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INTRODUCCION



"INTRODUCGION"

EI proposnto de Ia lnveshg' n: de mercados en Ias empresas u

orgamzacmnes bonsnste n'da apoyo para Ia toma de demsmnes de su,




investigacién de mercados. -




" METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION "



vi

--"DESCRIPCION DEL PR‘OBLEMA" :

Se daen la falta de aphcacnon de un metodo procedlmlento 0 cammo a

vsegmr para ’Ia_ ad‘ nlstramo de Ios p cesos. de un proyecto de Ia

"JUSTIFICACION" "




vii

mvesﬂgacnon deb|do a la capac:tac:on el ad|estram|ento materlal utuhzado

personal y el tlempo empleado Por lo cual es necesarlo contar con una:

guua [ camlno a segwr para poder a5| conocer a donde queremos llegar en.
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OBJETIVO ESPECIFICO A ALCANZAR EN LA INVESTIGACION

Mostrar la aphcacmn p ctlca deI metodo deI camlno crmco en la

mvestlgacmn de mercado

HIPOTESIS -

El uso’ de la tecnlca deI metodo del cammo crltlco permlte una

admlnlstramon de proyectos mas clara y controlable



" ESTUDIO DE MERCADOS "



CAPITULO I

LA INVES'TIG'ACIGMNA‘DE"MEVR‘CAD‘OAS':' '

'EL PROCESO DE LA ADMINISTRACION DE MERCADOTECNIA

nténdimiéﬁtb:dé las -

n . fas decus:ones dek

pubhcndad :

verificacion,




%)

En el analisis delimercado s el objetivo’ consiste en identificar los

problemas y Ias oportunldades que se requenran para eI desarrollo o

modlr camon lmponante del programa de mercad‘otecnl

expectat as.

EI SIstema de pIaneacnon e mformacmn de mercadotecma Es un
i sustema mtegrado de planeacmn e 'nformacmn de mercadotecnla (SIPM), el

cua! ayuda fa que"' e‘ mercados*'sea mas efechva o
preC|p|tando Yoo programando proyectos de mvestlgacwn de mercados'

proporcxonando un almacenamuento para Ios reportes de resultados El



termlnologla mas pret:lsa posuble de Ia lnformacaon que se necesua De

Defnlcmn le la mvestlgac:on La an tlgaClon es una xposmlon en Ia



este modo e'l proposno de Ia |nvestigacuon motlvara el desarrollo de los

ob]etlvos de Ia |nves |gac1on

" convenido, ‘como tal, - proporciona. un - vehicul




. decisiones. Esto ayuda a garannzar que todas Ias partes esten de acuerdo'

' educe1 postenores 5

males entendidos.

‘termlnado




Generalmente en iugar de fi nallzar se debe conSIderar un dtseno

rewsado de lnvestlgamon que sea menos costoso _Tal vez podrla _usarse

una muestra ma ' equ a, o un expenmento de campo

A lo Iargo de todo.



Muchas de ‘estas bases de datos son ahora accesnbles a partrr de

computadoras personales” asi como de termmales equnpadas con vmculos'




La observacnon causal “Es’un |mportante metodo exploratorlo

Los adm|n|stradores contmuamente monltorean' variables; o ' o Ios precms

La recop:lamon Es el compendlo resumen o reduccmn de la

mformaclon obtenlda de Fas fuentes de lnformacron de manera ordenada
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Metodos de reco|ecc:|on de. mforméciéh' _ Estos” plieden

agruparse pnmero de acuerdo a si usan fuentes de’ datos set.undarlos o
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ALD. _ Son las iniciales que significan la deteccion. f’a[jtdm‘ética‘deA

ﬁnteraccuon entre los datos en‘la" investigacion 'creandose grupos que'

d(fenran Io mas posnbl con t0.a la variable deprendlent‘




A2

Muestreo por cuotas Es un muestreo de jUICIO con la: restrlccmn de

que la- muestra mcluye un‘

dentro de ia poblamon

"mero mmlmo de cada subgrupo espemfcado e
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poblacuon y puede_ser contlnua al tomar halcjuiér'valor‘den'tro de un-

' mtervalo de numeros' o dlscreta al ser el conjunto de sus valores f n|to o

numerable

5 datos totales,
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investigacién Ia observac|on encuestas""métodOs;_de' contacto ° y

experlmentacmn

dea formay.

peso de parthlpaCIon de mercado de dolares en cuentas e ahorros etC
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Constltuyendose este tlp ) de escala como la unlca que nos permlte hacer _

comparacwnes de magnltud absoluta

computador (computa ora) para poder reall" rse las operaciones prevustas
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DREAM WHIP COMPANY

sumamente * px

inventario, comenzaron-a-llegar cartas de:los  consumidores-acerca de l0s

defectos del producto

Los mvestlgadores de:la empresa analizaron :las quejas y
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reducir los |nventar|os mlentras tanto el depanamento de mvestlgaclon y

: desarrollo se d|o a Ia busqueda de una solucmn la encontrd al cabo de un

ano yi tuvo que mod' car.la mula 'La nueva formula de Dream Whip tuvo

éxito en Ios mercados de prueba.en epoca de verano y finalmente el nuevo

produc_:to»est}uvo  listo para su intr uccaqnanlvel nacional.
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Beaverdale habla estado de acuerdo con un estudlo de factlbllldad acerca de

proveniente def centro comercial ejerceria sobre. |as carreteras locales ya
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congestionadas,. Joe Ralston. estaba seguro. de que .estos. grupos.de

OpOSICIOI'\ no eran representatnvos de Ia comun:dad B
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Esto significo un estudio de entrevistas _personales de los jefes de
familia, a los entrevistados se les dno un mapa que mostraba cada uno delos .|

centros comerciales propuestos y una ampha descnpmon escrlta serla le|da" B

por el entrewstador, e tuvo mucho cundado al redactar estas descnpcnones. -

e usarian tres llamadas . - -
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“METODO DEL CAMINO CRITICO" -
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C_ZAPITULO 2

EL METODO DEL CAMINO CRITICO

El me!odo de! cammo crltlco es un proceso admlmstrahvo de planeacmn.'
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- CONDICIONES DE APLICACION DEL CPM
: (Crmcal Path Method)

a) repéﬁiiin; en alQUnas o

Que Vél proyecto sea

b)

c) o

de dos ciclos:

S sigui n,t'és;_’é‘_tap‘é_s.-

9 Comprension de la red.
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h) leltacmnes de tlempo de recursoa y economtcas.

i) Matnz de elastlmdad L

e Probablltdad de refraso.

del proyecto y entre tanto existen ajustes constantes debido a las diferencias
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que se presentan entre el trabajo programado y el trabajo reallzado Sera

necesarlo graf car. en Ios esquemas de control todas Ias decuswnes tomadas

- para ajustar ala realldad el plan or|g|na|

descubnran

'necesano mdlcar Ia cantidad de trabajo ni las personas que lo ejecutaran es -

suf cuente con nombrar Ias actnvndades




Es convenlente numerar progreswamente Ias actlwdades para

=xisten dos procedimientos para conocer

2.7p) Por secuencias.

preguntara a Ios responsables de los

procesos cuales actnwdades deben quedar termlnadas para ejecutar cada -
una de Ias que aparecen n Ia llsta 'Debe ‘ \
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las actw:dades tenga cuando menos una amecedente En el caso de ser.
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(M) es el tiempo.que se necesna para Ia ejecucwn de las achvndades
basado en fa expenenma personal del lnformador. el t:empo optlmo (O) es el
que representa el t' mpo- mmlmo posable sm lmportar el costo o cuantia de”

'elementos 'materlales‘y, humanos que_se requieran;: es ‘SImpIemente Ia !

La red medldavde actlv:dades f“ Se le ||ama red a ?Ia

representat:lon grafuca de Ias'

;-ﬁqué;_ __>uestran sus evenIOS
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secuencras lnterrelacwnes Y el camlno cr|t|co No solam nte se IIama camlno

,CFIthO al metodo smo tamblen a Ia serle‘de actlwdades contadas desde Ia,_,

iniciacion del proyecto hasta st termmacuon que n' tuenen ex1

tlempo de EJECUCIOH por Io que; cualquser retraso que sufrlera' alguna de las

act:wdades de Ia sene_provocarla un retras en todo el proyecto
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Aphcacuon del metodo,del camlno crltlco para ra programacnon:

de una boda

La programacnon de una ‘boda se hlZO durante Ias sesmnes delr

" curso del camlno critico impartido a los alumnos de la unuverSIdad de Toluca :

para mostrar el ‘grado‘de daptab;lldad que tiene este metodo a‘ cualquner
proyecto ; )

p05|b|||dades 'ne esidé ‘



Proyecto 3. Matrimonio

Actividad Secuencias o Tfn;mp ops t C(;Jséos
0 Iniciacion 1 - - - -
1  Solicitar fa mano 2,3.7.8,16 1 11 1 -
2 Amonestaciones 9 2t 21 21 21 -

;... .3 .. Alquilar casa 4 10 15 10

{4 Comprar muebles -

ri.+ 5.+ Comprar vestido . 10

i1, "6 - Comprar traje

. ot 100
Pedir Préstamo ™~ - L 45.811,19

o Inwtacnone
: PadrmosymadnnasV i

VAL wanNoN

Preparar banquete "
Vestido madrinas”
Boletos de viaje
Viaje de bodas
Banquete

TOTAL
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Caso practlco real de Ia apllcac:on del metodo del camino critico

enla mdustna de la constn.xccmn

 Cliente: INFONAVIT - B

o Nombre de la obra Casablanca, urbanlzacwn y V|v1enda

mtegrada

: Céhtidadf 360 casas

Duracnon de la obra’ o proyecto De| 8de Agosto de 1993 al 30 -
Y de Abril de 1994 o

Fuente de la informacion: Ing. Ranteri Lagunas Pefalosa.

Puesto: Jgfé del \dep}idékhehi%) dé’_cémputd;de‘l,’a empresa,



INMOBILIARIA JAMAPA, S.A. DE C.V.

Cliente: INFONAVIT BARRANCA DEL MUERTO :
Obra: CASABLANCA URBANIZACION Y ViVIENDA INTEGRADA.

Leyenda: . -

 diraien

,:;Ltransformadores,-, LSt 49de Sobss e 0l



Ndm. Actvidad ~ Duracion H libre H Total - .0,
120 Const de bases yreglstros 49chob 15fldc: o 0de 50
130 - Sum, yruteo de cable ATyBT ; 49chob - L d ,::;,"1,.0. -~
140 Alumbrado pblico dc S c 10

1150 Trabajos 20

* preliminares
- edlf icacion

150

‘1607’.;Cl’rgentamon -
180

1170, Muros planta baja
180 - ‘Lésa‘de' entrepiso:
200
220
230
240 Acab
:,2150 br
e
270
280 ' Mobil
290 “trab
.
30
320
330"
30 Losade azoteaparte 11
350 Albafileria'e impermeab. pate 11

Muros planta alta”

Losa de azotea

Albadileria e_impermeabilizacion -

- 63dcSob



Nam.

360
370

,Aplanados ext
"»parte 11
380
390

o 'parte 117

'Acabados y pmtura ext' parte 1

Actwldad B "'Duraclén Hlibre " HTotal "S.0. -
. ~84dc Sob.: - 0dc | 0dc 350

Sumlnlstro y colocacmn parte 11

acabados nt.

Obra ext y equo ! ara ntrega e
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“FIGURA"



14- 11 93 26-12-93

Feog'gle DI:I[C]ID ————p 12-9-83, 25-9-; 6_53]93 0.112%‘9) 250
A ———# N
Fecha de terminacién 5-11 53 0-11. 9:) 0109 9119 12 * e
14-11-9 8- nJa
26-9-93 ss.sa 220
s HHW} o M
-12:9 5. 1M3

.2 9 93 12-8-93 10-2-92,

)————«(9 160 270
9. w 93 -10-93 304-94

27-2- 10-4-94,
38.93 380 390
Casa 30-4-84 30-4-54
Blanca S :
30-4-94

Camino critico.. =




"DISENO DE LA INVESTIGACION"
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: _CAPITULQ::?{ i

"APLICACION DEL METODO DEL CAMINO CRITICO EN LA~




Az

cero grados centlgrados provocadas por la cwculacnon del gas de amonnaco

_obligradpn: de una empresa extranjera a un precio de 26,000 dolares 5|ena$

su :cbstrbr‘,réérli de' 58,000 hdéﬁlar‘kéf's concedit ndose ‘de -plazo_para su



~
Lat

adquisicion por parte del banco extranjero ala empresa lndustrna\ ponena,

hasta el 22 de Marzo de 1995

prd'yéctjb i‘még los. 34 dias‘forn{éidos por los sabados 'y domingos: -+



A4
MATRIZ DE SECUENCIA

ACTIVIDAD

0 Imctacuon

NETE

-
11 Experime
12 BasqL
13 E
14
, 15 1
16 |

17 QE‘Ié(:C'ibn":’dél tipo de observacion

Planteamlento del prob[e del hielo triturado

SECUENCIA

-

e A W N

6
=

"89-1011”

12 13 14
16

15
e
16
8
16
16
e

Coa17200

1818
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ACTIVIDAD 'SECUENCIA

18 Elaboracxon de Ia observacnon estructurada del uso de'
hielo pesquero l : -
18 Elaboraclon de\ la observacnon n estructurada' del us
dgl :hlg!o_ pesquero

20 - Planear qué se va a med

21 F;c;riinulkar- preguntas para obtener
22 Decidi

formacion necesaria

24252627
i
e

28

29

29

23 Ele
724.5}'
25
2
27
29 Proba
S

L 32333435
administrada por

£
32 Ell :
2 - Elek .
a7
37
e

33
35
%

como muestra 37
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, . ACTIVIDAD" SECUENCIA
37 Creacion de listas pesqueras, T 3843 45
Crearn g A PR e
50
50
50
s
’.':-44
e
46,4748
iy
_ 50
50: .
50 o
51
52
53

54
o
56
e7
58
59
80

60 Ediciény‘éodiﬁbéﬁién R R R 81



61
62
63

64.
65 -

66

68 - 3 -
69
70 Re

o Tabul acmn de los datos

'iPreparac n de datos para la computadora

a7

!dentlf cacnon y creacnon de varlables :

AnaI|S|s de cada vanable

. 71,’

73 Re

_"75"}
76
77" 0
78

yde los resultados

Presentacnon del mforme

““ACTIVIDAD

“SECUENCIA

62
63

65

66,71,73

67

- 68

89

.70

76

T2

77
4
7
T
T
8



MATRIZ DE TIEMPOS

TIEMPO
PESIMO

TIEMPO

MEDIO

TIEMPO
OPTIMO

TIEMPO

ACTIVIDAD

t

(r)

(™)

(o}

10
T

12

13
14
15
16
47
18
19

20
21
2

23

24



TIEMPO
PESIMO

TIEMPO

MEDIO

TIEMPO
OPTIMO

TIEMPO

(o) (M (P t

ACTIVIDAD

25
26
27

28

29
30

31

32

33
34

35

36

37
-.38

739
40

4
42

44

45
46

47
48
49

50
51

52
53
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 TIEMPO
_ PESIMO

TIEMPO

TIEMPO

TIEMPO

OPTIMO MEDIO -

ACTIVIDAD

(M) e

(0)

54
55

56

57

58
59 -
60

11

62

63

64
.. 65"

66
e

68

69

70

7

72
73

74

75

76

n

78
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- MATRIZ DE INFORMACION
ACTIVIDAD . SECUENCIAS.

oy A W N

$89,10,11,12,13,14 -
15
16
16
16
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247,20
" 18,19
37
3T
Cop
22
23
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ACTIVIDAD

31
32
33
34
35
36
Y
38
39
40
-
42
43
a4
45
P

49

50

51

52

= -
54
55

SECUENCIAS

32333435

36
s
36
36
a7
384345
| 30,40,41,42
©B0;
50 '
50
50
S50

4B AT A8

49

s0

- 50
50
Bl
B2
53
54
55

. 56
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ACTIVIDAD

P
57 -
58
59

" 80
61
62
63

- B4

85
66
67
68
69
70
vah
73"
O

75

76

77

78

53
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.65 I
66,71,73
BT
68
69
70
76
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77
77
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"FIGURA"



I—

|:|n:::|n'n:lll:e)l4nuuu

1

PTT

190 0y e
Prirage

1 s ey
PETLEL

11
1

\
i,

Escala de Tiempa en Dias
]

Camino Critico

29 6061 &2 € o4 8] 08 87 a3 60 70

AGUA" "

"RED DE ACTIVIDADES DEL METODO DEL CAMfNO CRITICO EN LA
INVESTIGACION DE MERCADOS DE LA EMPRESA INDUSTRIAL DEL
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"ANALISIS E INFORMACION
DE LOS RESULTADOS"
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CAPITULO 4

: INTERPRETACION e
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obteniéndose con éste, . el - tiempo. estandar de las actividades’. sus
lnICIacuones y termmacnones de-las mlsmas asi como sus costos gastos y

cuando reallzarlos

metodo del cam o

Ios

tener un control presupuestal con eI metodo del camlno crltlco al elaborarse

planes para un perlodo uuro etermlnado en términos numeéricos, en la

escala de tlempo en dlas dgl proyecto de investigacion.

ESTA TESIS Mo Dege
SAUR BE (4 Bipivrg
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El cual al’ obtenerse ‘de este la reducmon de los planes a numeros

’mra observarse con

definidos, |mpondran clerta clase de orden Io cual per

clandad cuando se lnvertlra cuanto y que gastos de |nsumos y personal'

|mpI|caran Ios planes de Ias actlwdade

 CONGLUSION’

La aphcacnon del metodo de! cammo"’cnhco en Ia mveshgacuon de’

mercados de Ia empresa’t mdustnal del agua "Hlelo y Frlgorlf cos de"

red de actlwdades del 'metodo del camlno crmco el cual sera;de gran ayuda o

~en Ia planeat:lon ol a organ acmn y Ia lntegracron del personal ki
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Al poder determlnarse toda Ia |nvest|gaC|on anthlpadamente se

podra pIanear mas favorablemente de acuerdo a las metas y objeuvos de Ia
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objetivos . con Ios recursos Y tlempo establecndos la dlSpOnIbllIdad del

-efectivo Y la presupuestacmn de Ios costos y gastos en Ias actlwdades

i nta para el proceso

: eJecuc on B2 control en las

dréli‘m‘ifa:dqs por |a empres

- RECOMENDACIONES

“que ‘compondran el - proyecto “de_la_ investigacion’ de mercados, 'eI cuaI

" tendra que realizarse en Un tiempo critico y a un costo 6ptim dbté_menqose
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mejores resultados al tenerse como caracternsncas que el proyecto sea.
unico, no repetmvo en algunas partes ) en su totalldad ejecutandose todo )

paﬂe de eI en un tlempo T |n!mo y.sin: v rmcnones es dec1r :‘en un tlempo ‘
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Pudlendose de(ermlnar de manera favorable con esta mscrspcuon,

grafica del proyecto de lnvestlgacmn Ia planeacmn organlzacmn e

mtegracnon del personal e‘ manera' ntmlpada y de acuerdo a Ios ob)etlvos y .
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con los estandares eh la 7i'hv'é's’figgi:’i'cfn:Téétébléci'dos"' Verificandose™ el -~ -

cumphmlento efi c1entemente de Ias metas y objetwos con Ios recursos yor

presupuestos en el tlempo aslgnados -

Conwrtlendose ‘el *método del camlno crltnco dentro de la

n:instr mento'f nancnero dada Ia determlnacmn'

. presupuestacmn cen

ant|C| pada
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