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INTRODUCCION 



"INTRODUCCION" 

El propósito de la investigación ~e mercados en las empresas u 

organizaciones; consiste'en:dar apoyo para la toma .de decisiones de su 

mercadotecnia, exi~tiendo la vinculación de la• organiz~ción con su medio 

ambiente de ni~réado: 3.1m/()Juc~ánd()¿e la .es·~~cibc;~dón, la recolección, el 

análisis.y lainterpr~táciéJnde1a·informaci.ó11: 

Ayudándos~a:si a la administra,ción aentender e.I medio.~mbiente, a 

identifi~a~·pr~bl~~~~ /bp~~unid~~~~~y:·~ de~arr~;lar·~ évaluar cúrsos. de 

acción cie.'rnercad6ieciíik .rí~téríd6~ei~si. cie·a~ade/arse·d~·inf~r~ación 
que identifique respuestas y expliqÚe las necesidades desde ia concepción 

- ' - ·~- ' ' ,- -. " ' ' ' -. ' -o:··- --- '· -· - -.- ' --- ~ . ' - . , 

La a~~inistra~iÓn del pr()c~~o de 1afrivesti~ació~d.em~rc~dos,implíca 
-, - • ' -- . -- ' . ~:--~ ' >;'·"" - .· . -- ' - • •• ,., . • ..,' ,. ,, . 1 \• 

el análisis del ríleiréado,' desarrollo>cJe progr8iná5'cie mercadotecnia y. un 

control de.ésfos •programas.': Teni én~~se ~ar~.~ad~ · úra de ~st8s áréas;. úna 

multitud de. deéision'e¿ ~ue' ~ed~sit~n· ~e1·a'1Jola~~~. ,poi r~qu~~i~i~~to¿ de 

información de máriéra éonsecuente y ordenada a trávés d~~diferentes fáses 
' - . ' -- . ' . .. .. - .. , - ',, , . . - . ·--- - " -- .. ,.· -. . -~-o---· - , . ' 

o pasos que 'guían ~I proyecto desd~ la concepcfóri ha'¿ta~·I a~éli¿is final y 
las recomend~~icinés .• 

".~ :: . . .--_ -

Siendo la ~dmi~istraéióri del proceso , de.• la investigación de 

mercados, una pr~ble~étiéa altamente c~rnpleja y l~boriosa a través de su 



gran cantidad. de_ actividades y decisio_nes de _las cuales_ se definirán la _ 

consecución_ de sus pa;¡os, por )o que se háce necesario contar con un 

método, procedimientO o ' c~mino,\ a _se~uír é.a¡a la. pl~ríeación, .. la· 

programación,"1;' ~jeg~¿i~~\ y el corÍtro_l--•de•todas;•y __ cada. una de las 

actividades y· pasos "deÍ proceso~de iá •irivestigación de mercados; para un 

tiempo y presllpÚe~¡() ~~le;niinf~CÍ. ';/- :\>: :.• · -<~ ____ . _ 

Dada •-.la :~xist~nJ~ J~, . Aiéto'do d~I -~amino {c~íU¡~; ~s ;,lamente 

necesario y '.úiil Lapl{cár1~Y do~o-(unél\ técnica· ·o'. inst~~~~to •··· e~_ la 

administración-del proceso 'ctei la investigaCión 'de mercado~; lo cual se 

demostra;á C:o~Ó e1'6b]~tiv~ es~~cífic'o a ~lc~n~ar en '~ pr~sente tesis, de '~ 
aplicacióri. pr~'ctic;:i: del ____ ITiét6ci6 ·del camino 'ériiico ·'-erí. el. prlJC:eso de la 

invesÚgaéÍÓn ~í:imé'íb~cibs. · · 



" METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION " 
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"DESCRIPCION DEL PROBLEMA" 

Se da e.n la falta de aplicación de un método~ procedimiento o camino a 
. . - . . ··~. -

seguir para la administración.de .los procesos de un proyecto de .la 

investigación de mér~~do~. en el cual se inclúye~ los pl~nes, programas y 

presupue·s~os •_pa'r~ 'ü~ ti~~pÓ. ciétermín~cloic·pucJiéndos~ • asi, tomar 

decisibn~~;c!é··~~~~ra'ra.ci~n~1i/íü~lificacJ~*e~te~9eiAtro d~t6cÍ~~··~Gs fases 

y etapas Zomb son eii~nélisis.del; mefcado: entendímíe11to 'cie1· riíercado, 

identifica~i6n:ci{c,~órtunicJ~dei·y -~obl~rn~s;· d-~~-a2~J~;~q;e1 fürobl~ma ·.de 

mercadotéi:ni~1-·dedsf?nes''éfé' segl}le~taciÓn,. 'decisiones ··.de .. productos, 

decisiones dé distribUciÓn, decisiones. de· preció, cóhtrol del programa de 

mercadotecnia,:: ccíntrol.·y Éivaluación del .:desempeño, refi~amiento . del_ 

pr~gramade lll~r¿¡;CÍÓt~cniay cién'lás actividad~~ éferivadas después de 

éstas que son. las principales. 

"JUSTIFICACION" 

Es dada la gr~n ;ciirneLejida_d ;-y labóriosidad~en el procesci de las 

investiga~iones ele ~er~ado~; a tr~vés de t6das sus fases y actividades, asi 

como sus costos de operaciÓn dependient~s del tiémp~. de duración de la 
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investigación, debido a la capacitación, el adiestramiento, material utilizado, 

personal y el tiempo empleado .. Por Jo cual es necesario contar con una 

guía o camino a seguir para poder asÍ c6nocer, a dónde qÜéremos llegar, en 

qué tiempo, -~óm~ y de qut rnanera es'Jamáácor1~eni~~té~r tenerse el 

camino o> p~~yecio ya é~'ta~J~cícfo; . cferivárid~s~ ~~ é~to: el .tomar las 
. •. ,, . - . •. ' •, .. ,. _.- .,,-- .. ;·- .' :..,. ·,: -,- - ' .,é. -- ;>;: ._ ..... -" ·: 

decisiones· miis 'racion~lés'y;:C:onveníentes/lcigránd~seS tener •• el menor 

tiempo po~iblé,-y 'pbr~_~cle é1 ~:b~~;~osto; -~i~nd?:q~:;uri:~_·d~_J~s:yari_atiles 
del cbstb, 'ci~ritro 'el~·- l~~>orga~i¿~ci~ne~~~··· e1_'ti~~Jci ci~\~jeéu~iÓri.· de sus. 

proyectos{'. . ·ce · ·' ·-·· ''i ·' 
:, ,'.'.i' 

, '. '~ '"• r?_. ·.~ · __ \~;~· , . ,1 .j,'.~ 

Sin embargo/se obseíVa ah-cira'en Ja 'adGáiidad, que a pesar dé Ja gran 
- . ,, -·..:·->.·-"-"-;·?'. - ... '·-= fº,¿_--. l-'-- ·-·-¡--;_.-,..--- -· -~.,_:,,., _-' 

utilidad y ventaja que ofrece el contarse cciri'ü~a·guía'o camirfo a seguir en 
: - .. - -.. . - - " --- - ... . " ' ',··-~ .,,.. ,_ ,_' . '¡ ' " '. ' ' ' p' • 

el_ método del ~amino. c~itico.' 1a'g~an'~á~Óri~_·de ras. e~p¡es~s .~º lo_utHizan 

dentrC? • de';'sus_br()·y~ct6~ )~ . ;ni·e~tlg~cfón 'ci~ ;:¡,ér~~-da'~. ~ i~currierido . en 

may6resiC:?st?s. c!~oi:i~ra~iÓn,,persori~i;)' rr{~tétia1N5 utilizar~ya que· no 

cuentan con una sisteníátick y .detallada prÓgraniáción ge~eral de principio a 
' ' " .'' "- : -. " . --· - <: -;, '. . --·- ,_ . ' ~ ., ' -_;:" ' : ,.~ ' .. -' ... _., .. ·' . _- ., .:~--- '.... ' 

fin dé las-activi~ad~s. a :efectua(ni ·_cié1 tiempo. a utilizar, 'dejándo de tener 

una eficiente admiríistraCión en sus etapas ;de plan~ación, programación, 

ejecución yco~irol d~ la~ a~ti~id~des en Ja investi~aciÓn. 
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OBJETIVO ESPECIFICO A ALCANZAR EN LA INVESTIGACION 

Mostrar la aplicación práctica del método del. camino crítico en la 

investigación de mercados. 

HIPOTESIS 

El uso de la técnica del método del camino crítico, permite una 

administración de proyectos más clara y controlable. 



1 

"ESTUDIO DE MERCADOS" 



CAPITULO 1 

LA INVESTIGACIONDE MERCADOS 

La investigación de mercado:S es la ~Ínc~lación de. la organización con nu 

medio ambiente •. de' mercado.: lnv;1'Jcr~'·¡a k~p~cifii:acÍón;. la.· recolección, el 

análisis y la. interpretación de·. la información para ayudar a• 1a administración a 

entender el rrie~i'i6 'ambÍ~rii~/ ride~tifii:ár probl~mas y '
0

oportunidades y a 

desarrollar y evaluar c~rsos el~ ac~iÓn 'i:fe mercadotecnia. 

EL PROCES.O DE LA ADMINISTRACION DE MERCADOTECNIA 

. ~. - - ' ·::·. _. 

El proceso de la ~dmi~istraciónde'~ercadotecnia consiste en el ~nálisis del 
' ' . . ';~--1~ . . '. ' ~ . ~ ' 

mercado~ entendéierit~de1 · mercácio: e'. ictenuficaé:íón Ye~~~ndi;;,i¿nto de 1as 

oportunidadéscyproblerliak. . . . "' . 
• -e ,.,.,' ·:.._·., 

. ;:~-/ -
·, ,. -·· 

El desarrollo del pfoblema ~de mer¿~diJtecnia soll 'las decisiones de 

distribución; decisiones d~~·P~(¡~úct~s;Tcieclsiolles de prornodó~ y püiJ1Ícidaci, 

decisiones d~ v~ntci p~r~o~al. /d'e~i~i6rí~~ d~preáo. 
'-~-. ,::.: -' -. '~ {; ' - . " .. -, . -

El control .del programa dé mercadotécnia es la inspección, verificación, 

evaluación del desempeño clel progr~rnade~merc-'adoi~Cnia'. 
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En el análisis del mercado, el objetivo consiste en identificar los 

problemas y las oportunidades que se requerirán para el desarrollo o 

modificación importante del programa de merca.dotecnia .•. 

~<·"• .:..:.· 

El desarrollo. del. pro9rim~· de in~rcad~tecriia: Implica' una gran 

cantidad de. decisiories/cáda. Jíla ele lás. cÚalé~·se, ben'eficiará por la 

informaCión proporcionada p6r la Í~vesti!Jaciókde ~ercados: .. 

Control del pragrama·de'm~rcac:lotecriia:'-'.En ·esta·fase'se establecen 
-·----.· •• , .• <. -- : ·,.;_,; __ .,_;·: .·.:,:·-~·. ~">-<:--·-~:.c-·-:.: •. :.~--·_,··é;'-, __ :~}·.,, __ ·e,.- .. '-'· __ _ 

objetivos específicos, cuantificables. para todos loséíemélltos deí.programa 

de mercadotecíli~ .. Dé este mód6°,'.'d~bér;~ haber ~~t~~· de ventas por área . 

. geográfica,•iliet~~ d~{di;t¡i~Jf¡6r;fí~1.0~z ·eri ¡¿~~intJ~d~l ·n¿~ero.de tieridas 

que dis~ibu~en e
0

l
0

:p~~~Jci~.~·m~ia~ de~~blicJd~d.-ta;e~CtJ~O el logro de 

ciertos nivele~ d~-conciciriiien\Ó; 

El papel deéla lnve~tigación de. mercados: Consiste en proporcionar 

. m~did~s c6ntr~\e~t~siobj~ti11os y da; •. estud,io~ más. enfocados·· para 

determinar por .ciué.los' re~Ljltados desalentarono sobrepasaron a las 

expectatiyas: 

El ~istema de• planeación e informa~ión de mercadotecnia: Es un 

sistema integrado de planeación e información de ~ercadotecnia (SIPM), el 

cu.al ayuda· a·· qué la·'Í~v~sÚgación~de·mercados·sea ~más efectiva, 

precipitando y programando proyectos de investigación de mercados 
. . . 

proporcionando un almacenamiento para los reportes de resultados. El 



SIPM se forma de un sistema ·de planeación estratégica o a largo plazo, un 

sistema de planeación táctica· ó a c6rt~ pla~6 y~risiste~a de información. 

exist1~1a;~:~a~gt;~{~~t~~i,~~\~t::~~~~f.~~~;:c~ó~e~~;gA;¿:1::i~A.d;:: 
··' ,., ... ·->·" 

bien, debe s~r Pélctecte un estyerZomés sisteíllétiC:d'y có11umfo por ílarte de 

la organiza~ión 'p~f~ í[;~/br~r ;¿¡'~fi;~~~6'd~ I~ tÓ~~ ~~- d~g(si~n~i: :. 
'.---. t':-'::· _ . ; :·-.···:··. ::--_,_ :":L_:<;:- .·"··,1.: _~::}~/~ ~-:. 

-i/·7·_- ::;,:;·.·:-·=.-·· ·---

El' pla~ estr~t~~i~o:'E~ el,quci'ge:~~r~l~erii~ tÍ~~e-~h ~Ó~iz6'~te de más 

_de un •. año,.· y -~ ', b~sa.,fue~~m'é,~f~~-eri'c l_#é'a,C:t(vidacl_~s -~~1. a.nálisis· _de 

mercado, ' ideQtificando é 18$; _probli~ª~' y ,· op;rtdnidacie'~;< sugiriendo 
instrucciones_ ·haciá~ las cuaiesla •órgánizadón';{podÍé !d~spla;ar~e- en 

términos de riué~~~ ;er2efclo~;~~~~o~ -~r¿~¿c(~s ó_~)ll&os. -

·. El plan táclico: Es ~Í qJ~ ci~re"Ó~n~~al~~nt~'un~eríodo de u~ año ó 
-~;;.'- --.~-,':~ -·----~_,";':'' ~··:e-:.:"'='--~~-!._~,:;_ ____ ,_,__ -

menos. Especificando én detalle las decisionescque"neé:.esfran tomarse y las 
._ - ' - . -· :, - .,, •. -_·-- -'· .: . ., 1 ---·,:·· ;. ·->-· ·. --.--- :1·, ,, e-·.--.~. - . . .!'·, 

acciones qué deben'~egúírse paradésarrollar e.impiantar iós programas de 
. ., .,_-." _:~~----··-·~ . ..:,_-;,~···.__:·, ...... -.. :-~::;:- ,'. .· - - - ,·· .. ·.- ··- -

mercadotecnia del momento';,.-

de computa~ión o un' sencilfcr sistem~. de: confúnt~lo~d~n~cl~s de archivos: 
" ' ,,- {· ' " ' ,; ' '-· ; '':~" i''"'";-. . -- - ·-".: :-., .. ' . •. 

que se basa.n fll~rter;ienie e111a investigación de mercados;_ 
. ' 

·-· .·. .- ·.-.. . -.-- ',_ ·--,,. ------.- ,--

Definición de la investigación: Lá investigación es una exposición en la • 

terminología más precisa posible de lainformación que se necesita. De 



5 

este modo el propósito de la investigación motivará el desarrollo de los 

objetivos de la in~esUgación. 

que 

·Objetivo :d€J ·la· iny,estigaciór,i: El. o~j~ti~o}l~'la Jnv~stiga6ión pregunta 

información,especific~·,:¿e~:réquiere para}l6triir, é,1 propósito cte .. la 

. Desarrollo d~ la hipótesi~:.La IÍipÓt~si~ es ~ria'respu~sta posible a los 

:=1~:~'.'·~::~~~·;::~::t"~'if .ifü:~s,:;::~!~~~;.: : 
emerge~én cÍ~ la'i~v¡stlg~c{ó/ílli~ili~.~:~ '' •; 

. La inv:·stigi¡ióh.ex:loratoria: i~¿ 2s:c~anio ·. 

indicios ac~rC:aCíeffa nátur~leza:generaí_de~Un.'pro~Íenía, l~s· posibles 

altérnati\Ía~: de -~eci~iÓíl:w las variables revélantes'·iqu~- necesilin ser 

consideradas. 

La propuestad~ investigaci~n: Es. la.·q~e .Cles6ríbe'~; ¡)ikn para·rea\izar 

y contro1ar.t,Jn proyecto d~ inY:.stigaciéiE au~(¡Jé-ue6~LI~~ i~port~nte !unción 

como; la de resumir lás principales decisio~ei-~ef proceso'de ínv'estigación. -

AdministraMall1ente ~s la bá~~ p~ra ~n .c8ntr~f(). ()¿()~~~niéi\s~;(to cintre el 

administrad_or V~ ei >inv~~tig~ctór,a~í como:¿n!regís~io de lo que fué 

convenido, como· ;a1-:··;r()porcicma un yehicufo-~ara'-''~evlsanmportantes 
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decisiones. Esto ayuda a garantizar que todas las partes estén de acuerdo 

sobre el alcance y el propósito de 

males entendidos. 
_·· ; . . . . .. : . ~·~ ·--· -

Lainv~stig?cióri· .. caLsal:Es.utilizad·~···cuandoe.s·nec~sari~'demostrar 
que ~na· ~ári~bie, c~Js~ · b deter~lria ,;los •J~1~;~s/• :de·~tr~s .··variables .. 

Lográndo;é:evicle~[¡~rla asoci~ción"d~tr~ estas,i~ontandose con una base 

para la de~~s;~;~¡ó; d~I~ e~isteAcia de I~ ~a~~aiici~/' ' ' ' 
; ' - .--,-. '-(.'""~. ,_~:-;.;-·- ,:-~'?._: <~-¡ 

• •. -:::~,·.-'.' '. ,: :·, - . --v :_·.·.-f.', .·.-~; ·- ',-'.(<'~>·· ',"'" -
Análisis del vafor contra cósfos ytiempo in\lolucrados'..'súcede cuando 

. ' -. .-.·· .,_ \-·-· "·. ;. .. : .. "·"·:-. . ·,,·.· ,.,., . ' 

en el 'diser\o ·la mayor: parte del co~to '.'aún está por ser erogada. Sin 

embargo 1a· inv.~sN~adón iei. eriC:uentra:y~ comp1~támente especificada y 

debe. estar dispií~ib~,:ucia. )íl'.~e~.tig~~i~n. confiable de ~?sto~: Por 

consiguiecite U!1 análisis.más detallado dé é:ósto-beneficio,aebé ser posible 

para deterrTli~ar,si'1~ i~~~s~~~~róri ¡~~1Jei"'~~t~~a1fZ'aci~0 como' s'e diseño o si 

debe de cancelarsei. · 

' .:· ;.; .•..... ··,· •...• ·. \ •. '< : ) > ...••.•.. 

Un compone~{~ d~¡ cosÍo ~ ser;;o~Jderaáo es;el tiemp~ i~\lolu~rado: Un 

estudio de ií)~estig~ciÓ~ ~u~d~ tom~i s.~i~. 8~se~ o/rifi{ ~u~~~ ~~r que tal 

período de Üel11pd demore unil'dé~isión, cíe~nctii así el rie¿go de que ~n 

conjuntC>~d'~ ~~ñdicf~n~{a,t~~cu~1s ~epierd~~iE1·,~niíísís·~~~cÍe co~cluír que 

el diseño de íá: in~estigaciÓn e~ éf~ctivo1de~cle el púnto d~ vista cié! costo y 

que. debe pr6ced~r;. ¿ d~,q~~ 'no lo es ; por ta~to '.'cleb~;ía dars~ p~r 
terminado. 
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Generalmente en lugar de finalizar se debe considerar un diseño 

revisado de investigaciónque .sea menos c?stoso.Tal vez podría usarse 

una muestra más·pequéña, o un experimento decampo. A lo largo de todo 

el procesó de inv~~ti~a~iÓn se descubre nueva información qu~ l~·hace útil 

para· a1ierar.·.~1 '1Jiopó;si1?/e1.c·¿bjéuv6; d~ u~ '}rvH«~~cióll.·~ · é1 ..•. upo· de 

invésu9aCión .·0~1gún·a~péc10·.de tá6uc~e E6 ~re~to;··~s: m.ucho .más exacto 

pens~r e~'e1. 'iJrbi:~:~¿·ci~j~~;;¡¡~~~ió~;:c6m& ~~·~·l~ri~i;·~~ · Í~ter~~~iones y 

recOns-ideraciO'ríes;: . ríl_áS ;, -que -~-una ;~~~,-¿[j~~--cl:~,:(~-fd~:A~~~~~ de :: Pa.s_Os. bien 

definidos. . · .L :\' ·: ·+:~ }' · ., : ... •.•.· .. ·.··.·· .:; ,'.'; 
·-" ; : . :-;;:;_·: '' ·':1 . •:··,-. - :·~~;;~_: ! .·' 

':<:" 
.. 

. La propuesta dé in~esÍigacióri: Desérioe el plan para realizar y controlar 

un proy~cto~~ ihyestlg'~cf9n~ ".A,~ri.~~e y~rici·y~~··¡~~~~a~t~ f~~d~n .. como la 

de resumir las principales decisiones del procéso éle investigación, . es útil 
;:~-;:. ~: : --·,:¡:_:- ,-_, :;-~_- :· ;.,-;-:.-::,;: -:-,'.::~-·- - '~jº:•;,·, .,::-~·.-.--.· :;:::;.;:·:;~,·:e- - ::-.=-;.e•_ .':;<::;.,:_. ::-,e·-_·,--:_ - _; -

por. otras razónes; administrativamente .. es•: Ja\ base' pára ull contrato. o 
?~-, >:.~~-·'. ";o'\-'c-º!~F<~ '.:-:t-'/ ._~,;.=.~-~-.-;{~.,__?"~·, ~ ::i.~{-;~;:~_';;.\·:_-_,:~~~~- ~ ';;-f~c-~'".:~-C::~.:~-~~~.c_--,~~:'.>.=.-. ·-·-.:;_"---e_--:~:-- -

convenio. escrito entre eLadministraé!or y:e1 :invéstigador/así como un 

registro de lo ~ue fú~ coílv~niclCl. ,~ob() · t~I, p~9~9~6iona u~yellicul~ para 

- realiz~r -t~~orta~i~s Cd'~ci~ib~es: E:sto''ayucl~ • ~ Eg.ar~nif~~r 'lue t~das 1as 

partes estén éle acuerdo dbbre el al~~~~e y~pfopÓsitó'ci~;t~investigaciÓn. 
' - ·.- ·'·'"- .... ,;, •"'•'.' .. ,,..... .• •\:.·._., •· ', e, . 

Bases cled~t~s r¿cup~rabl~s por cÓmpÜfaciorn~~,E~tas se han dado en 

el crecimienló .del '11úméro de\i~~sés' de datbs disponibles eiebtroñicamente 
. · - ·.-: -.¿; ... ':-'e .. - - - V." . '.,_. · - , '. '· "· .,. " . - . ' 

por medio. d~ cohípJt~cforas,: qüé prop~rciÓ~a. Í~form~Ción 'disp~ni bl~. para 
- ' ._ .. , . '·" .. - .. ,. ;_.: -· -~ ·~ . . .. -., - _,_ .. - . ' . . ,-,-- ' :- ·- - ' -

los investigadores. y los analistas que trabajan 'en' c~si cuaíquier á.rea de 

negocios, cienci~s; le~es, ~duc~ción ~ den~ias s;,ci~l~s. 
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Muchas de estas bases· de datos son ahora accesibles a partir de 

computadoras personales, as'. ~orno de terminales equipadas con vínculos 

telefónicos apropi;cios, y cre~ient~in~~le los programas desarrollados para 

Ja comunica~iÓn d~I · u~i.iariri i:c;il ~111sí~~a 'cie base de datos:' 
". ·¡,--'"• . . ,., ·-. . 

MétO~oi~.~ ·. ~~Y~~ti~~~i¿~ i.~E~llt~tit~: .. ·~c.sfüu~~· e.f ~?f@~~~do•s: ... son 
menos estructurn~osI.fo~s'iñ!~ns.ívOs'.Cjü#; las :entrevist~s. ,estandarizadas 

~::i:~:s~:~• tíe:~b~j(ifJj~,µ~t~Jf ¿1~~J,{;Jt:,~1·~~t,~~Ijf 9J~e~:·~:: 
:~~:nc~~~t~·;~~t;1!~1~:~~t\l~!~1~!l~utjt:~tJ~!)ª~~~~é~d~~e;ay:~ .. 
número de entrevist~éi~Viíequefio 'y parclalíl1ebté }eprese~l~ntivo de Ja 
población fijad~ ~~fT1c; h,~·1~:C •·. ;> 

;:.'.·- - _:e;· 
,·-:-·:,.: .".>.• 

Las escal'a~ :(¡~· 'Hipr~senÍaciÓÍi' de'rnercados:."sori:el .·~Onjunto de' 

categ~rias riuin~r~d~s . que~epresen~~n ,'. Gn ~~ng6 de• ]u;c;os ·, o posibles de 
variabl~s .~~-~~titud~~ !~les ~~rn;~;cre~~ci~s. p¡~fer~~ci~s.·~'i~ü;~dones;por 
medio· de ji~ • ~1~~~dó~~dei·h8iiler6s;~ci~0·acLlerdb'~ cilri'r~~J~s '~u~··~eben 
corresponder. a' las' p~opiedades de. Ío que se está mi,dien<:fb; cÓrnopueclen 

ser,· objetos o"··~~rs~~a:~:· 1ci~rérld~se represe~i!lten io;~a númérica 'ias 

cantidades de 5J'5 átribut~s: ' 
'',,__ 

La población en' I~'; investigación de. mercados:, Es cualquier serie 

compl~ta de efern~ntos ~u~ tienen 'una caracte~ística (o características) 

dada en común . 



La observación causal: Es un importante método exploratorio. 

Los administradores .contínuame~t~ mónitorean va;i~bles, cmno los precios 

de la competencia y la a¿tiviclaci de publiéic:fad, la amplitúd de las lineas de 
'·'· • C:·O' .¡.''· ··;·.,·' ,-J •. ··.¡·. '.:'..: :·.··,· ... ,·; .. ;• ,- ·•·. 

clientes .que. esp~r~n por· I~~ sélviclos,y lospérfÓcÍicos sobr1'!°ios escritorios 
.,; . ,,/···· ... ·;-.-.··· ... ',_ .. - , .. ' .. ___ ; .... -. ' 

de Jos ejecutivos/paraayJciar a ide:ntific~r los pro.blemasyopóriúnidades. 
¡·. . g: .. :·--t~·: ·. ·":•·:'.'i !<.~.~-- ",- ·~.;· ·,: .. .,.)~.-:º·>· 
!<.-; ·-:?>:::~·r :),,·- i' ;_·.:·,.,,.""''· i': ~-:~-_x,.·;,~~~- ~<, 
Lá. obs~íVaciónpuéde . ser él 0,ét.odci friás económico y 'éxácto de 

recol~ctar d~tt?s,:;~~:r~l~~tUcÍia~ ~I ~~~pbrta);;i~nt~;· 6?rno ;Jatr~nescie'tráfico 
dentro de la tíenciá,'oel t~~~có q~e pása de ú~ C:iéfto'punto_sobréun si~tema 
de carreteras.~• De es{~· ,TI'~dcf(ia :acih'erencia d~. la"';~eA!~-~ las'reglas de 

- " --· _, -·· - "' ·. ·; ... :,- ' -"' . -, :. - ·-· - . - . . .. - . - . ' ~--- - ... ·:.. . , .... . . 

seguridad p~ra· patro~esahíé~:;,v;~esp,lJé('ci'e 4~a ~ariípa~a~cÍeseguridad 
pueden , mectirse ~más féci1m~~te"éa~t~ndo''e1'

0

númeFo';cie inélivicluos que 
' ' • -"";:O,... - -~; ,., ·.~ .-.,----· - - •• 

cruzan la calie: sin°hacer cásod.e íaÍuz o fuera de las'banqúétas. 
(~~·! 

,,., 
-·~ i·:_: 

Obse;~adÓ~ ~i~eñ~da~; s~~puéde~ ~º~~d~r~r. .como prúebas 
--""-:'"' - ---"'"=- '-_;:_,,, 

proyectivas del comportámÍento; 'e~ dedr; la respÜesta de 1á gente colocada 

en una situabióné-~is~Rad~;; 'r~~~I~;~ ~1§Gnii ~~peC:tC>s'. ~'e.• sÚs. breencias 

ft.illdáme~tales; aétitud~s· y'mot;~()t'~er~-on~I~~. f'Mú6h"a~~bfertás. de corree 
·-ce- -~o-o·----'-~--·-.--~-'--·--·'--·----~--,•--·,-, -'· ..... ". ·'--, .--·· ·, • 

directo de 1ósnuevos p~odubto~ de difé~ente~ tipos de Íib~~s. báen dentro de 

esÍa;categorl~;ta16omo lo.hac~~ las·pru~bas~e v~riaciones erilo~· espacios 
---- - ·:,. . - ' -· ___ , . - -- . ' .. . - .. 

de los e~tahte;, erÍ los'sal:Íores de los producto~ y en las ubicaciones de 
- ., - .- : .. . -. ' 

anuncios. 

La. recopilación: Es el compendio, resumen o reducción de la 

información obtenida de las fuentes de información de manera ordenada. 
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Métodos de recolección de información: Estos pueden 
. . - ' 

agruparse primero de acue.rdo a .si usan fuentes· de datos secun~arios o 

primarios.• los;·datos .; s'ecundarios ,, están .~i~pol)ibl~¡;·porqu'~ .·fueron 

recolectados para ~lgÚ~ ·p;o~Ó~ito di~tint6 d~I pr6b1e~¿a~tuai.~; ind~~éndose 
.: .. >' . ,,":; .. '.·/'.'· ·-J:-: >;:. , -- :_.,:·: ),> >'!-"-' · .. ;·!;_i_::,,i':·3,;'::-:\:,'.:,; . .... :._:::·~ 

1) El sistem~ actu~I de informac.i.9~.de la colllpañia; 2) Lo~. b~ncos de datos 

de otras 6í9~~iza~i~~~~'iriEíúfe.~do'iue~tes·cie gf"lg'ob.ieÍfÍo-~óITio 18 oficina 

de censos:º _16s ~~;ll~~?s :~ rªBº~~i·"d~t€~a,_~j,~~1?6ei"~a,~~r~i~·1.~~;-. y· 3), las 

fuentes dé datos r~~nicios ~~.r ·~~ª c~~t~ªf _i~;tJ: \."{ 0g ,:;:. _,. 
El plan de mue~tréo:' Descrft:Je la forma co0

mo
0

el sl.ibgrupo ha de 
-;·. - ;--·<.\ ' :··:;>. ;:.<: ~-''.'::>.: ;'.. ·.; . ." ~'. .','' __ : .. : :':"-~-~--,'<-~:·"',:.<e':~;-··._- __ '"-::~";-,- '.~:>· ··: . :_· -:·, _-

:~r :t::::0~óªt:~J1º~nj~fib~~ti~i¡jf ~:t~~~~ 1ti~~éjf~:ªt~~:::~:1i::: 
_,: 'J ,- ,,-,-: ,. - • -

C:onocídá. de estar.en la muestr~; ··ra1·e1eii:éfó~'qlleda'indicada sie.inpreque 

sea capaz de mo~trar q~e !~'~ re~r~;¿~nt~tiva~; l~rnÜ~~tra de ¡~' pbbÍ~~ión. 
- ·- - - -·-·- -· - ·,;z:.-:- - , __ -· ---··-·-;_~-::·.·-.. - '.-~;::~--··-·--·--- ··---:..~:""--'· ·-

·.·-~~ -- - _,,:_::. -. 
-•••• _.,_: - - -- c:o- •• -. _,_-. :,¿_ . ..: 

Otras decisiones import~ntes en esta etapa son el tamaño de la 
" • '"" •• ,, .• "ij" ·'"' - '. - -,· ·,' '•¡·, ·«·- , . ., >'.-- -

muestra, puesto que ésta tiene Íin~licaciones direct~s para el presupuesto 
• . ·- · ' · ·' - ·•.•. · '· e.=· " · - · r · • ~- - •.. __ . _ 

del proyecto;'y ·•lo~·· medios' de' minimizar 'eL ~fectb sobre los . resultados 
,_.L,:~- • · •:'~'•; '-~- ··'=i/-=:;;.;· •=e":--"- :::_·-, -_,- • 

provenientes de los miembroúlela muestra que.no pueden ser aléanzados 
'··· '.( . ·.. . · .. >. -·._-,;_ . :· .. ·; ----. ·. - '' 

o que se rehúsen a éoo,perar. 

Prueba previa o piloto 'del• cuestionario:·¡ Es· la Ídéntificación. y 
" - ·"' • • • , ~· - • ' '. ' - • o_,-_ , -. - ' 

corrección de'. las:defi~ierícias existente¿'en~los. primer¡;s-prb§edos de. los 
¡· i!---~ .. --:- .;'<,;· >.. -.;:~_-' .:·" :<-:<<;--:·:,-;. :_' -·-:·_:· -~-:'._·:· '·,:/:· -__ :;_;· ... ,,_---.-- - -" .. '' .: 

. cuestionari.ostale~ como 1a's pregUntas ~mbigü~'s mai definidas,. cargadas y 

de d~ble . "~fecto';. • : Áplicándose con e~i~~~istados razonablemente 

· represerítativcJ~ d~ la ~obl~ción~ ~u~~tral. 
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A.l.D. Son las iniciales que significan la. detecciónaut_omática de 
- '-·- - ,- -

interacción entre l~s . datos . en la investigación, creandose grupos que 

diferirán; lo más posible c~nr~spe~tó a 1ayar1á'IJ1e d~pendi~nte.:'- -

El mue~tr~~~:Esel lllétoclo y,.Íé~~ic~ cJe· selec~ióricl~ riluestras-de Una 

población, con '~1 ; objet~ de/ estucii~Í-• la disiribudón 'ºde . uiía ó varias 
: . ,_ ~··· ,, -.-.-~ <- •. ,,.~ ... -··--· -~ .. - :i:r~;~·-:----" ,·,..·,,.·" ····'·~ 

características °'parámetros 'relati~~s'a_ losindividuos cjue la componen .. 

oetermfnac;6n L :tt~~ño:'L Cmu~str:·: 11

Cf ~~jmin~ción de_ .la 

especificación del tamaño' dé I~ ~Jkit~~ e~ bbienid~! ar~~eléccioriar el nivel 
.-· - • -. -- : . ...:~: ~ ··.-; ... - .:·~--\ - -· :-~ '.:.'- /:·.;., -.· .-:-~·,_.. . ;;'._:· ;; ..• :-·.:, ~. ~ . ·;_ :., :· _: k~; -. i' ¡ [-.· '. - <· :<·' .. ' '. ::·. . --

de confianza y la'ampl_itüd del intervalo'de confiariza):lC:ual se.derivará de 

las decision~s 'd~ 1'~·~·ad~1~f5!ráciÓn;:cc¡¡e:\~éJa~'-'pc);/la'iciise9sicfón cie los 
'-'..'._:~ _,;·=-:, ·"'"- . -;-. ·~:-;: •• ;,,.:·. , .'o· 

funcionarios;ejecútivc)s a¡ correr riesgos: ·ele cosfo;cle reciucir F¡esgosy el 
,~_ .,, 70: , ·.5 .. ;~1 

costo de un error:.Teniérídosé quei"el riesgo(() incertidumbre) es inherérite a 
.: ,<_ •.. · .. ,,_,. :•. '• ,,.. . ... _, l » .. '·- ' º-·•·' ··~··:~·. -~~~-:. :,::-<, ·--~·-, ,-· ." :-

la mayoriá' de'las'declsiones eleº emprésás, y la 0disposicióíí'cie asÜmirlo varia 
. -:;,;.o. ·~"'~.:.: :.:-· - __ .-_,_ --·-- -'-:<t::.~- - . -- . ·- -. .. . .. -

de manera considerable. .· ·~ . ' 

Muestreo al_e~tori(J: Es ta'1lbién lla~adb'.muestreo de probabilidad,. y e.s 

aquel donde se aplic~n las. estadÍ~ti~~~'y %r i6 cu'ai c~~a ~ien-i'ent~ tiene 

una prob~bilidacl:~~¡,~gicf~ cÍe ~:e; e~'c~gid~. e< 
: ·.~·-:<·- ,> .¡_:~: ··:'.e'.; ___ ~~---'.: : 

' 

Mués'tre,o cie ;~ici</EI ~u~~tre~ de:J~icio; es 1Jr11~ién.11a,.{¡~do inué~treo 
"no a1eat~i-io" º m~estra , ··~º ~~~bahm~ti~ª;" y ~s aqu~Len e1 e:i.ía1 cada 

elemento de 1lpoblacií6finih~~:ét;;~babf~d~d-~t~6cid~,,ci;',;;;~~~~~i~~~ -
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Muestreo por cuotas: Es un mue;treo de juicio, con la restricción de. 

que la muestra inclúye un número mínimo de cada subgrupo especificado 

dentro de la población;. 

"'·< ';·.::~~:,~ :)::} 
Muestreo cle'.bo18' de-'ni~ve:.;Esfútiliz~do dentro :8~¡ ~uesíreo para 

-.. ".:~: - ·,~.-:-, ._ -'':;.=, •, ,'·'=>,;. :,>,,,o·. ' - -.f-: . 

alcanzar poblaCÍones l)Íuy'peque:ñ~~··() es'peci.aliz~das.·: C• . 

. -:<: ,-_'-,,', ·:~·:::' ;,. -~:-_, ;\\::_ ;-:-

El análisis ;conjJ~t~}F>~6por~io~~· u~a. L~'edl~~ •cGárititativ.a de la 

importancia relativa de ull'~tributo. en.oposición a otro;:.Litili~iÍndose en la 

selección de las ~~raét~ri~ticas a of~ec~r'sobre Cn pr6ciudt~ ose~icio nuevo 

o revisado. 

El análisis de regresión: Proporciona un control estadístico, i~tegrando 
- -~ - - - :-:::· - ., ._ -- ·- - . ~-- _:' .. -- -- - - -- _, _-. : - . -_ - ,..::o_.--' .:· __ - - - -

la relación de intenci6nes 'con dos, tres o más variacionessimultáneamente, 
. ' ' ':_-· '·. 

utilizando el . análisis de una técnica estructural o de dependencia, 

involucrando Úia Jaiiabl~· dependiente como el plinto dec~te~CióÍ1 del 

análisis. 

-' _.;_: _---~-~: )''.·:· ":-"~-. -'·' -~-- ._·'. . .·.,. - <: :-~-~-· < : 

El análisi~ discriminante: Es simila~ al análisisde r~gre~ión, excepto 

que la variable deper1éliellie o I~ va.riabÍe.·a ·~er p~edecidáo expiic'a'da es de 

escala no~in~I. "-< .·. !· ~-- ;_' 

¡,: :·: - : ··, ~.· 

~iposib;¡; asignar. una 

probabilidad 'dete~~inada 'a cada' ulld de~su~ 'valo;esf rll~~;ante' un~ función 

de distribución la cual ie empie~ para rl1edir los atri~utos de i~ter~s de una 
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. . . 
población, y puede ser continua. al tomar cüalquier valor d.entro de un 

intervalo de números, o discreta ~lser ei '¿o;:;junto '<:le sus valoiés finito o 

numerable. 

,,, __ 

La tabÚlaciÓn'. Es la ordenái:ión en fÓrma de tablas 'de los datos totales, 
''~· , -· . "·'F':' .~ . ·. i-.~ ,. ·.'¡:·,, .. ~ . 

agrupados e identifica<:losmecÍiaríte\1ri' indicador ccimi:in.· 
. ,.. -~~-¿~--- r\:-~:,·· \C·:~ :.-~;-e ·r-::~ . -;J-·\-, ,-·:1 __ :" -~~~?"- ;~'.i 

La tabulacii~: cf~i~ta: ·~~· l~Gor~~na~ió~ ~e }~5 ·~~t~s ·en . forma de 

tablas de las ~·~ales s~;·~bf~~&~.· J~. a1~¿1i~is, der;a~¿~í~:~i6n énfre dos 

variables en la escala 11Óminál}; 
!·:>,•-. '.-~<'_-- ~.:~· 

<' '":,;' 

El sesgo: Es la' c~r'á'cte;ísti¿a\ qUe pré'sehiá uF?parámétfo/cuando' la 
- ·-· _,. _,._.,,_ ,- . .;- . ,,. - . "··· f···." ' ._ - ·-·· 

esperanza. máte~áti¿á deÍá~estí~aciÓn cie'1 rliiimo'ob't~nida media'nte un 
e . • - : - . · · , - - -·'. ~ -- • ·:-·. .-.--- -'i -~-·-·-=: . . ;_,: -- - ,-'- :-- ._. .. ,": '. __ . ,.;..._ :._ .;_-o., ••• :· J l- ··- • • • • • • • :, • ' - • ,_ 

muestreo ·.ccirresp~hciienté;á1 paiámetro 

estimado. 

-~:-_____ .,"·-~ ;.' 

Medidas de asociadón: Es el proce'dimfe'rito ,bá~í~~ d~I análisis de 

datos que. consiste en detemninar ~i dos :yariables;éstán asóciádas o no. 

Utilizándose la tabulat;ión ~~;:~:da ~i s~6 v.¡~i~~i.~~ c~rt ~~cal~s nominales, y 

la correlación sisan \/~ri~ble~c~n'~s~al~s d~ i~te~a16s; : • 

Trabajo deCam~o: ·~~.·el trabajo que se realiza en la obtención de datos 

primarios, recalléÍnd~~e<i~forrna21ón esp~~ífic~ de primera máno y del 
,_.:_· .. ., " .. _:__,:,_.:_· -- '·· ..... , ' 

momenló_; __ a'tra-vés'c·ae·r~~ plan~sc de muéstreO,'"instrumentos de 
,;: ¡, 
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investigación, ·Ja observación, encuestas, métodos de contacto y 

experimentación. 

Edición: Es. el proce~o que cdnsiste en identificar las omisiones, 

ambigüedades ;error~s:en l~s ;e~pU~stas .• d~~t;o. d~I t~abaj6 de campo por. 

Un mdde1·i:i Es ~rl:~¿btg~i~~'~r~~~e~~~t~~ión' ~n p~~u~~ci. 
funcionamiento'de uíl deter~ma~~~-as~ecfodelmundo real~:' 

Escala·nolintl i1~ ~Ü.estioílario: ·E~ en 1a;·c~~1 l~asÍgnación de 

números se: h~ce, de . a~uercio db~ r;;glasO q~~ debe{cd~espdncier. a las 

propiedades de lo qúe está niidiencfo~ '. 
' '. - ,,-¡;;=--: - ·; :-;;c-c- ·~ . - . - ' 

--,·-

Escal~ ordinal del cuestio~~~io:' Esl~ que pr6porcioha i~form;Ción en 
, •' - -- • - • - • - ---· - -. ~.,,_,-, - - • • ··.-:·- o:::: 

cuanto. a··1a cántidad de diferencia' entre .. los. objetos, .·al. cTasificarJos o 

arreglarlos en ün órderi'cor/;kspeéio aalgúnávari~ble común. :·; • 
" -- . -- . l ~ , - -

Escala de intervalo: E~ ej·la~ual los 0 '~úm~ros ear~ cla~ific~r a los 

objetos repres'~~tántambiÉln incremeritéí's'• iguale~ deP átriÍ:>Ú!a:que se: está 

midiendo, sigfil~C:~mlose que las ~ife,~~ílc}~s ~~~d~~ s~r,ccirnpª~?dás: 

EscaJ~ d~ ra~Ón ~~I cue~ti,onario:~~s Jn' tlp~ ~~~e¿i'ai de escala de 

interValo ciÚé tiene'Jn punto de cero signifi~aÍi~o. ·~on d
0

~te'~ininada ~scalade 
----=---~ --~."--·-.-e-- --- - o--~----:----==- -=-,-'---,- -~-,· -~-_-.::;: __ ,,,__.;,~. ,__;_;.:_ .. ~ __ ..:_,_.~-

peso, de participación de mercado, de dólares en cuént~~de'~horros, etc. 
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Constituyéndose este tipo de escafa como la única que nos permite hacer 

comparaciones de magnitud absoluta. 

La codificación: Es el• proceso que consiste enorganizar el contenido 

de la infor~~~ión.~bt~ni~a' de acu~~rdó a uncÓClÍgo, d.el ~ual se forfl1ula~á .un 

mensaje ·~etódico,·.•.•sistemático···Y.· su~c~ptibl~ deÍ ~~r/~~cibici~···por un 
-.·;:;· ·:c.' "'' 

computador (computadora), para poder realizars.e las op~ra'dones previstas. 
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DREAM WHIP COMPANY 

Después de realizar pruebas exhaustivas y pruebas de uso 
. J ~ e • - . - ~ • 

doméstico, la General f'oods llegó a la conclusión de que. estaba· 1ista. para 

someter su Dream Whip (~~ nÚev~ tip~·de crem~ cha~tilly), ~varias pruebas 

::nd~c~:~::0 r!~~: .xt~~~t~i;1~'Jf c~:~:Í;~~It~~~~~ª~:tr1ri!h!~ol~s~ 
Huntington, Louis~iÍle; CcÍIÓrnbÚs ./c:'ind~nati i pues e¿te ¡,LimeirÓCJe~fÚdades 
permitiría prob;/ciistintas'mezclas'c:le ~krc~dote~~ia y presup~es~cis. > 

,;;; . . . ~- ":·: -,,.,., '. --- - :··;.';~:_ 

,-,,, -- ---~<;: ?\'; ., ., 
Aún más;·, cabÍa la p~sibilidád cj'~f q6~. una· 6 '.'dÓs : duela des 

arrojasen restJltad~s' ~típicos/~ causa de; ias:~'ondidones '6u~~tolÓ~icas, 
maniobras de la competenciayfáciores'afine's:• e' fy,; ' 

<~-~- -.~-.. ~ .. ··'.;; - --- . ·-... / ->-~~;; ·•/ -- ,__ ' ' .. -. 
-~-J;'-_?; -

Dream VVÍ,ip fué . i.ntroducido efí Octubí.e y. lá ~~seúe~ta fué 

sumame0e iJosítill·a<~eréíia1 '.§i9Li(er1te Junio ~~aiil~íl~ó a r~bJ~IJ1~rse; e1 

inventario, comenzaron a llegar éartas':de los consurnidores acerca de· 1os 

defectos del ~rodu~to. .·. . . . . 
- 1 . . ' . ' • 

':·---. ' :;:· ;_.::'--· ·.,··· 

Los•i~vestig~~ores de la émprés~; analizare~ 'lás ··.quejas y 

descubrieron que '1a terllp~ratura causaba un Serio problé,rnáen el batido, la 

gerenciá cteCidió poi~onér el lanzamfonto ~a.· nivel • riáCiorial, realizó, en 
. , • / ' - '. •,. ., . . ~ ; )'{. . ... · ; ! . • ,:',¡: , , .'-' .: ! . , . -.. : . . '.e':.' . ' '. ·. ,. 

cambio,,otras prúebas.de.inercado enBoston, o.etroii y.Píttsburgh; durante 

los meses de invierno, a fin de reunir: más datos s~bré la actitud d~I público y 
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reducir los inventarios, míen-tras tanto, el departamento de investigación y 

desarrollo se dió a la búsqueda de una solución; la encontró al cabo de un 

año y tuvo que modificarJa fórmula. La nueva fórmula de Dream Whip tuvo 

éxito en los mércados de ~ÍtJ~tíá·~~ Él poca. de verano, y finalmente el nuevo 
-·-· ·:- - =_:o:=--. -o.---------' o,"" ·-- -- • - • 

producto estuvo listó· para su introd_ucción a nivel nacional. 
•\;: 

,- :':· 

El ~~si~ ·de -la~ p~~br~ de mercado fué insignificante en 

comparación coA 1as ·eñarm~s~í:iér~idas que 1a compañia habría sufrido de 

haberlo lanzado-en el mercádónáéional sin realizarlas antes . 
. ·-,--1~---""" ·;<:·~~-'->;~y_-':) 

.. '''·i" ,,_ . ::~·: 

RALSTÓN'DEVELoPMENT CoMPANY.~ Su propieta~io tenía 

un récord envi~iabl~ co~b ~¡;-5a;+Ú1adorici~ ;gra~des centros comerciales 

region~les a 10 largo•. d~ ca~a~i :~u' r~coid ;~5~ca' •se había· visto . tan 

amena~ad~ . por la ~itu~dón 'qllé e~f~~ntó·. El problema básico era la 

ausencia de· •. o~ortullidid~s·''paririu~v6~:¿ ~~~tres~ como _resultado de 
'. --.~·""'= ·- ~:.,.,:,.,- ''- ¡·---. "" -.. -- ,- ,-_! - .;· :. ~-.-- ' .. :- - •• 

condiciones eCOQÓmicas~débilés;(:sobresaturaciÓn del espacio de Ventas al 

detalle.en la may9rí~d~!~s ~~rqa'ctos
0

priñ~ipales, y una aguda escasez de 

sitios_prir_nari~_s--pára ~l~de~arrollo.·: 
._.;_, 

~n ~~-auci'!d, ~I n~~o~;b actual estaba tan débil que Ralston 

Develop111e~t úendría (que; d~~~~~tel~r ~na• porción sustancial .. de ·. la 

organización si no se empezaba uí, gran centro en los próximos seis meses. 

El único · prospeéto .. vivo .. sobre el'• horizonte estaba en Beaverdale,. un 
-'-';o~;;.- - :C:-0' '-.-.,,o-·---- :-, ;:---

próspero centro súburbano de 40 000 residentes que era parte de una gran 

área metropolit~na, cincCJ meses ant~s la. c~~isÍón de ;,~lan~ación de 



Beaverdale había estado de acuerdo con un _estudio de factibilidad acerca de 

una proposición de.desarrollo para ~!lalston Development. 

:··:;''' ;< 
El efedo :~~ ia propos.i;~iónseria expa~d~run pequeño centro 

comercial loc~I. cb~ • urÍ~ ti~~lld~· 'Cíe dciparta~éntbs ·~xistentes, hacia un centro 
.· - .- - -- - -- . . . .. . . . ~: ;-. ~. -. - -o',:-.. - '· . --- - - ' 

regional con ~ua~ro ti~ndas ·de ciepartameQtos.y numero~as , tiendas·. de 

especialidad;',t~d~.~:e.ll~s ~~~~1t<ld~.~- P~.:~n~·~strU~~tr~ .cu
1

bie.r1~·:•·. :Habría 

suficiente espado cieVelltas para atr~er a los compradores de un radio de seis 
:_· ,. ';';:" .- ,;-, .. -_ '. ··:-:;_.·. ,;~ ' .. ' .- _.•"'• .. i ', · ~;- .~ ~. ;)e ;_' . ···;." - ;.·' _ , ,'. · ';:.O;;• . • :- ··.-. · • ." ':·' .. , • ; • , , . 

a siete miHas,'_una· pri~cipaly'elltaja~ d,eFsilio .era la proximidad, a la autopista 

que pasaba a tr;vé~ ci~:'1a 'cl~d:~a: 1~'atr~écióri parii la ¿o:riisi6~ de planeación 
,~·.-:~--~r-C, ~~;. > ":.::·•;~•:,! • 

era 1a ··oportu~idad· iJaraun•~mfi1eo,lacaFsustancia1.· ,más· i6gre~as _fisca1es_ de 

más· de .un· mi11Óíl ci~ dól~~~{a1 ~·ño.; oesafo~unid~m~rit~p~fa Joe Ralst6n, 

una familia loc~(qu~ rii~~t~~íaÚíl t¿i~érÍo pár<J gr~nja ciod~:~ª~~Ílad~ ~er~a de 

la carretera d~b'idiÓ qU~'-térÍÍ;uíls'itibigu~l~e-~ie ¡;JerÍ~p~;a'u~éentro.regional 
,-,-. .:: ,:~;" ' - ~- . - ' - ··.:. 

que.}3álston. quería comercial,:;:su ;sitio 

desarrollar;· 

··pues!~ qUB,la familia_·santini era altame~t: n?table)n 'el gobierno 

local, la posición ,de planea<{ón;no e~t8l:la .en p~sich:ill ¡para llegar su 

requisición d~ un~\ón~ide~~6iÓn igÚaLi . Durante uíla: serie'cie'audiencias 

públicas. para•• discutir·:'1as; própUéstas··competitfü~s; una; gra~ .cantidad .. de 
- - .• ' (' '"' . ' • " ,, - ~ •• ' •. . ' - :.; • - .· .• ' ,' .-- - • -_ : ' ',» . - ,:_ • . , - :: .• ,,;- -. ¡, -•• .- ' : • \ '. ' 

oposición local se-~reselltó.' Ci~rt~·ap~siciÓ'ri ilegÓ de.un~ fuerte éoali_6iórÍ de 

prove_r:iiente_ del centro·:_-comeícial ~Jerciífa~SObíe:_'!a~~a~~teras-jOCa1e_S-ya 
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congestionadas, Joe Ralston estaba seguro de que estos grupos de 

oposición no eran representativos de la comunidad. 

. Sinembargo, tu\/o qúe a~eptar que era f.610 l~ÍuibiÓn, rnienfras 
-- > • ., .. ' .,._ ~ , •• , ,- • ·.·• • ·" • -

tanto, la oposición ~e estab;vol;;¡~ni:f6 n:iás (J~r¡~·y ~6iiJ~ e:6ri'~1 ~vidente . 
t·--·,'.,:;", ,é"\"_-: .. · .. J;:_.,;t.,~·--.-L"" -~':'·(-' .. ,;'.>'<' ; .• -_ .-:,,,,,.-~·.·::_.~, ,.·;;'< '.-,,i': ~-;·. 

apoyo, de por lo men~s uno.Y p6sibleníerÍte dos; éie IÓ~ Cinco c6mfsi6naciós •. 
.. - - : -... . ' i- .'. '. '- ,. ! ~ - ' .... - ,,. - .,.~,_,. "' .... , ·- , ·:, '.!~-' .. •.' -:· - :····: - '• : . .. . - . 

de planeaéión/fué• es<i~situaficín I~ que condujo .a.de'dclír la mejorformade ..• 

~2i~l1lti~l~ltlilf [~~it~~· 
resultados.mostraran la.sUperio~idad de.su.proposidón sobr,~. la.de •. Santini, 

un objetivó ~di~ionai er~:ª~1~íar' 1~s:f~~~te~ :ci~ dáo~i~iónVd~-)~P~Yº ·para. 

ayudará désarrollar uri~campa~'1.i"'."eméafl1i~~ci~'~ n;óvmi~?~ra~;y()~para su 
'> ''·' :.·-- '.:<º 

proyecto. 

--.:_•,-<• ~ -~' --

Los' consultores· estában' bien enterados• cié que Jos.' resultados 
=. . ·:?-',- ,_,,,~. -. ·----~-' -, "<' - ·, ' "" / - ; :•", , ' • ,- • ' - - / •••• • ,,-.' - • : ' ' ,_ •• 

de su .. estudio ~starían .sujetOs. a;·un_Int~.r-exa~enjhosrn por parte'de l~s 
grupos de opo~i6ióniid~i-ot;~ d~~aJoiia~~'r; (É:11o~t~~bÍén.;~abían que Joe 

-,,~ ~ ~ •.,;:..~ -·"-~.:~.~ ~/•_'é=-.¡---.=_ -'-f~~·--;·é·"-';',-•,' ',~_CO::.o·,-, y;c~--' ,~,f~~~:-~r--.;--.='~• r 

Ralston tendría que usar la totalidad del estudio o ninguna parte de él) . 
. , "· 

Durante• una• s~rie ~de ef1tre'vistas ;de 5,esione§ de'gíl.Jpo ~uedó claro que 

mucha· gente mai i~form~da ace~_éa ~de. iéi~ p~ntos de dÍ~~~si~n. y como 

consecuencia, tenía'ri~pihioríes. muy sorpreiíd~~íed'.' por:'~llo se deddióque a 

Jos entrevistados seles debería de dar una información 'cleséripii~a completa 
" ' . ..-. ·. ' . ··- ·. .-. -_,; _;-·.'. \ ;_· -,;_.,,. ··' ;- ·.· .· ,. '; .·;··-~-~ .. : " ·: ,.:, 

para asegurarse de que tuvieran una base adecuada para una elección. 
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Esto significó un estudio de entrevistas personales de los jefes de 

familia, a los entrevistados seles dió un mapa que mostraba cada uno de los 

centros comerciales propuestos y una am¡:ilia descripción escrita sería leida. 

por el entrevistador, se tuvo mucho cuidadoal reda¿ta~ estas,d~scripci9n~s, 
de eliminar cu~lquiersesgo q~e ~avoredera una proposidió~~obre I~ otra, Ó 

que proporcionara ~lgÚn: dáto ;nás allá qJe. inf~rrri~ció~ puram~~Íe objetiva. 
>,·~ .,, .·\:',(-: · .... -.·-\·'' ·-·_···~·.:-- ._~ -;.··:·:;·-.-~· . :_-·_,·-: 

Las descripci,on~~}ifüel'on~(simpleriie~te íoiui~-das> como R o S 

(correspdndient~s ·f¡ R~'í~t~n\óis~Qtini'í;Yp'afa ¡íTiínímizaíé; ei · efecto···del 

patrocinador, la 'i:les'cripci.Ón p~~a::1~-p~~pós(ciÓn'' ó prcípo~iciones .• el órden. de 

presentación~:rí~ ~(~za¡p~{~ evltar~l~~sg~; 
:~~~:~· -'.>> .:_:;·::. ;~;~~;' :: ,:.; 

Para asea~;ar u4.r~~pue~ta ·~á~i?1a;. se usarían tres llamadas 

repetidas y un· supervisor tí-ataria<deLcorívencer a 1os que 'se. negaran a 

contestar. El estudi{fu~ reélli~ado béli'd ¿~ª gian Pi~siÓrí eii'menos de tr.es 

semana~; se logró Jna'tasa d~ respúesta del 6B o/o y ~e logró unta,?1año final 

de 18 muestra ci¿ 4ci7: d~bicic/i~la ·~rge~cia-del :p;oye~t6.~~1 cÍire6tor del 

proyecto' de' AtÍo~~v A~~cJcl~tii~f'e~l~~gó';.1gffe~~Ít~
0

dCl~~ cÍ~~e /de -la 
·º'-~" 

computadora tan pronto como,~s.t~vieroll disponi~les: 

. Al lograrse finalizar I~ investigación, un c611Junto-d~ tabl~s. d~I · r~si:imen 
' .-... •• _, ' - • - '~ • '. "O,. •••• ,. .. • - - •• l - .• ' ' . 

de los res~ltado~fuernn revi~aci~N enÍreg~dasaJÓe Ralsto~. para que las.· 

analizara y obtuvier~ las respu~st~s'de la inv~~tigación. 
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CAPITULO 2 

EL METODO DEL CAMINO CRITICO 

El método del camino critico es un ·proceso. administrativo. de· planeación, 

programación, • ejecuci~n ..• y control. 'de todas. y.• cada .• una de< las actividades 

componentes de un proyecto que de~e de~~rrollars~ d~ntro dé un tiempo critico y 

con un costo'óptirno:• . 

Desde;?trOpu'lto .el~. vista, 6a~i~o ~Fític~· ei1a.~er;~'de~cti~ida;d~s que 

indican· 1a dJ~~ciÓ,; ct~I p~ciyedo, 'cadau'nécie 1~5 a~tív;'ci~d~s se··~~pMséntan• pór 
- ;'iS.-·- .·.;;:.=:.···.'' ~'--=--~'->· '·---:-.·:--=.-,-,--·--~';--,.,, .. _,,,,,- -.. ~:-;.~· ·--· .. :;o-, ,_-__ ,. · •. · . . . . . , 

una flecha qÜe empie~za eri uri evenfo y termina en otro. 
,e -, '.•o--···' '•',··• , ,; . . _ . , .. 

Sé llama eventó'al mbmento de inÍc:iaCiÓn i:i'terrfiinación de una actividad, se 

determina en~ untiern~
0

0 Ja~fa'~i°e ~~tre e( rli'és t~mprano y ~I más tardio posible, 

de iniciaC:1ó~·bd~lerrliina~ión .. < 
·. \.,:_ 

A los eyentó'sse les cónoce también con los ~Címb~es de nÓé!os, el evento 
,cf,'-;,• 

inicial se.flama i y el e.ventofirial se ileMorniria j.<'EI eveinto final deuna actividad 

~erá el évent~ iniclal de 1~ aáÍvidact si.~IJi~nte, las fl~cl1as Ao son vectores ni 

represent~n m~ciida alguna: .. . . . . . . 



23 

CONDICIONES DE APLICACION DEL CPM 

(Critica! Path Method).-

a) Que el proy~ct~se~{ único, no repetitivo, e~ algunas 

b) 

c) 

1-

partes o .. en sÜ iot~lidad.' .• 
- . -, '•'"' '»·-' ···;.' ,;,: 

Que se deba ejecutar todo el prnyectoo parte de él en un 

tiempo mínimo: sin variá;¿ion~~. e'i~~cir, en tiempo 
,,:-~. ') ·:'o.'-• ,.>, ~:..·.~.-.'.--_:~. 

critico. · • ',. · · .. •'· >:' 

Quese desee ~l~ost6cie ~per~~i6~ma~ bajo posible 

._., ... ·-' ,- - . ' 

. ~ETODOLod:,:¡ ~~:L.CPM) 

2- EjecQciÓ~ y ¿ª~trol. 

a) -

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

El. priíl1er ciclo~se C()mP~~ede I~~ sigJie~tes etapas. 

Defi~lción ~e1;iroye~t~.·. •• 

Lista'd~ a~~vidab~~. 
rv!átri~ de,.s~~u~Ac;~s. 

"' ·-_-·_, --

Miltriz'cie ti~m-pos, · 

Reci · ci; á~Íi~idacies; 
Cost6s y pendientes. 

·-==-- ~--'--'--~'-----"____:_ ... ---7'.'---
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h) Limitaciones de tiempo, de recursos y económicas. 

i) Matriz de elasticidad. 

j) Probabilidad de retraso .•. 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

El segund~ ~id~ cpntiene las siguientes etapas: 

· Orden~~ ci~ tr~bajo) 
-·,¡· ., 

Gráfi2a~ d~.cÓnt~ol:, 
Re~6rt~sJ;~n~i~isde los avances. 

Toma de de~i~ionesy ajustes. 

El primer ciCiotermina hasta qÜ~ todas .las personas directoras o 

responsablesd~ Í~~ div~r~o~·pr~h~sg~:q¿~- in'í~f"v¡~íleri:c~rí el proyecto· ~stán 
" -. · ; ,., '""i.",>" ,-·,··,' '., -"" •":;'.C.! ·.e:.") ·: -' ;_; •.. ' -- ·--·-· -~,o .. • 

plenamente •... de·~aclJerdofcon•• el/desarrollo;\.tiempo/.costos;< elementos 

utilizados,. c6cir~irla~iÓn, ~te.: torri~ndo carric ba~e I~ red del. camino crítico 

diseñad¡lal efe~tcil 

Á1termi~~~rsela ~~rimera · r~d.-~eneral~ente' hay cam.bios en las 

actividades componentes;' en las sécuéncias: en los tiempos y algunas veces 
-· ' ' . ' - -. ' ' . - ._ - ·- .¡ •. - - .-.' - ' '. --· • - ~ , . -

en los costo~; por 1d que'llayílec~sid~d de di~ehafíll.Jé~as .. redes hasta que 

exista una completa conformidad"cie · 1as personas ~ql.Je ]ntegran :1 grupo de 
ejecución. .: ·•\- ''.. - -~ ··· 

· El s'e~uíldo ciclotermina al tiempo de hacer la J1uma actividad 

-del proyecfo y eiltré tanto existen ajustes cÓ~st~;,'i~~-debido J~s.dif;r;~~~s 
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que se presentan entre el trabajo programado y el trabajo realizado. Será 

necesario graficar en los esquemas, de control todas las decisiones tomadas 

para ajustar a la reaiidad ,el plan o~igÍnal. 

ejecución del proYe.cto''no form~-parte del m;todC>:··- Es uf1a etapa' previa que 

:::z::~~di~~:~f ~~'.i~j!;±f~;;;jJE:lfü:t: ·: 
eleméntos viables y;~,!5,P~~i~l~s> ;~ ' " >; }~ :j;\ _ 

Lista ~e: adtiJi~a~-~~: :_;~~sha r~l~cióh de a:cii~id~de~ físicas o 

mentales' que forn,an'prcic~s'ós"'int~~~l~:~i6nados e;, ~~.-ú~ye6t6 total. 
. ' ··-;;;·;-." :.,,:~:.: ' -. "'" - :·,•, ._ ; ; 

'-'::_?,' '~;~·-·;' : ·. ___ -_-.•. -__ -__ ._::_· '.. >,-- :.·.· . ·'::-\; {'<::' ·'·.'· ·. -·- >~;>-'''" - .;~:~~-.- .. , .¿~:~~'--~~-~- :::.:~·-_, .. 

La información se obtiene de las personás que intervendrán en 
'·- ·- - - ·_-_::_;_ --·' -- :oc;·~·:-'~~"--·-·-.:··: C'.:"'.'"~:C-~ -.=.-=.-~-~~.;;oco-·-=-- -'=· 

la ejecución del' proyecto de aé:p~rªc)'c~f{1a'asignación_ de-responsabilidades 

y nombramiento de -¡)úéstos a(mómerito de''1a defi~ición def proyecto. La 
_' ". · - -.- ·• ... :~·--·,- · - ·.e-.,- --- • - -. =, - -'¡;•>· --, -. • 

relad ón de actividades' ng reql.Ji~re &e\iria form'~ e~peciaÍ y puede hacerse 

en cualq~i~r 'pap~1'.• , ' ·; '' . • - -

Alternar la_informaéió11noes necesario que.las actividades se 

listen en el orden éfe'e]éC:ución;''áunquVií es corÍ~eni~rite porque evita que 

se olvide alguna de ellas.; Sin embargo, las omisiones cié las' actividades se 
' ' - . ·=e·< ''' ·- ... ' .. - ·' ·' - - ·.· _, , ... ' -

descubrirán más táréfe'á1 tíacer.larec:lcorrespondieriíe. En esté paso' no es 
' " - - ., ' . . . . ~· -, . ' .. -, :.,, . . •" - ._ . . . ' '. , . - .• . . - . ·- . 

necesario indicar la cantidad de trabajo'. ni las personas que 1() ejéclltarán, és 

suficiente con nombr~~ las acti~Íctades. -
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Es .conveniente numerar progresivamente las .actividades para 

su identificación y en algunos casos pueden· denominarse en clave. Las 
' . . 

actividades pueden s~r fisicaso nie~tales, , y )31 'grado de_detalle de las 

actividades d~pende~il:de lá necesid~d ~~· contr61 ·de,~tro ~.e·I. pr0oye~;o. 
- ·->·:.··_-,_ '. ·- .':?~: ~' ¡~,_/:~ ,.- . . . __ ;,::,--'·· 

La activia~d:;~ Es la serie:de ~:~~;~~i~~~s reali~:das por una 

. ::": ;;,~t1r:~~~~~tt'~~~~~t&m~:[':.: 
proporcionar bases"par~ deterriiiñaf el' gr1ciod'é d~talle pélrá'é:ada 'operación . . _ ... _,_ .. _, ->~-.\ ·;.:,~~:.;.; --H) ;;~.--.-· ,,., ... -_ - -~~-· ,. ·_;~ ·: ·.·.----~)-~'.- , .. _, -.:·_,_,: :.,. 

)~-~<-·. ', ?·> c·_s-· . ; : ·. ' 
¡···· 

Esta list~·de;activiciélde~\sí~e cie ba~e~a ~l~~s;personas· 
responsable~.~de 'cád~.·p~óc:e~o;·p.élra ~ue 'elab~r~~·su.s,pr~~upuestos de 

ejecución, lndi
0

caílcic¡'_1él' cantidad .cié mai~rial, éspecificaciól1es, mano de 

obra .. equipó, her,-arrii,ent,a~ ~~pe¿i~le;,;· c~pdici~n~s~ d~ .. t~abaj~; . costos, 

métodos de 'ejecucióni efo'., I~~ pr~slipuestcis -de ~J~cJéfon ~~e . anexan al 

programa ge.n:ralde t~abájo. 

-- --- . --- ---. -·-· --

Matríi;de-Iec~encl~s: Existen dos procedimientos para córfocer 
Ja secuen~ia d~ l~s a~ti~id~~es\ ·.. ... ·. . ..... 

a) Poran\ecedE!nles. 

b) Porsecuen~ias. 

En· él primer caso se preguntará a los responsables de los 

proceso~_cuá!es~cti\/i~~9!l~ ~~~e~qu~~ar ~r'!liri_adas p_aEa,~jecutarcada 
una de las que ap~recen e~ la lista. o~ti~ cuidarse que !~das y cada una de 
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las actividades tenga cuando menos una antecedente. En el cas() de ser 

iniciales, la actividad antecedente será cero. Si se .hace una matriz de 

antecedentes, :s ~ecesario h.a~eruna trasposición par~convertida en una 

mairiz.· de secuencias;f)Jes .. ~s· é:;ta cú11imá 1a .• é¡ufs~'~wiikp~r~ d(l'luja~·· 1a 

red .. La. trahspórt~'Ción ¿¿~~i~te e~. tÓrn~r la 6cÚ1mna de ~~t~~~c:J~~tes, · en 

órden numérico'_, domoactivij;des: yp~sarl.aa·I~· derech'a· cbmo(~ecuenci~s. 

:,~~;~t~~~~~;:;f ~~~i~~~:~~:~r~~,p~: 
actividades deben ti~ce~~~ ;1 ·' te~mirÍ~r c~da. ,una i cfé i~s q~e. aparecen en 

nuestras ust~s. •• · o; ::.T ·e:~ ·tr •< ·:r: , .. , e.·.t 
' . :~;·< <.>/; ·_ ;:~~-.. ~ .. ' 

Para • esie', efecto '"débemd~' p~~~e~t~r '1'~'-~~\ri;·1&e secuencias 

iniciando ·.con l.a adi~i~~d;cero, 'que 'seíVirá:.Jara' indicar-solamellffi. el punto 

::ti~:::~sciJ{~:L:~~~~~ªt1J·~~~:~~i¡n~~~j'~e~~f:!~.~r:~i'J~~i~~f:í~: 
:::~:;;~:cr~:JJ~~~-tc:tn~!~á}~;ise~:td;~i~:~~~:~~q~I 1e_ayucien·a 

.-~,__; ~-~~:_,' _,, -·.:;::'=-' ' <--:, . -:'._'.>- ·. 
-.~: ·- .',-"·::;.'.. \::t: __ ~-~-,-2 <:~(~_; 
~~~~--- _:,_~'.:·, ·; 

.. Estas• anotaciones. se. hace~ a discre~i:ón} ya que está matriz es 

solamente un papel de ·.trabajó, esta rna~ÍZ tno es defi"~i!iV~, porque 

generalmente se hacen ajustes po~teriores'en relaéión i::Ó'.J la.existencia y 

disponibilidad de materiales, ~~llo de obra y btfas limltaci~n_escie eji:cudón. ·· 
.. '?. 

~ \~~~· . 

Matriz de tiempos: Se tiElne que e~~I estudi6 ci'~ tie~pos se 

requieren tres cantidades estimada~ por los responsa~les de l~s droces~s: 
El tiempo medio (M), el tiempo óptimó (O) y el tiempo pésL"'.º(I'). 51 tiernpo 



(M) es el tiempo que se necesita para la ejecución de las actividades, 

basado en la experiencia personal del informador, el tiempo óptimo(O) es el 
- ,' - _;__ - -

que representa el tiempo mínimo posible sin importar el costo o cuantía de 
' - ' .. - . . ' - -- -~· -., : -·--· ., -~ >- • _.. ' . - . -- '.' -

elementos rnateriales Y'. humanos que se .reqú_ieran; es si'}1plemente la 

posibilidad física d~ reaii~~r iá. aC:ti~id~d e~ el .~en~r tiempo. 
' . '·C "{; • ¡. \ ' .:• ,, .. ~ ·:, •• • : . ·- '.. ¡_~, -. , =.-. : . •, ;¡• 

E1·•tiernpo 'pésimo (P)/esuri· tiempo: excepcionalmente .grande 

que pudiera pr~se~f~r;é;;~~~ion~i~~n\~·c:~;n~'corÍseC:~~rlci~ d~ ac~identes, 
falta de suministros: reíárdos involunfáriosf causas no previstas, etc., debe 

--· - . - . ' ,. ' ::,,-. . , : <¡· 

contarse sólo el tiempo en que ~e pong~ rerT!eéiio.al problerna'pre'sentado y 
, · ,·, ' -,'. <·.:' ,;. , .,,_ .. ·,; ·, .· .. ·, é"~. o,. ..·.-i ,- ·•· ":>:· : -~~--e·· "-:.; -. ': · · ¡ , . o_ 00••• -

no debe contar ~lti~m~~,O;;¡?;O.; \. , ..• • ,;'.. '"• • ·, I 

-~ -J~é' ·-·---··- .. 
. Se puede• rnedir;e1itiempo'en··fl1i(Íutos;··horas/d'ías, ,semanas; 

meses y ·a~os/C:or la ¡;~ndi~iÓri de que se tenga lam·i~rn~'riledida para tod.o 

el·. proyecto. Lcisu~mpos. a~teri6re~2~e~irán para pron~~diarlbs mediánte la 

fórmula P.ERf obti~ié~·aa~·~n.ti~~p'6 · iesu1tárit~f:~1Ei~~d¿::.~s;~~d~r' (t), que• 

recibe lainflu~~ci~ deló~~i~6 /del·p~si~Cl al~ J~~-
" /.: !,• •·. ·_. >, ' ;. - - ,~: 'º"~~ 

~<-'.· O--·--~,----··' 
.•. 

Esto és que• é(tiempo están~ar·es ig?al: al tiémpo óptimo;·. más · 

cuatro veces el tiempo medio,. más el tiempo, pésimo,' y esta suma dividida 

entre 6: E~ta fórmul~< e~fá 6a1c~~d~ (~~;~ d~r1/~1 tÍ~mpo medio una 

proporción may6r qu~ ld~;"ti~:~~cÍ~ óptim6' y .pés{~o ~ue i~fl~yen, esta 

proporción e~de~a 6·. 

La red medida de actividades: · Se le . llama red a la 

representación gráfica de las. actividades. que rn.uestran sus eventos, 
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secuencias, interrelaciones y el camino_ critico. No solafT1ente se llama camino 

crítico al método, sino también .a la se.rie :de actividades contadas desde la 

iniciación del proyecto ha~ta su termÍna2ión, que no ti~~en flexibíli~ad en su 

tiempo de ejecución poílo q~e. cUalquier retraso q~e s~frie~a alguna de las 

actividades de la seri~ provocaría un r~t~~so ~n todo' el p~~)e:cto. 
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Aplicación del método del camino crítico.para la programación 

de una boda. 
.. . 

La programación de una boda se hizo, durante las s.esione.s del 
- ' ' '• .,.,' • :.· • ,' - ' ,-, •; • 'r-· '-·-

curso del éarriino críticb i~~aíiido a losalumriosde la universidad de Toluca, 

para mostrar el g~ado d~ ·a~apt~bilid~d q~e tien~. esÍe método a cualquier 
·.; 

proyecto. . ·.· :'.-~~.: .. -.:~_; .. P· . 
;;-c..; --· 

En . esté ta~aj~ elti~rn~o: y el costo son de. importancia 

secundaria, el obj~Íivo p;in~ipal ~~ ~I ~o~:oci~iento .claro de las.· actividades 
~, . . - ' -- . . . . ' . ' . - . . . :.'-:..-.-

componentes delpcoyecto y~~~ distribución adecuada, no tiene importancia 

~~:·;:~,~~i~,~¡~~t,1i~~~~:~4r:~~:·.:J~.;• 
número 20, que correspÓnde al'viáje de.bodas y; por súpüesto.'ésta no .se 

desea reducir. · 

cósto, éste es m~:·:·variabl~ en atención a las 

posibilidades, necesidades y g~st~s d~ lo~··int~~~~ados ..• •.· 
; ' -" - . __ ., .- ~ ; - '.-.- .. - --- . - -- . 



Proyecto 3. Matrimonio 

Tiempos Costos 
Actividad Secuencias o M p NS 

o Iniciación 
1 Solicitar la mano 2.3.7.8, 16 1 1 1 1 

2 Amonestaciones 9 21 21 21 21 
3 Alquilar casa 4 3 10 1S 10 3000 
4 Comprar muebles 2 7 15 8 30000 
5 Comprar vestido 10 2 10 30 12 s 000. 
6 Comprar traje 10 . 2 10 30 12 

1 ººº 7 · F'edír Préstamo 4,S,6,11,19 1 3 s 3 700 
8 .Certfficados 9 3 3 5 4 100 ·~ ,.... 

9 
., )·:'''.,.··\•! •.. ·' 

Ceremonia Civil 10 .'1 ' . . soo 
.. .10.: Ceremonia Relig.iosa· 20 1 1 000 

·11 Anillils y arras 10 ·'•sao:: 
12 Ram~ .. "'< 10 1 so 
13 Alquiiérde auto. , 1o : 1 200 
14; Fotogratia ·· · · · 10 1 •. 1'!.'t·: .. : 200 
1S Invitaciones ·10 10' 20: 13 200 
16 Padrinos y madrinas 2, 13,14,15,17, 18 3 7 4 
17 Preparar banquete 2 2 so 
18 Vestido madrinas 30 ·, 12 
19 Boletos de viaje 20 1.: 2. 2: 1 000 
20 Viaje de bodas 1 2 2 4 000 
21 Banquete 

., 
20. 1 . '1 1 s ººº 

TOTAL 52SOO 
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Caso práctico real de la aplicación del método del camino crítico 

en la industria de la construcción. 

constriictora:l~mobili~riaJarnapa,·s.A. de c.v. 
- _,--~ ~'. -,-'-''--. -,_~"";:, . . ' '--

Ubicación: Boul~~ard A~il~ C:macho # 801 

Ciudad: VeracrÜz, i~raciz.:; : 
'· .-,,' , 

Cliente: INFoNAVl'Í ~Barranca detmuerto. 
·_ . ·~ - .. \ .. _- - -·' 

. Nombred~ la obra:}Ls~~ta~ca, urbanización y vivienda ... ,, 
· integracta, 

Cantidad: 3SO casas. 

Duración de ta obra o proyecto: Del a de Agosto de 1993 al 30 

_ci~ .A.~rit d~•199;¡;··. 

Fuente de ta información: tng. Ranteri Lag~nas Peñatosa. 

Puesto: Jefe del departamento de cómputo de la empresa. 
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INMOBILIARIA JAMAPA, S.A. DE C.V. 

Cliente: INFONAVIT BARRANCA DEL MUERTO. 

Obra: CASABLANCA URBANIZACION Y VIVIENDA INTEGRADA. 

Leyenda: 

de ··o{as c~lendari~ 

Sob. - s~bre'-~~e~t~ 
s.D. sigue de 

H. 

Núm. 

Núm. - Actividad 
:----" -::2, - ,-

10 •- Obrasprelilllinares 

20 ; A1C:aritari11acto -.-- .,, .. ,.-. -

30 Agu~ pot.atíle, y piezas esP,eciáles 

40 Vialidad 
-...;,~: ' 

50 Guamic:Íónesy banquetas 

60 Pl~z~s:p~r~ ánci~dor~~ 
10 Jardi~~ri~ -•: 

80 

so ·_ seri~liz;ción 

Duración 

4~dcS.D/• 

H libre. H Total S.D; 

Odc Odc 

ss'ctc sol:>.. ' odc 
5Í3dc Sób ' :1e1éfc 
, - . e··, ~.-;::· 

1ocic ~al:l · ·.· odc 

3~cic:8~b' ocié 

':;;~'.;;,. >' ~:·· 
2ádc Sob<· -· ·105dc 

Odc _ 10 

Odc - 20 

ocie ·-_•.·20 

Odc __ 40 

-Ocie'• 50 

Odc 60 

Odc JO 
Ocle .10 

100 Transición aérea y subterránea -.-. 1°4éfc·S~b • 2o3ci~ Odc 40 

110 SumÍllistro. y . col~cadÓn de -

-·transformadores -- 49dc Sob~ --'-95dc -·- Odc - 10 
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Núm. Actividad Duración 

120 Const. de bases y registros 49dc Sob 

130 Sum. y ruteo de.cable f':. T y BT • 49dc Sob 

140 Alumbrado público 49dc Sob 

150 Trabajos de 

edificación·.·· 

160 · Cimentacion 

170 

180 Lo~~ de'~n¡;~pi~6 
\ .-., 

190 · Muros'planta alta 
. ~ - j' - ' 

200 Losá de a:Zóiéa · 

210 · Alfi~fi¡/~;¡~·~·imp;rrriciabilización 
220 súrninl.stro y coloéación ; 

·. - . -'·· 

49dc Sob. 

42d~soti 
~~dcSob·{ 
4fldcSob 

63cics6iJ'.' 
1 .,, 

230 . Aplanados ext. Yacabados i~t. ~2dc Sob .• 

240 Acabado~ parte {1 /'Pintura ;~. ·.'. 49dc s68~, 

H libre 

154dc 

119dc 

H Total S.D. 

Odc 50 

Odc 10 

·' Odc 10 

Odc 20 

Odc 150 

:odc 160 

'.Odc 270 

Odc 180 

Odc 190 

.200 

210 

250 Óbr~ext.'y equip~, para entieg!í . •.. ; 21éic séib •. '"'. < 
.;_·~, 

240 

10 

.160 

260 Plazas y andadores 

270 Ja;aí~eb{ ·Jce • 

280 . Mohiiiario urbáíl6;; 

290 · tráb~jos •prelÍ~in~r~s ~~rt~ .11 · 

:~~ zji~~,tjt~~tJh~rte 11 
.·_:_:,·~· . 

320 losa de entrepiso parte 11 

330 Muro's de"'pl ant~ ~Ita p~~e 11 

.35dc Sob 

: 4;dc scib. 
4:2dcS~b 

91dc sob 
.· 84dc s61J 

340 Los~de azot~aparte 11 . ~8dc S~b 
350 AlbaAilería e impermeab. p~rte 11 63dc Sob 

;21c:fc < 21dc 250 

Odc 

icid~ 
o.de 10 •' 

Odc 290 

Odc 300 

CJdc. ..odé:. 310 

Odc Odc 320 

Ódc Odc 330 

Odc .Odc 340 
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Núm. Actividad Duración H libre H Total S.D. 

360 Suministro y colocación parte ,11 84dc Sob Odc Odc 350 

370 Aplanados ext. Y acabados int. 

parte 11 63dc Sob · 35dc· ., 35dc : 350 

Acabados y pintura eXt. parte .11 ~~cj¿~6b:· Odc 
·-.·:_ 

380 Odc 360 
.'>" .. ·. 

390 Obra ext. y equipo para entrega 

parte 11 · 21dc Sob. Odc Odc 380 
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FALLA DE ORIGEN 



"DISEÑO DE LA INVESTIGACION" 



CAPITUL0.3 

"APLICACION DEL METODODEL CAMINO CRITICO EN LA 

INDUSTRIA" 
. ·'= ~. 

La empresa industrial>dfel.agua "Hielo y Frigoríficos de Coatzacoalcos, 

S.A.", con domicilio en '1a 'avelli~~ 'ciue~do # 319 de, la ciudad y. puerto de 

Coatzacoalcos; · V~rááuf:• es>la''cte ~ayCÍr cap'acidad >cf.~. producción hiel era.· de 

toda~ las empresas ind~~tri~les ~~I ~i~·~6·ra~;; ~undá~:dos~ ~~el año :de 1949, 

siendo de las ~ás afüig'~~s ·~ pioBera~;de ia ci~~ª~·.j · · · 
!..):" ·<;·· 
\ ... -).' ¡-

Teniendo 'd~sd~ ent~nC:~s ~G'prci'~iedad /~drlii,~isfr<lcíÓn la f~milia Prado, la 
: ~·i, - . ' . •. - "~: ··'.;, . ·- - ' ' . •. ·' ·-. ,. . . ,. ; . " ... 

cua1 interviene. én '1a'<lire'cC::Tón y'Iuf)~rÍli~fon •cie1 proce~o 'ci~ trárístormaé:ión de1 
¿- • .--:--;-, '•¡--. 

agua eri hielo. ifv1edÍantE! grandes albercas de éol1creto:coriten~dora~ de moldes 

metálicos réét~~gUlare;HE! ti~rrdctúlce; c~~ ii{~didas d~ 3o'J;()r·60 en~ de tondo y· 
·-~-· •--· ,:__,o' ----'" - ":- -· ,_ - -·-~ 

120 cm de,alto;~los'cl.Jales'almaceriarárÍ el 'agua purificada cibíE!nida de filtros . ··'•·' '·•' ·' ···,·' ·--· . -· ,- . .- ··" - . ., 

especiales efe osiílosis inversa y~renasilica . 
. , -~-

Para · post~riorme~te p~der~e realizar E!I. procesCJ de transformación del 

agua ~~nt~nicl~ ek est~s 'é~ ~i~lo, ,en un ~iemto ~~ro~ir~adCl de 50 horas 

y a u6a temperat~~~ ·ci~ c'e~o· gract~s\~entÍ9rados,:~'IJ~~~Ud~a 8 través de1 

enfriamient~ d~' los rn~lde~' pCÍi' sJ part~ 'Jider~~ ~edÍant~~la . r~ci~~uláción 
motriz del. agua con ~~I ~;;~Ú~ o~sal,~cla '~6r ~ecfio de un; agÍtad6r, para 

evitar su-congela~i,ento--al lleg"a( a~esia{a. temperaturás po~;d~b~jo%e-1~s 



cero grados centígrados, provocadas por la circulación del gas de amoniaco 
' . .. . ·- . . 

a través de serpentines metálicos -de aprnximadameiite un cuarto. de 

pulgada de diámetro, ¿016cad6~··~;, ~I fo~dci d~ '1~s ~\b~c¿ás.Y' ~n_la parte 

superi~r externa. de 0 I~ f~~rica,para':.~u ~nfriaini~hto~'al subí(dé~pué~ de 

calentarse debido.a su~rculación por e!fondci de}a~ ~lbeicas;·• 
~)_):_;.·_, _;._._-~:'.~>.·. -· ,},~·~:_,_,_< .::.~---~<~/ :·.'-\ ;.·•; ·----, •'' 

- - "''.:·-- - - - - -- - - ~~---' --~~ '.·'.' _-_,; -;'' 

Para· ciesp~é~'Ya1v~~ ~;6aia%ei ;~as·~~. ·¿~o.hí~c6'•eniri1d~'f6r~~nd6.un ·. 
ciclo, a través'delos.serpentinés'isupe~iores ~4ernos yyde' los.inferiores 

:~1~:::~sc;~g~1::n~r;~u~ª~1~~tj~~f 1~1i1~~tt;t~jt~i~~~Ie1~ªe~~ 
para· .despuéssértraA~·pcirt~cioih,~cia l~s·~¿;¡~~r~~~fri~orífi¿~s •donde se 

' .. -· -- -~-~ - . 

almacenarán pará·•su·cainérdalizaéion;,'•·'· . . - .- ·-·· ~.~ . - '. ' . •"' 

~~rgl~nctble r~¿¡~~:e~~llt~:~ ,J·.e~~~es~.-,á.'~po~uní~~d~e adqui;ír d_el 

extranjero una' tritÚrad~f~ il~ hí'eío de manUfactúra estadoÚnidellse; hacia la 

cual los bloques d; hielo p~~ llledio de las grúas pucli6,ra_ll ser transportados 

después··· de) habérseles ;>el<traidó ~:de •.• .. 1asta1beri:as para su : trituración, 

m~di~~te~:'..gi~rid~;~:". :e·ngran·aj9s -Pifra :')Jost~~io'fr:,:\eílte- ~:i~co_fporarse -:-~· ~ la 
i:,, <<: 

Siendo la tíitüradora'ofertada de gran capacidad e !Íipcitecada por un 
' .. • )"._•', •:'.:·:: J ;, - .~ "·- - · •. , ,· .- ,o-:· . ,- -- :,,-,: ·_e'., ', ,-... :: ' ·- . -

banco, para, post~ri()r¡ne11te .~er rematada por el :inc,umpHmiento. de . 'ª 

obligación de un~ erl1~~~sa. eXtranj~r~ ~ ~~ ~;ecl~ d~ '26,ooodÓi~r~s ~lende 
' . - -- ·-' - ,,' ,,, .. , ' .,, .··; ... ·· ...... - · .. . 

su costo real de 58 ooo dólares, concediéndose c:ie plazo para su 
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adquisición por parte del banco extranjero a ia empresa industrial porteña. 

hasta el 22 de Mari.o de 1995. 

-'.-_ - -- '..'' -~~-;-_,:~--~ ->,~ ;_~ -~ 
Por lo que I~ fa~ili~ Prado.re~lizará la investig~ción de mer~ados del 

hielo trit~rad~:·d~t~rminárici~se,~n ésta la f~ctibilidacJ comercial de la venta 

del hielo ·• lÍitJrad~ ~~<1a~;p~scad~ria~ d~ . la.· ciudad de .coatzacoalcos 

Veracruz, d~(j~' ~t.~ ,;¿~~}'a~te~id~idad, ·y~ ·~~tudiaban lá posibilidad de s. u . ,. 

comercialización dentréí'cie'i1á actividad pesquera: ; 

TomandoeiLl:ide~Lónqu~
0

el :~~o;edo' deb~~á r~alizárse 'dentro de 

un tiempo• crítico ;y a).ín cosió ópUm~}la empres~·indusirial .. del agua se 
• • - ¡-·--- " .. - --.. - :,_, ... , - ' - ·-). ·-·- ,-, - '.)_"-·. '~- '. . .. · . --- - ' 

auxiliará con la á'p1iéacióndel ;;;étodd d~lcan\ino1criiiC:o en s~inJestigáción 
• • • , .- . ' . •.· ..• : ;.- ,. •. - . . . L '· ·: ·- ·-· - - ~ • • ,., - - •. . .. . • 

de mercados, e~Í~Üe~do'j~ po~itJilidad 'ele· ser .. de g~~r{ ayUda 
- - -'' . __ ._·,·-'--'._'.__ ::-·.~ ,,.,;,.; ;:_ .. · ,l·.'"'·.· .. •>.- ,l·;~,o· .. "•'"' ·:-'-~><··_·.; ... :· .·~ .·· , ~-·' 

proéeso ádrT1inisfraliv6'ciei :Pr~y~i:t;; y 5G~ aéWvid~ctés. · . . ·· 
---=- ·.·_-_:;::'..-::~~-~-- ----- --~-.;~---~··;:-·.\-'.·-:-~"',~ ·._-,_.=. ---... "-

''.:~ ·.-:- ,_ :r:~· 

en todo el 

Las. cuaÍes :.tend~án u~a. d~raéiÓn jotái éie á4 di~s.h<Íbfles de. tr~. bajo, 
' -y- - --· ·- - •• • • - • ' --~> ' ~ 

iniciándose eC20 de Nov¡'Jrfi!Jré y;~cm~'1l1yé~aos~ ei)iÓ d~ M~Ízb, c()n u~a 
duraCión.apréJl<if1íaciá"'cie ,f"meses;·aebidoa1oss4.·ci'.as·tjLe··'contormaron el 

proyecto más 1()~ 3.4 di~s to'rlTl~dospor l~s ~ábad6s ydo~ingos. 



MATRIZ DE SECUENCIA 

ACTIVIDAD 

o Iniciación 

2 

3 

4 

Planteamiento dei problem~ del hieÍo triturado 

Definicióri del pr~~lerf ~ <, ,. 
Elaboración de objetivos de la investigación 

5 ExposiciÓn de íof1írnit~~ ci~ 1~ irivestigacióri 

6 Determinación de las necesidades 'ae inforniaci611 
. ~'.:: - . -· ' ·. ... ' ~ ! ' ,_ - -

7 Diseño genérál def proyeeto de investigación de la venta 

8 

9 

Búsqueda de~datóún censos'~ est~disÍicas del gobierno 

Coris~lt~" al ·;~~st~~~·~:~e :i plárieacT6~ .e l~forrr1ación de 

mercadotecnÍ~ (s.f P.M.) 

10 Recopilá~ion~~~·-·· •. 1 .~ 

SECUENCIA 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8,9,10,11 

12,13,14 

16 

15 

16 

11 Experirn'entaé:iÓn en laboratorio•. 16 

12 Búsqúecta·ct~ciÍrec!oriq~ 16 

13 Experime'nta?ión éin grupo~ de control 16 

14 Búsqueda de' báses de daÍos e'Xt~rnos en computadoras 16 

15 Com~ila~ión d~ da\Cis·s~c~gcla~i~s iritern¿s y ~xtemos 16 

16 Evaluación. de 11é~~r k c;b() o no I~ CJbtención de datos 17,20 

primarios 

17 Elección del tipo de observación - 18;19 



ACTIVIDAD SECUENCIA 

18 Elaboración de la observación estructurada del uso del 

hielo pesquero 

19 Elaboración de la observación río estructurada del uso. 

del hielo pesquero :' :~; .• .. i'' 

20 

21 

22 

Pl~-nea~·--qué··~e·~~: ~'·fn~·d¡:~ ·.· :_..:~::~ , 
FormJ1a~~;egJ~tas·~~rª.º.bt~~eri~for~aci6n. necesaria 

Deciéf;r so~re :1 ó~d~n de. ~~~~~~t~s~~ e(~squerri~ del 
cu~~t1'on~r· 1·b.··.• ... ·. :·.::,.,•:;y ............ .. 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

;~;-:,.. "=1;~: ' 

Elecció~'cie13i!J~ de ~~c;lad~I C:ué~uoil~rio\ 
Elaboración' de la escalanómirial 'deí cuestiónario 

Elaboracióri ~¡ la esc-~la ordiriai ~efcuestionarió 
Elaboración é:le 1a'esc~la' deilltér\/á10 clE!1•cuestionario 

Prue6á1 pre0~"iÓ~!ot~'7de(8ue~uo~ario .··· 
Pr~b~r /el ~:~u~stio~~~io respecto,. a 

ambigüed~d~·~·.} 
omisiones 

30 · corregiur)osproíJleniás 

31 .El~bbra6íÓn~el ~Ú~~ti~ríarío .· 

y 

32 Elab6raiión _·; 

coíllput~'ci'bra é 

administrada por 

' ... ··-.· .,- . 

33 Eiaboradón de la encuesta por co~reo 
ceo_•_, - _ -. -· ··':/~ .··:, e• • • <' • _ 

34 Elaboración CÍé la entrevista pór teléfono 

35 ElabÓ;ación de la 'entrevista 

36 Determina¿ión de la población pesquera seleccionada 
- --- --.--:.,-·o',:--· ~=-;:o,;---

como muestra 

37 

37 

21 

22 

23 

24,25,26,27 

29 

29 . 

28 

29 

29 

30 

31 

32,33,34,35 

36 

37 

37 

37 

37 



46 

37 Creación de listas pesqueras , 
38 Elección del tipo de 'mecanismo 

ACTIVIDAD 

39 Elaboració~del,nle~~~ismode conglomerados 
40 Elabor~ción ci~1'~e~~nis'mo cie'm~estr~Ó estratificado 

;: :::::~~~;~tá:r'.t~~tt;~ib·•fü'!:~~:},?;i;~1es ,' 
43 selección ci~¡~5';~~~C:ai:ierí~~ '" 

, . .. '.. . . . ":.' . ·,, .. ···. _-.. ',~---- ·-

44 DeternÍi~aciéÍ~cte l~g~re~de:r\;'uestreo pesqueros 
45 EiecciÓ~, dJ1'tipg~cl~·~~;f!í,ep1. ,, 

46. 'Elabora~ió~ d~l mu~streo'éle''juii:ib. 

4 7 Elabora~iCÍ~ ciei~G~~~~6 el~ b¿l~de nieve 
4a · E1ailcíraC:i6n.cJe1 md~;trecí·µófcJoias / 
49 Elaboraci Óncdel.se~g·~ dé "no respuesta 

50 Deterlllina~ió~ d~I fiúme'r()'d7~subgrupos 
51 6eter~inaciÓn ~~ 1~ ~x~6titudde~~aci~, 
52 oéterrr\inación.cie1 gcistci~deí rílí.Je~t~eci 
53 Deter~i~~·~ión,.de'I~ ~~~tidad d~ v~riación dentro de la 

pCÍblaciÓnj' . 

54 · Deter~in~~iCÍrí del !~~ª~º ele la ~uestra ··· 

SECUENCIA 

38,43,45 

39,40,41,42 

50 

50 

50 

50 

44 

50 

46,47,48 

49 

50 

50 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

55 Selección ~e los mieml:Ji;?s ~el ~""~rsónai de campo 56 

56 Capacitación de los miembrCi's delpersorial de.campo 57 

57 Evalu~ciÓ~ cie'1()5 IT1ie~'tiro~'de(~~r~o~al ~e campo 58 

58 Realización d~I irabaj6'Úe camp(J 59 
-~.-,,.-,.''----=--,:--=-:~·--..,.;-,-e~--- -~-'--- ·.o-:_-'_::,_.::_- - ·--· 

59 Corrección de formas de obtención de datos de campo . . 60 

60 Edición y codificación 61 
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ACTIVIDAD . . SECUENCIA 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

Identificación y creación de variables 

Análisis de cada variable· 
- .· .. ·- - -. 

Tabulación de los datos 

PreparaCióíl·áe d~fa~ p~ra. la éomputadora 

Elección del p'ro¿~5() d~ análisis · 

Determinación de medidas de asociación 

f{ealizacip~,~~I ~~áli~i~ conjunto ••. · 

Realización del análisi~~deregresión 
R~a'uza~ró~· ci~i ~;,'61isi~ ~¡~~~iminante 

70 R~aliza~iÓn d~' la d~tec8ión auÍC:Ímática efe interacción 

(A-:i.D> :;';:·:~. ~-::· .. ;:· 
~ . ·Lt' . · ,. '. • - ·, __ ' - ' 

71 ldentificarc:lime'nsiones 

72 LocaÍizar Óbjetos en el espacio perceptual 

73 RealizaciÓ~ cte1'anÁiisis de ~orrelación 
74 Realizad~;, d~1·~náÚsisde' diferencia entre medias 

75 R~aliz~ciÓn d~ ia ;ab~l~dÓn cruzada . - - . 

76 Prueba del modeló .· · 

77 Obterí~ióndelo; resultados 

78 Presentación del informe 

62 

63 

64 

65 

66,71,73 

67 

68 

69 

70 

76 

72 

77 

74 

75 

77 

77 

78 
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MATRIZ DE TIEMPOS 

TIEMPO TIEMPO TIEMPO 

ACTIVIDAD OPTIMO MEDIO PESIMO TIEMPO 

(o) (M) (p) t 

2 

3 

4 

5 

6 

7 2 3 2 

8 

9 2 2 2 2 

10 

11 

12 

13 

14 

15 2 2 2 2 

16 

17 

18 2 3 2 

19 

20 

21 1 

22- 1 

23 

24 
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TIEMPO TIEMPO TIEMPO 

ACTIVIDAD OPTIMO MEDIO PESIMO TIEMPO 

(o) (M) (p) 

25 1 

26 2 3 2 

27 
28 3 4 5 4 

29 3 3 3 3 

30 1 1 1 
31 1 2 3 2 
32 2 2 2 2 

33 
34 
35 2 3 2 
36 1 

37 1 

38 
39 .1 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 2 3 4 2 
47 1 1 1 
48 
49 2 2 2 2 
50 1 1 
51 
52 2 3 4 3 
53 1 
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TIEMPO TIEMPO TIEMPO 
ACTIVIDAD OPTIMO MEDIO PESIMO TIEMPO 

(o) (M) (p) 

54 

55 5 6 7 6 

56 3 4 5 4 

57 2 2 2 2 

58 2 5 11 6 

59 2 3 2 

60 

61 

62 2 2 2 2 

63 

64 2 3 2 

65 

66 2 2 2 2 

67 

68 

69 

70 2 3 2 

71 

72 2 2 2 2 

73 

74 1 

75 1 

76 2 2 2 2 

77 

78 
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MATRIZ DE INFORMACION 

ACTIVIDAD SECUENCIAS ! 

o 
1 2 
2 3 
3 4 
4 5 
5 6 
6 7 
7 8,9, 10, 11,12, 13, 14 2 
8 16 
9 15 2 
10 16 1 
11 16 
12 16 
13 16 
14 16 
15 16 2 
16 17,20 
17 18,19 1 
18 37 2 
19 37 1 
20 21 
21 22 
22 23 
23 24,25,26,27 
24 29 
25 29 
26 28 2 
27 28 
28 29 4 
29 30 3 
30 31 
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ACTIVIDAD SECUENCIAS 

31 32,33,34,35 2 

32 36 2 

33 36 

34 36 

35 36 2 

36 37 

37 38,43,45 

38 39,40,41,42 

39 50 

40 50 

41 50 

42 50 

43 44 

44 50 

45 46,47,48 

46 49 2 

47 50 

48 50 

49 50 2 

50 51 

51 52 

52 53 3 

53 54 

54 55 

55 56 6 
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ACTIVIDAD SECUENCIAS 

56 57 4 
57 58 2 
58 59 6 
59 60 2 
60 61 
61 62 1 
62 63 2 
63 64 
64 65 2 
65 66,71,73 
66 67 2 
67 68 
68 69 
69 70 
70 76 2 
71" 72 2 
73 74 1 
74 75 
75 77 1 
76 77 2 
77 78 
78 
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"FIGURA" 
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"RED DE ACTIVIDADES DEL METODO DEL CAMINO CRITICO EN LA 
INVESTIGACION DE MERCADOS DE LA EMPRESA INDUSTRIAL DEL 

AGUA" 

Escala de Tiempo en Oías 
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"ANALISIS E INFORMACION 

DE LOS RESULTADOS" 
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CAPITULO 4 

INTERPRETACION 

. . . ' . . - . 
La aplicación deln1étododelca~ino 7rítico enla investig~ción de mercados 

de la empresa indUstria
0

I ~;1 agua "~Tela y Frigo~if!~ºs de Coat:acoalcos; S.A.", 

determinó la planeación tótal del ~~oyecto al elaborarse . el primer ciclo del 
,·. - __ -._: .. _.(~:~ :;._:_._-:· :·::>·~,_:· ~\-~-- -'~::::· -:.-:-~:-1·.·;:\:··::-:_ <·:. .. _: ~ .. -{;c>!_;:<_·. __ --_:;::·j:>?:.: ·_;_: ... ' ' 

método del camino~~rítico,eL_cual c~~-~i:tió_ en la pla11eación y progr~ción de .las 

::li~:~~i::::~~º~~á~f~;~,ii 1~:t~i~::~?tE'iªai~~f b~ii::f f jr~h:~t:~::º1:~1: 
pendientes, las limitaci~nés de~tiernpo :de recursos y económicos;' la matriz de 

elasticidad y l~~p~~ba;ilid~d~s d~ r:t,ias~: ' ., ' 

-~~}>'. 
Las cuale~ ~ete.~i]'in¡¡r()n;tit)s(pl¡¡~:.s Y: objetivos de la. investigación de 

mercados dei .hielo trií_uraci~ '.en ias· p'és~adedasde 1a ciudad dé c?a!zacci°a1cos 

Veracruz, derivan'dose de'éstos; el programa general de acción, el despliegue 

implicito de··;e;;;p~~os,\ recursos' ~-··pr~ceai~ientos, 10( cualés 'al .· s_er planes 

establecen ú~~ nl~ét~d~ ~a'ti'it~~I de manejar las actividades fuiuras, al ser. 

favorable~e~te éi~bgr~ci<i~ e·~ b~se ·ª la~ caracteri~ticas:) a2tivi~ades del 
. ;?_-~ ·~·- \:{_; :<:·::;·: método cié1calllin6'criú~o/ 

. _.--e,·. -<;;' 

Como son i el /total •· conoéimiento ·• dé • Ía ·~ecJJncla' dé tódas las 

actividades, quien antecede· o sigue aJcualquier actividacÍ'.cÍ~rÍtro de todo el 

proyecto de I~ ·· invesÚg~ciórÍ ;de ~~;¿ad6s, · i~s'.~ c~¿t6s? •su.·· funci6n 

operacional y. los recurs~~ materiale~ y h~m~llos necesarios para llevarla a 
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cabo, así como la fecha de iniCiaciórí Y terminación de las actividades, la 

duración promedio estimada que' lamatriz de tiempos del. método del camino 

critico ofrec~. la indicació~ ~lar~ y preci~~d~.las· ácti~idades prioritarias· o 

más important~f i·~ r~aliz~{· tir,;~~2¿r*j)1~tar í~cio''~I : ~~Í:>y~~1ri; cie la 

investigación de ;flier¿acj~~ en el ti~~po y '~ostb~· ~Úin~~cfos> ri~s~rvables en 

la red de activid~cle~.d~/i;;'éio'do éÍci1 ¿~h,i~ci'c~ltl~o)':' '· · ;~e 
:·: ·'º··:· «_[ 

·.>:.~E ~~~_;:} .. -.;:t :~:\. :~:~~:.~E-:~:~L} · ,:::::·/_·. _,, .: .. _:_ -:.~:.~L:· . - -~. - - .::> ¡:.:'.;F - ,<-_-1~:- - ·-1 ... (.· :;-.- ;~)'. ~ 

•··Visualizándose.· t~da:¡a·. i,q~éstigació~. \'süs ietapas y actividades ... 

con bastantes .diai ·: d~;fañt~i~~¿ión: a ··,~~}e]e~Uci~~. ~~ien\épci~se: ~n .. 
entendimiento. má's. plenb.de'6ad~;~ctiilidad/redl.lcierídcisé el aislamiento y la 

•••• - - ··::·· - J •• , .- • ;.", ·"" -~ -- ·, - -•• ~ •, • ·'. , • - • ,_ - •• ,.•.; •• _ • -- •• •• (,::• • : ; • ; : .'. ,..~ •• ---· ' • '. 

todo ,lo, nec~sariél.·anticlpilda;nente a)as'áctividades;_évit~nd6s_e_ que se' 

diluyan o s~ a~~le~ 
0

lo~'Is~~~()~; ~~e¡, ~I. pins~~se. ;doK:~~Usip~ciónse · 
proporcionari 9Ji~~ e~t~b¡~~ en_ 1a'inv~s-liga~fo~} 

';:·~' 
_. _._,-

Den;r() del -~~~~~~º ;C:icll d¿j critico se 

encuentran .1a ej~~~biÓn y'e1 ,cci~trolO ~es~rrollán~dse en· 1a ejecución, el 

reclutamiento .. depersonas :;;¡:t~~erse;~¡¡~ipadamente. 1~~. puestos que 
•. - • -'·:' ;.,· ' . • • ;-: . •. ''. ' ·~ . • •· ;· • I ··• • 

· deberánocuparsé.e·ri la invesligaciór?dernercados, 1ás descripciones de 

tales puestos y el inverÍtariC> ci~"habflid~~es; 
te O;-:_· 

Condciérícto~~: 1<!;;" n~~e~(dades presentes y Muras cie los 

recursos. humanos, generéíldose ¿á'ndidatÓ~ calÍfic~dós de entre. fas c~ales 
... -'· ;_,_;: '. ·< "'. :~·· :•. -<··~· < '·: - -· ,.\, . ._,, ·:·. \•· ___ : ··: : ;.· .: 1 

la empresa elegirá ~lpers.onal másá~ropi~do ...• orientándolo con. una visión 

total de las 'activi~ades e.; la ihvest]9.~~1Ón, y el ~ntorno del tr~baj~. estando 

registradas y~obsenl~b1~·s=cgráficament~·e'"ríeFniétocio~cié1:tarnino critico, 
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obteniéndose con éste, el tiempo estándar de las actividades, sus 

iniciaciones y terminaciones de las mismas, así como sus costos, gastos Y 

cuándo realizarlos. 

El. control en la investigación de mercados con la aplicación del 

método del camÍn~ crítico, cJ~terminará la evalu~cíón ,del/desempeño 

aplicándose las ~edi~~~. i:()rre~tivas ;en'1os,~~sci~ ~~c~~~ri~~; 'l~~~ándose 
tener· .el clesempe~o c:I§ ~cÚétdÓ ú·1ó~/p1a~es •\/, ó~~ii~cíi~C!e' !cicJ~s las· 

actividades en la investigación'dei mercados,' éom'paráncto'se elcJesempeño 
'~ .. , :>· '. ·.;.·:'."'."· -'>: .. :·:. --: .:f·'.:~;: .. ~ < '~'..-," ·. :-~- :-;_. : .. -~·~; '·. :,;-;:, .. "_":'~": :::: .. _;:.:,-~.(-'-~ .. 

de las· mismas, ca~ los estándar~~: de tie~po ·y{costo de acuerdo él· 1os 
presupuestos de 1iinvfüi~~¿¡¿~;j >~'C ·.· \~. · .. · ·. . .. • , 

.. o;rt,,.2,~,;\~.~;ci,; .~~,it;tá i¡, ;,~,. "ª''ª'ª 
excepción de i~s abÚvidad~s;que: cdnioríllan )a ruta o 2a~i~o 'crítico en el 

proyecto d~ I~ • inv~'s'ti~1~ci6"~· • d~ .· r:,·~rc~~os,~:ejerciéndosé una influe~bla 
controladora· 1ill1it~~~o~la~·,~ctíviC!a~des ;'par·~¡;~j~~ta'"dcí, '~pli~ánció~~· iós 

procedimienfos Y ci~fini~lldcí'se las ªC:fionE!s específicas, en una secuencia 

presc~ita, a seguirse:~. 

LográndÓse .. e~itar demoras en los. procesos del. control 

administrativo ;ci~ •· 1:~:investi9~bil~íl; a1 ··tenerse·. un éontro1 dírígició 81 tuturo, 

planeándo'~~ t~~bién í~< dÍsponibilidad del efeéuvC>; satisf~ciendo los 
' ·· .. , "·~;·. --,-,. _. . ; ;.;;. -· - -, . ·. . . 

requerirT1ent6s 'c:le. ~Óstos y 'g~stos en tomo a las actividades, lográndose 

tener u'nco~tro'!'pre~Lp~~1ta1'6C>~ ei métacli> de1 camino crítico, a1 elaborarse 

pl~nes para<unperíC>c'fó'tut~~~ determinado en términos numéricos, en la 

escala de tiempo en días_d~lproy~cto de investigación. 

ESTA TESIS NI 
SALIR &E U 
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El cual al obtenerse de éste la reducción de los planes a números 

definidos,· impondrán cierta clase de órden lo cual. permit~á observarse con 
' .- ·- ~- -- ' 

claridad cuando se invertirá, cuánto y: qué gastos de insumos y personal 

implicarán los planes de las actividades~·.· 

CONCLUSION 

La aplicación del método del camino critico en la investigación de 

mercados de la empresa; industiiál del agua "Hielo y Frigoríficos de 

Coatzacoalcos, S.A.", determiné> : la pláneaciócn total del proyecto d.e 

investigación con sus·aétividacles; secuencias,. costos,·. duración,.planes, 

objetivos y ;Jos,7 r~~q~e.~~iejl\oL; ta~to • .. humano: .como matef"f~les, 
estableciéndose la serie de.~ctil/iclácies ele las cuales dependerá la.duración 

total del proyecto de Investigación. ··. · ·. · · 

. __ :-.:.:,, ,:.,...: 

Convirtiéridj~~ en criticas Uas. tales actividádes debido a su 

inflexibilidad ~;, 'sQs lí~ll1p~s .ei; ~j~cudÓn:./ocasioríándose•que .. ·cualquier 

retraso . sutrid~'.€ln'''~19&ria :cie·· 1·~:serie,· d~· acÍi~ida~és criticas provoca ria un 

retraso general. ~n· to~6 e1·~rby~ctoid~·1~ \~te;ffg;ción; pud)éndCJse,tener 

una obse.rvación clara y precisa dé todo lo anterior de manera' gráfica en la 
- ,_, ,. . - - .. - _, ... ' -- = . -- ·-,- . -_ ,· 

red de actividades del l"Tléto~o del camin~icritico; el cual skrá de gra~ ayuda 

en la planeación,'la organización y la integración .del personal.• 
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Al poder determinarse toda la investigación anticipadamente, se 

podrá planear más favorablemente, de acuerdo a las metas y objetivos de la 

investigación y orga~izarJ~ e]~cución,ocoordif1~c:.ión y d~p~n~enc.ia de todas 

las actividades,·p~ra el' tiernp~~i¿pbnibie p~Íla'empres:1i.::· 
. .-;. ·( ·.~·: ··-'. -,, .. :.;.:;~~:<· . ·' 

<Teniéndose:; en.' sú (etaG~ de ¡g¡·~9>;~i:ió~·~ ci~: ~~r~ona1 un 

reclutamieni() ·.•·ait~_m;;te~~aüsl~ctgrio'.~;ar~ lal~riY~~iig~cióll ·~(•disponerse 
: ,,,., .. ;.;. :;.·::·,:::·•:,;:·.·:··.·:":' :-e:>.··· :.·:· ¡·:'' ', •; ... ,.'· : ' ' 

anticipadamente del· tiempo necesario;' para las:;actividades de. selección y 
·.' :• .;··· ¡ :_:::.,. -.. ,:-·;, : . <(-".7 ; o,,,_- ·.r\ : ... ,. ' .. ".- "' ;~, .': · .;:'' ::.- .. ~ :.· -: •. ;~.,;.· - - j;,; ; '. 

evaluaCión'ctel pehional; .ÓbteryiéndosEí"eimés éa.lifica'cto~ idÓneo'al proyecto 
de la investig~clÓ~. ' ' t ::, ,, . ' ·' ' ' ,. . . , 

>,< ~~,;~!~-:~ ._-· : ,',·:·: _.·,- ~:' 

, El contr{ 3.1a inv!ltigación di(e~cados es .. en su gran 

mayoria,deterniimid~ tanto f~~ci6~~1 'b6mo op~r~~i~ílalment~ co~ la ayuda 

que la apUcacÍó~· c:l~1 ;;nét~do ci~1?6arriino;crítico ·a .. lainVestigación 

proparciona_al d!!nnir~e to~as las aétivid~deiC .•. ··· .. ·· 

; l~cl~yendb la serie d~ acÚvidades' ele las cuales d~penderá la 

dur~ción !ot~(ci~~P'r9f~c~~:!~~CC:i~ncloseeke1 ¿blltrC>l ~~.1¡¡. inyestigación la 

ex~epciÓ~ sbbré'ést~~: l~s cJ~lei~bnt6rm~rá11 la n\t~ '~ ~amln~' critico en la 

lnvestig~cióri.' si~nJ; '/a~l~cabl~ ';1. c~ntrci1 pien,niirar .fi '~.~E~itarse las 

acÍivida~es' por ~del~r;tade y¡ c~~Íar~~ ¿~ry ·. 1~'.~ecu~n~if pf.escrita de las 

actividades ~. seguir~e. lográndose ~viiar' las''J)ósible~~ d,e¡no~as en las 

actividades; aplicá~d~se·· 1'8s lliéciidas 'C:C>rrectivas 'cuando .sea.ílec~sario, 
tales como: i:as collipa~1c:iC>nes del desempeño ;C:oíl;los está~dar~s de 

tiempo, costo y ejecución establecidas, el . cümplimierito de las metas y 
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objetivos con los recursos y tiempo establecidos,- la disponibilidad del 

efectivo y la presupuestación de lo~ costos y ga~tos en las actividades . 

. -· _<-_ ~:~-,-~ ;~,; '·- :< 
Siendo . el método del camino crítico• de• gran utilidad en el control 

presupuesta!, al poder.obten~r~e. anticip8d§lílle~te 18 red,uC:ción de todos los 
-·· . ,- - ' - ';~;-- ·-,.~,-:--;._.~..:: _,_-.·,~·- .¿._,"'.·' ,_._-;> "-'<-·' ---·'.'; ,.. _-" :r.--· ' . 

planes y objetivÓs de las ~cti~ida'ci.es;a número~ de~nidos con.un órden y 

camino de requisición preestablecidos;', 
... ~.:.>: ,(-_ ;> ~:, :~:-.. : : '_... \-~·_:/ 

>~_;:,: :~~,.:: . ',,·' 

En conclusión se obÍuvo que' el método del camino crítico es de gran 
•. _., ···-' - >. - ··-,·· . ··'· ·«· ~- ·-. - .. ·, " - ' - ; . 

utilidad y nécesfdad:'.,crirno 'instrDrnento ~.herramienta para e1 ··proceso 

administrati~o e~ ~u ·~ía~e~ciÓn, ¿~bgra~a~ión, ejecución y control en las 

actividad~s d~ .i'a iri~E!,~tiga~iÓn; de mercados, con tiempo y costos 

delimitaclbs p6r I~ ~rrip~es~. 

RECOMENDACIONES 

La utili~ación~ei,mét6do del caminÓcritico es recomend~ble, por"ser de 

gran apoyoy~ayJda'a la-~dnÍi~i~tr~ciÓne~la···investigaciónde mercados, 

:~:~ns:~n~i!'~f~r~::\il1J$~. ~~~sg~:0%b~l~~a:~Ó1Jp~f i~~0sieAdoc~!:~~~ 
::::~J~~~~f .• ef~-~L~j~~~;c~~t:rJ~~ªi~t:~e~-c~:Jt~~'.~e;t~s.::~~:::: 
que cÓmp~ndrári'. ~; . proyecto de la iiwestigacióíl de mercados; el cual 

. ·., .:· ,·· ._· .... ,, .. - . -.·. '··-.. -.,,,, .... - ·. 

··tendráqü~ n~alizarse enün'tiempó-crítico y aun C:ostci"óptiíllo;--oDteniéndose 
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mejores resultados al tenerse como características que. el proyecto sea 

único, no repetitivo en algunas partes ó en su totalidad, ejecutándose todo o 

parte de él en un tiempo mínin\o y sin variaciones, es decir; en un tiempo 
. . . ' , ¡· , .. 

crítico, deseándosejener el costo .de operación mas bajo posible de un 

tiempo disponible, . 

. . d~rando '.ser el método del camino crítico úna técnica, 

instrumento o herr~lllienta; principalmente y de<~plicacións~ncilla para la 

solución d~ los· proble~as pres~ntados en· la planeación y el, ~ontrol de la 

administraCiÓn,· 81 p{e~~~t~r~~·g~~n p~rt~~~~ 1a p~oll1~~·áti~a. ~n 1a sene de 

actividades;'' de ias cuales dependerá 1a'''dúración total del proyecto de la 
_ .---~- ':··'~;> ~--. '.:: }:·-~;; ·.· ',. ~·:.7• ·-.,./:(·-·~Y:·_-:, · 'o)F; '._ ,"·,; ·· ,. ·,.,;·. ·-. ./ .;; ; <·:·. :- . ; ·;" :,. . ' 

investigación; las cÚales son :consideradas como crítiCéls; siendoJas tales :: -- ,. . " . ' ' ~- . - ._,,. ... ,., -~: - . ··-.. - ··- - ..;'- --- ' ,, ~-- - ~' -·. -- . . . ., ·- . - ' . 

infle>dlÍles .en ~us·ti~mpos ci:~ inciáción;~j~c¿~iÓ~··{~~rmiri~Bó~".tenléndóse 

::: :;~rt:t~tss:~~~~~rti~~:~~~:~~T~~~~~!~t~*r~~~r~i~~~iªc::;~: · 
-.:.;c',•o'.__· 

· critico, a1 ténerse·-~¡,·éste'..1acapacfciací'~cie'Ua ói:iserJació.Q .. de1 camino ª 

seguir: 

.. El avari6~. y~óntrhl d?1a~acii0ci~9es 'crítl¿~~ e!na·T~\le~i¡°ga~lón 
de. una manera grá~ca', con un~· escala ~e tiempb, qüe. co~espcínderá al. 

período de·.·· d¿ra~ión d~I; P~C!yebt~ ·tbt;1 ;,~e· (a·; i~v~suga~ió6 áráfic~mente 
determinac:l~.: vi~Gan~éncia:se ~~ c!í9t1a ~sca1á 1~teéti~ éteíni~ia y.ter~inación 
del mis~o,·~ d~~u~'¿c~l~id~d7s:"'qu~Í~:cop~o.n~~:.ª~í ~on1o, I~ dura~ión .. y 

camino a seguir de cada una ele éstas, en Ía recLde. actividadesque el 

método del ca~i~o crítico pr~pOr~iona. 
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Pudiéndose determinar de manera favorable con esta- inscripción -

gráfica del proyecto de investigaciór:l la planeación, organización e 

integración del personal,' de manera anticipada y de acuerdo a los objetivos y 
. . '·'- - ". 

metas interdepe~client~s entre- ií, que confor111arán ~la :inv~_sÍigac_ión, 
coordinándose-y ~j~~utándÓse'knsus·u'e~pos correspÓncliente'sen- relación 

.:·~-· ". ~; -' ,, ' 

con las actividades.• .... ·,. 
,·".:~::_::_?L. ,1:· · 

!\· .... };:·:.~.,:.. ,-. -

Propo(cionénd~se?§rasi~s-a !a gr.~fic~C:ión:total .• ~el • proyectf, un 

reclutamiento cÓn la éÍi~popibiH_cl.~d '.d~I- t!~~P,b,n~~~~A}iéi;·~~ra_~pder llevara 

cabo los procesos·- correspondientes, a 'las :~eléccioñés. y e\ialúélciones del 
,· ,.,-_,.«,:<.•, _ .• ,;'.'-: •.c-o:···:,i:;'~ ,\,-,,,.'~;.-;<~-;-';::.:-• ... ,;,!•o; .,.',o::",.·.c~~---· -~·.·, '-· 

personal . idóneo 'pél~aflogrars'e . ei.eficient~' desempeño 'éri jodas las 
- . . . . . •• • :. ."·,. -· ·•.· ·:," , . . . . . • ·;-. - ·, j .•. -. - ; ,;,·' ,,. ' •• ~"· •• ~. ~-, : . ' , .• ' ' .,,, -- -~,. • ; 

acti~idades de la in~e~tiga'c:ión/~iendo cié gran ayuda p¡;_rála aclmi~lstraéión 
~ .<:-,-~~- ·¡ ... ~¿':: ~ :· -.. :,_:~: - . ~} 

del control: el método {su graficación con la'red de activÍclades, cori la cual 

el avanC:ei'd~ ·todas I~~ ·a~ti~í'ci~de~ en'_ei' ti~rrip; \"~st~~á bÓ'mb1ét~;.n.ente 
establecido y de~~;dCJ:cCJrÜo cii(~sÍ~n~ár d~: cO:miJ~~~~icín del tiempo de 

· ~jecúción>eftéel . .cd~~empeRoi de 1a~:,~acti~idaÜ~s.'~/s6br~ ,;tocio 'eri_ las 
.-:' :·;<~-·- <·--, 

consideradas _como cÍíÚc~s: 
- .. - , 

_ Pudiéndose ~plic~Fe1 "control preH~iratal te~erse ~-~a visión 

adelantada y.prescrita,·. ía•.-cual ·. ay~d~rá a·pr~pélra~s~;'y·_~esolver~e las 
.. . . . . - - ' .. ' ·.~ ... /' .. - . . ·-· ·:,:,c;·. · ... :·,>··. ·' -

posibles dificultades y problemas a presentarse. en la_ejecuéión antes de. que 
" '·-:: ~ -~. '"~ 

pudiesen presentarse/ es decir.de manerá preventiva evitándose demoras e , ·; . ·,- . . .,_ ' -;.---' ~--:~-~- ' - ,, -- --. -- .O--."· --'-- , - .-.. · - - --"- -- ._ - . . --· -

importunios, c~racterísticos y pr¿·pio~ érí'1as investigacion¿~de~ercados. .,. 
- .. -_ - - - --.;- -·-=·- . __ , __ . - .. - __ ,_ --- -- ~ --=- -. ---- '.. .· . • .. - ' 

Contando I~ administra~ión del control ccin la~yuda del método 

del camirio crítico, pare la_realízació~ de.la~ comp~racio~_;s d~I desempeño 
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con los estándares en la investigación establecidos, verificándose el 

cumplimiento eficientemente de las metas y objetivos, con los recursos Y 

presupuestos en el tiempo asignados. 

~' . -·. -

Co~virtiéndo~~ ~I método del camino critico dentro de la 

presupuestación ~n Jn i~Í~n. instrtlmento financiero, dada la. determinación· 

anticipádá de ios cÓ~t6~Xdá~to;s y ;erog~~io.~es .de I~~. á~tivi~a"d~_s en .el 

tiempo,•pudiéndo~e planear y'manejar de 'llanera'conveniente a la empresa 

y al pr6ye~to~·éi~ ·.¡~J~:~Jig!l~Íó~ •. • elfluJÓ ··y ~i;p9nibilid~d del efectivo, 

entrentándose a'sii,X y~¡ ·cib1i9a~iones~ t~turas·:"en .1~ · ernpies~. y su 

investigación d~·rrie~¿aci65. pu~ién'ci()'~~ r~i~~e~ir y ~ti tizar el exceso de éste 
.· .. ' ... ,. . •• ·,:. >"" .. ,. " . < • 

para ciertas actividades en determfnados periodos. 
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