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INTRODU.CCIONV ;

las empresas _ contemporéneas' se enfrentan, ’_a"-serios

desafios para "su' sana desarrollo y p r lortanto a su




La oplntén de dlStllltOS expertos ‘sobre los “costos de la

excesiva rotac.mn de personal y los anBflciOS de su control-zr

2 ;Lﬁ "'_invéétigacif_m




CAPITULO 1.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1.-DEFINICION DEL PROBLEMA. ' -

2. personal externo que

constructoras.’ de  'redes

otaci6n de

personal: externa ‘nlimexo - de

_e'ﬁﬁleaaos ;

ﬁb' _c'ijétéx_:mlnada

al menos durante un tiem _Es probable que los -




empleados que han rec1b1do la sobre carga de traba)o tengan ’

esarrollaran]




1.2.-- PROBLEMATICA DE RO'I‘ACION EXTERNA EN LA COMPANIA'

:"JHIVSA"

El ‘trabajador altamente motivado en _cuento ‘a:;éhs~

rélac1ones

en los que partlclpa e

.en oca51ones especiales en las que acude todo el personal

El dlrector general, mant1ene un contacto dlrecto con

los empleados.;

2n ca51ones forman equlp de:futbol ER

ersonal mascullno, se ofrecen cenasi s



i.?..- PROBLEMATICI\ DE RO'I‘ACION EXTERNA EN LA j'\COl‘_dPAﬁIA

"JH IVSA ",

El dlrector general; mantlene un’ contacto dlrecto ccnf

los empleadoé



Ex1sten cambios d

: versos aspectos "de las act1v1dades
se

el'

e‘. de foﬁacién
problema‘ya que este :

a =product1vidad y ;

eieste tipo* de empresas,' asi como

quis;tos Yy él trato '
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La. rotacién -de perSdnél es Li_n problema que 'existe.y

sequird  existiendo en.:

_desconténto y’la ‘eficiencia de los empleados

.cuenta’ el ‘retorno e




1.4.~ OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Investigar las causas Y las consecuenclas que ‘han orlglnado

el elevado indice de’ rotac:én ‘en ‘la. compaﬁia JHIVSA. 

s .que

para los efectos

VARIABLE L - -SUBVARIABLE

l) D1recc10n4, AR COmunlcacxon i
: Asignaczon de puestos

Superv1sién



Relacién jefe-subordinado
2) Politica de salarios = - Prestacién
: :Remuneraclones

iSequridad en el trabajo_

3) Anélisis;dg%éuestoé;f'

4) Técnicas de motivacién

‘Premios y ascensos

1.~ Direccién

‘Es la;facciéh. plahifi§6f,” qurdihar"lés
actlvidades de as o Qirig

adecuadamente.

Las subvar"b fs u‘ la;

gran 1nf1uenc1a en el prlmero.
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2.~ Politicas:&eisala_riqs.: rsi;n los ;reglamentos:expedidors en

una - organizacién referentes a- la compensacién que se le' da

ai: "emp:leadx;m

on tode uello nceptos:en din'eroi-%‘o

en -especie queise’afiaden’al salario de.una.persona.
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El cﬁestionariozgsta_disehado‘de la siguiente manera

VARIABLE' : S .PREGUNTAS :

3fcomun1cacion
.“Asignacién’

" Motivacién' SR ,."17;;19 f:i.-”
Promociones y ascensos ! -18, 20
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CUESTIONARIO

CONTESTE EL BIGUIENTE CUESTIONBRIO Yo CERCIORESE DE HABER

CONTESTADOC TODOB LOS PUNTOB.

MARQUE (

NOMERE:

EDAD:

PUESTO QUE OCUPA__

1.~ ¢ CONSIDERA QUE LA FALTA DE couuﬁrcnqrbﬁ A LOS EMPLEADO,
DE LAS METAS A ALCANZAR POR LA Exgnsgng on;GINARIn EN USTED
DEJAR DE PRESTAR 8US snnvxcxosrsx>na'ggpﬁasa;?

8I INDIFERENTE ... NO

2.~ ; CONSIDERA QUB EL HECHO DE QUE EL PERSONAL DE ,
SUPERVIBION, NO couunxgua LAS FORMAS pana RERLIZAR UN Nunvo .
PROYECTO DE° TRABAJO, 'PROVOCARIA EN UBTED DEJAR DE PnEsTAR*

8UB SERVICIOE EN LA EMPRESA ?

st INDIFERENTE NO
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3.~ ¢ EL HECHO DE QUE EXISTA UN LUGAR ESPECIFICO O MEDIO POR
EL. CUAL LA EMPRESA DE A CONOCER INFORMACION GENERAL, -PROVO~. .

CARIA QUE USTED ESTE A GUSTO EN 8U TRABAJO ?

8 INDIFERENTE NO

4.~ ¢ EL HECHO DE QUE NO ESTUVIERAN CLARO LOS NIVELES DE
AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD EN LA EMPRESA, PROVOCARIA EN

USTED DEJAR DE PRESTAR 8U8 SERVICIOS EN LA EMPRESA ?

81 INDIFERENTE _NO

S.- & EL HECHO DE QUE USTED CONOZCA BIEN SUS FUNCIONES .

DENTRO DE LA ORGANIZACION, PROVOCARIA QUE USTED' ESTE ‘A GUSTO
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7.- ¢ EL HECHO DE QUE CUANDO REALIZA USTED UN TRABAJO ESTE

SEA SUPERVISADO POR BU JEFE INMEDIATO, PROVOCARIA EN USTED

DEJAR DE PRESTAR 8U8S8 S8ERVICIOS EN LA EMPRESA ?

8I - INDIFERENTE NO

8.- -3 EL HECHO DE QUE EXISTA UNA FORMA DE CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DIARIAS REALIZADAS POR  CADA TRABAJADOR,
PROVOCARIA EN USTED DEJAR DE PREBTAR BUS BERVICIOS EN ILa

EMPREBA ?

BI INDIFERENTE ¥NO

9.- ¢ EL HECHO DE QUE DIERA LA EMPRESA LIBERTAD PARA QUE LOB

v

' OBREROS ' DIBCUTAN LOB PROBLEMAB .
- BUPERVISORES, PROVOCARIA. QUE  USTED.

TRABAJO 27

- eI _ INDIFERENTE
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11.- ¢ CONSIDERA QUE LAS LLAMADAS DE ATENCION POR PARTE DE
LOS JEFE AUNQUE ESTAS SEAN JUSTIFICADAS, PROVOCARIA EN USTED

DETAR DE PRESTAR 8U8 BERVICIOS8 EN LA EMPRESA ?

81 INDIFERENTE NO_-

- ¢ EL HECHO DE QUE LaS PRESTACIONES QUE 15 Dn'nn nupnzsav '
BEAN LAS ADECUADAS PARA CUBRIR BUB NECE ROVO!

QUE USTED ESTE A GUSTO EN 8U TRABAJO ? :

BX INDIFERENTE - -

13.- ¢ 8I NO RECIBIFRA ALGUNA COHPBNBACION EXTRA BOBRE 8U
BALARIO POR CONCEPTO DE ALGUN TRABAJO BIEH REALIZADO,
PROVOCARIA EN USTED DEJAR DE PREBTAR SUB BERVICIOS EN 1A

EMPREBA ?

BI INDIFERENTE = . . . NO .

14.- ¢ EL HECHO DE QUE BE 'LE PROPORCIONE UNIFORMES Y
HERRAMIENTA NECESARIAS PARA REALIZAR SU TRABAJO, PROVOCARIA

QUE UBTED ESBTE A GUBTO EN 8U TRABAJO ?

81 INDIFERENTE NO



) _EHPRESA ?
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15.- 2 EL HECHO DE OQUE EXISTA PERSONAL CUYAE APTITUDES Y
HABILIDADES NO VAYAN DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DE
CADA PUESTOS, PROVOCARIA EN UBTED DEJAR DE PRESTAR 8U8

BERVICIOS EN LA EMPREBA ?

8I INDIFERENTE NO

16.- ¢ 8I NO EXISTIERA EN LA EMPRESA UN ORGANIGRAMA Y MANUAL
DE PROCEDIMIENTO8 DONDE SE ESBPECIFIQUEN LAS PUNCIONES DE
CADA PUEBTO, PROVOCARIA EN USBTED DEJAR DE PRESTAR 8U8

BERVICIOS EN LA EMPREBA ?

8I INDIFERENTE

17.- ¢ EL DE QUE NO BE I:B RE { N(ENTE BU BUEN

' DEBEMPERNO, PROVOCARIA nn usran EJAR" DE PRESTAR: BU

SERVICIOS EN LA EMPREGA ?

-# TNDIFERENTE :

CONOCIMIENTOS pm

PROVDCARIA EN UBTED EJM DE PREBTAR ‘BUS .BERVICIOS EN LA

 INDIFERENTE
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19.=- ¢ 8I NO SE LE OTORGARA PERMIBOS ESPECIALES CUANDO LOS
SOLICITE, PROVOCARIA EN USTED DEJAR DE PRESTAR 8US BERVICIOS

EN LA EMPRESBA ?

81 INDIFERENTE NO

20.~- & BL HECHO DE QUE 8F BIENTA APOYADO POR 8US COMPANEROS

[

DE TRABAJO, PROVOCARIA QUE USTED EETE A GUSTO EN BU TRABAJO?

[: 38 INDIFERENTE k NO
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CAPITULO 2 - ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

2.1- LA COHUNICACION Y LOS RECURSOS HUMANOS

nizac .ones. ~Con

mpleados, Vno se

comunicaciones. Sl no las hay, los empleados no pueden saber



lo. que hacen sus’ colegas, la’ ‘administracién ne recibe

lnsumos de'

1legar-a’ la;3a.. tgpé durante la“‘cual hay g e transmi irlo
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por 'el método escogldo.' La tra smisién le permite otra

‘persona rec1b1r el mensaje" olque'constltuye 1a'4a"etapa.'f'

En este punto,":f nsaje _"conv;erpe en'p qunsabllldad; o

del receptor._ . ; ibe, . abra producido ningﬁhégi

comunicaclon

manéjdﬂunT

lnformadas. La. mayoria de las actxvxdades'de comunxcaclones‘

tlene 1ugar en el 1nterlor de la empresa, pero una cuantas




21. .

.son . . externas. . .p , 5 ﬂCthldades ’;V de




A veces, los editores de perlédlcos y reV1stas internas.
: realizan encuestas de lectura para determlndr que partes de'

sus publlcaCiODES se: een y que 1nformac16n adlcmnal desean;’

¥ ,prestacmnes. Cuando se

'fmedlcos en ctr
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.folleﬁosa A éontinuaéiéh se dan -ejemplos de folletos de

1nformac1on dlStrlbu1dOS por departamentos de personal:

Cémo ver el futuro . el'programa de retiro)

Qulzé tenia utiles (el programa de sugerenclas)

Medidas de eguridad (programas pdra la segurldad de 105"

1

Vi trabajadores)

. El,plgn,d V : _dfSa}qd;defiQSTeﬁﬁléa&os:?f:"

' Boletines par

a sus trabajadores. Estos'programas se ven en pantallas de
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televisién en los conedores de la compania u otros lugares.

Las empresas grandes con. sucursales usan est.e metodo para

tener informados a: los empleados de las subsidlarlas sobre:

kempleadoa., Son esfuerzos hechos por la admmlstracién para

presgntar - J.nformaclon ak‘  1 : traba]adores.f Igualmente




e 25

importante es. . la - constltu016n 1d9, 1és  ccmunlcacxones

ascendentes de los empleados para la admlnlstrac1on. De este
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Proqrama de sugerencia

'Loé_ programas ydé_' sugerenc1as ;sbn'f procedimientos

comunlcac1ones.en dos sentldos

Norma de puertas ab rtas

Una norma de puerta

se les_an:ma los empleados ‘para’ que se’ presenten a ante sui

gerente o,:

biertas es una: declarac1on de que:'

i

;
i
i
i
i
-1
i
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cualquier asunto’ que 1es interese.’Por lo com&n, se impulsa

los emplaados y-el! Vodo en-‘que‘se relacionan:la® mot;vac:on'y

la satlsfaccion‘en el empleo.
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La direccién y 1la motivacién y satisfaceién del

personal

La di én _tiene  dir *Luenc fta'hto “directa ’  como .
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Por parte, hay algunos l:meamlentos bésmos que son utiles

para me.jorar la mot1va016n

__qt_:r__9_s,__9__r} 21 ___mple]as de slstemas. ; cada; factor
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'debe tomarse -en consideracmn al planear una acc16n de’

«motiva01on.r
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SATISFACCION EN-EL-EMPLEO: - -
'empleo es la forma favorable o

Las sat:lsfaccmn eh ‘e

,desfavorable en que ve

: _actlv.l.dades. : Los departamentos de

11enos de reglas quev

"contrarlo, los depart

strayectorias' .
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gencillas para me]crar 1a satlsfacciones el empleo ( o 1a

motlvac16n)
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rendimiento. ©Por otra parte,  si las recompensas se

consideran inadecuadas para’ el nivel’ propio de rendimiento,

*En~ cualquiera de esos

tiende ",a_ producirse el_'”fde_;a'ccvih'tghtd
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2.3~ LA ADMINISTRACION DE_LOS’ SUELDOS

Uno de 105 modos en los que 1a direccién 1ogra mejorar
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absoluto de..los pagos -suela 'ser suflclentemente alto como

para satlsfacer esas necesldades basicas.' Una causa mas

comun de falt_ de satisfacc:.én e sxtﬁa en el pago relativo,
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necesita un indice salarial especial para atraer candidatos

" que estén'yaiaﬁpieédbs en otras empresas.

fCuﬁﬁdo,rlos

deben: ‘reforzar

.sueldos y salarios, se enfrenta a
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programa . sano. .de . pagos - toma’ en ::cbnsidefacién"—esas

limitaciﬁhéé éumpliﬁientd 'dé~ tédoér los .-

las: compensaciones

e mencionaron

se,tiénén_§ue

“‘incremento’d

:éi;gerénte debe.
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ﬁlﬁihds,”tahté mas eficaz sera la administracién de “sueldos’

y salarxo. Para cump11 'estos ob;et"“J - 1os esp201a115tas‘
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puede ser muy compleja.-Como-sucede con-cualquier sistema de

control; deben i'f.iﬁafsé*norr-r‘lés 'y medir los’ resultados. Para .

muchos e;?\pléoé ..o las

‘lé”s" normas'y:los trabajadores: tengan

- @1 “mismo “salarie
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Trabajo a destajo

~El destajo es un” 51stema de 1ncent1vos que compensa a

“'recibira u

: c:mis:lo e

En los traba]os de ventas, = eli rvéndédér puede

rec:.b:.r un porcentaje del prec:.o de ventas 0" una cantldad
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fija por cada unidad vendida. Cuando no se paga un sueldo de

base, las ganancias totales del _vendedor. prccederan ‘de 1as )

comisiones. I..os agenter

’ vendedores de

desempeno de la‘ orgamz ci
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relacmonan los incentivos con el rendimlento, sea- cual sea
el nombre que se les de, ne “serén’ eq realidad - planes  de

1ncent1vos.

”2:4;; ‘LA: ROTACION EXTERNA DE PERSONAL

‘empresa- gue-
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B) Suspensiones
€) Enfermedad
D) Incapacidad

E) Terminaéién de contrato

" F) Jubilac16n

umero de empresas en Méxlco,‘ dEbld0;
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es el’ tener que atender 1as peticiones-de. un empleado .por
favores o beneficlos estaS'petiCLOnes pueden varlar en todos

los grados de importanc1a de de el permiso de sallrf

olvidada’y

Los gerent

deramente -

alternativas
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3) Es la necesidad del empleado despedido de contar con

una oportunldad para desahogar sus emoc1ones.

_4) VSe r;,e,fi”e a a- reacéxoﬁ de. los e‘pleados que :

selecca.én ‘d

casos, el mejoramlento en’: los metodo




46 . .

reducir la rotacién,,de manera especlal cnando de debe a'

"+ compafieros,
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e) Costo de entrenamlento.;Es el costo que incluye los

gastos de entrenamient‘,_

marcha."

.Con relaciona os'gastos surgen’los siguientes b

“2)'Uhafﬁeag;ién_néééii?a del: per nal:que $é}q0édal
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Indice de rotacidn .

Generalmente el indice de rotacion de personas de una

organizaczén, 1ndlca el'nlvel

misma, ya que

formula:

Rotacién=-- X 100

en este aspecto de la gestién. o
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Un 1ndice mas alto que la medla del “sector J.mpllcar-

mayores costos de 'rotacmn LUNG ind:.ce igual <} menor .Lnd.u.:a

unos costos
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C) Discusiones frecuentes con los compafieros

D) Sueldo inadecuaﬂg:iq

hacer el ‘para 'que

errores que ’He;}a
5 Independiente

reglas dad

no. convenga

‘o al/menos. suavizar las.
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causas que lo movieron a separase, para que no influya en

las relaciones_publicas de.la . empresa.

3.~

Analisi Id’iﬁfpfﬁécféh;bdr4
pregunta, : Tl

1.~ 5. cousxnﬁaa QUE 4 COMUNICACION A . LOS

EMPLEADOS, DE LAS METAS LA VEMPRESA

ORIGINARTA EN USTED DEJA PRESTAR" SUS_SERVICIOS EN LA

EMPRESA ?

L° HECHO DE .QUE EL :PERSONAL DE]“

FORMA ARA EALIZA UN- NUEvo'

< PROVOCARIA - EN. USTED DEJAR: DE PRESTAR

SUS SERVICIOS EN L.A EMPRESA™

'SI. . .13% ° INDIFERENTE =~ 4% = NO ~  83%
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EL 83%.. del personal encuestado no con51dera relevante

el hecho de que el personal de superv1szon no- comunlque las 5 °

; MEDIO POR :

CONOCER : INFORMACION: GENERAL,' PROVO-v -

los nlveles de autoridad li: responsabilidad f'el 25% Se

muestra 1ndiferente y el,21% si deJarLa la empresa por ese :

,,hecho.,i" k



- SEA SUPERVISADO PO
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5.- ¢ EL HECHO DE QUE USI‘ED CONOZCA BIEN SUS I‘UNCIONES
DENTRO DE LA ORGAHIZACION PROVOCARI)\ QUE USTED ESTE-A GUSTO

EN. SU TRABAJ 0

DESCRIPCIONES \DECUADAS.. DE puas:ro,

st INDIFERENTE = - "25%77 "' N0 = 62%

El 62% de 1os encuestados manlflesta que el hecho det

\empresa) el 25% es lndlferente y‘elf

" empresa.

- 7;—. EL HECHO DE QUE CUANDO REALIZA USTED UN TRABAJ'O ESTEV.

PROVOCARIA EN USTED

i d

i

DEJAR DE VPRES'I‘AR SUS: ERVICIOS EN LA' MPRESA
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ST - 8% ""“I_NtiIF;:RENTE" 178 . NO 75%

El 75% del perscmal encuestado ‘cons.l.dera de que el

hecho de su trabajo sea - super\usa o por su jefe inmedlato,r}'

~ PROVOCARIA EN "USTED

SUPERVISORES PROVOCARIA QUE USTED ESTE. A USTo EN  SU

TRABAJO 7

ST 63% ' INDIFERENTE .~ 1 8% - No.  29%



El 63% eéta de acuerdo con el hecho de que._la empresa

de 11bertad de discutlr 1os problemas de trdba]o con . sus su

superv1sores y provoca'que‘estén'a gusto en la’ empresa,'el

8% es- 1ndiferen'e;y

l hecho de
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12.- ; EL HECHO DE QUE LAS PRESTACIONES QUE LE DA LA EMPRESA

SEAN LAS ADECUADAS PARA CUBRIR 5US NECESIDADES, PROVOCARIA

QUE USTED ESTE A GUSTO EN SU TRABATO ?

INDIFERENTE:

RA' SOBRE 'SU
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85I 88% INDIFERENTE 8% NQ L 4%

El. 88% manlflesta que es- 1mportante para ellos que se

HPRESA U ORGANIGRAMA Y. MANUAL"

ESPECIFIQUEN LAS "UN

EN USTED DEJAR DE PRESTAR SUS

SERVICIOS:EN LA EMPRESA 2 -

ST . 13% - INDIFERENTE - 164 NO 71%
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El 71% de los encdeéﬁados'manifieséa que né dejarié de

prestar sus serv101os en la empresa por el hecho de que no

exlstiera un organigrama y manualee'procedlmlento donde ‘se

EMPRESA 2.

categoria, el ié%_églihﬁiféréﬁtéfﬁ_ail1ﬁ%_1g”di§§usta.eéﬁe
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hecho ‘al grado de que dejaria dé;p;estar sus.servicies a la

empresa.

SOLICITE,

PROVOCARIA N USTED -DEJAR DE:PRESTAR' SUS >ERVICIOS:’

EN LA EMPRESA

é EL:HECHO DE:QUE SE- SIENTAVAPOYADO POR SUS COMPANEROSL

indiferente y el 17%;no 1elpreocupa este hecho._‘>

ESTA TESIS No oesr
SAUR BE LA BiBLIOTEGS



60

3.2.- Analisis y evacuacién de la informacién por

- variable. ..

“VARIABLE: DIRECCION ..

Esta :var:
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superior, es. importante el hecho de .que. el 23% sea

indiferénte a gés'i;e"heph:or._de_;,serf sﬁperv}isédo.,por_i su 'su‘perftor

aunque el -

le ‘llame 'la

s justificado 'y no -

Esta ;variable : ‘ vés subvariables, |

) pre_stagibnes‘, ; 13N n el trabajo.
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es indlferente Y ca51 un 30% no esta satlsfecho con las
politicas de salarlo, prestaciones y remunerac1ones extras,

de tal forma que si de]arlan la empresa -8i no se’ hace algo

al respeto.L"'"
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VARIABLE: TECNICAS DE MOTIVACION -

" 'subvariables

_motivacién 'y promociones y.ascensos
l_a: 'subvafiaﬁ e mo 5T

tan solo e

“‘realmente n

' c:eite'gérx‘-_‘ia
‘labor, "de

svariable;
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3.3.-RESUMEN Y CONCLUSIONES GENERALES DE LA INVESTIGA-

esten, blen

tado no le presta atencién a- este hecho_,; arge %, un’
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15% 51 esta dispuesto a - retirarse-.de-:la. empresa .si no .

me;oran estos procesos de us1gnac16n de puesto Yy func1oneg..

No lejana ‘se’ encuentra la mism 51tuac1on con respecto"
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Por otro lado, el personal también esta insatisfecho de
la manera-como.-ge_selecciona el personal y se asignan los

puestos:a :las:personas

como se definenlos'n
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proqramas de comunlcacién y motivacién y la ‘ereacién de un

programa . de incentlvos y remuneraciones gradual para todos

los obreros y empleados. B
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