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llTllllJUCCllll. 

El propósito de esta investigación radica en dar a conocer las 

diferentes actividades que está deseqieñardo en la actual !dad el 

Actnlnlatrador de la ciudad de Uruapan (desde un puito de vista técnico 

y económico), cómo las están desenpeñando, en qué área y que beneficios 

acarreará su participación en dicha actividad para la población; los 

problemas y l imi tantes a los que se ha enfrentado, a los que se 

enfrentará y como solucionarlos, sus posibilidades de desarrollo (tanto 

profesionales como personales) a través del ti~, la imagen que 

proyecta al enpresario y a la sociednd en general, su visualización como 

egresado de la carrera de Actninistración, sus planes, el perfil del 

Actnlnlstrador requerido por la sociedad en el futuro y las perspectivas 

a que se enfrentará. 

Para cuiplir con dicho cometido, el estudio se encuentra 

estructurado en 5 capftulos que atienden a lo siguiente: 

C8pftulo 1 

Este apartado explica la esencia del Actninlstrador, sus 

funciones, las caracterfsticas aptitudes y conocimientos que ha tenido 

en los ~ltimos años y que requerirá para su buen desarrollo profesional 

en el futuro; y en dónde puede desenpeñarse actualmente. 



c.pftulo 2 

En este título se presenta une descripción general de los 

aspectos mala lqiortantes del Municipio de Uruapan, como son sus 

características, su ubicación, su población y los sectores económicos de 

mayor trascendencia que en 61 se concentran. 

c.pftulo 3 

Aquf se expone, de manera sint6tica, la historia de la 

Universidad Don Vasco, en la que se alude la concepción de la idea misma 

de su creación, las etapas de evolución por las que ha pasado y su 

situación y organización actual; destacando a su vez, la historia de la 

Escuela de Aaninlstración de dicha universidad hasta su desarrollo en la 

actual ldad. 

c.pftulo 4 

Esta sección contiene la parte medular de la Investigación, 

puesto que en ella se centran los estudios y resultados de la misma. Las 

t6cnlcas de recolección de datos utilizadas fueron el cuestionario (el 

que se apl lcó a los gerentes aaninlstrativos o a los gerentes generales) 

y la entrevista (la que se practicó a los Licenciados en Aaninistración 

egresados de las últimas 5 generaciones del Don Vasco), con las que se 

obtuvo información s11M1nente interesante. 



Cllpftulo 5 

Finalmente, en este capftulo se presentan las conclusiones y se 

dan algunas alternativas de sqlucidn para la problemática de la 

actividad profesional del Adninistrador. 



1. LA ADMINISTRACION Y SUS 

DIVERSAS POSIBILIDADES DE 

APLICACION. 



1.1 ¿ llE ES LA ADlllllSTllACICll 7 

El surgimiento de la actninistración se remonta a la época del 

origen del hombre mismo, en la que se real izaban ya actos 

actninistratfvos de modo consciente e inconsciente. Estos surgen en el 

momento en el que el irdividuo siente la necesidad de agruparse con 

otros, bien fuera por el sinple hecho de que el hon'bre es un ser social 

por naturaleza y requiere la convivencia social para poder subsistir; o 

bien, para alcanzar objetivos que individualmente no hubieran logrado. 

Objetivos tales como el mover una roca, recolectar alimentos, y hasta la 

caza de un mamut, en los que se requerfa del uso del proceso 

actninistratfvo. 

Es esf como a través del tiempo fueron dándose nunerosos casos 

del uso de conceptos y procesos acininistrativos, lo mismo entre los 

aztecas, los incas, la antigua Grecia, China, etc ... y hasta en .tos 

mismos libros religiosos y sagrados se encuentran consejos 

actnlnistrativos como es el caso de la Biblia en la que se observan 

consejos de como organizar al pueblo. 

Sin eri>argo, no es sino hasta fines del siglo pasado cuando se 

real Izan los primeros intentos tendientes a integrar y sistematizar una 

serie de conocimientos que darfan lugar al surgimiento de la 



2 

administración cOlllO área especifica de estudio, La consol ldacl6n de la 

administración cOlllO dlscipl lna fue desde su inicio, y sigue siendo, un 

proceso de conjunción en el que concurren aportaciones derivadas de 

diversas disciplinas cOlllO la pslcologla, soclologfa, derecho, las 

matemáticas, mercadeo, etc .. 

Pero en si, según lo establecido por Terry y Franklin la 

administración es: 

"La adninistración es un proceso rruy particular consistente en 

las actividades de planeación, organización, ejecución y control 

deseq>efladas para determinar y alcanzar los objetivos señalados con el 

uso de seres hunanos u otros recursos". (1) 

(1) Terry Y Franklin, 11Principios de Administración",CECSA,p. 22. 
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AslmlSlllO, Terry y Frankl In nos lllH!Stran en el siguiente cuadro 

los coqionentes necesarios para que se de la acinlnlstración: El contar 

con ciertos recursos y manejarlos a travl!s de un proceso para la 

obtención de un objetivo. 

RECURSOS FUNCIONES 

BASICOS FUNDAMENTALES 

Los 6 elementos El proceso Administrativo 

Hombres 
Materiales 
Máquinas 
Métodos 
Dinero 
Mercados 

Planeación Organización 

Ejecución Control 

OBJETIVOS 

DECLARADOS 

Resultados 

Finales 

Se define a la adninlstracfón como un proceso debido a que, 

"todos los aanfnlstredores, prescindiendo de sus habilidades o 

aptitudes, realizan ciertas actividades interrelacionadas con el fin de 

lograr sus .metas deseadas". (2) 

(2) James A.F. Stoner y Charles Wankel, 11Aaninistraci6n11,Prentice Hall 
.Hispanoamericana, Tercera Edlción,p.4. 
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Por otra parte, Wllburg Jiménez castro define a la 

adnlnistraci6n ccmo una : 

"Ciencia social c~sta por prfncipios,t6cnfcas y prácticas 

y cuya aplicación a conjuntos hunanos permite establecer y mantener 

sistemas racionales de esfuerzo cooperatfvo,a trav6s de los cuales se 

Pueden alcanzar propósitos comunes que Individualmente no es factible 

lograr". (3) 

A su vez ldalberto Chiavenato establece que la adninistración 

es 

"La Administración es la conducción racional de las actividades 

de una organfzación,sea ella lucrativa o no lucrativa". (4) 

Empero, existe una definición de Herbert G. Hicks y c. Ray 

Gullet que va un poco en contra de mi punto de vista y que menciona lo 

siguiente : 

(3) Wllburg Jim6nez castro,"lntroducción al Estudio de la Teoria 
Administrativa11 ,Fondo de cultura Económica,p.23. 

(4) ldalberto Chfavenato,"lntroducción a la Teorfa General de la 
Admfnfstracf6n11 ,Mc. Graw Hill,p.1. 
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11Adnlnlstracl6n es el proceso por el cual se real Izan trebejos 

por y a través de otras personas". (5) 

Dicha definición le atribuye todo el esfuerzo para el logro de 

los objetivos a "otras personas", sin considerar que esto no puede darse 

si no se tiene al frente a una persona quien lleve la conducción 

racional de las actividades; no obstante sea iq>rescindlble el trabajo 

de los demás. 

Sin enilargo, ellos mismos después parecen contradecirse al 

afirmar que: 

"Las organizaciones con adninistraclores efectlvos,por lo general 

habrán de ser organizaciones con éxito, en tanto aquellas con malos 

adninistradores suelen fracasar". (6) 

Y de que otra manera se lograría el éxito en una organización, 

sino a través del alcance de los objetivos, para lo cual se requieren 

adninistraclores efectivos que lleven las riendas de la misma. 

(5) Herbert G. Hlcks y c. Ray Gullet, "Aaninistraci6n", CECSA, p.27. 
C6) Herbert G. Hicks y c. Rey Gul let, 11Aaninistraci6n11 ,CECSA, Segunda 

edici6n en español ,p.25. 
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Por otra parte, en la misma definición no se menciona en nlnglln 

momento la utl l izaclón de la teorfa adnlnlstrativa, CClllO son sus 

t6cnlcas, conceptos y principios, etc ••• ; tal vez por que se este 

refiriendo a la ministración informal o enpfrica. 

De cualquier forma, el conocimiento de los principios y tl!cnicas 

fundamentales de la ministración puede ejercer una gran influencia en 

la pr6ctlca de la misma, al mejorarla y slmpl lficarla. Desde hace mucho 

tiempo, estudiosos y expertos de la ministración como Henry Fayol, 

Chester Barnard y Alvln Brown, han reconocido la necesidad de contar con 

un concepto claro de lo que es la adninistración y con una estructura de 

su teoría y principios fundamentales. Esta necesidad la reconocen 

tant>lén los gerentes lntel !gentes a medida que pasa el tiempo. 

Cuando los principios y técnicas de la adnlnistración se 

desarrollan, prueban y utilizan, la efectividad acininistrativa mejora 

Inevitablemente. El acininistrador concienzudo puede, asf, hacerse más 

efectivo al enplear normas aceptadas para la resolución de sus 

problemas, sin tener que realizar por su pr~ia cuenta investigaciones 

y sin recurrir al arriesgado sistema de ensayo y error. 



.. 
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En conclusión se entiende por ministración a la ciencia social 

que busca lograr objetivos mediante un proceso de cOllDlnaclón adecuada 

de recursos y funciones; y técnicas, principios y prácticas 

sistematizadas. 

Recursos, tales como hunanos, financieros, tknlcos y 

11111terlales. 

Funciones, tales como planeación, organización, 

dirección y control. 

Principios, tales como de organización, de dirección y 
generales. 

Técnicas, tales como la adninistración autocrática, 

democrática o participativa. 
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1.2 lllPlllTMCIA DE LA ADlllllSTUCl<ll. 

La llTflOrtancla de la adnlnistración nace, como ya se mencionó 

con anterioridad, en el origen del honilre mismo, cuando éste comienza a 

unirse con otros en grupo para lograr objetivos que no eran posibles 

individualmente, como la caza del mB11Ut, mover una roca pesada o 

defenderse de algún animal. 

De la misma manera; a través del tiempo, fueron creciendo esos 

grupos cada vez más y más al igual que sus necesidades, y al no peder 

satisfacerlas por corr.,leto aparece el trueque, el que a su vez tanilién 

fue desarrollándose hasta dar por resultado al gremio en la época de la 

revolución industrial, éstos también evolucionaron y llegaron a formar 

los grandes monstruos Industriales de hoy en dfa. 

En cada una de esas formas de organización se dio la 

arininistración, y , mientras más corr.,lejas se hicieron dichas 

agrupaciones más corr.,l !cada fue la aplicación de la arininistración. De 

aquf que autores como Terry y Franklin mencionen que : "En todo tipo de 

organización hunana existe alguna forma de arininistración" • (7). 

<7> Terry y Franklin, "Principios de Arininistración", CECSA p. 23 
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Todo ese proceso de desarrollo arrojó ooa mayor lll'flOrtancla y 

necesidad de la existencia de la a<tninistraci6n, ya que fue haciéndose 

mayor la dependencia de unos con otros y la convivencia de grupo; al 

grado tal que actualmente es lll'flOsible sobrevivir aislados de la 

sociedad. 

Es asf como la adninistraci6n adquiere su verdadero significado, 

naturaleza e lll'flOrtancia. "A medida que la sociedad depende alln más del 

esfuerzo de grupo, y en tanto los grupos organizados se han hecho más 

grandes, la tarea del adnlnistrador adquiere mayor ill'flOrtancia". (8). 

La adninlstraci6n también es val losa desde un punto de vista 

nacional. 

La tarea de construir una sociedad mejor económicamente 

hablando, mejorar los niveles sociales o de organizar la adninistración 

gubernamental en forma más eficiente, son las oportooldades que se 

presentan a quienes tengan aptitudes adninlstrativas debido a que la 

adninistracl6n inparte eficacia a los esfuerzos hllllanos, hace posible la 

obtenclon de mejores equipos, talleres, oficinas, productos, servicios 

(8) Koontz y 0'Donell, 11Adninistraci6n11 ,Mc Graw Hill,p. 4 
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y relaciones h111111nas, se adelanta a las contingencias de situaciones 

canmiantes y proporcione mayor 11111ll itud de criterio, a la vez que activa 

la imaginación. El progreso es su objetivo constante. La adnlnistración 

pone en orden los esfuerzos. Permite agrupar sucesos aparentemente 

aislados con el Informe de hechos o suposiciones que al relacionarse 

entre sf adquieren significado. Esta relación permite afrontar el 

problema de !mediato, señalar posibles dificultades futuras y dictar 

las mejores soluciones. 

Al estudiar Me Clel land el desarrollo económico nacional, 

descubrió que la necesidad de que los actninistradores y enpresarlos 

alcancen logros se consideraba determinante para el desarrollo económico 

de una nación. Por lo tanto, las habilidades y motivaciones de los 

adninistradores están directamente relacionadas con el desarrollo 

económico y demás progreso de un paf s. 

La misma idea señalan Koontz y o•Donell al mencionar que 

"Todos resultamos afectados por las buenas o malas prácticas 

ministratlvas11 • (9). 

(9) Koontz y O'Donell, 11Adninistraci6n11 Mc.Graw Hill, p.7 
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Es esi ccmo debemos tener presente que en la medida en le que 

se desarrollen y crezcan las enpreses, se generan maYores enpleos y se 

contribuye al bienestar de la cOllUlidad. 
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1 .3 mlVEISALIDM DE LA ADlllllSTRACllll 

La ciencia, conceptos, principios, teorfas y funciones 

adninistratlvas son escencialmente las mismas, sin importar el tipo de 

organización o nivel del administrador en la organización, y son 

igualmente adaptables en instituciones públicas o privadas, mil !tares o 

civiles, grandes o pequeñas, chinas o latinas, polftlcas o económicas, 

educativas, religiosas, cientfficas, recreativas o artfsticas, o de 

cualquier otra fndole, que bien puede ser hasta la misma familia. 

Tal como lo señalan Koontz y o•donel l: "Actuando en su capacidad 

gerencial los presidentes de las c~ñfas, jefes de departamento, 

capataces, supervisores, rectores de las universidades, obispos, jefes 

de las dependencias gubernamentales, todos el los real izan lo mismo". 

(10). 

Sin que por esto pierda validéz ya que "La Administración no 

conoce de fronteras, tamaños o caqios de aplicación". (11). 

C10) Harold Koontz y Cyril o•donell,"Principles of Management", Me. Graw 
Hill, quinta edición, p.53. 

(11) Wflburg Jiménez Castro,"lntroduccion. al Estudio de la Teorfa 
Administrativa." Fondo de Cultura Económica,p27. 
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Sin embargo, la adnlnlstracl6n no sólo se da en grupos u 

organlamos sociales "La Actnlnlstraci6n como di reccl6n eficaz tiene lugar 

en todos los grupos que, con carácter estable, persiguen un fin conln". 

(12). 

Y 11EI fenómeno Actnlnistrativo se da dondequiera que existe un 

organismo social o no social, porque en él tiene sletrpre que existir 

coordinación sistemática de medlos11 • (13). 

La Actninistraci6n se aplica tanmlén en todas y cada una de las 

actividades que realizamos diariamente los seres hunanos de manera 

individual, desde la planeación y elaboración del itinerario para el dfa 

siguiente, hasta la organización, la ejecución y el control o ajuste de 

las actividades real izadas las 24 horas del dfa. 

(12) lsacc Guzmán Valdivla,"La dirección de los Grupos Humanos", 
LIMUSA,Cuarta ReilJ1lreslón,p. 31. 

(13) Agustfn Reyes Ponce, 11Adnlnistraclón de etrpresas",LIMUSA, trigésima 
cuarta relq:>resl6n,p. 27. 
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1.4 ¿U ES .. LICEllCIADO Ell MllllMISTUCllJI (L .A.)7 

Levitt, profesor de Acininistraclón de la Harvard Business 

School, refuta la existencia del 11Actninistrador Profesional", debido a 

que, mientras un abogado o un médico son considerados profesionales 

porque pasaron pruebas de conocimientos en sus universidades, no ocurre 

lo mismo con el adninistrador, cuyo conocimiento es apenas la'IO de los 

111'.il tiples aspectos en la evaluación de su capacidad profesional. El no 

es evaluado únicamente por las organizaciones o por sus conocimientos 

tecnológicos de adninlstración, sino principalmente por su modo de 

actuar, por sus actitudes, personalidad y filosoffa de trabajo. 

Desde mi punto de vista, el adninistrador es un profesionista 

que funge como coordinador de los recursos humanos, técnicos y 

económicos de una organización para lograr su efectividad, tomando en 

cuenta la interrelación del sistema organizacional con su medio Bltt>lente 

y entre sus partes, en la bllsqueda del beneficio social. 

"La preparación del L.A. es la que corresponde a un coordinador. 

No es un experto en producción, en comercialización, en finanzas o en 

relaciones humanas. Pero sf debe tener suficientes conocimientos en cada 

una de esas áreas para lograr conprender a los especialistas y amalgamar 

las actividades de los diferentes caqios de acción de una eftllresa, 
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l09r1ndo sus objetivos sin el desequilibrio que puede provocar 111a 

preparación limitada a una especialidad". (14) 

No obstante la ENCA afirma : "La carrera de L.A. tiene por 

objeto, precls-nte, formar profesionales que puedan abordar los 

problemas inherentes a la Actninistración de eq>resas con una visión 

nul tilateral 11. (15> 

Se establece que dichos profesionistas pueden ser colocados como 

consultores de eqiresas, como elementos asesores de la al ta dirección; 

o bien, pueden ser integrantes de la misma. Una confirmación de lo 

anterior la encontramos en el "Código de Etica11 del colegio de 

Licenciados en Adninistración de Empresas de México, A.C., cuyas 

regulaciones son claramente destinadas para un profesional de tipo 

independiente. Sus capftulos asf lo denllestran: "De las relaciones con 

la clientela, De la actuación como profesional independiente, De la 

difusión de servicios, etc ••• 11 • (16). 

(14> CLAEM, 11Codigo de ética del Colegio de Licenciados en Adninistración 
de Empresas de México, A.C. 1971, p. 1 

<15> Ese.Mal.de Ccmercio y Aanom. ,"Licenciados en Actninistración de 
Empresas",ENCA·UNAM,p. 7. 

(16) CLAEN 11 Codigo de ética del Colegio de Licenciados en 
Administración de Empresas de México A.C., 1971, p.14 
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Eqiero, un joven reci~ egresado de la carrera puede tener un 

conjunto de conocimientos técnicos de ministración y alguna 

experiencia si éste hubiese trabajado durante su carrera, pero carece de 

madurez Intelectual y conocimientos adquiridos por la pr,ctfca 

necesarios para cal fficarlo como un hod>re que est' en condiciones de 

adninfstrar y ser coordinador de una """resa, con una visión 

multilateral. 

Considero pues que para efectos de lo anterior, se deberla 

participar por largo ti"""° en todas y cada una de las 'reas que 

conforman a una ecrpresa, a fin de lograr la experimentación y la 

pr,ctfca. 
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1 .5 ¿ CllE FlllCICll DESBIPE&\ EL MlllllSTUllCll llEllTIO DE .. CllUlllSllD 

SOCIAL ? 

Escencialmente, la función de los actninistradores consiste en 

guiar a las organizaciones hacia el logro de metas. 

Función que consiste en crear y mantener un anbiente adecuado 

en el que los individuos, trabajando en grupo, puedan llevar a cabo 

f1.roeiones y objetivos preestablecidos. En otras palabras, del 

adnlnistrador depende la asignación de acciones necesarias que permitan 

a los Individuos hacer sus mejores contribuciones a los objetivos 

colectivos con el menor costo de tiempo, dinero, esfuerzo, Inconvenientes 

y materiales. Para lo cual se seleccionan con cuidado los recursos a 

utilizar. 

Como los mismos ferry y Franklin establecen : "El adninistrador 

convierte los recursos humanos y ffslcos desorganizados,en resultados 

útiles y efectivos". <17>. 

<17> ferry y Franklin,"Principios de Actninistracl6n11,CECSA,p. 23. 
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Asimismo : "Las funciones del A<inlnlstrador pueden considerarse 

como 111a Interacción dln6mica entre las fuerzas y presiones anmlentales 

que se ejercen sobre 61,y las fuerzas que se originan en el gerente 

mlsmo,sus valores,personal ldad y aspiraclones".(18) 

El adnlnlstrador deseq>eña dos tipos de funciones: generales y 

particulares. 

A. Por lo que se refiere a las generales. 

El adninlstrador real iza una función operativa y otra 

adnlnlstrativa. El hablar de la función operativa no se refiere a que el 

adninistrador tenga que operar por si mismo las máquinas, o bien, 

programar uia conputadora, sino que se habla de que el adninistrador 

supervise el trabajo del grupo de los operadores o de los programadores 

de 6stas. A su vez, el adninlstrsdor podrfa coordinar el trabajo en una 

etTflresa gigantesca o actuar como di rector del departamento acad6mi co de 

una uiiversldad. 

(18) Dougles Me. Gregor,"El A<inlnlstrador Profesional", Diana, p. 75 
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Dentro de las funciones adninistretivas se encuentra la 

apl lcaclón del proceso actnlnlstretivo, la planeaclón, la organización, 

la dirección y el control. 

PLAllEACJCll.- En esta etapa se desarrollan objetivos para la organización 

y se determinan planes para alcanzarlos tales como son los programas, 

las estrategias, las polfticas, los procedimientos, los métodos y los 

presupuestos. Los que en grupo definen en forma exacta y detallada las 

tareas que deben ser ejecutadas, en que forma, en que momento, por 

quien; asf como, el ingreso y erogación que acarrear~n las mismas. 

"La planeación implica que los aáninistradores proyectan de 

antemano sus metas y acciones". (19). 

O mejor dicho, "Planear es decidir con anticipación qué se debe 

hacer,cómo hacerlo,dónde y quién lo hará". (20). 

(19) James A.F. Stoner y Charles Wanker, 11Aáninistración", Pertice Hall 
Hispanoamericana, Tercera Edición, p. 4. 

(20) Koontz y 01donell, 11Aánlnistración11 ,Mc. Graw Hill, Octava Edición en 
Español ,p. 69. 
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Todos los puestos de confianza de le ~rese participan en la 

pla~eclón, .desde el supervisor hasta el director. 

No obstante, "El alcance de la planeación es m6s estrecho a 

nivel de supervisores que de directores. El lapso pare el cual se 

planea, es tari>ién m6s corto cuando se trata del supervisor en contraste 

con el di rector". <21 >. 

ORGAlllZACim.· Se lleva a cabo cuando el trabajo necesario para lograr 

determinado objetivo se distribuye entre los departamentos y luego entre 

las personas. 

Es iq>ortante denotar que se dice que esta función crea los 

mecanismos para poner los planes en acción, debido a que, las personas 

que operan dentro de la organización reciben asignaciones de tareas que 

contribuyen al logro de las metas, mismas que fueron diseñadas de forma 

tal que el rendimiento individual contribuya al éxito de los 

departamentos, el cual a su vez coadyuvará al éxito general de la 

organización. Al asignar el trabajo a la persona se le brinda autoridad 

para real izarlo, pero a su vez se le responsabiliza por los resultados. 

(21) Herbert G. Hicks y c. Rey Gullet, 11Administración11 , CECSA, Segunda 
Edición en Español,p. 27. 
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Para Koontz y O'donell Organización "Es la parte de la 

Adnlnlstracl6n que caqirende el establecimiento de una estructura 

Intencional de roles para las personas de una ~resa. Es Intencional en 

el sentido de asegurar que se han asignado todas las tareas necesarias 

para lograr los objetivos y se espera que se asignen a las personas que 

mejor puedan real Izarlas". (22) 

Terry la define como el arreglo de las funciones que se estiman 

necesarias para lograr un objetivo, y una indicación de la autoridad y 

la responsabilidad asignadas a las personas que tienen a su cargo la 

ejecución de las funciones respectivas. 

DllECCICll.· Consiste en hacer que los mient>ros de la organización actúen 

de modo que contribuyan al logro de los objetivos or9anizacionales y del 

grupo, a través de la motivación o estilllJlación y l lderazgo. Su 

propósito final es incrementar la productividad. 

"Puesto que todos los adninistradores trabajan con la gente, 

deber6n crear condiciones que alienten a los ellflleaclos a realizar un 

<22> Koontz y O'donell,"Adninistración",Mc. Graw Mil 1, Tercera Edición en 
Espallol,p. 70. 
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'buen trabajo. La motivación de las demás personas, constituye un proceso 

bastante coqilejo; conteflt)la recOl!l>"nsas externss dentro de las que se 

encuentran los all!lentos de sueldos, los reconocimientos y la promoción. 

Tllll'bién incluye crear condiciones de manera tal que se puedan 

autoamninistrar las recOl!l>"nsas, como por ejenplo, la satisfacción 

brindada al real izar un trabajo que constituye un reto. Para que sea 

efectivo, los adninistrac:fores deberán preocuparse por brindar anmos 

tipos de satisfacciones". (23). 

Dichos satisfactores o motivadores a los que hacen alusión los 

autores pueden estructurarse o agruparse de 2 formas distintas : 

La primera se refiere a las recoqiensas extrfnsecas (tales como. 

condiciones de trabajo, sueldo, prestaciones, categorfa), y a las 

recOl!l>""sas intrínsecas (real izaci6n personal, autoactual izaci6n). La 

otra nos habla de estfrulos económicos y salariales (mayor retribución, 

mayores prestaciones, coqiensacionesl, y estflllJlos psicológicos, 

afectivos o sociales (sentirse estimado por el jefe, ser aceptado en la 

organización, sentirse indispensable). 

<ZJ> Herbert G. Hicks y C.Ray Gullet, 11 Administración"• CECSA, segunda 
Edición en Español, p.28 
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"La dirección describe como los adninistradores dirigen e 

Influencian a sus slbordinados". (24). 

cmt11IOI..- Consiste en que el adninistrsdor verifique que lo ejecutado se 

de acorde a lo planeado, o bien, cOl!f)llrar los resultados con los 

objetivos preestablecidos para corregir las posibles desviaciones, 

tanto de las funciones administrativas como la eficiencia de los 

trabajadores. 

11EI control significa que los adninistradores tratan de 

asegurarse que la organización siga la dirección correcta en la 

obtención de sus metas • Si alguna parte de la organización se ha 

desviado del camino, los administradores tratan de averiguar el por qué 

y arreglan las cosas". (25) 

O bien, "es la medición y corrección de las actividades de los 

sibordinados, para asegurar que los hechos se ajusten a los planes"; y, 

(24) James A.F. Stoner y Charles Wanker, "Actninistración11 , Prentice Hall 
Hlspanoamericana,Tercera Edición,p. 4. 

(25> Herbert G. Hicks y c. Ray Gullet, 11Actninistraci6n",CECSA, Segundo 
Edición en español, p.28 
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11el plan gula al aaninlstrador en el eq>leo oportuno de las recursos 

para alcanzar metas especfficos11 ;(26) 

Asimismo, el control es un proceso continua. Los adnlnistradores 

reúnen continuamente información, hacen sus Coql&raciones, y tratan de 

encontrar nuevas formas de mejorar la producción a través de 

modificaciones organizacionales. 

"Cuando se lleva a cabo la función de control par la general se 

incluyen las otras funciones administrativas, de planeación, 

organización y dirección".C27l 

De la misma manera que el control, el resto de las funciones no 

se dan como conjuntos aislados de actividades, sino como un grupo de 

funciones interrelacionadas. Asimismo dichas funciones no necesariamente 

se dan en la secuencia presentada. El misma Mintzberg aclara que 11 los 

gerentes aperan dentro de un ari>iente en constante cari>ia aunque tratan 

(26) Koontz y D'Donell, "Administración", Me Graw Hill, Tercera edición 
en español ,p.71. 

C27l James A. F. Stoner y Charles llanker, 11Administración11 , Prentlce Hall 
Hispanoamericana, Tercera Edición, p.4 
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de seguir procedimientos siste!Mticos y racionales, a menudo se ven 

lnterr~ldos en su trabajo". 

A su vez, la cantidad de funciones adnlnistratlvas u operativas 

que han de deseqiellar los adninistrsdores va a depender de su status 

dentro de la organización • A mayor status se deseqieilar6n mayores 

funciones adnlnistratlvas y menores operativas; y , mientras más se 

descienda en el status mayores serán las funciones operativas a real Izar 

y menores las adninistrativas. 
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Seglln lo establecen Herbert G. Hlcks y c. Ray Gul let 11La mezcla 

de trabajo de los actnlnlstradores varia conforme al nivel organizaclonal 

del adnlnlstrador. Los actnlnlstradores en los niveles jer6rqulcos m6s 

elevados, dedican relativamente m6s tleqio a real Izar funciones 

adnlnlstratlvas en contraste con los adnlnistradores a niveles 

jer6rqulcos 1!16s bajos de la organizacl6n11 .(28) 

ADMON. A NIVELES 

SUPERIORES 

ADMON. A NIVELES 
INFERIORES 

FUNCIONES AOMINISTRATIVAS 

(Planeaol6n, Organlzaolón, 
Dlreoolón y Control) 

FUNCIONES OPERATIVAS 

(No Administrativas) 

MEZCLA DEL TRABAJO DE LOS 
ADMINISTRADORES 

(28) Herbert G. Hlcks y C: Ray Gullet, 11Actnlnlstracl6n", CECSA, Segunda 
edición en español, p.29 y 30. 
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Koontz y 01Donell esUn de acuerdo, al decir "las personas que 

des~n un papel adninistrativo, rara vez dedican todo su ti~ Y 

talento a la adnlnistración, pues casi todos los puestos de una 

organización coq>renden tareas no adninistrativas. Este fenómeno es más 

pronunciado a medida que se desciende en la jerarqufa organizacional: el 

l')Úlllero de tareas no adninistrativas tiende a crecer".(29) 

B. Por lo que se refiere a las funciones especificas o tari>fén llamadas 

papeles o roles del Adninistrador. 

Este papel o rol es la posición o actitud que toma el 

adnfnistrador frente a determinadas situaciones. 

Herbert G. Hicks y c. Ray Gul let lo definen como " un patrón de 

comportamiento esperado", el cual se integra por las funciones generales 

y especificas. 

Para Mintzberg son "conjuntos organizados de comportamiento". 

(29) Koontz y O'Donell, 11Adninistración11 , Me Graw Hill, Tercera edición 
en espallol, p.5. 



Dichos papeles son: 

• Los gerentes trabajan con otras personas, como los 

subordinados, supervisores, otros gerentes de la 

organización, el ientes, proveedores y representantes 

sindicales. 

• Los gerentes actllan como canales de conuilcaclón en el 

interior de la organización con el objeto de 

s1.111lnistrar y s1.111inlstrarse información necesaria para 

ejecutar las tareas. 

• Los gerentes son responsables no sólo por su propio 

trabajo, sino también por el de los demás. 

• Los gerentes deben encontrar un equilibrio entre las 

diversas metas y necesidades, debido a que los recursos 

sieq>re son limitados. Asf, algunos clasifican las 

tareas diarias por orden de prioridad. 

• Los gerentes han de decidir quien llevar6 a cabo una 

tarea particular y deben asignar el trabajo al 

subordinado idóneo. 

• El gerente tiene que pensar en forma anal ftica y 

conceptual. 

28 



• Los gerentes son mediadores y resuelvan las disputas 

entre trabajadores antes que escapen a su control. 

• Los gerentes son poi fticos, debido a que han de crear 

relaciones y servirse de la persuasión y el coqiromfso 

para lograr las metas de la eqiresa. 

• los gerentes son diplomáticos. c\lll)len a veces la 

función de representantes oficiales de sus unidades de 

trabajo y/o del total de la organización, en las 

reuniones de la eqiresa , en el trato con el lentes, 

proveedores, contratistas, funcionarios de gobierno y 

personal de otras eqiresas. 

• Los gerentes son sfnt>olos. Personifican ante los 

miembros de le organización y observadores los l!xitos 

o fracasos de ella. 

• Los gerentes tienen la obl igacl6n de encontrar la 

solución a problemas diffci les y no dar marcha atrás en 

su decisión. 

• Los gerentes deben serví r como ejeqilo para que otros 

los imiten. 

29 



30 

En una palabra, existen según Mintzberg "papeles 

interpersonales, Informativos y declslonales del actnlnlstrador: 

Autoridad formal 
y status 

Papeles interper· 
personales 

* Representante 
* Lfder 
* Enlace 

Papeles infor· 
matlvos 

·> * Monitor 
* Diseminador 
* Vocero 

PAPELES DEL GERENTE 

Papeles decisio· 
na les 

·> * Manejador de 
problemas 

* Asfgnador de 
recursos 

* Negocf ador 

Y agrega: " Los gerentes han de cad>iar rol frecuentemente y 

mantenerse alertas ante el papel que necesite en un momento dado. La 

capacidad de reconocer el papel que debe desen.,.,ñarse y saber c811*>iar de 

papel fácilmente es una caracterfstica del gerente eficaz". (30). 

(30) James A.F. Stoner y Charles Wanker, 11Ac*ninistración", Prentice Hall 
Hispanoamericana, Tercera edición, p. 9. 
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1 .6 PEIFIL DEL lllllllllSTUlllll 

Pare Koontz y O•Donell perfil es, el conjunto de habll idedes, 

aptitudes y ceracterfsticas que debe tener una persona; al que adem6s de 

estos elementos, yo agregarla conocimientos y experiencia, debido a que 

es iqlOrtante (sobre todo en este tienpol que se requiera el ciue la 

persone tenga cierto nivel académico, cultura y determinada experiencia 

para des~ñerse en cualquier profesión. 

1.61 PERFIL CLASlaJ DEL ADlllNISTUlllll 

El perfi 1 clásico del aaninistrador se encuentra formado de 5 

diferentes subperfi les: 

• Perfil Social. Consiste en aunentar la productividad, 

para asf, incrementar los bienes y servicios, y con 

ello el nivel económico de México. 

• Perfil General. Consiste en poner en marcha el proceso 

aáninlstrativo, formado por la planeación, 

organización, integración, dirección y control. 

• Perfil de Técnicas de COllU'licación. El adninistrador 



debe saber que la c011U1icaci6n es fla1Clamental para el 

entendimiento del personal de la enpresa, y es en dende 

el aanlnistrador debe inplantar técnicas y medios para 

que se real ice esta CCll!llnicaclón debidamente, y se 

logren los objetivos propuestos. 

• Perfil de Recursos H111111nos. Consiste en mantener la 

coordinación e integración de la enpresa para controlar 

sus recursos h111111nos. 

•.Perfil en Areas Funcionales. El adninistrador debe 

aplicar sus conocimientos administrativos básicos, y 

real izar actividades en base a la planeación y 

organización de la enpresa, para lograr sus objetivos. 
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Teóricamente dichos subperfi les deben conplementarse, formando 

un perfil ideal del L.A., ya que para que se de el perfil social 

(a1J11entar la productividad), debe presentarse primero el perfil general 

(proceso administrativo). A su vez éstos perfiles se logran mediante la 

integración, coordinación y comunicación de los recursos humanos, que se 

encuentran contenidos en los tres últimos perfiles antes mencionados. 

Ahora bien, las habilidades, conocimientos, intereses y 

destrezas que debe tener el administrador, van desde capacidades 

tt!cnlcas hasta capacidades de diseño : 
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Capacidad TKnlca.· Es el conocimiento y la habil !dad necesarios para 

real Izar actividades que iq>l ican métodos, procesos y procedimientos. 

Como habilidad para el establecimiento de objetivos y cómo medirlos, asf 

como la actividad analftica del mismo o saber cómo real izar una 

auditoria de estados financieros. 

Robert L. Katz, educador y ejecutivo hace alusión en la mayorfa 

de sus libros de que el adninistrador necesita suficiente habilidad 

técnica para efectuar la mecánica del trabajo que le haya sido 

encomendado. 

Capacidad Hunana.· Es la habll idad para trabajar con otras personas, de 

entenderlas y motivarlas. 

El mismo Katz establece "los gerentes necesitan poseer en grado 

satisfactorio esta cual !dad de las relaciones humanas para trabajar con 

otros miembros de la organización y dirigir sus grupos de traba) o". 

Capacidad Conceptual.· Se refiere a la habilidad de contenplar la 

"imagen global", es decir, la habilidad de visualizar la enpresa como un 

todo y entender como sus partes se relacionan entre sf. También incluye 

su capacidad de entender como un cambio en una parte de la organización 

puede afectarla en su totalidad; para lo cual se requiere de 

imaginación, ampl los conocimientos y la capacidad mental para concebir 
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lde11 abstract11. 

"Este requisito conceptual es el que hace que i.i ejecutivo 

reconozca las interrelaciones y los valores relativos de los varios 

factores entrelazados en i.i problema aaninistrativo. Y a trav~s de este 

se puede sugerir el entrar al mercado internacional o introducir 

tecnologla de coqiutadora a las operaciones de la organización, o 

sugerir una nueva l fnea de productos a i.ia coq>añfa, como eJ~los11 • 

(31). 

Katz afirma al respecto que " el gerente necesita suficiente 

habil !dad conceptual para reconocer como están interrelacionados los 

factores de una situación, de modo que las medidas que tome redunden en 

beneficio de toda la organización". 

NIVELES ORGANIZACIONALES 

a 
SUPERIOR 

MEDIO 

SUPERVISOR 

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES 
QUE SE REQUIEREN. :;;::... 

C31) James A. F. Stoner y Charles wanker, 11Aitninistracl6n11 , Prentlce Hall 
Hispanoamericana, Tercera Edlclón,p. 22. 
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La capacidad técnica es ll'll)I i""°rtante en los.niveles inferiores 

de la achlnistraci6n y va perdiendo iftl)Ortancia conforme ascendemos por 

a linea de mando. Asf, seguramente un supervisor de producción en una 

planta industrial necesitará más destreza técnica que el presidente dela 

Coqlllñfa, puesto que deberá ocuparse diariamente de los problemas de 

producción que surjan. 

Por otra parte la iqiortancia ele la capacidad conceptual crece 

a medida que ascendemos por los rangos de la achinistraci6n. Cuanto más 

elevado sea el nivel de un gerente en la Jerarqufa, más participará en 

las decisiones generales a largo plazo que afectan a grandes segmentos 

de la organización. 

La capacidad hi.nana es lllJY i~rtante en todos los niveles de 

la organización, la rezón de esto es que los gerentes real izan su 

trabajo en coordinación con otras personas. 

"La destreza hi.nana es 1111Cho más dificil de enseñar o aprender 

que la destreza técnica: las relaciones ho..manas suponen llllChos elementos 

emocionales de carácter COft'!'lejo, y es dificil mostrar que un método 

interpersonal es más adecuado que otro. 

La destreza Conceptual ha sido diffcH ele enseñar, sobre todo 
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por exigir h6bltos mentales que han de adquirirse en los primeros años 

de vida". (32). 

Capacidad de Idear.· Es la habll idad para resolver problemas de manera 

que se beneficie a la ~resa, Debe tener capacidad para Idear una 

solución factible para el problema, a la luz de las real ldades a que se 

enfrentan. 

Los adninistradores necesitan también poner en práctica las 

soluciones: Deben Identificar las emociones, necesidades y motivaciones 

de las personas lnpl icadas en la iniciación de los cambios que se 

requieren, asf como Identificar a las personas que se oponen al cad>io. 

Además de las diversas capacidades, son inportantes diversas 

caracterfsticas personales: 

• Deseo de adninistrar. Requiere de esfuerzo, tieq>o, 

energfa y prolongadas sesiones de trabajo. 

(32> James A. f, Stoner y Charles Wanker,"Actninistracldn", Prentlce Hall 
Hispanoamericana, Tercera edlcidn,p. 22. 



• La habl l ldad para cOllU'llcarse ponl6ndose en el lugar de 

los otros. Habll idad de lblcarse en lugar del 

Interlocutor, lo que iqil lea con.,render los 

sentimientos de las otras personas y manejar los 

aspectos emocionales de la c011U1icaci6n. 

• Integridad y honestidad. Los ministradores deben 

tener una moral sólida y deben ser merecedores de 

confianza. Incluye aspectos como honestidad en as1M1tos 

de dinero y de manejo de materiales, y en tratos con 

otras personas, esfuerzos para mantener informados a 

sus superiores, apego a la verdad, fortaleza de 

carácter y conducta de acuerdo a estándares éticos. 

• Experiencia personal. Su deseqieño previo como 

adnlnistradores debe ser profundo. 
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Tant>ién es importante que el aaninistrador tenga ciertas 

habll ldades, como son : 

Sentido del orden y organización, capacidad de análisis y 

observación, capacidad de adaptabil !dad, capacidad de coordinación, 

soclabll ldad y tolerancia, capacidad de expresión verbal, objetividad e 

Independencia de juicio, integridad moral, buena expresión verbal y 

escrita y capacidad numérica. 
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Terry y Frankl In por su parte mencionan algunas otras : 

"establecer metas, dirigir y motivar, confianza en sf mismo, decisivo, 

ccq:ietitivo, piensa en el trabajo que sigue y cauto al asU11lr riesgos". 

(33). 

Ol lver Sheldon describió una 11 filosoffa de la adnlnlstración", 

en la cual subraya la responsabil ldad social de la et1presa de prestar un 

servicio a la sociedad; asf, los bienes y servicios que ofrece la 

industria debieran ser ofrecidos a los precios más bajos coqiatibles con 

un buen nivel de cal ldad y distribufdos en forma tal que, directa o 

indirectamente, facil ltarli la obtención de los fines supremos de la 

cOl!lJllidad. Para él los gerentes casi sietll're están obligados a tratar a 

sus subordinados con Justicia y honestidad, además de que necesitan 

combinar los valores eficientes de la a<tninistración cientlfica con la 

ética de servicio a la cOl!lJllidad, según tres principios : 

a) Las polfticas, las condiciones y los métodos de la industria 

favorecen el bien conlin. 

(33). ferry y Frankl in,"A<inlnlstración11,CECSA,p. 32. 



b) Le edftlnistreclón procurar6 conseguir l• m6xi11111 aprobación 1110rel de 

le cOllU'lidad en general y real Izar los ideales de justicie social que 

suelen ser aceptados por la parte m6s lqiercial de la opinión 

c011U1ltaria. 

c) La adninistraci6n tomaré la iniciativa y perfeccionaré la nor11111 ética 

general y el concepto de justicia social. 

1 .62 PERFIL ACTUAL DEL ADlllllSTRADlll 

El perfil actual del Acininlstrador según los planes de estudio 

para 1993 presentados por la UNAM, contemplan una serle de habilidades, 

conocimientos, y actitudes que atienden a la global izaci6n económica, la 

revolución tecnológica para el procesamiento de la información, el 

desarrollo de las telecOlllJnicaclones y la modernización en la pol ftica 

y estrategias educativas del pals, con lo que esti11111n se responderé a 

las necesidades presentes y futuras de las organizaciones; siendo asf: 

a) ACTlllllES 

• De coqiromiso. El Licenciado en Acininistración debe 

contribuir al máximo en el logro de los objetivos de la 

empresa, considerándolos como suyos. 



• De respeto y observancia a los cánones éticos. Los 

egresados de la FCA deben ejercer sus funciones con 

ética profesional ante cualquier situación. 

• De servicio. A través de las relaciones laborales en la 

organi zaci6n, puesto que éstas coadyuvan al logro de 

los objetivos. 

• De éxito. Es i...,ortente que el profesionista considere 

como éxito personal el éxito de las organizaciones. 

• Eqirendedora. El egresado de la carrera de 

Actninistración debe estar lo suficientemente capacitado 

y motivado en la creación de nuevas et113resas o de 

innovaciones técnicas de operación de las mismas. 

• De superación diaria. El deseqieño de los profesionales 

debe representar dla a die un logro. 

• De aprendizaje permanente. El egresado debe continuar 

estudiando y actual izándose con les nuevas teorf as 

adninlstrativas, métodos, sistemas, procedimientos, 

etc ••• , que epi leerá en su ejercicio profesional. 

b) IWllLIDADES 
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Dentro de este apartado la UNAM presenta habll idades en el 
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sentido ...,110 para el perfil de los egresados de la Facultad de 

Contadurfa, Actninfstracldn e lnform6tlca, v habll ldlldes en al sentido 

especifico para el perfil da los L icenclados en Actninistracidn. 

Por lo que se refiere a las habilidades en el sentido ...,110 se 
tienen: 

• Adaptación a los avances tecnológicos v cant>ios 

socloeconómicos a nivel nacional e Internacional. 

• Desarrollar una visión integral sobre la misión y 

estrategias operativas de las organizaciones. 

• Liderazgo para conducir grupos de trabajo y lograr 

fines concretos en un ambiente de mutua confianza. 

• Aplicar con creatividad, durante su ejercicio 

profesional, los conocimientos teóricos adquiridos. 

• Tomar decisiones sin recibir instrucciones precisas. 

• Fundamentar sus decisiones en el análisis e integración 

de información que resulte de bllsquedas especificas. 

• Negociación para promover acciones que signifiquen 

beneficios para la organización. 

• Promover un ant>iente de excelencia v calidad. 



• Participar en equipos 1111ltldlscipl lnarlos que logren 

los objetivos institucionales en un ari>lente de apoyo 

y cooperación recfprocos. 

• Manejar sistemas de cóqluto y c011U1lcacl6n para el 

proces11111iento de la Información. 

• COl!llnlcarse correctamente en forma verbal y escrita en 

espafíol e inglés. 

• Resolver confl lctos interpersonales que pudieran 

afectar a la organización. 
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En cuanto a las habilidades en el sentido especifico para el 

perfil de los Licenciados en Adninistación, se incluyen: 

• Generar fuentes de trabajo mediante la creación de 

nuevas eq>resas. 

• For1111lar estrategias eq>resariales innovadoras. 

· • Analizar situaciones para detectar y crear 

oportunidades estratégicas. 

• Profesional Izar la Adninistraclón eqiresarial mexicana 

y orientarla a un nivel coq:¡etitivo. 



• Dlsellar sistemas, manuales de organización, 

ad!llnistrativos y tt!cnicas de operación lmovadoras y 

eficientes. 

• Dlsellar e lq>lantar estándares de cal ldad en les 

organl zaclones. 

• Fol'lllllar y utll Izar modelos ad!linistrativos para la 

toma de decisiones. 

• Prever, detectar y evidenciar errores y desviaciones en 

los procesos adninistrativos. 

• Adecuar de manera integral las diferentes áreas de la 

organización a los cani>ios de los factores Internos y 

externos. 

e) CllllCllllEllTOS 
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Los egresados ele la FCA deben tener ui conocimiento con al to 

contenido 11111 tldiscfpl lnario, con esto se pretende formar profesionales 

general istas que tengan la capacidad para participar en diferentes 

niveles de la vida organizacional y asegurar su desarrollo Individual, 

para lo cual la distribución de crt!ditos por área general de 



conoclmlentoa ser6 le siguiente: 

ASIGNATURA PORCENTAJE DE CREO nos 

Ad!linistreclón 44" 

contadurfa 20" 

Socloeconomlcajurfdica 16" 

Matesn6ticas 9" 
Investigación 6" 

1 nformát i ca 5" 

Por otra parte, la UNAM establece que es trascendental 

la formación de los egresados en base a: 

• Los avances més rec i éntes en 1 as teor fas, técnicas y 

métodos 

• La disposición para convivir y trabajar en grupos 

sociales y organizacionales 

• La posibl l idad de desarrollar tecnologfa y 

conocimientos a través de procesos de investigación y 
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actual lzaclón constante, ~leando todas las 

potencial ldades, habilidades y creatividad que los 

estudiantes posean. 

• u tendencia a mejorar la calidad de vida en todos los 

órdenes: individual, famil lar, social, poi ftlco y 

económico. 
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Ahora bien, de acuerdo a un sondeo personalmente practicado en 

50 de las ~resas más sobresal lentes de los sectores económicos de la 

ciudad de Uruapan, Mi ch., y que se presenta en el capitulo 4, se detectó 

que dicho perfl l presentado por la UNAM para el año en curso 

efectivamente corresponde a la opinión de varios de los cuestionados de 

los requerimientos actuales; puesto que, 20 consideran que el 

Administrador debe reunir para su perfil características de creatividad, 

iniciativa, ser procurador del ca"*>io, facilidad para tomar decisiones 

y una educación 111.1ltidisciplinaria, 17 estiman que debe estar interesado 

con lo que sucede en el pafs, trabajar mientras estudia, ser dinámico y 

revolucionario, maduro y objetivo; y los 13 restantes establecen que el 

egresado debe interesarse por su desarrollo personal y profesional, debe 

tener capacidad para apl !car e iMOvar técnicas, métodos, sistemas, 

etc ... , tener aq>l los conocimientos en administración, contabil !dad y 

estar actual Izado en cuanto a modificaciones fiscales, tener establ l !dad 
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emocional, ser Intuitivo, anal ftlco, de car6cter firme y tener una buena 

educación f111111liar, social y cultural y sobretodo que sea bilingüe. 

un 
**** 
**** 
**** 

20 20 

16 16 

***** 
12 ***** 12 

***** 
***** 

8 ***** 8 
***** 
***** 

4 ***** 4 

creatividad, iniciativa, procurador del cant>io, 
facll idad para tomar decisiones y educación 
nul tldiscipl inaria. 

Interesado por el pafs, trabajar mientras estudia, 
dinámico, revolucionario, objetivo y maduro. 

Interesado por su desarrollo personal y profesional, 
capaz de innovar tl!cnicas,métodos,sistemas,etc., 
estabilidad emocional, intuitivo,anal ftico,etc ••• 
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1 .61 EL PRFIL DEL MllllllSTIADlll IECESMIO PAllA EL fU1lllO 

Según el Contador Pa>lico Francisco Perea Reman, el perfil 

necesario para el L.A. de méxico en el año 2000, deber6 contener lo 

siguiente: 

• Habll ldades para la iOMvación y creatividad. 

• Formación con una rica gama de disciplinas 

c0!1'llementar ias, tales como econcmf a pol f tlca, 

psicologfa, soclologfa, matemáticas, c011U1icacl6n 

colectiva, relaciones h111111nas, coq>utación y una mayor 

sensibll idad hacia la filosoffa y arte. 

Sobre todo debe hacerse hincapié en las ciencias sociales 

debido a que: "Los cursos se han enfocado exclusivamente a las llamadas 

sociedades mercantiles sin haberse referido nunca a las sociedades 

cooperativas, ejldales, sociedades locales de crédito, etc.11 • (34). 

(34) Adalberto Rlos Szalay y Andrés Panlagua Aduna,"Orlgenes y 
Perspectivas de laAdninistración", Tri l las,NoveneRein.,.-eslón.p.16. 



• Util tzación de la actnlnistraclón por excepción, o por 

desviación. 

• Capacidad para ajustar nuevos conocimientos y el cslo 

tecnológico. 

• Gran lnter6s por la "aceptación de la t6cnlca11 en 

relación a aspectos ético sociales. 

• Se dedicarán a apreciar, anal izar y resolver problemas 

mlcroecon6mlcos y macroeconómicos con más intel igencla. 

• Deberán desarrollar análisis 111111ltivariados11 con la 

ayuda de planificadores, maestros en adninistraclón y 

especialistas en sistemas. 

• Perseguirán objetivos util itarlos núl tiples y cada vez 

a más largo plazo, cuidando lo social. 

• Su fuición social estará en vlas de Institucional izarse 

plenamente; es decir, instituir y/o mantener diversas 

medidas que obren netamente en beneficio de la 

colectividad. 

• Habi l ldades y capacidades para enfrentarse a los 

diferentes retos: 

a) Hacer de México un pals del primer bloque. 
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b) COlllbatlr la disparidad de salarlos en el territorio 

mexicano. 

c) Conseguir lo anterior, sin perder de vista nuestro 

régimen de 11economfa mixta". 
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Sin eri>ar110, como se puede apreciar todos éstos puntos ya fueron 

considerados para el perfil de 1993 presentados por la UNAM y comentados 

en el tema anterior. 

A su vez, el perfil del Actninistrador ante el TLC expuesto por 

el Lic. Antonio Chagin Espinoza corresponde a dos subperfiles que 

tari>ién han sido conteqilados por la UNAM: 

A) Subperfil eq:iresarial. 

• Debe ser un Actninistrador estratégico y no operativo. 

• Debe ser dinámico, C"""4!titivo, creativo, y trabajar 

con cal !dad. 

• Capacitación constante y prever la situación futura. 

• Tener una visión multilateral. 

• Desarrollar medios para evitar depredar la ecologfa. 



B) Subperf i 1 personal • 

• Tener un plan de vida personal a la superación, para 

obtener un desarrollo técnico y mental. 

• Habll ldad mental para la toma de decisiones. 
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Por otra parte, en mi apreciación el perfil del Administrador 

en el futuro debe estar Integrado no sólo con una visión o conocimiento 

multidisciplinario desarrollado en la universidad, sino que como 

anteriormente mencionaba, es fundamental que éstos se adquieran a través 

de la experiencia, para lo cual tendrfan que trabajar en cada una de las 

áreas funcionales que pueden tener los organismos sociales. Asimismo, 

considero que el Aáninistrador deberá fungir como l fder; ya que esta 

caracterfstica es esencial para el Aáninistrador, en el sentido de que 

se encamina a las personas al logro de los objetivos de la organización, 

en forma efectiva y entusiasta, y a satisfacer sus propias necesidades 

y deseos. Es preciso a su vez, que el Administrador se convierta en 

indagador de la situación imperante en el 11'llndo, que analice dicha 

situación y que la pronostique hacia el futuro, con el objeto de que la 

información que obtenga le permita tomar mejores decisiones. Deberá 

además, estar bien capacitado y motivado en lo referente a la asociación 

de eqlresas y a la promoción de etrpresas; la primera caracterfstica a 

razón de que será fundamental que el ministrador asesore a 
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mi croea.,resas y pequellas eqiresas para que se agrupen y as f sean !Ms 

fuertes frente a la gran ccqletencla generada por el TLC; y la segl.Rla 

caracterfstlca a causa de que cada vez estos profeslonlstas tendrán que 

preocuparse por crear nuevas fuentes de trabajo y a promover las ya 

existentes, no sólo en cuanto a un crecimiento ffsico o financiero, sino 

básicamente en la creación de esquemas !Ms acordes a la realidad y asf 

contribufr al mejoramiento del paf s. Sin eirbargo, para esto 11se requiere 

del nuevo adnlnlstrador: dispuesto a radicar donde haga falta, conocedor 

y crftlco de su real !dad, estudioso, investigador y de sól Ida formación 

t~cnlca en el que se conjuge la Iniciativa y el ~Je del enpresarlo, 

con la conciencia, preparación y COll'f>romlso del verdadero 

universitario." (35). 

Según lo anterior, surge entonces la necesidad de presentar el 

perfil del pequeño empresario y promotor o emprendedor, aportado por 

Salo Grabinski y el cual contiene lo siguiente: 

a) Es una persona inquieta, rebelde e inconforme con lo que el 

medio le ofrece, actúa como si estuviera loco puesto que se 

(35) Adalberto Rfos szalay y Andrés Paniagua Aduna, 11Drfgenes y 
Perspectivas de la Administración", Trillas, Novena Reimpresión, 
p. 29. 



lanza a ccn.,eti r contra grandes consorcios, es terco, 

tiene gran confianza en sf mismo y en lo que va a 

etrprender sin detenerlo las dificultades. 

b) Es una persona obsesiva y explotadora de sf misma. 

c) Es intuitivo del camino a seguir, y de si una Idea 

tendr6 éxito. 

d) Disciplina, 1 iderazgo, optimismo, don de mando, 

capacidad de organización y buena condición ffsica. 

e) Constante lucha por vencer nuevos retos. 

f) Deseo de crear riqueza y tener éxito. 
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Por otro lado las caracterfsticas que debe tener el perfil del 

administrador en el futuro considerando lo establecido por los 

encuestados son las siguientes: 26 afirman que será necesario que 

conozcan idiomas, 15 más piensan que deben conocer mercadotecnia 

internacional y que deben estar más preparados para la promoción de 

empresas; el resto, dijeron que este egresado debe buscar la excelencia, 

la eficiencia, la efectividad y relacionarse con gente de ampl los 

conocimientos, basarse en trabajos de investigación, tener creatividad, 

sentido conlin, h1111ildad para saber escuchar, una actidud etrprendedora 

firme V decisiva, amplios conocimientos en sistemas de coqiutación, ser 
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anal is ta, preocuparse por su actual lzacl6n constante y estar bien 

docunentado en cuanto a ~reses de grupo debido a que estiman seré lo 

que prevaleceré en el futuro. 

52" 52" 

30" 30" 

18" - 18" --
l!E Manejo Idiomas. 

UD Mercadotecnia internacional y más promotores. 

- Efectivo, eficiente, buscar excelencia, creativo, con 
- sentido conln, hllllilde, anal! sta, etll>rencledor firme y 
- decisivo, docllllentado en cuanto a eq>resas de grupo. 

Como puede verse, lo establecido en el plan de la UNAM continúa 

siendo C!lllpatfble con el sentir· de la mayorfa de los estudiados, excepto 

en lo que se refiere a tener aq>lios conocimientos del mercado 

Internacional, y lo más lqiortante, ·estar bien doc1111entado en cuanto a 
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11q2reses en grupo, a lo que considero vital que se tcmaran en cuenta en 

dichos planes. 

Cabe señalar, que el sistema de educación universitaria, hasta 

ahora, hace referencia en su mayoría a eqiresas grandes sin considerar 

que la general fded de las eqireses en nuestro pafs son peque/las y 

medianes; por ende, la preparación del L.A. debería encemlnerse con un 

enfoque mayor a éstas y a las microenpresas, puesto que serian a lo que 

podríamos aspirar los adninistradores al tomar el papel de 11 creadores 

de empresas "· Y de ser asf, de la misma manera su enseñanza estarla más 

acorde con la real ldad y el desempeño de los egresados en cualquiera de 

sus puestos sería 111JCho mejor. 
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1. 7 CMIPO DE ACCllll DEL AlllllllSTUDOI 

En la actual !dad existe .., canpo 111JY variado en donde 

desarrollar el talento y la habilidad aaninfstrativas. 

11EI profesional de adninistración puede trabajar en los m6s 

variados niveles de '-'la organización : desde el nivel jerárquico de 

supervisión hasta el nivel de dirigente m6ximo de la organización. Puede 

trabajar en las diversas especializaciones de la adninistración: sea en 

la aaninfstración de la producción, o en la adninistración financiera, 

o en la administración de recursos hllll8nos, o en la adninistración de 

mercados, en la organización, en el análisis y si~l ificación de 

procedimientos adninistrativos, en la auditoria adninistrativa o más aún 

en la adninistración general 11 .(36) 

(36) ldalberto Chiavenato,"lntroducción a la teorfa general de 
la adninfstracfón, Me Graw Hlll, p.2 
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A su vez, el Licenciado en Actnlnlstracl6n puede desea.,ellarse en 

cualquiera de los diferentes tipos de organismos sociales se.n: 

·HcENTRALIZADAs 
FEDERALE PARAESTATALES PUBLICO~--_J ESTATALES DESCENTRALIZADAS L MUNICIPALES 

-
DE CARACTER JURIDICO 
DE SERVICIO 
CULTURALES 
RECREATIVAS 
INDUSTRIALES 
COMERCIALES 
RELIGIOSAS 
DE CARACTER ECONOMICO 
GREMIALES 
POLITICOS 
AGROPECUARIOS, Etc ••• 

~ 

Otra alternativa para el mismo, es el que se convierta en su 

propio jefe, es decir que se incorpore al proceso económico del pafs 

creando una nueva empresa. Tal como nos lo dice Roge! io Ol iver:"El 

adninistrador tanmi~n puede ser el promotor de nuevas fuentes de trabajo 
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o encargarse de la reorganización, fusión o ~l iación de las ya 

exlstentes".(37) 

Teóricamente, la problemática que vive actualmente el L.A. se 

verle resuelta debido a que éste se podrle desarrollar en un sin minero 

de 6rees y de organismos; enpero, desde mi punto de vista la real !dad de 

la ciudad de Uruapan cienlJestra que el c~ de acción del administrador 

se encuentra saturado y que aunque si existen 1TUChas opciones, no son 

suficientes para la gran demanda de éstos profeslonlstas. 

Por otra parte, este Cllfl1>0 de acción tant>ién es menor debido a 

que en la local ldad la mayorla de las """reses son pequeflas 

(aproximadamente el BOX, según datos proporcionados por CANACINTRA >; y 

adem6s al administrador no se le es rruy permitido incursionar en 

organismos cultura les, recreativos, religiosos, gremiales, pol ltlcos, o 

bien en las mismas de carácter público, lo cual no le da libertad de 

explotar sus capacidades el máximo. 

(37) Rogelio Oliver H., "Selección de carrera", LIMUSA, Cuarta 
rei""resión, p. 168 
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Al.nlldo a lo anterior, cada vez son mayores los contrastes que 

se ven entre la pobreza de 1111Chos y la ostentación y el lujo de LllOS 

cuantos, por la falta de oporti.iidedes y el egofsmo de gente que no 

quiere entender los problemas de este pafs y ayudar a resolverlos. 

Por todo esto es que tenemos razones ITUY iqiortantes para estar 

preocupados, y debemos pensar en otros caminos que nos sirvan para 

aminorar ese problema. Una solución sencilla, pero ITUY efectiva es la de 

fomentar, a como de lugar, la creación de nuevas enpresas privadas; y 

por tanto, la bllsqueda, apoyo y capacitación de aquellos individuos que 

reúnan las caracterfsticas necesarias para ponerlas en marcha: los 

enprendedores. Existen universidades tanto públicas como privadas, 

organizaciones no lucrativas, el Consejo Nacional de la Publ lcidad y 

otros organismos que, preocupados por este drama social que vivimos, 

tienen el Interés por crear una nueva generación de enprendedores, de 

promotores de enpresas que aporten sus ideas y motivación a la 

generación de nuevos enpleos. Son éstos a mi parecer, los que más 

necesita el pafs. 



2.· EL MUNICIPIO DE URUAPAN 

Y SUS CARACTERISTICAS 

GENERALES 
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2. 1 CAllACTElllSTICAS GEllEIALES DE lA CllllAD DE llllJAPAI. 

EL estado de Mlchoacén tiene una extensión territorial de 

59,864 km., La cual representa el 3X de La superficie continental de La 

Repúbl lea Mexicana. 

Una de Las ciudades más bellas de este eatado,sltuada al 

suroeste del mismo, es la cuidad de Uruapan, considerada como un parafso 

o tierra de la eterna primavera y como La segunda ciudad en iqiortancla 

en el estado. 

Orogréficamente La condicionan el núcleo neovolcénico que cubre 

en su totalidad la meseta tarasca y Las depresiones de La misma, al 

noroccidente, al sur y al suroeste. Por éstas se vierte parte del caudal 

de Lluvias que recibe gracias a La zona todavfa boscosa. 

11 La Ciudad de Uruapan se asienta en un valle formado por el Rfo 

Cupatitzio, el cual se estrecha en su parte suroeste, pues en ambos 

Lados existen una serle de elevaciones, como es el caso de Los cerros 

'Tecolote•, 'Las Chivas•, 'EL Maluco', entre otros; al norte de La 

ciudad se levanta el cerro 'La Cruz•; al oeste sobresalen los cerros El 

'Jabalf• y 1Saplen• y al este el relieve es predominantemente Llano" 
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(38). El cupetitzfo es utfl izado como atracción turfstica en el lugar 

donde nace, como riego y como fuente de energfa para plantas 

hidroelktricas y finalmente su caudal se deposita en el Tepalcatepec. 

En esta zona de tierra t~lada los cul'tivos predominantes son 

el aguacate, el durazno, la zarzamora y la nuez de macadamia, y esta 

cubierta de pinos, encinos, acacias y guayaba silvestre. Las condiciones 

del suelo son óptimas para el bosque. 

(38) Francisco Mi randa. Monograffa Municipal de Uruapan. p. 29 y 31. 
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z.z UllCACICll. 

Le ciudad de Uruapan es le cabecera de un distrito 

pol ftlco del mismo nontire : El Municipio de Uruapan. Est6 situado el 

suroeste del Estado de Mlchoacén, formando parte del eje volc6nlco. Su 

al tura sobre el nivel del mar se considera de 1,634 metros y queda 

situada a los 19 24• 5611 de latitud norte y 102 02• 4611 de longitud 

oeste del meridiano de Greenwlch. 

Su extensión es de 830.2 Kilómetros cuadrados y "los 

lfmltes del Municipio de Uruepan se marcen por los mi.nlclplos de 

Tlngaato, Ziracueretlro, y Tareten el este; Nuevo Perengarlcutlro al 

oeste; Paracho, Cerapan y los Reyes al norte; y el Municipio de Gabriel 

Zamora (Lori>ardfa> hacia el sur". (39). 

(39) Francisco Miranda. Monograffa Municipal de la ciudad de Uruapan. 
p. 29. 
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2.4 POll.ACllll / ASPECTOS DEllOGllAFICOS. 

El crecimiento de la población se ha venido dando de la 

siguiente manera: 

1940 1950 1960 1970 1980 1990 

20,583 31,409 45,727 82,677 122,828 217,068 

FUENTE: Anuario Estadfstlco del Estado de Mlchoacán, 

l.N.E.G.I., p.33, edición 1990. Y Anuario Estadfstlco 

del Estado de Michoacán, J.N.E.G.J.,p.79, edición 1992. 

En la tabla anterior se observa lll crecimiento ascendente de la 

población, fenómeno que esta relacionado con un aumento en la tasa de 

natal !dad v una disminución en la tasa de mortalidad. 

Actualmente, según el Censo General de Población y Vivienda 

1990 (INEGI) , el total de habitantes del Mooicipio de Uruapan es de 

. _ ~17, 142 que representa el 6.14 X del total de la población del 

estado de Michoac6n, de los cuales 104, 697 son hombres y 112 , 445 

son mujeres. 
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Asf, podemos ver que el 51.78 X de la población del Municipio 

de Uruapan son nujeres, y el 48.21 X de la población son hombres. La 

densidad de la población en el área urbana (habitantes por kilómetro) 

ea de 261.53. 

Esta población se encuentra asentada principalmente en la ciudad 

de Uruapan, que es la cabecera nunlcipal. Las principales causas de ésta 

absorción de población se basan en el potencial hidrológico y forestal 

del área, asf como en la dinámica de sus actividades Industriales, 

comerciales y de servicios de la ciudad de Uruapan, cuya ubicación juega 

un papel nuy inportante al servir de enlace entre la Tierra fria o 

Meseta Tarasca y Tierra Cal lente (región Tepalcatepec), 

El ingreso percápita en Uruapan casi dobla en cantidad a los 

demás nunicipios del área, los servicios de vivienda son del 60 X que 

disponen de agua, drenaje y luz; mientras que en el resto, la cobertura 

es mlnima y deficiente. 

2.5 PRlllCIPALES ACTIVIDADES EIDClllCAS. 

En la ciudad de Uruapan podemos distinguir fundamentalmente tres 

actividades económicas. 
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Z.51 ACTIVIDAD IDIEICIAL. 

Tradicionalmente, esta actividad ha tenido i.ia enorme 

i~rtancia en la vida de esta ciudad. Lo anterior se intensifica aún 

más, a partir de la introducción de caminos y carreteras que conectaban 

a la ciudad de Uruapan con las regiones de la Meseta Tarasca o Tierra 

Frfa y de la Tierra Caliente. 

Al respecto, Jaime Espfn en su libro "Tierra Fria, Tierra de 

Conflictos" comenta: "La actividad comercial se ha desarrollado desde 

que hubo apertura de carreteras di rectamente con el centro urbano de 

Uruapan, y esto trajo consigo la desaparición de un sistema de mercados 

zonales de las cabeceras lll.lllicipales bajo la influencia de lM"I mercado 

regional e interregional en los principales centros urbanos de 

influencia. Este sistema de mercado zonal repetitivo tenla la 

caracterlstica básica de conjlM"ltar y poner en circulación productos de 

primera necesidad, con la ventaja de tener cierta autosuficiencia e 

Independencia en el manejo especial izado de productos y el trato directo 

entre productores". (40). 

(40) Jaime L. Espln Dlaz, 11 Tierra Fria, Tierra de Conflictos en 
Michoacén11 ,El colegio de Mich., Gobierno del Edo.de Michoacén., 
p. 15. 
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Actualmente sigue existiendo ..., gran auge comercial ya que su 

desarrollo ha sobre8al ido al resto de las actividades de la ciudad, lo 

cual la ha llevado a considerarse ccmo un factor que ha influido 

destacadamente en el crecimiento de la misma, sobretodo en los últimos 

20 ellos en los que gracias al comercio se han creado gran cantidad de 

enpleos y se han atrafdo capitales inportantes. 

Recientemente, la Climara Nacional de Comercio y servicios de la 

ciudad de Uruapan tiene registrados alrededor de 1,450 comercios, 

incluyendo medianos y pequeños; sin eni>argo, se dice que son alrededor 

de 4,500 contando pequellos comercios ccmo son las tiendas de abarrotes. 

Entre los más lnportantes destacan 

- La Nacional 

- Comercial Mexicana 

- El surtidor del Hogar 

• Pinturas de la Sierra 

- Autos Vial 

- Dina de Uruapan 

• Automotores de Uruapan 

- Materiales Lec:fesma 

- Abarrotera Pave 

- Hui ti video Junior 

Automóviles y Camiones de Uruapan 

Centro Camionero Ji~nez 

Centro Automotriz de Michoac,n. 
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2.52 ACTIVIDAD JlllUSTllAL. 

La actividad industrial no habfa tenido gran desarrollo, ya que 

· la ciudad de Uruapan era una zona b6sicamente comercial. Y no es, sino 

hasta las llltlmas dt!cadas que se enpleza a notar una 1111yor actividad 

industrial. 

En 1874 se tenla una industria Incipiente; no obstante, se 

consideraba a Uruapan como la tercera en producción sllvfcola del pafs, 

y la primera en la elaboración de aguarrás. En ésta época habfa tambl6n 

Ubrlcas de hilados y tejidos, de cigarros, refrescos, ent>otelladoras, 

velas y veladoras y una que otra de jabones, etc ••• ; sin errt>argo, toda!\ 

éstas desaparecieron al ~je de otras máa modernas, excepto las de 

velas y veladoras que fueron las llnicas que lograron sobrevivir. 

En la actualidad se encuentran registradas en la Cámara Nacional 

de la Industria de la Transformación, alrededor de 200 industrias, que 

enplean aproximadamente a 5,000 obreros, entre las que destacan: 

Chocolatera de Uruapan Industrial Papelera Mexicana 

• Industrias Marves • Bebidas Purificadas del Cupatitzio 



• Aguardientes Uruapan 

• Art ff 1 bras 

• Doddoll, Hnos. 

• Resinas de Michoacán 

• E~cadora Alejandrina 

Plásticos Alejandrina 

Plásticos del Cupatltzlo 

Telas rústicas de Uruapan 

Qufmi ca Hércules 

• Agrifrut 

• Gas de Mi choacán 
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su existencia ha sido un motor económico que representa fuentes 

de trabajo e impuestos, los industriales de Uruapan aceptan que la 

conservación del equi llbrio ecológico es una exigencia social; y, por 

tanto participan en la misma. 

2.53 ACTIVIDAD FRUTlaJUI. 

En Uruapan la sientlra de cultivos anuales se ve limitada por la 

baja aptitud de los suelos con capacidad agrfcola; no obstante, los 

frutales, sienpre se han podido producir con gran éxito como lo fue en 

su época el café, el que llegó a tener gran demanda por su buena 

calidad, y llegó a ser fuente de ingreso económico importante. 

Actualmente, se produce principalmente el aguacate, el durazno, la 

zarzamora y la nuez de macademia, puesto que se encuentran condiciones 
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favorables para su cultivo comercial y anpllas posibll lc:lades para 

Incrementar 11 la planta egroindustrial actual coqJUeste por 148 

eqireses, de les cueles 44 son egrfcolas, 31 pecuarias y 91 

forestales "· (41). 

La actividad frutfcola es una de las actividades más 

iq>c>rtantes, debido a que Uruapan es el principal productor de aguacate 

a nivel llUldial ,cosa que ha venido dando un gran ifl1)Ulso a la economía, 

no sólo local sino regional. 

A partir de la década de los sesentas se inició la expansión del 

cultivo del aguacate sin considerarse su industrialización, la 

obtención de productos derivados, su exportación y la publicidad para 

ai.nentar su cons1J110 tanto en el país como del extranjero. 

Sin entiargo, poco a poco los productores se vieron en le 

necesidad de mejorar la calidad del aguacate y con ello, llevarlo e su 

comercialización y a su exportación teniendo como principales barreras, 

la falte de apoyo por parte del gobierno federal; así como, la falta de 

<41) Secretaría de agricultura y Recursos Hidráulicos, Delegación 
Uruapan. 



70 

estructure naviera y de IWI adecuada l !nea de transporte y nula asesor!• 

en mercadotecnia Internacional. 

Mas tarde, se buscó la exportación del aguacate hacia Europa y 

Estados Unidos, quienes lqiusieron medidas proteccionistas para lqiedir 

el paso del aguacate de Mlchoacán. 

No obstante, finalmente se logró su Introducción al mercado 

europeo (exportando as! a Francia, Inglaterra y Bélgica entre otros), 

japc>Ms y canadiense. 

Por otra parte, hasta ahora Estados Unidos no le ha permitido 

al aguacate de Michoacán incursionar en su mercado, puesto que dicho 

producto no ha logrado rebasar las barreras sanitarias lq>Uestas por 

este pa!s, ya que se dice que esta fruta es portadora del gusano 

barrenador. 

Alln as f, aunque no di rectamente, e~ aguacate uruapense se 

comercial Iza en Estados Unidos a través de su penetración por Europa y 

de su exportación mediante 11brockers", coq:iañfas norteamericanas que 

fungen como intermediarias. 

Eq:iero, el mercado que más les convendrfa a los productores de 

aguacate y derivados serfa precisamente el estadounidense, debido a su 
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cercanía con nuestro país lo cual representaría 11111 ventaja para el 

transporte, desde luego en lo que se refiere al costo de transportación, 

costo que afecta directamente en el precio de venta. Es por esto que los 

productores de aguacate siguen insistiendo en que se les deje Ingresar 

di rectamente a este mercado estadounidense, pues es su principal meta. 

Recientemente se inició su Industrialización, dicho proceso se 

real iza en 3 plantas de la ciudad y consiste en la transformación del 

aguacate en guacamole, mismo que es embolsado al al to vacío para su 

conservación. Dicho producto es elaborado exclusivamente para su 

exportación al mercado estadounidense¡ el cual, se ha conteq>lado por el 

momento como el mercado objetivo para sus productores. 

Algunos principales productores de aguacate son: 

• Sr. Joaqufn Barragán Ortega 

• Sr. Saúl Agullar 

Sr. Juan Mendoza Fernández 

Sr. Alfredo Benftez Berber 

Sr. Salvador García de Alba 

• Sr. Francisco Barragán Vivas 

• sr. Salvador Elvira Vega 

Sr. Jesús Huerta 

sr. Armando Cruz Gui llén 

- Sr. Leopoldo Vega 

Existen; por otro lado, estudios sobre la producción de hongos 

comestibles, producto que podría explotarse con buenos resultados debido 

a que su rendimiento es al to, se da todo el año y ocupa poco espacio 

para su cut tivo. 
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Z.54 OlllAS ACTIVIDADES: 

ACTIVllMD SEIVICICIS 

La C6mara Nacional de Comercio de Uruapan tiene actualmente 

registradas 475 eq:iresas de este ramo económico, de entre las que 

destacan: 

Hotel Mansión del Cupatitzio • Motel Pie de la Sierra 

Hotel Plaza Uruapan • Hotel Victoria 

• Gasolinera Fernández • Gasolinera Navarro 

• C.D. I. • Cinemas Gemelos 

• Hospital Civil • Hospital del Angel 

• Bancomer • Hospital Fray Juan de San Miguel 

• eanamex • Probursa 

Por otra parte, ellos mismos consideran que la suma de etl'flresas 

de servicios pueden llegar hasta 600 considerando las " no registradas 

11 , de las que se desprenden algunos servicios médicos y bufetes de 

asesor fa, etc ••• 

Esta actividad no se considera muy hrportante dentro de la 

población; sin embargo, proporcionalmente llega a tener gran 

trascendencia en el desarrollo econdmico de la ciudad. 



3.- LA UNIVERSIDAD DON VASCO 

Y SUS CARACTERISTICAS 

GENERALES 
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3.1 IEIEllA HISTOllCA DE LA .. IVEISIDAD 11111 YASal A.C. 

En el afio de 1961, el Sr. Obispo de la Diócesis de Zamora 

determinó que el Seminario Menor de la Diócesis se construyera en 

uruapan, Mlchoacán. En ese momento los encargados en su construcción el 

PBRO. Gonzalo Gutiérrez Guzmán y el PBRO. José Luis Sahagún de la 

Parra, se vieron envueltos en tres grandes problemas referentes a la 

educación de los seminaristas: el primero consistía en que sus estudios 

no eran reconocidos oficialmente y su educación era exclusivamente 

eclesiástica, (sin trato con nuchachos seglares ni 111JChachas de su 

edad), lo cual era una desventaja para los mismos si se consideraba que 

algunos decidirfan separarse del seminario por falta de vocación. 

El segundo problema radicaba en una fuerte separación en la 

reglón entre escuelas particulares y escuelas oficiales, entre escuelas 

para ricos y escuelas para pobres; y entre escuelas particulares para 

hombres y sólo para mujeres. 

El último di lema hacia referencia a la escasez de instituciones 

educativas en la región, que generaba la emigración de los jóvenes a las 

capitales; o bien, la renuncia de proseguir con sus estudios. 
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Asf fue ccmo lo anterior engendró cierta inquietud en estas 

personas por resolver dichos problemas, y fue entonces que en 1962 nace 

la Idea de crear una escuela que lograra una Integración social, que 

ayudara a la elevación de los valores culturales y morale~ y que tuviera 

una proyección cOllUlltarla, con una mentalidad abierta. 

No obstante, para c~l ir con dicho cometido era necesario 

contar con la participación de la cOlllll1idad, por lo que se reunieron 

varias personas para formar una asociación civil, y fue a través de este 

organismo que se consiguieron recursos suficientes para que el 7 de 

marzo de 1964 se edificara el Instituto Cultural Don Vasco, con el 

primer año de secundarla incorporado a la Secretarla de Educación 

Pública. 

Para el año de 1967, comienza a funcionar la preparatoria 

Incorporada a la Universidad Nacional Autónoma de México, bajo la 

denominación de Colegio de Ciencias y HU118nldades (C.C.H.) y es en ese 

mismo año cuando se funda la biblioteca de dicha Institución. 

En.,ero la inquietud no quedó ahl, ya que la asociación civil 

tenla la idea de que la educación en la localidad requerla ir más alié 

del nivel medio, por lo que se llevaron a cabo largas investigaciones 

para determinar que la primer carrera que se impartirla en la 

institución, en el año 1970, serla la Licenciatura en Adninlstración de 
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Eq>reses, de la que para 1975 egresarf• la primera generación. 

Desgraciadamente en 1976, debido a dicha expansión se presentó 

un gran dMlclt Inesperado que generó la clausura de la Secundarle. 

Para 1977, a consecuencia de l• gran aceptación de los egresados 

ele dicha instltucl6n v de la din6mica de crecimiento de este colegio, 

fue necesario considerar la conveniencia de la apertura de una nueva 

licenciatura, que serfa la de Licenciado en Contaclurl• p:bllca. 

Hacia 1981, es fundada la escuela de Arquitectura, la que por 

su gran profesionalismo y creatividad ha dacio prestigio a la 

Institución. En este mismo año con la participación del Licenciado Juan 

Carlos Castillo Foncerrada en la institución es creado el 11 Centro ele 

Extensión Universitario 11 , consagrado a las actividades de: 

• Radiodifusión semanal del programa "Extensión". 

• Edición mensual de la revista universitaria extensión 

en donde el Lic. Juan Carlos Castillo foncerrada funge 

como el director fundador. 

• Creación de un taller l iterarlo. 



• Se lnparte curso superior de actual izaclón en docencia, 

donde pt1rticiparon maestros y directivos de todas les 

•reas ex! atentes en ese momento. 
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Posteriormente, se real iza un sondeo de necesidades en la 

local lded que contenpla la apertura de las carreras de Trabajo Social, 

Planificación para el Desarrollo Agropecuario, Pedagogfa y Diseño 

GrMlco. 

Es asf como en 1985, el Instituto cut tura! Don Vasco decide 

abrir sus puertas a las licenciaturas de trabajo social y planificación 

para el desarrollo agropecuario. 

En 1988, se obtiene la autorización para inaugurar dos nuevas 

carreras: la Licenciatura en pedagogfa y la Licenciatura en diseño 

srMlco. Por otra parte, tieq:¡o atrás se contenplaba la necesidad de 

sustituir la denominación de Instituto Cultural Don Vasco (l.C.D.V.), 

por ta de Universidad Don Vasco CU.D.V.l, debido al desarrollo de su 

carácter a nivel universitario; y es en este mismo afio cuando finalmente 

se logra la ·autorización por parte de la Secretarla de Relaciones 

Exteriores. 
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Finalmente en 1991, fue flrdecla· l• Licenciatura en lngenlerfe 

civil y se reanudaron lea actividades de 11 Secundarle Don Vasco. 

cebe mencionar que le Universidad Don Vasco es una entidad en 

constante diÑmlce, por lo que continu1r6 su luche por crecer 

perelelmMnte e las necesidades de la localidad y dentro de sus 

poslbll idades. Es asf como en la actualidad, sus directivos han venido 

contenplando y anal Izando la poslbll idad de colocar la Cerrera de 

Psicologfe, misma que se espera poder ofrecer a la ciudad de Uruepan en 

un corto plazo. 

A su vez, debe resal terse la 1!11l0rtancia y el reconocimiento que 

afio con año va adquiriendo la Universidad dentro de la sociedad 

uruepense, gracias al esfuerzo que real izan sus directivos y personal 

docente por mejorar la calidad de la educación que se ofrece, esf como 

a los mismos ex·al~s que han dado, con su desarrollo profesional, 

buen crédito a le misma. Para demostrar lo anterior no hay m6s que 

advertir la relación del mínero de estudiantes que han Ingresado a cada 
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11'8 de las carreras que se iq:>arten en la u.o.V. desde su Inicio, Y que 

a continuación presento: 

Afio LP LDG LTS LPDA ARQ LA LC 

1971 . . . . . 25 . 
1972 . . . . . 30 . 
1973 . . . . . 36 . 
1974 . . . . . 36 . 
1975 . . . . . 39 . 
1976 . . . . . 48 . 
19n . . . . . 46 . 
1978 . . . . . 49 8 
1979 . . . . . 54 5 
1980 . . . . . 52 38 
1981 . . . . 25 50 50 
1982 . . . . 50 53 50 
1983 . . . . 50 50 52 
1984 . . . . 62 50 72 
1985 . . 49 24 50 50 68 
1986 . . 48 25 50 60 78 
1987 . . 44 28 48 68 69 
1988 50 50 42 13 65 92 59 
1989 43 50 22 12 50 79 70 
1990 35 41 18 6 57 82 75 
1991 50 48 11 o 50 68 132 

(cabe resaltar que se rNJestra una sinb>logfa de las carreras en el 
apartado de anexos, especfficamente el el anexo 3). 

Fuente: Departamento Escolar de la Universidad Don Vasco. 

Por otra parte, en lo que se refiere a la infraestructura de 

dicha Institución, se sabe que en los inicios de la Universidad se 

comenzaron las clases a nivel secundarla en una casa acondicionada, m6s 

tarde se ocuparon las instalaciones actuales para iqiartir la educación 

preparatoria y las licenciaturas en lo que serla un primer edificio, 

conformado únicamente por la biblioteca y un laboratorio. 
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Actualmente les instalaciones de la Unlversldecl Don Vasco 

consisten en: 

• 32 aulas de un promedio de 33 a 50 alunnos por cada uno. 

•Aula 11111gna. 

• 6 talleres. 

• Blbl ioteca (que cuenta con 10,000 volúnenes eproxl~nte). 

• 5 laboratorios (incluyéndose uno para ldiOllllls). 

• 2 salas de proyección. 

• Auditorio. 

• Cafeterfa, 

• 12 c~tadoras. 

• 3 fotocopl adoras. 

• 6 l fneas de teléfono. 

• Fax. 

• Oficinas adnlnistratlvas. 

• 14 cubfculos para maestros. 

• Area deportiva. 

• 2 estacionamientos con capacidad para 170 vehfculos. 

En cuanto a la población estudiantil y docente, se concentran 1 ,577 

alumos en promedio por ant>os niveles de educación <preparatoria y 

licenciaturas) en cada ciclo escolar, lo cual representa 333 al..mos de 

primer ingreso y 1,244 allJll'los de reingreso. 
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Referente a la fi losoffa de dicho organlSlllO, es necesario 

recalcar que la Universidad Don Vasco nace con la misión de ayudar a que 

los jóvenes se formen de una manera más s6l ida, profl.llda e Integrada. A 

su vez, la escuela edifica la razón de su existencia en una fe profinfa 

del valor del hombre y en la dignidad h111111na. A travfs del tleqio 6stas 

ideas se han Ido madurando y adecuando a los cmloa en el medio 

llri>fente; sin ent>argo, en esencia, contil'Mlan siendo las mismas. 

Una vez aclarado lo anterior, mencionaré los principios en que 

se sustenta en la actualidad la Universidad Don Vasco: La Integración y 

la Superación. 

Se entiende por Integración la unidad de mentes y esfuerzos de 

todos los integrantes de la Institución, para lograr una mejor 

formación. Esto iq>l fea la Interrelación de clases sociales en el 

alumnado para que aprenda a convivir y a respetar a sus semejantes, a 

vivir sin coqilejos y sin odios. 

La superación consiste en la bllsqueda constante de nuevos y 

mejores horizontes para lograr una vida más coqileta y más digna. 
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3.2 IMMIZAClm ACTIML 

Es ll!JlOrtante sellalar, que La organización Inicial del Don vasco 

se encontraba a cargo de un patronato, constituido Legalmente como 

Asociación Civil, el cual tenla la máxima autoridad y delegaba su 

autoridad en un Director General y este, a su vez, se val fa de 5 

departmMntos: Dirección técnica, Prefectura de disciplina, 

Actnlnistraci6n, Asesor fa moral y Secretaria General, además de los 

Directores tanto de preparatoria como de las escuelas profesionales. 

Actualmente la estructura organlzacional de la Universidad se 

encuentra representada por un Rector, el cual cede autoridad a un 

Director General, mismos que a su vez encabezan 10 departamentos: 

Departamento de Adninistración, Departamento escolar, Dirección técnica 

de Actninistraclón, Dirección Técnica de contadurfa, Dirección técnica de 

Arquitectura, Dirección técnica de Trabajo Social, Dirección Técnica de 

Planificación para el Desarrollo Agropecuario, Dirección de Pedagogfa, 

Dirección de Disello Gr6fico y Dirección de Jngenferfa Civil. Ademds la 

Universidad cuenta con 3 departamentos de asesorfa, que dependen 

directamente del Director GeneraC y que son: Departamento de 

lnform6tlca, Departamento de Investigación y Departamento 

Psicopedagógico. 
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Par• c~render con mayor detalle la estructure org1nlzaclonal 

mencionada en el p6rrafo anterior, expongo• continuación elgunes de las 

funciones que real izan los encargados de los puestos m6s l...,ortentes; y 

presento el organigrama de le misma. 

IECTOllA: 

Representada por el Pbro. José Luis Sahagún de la Parra >. 
• ln'flUlsar las iniciativas y proyectos de la CCllU'lidad 

universitaria. 

Vigilar que la institución siga los objetivos y 

fllosoffa establecidos. 

• Observar que la institución corresponda a las 

necesidades de la población uruapense, tanto educativas 

como económicas y morales. 

• Representar legalmente a la Universidad Don Vasco. 

• Representar • la universidad en cualquier actividad o 

evento académico-social. 

DllECCllll GEllEIAI.: 

C A cargo del Lic. Rafael Anaya ), 

• Coordinar esfuerzos y acciones que permitan le 

evolución de la Institución. 

• Tomar decisiones que determinan la din&nica de le 

Institución. 



• Noamrar y remover a los di rectores de las carreras y 

otros eapleados de la Universidad. 

• Tiene a su cargo la apertura y el cierre de progr-s 

acacMtnlcos. 

• Vigilar que exista un adecuado manejo actnlnlstratlvo· 

flnenelero. 

DEPMTNEllTO DE CIDllPUTO: 

• Apoya las actividades docentes de la Universidad. 

• Colabora con labores edninistrativas de la misma. 

• Difunde la información requerida por la Universidad. 

DEPAITMEWTO DE lllVESTJGACICll: 

• Vinculación de la Universidad a los procesos econ6mlcos 

y sociedad en general. 

• Indaga sobre las necesidades y expectativas en relación 

a la educación superior a nivel local y regional. 

• Orienta a los al11mOs sobre el proceso de 

investigación. 

DEPAITMEllTO PSll:CIPEIMGD&ICO: 

• F1.119e como orientador vocacional a nivel preparatoria. 

• Proporciona las diferentes opciones del camino a seguir 

al e¡resar del nivel licenciatura. 
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• Entable relaciones con otras Instituciones ecllcetlves 

en cuanto a actividades pslcopedagóglcas. 

DEPMTAllEITO ADIUllSTIATl\'111: 

• Maneja los Ingresos y egresos de la Universidad. 

• Lleve el control de nóminas y real iza los pagos 

correspondientes e las mismas. 

• Real iza las coqiras para el abastecimiento de la 

Universidad. 

• Tiene a su cargo los asuntos fiscales. 

• Real iza presupuestos anuales para cada escuela de la 

institución. 

DEPMTAllEllTO Esall.All: 

• Maneja información interna de la Universidad. 

• Real iza tr6mites de inscripción, de titulación y de 

revalidación de estudios. 

• Lleva el control y registro de las calificaciones de 

cada all.lllnO de la Universidad. 

• Registre las asistencias e inasistencias del 

estudiante. 

• Acumula el historial académico del alumnado. 
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DllECTillEI TEClllXll: 

• Solucionan los problemas ele fndole estudiantil que 

corresponda únic~te a su plantel. 

• Vigilan las actividades en los mismos. 

• Proveen información del desarrollo de su escuela al 

Director General. 

• Elaborar los reglamentos internos y poi fticas de su 

escuela. 

• Elegir y nonbrar la planta docente correspondiente a su 

Licenciatura. 

• Vigilan el des""""ño del profesorado en su área. 

• Elaboran los horarios para cada semestre. 

• Real izan la asignación de salón para cada grupo y de 

estudiantes en el mismo. 

• Actual izan y adecuan los planes y programas de estudios 

en su área. 

• Observan el avance y curpl imiento de los planes y 

programas de estudios. 
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smDllECTill: 

• SuperviH el des~ de los maestros en clase. 

• Anal iza el desgloce de los programas escolarea. y su 

avance durante el semestre. 

• Maneja información del alunnado y planta docente 

referente a calificaciones, Inasistencias, horarios, 

exMlenes, etc ... 

aaDl~S DE SElllllAlllOS: 

• Dan seguimiento al programa de seminarios. 

• Supervisan que los integrantes del programa de 

seminario, tengan un asesor y se encuentren trabajando 

con el que realmente les corresponde. 

• Controlan las entregas de los borradores en la fechas 

indicadas. 

aaDlllADOIES DE CMIEIA: 

• Supervisan y controlan la situación académica del 

alunnado. 

• Real izan investigaciones acerca de planes de estudios. 

• Vinculan las carreras con la sociedad. 
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ASEllllES: 

• Brindan tuteleje 11 Integrantes del progr- de 

seminario. 

• Asesoren 11 l 11 limado en sus tesis. 
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3.3 LA ESQJELA DE lllllllllSTIACll• DE LA •rVBSIDM DCll VASCO. 

La infonnacidn que presento en este apartado fue capturada a 

trav6s de un cuestionario aplicado al Director Hcnlco de la 

Licenciatura en Adninistracidn, el Lic. Pedro Rubio. 

Ahora bien, para efectos del adecuado desarrollo de dicho tema 

consideré necesario el fragmentarlo en 2 subtemas, los cuales se 

presentan a continuación: 

3.31 RESEllA HISTllllCA DE LA EsaELA DE AllllllllSTIACllll. 

La Licenciatura en Adninlstracidn, como se mencionó 

anteriormente, es la primera que comienza a inpartirse en la Universidad 

Don Vasco; es asf que para éste ciclo escolar c111ple ya 24 años de 

formar cientos de profesionistas en la adninistración con una calidad 

coq>etente a cualquier Licenciado en Adninistracidn de la repúbl lea. 

Este hecho en el fondo no si~re ha sido favorable, ya que en 

un principio se dieron ciertos problemas económicos para lograr que la 

carrera sobreviviera, posteriormente los obstáculos se referfan al 
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mantenerla y sobretodo el consol ldarla; m6s tarde, ...,. vez que la 

l fcanciatura en adninlstración fue aceptada por le población uruapense 

y alrededores, y que comenzó a ser bien reconocida, las necesidades de 

cal !dad en la formación de los Licenciados en Aaninistración se hicieron 

mayores, por lo que sus directivos cont~laron el buscar mejor 

profesorado, percatándose de que en la localidad existen realmente pocas 

personas que reúnen el total del conjunto de aptitudes que se requieren 

para trabajar en la docencia a nivel Licenciatura; y que ademés, es nKJy 

dificil localizarlos, puesto que la única manera de constatarlo es a 

través del método ensayo-error, y los costos que acarrean éstas 

prácticas son bastante caras al perjudicar di rectamente en el 

aprendlzaj!! y formación del estudiante. 

Durante la vida de la Licenciatura en Aaninlstración, han pasado 

por la directiva técnica 4 personalidades: El primero fue el C.P. 

Alfonso CervónAndalco, en segundo lugar estuvo el L.A. Guillermo Vargas 

Harfn, posteriormente el cargo fue para el L.A. Héctor Agui rre, 

finalmente el puesto fue ocupado por el L.A. Pedro Rublo lbarra, quién 

en la actual !dad continúa ejerciendo la dirección. 

En los últimos años el problema que se ha tenido es por la 

desvinculación de la Escuela de Actninistración con su alumado, se ha 

perdido el verdadero espfritu universitario, el respeto y el cariño por 

la Universidad y se olvida que ésta tiene su propia identidad y misión 
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como Institución, y que es diferente a la de los estudiantes no obstante 

lllllblls se dirijan a i.i mismo fin que es el de formar Licenciados en 

ecnlnlstracl6n capaces y conpetftfvos. 
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3.32 SllUACICll ACTUAL DE LA CAllEIA DE ADlllllSTIACll•. 

Inicialmente, la estructura organfzacional de la Licenciatura 

en Actnlnlstracidn la conformaban llnicamente un Director Tknlco y una 

Secretarla, los cuales ejercfan tambi6n su autoridad y des...,.ño, 

respectivamente, para la preparatoria y las carreras que fueron 

surgiendo; hoy en dfa, dicha facultad cuenta con su propio Director 

Tknlco, un Subdirector, un coordinador de seminarios, planta de 

asesores de tesis, un coordinador de área, planta docente y una 

secretaria que aunque realiza actividades actninistrativas llnicamente 

pera esta carrera, no depende directamente del Director tknlco de la 

misma, sino que del Departamento Escolar • 

.. 
CIGAlllGUM VEllTICAL DE LA Ll12:11CIATllUI El ADlll•ISTIACICll DE LA 
.. IVEllSIDMI DCll VASm. 

Director 
Tec. L.A 

Subdirec· 
tor. 

Coordin. 
Seminario 

Asesores 

Coordin. 
Lic Actnon 

Planta 
Docente 
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A su vez, se cuente con una población estudiantil de 250, los 

cueles se conformen en 2 grupos por cede año, considerando un total de 

5 años de duración de 111 carrera. Y son 20 los trabajadores en la 

docencia asignados a inpartir las materias en ésta carrera. 

Por lo que se refiere a la filosoffe de 111 licenciatura en 

Actninlstreclón, es lnportante resaltar que primeramente atiende a los 

mismos principios de la Universidad, que son los ya mencionados: 

Integración y Superación. Posteriormente, se refiere al formar 

profesionistas con las aptitudes necesarias para coordinar los esfuerzos 

de cualquier organismo social para la consecución de sus objetivos, con 

una mentalidad enprendedora, conscientes de su labor social ante la 

ciudad de Uruspan y sobretodo coqietitivos. 

Ahora bien, los planes que contenpla la Universidad para con la 

Licenciatura en Achinistración en el corto plazo, se refieren al: 

11) Intercambio tanto de allll'llOs como de actividades 

educativas, ya sean conferencias, seminarios, 

asBITbleas, etc •• , a nivel nacional e internacional a 

través de la relación con la ANFECA ( Asociación 

Nacional de Facul tecles y Escuelas de Contadurfa y 

Actninistración ). 



b) Aunento en la vinculación de la Licenciatura con el 

sector prodlc:tivo, que vendrá a solucionar los 

problemas de falta de reconocimiento de los empresarios 

acerca de la necesidad e lq>0rtancia del Licenciado en 

Ac*nfnistración, falta de bolsas de trabajo, etc ••• 

c) Desarrollo de un departamento de investigación propio 

de ésta Licenciatura, el cual proporcione datos 

referentes al desarrollo profesional de los egresados, 

al desarrollo empresarial de la localidad y a las 

perspectivas que le deparan al Actninistrador en el 

futuro próximo. 
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4.- LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DEL 

ADMINISTRADOR EN EL MUNICIPIO 

DE URUAPAN: 

REALIDADES Y PERSPECTIVAS. 



4. 1 LA PAITICIPACICll ACnML DEL llDlllllS'IUDOI El LAS PlllCIPALES 

ACTIVlllMES EcmlllCAS 
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Para obtener la información correspondiente a este tema, recurrf 

al m6todo de recolección llamado censo, el cual se blla6 en el 

cuestionarlo, (como t6cnica de investigación), dicho cuestionario se 

apl ic6 a los gerentes adninistrativos; y, en su defecto, a loa gerentes 

generales de los organismos sociales más irrportantes de las principales 

actividades económicas de la localidad; asf, el núnero total de 

cuestionarios aplicados fueron 50, los cuales se conforman de la 

siguiente manera: 

• En el sector comercial 

• En el sector industrial 

• En el sector frutfcola 

• En el sector servicios 

16 cuestionarios. 

10 cuestionarios. 

8 cuestionarios. 

16 cuestionarios. 

El criterio util Izado para definir el núnero de encuestas a 

real izar, se fincó en la consideración que tiene la C6mara Nacional de 

Comercio (CANACO) para definir a las etl'flresas más relevantes, en cada 

sector económico tami6n más lrrportantes de la ciudad de Uruapan, Mlch., 

y la cual se refiere a caracterfsticas tales como: Coq>lejidad y tamallo 

de les etrflresas, voliínen de ventas, vol!Mn de producción, !Qnero de 
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eq>leedos, reconocimiento de las eq>resas en la población, V tamaño del 

111ercado que atienden. 

Cebe señalar que el formato de dicho cuestionarlo, se encuentra en 

l• sección de anexos. 

4.11 DESCRIPCllll DE LA PARTICIPACllll DEL ADlllllSTRMIOR. 

4.11.1 El LA ACTIVIDAD IDERCIAL. 

Como mencioné anteriormente, en este sector fueron aplicados 16 

cuestionarios. En base a dicha información se detectó que sólo 4 de los 

encuestados son Licenciados en Achinistración, lo cual representa ui 25X 

del total de los cuestionarios para este sector, y, de los cuales 2 

estudiaron en la ciudad y 2 estudiaron fuera de ésta. 
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A su vez, 10 personas consideran la posibilidad de ascender y 

14 creen podr'n desarrollarse en la eqiresa: 

15 15 

10 10 

Ascender. No Ascender. Desarro· No dese· 
liarse. rrollarse 

Se observó que todos los cuestionados tienen perfectamente bien 

definida la ill'flO.rtancia de su participación dentro de la economfa de la 

ciudad y del pafs. 

En dicho sector comercial, el 43.75X de los ldnlnistadores 

tienen planeada una aq¡liación en sus eqiresas, de las cuales 4 lo har'n 

a corto plazo y las 3 restantes a mediano plazo. Un 12.5 X conteqilan el 

abrir una nueva sucursal y sólo el 6.25X creará una nueva eqire91 con 

diferente giro; es ill'flOrtante destacar, que de estas 7 eq>resas que se 

llflllliar'n próximamente, 2 en que se abrirá una sucursal y 1 en que se 

creará una nueva eqiresa con distinto giro, únic1111e11te 5 requerirán la 

contratación de adninlstradores: 
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15 

10 

5 

Planes Planes 
Anpl !ación Contratación 
y creación Actnlnlstradores 

En lo que se refiere a si existe o no libertad de desarrollo 

profesional en Uruapan, encontré que se tiene una opinión dividida; ya 

que el 50X de los cuestionados contestó que sf parque el ministrador 

puede adaptarse en cualquier puesta,(aunque sea diferente a su misma 

profesión), y desarrollarse; y, el otro 50X expresó la contrario debido 

a que mencionan que la mayorfa de las empresas san famil lares, y en 

6stas no hay paslbi l idad de desarral lo para los empleados. 
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Absolut1111ente todos los encuestados opinaron que si existe 

desarrollo eqiresarlal en la ciudad de Uruapan; sin enmargo la mayorfa 

expresó que se da de forma ll'IJY lenta, entre los cuales 9 consideran que 

dicho desarrollo se ve rn6s acentuado en el sector comercial, 6 que en el 

sector comercial y servicios y 1 que en el sector comercial y frutfcola. 

15 

10 

Desarr. Desarr. Desarr. 
Comercl o comercio Comercio 

y serv. y Frut. 

El 93.75X de los consultados afirmaron que aceptarfan a un 

Licenciado en adninistración recién egresado de la carrera, puesto que 

es lnportante darles la oportunidad de que detruestren sus conocimientos 

y habilidades, y de que aporten Ideas nuevas, ya que aunque carecen de 

experiencia, con una buena dirección contribuirán al éxito de las 
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eqiresas. y el 6.25X que representa sólo 1 un cuestionado, mencionó que 

no lo 1cept1rf1 puesto que están desprovistos de experiencia. 

15 

10 

Aceptan No Aceptan 
Recl6n egre· Recién egre· 

sado. sedo. 

De los 16 cuestionarios practicados, el 87.SX establece que la 

actividad profesional del Adninlstrador en Uruapan es 1 imitada, debido 

a la falta de oportunidades; tanto por la poca conciencia de su 

Importancia en las empresas, como por el lento desarrollo empresarial. 

El 12.SX restante desconocfa la situación. 

Por lo que se refiere a la situación del egresado de 

Acillinlstraclón hace 10 años atrás en la ciudad de Uruapan, 9 contestaron 

que fue regular debido a que en ese tietl'flO se tenla poco conocimiento de 

la necesidad de la profesión. Otros 6 comentaron que dicha situación fue 

buena, puesto que en ese momento tenfan los conocimientos que les 

empresas requerfan. El restante se abstuvo de responder por ser 

ori glnarl o de otra ciudad. 
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Encontr6 por otra parte, que 12 de los cuestionados consideran 

que la preparación del estudiante de administración en Uruapan 

actualmente es buena, puesto que se ha actualizado su programa de 

estudios; sin entiargo, mencionaron que hace falta prcmover a la escuela 

de Adnlnistración y vincular m6s a 6ste estudiante con la realidad de 

las enpre&1s del medio. Y los 4 restantes expresaron su desconocimiento 

del tema. 

15 

10 

5 

Prepa- Desconocen 
ración el tema. 
Buena. 

Se descubrió que un 50X de los 16 cuestionados en este sector 

comercial, opinan que los adnlnistradores deberfan estar m6s capacitados 

en la promoción eq>resarlal. Un 31.25X considera que se les debe 

capacitar m6s en determinadas áreas como: lnform6tlca, psicologfa y 

finanzas. Y el otro 18.75X piensa que se les debe capacitar por Igual en 

todas las áreas administrativas. 
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Absolut-te, todos los eqires11rios del sector comercial 

11fil'llllln que el ldnlnistrador es aceptado por 111 CCl!Ulided, 11lgims dicen 

que por ser uruepenses y conocer a rruchos eqiresarios y otros dicen que 

porque su preparación es buena. 

A la par, en definitivo los 16 eopresarloa encuestados 

establecen que el Licenciado en actninistración egresado del Don Vasco 

cuenta con el apoyo de los eq:>resarios; sin eri>argo, (10 de ellos) 

comentan que ni siquiera existen relaciones entre ellos. 

15 

10 

5 

Tiene No existen Las rela
nuestro las rela- clones 
apoyo c iones son buenas 

La mayorfa de los estudiados en este sector comercial, 

respondieron que 111 causa de que el egresado de la carrera de 

adnlnlstrador este deseq:>ell6ndose en otra área distinta a la que le 

corresponde, se debe 11 que existe saturación del mercado de trabajo; ya 

que, se tiene en el mercado una mayor oferta que demanda de 

actninistradores, a razón de el insuficiente desarrollo eq:>resarlal en la 
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ciudad y • la falta de conclentlzar y apoyar al estudiante de 

actnlnlstracl6n para que se convierta en promotor de •resas; lo cual lo 

lleva a no encontrar f6cllmente trabajo. 

Satura· No satura· 
ción cfón 
Mercado 

Falta con· No falta 
ciencia de conciencia 
de promotor. de promotor. 

Oferta > No ofer· 
que de· ta > que 
manda. demanda. 

Jnsuficlen· 
te desarr. 
enpressrial 

No lnsu· 
ficiente 
desarro· 
llo eq:ir. 

Asimismo, otros aspectos mencionados como causales de que el 

achinistrador este desempeñándose en otra área distinta a la que le 

corresponde son: "Hace falta calidad en su formación", "el egresado no 

se preocupa por su superación personal", "los egresados de esta carrera 

buscan salarios altos"; y, 11 les hace falta experiencia, lo que da poca 

confianza en ellos". 
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Por otro ledo, el preg111terlea su opln16n acerca del concepto 

que tleMn del Licenciado en Adnlnlstraci6n egresado del Don Vasco, pude 

detectar que deffnltlv1111ente todos los encuestados poseen 111111 buena 

l11111gen del mismo, ya que Insistieron en que su preparación es buena, 

(excepto que les tal taba 111 poco m6s de vinculación con le real lded), 

por lo que los consideran buenos elementos con capacidad para 

desenvolverse en cualquier área o en la promoción de en.,resas. 

El 56.25" de los 16 cuestionarios practicados en el sector 

comercial; es decir, 9 ~resarlos creen que el estudiante de 

adninistración no esta motivado para crear ~resas y ellos mismos 

consideraron ser fllldamental su formación como tal, debido a que dicen 

ser6 la solución para terminar con la saturación del mercado y para 

elevar la econcmfa de la localidad; y los 7 restantes oplneron que no es 

fundamental pero si necesaria y manifestaron las mismas razones. 

15 

10 

5 

Fll'Kfamen· Necesarl o 
tal ser • ser prano· 
promotor. tor 
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4.11.2 El LA ·ACTIVllMD llllUSTllAL 

Se observó que sólo el SOX de los encuestados son Licenciados 

en Ad!lfnfstr•cl6n, lo cual representa 5 personas de las 10 que se 

encuestaron para este sector; y, de las cuales 4 estudiaron fuera de la 

cuidad y sólo una en la Universidad Oon Vasco. 

A su vez, 8 personas consideran la posibll idad de ascender y 

creen que podr6n desarrollarse en la eq>resa. 

Por otra parte, se detectó que todos los cuestionados tienen 

perfectamente bien definida la irrportancia de su participación dentro de 

la economfa de la ciuded y del pafs. 
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En este sector Industrial, el 60X de los ~resarlos tienen 

planeede 1a111 aqil laclón en sus ~resas, de las cuales 5 lo. har6n • 

mediano plazo y la restante a corto plazo, y sólo el 20X crear6 una 

rutva; es f""°rtante destacar, que todos estos planes cont...,lan la 

contratación de adnlnlstradores. 

10 

8 

6 

4 

2 

Planes Planes 
aqil laclón contratación 
y creación ministradores 

En lo que se refiere a si existe 1 ibertad de desarrollo profesional 

en Uruapan, el 70X de los cuestionados contestó que no porque la mayorfa 

de las eqiresas son famil lares, y en éstas no hay poslbfl idad de 

desarrollo para los eqileados; y, el otro 30X expresó lo contrario 

debido a que piensan que el odnlnistrador puede desarrollarse en 

cualquier puesto. 
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Solamente 6de los encuestados opinaron que sf existe desarrollo 

~reserlal en la ciudad de Uruapan pero que se d6 de forma lenta; de 

los cuales, 4 consideran que dicho desarrollo se ve m6s acentuado en el 

sector comercial, 1 1116& estima que es en el agrfcola y el otro evalúa 

ser el sector agropecuario. 

10 

8 

6 

4 

2 

Existe de· Desarrollo Desarro· Desarrollo 
sarrollo comercial llo agrf· agropecuario 
enpresarial mayor cola mayor mayor. 

El 90X de los consultados afirmaron que aceptarfan darle la 

oportunidad de trabajar en su ~resa a un Licenciado en Achinistración 

recién egresado de la carrera, puesto que asientan que es una especie de 

obl igaci6n darles la oportunidad de que dl!flllestren sus conocimientos y 

habilidades, y de que aporten ideas nuevas, ya que aunque carecen de 

experiencia, con una buena orientación lograrán su desarrollo y el éxito 

de la ~resa. Dos de éstos tari>ién expresaron la necesidad de 
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contribuir en el desarrollo de éste adninistrador, a causa de que es naiy 

dificil traer ejecutivos de fuera. Y el 10X fal tante que representa sólo 

a un cuestionado, mencionó que no lo tolerarla puesto que los mismos se 

encuentran desprovistos de experiencia. 

10 

8 

6 

4 

2 

Aceptan 
recién 
egresado 

No aceptan 
recién 

egresado 

De los 10 cuestionarios aplicados, el 90% establece que la 

actividad profesional del adninistrador en Uruapan es limitada, 7 

personas contestaron que esto se debla a la falta de oportunidades; 

tanto por la poca conciencia de la comunidad de su iqiortancia en las 

eq>resas, como por el lento desarrollo eqiresarial y la falta de 

formación del adninistrador como promotor de eqiresas. Las otras 2 

agregaron que es l Imitada a consecuencia de que se requiere mejor 

preparación acadénica para este profesionista, preparación acorde a la 
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realidad. El 10ll restante considera que ea buena, ya que cada vez m6s, 

el etl!pl'e&arfo ae da cuenta de la necesidad del Aciftiniatredor. 

10 

8 

6 

4 

2 

Actividad Actividad 
profesional profesional 
limitada buena 

Faltan Falta mejor 
oportl.l'li· preparación 

dades. 

Por lo que se refiere a la situación del egresado de 

Aciftlnistraci6n hace 10 aflos atrás en la ciudad de uruapan, 5 contestaron 

que fue buena puesto que la poca industria, comercio y agricultura que 

se tenfan permitió que los tambi~ pocos adninistradores se ubicaran y 

desarrollaran profesionalmente. Cuatro más comentaron que fue regular, 

ya que en ese tleft'f>O se tenla poco conocimiento de la iq>ortancia y 

necesidad del Achinistrador en las organizaciones, por lo que habla 1.1'18 

casi nula demanda. Y el faltante se abstuvo de responder por 

desconocimiento del tema. 
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Encontr6 por otr' parte, que absolutamente todos los estudiados 

opinan que la preparación ilel estudiante de actnlnlstracl6n en Uruapan es 

buena, algunos expresaron que la razón es que se ha actualizado su 

programa de estudios con 'fnés participación en las empresas, otros 

expusieron que los estudiantes egresados que conoclan se hablan 

desarrollado satisfactoriamente. Y otros más exp\ icaron que es necesario 

que el actnlnistrador trabaje mientras estUdia para que sea mezclldl la 

teorla con la pr6ctica. 

Se descubrió que un 80X de los 10 cuestionados en este sector 

industrial, piensan que a los actninistradores se les debe capacitar más 

en detcrm;nadas áreas como: comercio internacional, fiscal, toma de 

decisiones, motivación y c~tación. Y el otro 20X cree que se les debe 

capacitar por Igual en todas las 6reas actnlnistratlvas. 

Definitivamente, todos los empresarios del sector industrial 
• - ' :· ' . :, - -~·. ~::.: .¡ ' - - '. -... • . 

aflnnan· qüe ·ar ednlnlstrador ea aceptado por 11 c011U1ldad, 1l111ms dicen "·· · 

qu~ .;;;;·';;"~~ ~.~~l ·eca~lco es bueno y los otros ~ por ser l~s 
profesionlstas de la local ldad, (lo que representa que tienen los 

conocimientos teóricos). , . .. 

FALL~ DE ORIGEN 
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No obstante, s6lo 6 de los 10 etll>reserlos encuestados establecen 

que el Licenciado en Adninistración egresado del Don vasco cuenta con el 

apoyo de los eirpre11rios. El resto piensa que no existe este apoyo y que 

ni siquiera se den relaciones entre el eq>resarlo y el estudiante de 

esta cerrera. 

10 

8 

6 

4 

2 

Enpreserio E~resario 
apoye el • no apoye a 
egresado. egresado. 

10 

8 

6 

4 

2 

Relaciones 
buenas entre 
egresado y • 
eqiresario 

No existen 
las rele • 
clones en· 
tre ellos. 

La mayorfa de los estudiados en este sector industrial, 

respondieron que le causa de que el egresado de la carrera de 

ectninlstración este deseqieñtlndose en otra área distinta a la que le 

corresponde, se debe a que falta adoctrinar al egresado con 11'!8 

conciencia de promotor de ~reses (respuesta de 9 ~resarios 

Industriales), e que existe saturación del mercado de trabajo (respuesta 

de 6 etfl:lreserlos), a que no existen bolsas de trabajo para los 
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echlnlatrlldorea <respuesta de 6 personas), a que el echlnlatrador sólo 

busca puestos gerenciales (contestación de 6 Industriales>; y, a 

consecuencia de W18 mayor oferta que demanda de administradores 

(respuesta de 5 Industriales). 

10 

8 

6 

4 

2 

-

-

Falta con· Satura· No hay bol· El egresado Oferta> 
ciencia de ción del sas de tra· sólo busca que deman· 

eirprendedor mercado jo. puestos ge· da. 
renclales 

Asimismo, otros aspectos mencionados como causales de que el 

administrador este deseirpeñándose en otra área distinta a la que le 

corresponde son: "Los egresados de ésta carrera buscan salarios altos" 

y "La mayorfa de las eirpresas son pequeñas y famll lares11 • Todo lo 

anterior lleva al actnlnlstrador egresado a no encontrar fácilmente 

trabajo. 

Por otro lado, al preguntarles cual es su concepto del 

Licenciado en Actnlnfstración egresado del Don Vasco, pude detectar que 

9 eirpresarlos industriales poseen una buena Imagen del mismo, ya que 
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Insistieron en que son buenos elementos capaces de desenvolverse en 

c1111lquler 'rea o en la premoción de eq>re&1a; all1qUll dicen, depende 

1111eho de su auperacl6n personal y de que tengan una mayor vinculación 

can la pr,ctlu. Y s6lo uno comentó lo contrario: 11No tienen experiencia 

y por ende no son capaces de desenvolverse en cualquier remo 

eánlnistratlvo11 

10 

8 

6 

4 

2 

Eqiresarios 
con buena • 
ln11gen del· 

L.A. del O.V. 

E""resarlos 
con mala imé· 
den del L.A. 
del Don Vasco. 

El 100X de los cuestionarios practicados en el sector 

Industrial, reflejan que los eq>resarlos creen que el estudiante de 

actnlnlstración no esta motivado para crear eq>resas; de los cuales, 

(aunque un poco contradictorio con lo que anteriormente hablan 

expresado) sólo el 60X consideró ser fundamental su formación como tal, 

y el 401 por el contrario expresó que es únic~te necesario. Arilas 
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partea juatlflc•ron su respuesta diciendo que es lnportante enriquecer 

e le ciudad con nuevas eq>resas de distintos giros y creer nueves 

fuentes de trabajo. 

4.U.J 

10DX 

80X 

60X 

40X 

2DX 

Fundamental Necesario 
ser promo • ser pro • 
tor. motor. 

El LA ACTIVIDAD FRUTllDA. 

Se detectó que sólo 1, de los 8 encuestados en este sector, es 

Licenciado en Acininlstración y estudio fuera de la ciudad, lo cual 

representa un 12.SX del total. 
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A su vez, 7 personas consideran la posibilidad de ascender Y de 

desarrollarse plenamente en la etT13resa: 

Ascender No ascender 
y desarro ni desarro-
llarse. liarse. 

Se observó que todos los cuestionados tienen perfectamente bien 

definida la lqiortancla de su participación dentro de la econcmfa de la 

cuidad y del pafs. 
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En dicho sector frutfcola, el 62.SX de los eqlre&1rios tienen 

planeada una ....,1 iaci6n en sus eqlresas, de las cuales 3 lo har6n a 

mediano plazo y las 2 restantes a corto plazo; es i~rtante destacar, 

que de 6stas 5 eqlresas que se anpliar6n solamente 2 requerirán la 

contratación de adninistradores: 

Planes de Planes 
anpl iaci6n contratación 

adninistradores. 

En lo que se refiere a si existe o no 1 ibertad de desarrollo 

profesional en Uruapan, el 7SX de los cuestionados contestó que sf 

porque el adninistrador puede adaptarse en cualquier puesto, (alMlqUtl sea 

diferente a su misma profesión>, y desarrollarse: y, el otro 25X expresó 

lo contrario debido a que mencionan que la mayorla de las eqlresas son 

famil lares y que en 6stas no hay posibilidad de desarrollo para los 

eq>leados. 
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Definitivamente tocios los encuestados opinaron que si existe 

desarrollo eq>reaarlel en 11 ciudad de Uruepen, de loa cuales 6 

consideren que dicho desarrollo se ve rn6s acentuado en el sector 

comercial y 2 que en el sector servicios. 

8 

6 

4 

2 

Mayor de· Desarrollo 
sarrol lo· sector ser 
comercial. vicios. 

El 87.5X de los consultados afirmaron que aceptarfan a la'l 

Licenciado en Adninlstración recién egresado de la carrera, puesto que 

la juventud y el entusiasmo son il1'fl0rtantes pera lograr objetivos y es 

ln.,ortante darles una mano a estos Jóvenes de que detruestren su talento. 

De los 8 cuestionarios practicados, el 75" establece que la 

actividad profesional del Adninistrador en Uruapan es limitada, debido 

a que su c...,o de acción es pequeño, est6 mal renuierado y tiene pocas 

perspectivas de superación. El 25" restante desconocfa la situación. 
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Por lo que se refiere a la situación del egresado de 

Adnlnlstraclón hace 10 allos atrás en la ciudad de Uruapan, 5 contestaron 

que fue buena, puesto que la pace industria, comercio y agricultura que 

se tenfan permitió que los también pocos administradores se ubicaran y 

desarrollaran profesionalmente. Dos m6s contestaron que dicha situación 

fue regular debido a que en ese tieqx> se tenla poco conocimiento de la 

necesidad de la profesión. Y el último se abstuvo de responder por 

desconocimiento del tema. 

Encontré por otra parte, que 7 de los cuestionados consideran 

que la preparación del estudiante de Adninfstración en Uruapan 

actualmente es buena, puesto que existe la inquietud de superación y se 

han actual Izado sus programas de estudio. Y el restante expresó su 

desconocimiento del tema. 

Prepara- Descono
ción buena. cen el tema 
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Se descubrió que el 100~ de los estudiados en este sector 

frutfcole, piensen que a los actnlnistradores se les debe capacitar m6s 

en determinadas 6reas como: comercio Internacional, Idiomas, fiscal, 

finanzas, c~t1cl6n, mercadotecnia. 

En lo que se refiere a si se considera que el Adninistrador 

uruapense es aceptado por la cOll'IJnidad, conpletamente todos los 

eq>resarlos del sector frutfcola afirman que sf; ya que cada vez mis, 

los eq>resarios se dan cuente de la ill'f'Ortancla de tener 1 sus servicios 

a un profeslonista de esta carrera y disponen de los que hay en el 

mercado. 

Enpero, a su vez agregan que el Licenciado en Actninistración 

egresado del Don vasco no cuenta con el apoyo de los enpreserios; y, 

(sólo 4 de ellos) que ni siquiera existen relaciones entre el los. 

8 

6 

4 

z 

El actninls· Los eq>re· No hay re· 
trador es serios no lación en· 
aceptado. los apoyan tre ellos. 
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La 111ayorf1 de los estudiados en este sector frutfcola, 

respondieron que 11 causa de que el egresado de 11 cerrera de 

Actnlnlstr1ción este des~ndose en otra 'rea distinta a la que le 

corresponde, se debe a que existe saturación del mercado de trabajo; ya 

que, se da una mayor oferta que demanda de acininistradores, a rezón del 

Insuficiente desarrollo eq>resarlal en 11 ciudad, a 11 falta de 

concientlzaclón y apoyo del estudiante de Actninistración pera que se 

convierta en eqirendedor de eq>resas, a que el octninlstrador sólo busca 

puestos gerenciales y a razón tarrbién de que la COlllJllidad considera que 

el acininlstrador no tiene experiencia; es asf, cano por todo lo anterior 

lo lleva a no conseguir trabajo fácilmente. 

8 

1 íl íl 6 

íl 4 n 2 n n 
Satura· Oferta Poco de Falta Sólo bus· No tiene 
ción de >que sarrollo conclen· ca pues- experle· 
mercado demarda eq:iresa- cia pro· tos ge· cia 

riel motor renciales 

Por otro lado, al preguntarles su opinión acerca del concepto 

que tienen del Licenciado en Actnlnistraclón egresado del Don Vasco, pude 

detectar que definitivamente todos los encuestados poseen una buena 

Imagen del mismo, ya que insistieron en que su preparación es buena, 
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(excepto que esta preparación depende 111JCho de la superación personal y 

que lea falta wi poco 1111\s de vinculación con la realidad), por lo que 

loa consideran buomos elementos con capacidad para desenvolverse en 

cualquier ramo lldftlnlstratlvo. 

El 100X de los cuestionarlos practicados en el sector frutfcola; 

es decir, los 8 l!ft1)resarlos creen que el estudiante de Administración no 

esta motivado pera crear enpresas y el 75X consideran ser necesaria su 

foMMclón como tal, debido a que dicen es i~rtante que se generen m6s 

~reses en la local ldad. 

Necesario Fundamen 
ser promo tal ser· 

tor. promotor 
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4.11.4 El OflAS ACTIVIDADES: 

Ell UI ACTIVIDAD SERVICIOS. 

Se detectó que sólo 2, de los 16 encuestados en este sector 

servicios, son Licenciados en Actnfnistración, lo cual representa un 

12.SX ; y, los cuales estudiaron fuera de la ciudad. 

A su vez, 10 personas consideran la posibfl !dad de ascender y 

c~letamente todos creen podrán desarrollarse en la ~resa: 

16 

12 

8 

4 

Podran Ascender No Ascender 
Desarro· 
liarse 

Se observó que todos los cuestionados tienen perfectamente bien 

definida la f""°rtancia de su participación dentro de la econamfa de la 

ciudad y del pafs. 
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En dicho sector servicios, el 87.Sll de los ~resarfos tienen 

planeada una lll'fll !ación en sus ~resas, de las cuales 8 lo har6n a 

corto plazo y las 6 restantes a mediano plazo, un 6.25'1 cont~la el 

abrir una sucursal y otro m6s piensa crear una nueva eqiresa; es 

fqiortante destacar, que de éstas 14 eqiresas que se aqil iar6n 

próxi11111111ente, 1 en que se abri rli una sucursal y 1 en que se crear6 una 

nueva eqiresa, posiblemente 12 requieran la contratación de 

Actnfnistradores: 

16l0Ji· . 
12 

8 

4 

Planes Planes 
anpl iación contratación 
y creación actninistradores 

En lo que· se refiere a si existe o no libertad de desarrollo 

profesional en Uruapan, el 62.Sll de los cuestionados contestó que sf 

porc:p.¡e Uruapan goza de bastantes opciones, por lo c:p.¡e cada persona puede 

desarrollarse de acuerdo a sus intereses y en función a sus habilidades. 
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Y el 37 .5X sobrante expresó lo contrario, debido a que mencionan que la 

meYorfa de las ~reses son f11111il iares, y en ~atas no hay poslbil idad de 

desarrollo para los eqileados. 

16lrk 12 

B 

4 

Libertad No libertad 
desarrollo desarrollo 
profesional profesional 

Absolutamente todos los encuestados opinaron que si eJCiste 

desarrollo eqiresarial en la ciudad de Uruapan; sin enbargo la mayorfa 

expresó que se da de forma ll'UY lenta, entre los cuales 10 consideran que 

dicho desarrollo se ve m6s acentuado en el sector comercial, 4 que en el 

sector comercial v servicios y 2 que en el sector comercial y agrfcola. 

El 93.75X de los consultados afirmaron que aceptarfan darles 

trabajo en su eqireH a un Licenciado en Administración reci"' egresado 

de la carrera, puesto que es i~rtante darles la oportunidad de que 

deftuestren sus conocimientos y habilidades, y de que aporten ideas 
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nueves, ye que orientados en forma adecuada se obtendr6n resultados 

positivos pera 11 organización. Y el 6.25X que represente a61o a un 

cuestionado, 111enCion6 que no lo aceptaría puesto que est6n desprovistos 

de experfenci a. 

16L 
12 

8 

4 

Aceptan No aceptan 
recl in recién 
egresado egresado 

De los 16 cuestionarios practicados, el 81 .25X establece que la 

actividad profesional del Adninistrador en Uruapan es limitada; debido 

a que, la escuela esta aislada a lo que ocurre en las enpresas, a la 

mala preparación de algunos y a la falta de oportunidades tanto porque 

la mayoría de los organismos sociales de la localidad son famfl lares, 

cDl!ID por la escasez de creación de nuevas efl1lresas. El 18.75X restante 

concuerda en que tal actividad profesional es buena, ya que los 

etl'presarios se est6n dando cuenta cada vez m6s de la necesidad de 

Incluir en sus entidades a este profesionista. 
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Por lo que se refiere • la situación del egresado de la carrera 

de Adlllnlstrecl6n hace 10 años atr•s en la ciudad de Uruapan, 8 

contestaron que fue regular ya que su preparación profesional fue 

1 Imitada a causa de que los maestros no estaban debidamente capacitados 

y no tenfan le experiencia suficiente, lo cual trajo como consecuencia 

el egresado una escasez de calidad en su profesión. El 25X comentó que 

dicha situación fue buena, puesto que la poca industrie, ccmercio y 

agricultura que se tenfan permitió que los tal~ pocos administradores 

se '*>icaran y desarrollaran profesionalmente. Los 2 sobrantes se 

percataron de responder por ser originarios de otra ciudad. 

Encontr6 por otra parte, que el 75X de los consultados conceptWI 

que la préparación del estudiante de Acininistración en Uruapan 

actualmente es buena, puesto que sieqire han tenido buen soporte 

académico y recientemente se han actual izado sus programas de estudios, 

por lo que muchos de ellos vienen des~Ránclose con un magnifico papel; 

no obstante, tambl~ manifestaron que es necesaria una mayor vinculación 

con el medio empresarial (problemas reales) a nivel local y regional. 
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Un 12.SX m6s expresaron que la preparación de este estudiante 

es mala por la razón antes mencionada: 11su preparación no es acorde con 

la realidad a falta de una Intervención directa con las etrpresas". Y el 

otro 12.5X piensa que es excelente, puesto que: "se han obtenido buenos 

resultados en las eqiresas donde trabajan". 

16 

12 

8 

4 

Prepara· Prepara· Prepara· 
ción ción clón 

buena. mala. excelente. 

Se descubrió que 13 de los 16 cuestionados en este sector 

servicios, opinan que los adninistradores deberfan estar m6s capacitados 

en determinadas 'reas como: la generación de eqiresas, estudios de 

factibll idad económica, comercio internacional, fiscal y sistemas de 

control interno. Los dem6s creen que se les debe de capacitar en todas 

las 'reas adninistrativas. 

El 68.75X de los etrpresarios de este sector servicios afirman 

que el Administrador es aceptado por la COl!Ulidad y que cuenta con el 
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•poyo de los -.ireserios, ya que califican que: "su preparación es buena 

y les ...,resas locales necesitan de este tipo de profesionlstas11 • El 

31.25X f•ltante estima que el Actnlnistrador no es aceptado por la 

c0111Unldad y que no cuenta con el apoyo de los ...,resarlos • consecuencia 

de l• escasez de promoción; tanto de la carrera, cano de los mismos 

estudiantes. 

A su vez, 8 encuestados establecen que existen buenas relaciones 

entre el estudiante de Actninistraci6n del Don Vasco y los etrpresarios de 

la localidad; 4 piensan que son malas y los otros 4 piensan que ni 

siquiera existen. 

16 

12 

8 

4 

Buenas Malas No existen 
relaciones relaciones relaciones 

La mayorfa de los estudiados en este sector servicios, 

respondieron que la causa de que el egresado de la carrera de 

Actnlnistracl6n este desenpeñándose en otra área distinta a la que le 

corresponde, se debe a que existe saturación del mercado de trabajo¡ ya 
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que, se ti- en el mercado i.ne mayor oferta que demenda de 

Amnlnlstradores, e razón de la falta de concientlzar y apoyar al 

estudiante de Amninistración para que se convierta en promotor de 

eqiresas, de wi Insuficiente desarrollo eqiresarlal, de que el 

Amnlnlstrador sólo busca puestos gerenciales, de que los eqiresarfos no 

conffan en el egresado y no lo apoyan porque creen que no tiene la 

suficiente experiencia, y de que no existen bolsas de trabajo. Es asf, 

como todo lo anterior lleva al Actninistrador a no en encontrar 

f6cl lmente trabajo. 

~I íl íl o D n 
Satura· 
cion de 
mercado 

Ofer· 
ta > 
que 
deman· 
da 

Poco de· 
sarrollo 
Eqiresa· 
rfal 

Falta Solo bus· 
concfe· ca pues· 
cia pro tos Geren· 
motor cfales 

D. 
No tiene 
Experfen· 
cia 

A su vez, otros aspectos mencionados como causales de que el 

amnfnlstrador este deseqieMndose en otra 6rea distinta a la que le 

corresponde son: "el egresado no se preocupa por su &14>1!raclón personal" 

Y "los egresados de esta carrera buscan salarios altos a cambio de 

trabal ar poco". 
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Por otro lado, el preguntarles su opinión acerca del concepto 

que tienen del Licenciado en Acininistración egresado del Don Vasco, pude 

detectar que 12 de los encuestados poseen una buena imagen del mismo, de 

los cueles 7 insistieron en que: "su preparación es buena y podrfa 

mejorarle • través de su iniciativa propia", el resto expresó: "Hace 

esfuerzos por superarse" y "se está desarrollando satisfactoriamente". 

Los 4 sobrantes reflejaron tener no muy buena imagen del mismo, el 

comentar: "Es un profesionista con ganas de emprender, pern con 

desconocimiento de la situación real de les eqiresas y ciudad". De la 

misma manera, sólo 12 de los encuestados consideran que éste egresado es 

capaz de trabajar en cualquier ramo administrativo. 

El 100X de los cuestionarios practicados en el sector servicios; 

es decir 16 eqireserios creen que el estudiante de Achinistración no 

este motivado para crear empresas y el 93. 75X considera que es 

fundamental su preparación como tal, debido a que con esto aumentarla la 
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deftlenda ocupacional, tanto pare el Actnlnlstrador como pare otr1& 

profesiones y oficios. El resto únlc1111e11te lo eatl1111 necea1rlo. 

16l[L 12 

8 

4 

Fllldamen· NeceS1r 1 o 
tal ser • ser pro • 
promotor. motor. 
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4.12 AllALISIS DE LA PAITICIPACICll DEL ADlllllSTIADm. 

En este apartado ae llevó a cebo un an61 isla en conjunto de los 

50 cuestionarlos practicados, del que se deducen varios puntos 

sobresal lentes que se presentan a continuación: 

a) Unicemente 12 de los eq>reserlos o el 24X son 

Licenciados en Adninistración, lo cual representa un 

porcentaje realmente rruy bajo si consideramos que es 

s ....... nte i~rtente que en la actualidad las efll)resas 

sean manejadas por gente preparada; a su vez, solamente 

3 son egresados del Don Vasco. Ante esta situación se 

puede definir que la Escuela Superior de Adninlstración 

del Don Vasco elln no ha logrado ser reconocida en su 

totalidad, puesto que se sigue contratando gente de 

otras ciudades. 

b) En el 78X (39) de las eq>resas se tienen planes de 

aq:il !ación, planes de creación de una nueva elll>resa; o 

bien, planes para abrir alguna sucursal, lo cual es de 

gran trascendencia para la COllU!idad uruapense, debido 

a que esto significa que la mayorfa de nuestros 



dirigentes son dlnMllcos, 111 ester preocupados por 

sel Ir adelante y poder ofrecer in mejor nivel de vida 

• 111 JÍoblación, 111 posiblemente enplear a na.ic:ha gente 

que bien puede ser o no profeslonista. 
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Por otra parte tari>lén, representa ina mejora en la situación del 

mercado de trabajo del Adninistrador al considerar, (27 de ellos> que 

dichos planes requerir6n la contratación de Achinistradores. Y es 

sl.t>stanclal conocer que piensan que es casi ina obl igaclón enplear al 

egresado de la carrera de Adninistraclón, aunque no tenga experiencia, 

puesto que reflejan su disposición para contribuir al desarrollo de éste 

profeslonlsta. 

c) La mayorla de los cuestionados (30), opinan que existe 

1 fbertad de desarrollo profesional en Uruapan, a lo que 

yo no estoy de acuerdo, ya que si bien el Achinistrador 

tiene bastantes opciones como el formar parte de alguno 

de la gran variedad de organismos sociales que hay en 

la ciudad; o bien, ser el creador de su propia enpresa, 

como ya lo habla mencionado, en la ciudad aún no se le 

es permitido Incursionar en cierto tipo de organismos 

sociales. 



d) En Uruepan se presente un desarrollo enpreserlel lento 

y se de en 11111yor proporción en el sector comercial 

primeramente y des~s en el sector servicios. Este 

problema trae como consecuencia primordialmente la 

limitación de la actividad profesional del 

Adnlnistrador en Uruapan, según lo establece el 84X de 

los estudiados. 

e) La si tuacfón del egresado de la carrera de 

Adnlnistración hace 10 allos atrás en la ciudad fue 

regular, de acuerdo con lo expresado por la generalidad 

de los dirigentes, a razón de que se tenla un escaso 

conocimiento de la iqiortancia y necesidad del 

Adnlnistrador dentro de la enpresa. Actualmente, esta 

situación se estima ser buena, ya que el 82X establece 

que se cuenta con un buen soporte académico puesto que 

se han actualizado sus programas de estudios; no 

obstante, este mismo porcentaje juzga que hace fel ta 

promover más a este Adninistrador y que hace falta una 

mayor vinculación del estudiante con la real !dad 

eapresarfal. Es asf como afirman que la prepa~acfón 

académica del Adnfnfstrador no es la adecuada a causa 

de no ser acorde a la real !dad Imperante, lo cual es 

preocupante porque cree une mala imagen del mismo. Cabe 
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mencionar, que 5 de ellos aceptaron no conocer del 

t-; sin erilergo, considero que son contados aquellos 

que verdaderemente conocen le situaci6'1 de le 

preperación del estudiante de Achinistreción, Y• que 

dudaron y respondieron en base • adninistradores 

egresados que conocen, pero no se han preocupado por 

Investigar m6s e fondo a &tos egresados y sobretodo no 

han revisado los programas de estudios, lo cual 

considero ser preocupante puesto que esto es necesario 

ya que ellos mismos son los que tarde o tenprano 

requerirán de los servicios de éste profesionista, y el 

contar con esta información es vital en un dirigente 

pare la toma de decisiones, 

f) El Achlnistrador es aceptado por la CCllU'lidad de 

Uruapan gracias a que su nivel académico es bueno, y 

por ser el profesionlsta de la local ldad, en acuerdo 

con lo expresado por 45 cuestionados. Un 66X opina que 

adem6s, dicho profesionista cuenta con el apoyo de los 

enpresarios; no obstante, el resto establece que ni 

siquiera existen relaciones entre el enpresario y el 

estudiante de adnlnistraci6n. 
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Por 1111 parte creo que definitlvmMnte no existe relación entre 

el ....,reaarlo y el estudiante de le cerrera de Adnlniatrectdn, Y• que 

como los 111i11110s encuestados dicen hace falta promover 11161 a la escuela 

de Adninistracl6n y a los mismos estudiantes. Y me pregunto como pueden 

los enpresarios establecer lo anterior y agregar que hace falta que se 

le d6 una mayor vinculación al estudiante con los problemas de las 

eqiresas, cuando ellos mismos deberfan de fomentarlo, y muchas veces ni 

siquiera se prestan a colaborar en los trabajos escolares de algunos 

alumos que se los sol !citan. 

Pienso pues, que esto no es sólo labor de los directivos y 

maestros de la Universidad, sino de ésta en conjunto con estudiantes y 

eqirosarlos. Después de todo los mayor beneficiados ser6n los mismos 

eqiresarios. 

g) La causa de que el Acininistrador uruapense egresado no 

encuentre fácilmente trabajo y decida deseqieñarse en 

otra 6rea distinta a la que le corresponde, se debe a 

que existe saturación del mercado de trabajo; ya que, 

se t 1 ene una mayor oferta que demanda de 

Adnlnistrsdores, a razón de la falta de concientizar y 

apoyar al estudiante de Adninistración para que se 

convierta en creador de eirpresas, al 1 ns uf 1c1 ente 

desarrollo profesional y a que éstos sólo buscan 

puestos gerenciales. 



h> El 90X de los cuestionados poseen una buena Imagen del 

Licenciado en Achlnlstraclón egresado del Don Vasco, 

puesto que afirmaron que su preparación es buena; 

....,ero, hicieron hincapl6 en que desconocen la 

situación real de las enpresas. 

1) Absolutamente todos los cuestionados tienen definido, 

(ai.nque no todos al 100%), lo trascendental que es la 

preparación del estudiante de Achinlstraclón como 

promotor de enpresas y lo motlvante que resulta el 

saber que se cuenta con un apoyo para enprender 

cualquier proyecto; lo cual me alegra puesto que sus 

razones concuerdan con mi parecer. Sin eri>argo, no me 

expl leo el porque son contados los que han expresado 

abierta y públ feamente su disposición para apoyar dicho 

proyecto. 
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4.Z lA SllUACICll U VIVE ACTllWEITE EL LICEllClllDO Ell 

ADlllllSTIACICll EGIESllDO DEL DCll VASal. 
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L• forma en que obtuve la Información anterior se basa en un 

estudio realizado a traves de la técnica de investi9ación llamada 

entrevista, la cual se real Izó a los licenciados en Achinistración 

egresados de las 4 lll timas generaciones de la Universidad Don Vasco. Los 

datos del total de all.lll'los que egresaron por año se presentan a 

cont 1nuacl6n: 

Ailo 1989 1990 1991 1992 TOTAL 

EGRESADOS 49 58 54 51 212 

FUENTE: Departamento Escolar de la Universidad Don Vasco. 

Asf, el total de alumos egresados durante ese t ienpo fueron 

212, de los cuales entreviste al 10 X, (porcentaje estadfsticamente 

considerado como nJJestra representativa del universo); es decir a 21 de 

ellos, por lo que entreviste a 5 ex • alLllllOS de cada año exceptuando al 

lll timo en que e labor' 6. Es i~rtante denotar que la selección de las 

personas a estudiar la real icé aleatoriamente, para lo cual hice uso de 

las listas de registro de egresados de la Universidad y procuré elegir 

a I mismo núnero de honmres y llll) eres. 
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Al Igual que en le Investigación, el formato de le gufe de 

entreviste se encuentra en le sección de anexos. 

4.21 Deecrlpcidn de le situación que vive at111lmnte el egreudo de 

Adlllnfetrafón del Don v-. 

En base a los resultados obtenidos de las 21 entrevistas, 

encontré que 11 ex·alumos se encuentran trabajando actualmente en algiJn 

nivel gerencial (en su mayoría son de las dos primeras generaciones 

estudiadas o bien trabajan en la eqiresa de su padre), 5 m6s tienen un 

puesto a nivel medio, sólo 2 son propietarios de la etl'flresa (lllltlos de 

les dos primeras generaciones estudiadas), otros 2 no se encuentran 

trabajando (anbos de la última generación estudiada) y el restante se 

desetl'fleffa en una 6rea distinta a la de su profesión. 

10 

8 

6 

4 

2 

Trabajan Trabajan Duellos No traba No desem 
nivel nivel jan peffa su 
gerencia medio profesión 
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El 85.71 X de los Interrogados consideran que sf realizan 

actividades propias de su profesión en su puesto, ya que el resto o no 

trabaja, o bien no practica su profesión. 

La mayorfa de los cuestionados creen que no estén explotando su 

capacidad al m6xlmo en di cho puesto, a causa de que dicen se enfocan 

solamente a un érea de la eqiresa, a una sola actividad; o bien, a una 

orden de sus superiores a la que l Imitan su capacidad. 

Oe los 21 entrevistados 15 juzgan que su preparación académica 

fue regular y llnicamente 6 dicen que fue buena. A su vez, 11 piensan que 

ésta preparación no fue acorde con la realidad que requiere la sociedad; 

el resto, cree lo contrario. 

14 
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Preparación Preparaci6n 
regular buena 
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Acorde a Preparación 
la realidad no acorde 

Por otro lado, el 95.23 X afirmó que su preparación personal fue 

suficiente y sólo el 4.76 X explicó que fue regular; sin enmargo, en mi 
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parecer I• gener•l ldad en los alumos ea a le preparación personal 

deficiente, ya que realmente son nuy pocos los que se preocupen por su 

superecl6n personal. 

Los espectos anteriores referentes a la preparación acad6rnlca 

y personal afectarM en el desarrollo profesional de 16 personas, debido 

a que establecen: "al enfrentarse con situaciones Inesperadas, se 

tienen que anal Izar llllCho más que si se tuviese una preparación 

adecuada, lo que trae como consecuencia uns toma de decisiones más lenta 

y con meyor incertldumre11 y "se tiene dificultad para adaptarse y 

afrontar el funcionamiento y filosofla eq>resarial con toda su 

problem6tlca". Al resto no le afectó según mencionaron, a razón de que 

trabajaron mientras estudiaban. 

El 85.71 X de los entrevistados mencionaron que sf encontraron 

trabajo fácilmente y que no tuvieron ningún problema para ello, cabe 

mencionar que Z de ellos son los propietarios de las eq>resas donde 

laboran y otros Z prestan sus servicios en las eq>resas de sus padres. 

Al 14.28 X fal tente les fue dificil encontrar trabajo, al grado tal, que 

Z aún no lo consiguen y el otro se deseq:ieña en otra profesión; los 

problemas a que se enfrentaron se refieren a que: "existe ui caqio nuy 

limitado para el Adllinlstrador en Uruapan11 y "los ~resarlos de la 

ciudad no aceptan a 1111Jeres casadas". 
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En lo que se refiere a si los estudiados cuentan con l lbertad 

de deaerrollo profesional en la eq:iresa en que laboran, 14 contestaron 

que af, 2 de ellos por ser los dueflos y el resto cementó: "se me perml te 

actual Izar aspectos administrativos, participar en la toma de decisiones 

y planeacl6n estratqica" y 11se prOlllleve la participación directa y 

decidida con el apoyo de los niveles superiores"; 3 afirmaron no tener 

dicha libertad; uno m6s expresó se le da en poca proporción puesto que 

algunas veces le ! Imitan ciertas funciones. 

14 

10 

6 

2 

Si tienen No tienen 
l lbertad de esta 1 i· 
desarrollo bertad de 

profesional desarrollo 

Tienen poca 
l lbertad de 
desarrollo 
profes! ona 1 

Es lmportente enunciar que sólo 1 (de los 18 que tienen trabajo 

en el 6rea administrativa actualmente) tuvo libertad de desarrollo 

profesional en la eq:iresa para la cual prestó sus servicios 

anteriormente a la que se encuentra ahora. Otros 4 mencionaron que no la 

tuvieron, 2 m6s que fue poca la 1 ibertad de desarrollo que se les 

permitió y el resto se encontraba aún estudiando. 
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Por lo que se refiere • le posibll idad de deaerrollo personal 

el 71.42 X de los entrevistados afirmaron tenerla en la eapresa en que 

trebejan actualmente, 10 de los cueles dicen que esto se debe a que 

existe probebl l ldad de que sean ascendidos, 4 m6s establecen que esta 

pos 1 bil i dad se debe a que la enpresa 1 es proporciona capee i tac i 6n 

constante edeftl6s de que tambl6n se les ascender6; y, otro afirmó que 

lldetMs de poder ser ascendido, adquiriré mayores responsabil idedes y se 

le rl!t!U!erar6 mejor. De los 6 restantes: 2 son propietarios de la 

eapresa en que laboran, 2 no tienen trabajo, 1 trabaja en otra 6rea 

distinta a la actnlnistración y el otro considera no tener posibi 1 idad de 

desarrollo personal en la eqiresa, puesto que no tiene forma de ascender 

de puesto. 

El 61.90 X de los estudiados poseen la Inquietud de real izar 

otra actividad dentro de la eqiresa, debido a que consideren que con 

ello mejorar6 su desarrollo profesional. Los 3 sobrantes no están de 

acuerdo con lo anterior, puesto que dicen les satisface lo que hacen. 

Los planes que tienen los Licenciados en Actninistraclón 

egresados del Don Vssco son: ocupar puestos de mayor jerarqufa (lo 

anterior establecido por 6 personas), continuar con la proyección da la 

eapresa (esto por parte da los 2 dueños y de los 2 jóvenes que son hl jos 

de los dueños de las ~reses en que trabajan), independizarse y formar 

su propia eapresa (lo cual lo establecieron 4 interr09ados), la 
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superación e trav6s de oo postgrado o maestrfa (Inquietud 11111nlfestada 

por 2 lldnlnlstradores), y los otros 2 restantes expresaron secamente oo 

deseo de superarse y prepararse cada vez m6s. Es necesario denotar que 

las 2 personas que no tienen trabajo actualmente planean segul r 

Insistiendo en ser contratados por algooa entidad y manifestaron que de 

no tener suerte establecer6n sus propios negocios. En cuanto a la 

persona que se deseqie~a actualmente en otra 6rea distinta a la 

adnlnlstracl6n, dijo que sus planes son seguir con lo que hace puesto 

que considera sus ingresos son mayores. 

:10 D D o o 
Ascender Proyectar lnctepen- Real izar Superarse 

e la em- di zarse postgrado 
presa 

El 76.19 "de los egresados de la carrera en Acininlstración han 

pensado en poner su propia eq>resa porque dicen es fundamental para su 

fortalecimiento profesional puesto que asf explotarán su capacidad al 

m6xlmo y se generarán m6s ..,.,leos, de los cuales 3 es seguro la 

eq>render6n a mediano plazo y uno a largo plazo. No obstante lo 

anterior, 13 de 6stos consideran como limltante principal para crear su 

propia eq>resa al factor econ6mico, 2 m6s consideran la falta del ti~ 
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oportl.llO y el faltante siente tener escasez de experiencia. Y únicamente 

el 23.80 X no ha conteq>lado el crear su propia eqiresa puesto que 2 de 

estos ya la tienen, 2 m6s dijeron que sus intensiones eran llegar a 

dirigir y expender la de sus papás, y al restante definitivamente no le 

interesa. 
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para poner-
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Por otro lado, 10 del total de entrevistados dijeron haber sido 

capacitados en la escuela para crear eq>resas, 7 expresaron que no fue 

asf (la mayorfa de las 2 primeras generaciones estudiadas), 3 personas 

se abstuvieron de contestar y sólo 1 consideró que fue poco. A su vez, 

18 personas consideran que es iq><>rtante se de al estudiante de 

Adninistración una formación como eqirendedor debido a que estiman que: 
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11es funmment•l pera 1°• población la generación de nuevas eqileas", "es 

respansabll ldad moral del Adnlnlstradar11 ; y, las mismas 3 anteriores na 

respondieran. 

En cuanta• su opinión del parque otras egresadas de le carrera 

de Actninlstraclón se encuentran trabajando en una 'rea distinta a la de 

su profesión, la mayarfa respondió que se debe a una mayar oferta que 

demanda de actninistradares, a la falta de desarrolla eqiresarial, y a 

que existe un campa de acción limitada; otros mjg respondieran que se 

debla a que na fueran eq>rendedores, a que na tenfan experiencia y a que 

se tiene saturación del mercada de trabaja; y, el resta confirmó que era 

a causa de una deficiente formación académica par creer que ocuparán 

puestas al tas y par que las ingresas percibidas en otras 'reas san 

mayares. 

4.22 AllALISIS DE LA SITUACllll ACTUAL DEL EGRESADO DE LA LICEllCIA'IWA 

·El ADlllllSTllACICll. 

En este apartada se l lev6 a cabo el análisis de la información 

anterior, de la cual se desprende la siguiente: 



a) La generalidad de la situación de los egresados 

estudiados denllestra que han sido ascendidos a puestos 

al tos a trav6s del tlen.,o, lo cual es alentante para 

las siguientes generaciones, puesto que de 6sto se 

de<M:e que la preparación de aquellos fue una buena 

base y que han sabido desen.,eñarse exitosamente con lo 

que les dejan confianza y buena lm6gen a 6stos. 
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No obstante lo anterior, tlnicamente 6 personas consideran que 

su preparación ac~ica fue buena y sólo 10 consideran que fue acorde 

con la realidad eqiresarial; por el contrario, la mayorfa expresó que su 

preparación personal fue suficiente. Lo que a mi parecer se di6 a la 

inversa considerando que muy pocos alumnos realmente se preocupan por su 

superación personal y, alrlc¡ue no lo expresan, esto denota su poca 

confianza en si mismos, lo que es preocupante puesto que esto les afecta 

en su desempeño profesional. 

En lo referente a los problemas que según el los les provocó el 

que su preparación haya sido regular y no acorde a la situación real de 

las eq>resas, opino que se generaron a razón de la poca o nula 

experiencia adquirida por los egresados. 



b> Gran perte de los Licenciados en Achlnlatrecf6n 

egresados del Don vasco consiguen trabajo f6cllmente. 

E•ro, el resto no lo consigue, e causa de que el 

c...,o de acción del Adninlstrador se encuentre 

Hturedo; ye que, se tiene une mayor oferta que demande 

de Adnlnlatradores, e razón del Insuficiente deserrol lo 

eq>resarlal, e la falta de conclentlzar y apoyar el 

estudiante de Actninlstracl6n pare que se convierte en 

creador de enpresas, a la falta de experiencia, a los 

pocos Ingresos que se les ofrecen en esta profesión y 

e que no se aceptan con facilidad a rrujeres casadas. 

c) Actualmente son bastantes los egresados cuestionados 

que se sienten con 1 ibertad de desarrollo profesional 

en la en.,ress donde laboran. Sin. ell'bargo, seglln los 

resultados del estudio son casi equivalentes las 

eqiresas que; segün ellos, les proporcionaron esta 

1 ibertad y las que no se la facilitaron. No obatante, 

yo me lncl ino a pensar que dicha libertad de desarrollo 

profesional es relativa; ya que, los mismos expresaron 

no aprovechar sus capacidades al máximo por enfocarse 

sólo • una área de la elll'resa, a una sola actividad o 

• una sinple órden ciada por sus superiores. 
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d) El 71.42 X de los entrevistados expresaron t-r 

poslbi l idades de desarrollo personal en las ~resas en 

que prestan sus servicios, lo cual representa que est6n 

motivados a continuar superandose. 

e) Es reconfortante saber que 4 personas establecer6n su 

propia ~resa y que otros 12 lo han pensado y lo 

consideran iq:x>rtante; tanto para su superación, como 

para la generación de mayores ~leos. Cabe seilalar que 

la l imitante principal de la falta de crea~ores de 

~resas que mencionaron los cuestionados es el aspecto 

económico. 

f) Un poco menos de la mitad de los cuestionados 

consideran que su preparación académica no se lncl inó 

a la formación de e11presas, los cuales egresaron en las 

2 primeras generaciones estudiadas; el resto opina que 

si se le dió. Esto me lleva a pensar que se han ido 

mejorando los programas de estudios y que la escuela se 

esta preocupando más porque el alumno sea creador de 

nuevas ~resas. 
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4.J PEllSPECTIVAS El EL DESAllllOLLO PIOFESllllAL DEL ADllll•ISTUllCll. 

Desde mi perspectiva, el desarrollo profesional del 

adninistrador egresado de la U.O.V. es incierto. Por una parte, tenemos 

que mientras que la carrera de Actninistracl6n sigue siendo demandada por 

los estudiantes, el crecimiento empresarial de la ciudad de Uruapan en 

éstos momentos no es l1llY dinlimlco debido a la contraccldrl de la 

economfa. 

Además de lo anterior, sin duda una de las nuevas variables en 

el escenario de la actividad profesional y del desarrollo profesional 

del L.A., es la firma del Tratado de Libre Comercio, puesto que se 

tendrán que anal Izar mayormente los proyectos antes de iniciarlos; ya 

que, habr6 una mayor cantidad de obstáculos, una Importante 

incertidunbre y posiblemente empresas en quiebra que allllentar6n la cifra 

de desempleos. 

Existe '-'111 gran polémica respecto al il!llllcto que tendrá el 

T .L.C., sobretodo en la etll>resa micro, pequeña y mediana de nuestro 

paf s. Alginis opiniones aseguran que el T .L.C. representa una nueva 

oportunidad de crecimiento de éstas empresas. Otros, consideran que se 

ver6n tremendamente afectadas por la competencia desleal. Yo creo que 

.miss posiciones tienen su parte de verdad y de inexactitud, porque si 
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bien es cierto que el T .L.C. permitirá a nuchas enpresas mexicanas tener 

acceso a mercados m6s anpl los e ingresar en las cadenas de producción de 

diversos productos o servicios, también debemos recordar que éstas 

enpreses mexicanas necesltar•n entrar en un proceso de clri>lo interno 

s11111111e11te rápido, para formar un recurso hllllllno adecuado, asf como 

introducir nuevos sistemas productivos y nueva tecnologfa, para poder 

participar y coqieti r en esos mercados. 

Sin eim&rgo, no debemos dejar de tomar en cuenta que si éste 

proceso de cani>lo, que no iqil ica únicamente una transformación en la 

técnica y en la tecnologfa, sino Incluso en lo que podrfamos llamar la 

11 Cultura Eq>resarial "• no se da con la suficiente rapidez, el riesgo 

es que nuchas enpresas de este tipo desaparezcan o sean devoradas por 

enpresas extranjeras que introducen sus productos al mercado mexicano en 

condiciones de alta coqietitividad. Para justificar tal aseveración no 

hay m6s que ver el caso del sector automotriz de nuestro pafs, el que 

aunque se caracteriza por ser uno de los m6s fuertes, por su gran 

calidad Y porque bien puede ser coqietitivo ante el de cualquier otro 

pala, ha tenido una gran baja en sus ventas, debido a que ta población 

mexicana se ha incl lnado por la COll'flra de autanóviles extranjeros, y tas 

exportaciones no se han presentado por igual. 

A su vez, se dice que con el TLC aumentará considerablemente la 

Inversión extranjera a nuestro pafs; en un mediano plazo, lo que 
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considero se dar6 en mayor proporción en aquellos estados con mayor 

crecimiento económico, por lo que casi será nulo en Michoacán ( estado 

en el que adem6s de existir poco crecimiento económico, posee 

antecedentes polftico-sociales poco confiables para el inversionista 

extranjero >- Es asf como considero que en la ciudad de Uruapan tllq>OCo 

se tendr6n grandes perspectivas para aunentar el ~leo de 

Administradores; y sin embargo, la misma arrojar6 una mayor competencia 

de bienes que disminuirán las ideas de los uruapenses de la creación de 

nuevos organismos sociales. 

Es ill'f'Ortante señalar que lo anterior es IJnicamente una 

afi rmaci 6n basada en el supuesto hipotético de que a un mayor desarrollo 

económico e industrial en una región de los recursos hunanos, mayores 

poslbll ldades de que el TLC le genere un impacto positivo. Por lo 

contrario, en regiones en las que no existe un fuerte desarrollo 

económico, una planta industrial .,..il ia y recursos humanos preparados 

con 11cul tura ~resarial avanzada", es m6s factible que el TLC tenga un 

impacto negativo en las ~reses. 

A la vez, existen diversas opiniones en lo referente a las 

al ternatlvas que pueden llevar a cabo dichas ~resas para enfrentar con 

mayor fuerza los impactos del T.L.C. 
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AlfllllOS opinan 1119 las enpresas micro, pequeñas y medianas tendrán 

que fuslcnarse, para asf poder cOll'petlr con las más grandes, ya sea 

fuslonandose por conpleto o sólo asociando su producción para la 

exportación. Otras personas piensan que éstas organizaciones, a fin de 

sobrevivir, habrán de fungir directamente como proveedor a las más 

grandes, o bien como un Intermediario. Algun.1s más, como en el caso del 

L fe. Antonio Chagin Esplnoza, consideran que "El que una mfcroempresa 

logre sobrevivir con éxito frente al T .L.c. dependerá, Centre otros 

factores), del sector y giro que cont""'le. Sin eri>argo, la franquicia 

representa la opción más acertada como micro""'resa ante este acuerdo 

trilateral de comercio". (42) 

A mi parecer cualquiera de éstas opciones pueden ser buenas 

si""'re y cuando se sepan utfl Izar en el ti~ adecuado, en la 

situación adecuada y para el rlllllO y giro adecuados. 

(42) Lic. Antonio Chagln Espfnoza. Conferencia 11 La competitividad ante 
el T .L.C. "· 111 Congreso de Achfnfstracfón y contadurfa de la 
E.S.A.C. 
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T•l Plrece entonces, que la solución mh viable al problema 

•ctual y qulz6s pel'ftlllnente en ls cluck.d de Uruapen, de la 1111yor oferta 

que dellllnda de Administradores, es el que preclamMnte los 

Administrares se conviertan en creadores de mlcroenpresas o pequellas 

eqireHs no f11111l lares, y luchen para que poco a poco las vayan 

-.il lando hasta llegar a conformerlas en grardes eqiresas. 

Pasando a otra cosa, es i""°rtante reconocer que se siguen 

actualizando los programas de estudios de la Licenciatura en 

Administración y que cada vez se van acercando más a la real ldad; 

eq>ero, de nada servirá para mejorar la situación e Imagen de éste 

profesionlsta si no se logra: una mayor vinculación del Licenciado en 

Actninistraclón con el medio enpresarial; tanto a través de un a\lftento en 

la premoción de la Escuela Superior de Administración y del mismo 

estudiantado, como a través del crecimiento de contacto de los 

estudiantes con los problemas reales de las enpresas, !Mla clara visión 

y vol!Mltad por parte del estudiante por la superación personal y la 

conclentlzaclón de los enpresarios; ( ya sea por convicción propia o 

bien por la misma promoción de la ESAC ), de la obligación de Informarse 

de los avances de los Administradores tanto en programas como en 

desarrollo personal y de colaborar para su superación y mejoramiento. 



5.· CONCLUSIONES 

y 

RECOMENDACIONES 
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5.1 ClllCUISIOllES. 

Des~s de haber anal Izado la infor11111clón capturada, en su 

conjunto, he llegado a concluir varios Hpectos lnportantes que afectan 

al Adnlnfstrador egresado del Don Vasco, y que a continuación se 

presentan: 

Mientras !Ms tardfo sea el desarrollo ~resarial en IA'1ll 

localidad, estar' 11111yormente restringido el canpo de acción para el 

egresado de la carrera de Adninistración, ya que, esto ocasiona 

saturación del mercado de trabajo, al presentarse una 11111yor oferta que 

demanda del mismo. 

Por otra parte, se puede afl rmar que a un mayor conocimiento por 

parte del sector productivo C eq>resarios, comerciantes, agricultores, 

etc ••• ) de una reglón acerca de la necesidad, inportancia y deseq>eño 

profesional de los egresados de dicha carrera, se tendrá mayor 

poslbll ldad de aq>l loción del mercado para esos profesionlstas, lo cual 

tiende a generar un mejoramiento en la Imagen institucional; y por 

tanto, aunentará su 1 ibertad de desarrollo profesional. 
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Esto conlleva • reiterar que • W1ll mayor preocupación del 

estudiante de la carrera de Actninlstraclón por su superación personal, 

mayor ser6 l• certidullbre de que su formación fue buena, factor 

determinante que beneficie a la larga en su desarrollo profesional. 

COITflletnentendo lo anterior se establece que, a mayor 

conocimiento por parte del enpresarlo de la calidad en le formación del 

Administrador, se le darán mayores posibilidades de eq:ileo y de 

aceptación en la localidad, lo que acarrearé seguramente un 

encarecimiento de la profesión. 

Asimismo, una mejor preparación y un profesionalismo en el 

cuerpo docente de una institución universitaria, trae como consecuencia 

una mejor formación en sus estudiantes. Esto es que lo que ocurre 

Internamente en la universidad, va a repercutir en el mercado externo; 

es decir, en el medio profesional donde los egresados van a intentar 

Integrarse y desarrollarse como profesionistas. 

Ahora bien, cuando se da una mayor vinculación y promoción de 

W1ll licenciatura y de su alU1Tiado con su medio e!l'biente de referencia, 

existen mayores posibilidades de conseguir un empleo, y un empleo bien 

remunerado, esto se debe a que aumentan las relaciones de los 

estudiantes con los eq:iresarios de la localidad y es més fácil que 

contacten con la problemática de las enpresas. 
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Ea eaf que, e un mayor conocimiento de loa eq>reaerlos acerca 

del plan de estudios para la carrera de Achlnistraclón y, a un mayor 

apoyo de los mismos en las materias y/o actividades prácticas que se 

requieren en la formación del estudiante, mayores poslbi l lclades de que 

le vinculación Universidad y sector eirpresarlal sea une real ided; 

edem6a, que 6sta vinculación se convierta en un aspecto fundamental en 

el proceso de enseñanza • aprendizaje. 

Desde otra perspectiva, es esencial que la idea central en este 

proceso de ensellanza·aprendizaje, consista en la generación de eq>reses; 

ya que, a una mayor conciencia e!fflrendeclora en el alurnado, aunentarán 

las posibll idades de que al egresar se conviertan en eirpresarlos 

( autoeirpleados), y que a su vez, eq>leen a otras personas, con lo cual 

tant>l~n se acrecentar fa la probabil !dad de que las perspectivas para el 

Adnlnistrador sean buenas y mejorarla la situación económica de la 

ciudad. Es inportante destacar que para lograr este cometido se requiere 

de que el egresado de la Licenciatura en Achinistraclón cuente con un 

mayor apoyo t~cnico, y de ser posible económico, tanto de sus 

exmaestros, como sobretodo de los mismos eq>resarios. Esto no quiere 

decir, desde mi punto de vista, que se insista en la imagen de la gran 

et!f>resa, (misma que requiere de una alta inversión de capital), 

recordemos que en nuestro pafs, y concretamente en nuestra reglón, lo 

que sobra es mano de obra y de lo que se carece es de capital. Sobre 

este punto, Gabriel Zaid en su libro LA ECONOMIA PRESIDENCIAL menciona 
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en el tftulo "Invertir por Invertir" lo siguiente: 

11 Con el progreso i~roductivo, hay que invertir más para 

producir lo mismo y ai.menta el tieqio transcurrido desde los primeros 

desed>olsos ( los estudios acerca de la inversión ) hasta los primeros 

frutos. Estas Inversiones despilfarran el capital en proyectos 

grandiosos, que tardan mJCho en producir y que producen poco, en 

proporción al sacrificio de tieirpo, esfuerzo y recursos que requieren 

(aunque, por su tamaño, produzcan 111JCho en cantidad total). Por eso no 

son viables sin préstamos blandos, y se arruinen cuando suben las teses 

de interés o desaparecen los créditos." (43). 

Zald menciona tari>lén que: 11 Un peso de Inversión en manos 

c~sinas produce más que un peso de inversión en manos del Grupo Alfe 

o de Petróleos Mexicanos "• la explicación sobre este hecho es que 

"cuando se tienen pocos recursos de inversión, no se despil farran. 11 

(44). 

(43) Gabriel Zaid, "La Economfa presidencial", Editorial Vuelta, 10 de 
Mayo de 1980, p. 55. 

(44) Gabriel Zaid, "La Economfa Presidencial", Editorial Vueltil, 10 de 
Mayo de 1980, p. 56. 
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Agrega a su vez, que para aunentar la procU:tlvldad nacional al 

menor costo de Inversión posible no hay mejor alternativa que los 

pequelloa negocios, la producción doméstica y los autoenpleados, y lo 

ejenpl ffica al establecer que: 11 Los mexicanos más pobres pueden mejorar 

enormemente con Inversiones naiy bajas que refuercen, en vez de destruir, 

loa recursos que ya tienen, las seguridades, conocimientos, 

amarchantamientos, que ya tienen. Destruir todo eso para incorporarlos 

al gigantismo, es un despilfarro inmenso de capital, que conduce a la 

quiebra." (45). 

Justificando lo anterior he de final izar mencionando que la 

economfa del pafs actualmente se encuentra, como todos lo sabemos, en 

una etapa dificil, recesiva. Esto se debe a que no obstante, el programa 

económico implementado por el gobierno para el corto plazo consista en 

la establ l idad económica y en el largo plazo el crecimiento de la misma, 

observamos que el desempeño de la producción, inversión y el eqileo no 

han sido naiy satisfactorios, debido a que han sufrido una fuerte 

contracción a rafz de los graves acontecimientos poi fticos y sociales 

suscitados en el primer trimestre del año. Este deterioro ha propiciado 

desgraciadamente, una revisión a la baja de las expectativas de 

(45) Gabriel Zaid, "La Economfa Presidencial", Editorial Vuelta, 10 de 

Mayo de 1980, p.62 
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crecimiento econdmlco que se habfan pronosticado para 1994. Ahora bien, 

el que lo anterior mejore depender6 en gran parte de el candidato que se 

gane la presidencia y de su poi ftica económica a seguir; ~ro 

considero que ya no estamos en posibil ldades de esperar a que los 

probl-s económicos sean solucionados llnicamente por el gobierno de 

nuestro pafs, sino que considero que todos los mexicanos tenemos que 

111irnos y conj111tar nuestras fuerzas, habilidades, conocimientos 

~!ricos y profesionales, experiencia, inteligencia, destrezas, etc •• , 

para asf luchar y poder sal ir adelante. Se requiere sobretodo de la 

participación del Licenciado en la Actninistraclón dedicado a generar 

negocios pequeRos y a fomentar la producción doméstica y los autoenpleos 

debido a que; a mi parecer, es la personalidad m6s idónea para 

verdaderamente cambiar la situación del pals. 

Con esto no estoy omitiendo la Importancia que generan a la 

sociedad otras profesiones (como la economfa, la contabilidad, las 

finanzas, el derecho,etc ••• , mismas que gracias a su escencia logran la 

especialización); simplemente reconozco que el profesional en la 

Actnlnistración logra tener 1118 visión superior, generalizada y objetiva, 

que comúnnente no consiguen otras disciplinas precisamente por su 

especialización. Esto se debe a que el Actninistrador finca sus 

conocimientos y desarrolla su actividad con la ayuda de wi gran núnero 

de disciplinas, que all'ladas al conjwito de aptitudes del mismo, le dan 

la capacidad de amalgamar y coordinar los diferentes criterios. 
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5 .2 IECllElllACl•S. 

Para recomendar algunos aspectos que pueden ponerse en pr•ctlca, 

desde mi punto de vista, habrfa que pensar en llevar a cabo acciones en 

dos dimensiones diferentes: la dimensión Formativa-Universitaria o 

Interna y la dimensión Profesional-productiva o externa. 

1.- LA DllEllSICll FcmlATIYA-llllVERSITMIA O IMTERllA. 

La dimensión formativa-universitaria o interna se conforma por 

todas aquellas acciones, actitudes o medidas que pueden tomarse dentro 

de la Universidad en beneficio de la formación del estudiante de la 

carrera de Administración, y en la que intervienen: 

•> Los DirectiVllB. 

Considero que un obstáculo ruy Importante que los encargados de 

fijar las directrices de la Universidad no han podido superar, es la 

separación de los grupos entre sf y de 6stos con la comunidad acadhnica 

y con la dirección, para lo cual desde mi punto de vista convendría 

formarse una sociedad de alU111os, que informe a anbas partes las 

necesidades, inconformidades y sugerencias que van surgiendo en el 
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alumedo; esto a su vez, serla U'la buena medida de motivación para el 

estudiante, ya que considerarla que se le toma en cuenta en las 

decisiones de la Universidad. 

Por otra parte, creo que en la actualidad existen 1111Chos 

iqiedimentos para la titulación del estudiante de Actnlnlstraclón del Dbn 

Vasco, como el que sólo se permita la titulación con trabajos de 

investigación (tesis), no obstante mi propuesta de que el estudiantado 

tenga U'l8 mayor vinculación con el mercado de trabajo, haya sido 

precisamente a través de trabajos de Investigación, y, atln sabiendo que 

el objetivo era bueno al pretender fomentar la investigación en el 

estudiante, sabemos que el resultado no fue el esperado al observar que 

realmente son pocos los que se han titulado desde que se tomó esta 

decisión, y he constatado que una gran cantidad de éstos no se titularán 

debido a ésta 1 imitante. Es asl como mis sugerencias para la dirección 

serian que indagen en las diferentes opciones para la titulación que 

utilizan las universidades del pals, y que estudien las posibilidades de 

la U. D. V. para adoptarlas, después de todo uno de los objetivos de 

cualquier institución educativa universitaria es que todos sus educandos 

se titulen lo más pronto posible. Ahora bien, lo ideal serla que todos 

los alumnos egresaran ya titulados, a lo que aconsejo U'la opción de las 

universidades de la ciudad de Guadalajara (adicional al trabajo de 

investigación y al curso de titulación), y que me parece muy buena, 

sencilla y de tramitación corta: se realiza un examen de alrededor de 
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2,000 preal.A'ltaa y dependiendo del 1Wro de aciertos S'! considera si el 

alllll'IO aprobó o no la titulación. 

En lo que se refiere a recomendaciones para el plan de estudios, 

me apego a lo que presenta Gabriel Zaid en su l lbro 11 La Economfa 

Presidencial "• y en el que menciona que: 11 Hay material suficiente 

para que en las carreras de l119enierfa y de Adninistraci6n se diera un 

semestre de Tecnología Apropiada." <46). Esto es que en lugar de que se 

pretenda sustituir la tecnologfa rudimentaria de los caqiesinos con 

tecnologfa lllJV avanzada y costosa, que no encaja en nuestra cultura ni 

en nuestro medio ant>iente (ya que como mencion6 anteriormente en nuestro 

pafs lo que sobra es mano de obra y lo que falta es capital>; se fomente 

la tecnologfa para a1.111entar el autoeq:ileo y los peque~os negocios. Y 

continúa afirmando que para su fomento en el mercado mexicano, los 

catlilogos son una gran Idea: " Hacer, por eJ""l>lo, un catálogo para el 

aut~leo, con todo lo que existe para que la gente trabaje por su 

cuenta: equipo para producir miel o tejer suéteres o hacer conservas o 

lllH!bles o tabicones." (47). 

(46) Gabriel Zald, 11 La Economfa Presidencial 11 , Editorial Vuelta, 10 de 
Mayo de 1980, p. 193 

(47> ldem 
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Por lo que concierne e l• mayor oferte que demencia de 

Adlnlnistradores, la solución m6s acertada serle el concientlzer 

profundmNnte el estudiante de le cerrera de Achinlstraclón pare l• 

prOlllOClón de eirpreses, lnculdndoselo durante toda le cerrera y buscando 

apoyos tanto económicos como t6cnlcos de eirpresarlos. Con lo que a su 

vez canmlarla el problema del lento desarrollo eqiresarlal. 

Pare el ceso de aU11entar una vinculación del estudiante de 

Achlnlstración con el medio eqiresarlel, se lograrla a trav6s de una 

...,11acl6n de le promoción de la carrera de Actnlnlstraclón; y en lo 

particular, del estudiantado. Esto se podrla dar mediante la invitación 

continua de diferentes enpresarlos a la Institución par• formar mesas 

redondas o paneles donde participen en conjunto con pequellos grupos de 

estudiantes, <que se pueden turnar), y se traten temas de actual ldad. 

Dichas reuniones se utllizarlan para Instruirle al eirpresarlo la 

lnportancia y necesidad de tener en su eq>resa a un Licenciado en 

Achlnlstraclón, para conocer el nivel de conocimientos de los 

estudiantes, se entablarlan relaciones entre ellos, aumentarlan las 

oportunidades de consegul r bolsas de trabajo en las eirpresas de 

aquel los, ya no serla tan notorio el requisito de experiencia sol icltado 

al egresado de la carrera y se le darla más libertad de desarrollo 

profesional • 
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Por lo que se refiere al sentir de la mayorfe de los egresados 

de que su preparación no es grata, el remedio podrfa darse 11 tr11v6s de 

Investigaciones como I• 111f11, en las que se resal te la situación que han 

logrado los egresados y darlas a conocer a través de pl,tlcas con los 

maestros o con los mismos di rectlvos de las eq>resas en las que varios 

egresados han triunfado. 

Es de s111111 lqxirtancia recalcar que para la solución de diversos 

problemas CClllO son; entre otros, la falta de experiencia y la 

preparación s61 ida en el egresado, se deberla Inculcar, y si se pudiese, 

obl lgar a que todos los estudiantes de la carrera de Administración 

Ingresen a laborar en alguna e11presa y que ahf se les permitiera rotar 

a otros puestos o real izar diferentes actividades, que fuesen las mismas 

que se imparten en el momento por los catedráticos de la Universidad. 

b) El Profesor8do.· 

Es un hecho que para elevar la calidad de formación del 

estudiante de Administración de la U.D.V., se tendrfa primeramente que 

elevar el nivel de calidad en el catedrático, es por esto que la 

Universidad deberle exigir que sus maestros estén titulados, que cuenten 

por lo menos con la maestría o especial izaci6n de la materia que van a 

impartir, y que posean una vasta experiencia en la misma, todo esto 
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atll8do a un brillante papel como enpresarlo de la local ldld; ya que, asf 

como dice el mismo Zald 11 Hacen falta enpresarlos creadores de 

enpreserlos 11 • Para remediar lo anterior, la misma escuela podrfa ser 

generadora de curaos de titulación y/o especialización para los actuales 

maestros, o bien, podrfan esforzarse por conseguir que loa m6s 

destacados enpresarloa de la local ldad fuesen catedr6tlcoa y/o 

expositores de algi.naa materias o de alrrplea prácticas contenidas en el 

plan de estudios. 

Por lo que concierne a una mayor coq:ienetraclón del estudiante 

con loa problemas reales de las eftllresas, además de lo anterior, tambl6n 

se alcanzarla por medio de lrrpartlr las diferentes materias que c~ 

la Licenciatura en forma práctica, (casi al 100X), con trabajos de 

investigación o aplicación en las eftllresas; ya que, son realmente pocos 

los catedráticos que siguen esta ruta y personalmente he c~robado que 

son en las que más conocimientos se adquieren, conocimientos reales y 

actuales. O bien, presionar a todos los alll!l'los para que trabajen 

durante toda la carrera en áreas administrativas, esta llltima servirla; 

a la par, para concientlzar al estudiante de que debe preocuparse por su 

a(lperac 1 ón acacHmi ca. 
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e) El estudl•t8do.-

Escasos son aquellos alumos que verdaderamente toman su rol de 

universitarios y se preocupan por su superación personal y la de su 

proceso de enseffanza aprendizaje, Es para corregir lo anterior, que 

proponvo se 1""8rtieran continuas charlas por parte de los egresados de 

la carrera de Adnlnistraci6n, acerca de los diferentes problemas a los 

que se han enfrentado a causa de su falta de preocupación por su 

superación personal y de su formación como profesionales; a su vez, 

podrfa ser buena medida el que se obligara al estudiante a ingresar a 

laborar a alguna eqiresa desde el primer semestre de la carrera, ya que 

asf se relacionarfan con los problemas de la misma y adquirfan madurez 

e Interés por aumentar la calidad de su aprendizaje. 

Gabriel Zald critica a los estudiantes de ésta época puesto que 

en lugar de soñar con tener un despacho, consultorio o negocio propio 

(como era anteriormente), sueñan con tener un lllJY buen puesto, oficinas 

de lujo, viajes y gastos pagados. Y comenta que esto ha sido un desastre 

para la productividad nacional, sobretodo la productividad del capital, 

que sigue siendo el factor escaso. Además agrega: "Los universitarios 

sienten que la mayor generosidad posible con los C8""1!Slnos, los 

artesanos, las comadronas, los que producen y venden en talleres 

rústicos, en bicicletas, en los mercados, no es ofrecerles recursos para 

que fortalezcan su independencia y aumenten su productividad, sino 
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ofrecerles 1r1 eqileo, sl.tlsldlos y le ilusión de que sus hijos lleguen• 

ser 1r1iversiterlos. 11 (48). 

d) l• inateleci-.-

Es lqiortante tomar en cuente a las instalaciones de le 

Universidad en el proceso de enseflanza·aprendlzaje; ya que conperándola 

con la ei..,resa, hemos de recordar que con el tleqio se le ha dado mayor 

lqiortancla en las organizaciones a la técnica de iq:iulsar o estilllllar 

a las personas a través de los sentidos, de una manera efectiva pera el 

mejor logro y desarrollo de sus actividades, a dicha tknlca se le 

conoce como senslbil izaclón. Esto es que se requiere en el enpleedo 

(estudiante), se siente confortable en su lugar de trabajo: que las 

paredes tengan colores motlvantes, que los ruidos no sean exagerados, 

que la maquinaria y el equipo de trabajo sean los necesarios, y que sean 

suficientes y adecuados, etc ••• 

Como sabemos la U.O.V. se encuentra limitada en cuanto al 

(48) Gabriel Zald, 11 La Economl• Presidencial "• Editorial Vuelta, 10 de 
Mayo de 1990, p. 181 
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servicio de c~to, puesto que no son suficientes las P.C. y no est6n 

disponibles pera los alumos de los semestres m6s avanzados que podrlan 

mejorar y fecll lter sus trabajos, considero de la misma manera que es 

llllftllllente l...,ortente que se les designara determinado ti~ de uso de 

la Coqllltedora e los estudiantes que preparan su tesis, edem6s de que se 

les deberla asesorar en cuanto al mejor programa y el ternetivas de 

presentac l ón de le misma. 

Por otra parte, existen tarrbién llmltantes en el servicio de 

biblioteca, en el sentido de que son 1!Vf pocos los libros en los que se 

tienen varias ediciones y el acervo que se tiene no slerrpre se apega e 

la bibl lograffa que en cada semestre se requiere. Cabe sellelar que lM'lll 

vez resuelto lo anterior, se deberla permitir que los al111110S se lleven 

los l lbros a sus casas por el ti~ que estableciera la misma 

dirección, y el castigo para los incurpl idos sugiero fuese donar un 

nuevo libro. 

Existen a su vez otras trabas sunamente importantes que deberfan 

resolverse con urgencia; debido a que dificultan, desmotivan y 

absorben demasiado tienpo a los estudiantes: primeramente debe 

eliminarse le bllsqueda de los ejerrplares por medio de ficheros y 

sustituirse por la búsqueda a través de un equipo de cOnt:>uto. Un segundo 

punto es el caso del llenado de las fichas pera el préstamo de libros, 

el que se podrfa reemplazar Implantando un sistema de c~o 
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consistente en agregar un código de barras, tanto en las credenciales de 

los estudiantes como en los 1 ibro(s) que sol icltó, y leerlos mediante un 

ojo óptico que reallzarll automáticamente el registro de los datos de 

ambos. 

11.- LA DllEllSlm PIOFESICllAI. - PllCllUCTIVA O EXTEllllA. 

La dimensión profeslonal·productiva o externa que se integra por 

todas aquel las acciones que pueden real izarse fuera de la Universidad en 

beneficio del desarrollo profesional del estudiante de Actnlnlstraclón, 

y que son: 

• le11liur estudios ... tes de •rc:mlo de trajo del 

Adliniatr8dor. 

Para el logro de un mejor des.,,.,.,ño del egresado de la 

Universidad Don Vesco, ésta deberla eleborar estudios anuales y 

pronósticos de sus perspectivas, y sobretodo de las necesidades y 

requerimientos de estudios que debe contener la formación educativa del 

Administrador para considerarse acorde con la realidad de la localidad. 
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carrera de Amfnl1traclcln. 
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Sabemos que, para vender algo, es necesario darlo a conocer, 

enseffar sus cualidades, los resultados que puede dar, etc ••• Con el 

tienpo, si el producto es bueno se hará famoso y tos fabricantes tendrán 

que enfrentar el reto de superar lo logrado y engrandecer la imagen de 

la eq>re&1. 

Es con esta idea con la que hay que promover a la Universidad 

y al alllll'IO de la carrera de Adnlnistración, para lo cual podrfan 

formarse comisiones de maestros y alllnnOs, que se encargaran de visitar 

a las etTpresas para ofrecerles conferencias acerca de la esencia del 

Adnlnistrador (su concepto, su necesidad e inportancia dentro de las 

etTpresas, sus funciones, etc ••. >: a su vez, se les informarfan los 

objetivos de la Universidad y se les darla a conocer el plan de estudios 

conteq>lado y la fl losoffa con que se real Iza el proceso de enseñanza· 

aprendizaje; y lo más inportante, los resultados que han conseguido los 

egresados de dicha institución. Asimismo, se podrlan publ !car en los 

distintos periódicos de la local !dad artfculos que contetTplen lo antes 

mencionado. 

Quiero insistir que lo anterior no debe darse como una actividad 

eventual o una vez ol año, sino de manera sistemática a trav<!s de 
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• p,._.- 1o1- de trajo .. r• los estudi111tes de 

Amlnl•tr.cl6n. 
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Serla conveniente que los directivos y catedr6ttcos de la u.o.V. 

se ocuparan de conseguir bolsas de trabajo para sus estudiantes, lo cual 

se darla a través de mantener una relación y cOllU'licación estrecha con 

los eqiresarlos de la localidad, que permita conocer los diferentes 

tipos de profesionistas que las mismas requieren, tanto en la actual ldad 

como en el corto y mediano plazos. Es fundamental mencionar que ésta 

medida no darla resultado sin antes promocionar a la u.o.V., y sobretodo 

a la carrera de Actninistraclón y a sus estudiantes; debido a que, de 

6sta manera se concientizar6 al eqiresario de la necesidad e Importancia 

de tener un Licenciado en Actninistración en su organización, y se 

demostrarla que los estudiantes de dicha Universidad son capaces y 

tienen una formación de calidad. 

• Lle'18r • C8bo un aegui•iento de egresados. 

Considero sunamente importante que la U.O.V. realice un 

seguimiento de estudiantes egresados de la carrera de Actninistración; es 

decir, que la institución continúe en c~ntacto con ellos para asl 

conocer de cerca las causas de los problemas y dificultades a las que se 
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han enfrentado, (tanto pare conseguir trabajo como en su desenpño 

dentro de les -.ireaes>, y el porque de les facll ldades que han tenido, 

y de loa 6xltos y beneficios que han logrado, de 6ste 11111nera se 

conocer'" las fallas y deficiencias contenidas en el plan de estudios, 

y en el proceso de ensellanza aprendizaje, y se tanar6n en cuenta pera 

ser corregidas en el futuro. 
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ANEXO 

FmMTO DEL aESTllllAlllO PllACTICAllO A LOS GEIEllTES llDlllllSTIATIVOS; Y El 
m DEFECTO, A LOS GEIEllTES GEllEIAl.ES DE LOS OIGMISlllS SOCIALES llAS 
lll'ORTMTES DE LA ClllMD. 

11) 18 • 20 
d) 41 • 50 

b) 21 • 30 C) 31 • 40 
e> mayor de 50 

2.· Estado Civil ________________ _ 

11) Sol tero b) Casado C) Viudo dl Divorciado 
e) Unión libre 

3. • Nonti re de la eq:>resa 

4.· Puesto a su cargo ----------------

5.· ¿ Cuáles son sus funciones generales ? _______ _ 

6.· ¿ Estudio ud. la carrera de Adninistración ? ------

11) Si 

7.· ¿ Oónde ? 

11> u.o.v. 

bl No 

dJFuera de la ciudad 

b) Cetis e) Conalep 

B.· ¿ Cree tener posibilidades de desarrollo dentro de la 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

aipresa ? ( l 

a) Si b) No 



9.· ¿Considera tener la posibilidad de ascender?----- ( ) 

e) SI b) No 

10.· ¿ Considera que su actuación dentro de la ~resa enriquece 
las actividades econdmicas de la local ided ? ( ) 

a) SI b) No 

¿ Por qu6 ? -------------------

11.· ¿ Cree ud. que la buena o mala adninistración llevada a cabo 
afecta a la localidad y nación donde se practique ? __ e > 

a) Si b) No 

12.· ¿ Tiene algún plan de anpl !ación de la enpresa ? ___ _ ( ) 

a) SI b) No 

13.· ¿ A qu6 plazo ? ---------------- ( ) 

a) Largo b) Mediano c) Corto 

14.· O bien, ¿ ha pensado en abrir alguna sucursal de la eqiresa ? 
( ) 

a) Si b) No 

15.· O¿ Crear una nueva con distinto giro?------- ( ) 

al Si b) No 

16. - ¿ Requieren listos planes la necesidad de contratar m6s 
Adninlstrad:>res ? e > 

al Si b) No 



17.- ¿ En qu6 'reas considera que el Adninlstrador puede 
desarrollarse profesl01111lmente ? _________ _ 

18.· ¿ Cree usted que existe libertad de desarrollo profesional 
en uruapen ? e > 

a) SI b) No 

¿ Por qu6 ? -------------------

19.· ¿ Cuál es la realidad de la actividad profesional del 
Adninistrador en Uruapan, según su punto de vista? __ _ 

20.- A su apreciación, ¿Cuál fue la situación del egresado en 
Aanlnlstraclón hace 10 años atrás en la ciudad de 

Uruapan? C ) 

a> Excelente 

d) Mala 

b> Buena 

e) Pésima 

c) Regular 

¿A qu6 aspectos se debió?-------------

21.· ¿ Piensa ud. que existe desarrollo enpresarial en la ciudad 
ele Uruapan e > 

a) Si b) No 



22.- ¿ En qué sector es 11161 acentuado este desarrollo ?____ < > 

•> Industrial 

d) Agrfcola 

b) Comercial c) Servicios 

e)Otros 

(especifique), ________________ _ 

23.- ¿ Cómo considera que es actualmente la preparación del 
estudiante de adnlnlstraclón en la ciudad de UrU1p111 ?_ < > 

a) Excelente 

d) Mala 

b) Buena 

e) Pt!slma 

c) Regular 

¿Por~? __________________ _ 

24.- ¿ Opina ud. que la formación educativa del Licenciado en 
adninlstraclón egresado del Don Vasco es la adecuada ?__ ( ) 

a) Si b) No 

25.- Mencione en orden de iqx¡rtanc:ia, ¿ En qué áreas o aspectos piensa 
ud. 

que deberlan de estar mas capacitados los adninistrsdores ? 
a) _________ _ b) ________ _ 

c) _________ _ d) ________ _ ., _________ _ f) ________ _ 

g) ________ _ hl ________ _ 

26.· ¿Considera ud. que el Licenciado en adninistración egresado 
del Don Vasco esta motivado para crear enpresas? ___ ( ) 

al SI b) No 



27.- ¿ Qu6 tan iqiortante es para ud. la fol'ftllción del estudiante 
de Adninistración cano pranotor de ~esas 7 ( > 

•) FlftlmMnta l b)Necesarta c)lmecesaria 

¿ Por qu6 7 -------------------

28. - ¿ cree ud. que la causa de que el egresado de la carrera de 
Adnintstractón este desl!tl'f)eft6ndose en otra 6rea distinta a 
la que le corresponde sea por saturación del mercado de 

trebejo? ( > 

a) Si b) No 

29.- ¿O estima ud. ser la causa el que los ~resarios no conffan 
en el egresado < ) 

a) Si b) No 

30.- ¿ O piensa ud. que la causa sea el que los egresados no tienen 
la experiencia necesaria en el ramo adninistrativo 7 __ ( 

a) Si b) No 

31. - ¿ O juzga ud. que es la consecuencia de una mayor oferta que 
demanda de ministradores 7 ( ) 

a) Si b) No 

32.- ¿ O cree ud. que la causa sea el que el administrador sólo 
busca puestos gerencia les 7 < > 

a) Si b) No 

33.- ¿O considera que la causa es el que la educación del 
actninistradorenlaciudadesdeficiente? ( ) 

a) Si b) No 



34.· ¿ o eatim que la causa es el que no existan bolsas de 
trabajo pera los achinistredores? < > 

a) Si b) No 

35.· ¿ o piensa ud. que la causa es que los enpresarlos uruapenses 
no los apoyan? < ) 

a) SI b) No 

36.· ¿ O considera ud. que es por falta de ooa conciencia de 
prOll'Otor de arpresas en el egresado ? < > 

a) Si b) No 

37.· ¿ O juzga ud. que es consecuencia de que no se da 1r1 

suf iclente desarrollo arpresarlal ? --------

a) Si b) No 

38.· O bien, en su apreciación ¿ que otros aspectos podrlan ser 
causales de que el egresado de la carrera de achinistraclón 
este deseq>e1'16ndose en otra 6rea distinta a la que le 
corresponde ? ( En1M1Cie en orden de iqlartancia > 

a). _________ ~ 

b>·--------~ 

c>·---------~ 
d) ________ ~ 

39.· ¿ Qu6 piensa ud. del Licenciado en Actninistraci6n egresado del Don Vasco? ________________ _ 

40.· ¿Considera ud. que el A<*ninistrador uruapense es aceptado 

( ) 

por la conanidad 7 ( > 
a) Si b) No 

¿ Por qué ?--------------------



41.· ¿Cree ud. que el Licenciado en Adninistración egresado del 
Don Vasco consigue Ucllmente trabajo 7 C > 

a) SI b) No 

42.· ¿Le darla la oportunidad de trabajar en su eq,resa a un 
Licenciado en adnlnistraci6n reci6n egresado de la 

carrera? C > 

a) SI b) No 

¿ Por qu6 ? -------------------

43.· ¿ Considera ud. que el Licenciado en Adnlnlstraci6n egresado 
del Don Vasco es capaz de trabajar en cualquier ramo 

adninlstratiw 7 e > 

a) Si b) No 

44.· ¿ Piensa ud. que las relaciones del estudiante de 
administración del Don Vasco con los enpresarios de 

la localidad son buenss ? C ) 

a) Si b) No 

45.· Según su experiencia, ¿ Qué caracterlsticas debe tener el 
perfil actual conveniente para el Licenciado en Adnlnistraci6n, 
acordes con la realidad? ____________ _ 

46.· Y ¿ Quf caracterfsticas agregarla y/o modificarla en un 
perfil conveniente para el Futuro?---------



47.· Según au •precleclón, ¿ Qu6 perspectivas tiene el 
Adninlstrador uruapense 7 -------------



ANEXO 2 

GUIA DE EITllEVISTA DlllGIDA A LOS LICEllCIMIOS El MllllllSTIACUll 
E&llEUDCll DEL DCll VASCO El LOS DIFEIEllTES SECTOIES ECClllllllDS Y 
ElilEUDOI DE MllllllSTIACICll DE LA llllVEISIDAD DCll VASCO. 

1.· Noni>re de le eqiresa: ---------------

2.· Puesto • su cargo: ----------------

3.· ¿ Considere que en este puesto real iza actividades propias de 
su profesión ?-----------------
si __ no __ 

¿Porque? _____________________ _ 

4.· ¿ Cree ud. que explota su capacidad el méximo ? 

si __ _ no __ _ 

¿Porque?---------------------~ 

5.· ¿ Cómo considere que fue su preparación académica como Lic~iado 
en A<*ninlstración? (Sólo para egresados del Don vasco) 

Buena __ _ Mala __ _ Regular __ _ 

Acorde con la realidad que requiere la sociedad __ _ 

No acorde con esta realidad __ _ 



6.· Y ¿C61!1o considere que fue su preparación personal? 

Suficiente ___ _ Deficiente ___ _ 

7.· El que su preparación se haya dado de esa manera, ¿Cómo le afectó 
para el desarrollo 

de su profesión ? ----------------

-8.· ¿ Consiguió ud. trabajo fácilmente ? 

si ___ _ no ___ _ 

9. • ¿ Qu6 problemas tuvo ? ---------------

10.· ¿ A causa de que se dieron éstos problemas?------

11.· ¿ Cu4nto tieirpo tiene trabajando en la eqiresa ? 

12.· Antes de trabajar en esta eqiresa, ¿Qué hacia?. ( Si contesta 
que trabajaba en otra preguntarle si tuvo libertad de desarrollo 

ahf). 



13.- ¿ Tiene ud. poalbtl ldadea de desarrollo personal dentro de la 
etlllresa? 

si ___ _ 
"°----

¿ En qu6 forma 7 -----------------

14.- ¿Tiene ud. posibilidades de ascender 7 

si __ _ no __ _ 

15.- ¿Cuenta ud. con libertad de desarrollo profesional dentro de la 
etlllreaa? 

si __ _ "°---
¿ En qu6 forma 7 -----------------

16.- ¿ Le gustarla desarrollar alguna otra actividad dentro de la 
etlllresa 7 

si __ _ no __ _ 

¿ Por qu6 7 -------------------

17.- ¿Qué planes tiene para el futuro 7 ---------

18. - ¿ Ha pensado en poner su propia etlllreaa 7 

si __ _ no __ _ 

¿ Por qu6 7 -------------------



19.· ¿ Qu6 l lntltentes tiene pera hacerlo ? 

econ6ntl ces __ _ pslc6loglces __ _ 

falte de 1110tlvaclón __ _ Inseguridad __ 

20.· ¿ Considere que fue capeci tado dentro de le escuele pera ser 
promotor ? 

si___ no __ _ 
21 •• Y ¿ Cree que sea lqiortante hacerlo ? 

si__ no __ 

¿ Por qué ? -------------------

22.· L Porqué cree que otros Licenciados en Aaninistración est6n 
trabajando en una área distinta a la de su profesión ? 

Saturación mercado __ _ No tienen experiencia __ _ 

Mayor oferta que demanda de aaninistradores __ _ 

Falta desarrollo eq>resarlal __ _ 

No son eq>rendedores __ _ Ceq>o de acción limitado __ _ 



ANEXO 3 

SIMBOLOGIA UTILIZADA PARA DEFINIR LAS CARRERAS QUE SE IMPARTEN EN LA 
UNIVERSIDAO DON VASCO. . 

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO 

L.P. Licenciatura en Peda;ogfa. 

L.D.G. Licenciatura en Diseño Gr6flco. 

L.T.S. Licenciatura en Trabajo Social. 

L.P.D.A. Licenciatura en Planificación 
para el Desarrollo Agropecuario 

ARQ. Arquitectura. 

L.A. Licenciatura en Aaninlstración. 

L.C. Licenciatura en contabil !dad. 
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