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México es un país de 80 millones de 
habitantes que vive en una época de 
desarrollo acelerado, pasando por 
cambios vertiginosos en tanto que busca 
Integrarse y competir en el contexto 
mundial sin tener las suficientes bases y 
cimientos para lograrlo. 

Este desarrollo descontrolado ha 
propiciado una serie de carencias que 
han sido ignoradas (desnutrición. 
analfabetismo, falta de educación cívica 
y sanitaria, etc). Al igual se ha fomentado 
la repartición desigual de la riqueza del 
país al grado que en él viven 24 
supermillonarios (varios de los cuales se 
encuentran en la lista de las personas más 
ricas del mundo), en contraste con casi40 
millones de mexicanos que viven en la 
miseria extrema.(!) Es necesario crear 
cambios en muchos aspectos para poder 
Ir subsanando poco a poco las 
necesidades básicas de los mexicanos y 
crear un ambiente de justicia e Igualdad 
tanto en lo social como en lo económico 
pora poder lograr con ésto la Integración 
deseada con el resto de la economía 
mundial. 
1.· fuente. Revista forbes. Dic. 1994 
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Para poder lograr todo esto es 
indispensable crecer en muchos aspectos 
y uno de los más importantes es el de 
mejorar en un 100% el sistema de 
educación general del país.por medio de 
la cual se optimice su nivel de vida tonto 
familiar: con el cual se adquieran hábitos 
de higiene, de respeto mutuo, de 
valoración sobre la importancia de la vida 
y unión en familia; como en su nivel 
profesional , con el cual obtengan la 
capacitación adecuada para conseguir 
empleos dignos y bien remunerados que 
les den la motivación necesaria para 
mejorar la calidad de su trabajo y así con 
este conjunto de bases sólidas lograr una 
competitividad justa mejorando así no 
solo el nivel de cada familia sino el nivel 
general de la población mexicana. 

Es obvio que éste no es el único 
campo que requiere mejorarse en México, 
se necesitan demasiados cambios los 
cuales tomarán mucho tiempo superar, 
pero lo que es Importante subrayar es la 
necesidad de que todos y cada uno de los 
mexicanos se compromentan y participen 
en lograr este cambio tanto justo como 
necesario. Es Importante que cada per
sona aporte lo que le corresponde según 
su profesión y se comprometa no solo a 
lograr una mejora para el mismo ysu familia 
sino que busque de alguna manera aportar 
algo para su país. no únicamente como 
compromiso sino como responsabilidad. 

En este caso el diseñador gráfico 
está comprometido con el mejoramiento 
de problemas constituidos dentro de lo 
comunicación visual. ya que estos son 
aplicables a todas las actividades 
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humanas dentro de la socleaad en la que 
se desenvuelve. 

. El diseñador gróflco parte de una 
base de conocimientos sólidos para 
realizar su actividad creadora 
Interponiendo lmógenes, colores y formas 
para obtener un resultado con aplicación 
específica. El campo creador del 
diseñador gróflco abarca desde las artes 
plóstlcas hasta las aplicaciones 
comerciales de la Ilustración y la 
caricatura. Tomando en cuenta que su fin 
principal es el de complementar servicios 
y necesidades por medio de una 
comunicación acertiva. 

El objetivo principal de esta tesis es 
proporcionar a la Basílica de Guadalupe 
una ayuda gróflca para lograr un 
mejoramiento en el uso de sus 
Instalaciones y servicios. Dicha ayuda se 
implementaró mediante una propuesta 
gróflca con el fin de Informar al visitante 
tanto de las Instalaciones que posee la 
Basílica como la ubicación de las mismas. 

Se seleclonó esta lugar debido a la 
Importancia que tiene tanto a nivel 
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nacional como Internacional. por la 
cantidad d e personas que actualmente 
la visitan y por carecer de un sistema 
coherente y digno de una Institución tan 
Importante como es la Basílica de 
Guadalupe. 

Para poder realizar esta propuesta 
primero se realizaró una Investigación del 
lugar para poder conocer sus 
antecedentes y funcionamiento, detectar 
sus carencias y posteriormente plantear 
objetivos y requerimientos para obtener 
como resultado un sistema gróflco que 
solucione el problema planteado. 



1.1. Comunicación 

CAPITULO 1 
MARCO TEORICO 

no verbales serían el lenguaje corporal, 
signos, símbolos. gráficas. etc. 

- Mensaje: es el conjunto de elementos 
que proporcionan la información. 

"De/ latín comunicare (hacer común), 
comunicar significa compartir con otra u 
otras personas nuestras ideas, emociones 
o conocimientos. • (2) - Decodificador: es el proceso de convertir 

ese lenguaje creado en el mensaje que se 
'. .. acto de re/ación entre dos o más transmitió. 

sujetos, medianteiel cuo/ se evoca en 
común un s!gj¡lticodo '. (J) 

Desde los 6ríg~~esdel hombre, existe 
la comunicación.la cual ensúscomlenzos, 
era muy rüdlrnentar1a; básada en ruidos y 
señas, poco a poco esta comunicación 
ha Ido evóluclonando 'debido _a que la 
necesidad de comunicación del hombre 
hci Ido cambiando. 

En_ todo proceso_ de comunicación 
existe un emisor que es el encargado de 
transmitir el mensaje por medio de una 
señal . la cual se·· origina. exclusivamente 
para la transmisión de éste. 

- Canal: medio por el cual se· envio el 
mensaje. · 

- Perceptor: es la perso~b o personas que 
reciben el -- mensaje respondiendo· a los 
estímulos para -- que ocurra Ja 
comunicación: 

- Ruido: se refiere a cualquier elemento 
que obstaculice la percepción. Cualquier 
Interferencia en la comunicación hará que 
el mensaje no se reciba de la forma 
adecuada. 

Para lograr transmitir un mensaje 
debemos conocer la Importancia de los 
siguientes elementos dentro del proceso 
de comunicación: El proceso de comunicación es 

correcto cuando el perceptor asigna el 
- Emisor: es la persona o personas que mismo mensaje.o Interpretación que el 
tienen el propósito de enviar uri_ mensaje._ emisor queña transmitir, es decir, cuando 

·ambos le asignaron el mlsmc:i significado. 
- Codificador: es la manera de convertir· 
en lenguaje el mensaje que se desea A lo anterior se le llÓma marco de 
transmitir. Existen dos tipos de códigos: referencia· en donde _ ·los signos pueden 
verbales y no verbales. Los verbales son el tener solamente ·el· significado .·que·. la 
ellenguajehabladoyel escrito. Los códigos experiencia del individuo le permita leer 

2.· Gran Enclclopedla del Mundo. Tomo 5. pg 535. 
3.-Paoll J. Comunicación e Información. pgl 1. 

en e//os'.(4) Es Importante tener esto en 
4.·Pcoll. J. Comunlccclón e lnlormcclÓn. pg 2a 
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cuenta ya que si el marco de referencia es 
diferente la comunicación no se puede 
efectuar, o va a ser erronea, ya que el 
perceptor decoficaró el mensaje dóndole 
el significado que su experiencia le Indique. 
Por esto es Importante que se tengan 
experiencias comunes y se tomen para 
lograr que en la codificación y 
decodificación del mensaje se obtenga el 
mismo significado. 

1.1. 1. Comunicación Visual. 

encontramos tres elementos bóslcos para 
derivar el mensaje: 

- El punto ·un punto indica posición. No 
tiene largo ni ancho. No ocupa una zona 
del espacio.Es el principio y el fin de una 
línea, y es donde dos líneas se encuentran 
o se cruzan. • (5) 

• • - • 
La comunicación visual se dlferencía - La línea "Cuando un punto se mueve, su 

de la verbal por que en ésta se ultilizan recorrido se transforma en una línea. La 
modelos e lmógenes y no únicamente línea tiene largo, pero no ancho. Tiene 
palabras.Apesardesusdiferencias,ambas posición y dirección. Estó /imitada por 
transmiten un mensaje por medio de puntos. Forma los bordes de un plano.· (6) 
señales. 

En el acto de comunicación el 
perceptor no tiene conocimiento alguno 
del mensaje que quiere transmitir el emisor, 
por lo que si éste no utiliza un canal y una 
slmbologfa adecuada, se corre el riesgo 
de perder en la Interpretación la esencia 
del mensaje. 

'-..._/ --

- El plano "El recorrido de una línea en 
movlmlento(en una dirección distinta a la 
suya Intrínseca) se convierte en un plano. 
Un plano tiene largo y ancho pero no 
grosor. Tiene posición y dirección.Esta 
limitadoporlíneas. Define/oslírnitesextemos 
de un volumen. '(7) 

Un Idioma consta de palabras 
habladas cuyo significado esta ligado a 
objetos o emociones o situaciones y a una 
gramótlca. Por medio de la lectura lineal 
de Jos signos se obtiene un sentido a través 
de una sucesión. En cambio en el lenguaje 
visual la Imagen se lee de otra manera y se 
capta slmultaneamente. 

Un individuo puede crear símbolos al 
1.1.2. Elementos de la comunicación Igual que nuevas palabras en el lenguaje, 
gráfica. pero estos sólo podrón adquirir un poder 

Dentro de la comunicación grófica 
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t%~~ W.'Fundamentos del OJsal"lo bl v trl-dlmenstoncl". pgl 1 
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simbólico si son aceptados por una 
colectividad de lo contrario nadie los 
comprendería. 

La comunicación gróflca debe de 
ser eficaz y róplda para evitar una mala 
Interpretación y cumplir con la función de 
comunicar ún mensaje directo, de esta 
manera.la aplicación de símbolos y signos 
ha adquirido cada vez mayor Importancia 
en el mundo. Por ejempló; señales de 
trófico, turismo, ciencias, química, etc. 

El conjunto de todos los sistemas de 
signos utilizados por el hombre se pueden 
dividir en: 

-Sistema deslgnosestéHcos,es la expresión 
subjetiva sobre el mundo, la naturaleza y 
los hombres. ya que las simbolizaciones son 
individuales, estas expresiones subjetivas y 
emotivas sólo son comprensibles a través 
de métodos Intuitivos. 

-Sistema de signos sociales, se utilizan 
como modelos de comportamiento dentro 
de una sociedad. Estón ligados a grupos. 
clases o nociones • como por ejemplo el 
movimiento de cabeza con el cual nosotros 
afirmamos, los occidentales lo usan como 
negación. 

-Sistema de símbolos lógicos.deben 
proporcionar una descripción, explicación 
del entorno para aumentar lo eficacia de 
lo función lingüístico. Un ejemplo de esto es 
fo traducción del lenguaje a otros 
modalidades sensoriales. como son el 
Brolle. el Morse, el lenguaje para sordos, 
etc. 

Se ha hablado mucho de los signos y 
símbolos ya que estos son porte 
Importante e inseparable en el proceso de 
comunicación yo sea esto visual, escrito o 
hablado. A continuación se explicorón 
codo uno de ellos para comprender 
mejor su significado e Importancia. 

1.1.3. Signo, Símbolo, Señal y Pictograma. 

- Signo. ·Es un elemento cuya presencia 
modifica el contexto de un determinado 
conjunto, siNiendo para recordar o 
marcar una cosa'.(8) 

La finalidad del signo es la de mostrar 
e Indicar objetos, situaciones y/o servicios 
a través de una abstracción. Por medio de 
estos se obtiene un significado Inmediato 
de algo. 

La comunicación humana se. ha 
hecho posible gracias a los signos, los 
cuales estan Insertos en la cultura de los 
países por medio del lenguaje. Por lo que 
gramaticalmente hablando podemos 
decir que un signo consta de dos partes 
significado y significante. 

Esta concepción fue hecha por 
Ferdlnand de Saussure el cual afirma que 
·significante y significado estón 
indisolublemente unidos en el signo: (9.) 

El significado es el conjunto de 
variantes en los mensajes, a este 
conjunto de variantes se le denomina 
significante. 

8,- Gorcfa Pelayo R. Diccionario Escolar Lorousse. pg 446 
9.-Avlla R. La lengua y los Hablantes. pg 19 
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El slgnlflcdo corresponde a la Imagen 
acústica y al contenido Interno y el 
significante a la Imagen visual y externa .. 

-· 1lgnlflcado: ® 
m,.,.,, """'ª 

.•lJ1ilitll'lt1: tab•llo 

El hombre creo dos tipos de signos: 
· · primarios: y secundarlos, los primeros son 

creados con la Intención de establecer 
una comunicación y los segundos no llenen 
Intención de comunicar nada. 

Existen a la vez signos naturales los 
cuales son reconocibles por la propia 
experiencia del hombre y que se asocian 
sin dificultad a clerlas situaciones como 
sería la risa o el llanto. Y los signos artificiales 
son los creados específicamente por el 
hombre como son: el lenguaje, dibujos. 
símbolos, señales y pictogramas. 

-Símbolo. 'Cosasensiblequese toma como 
representación de otra, en virtud de una 
convención o por alguna semejanza o 
correspondencia que el entendimiento 
percibe entre ambas: (10) 

Existen diferentes tipos de slmbolos 
los cuales han sido creados por el hombre 
desde sus comienzos, los cuales fueron 
tallados en piedras, órboles, realizados en 
cerómlca, madera como formas de 
amuletos protectores. etc. Símbolos que 
han sido creados como distintivos, como 
por ejemplo uniformes; por medio de estos 

10.- 0icclonorlo Léxico Espol\ol, Tomo 20 pg 1146 
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diferenciamos a un policía de un . 
barrendero o a un empleado de una ' 
Institución bancaria específica. Símbolos 
como las hojas de Laurel que representan 
triunfo, etc. 

Pero los que Interesan en este caso 
son especialmente los símbolos gráficos 
que han sido igualmente creados por el 
hombre y que nos ayudan a guiarnos, a 
conocer las diferentes marcas de ropa, o:' 
demermeladas,lasdlferentes instituciones '.'.J 
de salud pública, etc. ~;) 

Existen símbolos que gracias a una !J 
normatlvldad se han podido hacer ¡q 
Universales.es decir.que son comprendidos !~ 
en cualquier país del mundo. Ejemplos de d 
algunos de estos: !·: 

~<: ' 

+ '' ., \.. ., 

La mayoría de los símbolos se logran 
por medio de la abstracción de la idea o el 
concepto que se quiere transmitir. 

; 



El slgnlficdo corresponde a la Imagen 
acústica y al contenido Interno y el 
significante a la Imagen visual y externa .. 

Sl.,,o: ~tia 

, El hombre crea dos tipos de signos: 
primarios y secundarlos. los primeros son 
creados. con la Intención de establecer 
una comunicación y los segundos no tienen 
Intención de comunicar nada. 

Existen a· la vez signos naturales los 
cuales son reconocibles por la propia 
experiencia del hombre y que se asocian 
sin dificultad a ciertas situaciones como 
sería la risa o el llanto. V los signos artificiales 
son los creados especlflcamente por el 
hombre como son: el lenguaje, dibujos, 
símbolos. señales y pictogramas. 

-Símbolo. ·cosasensiblequese toma como 
representación de otra, en virtud de una 
convención o por alguna semejanza o 
correspondencia que el entendimiento 
percibe entre ambas:(IO) 

Existen diferentes tipos de simbolos 
los cuales han sido creados por el hombre 
desde sus comienzos. los cuales fueron 
tallados en piedras, árboles, realizados en 
cerámica, madera como formas de 
amuletos protectores. etc. Símbolos que 
han sido creados como distintivos. como 
por ejemplo uniformes: por medio de estos 

10.· Dlcclonarla LMca Espanol, Tomo 20.pg 1146 
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diferenciamos a un policía de un 
barrendero o a un empleado de una 
Institución bancaria específica. Símbolos 
como las hojas de Laurel que representan 
triunfo, etc. 

Pero los que Interesan en este caso 
son especialmente los símbolos gráficos 
que han sido igualmente creados por el 
hombre y que nos ayudan a guiarnos, a 
conocer las diferentes marcas de ropa, o 
de mermeladas. las diferentes Instituciones 
de salud pública, etc. 

Existen símbolos que gracias a una 
normativldad se han podido hacer 
Universales.es decir, que son comprendidos 
en cualquier país del mundo. Ejemplos de 
algunos de estos: 

'\ / ""' 

+ '' ....._ _____ __,,, \. , 

La mayoría de los símbolos se logran 
por medio de la abstracción de la idea o el 
concepto que se quiere transmitir. 



Los símbolos gróflcos deben de ser 
simples e Ilustrativos, pueden ser de dos 
tipos: 
- Reproducciones de objetos slmplificodos 
relacionados con la Imagen reol. 

- Abstractos o arbitrarlos los cuales tienen 
relación con el objeto que representan 
abstraído al móxlmo: · · ·~ .. 

- Señal. 'Marca Ónota que hay ose pone 
enlascosas,paraconocerlasodistinguir/as 
// Cualquier signo empleado para 
acordarse de algo // Imagen o 
representación de una cosa'. (11) 

El signo se convierte en una señal 
cuando conformo. una unidad con 
Información. La señal es todo elemento 
que se origina exclusivamente para 
transmitir mensajes y obtener una 
respuesta, su característico principal es 
representar gróflcamente de forma 
sencilla y concisa. 

11.· Dlcclonorlo lé~co Espanol. Tomo 20. pg. 1132 

- Pictograma. 'Se basa en objetos 
reconocibles, asociados con una idea que 
comunica algo'. (12) 

Los pictogramas se encargan de 
reemplazar al signo debido al parecido 
físico que tienen con el objeto o situación 
a señalar. 

Pictograma se. derivo del latín plctus 
= pintura y de grafos = escribir. 

Los pictogram'as comenzaron a 
desarrollarse desde los orlgenes del 
hombre, como ejemplo de esto podemos 
señalar los pinturas rupestres en los cuales 
por medio de unos cuantos trozos se 
señalaban acciones realizados y algunos 
animales. 

La i mportoncla de los pictogramas 
es que transmiten un mensaje róplda y 
claramente, leyéndose estos, mucho mós 
rópldomente que lo palabro escrita. 

Existen diferentes tipos de pictogramas: 
1.- Signos que Informan de manera 
Inmediata. (Fumar) 
2.-Slgnos cuyo mensaje no es comprensible 
a primera vista. (Escalera eléctrico) 

12.·Alorcón V. Seflollzacl6n y Grótlcos ArquitectOnfcos. pg.7 
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3.-Slgnos que requieren de un aprendizaje 
para su comprensión. (Semaforo) 

Se deben tomar en cuenra tres puntos 
que son de suma importancia dentro de la 
elaboración de señales; la slntóctlca. 
semóntlca y pragmóllca si éstas no 
cumplen con alguno de ellos se pueden 
originar problemas de comunicación. 
Conociendo el significado de estos tres se 
podrón usar como evaluadores del sistema 
y as! serclorarse que sea comprensible y 
uniforme. 

1.1.4. Sintáctica, Semántica y Pragmática. 

·Sintáctica. Se refiere a la relación de una 
Imagen visual con otro. Que el símbolo 
este uniforme al sistema al que pertenece 
y que sea gróflcamente satisfactorio. 

l O Sel"lollzocl6n Bos'dlco de Guadalupe 

·SemánHca. Se refiere o lo relación entre la . ; 
imagen visual y su significado; es decln¡ 
entre un símbolo y su significado. Es·i 
Importante que el símbolo represente bien·•! 
el mensaje para que sea comprendido . ¡ 
como tal y se acepte universalmente. . . , 

~ '. 

·" -PragmáHca. Se refiere o la relación entre ;) 
el símbolo y el usuario. En el caso de la · 
señalización se deben tomar en cuenta las.•,·; 
condiciones de luz. los óngulos visuales ; 
y la seguridad; para que exista una.) 
correcta Interacción entre ambos. . :, 

1.1.5. Percepción. 

¡ ,. 

La percepción es un acto que el ser 
humano realiza sin darse cuenta de ello. , 
Esta viene dada gracias al aprendizaje y a 
las experiencias que se han tenido en la 
vida. 'nuestras percepciones visuales, 
auditivas, efe., son el producto de un 
aprendizaje, de un entrenamienfo,. .. En 
este sentido, es decir, (Vóndonos en la 
actividad perceptiva de nuestra mente, 
podemos afinnar que aprendemos a ver, 
comoaprendemosaoir, etc.: (13)Cuando 
una persona ve un coche sabe lo que es sin 
necesidad de ponerse a pensar ello. pero 
sucederó lo contrario con una persona 
que nunca en su vida ha visto un coche. 
ésta se detendrla a analizarlo, a observarto 
Y a Intentar comprender su significado. lo 
mós probable es que necesite de algulén 
que le explique que es, su funcionamiento. 
sus partes y le diga su nombre. para que osl 
lo adquiera como experiencia Y 

13.· VelOzquelJ. CllSO Elomontcl de Pslccloglc. pgl34. 



conocimiento propio. 

La percepción de un objeto va a ser 
mucho más rica en cuanto a la experiencia 
del sujeto, es decir, si a esta persona 
únicamente se le da el nombre del objeto 
"coche" su percepción va a ser muy pobre 
pues únicamente va a ver un objeto 
carente de significado alguno, pero si le 
explican sus partes, su funcionamiento, su 
uso e Incluso 10 maneja su percepción a 
futuro va a ser mucho más rica. 

Ejemplo de lo anterior es este dibujo, 
las personas que nunca en su vida han 
visto una escalera problablemente verán 
una serie de líneas sin ningún significado, su 
percepción sería pobre. Por medio de la 
experiencia las personas que ya han visto 
una con anterioridad la percibirán como 
tal, su percepción será más rica. 

Este dibujo es un ejemplo de una 
figura reversible •. en la cual se puede 
percibir una tercera dimensión, se puede 
sentir que un lado de la escalera esta más 
cerca que el otro, se pede ver como una 
escalera vista desde arriba o desde abajo. 

Por medio de esta experiencia y este 

conocimiento se adquiere la facilidad de 
completar objetos, ya que por medio de 
conocimientos anteriores quedaron 
asociados en la mente y esto dará la 
capacidad de economizar esfuerzo y 
tiempo. 

En el caso de los artistas es en ocaclones 
únicamente necesario unos cuantos trazos 
para poder transmitir una Imagen. la cual 
será completada por el perceptor. Como 
ejemplo esta la figura siguiente. 

'la percepción es una sensación o 
un conjunto de sensaciones completadas, 
corregidas e interpretadas por el sujeto 
con la ayuda de sus conocimientos''. (14) 

El proceso de la percepción es el de 
percibir todo un conjunto y posteriormente 
se separan en elementos aislados , es 
decir, "e/todoesantesque/aspartes''. (15) 

Ejemplo de lo anterior se encuentra 
en 1.a siguiente figura: 

14.-Velbzquez J. Curso Elementcl da Pslcologla. pg141. 
15.-ldem. pg. 143. 

Marco Teó¡lco 11 



En esta figura percibimos primero 
una sola figura como global. en algunos 
casos se percibe primero a la viejita y 
posteriormente a la joven de perfil y 
viceversa y posteriormente se realiza un 
anóllsls de sus componentes para poder 
encontrar la figura perdida. 
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1.2. Diseño. 

"El diseño es uno disciplino humano 
fundamento/, yunodelos técnicos básicos 
de nuestro civilización. Siempre que 
hocemosolgoconunodeterminodorozón, 
estamos diseñando ... • (ló) 

"Lo palabro diseño proviene del latín 
designum que significo designar o dibujar. 
Más tordedelitoú'onodisegnoquesigniffco 
delineación de una figura, realización de 
un dibujo. • (17) 

La evolución del hombre dependió 
de su capacidad para integrarse con su 
entorno, ya que fue desarrollando una 
Inteligencia espacial que le permitió 
planificar y aplicar técnicas para afrontar 
los retos que se le fueron planteando por el 
medio natural. 

En épocas primitivas el hombre 
aprendió a fabricar herramientas y otros 
objetos que le posibilitaron modos de vida 

16.· Scot1. R. Fundamentos del Olsal"lo.Pg 
17.- Grai Enclclopedla del Mundo. Tomo 6.Pg. 895. 

DISEÑO 

más complejos. Todos esos objetos creados 
en la prehistoria como fueron los 
Instrumentos de pedernal, hasta los 
templos, ciudades y naves espaciales de 
nuestra época reflejan este tipo de 
inteligencia espacial que denominamos 
diseño. 

El diseño puro se ocupa sólo de las 
propiedades· relacionadas al objeto. 
prlnclpalmentésu forma ,y no se preocupa 
de aspeétos como: estilo. eficacia. 
funclonálldád,'etc. Actualmente se piensa 
que no se debe· considerar únicamente el 
dlseñopurodeunob)eto,yaqueéstonolo 
hace un diseño completo. Para que un 
diseño sea completo se tienen que tomar 
en cuenta, además de su eficacia.su forma 
y sus partes sociológicas y psicológicas. 

A lo largo de la historia del arte. el 
diseño en forma de dibujo fue empleado 
como paso previo enla elaboración de las 
obras arquitectónicas, pictóricas o 
escultóricas y sólo con el auge del 
desarrollo industrial llegó a adquirir una 
precencla continua en los diversos 
aspectos de la vida. 

,¡ 
' ';~ 
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Hoy en día el diseño es un proceso 
de creación visual cuyo fin es solucionar 
problemas de comunicación de una forma 
precisa e Interesante. Su creación no debe 
de ser sólo estética, sino también funcional 
ya que el diseño cubre exigencias 
próctlcas. 

complejidad va aumentando debido al 
progreso industrial y tecnológico. 

Así el diseño se ha Ido convirtiendo 
poco a pocoenunaprofeslónporderecho 
propio y hoy en día cuenta con escuelas, 
publicaciones y sociedades, y no se Je 
considera mós como un subproducto de 
la artesanía y la tecnología. 

"A través de los siglos el hombre ha 
trabajado.y mejorado el diseño, pero lo El diseñador debe de dominar el 
ha hecho a menudo tan lenta y lenguaje visual, base de la creación del 
subjetivamente que no se percató de diseño para satisfacer una necesidad 
su existencia como elemento humana concreta y su resultado debe ser 
conceptualmente separado de todos los . funcional y atractivo de aspecto, paro ) 
objetos. A menudo aceptaba un diseño que. así se pueda obtener una mejor ... 
como definitivo y perfecto y lo variaba aceptación del público. 
considerablemente sin aceptar que otro 
diseño cumpliera mejor a sus fines. • (18) 

A través de los años se han Ido 
mejorando las técnicas. empleando 
nuevos materiales y por consiguiente se 
han Ido obteniendo mejores resultados y 
un gran ahorro de tiempo, que en épocas 
anteriores no se .daba debido a la falta de 
desarrollo y tecnología. 

El haber separado el diseño del resto 
de los problemas, de analizarlo, de 
comprobarlo y estudiarlo es un gran logro 
del hombre. 

El campo del diseño es muy amplio ~. 
por lo que se han creado diferentes romas, L 
cada una especializada en algo en par
ticular. Las diferentes ramas del diseño son: 

Diseño Grófico 

El diseño debe de relacionar formo, Diseño de Modas 
materiales y función para que así el objeto 
producido pueda adecuarse a las 
necesidades sociales, a las inovoclones 
de técnicas y las oscilaciones de gustos 
Por esto el diseño no se puede considera; 
como una actividad autónoma, ya que su 

Diseño Textil 

17 .• Gran Enclclopedla del Mundo. Tomo 6. 
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1.2. 1. Diseño Gráfico. 

El diseño gráfico es un medio de 
Información y comunicación que pretende 
transformar Ideas y conceptos en una 
forma de orden estructural y visual para 
lograr una composición, ordenación y 
combinación de formas, figuras, texturas y 
colores, en un plano bl-dlmenslonal. 

Para lograr la atención del público el 
diseñador uliliza condicionantes técnicos, 
económicos, psicológicos y sociales. Un 
buen diseño es la mejor expresión visual de 
la esencia de algo, ya sea esto un mensaje 
o un producto. El diseñador debe buscar 
la mejor forma posible para que ese algo 
sea conformado, fabricado, distribuido. 
usado y relacionado con su ambiente. Su 
creación no debe ser solamente estética 
sino también funcional de acuerdo a su 

Es un apoyo del lenguaje hablado, época. 
convirtiéndose en un lenguaje visual 
valiéndose de elementos gráficos. 

El diseño gráfico nunca se aleja de la 
creatividad y la innovación, ni de la 
investigación conceptual del problema; 
actividades que conducen al diseñador a 
la obtención de una solución satisfactoria, 
la cual es materializada graficamente 
mediante los diferentes códigos visuales 
según sea necesario. Se busca la 
objetividad. para lograr enviar un mensaje 
determinado mediante la Imagen legible, 
esta comunicación visual actúa sobre 
nuestros sentidos. 

La expansión de la publicidad y de 
los medios de comunicación masivos han 
dado un nuevo e inmenso campo de 
desarrollo del diseño gráfico; hoy en día es 
dificil encontrar algún producto en el cual 
no hoyo inteNenido un diseñador gráfico 
en alguna porte de su proceso de 
elaboración. 

Entre 1750 y 1850. con el surgimiento 
de lo producción capitalista y la sociedad 
de consumo, se da pie al auge del diseño 
gráfico para volver eficiente la 
comercialización y lo diferenciación entre 
los diversos productos existentes en el 
mercado y es aquí cuando éste se 
convierte en uno disciplino. 

Williom Morris fue el primer artista que 
se preocupó por darle la importancia 
necesaria al diseño gráfico intentado 
separar éste de lo industria. ya que 
consideraba vulgares los mercancías 
producidos en masa y con esto consiguió 
darle más importancia al diseño y a su 
calidad. Su obra ha sido uno base para los 
diseñadores en lo actualidad. 
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El diseño gráfico se puede oplicar en 
muchas ramas como son: textiles, 
publicidad, editorial, carteles, heráldica, 
rotulación, cerámica y fotograña, y de un 
tiempo a la fecha se ha aceptado al 
diseño gráfico en el diseño de envases ya 
que Influye mucho en la venta del 
producto la presentación final que con 
éste se le puede llegar a dar. 

Como se puede obseNar el diseño 
gráfico ya no es sólo plasmar un dibujo o 
una decoraclónbldimenslonal. El diseñador 
"gráfico tiene que Investigar y resolver una 
serle de factores y necesidades para que 
su diseño sea funcional y se apegue a la 
realidad, para así. poder ir resolviendo 
problemas y crear un Instrumento que 
produzca una comunicación clara y 
auténtica. 

1.2. 2. Historia del Diseño Gráfico. 

La historia del diseño gráfico se 
remonta a los Inicios del hombre y a las 

16 Sei\allzaclón Basílica de Guadalupe 

primeras civilizaciones, ejemplos de esto 
son las pinturas rupestres (Altamlra y 
Lascaux), los primeros utensilios y los 
primeros alfabetos. Todo esto se puede 
considerar como Inicio de la comunicación y; 
visual, ya que todo esto fué creado con . 
propósitos utilitarios y ceremoniales .. El '.'.i 
hombre prehistórico dejó numerosos · 
petrogllfos, muchos de ellos pictogramas, 
de alguna manera ideogramas o símbolos 
que representaban Ideas o conceptos. 
Este fue el principio del arte pictórico. 



Los pictogramas evolucionaron hasta 
llegar a la escritura. El surgimiento de un 
lenguaje visible, la escritura. fue un 
magnífico regalo para el tuturo de la 
humanidad. 

La contribución de China a la 
evolución de la comunicación visual fue 
formidoble. La invención del pope! y de la 
impresión se propagaron lentamente hacia 
el Occidente en donde se da comienzo a 
una nueva era de diseño con la creación 
de la Imprenta de Gutemberg. Su método 
tipográfico, iniciado en Alemania en el 
año de 1450 ha sido declarado como el 
más importante avance de la civilización 
entre la creación de la escritura y la 
comunicación electrónica masiva del siglo 
XX. Es una técnica de impresión a través 
del uso de tipos móviles realizados sobre 
piezas de metal. Gracias a esto se 
comenzaron a diseñar diferentes tipos de 
letras y diferentes formas de impresión, con 
estosurguleronldeasnuevas y se enriqueció 
sobre todo el campo concerniente al 
diseño editorial, artistas e Impresores 
colaboraron para crear el libro ilustrado. 
Las portadas de los libros se convirtieron en 
un vehículo expresivo para el diseño 
gráfico. 

Pero no tué hasta la Revolución Indus
trial iniciada a finales del siglo XVIII en donde 
el diseño gráfico comienza ya su gran 
desarrollo. Esto trajo consigo una doble 
consecuencia: Por una parte el uso 
creciente de la maquinaria y de objetos 
producidos por la Industria, que contaba 
con materiales nuevos. V por otra parte la 
_disminución en la calidad de los trabajos. 

Fué cuando basados en la teoría <;fe 
William Morris y su movimiento Arts and 
Cratts. fundado en Londres en 1888. se 
puso como meta mejorar el entorno social 
e intentó contrarrestar el efecto de la 
producción masiva para así lograr lo que 
Morris quería, convertir la producción in
dustrial en un sistema artesanal. 

Con la invención de la fotografía se 
agrandó el significado de la docu
mentación visual y de la información 
pictórica. 
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A lo llegado del siglo XX. lo fotografío 
se convertía en una herramienta codo vez 
mós Importante en la reproducción del 
diseño grófiéo;,La nuevo tecnología alteró 
las técnicas ·gráficas .y lo Ilustración. Lo 

· reprciducélón : fotomecánlco reemplazó 
. las. placas' hedías' cÍ mono y os! los 

Ilustradores adqúlrleron uno nueva libertad 
de expresión:,: 

•.· .. ~o ~re6clón de linotipo causó una 
explosión sin precedentes del material 
gróflco. La publicación de libros se 
extendió rópidamente con temas sobre 
ficción, biografías, libros técnicos, textos 
educacionales y clósicos literarios que 
estaban siendo publicados. 

.·., 

1· 
'"1~.J 

·'" ·~"' 
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El poso desclsivo hacia la máxima 
pureza y racionalidad del diseño gráfico 
se dió con los planteamientos de la. 
Bouhaus, escuelo de arquitectura y artes'• 
aplicados fundada en Alemania por: 
Walter Gropius en 1919. Buscaba el medio) 
deliberoralobjetode cierto sometlmlentó't' 
de la estético y destocar comdi) 
característico específico su funcionalidad;''. 

Durante los décadas de 1920 y 1930§ 
el funcionalismo y los pautas creados porY 
arquitectos como: Ludwing Mies Van der'~ 
Rohe y el francés de origen suizo Lé.~ 
Corbusier hicieron posible el llamado estiloZ 
Internacional basado en lo móxlma''.,> 
adecuación de los objetos y materiales a' •i 
su función, poniendo énfasis en lo pureza<, 
de líneos y el logro de lo mayor : 
simplicidad formol posible. ; -

En los Estados Unidos el diseño' •· 
alcanzó pronto un gran desarrollo debido , 
a la alta industrialización. teniendo como 
base la intuición y presentación de . 
información directo. Surge la escuela 
norteamericana de expresionismo gráfico. · 
la cual combinó el folomontoje, el col- , 
lage, la caligrafía, los símbolos y otros 
elementos gróficos. 

": partir de lo segunda guerra _ 
mundial. el diseño gráfico tomo gran· 
fuerzo debido al surgimiento de 
.necesl~ades de los grandes compañtos 
1ndustnales y agencias de publicidad. 
Actuo~mente las imógenes publicltarlos Y 
!as firmas comerciales son muy 
importantes en el arte gráfico. Con lo ero 
de lo electrónico los creaciones nuevas 
son generadas por computadoras: siendo 



lmpreslndlble el Ingenio humano. 

1.2.3. Historia del DlseiloGrátlco en México. 

Mucho antes de que llegaran los 
conquistadores o mós aún de que fuera 
descubierta América ya existía en México 
la práctica de estampar Imágenes en casi 
todas las culturas, como fueron las 
clvlllzaclones Totonaca, Maya, 
Chichimeca y Azteca. Prueba de esto es 
la cantidad de sellos que han sido 
encontrados en varias reglones, los cuales 
se usaban en papel, cerámica, tejidos, y 
en Ja·· piel produciendo efectos de 
maqulllaje; · 

En 1539 se establece la tlpograña, 
Fray Juan de Zumarraga es el autor del 
primer libro Impreso en América en 1543. 
La primera Imprenta existente en México 
estaba dlrljlda por Juan Pablos. El primer 
grupo de nativos que practicaron algo 
semejante al diseño gráfico estaba a cargo 
de Juan Ortlz, los cuales fueron alquilados 
para Ilustrar más de trescientas estampas 
de la Virgen del Rosario. 

"Nadie conoce con exactitud 
cuándo los nativos comenzaron a imprimir 
por si mismos, aunque en los últimos años 
del siglo XVII los llbros mexicanos 
comienzan a ilustrarse con unos grabados 
cuya tosquedad permite sospechar que 
fueron grabados por indígenas. "(19,) 

En el siglo XVII se produjo lmaglneña 

19.· Satué E. •a Diseno GrOflco. Desda su1 orfgenes hoste 
nuestros efes. pg, 397 

religiosa, pero fue hasta 1830 cuando la 
litografía se ocupó de añadir en periódicos 
caricaturas políticas y sátiras de costumbres 
de la sociedad. Se logró el esplendor de la 
Imprenta Nacional Española gracias a 
Jerónimo Gil quien fue el publicista de los 
dos primeros periódicos mexicanos: 
Gaceta Literaria y Mercurio Volante. 

Posteriormente aparece el semanario 
El Jicote , el cual se hizo famoso por las 
caricaturas litografiadas de José 
Guadalupe Posada, quien proporciona 
con sus 20,000 grabados una riqueza 
crónica gráfica a su época considerada 
como la edad de oro del grabado 
mexicano y de las primeras actividades 
artísticas de México. 

La revolución Mexicana provocó una 
poderosa transformación en el diseño 
gráfico en México. ya que despertó en el 
pueblo mexicano una conciencia nacional 
que se había perdido desde lo caída del 
Imperio azteca. De esta revolución 
surgieron nuevos artistas. como fueron: 
Orozco, Rivera, Slquelros y como grabador 
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Leopoldo Méndez. 

Otra· época de suma Importancia en 
la historia del diseño grófico en México es 
la surgida después de la guerra civil 
española, ya que llegaron a México 
muchos exiliados a desarrollar una labor 
de arte en nuestro país. Se revoluciona la 
producción de diseños destinados a libros, 
revistas y periódicos. 

En 1951 se tunda la Imprenta Madero, 
primera Industria creada en México que 
tiene un departamento de diseño propio, 
el cual se encontraba a cargo de Vicente 
Rojo. 

mós bellos y originales de los Últimos. años. 
Si trata de una verdadera renovación de 
1! artes gráficas ... • (20) 

La palabra ·diseño' aparece 
después de la Segunda Guerra M~ndlal, 
y sustituye a lo que antes se den?m1~aba 
•artes y oficios" o ·artes decorativas . 

A partir de los años 50's, con la 
entrada de la televisión y la actualización 
de todos los medios masivos de 
comunicación, la industria de las artes 
gróflcas se convierte en una de las 
primeras del país. 

La industria editorial crece 
considerablemente y por otro lado las 
empresas necesitan de una imagen visual 
para darse a conocer, utilizando diseño de 
logotipos o de identidad corporativa. 'México le debe a Vicente Rojo, las 

revistas, /os corte/es, /osp1onramasy '''b'"• 20.-Satué E. 8 Diseno GrOnco, Desde sus o~genes hasta 
r::1• 11i iv., nuestrosdlcs.pg.402 
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En México actualmente existen 
muchas tendencias a copiar el diseño 
realizado por otros paises, estamos 
sumamente influenciados por el diseño 
norteamericano pero esta influencia nos 
ha hecho perder nuestras raíces, mismas 
que desde la época de Posada no hemos 
podido rescatar. Para alcanzar nuestra 

Si se intenta poner en una balanza propia identidad tenemos que realizar un 
toda la historia del diseño gráfico en gran esfuerzo y así lograr una distinción y 
México, la cual posee una extraordinaria nombre en el resto del mundo. 
belleza y riqueza y por otro lado ver que 
es lo que realmente se creó, nos podemos 
dar cuenta que el diseño gráfico se 
quedó limitado a la creación de viñetas, 
diseño editorial y grabados. No se ha 
creado algo que trascienda 
internacionalmente, a excepción del 
sistema de señales del metro mexicano y 
del logotipo para los juegos olímpicos del 
68, y estos no los podemos considerar 
como una trascendencia nacional ya 
que fueron creados por extranjeros. 
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2.1. Introducción. 

La Basílica de Guadalupe es un centro 
social y religioso, las personas que la visitan 
son en su gran máyoría católicos y turistas. 

México es un país con una población 
de 87 ,83ó,OOO. habitantes (est. med. 1991 ), 
de la cual el 91.ó% son católicos (21) . V la 
Santa Patrona del pais es Nuestra Señora 
de Guadalupe. 

Con estas cifras se puede ubicar a 
grandes rasgos el número de vlstantes que 
llegan a este lugar diariamente agregando 
ademós el turismo ... 

21 · Almonaquo Mundial 1994. Pg 
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CAPITULO 11 
LA BASILICA DE GUADALUPE 



La Basílica de Nuestra Señora de 
Guadalupe es en sí misma un símbolo. El 
símbolo de la esperanza del mexicano. 

En ella se congregan todos los días 
del año todos aquellos que van a poner en 
las manos de su Madre sus cultas y sus 
dolores, sus anhelos y esperanzas. 

México es un mosaico conformado 
por: varias etnias lndlgenas, población 
mestiza, (tanto rural como urbana) de todo 
grado de cultura desde el mós refinado, 
hasta el mós primitivo._ Con- di\/ersos 
Intereses pero unidos • en su mayoría, por el 
catolicismo. Compuesto este por creyentes 
que viven su fe y por bautizados sin 
instrucción religiosa. 

Es en esta Basílica donde convergen 
todas las clases sociales del país, 
especialmente en el mes de diciembre 
cuando los diferentes gremios (taxistas, 
carpinteros, albañiles. arquitectos. 
Ingenieros, etc) así como diferentes 
empresas, fóbrlcas y congregaciones 
religiosas llegan a la Basílica a rendir culto 
a Santa María de Guadalupe (Nuestra 
Señora la Virgen del Tequatlalope), y 
elevan su oración mezclóndose lenguas y 
dialectos llegando así a la Virgen las 
súplicas de sus hijos lo mismo en nahua, 
otomí. que castellano convlrtléndo este 
recinto en un lugar de gran misticismo y 
religiosidad. 

• Sóbelo, ten por cierto, hfo mfo el mós 
pequeño, que yo soy la Perfecta siempre 
Virgen Santa Marfa, ... mucho deseo que 
aqul me levanten mi casita sagrada .. .les 

daré a las gentes en todo mi amor per
sonal en mi mirada compasiva, en mi 
auxilio en mi salvación. . .porque al/! les 
escucharé su llanto, su tristeza, para 
remediar, para curar todas sus diferentes 
penas, sus miserias, sus dolores: (22) 

'Hfamfalamóspequeña.Niñamfa, ojaló 
que estés contenta ... '. (23) 

La relación establecida entre la Virgen 
y Juan Diego fue especial y única desde 
los primeros momentos. es por esto que se 
afirma que la Virgen nunca hlzó nada Igual 
por ninguna otra nación. ya que sólo en 
esta ocasión tomo los rasgos de una 
Indígena; y así con su tez morena y mirada 
dulce dejó grabada su Imagen para 
siempre en la tlima de Juan Diego como 
muestra de su especial amor y protección 
hacia el pueblo mexicano. · 

22.- Pérez de Solazar J. Nuestra senara lo Virgen de 
Tocuatlalape, pg.41 
23.· ldom. pg, 47 
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2.2. Ubicación. 

La Basílica de Guadalupe se 
encuentra ubicada en la Delegación 
Gustavo A. Madero, sección No. 5, 
rodeada por las calles de: Fray Juan de 
Zumarraga, Calzada de los Misterios, 
Cantera y la calle de Hidalgo. 
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2.3. Historia. antigua y actualmente Calzada de los 
Misterios (nombre otorgado gracias a la 

ANTECEDENTES DE LA ZONA serie de monumentos que en su lado orien
tal se levantan). Los pilones, llamados 

En la antigua Tlaxcala había un lugar misterios.enclerrancadaunounsimbolismo 
al que los españoles llamaban Tepeaca y son realizaciones arquitectónicas 
(Segura de la Frontera). al llegar a México perfectas. Estaban distanciadas a modo 
quisieron ponerle el mismo nombre de permitir el rezo de un misterio completo 
dóndole un diminutivo y formando el del rosario en tanto que se iba de un 
aztequlsmo Tepeaqullla. Posteriormente monumento a otro. 
esta designación se abrevió convirtiéndola 
enTepeyac. 

'Tepeyacac proviene de tepe!!= cerro 
yyacafl=puntaonariz:lapartemóssalienfe 
del cerro. • (24) 

Las crónicas no pueden afirmar con 
exactitud quiénes fueron los primeros 
habitantes de esta reglón. Pero se piensa 
que fue la gente que quedó dispersa 
después de la destrucción de Tenayuca, 
capital del reino chichimeca, cuyas ruinas 
se encuentran a corta distancia del 
Tepeyac. 

Debido al constante crecimiento de 
esta reglón llamada Guadalupe Hidalgo, 
en 1742 el Gobernador solicitó que se le 
diera el rango de pueblo y título de Villa. ya 
que constaba de cuarenta casas y 
quinientas familias españolas. 

La población de Guadalupe Hidalgo 
se comunicaba con la ciudad de México 
mediante dos calzadas. La de construcción 
mós reciente fue abierta entre los años 
de 1781y1791.Suaperturavlnoaperjudlcar 
a la primitiva calzada llamada de piedra o 

24.· Seniles H. la Vma de Guadalupe. pg. 8 

Con el paso del tiempo algunos de 
estos monumentos han sido destruídos, al 
grado de que hoy de quince que eran, 
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sólo perduron ocho. gran porte de ellos 
excesivamente deteriorados. 

Al final de Ja Calzada de Jos Misterios 
se edificó Ja primero ermita que dió paso a 
Joquehoyconocemoscomola Basílica de 
Guadalupe. 

ANTECEDENTES DE LAS ERMITAS 

'Ermita: Santuario o capilla fuera de 
una población: (25) 

En 1531 después de las cuatro 
apariciones de Jo Virgen a Juan Diego y 
movido éste por un deseo Intenso de estor 
cerca del Jugar donde había visto o lo Niña 
y Señora, edificó al ple del cerrillo un 
humilde jacal para honrarla y conseNaren 
ella su Imagen. Posteriormente al poso de 
los días. algunos por curiosidad y otros por 
devoción y fervor comenzaron a acudir a 
dicho Jugar. dando con esto por hecho la 
edificación de lo 'Primera Ermita; tres 
años mós tarde fue ampliado y decorada 
por los Indígenas. siendo ésto considerada 
como la "Segunda Ermita·. En 1556 el 
entonces Obispo sucesor de Fray Juan de 
Zumarraga. aceptó Ja Ideo de venerar 
debidamente o Santa María de 
Guadalupe por Jo que hizo ampliar y 
mejorar la ermita consideróndose ésta 
como la 'Tercera Ermita". de estos tres 
ermitas sólo quedan restos de los cimientos 
Y parte de los pisos que se encuentran en 
la sacristía del Templo llamado Capilla de 
Indios o Parroquia de Indios. 

25.· Dlcclonorlo Lcrousse Usual. pg.272 
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PRIMER SANTUARIO DEL SIGLO XVII 

En el mismo Jugar que hoy ocupa ¡0 
antigua Basílica. existió un templo anterior 
construido en los primeros años del siglo 
XVII. posiblemente en 1604. de planta 
rectangular • techo de madera y teja. Se 
abrió a los fieles en 1622. 

La cercanía del cerro y un terreno 
deficiente (antes lago) fueron las pasibles 
causas de que ese Santuario del siglo XVII 
hubiese tenido que demolerse en 1694. 

·PARROQUIA O IGLESIA DE INDIOS 

Esta Capilla fue construída en 1647 a 
causa de Jos deterioros sufridos en el 
santuario del siglo XVII .hecho para trasladar 
a él Ja Sagrada Imagen en el año de 1649, 
para que permaneciera ahí hasta lo 
terminación del nuevo Santuario. 

< 



Se piensa que el bautisterio de ésta, 
fue la habitación de Juan Diego, y se cree 
que en ella estó enterrado su cuerpo; 
dentro de la parroquia existe una tabla 
alusiva con la siguiente leyenda: "En este 
lugar se apareció N.S. de Guadalupe aun 
indio llamado Juan Diego, que está 
enterrado en esta lglesia~(26) 

Es una construcción modesta de 
cortas dimensiones, con su techo formado 
por vigas de madera; su fachada estó 
rematada por una pequeña espadaña. 
En su Interior, había pinturas que 
representaban la colocaclón de la 
Sagrada Imagen en la primer ermita , un 
retrato de Juan Diego y la tumba de una 
madre Capuchina. 

Hoy en día sólo se conseNan en pie 
todos los muros, el techo ha sido retirado y 
su sacristía conseNa al descubierto las 
ruinas de las primeras ermitas. 

LA COLEGIATA 

La construcción del nuevo Santuario 
o· Santuario del siglo XVIII· fue en 1 ó95 y en 
1709 setranslada lasagradalmagendela 
Parroquia de Indios hasta su nueva casa. 

En 1751 fue declarada Colegiata, 
título que conseNó hasta ~1904. fecha en 
que fue titulada como "Insigne y Nacional. 
Basílica de Santa María de Guadalupe· 

La iglesia tenía tres . naves cubiertas 
con quince bóvedas. La Intermedia era 

26.· Auta Anónimo 

mós elevada que las procesionales. En el 
fondo había otros altares. El central fue 
destinado a la imagen principal, que se 
colocó en un tabernáculo de plata sobre
dorada, la imagen tenía un marco de oro 
y estaba rodeada por seis arbotantes de 
oro. 

El neoc/asisclsmo reinante a fines del 
siglo XVIII y principios del XIX, hizo que esto 
se destruyera. La concepción barroca 
churrigueresca fue sustituida por otras 
arquitecturas. 

El aspecto exterior de la iglesia era 
poco monumental; a ello contribuían las 
torres o campanarios. 

Al levantarse el convento y la iglesia 
de Capuchinas.(1782-1787) la antigua 
Basílica sufrió serios desperfectos que 
obligaron a su reparación. Con tal motivo 
se transformó la ornamentación en el Inte
rior, se quitó el antiguo retablo yse proyectó 
un nuevo altar, que fue estrenado en 
diciembre de 1837. 
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Al frente se encontraba el taberná
culo que exhibía la imagen de la Virgen. Se 
emplearon en la obra mármoles. bronces y 
otros materiales . 

En 1880 se habló de reformas y 
ampliaciones en Ja Iglesia y en 1887 se 
abrió una convocatoria para presentar 
proyectos del nuevo altar. 

El arquitecto Dondé (ganador del 
concurso) Inició su trabajo en 1887, para 
que en 1895, se Jnagurará nuevamente la 
Basílica. Después de esta fecha sólo se 
hicieron pequeñas modificaciones, y 
podemos decir que ésta es la Basílica que 
algunos de nosotros llegamos a conocer y 
que hoy en día permanece cerrada al 
público debido al hundimiento que sufre Ja 
construcción. 
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IGLESIA DEL POCITO. 

Al ple del cerro brota un manantial 
al que se le atribuyen virtudes curativas. Se . 
dice que esta fuente marca uno de los 
sitios en que la Virgen se apareció a Juan 
Diego. Como prueba de veneración se 
erigió, de 1648 a 1649. una construcción 
que cubriera el manantial. Posterlorn'lenle . 
se levantó Ja capllla actual. que fue 
comenzada en 1777 y concluida en 179L: 

La capilla del poclto es uno de las · 
obras arquitectónicas de mayor .. 
originalidad estimada como un ejemplar ' 
característico del barroco mexicano. Son:· 
notables el confesionario y el púlpito, 
sostenido por una figura de Indio que 
parece representar a Juan Diego. 

Las cúpulas de la Iglesia están revestidas . 
de azulejos de vivos colores: En los muros 



exteriores se con- ,,.. 
,.,~ 

trasto el color rojo ~ 
del tezontle con el 
claro matiz de la 
piedra de talla. 

El pozo o ma
nantial estórodeado 
de una reja de hierro 
forjado, cerrada por 
su parte superior. 

RAMPAS, PILAR DE LA VIRGEN, VELAS DE 
LOS MARINOS, JARDINES. 

Las escalerillas, conocidas también 
como rampas, fueron contruídas entre 1777 
y 1791, conducen al panteón y a la iglesia 
del cerrlto y estón delimitadas por muros 
rematados con curvas Inversas. 

Al subir, del lado derecho, se 
encuentra un exótico monumento llamado 
"La vela de los marinos· que fue destruido 
por elvlentoen 1916ydelcualsóloquedan 
restos. Este monumento explicaba su 
existencia por lo siguiente : 'Combatido 
un buque por un fuerte temporal perdido 
el timón, el rumbo y toda esperanza de 
salva/Se, la tripulación invocó de todas 
veras a la Santísima t.'lrgen de Guadalupe, 
haciéndolepresenfequeslquedabasalva, 
la traería a presentara su Santuario el palo 
de la embarcación cual se encontraba. 
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la virgen oyó piadosa los ruegos de sus 
hijos y la destrozada nave pudo entrar 
salva al puerto de Veracruz. la tripulación 
cumplió su promesa, trayendo en hombros 
el conjunto de palos del navfo hasta el 
santuario y colocando su ofrenda dentro 
de una construcción de piedra para 
defender/a de las injurias de/tiempo. '(27). 
Este monumento consistía en una tosca 
Imitación de un barco de vela; pero a 
parte de la muestra de devoción que 
significaba, era uno de los típicos 
caracteres del paisaje de la Villa. Hoy en 
día está restaurado y posee casi el mismo 
aspecto que en aquellos años. 

IGLESIA DEL CERRITO. 

Originalmente había allí un montón 
de piedras con una cruz para perpetuar el 
recuerdo de una de las apariciones de la 
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Virgen a Juan Diego. En 1660, un vecino 
del lugar, levantó una pequeña capilla y 
creó un fondo para que con sus intereses 
se celebrara una misa solemne el 12 de 
diciembre de cada año. Posteriormente 
alrededor de 17 40 se sustituyó esta 
edificación por otra de mayor Importancia 
con casa de ejercicios y un pequen~ 
panteón que fue anexado al actual del 
Tepeyac, dando arreglo a las rampas y 
escalerillas que con pequeñas 
modificaciones son las que vemos en la · 
actualidad. 

La fachada de la Iglesia consta de 
una portada no concluída, de cantera 
con estilo churrigeresco de sobrl~ 
ornamentación. ·.·. 

La planta es en forma de cruz , los 
altares son de tipo neoclásico, en el princl· 
pal hay una copla de la Imagen 

Guadalupana. La 
Iglesia es relativa· 
mente modesta, 
pequeña y sombria. 
En su púlpito de 
madera tallada, 
están representa· 
dos en relieve los 
episodios de las· 
apariciones. 



CEMENTERIO 

El cementerio 
del Tepeyac se 
extiende en la 
cumbre del cerro 
de su nombre, es 
pintoresco y de bella 
apariencia. 

Hoy en día ha 
sido remodelado, se 
han ampliado sus 
pasillos. se han 
adoquinado y se han 
adornado con fuen
tes que lo hacen ver 
mós alegre; a pesar de haber tumbas muy 
antiguas y descuidadas. 

CONVENTO E IGLESIA DE LAS CAPUCHINAS 

En 1665 el Arzobispo de México, y las 
hermanas Capuchinas de Toledo fundaron 
un convento en México y al año siguiente 
ocuparon su monasterio que estaba 
situado entre lo que hoy es Av. 16 de 
septiembre y la 3a calle de Capuchinas, 
habiendo sido destruido tanto su Iglesia 
como su convento después de la 
exclaustración. 

En .· 1778 ,las monjas Capuchinas 
solicitaron ' permiso para fundar un 
monasterio en.elsantuarlo de Guadalupe. 

Se comenzaron los edificios en 1782 y 
se terminaron en 1787. El órea ocupada 
fue la correspondiente a las hospederías 

de peregrinos o casa de novenas, que 
actualmente viene a ser lo que está entre 
la antigua Basílica y la Capilla de Indios. 

La imagen de la Virgen de 
Guadalupe permaneció allí durante la 
renovación de la antigua Basílica, de 1888 
a 1895. 

En 1863 se realizó la exclaustración de 
las religiosas y el edificio pasó al poder 
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del gobierno y durante mucho tiempo fue 
ocupado como cuartel , como asilo, 
escuela y en la actualidad vuelve a ser 
utilizado como capillo. 

Este templo es notable como 
ejemplo del paso del estilo barroco 
renacentista al de las formas 
arquitectónicas del neoclóslco, 
observóndose en su fachada formas de 
ambas corrientes; un detalle especial es 
que sólo tiene uno puerta central a 
diferencia de lo normal en que se 
acostumbraba poner dos puertas en la 
fachada de los conventos. 

. En los últimos 60 años este templo 
sufrió uno considerable Inclinación, como 
consecuencia de deformaciones que ha 
sufrido el suelo por lo extracción del agua 
del subsuelo durante esos años. 

·-'·· .... ~ 
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LA NUEVA BASILICA 

En 1976 fue inogurodo lo 'Nueva 
Basílica", poro realizar este nuevo templo 
se hicieron estudios de acuerdo o diversos 
factores: facilidad de acceso, circulación 
normal de fieles, circulación extraordinaria 
de peregrinaciones, móximo capacidad 
posible, Integración al contexto arqui
tectónico existente, respeto por todas las 
construcciones actuales sin afectarlas. 

Se optó por localizar lo nuevo Basílica 
en el extremo poniente de lo plazo debido · 
o que esto lacolizaclón y su planto circular· 
permite lo fócil llegado de cualquier punto · 
y se garantizo lo fluidez de lo circulaclon, .: 
accesos y desahogos. . > . 

. : -;· .;~ .. ~---· :-:· ::'.:. -~ 
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Se buscó la forma de que en los días 
de mayor afluencia de fieles. la plaza se 
convirtiera en una auténtica prolongación 
del templo. teniendo así vista sin obstóculos 
hacia el Jugar de Ja ceremonia y hacia Ja 
Imagen de la Virgen de Guadalupe 
estando abiertas las puertas. 

El templo estó formado por una 
planta circular con una gran columna 
central en donde hay una enorme cruz. al 
pie de ésta estó La Imagen de Ja Virgen. De 
tal columna central penden a manera de 
manto. las estructuras metóllcas que 
soportan el techo cubriendo Ja planta cir
cular. 

reunida. 

En la planeaclón de la Basílica 
también se tomó en cuenta un espacio 
para el coro.quetiene lugar en un pequeño 
foso que estó en la nave principal. Así 
mismo del lado derecho de la Imagen. 
encontramos un órgano monumental 
haciendo simetría en el lado Izquierdo las 
banderas que representan a las naciones 
hermanas de América. 

Este templo puede llegar a albergar 
a 10.000 personas, bajo techo. con buena 
vlsibllldad y facilidad de circulación y en 
los días de ceremonias especiales en los 
que se requiera la prolongación exterior. el 

Dentro de la columna central hay número de los participantes en la 
ocho pisos. en los que encontramos: la ceremonia podró Incrementarse hasta en 
Sacrlstía;oflclnas,blblloteca,hemeroteca, 30,000 mós. en descubierto. 
centro de cómputo, bodegas, etc,,º ' · · · 

·.. ... ·.·· · .· .. · < :( ~'Entre 1990 y 1994 se erigieron tres 
El cuerpo principal se asemej~ CJ J~ nuevos monumentos que forman parte de 

abanico gigante con nueve entradas, la Basílica y son: El Bautisterio, la Ofrenda 
desde las cuales se ve Inmediatamente la y el Carrillón. 
Imagen sagrada. 

En la parte superior de Ja nave (en un 
segundo piso) se encuentran nueve 
capillas adicionales. Ademós de éstas. 
encontramos otras caplllas como son: ·La 
capilla de la Cripta•, ·La capilla de la 
Visita·. ·La capilla del Santísimo· y por 
último ·La capllla de San José" 

¿y,=:~:g;Ei~~~~: --~~i~~ 
frente a la Imagen Sagrada, sin asistir al 
acto religioso y sin molestar a la asamblea 
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2.4. AcHvldades y Servicios. 

Por ser un centro Religioso, sus 
principales actividades son: misas. 
presentaciones de niños, bautizos, primeras 
comuniones, confirmaciones, quince años, 
bodas, ordenaciones sacerdotales, 
catequésls. confesiones, peregrinaciones 
etc. 

En cuanto a los seNlclos, el conjunto 
de la Basílica cuenta con tres 
estacionamientos, seis santuarios. 
cementerio. áreas verdes, comercios, 
etc. 

Otro tipo de seNlclos que se prestan 
y que podemos denominar como 
externos. son: la Escuela de enfermeras, la 
Casa del peregrino, que acoja a todos 
aquellos que no tiene donde dormir, y por 
último, el Hospital de Guadalupe, que se 
encuentra en remodelaclón y atiende a 
todos aquellos que no tienen recursos 
económicos para pagar un médico. 
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2.5. Usuarios de la Basílica de 
Guadalupe. 

Hemos dividido a los usuarios en 
Internos y en externos. Los internos son los 
empleados de la basílica, que al conocer . 
el área no necesitan orientación. Los 
externos son los visitantes ( sacerdotes. .· 
religiosas.pueblo regular y los turistas), los 
cuales requieren de orientación y de una 
visualización general del lugar. pues 
muchos de ellos no están familiarizados 
con las Instalaciones por lo que. es dé gran 
Importancia una ayuda gráfico que 
permita llevar al usuario a su destino. 

La gente va a la Basílica a visitar o la .. 
Virgen de Guadalupe, o simplemente a 
conocer las Instalaciones como uno visifa 
meramente cultural. 

El tipo de gente que concurre va 
desde niños hasta ancianos. El nivel socio
económico del usuario es de clase media 
Y baja. predominando Ja baja, pues se 
estima que el 80%son campesinos. mientras 



que el otro 20% esta formado por personas 
de clase media, alta y turistas. Como turistas 
encontramos habitantes de toda la 
República. así como extranjeros de todo el 
mundo, los cuales pueden ser creyentes o 
no ,predominando los americanos. A pesar 
de todo los turistas no representan gran 
importancia numérica, ya que asisten de 4 
a 6 camiones diarios, es decir de 160 a 240 
personas. 

No se conoce la cifra exacta del 
número de visitantes que asisten cada año 
a este centro, ya que hay seis entradas 
diferentes. y en ninguna de ellas existe 
control. 

Sin embargo se puede hacer un 
cálculo aproximado, tomando en cuenta 
que hay 15 misas diarias y a ellas asiste un 
gran número de gente que va desde tres 
mil hasta ocho mil, obteniéndose como 
resultado un promedio que puede variar 
desde 24,000 hasta 35,000 personas 
diariamente dependiendo de la época; 
resultando como población de 2,000 a 
3,000 personas por hora, lo que provoca 
continuos congestlonamlentos en las 
Instalaciones del lugar. (28) 

28.· Datos sobro nu¡o de p9rsonas e hlslona compilados y 
proporcionados por Arqurtocto Osear Jlménoz G. 
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3.1. Método a seguir. 

El propósito de esta tesis como ya se 
mencionó anteriormente es el de 
desarrolar un sistema de apoyo grófico 
para la Basmca de Guadalupe con el fin de 
mejorar la circulación y uso de sus diferentes 
Instalaciones. 

Al desarrolar cualquier Investigación 
es Importante seguir un método de trabajo 
ordenado y claro para que los resultados 
que se obtengan sean los mós objetivos y 
acertados posibles. 

'Método. -modo de decir o hacer una 
cosa con orden y según ciertos principios: 
procedimiento racional para llegar al 
conocimiento de la · verdad y 
enseñada'. (29) 

la metodología a utilizar . en el 
desarrollo de esta tesis seró la siguiente: 

Primero se realizó una Investigación 
para conocer los antecedentes de la 
Basílica de Guadalupe así como sus 
características, actividades, flujo de 
visitantes, los servicios que ofrece y su 
ubicación. 

Por medio de esta Investigación se 
podró detectar y plantear el problema a 
solucionar de este lugar. 

CAPITULO 111 
METODOLOGIA 

requerimientos a cubrir para la correcta:' 
solución del problema. 

Posteriormente se conceptualizorán 
los elementos que conforman el sistema 
seleccionado para la solución del 
problema. 

Por último se comenzaró la etapa dé 
bocetaje y diseño reallzóndose el ' 
correspondiente anóllsls y selección hasta 
llegar al resultado final óptimo requerido. 

3.2 Objetivos 

El objetivo de éste trabajo es el de 
diseñar un sistema grófico para la Basílica 
de Guadalupe para mejorarla circulación· 
de visitantes que acuden a ella y darles a 
conocer tanto los servicios que ofrece, : 
como las Instalaciones con las que cuenta·,, 
y así lograr su móxlmo aprovechamiento. :: 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- lograr dar a la Basílica de Guadalupe .· 
una Imagen de mayor modernidad y · 
organización. 
- El sistema debe ser fócll y de róplda 
comprensión. 
- El sistema no debe romper con el , 
entorno que lo rodea, se debe lograr una · 
armonía e Integración entre ambos. · 

Se plantearón los objetivos que se 
quieren cumplir con .el desárrollo 'de 'esta 3.3. Planteamiento del Problema 
propuesta y se especlflcarón· los· 

'19.· Diccionario larousse Usual. pg. 477 
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Después de haber visitado en diversas 
ocasiones la Basílica de Guadalupe y de 
haber observado su estructuración. 



renovoclón de óreas ya existentes y la media baja lo que implica que si se crea 
creación de nuevas. se detectó la urgente un lenguoje demasiado complicado o que 
necesidad de crear un sistema para se atenga únicamente a la lectura, no 
reemplazar al actual. debido a que éste cumpliróconelobjetivodeseado.Elsistema 
no cumple ni con las necesidades ni con debesersencilloycomprensibleaprimera 
los objetivos deseados tanto en el aspecto vista. ademós de mantener un esfllo con el 
informativo como en el formal. Observando que se logre una correspondencia estética 
las siguientes fotografías se puede entre el sistema. la arquitectura de las 
constatarquelosseñalamientosexislentes instalaciones. las condiciones clima
fueron hechos con el fin de solucionar lológicasyetambientedetlugar.logrando 
problemas Inmediatos y muy al estilo con esto una mejor orientación e 
mexicano, pretendiendo que cualquier información en beneficio del usuario y de 
pedazo de cartón, lamina oxidada, un la empresa misma por medio de la 
poco de pintura y un clavo los usuarios comunicación gráfica. 
respeten las instalaciones y comprendan 
las señales. que además se encuentran 
mal colocadas, en óreas de poca 
circulación. rotas, garabateadas, etc. 

Este sistema debe satisfacer las 
necesidades tanto de los usuarios externos 
como Internos. Para poder lograr esto se 
debe tomar en cuenta el nivel sociocul
tural de los usuarios. lo cual es de suma 
importancia recalcar porque como se 
mencionó anteriormente el porcentaje 
mayor de usuarios pertenecen a la clase 
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3.4. Requerimientos 

Una vez realizada la investigación se 
realizó una lista de requerimientos de diseño 
para poder establecer con exactitud las 
características que deberá tener el sistema 
a desarrollar. 

A. Requerimientos Generales: 

- Deberá ser comprendido par personas 
de todos los niveles sociales, personas 
analfabetas y letradas. 
- Graficamente hablando deberá ser 
comprendido de manera universal; por 
mexicanos. extranjeros, hombres y mujeres 
de diferentes edades. 
- Deberá dar a conocer las oreas con las 
que cuenta el Jugar, así como las 
restricciones de cada una de ellas. 
- Proporcionar una óptima circulación en 
todas las instalaciones. 
- Proporcionar al usuario una rápida 
localización del orea a visitar. 

B. Requerimientos Ergonómicos y 
Anfropomélrlcos: 

- Tomar en cuenta la altura promedio del 
mexicano (ya que el mayor porcentaje de 
usuarios esta constituido por estos) 
- Preveer ángulos de visión adecuados 
para una óptima visualización y 
comprensión del mensaje. 
- Tomar en cuenta la iluminación y la 
distancia ya que son Importantes para 
facilitar la lectura. 
- Tanto los elementos gráficos como 
tipográficos deberán ser claros y precisos 
para no proporcionar Información confusa. 
(proporción, color, tamaño, etc). 

- Ubicar los Jugares estratégicos para su 
localización, visibilidad y seguimiento. 
- Los elementos deberán colocarse fuera 
del alcance de las personas para evitar el 
vandalismo. 

C. Requerimientos Estéticos. 

- Lograr una armonía entre Jos elementos 
y la arquitectura general del lugar para 
cumplir con dos funciones: decorar y 
orientar. 
- Los elementos deberán ser agradables y 
sencillos. 
- . Deberá existir una unidad gráfica entre 
todos los elementos. 

· - Elegir colores adecuados tomando en 
cuenta factores como: Jeglbllldad, 
psicología del color y armonía con el 
entorno. 

D. Requerimientos Estructurales: 

- Los materiales que se utilicen deberán ser 
resistentes tonto a las condiciones 
climatológicas (yo que todos los elementos 
se encontrarán al aire libre) y al vandalismo. 
- Los materiales que se utlllcen se deben 
limpiar con facilidad y requerir poco 
mantenimiento. 

Los elementos que vayan colocados 
sobre muros deberán tener un sistema de 
sujeción sencillo para no lastimar la 
construcción. 
- Los elementos que requieran de una 
estructura independiente, deberán ser 
además de sencillos resistentes. 

E. Requerimientos para Materiales: 

- Deberán resistir o las ·condiciones 
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climatológicas existentes en la ciudad de 
México. 
- Deberón ser resistentes a los productos 
de limpieza y mantenimiento. 
- Deberón ser materiales fóclles de 
conseguir, tanto para su reposición como 
para su actualización. 
- Deberón ser materiales económicos y 
de calidad. 

F. Requerfmfentros Económicos: 

- Buscar elementos que cumplan con los 
requerimientos establecidos a un precio 
accesible, aunque la Basílica de 
Guadalupe sí cuenta con suficientes 
recursos para financiar el proyecto. 
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4. 1. Sistema de Sellales. 

Es un conjunto de signos que tiene 
por objeto informar y comunicar algún 
mensaje al receptor con el fin de provocar 
en él una reacción. 

Con un sistema de señales se busca 
resolver el problema de la orientación, 
utilizando elementos claros que 
proporcionen datos suficientes para 
orientar al usuario. 

Un sistema de señales estó formado 
por muchos elementos, cada una con su 
propio mensaje, una señalización es todo 
un lenguaje formado por elementos 
gróflcos. Este lenguaje se puede dirigir a un 
pequeño número de personas o a gran 
cantidad de ellas. y mientras mós claro sea 
mejor seró su entendimiento y se podró 
considerar como un lenguaje univer~al. 

El usuario es el punto mós Importante 
en un problema de señalización. Este 
deberó entender sin esfuerzo lo que se 
quiere comunicar. su ojo debe de ser 
automótlcamente conducido por los 
elementos gróficos. 

Un sistema de señalización efectivo 
debe Integrarse con el entorno dondeestó 
ubicado añadiéndole color, movimiento y 
vitalidad. 

4.2 Tipos de sellales. 

De acuerdo con las características 
decadalugary con la zona donde estén 
ubicadas, las señales de un sistema se 

CAPITULO IV 
SEÑALIZACION 

dividen según el mensaje que deben 
transmitir en las siguientes clases. 

-Direccionales.- Son las señales que nos 
orientan y nos ubican hacia un lugar 
determinado. Casi siempre tienen inscrito 
el nombre del lugar y una flecha. 

-Indicativas.- Son aquellas que nos señalan 
el lugar específico. Se encuentran en el 
órea que señalan. 

y 
-lnlormallvas.- Son las que contienen en sí 
mismas un mayor mensa je o que dan ciertas 
características del lugar, objeto o servicio. 
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-Restrictivos.- Son señales que prohiben o 
restringen alguna acción del usuario. 

4.3. Elementos importantes en uno 
señalización. 

Dentro de un sistema de señalización 
se utilizan varios elementos gráficos de gran 
importancia. 

-Forma. Delimito o una figuro y le da un 
carácter, ésta puede ser cuadrada, circu
lar, triangular. etc. 

42 SMal~aclón Basílica de Guadalupe 

-Peso. Por medio del peso que se le do o un 
signo, se pueden transmitir diferentes 
mensajes. Existen diferentes pesos: light, 
extra light, medium, bold, semi-bold, extra 
bold, outiine e lnline. 

-Tamaño. Es lo variación de medidas, influye 
mucho el tamaño y lo proporción del 
símbolo en lo transmisión del mensaje, ya 
que de éste depende su fácil percepción. 

-Textura. Gracias a las diversos texturas es 
posible reforzar la idea que se va a transmitir. 
Estos pueden ser ásperas. rugosas, lisas, 
desiguales, uniformes, cuNas. lineales, etc. 



-Color. El mensaje recibe una gran 
aportación por parte del color, ya que éste 
se encuentra muy ligado con la psicología 
del perceptor variando de acuerdo a la 
edad, cultura, sexo; etc. 

-Legibilidad. Es uno de los aspectos de 
mayor importancia en la percepción de la 
señalización. De ella depende que el 
mensaje sea preciso y de fácil comprensión .•. 
La legibilidad estó Influenciada por la 
distancia, iluminación, tamaño y altura en 
que se coloque la señal. 

- - --
-Materia!. La elección del material que se ' 
va a utilizaren una señal. tiene gran relación 
con el concepto psicológico que transmite. 
Por ejemplo, la solldéz del acero, lo 
moderno del plástico, la transparencia del 
cristal. la sencillez de la madera, etc. 

/ 
/ 

/ 

/ 
/ 

/ 

f 
1

, ,~ -Iluminación. Para facilitar la lectura del lf¡I' mensaje es esencial que la señal tengo 
!Í {¡ una adecuada iluminación. 

{'1' l J ~~' 
1 ~ ,~d 

-Estructura. La forma donde irán colocadas 
las señales y su sistema de sujeción son de 
gr?n lmporta~cla ya que esta transmite el /' /' \'\ 
pnmer mensaje al perceptor . 
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-Tipografía. Es un elemento bóslco. 
forma parte del estilo y personalidad del 
sistema de señalización, sobre todo en 
señales donde se requiere de doble 
información para entender el mensaje o 
cuando se quiera presindir del símbolo. 

ºTeléfono 
4.4. Objetivos de un sistema de señales. 

En el desarrollo del diseño de un 
sistema de señales se debe de tomar en 
cuenta que cada señal pertenece a un 
conjunto, por lo que debe existir una 
uniformidad visual en el sistema y a la vez. 
que cada uno de los símbolos cumpla con 
la función de comunicar adecuadamente 
el mensaje que se quiere transmitir, 
tomando en cuenta la variedad deusuarlos 
dentro de un mismo lugar y sus diferentes 
culturas e idiomas. 

La señalización debe Identificar un 
determinado lugar o servicio para 
facliltar su localización en el espacio 
arquitectónico, urbanístico, etc. 

4.5. Funciones de un sistema de señales. 

Dentro de la comunicación social 
encontramos diversos conjuntos de 
sistemas, cada uno de ellos presenta rasgos 
muy precisos que determinan su 
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especificidad, tanto en sus funciones, 
como en su lenguaje y en su técnica. 



A continuación están las especifica
ciones y funciones que se deben tomar en 
cuenta para el diseño de un sistema de 
señales: 

-La comunicación en Ja señalización es 
efecto de Ja movilidad social, de la 
complejidad de nuestra época y de la 

esfuerzo de localización y comprensión 
por parte del perceptor. 

-Su presencia es silenciosa; su utllizaclón es 
optativa; su condición es funcionar y 
borrarse de Inmediato de la conciencia 
del usuario. 

cantidad de servicios que se generan en Para que un sistema de señalización 
función de los individuos. . · cumpla con estas funciones se deben 

-Su finalidad es Ja In formación, Ja cual debe 
ser inequívoca e Instantánea. 

-Su funcionamiento Implica Ja Interacción 
automática entre los mensajes visuales que 
capto el individuo y su comportamiento 
en relación a estos mensajes. 

-Su sistema de comunicación se compone 
de un código universal de señales y signos 
(íconos, tipografía y color). 

-Su estrategia se logra por medio de .la 
distribución lógica de mensajes, dispuestos· 
a la atención del usuario. en aquellos puntos·. 
clave del lugar que plantean problemas • 
de circulación. · · 

-La señalización no busca imponerse a la 
atención del público, sino provocar 
Impacto por medio de Ja atracción 
estética. A esto se Je llama comunicación 
funcional. ·-~·· ~-

-Su lenguaje es monosémlco, no discursivo 
y evita toda confusión visual. 

-su principio es el de Ja economía. es decir 
proporcionar Ja máxima Información con 
los mínimos elementos y con el minlmo 

tomar en cuenta factores importantes 
que tienen que ver directamente con el 
usuario, como son: Cono visual, Agudeza 
visual. Lectura. etc 

4.6. Factores humanos. 

La percepción de signos está 
influenciada por numerosos factores 
físicos· y psicológicos tales como: el 
alcance.de la vista, habilidad de lectura, 
memoria visual. sensibilidad al color. 
actitud ··mentol y otros. Como estos 
factores varian de acuerdo a cada 
Individuo, están más allá del control del 
diseñador, por lo que éste debe de tener 
un entendimiento general de cómo estos 
factores afectan a la respuesta visual del 
señalamiento. Así tenemos: 

~Cono visual. Hay estudios que Indican que 
el .cono visual adecuado para lo 
señalización debe cubrir un ángulo de JO 
grados. ya que si se sale de éste. el ángulo 
tiende a ser visto con mucho menor 
detalle. En tanto podemos asegurar que 
este campo de visión puede 
engrandecerse al girar o al inclinar la 
cabeza; la mayoría de los espectadores 
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se resisten a ejercer este esfuerzo extra. 
Normalmente, el obseNador no tiene el 
hábito de Inclinar o girar lo cabezo poro 
poderverunsímboloquenoestéol alcance 
de su campo de.visión.normal. 

-Agudeza visual. Esto difiere,dependlendo 
de 10 capacidad del obseNodor poro ver 
claramente. 

-Rango de lectura. Entre el público lector 
normal existe uno amplio variación en el 
rango Individual de lectura, que va desde 
125 palabras por minuto, hasta 500 o 600. 
Esto está Influenciado por lo edad, 
educación e Inteligencia, pero se puede 
tomar como rango promedio 250 palabras 
por minuto. Considerando esto, el 
señalamiento no debe posar de seis 
palabras cortos, yo que sólo se puede ver 
por unos cuantos segundos. 

-Legibilidad. Estudios de distancio Indican 
que con lo luz de un día normal, uno per
sona sin movimiento, con capacidad nor
mal de visión de 20/20 puede leer letras 
mayúsculas de 25 milímetros o una 
distancio de 15 metros. Esto se ha 
comprobado por los cortones de Snellen 
utilizados por los optometrlstas. De 
cualqulermonero,estodeberá modificarse 
paro uno mayor legibilidad.según los signos 
y el diseño que utilizamos. 

-Nivel ocular. Lo altura promedio de un 
espectador cuando éste está de ple es de 
l.7 metros º.partir del piso, cuando el 
Individuo esta sentado es de 1 3 metros 
cuando está conduciendo un ~utomóviÍ 
es de ~ .4 metros. Con esto información, el 
nivel visual de lo señalización dependerá 
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de lo postura del observador. 

-Gente de edad e incapacidades físicas. 
Es Importante tocar este punto yo quel'Kly 
dentro de la.población un porcentajede 
personas minusválidas ya sea porsUedOd 
o por una incapacidad físico. Para este 
tipo de público se recomiendan letras de 
25mm. de alto para una distancio de 7.5 
metros. basándonos en tetras moyúsculoi 
de la familia helvética. 

-Relación figura-fondo. Los psicólogas que 
se refieren o este tipo de relación habloii 
de la percepción de formas o patrones 
sobre un fondo determinado. Cualqule\". 
cosa que afecte la percepción del 
contorno afectará el reconoclmlentod~· 
objeto. .:f· 

; _...:]:~\· 

-concepto figura-fondo. Tamblén:¡f 
relaciona a los espacios negativos en1~·· 
tos letras, siendo que el fondo pued( 
afectar ta leglbllldad. SI las letras esfóQ 
demasiado juntos o, por el contrario: 
demasiado separadas, se propician ~. 
espacios negativos que afecto~; 
enormemente la lectura de ta palabra por 
distorcionar su forma. 

-Complicidad de color. La habilidad de. 
distinguir y recordar colores var19· 
considerablemente de acuerdo a cado 
persona. Probablemente sean sólo seis 
colores (rojo, amarillo, azul. café, naron)oy 
verde) los que se distinguen rápidamente 
Y tienen mayor capacidad de ser 
recordados. El color se utiliza como un 
elemento secundario de ldentlficoclón.{30l 

30.~ Fuente. Alarcón G. sonanzaclón v Gróflcos 
Arquttactónlcos pg 2 



El color puede evocar determinados 
estados de ónlmo o sentimientos. Esto se 
utiliza ampliamente en pinturas de pared, 
diseño Interior e Jlumlnaclón. Ciertos colores 
son poderosos agentes reforzadores dentro 
del señalamiento. Por ejemplo, ya se ha 
logrado cierto acondicionamiento en las 
personas para asociar el rojo con 
emergencia o peligro. Al utilizarse, como 
fondo de las señales de alto. se Je da un 
reforzamiento, pero el rojo por si solo, sin el 
letrero, no funcionaria. Al Igual se responde 
al amarillo como señal preventiva. 

Podemos encontrar problemas al 
aplicar colores en la señalizaclónya que se 
puede causar confusión, por ejemplo, 
cuando dos colores complementarlos se 
utlllzan juntos, en este caso letras y fondo, 
pueden llegar a confundirse a grandes 
distancias. 

-Factores ambientales, Existen factores que 
pueden afectar la forma en que el 
espectador percibe la señal, El factor mós 
Importante tiene que ver con la calidad, 
Intensidad y color de Ja luz ambiental que 
cae sobre la señal. 

En muchos casos el diseñador no tiene 
control directo sobre estos factores. pero 
en algunos se pueden controlar .. 

ambiental. es una consideración primaria 
del señalamiento. ya que de ésta 
dependerón los colores a utilizar tanto en 
el texto como en el fondo. Para esto, es 
necesario hacer pruebas de colores y 
colocarlas en el Jugar al que se destlnarón, 
y observar su legibilldad. tanto en el día 
como en la noche. probando con la luz 
que ilumlnaró las señales, ya que una 
adecuada iluminación puede aumentar 
el reconocimiento de éstas. Es Importante 
mencionar que la luz de color puede 
disminuir los contrastes entre el texto y el 
fondo, por lo que no es recomendable. 

SI Ja luz ambiental es Insuficiente, se 
puede mejorar con Iluminación artificial. 
SI excedemos la llumlnaclón artificial, Ja 
legibilldad puede disminuir por un efecto 
de halo. Este fenómeno visual hace que las 
letras parezcan mós largas o mós pesadas. 
y se puede corregir modificando el peso 
de la tlpografia, reduciendo Ja Intensidad 
de la luz, o una combinación de ambas. 

La tlpografia en claro, can un fondo 
oscuro o viceversa faclllta Ja lectura al 
perceptor. 

-Panorama. Sin duda, un factor humano 
Importante es la ubicación de las señales a 
una altura promedio de Ja altura del nivel 
visual. Puede parecer obvio que la altura 
del señalamiento para peatones sea al 
nivel ocular, .pero es lmportate recordar 
que los señalamientos deben evitar 
obstruir el panorama normal. 

Se pÚedeutlifzar luz artificial tanto en 
Interiores como exteriores para mejorar Ja 
percepción. La mayoría de Jos elementos 
de un diseño pueden ajustarse de tal 
manera que mejoren la legibilidad de una 
señal, y compensarlo así con el ambiente. Para lograr un panorama adecuado 

con la señalización • el dlseñadortiene que 
La luz normal. considerada como luz ponerseenellugardelespectadorytomar 
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en cuenta los siguientes puntos: 

_ ·Que. un Individuo de altura promedio 
pueda ver, la señal por encima de las 
cabezas de.los demós 

- Q~~·t~n~~ Ú~ Óngulo adecuado la cara 
de la señalización ' : 

- Ques~fa~Ílite\~1egt~rcfde 1~ señal fuera 
de. un óílgulo de visión normal: ... 

c .. Que' el fo~ci¿~·~~bl~nt~·e~;;~~Ínaclón 
que tendró.Ja:'señallzáclón sean los 
correctos ·, · < _ ·• · 

-Q~e otrass~~ales h~bró'dentro del mismo 
panorama•···' ;: ~' 

- -Exlstenór~oles~o~lgún otro tipo de 
elementos que oscurezcan las señales. 
(31) . 

-Fondo visual de la señalización. Es muy 
Importante tomar en cuenta este factor, 
tanto en cuestión figura-fondo como en el 
ambiente que le rodea. De no ser así, se 
puede afectarla percepción del mensaje. 
Es aquí donde el diseñador debe enfocar 
su trabajo para encontrar una solución 
Ideal y lograr que la señal tenga su debida 
Importancia y la atención no sea distraída 
por otros factores que la rodean. 

31.- Fuente. Alarc6n G. Senallzcclón y Gróflcos 
Arqultect6nlcos.pg 7. , : .... 
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4.7. La necesidad de una señalización. 

En la actualidad es de gran lm· 
portanclo la existencia de un sistema de 
señalización en lugares públicos (hoteles, 
hospitales); lugares recreativos, centros de 
enseñanza (escuelas, universidades). etc .. 
ya que a todos esos sitios asisten gran 
cantidad de personas. muchas de ellas no 
familiarizadas con el lugar. por lo que una 
buena señalización facilitaró la orientación 
y la Información de espacios determinados. 
obteniendo el usuario un aprovechamiento 
al móxlmo de su tiempo. 

En cada caso, las necesidades 
camblarón de acuerdo con las 
actividades. servicios, funciones y trabajos 
que tenga un órea específica, variando el 
diseño, uso, aprovechamiento y funcio
namiento de cada señalización . 

Por lo anterior, se debe hacer uná 
Investigación previa que nos ayude a 
determinar las necesidades específicas del 
lugar a señalizar según las actividades que 
se realicen, los servicios que se presten.el 
tipo de usuarios que asisten (en cudnto a 
cultura. edad, sexo, Idioma, etc.), tamaño 
del lugar y otros. También se deben 
determinar las limltantes. cualidades Y 
políticas de la institución ya que ésto es 
Imprescindible para el desarrollo de la 
señalización. 

Así. sabemos que una señalización 
va a ser Individual y deberó diseñarse en 
específico para el lugar donde seró 
utilizada por lo que no existe una regla 
general que caracterice la realización de 
todos los proyectos de señalización. Sólo 



se debe tomar muy en cuenta que el 
objetivo de una señalización es superar las 
barreras lingüísticos o conceptuales de un 
mensaje yfacllltar la orientación del usuario 
en cada lugar específico. 

4.8. Investigación del lugar que se va a 
seliallzar. 

Estos puntos son de tipo general para 
cualquier Jugar que se desee señalizar, 
pero ya que existe tanta diversidad de Jos 
mismos, el diseñador grófico no deberó 
dejar de Investigar. ademós de estos, todos 
los detalles que no se encuentren dentro. 
Esto le facllitaró el diseño de una 
señalización adecuada que cumpla con 
todos Jos objetivos Inicialmente planteados. 

Una vez que se comprueba la 
necesidad de una señalización en 
determinado lugar, lo primero que se 
llevaró a cabo seró una Investigación de 
dicho lugar. La Investigación debera 
contemplar desde una breve historia del 
sitio que se va a señalizar. hasta las 
actividades y servicios, usuario y magnitud· .•.. 
que tenga. · 

En esta Investigación se deberón 
tomar en cuenta gran cantidad de 
detalles, ya que sin estos sería Imposible 
lograr una correcta solución a un problema 
de señalización. Para ello, se deberón 
Investigar los siguientes puntos: · 

- su ubicación 
- servicios y actividades que presta 
- extensión 
- público o privado 
- tipos de usuarios 
- óreas verdes 
- estacionamientos 
- sitios mós concurridos 
- sitios de mayor Importancia 
- actividades culturales y recreativas 
- señalización existente 
- necesidades 
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CAPITULO V ... 
DESARROLLO DEL. PROYECTO 

5.1 Bases para la señalización de la resistencia Y durabilidad. 
Basílica de Guadalupe. 

Una vez realizada tanto la Investiga
ción de la Basílica de Guadalupe como el 
estudio de los requerimientos para la 
realización de un sistema de señalización 
se consideran de Igual importancia tomar 
en cuenta las necesidades psicológicas e 
informativas. para con esto lograr un 
sistema eficaz y completo. 

-Necesidades Psicológicas: Las señales 
deberán transmitir un sentimiento de 
tranquilidad, y la confiabilidad de poder 
encontrar en este lugar un relajamiento 
ñslco y mental. 

-Necesidades Informativas: Las señales 
deben facilitar la circulación y el uso de las 
instalaciones por medio de Imágenes 
comprensibles para la gente de cualquier 
cultura. edad y sexo. 

Para poder cumplir las necesidades 
anteriores es importante recalcar la 
necesidad de los siguientes puntos: 

-Expresividad: Es la solución estética de un 
símbolo la cual debe estar enlazada con la 
funcionalidad. 

-Funcionalidad: La función de una 
señalización es orientar al usuario. por ¡0 
que debe estar conformada por elementos 
clarosyentendibles para guiarlo facllmente 
a su destino. 

-Estructuración: El módulo señallzador 
deberá ser elaborado de forma Y 
materiales adecuados que tengan 
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5.2. Análisis de la competencia. 

Antes de comenzar cualquier diseño 
ya sea de envase, imagen corporativa, 
editorial, etc .. es importante realizar un 
estudio sobre los productos existentes en el 
mercado; en el caso de la señalización se 
deben estudiar los sistemas existentes que 
compitan al nivel del que se va a diseñar, 
esta Investigación servirá como referencia 
para crear un sistema exclusivo que no 
tenga parecido con otro ya existente. 

En este caso en particular (Diseño del 
sistema de señalización para la Boslllca de · 
Guadalupe) se estudiaron algunos 
Templos Importantes de la Ciudad de 
M.:.vlrn 

: :. 

.!l!hl;d¡~ 
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, AGUA DE _ 
SAN IGNACIO DE LOYOLA 
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Se obtuvo como conclusión de este 
onállsls la inexistencia de una señalización 
formal en los Templos visitados. El único 
Templo que alguna vez llegó a tener u~ 
sistema de señalización adecuado fue 
San José del Altillo. pero debido a la falta 
de recursos económicos para su manteni
miento el sistema se fué deteriorando con 
el tiempo hasta llegar a la necesidad de 
eliminarlo por completo. 

Con las fotografías anteriores po
demos generalizar que en la mayoría de 
los Templos se utilizan pizarrones con letras 
remobibles para Informar al usuario los misas 
y otras actividades, en algunos casos se 
encontraron láminas de metal rotulados. 

En ninguno de los casos se encontró 
únlformldad en el uso de materiales. 
tipografía, color. formato. etc. Unicomente 
en el caso delTemplo deSanJosédelAltillo 
encontramos cierta uniformidad en el uso 
de materiales como la madera para 
señalarlas capillas. yel plástico paro señalar 
horarios de oficina y confesiones. 
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Por todo lo anti::_rior se.llegó a la conclusión 
de que los senalam1entos existentes no 
cumplen con las dimensiones de 
semántica. sintáctica y pragmática. parlo 
que no se pueden considerar como 
sistemas de señalización sino como señales 
aisladas. 

5.3. Diseño de Señalamtentos. 

Una vez obtenida la información 
necesaria (antecedentes de la Baslllca de 
Guadalupe ,usuarios.actividades. servicios. 
señalamiento anterior y necesidades 
actuales) se puede comenzar la etapa de 
diseño en la cual se tomarán en cuenta las 
dimensiones que debe cumplir una 
señalización en cuanto a semántica; 
sintáctica y pragmática. (32) Así mismo se 
debrón tomar en cuenta las siguientes 
bases: 

-Formato 
-Tipografía 
-Relación figura-fondo 
-Retícula 
-Color 
-Materiales y técnicas 
-Estructura 

Todos estos puntos se analizarán: 
posteriormente conforme se vayan; 
requiriendo en el desarrollo del proyecto. 

32··Copnuro 1 Morco Teórico pg. 10 



5.4. Areas a señalar. 

Las señales necesarias para la Basílica 
de Guadalupe suman treinta, y son las 
siguientes: 

Basílica Vieja 
Basílica Nueva 
Iglesia de Capuchinas 
Iglesia de Indios 
Iglesia del Poclto 
Iglesia del Carrito 
Panteón del Tepeyac 
Bautisterio 
La Ofrenda 
Carrillón 
Oficinas 
Sacristía 
Biblioteca 
Información 
Basura 
Sanitarios 
Hombres 
Mujeres 
Minusvólldos 
Tienda de recuerdos 
Comercio 
Estacionamiento 
Para entrar vestir decentemente 
Prohibido entrar con globos 
Prohibido pasar con alimentos 
Respete los jardines 
Prohibido el paso 
Hasta aquí pueden tocar 
Prohibido estacionarse 
Prohibido tirar basura 

5.5. Factores a tomar en cuenta para el 
diseño de los símbolos. 

Los factores Importantes a tomar en 
cuenta para el desarrollo de los símbolos 
son: 

-los requerimientos, planteados antes de 
comenzar el proyecto y son los que 
proporclonarón las pautas a seguir .(33) 

-Factores complementarios al diseño como 
humanos, ambientales, etc.(34) 

-La unidad, factor primordial dentro de 
la señalización, por lo que todos los 
símbolos, simples o complejos, deben 
funcionar como un grupo y poseer un 
vocabulario visual reconocible ya que solo 
con estas características se podró 
considerar como "sistema de señales". 

Para el diseño de los símbolos se 
pensó proyectar una Imagen moderna y 
original ya que la Basílica de Guadalupe 
constantemente estó manteniendo y 
renovando sus óreas así como creando 
nuevas, con la conciencia de avanzar y 
modernizarse con México yel mundo: Para 
ello se utillzarón abstracciones fáciles de 
Identificar y de relacionar con el mensaje 
deseado. 

33.- Cq>ltulo 11: Motodologla. pg. 39 
34.- Cq>íl"o IV: SenottzactOn. pg.42 
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5.6. Diseño de los símbolos. 

Primera alternativa. 

Para esta primera etapa de diseño 
se comenzó bocelando la figura humana 
de cuerpo completo, tanto de hombre 
como de mujer para poder definir el 
modelo a utilizar en todos los íconos. 
Posteriormente se boceló .el modelo 
elegido realizando diferentes acciones. Se 
diseñaron . un pequeño. número de 
lmógenes estiHzadas con la finalidad de 
cuestionar. la C()m¡:>renslón de estas y su 

fun]jcl~namle~to:c' :' 
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Fue s 1 debido e eccionado di 
cimiento amsu sencillez Y f~~~ modelo 
para ostrando un . recono
señal~oder utlllzarlo en lasexo rn_definldo 
baños ~nudnlcamente en ::;'ªcyona de las 

d

. t onde e aso de 1 
rs lnclón d s necesario h os . 

femenina e sexos se ell ló ace~ una 

~~~::00 sprf1 ~~P~~r~~~~:ns.t01c~s si~I~;~~~ e e bo • rmente 
acciones. ceto realizando d'f a este 'erentes 
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Segunda alternativa. 

La alternativa anterior no cumplió 
con los requerimientos deseados ya que la 
figura humana le resta importancia a la 
acción o mensaje que se desea transmitir, 
por lo que en el bocetaje de la segunda 
alternativa se decidió eliminar la figura 
humana y presentar sol o una parte de ella: 
la mano; la Idea es que ésta portará 
diferentes objetos y señalará lugares y 
servicios con el fin de que al objeto, que es 
la parte esencial en la transmlclón del 
mensaje, se le de mayor Importancia. 
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Tercera allematlva. 

La Idea de la alternativa anterior no 
funcionó debido a que es difícil de aplicar 
en todos los casos; ademós de que la 
mano tomaría el carócater de flecha y en 
el caso de que la señal cuente con flecha. 
competiría con la mano y se prestaría a 
confuclones. siendo ademós un exceso 
deelementos,quelejosde hacer un sistema 
sencillo brlndarfa al usuario Información 
poco comprensible. 

• La eficacia de los sfmbolos es 
estrictamente limitada. Son más eñcaces 
cuando reptresentan un seNicio o una 
concesión comercia! que pueda aludirse 
mediante un objeto, sea un autobús o una 
copa de bar. Son mucho menos eñcaces 
si representan un proceso o una 
actividad, como la compra de billetes, 
porque se trata de Interacciones 
complejas, que varfan considerablemente 
de una modalidad a otra, e incluso de un 
usuario otro. • (35) 

Debido a lo anterior en esta alterna
tiva se eliminó la mano, bocetando 
únicamente objetos representativos tanto 
de acciones como de lugares y servicios 
para lograr la eficacia y sencillez del 
sistema. 
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Alternativa final. 

Tomando como base la alternativa 
anterior se decidió que el objeto aislado 
era la mejor manera de transmitir el 
mensaje deseado de una forma simple. 
Por lo que en la siguiente alternativa se 
bocelaron únicamente objetos, dóndoles 
un diseño especial enel cualseseccionó 
al objeto, considerando que esto no sería 
problema puesto que gracias a la 
percepción y a una experiencia anterior 
la mente es capaz de completarlas figuras. 
Sirviéndonos ademós este diseño para 
evitar que la figura quedara volando y 
tuviera un soporte. · 
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Después de una larga etapa de 
bocetaje se concluyó en un conjunto de 
íconos cuyas características cumplen con 
los requerimientos establecidos para la 
Basílica de Guadalupe. 

. Coma se mené:lonó con anterioridad, 
un factor Importante a tomar en cuenta 
en un sistema de señalización es la unidad. 
Esta se logró dándole a todos los íconos 
características similares que los hacen 
pertenecer a un mismo sistema. Estas 
características son: todos se trazaron 
dentro de un cuadrado del mismo tamaño 
sobre una retícula especialmente 
diseñada para este sistema. todos los 
íconos ocupan el mismo espacio 
respetando los aires visuales que se 
obtuvieron al cargailos al lado Inferior 
derecho del cuadrado quedando estos 
seccionados proporcionando con esto un 
estilo propio al sistema. 

Dentro del diseño final de los íconos 
se presentó el problema de que algunos 
de ellos requerían de un mayornúmero de 
elementos para su comprensión, por 
ejemplo la Iglesia del Poclto; a diferencia 
de otros demasiado sencillos como el de 
no comer. A causa de esto se decidió 
dividir los íconos en cuatro grupos para 
con esto poder proporcionar a cada 
grupo uno característica especial. 

Los grupos son los siguientes: 

Monumentos (Informativas) 
- Basílica Viejo 
- Basílica Nueva 
- Iglesia de Capuchinos 
- Iglesia de Indios 
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- Iglesia del Poclto 
- Iglesia del Cerrito 
- Panteón del Tepeyac 
- Bautisterio 
-La Ofrenda 
-Carrillón 

Servicios Públicos 
-Oficinas 
-Sacristía 
-Biblioteca 
- Información 
- Basura 
-Sanitarios 
-Hombres 
- Mujeres 
- Minusválidos 

Concesiones 
•Tienda de Recuerdos 
-Comercio 
- Estaciona.miento 

Restrictivas 
- Para entrar vestir decentemente 
- Prohibido entrar con globos 
- Prohibido pasar con alimentos 
- Respete los jardines 
- Prohibido el paso 
- Hasta aquí pueden tocar 
- Prohibido estacionarse 
- Prohibido tirar basura 



MONUMENTOS 

BASILICA VIEJA 
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BASILICA NUEVA 
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IGLESIA DE CAPUCHINAS 
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IGLESIA DE INDIOS 
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IGLESIA DEL POCITO 
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IGLESIA DEL CERRITO 
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PANTEON DEL TEPEYAC 
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BAUTISTERIO 
90- s enallzaclón Basillc d ª e Guadalupe 



LA OFRENDA 
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CARRILLON 



SERVICIOS PUBLICO$ 

OFICINAS 
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SACRISTIA 
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BIBLIOTECA 
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INFORMACION 
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BASURA 
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SANITARIOS 



HOMBRES 
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MUJERES 



MINUSVALIDOS 
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CONCESIONES 

TIENDA DE RECUERDOS 
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COMERCIO 
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ESTACIONAMIENTO 
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RESTRICCIONES 

PARA ENTRAR VESTIR APROPIADAMENTE 
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PROHIBIDO ENTRAR CON GLOBOS 
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PROHIBIDO PASAR CON ALIMENTOS 
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RESPETE LOS JARDINES 
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PROHIBIDO EL PASO 
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HASTA AQUI PUEDEN TOCAR 
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PROHIBIDO ESTACIONARSE 
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PROHIBIDO TIRAR BASURA 
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5.7. Encuesta. 

Una encuesta sirve de sondeo para 
poder darse cuenta qué tanto el producto 
o en este caso el sistema que se va a 
aplicar es aceptado y comprendido por 
los futuros·usuarlos, para con esto poder 
soluclonOr de antemano problemas de 
aceptación y de comprensión. 

procedió a vaciar los resultados en las 
tablas que se presentan a continuación. 
Los puntos a calificar fueron, (en base a las 
preguntas realizadas): 

-identificación róplda.- Cuantas personas 
(de estas 100) identificaron el ícono con 
mós facilidad. 

-Mejor comprensión con apoyo de 
tlpografía.;~·cuantás ':'.personas Identifi
caron 'mejor: el. ícono. presentóndoles la 
tipografía C?orreispondiente. 

r:·-. :___-~ :~ ,,. 

Se encuestaron a 100 personas al 
azar en la Basílica de Guadalupe, con la 
Intención de ver qué tanto comprendían 
los íconos y asi saber cuales presentaban 
dificultades de comprens_ión. - -Si~tÓcticayseITlóntlca.- Estos dos puntos 

_-fueron calificados posteriormente en base 
No fue fócll realizar-esta encuesta. -0 IOobserVadoen la encuesta,conlo que 

debido a la falta de_ costumbre de· se'. pudo definir qué tanto cada ícono 
muchas personas de ser Interrogadas. cumplía con estos dos requerimientos. 
Muchas de éstas se prestaron sin ningún 
problema; a otras, costó trabajo con- . Para sacar el resultado final se su
vencerlas y muchas - ·se. negaron ·_ moren los resultados correspondientes de 
rotundamente a contestar. - los cuatro puntos de cada icono y se 

Se realizó la encuesta con la si
guiente dinómica: 

Primero se les mostraba un ícono 
realizando la siguiente pregunta 
- ¿Qué entiende con esta Imagen? 
- ¿Le parece adecuada para señalar ... ? 
SI la Imagen no era comprendida se le 
mostraba con la tipografía corres
pondiente para saber si ésta facilitaba Y 
seNía de apoyo en Ja comprensión de la 
misma. 

De esta manera se procedió con 
todos los íconos del sistema. 

Una vez realizada la encuesta se 

dividieron entre cuatro. 
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lde~~~~~~lón ~ 11001[§]1100111001 ~@] ~ 
~comprenüón l 10oj§J!1ooll10olj1ooj~~~ con Hpografía · 

1 Slnmcflca 1 §] §] §] ~ §] ~ ~@] 
1 Semánflca 11100 1 §] §] §] 1100 11100 11100 1 [B 

11 Resultados l~~[§]~~@J~~I 

l~ei~[i~[E[i[]j. 
lde~~~~~~lón ~ ~@] ~@] ~ ~ ~ 
~e~~~:~~:~ ~1100il1ool~l1ool~l 1ooll 10ol 

Slntácflca ~~@]~~~~~ 
1 Semánttca !~§]§]~~~~~ 
1 Resultados 1 ~ ~ ~ ~ [§] [IiJ ~ ~ 
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1 

ldenttficaclón ~~~@]~~@_]~ rápida 

¡¡. Comprensión i 100!~! 10oll 10oi! 100!~[§][§] con tipografía 

Slntácfica ! 1oo111 oo 111 oo l@J l 1 oo 111oo1 [§] l 1oci1 
Semántica l 1001~@_]l100111001~¡1001 [§] 
Resultados l97.7ll7B.7l l9s.7j@J l 100llao.sl199.sl 192.2!1 

1 
[i ~ 

... ---¡ ~··- ~-· -· 1 Li 1 Esta encuesta reveló 
.d, , que la mayoría de las 
~ -·-·- _ 

1 
- .. o señal~s fueron _com-

1.-. --------- prendidas por mas de 

lden~flcaclón ~ ~ ~ 1100 l@J raplda 

~ Co~prenslón ~ 1100 l@J 1100 11100 1 

las tres cuartas parles de 
las personas encues
tadas. 

con fipografía 

Slntácttca ~ 1100 111 00 111 0011100 1 
1 Semánfica l@J §]@] §] §] 

Resultados l91.5j ~ jB9.51 j lOOl !9B.2j 

Con estos resultados 
se aseguró que la 
mayoría de los íconos 
transmiten el mensaje 
deseado y que siempre 
deberán llevar apoya 
tipográfico para ase
gurar su correcta com
prensión. 
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5. 8. Tipografía. 

A lo largo del desarrollo del diseño 
gráfico la tipografía ha jugado un rol 
Importante en la creación de sistemas de 
comunlcacion visual efectivos. 

La tipografía es compuesta por 
diferentes tipos de letras las cuales 
transmiten sensaciones y motivan de forma 
especial. Las letras estan compuestas por 
diferentes partes, las cuales le van a dar 
características específicas a cada letra. 

Partes de la letra: 

cabecir.'ª b.a~ 
montante 

-- --
: ple 

gota 
lógrlma 
balón 

~tiFnr:~ P<rnU 
llVo 

-- ~ 
asto j 
fuste 1 

montan J 
contra punzón ! 

o 

·····m~rno~.1 -.- . --· .·--. cabecera. opex cbll,clma 
gota árcade 

lógrlma 2~2~~ ~6u~~~e .pierna -
barro __ 

1
__ __ , pl0iñcl __ :¡(·asiento 

~:{~ Í:.7~~~ , - - ~ · ' ' ' , cabeceado 
conua , . traviesa 
punzón · 

aslen~ -- ; • -- --.- . · --
. - - ·asiento ' perfil 

· · . ,. asiento;.. ... ;'o·.-: ' -

. ~JB~· ... - :~~ ·n· -- montante-

o · ' travieso 
__ __ trasversal 
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Se pueden dividir las letras en cinco 
grupos, basándose en las características 
proporcionadas por las partes que 
componen cada una de ellas: 

El primer grupo reune las letras romanas, 
éstas tienen la característica de poseer 
rasgos gruesos y delgados en su diseño, así 
mismo contienen patines de forma 
triangular. 

Aa 
El segundo es el egipcio el cual tiene pa· 
tlnes rectangulares que son tan anchos 
como el asta o travesaño de la misma 
letra. 

Aa 
El tercer grupo es el de las letras grotescas 
que se distinguen de los dos anteriores por 
carecer de serif, este grupo basa su diseño 
en bases geométricas. 

A a 

El cuarto grupo es el de las letras caligráficas 
Y que estan realizadas manualmente con 
plumillas, pinceles, lápiz y plumones. 

¿}[a 
El quinto grupo es el de las letras o 
alfabetos de moda, quejamásseemplean 
para textos de libros o periódicos 
únicamente se emplean para llamar la 
atención hacia algún espacio. 

A a 
Los grupos contienen a familias 

tipográficas: una familia tipográfica es 
aquella que contiene un diseño propio y 
que la hace Individual de las otras, como 
por ejemplo: Times, Avant Garde, Palatino, 
Univers, etc. · · 

Una familia tipográfica contiene 
diferentes tratamientos de sus tipos 
produclendofuentes,e)emplo; Unlvers Bold 
Unlvers Medlum, U. Light, U. Condensad, 
etc. 

Los tipos o letras pueden ser medidos 
en base a un sistema cuya unidad es el 
punto y la unión de 12 puntos hace una 
pica. A este sistema de medidas se le llama 
tipometría. 
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De Igual forma podemos clasificar las 
tipografías de la siguiente manera: 

Por su forma: 

ALTAS, CAPITULARES 
O MAYUSCULAS 

bajas o minúsculas 

Itálicas o cursivas 

VrnsAlirAs o MAyúsculAs 
EN CtJERpO dE MiNÚSCtJlAS 

Por su proporción: 

Condensada 

Normal 

Extendida 

Por el peso de la cara: 

Light o Delgada 

Medlum o Mediana 

BolcJ.r Negra o 
wruesa 
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Para elegir la familia tipogrófica se 
deberó tomar en cuenta la percepción y 
la legibilidad, así como la compatibilidad 
con los grafismos y el controste. Todos estos 
factores tiene un orden según su 
lmportoncla: 

-La legibilidad tiene mayor Importancia 
que la percepción, la compatibilidad con 
los grafismos y el contraste. 

-La percepción tiene mayor Importancia 
que la compatibilidad en el diseño y que el 
contraste. 

-La compatibilidad en el diseño tiene mayor 
importancia que el contraste. 

A continuación se analizarón algunas 
familias de letras que fueron seleccionadas 
para realizar un estudio en base a las 
características anteriores para poder con 
esto definir cual de ellas es la mós 
apropiada y compatible con el sistema 
creado. 

Las tipografías seleccionadas para 
este estudio fueron: Helvética, Zapf Chan
cery, Times y Avant Garde. 



Helvética 

ABCDEFGH 
IJKLMNÑO 
PQRSTUV 
WXYZ abcd 
efghijklmn 
ñopqrstuv 

1 2 3 Za!'f Cliancern wxyz., b :..;;¡ 

4567890 
.!JL'B CV'E'}'qJ{ 
I J 'l(L Af 9l1(LO 
P Q~S rr 'l1 o/ 'W 
xyz abcdefg 
li i j /({ m n ñ o p q 
r s t u v w ((y z . , 
1234567890 
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Times 

ABCDEFGH 
1 J K'·L M N Ñ O 
PQRSTUVW 
XYZ abcdef 
ghijklmnño 
pqrstuvwxy 
z., 1234567 
890 
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Avant Garde 

ABCDEFGH 
IJKLMNÑO 
PQRSTUVW 
XYZ abe de 
fghijklmnñ 
opqrstuvw 
xyz., 12345 
67890 



1 Helvéflca 1 
Zapl 

Chancery 11 Times AvantGarde 1 

1 
Diseño 1 si si 

Percepción 1 si no 
Legibilidad 1 si no 
Contraste 1 si si 

1 · ResuHados 11 lº 11 

Como se puede ver en esta tabla, las 
tipografías delasfamillasHelvétlcay Avant 
Garde son las que cumplen con todos los 
requisitos. Se decidió por la famllla Avant 
Garde por sus cualidades antes 
nombradas, y por que en algunas zonas 
de la Basílica (Viacrucis y el monumento 
'La Ofrenda") encontramos placas y 
señales con esta misma famllla. 

Será utilizada en altas y bajas, ya que 
dan armonía y facllldad de lectura, pues 
en altas forman un bloque muy pesado y 
menos legible; su peso será medlum. ya 
que es legible a cualquier distancia. pues 
el peso light es difícil de leer a distancia y el 
bold es menos legible a corta distancia. 

El color de la tipografla será el mismo 
seleccionado para los íconos, logrando 
con esto una unificación entre ambos. 

11 si si 1 

11 si si 1 

11 no si 1 

11 si si 1 

11 2º 11 lo ,, 
5.9. Campo. 

El campo es la parte complemen
tarla del ícono que lo encierra en una orea 
determinada como un apoyo gráfico. 
Proporcionando lineamientos y espacios 
a los diferentes íconos y evita dar una 
Imagen de íconos flotantes. El campo. al 
Igual que la retícula. ayudan a 
proporcionar de igual manera todos los 
ícono~. 

1 
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El campo seleccionado cumple con 
el requerimiento de complementación al 
ícono ya que cuenta con las mismas 
características de estilo gráfico. como son 
dos grosores distintos de línea, esquinas 
redondeadas, etc. 

Se consideró que este campo no 
compite visualmente con el ícono, sino 
que forma parte de él dando como 
resultado una unidad armónica. 
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5.ID. Flecha. 

La flecha es de suma Importancia 
dentro de la señalización. yo que guío al 
usuario al lugar deseado. Lo flecha deberó 
ser diseñada como un complemento del 
estílo que permita crear una relación entre 
el ícono, la flecha y la tipografía. 

• B significado direccional de la fle
chase tfia a la memoria y al subconsciente 
de las per;onas ya desde la infancia y es 
inadmisible suponer que pudiera 
encontrar;eunsígnomósadecuadocomo 
indicador de dirección'. (Jó) 

Se bocetaron diferentes tipos de 
flechas para poder seleccionar entre ellas 
la mós adecuada para este sistema. 

36.· OIL AJcher, Kranpon. M. Sistema da ligno1 da la 
comllllcaclOn lllll.IOI. Pg 27. 

1 

1 
1 -1-

........... 

/ / 
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Se consideró que para este sistema 
de señalización esta flecha era la más 
adecuada. Es una flecha seccionada y 
con las esquinas redondeadas para 
restarle agresividad sin quitarle impacto 
visual. y lograr asi una unidad entre todos 
los elementos: campo, ícono y tipografía. 

Dentro de los módulos la flecha se 
presentará rotada de diferente manera 
dependiendo de la dirección del lugar 
que se va a señalar. 

270° 90º 

180° 
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5.11. Retícula. •La proporción aurea es el sfmbolo 
de la constante relación armónica entre 

Una Retícula es un Instrumento de magnitudes diferentes'. (38) 
trabajo que siNe de apoyo para llevar a 
cabo un diseño. 

Una retícula se crea debido a la 
necesidad que existe dentro de un 
sistema de señalización, de adoptar un 
vocabulario coherente y de crear 
relaciones proporcionales entre Jos íconos. 

La retícula debe ser diseñada una vez 
obtenido el concepto de diseño para evitar 
bloquear desde un principio un buen 
desarrollo ya que se restringe el diseño a un 
espacio definido. 'Una vez establecido el. 
diseño y dibujado en forma de boceto, 
hay que trazar la retícula Idónea con 
precisión'. (J7J 

El trazo Inicial de los Iconos se bcísó 
en un cuadrado de 25 X 25 centímetros, 
éste se dividió a su vez, tanto horizontal 
como verticalmente, en óreas de. l 
centímetro obteniendo 625 cuadros de .l 
centímetro cuadrado cada uno. Esta 
retícula siNió como base para el trazo de 
los íconos de la alternativa final de 
bocetaje, pero no da la precisión suficiente 
para poder proporcionar todos los Iconos 
de Igual manera. 

Por lo anterior, se llegó a la conclusión 
de que era necesaríoelaborarunaretícula 
que proporcionara esta preclslón,yespor 
esto que retomando la teoría de Ja sección 
aurea se creó una retícula que diera 
proporción por si sola. 

37.· Mutler-Brockmann J. Sistema de Retfculos. pg 116 
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De acuerdo a esta teoría la retícula 
se desarrollo de la siguiente manera: 

1.- Partiendo de un cuadrado perfecto. 

2.- Utllízando como centro el óngulo Infe
rior dado por el eje vertical y el extremo 
superior derecho como radio, al girar el 
compós en sentido contrario del cuadrado 
se obtiene un rectóngulo. 

3.- Se repite esta acción _en los óngulos 
restantes. · 

4.- Con los tres pasos anteriores se logró el 
creclmlentociimónico del cuadrado Inicial. 

5.-Párci póde;;~~tlgu~rcon el crecimiento 
de la retícula' se requiere de un segundo 
cuadro; estese logra cerrando las esquinas. 

6.- Se prolongan el eje-vertical y horizontal 
y se trazan los ejes diagonales. Los cuatro 
ejes crecerón conforme el creclmlenlo de 
la retícula. 

38.· Mata c. Tesis. Propuesta v Desarrollo Integral de un 
p1og~ama de ~ducacl6n Visual. pg 42. 
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Es de gran Importancia asegurar que 
en la ampliación y reducción de cada una 
de las señales se mantenga la proporción 
para evitar que se pierda la legibilidad y la 
armonía en los elementos. Esto no causará 
problema si la retícula se desarrollo 
correctamente. 

A continuación se presentan ejemplos 
de algunos íconos del sistema, dentro de la 
retícula final, mostrando la ubicación de 
cada uno dentro de la misma. 

,, "' ' ' 
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\ 

\ '~ / 
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5.12. Color. 

El color se presenta en la naturaleza y 
en los objetos creados por el hombre como 
un elemento Indispensable ya que 
proporciona junto con la forma 
caracteristlcas Individuales al objeto. 

Colores luz o luces coloreadas. 
La luz es producida por el espectro 

electromagnético. el cual a su vez está 
conformado por el inmenso conjunto de 
ondas extendidas en el Universo. Pero sólo 
una parte de esta gran cantidad de ondas 
son las que llegan a estimular la retina 
provocando la sensación luminosa o luz. 

El color está Intensamente ligado Cuando todas estas ondas estimulan al 
conlapercepclónhumanayesestoloque mismo tiempo la retina da la luz blanca, 
en muchas ocaclones causa confusión ya pero c'Uando sólo recibe algunas de estas 
que una persona puede diferir de 'otra en\ ondas es cuando vemos color. 
el significado e Interpretación de un coloi •. 
específico. · · . : . La luz blanca esta compu~sta por 

. L siete . Colores. Esto. fue demostrado por 
• La sensación que experimenia el !sacie Newton al hacer pascirun haz de luz 

hombre cuando su retina es estimulada por un prisma de cristal. Estos colores son: 
pordeterminadaenergfaradiante, a pesar . violeta,indigo, azul. verde, amarillo,naranja 
de que dicha sensación puede producirse y rojo. • 
sin ese estímulo específico. En sentido vul
gar puede emplearse para señalar una 
propiedad de los cuerpos, como· por 
ejemplo, cuando se dice que un pedazo 
de lacre es rojo, si bien esto en rigor no es 
cierto, pues el color, como tal no existe en 
los objetos: (39) 

La percepción del color está aso
ciada con la luz y con el modo en que ésta 
se refleja. Nuestra percepción del color 
cambia cuando es modificada una fuente 
luminosa.o cuando la superficie que refleja 
la luz esta manchada o revestida de un 
pigmento diferente. (40) 

Existen colores luz y colores pigmento: 

39.· Gran Enclclopedlo del Mundo. Tomo 5. pg 444 
40.· Wong W. Principios del Diseno en Cotor.pg. 25 
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La luz blanca se puede obtener 
mezclando. sólo tres de estos colores: rojo, 
verde y azul, a estos colores se les llama 
colores primarios luz. SI se proyecta un haz 
luminoso de cada uno de estos colores 
parcialmente superpuestos, se obtendrán 
siete colores distintos y en el centro donde 
se superponen esta el blanco. 



Colores pigmento 
Cuando la luz pega en el objeto se 

refleja en su superficie y remite la onda al 
ojo, si la superficie del objeto refleja todas 
las ondas se veró al objeto blanco. si la 
superficie las absorbe todas.se veró negro. 
Pero cuando se le da a un objeto el 
calificativo de coloreado es porque refleja 
algunas ondas y obsorbe otras. 

Existen materiales como los colo
rantes y los pigmentos útllliados en la 
fabricación de pinturas;• que· absorben 
selectivamente las radiaciones luminosas 
y provocan que se vea el color. · 

El color tiene tres coracterísticas 
principales que son: 

- Tono, es el grado de saturación del color 
que nos permite clasificar los colores 
como amarillo, rojo, azul, etc. El tono de un 
color es mós preciso cuando se puede 
identificar la Inclinación del color al tono, 
por ejemplo, rojo amarillento, esto quiere 
decir que el color posee mós características 
de amarilo que de rojo. · · 

- Brillo, el cual. se refiere al grado de 
oscuridad. o claridad de un.color., · · · 

--é ~ 

- Intensidad, ·que Indica la pureza de un •. ·. 
Dentro de estos ·colores también color,esdecir,loscotoresdemósintensiddct 

existen colores primariós que'son: cyan, sonlosmósbrillantesyvívosquesepueden 
magentayamarillo.SeiésHail)apÍlmarlos· ··obtener.(41) · ,.'. ;",~ 
ya que con las mez61,ciS :;·d.9 /~st~s · t(es.' - .- . ·· · . :Y · 
podemos obtener todc)s ''.Jós .• demós· -Saturación, ésta estó medida' e~·'áü6rito 
colores. Los colores secundarlos ·son el a la fuerza o pureza de un color. La cualse 
verde, violeta y rojo. Con.esto podemos va a medir dependiendo de la cantld,ad 
comparar que los colores 'primarios en luz de blanco o negro que contenga,. , · · · · 

son secundarlo\~~r~g.m~nto~ Puesto que el color se relaciona 

O 
· verde íntimamente con Ja emotividad, éste 

Naranja . A amarlUento desempeña un papel muy lmportanté'én 

O ·· V nuestras vidas, pues crea un marco .. º
,A'.\ A, lfl/A.' C\, verde · agradable o desagradable y actúa de 
0>-\.j~ V manera diferente en cada Individuo. Al 

:~~~~ ~ ~tf~~JI~~~~~~ 
Violeta 0 c~lto 

Azul 41.·Wong W. Principios del Diseno en Color. pg 33 
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color llama la atención antes que la forma. la luz del día, si es en exteriores, o la luz 
artificial si es en interiores, asi como la luz de 
uso nocturno y su intensidad. Todo esto hace de suma importancia 

el conocimiento de la psicología del color, 
es decir, los diferentes valores que se le dan 
a los colores ya que en coda Individuo va 
a variar dependiendo de su percepción . 

Negro. negación del color, dolor, 
elegancia, nobleza, muerte, oscuridad, 
ansiedad. 

Blanco. estimulante, positivo, luminoso, 
puro, delicado, eternidad, vaclo. 

Verde. naturaleza, ·esperanza, apaslble, 
Invita a la armonía. · · . _ ,_ 

--

Rojo. alegría, vltal-idác:f, dinamismo, 
irrltobilldod, sangre; :peligro, -pasión, 
restricción. -· - --· · · -

Azul. fresco, __ suave, corÚemplaclón, 
confianza, cielo, afécto>transparenclo, 
paz, fño. - · - -

Púrpura. solemnidad; espiritualidad, 
resignación ,luto. - · " - · · 

Gris. neutral, contemplación, est;d~ 
dudoso. - · 

-Brillantez: No se deben de usar tonos que 
por su brillantez deslumbren al observador. 

-Contraste: Se debe de tener especial 
cuidado en los contrastes de lo relación 
figura-fondo; crear una armonía, haciendo ,. 
resaltar la señal para su percepción. 

-Ubicación: De la ubicación dependerá el 
que resalte la señal en determinado color, 
dentro de su marco geográfico, deberá 
llamar la atención. 

Estudios realizados con diversos co
lores dieron como resultado que para la 
óptima legibilidad, las combinaciones 
son las siguientes: azul sobre blanco, 
negro sobre amarillo, verde oscuro, sobre 
ble.neo y negro sobre blanco.(43) 

Tomando en cuenta todo IÓ anterior 
se eligió azul el pantone 286 e, ya que es un 
color que inspira confianza y afecto y 
transmite una sensación de paz y 
tranquilidad. El tono específico de pontone 
(pantone es una guía de color utilizada en 
trabajos de diseño, decoración, etc. en la 

__ ----- _ -- ---- - -- - que se pueden encontrar todas las .. 
Amarlllo. riqueza, podeño, precaución, combinaciones de colores con sus \;l· 
envidia.(42) correspondientes porcentajes y es '1 

Para la apllcoclón del color 
dentro de lo señalización se deben tomar 
en cuenta, Independientemente de la 
psicología, los siguientes factores: 

-llumlnaclón: Se debe de tomar en cuenta 
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reconocida Internacionalmente) se eligió -
debido a que es de fócll percepción o 
distancia. En las señales restrictivás la 
diagonal irá en rojo bósico. 

~::~':~nt. Nial• Tillay,R .. A. !ha Human Scala. Pg 67. 



5.13. Módulo y Estructura 

El módulo es el órea que requieren 
en común el ícono y su campo, la 
tlpograña y la flecha. 

Se realizaron varias propuestas en 
donde se presentan estos tres elementos, 
con las diferentes opciones en que se 
pueden utilizar. para definir la mós 
adecuada a este sistema. 

p,,,,Jiica ~ 
Nuevq ~ 

·-- • <J 

' 

'1 

f9l~do ~·w 
. ~ . con alimentos 
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El formato seleccionado es verti
cal, en él se encuentran de arriba hacia 
abajo: el ícono, la tipografía y por último la 
flecha. 

Se consideró que este formato era el 
mós adecuado debido a que se le da una 
mayor Importancia al ícono como 
elemento principal del sistema, en 
segundo plano,ycomounapoyoslempre 
constante, esta la tipografía y por último la 
flecha no impdrtando en qué óngulo de 
rotación se encuentre ya que no 
contradice, ni quita Importancia al ícono 
o a la tipografía. 

A este conjunto de ícono, tipografía y 
flecha dentro de un formato específico se 
le llama MODULO. En todos los módulos de 
este sistema aporecerón el ícono y la 
tipografía. aunque el módulo esté ya sobre 
el lugar a señalar. Esto último debido a la 
Importancia ( que se detectó en la 
encuesta) que tiene la tipografía como 
apoyo al ícono para su comprensión. 

Retomando la Importancia de que 
un sistema de señales sea legible ,sedeberó 
calcular Ja proporción que deben guardar 
los tres elementos dentro del módulo. 
Para lograr lo anterior se retomaron los 
criterios de legibilidad del libro 'Símbolos 
de Señalización' en donde se presenta la· 
siguiente tabla: 

1--

,, 

-· 

~ ·-
Iglesia 
del pociete 

i 

A 1 

ll 
i 
1 - ¡ 

.. 

~ -- . 

- -- Prohibido ¡ 
-· 1et)trar co1 

- . ¡ globos ---- ,-

f 
7.8 10 12.7 15.2 17.7 20 

--J-+---1--.-i--· -i-----11·3 22.8 25.4 27.9 30.4 1--1------t-----1--

3.4 
1 1 

8.0 9.4 12.1 15.2 18.2 21.3 24.3 27.2 
1 1 1 

30·4 33.5 38.5 39.8 42.8 45.7 48.7 
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En base a la tabla anterior se deter
minó que las medidas del módulo y sus 
componentes serán las siguientes 

• ícono(con campo): 25 cm x 25 cm 

Debido a que existen señales 
direccionales e Indicativas • se requerirán 
dos tamaños de módulo, ya que las 
primeras llevan flecha y las segundas no . 

• tlpograña: letra de 3 cm de alto (l 20 pts) Las medidas del módulo Indicativo 
-flecha: 18 cm.de alto x 15de ancho son: 43.5cm de alto por30 cm de ancho . 

..... · · · ·' Esta medida se calculó tomando como 
Tomándo comcíreferencla las medidas base tres -renglones de tlpografia que 

anteriores y. calm.llando; los margenes y . ocuparán las frases más largas 
espacios para;qúe 'el•conjú'nfocsea -· 
agradable y legible, las medidas finales del 
módulo son: 

60 cm de alto por 30 cm de ancho. 

r 
25cm 

l_ 
60cm T-

7 cm 
J._ 

r-
18cm 

1---30cm-I 
1--25 cm---.j : 
1 1 1 1 

1 1- l 1 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
' ' 

-_~.5 -

,_ -

~ rameon:=di~= 
J~.5 -

1- L JepffyO~ ~= 
-~-¡A¡~-
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_J~.5 

::.:: 
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-1-L-~- -~J-l -_IJ.5 
' 1 

I ¡ I 1 ~ 
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11 cm 
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La estructura que sostendrá los 
módulos fue bocetada de acuerdo a las 
necesidades de la Basílica de Guadalupe 
y del sistema en específico. 

Para el diseño de la estructura se 
buscó: 
- algo novedoso. pero que fuera de 
acuerdo al estilo de las señales. 
- que a la vez les diera realce sin que 
compitiera con su caracter 
- que estuviera de acuerdo con el estilo 
arquitectónico de la Basílica 
- que fuera sencillo y resistente 

El tipo de estructura que se bocetó no 
es para las señales Indicativas. sino para 
las direccionales y restrictivas. por lo que es 
necesario que la estructura conste de un 
pié o soporte para darle una altura 
adecuada. Las señales Indicativas, se 
colocarán sobre la pared a una altura 
adecuada, por lo que no necesitarán de 
estructura. 
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La estructura que se presenta o 
continuación fué lo seleccionada debido 
a que cumple con los necesidades y 
características requeridos. 

Es uno estructura sencillo que no 
rompe con el sistema ni choca con lo 
arquitectura general del lugar, odemós 
de que por sus carocteñsticos no se 
presta para el varidollsmo. es decir, que lo 
gente la utllize de poste, mesa, escalón, 
etc. · 

Presenta la ventaja de que en el 
coso de requerirse una solo señal (yo sea 
direccional o restrictivo) en un lugar, esto 
no se veró mal y si se requiere mós de una, 
se colocarón una Junto a la otro formando 
un agradable conjunto. 

Se procuraró que siempre estén 
colocadas cerca de paredes o dentro de 
los jardines para evitar que en días de 
gran afluencia de fieles corten la 
circulación. 

Una vez determinados tonto lo es
tructura como el módulo se reollzoró un 
estudio de materiales, técnicas de 
Impresión y medidos antropométricas 
para determinar con esto lo estructura fi
nal, sus medidas y su producción. 

Sanitarios 

-~ 
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5.14. Materiales. 

Para la elaboración de las estruc
turas y módulos de una señalización. 
existen diferentes tipos de materiales a 
utilizar, pero es de suma Importancia 
escoger un material adecuado, que 
dentro de sus características cumpla con 
los requerimientos estructurales plantea
dos anteriormente. 

Los requisitos que debe cumplir el 
material a elegir son los siguientes: 
-Durabilidad 
-Resistencia a los materiales de limpieza 
-Resistencia a los cambios climatológicos 
-Resistencia a la Intemperie ( que no sea 
de fócll decoloración yde poco desgaste) 
-De fócli adquisición · 
-Barato 
-Resistente al vandalismo 

Ademós de estos requisitos se de
berón tomar en cuenta cinco mós, mismos 
que son de gran Importancia para la 
realización de las señales: 
-Facilidad de producción 
-Tiempo de realización 
-TiraJe 
-Mantenimiento 

A continuación se presentaré un 
estudio realizado sobre los materiales mós 
viables para la realización de este proyecto 
Una vez conocidas sus principales 
características. se elaboraré una tabla 
para la evaluación y comparación final 
de los mismos, y así seleccionar el mós 
adecuado. 
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Concreto 

El concreto ",., es un compuesto de 
agregado, cemento yagua. Bagregado, 
compuesto de grava y arena, está unido 
por una reacción de cementación entre 
los minerales en el cemento Portland y el 
agua ... ~ (44) 

Una vez que se hace la mezcla'y ésta 
comienza a fraguar ( "Dicho de/ac/::J/, yeso 
y otras masas, llegar a trabar. }(a 
endurecerse consistentemente ~(45)ei ma
terial puede perder su plást1c1ciáCI V se 
vuelve difícil de manejar. El fraguado 
total del concreto toma aproximadamente 
diez horas. 

La resistencia que tenga el concreto 
va a depender de la relación entre el agua 
y el cemento, ya que cuando se utiliza 
demasiada agua, al evaporarse ésta 
quedan huecos. 

~~t:r~~~~~~~ ~~ono!d La Ciencia e lngenlona de los 

45.·Gran Encfclopedio del Mundo. Léxico Espal'lol. Pg 225 



Madera 

" Parte sólida y rfgida que se 
encuentra bajo la ple/ de los tallos leñosos 
en forma de tejido bascular~ (46) 

La madera es uno de los materiales 
mós antiguos en lo producción de 
señalización. Es un material que puede 
resistir al medio ambiente siempre y 
cuando se le dé el tratamiento adecuado 
y constante. Las cualidades ñsicos de lo 
modera son: densidad, dureza, rigidez, 
firmeza, porosidad y textura. 

Podemos clasificar a las maderas en 
dos grupos: duras y blondos; 

- Duras. son de gran durabilidad pero 
requieren de herramlentosespecioles poro 
trabajarlas, entre éstas encontramos: 
encino .roble, nogal.cedro, fresno.ébano, 
granadillo. etc. 

- Blandas, son mucho mós sencillos de 
trabajar y entre ellos encontramos: ólomo. 
sauce. abedul. pino. etc. 

Los inconvenientes que tiene lo ma
dero es que es muy susceptible al 
ataque de los Insectos, se pudre 
facllmente, se seco y posteriormente se 
raja y la humedad provoca cambios en 
sus características. Por todo esto es 
necesario un mantenimiento constante 
(sobre todo si se encuentro en exteriores) 
para evitar su rópldo deterioro. 

46.· Gran Enclclopedlc del Mundo. Tomo 12. pg .103 

Metal 

" Cuerpo simple. sólido a la tem
peratura ordinaria ... caracterizado por su 
brillo, opacidad, dureza .... maleabilidad o 
pasibilidad de reducirse a láminas 
delgadas, gran densidad, .... •. (47) 

El metal es un material que también 
se utiliza mucho en lo señalización. Los mós 
utilizados poro estos casos son el acero, el 
aluminio y el bronce o latón. 

- El acero es un material barato pero tiene 
el defecto de oxidarse con facilidad por lo 
que es necesario darle un tratamiento 
adecuado paro evitar la corrosión. En el 
acero se puede imprimir o adherir la 
imagen. 

Existe también el acero Inoxidable el 
cual yo trae un tratamiento especial poro 
evitar que se oxide por estor expuesto o 
lluvias y o cambios de temperaturas. 'Se 
selecciona por su excelente resistenia a la 
corrosión. Todos los verdaderos aceros 
inoxidables contienen un mínimo del 12% 

47.-Gron Enclclopeda del Mundo. Tomo 12. Pg 1050. 
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de Cr. lo que permite la formación de una 
delgada capa protectora de óxido de 
cromo cuando el acero se expone al 
oxigeno~ (48) La desventaja del acero 
Inoxidable es su elevado costo. 

- El Aluminio es un metal que tiene color Y 
brillo parecido a la plata es muy resistente 
y a la vez ligero, ya que su densidad es de 
un tercio de la densidad del acero. 

Tiene la característica de no oxida
ción por lo que se utlllza mucho en 
señallzaclón. Se puede conseguir en hojas 
prepintadas y/o revestido con películas 
adhesivas, se le puede dar un acabado 
mate con un tratamiento que se llama 
anodizacl6n. 

-El Bronce y Jalón no se usan tan 
frecuentemente ya que requieren de 
cuidados constantes en su limpieza para 
poder mantener su brillo. 

·Bronce. - cuerpo metólico que resulta 
de la aleación de/cobre con el estaño. De 
coloramarilleto y muy tenaz y sonoro· (49) Neón 

"Latón.- Aleación ae cobre y zinc, "Elemento químico de la familia de 
de color amarillento y que puede tener los gases raros .. ., que se emplea en tubos 
gran brillo~ (50) luminosos para el alumbrado ~(51) 

Ambos son de fócll manlobrabllldad 
y su costo es accesible. Por tener la 
característica de perder rópldamente su 
brillo, requieren de una limpieza constante, 
por Jo que no presenta durabilidad ni la 
impresión ni los letreros autoadheribles. 
48.·Askeland R. Donald. lo Ciencia e lngenl9ffa de los 
Materfales. Pg.3 
49.-Dlcclonarlo léxico Espoflol. Pg. 210 
50.·ldem 
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Este gas es encerrado dentro de 
pequeños tubos de vidrio al vacfo. los 
cuales son moldeados por medio de 
calor: para darles la forma deseada. 
posteriormente se pasa una corriente 
eléctrica y es entonces cuando 
obtenemos una luz naranjacrojlza 

-51.·Dlcclonorlo Larousse Usual. Pg. 507. 



obtenemos una luz naranja-rojiza 
provocada por el contacto del gas y la 
electricidad. 

Este medio de señalización es utili
zada para resaltar anuncios e Indicaciones 
en las noches, es de gran resistencia al 
medio ambiente. 

PlásHco 

"Sustancias orgónlcas artificiales que 
pueden moldear;e, vaciar;e, laminarse o 
labrarse para producir gran cantidad de 
arti'culos industriales ~(52) 

Existen diferentes tipos de plásticos. 
que en su gran mayoría se derivan de 
sustancias naturales pero se producen por 
medio de diferentes procesos químicos. 

Se dividen en dos categorías, 
dependiendo del proceso que se emplee 
para su endurecimiento: 

1.- Termoestables.- son aquellos que una 
vez formados aunque se les vuelva a 
aplicar calor no se pueden reblandecer 
52.· Grcn Enclclopodla dol Mundo. Tomo 15. Pg. d29 

para darles nuevas formas. 
2.· Termoplástlcos.- son aquellos que 
aunque tengan una forma rígida se 
pueden reblandecer nuevamente al 
aplicarles calor para darles nuevas 
formas. Entre estos plásticos se encuentran 
el acnllco, el tovlcel y el vinli. 

Acnllco • Este plástico es muy resistente a 
los cambios atmosféricos, tiene la 
característica de ser fácilmente mane
jable, por lo que se puede cortara! tamaño 
requerido sin mayor dificultad. Viene en 
diferentes colores. tanto opacos como 
transparentes y existen diferentes grosores. 

Trovlcel- Este material es fabricado a base 
de desechos de acnllco, los cuales se 
muelen y se procesan obteniendo este 
material. Es de gran resistencia a la 
Intemperie ya que a diferencia del acrílico 
no se vuelve quebradizo ni se mancha con 
el paso del tiempo. 

Este material viene en diferentes 
colores y calibres de uno a diez milímetros. 

Vlnll-Es un plástico adhesivo y fiéxible. 
Viene en una gran gama de colores y 
espesores. Se puede adherir a cualquier 
superficie siempre y cuando esta sea lisa. 

Se corta por medio de máquinas que 
reciben Instrucciones desde una 
computadora la cual manda el tamaño, 
proporción, etc, logrando con esto 
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Slntra- (Polivlnllo de Cloruro) Es un material 
plóstlco que tiene la característica de ser 
flexible. fuerte, durable y ligero. Se utiliza 
para la fabricación de exhlbidores, stands, 
señalamientos, dlsplays y fotomontajes. 

Se puede encontrar en ocho colores 
y en diferentes calibres para el uso que se 
le quiera dar. 

Este material es fabricado en los 
Estados Unidos por lo que presenta varios 
Inconvenientes: su costo es elevado y la 
existencia en el mercado nacional 
está garantizada. 

Vidrio 

·Sustancia dura, frógil. por lo común 
transparente que se obtiene fundiendo 
sflice con potasa o sosa, y pequeñas 
cantidades de otras bases. Tiene un brillo 
especiar. (53) 

53.· Gran Enclclopadla del Mundo. Léxico Esponol. Pg. 1276 
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Es un material frógil y de poca resis
tencia a Jos cambios bruscos de 
temperatura por lo que generalmente se 
utiliza para señalizaciones Interiores en 
donde a su vez se debe cuidar la 
Iluminación para evitar reflejo excesivo. 
Existen a la vez vidrios antireflejantes y 
coloreados. Su precio varía dependiendo 
del grosor pero es accesible. 

·.-:-JL,J.~ 
llS::lli"'-."'-":i' ~-~747 ~ 

t,,• .!-..... -., 

Es un material compuesto de dos 
hojas de aluminio unidas a un centro 
termoplóstlco, es resistente y se puede 
adaptar a cualquier cu Na, pile ge o forma 
que se requiera. 

Su rigidez y poco peso reduce la 
necesidad de excesivos soportes 
Interiores. 

s~ ut111ia • paro re6~b;¡: columnas. 
paredes, fachadas y para señalamientos. 



Tiene una gran resistencia a la 
intemperie. Viene en trece colores y se 
puede fabricar en el color requerido. Es 
de fácil limpieza y mantenimiento. 

Este material se fabrica en los Estados 
Unidos por lo que sucosto es muy elevado 
y su existencia en.el rriercado no es segura. 

·-·--·------ .. 

~ (--(2__( ~&=?~-*"'="'~-~~ 
ml1 

""' Un material l"lúevo parecido al ~ 
Aiucobond; e(ef':Dlbond; que está • 

DAVID 
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compuesto de dos capas de aluminio 
unidos a un centrotermopiástico. 

Se utiliza en seña'iamlentos y cualquier 
tipo de aplicación en exterior, posee una 
gran flexibilidad, durabilidad y versa
tilidad. 

Este material viene en un sólo color. y 
se le puede aplicar cualquier tipo de 
pintura automotiva. 

\\'EJ.UJ.\\J i<> 

PRIM (Reaccion lnjeclion Molding 
Poliurethane) 

'Polímero Sólido y Flexible (Densidod 
1.0). Formado dela inyección de reactivos 
dentro del molde. Para moldear piezas 
complejas y grandes, por ambas 
caras .. :'(54) 

Para la fabricación de una estructura 
de este material, es necesario la 
elaboración de un molde en el que se 
inyecta el PRIM (poliurelano). 

La estructura obtenida es de alta 
resistencia y durabilidad; se le puede dar 
cualquier tipo de acabado. 

5J . Programa 95. Cotólogo Alr Design. Pg. 7 
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Con este moterial se fabrican entre 
otras cosas spoilers de coches. gabinetes. 
páneles y las buzones del SeNiclo Postal 
Mexicano. 

El costo del molde es muy alto, por Jo 
que este material se recomienda 
únicamente en el caso de requerir una 
producclon mayor de mil piezas. 

A continuación se presentará una 
tabla en la cual se calificarán Jos 
materiales anteriormente mencionados 
en base a los siguientes puntos: 

a) Resistencia al medio ambiente.- debe 
ser un material resistente a los cambios 
climatológicos , ya que tanto las estructuras 
como lo módulos estarán expuestos a la 
intemperie. 

b) Resistencia al vandalismo: este material 
debe ser lo más resistente posible a 
rayones. pintura. golpes. etc., y en el caso 
de recibir estos que sea de fácil reparación. 

b) Mantenimiento.- deben ser materiales 
fáciles de limpiar y que no se afecten sus 
características con el uso de productos de 
limpieza. 

e) Costo.- que el material no sea 
excesivamente caro. 1·0 que mientras más 
borato sea. más fácil será lo reposición de 
algún médu!o u estn.icturo, evitando así que 
SB descuide su asPil-::1o. 

a) E:.istencia en e! l.lscodo.-este punto va 
un ¡x:cc figodo al anterior en el sentido de 
que si e~ un mor91'c! que no se eJtCuentre 
focilmente en el mercad:. ;u reposición se 

dlflcullaró y su cuidado 'I mantenimiento 
se Irá descuidando. 

Los materiales a analizar son: Acero 
inoxidable. Aluminio, Acrílico. Trovicel. 
Slntra, Alucobond, Dibond. Rim '!Vidrio. Los 
otros materiales estudiados aunque 
pueden utlllzarse en algún sistema no se 
someterán a análisis debido a que de 
entrada no es factible su uso '!elección en 
base al módulo y la estructura 
seleccionados para este sistema en 
específico. 



Con este material se fabrican entre 
otras cosas spollers de coches, gabinetes, 
páneles y los buzones del SeNicio Postal 
Mexicano. 

El costo del molde es muy alto, por lo 
que este. material se recomienda 
únicamente en el caso de requerir una 
producclon mayor de mil piezas. 

A ·continuación se presentará una 
tabla en la cual se · callflcarán',Jos 
materiales anteriormente menclonadós· 
en base a los siguientes puntos: 

a) Resistencia al medio ambiente.- debe 
ser un material resistente a los cambios 
cllmatológlcos, ya que tanto las estructuras 
como lo módulos estarán expuestos a la 
Intemperie. 

b) Resistencia al vandalismo: este materia! 
debe ser lo más resistente posible a 
rayones, pintura, golpes, etc,, y en el caso 
de recibir estos que sea de fácil reparación. 

b) Mantenimiento.- deben ser materiales 
fáciles de limpiar y que no se afecten sus 
características con el uso de productos de 
limpieza. 

c) Costo.- que el materia! no sea 
excesivamente caro, ya que mientras más 
barato sea, más fácil será la reposición de 
algún módulo u estructura,evltandoasí que 
se descuide su aspecto. 

d) Existencia en el Mercado.-este punt~ va 
un poco ligado al anterior en el sentido de 
que si es un material que no se encuentre 
facllmente en el mercado, su reposición se 
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dificultará y su cuidado y mantenimiento 
se irá descuidando. 

Los materiales a analizar son: Acero 
Inoxidable, Aluminio, Acrílico, Trovlcel, 
Slntra, Alucobond, Dlbond, Rlm y Vidrio. Los 
otros materiales estudiados aunque 
pueden utlllzarse en algún sistema no se 
someterán a análisis debido a que de 
entráda no es factible su uso y elección en 
base al módulo y la estructura 
seleccionados para este sistema en 
específico. 



l. Malo 
2. Regular 11 Acoro 1 b~f:~r.J IAlumlnlo 11 Acrlllco 11 Trovlcol l IAlucobcndl 8 ~ 3.Bueno 

1 Rosrstencla 
aJ Vandalismo 1 rnrnrnrnrnrnrnrn 

IM~:~':~~~~\o 1 rn QJ QJ ITJQJQJ QJ QJ 
IManlenlmlento 1 rn QJ w QJQJQJ QJ QJ 
1 Costo IQJDJITJDJW[l]DJDJ 
1 

Existencia 
1 wwm1.·3\i11,;,~3;;~n1~,,z"'11,,2· 1rn Mercada 

~~'",;::'_:._~:\o:,::;_;-.,_:c:::.~·,::-,d.=. :--='.'?"~'\ · 7'-(- '· ::'.-;;_...- -_ 

En base a la gráfica anterior sJP~J~ ;&~bl~ c~n facilidad se utilizarán láminas 
decidir que los materlales más viables para de acero de 1 /2 pulgada. 
ser utilizados en este sistema sorí el trovlcel 
y el acero debido a que cumplen con la 
mayoría de las características requeridas. 

Se optó por el acero, que aunque se 
oxida con facilidad se Je recubrirá con una 

· capadeselladorlndustrlal, lo que permitirá 
una resistencia mayor a la oxidación al 
estar expuesto a la Intemperie, Es un ma
teria! que da Imagen de modernidad y su 
bajo costo permitirá la Instalación de este 
sistema y su fácil mantenimiento. 

Se respetará el color original del ma
terial, gris metálico, ya que es un color 
neutro y dará un buen contraste con el 
azul seleccionado paro ícono, tipografía Y 
flecha. 

Para que Ja estructuro sea lo 
suficientemente sólida· y evitar que se 

El materia! seleccionado para los 
módulos es el trovlcel de 3 mm, ya que es 
un material barato, de fácil mantenimiento 
y resistente al medio ambiente (no se 
mancha con el sol). De color blanco, para 
que en conjunto con el azul proporcl,onen. 
una buena leglbllldad. (Pg 142. Color) 

Los materiales seleccionados son 
fáciles de encontrar en el mercado 
naclonal en caso de requerir reponer 
alguna señal o estructura, o Implementar 
una nueva. 
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5.15. Técnicas de Impresión. 

Existen varias técnicas de impresión 
que varían en cuanto a su complejidad Y 
realización. Como Impresión se entiende. 
"Acción de imprimir/ Obra impresa I 
Huella que deja una cosa que se aprieta 
contra otra ". Imprimir " Señalar en el 
pape/, tela, efe., las letras u otros 
caracteres de las formas, apretándolas 
en la prensa ~(55) 

Dentro de todas.; estás ... técnlcas 
existentes señalaremos' algunas; para 
proceder •posteriormeotea la elección de 
la mós apropiada pciráesfo·proyecto. 

,. . ' .. ,. -'~>. 

Huecograbádo.- •"fr()~edimiento para 
obtener fotograbados. q(¡e puedan tirarse 
en máquinas rotativfl.s ;~(56) • ••. • 

. Esta es un¿ ci~ las técnicas mós an
tiguas de lmpreslón'cúyo procedimiento 
requiere de una pl()nctia en. la·que se 
graba el dibujo ya sea cortóndolo o con 
algún qúímlco;quédando lo que no se va 
a lmprlmlr .... al·nlvel original; se añade la 
tinta a la plancha de.forma que se llenen 
todos los huecos grabados evitando que 
quede tinta en la superficie. Para imprimir 
se coloca el papel. presionando de 
manera que se Introduzca en los huecos 
con tinta para que se Imprima así el dibujo 
sobre el papel. 

Para este tipo de Impresión se utilizan 
dos rodillos base y uno entlntador. En uno 
de ellos se encuentra colocada la plancha 
con la Imagen previamente grabada, a 

55.· Diccionario Larousse Usual. Pg. 384 
56.· Gran Enclclopedla del Mundo. Léxico Espal'\ol. Pg.700. 
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este rodillo llega el rodillo entintador. El otro 
rodillo proporcionará la presión necesaria 
entre el papel y el rodillo con la plancha 
para que el papel se introduzca en los 
huecos y se imprima la imagen 
correctamente. Esta técnica suele usarse 
únicamente en superficies lisas y delgadas 
como papel. 

Rasqueta Entlntador 

¿fi,~~=ª=~~ 1 ··--1 
Sección de una plancha 

de huecograbado 

Serfgrafía. " Procedimiento de impresión 
basado en una pantalla de seda, sobre/a 
que se dibuja el motivo, que luego es 
reportado sobre la superficie que se 
quiere decorar ". (57) 

Esta técnica requiere de un bastidor 
con una malla tensada y fija a él, sobre 
esta malla y con ayuda de. emulsiones, 
especiales se revelará por medio de un 
positivo y luz, lo Imagen a Imprimir, 

57.· Diccionario Larousse Usual. ~.686 



quedando libre el paso de la tinta Conestatécnicasepuedenimprimlrpapel. 
únicamente en el área de la imagen y el cartón, plástico.metal, vidrio y tela. 
resto de ella bloqueada por la emulsión. 

Una vez revelada la imagen seco
loca el bastidor sobre una mesa 
sujetándolo a ella por uno de sus extremos 
para evitar que se mueva, pero 
permitiendo levantarlo por el otro. con la 
función de cambiar el papel o superficie a 
imprimir o corregir algún error de registró. 

-," -~.:tk:· !'. 

Sandblasting (Chorro de areno).- esta 
técnica de impresión se realiza por medio 
de arena . La arena es expulsada a presión 
sobre la superficie que se desea grabar, la 
cual va a estar marcada por una mascarilla 
previamente elaborada y adherida a 
dicha superficie ( la mascarilla es de un 

,material resistente para absorber el 
impacto de la arena), en la que se deja 

La tinta se coloca sobre el lado fijo , expuesta la figura deseada y el resto de la 
delbastldoryseexpandeconlaayudade superficie queda cubierta por la 
un rasero, deslizándolO de un e-xtremíia mascarilla. Al lanzar el chorro de arena a 
otro permitiendo que la tinta páse:por eL preslónselograundesgastedeiasuperflcie 
área libre imprimiéndose 'Ósí la imagen , no protegida, así al retirar la mascarilla, la 
sobre el papel. --- · ·· · -,., Imagen estará marcada y el resto 

conseNará la textura original del material. 
Con esta técnica se~PUe'cie 1/nprimir Con esta técnica se puede grabar en 

en varios colores. , _ coo,¡;ehi cuidado madera. metal. vidrio, piedra. etc. e,· 

constante de los registros, para evitar que 
algún color quede destazado. 

Hasta hace algunos años esta téc
nica únicamente permitía la impresión 
sobre superficies lisas, pero se han creado 
maquinarias nuevas para poder imprimir 
en todo tipo de superficies. Incluso existen 
Imprentas de serlgrafía. completamente 
mecanizadas, que tienen una gran 
exactitud ya que proporcionan una presión 
constante mejorando así el resultado final. 

Offset. 'Sistema de impresión fotoquímico 
en el cual la plancha entintada imprime 
un cilindro de caucho que tránsfiere la 
imagen al papel •. (58) · · 

Para este tipo de Impresión se utiliza 
un clisé al cual la imagen es transferida 
por medio de un negativo con ayuda de 
un proceso químico especial ; este clisé se 
coloca en un rodillo que se llama rodillo 
portaclisé, al cual, liega un rodillo 
entintador. El rodillo portacilsé-está en 
contacto con otro rodillo que· es el que 
ejerce presión entre el papel y el rodillo 
portacllsé. · 

58.- Olcclona1lo Oceono Clentlfico ·Técnico 
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Por medio de esta técnica se puede 
Imprimir ya sea en uno, dos o más colores. 
Existen máquinas que cuentan con cuatro 
estaciones, cada estación cuenta con un 
rodillo portacllsé, con su correspondiente 
rodillo entlntador (el cUal toma la tinta de 
una charola), el.orodillo·de presión y un 
horno de secado para que la tinta seqüe 
antes de que el papel pase a la siguiente 
estación. Cuando es: una ; Impresión •.a 
selección de. color, (Impresión en la cual 
se realizan cuatro clisés, cada uno Imprimirá 
la cantidad que le corresponde de cada 
color primario y de negro) primero se 
Imprime el amarillo, posteriormente el ma
genta, luego el cyany por último el negro; 
Existen Impresiones en tintas directas, (es 
una tinta ya preparada con ·su 
correspondiente cantidad de cada color) 
en· la que si es una solo tinta sólo se 
requerirá de una máquina con una sola 
estación. Con esta técnica se Imprime en 
papel y cartones delgados. 

Humectador Entlnudor 

· .. ~ 
/~~ . . 

D~\f. u pan .íf 11t .. ' ~ ' 
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Rotulación . Se pueden mencionar dos 
tipos de rotulación. El primer tipo es la 
rotulación realizada por un rotullsta, el cual 
realiza letreros a mano sobre materiales 
como plástico, paredes y tela. Estos se 
realizan con sumo cuidado por lo que se 
requiere de experiencia y precisión. 

El segundo tipo mucho más actual 
que el anterior es la Rotulación en Vlnll. 
Esta técnica 'requiere de una com
putadora en la cual se. crea o digitaliza la 
Imagen a •rotular;"posterlormente la 
computadora ;manda:;1a Información 
necesaria a'LJn'plóte(qúe se encuentra 

. conectado Cella pc:iicl'qúe este corte por 
medio de finas cuchillas lci Imagen sobre el 
vlnll. · 

El vlnll viene en diferentes colores y 
grosores; existen vlnlles para Interiores y 
exteriores, estos últimos llegan a tener un 
tiempo de vida a la Intemperie hasta de 18 
años. El vlnll se puede adherir a superficies 
lisas como metal, plástico, vidrio y madera. 

A continuación se presentará una 
tabla en la cual se evaluarán las téchlcas 
mencionadas para poder elegir la más 
adecuada para el material seleccionado. 
Los puntos a evaluar son los siguientes: 
- Sobre que materiales se puede Imprimir. 
- Que tipo de impresión se obtiene en 
cuanto a calidad, rapidez, tiraje, costo, 
durabilidad y variedad de color. 



1 
Offset 11 Serlgrafía 

11 
Rol. Vlnll 11 Huecograbado 11Sandblasttng1 

1 Madera 1 no 11 si 11 si 11 no 11 si 1 

1 Vidrio 1 no 11 si 11 si 11 no 11 si 1 

1 Plásflco 1 no 11 si 11 si 11 no 11 si 

1 
Metal 1 no 11 si 11 si 11 ·no. ·· 11 ·•· si 

~ .. l 1 Resultados no 11 SI 11 

!.Malo 
11 

2. Regular Offset 11 Serlgrafía 
11 . Rot. vi1111 ·;~ 11 Huec~ailr~ado 11sandblasflng1 

3.Bueno 

1 Calidad 1 1 3 11 3 11 
•.:.·3···.·· ~,':,-<: ···11 · .. 3: 11 2 1 

1 
Tiempo 1 3 11 2 11 >3••·:'- 11 oc. :2 .. ···11 l 1 

1 
TI raje 1 3 11 .2 11 <3'.; ' 11 l I> 2 1 

1 Costo 
1 l 11 3· "", ·11··. ·2•7 ;ll ; l l 1 

1 Durabllldad 
1 2 11 3 w :.>3't'. 11 .1: .·.·. ·. •>3 1 .. 

1 
Color 1 3 11 3 11 ; ·;·.3···.· 

11 · .. ·.····2. ., l 1 

l 1 Resultados 15 11 16 11 17 
__, 

11 10 11 lO 11 

La técnica de impresión seleccio- duración a las señales una vez adherido al 
nada es la rotulación en vinll debido a que aluminio, el ícono, tipografía y flecha, los 
esdegranresistenclaalalntemperleporlo módulos serón recubiertos de una capa 
que praporclonaró una vida mayor a las de vlnll transparente para protegerlos 
señales. V gracias a su bajo costo permitiró contra el vandalismo evitando con esto 
reemplazar las señales dañadas sin ningún que los rosquen para despegarlos. 
problema. Para proporcionar mayor 
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5.16. Antropometría y Ergonomía 

El diseñador grófico actual debe 
tomar en cuenta dos factores de suma 
Importancia: Ja distancia y la altura en que 
se van a colocar las señales. Así como fue 
Importante estudiar Ja psicología del color 
para definir que color sería el mós 
adecuado, en este caso toca el turno de 
conocer dos ciencias dedicadas . al 
estudio del hombre en relación a sus 
medidas y movimientos, y la relación de 
éste con su entorno. Estas dos ciencias son 
la Ergonomía y la Antropometría. 

Ergonomía: "Estudia las relaciones del 
conjunto de aspectos anatómicos, 
fisiológicos y psicológicos del hombre con 
las acciones operativas que este 
realiza·.(59) 

Los primeros estudios que se cono
cen sobre este campo son de 1870 
realizados porQueiet, quien creó el término 
de Antropometría. 

Antropometría: • Ciencia dedicada al 
estudio de las relaciones métricas y 
operativas de la totalidad yde las diversas 
partes del cuerpo humano: (60) 

A lo largo del tiempo la Información 
antropométrica ha Ido aumentando, La 
mayoría de esta· Información ha sido 
utlllzada en las óreas taxonómicas y 
fisiológicas y no . para el uso de Ja 
Ergonomía en la medida del cuerpo 

59.-Solvof Editores. El Diseno Industriar. pg 113 
60.-ldem. 
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humano. En la Segunda Guerra Mundial 
se generó una necesidad por este estudio 
para facilitar y mejorar el uso del 
armamento por los soldados y .es por esto, 
que el estudio de la Antropometría 
comenzó a desarrollarse cada vez mós. 

El diseñador debe tener conocimien
to de esta ciencia. de su vocabulario 
bóslco · y del número de dimensiones 
corporales posibles. Pero no toda esta 
Información es de utilidad para un 
diseñador. 

Las dimensiones del cuerpo que se 
requiere saber para el diseño de espacios 
son de dos tipos: 

Estucturales.- son las referidas a. 
dimensiones estótlcas. como por ejemplo · 
medidas de cabeza. torso , extremidades 
en posiciones fijas. 

Funcionales.- son las dlnómlcas en las que . 
se Incluyen medidas tomadas en posiciones · 
de trabajo o con movimientos realizados · 
en ciertas tareas. 

Se han realizado muchos Intentos de 
standarlzar las medidas, pero esto ha 
resultado Imposible debido a que las 
dimensiones del cuerpo varían depen
diendo la edad, sexo, origen, posición 
socJoeconómica, etc., por lo que no se 
puede poner una media universal. 

En la gróflca que se presenta a 
continuación se muestran las medidas de 
mayor importancia para un arquitecto o 
un diseñador. 



l"•l•F.~-- ... ,.......,P',ltlOM"8cb'lltt __ _ 

En el caso de este sistema en particu
lar las medidas que se reqUleren por su 
lmportandá erí Ja reallzaCión de este 
proyecto son: e ; . 

- Movimientos de Ja cabeza (rotación y 
flexión) · · 

-Angulos de visión -e-

- Distancia de visión 

Ag. J •• Panero J. Las Dimensiones Humanos en los Espacios 
Interiores. EstOndores Antropométricos. pg 30 
Ag. 2.- ldem. pg 267 
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Todas estas medidas son de gran 
Importancia y se relacionan estre
chamente con la Ergonomía. por ejemplo 
para diseñar una silla que sea cómoda y 
funcional es necesario tomar en cuenta 
medidas de. cadera; de codo a codo, 
tobillo a rodilla. altura popítlea. etc. para 
que la silla sea cómoda y funcional. 

En el caso de un sistema de seña
lización se requiere conocer las medidas 
antes mencionadas para poder sacar las 
distancias y alturas óptimas para colocar 
los módulos y las estructuras y no forzar 
al usuario a adoptar posiciones 
incómodas para poder comprenderlas. 
Es importante que siempre se tenga 
presente la legibilidad tomando en cuenta 
que una señal será mejor cuanto más se 
acerque al ángulo natural de visión 
humana, evitando sobrepasar 1 O º de Ja 
línea natural de visión. esto último es en 
relación a la altura. 

Para poder determinar la altura a la 
que se debe colocar la señal y la altura 
que debe tener la estructura se tomó en 
cuenta la estatura promedio del mexicano 
que es de 1.64 mis. Partiendo de esta base 
se determina que la línea visual esta a 
1.54 mis. aproxlmadamente. Por lo que lo 
Ideal sería colocar la señal a esta altura, 
pero se deben tomar en cuenta dos 
factores importantes en este caso: A) Si la 
señal es colocada a esta altura, los días de 
gran afluencia esta será completamente 
obstruida. B) Esta a una altura Ideal para 
ser blanco del vandalismo (el vandalismo 
no puede ser evitado en un 100% pero se 
intentará que las señales corran el menor 
riesgo posible). 
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La distancia usada como base para 
calcular el tamaño del ícono es de 40 mis. 
porlo que se tomara la misma para calcular 
la altura correspondiente al ángulo máximo 
de visión (10 grados). 

Altura nivel ocular 1.54 mts .• distancia 
de la señal 40 mts. 10 grados máxlmo de 
visión da como resultado 8.49 mts de 
altura. Esto no significa que a esta altura 

. será colocado la señal, unlcamente da un 
rango posible entre Jo línea natural de 
visión y Jos 1 O grados. por lo que la señal 
puede ser colocada a cualquier altura 
dentro .d~. est~ rar:igo. 

- _-, -·. ·- ' 

Se deéldiÓ que el módulo se colocará 
a 1.975 mts de altura. 

La estru~tt'.ir8 t~ndrá una altura total 
de 2rnts:;-EJ módulo se sujetará a lo 
estructura dejando en el márgen superior 
y en. los laterales 2.5 cm. Por lo que el 
centro del ícono estará a 1.825 mis de 
altura. Una variación de 28.5 cm con 
respecto a la línea de visión, el cual no 
resta leglbilldad ni obliga al usuario o 
efectuar movimientos forzados paro . 
verla. 



5.17.Planos de desptece. 

Para la elabora
ción de la estructura 
se requieren planos, 
los cuales se cono
cen como "Planos de 
despiece o planos 
explosivos", en los 
cuales se especifican 
las piezas, materiales 
(calibres) y medidas 
que conforman la 
estructura. Estos 
planos se le propor
cionarán al fabrican
te, para la realización 
del presupuesto y su 
posteriorfabrfcación. 
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5.18.Plano de Ubicación 

Se debe realizar un plano del área a 
señalizar. en donde se encuentren 
ubicados sus Instalaciones y servicios. El 
plano de ubicación sirve para poder 
conocer los lugares estratégicos en 
donde Irán colocadas las señales. 
permitiendo así que el usuario llegue con 
facilidad a su destino sin crear problemas 
de circulación. 

Para la realización de este plano. lo 
Ideal es elaborarlo sobre el lugar. en donde 
se puede visualizar con facllldad en que 
lugares se requieren la o las señales. si van 
sobre pared o si requieren de estructura; 
previendo que que no se obstruyan detalles 
de la aqrultectura, vista general, que no 
quede detrás de un árbol, etc. 

Para que un sistema de señalización 
cumpla con su objetivo, se deben tomar 
en cuenta las entradas y rutas principales 
que la gente toma en su recorrido por el 
lugar. conociendo estas será fácil colocar 
las señales en el lugar correcto para guiar 
e Informar y optimizar la circulación. 

Una función secundarla del plano de 
ubicación es el de saber con exactitud el 
número de módulos y estructuras que se 
requieren. para ebtener el presupuesto to
tal del sistema. 

A continuación se presenta el plano 
de ubicación, en donde a cada señal se le 
asignó un número para su Identificación. 
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Monumentos Ü 
(j) Basílica Vieja 
@ Basílica Nueva 
@ Iglesia de Capuchinas 
@ Iglesia de Indios 
@ Iglesia del Pocito 
@ Iglesia del Cerrlto 
Q) Panteón del Tepeyac 
@ Bautisterio 
@) LaOfrenda 
@Carrillón 
Servicios Públicos O 
[j] Oficinas 
~Sacristía 
(]] Biblioteca 
[Bl Información 
M] Basura 
~Sanitarios 
l1lJ Hombres 
[fil Mujeres 
~ Minusválidos 
Conceclones <) ¡ Tienda de recuerdos 

Comercio 
Estacionamiento 

Restrictivas Q 
@ Para entrar vestir decentemente 
@ Prohibido enfiar con -globos -
@ Prohibido pasar C:on alimentos 

@ Respete .. lo.sja. rd. l.ñ .. e. s._ @ Prohibido el paso : 
@ Hasta aqui pueden tocar 
@ Prohibido estaé:ionarse 
® Prohibido tlrár basura 





5.19.Presupuesto Los presupuestos seleccionados son 
los siguientes: 

Por medio del plano de ubicación se 
obtuvo el número total de módulos y 
estructuras necesarias para este proyecto. 

Quallty Signs, empresa dedicada a la 
fabricación de señales y rotulación en vinil 
presentó el siguiente presupuesto: 

Un presupuesto ayuda a seleccionar 
al proveedor que ofrezca la mejor calidad 
y precio. 

Pl.R.\· SRIT4..\l-'.IC!"E\ESC.l..Srno 

OE; l\C lOliE\ZO CO\V.lEZ F. 

42 Fitmdffio.1elletJw.,.,d1bOilOc" "<oirAbll'co 

bS PittufllT11011t1lé1Ju11.dt-ISllUC'IO 
l .. rololbtl.\C'O 

107 C..koY.1.\1.1\(ICO\O'>ll,\1\il~or)lrololr.u."Cf.l\IO'ltol0111:\ 
Ql.lUffdNjY."lC, dt 2$\ 2SC'o1. 

42o.i.o..u.,,.udtíl1d..,,dc1&• 1Sc. .... t'u"llor,HP1 111~,ct 

42 =~~::r~~o;,~;:~ b.i\d.lli\""J, p.IU IA\jlllll' dr l~ICrl 

4DE \IAYOOE19'U 

's unooo 

2,140.65 

IU.90 

!S !;,~ü::•~c;c;',~:~ tM,,ddl\...,, t•Ut.\Pl(ll,d1 l~ICfl ~ 

["'\tO!.p.ttr:l'at!l\l\lU\IC,('\ClldtlSdJ.\.)'O<'Cli.\t,l.V.A. 

T1t"?:ldtt\11:1GA:lidll\hibola. 

\S &.H2.0S 

Co..diC~I\ di p.lep: SO % Jt rniopo V SO%• !A l\lll:tc•,- dd 1111.b.,,a. 

ld11as Computarizadas 
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Olkonos Arquitectos presentó la 
siguiente cotización para la elaboración 
de las estructuras: 

ATI!NCIO)I 

D.G M.UINllvts CASTilO RIVNOSO 

REFERENCIA lllMS 

ClUDAD DE MEXJCO; A 1 DE MAYO DE 1995. 

POR MEDIO DE LA PRESENTE. PONEMOS A SU CONSIDERACJON EL PRESUPUeSTO 
PARA LA FABJUCACJON DE SOPORlES PARA S~AUZACJON CON LAS SIGUINTES 
CARACTERJSTICAS: 

PUCA METALICA NEGRA DE ir DE UO X l«.O Q.t; CON SEIS ORAMn.ES DE 112• 
SEGUN ESPECIFICACIONES Y APLICACION DE SEUJJ>OR A BASE SE LACA 
1'.ANSPARENTE MATE EN TRES CAPAS. 

lMPOR'J'E POR PIEL\ NS 390.00 (lllESCIENTOS NOVDrrA NUEVOS PESOS 0/100 MN) 

EL IMPORlE DEL PRESUPUESTO PARA 42 PLACAS ES DE: 

lf! Jl,.1I0.00 (DIEZ YS~ ~~ ~CWffOS ocm:NTA NllEVOS PESOSOllOO M.N.} 

EL IMPO~TE . DE ESTE PRESUPUESTO SE ~ AL sUMINismo DE . LO 
ESl'E°wJCADO Y NO ~Cl.UYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREOADO.. • 

NOS 
0

PONEMOS ASUS ORDENES PARA CUALQUIER ACLAMCION AL PRESENTE 
etU!SUt'IJWO . 
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CAPITULO VI . 
IMAGEN 

Después de haber finalizado la pro- únicamente en estudios los realizados 
puestadelSlstemodeSeñalizaclónparolo poro esto tésls, como en sus objetivos y 
Basílica de Guadalupe, se consideró requerimientos. SI esto Imagen es 
Importante proponer uno nuevo Imagen aceptado se procederá entonces a 
con la cual se logre globalizar lo afinar detalles por medio de un estudio 
modernización que se le pretende dar o mucho más profundo en este temo. 
esto Institución. 

Al hablar de Imagen . '~e. refiere a la 
imagen que una empresa ha adquirido 
ante el público~ (61)· ·. · ~;; ;· '·· · 

Es Importante qu~:"una empresa 
poseo una Imagen· pioplá que lo distingo 
de los demás y que la posicione ante el 
público. · · ... · ... ·· · · ·. 

En la actualidad la Basílica cuento 
can papelería ( hojas y sobres, las tarjetas 
de presentación son simples tarjetas con el 
nombre de lo persona escrito o máquina) 
la que utilizan un escudo con lo Imagen de 
la Virgen de Guadalupe, grabado, en color 
sepia y lo tlpograño en azul. Esta imagen 
da una sensación de antigüedad, además 
de ser una técnico de Impresión costoso. 

Se bocetaron varios propuestos poro 
poder definir Jo Imagen más adecuado 
paro posteriormente aplicarla en hojas, 
sobres y tarjetas de presentación. 

Es importante recalcar que paro el 
diseño de uno nueva Imagen se requiere 
de un estudio minucioso de lo Institución, 
sus objetivos, proyección, etc. Este estudio 
tomo tiempo y serio parte de uno nueva 
tesis, por lo que la Imagen que se 
propondrá a continuación se basará 

61.· Rosan M. Maiucl de Imagen Corporativa. pg 13. 
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La Imagen seleccionada es la que se 
prenta a continuación. 

Se eligió debido a que otros símbolos 
podrían funcionar para cualquier Iglesia, 
en cambio este evoca Inmediatamente a 
la Villa, ya que este es el momumento más 
Importante y representativo del lugar. 

Como se ha mencionado ante
riormente la Basílica de Guadalupe esta 
en constante renovación y modernización, 
por lo que la propuesta de la nueva 
Imagen sigue Jos mismos lineamientos, 
dejando atrás la seriedad de la Imagen 
anterior. 

Es una Imagen moderna basada en 
un juego de "positivo negativo" que le da 
contraste y fuerza. La tipografía propuesta 
es Avant Garde unificando así la Imagen 
gráfica de la Basílica. 

A continuación se presentan tres 
propuestas de Ja aplicación del logotipo 
seleccionado en la papelería. 
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rtado 14·120 
leo D.F. C.P. 07050 
517-óQ.22 577-61-15 
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Arq. 
Osear Jfménez G. 

ria do 14· 120 
leo D.F. C.P. 07050 
671.ti-0·22 571-61·15 

Apartado 14-120 . 
Mé~co D.F. C.P. 07050 

To~: 577-éQ.22 577-ól-15 · 



Balíllca de Guadalupe 

Arq. Osear Jlmlmez G • 

..,,.~ ....... ,11.u.i.o.1 C.•.tnM hlo:UIHU .,, .... 

Apartado H 0 120 M6xlco D.F. C.P. 07010 J•lt: 47! 6022 577 6115 

, - ' - 1-'' . ,' '.'·, 

Apartado 1'0 120 Mblco D.F. C.P. 07050 Tel1: 177 6022 577 6115 
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Apartado 14-120 
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La papelería que se muestra a 
continuación fue seleccionada porque el 
logotipo justificado a la izquierda y la 
tipografía a la derecha proporciona un 
equilibrio agradable; por el contrario, la 
propuesta de la pleca resta espacio y se 
ve muy cargada, así como la que tiene el 
logotipo centrado da sensación de 
rigidez además de ser poco aplicable a 
otro tipo de papelería como serían 
facturas. remisiones, etc. 

El color propuesto es un azul marino 
(pantone 287 C) porque además de poseer 
las cualidades ya nombradas es el mismo 
utilizado en la papelería anterior y 
pertenece a la misma gama del color 
utilizado en los señalamientos, unificando 
así el sistema gráfico. ~ 

~---

~--
'.··, .. · 

.:::M...~ 
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La Basílica de Guadalupe es y seguirá 
siendo un centro de reunión para los 
mexicanos. un lugar de búsqueda. un lugar 
místico, un lugar de paz. Mientras el pueblo 
mexicano siga vivo y manteniendo su 
Intenso feNor y devoción hacia lo Virgen 
de Guadalupe su siempre Madre 
Protectora. este lugar seguirá existiendo. 
Miles y miles de personas continuarán 
depositando diariamente frente a la tilma 
de la Virgen sus deseos, peticiones, 
oraciones y esperanzas. 

Este es uno de los pocos lugares en 
donde el pueblo mexicano puede 
encontrar seguridad y aliento en un país 
que debido a su situación tambaleante e 
Inestable, está lejos de poder ofrecércelo. 

El haber estudiado las necesidades 
de este lugar y su manejo, así como 
reafirmar su Importancia, recalcó en 
nosotras lo necesidad de crear un sistema 
de apoyo tanto para su crecimiento, como 
poro el correcto uso de sus Instalaciones y 
seNiclos.Sellegó ala conclusión deque un 
sistema de señalización era lo más 
adecuado para este caso. 

Después de haber finalizado este 
proyecto podemos concluir lo siguiente: 

- Se logró que el sistema fuera sencillo 
debido a que las abstracciones de los 
objetos, monumentos y seNiclos. son fáciles 
de comprender ya que no tienen un exceso 
de elementos que los complique. 

CONCLUSIONES 

encuestas pudimos darnos cuenta de la 
facilidad que tiene el mexicano analfa
beta de asociar objetos e Imágenes. 
Consideramos que esta habilidad de 
asociación fue creada por el instinto de 
supeNivencla que en las grandes ciudades 
como México. es desarrollada por las per
sonas que no saben leer y que aprenden 
o asociar objetos para poder 
comprenderlos. 

- Al haber realizado la encuesta fue 
evidente que este sistema no será 
aceptado de Inmediato en un 100%. Esto 
es debido a la falta de costumbre del 
mexicano a los sistemas de señalización. 
Aunque esté rodeado de señalamientos, 
todavía no se Implementan dentro de 
nuestra cultura como para hacerlos 
nuestros y utlllzarlos de forma debida. 

El usuario de la Basílica, probable
mente no lo comprenderá al principio, 
pero poco a poco comenzará a hacerlo y 
aprenderá a usarlo (realizará él mismo una 
asociación entre sistemas que ya utiliza 
como el del metro o el de su clínica de 
salud). 

Podríamos seguir señalizando y 
dirigiendo por medio de cartones o lámi
nas pintadas a mano, pero si queremos 
Implantar oigo que es:indlspensable en 
un país que está abriendo sus puertas a lo 
economía mundial, se tiene que hacer, 
conociendo su lenta ·aceptación y sin 
esperar a que alguien más lo haga. 

- No se considera que el analfabetismo - Los módulos son sencillos y de fácil 
seo un punto en contra de este sistema comprensión, se le da la Importancia 
debido o su sencillez, y gracias a las requerida al ícono. a la tipografía (slNléndo 
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ésta como apoyo constante al ícono) y a 
la flecha. El color seleccionado creará un 
contraste adecuado con el fondo para 
facilitar la legibilidad. 

- Las estructuras son modernas pero no 
chocan con el resto de la arquitectura del 
lugar. Su sistema de sujeción es sencillo y 
de fácil instalación. 

Consideramos que el resultado final 
de este proyecto es satisfactorio ya que se 
cumplen los requerimientos establecidos 
en un principio. además de ser un sistema 
completo. lógico y funcional. 

Al haber realizado este proyecto, 
además de adquirir cierta disciplina 
necesaria para poder seguir un orden 
lógico en el desarrollo del mismo. nos dló la 
posibilidad de aplicar los conocimientos 
adquiridos a lo largo de la carrera para 
solucionar un problema existente, 
aportando así algo de utilidad a nuestra 
saciedad. 
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