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INTRODUCCION 

La apertura comercial, la formación de bloques económicos y 

la internacionalización de la economla mexicana son hechos que han llevado a 
la producción de bienes y servicios en México, a aplicar procedimientos cuyo 

principal valor sea dar mejores resultados a las empresas, así mismo ahora es 
primordial producir con calidad para satisfacer las necesidades del cliente cada 
vez más exigente y poder competir, no solo fuera del pals sino dentro del mismo 

mercado doméstico. 

Por lo anterior, Jos laboratorios de pruebas adquieren 
gran importancia en el desarrollo industrial del país ya que constituyen la base 
técnica de una serie de actividades relacionadas con la calidad. 

Es de gran relevancia contar con una red de laboratorios 

acreditados que cuenten con personal técnico calificado y equipo adecuado 
para dar servicio a Ja industria. 

Aprovechar el mercado global implica modernizarse, ser 
competitivos y productivos; adoptar y comprometerse con la Calidad Total, ya 
que de no elevarse la calidad de Jos productos nacionales éstos pueden perder 

altos Indices de ventas frente a los productos de importación; el reto hoy en dfa 
es reducir al mínimo los defectos en todas las áreas de la empresa sin aumentar 
los costos, logrando asl mayor productividad. 

La competencia más estrecha con empresas que tengan 
alta productividad obligará a las empresas mexicanas a trabajar con mayor 

eficiencia y calidad dadas las condiciones de transformación del mercado. 



Considerando entonces que en los próximos ar'los la 
certificación en México tendrá gran auge debido a todos los acuerdos 
comerciales que se han realizado, el presente trabajo pretende conocer los 
avances logrados y los obstáculos presentados en los laboratorios de pruebas 

de la Industria de Alimentos que han implantado o están a punto de implantar un 
sistema de calidad-SINALP ( Sistema Nacional de Acreditamiento de 
Laboratorios de Pruebas) y que dan servicio a la industria, asi como las ventajas 
del reconocimiento en el ámbito nacional e internacional. 
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l. OBJETIVO GENERAL. 

Conocer la trascendencia de la implantación del aietema de 

calidad-SINALP en los laboratorios de pruebas de la industria de alimentos 
acreditados y en proceeo de acreditación, tanto en el entorno nacional como 

internacional. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

1.1. Conocer los avances logrados así como los obstáculos 

presentados en los laboratorios de pruebas acreditados y que dan servicio a la 
industria de alimentos. 

1.2. Conocer las expectativas de los laboratorios de pruebas 

en proceso de acreditación al implantar el sistema de calidad-SINALP. 

1.3. Conocer la importancia del acreditamiento para los 

laboratorios de pruebas que dan servicio a la industria de alimentos en relación 
al reconocimiento nacional e internacional. 
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l. ANTECEDENTES 

El reconocimiento del control de calidad como una disciplina se 

presentó al principio de los ai'los veinte, con revisiones durante la producción e 

inspecciones finales del producto terminado, utilizándose para ello el control 

estadlstlco y la teoría del muestreo. 

Con el transcurso del tiempo, las actividades de calidad se fueron 

dirigiendo al estudio de las fallas en los procesos de manufactura y a las 

actividades de prevención, desde el disei'lo mismo de los productos. 

En las últimas tres décadas todos los aspectos anteriores han sido 

integrados en una disciplina llamada Aseguramiento de la Calidad. Actualmente, 

al conjunto de actividades en una organización enfocadas al aseguramiento y al 

control de calidad se les conoce como Administración de la Calidad. 

El control total de calidad es una revolución en el pensamiento de la 

gerencia, según el Dr. lshikawa, "Es desarrollar, diseñar, manufacturar . y 

mantener un producto de calidad que sea el más económico, el más útil y 

siempre satisfactorio para el consumido~· (18). 

Lo anterior enfatiza la importancia de que exista la interdependencia 

entre todas las áreas que forman la empresa para lograr la más alta calidad. De 

acuerdo con Deming, la calidad debe construirse en cada fase del proceso, 

desde la recepción de los insumos hasta el comportamiento del producto en 

manos del cliente (2). 

Se puede decir entonces, que la calidad es la forma de hacer bien las 

cosas, de acuerdo con las especificaciones, eliminando las causas de error para 
llegar al momento de cero defectos. 

Tomando en cuenta que lo más importante es lograr la satisfacción 

del cliente con base en las especificaciones que él mismo indica, entonces es 
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necesario estar concientes de que el cliente es quien determina la adquisición, 

califica el trabajo y repite la compra (10). 

la calidad es también el resultado de un análisis cuidadoso de las 
fallas y la definición de las soluciones posibles, las especificaciones son un 
compromiso que se adquiere de manera ineludible, ya que la calidad del 
producto depende en gran medida de que se cumpla con los requerimientos y 

las condiciones. 

Cada persona debe conocer perfectamente su trabajo, sus alcances y 
limitaciones así como el trabajo que pueden y deben realizar los demás 
miembros del grupo, para lograr cumplir con las especificaciones del producto a 

vender con la más alta calidad. 

la aplicación de la teorla de sistemas para llevar a cabo la 

administración de la calidad ha dado lugar al desarrollo de múltiples sistemas 
que hoy operan en el mundo, tales como los círculos de calidad, el control 
estadlstico de la calidad, el control de proceso, auditorías, etc .. 

As! pues, actualmente en México el enfoque de la empresa tanto de 
manufactura como de servicio debe ser eminentemente realista al analizar el 
comercio interno y externo. Es importante lograr la conclentización por parte de 

los laboratorios de contar con un sistema de calidad que garantice a los 
usuarios la confiabilidad de los métodos, el desempel'\o de los qulmicos y la 
precisión de los resultados (8). 

Ante la globalizaci6n de mercados y los tratados de libre comercio, 

también para los laboratorios de pruebas se hace necesario competir mediante 
calidad, sabiendo que siempre será el cliente quien decida la contratación de un 
servicio. 

Actualmente, las tendencias de comercialización están requiriendo 
que quienes vendan demuestren la conformidad o el cumplimiento con normas 

de los productos, procesos o servicios que generan, como corresponda de 

acuerdo a su uso. Para lo cual, también con mayor frecuencia se están 
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apoyando en los servicios de los laboratorios de pruebas, asl como de unidades 
de verificación y certificación de la calidad acreditados (17). 

El objetivo principal de la normalización es el de eliminar todos los 
obstéculos técnicos al comercio y utilizar las mismas reglas en todos los paises. 

Es decir, la tendencia debe ser utilizar Normas Internacionales o bien lograr la 
armonía de las normas existentes de tal forma que se faciliten los procesos de 
certificación y acreditamiento. 

Existe una clara tendencia a la estandarización de los sistemas de 
calidad .. Las ventajas de la implantación son; la mejora del siatema de 
aseguramiento de la calidad de la organización, lo que significa que éste sea 
Efectivo, en satisfacer los requerimientos del cliente, desde la primera vez y 
para siempre. Eficiente, en alcanzar los objetivos establecidos en el menor 
plazo posible con el mlnimo gasto de tiempo, materiales y esfuerzo. Económico, 
en alcanzar los objetivos de manera óptima para incrementar las utilidades del 
sistema (19). 

Otra ventaja de la normalización es que facilita la documentación de 

los procesos y por to tanto se logra un mejor conocimiento de los mismos, lo que 
conduce a la mejora continua. Se incrementa la calidad y la salud económica de 

la organización. Con todo esto, el acreditamiento ofrece ventajas como el 
acceso a nuevos mercados y la obtención de posición competitiva. 

Ahora bien, para lograr el reconocimiento de los sistemas de 
acredilamiento entre los paises, es indispensable establecer confianza mutua 
en ta competencia y confiabilidad de los recursos técnicos y humanos 
disponibles. 

Es el caso del la Red Espal'lola de Laboratorios de Ensayo (RELE). la 
cual es una pieza fundamental en la infraestructura de calidad reflejada en el 
Plan Nacional de Calidad Industrial del Ministerio de Industria, Comercio y 
Turismo. 
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A nivel internacional, RELE tiene representación en WELAC, la cual 
promueve el establecimiento de acuerdos mutuos entre organismos nacionales 
de acreditación de laboratorios de pruebas de diferentes paises (17). 

En la Unión Europea se están propiciando un gran número de 
procesos para certificar la calidad. Para ello utilizan lo que denominan Nuevo 
Enfoque para la Armonización Técnica y la Normalización, y su manifestación 
mas evidente es el auge inlemacional de la serie IS0-9000, qua ha venido a 
comprometer a empresas de todo el mundo con un sistema da calidad 
ampliamente reconocido. 

Algunas de las acciones que se han puesto en marcha es la 
determinación da "directivas" o requisitos esenciales para asegurar la 
protección de la salud y el medio ambiente. También el desarrollo de normas 
aceptadas por todos los miembros de la Unión Europea y el reconocimiento 
mutuo de la "evaluación de la conformidad", así como un trato igualitario a los 
sistemas de evaluación de la conformidad y procedimientos para certificar y 
obtener la Marca de Calidad de la Unión (CE). 

Los reconocimientos mutuos entre organismos de prueba y 
certificación se hacen directamente por ellos mismos, ya que los gobiernos de 
los paises miembros no participan en estos acuerdos por ser de naturaleza 
privada (17). 
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11. SINALP 

La creciente preocupación con respecto a las deficiencias en las 
prjcticas de laboratorio ha conducido a la proliferacl6n de reglamentos 
gubernamentales con relación a las buenas prácticas de laboratorio, al Inicio de 
101 programaa de acreditacl6n de laboratorio, entre otras actividades similares. 

L8I Gulas preparadas por la Organizaci6n lntemacional de 
E1tandarizaci6n (ISO), la Sociedad Americana para Pruebas y Materlalea 
(ASTM), la Conferencia lntemacional para la Acreditación de Laboratorios 
(ILAC) y otras organizaciones nacionales e Internacionales sirvieron para 
estimular la adopci6n de principios de garantía de calidad en la administración 
de laboratorios (5). 

En México, el 21 de abril de 1980 se creó por Decreto Presidencial el 
Sistema Nacional de Acreditamiento de Laboratorios de Pruebas (SINALP) y se 
elevó a rango de Ley el 26 de enero de 1988 en la Ley Federal sobre Metrología 
y Normalización (Anexo 1) como apoyo gubernamental en programas de 
desarrollo tecnológico y de comerclalización. 

En materia de normalización, certificación, acreditamiento y 
verificaci6n, la Ley Federal sobre Metrologla y Normalización, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 1º de julio de 1992, tiene entre sus objetivos 
establecer el Sistema Nacional de Acreditamiento de Organismos de 
Normalización y de Certificación, unidades de Verificación y de Laboratorios de 
Pruebas y de Calibración. 

Dentro de ta misma Ley se define: 
• Acreditamiento.- El acto mediante el cual la Secretaría reconoce 

organismos nacionales de normalización, organismos de certificación, 
laboratorios de pruebas y de calibración y unidades de verificación. 

• Certificación.- Procedimiento por el cual se asegura que un 
producto, proceso, sistema o servicio sa ajusta a fas normas o lineamientos o 
recomendaciones de organismos dedicados a la normalización nacionales o 
internacionales. Art. 3", Capítulo Unico, Titulo Primero (21 ). 

Los propósitos del sistema nacional de certificación son: 
+ Credibilidad e imparcialidad de la certificación . 
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+ Reconocimiento en el eKtranjero. 
+Facilidad de integrarse a los sectores Industriales en 

todas las regiones del pala. 
+ Respuesta a las necesidades nacionales. 
+ Participación égil de los sectores privado y pllblico y 

de loa consumidores (14). 

Los principios básicos esenciales que rigen el sistema nacional da 
certificación son: 

+ Independencia entre los diferentes nivelas; acreditador, 
certificador y empcesa. 

+ Representación de todos los intereses involucrados en 
cada nivel sin que cualquiera de ellos predomine. 

+ Existencia de un mecanismo de sanción en caso de no 
cumplimiento con los criterios. 

+ Principio voluntario, excepto en los campos reglamentados. 

Algunos beneficios de la Certificación son que: 
+ Fomenta el desarrollo de la Normalización. 
+ lncnimenta el nivel de confiabilidad y calidad de la industria. 
+ Facilita la incorporación de una polllica de adquisiciones en 

función de la calidad. 
+Ayuda al sector industrial a incursionar en mercados intema

cionales. 
+ Promueve el establecimiento de acuerdos de reconocimiento 

mutuo. 
+ Propicia el incremento de la infraestructura para la Certificación 

(13). 

En el título cuarto de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización 
se habla de la Acreditación y Certificación, el capitulo V del mismo se refiere 
especlficamente a los laboratorios de pruebas: 

Art. 81.- Se instituye el Sistema Nacional de Acreditamiento de 
Laboratorios de Pruebas con el objeto de contar con una red de laboratorios 
acreditados que cuenten con equipo suficiente, personal técnico calificado y 
demés requisitos que establezca el reglamento, para que presten servicios 
relacionados con la normalización a la que se refiere esta Ley. 

La Secretarla, por sf o por solicitud de cualquier dependencia 
competente podri concertar convenios con instituciones of'rciales extranjeras e 
internacionales para el reconocimiento mutuo de laboratorios de pruebas 
ec:redillldos. 
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Art. 83.- El resultado de las pruebas que realicen los laboratorios 
acreditados, para los fines de esta Ley, se hará constar en un dictamen que 
será firmado, bajo su responsabilidad por la persona facultada por el propio 
laboratorio para hacerlo. Dichos dictámenes tendrán validez ante las 
dependencias y entidades de la administración pública federal. 

El SINALP ea un sistema implantado y coordinado por la Dirección 
General da Normas (DGN) para dar cumplimiento a las necesidades de 
Garantía da Calidad en la operación de laboratorios que den servicio a la 
industria nacional . 

Es un organismo de naluralaza mixta (oficial y privada) cuyos 
objetivos son agilizar las transacciones comerciales a nivel internacional 
eliminando barraras no arancelarias, optimizar los recursos existentes y 
estimular el desarrollo industrial del país, mediante el reconocimiento y 
aceptación de resultados de pruebas obtenidas en laboratorios confiables 
capaces da proporcionar la infraestructura necesaria para uso de quienes 
deaaen mejorar y demostrar los niveles de calidad alcanzada en los productos 
procesados (26). 

El SINALP está formado por la DGN de la Secretaría de Comercio y 
Fomento Industrial (SECOFI) organismo rector, el Consejo de Presidentes de 
los Comités por ramas específicas, los Comités de Acredilamiento de 
Laboratorios con sus correspondientes secciones y los laboratorios inscritos al 
sistema. Como contraparte da la iniciativa privada, existe además la Asociación 
Mexicana de Comités para el Acreditamiento de Laboratorios de Pruebas, A.C. 
(AMECALPAC), donde se vinculan los intereses de los demás comités del 
SINALP, tanto en representaciones internacionales como en las actividades 
comunes de acreditamiento, Independientemente del sector Industrial. 

Los Comités existentes y que operan actualmente son: 

*Química. 
•Alimentos. 
•Construcción y Cemento. 
•Metal - Mecánica. 
• Eléctrica y Electrónica. 
*Textiles. 

Una vez acreditados, los laboratorios tienen el mismo peso 
ponderado dentro del comité, sin importar su !amano, su giro o personalidad 
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prof11ional de sus representantes. Todos los laboratorios tienen el mismo podar 
da voz y voto, ya que éste no dependa del nümaro de Investigadoras o analistas 
qua tanga cada uno de ellos. 

El acreditamiento representa el cumplimiento cabal de la norma 
NMX..CC-13, cuyo contenido se refiera especlficamanta al proceso de implantar 
un 1i1tema de calidad (11). A nivel Internacional, ILAC en conjunto con los 
organismos internacionales de normalización han establecido la Guía ISO/IEC 
25:1990 " Requisitos generalas para la competencia de los laboratorios da 
calibración y pruebas", la cual constituye la basa de la NMX-CC-13 (Anexo 2) 
(25) 

Dicha norma es utilizada por el SINALP en relación al reconocimiento 
de la competencia técnica de los laboratorios de pruebas y puede ser 
suplementada con cualesquiera de las normas de la serie NMX-CC, cuando se 
aplique a un saetar en particular (24). 

El proceso de acreditamiento se fundamenta en la NMX-CC-14 
(Anexo 3) en la cual se especifican los criterios generales que se utilizan para la 
evaluación de los laboratorios de pruebas. 

El acreditamiento se otorga una vez que el laboratorio puede 
demostrar que: 

a) Tiene un sistema de calidad apoyado en Manuales, Pollticas y 
Procedimientos. 

b) Tiene personal debidamente capacitado y autorizado para ejercer 
en el terreno de la Química Analítica. 

c) Dispone de los equipos indispensables para realizar las pruebas 
analíticas que ha solicitado acreditar. 

d) Los equipos están en buen estado de funcionamiento, y tienen los 
instructivos y manuales para operarlos. Además, deben estar calibrados de 
acuerdo a la especialización de cada uno de ellos . 

e) Tiene la infraestructura básica para llevar a buen término las 
pruebas que ha solicitado acreditar. 

f) Dispone de los estándares y materiales de referencia 
indispensables en equipo y con las técnicas analíticas que ha solicitado 
acreditar. 

g) Trabaja de acuerdo a la bibliografía confiable más reciente (11). 
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111. METODOLOGIA 

1. Se recabó la información necesaria para elaborar un 
directorio de los laboratorios acreditados y en proceso de acreditación por el 
SINALP ( Anexos 4 y 5 ). 

2. Se fonnuló un cuestionario para obtener infonnación acerca 
de 101 logros y barreras presentados en loa laboratorios • partir de su 
incorporación al SINALP, así como las expectativas de los laboratorios que 
estén en ·proceso de obtener su ecteditamiento. 

3. Se redactó una carta informativa referente al propósito del 
trabajo y de la encuesta. Dicha carta fué firmada por la M. en C. Rocío 
Cassaigne, secretaria del Comité de Qulmica, y se elaboró con copia para la 
lng. Bertha Munguía, presidenta del Comité de la Industria de Alimentos 
SINALP. 

4. Los documentos se distribuyeron de la siguiente fonna: 
a) Entrega personal tanto de la carta de presentación como 

del cuestionario. 
b) Envio por Fax de ambas informaciones. 

La respuesta por parte de los representantes de cada 
laboratorio se recabó de igual forma. 

5. Se realizaron las encuestas personalmente en los 
laboratorios que han sido acreditados por el SINALP , asi como en los 
laboratorios que estén en proceso de obtener la acreditación . 

El formato utilizado para dicha encuesta se muestra en la 
siguiente pégina. 

7. Se realizó un análisis comparativo de la infonnaci6n obtenida. 
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I. DATOS Gl'.llERALBS. 

* Nombre de la F.m!Jresa 

* Ubicaci6n 

* Raz6n SoHal 

* Teléfono 

* Representante autorizado 

* Cargo dentro de la organizaci6n 

Fecha 
llora 

Fa• 

--m-•a.,wn•.-,."---'---••••• •••••--••••••••.,wnwn•-------• 

II, SERVICIO AL CLil!ln'I!, 

1,-,¿ A culil de las siguientes categorías corresponde el laboratorio? 

a) Organización estatal descentralizada __ Privada 

b) Perteneciente a una empresa privada 

c) Perteneciente a una organizaci6n 

d) Parte de una instituci6n académica o profesional 

2,- ¿ Quli tipo de prueh•s se practican en el laboratorio? 

a) Qulmicas 

b) Biol6gicas 

e) Otras 

Especifique 

3,- ¿ Cullnta11 pruebas H realisan con acraditaci6n del SINALP? 

De un total de 

4.- La actualizaci6n de las pruebas, LOfrece wentajaa a sus clientes? 

¿ C6mo? 



5.- LSon 111rantla para sus clientes lo especificidad 1 reproduclbilidad 

de loa ll!Etodos de prueba? 

Si 

lPorqul!? 

No 

6.- ¿Qui! ca11bio11 se han observado desde la implantación del sistemi.':de 

de calidad? 

a) Producthidad 

b) Eficiencia 

e) Velocidad de entre1a de resultados 

d) Quejas 1 recl81118ciones 

e) Inaresos 

f) Otro• (bpeciftque) 

Ahora 
es mejor 

Antes 
era mejor 

7 .- ll!8 benel1c1oso pera sus cl1antea la conftab1ltd11d '/ confidenciali

dad de los resultados?lPorquE? 

8.- En CHO de no h11berae establecido completaJ11ente el siste111a de cali

dad, ¿ Cu.Ues han sido las causas? 

a) Tiempo de acreditamiento 

b) Situación financiera del laboratorio 

c) Capacitación del personal 

d) OtrllS 

- .... ..._.::. ___________________ _ 
III. OICAllIZACION Y PERSONAL. 

1 ._ Cull es el número de empleados que trabajan en el laboratorio? 

a) Personal administrativo 

b) Personal operativo 

t4 



2.- LCuil es elnivel acadl!mico del personal que labora en el laborato-'

rio? 

o) Profesional 

b) Tl!cnico 

c) Otros (Especifique) 

3.- LSe ha incrementado el personal del laboratorio a partir de su acr.!!_ 

ditacilln? 

Si No 

s 
4.- ¿cuantos clientes tenfan antes de su insreso al SINALP? 

5,- LHan tenido ma7or n6mero de solicitudes requeridas por sus clientes? 

Si No 

6.- LEn qui! beneficia el que cada ecpleado conozca sus responaabilida

des J su alcance? 

7.- ¿ Sa tiene 

nal? 
Si 

No 

un proarama continuo de capacitecilln pera todo al perao-

LEn qué porcentaje se cumple? __ 

LPorquU 

8,- LLa actualizact6n del personal incrementa la productividad J afi -

ciencia del l'!boratorio? ¿De qui! forma? 

·----------·----------- ·---· 
IV, LOCALl!S t EQUIPOS. 

1.- itas instalaciones son adecuadas a cada área de anUisis? ¿Qu.J •en

tejas representa? 

15 



2.- LLoe lnwenterio• d• Mteri•la• 1 oqulpo .,lean 1•11toa innec•anlo• 

para el laboratorio? 

Si 

lPorqul!? 

No 

3.- El contar con pro1r11mas de mantenimiento y veriflcaci6n del equipo, 

¿ EvitA problemas en la realizaci6n y confiabilidad de las pruebas? 

Si !lo 

¿C6tlo? 

4. - ¿se ha reducido considerablemente la incidencia de repetici6n de 

an&lisis y correcci6n de errores al aplicarse el programa global 

de cali braci6n de equipos? 

Si No 

5.- l En que· porcentaje se asegura la trozabilidad de las mediciones 

efectuados por el laboratorio usando patrones de referencia naci.!!. 

nalca o internacionales? 
'.-.:,: 

l'rimorios 1 : Sccund~r:Ío~. ·--' '; . 
6.- lLos medios de seguridad e Úgti.ne: feíiri.sentan alguna ventaja poro 

;''°'· 

el trabajo? lCulil? 
•';<;;.: 

7 ._ lEl personal que trabaja en el laboratorio eat& entrenado para ello? 

Si No 

lC6mo? 

------------·-·~----A--~------IS---·-
V. PROCEDIMIENTOS DB TRABAJO, 

1.- lllace más eficiente el trabajo, hacer del conocimiento de todo el 

personal del laboratorio el sistema de calidad? l Porqué? 

19 



2.- ¿Ea importante en la empreea contar con t11anu11les actualizado•? ¿pº.!:. 
quli? 

3,- ¿Facilita la administraci6n tener un orchiVo relativo a las solicitu

des de pruebas e informes de resul todos? 

Si No 

4,- tAgiliza y aumenta la eficiencia contar con manuales de procedimientos 

actualizados en todas las &reas del trabajo? LEn qui! for11a? 

S.- ¿ Un buen control 

cilita el trabajo? 

en la recepci6n r manejo de muestras asiliza J' f.!!, 

LC6mo? 

Si llo 

6.- ¿ Las inversiones en capacitaci6n" '"!'n:en~:~i<:,~.t:~lc,ve1}~ic;aci6n 
representativos? Explique•• ;.,,;- .~::\ r.:,. . , .' ., .> .} . , · . • :, 

son-' 

7 .- ¿ Tienen algCin bénefició pará el laborátor:lo las pru!'bas interlabo-
ratodoa? lCu41?. < ;. ;·;:'..· 'i: •,'• · · ;z'.: >;;, • . '·;-,;;,_., 

'·.s, 

B.- ¿ A cuSnto aséiÍ!nde 'eí/monto d .... inversión aproÍimado en estos a0111en 

tos para· i~ i~pla;;~·~ci6~ dél ,;i~te~~- J~''~aÚda1(~creditado por el -
SINALP? ···>{ ... ,, .. ,,.,, ''· .. 

9.- ¿ El sistema de calidad que se ha tmplantedo _es apropiado al tipo, 

alca~ce 1. 'v~lu~~n d~ 18~ ~~ttddade~c del• laboratorio? 

Si . No 

17 



JO.- l Hasta qué punto considera que el personal est4 mothado para im

plantar y seguir el sistema de co lidad en la empresa? 

JI.- ¿ Si fuera necesario reiniciar el acreditamiento, lo hario? 

Si No 

lPorqué? 

COIEllTARlOS. 
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IV. DISCUSION DE LOS RESULTADOS. 

El Comité de la Industria de Alimentos cuenta con un total de 
quince laboratorios acreditados por el SINALP y con nueve laboratorios 
próximos a obtener su acreditamiento. 

A) LABORATORIOS ACREDITADOS. 

a.1) SERYICIO AL CLIENTE. 

Dentro de este grupo, la mayorfa del total de doce 
laboratorios participantes, son pertenecientes a la empresa privada; es decir 
que el servicio que ofrecen es interno a la organización, no ofrecen servicio 

externo o a otras empresas. 

Como se observa en la Fig. 1, existe otro segmento de este 
grupo en el que cada laboratorio constituye por sf mismo una empresa privada, 
en dichos laboratorios el servicio es hacia el exterior, es decir al público en 
general, ya sea de la industria de alimentos directamente o de "tercerla" como 
se les conoce comúnmente. 

Se observan también otros peque/los segmentos del grupo de 
laboratorios acreditados, los cuales realizan también trabajos externos e 
internos como por ejemplo en caso de que se lleven a cabo estudios dentro de 
la organización o Institución a la que pertenecen, de tal forma que estos 
laboratorios no son independientes, pues son parte de instituciones u 
organismos estatales o gubernamentales. 

Todos los laboratorios realizan pruebas fisicoqufmicas, tales 
como el análisis qulmico proximal para alimentos en general, y las pruebas 
propias para el anélisis de bebidas alcohólicas en algunos casos. 

ti 



TIPOS DE LABORATORIOS ACREDITADOS 

42% 

18,20% 

FIGURA 1 

0 SERVICIO INTERNO 

• SERVICIO EXTERNO 

0 ESTATALES 

0 DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES 

tiil ORGANISMOS DE CERTIFICACION 



Casi en la misma proporción, como lo ilustra la Fig. 2, realizan 
pruebas microbiológicas, desde cuenta total de microorganismos hasta la 
identificación de Salmonella y S. aureus según sea el caso, de acuerdo con las 
caracterlsticas del alimento en cuestión. 

Un número reducido de laboratorios acreditados realiza análisis 
sensorial en varios tipos de alimentos y dependiendo del objetivo del estudio 
que se lleve a cabo y en su caso para bebidas alcohólicas. 

El proceso de acreditación es voluntario y no condiciona al 
laboratorio a incluir todas sus pruebas en la solicitud. Asl, la Fig. 3 muestra que 
casi la mitad de los laboratorios tienen acreditadas cerca del 100% de las 
pruebas que practican, mientras que una cuarta parte de ellos tienen 
acreditadas aproximadamente el 50% del total de las pruebas, otra cuarta parte 

tienen menos de la mitad de sus pruebas acreditadas y menos del 10% de los 
laboratorios acreditaron menos del 80% de sus pruebas. 

Lo anterior no depende del tipo y tamaño de cada laboratorio, 
en cuanto al personal que labora en ellos, ni de la cantidad de pruebas en total 
que practica cada uno, como se puede ver en la siguiente tabla: 

TIPO OE LABORATORIO f.WQf:i!L TOTAL QE PRUEBAS "ACBEQ!IAQAS 

SIMclolntomo. 3 10 100 
3 9 44 
7 70 16 

12 100 41 
20 33 58 

SeMclo Extemo. 5 60 25 
14 130 63 
50 7,000 36 

EltNI. 14 60 62 
35 35 eo 

Dlptndencill Gublmlrnlntal. 250 675 eo 
Orgonlomo do Clltlficacldn. 25 eo 

Sin embargo, la mayorla de los laboratorios coincidieron en que 
la acreditación de las pruebas y su actualización es importante para el 

21 



SENSORIALES 

ICROBIOLOGICAS 

FISICOOUIMICAS 

o 
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desempel\o del trabajo ya que si bien todos se apegan a lo estipulado en las 
Normas Oficiales Mexicanas, consideran Importante estar al dla en la práctica 
de los análisis debido a que la tecnología avanza rápidamente, con lo que se 
hace necesaria la revisión de los métodos para ser competitivos. 

Ser'lalaron como prioridad la confiabilidad que se ofrece al 
cliente, Interno y externo, al contar con pruebas acreditadas por el SINALP que 
garanticen la veracidad de los resultados. 

La rapidez en la realización de los análisis también es 
importante así como el control de los mismos y la verificación con otros 
laboratorios que cuenten con las mismas pruebas acreditadas. Consideran 
relevante informar a sus clientes de los cambios de las normas o métodos que 
se emplean para lograr un seguimiento y evaluación precisos y veraces de sus 

productos. 

A partir de la implantación del sistema de calidad-SINALP se 
han observado cambios importantes en varios aspectos del desempeño del 
trabajo dentro de los laboratorios. Básicamente se observó mejoría en la 
eficiencia, lo que repercute en la velocidad de entrega de resultados y por 
consecuencia en la productividad del laboratorio, así como en los ingresos 
aunque en menor grado y sólo en algunos casos, lo que se ilustra más 
claramente en la Fig. 4. 

Lo anterior se atribuye al cambio en la forma de pensar y actuar 
de todo el personal, ya que al contar con un sistema y una filosofia de calidad 
se hace conciencia de los beneficios de hacer el trabajo bien y a la primera vez. 
Se logra la motivación suficiente en el personal de tal forma que desemper'lan 
sus funciones con mayor responsabilidad, asegurando así la calidad ofrecida al 
cliente. 

En cuanto al renglón de atención a quejas, se considera mejoría 
debido a que con el sistema se tiene todo documentado, desde la recepción de 
las muestras hasta la entrega de resultados, todos los procedimientos y las 
metodologías; de tal forma que el contar con archivos _que contienen toda la 
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información referente a cada análisis o estudio en particular, si surge alguna 
·duda o queja por parte del cliente, ésta se atiende y se resuelve con rapidez y 

veracidad. 

Como se puede ver en la Fig. 5 hubo algunas omisiones de 

respuesta, sobre todo en lo referente a la atención a quejas y a los ingresos. En 
el primer caso se abstuvieron de responder argumentando que los clientes no 
presentan queja alguna en sus laboratorios, considerando que muchos de ellos 
pertenecen a la empresa a la que prestan el servicio no se puede dudar de la 
exactitud de esta afirmación. 

En relación a los ingresos, más del 50% de los laboratorios no 
respondió porque se trata de laboratorios pertenecientes a una organización 

privada en donde los ingresos no reflejan de manera directa el buen desempeño 
de los mismos. En otros casos se refiere a laboratorios estatales o 
gubernamentales cuyos ingresos no dependen únicamente de su productividad. 

Algunos laboratorios no respondieron a los renglones de 
productividad, eficiencia y velocidad de entrega de resultados o bien 

contestaron que no hubo cambios ya que se contaba con un sistema de calidad 
interno anterior a su acreditamiento en SINALP. 

Otra garantia de calidad en el serv1c10 al cliente es la 
confidencialidad de los resultados, lo que es muy importante. El acreditamiento 
implica un código de confidencialidad, cuya ética proporciona seguridad y 

confianza al cliente de que los resultados obtenidos no tienen un uso 
inadecuado. 

La Flg. 6 ilustra los inconvenientes que encontraron dos de los 
laboratorios durante el proceso anterior a su acreditamiento, en uno de ellos se 

hizo notar que de acuerdo con la extensión del laboratorio se tuvo poco tiempo 

para elaborar los manuales. En el otro caso se mencionó que el sistema de 
calidad no se ha implantado por completo por falta de capacitación del personal. 

El resto de los laboratorios no encontraron obstáculos para establecer el 
sistema de calidad-SINALP y por tanto no respondieron. 



OMISION DE RESPUESTA A LOS CAMBIOS EN LOS LABORATORIOS ACREDITADOS 
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a.2) ORGANIZACION Y PERSONAL. 

El personal que trabaja en los laboratorios acreditados es tanto 
profesional o de licenciatura como técnicos laboratoristas. A partir del 
acreditamiento sólo en dos casos se observó un aumento en el número de 
personal, sin embargo ambos laboratorios pertenecen a organizaciones 

privadas y aclararon que dicho incremento fué por necesidades de sus 
empresas y no a consecuencia de su ingreso al SINALP (Fig. 7). 

En lo referente al aumento probable del número de clientes a 
consecuencia del acreditamiento, en la mayoria de los laboratorios que dan 
servcio externo este se mantuvo constante, en sólo un laboratorio se observó 
incremento en este aspecto, mientras que en otro laboratorio se tuvo un 
descenso por la falta de apoyo por parte de las dependencias gubernamentales 

o estatales correspondientes hacia los laboratorios acreditados por el SINALP, 
en este caso mencionaron que al parecer en lugar de reconocer la competencia 
del laboratorio, lo desacreditan ante los clientes. 

Claramente se observa en la Fig. 8 que un segmento mucho 
mayor de los laboratorios acreditados sólo ofrecen servicio interno en las 
empresas de las cuales forman parte. 

Dentro del sistema de calidad que se implanta a través del 
SINALP en los laboratorios de pruebas se señala como requisito el contar con 
organigramas en los que se definan claramente las funciones, derechos y 

responsabilidades de todo el personal. A este respecto se encontraron varios 
beneficios, ya que de esta forma el personal realiza su trabajo con mayor 
eficiencia debido a que su participación es más directa y definida, hay un orden 

y organización en donde se asigna la carga de trabajo de tal forma que se 

ahorra tiempo porque los iaboratoristas conocen los procedimientos a seguir y 

la responsabilidad es mucho más directa, lo que facilita las aclaraciones cuando 
es necesario llevar a cabo un seguimiento del análisis o estudio realizado. 
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Todos los laboratorios pertenecientes a este grupo tienen un 
programa de capacitación, el cual cumplen en más del 70% de lo planeado por 

ellos mismos y menos de la mitad de los laboratorios cumplen con más del 95% 
como se aprecia en la Fig. 9. 

La mayorla de las vecas dichos programas no se cumplen al 

100% por falta de presupuesto, en ocasiones esto se atribuye también a la falta 
de tiempo . A pesar de ello, todos reconocen la importancia de contar con 
personal actualizado, ya que de esta forma se mejora la calidad y eficiencia en 

el trabajo. 

A través del conocimiento de más metodologias se logra la 
motivación de el personal y asl se agiliza el tiempo de análisis haciendo más 
rápida, exacta y precisa la emisión de resultados. 

a.3) LOCALES Y EQUIPOS. 

Los entrevistados expresaron que el contar con las instalaciones 

adecuadas a cada área de análisis, como lo se"ala el sistema de calidad, 
proporciona grandes ventajas ya que el trabajo se realiza con mayor facilidad y 

de la mejor manera evitando errores o confusiones en el manejo de las 
muestras, lo que lleva a tener resultados confiables. 

Se reduce considerablemente la pérdida de tiempo por 
movimientos innecesarios e improvisaciones. Aunado a estos beneficios, 

también se logra la seguridad para el personal que trabaja en los laboratorios 
directamente ya que cuentan también con los medios de seguridad e higiene 
necesarios para evitar accidentes al reducir los riesgos, lo que finalmente se 
refleja en un buen ambiente laboral y en ta emisión de resultados veraces, 
respaldados por la confianza del personal en sus instalaciones. 

Los principales medios que se emplean en los laboratorios para 

entrenar al personal en este aspecto son la realización de simulacros de 

evacuación e incendios y da cursos de capacitación y actualización, intemos y 
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externos. Asi mismo ae cuenta con la creación de programas, procedimientos o 
reglamentos que son divulgados a todo el personal para su seguimiento y 
cumplimiento. 

Un punto importante en las exigencias del SINALP son los 
programas de mantenimiento preventivo y correctivo. A fin de asegurar que las 
mediciones y pruebas realizadas en el laboratorio corresponden verazmente al 
contrato anatrtico de la muestra, el programa de mantenimiento preventivo 
asegura las buenas condiciones de ésta. En caso de falla, el error no trasciende 
más allá de unas cuantas determinaciones. Ambos programas se ponen en 
evidencia mediante documentos. 

En combinación con lo anterior se hace obligatorio el uso de 
materiales de referencia certificados. Estos estándares, muy costosos en su 
mayor parte, representan la garantfa de menos errores y por lo tanto menos 
desviaciones de la realidad. 

El realizar inventarios de materiales evita también gastos 
innecesarios para el laboratorio, principalmente porque se tiene un control 
estricto de las existencias de reactivos; con esto es posible programar las 
actividades y conocer los requerimientos futuros optimizando asl la eficiencia. 
Además el personal adecuadamente entrenado aprovecha al máximo 
instalaciones, equipos y reactivos. 

a.4) PROCEQIMIENTOS DE TRABAJO. 

Una de las primeras ventajas que tienen los laboratorios al 
contar con un archivo relativo a las solicitudes de pruebas e Informes de 
resultados es básicamente administrativa, pues se facilita considerablemente la 
localización de cada expediente para cualquier seguimiento o aclaración de 
dudas ya que se tienen muy accesibles las evidencias necesarias para dicho 
efecto. 
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De la misma forma un buen control en la recepción y manejo da 
las muestras agiliza y facilita el trabajo porque se tiene la organización 

adecuada para evitar confusiones y conocer perfectamente las condiciones de 
recepción y manejo de las muestras, asr como su destino y análisis, también es 
importante para el cliente informarlo para que sepa cómo debe entregar tas 
muestras que desea sean analizadas para obtener resultados confiables y 

veraces. 

El contar con manuales de procedimientos actualizados en 
todas las áreas de trabajo es benéfico ya que esto proporciona confiabilidad en 

los resul!ados emitidos siendo una garantfa para el cliente que solicita algún 
servicio; ademés al ser actualizados se incrementa ta competitividad del 
laboratorio, lo que constituye una oferta más para el cliente. 

En relación al personal que utiliza dichos manuales, es muy 
importante contar con ellos porque asl se consigue que los procedimientos a 
seguir estén perfectamente documentados y accesibles al personal para su 
consulta; para el personal da nuevo ingreso constituye una guia en al inicio del 

trabajo, ya qua así poco a poco se familiariza con las metodologlas empleadas 
en al laboratorio hasta que se logra estandarizar, con esto se reduce el tiempo 
en que el personal se considera entrenado para realizar de la mejor manera su 
nuevo trabajo. 

Se senaló qua dentro del SINALP no se llevan a cabo pruebas 

interlaboratorios o de intercomparaci6n de manera continua, sin embargo son 
Importantes ya que mediante este tipo de pruebas se pueden verificar los 

resultados e identificar posibles desviaciones en los métodos y el personal, de 
tal forma que se facilita la toma de decisiones y se propicia la confiablidad y 
seguridad en la realización de los análisis. 

Así mismo los laboratorios entrevistados consideran de suma 

importancia lograr la motivación del personal mediante la difusión del sistema 
de calidad implantado a través del StNALP, pues ofrece beneficios para el 

laboratorio mismo y para el desarrollo del personal dentro de su trabajo. 

35 



Dentro de dichos beneficios se sel'laló principlamente el 
compromiso adquirido por el personal para desempel\ar sus funciones y la 
conciencia de la importancia de trabajar en equipo para lograr un objetivo 
común y asl mejorar constantemente mediante la búsqueda de la calidad total. 

En relación a las inversiones realizadas por los laboratorios 
para la capacitación del personal, et mantenimiento y ta verificación de los 
equipos se encontró que la mayoria de los laboratorios las consideran 
adecuadas a sus necesidades (Fig. 10), ya que se busca la mejora continua. 

El 25% de los laboratorios sel'laló benéfico contar con personal 
calificado, algunos indicaron que la inversión es redituable ya que se 
incrementa la seguridad en el desempello del trabajo. Solo unos cuantos lo 
consideran elevado al inicio de la implantación del sistema, sin embargo 
reconocen que es necesario para el buen desarrollo del laboratorio y lograr la 

calidad ofrecida al cliente. 

Como se aprecia en la Fig. 11, la mayoría de los laboratorios 
entrevistados consideran que de ser necesario reiniciar su acredilamiento si lo 
harían, porque entre los muchos beneficios que representa el formar parte de 
una red nacional de laboratorios de pruebas acreditados por SINALP-SECOFI, 
es de gran relevancia el reconocimiento por parte de sus clientes de la 
competencia técnica de dichos laboratorios, ya que el servicio que se brinda es 
actual y muy confiable, lo que en la etapa que vive el país, es ya una necesidad 
trabajar con calidad total para alcanzar la competitividad nacional e 
lntemacional. 

B) LABORATORIOS NO ACREDITADOS. 

Los laboratorios que forman este segundo grupo del Comité de 
la Industria da Alimentos del SINALP están próximos a obtener su 
acreditamiento, de un total de nueve laboratorios únicamente participaron en la 
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encuesta seis de ellos, siendo entonces éste el cien por ciento para propósitos 
del presente trabajo. 

b.1) SERVICIO AL CLIENTE. 

Una tercera parte de este grupo de laboratorios corresponde a 
los que por si mismos son empresas privadas y dan servicio extemo, como se 
ve en la Fig. 12, otro tercio lo forman los laboratorios que prestan su servicio 
solo en la empresa u organización de la cual formar. parte. El resto del grupo 
está formado por un laboratorio estatal y otro que forma parte de una 
dependencia gubernamental, estos laboratorios dan servicio externo y de 
Investigación interna también. 

La mayoría de estos laboratorios practican pruebas 

fisicoqulmlcas y microbiológicas de alimentos en general. Cabe sel'lalar que 
solo en un laboratorio se llevan a cabo pruebas sensoriales, especllicamente en 
productos de confilerla. De igual forma solo un laboratorio lleva a cabo pruebas 
enzimáticas enfocadas a determinar la calidad de las enzimas que elabora la 
empresa a la que pertenece el laboratorio. 

La mitad de los laboratorios de este grupo pretenden acreditar 

el 80% de las pruebas que practican, mientras que una tercera parte acreditará 
solo del 10 al 20% de sus pruebas, por ultimo solo un laboratorio incluirá el 

100% de sus pruebas en el acredltamiento. 

Al igual que el grupo de laboratorios acreditados en este caso el 
porcentaje de pruebas que se desean acreditar no depende ni del tipo ni del 
tamal'lo de los laboratorios, ni tampoco del total de pruebas que realizan, como 
se ve en la siguiente tabla: 

39 



1 1 • 1 i o 



U
I 

(/) 
(/) 

~ 
~ 

~ 
~
 

:E 
i 

~ 

1 
5 8 

~ 
~ 

o ~ 
::& 



U
I 

8 ~ o ... IS e o z U
I 

o ¡¡¡ 
o i o 

.,. 
~ 

§ 
U

I 
o 

:! 
g ili 

.,. 
~ 

~
 

iil 
:> 

• 
(!) 

C
I 

¡¡: 

:! 
~ 

i5 
"" 

... 
o 

IS e ¡ i! :!! ... 2 a¡ u a: 
~
 



TIPO QE U,BQRAlOAIO Wli2&L. TOTAL DE PRUEBAS 'ACREDITAR 

--... 7 15 eo 
8 JO 100 --· 28 45 80 

18 eo 13 

Ellllal 25 e 87 

~~ 10 150 20 

Para la realización de las pruebas estos laboratorios también se 
apegan a lo estipulado por la Normas Oficiales Mexicanas y también actualizan 
las metodologías que emplean o las adecuan a las necesidades de sus clientes 
o productos, es decir que optimizan sus procedimientos tomando en cuenta los 
productos a analizar. 

Dichos laboratorios consideran necesaria la acreditación por 
parte del SINALP, pues esto representa y asegura la calidad en el desempeño 
de los mismos, además de confirmar su competitividad. Asl mismo la 
especificidad y reproducibilidad de los métodos de prueba que se practican 
constituyen una garantla de seguridad para los clientes debido a que la 
acreditación de los métodos proporcionan confianza en sus clientes actuales y 
potenciales. 

Los laboratorios próximos a obtener su acreditamiento esperan 
lograr importantes cambios que se reflejen en la eficiencia del trabajo y de su 
productividad principalmente, como lo ilustra la Fig. 15. Con lo anterior, la 
velocidad de entrega de resultados y la disminución de quejas, as( como su 
atención también se espera que mejore a partir de la implantación del sistema 
de calidad-SINALP. 

En la Fig. 16 se observa que una tercera parte de los 
laboratorios no respondieron a la pregunta de productividad porque uno de ellos 
es un laboratorio estatal en donde su mejor desempello no incrementa su 

productividad ni se refleja en sus ingresos. En el segundo caso esta pregunta 
no aplica porque se trata de un laboratorio perteneciente a una empresa privada 
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en la que el proceso de mejora continua estaba ya implantado con anterioridad, 
sin embargo sus expectativas son enfocadas a asegurar su calidad, aumentar 

su credibilidad encaminadas a la exportación de sus productos. 

En lo referente a los ingresos se ser'ialó que en el inicio de la 
Implantación del sistema éstos disminuyeron un poco tomando en cuenta que es 

necesario realizar mejoras en la infraestructura de laboratorios. 

A través del acreditamiento los laboratorios pretenden aumentar 

la calidad técnica y de servicio mediante una mejor organización, obtener más 
confiabilidad en los resultados con la certeza del desarrollo de métodos 

acreditados. 

Los obstáculos que han encontrado para establecer por 

completo el sistema de calidad-SINALP son en su mayorla el tiempo que se 
debe destinar para documentar todos los procedimientos y la elaboración 

confidencial de los manuales, así como en algunos casos la situación financiera 
que se ve afectada al inicio de la implantación del sistema para poder cumplir 
con todos los requisitos que se ser'ialan (Fig. 17). 

Otro beneficio que piensan obtener es ofrecer a sus clientes la 

garantía de confiabilidad y confidencialidad de los resultados obtenidos al 
brindar su servicio y en consecuencia incrementar el número de solicitudes 

requeridas por los clientes, como lo ilustra la Flg. 18. 

b.2) ORGANIZACION Y PERSONAL. 

Para este grupo de laboratorios la importancia de que cada 

empleado conozca sus responsabilidades y su alcance radica entre otras cosas 
en la adquisición de un compromiso en el trabajo, de tal forma que se 

incremente la eficiencia y la productividad, en algunos casos se facilita o 
propicia la creatividad y toma de decisiones. 
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En la Fig. 19 se aprecia el porcentaje de seguimiento a los 

programas de capacitación en los laboratorios próximos a acreditarse, siendo la 

mitad del grupo la que cumple con el 100% de sus programas. El otro cincuenta 

por ciento de los laboratorios aún se encuentra en proceso de implementar un 

programa de capacitación continua. 

Todos coinciden en la importancia de la capacitación del 

personal ya que con esto se eleva la eficiencia y productividad, aumentando la 

rapidez, precisión y confiablilidad en los resultados. Se mencionó también que 

esto representa un incentivo para el trabajador, pues se resalta la importancia 

de su desarrollo, lo que incrementa su creatividad y confianza. 

b.3) LOCALES Y EQUIPOS. 

El contar con instalaciones adecuadas a cada área de análisis 

representa una ventaja para los laboratorios porque da seguridad al personal y 

a los equipos, facilitando el trabajo y creando un ambiente adecuado y cómodo 

con lo que aumenta la eficiencia y productividad. 

Cuentan ya con medidas de seguridad, las cuales son 

necesarias en un laboratorio de pruebas, su importancia es debida 

principalmente al evitar accidentes y disminuir riesgos creando un mejor 

ambiente de trabajo que proporciona confianza y seguridad. 

Dichas medidas son básicamente, el contar con manuales o 

reglamentos de seguridad y el desarrollo de simulacros, también se imparten 

pláticas y se cuenta con ser'lalamientos y equipo apropiado. 

En relación a los inventarios de materiales , todos excepto un 

laboratorio opinan que si es importante realizarlos ya que de esta manera se 

pueden programar los requerimientos y las compras evitando su repetición y los 

desperdicios, de la misma forma se tiene mayor control de las existencias y las 

necesidades con lo que de ninguna manera se suspende el trabajo por falta de 

reactivos. 
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Los programas de mantenimiento, verificación y calibración de 

los equipos utilizados les da seguridad en su uso, evitándose gastos y tiempo 

en reparaciones mayores. 

b.4) PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO. 

Los laboratorios entrevistados expresaron que al contar con un 

archivo relativo a las solicitudes de pruebas e informes de resultados se facilita 

la administración ya que se agiliza el seguimiento de los análisis por tener las 

referencias necesarias para llevarlo a cabo en su momento. 

La ventaja que representa para ellos llevar a cabo un buen 

control en la recepción y manejo de muestras es que se agiliza el trabajo 

mediante la programación de los análisis, previniendo y evitándo errores o 

confusiones que finalmente aumenta la confiabilidad de los resultados, así como 

la reducción de tiempo de entrega de los mismos. 

Para los laboratorios que están próximos a obtener su 

acreditamiento es importante el contar con manuales de procedimientos 

actualizados en todas las áreas de la empresa ya que esto aumenta su 

competitividad mediante una mejor organización, con lo que se unifican criterios 

también. Los manuales de procedimientos relativos a las metodologías de las 

pruebas que se practican en cada uno de los laboratorios es importante que se 

encuentren accesibles a todo el personal que labora directamente con dichas 

metodologías, pues esto permite la aclaración de dudas en su caso y también 

facilita el trabajo, evitando errores y agilizando la emisión de resultados 

confiables. 

Este grupo de laboratorios no acreditados espera que el hacer 

del conocimiento de todo el personal del laboratorio el sistema de calidad se 

refleje en la eficiencia del mismo, ya que consideran importante concientizar a 

todos los que laboran en la implantación del sistema y en el laboratorio en 

general de la importancia de trabajar en equipo y con calidad. 
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Se mencionó también que en ocasiones es difícil lograr el 
cambio de actitud ante el trabajo, pues generalmente el personal tiene 
resistencia al cambio, sin embargo el conocer al porqué de la implantación de 
un sistema de calidad es un gran apoyo pare lograr le mejora contrnua en sus 
laboratorios. 

Como lo ilustre le Fig. 20 le mayoría de los laboratorios de este 
grupo consideran que las inversiones en capacitación, mantenimiento y 
verificación son las adecuadas, pues en algunos de ellos esto ya se hacía con 
anterioridad al proceso de ecreditamiento, en otros casos la empresa lo 
considera importante para el proceso de mejora conlínua y también es relevante 
ya que de esta forma el personal calificado pueda mantener en buenas 
condiciones los equipos y utilizarlos en cualquier momento. 

Para otros laboratorios las inversiones en capacitación resultan 
elevadas, sobre todo cuando se trata de capacitación externa. Sin embargo 
pera otros laboratorios estas inversiones aunque también resultan elevadas, 
consideran que son redituables, en relación al mantenimiento del equipo, en 
relación a la capacitación del personal no resultan onerosas porque se hace de 
manera interna. 

Algunas desventajas que encuentran los laboratorios que aún 
no obtienen su acreditamiento pero están muy próximos e él son entre otras, 
que existe un desconocimiento por parte de las empresas en cuanto e le 
amplitud y alcance de un laboratorio acreditado. 

Otra desventaja es que no existe una garantia real por parte del 
SINALP referente al seguimiento de los laboratorios acreditados, consideran 
Importante realizar monitoreos más frecuentes. 

Así como la desventaja que representa el implantar todo un 
sistema de calidad en donde los resultados no son previsibles, no es fécil medir 
el impacto sobre el capital de la empresa. 
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RESUMEN 

Los laboratorios del Comité de la Industria de Alimentos 
realizan pruebas fisicoqufmicas y microbiológicas principalmente. 

Las principales ventajas que se encontraron en los laboratorios 
que ya son acradilados coinciden con las expectativas de los laboratorios 
próximos a obtener su acreditamlento, siendo entonces: 

1. Los laboratorios que cuentan con pruebas acreditadas 
pueden ofrecer como garantía para sus clientes la veracidad de los resultados y 
con ello confirman su competitividad técnica. 

2. Las expectativas de los laboratorios próximos a acreditarse 
mediante la Implantación del sistema de calidad-SINALP son enfocadas a 
mejorar su eficiencia y productividad principalmente, también esperan disminuir 

el tiempo de entrega de resultados y mejorar la atención a quejas. 

3. Los cambios resultantes de la Implantación del sistema de 
calidad SINALP son: 

• Aumentá la eficiencia. 
• Se crea conciencia de la importancia 
del buen desempello del trabajo. 

• Hay mayor responsabilidad del perso

nal. 
• No influye sobre la productividad de la empresa y por lo tanto 

tampoco en sus ingresos. 

4. La eficiencia se incrementa mediante: 

Programas preventivos de mantenimiento, verificación y 
calibración de equipos. 
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Inventarios de materiales. 
El conocimiento de todo el personal de sus funciones, 
con una participación directa y definida. 

5. La confidencialidad de los análisis proporciona seguridad y 
confianza al cliente. 

6. La capacitación del personal favorece la calidad del 
trabajo, haciéndolo más rápido, exado y preciso. 

7. Contar con instalaciones adecuadas evita errores en el 
manejo de las muestras, reduce la pérdida de tiempo y ofrece seguridad al 
personal. 

8. La motivación del personal es primordial, pues se adquiere el 
compromiso de trabajar en equipo hacia la calidad total. 

9. El principal beneficio de ser laboratorio acreditado es el del 
reconocimiento de su competencia técnica y de servicio. 

Entre los principales obstáculos con los que se encontraron 
los laboratorios para la implantación del sistema de calidad SINALP son: 

1. No es suficiente la difusión que se le dá al Sistema en 
cuanto a su relevancia y necesidad de acreditarse para lograr competitividad y 
reconocimiento nacional e internacional. · 

2. No existe un verdadero apoyo por parte de las 
dependencias gubernamentales hacia el SINALP. 

3. Las inversiones iniciales que se efectúan para la 
Implantación del sistema de calidad son considerables, lo cual se refleja en la 
disminución en los ingresos de los laboratorios, que a mediano o largo plazo 
puede ser redituable pero no fácilmente previsible en el inicio. 
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4. El tiempo dedicado para la implantación del sistema y la 
documentación de los procedimientos represenla una inversión especial para 
llevarlo a cabo y cumplir con los requisitos. 
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V. CONCLUSIONES. 

1. Se considera necesario que los laboratorios acreditados en 
conjunto con la Dlreccl6n General de N~rmas se den la tarea de difundir a nivel 
nacional a todos los usuarios las ventajas y la seguridad que brinda el 
acredltamlento. 

2. Combatir la competencia desleal que implican en este 
mercado los costos de un laboratorio no acreditado a diferencia de los de un 
laboratorio acreditado. 

3. Los laboratorios que forman la Red del SINALP deben 
comprometerse a proporcionar eficiencia y veracidad en sus servcios con el fin 
de obtener el reconocimiento de los clientes a nivel nacional e internacional. 

4. .Establecer e impulsar un programa de intercomparación 
de resultados en todas las áreas de análisis a un bajo costo para los integrantes 
del sistema, el cual se difunda a los usuarios y así reforzar su confianza. 

5. Incrementar el número de laboratorios acreditados para 
elevar la calidad analítica nacional en la Industria de Alimentos tanto en el 
sector privado como en el gubernamental. 

6. Fomentar la implementación del Sistema de Calidad·SINALP 
en los laboratorios de servicio no acreditados. 
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l>IAUIO lU:ICl.\L 

LEY ··~eral so1n: Meirolu~fil y Normnlimclón. 

Al m.:irgcn un Milo con el l:.SCUdo Nxionnl. que ditl:: 
~t:lr.fas l'nido.s Ntxlcanos.• Prcsld~ncf:¡ ~ lit RcpUbllc:i. 

CARLOS SALINAS DE GORTAKI, Pmldonic 
Consdtuciona1 di los Esudas Unidos Mc.dc.ane11, 1 sus 
n:¡blt:1n1cs. s.o.bcit 

Que el 11. Conguo de Ja Unión se ha servido dirigirme 
el siguiente 

DECRETO 

"EL CONORlSO DE LOS ESTADOS UNIDOS 
MEXICANOS, a;CRIIT,\: 

LEY FElllRAL SOBRE Mf:l'ROLOGIA Y 
NORMALIZACION 

TITIJLO PRIMERO 
CAPmJLO UNICO 

tlltpadcklnts Genmaks 

ARnCULO J• ... La pn.-sc:n1c Ley rcgit:i en 1oda la 
República y l\6illposlcloncs son de orden pdhtlco e 1 nterds 
accl1I, Su oplic::lrión y "Ylgilant.i:i corrcspont!c al Ejcaatlvo 
Federal, por mnduclo de Jos dependencias de la 
1drnlnlstr:1clOn piblica federal que ltngan compc1cad1 en 
las nm1erfas ri:gdlda! en ~•e orc!c:namicnto. 

Slcciprc que: ea est:i Ley se haga mención a la 
•s:crct.:ufa•,51: csendcrt htch:i ll la Secrctan'adcComcn:lo 
'J fCl'Dt'!llO ln:!lo'Wl:il. 

AR11CUL01'.· Esta Ley acnc porobjcio: 

l.En rn:i1erlad: Me1rología: 

1)Es1Ablc:au d Sistema Oencral de Unidades de 
Medid>; 

b)PreclSll los concep1os fundamcn1a1es sobre 
mcmqra; 

c)EsUblcer lm rcqulshos p.1ra la (abricadón, 
lmpomcl6n, rcparadón, venia, veriflcadón y 
uso delos h11tnamcnlos JlClr:I medir y los pauones 
de-.Ia; 

d)Esl:lblscr la oblii;:itorledad de la medlc;ión en 
lransxcloncs comerciales y de lndlc:ir el 
contcmdo nclo en tos produCIOS envasadas; 

c)tns1l1ulrd Sislcm.3 ~aclonal deCalibr:>dón; 

f)Cre:ir el Centro Naclon:il dil Mctrologr .. como 
orpnlsmo d~ alto nivel 1c!cnlco en la ma1eria; y 

a)Regubr. en lo gen..::al. t:a demSs materias 
rel:niva:al;ir.:.:!,'Ql;,)gr.1. 

60 

11.En materia d~ nor~:ilizaClón, cer11ricaclóri, 
ncrcdit:imlcn10 y vcri11cuclón: 

a)FÓmcnlar ID" 1r:iríSparcñcl:i y criC'lcncl:i en la 
claborDCión y OOscrvanci:t de: nonn:is onclales 
mcxlc;ina.'li y norrn:is mcxtcan:is¡ 

b)lns"111ulr la Comisión Nacion:il de Nomi:11izacl6n 
para que coodyuve en las acllvldadcs que lObn: 
normalización corresponde reallz:tr a las 
distlnlas dcpcndcncl:is de la admlnl"ración 
pública (cdcml; 

c)&Lableoer un proctdlmicn10 uniforme p:ar.i la 
elaboniclón de norm:is oficial~ mcxlcuna.t por 
lu dcp:ndcnclas de la adminls1r:icl6n públlci 
federal¡ 

d)Promo\'Cr la concuncnclade louectorcs públlco1 

prlv:ido, clentínco y de consumidores en ta 
elaboración y d>scrvancia de nomm oflclalcs 
mcxlcinm y normas mcxlc:inns; 

c)Coordinar las acllvldadcs d~ normnlliaclón, 
cenlncactón, veriflciclón y hiboratorlos d.: 
prueba de los dependencias de admlnls.traclón 
públic:a federal; 

f)Es1ableccr ti sislcma nocional de OCTcdl~mlento 
de organismos de normallznción y de 
ccrliílc.:¡ci6n, unidades d~ vcrlficndón 1 de 
loboratortos de prueba y IS.: c:dibrad6n; y 

g)En general, dlvulg:ir lu acciones de 
r.orm:il11.:iclón y dcm&¡ uctivhbdcs relaclM1d:is 
cm la materia. 

. ARTICUW 3•.. Pllra lo.. el'cc1os de cs1a Ley, se 
entcndcr.1 pcw: 

l.Acredhamlento: el ocio medlan1e el cual la 
Sccretorra reconoce orgonismos nodonalcs de 
normalización, organismos de cerllficaclón, 
labotatorim de prucbns y de c::illbracl6n y unidades 
de verlncoc:lón, para que lleven 1 cabo las 
ac:dvkbdcs o que se refiere esta Ley; 

U.Calibración: el a>njunlo de operaciones que llene por 
fin::alld:id determinar los errores de un Instrumento 
pira medir y, de ser necesario, otras caroc1crístlcas 
mc1rológic:as; 

111.Cerdílcación: proccdlmlenlo rcr el a1al se asegura 
q11e un producco, proo:so. 1ls1cma o servido se 
1jus1u a los normas o 11neomlentos o 
rccomcndocloncs de prganlsmas dcdlc:adol 1 la 
normalización nadonalcs o ln1emacionatcs; 

IV.Dependencias: 111 dependenc;as de la 
~m1nl1tración pública federal¡ 

V.lns1rumcn1os para medir. los media; tblCOI oon lm 
cuales se efcch1an las mediciones y que 
corn¡iren(!en la medidas materializadas y los 
aparatos medido~ 

Ft\LLA DE ORlGEN 



Miércoles 1 dejillo de 191JZ DIAlllO Cll'ICIAL •• 
VI.Medir: el acto de1de1Cnnlnar el v1Jor de un1 

1111¡nltud; 

VII.Medida m .. rfalizada: el dJ'PO'ltl\'o destinado 1 
riproducir dr un. m:tncra pcrmaf!en&c durante au 
uso, uno o nrlos valores conocidos de una 
ma¡ol1od-

"111.r.t.nlfos"""6s 11 declanod~ que hace..,.. pcl'5Dlll 
IJ'slc.a o monl a la Scactan'a de IDIS instnunenlos 
para medir qll IC fabriquen, Imponen, o se urilla:n 
o pri1endan •Uzarsc en el país¡ 

Jx.Mflodo: la firma ele realltar una cperncldn del 
procao, asíCDmO au verifü:aclón; 

X.Notm3S me.!Ck:inas: las normas de ~fercnd.:i que 
emi11n IOI organismos nacion1les de 
norm:illi:ac!~ 

XJJrlorm:is ofic:fllcs mexicoanas: l:is que e.pidan lm' 
depcndencilf compelentcs, de c=arktcr obliprorio 
aujctándom 1 lo dlspuesio en esta Ley y cuya.. 
On11lldade11e esr.ablcx::en en el aníado 40. 

Las depenOmdm 1610 podrán expedir noft'Sl.1! o 
e:.pecificadones técnlc111 crilerios, rcgl:1s, 
insnucd\'DI. citcuJ.1n:S, lineamientos y demás 
ei.i:poslciooes de natur::r.lm Wlog1 de c:i~ctcr 

:~;:~~~~~~~~1:r:~i~~~~:~~l~ 
y s cxpirJ.:n como ncmws oliclah:s me~!.::mas: 

Xll.Orgnrtl.i:rn.1S c!c ccr1!fiC.lc!ti: lns p.:n.o.iu mor.:ilcs 
q:.re 1er.g.:1:1 po~ objell' re:ili::.r r~nclones de 
om;ficacl~:i: 

Xllf.Organlsmm nad'o~afc:$ de normolizaclón: las 
personas morales que lcngan p>r obJelo elaborar 
nomm muiamas¡ 

XIV.Patrón: medlc1a m.1lerlallzada, 1P1ral0 de medición 
o sislemademedlcfón dcstln.:idoadefinir, reali1J1r, 
a:>nsel'\'ar o reproducir una unidad o uno o \'lllias 
valores co1ocldos de una magnflud para 
rr.ismitltlosp:ir oomp.nraddn a otrm fnstrumentm 
de m<dicióo; 

XV.Patrón nada!: el p:tlrón autorlz.adct para ob1encr1 

fij.:ir o '°'*'5Lar el valor de otro& p:ittones de la 
misma mapilud,quesirvcdebapua la fijación 
de lm \'alma.de todos foo¡ p:monesde Ja magnitud 
cbd3: 

XVl.Proccso: el conJu1110 de acü\'fdadts relallvas a la 
prcduo:ldn. obtención, daboradón, fabricación, 
¡;rc:p1racl6n, conseruclón, mezclado, 
1condlclommlcn101 envasado, manipulación, 
ensambh1do, transporre, distribución, 
1lm:ia.mmtauo y expendio o suministro al público 
de pn::ldQCta1y1ervtcias: 

XVU.Unld.:idcs de verific;:¡cJón: fas personu fl'slcns o 
mor.iJes que hayan sido aeredit.:ubs pir::r. rcalliar 
1c1os de verincacf6n por 11 SecrcMría en 
cocrdi®Cl6a con Jos depcndcncfas C."Ompelcntes; y 
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XIX.Verfncach~i: la ronstaración oa.1larommprobacfón 
medi.:in1c mucmco y an'111Jsls de l1bota1orio 
amditado, del cumplimiento de lis nomsas. 

ARTICULO 4'.· l.a Sccretarl.:i, en a:iordinacióo con la 
Secretarla de Relaciones Ellleriorts y en Ja1 llmifnos de la 
Ley orpnic.a de ID Adminlsrraci6n Públ/ca Fedcr~. 
rep1escn11r6 11 país en lodos los evenla& o uunrm 
relacionados mn la meuofogía y nonnalliadón • aiwl 
inlemadonal, sin perjuicio de que en dicha reprcscntació;n 
y (;Q(l(ormc a sus auibucionca panicipcn Olt.U dependencias 
lnlcrc'Udas en ru:t6n di: su compcrenda, en QJJÑinacidn 
a:m I• propia Sccrtiada. Tamblfo podnln pinidpar, pcnl1 
ln\'itación de 11 Scactaría, ~prcsent.an1es de Ofpnismm 
piblioos y privadas. 

1Tl1JLO SEGUNDO 
METIIOLOGIA 
CAPmJLOI 

Del Sisrema Oencral de Unidades de Medidl 

· AR.UCULO !JI •• En las Estados Unidol Melk:lnoa el 
Sis1cm:i. General de Unid:ir.tes de Medida esel único le1al y 
de uso obllg.:itorio. 

El Sis1ema Oener::r.t de Unld.:ides de Medida se Integra, 
en1re otras, con las unidades b.biCIS del Sistema 
lnlem:idonal de Unidades: de longitud. el meua,de masa, 
el kl1cigramo; de: lfcmpo, el scgu:ido; de lcmperatu.ra 
1ermoditL1mlca, el kelvin: de lr.11:nsldtld de corrJen1c 
el«ttiCJ, el ampere: de Jnrcnsldad luminos:i, la cindcla; y 
de.c:m1IJ.:1d de sus1ancfa, el mol, así como con las 
1ep/c:n1cr.1.1rias, lm deriVlldas de lilS unidades bu!.e y J~ 
mf/liptos y submúltiplm de todas ellas. que apr.itbc la 
Conti:rencia Ocncral de Pcs:is )' Mci.lzd<\s )' se lft'fUID en 
normas oficl11Jcs mtlllc:;ma.s. Tambldn se in legra coo las no 

:n,rc;::~~~ ~~;!nsl:~~ y1~:~:~K:U:n"¡f~! 
crdcnamlenlas. 

ARTICUW 6• •• EJl~pcfonnlmcn1e I• Scactan'a podri 
autorizar el empleo de unidades de ~Ida de cnc.sis1enau 
por C!.L1r relllcion.:idcs c.on p:ilscs ellltinjerca que no hayan 
1doptado el mismo slsrema. En 1aJcs tUOI debertn 
cxpres.:irse, c:onjun1amen1e con lns unidades de otro& 
slstcmai, su cq1.1IW1lencl.:i con las del SiSlCl'DI Omeral de 
Unidades de Medld.:i, sal\'O que In propta SCcrcia:n'a cxbm 
cleesti obligación. 

ARTICUW 7• •• Las Unidad"' base, Mljllemenlarias '1 
deriwda.'> del Si)lcma General de Unidadel de Malidl _, 
como su Mmbolog/'n se consignaran en las nomm olldalca 
mc:dcorus. 

ARTICVLO 8' .. La\ a-uelm oficiales y panlailara 
qui: íurr:.en p.:¡r1e del sis1cm:1 cducallvo mcionlill. debe• 
lnckir en su.' programa:s 4c estudio 11 enstftanza dd 
Sis1.:ma Ocncral de Unhbi.lcs de Medida. 

ARTICULO 9' •• ltl Scm1.:irí.:i 1cndr4 a 1u argo la 
conscrv.:ición di: llY. pro101iIV'S n;icion:¡lcs de: unldadc& de 
medida, rne1ro y kilo¡;r .. mct, asi~n:idas por la Oficiftl 
lncem.:iclon:d dc Pesas y Medid.1.'i a los E.stadcs Unl&» 
Mcxlc:inos. 
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C\rl11JLOll 
Ot kll Jns1M1'1Cnlcs ~ro Medir 

ARTICULO lQ •• Los inslrumcnlos p.w1 medir y 

Fm1::~n \\!Cq~ ~~~~n~~c:'.aj~::ri: :~!rfa~ 
mexicana, requieren, pte\'Ja 1u ·comcrcl:illz;icl6n, 
•prob;lddndcl modelo o rro1odpo porpat1cdc , .. Secretarla 
lin peQulcio de W atribuciOnC5 de otras dc:pcildcncfas. 
Deber~ cumplir con 1o est.:ibfcctdo en cs1c aní~lo ros 
lnstrumcnrm ~ra medir y pmones que sirwn 6c b.a.sc o se 

..otillccn por.a: 

1.Una tr.msac:ci6n comercial o p;,ra dc1crmlr1.1r el 
predo de un ~rviclo: 

U.La rcmune.-ción o cstlmacidn, en ~lqulcr forma, 
de labores pcnonalcs; 

Ul.Ac:tMd:.des que pued.ln af«t:Jr la vld3, Ja s.ilud o fa 
Integridad corpor.il; 

IV.Acaos de naturaleza pericial, judlch1I o 
admlniSllJll\11; o 

V.1..::1 verificación o alibr:iclón de 01ros lmrrurMnlOS 
do mcdlclllo. 

, .. ;'ri~~l~~~PJ~~~~~~r:~~~:c·: 
lnstrUn:(ftlOI ~e mrtición, l.a \'Cri!ic:~é·1 e c:libr.iclOn de 
csro:s, a:.:mdo u dctt:e:rcn lncfo.ícndas merrol~giQ.S e.1 tes 
mls!DC$, ya 1e1 1r.1cs de ser \'cndld1.-s, o Jur:mlc su 
ualit:lci'tn. 

Polra c!tc"".cs de le an1c;!cr, la Sc.\.~r.ttí:I Fi:bl!(;!~ .:n el 
01Mr1o onc:111 de 1111 Federación, con la debida 
1n1lclpocion, la 115':1 de hW Nmcnl°'dc medición y patrones 
cuyas vtrltlcaciones folclat, periódica o cxtr:1ordiMrla o 

=¡~~~¡~ ~:'!i~~f:r~~~;:,:n perjuicio de ampli•uf:a o 

ARTICULO 12.• Lo Scctcbtla, así como las p:1><>1U1S 
.acreditadas por ll misma, al vcrlnc:1r Jos lnsrrumenrm pua 
medir, dcj1rdn en poder de los ln1ercsados los documentos 
que aemucs1rea que dicho acto ha sido reallzado 
oflcialmen1e. 

ARTICULO Jl,. Los reclplenles que, no siendo 
1ns1rumenfos para medir, se: destinen rci1cr.tdamcn1e a 
cootener o transporw m:uerlas obje10 de lrans.'.la;ion~ 
cuya mas.:1 se dcletmlne midiendo 5fmull.inear.l'!nlc el 
rc:clplcnle )' 11 m:uerla, deber.fn osrenlar visible e 
lndeleblemcn1ec:on caroc1crcs lc¡lblc:s su br:, Ja que podrá 
~rUicarse en la lon"M Y.lugares que liJ.: la S«ret:id'a. 

ARTICULO 14,• Los lnstNmcntos p:ira medir aui.ndo 
no rdlnan Josrequisllosre¡:;1ament:lricssc::1n lnmovU1241i!os 
entes c!e au \l'Cnt.1 o uso h:ista en l:4ruo los '-'l!lsfa:an. Los 
que no puedan llX>ndiclonanc Fara tumpllr los rcquls!IC6 
de esta Ley o de su rc¡lamcn10 serán lnutiliudos. 

CAl'ITULO 111 
De la Medid6n Obllg~Íorla de l;is Tr:m.~ccioncs 

ARTICULO l!.• En toda 1tansaccl6n comercial, 
inlfusrrfa! o de servicios que se ctcc11.lc 1 b~ de ca:nildaú, 
é)ta: dcbi:Q medirse u1illz.ando Jos insrrumc:nre& de medir 
odecu:ufCX", e.1rcc¡i10 en los QSOS que 5(1\lle d rcgfamcnlo, 
Dlcndicndo a la n:HutalC'/.3 o propiedades del cbjelo de Ja 
lnnso1cci6n. 

1..3 S«tcbña dclcnninant ICJI l~Nmenlos ,.ra medir 
aproplaOOs en r.aidn de fas m31crias objc1odc la rra~6n 
)'d.: Ja rn.:l)'Or eQcJcncia de Ja fJlt'dJción. 

ARTICULO J6 ... l.m poseedores de lat lnstrumctUOJ 
pira medir tienen cbligaclon de permitir que c:w.lqu ier pane 
afectada por el resulllldo de fa medición !iC tcrciorc de que 
los proccdlmienlos empleados en ella son los .apropl:id<». 

AKTICVLO 17 ... L05 ins1curmn100 au1oll'd1icos pira 
medir que liC c~plccn en Ira servicios de suministro o 
ab.1s1ccim!cn10 de agua, g.u o cnergfa clécuk:a, qucd.1n 
uaje1os ::i las 1lsulcn1cs pte\'Cncioncs: 
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t.Las autoridades, empresas o per.sanas que 
proporcionen dlrec1.amen1e el servicio, estarán 
cbllg::idols a cont:ir con el mi.mero sunclen1e de 
hnlrumcnrcs p:utón, ~f como mi c1 rqulpo di: 
laboratorlo necesario para comprobar, por su 
eut::nla, el gríldo de prcclslón de los lns1rumcnros en 
uso; 

L:i Sec:n:tarfa prodra eximir a IOi sumlnlstr.ldorc:s 
de contar con equipo de laboralotlo, cu:indo sean 
·nrlas fas cm~f.3.\ que propotclonen el mismo 
servicio y suínisuen el casio de dlchocqutpo pi,ra 
usa de la propia Sectctarla, ~ cn d cual el 1jus1c 
de fC11 lnsfrumcn1os cormponder.S a Uta; 

U.Los 1umlnlstr.nJorcs podrán mo\lct libremente 1oQs 
IAS plcus de los lnsltumcntos pan medir que 
ernplten para ttpar.irltlS o ajustarle6, siempre ·que 
cucnlcn con patrones de medld.3 'I equipo de 
labonirorlo. En tales casos dcbcr.Sn roloc::ar en 
dichos Instrumentos los sellos neccs:irtos p:ara 
Impedir que personas ajenas a ellas puedan 
modificar sm condiciones de lljm.1e; 

111.LH autoridades, empresas o personas que 
proporcionen :os servicios, asumlrAn la 
responsabilidad de las condicioocs de aJ1151e de le» 
ins1rumenros que empleen, siempre que el 
linlrumcnro rcspcC1lYOO:!ilcn1e las sellos lmpuc:sice 
px et propio 1umlniMrt1dor; 

IV.U Scctetlrfa pldrá procdcar 1a vcrlnc:aclón ~ IDI 
lnslrumcn1os a que jC ttfictc el p~nle articulo. 
Cu:lndo se tnlle de servid~ proporcl~os por 
dependencias o entidades paraesia1ales, ·que 
cucnlen c:on el equipo a que se refiere la fracción 1, 
la vcrlticadón deber;\ hacerse por mucsueo; '1 

V ,Con la e."«<pci6n prevista en b fratclÓn 11,cn nlnglln 
otro ~ podr4n ser destruidos los sellos que 
hubiuc impucs10 el sumlnisrrador o, en su caso, la 
Secretarla. Qulel'ICI lo hagan ser.1n ocrtcda«s a la 
"ncl<ln iupcctlvoy•I pa¡¡o.,.im:>dodcl """"mo 
queproet:da. 

FALLA. DE ORIGEN 



l>J.\lllOOflCIAL SI 

ARTICULO 11.· La Scc1c1t.rla cafglr1 que los 
fns1rumen1os para m1:dir que 1-.irv1n de base p3ra 
tranS3CCioncs, rcúnaa los requlsilas :w:ftnl:idca por esta Ley, 
su ttglnmcn100 las notm:tSofici~c:1 mcxic::m:is a nn de que 
el públiw pucd.:I aprcinr la o~h'in de medición. 

ARTICULO 19.• Los poseedores de biscul:is con 
alc;Jncc máximo de mcrJkl6n IUU31 o mayor 1 cfl\CO 
lonclad.ls dcbc:r:ln c:xwcrvilr en el loc:il en que 1e us.: Ja 
báscula, caras o 1cner accuo :• h1as, cuyo mlnlmo 
equlwlente sea el St;I del alc:.lncc 111blmo de la m11tn.:1. 

U Scctctada podr:l exigir que la opcroci6n de dicl'1.1 
báscula se crecnle por p:rsoru.squ1i reún;m los n:qulsilos de 
c::ipac:imd que se n:quicrnn. 

ARTICULO 20 •• Qucd:i prohibido u111iz.ar lns1rumen1os 
par:::i medir que nocumpl:in con lll!; csp:cifiCJcioncs nj:id:is 
en las norm:is oficiales mcxlc:in:is 

El uso !;adecuado de lnsrn•mentos para medir en 
perjuicio de petson.1 alguna &er:i s:Jncion:x!o conrnnnc a Ja 
legislacldn rcspccllva. 

AR TI CU Lo 21 .. Los produi:1r.sempac::i.dos o cnvts.3dc:s 
por r:ibric:in1es, lmportador~'S (1 comcrcianlcs deber.in 
Ol!entur en su empaque, envlllC, envollUra o erlqueta, 1 
oor\tlnu:cidn de la f'..-e c:cn1cnldu nero, Ja lndic:icf6n de Ja 
can1Jdad de materia o mercancía que contengan. Tal 
c:¡¡nlldold dcbcr.1 eK¡JrcsaBC de toníonnldad con el Sisiema 
Ocr.eral de UnlWdc:s de Mc<!itb. con cnrnc:tcrcs lc:glblcs y 
en lugi:ncs en qut se Dptecic: íkilmcnlc. 

CU:Jndo la lr.J~Ólt sr. cíe<·100 a b-JSC de CJr.lid:!d de 
p:1rtcs. neiet.~'ldas o unlt!:ldes de cfoci05, la lr.dicaci6n 
deO.:r:I rcrcrirse al númr.ro ~lenldo en el em¡lllquc o 
envase y, en suC150, o sus dimcr.slonc.s. 

En los produc1m alimenticios o:mrcicidos o enYBSldos el 
conrenido r.c10 deberá corrcspoodct al rotal. Cuando esr!n 
compuestos de p;ir1cs líquid.:J )'f4~lida, además el conlcnido 
neto dcber.1 lnd/CJrsc la c:intld01d de m::is:i drcnad01. 

ARTICULO U.• La Sccrclnría lijará las tolen:incias 
permisibles en cu.inro •I conienldo ncro de Jos produe1os 
c:u.ipic:ados u en~. arc:nC:.ientJo Uc igual Conna, las 
1l1eracioncs que pudieran sufrir por su n.:i1uraltz1 o por 
fcndcncnos que modinqucn Ja ·c:1n1ldad de que se Ir.lle. 
Dichas lolcronclns se nja"1n pan fines de vcnficacidn del 
con1cnido ni.:10. 

ARTICULO ZJ.• SI al verificarse la c::1n1icbd Indicada 
como contenido ocio de lor. prClductos emp;icados o 
envasados de enw..-ontrame que •!S~n Cuera de la lolcrallei.:J 
fljtidtl, podr=li la Sccrei.arfa, Gdcmis d: Imponer la unción 
admtnlstrollvil que JlfOCCda, pr1)hiblr su venta hasta que se 
rcln"1rque el contenido neto 1Je carnclcrcs legibles o se 
comple:c 6ste. 

La aeteccldn de muesmu ¡i:ira l.:J verific.3cl6n del 
caucr.ido nc10 se dcctwui ol :u.ar y mcdianre el &is1ema de 
muestreo cs.ttidísdco, en cuyo l2'IO se estará al resultado de 
la verific:::ición PJ'ª• de poccdcr, prohibir la ven~ en &anta 
no se remarque o complcle el conienldo ncro. 

CAl'ITIJLO 1\' 
Del Sistema Nocional de Calibrnción 
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ARTICULO z.4,. Se lns11tuye el Sls1cma NldonJI de 
Calibracldn CX>n el ctijelo de procurar la un1Corrnld.1d )' 
confübil/dad de las mediciones que se rc:ilizan rn d pils, 
bolo rn lo conccmlentc a las lrat\S3a:looes a::rnerd1lca y 
de ser1lcias, como en Jos procesos lndustrilJra y sus 
respectivos trabaj05 de Jnvesli¡aci6n cien1Uica y de 
desarrollo tecnológico. 

La Sccrcr.:Jrla autorizará y conuolar.t las palroncs 
Rilt'io11.1lcs de l:is unidades b~cas y dcrivldal del Si1mm 
O.:neral de Unidades de Medldii ycoordinarj lulCdoocs 
1rndienfcs 1 determinar la cuailud de lm pettoMs e 
lns1rumcnla1 p:1ra medir que uciliccn '°' laboratoriolque e 
acrctlitcn, en relación con la de '°' respeaivoa. patrones 
nacionales, a fin de oblcncr la unlíonnldad 'I OlQf'dlMUdad 
de las mediciones. 

ARTICULO 15.· El Sis1cma Nocfoool de Calibraci~, 
1e Jn1c¡rar:i ccn el Centro N<1cional de Mcuologra, lea 
labora1orim de calib11otión acredl 1ados )'Ice dcmis e1pcnca 
en la materia que se oonsldcrcn convcnicnles. f.n apoyo de 
dicho Sis1eina, la Secrcrarla realiur.t IU 1l1ulentes 
DCdoncs: 

l.Acrediuir laboratorios pi111 que prcslcn acrvicias 
1t!cnlcas de medición y c:ilibración; 

IUnie¡rar am 105 laboraroños acrcdlllldos cadrnm de 
calibraci6n, de acuerdo con los nivela de eucdtud 
que se lea haya aslgn:ido; 

111.0lrundir la cap3cldad d.: mcdlelóa de los 
/.;borilrorins ocreditldos y la lntc¡racldn de las 
Cól~enat de calibración; 

IV .Autorizar mt!1odos y pn:cedimienQ. de medici~n y 
·calibración y es.ta.blcccr un bam:o de JnlonntCl6n 
piira diíundirlm en lm <Mdim oficial ea, cicnllflcm, 
~nlcas e indllSlrialcs; 

V.Establcc:cr cx:invcnlm,oon las fnsliluciones ondalcs 
ex1ranjcras e ln1ern11clon1lea par1 el 
reconocimlcn10 mu1uo de toa h1boraaorlm de 
calibradón; 

VI.Celebrar convenios de col::ibcraci6n e Jovadpdón 
mcrroldalca con gdilemoa estatales, IDlllnaciones. 
org3nfsmos y empresas lanto nac:foMies como 
extranjeras; 

Vll.Estabh:cer mecanismos de e"1Uld6a perl6dlco de 
los ltlborarorim de c:ilibraclón qucrormca¡m1edcl 
1ls1em:i;y 

VIII.Las dcm.1s que 1e requieran para procurar la 
unlronnid:id y tn1liabllld.:ld de las mtdit:iona. 

ARTICULO 26.• La Sccrctarl1 1credh11t 101 
labora1orios que ln1e¡ran el Slstem• N1clon1I de 
CllibracMn mcdian1e c:omilc!sdc cval uaciOnen loalfrminos 
del ardculo 69, siempre que cuenten con lill Jn.ualaclones. 
equipo, p¡rroncs de medida, pcn;an;il tknla>,orpnbaclóa 
y mc!rodos opera1ivos adecuados p1r1 aacaurar 11 
amfiabllldad de la1 scrvicios que prcsren. 

Llacreditacl6n1eo10fpr4PJrc:adapNCblespcdne11de 
cilibraclón o rnedidón que es!! en rondldanes de eCktuar 
11 laborJIOffO. ' 
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AJ('flCl!LO :-; •• Los labat:1toriD' xrcllit;1dos paJr-'n 
prestJr 1ervldas efe calibración y de crtr.icfoncs de 
mcdidón. El ra;ulWo de la alibraci6n de pacrcncs de 
medida f de iRStNmtlllCS ('Ita medie le! h:lr.!i '°'1Sl3f Cl1 
d!wrncn ~1 l:ibf..'(21orio, sus.crito por et rcs~blc del 
mlsmo, en el que se lndlc:lri el grado de precisión 
i;onespondierm:, ~ de tos d.1ta1 que: pcrmiran la 
identificación del psttón de medí~ o dc:I lnstnuncnto (llfl -.. 

Lu opcrtdones .lobn: mtdidón se h:m1n COMtar en 
dlmmcra que dcbcr6 expedir, Wjo su rcsponsoibilídid, la 
perm\I CisJCil que Qd.1 labor11ario aulori'c par.a tal fin. 

ARnCULO 21.· La Secrctarf• podr.1 1uspendcr o 
revocar el 1credilamicnro dt: los taborarorioa de 
calibración, de .cundo al procedimicruoC!>tablecido en Jos 
anCc:ula& 11By 119de .. ,. Ley. 

CAPITIJLOV 
Del c.ca.uo Naclon.Jl Je Mcttologfa 

ARnCULO 29 .• El Cenuo Nxionnl de Metrolo¡ra es 
un orpnlsn::.u dncenlt21iloldo con pttson:Jlld.:id juñdica y 
patrimonio propio. con obje10 de lli=wr acabo funciones de 
1!10 nivel tknlco en molerla l!e n:etrolC"gta. 

AR11CULO JO.. El C.cntro N11ciona.I de Mc1rologfo 
toodd. Ja. si~ulenna funciones: 

t.F11n.sir cama labo:011~rlo prir.n.rto ~e! Sistema 
Nscicnal ót c.,.;¡¡,r.iciOn; 

U.O:r.st:var el pa1rtn ñncicn.al comspcndic'nte a <::Jda 
m~gni1ud. ulvo qve s:i cor.u1V01cl6n ktl más. 
mivenlen:e c:n ou-a iroli•uclói,; 

lU.Pro¡:()rdO!l.llr~Nf.:iosd~ Cllibf.iClón .Q kC• ¡ltllJ'Onts 
de medicl6n de los labora1orios. centros de 
lnvesilpddno a Ja lndustrla,c,iandoasf se solicite, 
l.\f comoapcdlr las a:rtlfic:::i¡jo¡ corrcspotidlenlm; 

IV.Promover y rea.Uzar lllC\lvldldes de lnvc:s.tl&xión y 
ckwtollo tccnoJdgico en lo& diFerenre:s campos de 
I• mettolo¡fa, asr como roadyuvar 1 la fotmoclón 
de- ftt'Utv.11 hum.t!.!105 ~n d mismo objetivo; 

V.Asaom • toa Acc.tom lndusulales,. ttcnh:os y 
cfenlCfiC06 en relación con los problemas de 
medklón y ccrlificar materiales patrón dt: 
refetenc:la; ·· 

Vl.P1r1klp1t en el huercamblo de dcs:urollo 
meuol61h:o con or111nismos nacionales e 
Internacionales y en la fotereompnr.tdOn de los 
p;:11rona de medida; 

VU.Dictamlnar •solicitud de pan e, sobtc la t::'p'.lcld:id 
t~cnlca de caUbr~i:lón o medición de los 
la~torias. que lnrcgren el Sis1cim N:idoo:d de. 
Colibrxldn; 

VUl.Org;>niw f pmlt:ípar, en su cnso, en Olll¡relCll, 
scminarlcs, conrerencfas, cursos o en cualquter Olro 
lipa det:vcntt:a rclxion:it!oscon la mctrologCa: 

IX.Celebrar cc•nvenlos s:on lnsil1uclanc:s de 
Investigación ituc ren g~tt c::i.pildd:nS p:tra dc:s.1croUar 
pu rones primuriC6o lnsrtumcntaJdc Dt13preclsl6n, 
asf como lnstllucioncs tducoulvas que puctS:ln 
aícccer cspecir.U1.01c:ionc:s en ~ltti:'I de mcltoto¡Ca: 

x.~lcbtar convenios de c.olaboración e lnvcstlgxlón 
mt1tol6glca con lns1huelones. organlsmoo y 
cmpc~ tm10 nacionales como extranjera.s: y 

XJ.l.3sdemúquc: ne requieran para su fundonamlenta. 

1Jl11CVLO JI.• El CenltO N.:lonal de Metrología 
auir.1 lmegrado por ~in C.On.scjo Directivo. un Director 
General y el p::oon11I de ronfü:inz.3. y cper.nho que se 
tcqu.icr3. 

A~mis se a>nMil\!irán las órg.:inos de vigllancla que 
concspond:in c:onronr•: • la Ley Fcdcnil de las EnddadC'5 
fa:rac5L1L11CS. 

ARTICULO 3l,• El Consejo Ohcttlvo del Ccn110 
Nacional de Metrología se tmegr.:tr.i "3f'I el &:crct1rio de 
C.Omcrcio y Pomcnro lndus.trial, quien lo pm.ld!r.S; 105 
sub~creuulOI cuyat 11tribucioncs se relacionen con la 
materia, de 1~ Sct'Rta ~ias de: Hncienda y Crtdiio Público; 
Energía, Minas e lndi.d tr1m Paracstn:il; tducación Pilbliat¡ 
Comunle1cioncs '1 Tmnsponcs; un rcprc$Cntanre de la 
Unlvt:rsidad Naclo.al Autónoma de M~llllco: un 
rtprcscnuntc del fns1l1u10 Pollt6cnfco tlacioni31; el Dicector 
Oenier:ll d~I C.Onscjo Ms:clon:il de Ciencia 'J Tccnoloct:J.: 
sendos. tcprt$nfunrcs e:.: lo Confederación N.tcional da 
Clir.u:t:.s lndu.s1rl;!t::i; d~ la ~mara Nacion:it de la Jnd~tria. 
de TranMorrr.xión y de la CortfcJ.:racló:s Nndonol de 
Cáfll3ra de Comercio l' el Director Gcneml de Norntl\ de 
1• Seerc:.ar(:1. l'orc::ida mkmbto ptopictirio se dcslg:rnrá un 
111p!em-e. 

A propllCSta de CW1.lq11lera de los miembrOl del c.on.ejo 
Dirccdvo podtft lnvilarse a panidplt en las sesiones 1 
reprc.senrantu de 111 lns11tuctonu de docencia e 
Investigación de 1110 nivel y de ar.a MganlD>ctoncs do 
lndmrrfales. 

ARTICULO 3J •• El Consejo DlmUvo ccndri las 
ll~lcn1.::; D.tribuácncs: 

(.Expedir su auuur.u oraánlw, 

U.E$tudlar y, en auaiso,aprobar el ptognima.operadvo 
anual; 

111.An:allur y aprobar. en su: caso, los lnfot"mes 
perlódicce qut rinda d Director General, con l.t 
in1crvcncl6n que (Cm:sponda a kMi comlwlm¡ 

1V.Aprobar los praupwstos de ln¡rcsos y cgrcscs¡ 

V.\'igilar el cjcrcid~ de IC4 prcsupueslos a que te 
retic:rcta(rna:f6tt11ntcclor; 

Vl.l!:tamim1r y1 en su t:aso, aprobar el bal:mcc anual y 
les informes Clnanchro1 del organismo, 
dcbldamen1e audhados; 

Vil./\utorlur ID cmocldn de aimh& 1lcni0011 y de 
iporoo 
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VlU.Expcdlrc\ reglanmto a que se rcflcrc el ~rdC1.tlo 36; 

tX:.Aprclm la 1c:itlZ.1Ción de otras ac1ivld.:1des 
1cndlcn1cs al logro de IDs fin121id::adcs del C.Cn1ro 
N:iclon•I d• M<1rologfa; y 

X.Las dcm.1s que Id 1eftalen las leyes. re,gl3mcn101 )' 
dispos.lclancs kplea nplh::ibles. 

ARTICULO ;w •• El Ofrcctor Oencral del Cermo 
Nacional d:c Mctrolo¡fa1iti' dcsl¡n::ado pord Ptesldc:nre de 
ta llepúbllm. la ICIVfdora. públicos de la& jerarq\líM 
lnmedfatl.S lnrcriorcaal Di~r General scr.lin ddi¡nadc:. 
por el Consejo Dlccctli.o a propucstAI del Director General. 

ARTICULO 35, .. El Director General del Centro 
Naclonal de Mcuofogta rendt4 las '-!gulcn1cs rkUltadcs 'I 
obllpclones: 

1.Represcn1ar IJ or¡ardamo ante toda clüe de 
1utorid;dcs, coo todM las ÍOCl.lltads gcnenlea 1 
que a reflc:rcd an!cu!o2SS4dct Códi¡aOvil pita 
el Dis.trito Fcdcr.11 en Mnteria Ccmün, y pata 1oda 
la Rcpllb!ica en Mnteria Fedenil, y las cspech:ilcs 
que ae requleM pllr3 el cjcrrlclo de tu car¡o¡ 

U.El:ibor.ir el pro¡r.irna opcrat¡vo anU:t1 y somererto • 
con.sldcnc:lót dt1 Consejo Ol~lvo; uf c::cuno 
procur.ir l;t c~ci.6n del q>Jc se •pruebe; 

Jll.Establecer y mantener rel1clonu con los 
ocg::mlMna5 '1c rucirologfo lnu:rna®n:ilcs y dt 
OllO'póils.c.'$¡ 

JV.ConsJifu?r y coordln:ir gtupos de trabajo 
upcdt1li~dm en r:cierrolo¡;ía; 

V.Dcst¡nar 11 personal ll\! conetanu, sa1va el 
corre.spondtcG!4 1 las dos jcnrquias lnmediatas 
foíniores a su c;irg,o, sobre la base de lo dlsputlto 
enel artículo siguiente, a.si como al dem4sptnon1I; 

Yl.Formu.lar el proyccio de presupu.csto anual del 
organ1smo, someterlo a consldernclón del Consejo 
Ditcctlvo y vl&fl:irel cjccclclo del q\le tt •pruebe; 

VU.Rendlr los informes pt!tlódltos 11 Conseja 
Directivo ccl1dvos ti las actlvld:ldcs realitlda.s, aJ 
presupua:10 ejercido y en tas dcmtd materias que 
deba ccnocer ti Constjo DireQ:lvo; y 

VJll.Ejecuoar loo OCl!tido> "'I Co,...jo D!r.<1lvo y, on 
¡eneral, realim 13.S actlvld3dcs pera el deb[do 
cumpfünlcntoóclasfunc:ionesdelCentroNx:ional 
de Mttrologfa y de los progr.imas aprobadco pira 
es1e fin. 

ARTICULO 36.• l.11 dcsign01tlones del Director 
Oencr.d y del pcrsona11tcnleo de conli:ini.a debe:dn recaer 
en profesionales del kca de ó~r.cla,, o de lngenleña c:on 
rcctl'locfda cxpcriendl en 1D.1tcria de mctrolo¡fa. Lm 

:'t'~C:~a ':!r,:U:.' d5: d~:~ ~~==1:::: 
promociones K cíec.:tllldn sobre la baso de la cvaluación 
~r:;D~;;'::c~:.gl3mcnio que apruebe el 

El pcDONiil del Ctnlro N;x;lonal de Mc1rotogf1 csiac;i. 
incorporado al ~gimen de Seguridad y Sc:rvki~ Sociatei 
de IOI Tnbaj11dotes al Servicio del~)' su.s rcl3doacs. 
con et Cenuo se regir.in pcr la t..cy fedcru1 de la1 
Trabajadores ni StNido del fAlado, Reglamentarla del 
Apar.110 B) del A11fculo 123 Camtltudonal. 

ARTICULO Y/ .. El p.:mirnon!adcl Centro Nacional de 
Mcrroto¡Ca K ln1c¡;tarli con; 

U"°' bienes que le aporte el Gobierno Feder.il¡ 

U.Los re~ ql)C 1nu.tmen1e le asi¡ne el Gd:tlemo 
federal dentro ~I pres\lpUCSIO 1probado 1 la 
Sccreuirb de Comercio y fomento lndU11ri1l; 

Ul.Lal ln¡mos q\ae perciba p:lt' IOI "1'Yicb que 
propon:ionc y la& que resuhen MI aprovec::hamlc1no 
de 1ua bienes; y 

IV.l.al demll blcnta )' den:chol q11e adquiera pll'I ta 
rcillzación de llli fines. 

'JTTIJLO n;:RCERO 
NORMALIZACION 

O\PITULOI 
Disposlciones Genenlcs 

AR11CULOJl ... Corrcspondcal"5odtpendencla1e¡tln 
tu 'mbi10 de compctcncl": 
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J. Contribuir en la Integración del P'ograml Nacional 
de Norm:ill~ ccn 1:.s propuestas de normas 
oficinlcs mea:!Clll"1S; 

U.Expedir notmtd oficln1cs mcl!Jcanss en lu matntu 
rclxionad:is con l\t\ ntrlbucionc::s; 

111.Ejecviar d Programa Nóldcn:il de Non1111iac:ldc\en 
&uS ~iva1 trus de c.ompt1cnci1; 

JY.CoM1lt1.1lr la1 comli!s de cval1.1~ón 1 muultlvos 
noclo113ICS de nonnalluc!6n, as/ como pmoarl,. et 
ucsoramlcnio neo:s.ario; 

V.Certifi~r,verifican:lnspccdonarquel<»pmd~ 
pta«5"06, mftodos, insi.lacionet, tcrvl!OIOI o 
1c1lvldades cumplon con lllS norrnM oRdllea 
mn!carm; 

VI.Aprobar, prcvlo a1uocrtdit1mlcn10,l1 operw:1ti, en 
IU drca de compclencia de lot Ofl&nilfDOI 
nacionales de nom\llillt.t1cl6n, de cenJftc:acldn, 
lcboratorios de pucbils y unidadcsdtvcrUic:acidn: 

VU.Coordin:irsc en '°' caSO$ que proceda con otras 
dependencias p.;ra cumplir con lodispala en esta 
Ley; y 

VIU.CoordíMrK con las lnJ1J1uclonea de emcftlnza 
1&:1pcrlor para mn.sti1ult progranw de esuadlo par1 
Cormar lknleo1 c;:ilificada5. 

ARTICULO Jt •• Corra(Qlde a la S<mtarlo: 
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Untc:gMrcll'logr.1~N.xionJldcNmn:11ilXiónoon 
).1.'i ncmn:a~-dicialcs mc1lairuasynor~m:.dc:1n:a 
que se prc:ed:an cfabomr Dnu::ilmc:n!c; 

U.CodíOc:ir la norma~ oncl11tcs mc11:lcanH por 
m;,1erius y•nle-ncr el tn .. -cnurlo y la colección de 
Jos norma oflc1;11cs mc•icann y normas 
mc.rlco.nzc.i¡..t como dt: la.'i nonn.u.lnlttnxion;iJcs 
y de otrns pises; 

lll.Funglr anm Sl:acl;lrio Tknic:o de l.l Comi1!6n 
Nacion:>I * Normaliudón y de te. Comhés 
NadOR31csckNonn.111Wón,salvoquclosproplca 
comll6' dcid:ln nambr.ir al secccttriotknlto de tos 
mlsmol; 

IV.Ac1cdi1:ar 1 101 crg:inlsmos nacionales de 
normalizdn. de ocrtilicación, l.1borararlOIL de 
pruebu y•allbr.ic:lón y u.n.ld3desde veriliC1Cidn 
previa lft'Ob11ción de tas dependencias 
ccmpc1C'rm: 

V.&pcdir Jm aorl'IMIS olicialu mcxle:tnu en I• i11t:n. 
a que se n&ren las fracdcncs 1 a IV, VI, VUI, IX, 
XJJ1 XIV, XV y XVU del nnículo40dc la prcscrttc 
l<y: 

Vl"mtac::llllJ11cclonc1y pro¡r.1ttl3Spltacl íomtnto 
de la calldad de los productos y acrvlclos 
mexicanas; 

VJJ.Coocdirtaa1 con l:a de~ dc:pcnd~nctu ~r.i. et 
K«uadecu!nplimltn1odclmdilpasktonudcttt1 
Lfy,tn bllO a ha atnb~onesdeaicb dcpr:nC:c .. .clo: 

vii·~~~fri!..~~~:t11~~~t~~~w=¿n:nf:~~= 
se 1:11fcc1ca las actividades lndusulales o 
comcrtlnB; f 

IX.Cootdlnam con las lnsdluciones de cnseftanza 
aup:riOC' Jlllll consfirulr pcogramas de e:srudJo 191'1 
formart&:lic:osc;:illl1c::id01. 

CAPfrtll.011 
De l•Nocmas OOclalcs Mcdaanas 

ARTICULO 40 ... Las ncrmns orlclales mcxlcino1 
tcndt4n como (iClllidtid csltlbt.eoer. 

(,(.as ~racta(slJCGS 'J{O aptclficaclOrtCS qut dtb:rn 
reunir lm productos 'J procesos cuando fsu:>S 
put::cbnamtíndr un riesgo para la1iegurhbddc las 
perf.Ofl<Jsadaft11ir la ..,lud hum3na, unlmal, w¡1uaf1 
el medio llllhlentc ¡cner:il y 13botaf, o p;t1 la 
pte$Cf'\'ttc:i6n de fCO.uSOS MIUnl1C$& 

IUAs C1ractrrislic.:is y/o cspeclficacloncs de los 
prodtaeta11tillz.ido.,comorn:itcri1t1primmos-r1es 
o maictlaks p:tra la fabricoc:ión o ensamble de 
produc1c:11 fin¡¡les sujetos al curnplimlento de 
r.o:mas ofk':ilcs mexic~nas. alcmpre c¡uc pnr; 
cumplir las espec:Wcacloncs de tstos sean 
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lni.Jl.sp:nS\blcs las de dich:a.tmatcriupinw, plftc& 
Onlillcri:il«; 

tu.Las cm1ctcrts1fc:as y/o dpcclncx:ione5 que deban 
reunir la\ 1ervlc:i01 <:uanJo btCI puedan cons.ti1uir 
un riesgo p;1ra ta acgurllbJdc las pcnona.s p d.lA~r 
la ~hui humMl:ii, animal, vegetal o el medio 
ambiente general y IDbornl o cu:indo se tritc dt la 
prcsticl6n de setviefa& de fünna gcnerafit.:idi p.11'0 
el ronwmldor; 

IV.IAs C3r.tetcñsllcas y/o a.pcáRCklonesn:ledanada 
ron I<» lns1rumcrnoa p¡ita mtdir, llll p11ronn dc 
mcdld:I y sus mi!loda5 de mcdiciOn. wrirk:acl6n, 
calíbrad6n y tr.:iz..ibUidad; 

V.Las csp:dfiaicionc.s·S"/o proccdimlma de cnvuo 
y cmb.iltajc de los ptoJuclm que pu~11 oonltitult 
u:n riesgo para la seguridad de .tu~ o dlft;r 
la salud de las mlsmólS o el medio 1rnbicn1e; 

Vl.L"" mltodol de (l<UCba )lo puiedintl.en"'° pra 
c:omprebar lasespecilie3Ciona1~11 reficcecate 
tinleulo y el equipo y m;.1crialcl ldeculOc» ¡ara 
efectuar la pruebas cormpondiana. .i como lm 
pnxedlmlcnim de muesuco; 

VUJ...a.\ "'"dícloncs de salud, 1egurid-' e higiene que 
dc:bcr'1nobscmrse m lcao::nttOldctrabajoyocrm 
~nlrm plblia)d de n:unlOn¡ 

V111.L3 nomcnclatura 1 expresiones, 1brcvhuuras, 
símbolos, dia¡ramas o dibujos que deber.In 
emplearse en el lenguaje 1tcnlco Industrial, 
comcrclal, de xrvlclos o d·: comunlcxi6n: 

IX.La descripción de emblemas, 1fmbolos y 
contr.o.~ftas para fines de cna L:y. 

X.l.As caracrc:rfsdc. y/o cspa.iticaclona, criteriOI y 
proccdlmlenlas que pcimhnn prorc¡ct y prodkWcr 
et mejor~mlenro del medio amblen.te ' los 
ecmlstc:m:i.s, asf como la prcsetv1dón de los 
rccursc. natuc-alcs; 

Xl.l . .m carocterl$tic:i.s y/O cspccmcactoncs. al1trl011 r 
fll"OCC::dfmlen1a1 que pc:rmi~ p-orcaer y prc."naYer 
Ja salud de In pcrso!l:lS, anlmr.lcs o vtF'8.les; 

xn.ta dclcrmhwcl6n de la fnrormadon '°merd•'· 
... t .. ria.ecolójh:o,dectlidod,ttll"ridadehl&l•nc 
y requlsJ1os q~ deben cumplir las etiquetHs 
t:nV*I, embaltije y la publicldMI de ka prod\ldm 
y &el"'licias pana dtlr lníotmaci6n al ccnsumldor o 
USu.1rio¡ 

XIII.Las c:1r.w:terfstlca. y/o cspcctíicach:.a que deben 
reunir lm equipos. mo:1erlalca. dltpo¡Hlvoa e 
lnslalttcloncs Jndus1rlalcs, comcttialcs, de ttr\>idm 
y domesti~s p:>ra ·Cines unltarlm. acutcofu, 
1gr(colas1 pecuarios, ccol6alco11 de 
comunlca:cionc1t de seguridad o de ca!idad ' 
p.irtlcu1;umente cuando IC.:Jn peJi¡roecs; 

XIV.Los requlsflos y proccdlmlentOl que dcbcran 
dJscf\!:1ne en la claboraci61' de rtennas mutcan• 
)' .:n la ccnHicaclOn 4!·:1 cumpllmlcnto de las 
mismas; 

FALLA DE ORIGEN 



OIAIUO Of'ICIAL ss 

>:V.Los apoyos a a. dcnomin3<:IO!\':$ de origen p:ara 
·pcoJuam dd ¡g!s: 

xvt.1...- c:uxtcó.sti::as y/o espctiflcxioncs que dc~n 
reunir los 1para1os. redes y ablcmu de 
comi.tnic::u:f6n. Mf eomo ..,chfL"Ltlos di: tr.IRSf!Otle, 
equipx y scMdos amcxos p:ir.> rirotcg~r fas vtas 
gcncr.dcs de awuuniC3clón y 1.1 segurid.::ld d~ aus 
~u:i:rios; 

XVII.Las c:ar.iicter!sikas yto cspcc:ific:icloncs. cri1e1ios 'I 
proc:cdimien• p:ir:i el m.'.l'ncjo, uansponc ., 
continamlcntode m;Jtcriatcs y residuos industri:i.lc. 
peligrosos y dlllS su.stanc!as r.idiOlilctlv3; y 

XV111.0trns en que se requiera nonmliz.:it ptoJut'lOI., 
mEtodos, procesos, ástem:is o prac:1icu lndus1ri.i1es, 
comctcl<!lcs o de UNith:e de coníomtidoid C'Od otras 
dis~iclonC$ Ji:gnlcs. •mp~ que s.e observe lo dispuesto 
por tos am'cutos .es a a. 

ARTICULO ....... Us normia oO<:l:i.lcs mc!dc:Jn.u 
debcrdn contener: 

U..adcn.ominadm de 13 r.omu, su t:l:n·c y en su ClSO, 
l:i rMncfón a tas normJS en que se bas:l; 

U.U tdcntltic:x:ión del producto, ticNlclo, l'Mtodo, 
rf'OCCS(), lns::J:x:lón o. en su czo. d..:1 cbjcto ~ I~ 
norma conl'ctme a lo dispuesto en el attl'1llo 
prccxdcn1c; 

UJ.l.tt!- cspcc10i:;sc.ion.:s y c1u.ac1crístlc:as que 
c;:o:rcspond:li) ~I pccducrc, :>crv!clo, méiodo, 
proc~o, ln.si.;t:s..:Mn u c:sbblo:timtcnios que s.:
est1b1ac:Jn t~ In ncrrJ:i en r.illCn d~ su 01\:!ilidad; 

tV.LN mtt000s l!e ptucb:i :ipllcnbl.,; en n:l:.clón ren fa 
nonn:i y en su caso, tos. de mucsttco; 

V.l.a5 dn1os '/ dcn:iás lnform<1cí6n que dcb.1.n conlcnc:r 
los productos o, en su dcfeczo, sus tnvases o 
empoqucs, 451 amw el tanwño y c::¡¡f'lJctCrlM.lcns de 
ln.sdiwr.asl~lonet: 

VI .1!1 arado de conc:ardancla con oormas y 
rccomcnd:l\.il.lb in1t:rn:>i:ional1.:1 \.:U:utdu exisun; 

VU.La biblfo¡ro!Ta que concspond:l a la nonm: 

VUJ.t:a mend6n de \a o l:>5 dcpendcnd:isquc \igilardn el 
cumpl1mlenro de las normas cuando uisla 
roneurrcn.cl11de com?Clcndas; y 

IX.Las olr.lSm:r.doncs que sea:inskkrcn convenientes 
paru la debldiaOJmprcsión y ale<1ncc di: la not~. 

ARTICULO 41 • .'Las normas mcxlc:Qnas de:bcr4n 
cumplir con Jodispuesao.cn tns frocclcin~ ta V1l y 1Xdel 
11n(Q.1fO ¡Jntcrior. 

AttTICULO .O.~ Ea la ctoboraclO!\ de norm:is cficilllcs 
mextconas panltlpuá111 ejcrcicn~o sus rcspccli1'as 
ntflbuctonc::;, fas dc:pcidtnc:l.u o quienes Qmcsponda la 
rcgut11cl6n o cor.uc1 del producto, servicio, método. 
proc:c:so o ln.stal;icllin,ICtivlc.tld o m.>tttfa.11 ncrmaliz:arse. 

ARTICULO 44.- COfrtspondc 1 las de~ndcnclois 
elaborarlos antcpro)'eQQi de normas oficlaks mc•imRaS "I 
1ometcrlus a los comlh~I consutd~cs nadonale:s de 
nom"11iz.:w:lón. 

Asimismo. los «sanls~ nacionales de nonnali%3d.6n 
pod"'11 someter • dlc:hos comilés, como anteproyKWl. I~ 
oonnas mcxic:ina.s que emitan. 

Los comités consuUi~c& nadon:Jld de normaJi7..aclón, 
mn base en lca•nlepvJO;tO!l mc:ncion3dos, elabor.tr;ln a su 
vn· tos proye~as de ftOfmlll oficiales me11<:anas. ~ 
Dlnformidad con to dispuC$1D ea el pm;cme aip(tulo. 

Para la clubor::ic!OO de normas oficiales me:1lcanu 
dcb(r.Sn lomarY: en c:onshit'raclOn la normas mex.lcinas y 
las cmhid;is par org.lnismcJI. in1emxi.onnlts rcc:onocidm 
~~~~~no mulcano en los itrmlnos del detcebo 

LIS personas inttreudu podr'1n prt1cn1ar • 111 
dependencias, propuc$lm de ~ oficiales mcdc:1na. 
loisaialcs h:m1nlacwluaclónconcspondlcnlcJcnw~. 
presenta~n al 0;1milé ccsp:c11vo el an1cproycciodc que 11: 
cr:ue. 

ARTICULO-'$.~ Los an1cproyc:c:1m que se presenten en 
los mmltés p:ua discusión. ckbcr.Sn ncompaAarsc: de un 
Dnálls1s que comprcnd:J: 
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t ,J.:I razón clcn1fnc:i, técnlc.:a o de protcc:clón td 
con:oumld11r <!e I_, norm1. que apllycn su 
fomn.1tlición "I cx~dh:lón; 

U.LA di.~ipeión de 1ai btncfidoo po1c:nc:i3lu de lot 
norma, fncluycndolaibcnc:lidasquc nopuedcnsct 
cu:m1lncndas en t.!rmfrtos monetarios y ta 
lcl~11tUic;u:iótt de oquellM f(DllRUS o grupos que se 
btnclicladan por ta norrnn; 

(JI.La dcscripc:ión de los costos pctcncla1csdc la norma_ 
Incluyendo CUl>lqulcr cfcc:10 Wvcl'SO que no picda 
acr cuantlrie<tdo en términos monel:ulos y la 
ldcntlfic:ación de 1.u personas o grupos que tendrfan 
la carga de los toSto.s; 

JV.IA cuan1lfiC11ctdn en t~rminos monet:utca de I~ 
beneficios netos potcnc1alcs de 11 norma, 
incluyendo una tva1t.1.1Clón de tos cfcaas que no 
pueden scr cunnltne:ldos c:n t~rmincw monetarios; y 

V.Lajusdlh:xt6fldeporqu~tanOtm4ofidalmcxl<:o1na 
a tnln: 01ras 1lte:ma1h11.11 f.o5iblcs, c:t mecanismo 
que pcnnhc alainlllt' el objctili'O dcs.tada c::on ti 
rtlliyor beneficio neto. Esta j~llficxión debcrA 
lnctuirun~dc:scripcfónd..:losouasmcQ'lnlsmosquc 
pcrmlra a1cun1.ar el mi.t1mo objeilvo mn m.1yor 
benc ncfo neto qui: ta norma oficial mcxlcan;i 
propuc:s!t!., y 1015 tt11.on~ lcS:J.!ts o de otra índole por 
las asales estos ~nh.mois no fueron adc:ipladc5. 
C~ndo noexistin mecanisno nhcmatlvos dcbc:r.S 
lulo:~ mención d;: ello en ti an51isis. 

S6to se podntn expedir nornm otidalcs ~•kana.s 
que cumplan oon lodispuc.stc.en e:Jtc:a&1Ctulo,.1.11vo 
qucK tr:ucdd c::asorrcvis10 en et riculo Udc ta 
pr~r.1~1..A!y. 
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ARTICUl.O 4'.• l.:e elaboradón 'I modific:acldn de 
nomw; oficlale5 mc~IC.3nas se sujet.:1rá a la.' slgutenlc:i 
re:~~: 

J.l.as anleproy«IOJ ti que SC re0C:tc el anfcuJo 44, IC 
prc:scn1arin dlrccu1men1e al c:omird consulllvo 
l\Klonal de norm:illi.:acfdn rcsp:cdvo, sxira que en 
un pinzo que no exa:de~ Jos 7S días n.11uralc:s, 
formule ob!'Ctvacion~; y 

IJ,b dependencia u organismo que elaboró el 
anteproyeao de nol'nl3, conlcsl:lrá fund.1damen1c 
l.1.1 c:mcrvadones p~n1:11las por el Comlld en un 
plazo no mayor de ;\O df as na1undes cont:ido a p;anil 
de la fecha en que le ruc:ron prcscnt:idas y, en su 
C150, had las modincncioncs corrcspondicnrcs. 
Cuando la dependencia que prcscn16 el proyecto, 
no considere jus11fic;idas Jos observaciones 
presentadas por el Comlu!, podrá .sollc:it:ir • la 
plClldcnda de ble, 1in modilic:ir su anrcproyeao, 
ordene In publiciclón como pruycclo, en el Olurfo 
or1ebildell Ftderaclón. 

ARTICULO 47.• Los proyectos de nonn:t1 oOc:f.:iles 
molainas se aju.s1ar.ln ni sigulcnre procedimiento: 

l.~ publfc:u:in (n1egramcn1c en el Diario Otlclal de 
liw Frdtndón a erec10 de qui: dcn1ro de Jos 
siguientes 90 dfas nu1uralcs Jos Interesados 
Jll'-'SCnlen sus comentarlos ol comilé consul1ivo 
n:i:Jonal de norm.,lf~:iclón corrcspondii:nte. 
Dur.mte ~ti.' pla7.C lc.1 ~nálisi:; a qt.c ~ refiere el 
11ní1,.-ulo 45 cs1:.::Sn a ~i::pa;lci~11 d:I público pJra su 
oonschacnclc:.:mild: 

11 ... \1tlrminq6:1 plazo :J que si! :eficre de l:J frao:lón 
anlerlar, el ..:omllé consulllvc nacional di! 
normalización correspondlcnle estudiará tos 
comcnt:nlos recibidos y, en su CLSO, pcoccdcn5 a 
moditic:or el proyce1o en un plazo c¡ue no exeedcrá 
los 45 días nulunilcs; 

111.l.mtdcpcndcncfa.• deberán ordefl:!r la publlc:ición de 
fas rcspucs1us u los comenLUrios recibidos, con 
on1erfo1id.1d a Ja publfQcfón de la nonm oficial 
me•lcuna;y 

IV.Una vez aprobadas por el eomllf! de norm:ilJz.xlón 
mp:ctlvo, las normas oficiales mexlainas scrdn 
expedidas por la dependencl:i compe1en1c y 
p~li~~ en el Dlárlo onclal de la Ftdcmclún, 

Cuando dos o rms dependencias se.in comptlcnrcs para 
regulnr un bien, servicio, proceso, ocrlvldnd o malcria, 
deberdn expedir las no1mu o!icl:ilcs meJCfcan:is 
conjumamcnrc. En todos losC1S0S,cl prc:;ldtnlcdcl comlh! 
sed el encargado de on!cnar las public.1Cioncsen el Diario 
Ondal de I• Federación. 

Lo di5pucs10 en este urttculo no se apile.irá en el cuso del 
aníailo ¡lgulcn1c. 

ARTICULO 48.• nn cnsos de emergencia, la 
dl.'pc:nr.k:icla OJmP':lCnlc podr:S eíaburar diree1amen1e, aún 
sin haber mediado antcproycc1.J o p:o}'i:c10 y, en su cao;o, 
con la (l>ltllcipa.:Jdn de l01s d.!inás dl!p.:ndcncios 
cnmp;1cn1cs, la r.orma oficial mexicana, misma que 
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ordcnarll r.c publJquc en el DJ11rlo oncJ11I de 111 Fcdcradón 
con una vlgcnclu mhlma de seis mc!'.Cs, l!nnlni;ún c:i.o;or.c 
p:drói expedir m;ls di: dm veces con.'iCCullvas la mlsm:i 
nonna en los lérmlnos di: e5lt: ur1tculo. 

cx~~~=r de~~~~n~o ~::n~1~':~:r1:º~":3ma~~~11~:e: 
presen1ará como an1eprayeclo en los lc!rmtnos de las 
fracciones 1 y U del 1m!culo 46. 

ARTICULO 49,. Cuando no subsistm las aiustL\ que 
mo1ivuron la expedición de una norma oRc:lal mcxfQno, la.' 
dependencias compe1cn1cs, la Comisión Naclonal de 
No1mu.llz01cldn, o los miembros del comité consulllvo 
n.1cfonal de norm:itlzaelón correspondiente, podróin 
proponer :il romhi! 13 concclxldn de la norma. Pnra l31 
cícero se ujustir4n a lodispucsloen los01ntculm45 a 47&: 
esta Ley. 

ARTICULO !O .. L:is depcndem.i:a." podrán n:qucrlr de: 
fnbrlcantes, lmpor1ndores, prest:idores de servicios, 
consumidores o cenrros de fnvesrisación, los datos 
neec:S.3rie& p.lr.I la clu.borudón de antcproyeclos de norma. 
oficiales me.dcanas. ·rumbién podr.ln n:Qbar, de ds1os p.;r.J 
los mismos fines, las mucslras cs1rlct:1mcn1e ncccs:i.rlns, lns 
que SCr:ln dcvuell<ll Ur\3 WZ c(cctuado SU CSludio, salvo que 
par.1 és1e ha\·a sido nco:.saria su destrucción. 

Tod:i fa información ydocumcnt:lclón que se alleguen l:u 
depc::ndcnclus p3ra la clnboracldn de un1epro)'cctOS de 
ncrma.s oficlnlcs mc:<lc.:inas, así como p:iru cualquier 
trJmhc t1drninls1r.11i•oo relativo a lt1s mb•m:i", se cmplenrJ 
rxclusfvamcn1e J>:Jl'll lalcs fines, 1::mJrá el c:114cter ~e 
ccnOd.:n-:i.:.l y no scr.S divulgad.i, ¡o:iindo<!c la pro1eo:iCn 
csmb:ecida en In Ley para el fomcn10 y Protec:dón c!c le 
Profiedod lndus11ial. 

ARTICULO 51.• Pnru lo rnOOh1c.:icl611 de laa norm:.s 
dfici:iles mcxlc;in<11dcbcrdcumplirs.: con el procedimiento 
para su cl:!boracldn. 

CAPlllJLO 111 
Oc la Observuncfil de las Norm:i.' 

ARTICULO 52.· Todos los produc1os 1 Jirocesos, 
mélodos, Jnstalocloncs, servicios o acdvldadcs deber.in 
cumplir a>n las norflk6 oficiales me:dcm:i,,, 

ARTICULO 53.· CU:Jndo ur1 prcducto o si:rvlclo deba 
cumplir una de1ermtnada norma oficial mcxJCJn:i, sus 
1lmilarcs a Importarse 111mbldn deber.in cumplir las 
cspecllicxlone~ cslDblechbs en dichll nonn:ii. 

Pnra t:il ercc10, anlcs de su ln1ernación al país, se deberá 
CDt'll:lr con el cer110codo o aulorfz.:ición de Ja dependencia 
c:ompelente paro regul:ir el produclo o servicio 
concspondicnte: o de ótgnnos reguladores ex1ranJere& que 
hayan sido tt.:0noddas o t1ptob<1dns por las dcpcncJcnci<11 
rompctcntcs, mediante acucrdQli publiCDde& en el Diario 
Onclal do: la Federación¡ o de: or~nismos de anincación 
ocrcdilndos. 

Cu.indo no cxls1a nornm ofici:ll mexf Qno, los produclos 
a sen ieios ti Importarse d.:bcrdn mencionar 
os1~nslbli:men1c, untes y durante: su comcrci:ilización, que 
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cumplen con las cspcdfie1cinnei del ~rs de origen, en 11u MJ v.:ilor, mí coma cubrir lm g::islos en q1Jc se fnc:urr.1 P'Jt:I 
dc:ícc:ro l:is Jn1emaclonalcs o a falt.:1 de dsl:is J:is del cllr.ibmlcnlo,rcckl:ijcodispct"iciónfln:il,conrormcalos 
(Jbrlmnrc. orden:imícnlm lcj;Dlcs y las n:mmcnd:>1:ioncs de e1pcr1ns 

ARllCULO ~ •• Las normM mcxlc:mas, consrlruir.in 
referencia ¡i:ir.:1 dclcrminar 1:1 e1lid:id tk IO!S producins y 
SC!JVft'las de que se trale, pUlicularmcnlc p:ira l:i pro1cocióri 
y orienlación de los c:onsumldorc:s. Dichas norm.:1.11 en 
ningún c::iso podroin conrcncr csrcclfimcloncs lnrcrfon:s :i 
135 cst.:lblccl~ en !:is norm:is oficfolcs mexlc::in:is. 

ARTICULO $S.• En fas conlroverslas di! c:iroiclcr cMI, 
mcrr.anlll o Ddmlnls1rarivo, cu:indo no se cspcclliqucn las 
cm1c1crlsdc.:t.s de los bienes o servicias, l:is :iuroritJ::idcs 
judiciales o admlnlstr<11ivas compc1entcs en sus 
resoluciones deber.In lom:.11 como rcrcrcncla f35 nornus 
oRcfalcs mcxkan:as y en su dcíL'Clo las nor~ mcxiCln.lS. 

Sin perjuicio de Jo dispucsro por la ley de la m:ircria, fa¡ 
bienes o servicios que adquieran o arrienden l:is 
depcndentiu y enrld:idcs de ID admlnls1r.1ción piibllci 
fcdtr.lf, deberán cumpliram l:is espccificicloncs nj:id:i.' en 
1111 nonn:is onctalcs mcxfc:.:m:is. 

ARTICULO !Q,. t.c:s Froductorcs, íabric:.:m1cs y la; 
presl:ido1es de servicios sujetos o norm:is oficiales 
mcxlcinn.~di:bcr:tn rr.:intcncr slsrem:is de control de c::alid:id 
comp:ilibles con l:is norm:lS apUc::ihlcs. También csr:it.5n 
obligados a ve1ilicur sis1emilicamcn1c las espcclílc::tclonc:. 
del producto o servicio y su procesa, tilili~ndo C41UIPJ 
sunclcnle )' adecu:idode lnbon11orio y el mflodo de proeb:i 
opropl:ido. o.M como llev:ir un conrrol cstadí:;1fco e!~ l:i 
proch:cr.ión en íonn:i L;J, qt.'C cbj::tiv:uncmc 5C .aprecie: el 
cu1npl/mlen10 de d1ch:is e5¡: .. -cifü'Oh:ivni:s. 

ARTICULO 57,. Cuando los produc:~ o las scr\'iCiQ¡ 
sujt:rcs ni cumplimien10 de dctcrm!nada norm.:i. ofi~nl 
l'nl!xic:inu, no r:úr.:in fllS C!pccific:icionc:s cor:~!pondicr.:ts. 
Ja :iu1oriC:~d cum;c1cn11: prG!iibirJ C:e lnmediaro s;i 

c:ometdillilildón, inmovlliz:indo lns productos, hast:i en 
tanto se acondicionen, rcproa!scn, reparen o subs1i1uy:in. 
De no ser cs10 pa;iblc, se lomarán las provldenci:is 
nCC'CSJ.riu p:1ra que no se usen o presten p.lra el fin :i que se 
dizdrurl:in di: cumpllrdich:is espccifiCJcioncs. 

Sl el producto o servicio se encuen1ra en el comercio, las 
come:clanres o preslndorcs lendr4n la obll¡:iclón de 
abstenerse de su cn:ijcn.ición o prestación D p:urirde la rcch:i 
en que se les nollfiquc In resolución o se publique en el 
Diario Ortclal de la Ft'dcracl6n. Cuando el 
lncumplfmlcnto de In norma pueda daft:tr 
slgnlficarlvomcnlc la salud de las pcrson:is, o.nlmales, 
planlns, ambienlc o ecosis1ema:;1 los cometdnnlcs se 
nbs1cndrdn de cn:ijenar las produc1os o prcstlr los scr.,.icia; 
desde el momcn10 en que se haga de su conoclmlen10. t..os 
medias de oomuniCDClón masiva deber.in diíundir tales 
hechas de nuincr.r inn1cdiata D solicirud de fo dcpcndencfn 
compc1cn1c. 

los produc1orcs, (abrlcnn1es, importadores )' sus 
dis1ribuldorcs serán respons:ibles de recuperar de Inmediato 
Jos produaos. 

Quic:nu rcsullcn respons.:iblcs del Incumplimiento de Ja 
norma tcndnin la obligacldn de reponer o los tomcrdanccs 
Jos producros oscr\'icios cuya vcnt.:1 o ~clónSC! prohibo, 
por 01ros que cumplan l:is cspcclClcacloncs 
corrcspondlcnrcs, o en su c.uo, rcln1car.1rJcs o bonfnc::irles. 
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rcconocidm en la matcri:i de que~ 1r.uc. 

m rc1r:iso en el cumpllmlcn10 de lo cstlbtcddo en d 
(\1rr.iro nnlcllor podr.S s.:inclon:irsc con mulw por cada d(3 
que 1r.in.\Curr:i, de conformidad a los es111blccidos en la 
rracción 1 del anículo 112 de la prcscnre l.cy. 

CAPITULO IV 
Oc l:i Comisldn N:iclon:il de Normalización 

Al~TICUl.O ss .. Se ins1i1uyc 13 Comlsldn Nacfonal de 
Notm:11iz::iclón con el li n de coadyuvar en la políllc:a de 
norm:ili7.nc:lón y p:rmillr la coordinacldndc acdvld:tdcsque 
en cs10 m:i1erla concsponda realliar a las dbdnt3S 
dependencias y enrldadcs de la admlnlstraddn pública 
rcdcr:il. 

ARTICULO 59 •• lnlcgranln la Comisión Nacional de 
Nonnaliz::icidn: • 

f.Los subsecretarios correspondlen1cs de lns 
Sccrcuirtns de Jl¡¡cfcnda y Crddi10 Público; 
Desarrollo Social; Encrgf¡¡, Mlnu e Industria 
ParaCsta1al¡ Comercio y romcnro lndusulal; 
Agricul1ura y Rc:cursos 1Hdr4ulicos; 
Comunlcaclonc:s y Transpones; S..lud; TrubDjo y 
Prtvfsl6n S.:.-.;ii!I; Turismo;)' Pesca: 

11.S!r.dos rerJC.stntanll!Sde la Nodación Nacion:il de 
Unh-cn.idJJcs e lnMflutos de Emci\:inza Superior¡ 
de ln.s dmms y a9Xl:icioncs de lndusltialcs y 
comerclolcs del p:ils que delcrmlnen las 
dcp~qdc:ncln¡ orgnnl~mos nacionales de 
norm:illzacldn y or¡:inlsmos del scc1or social 
producrlvo¡y 

111.Los dtularcs del Consc:!jo N:idonal de Cienda y 
Tecnología; de los LDbora1orim N-=ionalcs de 
Fomenio Jndus1rlal; del Cenero Nacional de 
Mclrologfa; del lnslftulo N.leionat de ~ogla¡ del 
Jnsd1u10 Nnclon:il del Consumidor; del Jnsdtu!O 
Mexicano de Comunicaciones; del Jnsliluto 
Mexicano del Tr.insponc: del Jn.slltutoNadonal de 
Pesca y de los l!l-S1i1u1os de lnvcstig¡\dón que se 
consideren perdnentes. 

Por cad:i propiet.:1rlo podr.S designarse un suplenle 
para cubrir las ausencias temporales de aqu.!I 
exclll~lwmcn1c. 

Asimismo, podr4 invilarsc a parlfclpar en la 
sesiones de l:i Comisión a repn:scntanlcs de oU'aS 
dependencias, de las enrldade¡ redcra1ivas, 
organismos públicos y privada;, or¡anlz3d:OAC5dc 
1t:ibaj11dorcs, consumidores y proícslonalcs e 
Jn.~d1ucloncs clcn1ífi~ y rccnoldgicas_ Ql.lndo se 
:~~~~&.lemas de su compercncia, cspa:iaJlcbd o 

La Comisión 1Cr;1 pn:sldid:i rot:uivomcnte dur;intc seis 
meses p:.lr los subscctc1arios en el ~.n aiabkcldo en la 
rraccidn 1 de es1c an(culo. 
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l'Dra el dcsc:mpcdo di: SUS funci""1CS, la Comisfdn C:Onbr~ 
«in un secreta rindo 1i!cnlco a cargo de l.i Sccret;irí.:1 •. 

ARTICULO 60.• La Comisión lcnt!r;J l:is 1l¡ulcn1cs 
funciones: . · ., , . · .. 

l.Aprobar aoualmc'nle el P-~~gr:una Nacloniil. d~ 
'Normali~dn y \igllnr su cumpllmlcnro; 

IJ,l!slablcc~r rcgla;·d.e coordlno~lón '~nlrc las 
dependendas y cnddiida de la odminlstriicfón 
públlca Ccdcral y orpnlz.acfoncs privadas para lo 
elaboracldn y difusión de normois y su 
c:umnlimle-nrc: 

111.Rcoomend.ar 1:1 cl.tboraclón de las nomm que 
a:msldere am..,enlcn1e: 

IV.Rcsolwr las discrepancias que pued:ln prcscnl3BC 
,en los uabajos de los comllc!s consulllvos 
nacionales de norm.:illt:aclón: 

V.Opinar, cu.indo se lcsollcire,sobrc d ocn:ditamlento 
~organismos nncion:ilcs de normalli:>clón; 

VI.Proponer lii lnlcgroclón de grupos de 1rab11jo p.11'3 el 
estudio e fn~'CSllg:iclón de rr~reri:i.s cspeclflau; 

Vll.Prop>ncr las medicbs que se estimen opmuna.s (Xll'I 
el fomenlo de la r.cnualii:iciórr, 

VJll.Oictir lm Jinc:imlenlas p:ira la or1nnlz:iclón de los 
Q:t:Jll&: de ev,¡¡lunción y c.'Cnsulll\'05 m1eioMI~ de 
nomi:>llzacf~n:y 

JX.Todas aquellas que sc::in necc:siirliis pt1ra la 
1t:ill1.aci6o c!oe las (11r.dor.es scilnlad.'.I.~. 

El reglamento Interior de: b Ccrnlsió:I delermlnari 13 
nwiera a:>nf'orme la cual .se rcnliZllr.in es~ íuncfones. 

AR11CUL06J,. t...:i&scslor.csdc laComlsf6n Naclon:il 
de: Normalizaci6a serán ccnvocadilS por el sccrerorlo 
tdcnlco a pcdcf6n de su presidente o de cualquiera de los 
lnregr:intcs a que refiere el an!ailo 59 y se a:lcbrar.Sn por 
lo menos una wz Clild.13 mcsc:s. 

En el c:uo de la tracciones 11 11, IV y VIII del onlculo 
on1crlor,lns decisio~se 1om.:min por mayorfíl de "oros de: 
los miembros a que se refiere fa rracción J del nnículo 59 y 
la.sscslonesscr.Sn váli~ wn la aslslencfa de por lo menos 
sle1e de &tas. En los demis ClSaS, p:ir 1.1 mayor( a de lodos 
los miembros, pero deber.So asts1lr por lo mc:nm cuatro de 
los reprc:scnbn1cs mencionados en la rr:u::ción 11 del mismo 
antado. 

CAPITIJLO\' 
De los Comi1ds c.onsul tl\'05 N<K:ionalcs de Nonn:tliznclón 

ARTICULO 62.· Lm comHés con.suJli ... osnacion.alcs de 
normalizotción son órganos par.:1 1:1 cl.aboraddn de nonnDs 
oliclales mc.dc:;iNIS y Ja promoción de: su cvmptimicnto, 
ütnt'1n ln1e¡radosporpc~I l~cnicode !Di; depc:ndcncins 
cornp:1c:n1cs, scglln la ma1crfa que correspcnda al coml1d, 
orgnnizacioncs de fnd1.1S1rialc:s, pr-:st:1dore5 de servicios. 
comcrclan1cs, productores ogropccuarfQ:j, rorescalt:s o 

70 

, p..-squeros¡c:cn1rmdelnvcs1lg::iclónden111iC01olecnológiea, 
c:clc:glosdc: prcrcsion:ilc:s y consumidores. 

~~~;~~~e~~:a:,;:mJ:1~~'~·0:1=:''~:~:n~"J! 
Normallz:iclón dc1c:rminar'1n qui organiz.xioncs de la.s 
mencionad.u en el párrnro an1c:rior, dcbcli1n ln1cgrar el 
coml1é consultivo de que se: 11111c:, :tsl oomo en el c:i.sodc las 
comJlds que deban cons1hulrsc p:ara pariicipar en 
activld:K!csdc: nomuliz.:lefón inlemacional. 

ARTICULO 63.• Lm dependencias competentes, de 
acuerdo con los Jfneamfenlos que dicte la Comisión 
Nacional de NormaliZllclón, organizar.in los coml1és 
consultivos nacionales de norrnallzaclón y lijadn I~ reglas 
p.1r:1 su opcradón. La dcpcndenr:fa que regule el mnyor 
número de acdvldadcs del proceso de un bien o servicio 
dcn1ro de cada c:omltl!, lendrli la presldencl:a 
C01rc:spondlcnrc:. 

ARTICULO 64.• Las resoluciones de los comlt&!s 
deber.in lomarsc por amscnso; de no ser &to posible, por 
mayorrii de votos de los miembros. Pu• que lns 
resoluciones 1om:ida.1 por m:iyorfa sean válidas, deber.So 
volar favoriiblemc:ntc: cúnndo menos la mllad de: las 
dcpcndencim 1'pl"C:ientada en el comité y a:mt:ir mn el 
voto aprobatorio del prn!dcn1c del mlsmo. En ningún ca.so 
se podr'1 e11pc:dlr ""ª norm• oncial mc:Jl'.lcann que 
ccntn1\'c:ngt1 olras dfspD51clones leg:ilcs o reglamenrnrfas. 

CAPfITLO\'J 
Oc los Orgnnlsmos Nncinn:ile:; de Norrna/lzacfón 

ARTICULO &S ... Poro obtener el acn::dilllmlenlo por la 
S!crelarfa como organismo nadon.:1.I de notmlll~ón. SI! 

rcqucrlrd la aprobación prC'lft de la dependencia 
mmpc:1en1c scglln la m:uerla de que se lli11e. El sollchnntc 
dcbenl: 

l.Prcscn1u soUcilud porcseri10; 

11.Preseniar sus esta1u1os para aprobación de la 
Scmtaría en donde conste que: 

a)Tiencn por obje10 l&OC'ial el de notmalllllr, 

b)Sus labores de nocmallznclón se lleven a aibo a 
lrav&!s de comflb ln1c¡rados de manera 
equllibracra por pcrsonnl 1écnicoque represente 
a nlvel nacional a produtlores. disuibuldores, 
comerclallz.adorc:s, prcs1adorcs de servicios, 
consumidores, fnslf1uclones de educación 
superior y clentrnc:i; colegios de prof'eslonales. 
asl como scc1ores de: lnle~s general y sin 
CllCluslón de ninglln SCC10l de la 50ded.1d que: 
puccb lencr f nlcrés en sus aciivic13des; y 

c)Ten¡an cOOcrtura m1cion:il¡ y 

111.Presc:nlor a la Secretaría el programa de 
finand;imlc:n10 que asegure la c:ontinuldt;id en aus 
aaivld.ldcs. • 

ARTICULO 66 .. Loa organismos naclon:ales de 
nonnalizacl6n lc:nddn lasslgulen1cs oblipciones: 
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l.Pcrml!lr la parddpattón de t~os toa s«lorcs 
lnlc161dOS en las comilts p:ira l:a cl.:1borxión de 
normas mulc:ulU, .S aJmo dt las dr:pi:ndcncia y 
enllWdcs de I• admln/s1ración públlC3 federal 
a>mpe1enres; 

11.Co"°"rvart~ minuw de l:isscsloncsdc lc&comit65 
y de orrasdelibe.rxiones,dcdsloncs o acciones qu.: 
pcrmltan la vcrinc:iciOn por p;tnc de la Somtaria. 
y pmcntar Jos iní01mcs que tsta lc::1 requiera; 

111.11.x.cr del eonocimicnro público Jos proycCIOll. de 
nDrTl'm que prc1cndan cmilir y arcWr cualquier 
soilcilud de lnCormación que sOOM &IM o SUI 
nomw h.:1¡Dn las l n 1crcsados; 

tV.~lebr.ircon\-cnlos de ooopcrxi6n con la Sc!crct::1rf3 
a fin de que ár;¡ pueda, entre ouu, mamener 
KNl!lliacb la a>lecclón de~ mcllican~; 

V .AdmWren su órgano de plcnlD 1 un rt¡wscn1.anrc 
de ta Setrcbrfa; y 

VI.Tener sisterrm aproplaJc& pua la idenrilic:icfón y 
d.uiOCKlón de normas. 

ARTICULO 61.• 1.:&s enlidades de la 1dminls1ración 
pública fcder:it, deber4n consrhu1r comllh de 
normaUzadón pam 1a elaboración de ta.s. normas de 
n:fercn1:la ccnfotmc a lo.s cuales 11dquier:an, arrtenckn o 
ccn1n11cn bler.esoservíclos. 

Dichos comltb $.C ajwt:u'n tn lo conc.h1(.:r.1e a lo 
dlsp1.-e:;ro ?l' tos anCculc:> 61 y 64 de a.b L:y. 

'JTI1JLO CUARTO 
OE 1.A ACllEDITACIOll Y CERTIFICActON 

CAPl11JLOI 
Dlspoah:toncs Oeneralcs 

ARTICULO U.. La ccnlfiC1ción 1 ""riflcacl6n de lat 
normas oricialea mexicanas ae reallzar.f par lu 
depenJenci11~ o por organismus de cerilflcac16n, 
labOratorios do pruebas y de aalibracl6n y unldildes de 
veriDcacfón acteditndaa. 

IJl11CUW 69.• LI Scctelaó• debtrá -dlllr, p...ia 
I• 1probacJ6n de In depcndencfu compc1enres. 1 lu 
pmal\IS fislau o morales pttr.s opcrarccrooor¡:.:inlsmaa de 
certlfle<icidn, laboratorios de prueba y unidades de 
~erlficacJón. 

Pita la aprobaci6n 1 que se n:liere el ~rraro anterior, l» 
dependencias form:uitn comités de eval~lón inlc¡nidm 
por lknicos c:alificidOJ y ex>n experiencia en 1cs aimpas de 
las ra/1'.as cspedfia.s. 

EnlmtDSOI rn qucetorganlsmo, ltlboralorioo W!IW.dcs 
por acreditar prctcnJan ofn:a::r 1ervlcfas ~ra dos o n'á1 
dcper.dcnd•, lea mmil& corrcspoadien1e1 evaluariin y 
dictaminaran de manera conjunra fo proc::edencla del 
1CRdit.:1mienro. 
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ARTICULO 70.• Prc:.\enrad:i la sollcifud de 
3L1'Cdit:1miento. el cnml1~ de evaluación cotresp>ndienrc 
pootdert • rcoiliz:ir las vlsiw. que s,coin ric«sarias para 
dcrcrminar si se c:umpcn las rcquisiros que fije la Uy, su 
rc¡l~nro y las nonna.s oficinles mc1rk:anas. 

Cu1ndo lea comhb de cvalu.Jción no cuenten ton 
eapcnC15 en determinada área, las dcpcndcnciasno1ificar.tn 
11 IOlicitoinle sohtc cs1c hecho y tom:irán las medidas 
l'ICUSArias par.t coot::lr con bles expertos. Cuando IOI 
eapcr10. no :1an personal de la dependen da, lea honorarios 
dcb1ca correr.fo poreucnr;¡ de las sollchanle5. 

En c:n.o de no ser f.tvor.ihle el didamen del comilf, ae 
ororgar:I un pi.u.o de 180 día\ noituralcs al '°licillntc para 
'4Jtrcgir las fallas encon1radas. Dicho pino podr~ 
prorrogarse por pl:JZC& i¡uales., cuando se jusrHique la 
ncccsld.:1d di: ello. 

ARTICUl.D7J ... La!. dependencias c:ompcrcnrts podr.tn 
en cwlquler ricmpo rcaliz.:ir vlsiw de vcrilic:adón para 
OJmprobarel c:umplirnlen1ode c::s!.J U:y,sus re¡lamenrca y 
l:L\ nommoficialm mcdcan:i!, por pme 6t: loaorg:inlsmos 
de cenitiCOlclón, de lns unld:idr.!S de vcriGcacidn y de 
labontorios :imditidos. 

ARTICULO 71,. La S<rn~rla !"'bllcará en el Dlorlo 
ORdalde lll Fedención, pcriódicnmenle, la rclacl6nde los 
a¡anismos nac:lon;ilc:sdc noriMliz:ición, de louJtg:inisna 
dcccnUic;idón, de labor.:lforios de prucbois y dealibrx!On 
y de !ns unidildcs de verif'\caciOn ac.reditad05. PubUcur.1 
&ambl~n fa.\ suspcn.sion..:s y rcvocac:lonc:s. 

CAPITIJLOll 
Oc la Ccnific:ición Q(icial 

ARTICUW 7l.· Las dependencias de acuerdo c:on aus 
11rlbuclonu1 cerllílc:ir4n para nnes oOclalea que 
delel!llinldoo - prodOOOl, m<!l<>da" ln>llll<iones. 
acrvlclm o 1c1Md;idcs cumplen las especificadones 
eatablccldM en nonnu .oficiales moicanu. Tuñblfn 
podr.in haa:r!oapctición de po.ne, para fines pi:nlculareao 
de expxtaclón. ~ 

Pod~n cenlne1r el cumpllmicnlode l::&S nonnaaofidllcs 
mexle1n.u y de lu normas mealcinas. por marcrill o 
&eclOR5, los orgnnlsmOll de cerlirh:aclón 1crcdll1dos 
conrormea JodlsptJCS!o porcsll Ley y su rc¡latnen*l. 

AR11CULO '"·· tu dcpc11dcncl.:1s 1 que • ftftere el 
artículo anterior y los org.:1nismc:a de cr:nifü:ación pll.1r4n 
tambib1 ccnificar que lc:11 productos han sido elaborados 
condcicrmimdns ma1erias primas., o mt11criales o mediante 
proordimlcnlOI cspedílcos que tos distingan en mlldld 
n:spcicco 1 OOt'.6 de la misma noi1ur.ilcu, licmpro y Nllndo 
• cctdoren rcholcien~mcnle de las mnterias pri"* o 
proccdimicnrQl tmplcadm. 

ARTICUW 1$.· Es obtigarorio el coorrutc: de 106 
anlculos de joyerl1 y odebrerl• elalor.idc& ccn pfall, OR>. 
pl:i1ino ~ladio y dcú melllcs preciosas, ta "nificati6a 
se efeclllólrfitabrc l~antcu1os quccontcnganG'leftOmSnh'no 
la Ley del metal que se At:lblcv:a en las normas ofkiales 
mulcan.» rt.!lpccti~. 
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CAl'ITULO 111 
º"fas Cantrastfiia y MatC4i Otid:ilcs 

AR11CUL076.· L:1 Scact:m·a en coonlinacidn cor\ las 
d.:pcndc:ncl4S c:ompctcn1c.s, estihfcccr.1 Jas c:2nic1crfsdcou 
úe l::i..-. m:nt:LS y conu:i.scl'bs oflcí;)fcs que dcbérán ~ llcv<2r 
1os productos sujC1os al tt1mplimicnto de nomus onclalC"S 
mexlcan:.s. 

ARTICULO 11 ... Los productos o servicios wjt1os aJ 
cumplimiento de nonuas oticl:i.lcs mcxle41nas. dcber4n 
mlcn1.1r Ja contr.isd"'1 que dcno1c dicho cu.ntplimicnto. 

De no ser poslbletijad:i en el prOOucto mismo, se h3r.I en 
sus envzcs1 cmtxilo1jc. cdq11cl:a o Cíl\'Olruiis. AdcmM, 
nodr:i utilltan;e en l.1s ÍJCt1.1tJ!>., correspondencia y 
publicidad retali\11 al ptodUl.'1D o scrvkitJ de que se tr.11c. 

La ScctclarCa ' las dependencias, conforme D sus 
ti:Spccdvu i;:ompc-.tr.cfas, "e:ifi~rán periódic:i~nlc que 
el uso de cnnt~ cficfot qirrc-;~nda a lo díspuesro en 
es.te artículo. 

ARTICULO 71.· La Sccrcwrfa :iurorlz.:i.r.1 el uso de t;:is 
m.1CC35 y con~ oficiales a oquellns personas que 
'\iemucsiren, cumplir con lo dl.spuCJlo en est.1. Ley, su 
Regla.mento y las aonms o(icfali:s, mcxlc;::uw respectivas. 

Se podr.fi pcrmllir et uso de murca.s o conuttstfl:i.s 
dlsdnllvas de CTJl::inlsmos de «nific:ición acredJUJdO-'. 
Tambl~n poara p:ta:itirse su W> dt: rn.Jnea conjunb con 
las m.1~ y o.1t1u:tSC:'l~ oficfa.l(S. si c:.10 r..:> Jndut'I: a enor 
al consul'Didar scl:rc IM 'Cilf~cteri.sdc...s (!o:i bien o J.etvicio. 

CAPTrULOlV 
Do las Organlsmos d' Ctnlfü:aclón 

ARTICULO 79.• P,ua operar cerno org1nlsmo de 
ccnincación, scr.l QC0$1rioeontar cm el acrcdit:i.mlcnto de 
la S«te1acfa en los tfrmJr1os del aniculo 691 mbmo que se 
btcrg.m1 slcmprc que se cumpla con lo sfgulcntc: 

1.SoUcitar rormrlt" el acrc'.litamicnto a la SCctcQr(a 
y 1111probacióndc la depmdencia OJrt'C$fO>dlente: 

U.Demosrrar que cuenta con la cap:idd:id tknlca 
material y bumo:ma para. ltmr a cabo progeamasdc 
c:ertificaci6a; 

111.Demosirar que cucnlil con r-rocedimicnto.s de 
asc¡urtsm1cnlet de c:alldad1 que garanticen el 
dcserupcftodc sus funciones; 

IV.Demostni.r oo Clitar suje10 a Influencia dircct:i por 
algún fab:iauttc, comerciante o persona moni1 
merean1il;y 

V.Pnsenlól:t 1usc;g1u1os y propucsbdc actividades.de 
ttrtincaclón para Df1robacl6n. 

ARTICULO 10.· Us acdvid'1<:es de ccrtiRcacl6n, 
debc:~n ajustarse a las tc&l.u, proccdimfcn~os y mc!lc:x!o& 
qui: seestiblCZC:ln en Ju notmaScficlalcsrr.<>xlcanu, yen 
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su defc:cro a I~ normM in1cmiJcion:i.lcs. L:i.s .::dvldadcs 
dcbcn1n eomprcmkr lo siguiente: 

l.Ewhtacldn de l05 proccs.os, producu:a, 1Crvich:1S e 
lmwlaclon.cs. mcdl4t\1e lnsP"Clón ocul:ir, pruebas., 
Jn\·cstlgaclón de c:1mpo o revisión y evaluación de 
los programas de Q\li,i:id; y 

11.S:gulmlcnlo po:s1crior a 13 cenilíc:iclón lnlcial, ~ra 
romprobarel a1mp1lmicntooon las normas yoontar 
ron mcainlsmos que pcrmilan pro1cger y cvlliJr 11 
divulgación de rroptcd3d Industrial o inrclcctual del 
dlcutc. 

CAPrnJLOV 
Oc los L:lbora1orios de l'rucb:ts 

ARTICULO 11 ... Se lnsrin1yc el Si!tcma Nacion:it de 
Atrcdii.:imlcnro de Lnbor.!.101l06dc Prucb:lS con d objc1odt 
t"Ontar a:in una .,:d ~ labmunrio& ac:Rdh:idm que cuenten 

~~~~q~~~:'b~~~~~=~o~;:I~lpdc!s~ 
servidos retadon:idoscon la norm:iliz.ación a que 5t" refiere 
tst:1.Lcy. 

Los lt1bo1:11or1os actcdlt::idos podrjn denotOir lal 
cln:unstancla. u~ndo el emblema oOc:l:i.I del slstcm.:a 
mclon:il de .acredita.miento de laborororio:s de pruebas. 

La ScctCh'lrl:t, por sS o a soHcltud de cualqulcr 
dependencia compe1cr:11e pOOr.i conc.cr .:.ir '°nvenios ron 
in.Jtit.idoncs. oflcii:iles c.inranjcms e ln•cri'.3cio:uiles pam e( 
recono:lmlenlo mutuo de 1<1bor:uorJos de pruebas 
ocrcdi1:1d.:.:s. 

ARTICULO 81.• Panr d acrcditamh::110 de laboratorics 
de pnsct-LS se cst:i.r.11 lo dilpucsro en et 3r1Cculo 69. 

ARTICULO 83.• Et ruuJJado de lu pniebas que 
~ll«n los fabor.arorios ac:Rdíll:id~ para lea fines de ata 
Ley1 .sc h3n1constircn undlctamcnque1e~ firmado, bajo 
su rcspons;:ibilidad poc la persona facultada por el propio 
la bota torio p:i.ra lticcrlo. DfchosdictJmcncs tcnddn validez 
ante l:1s dependencias y en1ldadcs de la DdmlnistradOa. 
públla1 ftdcr111. 

CAPITULO VI 
Oc 1:1..1 Unidades. de VC"rificxí6n 

ARTJCL'to M.• Uls unldudcs. de vcriCic:ac:f6n podr:ln.. 
a petición de p:ute intctcsad3, \'Cllfit41r el «=umplhulcn10 de 
notnUlS oliclale5 rmxlam:i.s. solamcn1c. en aquellos campas. 
o oaividadc..s p.:ira las que hubieren sido aprobadas por las 
depcndcrv:ias comp:rcnrct~ 

ARTICULO &S.· LO< dict.!mencs de los unldadcs de 
verlncactón strán reconocidos por l:l\S dependencias 
c:om_pc1entd, a~t como ror lea organismos de cic:nific:Jcl6q 
f en base a ellos podn1n actuor en los ttrmlnm de esta Ley 
y cm forme a .sut r:sp:clh-as arribudoncs. 

ARTiCUl.O 16.· rau operar como unidad de 
vcriri~c!l.11 ::.:r.t necesario contar con el 3C."Cditunlcnto de 
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la Sccrtr.:iría, en tos l~rmlnos del anlculo {f), mismo que se 
otorgnr.i s!c:mpre que se cumpl3 con to sl.i;ulcnic: 

l.SO!iclr.:ir por escrito el xrcdilólmlcn10 a fo Sccter.:irla 
y 13 aprobxidn de la dcpmdcnda a>m~ndicn1c; 

JI.Presentir una <bcripcldndetall3da de: los servicios 
que prercnde p~r.:ir; 

111 .Ocmcsrr.ir que se cucnt:i con coi~hbd 1dcnici o 
profesional sulicienlc y, en su c::iso, con el pcrson:tl 
cipacll:ldo p:u111 la prcsracfdn del servido que se 
prelende ofrecer. Las normas ofidalcs mcxic:an:t.'I 
dc1ermlnar.in las nh-clcs de auficfcncia 1dcnica o 
profesional para la m:uc:ria de que se tr.uc; 

IV.Dcmos1rar conl:lt c:on la lnfra=iructura su11cic:n1e y 
adecuada relacionada con Jos servicios que 
prdcndc:prcslar¡ 

V.lntotm.U de las nocmu oricfalcs mexlcunm que s.: 
prerendan vcrlfkar1 y se describan los 
proce4imlen1osque .se urlllc:en pra 1a pcstacfdn de 
los servlclos¡ 'I 

VJ.Conrar r.on Ja aprob<1cfdn de la dependencia 
compcrcn1e ~m Ja r:lm.3 de que se UD le. 

ARTICUW ft,. El tc1ullado de )llS operaciones q~ 
realicen l4S un!~~ de: vc:rfOc:idón se hu~ constar en un 
acta que scrA firmnda, bajo su rcsponSDbiUdóld, (IOr el 
ltt~l1aljo en el ('4SQ de la personas nslcn.'1 y por el 
prorletario del ~1:iblccimicnr.:> o por el pccs.fécn1e del 
COMejo de admlmsrraclJn, admlnislrador llnlco o direc1or 
icncn:.I de la propia unlJad Je veriílcición rCC'onar..idos ~r 

~co';:1~~e~~; >~!~~~~!~~~~ 1: ~:;~en: 
que h:iyan sido c::spe:cilieum(nfe aumriz.1&, a la nilsm:i, 

TITULO QUINTO 
OE LA VERIFICACION 

CAPITULO UNICO 
Vcrlficaci<lcl y Vlgllancio 

AR11CUW81.· Lu pcrsontis ffslc:is o monlles 1endnin 
la obllg:idón de proporcionar a fas :iu1odd3dc:s tDmpe1en1e:s 
10& documentos, Informes y daros que fes requieran por 
acrito, asr como las muestr.l5 de productos que se les 
10Uci1en c:uandoscannccc.sarioo para laslinesdeJ:i pmen1e 
U, y de~ disposiciones derivadas de elfa. En todo caso, 
reapcao a lu mucsuu se estar.I a lo dlspues10 en lC6 
anti;u/C:-S 101 al 108dc la presente l..ey. · 

ARTICULO 89.· La Sccmarla llcv:ir;S un n:gis1ro ton 
lnfonn:icidn accuallz.:id.3 de: 

J.Empresas que tCllllccn algún procc:;o o una. fose del 
miuno, cu;:indo l:sre o las productos. o &ervicim, se 
cncuen1rc11 sujclas a normas oficia/es mexicanas o 
cuando ctilcntc:n contra.s.eftas o mncasoRdales; 

U .Organismos nacionales de normaUueldn, de 
certificación, laboralotlos de pruebas y de 
Cl'.ibf'3clón ilCrtditJJos Dnle fa St:ctclollltl, ttSf OJmo 
di! unhbd~ de verilicición; y 

IU.Cn gencrnl,dc toda aquella que se requlua piira los 
fines de esta tey, 

La Secretaría dcbcr.f ptoporcioMir eat:t lnform:telón 11.u 
dc:p<ndcncfos comr.c1cn1cs, eu:tndo a.si Jo solld1cn. 

AHTICULO 90 •• Las p:t50n3Sa que se n:fün!cl 1ntculo 
anrcrior, para su registro dcbecln proporcionar 1 la 
Sctn:ttria la slgulcnrc Jnforrn:tcidn: 

J.Nombre y domldllo: 

11.Ublciclón precisa del es1abJcdmlcn10 donde se 
tclllce el procesa o alguna (ne del mlsmo o en 
donde &e prcs1en lea servicios; y 

111.Unea o líneas de productos o servicios que se 
m.3nejan. 

ARTICULO !ilt,. Las dependencias compelenrcs 
deber.in periódica, aleatoriamente o OJ!lndo lo estimen 
~ria, y urillzando Jos rM1odo5 de muestreo estadtsllco 
cslablc:cidos en las normas oficiales mexicanas. Rallur 
mues11cos en los lu¡:arcs donde se producen, rabrlc:an, 
alm.lt:Cnan, expenden o prcslan prOOuctos y tervicios 
suj~IDS a norrim oticlalcs mulc:::mas, con el objclo de 
wrlticorel cumplimiento de las es~ficociones1pllcablcs. 

La verificación .se efcccuar:I únlc:imente en l1bonuoripa 
aatdlt1tdos, 1:1.lvo que f:slOS no existan pif1ll 11 pruet>a 
cspecflic:J,se pOOr.i n:aliz.aren orras.sh:mprcconcargoaJ 
produc1,·~. fübrlcantc, lmponador, comercf•llz.ador o 
prcsbdor de s.c:rvicl~ a quien.se: efcctOc 1:. visita. 

tu depcndcnci:is compctcnrcs presumlrtln el 

=~rr~m~= c~eq::e,nl~~~~!r::~,: :~ir:nr~~ 
expedido pororg:inismo n.1cional de ccniliCJdón. 

ARTICULO 92.· De cadn vislln de vermcnclóa 
cfcCluad:I por et person:il de las dependencias competentes 
o unidades de verifiOldón, se expedicl un acta detallada, 
se:t cual fuere el resultado, la que sera Ormlda por d 
repn::sen1nn1e de las dcp:ndcncia.s o unidades, a1 tu c:a.so 
por el del Jnboralorio tn que IC hubiere rcallllldo, y.d 
fabric:inlc o prcslOOordel servkio si hubicn! inltf\ltnldo. 

La falla de pirticipad6n dtl Cabrican1e o prc:sl:ldor del 
servicio en los prutbns o su negativa a firmar d acta, ao 
ar~ su validez. 

ARTICULO 93 •• Si el pmducioo el servicio ooaimplen 
sa1lsfacrori:imcn1e lu cspccilicadones, la Sccrct1r11 o la 
depcndem:i:i ccmpercnre, 1 pcllción del ln1crcs:1do podr.I 
au1orizu $C ef~úe 01ra"VC"rific::ación en Jos r&núnos de esta 
L<y. 

Esta vcrific.;icidn podtf efcc1uarsc, a Juldo C:e la 
dcpcndcnc/:i, en el mismo laborarorio o en <»ro acredilldo, 
en cuyo CD.SO serán a cargo del productot, fabricanle 
lmpoebdor,comcrcl;Jil.:ldoro del prcstadordescMcim1~ 
g:was. que se orighlen, Si en esta u:gunda verifiCldón ae 
demosuase que el producto o el servicio cumple 
salisíactotlamenle las cspccUicacioncs, se 1tndrA por 
=~:::~:.et primer resultado. Si no las cumple, p>r 
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ARTICULO 9~ •• r:ira la; dcclos de cst41 Le)' se cndcnde 
w \'lsllól de \lelinr:Ji:ión: 

J.La que se pr:u:dquc en los lugares en que se rc:illtc 
el prooeso, iilgu~ ras.c del mismo, de ptoduc1os, 
lnstrume:uos p;m1 medir o scrvicfos, con objclo de 
consuuar ocufarmenic que se cumple con lo 
dlspucs10 en es1a Ley y dcm~s disposiciones 
derivadas de ello, ad como comprobar lo 
concerniente a la ulll/ZOIC'lón de los lns1rurncn1os 
pwra medir¡ y/o 

11.1..2 que se efectílc con cbjc10 de eomprob:ir el 
c:umpllmicn!O de l.aS normas ofici:i/es mexlcoin:i.s, el 
contenido ncio y, en su e:i.so, la mDS.:1 drcn:Jcb: 
dc1crmln;ir los ingmlienles que cons1i1uyon o 
ln1esrcn Jos ptOOucros, si C:ll:is1c obllg;icldn de 
JntJ:Qr su compc15lción IL\Í como h1 vc:rllcidnd de la 
lnfurma:lón comcrcin' o la ley de los mct:ilcs 
preciosos. Dicha "·cr!ficnclón se crccru:u~. 
rr.nfndose de lotes de poductos, sobre el nOmero 
de unidades rcprescnt:i1\\'i!.S conforme a l:s norm:is 
onci:iks rnnlc:m:is )' en los IJbor:uor/os del 
f:ibric:anre si tiJenta con el equipo que se rcq~icrc, 
o en losacrec:!it:idos por f¡¡ Sccrct::riJ. 

Cuando exista c:oncum:r.cl.:i de compe1cncla, la 
veriflc.ac:ión l:i m1llz.:~n Jns dcpcndcnci;:,s cornpc:1cmcs <!e 
ccuc.'·C'o a J:is b:.s.?s c!c "''~.·~j;..:ici6:i ~uc .;e ccle~:c:;, 

ARTICULO ~s .. J..as ü:.i'.:'.3 de verlr.:.:iciC-.1 que lleven 
" aibo IJ S.:1.1c1art1 y Jr:1 C:c~rCeneias ccm¡:w:1cn11:s, 5oe 
~r:iclic:ir.1n en f!{1¡:; y t.,,r:is hJt:ilcs y ú:i!coirne:uc ~r 
pcrso:.:11 outotfz.:ido, previa l~e:111flc;.ci6n \•l;:c:uc y 
c:-hibl-:iór. ~el oíl;f:i o~ rumisicn rtsp:cd..-::. 

La o:.•1orid:ld pcdci 11u1oriZ01r se pnmlc¡uen l:lmblén en 
dlu )' bor:s lnf'.!.bi:rs a Ci;. lle evi:.ar J.:i comisión de 
1níma:lones, en cuyo c.:iso e! cficio de comisión expres:ir~ 
ul 11u1orlz:1clón. 

ARTICULO 5J6,. Los prodcciorcs, proplel:irios, sus 
1ubord i na~os o enc:irg:l~os de esr:it:lcclmlen1os lndur.1rh1Jes 
OCO;netchlles en que se re.:ilioc ti proceso o clgun11 (~del 
mismo, de prodUC1as, fnstrumcn1osp:ir:i medir o se pres len 
servicios su)e1os al cumpllmicn10 de Ja presenre ley, 
llndn!n 111 ob/l¡aclón i.le pcrmidr el acceso y proporcionar 
tU f:icllid.:idcs· ncc.cs:irl~ al personal con:lsion:ido por J:i 
Sccrelar(a o pot las ~eper.f!enclas comrc1en1es para 
pnietfcar las vlsius, siempre qur se cump!an los rcqulsho:s 
a!Ablecidas en el ptcsc:nte lftulo. 

Cuando los produc1ores1 propic:1arios o encar¡ado:s 
decidan volun1a1Jrimen1e l:lilizar Jos servidos de 
verificación prcstldos p:r las ~rscmilS íislcas o morolcs • 
que ~ refiere el ar1rcu10 84, deber~n pinenrcr a lo 
acpcndencia ecmpe1entc las lnforrn-=s a que~ refi\;tcn Jos 
lrllwlas 104 y IOS de .. ~ Ley. 

ARTICULO 97.• De leda vlslla de veriOt:iclón se 
evcntarll act:i dmuisui:ida&I, en presencl: de dos 1Cstlgos 

f,rct~:~¡Fo ~r~:.~ª~~~W~~~ ~~~~~'~!"~c..,~: 
nc¡ado a prcponcdm. . 

Oc ccC:i. act:a io dejar~ co¡)'ia a 13 f'CISO!lD con q~len se 
enrendló Ja diJl¡enda, runque se hubiese ne¡:Ddo a lirmoir, 
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Jo que no ofccu1rá In v.:dldez de Ja ·dlllg~ncla ni del 
c.lccumi:n1odcqucJ.C rnuc. 

ARTICULO 98 •• En lm aclilS ~ hlr,j consl:lr: 

J.Sombre, denominación o r.:i
0

zón social del 
cstablcclmlc:n10: 

JI.Hora, día, mes y atlo en que Inicie yen que mncluya 
la diligencio: 

m.c:.:ille, n~mero, pobl.:iclón o colonla1 municipio o 
!!clegGC/6n, código pcst.:il y enlld.:id.(cderallva en 
que se encuenue ubicado el lugar en que 1c 
pr:ic1lque Ja vislau; 

IV.Número y (echa del anclo de comisión que la 
mollvó~ 

V.~ombrc ycirgode lo persona c:cn quien se encendió 
lo dll/gcnclo; 

VJ.N'omb1c y dornlcilio de las pct~n:is qui: fungferon 
comorcsd&m: 

VJJ.D::tcs rcl.:itivm a Ja oc1u:iclón: 

Vlll.Occla~cidn del vislt:ido, si quisiera hacerla; y 

JX.Nombrc y finna de quienes fnrervlnleron en Ja 
diligtncl11, lnch:yendo los de qule:i la llevó a c:::ibo, 

ARTICULO ?9·· los visl111dos 11 quienes se baya 
Jev.:i:i1:ido oc1.:i de: verlrlcacldn, pJc!rh íormul11r 
obsc ...... .:icioni:s en rl 11c1odc la dlli¡;enci:i y ofrecer prveb:is 
en r.:loci6~ co11 los hechos contc:nidos en dla o,porescrilo, 
h.:iceruso de 1:1: dereehodenrrodel rérrr.ino de Sd(a.~b4bllcs 
si,gulc:n1cs a hi ícch:1 en que se h.:iy.:i lc,•:inlndo. 

ARTICULO JOO.• L:i sep.:ir.:ición o rccoJcccldn de 
muesw1s de produclos, sólo procederá cuando deba 
re:illzan.c Ja verlficicldn a que se rcfk:c la fraa:ldn U del 
artículo 9.S, as( comocu.:indo losollcl!e el vlsllado. 

ARTICULO JOJ,. la n:coleccl611 d~ muemas se 
efec1u11r.S con sujeción a l:s siguientes ícrtNJld:ldes: 

l.5ólo lns personas cxprcs:imen1c aulorizadu por Ja 
Sccrcuirra o parla dependencia compeler.le podntn 
rcCJb11rlns. 

Tambífn podr.dn rc~bar C:/ch.:is muestras, los 
· organismos de cerdlicaclón y ru unidades de 

veriflc.adón \1nlcamen1c i:uar.do lo IOlfcllen las 
prople1.arim o :ncar~ados .de eslliblecfmtenros; 

JI.Las muu1ru se rccab&rdn en 11 c1ntfdad 
cs1rlcuimcn1c nco:$Drla, Ja que se conslllulrd por: 

•)El namcrodc piezas que en rc:laclónc:on las lores 
por examinar, fnlcgrcn el lo1c de muestra 
conforme a lu norrus ofldales 'mcxlcinu: y 

b)Una o varios fracciones cu:indo se 1ru1e de 
ptcJuccos que ac c11hib11n t ¡;mnel, en piezas, 
rollos, llr:is OCWllqulcra a1r:i íotnu1 yac vendan 
w.u.:ilrnenic en fraa:loncs: 
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111.t..as mucsua.\SCt11:lcc:cion:1.r.tnu.I uz:1r y prrcisamcn1c 
rortm p.:nonasautoríz:id;is; 

IV .A fin de impedir au sustitución, las muc:s(r:is se 
¡u:en.:btárt o •1urarin, en rorm:1 ttl que no sea 
pmlble su vfol.:lón sin dcju hucll:i; y 

V.En rodo ClSO fiC 01org¡id, R!Spccio 1 t:is mucslnlS 
rtea~. ~I nxibo C01TCSf10ndicn1c, 

ARTICULO 102.• L:is mucslras :;e recabac:l.n por 
duplicado, quecilndo ua tanto de cllll.S en rcsgLl:lrdo del 
esW,lcdmicnto vlsitw». Sobr: et 01ro mn10 !oC' hará la 
primera verlfiaidón, si.de btl se desprende qué no e.s:Ute 
canr.n·cnción •IBuNI 11:1 norm:s de que ¡e cratc, o a lo 
dlspueslo en C\l.a Ley o demAs disriosiciones dcri.,.c.d.':ls de 
dla quedar~ sin cícciu " otr.1 mucs.trB 'I • disposición de 
qulen s.c haya ob1cnido. 

SI de ta primera veri(tQción se 11precl11 lncumplimicnio 
1 11 norm:i oficial mc•ic:Jn.i ccspccliv.:i o en el a:1n1cnido 
neto o ma"tl~n:nad3, • rtpc1ir:l lll vcri!ic::1ción si ~r se 
ialicita, sobre e1 otro l4n10 de las mr.rstcu en 1:ibora1Qfio 
acreditado dlwrSo y pcvia noiific:;ición ni solicl~nle. 

SI del rcsuh:ido de 1a scgunda \!crifü::1ción se infiere que: 
las muestras se ent:ucnu:::tn en el aso del primer pjmío de 
e&te 11rtfcu1o, se tcndd por ::ip~:> lodo el tate. SI x 
cortílrmors.e la ddidencin fnccrurmh en l:i primer.i se 
pmccder.I en lea 1fnnlnos del artículo 57. 

~~ c!c?>c:-J soli\!'ll:tr lu s.:it:nda vcr1j\c:i:ldn di:n1ro del 
cf:rn:ino de cir.co dí;r; hábiles sl~uk11tcs ::1 nquél en ql;': se 
cuvc ~nocimknto <!~I mouh:ido di: la rrlilW-r:l vc1iriciciór.. 
st no~ $Clh.imre qu~d:lr;i für.ie ~¡ rcsu.lt3dode In prlmcr.i 
vcri1iCJc!ón. 

ARTICULO 103,~ l.» mucttni."a pol!nín rccnhaC'EC de lm 
euablecimlen1m en que se realice el pu'll,).'SO o 1JJguna rase 
del mls.mo, lnvari.o.blcmr:ntc prcvltl ordc11 por tscrllo. 

Sl 13Jmucstr;sscrcaba5cn detomerda111e:ssc notifiair.1 
a b fllbriCJn!es, produa<>re$Olmpon:idorcs para que, si to 
dcac;:in, p:irtklper1 en lns prui:basquc s.c dn.1ücn. 

AR.T!CULO 104 ... De !ns comprobaciones que 1e 
efcctUcn '°mo rcsultu:fo de IQI vish¡as dd wrlfi~ci6n tc 
expedir.\ un teta tn la qt1c ac Nr.S ton.suir. 

l.SI el liClhre, envttse o empique que contenta lm 
mueslru. presenta o no huellas de haber sfdo 
vloJadotoen su c:lS0, 11 et p:oductolndivtduallzado 
no fUc susthutdo, 

U.la ed:ntfdad de muestras en que se erec,u6 la 
i<rificac!ón: 

JU.Et mt1odo o procicdimlenlo cmptc;Jo, el aii1t 

d.:ber4 bas:lrsc en uM nortM¡ 

IV.El rauhado de la vcriOc.aclón: y 

V.laademh:darosqutse re:qulera agtepr. 

Lu nct:as dcbcrdn ser firm:Jd'M por la persorut1 que 

:t~=~:r:~::=:~:=~1i;5~~:ii=.~: 
dem:\1 c'1s.cs por el repreSt.:Bt11n1c d~ la Se.tri:t:aria o 

dcpcndcrx:i.::t compeltntc que hubiese ímervcnlda y el del 
produtlor, rabcictanlc, dl.sirlbuldor, torncrclanle o 
lmpot1:i.\lot, que h.1yo.n partidrxido y qui~l~r:i.n baccrto. SI: 
nc:g.iliva a füm:ir no a(L.'Ctllr6 la vnlldez del acta. 

AR11CULO Jos •• Los informes a que 1i1: reí.ere d 
ard~lo prc:ccdcnlc, cu:1lqult'r:a que 1oe:i s.u rcsuli.ado. • 
nocmc:::iran dcnlto de un pl3:t.o de 5 días hdbilcs li¡Wcniea 
a ta fecha de rrap:iOO del informe de lo.bonlorio, • la1 
Íó!'brleo.:i.ccs, o a los discrlbuldores, comerci1n1es o 
importld()(CS. li • tslas les rucron f'C'Ci)b;u1u 1.n mucsua. 
Tnu~ndose de las perr.onas a que se refiere el anki;,fo 84, 
lasinformcsdcbcran nuti{ic;n~ dcnlrode un pta:.odc: 2dl1& 
h.ibilcs !.igulcnlc :i la r«epción del Informe de labcQlario. 
111:1 dcp:n&nci11 competente, 

SI d mulbdo fuese en .entldodcsfavor.iblc 111 ptOdllCtOI', 
fabrieante, hnponador, distribuidor o comercl.tnre, ta 
nolificatión !.C efec1uan1crt Cotm.:11:11qucoons.tc11 fc:dsa de 
SUla.'C'~OO. 

ARTICULO 106.- Al nolific;i.rse el rcsul.c.do de la 
wriOC:N:ión, J::i.s mues1rm quc:dtltoin a disp:&fcl6n de la 
p:~:i de quien $C recnbólron, o ca su ClSO el ma&etitl 
sobmn!C si Cuc ~a:.s.1rill wdcs1rucci6n, loquese ~Nbcr 
Q dltha p:rrona p:ir.1 que: lo fcooja dcnrro de le. tres dlas 
h.'ibllcs si¡;ulcntcs &i se uatt de ar1fculos pcccccdcrm o de 
C:kil d~m(KlSlción. 

los f<lbrie<1nrcs, productores e impoNdora lendtAn 
OOll~<:lón de reponer a los d!slribultl:otc!s o oomcrdanu:s 
l;.s n:u..:slr.15 r.:cosidi!.'i di: ellos que u:suh:;s.:n di:sUWd3. 

Cutindo :se u:uc de prridu~os n<J pc~ect!cros. si en el 
lnpsodc \lll n:csronl.ldoa p;inlrde la («:hade notlficacioA 
del (t:SU!tldc, n~ "°" recosidas lm; n11.:::sn:i.s o d malerial 
sobrante, 5C l•mSnrfi .:J destino que cs1inw conveniente quien 
1"-'1'.ay.trc~..So. 

ARTICULO 107~ SI de la ><<ifi=ión 10 dcspi<ndc 
dclermlnnda dcllcicncia del produc10, se prtader.I de la 
sJgulcntefotmil: 
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ISi se lral:> de lncump!lmlcnto di: cspcdrk:adones 
n~ en normns oficiales mexie:Jnas tcestar.i 1 IO 
diipues!O en el artlculo S7; 

ltSI se 1r.:i1tt de defü::ícncla\ en el a:intcnldo ntlO o ta 
masa drenada, Je estará a lo dispuesta c:ncl 1níano 
23: 

ut.Sl los malefialcs, elementos, substancl11 o 
lngrtdienlcs que constituyan o ln1cgn:nt1 produc.10 
no cr.n1:3ponden a la fndlc:xlón que C6tcnten o d 
pom:11wjc di: ellos K¡)¡ lnexat!o en pctjulclo del 
ccm.umldor, te prohibír.S 1111 venta de todo el ION' o. 
tn su c:iso, de toda la. producción similar, has&I n 
e.anta 1e tonijan dichas indicaciones. Encaso de no 
str ~o ~ible, IC pcnnhi~ J.IJ \'Cnta al pedo 
corrcspondlcnte 1 su 'lcrdad.:ta cornp»lcióa, 
licmprc y aiando etla no lmpUquc riesgo& para 11 
sal1o1d hum01na1 :inlrnat o wge~I oa 1oscc:oMstenm: 
1 

1V.51:$CU;ltad.:l::iprcstaci6ndcun SCf\'icfoc:npc:~ukio 
dc:l t:OnSun:ldor, • suspende~ su prcs~6n bula 
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en ttn1o :;~ cumpla c;on las cspcclOc:icfoncs 
rona(--1icn1cs. 

las r:sohaácss qt.it 1t dicten am fund<lmc:nro en este 
•nfc:u1o ser.In ala p:rju!dodc l.lS sancionc:s qtae pC'Deedan. 

AR11CUW-·Sltmpeq,..,.1ta,.d<lav.rificaci6n 
de cspcc;l(h:<1daDes c;onrealdu en normas oficialC! 
mexiaum. del C1J1tcnldonc10, mm dte~d.:I. compcaición 
de loa pcod...cu. o ley de ~es pm:iao. en t:inro ac 
ruUia ta vedticxióa: rcspeaivt et lace de dende se 
obruvfetoR lu sma1na.1610 ¡of1'comc~allwse bajo la 
cstrlc&I rapoa.salili'11ddel propittario dc:I establccimlen10 
o del órpnode lhiniSlrldOn o aJmlnis.tr.MSor 6nlcode ll 
cmpreaa. 

Solamentea11alcaso1.cnquetllll:) r.uón fundada par:t 
5Uponcr que la QWCtcilii!adón dd producto puede daA<lr 
gravtmentc 11-.J de la& persona. de tas animales o de 
1u pbnt.u. o IC'IC'nBiblementr el medio ambicn1c o kll 
ea.ts.1cmas. el ai. de doodcteabNVieron la. muesttu no 

i:'~:i~'f;:iL.::.i:: ,:r,;\~ln~1~ ~~ 
consejo de admínisuaci6n o ldminlsttador 6nico de la 
cmpres:1dedoc*sem:::abaron.De11oencon1rarse motivo 
de inmcdóa sep:rml1ir.\ de lnmcdi:ilO laoomcrciallz.ación 
dcllOlc. 

Oc corwprobme lncumpllmlcnton fas espr:dfic:1doncso 
:i: la indic1c:tda del ~ntcnido ocio. masa drenada, 
i:ompo&ic!ón dd producto o ley del metal ptedoso, ~ 
:irl)Ce(!erl rotro$.c! b!i~ en el attfci:lc: :ir..1c:for. 

re~n:;.:=::.11:i~~~=~~~~1~~c~u~~':~;~ 
U}' Gcncr.il Ce Si.lu·l, se e::Rñ .1 lo ~i.ipuesto en dicho 
Clf~er~rnl-$iUo te¡'ll. 

ARTICULO 109.• C\zanoo se:in lncxX1Cd los d:uos o 
lnformac:ló11 o:mtcnldos en Jas c1iqueu1s, env:iscs o 
e:mp;i.quc: de los ¡rodlX.1CS. CU1:1le.!quier.1 que Estos sean, as( 
\:OtDO Ja pub1icidld q1Jc de elle& s.c baga, la S...-crctarfa o las 
dc;>cad<:ndas aapereares $ forma. QlOl"dint1da podr.frt 
ordenar .se mOOi.!ique, ccnr:edicndo el llrmino estrictamcn1e 
neoc:satloparattlo,sin pcrjuldodelmpontr lasandón que 
;irooeda. 

TITULO SEXTO 
Dñ LOS IN<Dl'llVOS. SANCIONES Y RECURSOS 

CAPITULO! 
Del Premio Nxlon.at de Calidad 

ARTICULO UO.· Se ins.ti11.1yc ti Pcemto Nacional de 
Cllldad am el dJjtlodtm:.onoa:r )' rrcmhu am~lmcnle d 
C5fucrzodc los flbrimn1cs ydc los Pft4jtado~ de servida\ 
nacfon:iles. qu' mej01cn ccru1.111tcmcnte 13 ca1idad de 
=~:tlSlr\IJCS, produc;tag 'J str'\'ÍtiOS1 procuiando b 

AllTICVLO 111.• El pr=dlmlen1apa1> lo ,.l=ión de 
los ac:iwdon::"$ lll premio mcncion:ido, fa (orm;J, de usarlo '1 
l.:..s &.:mis ¡:rcvqcicne!i !j\..C seJr. r ~C::---4:fas, k.s csublca:r.f 
el ce¡lamcntodeesr.:i Ley. 
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CAPITlll..011 
De lu Sanciones 

AR11CUW 1J2.• El incumplimiento a lo dispuesto en 
esta t.cy y demts dis¡o.icioncs dcriv~ de eUa, se" 
sancionado adminbtradvame.nlc por las dependencia 
amrorme • - •tribudooes '1 "!' ba:;c • ,. ~ de 
wrifiacióo y dí~menes de Jaboouorica IQ"Cditadol que 
la sean pracntados a la dq'lcndcnda encarplack "1gllJr 
el cumpUmlettlO de la notm1 conforme lo C5tabkddo en 
a&a Ley. Sin perjuicio de las sanc:k>l'a establcddas m 
OlrOI Oldcmmlmu::e legales, tu sandonc:sapliclbles scrin 
laulgulcnles: 

l.Multa hasta pot d lmponanrc de 20,000 vcca. el 
salario mínimo gener.11 diario Vig<nit c:n el Dísuiio 
Federal, ~rtel momenlOquese a>meCI lainfnr:áón. 
c .. ndo ponlsla 11 lnfracde!a podlÚ ll1ljl000 ... 
multa por coda di• que rranscumi; 

11.0~usura tempotalodcGniriva, que podrj scr~ra.t 
o total; 

IU.Nrc:no hasu por 11tlnl3 y sc:ls horas; y 

IV Suspensión y revocadón del KRdit:unleoto. 

ARTICULO llJ ... En todos tos casas de rclnádcncla 1e 
dupllcari ta mulra Impuesta por la lnrr.icci6n anttrfcx, &ln 
que en cad:.t caso su mento total i::uxda del doble de1 
m.1.1drno fijado en el artículo nnierior. 

See~litndc porrelncid'cncfa. f'81'3 kr;.dCC10Sdcc::.<ta Ley 
y de~ disposiciones deri'o'ld~ de cll3, c;id.a un:i de tm 
subsccucnlcs lníracdoncs a un mismo prta:pto. cometidas 
dcn1ro (le Jos dos ~!\OS 5iguicn1cs a Ja tcc.\t del aaa en que 
!.e f'.ito consbr la iníracción proccdcn:c, tilcmprc que &ta 
no huble:¡e sido desvlnwiida. 

ARTICUW U.t ... t:is ~nciooes serin lmpue5laS con 
base en las atbS levantadas, en 10$ r~ultados de las 
comprob:lcloncs o vcrlfü:aciones, en Jos d::U<li que mienten 
los prod1,1ctos, 1\l"i ctiqucw, cnva.scs, o empaques en t. 

~:!as;!~t!: :11~~ .:b~a~:,~:"':~~ ~':n:01~ 
llflículo 84 dela ley o con ba.\C en c;w,lqulcrouoclcmcnto 
o dn:unst:inc.ia de ta que se lnncra en ronna fchaclenle 
b1f~i6n a cst3 Ley o dclllfd disposiciones derivadas de 
ella. En todoa.s.olas resoluciones en maicri:i de sanciones 
debcdn ser fundadas y mo!lvadas y tomando en 
con.sldcractón las crilcrias establecidas en el ar1lculo 
slguttn1c. 

ARTICULO us ... Para la de1crminac:i6n de las 
s.1ndotM::i dc~rt tenerse en C\.k!nll: 

l.EI carklcr ln1cnclonal o no de la acción u omisión 
constllutlva de la infnuxi6n; 

11.L> s<>V<dad que la lnfr.l«lóo lmpttque en rclac16n 
ron ti eamcrcio de producte& o la ptstaclda de 
servidos. ase como el perjulcio ocasionado • '°' 
consumldom: y 

JIU ....... -;c:ooditloncseconómicadcl infractor. 
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AR11CULO 116.· 0&.1m.lo en una mis~ acta se ho;an 
consl3r di\·crsas lnír:aioncs, f;w mulw !'.C dctcnnln:1rán 
scpar:1d.1mcn1c y, por luum:a rcsult.:mlc de todas ellas, se 
capcdiri 1:1 resolución mpcctiv:1. 

Tambl~n arando en m:ti misma OCL:I se comprcnd:ln dos 
omislnír:ictom,acidlunodccllassefmpondr.11u:mdón 
que prcccd:1. Si el tnrr:oor no lnlCl'\'lno en la diligencia se 
le dar.i vista del DCl3 ¡a el término de diez di:lS h.ibilcs, 
transcunldo el cual, si no dc:~vlmla la lnír:1t:ción, se le 
lmpondr.S la sanción mrtSpondiente, 

CUllndoel modvodeuna lnrra«iónsca el usodevariC11 
Instrumentas pam medir, la mult3 se compu1:i.r:1 en relación 
con cad:i uno de cllm y sl h;,y vari:is prevenciones 
lníringld.ls también 5oe ik1erminar.in por separado. 

ARTICULO 117.• l.as aancloncs que proced:in de 
aJníormid3d con esta Le)' 'J dem.is dispmicioncs derivadal 
de ella •e Impondrá &In pc:rjulcio de las penas que 
CXJrf'CSponda.n a las delia en que incumn los lnír.Jctcxcs. 

ARTICU¡.<> 118.· La Sccn:urfa, de oficio o a ~1ici6n 

:~~~~~:::~~=~~~~~~~~~f!!Ir:ac~~n~ 
de lmorganismos nxicmalcsde normaliz.ación, organlsmas 
de ocriincación, labo'*>rios de plllebas y de c:ilibración y 
unidades de ~rlfü:;:iciál ew1ndo: 

l.NopropordODQalaScact:irf:lolilasdcpcndenclas 
rompc1en1cs en íNma cpor!•Jr:a y ccmp!eta I~ 
lníonncs q.:ie le:. sc::in rt.¡ucridos rc!irecto 1 i¡u 

funcionamil:rm y opcrari6n; 

JI.Se Impidan D obstaculltei1 las funciones de 
verificación y wigilnncia rle la Sccrct:irla o de hls 
&:pendencias C1Jmpc1en1c:s; y 

111.Sie disminuyan b recursos o la c:ip:icicbd ncc:c:sari1 
pnra emitir los dictámenes 1ecnlco1 o las 
c:cniOcadoncs ca 4rcm de1ennlnacbs, aaso en el 
cual la suspcmlón se concenlrará en el 6n:a 
respectiva, 

En el C1SOdc los orplsmos deccrtlfic:ación,ademásde 
lo dlspucs10 en las íracdnnes lnlerlorcs. r~r6 1• 
auspcmlón, c:uaOOo se: drjc de obscrvarlodispucs1a por los 
anrculas 79 y so. 

Tratándose de tm organismos nacionales de 
normall7~dón, proceded la smrcnslón cuando se Incurra 
en el supucs10 de l:as íaccloncs 1 y ti de csl: onCcula o se 
deje de cumplir ron :ilP'O tk ka rcqulsi1os u obllgadonc:s 
1 que se refic:ccn lai ar.lculos 65 y 66, 

Para tos laboralorics de c~librnción, adi:má.s de lo 
dlspUCSIO en lllS ÍTIUSlone~ Dnlcricrcs, procederá la 
:suspensión cuanJo se compructi: que !.e ha dcgrndado el 
nivel de eicacthud con qc fue i!tltoriz.odo o no se OJmpl.a 
i;on las disposiciones flUC rija,; el funcioncmlen10 del 
Sisaema N:M:ionat de Calbr.ación. 

La suspensión durart en bnla no se cumpin a>n lm 
rcquishos u obll¡ac:ioncsrcspcc1lvas, pudiendo concretarse 
&aa_ aólo ni l1rn de lncmnplimh:nto cuando~:. ~lblc. 

ARTICUl.O 11'·· La Sccrc1ar!a, ~e oficio o :i pclidón 
de l:as dl:pcndencias COfJilCICntesodc la Comisión Nacional 

d.: No~liz.ocldn, previo cumpllmien10 de la pran!Ia de 
audiencia, podrá revocar el acrcdi1amlcn10 de los 
organlsmm de ccrllfü:ición, labonuorlm de pruebas)' de 
cilibrxión y unidades de ~rifiaación, cu::indo: 

U!mitan ccrdlic:idoa o dictjmenes íalse:adas; 

11.Ni~guen reltcrcdamcn1e o lnjustllicad:lmcnle 1 
proporclomir el servicio que se le solicilC; 

111.Tr:itándose.dc l:a suspensión fundada ca lu 
rraa:ioncs t y 11 del at1(culo prcccdenlc, "lncidln 
en la misma iníracclón, así como CU1ndo la 
disminución di! tca1l'Kl5odcc:ipacidaclparaemilir 
ccr1incados o diclámcnes1e prolongue por n*• 
tres mcxs conscculivca: o 

IV .Renuncien uprcsamcnle al 1crcdlU1mlen1a 
concedido par.a opcm. 

Cuando !.e rru1c de unlcbks de veriticaddn. ldcm61 di 
lo dlspui:slo en las rracáoncs anlc:rlorcs, proDDdcd fa 
reva:ación, o.i:indo hagan m.il \150 de llJ wnuasel\a ol1dtl 
org:inlsmo n:>elonol de ccnificición que supervix 11.is 
acdvldadi:s. 

La revocación del ncredi1:1mlen10 conllev1r4 11 
prohibición de ejercer las acdvld:idcs que 5C hubieren 
uutorlz:u.lo )' de h3ccr CU3lqulcr alusión al acrcditamlcn&o. 
as! como l:i. de u1ilizar cu:ilquler tipo de lnfonnadón o 
5'mbolo pcr1incnle al acn:di111mlento. 

ARTICt.:tO 120.• Ua Sc\.TCtaria, de oficio, o 1 pc1ición 
de l:I\ dependencias compc1cn1cs, o de la Corulsldn 
Nxlonnl de f"orm:ilización, previo 0Jmplimlcn10 de 11 
g;iranlía d.: nudi.:ncia pxlni rcvocard acNditamieotodc lea 
ocg:¡nismos nacionclc~dc nonnalizadGn cuando: 

l.5e Incurra en el supucs10 de la fracción 1 del artículo 
118 odc la írncción 111 del ar1ícula anterior; 

11.SC expidan normas mcxlam~ sln que haya cxlsddo 
consenso o que sea evidente que 1e preleodl6 
í.avon.-ccr IO$ lntcrcscs de un KaOr¡ y 

111.Tralándasc de suspensión íundada en el P'mfo 
1ercuo del anículo 118, se n:lncid:i en la mism:1 lníracd6n. 
mí romo cuando 13 disminución de recursos odc aapaddid 
para e11pcdir nomm .e prolongue por mis do Ira metes 
a>ll$CCUtlvm. 

CAPITIJLOlll 
Del Recurso AdminWr.ativo 

ARTICULO Ul.• Las pcnonas 1ícctadas por tu 
rcsotucioncs dlciadascon rundamcn1ocn cs&a 1.c,. , ...... 
dispostclone• derivadas de ella, podrán rec:unlrla 
admlnis1radvamcn1C por cscrilO, que prcsenwin 11ue a. 
autoridad que h3y.i pronunciado la moludón, dentro del 
tc!rmlno de IS días hlibilcs slgulen1cs 1 su notU1c:aá6n. 

ARTICULO 122.· El r=irn:nlC debed ICOlllf'lllar 11 
l'CICUlSOloslgulentc: 

1.Los documentos que acrcdllen leg1l111ca1e au. 
personalidad¡ exhibiendo 11 documcnbd6n rapeaiva. 
cunndo el rt:Cllr.'4 na se fnlcrponga 1 no:r.bcc prop&o; 
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U.Copia del doc:umcn10 en que cons1c el 1c10 
lmpug~¡y 

111.l . .as r-rucb:is que oí1ne1 y que lcngan n:lación 
dlrca:i e® lashcctio:sconsdtudvosde la infr.>&Xlón. 

ARTICULO 12.l.· E•ccr.10 la conroslon:d en el n:QJOO 
edministralivo podr.tn ofrecerse 1oda el~ de pruebas, 

f.c:J:!;,~~:~=~~óc:'~~~~,=cc;;:r!!~ªcj 
ftlCUrJO deber.in clrtcc~ la.s pcveb&s amapondicn1cs y 
.x>mpaftlrle la documenta/ca. 

ARnCVLO J24.· Si IC orrccfcscn pruebas que 
amttitlsen uJleri~dcsahogo, seCXJneedm al lnlertsado un 
plco1 nommordl: &ni m.iyordc JO dl.uhJblles. para &al 
cfecu>. 

Qucdarf 1 air¡o del cecurrcnle 11 prescn1acldn de 
testf¡m, diNmerll!S '1 dccurnailOI. De no pcuenwtos 
dtnrrodcl Urmioocai~ido, la prueba rom:spondicnte no 
• tcndr;t en cuenta al cmillr la resolución respectiva. 

En lo ao prevls10 en este capl1ulo aer4 apllcablc 
suplc1oriamen1c, en relación coa el oftedmlcn10, rcc:cpción 
b!:~f!,~~~~vr,!:.cbas, el Código Federal de 

ARTICULO U.5.• El recurso se lcndr4 por no 
lnterpueslocu.indo: 

J.Se prw.-ntc:n fucna dd t!rmlno 1 que renen: el 
an!cu!n l~l; 

IU'io se haya accmr..afl.ado IJ dcicumen1.:1ción que 
ac.edite la rmomlld.:u! jurídica del m:urrente; y 

IU.No 1parci:ca suscri10 por quien deba hacerlo, a 
menos que se firme anles del vencim!enlO del 
lfrmlno para lnlcrponerlo. 

ARTICULO JU, .. La.s r~ucioncs not't:CUfrldas dentro 
del r.!nnlno esrablcddo en el articulo 121, W como las 
dictadas al resolver los recursos o leaerlos por no 
lalerpuestcs. leoddín admlnistntivamcnre et cuiicter de 
definitiva. 

ARTICVLO 127.- L1 fnlerposlcidn del recurso 
aaspender.l la ejecución de la resolución Impugnada p.)t 
omnro al pago de mulw. siempre que se ¡ara.nda: su 
Importe, en lm~rminc::adcl Rcgt1menl0 de es.ta.Ley. 

Respecto de resoluciones que no fmpll~uen ¡:ago de 
·mulw., la suspensión sólo te 01orgarj 11 oc:urren los 
llgulen1csrequisl1os: 

l.Que l:i solichc el recurrente; 

U.Que el rcti:.no 5C.1 procedente, arcn10 a lodispucsro 
en el Anl'culo 125¡ 

Uf.Que no• p:nnlla la consumxiGn o ccndniaacidn 
de Ktos 'I omisf oncs que Impliquen fnobservancla 
ocoru~ 1 lodispUC$lo en esta Ley¡ 
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IV.Que la cjcc:ucidn de la resolución rccunida produzca 
d:iftos o perjuicios de dificil re~t:1ci6n en contr.1 
del recurrcnre; y 

V .Que no se oc::3Sicncn d<Jftos o pcrjulcicB • lcn;ena,. 
a menas que se gar.inliccn éstos p.ua el caso de no 
obtcnerrcsolución favorable. 

TRANSITORIOS 

di!~:~~-sl~u=n~ ~y,:~~~ v~~r ~~J~ 
Ofü;l:il de la Fcdcr;ción. 

SEGUNDO. Se abroga Ja lc'J S<Jbre Mclrologf:i 'I 
Nonmlización, publicada en el Dl•rlo Otklal de a. 
Fedlrad6n de 26 de enero de 1988. 

TERCERO. La vigencia de IH norma o 
espcciOcacioncs r~cnic:i.s, cri1erlos. reglas, hwruaiwa. 
cim.ila~linCl!mlen1mydem.1sdiJpaaicioAC1denaturalcza 
cri~loga de c:mk1er oblig:uorio, en las materias 1 que se 
refiere csu1 Ley, que h:iy:in sido upcdidas por las 
dependencias de la admlni.ur.iclón pública ícderal Q:)ll 

anicriorld:id a la enir.ida en vigor de Ja misma, no podr-4 
c." ceder i.Jc 15 mc:;cs a punir de la cntr.id.l en vigor de esta 
Ley. 

CUARTO. Potn:. los eíi:cms del anículo 91, dur.anle I~ 
365 dí.i.s n:ilurofes posteriores a l:i fcchn de publlc.ación de 
esu Lty en el Diario OflcM de i. ¡:~endón, tambiln 
pcdr.ln h:ia:rse ln.s verifiadoncs en !ns Jabor.uorios de la 
Seer( tiria odc lnsdcpcndencfas c."'lmj"\:1i:'l1e_,, Tninsctlrrido 
eo;tc plazo, sólo l~ labor:uorlas acrctlil.3Jos püblicm o 
privtu!cs po.!rán $t1Vlr para e$IC p•op.>."1c. 

QUINTO. L;..o¡ normns oficiales mc:dcaruis de c::uoic:tcr 
voluntirio que hay:in sido c~pcdidas con andcip.1Ci6n a la 
enrrathcn vigor de esta Ley qocdar.1n vigenlcs, Ocnirodc 
los 180 días n:uuraleulgulenfcs a la cnlrada en vigor de la 
Ley, la Scactarfa mediante aamdo dc:bcnt modific::ir su 
dcnomln:icidn por el de nomw mc:dc:mas. la Secretarla 
podrá ell"pedlr no~ mu::fc;,n:is en fas áreas no QJbienas 
por org:inlsmos nacionales de norm:ilizacfón. W notma:fi 
me.dcanas que expida la Secretarla en lm tlmúnos del 

~r~~n~~~'::a~:~~ ~!1lnn=~~1:.cxpcdidas por 

MblOJ, D. F., o 18 de junio de: 1992.- Sta. Muuel 
Aaulltra Cómu, Pttsfdcnic.• lllp. Jorte Zermelo 
lnrante, Prr.sldcnlc.• Sen. Antonio M~laar Ar-.nd' 
Scact.'.Jrlo.- Olp. Ftll¡» Mufioz Knpamas, Sccretario.
Rúbric:is. • 

~ cumplimic:11o de lo dispuesto por la frxci6n 1 del 
Anfculo 8!> de l:i Consritur:ión PoliriCa de los l!stadca 
Unidos Mc:JdcólnOS 'J para su debida publicaclón y 
obscrvancl:i, cJCpido d presente D«rctoen ta residencia del 
Pc.dcr Cjccutl.,,o Fcdcnil,cn la Ciudad de Mhico, DfsuilO 
Fcdcr:il, a los 1rcln1a días del mes de Junio de mil 
nm·ecfcnlos noventa y ~- Carb S.HMI de Coreairt • 
Rúbrica,• El Sccrerarlo de Oobcrnacida, Fern•• 
GuU.!rnu: Danic.9,• Rúbrica. 
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NOORMA onCIAL MIXICANA 
CRmRIOS GENERALES PARA LA OPERACIÓN DE LOS NOM.CC-IJ.llln 

a>U: 651 . 562 

LABORATORIOS DE PRlll:BAS 

GENERALCRITERIAFORTHEOPERATIONOF 
TESTING LABORATORIES 

INTRODUCCIÓN 

Esta Norma Oficial Mexicana ha sido elaborada con el fin de establecer los criterio 
generaleS que promuevan la confianza en aquellos laboratorios de pruebas, cuyo 
funcionamiento se ajuste a las disposiciones que aquí se indican. 

Siempre que se haga referencia al Organismo de Acreditamiento, deberácnerse en 
cuenta que se refiere al "Sistema Nacional de Acreditamiento de Laboratorios de"Pruebas' 
(SINALP}. 

Para definir dichos criterios, se han examinado diferentes documentos tanto nacionale1 
como internacionales. 

Esta norma se basa principalmente en las siguientes gulas ISO/CEI: 

ISO/CE! 2 "Términos generales y sus definiciones referentes a la normalización • 
actividades cone>tas". 

ISO/CE! 25 "Preinscripciones generales referentes a la competencia técnica de laboratorio: 
de pruebas". 

ISO/CE! 38 "Preinscripciones generales para la aceptación de laboratorios de pruebas". 

ISO/CEI 43 "Desarrollo e implantación de pruebas de aptitud de laboratorios". 

ISO/CE! 45 ºDirectrices para la presentación de resÚlÍÍldos de pruebas". 

ISO/CEI 49 "Directrices para el establecimiento de un manual de calidad para laboratorios 
de pruebas". 
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y en los trab~os de la ILAC (Conferencia Internacional sobre la Acreditación de 1 
Llhomorios de Pruebas). En algunos casos, estos textos han requerido modificacion 
o ai:laraciones para adaptarlos a las necesidades nacional.;s. 
Sin embargo, estas modilicaciones o ad11ptaciones han tenido lugar en 
excepcionales. 

Se recomienda que los laboratorios sigan los criterios definidos en la presente nonn 
que el SINALP los utilice al acreditar a los laboratorios y los poderes públicos 
refieran a esta al desig11ar laboratorios para fines reglamentarios as! como los 

;; organismos que realicen 
evaluaciones de laboratorios. 

Esros criterios han sido redactados, lundamentalmente para que sean considerado 
como criterios generales que cubran todos los campos de prueba. Esto implica que e 
oonjunlo 
de criterios puede ser ampliado cuwido hagan uso de ellos determinados sect.o 
industriales y otros sectores (por ejemplo sanidad y seguridad). 

La presente norma forma parte de la serie de Normas Oficiales 
referentes a las pruebas, la certificación y el acreditamiento. 

·Esta norma establece los criterios generales que debe cumplir aqu 
laboratorio de pruebas para obrener su acreditamiento ante el Sistema Nacional 
de Acreditamiento de Laboratorios de Pruebas (SINALP). 

Nota: La presente introducción no forma parte integrante de las normas. 

l OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACIÓN 

1.1. Esta norma Oficial Mexicana establece los criterios generales para determinar 1 
competencia técnica de los laboratorios de pruebas, independientemente del secto 
involucrado. 

Se ha previsto que esta norma se utiliz.ada por los laboratorios de pruebas y 
el SINALP, asi como por otros organismos relacionados con el reconocimiento de la 
competencia ~nica de los laboratorios de pruebas. 

1.2. El conjunto de criterios que se presenta en esta norma puede suplementarse cuando s 
aplique a un sector en particular. 
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2. RUERENCIAS 

NOM.CC-1 "Si1tema de Calidad. VOClbulario". 
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NOM.CC-14 "Criterios Generales pua la Evaluación de Laboratorios de Pruebas" 

NOM.CC-15 "Criterios Gcnerlles Referentes a los Organismos de Acreditamiento de 
Laboratorios". 

NOM-Z-109 "Términos Generales y sus Definiciones Referentes a la Nonnaliz.aci6n y 
Actividades Conexas". 

3. DEFINICIONES 

En el marco de la presente norma, son aplicables las siguientes definiciones que estál 
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-Z-109 "Términos Generales y su: 
Definiciones Referentes a la Normalización y Actividades Conexas". 

3.1. Prueba: 

Operación técnica que consiste en la determinación de una o varias caracteristicas de w 
producto, proceso o servicio dado, de acuerdo con un procedimiento especificado. 

3.2 Método de Prueba: 

Procedimiento técnico especificado para la realización de una prueba. 

3.3. lnfonne. de pruebas: 

Documento que presenta los resultados obtenidos de las pruebas realizadas y otn 
información relevante de las mismas. 

3.4. Laboratorio de pruebas: 

Aquella instalación que opera en una localidad especificamente determinada y dispone de 
equipo necesario y personal calificado para efectuar las mediciones, anüisis y pruebas 
calibraciones o detenninaciones de las caracteristicas o funcionamiento de materiales 
productos o equipos. 
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3.5. Pruebu intcrlaboraloriOI: 
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Orpni:w:ión, ejecución y evaluación de pruebas sobre elementos o materiales, idénticos e 
similares, por dos o más laboratorios de acuerdo con unas condiciones predeterminadas. 

3.6. Prueba de aptitud: 

Evaluación del funcionamiento de un laboratorio de pruebas por medio de pruebll 
interlaboratorios. 

3.7 Acreditamiento(deun laboratorio): 

Reconocimiento formal de la aptitud de un laboratorio de pruebas para realizar una prueba< 
un conjunto de pruebas determinadas. 

3.8 Sistema de acrediwniento (de laboratorios): 

Sistema que tiene sus propias reglas de procedimiento y de gestión para llevar a cabo e 
acreditamiento de laboratorios. 

3,9 Organismo de acn:ditamiento (de laboratorios): 

Organismo que dirige y administra un sistema de acreditamicnto de laboratorio~ y qut 
otorga el acreditamiento. 

3.10 Laboratorio ll:reditado: 

Laboratorio de pruebas al que se ha otorgado el acreditanúento. 

3.11 Criterios para el acreditamiento (de un laboratorio): 

Conjunto de requisitos, establecidos por un organismo de acreditamiento, que debe cumpli 
un laboratorio de pruebas con el fin de ser acreditado. 

3.12 Evaluación de un laboratorio: 

Examen de un laboratorio de pruebas para evaluar su confonnidad con los criterios para e 
acreditamiento de un laboratorio detcnninado. 
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3.13 Evaluador de laboratorios: 
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Penona c¡ue realiza, total o parcialmente, las operaciones necesarias para la evaluación d1 
un laboratorio. 

3.14 Representante autori.r.ado: 

Persona nombrada por un laboratorio, para representarlo en todos los asuntos relacionado 
con el acreditamiento y es en estos términos el enlace entre el laboratorio y el organismo de 
acreditamiento. 

3.15 Signatario autorizado: 

Per.;ona responsable del área de pruebas propuesta por el laboratorio y autorizada por el 

Organismo de Acreditamiento para firmar y endosar los informes de pruebas producidoi 
. por el laboratorio acreditado. 

4. IDENTIDAD LEGAL. 

El laboratorio tendrá una personalidad juridica identificable. 

S. IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA E INTEGRIDAD 

El laboratorio de pruebas y su personal deben estar libres de presión comercial, financiera e 
de cualquier otro tipo que pueda influenciar su juicio técnico. 

Debe evitarse cualquier influencia de personas u organizaciones ajenas al laboratorio de 
pruebas, sobre los resultados de los exámenes y de las pruebas. 

El laboratorio de pruebas debe evitar comprometerse en cualquier actividad que puedi 
poner en peligro su integridad e independencia de juicio en lo que se refiere a s11 
actividades de pruebas. 

La remuneración del personal encargado de realizar las pruebas debe ser independiente de 
número de pruebas realizadas y de sus resultados. 

Cuando se prueben productos por organismos qué han participado en su diseño, 11. 

producción o su venta (por ejemplo fabricantes). deben tomarse las disposiciones necesarilll 
para que exista una clara separación de las distintas responsabilidades y hacer un1 
declaración apropiada. 
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6. COMPETENCIA TÉCNICA 

6.1. Gelti6o y organizaci6o. 

E.! laboratorio de pruebas debe: 
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a) Cootar coo una estruclura organizacional que le permita lllllltcoer la c,,pacidad di 
·ejecutar satisfactoriamente las fuociooes técoicas para las cuales se le concede e 
iicreditamiento. 

b) Estar organizado de tal manera que cada persona esté enterada, tanto de la ex1e11.1i61 
como de las limitaciones de su área de responsabilidad. 

e) Contar con un Represeotante Autorizado. 

d) Cootar coo uno o m6s Signatarios Autorizados quieoes serán respoosables de todas 1112 
operaciones técnicas del laboratorio. · 

Nota: Ea laboratorios cuya estructura organiz.acional lo pennita, estos cargos podrin seJ 
desempcllados por uua sola pecsona. 

La orgaoizacióo debe asegurar una supervisión adecuada con personal familiarizado con 101 

procedimientos operativos y técoicos, con los objetivos establecidos por el propic 
laboratorio y con la evaluación de Jos resultados de les pruebas. 

La orgaoiz.acióo y distribución de las responsabilidades debe eocontrarse en UD docwnaill 
debidamente actualizado y oficializado. 

6.2 PetJOnal. 

El personal debe tener la preparación o capacitación necesaria, adiestramiento 
conocimientos ti!coicos y experiencia para desempei!ar satisfactoriamente sus funciones 
asignadas. 

El personal debe estar sujeto a programas cootinuos de capacitación y eotrenamicnto coz 
evaluaciones periódicas y conservar las constancias respectivas. Dichos programas puedm 
ser cubiertos por el laboratorio con instructores internos yfo externos. 

El pcnonal de nuevo ingreso debe ser adiestrado para el desempeilo de sus funciones l 
debe ejecutar pruebas bajo 6\Jpervisi6n, hasta ser aprobada su aptitud. 
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Los 1ignatarioa autorizados 1Sf como el penonal de mando de las ireas en que se 10Jicita el 
ICRditamiento, deben cumplir con los siguientes requisitos: 

- Tener capacidad recoaocida en el irea correspondiente. 

- Tener experiencia mlnima comprobatoria de tres allos en el área de laboratorio de prueb 
de la Rl!la etpcdflca. 

- En casos especiales, esta experiencia mlnima podrá ser diferente a la establecida y 
detcnninada por el SINALP. 

- Tener oonocimiento sobre el manejo e interpretación de las normas, m~todos y equipos d 
prueba. 

- Contar con personal competente que sustituya al signatario autorizado, as! como 
personal operativo durante sus llUScncias. 

- El laboratorio debe mantener actualiiadas las infonnaciones relativas a la callfic::ació 
fonnac:ión y experiencia de su personal téc:Dico. 
6.3. Locales y Equipos 
6.3.1. Disponibilidad. 

El laboratorio debe estar provisto de todos los equipos necesarios para la ejecución co 
de las pruebas y mediciones para las cuales se ha declarado competente. 

Cuando cxcepcionalmeote el laboratorio se encuentre obligado a utilizar un equipo ajeno 
debe asegurarse de su capacidad y trazabilidad. 
6.3.2. Locale> y condiciones ambientales. 
Las condiciones ambientales en que se Uevan a cabo los pruebas no deben invalidar 1 
resultados de éslas sin comprometer la exactitud requerida de las mediciones, cspccialm 
aiando las pruebas se efectüan en lugares distintos a los locales permanenles de 
laboratorio. Los locales en que se ejecutan las pruebas deben estar protegidos según 1 

requiera, contra las condiciones elCtremas, tales como excesos de calor, polvo, humedad 
vapor, ruido, vibraciones y perturbaciones o inteñerencias electrom11B11~C11S, y deben 
objeto de un mantenimiento apropiado. Los locales deben ser lo suficientemente espacioso 
para limitar los riesgos de dallo o de peligro y para permitir a los operarioa facilidad 
precisión en SllS movimientos. 
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Los locales debca disponer de los equipoe y de las fuente& de energla neceaarios pua la 
pruebu. Cuando uf lo indiquen IOI m6todos de prueba, los locales deben catar equipado: 
con dUpoeitivos de control de las condiciones mbientales. 

El ._ a lu Áreas de pruebas y su utilización deben c:ootrolarse de manera adecuada t 

los r111e11 prcviltos y establecerse condiciones pat11 Ja entrada de penoo115 ajenas 1 
laboratorio. 

Deben tomarse Ju medida& adecuadas para asegurar el buco mantenimiento y conservaci6I 
del labcntorio de pruebas. 

Las instalaciones deben contar con los elementos adecuados que garanticen la se¡¡uridad de 
persoo.i y protección del medio ambiente. 

6.3.3. Equipos. 

Todos los equipos deben mantenerse adecuadamente y estar disponibles los detalles sobn 
los procedimientos de mantenimiento. 

Cualquier equipo que baya sufrido una sobrecarga, haya aido objeto de un uso inadecuado 
proporciona resultados dudosos, resulte defectuoso al realizar su calibración o por cualquiei 
otro medio, debe ser puesto fuera de servicio, etiquetado claramente con esta circunstancia • 
almacenado en un lugar especificado, hasta que haya sido reparado y reconocido c:omo apb 
mediante prueba o calibración, para realizar su función de manera satisfactoria. 

El laboratorio debe examinar los efectos de cate defecto sobre las pruebas precedentes. 

Debe llevarse y tener siempre actualizado, un registro por cada uno de los equipos dt 
medición y prueba. Este registro debe comprender los datos siguientes: 

a) El.nombre del equipo. 

b) El nombre del fabricante, la identificación del tipo y número de serie. 

c) La fecha de recepción y la fecha de puesta en servicio. 

d) El emplazamiento hahi!Ual, si es el t.11150 

e) Su estado cuando fue incorporado (por ejemplo, nuevo, usado, reacondicionado). 
f) Detalles aobre el mantenimiento realizado. 
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11) Hillorial de CUllquier dallo, fnal funciooamiauo, modificai:ión o reparación. 

Los equipoa de medición y prueba que requieran ser utilizados en el laboratorio, deb 
c:alibrane aote& de JU puesta en servicio y posteriormente , cuando 1ea oecaario de acua
c:oo el ptogtUDA de calibración definido. 

El prosrama global de calibración de Jos equipos debe concebirse y aplicane de forma que 
QllDdo aea aplicable, pueda asesurarse la trazabilidad de las medidas cfe<:tuadu por 
liboratorio en relación con patrones nacionales o internacionales disponiblet. Cuando n 
sea aplicable la trazabilidad en relación con patrones nacionales o intemacionalca, e 
laboratorio de pruebas debe poner de manifiesto satisfactoriamente la correllQbn o 
eii:actitud de los resultados de pruebas (por ejemplo mediante su participación de 
i:omparación de pruebas intcrlaboratorios). 

Los patrones de referencia a cargo del laboratorio sólo se utilizarán para la calibració 
excluyéndose cualquier otro uso. 

Los patronea de referencia serán calibrados por un orpnismo competente c.ap12 de asegur 
Ja trazabilidad con referencia a un patrón nacional o internacional. 

Cuando proceda, el equipo de prueba debe someterse a verificaciones en servicio, entre 1 
calibraciones periódicas. 

Los materiales de referencia deben referine a patrones nacionales o internacionales. 

6.4. Procedimientos de trabajo. 

6.4.1. Métodos de prueba y procedimientos. 

El laboratorio de pruebas debe disponer de las instrucciones escritas adecuadas sobre 1 
utilización y el funcionamiento de todos los equipos perúnentes, sobre la preparación· 
manipulación de los objeles sometidos a prueba (cuando sea neces¡rio) y sobre lu técni 
de prueba normalizadas, cuando la ausencia de estas instrucciones pudiera comprometer 1 
eficacia del proceso de prueba. Todas las instrucciones, normas, manuales y datos d 
referencia útiles para el trlhajo del laboratorio deben mantenerse actualizadas y es 
disponibles en el momento y lugar en que el oersonal las requiera. 

El laboratorio de psucb¡s debe empicar los métodos y pro~cntos pnacritol por 
especificación Ucnica de acuerdo con la cual se prueba el producto. Esta cspecifícació 
lknica tendr• que estar a disposición del personal que ejecuta las pruebas. 
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El laboratorio debe ncb112&1 las solicitudes para realiz.ar pruebas según m~ que pueda! 
oomprometer la objelivid1d del 1'8Ullado o que teoga una validez dudo1a. 

Cuando sea necesario utiliur métodos y procedimientos no normalizados, éltos deberm 
lltll' completamente descritos en documentos. 

Todo Qlculo o transferencia de datos deberá controlarse adecuadamente. 

Si los resultados se obtienen por técnicas infonniticas de procesamiento de datos, el sistem1 
debe tener fiabilidad y estabilidad apropiadas para la exactitud de los resultados no quedt 
comprometida. El sistema debe tener la capacidad de detectar fallas eventuales durante 11 
ejecución del programa y tomar las medidas adecuadas. 

6.4.2. Sistema de Calidad. 

El laboratorio debe tener implantado un sistema de calidad apropiado al tipo, alcance 
volumen de sus actividades. 

Los elementos de este sistema deben estar descritos en un manual de calidad que estará ¡ 

clispoaici6n del personal del laboratorio. El manual de calidad debe mantenerse al dla po 
un mi~bro responsable del laboratorio nombrado para ello. 

Para el aseguramiento de calidad en el laboratorio deben asignarse por la dirección de 
llboratorio uno o varios respons~les que tengan acceso directo al más alto nivel de 11 
dirección. 

El manual de calidad debe contener como mín;mo: 

a) Una declaración que exprese la polltica de calidad. 
b) La atructura del laboratorio (organigrama) 
e) Las actividades funcionales y operacionales relativas a la calidad de manera que cadl 
peqona afectada conozca la extensión y límites de su responsabilidad. 
d) Los procedimientos generales de aseguramienlo de calidad. 
e) En su caso, una referencia a los procedimientos de aseguramiento de calidad especifico 
de cada prueba. 
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1) Cuando aea aeceario, una refueocia a las p111ebas de apti!Ud, la utiliz.aoi6n de mau:rialcs 
nf-cia,etc. 
a) Lu c!Upoticiones adecuadas relativas a información de retomo y a las acciones col'feCtiv 
cuando 1e deteceal aaomallas en el <:lmO de lu pruebas. 

11) Un procedúniento para el ttalAltlieoto de lu rtclarnaciones. 

El 1i.stema ele c:alidad debe revisarse sistemitie1 y periódicamente por la dirección o en 
nombre , con el fin de asegurar au eficacia permanente y, en au CASO, iniciar las accion 
correctivas n-.riu. 

f.atu revisiones deben quedar registradas, asl como los detalles de cualquier medida cotteáiv 
que se baya IOmado. 

6.4.3. Cada trebajo reali7.ado por el laboratorio debe ser objeto de un informe que ~ente d 
wia fonna exacta, clara y sin 1mbigüedades los resultados de las p111ebas y cualquier 
información útil. 

Cada informe de pruebas debe contenu al menos, la siguiente información: 

a) Nombre y dirección del laboratorio, así como el lugar de realización de las p111ebas 
lea diferente de la dirección del laboratorio. 

b) Identificación única del informe (por ejemplo, mediante un número de serie) y de cada u 
de IUS pAsinas, uí como el número total de pi¡¡inas. 

e) Nombre y dirección del cliente. 

d) Descripción e identificación de los objetos sujetos a prueba. 

e) fecha de re<:epción de la muestra y la fecha o fechas de realización de las p111ebas. 

f) Jdeotificaci6n de la especificación de la prueba o descripción del mélodo o procedimien 
incluyendo el equipo utilizado. 

&) Descripción del procedimiento de muestreo, cuando proceda. 

h) Cualquier desviación, adición o eicclusión de la espccificaci6n de prueba y cualquier o 
infonnación relativa a una prueba especifica. 
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i) ldcatificaci6n de cualquier método o procedimiento de prueba no normalizado i¡ue se bayi 
utilizado. 

j) Mediciones , tldmc:nes y raullldos 4erivados apoyados cuando proceda eon llblu 
8'ÜÍCIS, clibujOI y foto¡raflu, ul c:omo 10. po.1ibles fallu conectadas. 

k) Indicación de la incertidumbre de las mediciones en su caso. 

1) firma y eargo del sigmtario autoriwlo y la fecha de emisión del mismo. 

m) Declaración de que el informe de prueb .. sólo afe.ctari al (los) objeto(s) wmetido(a) 1 

prueba. 

n) lndi~ibn de que el infonne no dcberl reproducirie parcialmente sin la aprobación po 
cacrito del laboratorio. 

Debe presentarse especiJI atención y cuidado a la estrnctura del informe de piucbu 
capecialmente en lo que ae refiere a la presentación de 101 datos y resultadoe de Ju pruebu y ~ 
facilidad de comprensión por las personas que lo lean. Los impresos ae disellar6n cuidadoaa l 
eapedJicamcnte para cada tipo de prueba, normalizlllldo, en la medida ele lo posible, la. 
~u del documento. 

Lu ~rreccion., o adiciones a un informe de pruebas emitido deberán realizarle útticamenlA 
por medio de otro docuinento titulado de m111era adecuada por ejC111Plo "Modifi~ionei 
/.auplcmcnlo al informe de pruebas número de serie . (o comD •tuviera identificado )' el cu1 
dcberi ajuatarae a !u disposiciones correspondientes de Jos apartados anleriorca. 

Un informe de pruebas no debe contener ningún consejo o recDmendación derivado de IOI 
resultados de lu pruebas. 

Los resultadDs de las piucbas deben presentares con precisión, claridad, integradamc:nte y aü 
ambigüedsdcs, de t0nformidad con las prescr' 1ciones que puedan formar p&rte de los mélod~ 
de pruebas. 

Loa resultadDI Clllllltitativos dcberin presentarse con 15\lS incertidumbres calculadu e 
estimadas. 

LOI resultados de lu pnsebu obtenidas de elementos que han sido aelecc:iDoados mediante UI 
muestreo es~tico de un lote o una producción, se utilizan frecuentemente para infarir 111 
propiedades de este lote o de l5!a producción. 
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Cullquier oxtrapol"ión realizad• llObre la bue de los raullldol de lu pniebu 1 

propiedldes de un lote o de una producción deberá ser objero de un docwn11110 aep11ado. 

Nota: Lol resullados de las pruebu pueden consutir en mediciones, conclusiones oblelli 
mediante eúmenes visuales o de la utilización práctica del objelO piuCll!ado • prulb 
...Wtados derivadas o cualquier otro tipo de observación que ae desprenda de la actividld 
prueba. Los resultados de las pruebas pueden sr:r apoyldos con cablu, foto¡rllllu o CUl!qui 
otra información gráfica identificada de forma conveniente. 

6.4.4. Registros. 

El laboratorio debe disponer de un sistema de registros que no corresponda a 1\11 caractallti 
particulares y que esté de acuerdo con las posibles disposiciones teaales y reglamen~u 
visor. Deben conservarse todas las obsetVaciones iniciales, cálculos, rarullldol clerivadol 
R!os, registros de calibración y los informes fmales de las pruebas, durante un peri 
apropiado. Los registros de cada prueba contendrán la informaci6n suficiente para permitir 
rqietición de la misma. Los registros deben incluir la identificación del penonal encargado d 
muestreo de la preparación y de las pruebas. 

Todos los registros e informes de pruebas deben conservarse en lugar seguro y ~ d 
forma confidencial con el fin de salvaguardar los intereses del cliente, a menos que la 1 
disponga otra cosa. 

6.4.S. Manejo de muestra u objc!Ds presentados a pruebas. 

Debe aplicarse un sistema para identificar las muestras o los objetos que deban probuwe 
mediante los documenros apropiados o por marcado, de maner1 que no pueda haber confusi6 
llguna sobre la identidad de la muestra ni sobre los r"8Ultados de las mediciones realiudu. 

Debe existir un procedimienro cuando se necesario un almac:enamienro especifico de mu 
o de objeros. 

El sistema comprenderá disposiciones que garanticen que las muestras o los objetos pu 
m111tjarse de forma anónima, por ejemplo frente a otros clientes. 
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Ea IDdu lu fues de almacawniento, manipulación y preparación para la ejecución de 1 
pruebu deben adoplarle precauciones para evitar cualquier deterioro de tu muestru o de 1 
objeto. a probar, por ejemplo por contaminación, conosión o aplicación de esfuerms qu 
pudieran invalidar los raulLados. Debe respellne cualquier insttucción proporcionada con 1 
muestra u objeto relativa al mismo. 

Debe dispont.ne de re¡¡las claras para la recepción, la conservación y disposición de 1 
muestra.5. 

6.4.6. Confidencialidad y seguridad. 

El personal del laboratorio deberá guardar secreto profesional sobre toda la infoimació 
obtenida en el desempeilo de sw tareu. 

El laboratorio deberá respetar los términos y las condiciones requeridas por el usuario de 
servicios para asegurar la confidencialidad y la seguridad de sus prácticas. 

6.4.7. Subcontratación. 

Los laboratorios deberin nonnalmentc realizar por si mismos las pruebas cuya ejecució 
contraten. Cuando excepcionalmente un laboratorio subcontrate alguna parte de las pruebas 
este trabajo deberá confiarse a otro laboratorio. de pruebas que cumpla las prescripciones d 
ata norma. El laborllorio de pruebas debe asegurarse y debe ser capaz de demostrar que 
subcontratista está capacitado para realizar los servicios requeridos, cumpliendo los mismo 
criterios de competencia en lo que se refiere a los servicios subcontratados. El laboratorio d 
pruebas deberá dar cuenta a su clieote de su intención de conf!ar una parte de las pruebas a o 
laboratorio. 

El subcontratista debe ser aceptado por el cliente. 

El laboratorio de pruebas deberá registrar , conservar los detalles reunidos a realizar 
investigación sobre la competencia y adecuación de los subcontratistas, asl como mantener 
re¡istro de todas sus subcontrataciones. 

7. COOPERACIÓN 

7.1 Cooperación con los clientes. 
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BI llborltorio de pruebu ofreceri una e>o0p«ación al diente o • au repiesmtaiitc, par• que 
psa def'anir comctuneate au pedido y pueda conlJOlar el buen daarroUo de loa lr8b~ 
realizar por aquél. EN cooperM:ión se nficn princlJ>8lmente •: 

•) Pennitir el 8CCCIO del cliente, o de au repraentante, • los sectores del laborau>rio de p111 
ea loa que 11e ejecuwi p111ebu, pan presenci1rlas. Se entiende que l&I llCCelO no deb 
perturbar, en ningún c:uo el bum desarrollo de lu pruebu, ni I• aplicación de lu reglu de 1 
confide11cialidld relativ. •los trabajos raliados par• otros clienu,,, ni perjudiC8f la aeguricbd 

b) La preparación, emb81aje y expedición de muestras o elementos de prueb85 que necesite e 
cliente pU8 au verificación. 

El laboratorio de pruebas debe disponer de un procedimiento espccífioo para el trawniento 
las reclamaciones. Eate proct>dimiento debe estar por escriro y debe atar disponible 
CUl!ldo ae solicite. 

7.2 Cooperación <ion el SINALP. 

El laboratorio de preubas ofrecerá una cooperacióo raz.onable al organismo de acreditación y 
IWI representantes en la medida en que sea oecesaria para permitir un control de 
cumplimiento de las prescripciones de este, documento y de otros criterios complementarios. , 
Eata cooperación oomprendcrá: 

a) El acceso del represeotantc a los sectorC6 1propiados del laboratorio de pruebu 
presenciar Ju pruebas. 

b) Cualc¡uier comprobación 1112DD8ble que permita al SINALP verificar la capacidad de 
laboratorio para realit.ar la.s p111ebas. 

c) Le preparación, el embalaje y la expedición do la.s muestns o elementos de pruebu qu 
par• la verificación necesite el SINALP. 

d) La participación en cualquier programa apropiado de pruebas de aptitud o de comp1raci6 
que pudiera razonablemente ju:q¡ar como necesario el SINALP. 

e) La autorlu¡:ión al SINALP par¡¡ examinar los resultados de 1us auditoria interna o de 1 
pruebas de aptitud. 
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7.J Cooplnc:i6a coa OCIQ9 llbol'lllOrio y coa IOI orpaiJmos de nnrmalizlcl6n 
nglamenlll:i6n. 

Se .ruma a llll laboratoriOI de prueba a participar, cuando se apropiado, en la ellbooo6a d 
Lu oormu aacioul• o iDl&nlai:ioulm en el Cllllpo de la prueba. 

Se anima a lot lllloratoria1 de prueba a lomar parte cuando se apropiado, en el inicn:.mbio d 
información coa otrol laboratoriOI que dmarroUen actividades de prueba en el miemo 1:1111 
lécnic;o llDll el objeto de disponer de procedimienlos de prueb~ uniformes y 111ejorar, cuan 
sea necauio , la calidad de la pruebu. 

Con el fin de mu.tener la preci1i6n requerida, cuando 1ca apropiado, debe orpnizan 
regularmente una c;omparación de los rasultados de las pruebas mediante prueba de aptitud, 

8. OBLIGACIONES RESULTANTES DE LA ACREDITACIÓN 

Un laboralorio de pruebu acreditado debe: 

a) Cumplir, m lodo momenlo, tu prescripciones de esta norma y otros criterios prmaitot po 
el organiamo de acreditación. 

b) Declarar que est6 aaeditado únicamente para la realización de Ju pruebas para que los qu 
se le ha concedido el acreditamiento, cumpliendo en su ejecución los lineamientot de 
norma y cualquier ob'o criterio prescrilo por el SINALP. 

c) Abonar las tarif'u de la aolicitUd, participación, evaluación, supervisión y ob'011ervicio1, 
acuerdo a como sean actualiz.ados por el SINALP, teniendo en wanta los costos. 

d) No utilizar la acreditación de manera que pueda perjudicar la reputación del SINALP y 
h""1 nin¡una declaración referente al acreditamiento que dicho orpnamo pudi 
razonablemente, considerar·como abusiva. 

e) Cesar inmediatamente en el uso de la acreditación a p&rtir de su vencimiento (cualquiCl'll qu 
aea la forma en que éste haya sido fijado), ui como en toda publicidad que, de c;ualquler fi 
contenga alguna referencia de aqu~lla. 

f) Indicar clarammte en lodos los conb'alos con aus clientes que la acroditaci6n del laboRlori 
o cualquiera de los informes de pruebaa por si miamos no c:onstituym o implill&ll, en lllJll 
alguna una aprobaci6n del producto por el SINALP, ni por cualquier otro orpnlamo. 
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g) Procuru que niD¡ún informe de pruebu o parte del mismo sea IJ!iliudo por el diente, o po 
alguien 1111oriudo por el cliente, con ímea promocionales o publicituiQs, eu&11do el organitm• 
otorgante de la acreditu:i6n considere improcedente tal utiliuci6n. En cu.lquiec c:aso, e 
informe de las pruebas no podrá ser reproducido parcialmente sin la autorización escrita de 
SINALP y del laboratorio de pruebas. 

b) Informar inmediatamente al SINALP sobre cualqui~r modificación relativa a 
c:umplimimto de los lineamientos de es1a norma y de cualquier otro criterio que pudiera afecta 
a la capacidad o al campo de actividad del laboratorio de pruebas. 

Al hacer referencia en los medios de comunicación, tales como documcnl09, folletos e 
anuncios, a su condición de laboralorio de pruebas acreditado, éste deberá utiliz.ar eo form1 
apropiada el texto siguiente: "laboratorio de pruebas acreditado por ( SINALP ) para la 
pruebas de (campo para el que se ha otorgado la acrediÍatión) correspondiente al número (o 
los números) de registro ... " u otro lexto equivalente. 

El laboratorio de pruebas eicigirá que sus climtes, cuando hagan alusión a un laboratorio do 
pruebas acreditado, utilice en la forma apropiada, la frase siguiente: ' Prueba rcal.iuda po 
(nombre del laboratorio de prueba) acreditado por el SINALP, correspondiente al número (o 1 
los números) de registro ... •, u otro leXtD equivalente. 

A partir de Ja cancelación de su acreditación, el laboratorio de pruebas debe !Omar Ju medida 
nec:esaria,s para que cese cualquier utilización de estas referencias. Un laboratorio de pruebll 
puede cancelar el acreditamiento, llegado el ca.so, previo aviso escrito con un mes do 
anticipación al organismo de acceditación (o con el plaro acortado por ambu partes). 
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PREFACIO 

En l& •laborac<ln de l• prennt•. Nonaa Ofici.i N•>cicon• 
part1c1poron la• •19'111•nte• ••pr••••• 

ACEROS CAllZSA, 11,j\. DE C,V, 
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IHDUSTRIAS CONEI.EC 
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INSTITUTO MEXICANO DE CONTROL DE CALIDAD, A.C. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PESCA 

INSTITUTO NACIONAL DE 'l\JBERIAS PLASTICAS 

MICROS Y SISTEMAS PROPZSXONALES, S.A. 
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SISTDIA NACIONAL DI!: ACREDITAMl:l!:HTO DI!: Ll\BORATORlOS DI!: 
PRUl!:IA 

SQUARE D' COHPAllY DE KEXIC0 1 S.A. DI!: C.V. 
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J •··-··· ... NORMA OFICIAL MEXICANA 

Dlflll• llllllAl.11 •Ml U hll.IMCI• 11 LCll Ul&tt•••• ..... 
t 

GENERAL CRITDIA POR TKE ASHSKEllT 
or TES'l'INC< IJllORATORIES 

O INTROOUCCION 

•...... , ... 

E•t• lloraa oUolal Kaxicana tiena •1 Un de pro11over l• 
conUanaa an loa •l•tHH r organleaoe d• aor•dlta111ento 
qua •• ejuaten a aua dlapoaJolon••• La doo1111•ntaoidn da la 
:ruc (Conrarenola 1ntarnaolonal aobr• Acradlta11hnto de 
Laboratorio•) rue 1• bHa principal d• trabajo de_ esta 
nona. 

En al9\1noe ca•o• ••toa textoa han requerido mod1r1cac1onea 
o aclaracionu, ain eabarvo talea 111oditicaciones o 
aclaraciones aon axcepcionalas. 

A•i•i••o, loa criterio• d•tinldo• en ••ta nor.a •on loa 
que ••r•n apllc:adoa por loa or9•niamo• acraditador•.• de 
laboratorio•, por 1•• autoridad•• 9U1>arnaaantale• al 
deai9nar laboratorio• con fir.H re9lHantarlo• r por toda 
organhación encarc¡¡ada d• avaluar laboratorioa. El 
l•n9U•:I• eaplHdo an la nona ••t• diri9ido hacia el 
acredita1111ento, paro au contenido aa i9U•l111ante aplicable 
en la avaluación de laboratorios, aparte de la ••tructun 
tor111al dal aiate•a d• acredita111iento. 

En pri111er Ur111ino, ••to• criterio• •• han redactado pan 
aarvir da linu111ento• genaralH que cubran todo• lo• 
campo• da prueba. Eato implica qua ••t• conjunto da 
cr1tarioa puede ••r ampliado cuando cierto• aectorea 
industriales y otroo aoctorea, por ejemplo al aanitario o 
el de •ec¡uridad, hagan uao d• alloa1 por lo qua los 
aopecto• particularea deben deaarroll1rs• en función del 
sector involucrado. 

La presente norma forma parte de 
Oficiales Mexicanas que cubren 
acreditamiento. 

una ••r Je de Normas 
la certiticacidn y 

Nota- La pruant• 1ntroducoldn no tona parta int.c¡¡rant. 
de la norma, 

1 
!: .. ~~=':.:;¡::.::::-.:.~ :."::; ... -:":::": :::.:- , ................... .. 
••u111 •• ""'""''' •t n ._ HUI .!o:·,::=.-... -"-- ... _ .• --..: . 
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SECOfl • l>GN 
O~ITlVO Y CAllPO DI APLICACIOH 

HOH•CC•U·U92 
2/U 

l!•ta nona ••P•c1Uc:a lo• c:rltuloa 9onarolH paro lo• 
procadlalantoa qua •• utilicen en la •val"ación do 
laboratorio• d• prueba•, con 1ndapandencia del ••ctor • 
qua part•nezcan. 

S• ha praviato qua ••a utUiaada por laboratorio• de 
pruobH y por •l Sl•t••• Haclonal da Acradltaaiento de 
Laboratorio• da Prueba• (SJHALJI), eai co•o por otro• 
organlaaoa ,. ralacionado• c:on al raconocialanto do la 
c:oapatancia da loa laboratorio•.d• pru•b••· 

l•t• con,unto da crltarlo• puada tanar que coaplemantarao 
cuando •• aplique a un •ector detenilnado. 

REFERENCIAS 

Para la apllcaoión correcta da ••~•. nonaa •• n11(:e11ario 
conaultar la• •lvuiantH Hora•• otl.cial.. Hedcar 
vlqentea: 

HOH·CC-1 •slatama• de Calidad. Vocabulario•. 

HOH·CC-13 •crltarlo• 9eneral•• par•. la operaci6n de labo
ratorio• da prueba•"· 

NOH•CC-15 "Criterio• generale• referantea a los organisi:ioo 
da acreditación de laborotorlos 11 • 

HOH·Z-109 "T6l"llllnos Generales y aus Detlnlciones Ra!ercn
t .. a la llol"lllalización y Actividades conexas", 

DEFINICIONES 

En •l. •arco da la praaenta norma, •on aplicable• l•n 
•19uientH dafinlcionea qua Ht6n contanidH en la Mona 
Of lcial H•xic:•na HOH-z-101 "T6nolno1 Generala• y ous 
Doflnicion•• Referente• a h lloraall&acJ.ón y Actlvidade• 
conexa•"· 
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,,f~Jü~o •n•ayo1 Operacidn t•cnlca que con•i•t• •n la d•• 
terainaclón d• un• o variH caract•r1•UcH d• un 
producto, proceao o ••rviclo d•do, de •cu•rdo con un 
proced1•1•nto ••pocif lc•do. 

l.Z 11ttodo de prueba1 Procedi•i•nto t•cnico eapeclticado pora 
la reali••cidn de una prueba. 

2.1. Informe de prueba: Docwoento que preaanta ioa reaultados 
obtenido• de lH prueba. realiudu y otra intoraación 
relevante de la• ai•mA•· 

3,4 Laboratorio de pruebas: Aquella instalación que oper3 en 
una localidad eapocit1camento determinada y dispone del'. 
equipo necesario y peraonal calificado para efectuar las 
IDldiciones, an411ais y pruebas,. calibraciones o 
determinacionee de la• caract•r1at1caa o tuncionamiento de 
material••• producto• o equipos. 

J.5 Prueba• interlaboratorioa1 or;ani1aoión, e'ecución y eva
luaclon de prueba• eobre •l•&entoa o ••t•rial••• id•ntico• 
o •i•llare•, por do• o •4• 1attoratorioa de acuerdo con 
una• condicione• predeter1111nadaa. 

J.6 Prueba de aptitud: Evaluación del funcionamiento de un la· 
borator1c de pruebas por medie de pruebas 
int•rlaboratorioa. 

J,7 Acreditamiento !de un laboratorio): reconocimiento formal 
de la aptitud de un laboratorio de pruebas para realizar 
una prueba o un conjunto de pruebas determinadas. 

l.8 Sistema de acred1tamiento (de laboratorios): Sistema que 
tien• •U• propia• r•9la• de procedlmi•ntce y de i¡eat1.dn 
pera llevar • cabo el acradltemi•nto de laboratorio•. 

J,9 Or9anla100 de acredlt••ianto (de l•boratorioa)1 or9ani•mo 
q11e d1r19• y adainletr• un eletaaa de acredit••hnto de 
laboratorio• y qua otor9• el acrediteaiento. 

109 

FALLA DE ORIGEN 



l~I~'J\ 
~· 

llOK-CC-14-1992 
4/H 

3~~~t~to~io acreditado: Laboratorio de pruobaa ol qll• •• 
ha otorgado al ac:raditaaianto. 

l.n craedoa para al acradit-ianto (de un laboratorio)': Con
;l11nt<> de raquiaitoa, ••t•blac:1doa por un or9an1emo de 
ac:raditac1dn, qu• debo c:wapUr un labontorio de pruebu · 
con •1 fin da aar aoredit•do. 

3.12 r:ve1uac:idn d• un laboretoriol !xeman da un laboratorio da 
prueba• pera avaluar eu con'Conoidad con loa ~ritarioa.para 
el acraditaaiento da un laboratorio determinado. 

3.13 Evaluador de laboratorio• Paraona que realiza, total o 
parclalaente, las operaclone• n•c•aariau para l& 
avaluacidn da un laboratorio. 

3.1• Rapraaantant• autori&ado: .. raone nombrada'por un labora
torio, para rapr•••ntllrla •n todo• lo• a&untos 
ralacionedoa con al ac:r•ditamianto y aa en esto• t•rwinos 
el enlace entre el laboratorio y el or9aniamo de 
ac:raditaaiento. 

3.1, Signatario autorizado: Paraona raaponaabla dal iraa da 
pru•bH propu .. t• por al 1at.orator1o y autoricada por el 
or9ani••o de acradita11ianto pera tirmar y endosar lea 
intorm•• da pruabH producidos por el laboratorio 
acreditado, 

CRITERIOS DE ACREDITAMIEHTO 

4.1 Loe criterios de acreditDRiento con loe que el Sistem~ Na
cional de Acred1tam1ento de Laboratorio• de Pruebas eval~e 
la c:o,.petanc1a Ucnica d• un laboratorio de prueba• deben 
ser como minimo los de•crltoa en la nona NOH-CC-13. 

4.2 El StHAU' puede fijar criterios adicionales en particular 
aquello• ••peciflco• a una pruaba o tipo de pruel>aa. Para 
•11o al SlllALP tendr6 •cc••o al ua•oraaianto da coait•• 
t•cnico• de •Valuacidn o peraona• qua poaean la 
~~~:~~=~~~=-~•cnica n•c•aaria an al c•topo de lH pruebos 
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5.1 El aloanc• da un acraditaatanto daba ••r datlnldo aln ••
b19'l•dad aadianta referencia a una o varia• pruabH y/o 
UcnlcH anll1tlcaa, abncan4o uno o vario• oaapo• da 
prueba• y cuando a•• pert1n•nte, •adlanta rafaranc1• • 
prod1>ctoa. con Ht• Cln, 1H pnaba• daban ••r d•tlnld•• 
da aan•r• tan precia• coao aaa poalbl• aadlant• rareranc1a 
a loa productoo ao11at1doa a pnieba, 11 lu caracteriatlcaa 
o co11porta11ientoa Hl21do• y D los =nodo• de prueba 
aplicado• o raferanoiaa. 

5.2 Deban eatar definido• loa •'todo• de pruaba utilizados 
para ta aieouclón da una pniaba para la q1>• •• conceda una 
acr•4it.aalonto aedi•nt• referencia a "lna nonaa o • un 
procodialanto totalHnta documentado. 

5 • 3 Sdlo •• concadar& al acr•dltaalanto a entidad•• t•cnlcH 
detlnidaa, he cual•• puedan ••tar eituadH en 
in•talacionea pe:noanantaa o aOvllaa del laboratorio. 

6 SOLICITUD DE ACllEDITAl1IEllTO 

6.l se •olicltarA 111 repreaentanta debldaaante autorizado q11e 
ten¡a ••i9nad1 la raaponaabilidacl del laboratorio 
•ollcitante, la tiraa ele un tot'llul1rio oficial, en al que1 

a) E•t• definido el •lcanc• del acr•dita~1ento deseado. 

b) El 1011c1tante daclare conocer la forma de funcionamiento 
del SillALP. 

e) El 1oliolt1nt1 ac•pta cuaplir el proc•d1m1anto d• acredl~ 
tamiento, ••pocialaant1 r•clbir 11 equipo evaluador, p19ar 
lo• 'ilHto• por concepto 11• avaluecl6n con lndap1ndenci1 
dal naultado de la •iaH ~ 1c1pta1: loa 9Hto1 que aa 
ocaelonen en al t11t11ro por concepto de la varlficacldn 
•ubal9ui1nt• del laboratorio •cradltado. 
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•capte. •atl•C•c•r lo• criterio• d• acredi· 

Se entra9ar6 a lo• l•borator1o• aollcitant•• una de•crip
c16n detallada del prccadiaiento d• acraditall¡i•nto Y un 
docWlanto Qll• ducrib• lo• daracho• y dab .. ·a• da loe 
laboratorio• acreditado• Unoluyando l•• torUa• a pagar 
por lo• laboratorio• aolicitant•• y por loa acraditado•)· 

S• proporcionar& al laboratorio •olicitante, previa peti• 
c16n, toda la in!oraación coapleaentaria portlnonto. 

PROCESO DE ACREDITAllIEHTO 

El proce•o da acreditaalento 1ncluirA1 

a) V1•1ta previa 

b) La racoleccidn de la 1ntorwiac16n requerida para aveluar al 
laboratorio. 

e) La dea19nacl6n de uno o vario• evaluadores caliticados 
quiana• •• ancar9ar6n da evaluar al laboratorio 
aolicitante. 

d) La evaluación dal laboratorio solicitante, 

a) El •n6lie.l.e da toda la info1~aci6n necesaria durante la 
evaluac16n. 

ti La dacleidn, •1 proceda, da conc•dar •l acred1tam1ento con 
o •in condlolonea, •1 laboratorio eolicit•nt• y 1• 
dettnicidn da1 •1canc• da dicho acradit•mlento, o 1• 
danagacidn dal acredlt••i•nto al laboratorio aolicit•nte. 
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•I 

b) 

e) 

d) 

•) 

t) 

7,J 

11 laboratorio •oUclhnt• proporolonar6 antH d• la 
avaluacldn la info11:111cldn •i9'11•nt•: 

Caract•rl•ticaa 9anarala1 dal laboratorio •o11c1tant• (en
tidad corporativa, noabra, dlreccidn, ••tado jurldico, 
racurac• l\11111no• y t6cn1001) •. 

Infor11acldn t•n•ral relativa al lal>oratorto 1ollcitant1, 
tal ooaci prlncipal•• actlvldad••, •1tuac10n d1ntro d4 una 
entidad corporativa aayor y aituacion t•otr•tic• da lo• 
laboratorio• lnvolucradoa. · 

Para cada entidad t6cn1ca involucrada, l• li•t• de pruebas 
para la• qua d•••• •l acr•ditamlento. 

Holllhres y car9oa de la• per•ona• propuesta• com~ reaponea
blea d• la valides Ucnlca de los tnroraH de pruebH 
(•19natario• autorizado•>· 

De•cripcidn da 1• Or<ianisanldn interna y del •l•t••• di la 
calidad utiliaado por el laboratorio aolicitant• para 
proporcionar oontl.1nca en l• calidad de •u• 1.rviclo• de 
prueba• facilitando •U Hnual d• la calidad, y cuando ••• 
apropiado, 1u1 principal•• plana• d• la calldad y i. 
avldancia da la tra&abilldad· d• •u• aadicionu o patron•• 
nacional•• o 1nternac1onal••· 

Modelo• de los informe• de prueba& que el laboratorio so-
11citant• planea emitir •1 •• acreditado. 

Holllbramlento da evaluador••· 

Se fec111tar4 al laboratorio aollcitante el o lo~ nombres 
de la• avaluadorea calificados y íSea19nado& pare llevar a 
cabo la evaluac16n con 1a •uf ici•nte antelación como para 
per111t1r al laboretorio eceptar eua nold>rem11ntoa. 

Loa evaluador•• aer&n daal9nados tonnllaante, la ordel\ 
dada a loa evaluador•• aatar& claramente deUnlda y a•rA 
comunicada al labor~torlo ao1lc1tante. 
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7, 4 Evaluac!Clf!• 
1 

SECOfl • l:IGN 

., 

¡ 

El laboratorio aolicitant•, incluyando tod•• l•• antld•d•• 
tllcnic•• Clllbi•rt•• por 1• •o1iaitUd, ••r• ao••tldo • una 
av•1uacicln por lo• avaluadon• y por rapraHntantH del 
SINALP. 11 equipo evaluador dab• proporcionar al SltlllLP 
toda la info ... acicln oportuna concerniente • 1• aptitud dal 
laboratorio aollcitanta para cuap11r con lo• criterioa d• 
acradita•i•nto y con otro• poaible• criterio• adicional••• 
incluyendo aquello• que puedan derivar•• d•l raaultado d• 
l•• pru•b•• d• ~ptltud cuando ••1 •• requiera. 

sa antragar• al laboratorio ao11cltanta un infania con l•• 
conclualon•• da l• avalua~icln. •• Invitara • ••t• a 
pr•••ntar eu• co••ntario• •o~r• ••t• infora• y, •1 •• 
n•c:•••rio, au• obaarvaclon•• •obra acclon•• c:orrectlvaa 
toaadaa o prevl•bl• dentro da un placo daterainado. 

7.S Reviaicln d• l• docW11•ntacicln relativa• la •valuaci6n. 

El torwularia da aolicitud llenado por al laboratorio, la 
intormac16n recopilada duranta l• eva1uacl6n al into ... • de 
loa reaultado• de la avaluaciOn, loa comentario• del 
laboratorio aolicitanta, y cualquier otra infoniaci6n 
~~~:~f ~~:~:n::.cibida Hri analhada por el or9anismo de 

El prop6aito de ••t• •n6liaim ea determinar ai la 
infonoaci6n racopll&Cla indica, o no, qua al laboratorio 
matlataca los criterio• de acreditamiento y otros posibles 
criterio• técnico• adicional••· 

7,& Deciai6n relativa al acreditamiento 

La decia16n de acreditar o no a un laboratorio ser6 tomada 
por •1 or9ani•mo d• acreditamiento con base en lo& 
reaultadoa del an6li•i• •f•ctuado conforma al punto 7.5. 

El acraditaB1ianto pueda llnitarH en al tienpo y 
acompaftarae de cierta• condicionas y·reatricclonea. 

Toda daclaión da danegación o da lbitaclón del alcance 
del .acraditaaianto Hri toaada dupu•a. da qua •l 

1 
laboratorio iapllcado haya tenido la poaibilidad de 
exponer •u• raaonaa. 
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HON•CC•l4 •19U 
t/14 

1 .1 Co11p.t11nc1a de lo• 11v11l11adorH. 

•) 

b) 

e) 

d) 

1.2 

El ev11luador o •l equipo d••ignado para •~•luar un 
laboretorio de prueba• dllb111 

conocer 101 criterio• de acreditaai•nto y 1011 po•ibl•• 
cr1t•r1o• ad1c1onal•• y ••t•r taa111arhado con el 
proclldiaianto de 11cr11d1taai11nto 11p11cab111. 

E•t•r f ... i1iari1ado t•cnic .. ant• con 1a• prueba• a1pec1f i· 
CH y/o tecnicH ana1tticaa para 1•• que •• •olicita el 
acredlt••iento, 

E•t•r libra de todo int•~• que pudiera i•pul11arle a ac
tuar de forma parcial, no contidancial o di•criainatoria. 

Procedimiento de calificación. 

El SlHALP dab• ciiaponer da un procedimiento adecuado para 
la ca1iticec1dn de 1011 evaluador•• que incluye un exa11en 
de •U competencia y fonación, ••1 como la participación 
en una o varia• eve1uacione• con un 11va111ador calificado. 

8, J Rec¡ietro•. 

El SINl\LP deba ••tablecer y 11ant.ner actualizados 
r•9iatro• aabre lo• evaluadorea. 

1, 4 Procedimiento pera loe evaluador••· 

Lo• eve1uadorea deben dimponer de un conjunto de 
procadi•1•nto1 act1111ltHdo• que proporc:lon11n la• 
in•truccionH para 1• ev11111acldn y toda la intonactdn 
~tll acbre la• di•pc•icton•• en aateria de acrediteniento. 
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b) 

c) 

9.1 

9.2 

10 

NOK•CC•l4•119Z J 
10/14 

El &INALP debe di•poner d• procedi•i•ntoe que 1• permitan: 

AH911rar que un evaluador calificado acepta ••r.· dHic¡¡nado. 
para evaluar un lel>oratorio determinado, en •1 periodo do 
tie•po eo1io1tado. 

Deei911ar un 11dar del grupo evaluador. 

Ase911rar que loa aiellbro• d•l equipo evaluador di•ponan de 
toda la intoniac16n nec•••ria par• la evaluación dal 
laboratorio, por ajamplo, lo• informa• requerido• por la 
aveluaci6n, la• norma• que da•criban la• prueba• para lao 
qua •olicit• el acreditamianto, y loo informes de 
evaluación previo•, cu1ndo proceda. 

KZTODO DZ CVAWACION 

S•r' publicada, ectuel1aade p•r16dlcamente y pue•ta a dis· 
po•1ci6n d• toda• la• parta• intereeadaa, una daecr1pción 
del ••todo de evaluación utili&ado para verificar la 
conforaidad del laboratorio aolicitante con lo• criterioo 
de ecreditaaianto y con otro• adicionalea, 

Pera 9aranti&ar que la avaluacidn ••• completa y correcta, 
cada aiaahro del •quipo evaluador debe recibir los 
docuaentoa apropiado•, tales como: hojas de trabajo o 
lleta• da varificacidn, 

INFORME DE EVALUACION 

El equipo evaluador debe preparar y presentar en un plazo 
definido •1 SINALP un inforae eacr1to eobre 1• evaluación 
al laboratorio de pruabaa. 

Un •j••plar, un n•uaen o lu part•• apropiad•• da este 
infonaa ••r'n enviada• el laboratorio •olicitanta. 
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NOH-cc-14-1992 

U/14 

SECOR.QZ 
l!:•te lnrórae •1c¡uirA \&1\1 1etructur1 Htlbhcida por el 
SINAJ.P, co•pr•ndiendo como •1nl•o: 

a) Lo• nolll>re• d1 lo• •iul>ro• del .,q,.ipo evaluador. 

bl i:.a tira• del 11d•r 1v1lu1dor. 

el Lo• nollhre• y direccione• d• 1•• entidad•• t•cnlca• 1va-
1uedH. 

d) El 1lcanc• de 11 eo11citud de 1creditamiento, 

el 

ti 

q) 

rnro...,acldn aobre 111 aolitic1cionee t6cnicaa, la torma
cidn, la experiencia y la tuncidn del personal 
entr•viatado y ••pecialm•nt• da la• paraonaa re•pcnsablo• 
de la validez tlcnic1 de lo• inforlll•• de pruebe. 

coa1nt1rio1 •obre 11 1deeuacidn de.11 orq1ni1acidn interna 
y de 111 aedidH •doptacSa• por el labor1tor10 •ol1citante 
pira proporcionar conti1n11 en la calidad de 1u1·11rvic1oa 
de prueba. 

Intormacidn 
labore torio 
de 1pt1tud 
laboratorio. 

1obr1 toda prueba de 1ptitud realicada por el 
1olicit1nt1, lo• re1ult1do1 de Htla prueba• 

y el u10 de e1to• reau1t1do1 por el 

iJ Comentarios sobre la presentación de loa informes de prue
ba. 

j) Comentarios •obre laa acciones tomada• para correqir toda 
no contoraldad identificada durante las ev1luacionee 
precedentea. 

11 PRUEBAS DE APTITUD 

1:1 1%NALP puede, •1 lo jucqa necee1rlo,· 1ol1citar • 101 
11bor1todo1 d• pruebe qu• participen en pruebu de 
eptitud. 
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f~~i) ., NOK•CC•l4•1992 
12/14 

SKDA·D«l . i.e pruaba• da •ptitud deban ••r organi••d•• por al 
SINIJ.P, 

In c••o d• que lo• rHultado• da la partio1pacldn an la• 
pruab .. d• aptitud r•qu•rldH no •Hn ntl.atactorla•, se 
raconald•r•r• la concea10n o •l .. ntanllll,nto del 
acre1U.tul•nto. lin •llbei·90, no •• conceder& o ••ntandd 
11n acradltulal'!to aoluenta con baH an al raaultado de 
la• p~abaa da aptlt11d. 

12 SUPZllVIBIOM A IDI l.AmORA'l'ORIOS ACllllDITAD08 

Poatarlor al acracUta•l•nto da un laboratorio H d•b•n 
atact11ar ••tul•lanto• a intervalo• r•'i!Ul•r•• para aae.¡11rar 
que al laboratorio oont1nl1• ••ti•taclando loa requ1alto•. 
del acradltaa1anto. 

11 AHPLIACIOK DIL ALCANCE DI ACIU!DlTAHIIH'l'O 

11 SIHA'LP debe dlaponar de procadi•ianto• ••oritoe para l• 
avaiuaoldn da lo• laboratorio• qua •ollc1tan al 
acradlt••l•nto pera prueba• •d1oJ.on•l••· 

cuando W\ laboratorio acreditado aollclt• la ••Pliaoldn da 
al acracSitaaianto para una entidad t•cnlc• alln no 
acreditada, •• deba llevar • cabo una aval11acldn complata 
da ••ta entidad. · 

lf IHFORMZ DE PRUEBllS DI UH ~BOIUITORIO ACREDITADO 

En 9enera1, •ello •• panlitirA a un laboratorio acreditado 
nacer referencia • •11 acrad1 te•leneo en loe informe• da 
prueba oorr••pondient•• a lee pruebo• o producto•. 

Sin aabargo, en ci•rta• clrcunatanci••• el orf•n1Ho da 
1cr•dlt1•1•nto SN•d• paraltlr 81 laboratorio ncl111r en 
tal•• tntorae• al r.•ultado 4• 11• pruab•• par• lo• qu• no 
•• ha concedido •cradlu•l•nt:o a cond1c1dn da qu• •• 
id•ntlt1qu• con cl•rlded y •ln •llblgQedad lo• re•ultado• a 
lo• que no •• •plica el acredlt•alanto. 
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.,..ai:··· 
li.f-:rr~\ • ~11'11.. auJ>c:ontr•t• una pru•ba o p•rt• 

(v•a•• e11pltulo 15), ••t. •ituaoidn 
claraaant• en el inron• d• pru•ba. 

15 SUBCOMTRATACION POR LllllORATORlOS ACREDITADOS 

NON-ce-u-un 
U/14 

d• una pruaba 
d•b• f19')rar 

El 8%NALP aola••nt• r.nitir' • lo• l•boratorio• 
acr•ditado• •llbcontratar aa pru•ba• cu•ndo el laboratorio 
allbcontratado ten9a 11n acndltulanto para h• pru•bH 
con•ld•radu. 

La• piiiebe• •Ul><:ontntada• deben con•tltulr une parte 
ainoriterh del tobll de la• pru•b•• reaU.cad•• por •l 
laboratorio acreditado que •tect~a la •ubcontrataciOn, el 
cual deba a•ualr l• "raaponubilidad t:ctal d• tod•• lH 
pruaba• aubcontratada•. 

15 CAJICEl:.ACION O SUSPEllSION DEL ACREDITAHIEHTO 

El BINALP deba contar con lo• procadlaianto• para procad•r 
a la cancalac16n o •u•pan•ldn del acradttaatanto, en ce•o 
de qua l• actividad d• auparvtatdn a qua •• hi&o 
ratarancia •n •l punto 12. aanitiHt• qua el laboratorio 
no ••t' aparando d• ••n•ra con9ru•nt• con lo• lineamiento• 
••tablocido•, o bi•n •n at•ncldn a la aolicitud expresa 
d•l laboratorio para cancalar voluntariamente au 
acradltamianto. 

17 APEl:.ACION 

Toda daci•i6n da d•ne9acidn, lieitecidn, auapenaidn o 
cancelación Hr6 tomada dHpu•• de que el laboratorio 
inplic•do haya tenido le poeibi11dad de apelar la decieion 
mediante al •ecania110 eatablecida pare tal efecto por el 
SIHALP, 

11 RENOYACION DEL ACREDITAllIEllTO 

AL Unaino da la vtvancla, cancelac16n o auapand6n dal 
•credltealanta, •1 laboratorio podr' aolioitar por aacrito 
al 8INALP la ranovacidn del alamo! aujet,nd••• nuevamente 
al proce•o de acreditamiento de•cr to en el punto 7, 
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'"· BrBL.rDBRRFr11. 

EN-t,5002. - GENERAL CRITERIA FOR THE ASSESl'fENT OF TESTING 
LABORATORIES. 

20. CONCORDIWCZll CON NORlfAS INTERNACIONALES. 

*~lm. 

Esta normd na caincid• con ningun• normd int•rndcion•l par no 
haber referencia ~1 momento de su el•bor .. cidn, habi~ndo•• tom•do 
como base la& Guids ISO/IEC. 

11->tico, D. F. d 10 de Junio de 1992. 

EL DIRECTOR GENERAL DE NORMAS 



ANEXO 4 

LABORATORIOS ACREDITADOS. 

AMERICAN QUALITll' LllB. 
Ing. Bertha Munguia H. 
Chicago No. 162. 
México, D.F. 
tel. 669 02 73 

CAMARA REGIONAL DE LA INDUSTRIA TEQUILERA. 
Q.F.B. Angélica Valle. 
Lázaro Cárdenas No. 3289 5° piso. 
Col. Chapalita. Guadalajara, Jal. 
tel. 91 (36) 121 50 21 
fax 91 (36) 147 20 31 

CENTRO DE CONTROL TOTAL DE CALIDADES. 
Ing. José Carlos Alvarez Rivero. 
Puebla No. 282 
Col. Roma. México, D.F. 
tel. 514 33 91 

ICCABI, S.A. de C.V. 
M.v.z. Roberto.Velázquez Sierra. 
Sinaloa No. 172-A ,.· c. 

Col. Roma Sur.México, D.F. 
tel. 256 22 67 286 92 62 
fax. 211 64 .09 

INDUSTRIAS VINICOLM PEDRO DOMECQ, S.A. de C.V. 
Ing. Aurora Galicia Pérez. 
Km. 17.5 Carr. Fed. Puebla. 
Los Reyes La Paz, Edo. de México. 
tel. 326 52 52 
fax. 709 75 71 
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INSTITUTO DE FISICA UNAM. 
Fis. Isabel Casar Aldrete. 
Circuito Institutos. 
UNJ\M. 
tel. 622 50 89 

INSTITUTO NACIONAL DE IA NUTRICION SALVADOR 
ZUBIRAN. 
M. en c. Josefina Morales de León. 
Vasco de Quiroga No. 15 
Col. Tlalpan. México, D.F. 
tel. 573 06 11 ext. 2811 

JUGOS DEL VALLE¡ ·S.A;-:DE·c.v. 
Dra. Patricia ·Villalobos Olvera. 
Av. Insurgentés-.No.-;3o.-·-~r· 
Tepotzotlánf'.' Edo ;/de' México. 
tel. 876 ·20 · oo: .. ext/--220 · 
fax. 876 10: 8~; '.;'} ,> 

LAB0~~~~6···~~·-···cci.i~RDL .. ALFREDO RODRIGUEZ 
o. F .a;-valerio':Hernández; 
Canela No.' 117 ''.. 
Col. Granjas Méiú'co. México, D.F. 
tel. 654.13:'20-~· 

654.13'30 .. 

LABORATORIO NACIONAL DE SALUD PUBLICA. 
Q.F.B. -Lucia Hernández. 
Tlapan No. 4432 
Col. Tlalpan. México, D.F. 
tel. 655 18 30 ext. 140 
fax. 573 34 62 

LABORATORIO QUIHICO INDUSTRIAL Y AGRICOIA. 
Q. Magdalena Covarrubias. 
Andrés López No. 846 . 
Col. Moderna. Irapuato,Gto. 
tel. 91 (462) 6 36 20 
fax. 91 (462) 6 33 20 
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ANEXOS 

LABORATORIOS NO ACREDITADOS. 

BACARDI Y CIA, S.A. DE C.V. 
Ing. Mercedes Bochm :. Sánchez. 
Autopista México-Querétaro; 
tel. 310 84 74 

310 75 52 

BUFETE QUIMICO, s;A;· DE C.V. 
Ing. Espinoza Chavarria. 
Dr. Atl No. 286 .. 
Col. Sta. Ma .. La Ribeia,.México, D.F. 
tel. 547 00 62 

547 16. 16 

CENAPA-. SARJI. 
I.Q. Esthela·carrillo. 
tel. 91 (73):20 43 62 

ENMEX,S.A. DE:C.V. 
Ing. : José' Manüer. Fernández Villa. 
Rio Lerma;No.<22s 
Fracc;:·Ind. :sn;::.Nicolás 
Tlalnepantla/'Edo. de México. 
tel; 565j51-33 · 

.: 555': 59: 99 

FACULTAD DE QUIMICA UNAH 
o. Ma; 'luisa Garcia Padilla. 
Circuito Institutos 
UNAM - -
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LABORATORIOS FERMI,S.A. 
Q.F.B. Consuelo Colonia c. 
Medellin No. 261-4 
Col. Roma sur. México, D.F. 
tel. 584 81 13 

264 01 15 

LICONSA. .. 
Q. Martha del Pilar Guitart. 
Ricardo Torres No.·,1 
esq. Rio sn. Joaquin·;México, D.F. 
tel. 237 91 89 
fax. 580 22 20 

SONRIC'S. 
Q.B.P. Esperanza Lagunes. 
Norte 45 No. 740 
Col. Industrial Vallejo. México,D.F. 
tel. 227 58 10 

UNIVERSIDAD AUTONOHA DEL ESTADO DE MEXICO. 
Q. Oliva Fonseca. 
tel. 91 (72) 17 38 90 ext. 26 
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