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l. EXORDIO 

1 .1 EXPOSICION DE MOTIVOS 

Un estudio de la Boeing Corporation hecho en 1987, demuestra que los 

problemas de manejo de recursos de cabina centrados en el liderazgo, fueron -

la causa del 73% de los accidentes que ocurrieron entre 1959 y 1987, todavía, -

entre 1978 y 1987, y a pesar de notables avances en la tecnología de control -

de vuelo, el análisis de la Boelng demuestra que el 70% de los accidentes se d! 

ben aún a causas humanas. 

La mejor comunicación posible entre los mlem.bros de la. tripuladón .. Y·. el 
.. 

trabajo en equipo, no solo se reflejan en una mayo/ eficlencl~; son' la base i>a: 

ra evitar que asuntos menores se conviertan en;.p~obl.;,,;a~·de:vlda o ,,;uerte, la 
. . ~ ~ ' . . . . . ~) . '. ' . ' . 

persistencia; porcentual ;del éstuclio .. de l~Bóeing a,. lo largo c1e:.3o a~os' ~ugiere 
que el· entrenanile~t¡j ~~; a~~~ct<i~ t~lés ~¿!"º ,,;~r,~¡o 'cÍ~' c~~fllc¡~~:c. t"'.mi/cie.dec!_ 

slones, estilos ére liderazgo.y comunfcaclón, estos~ esfuérzos .énc.amlnádos a lg_ -

grar que se superen, c'le,rt~: te~~ .. ~~fa~ .·~é co~po~t~mlen·t~ ¡rpi~o ¿~trio :~on:. 
'. .·.·,; 

-Co.;,portarse. más, como. l11cllvid~os ·qué' como mléÍnbros ~~ ún 'eqlJfpo. 

-Dudas, ;lmlde~; ·~ .• aut1~~s~rt~/l~s· copll~to~ ~ I~~ lng~nl~ros. de vue-

lo cuand~ se. trata de cólifra~eclr () confr~!'ta~ .~1 capitá!'Í~ 

-Tendencia dé l¡js ca~lianes a lgnéirar-las sugerencia~ cÍé-10~ copilotos y 

de los fnge~leros .·de~vueÍo. 



-Perder de vista "que se está volando a miles de ples sobre el nivel - -

del mar" y confundir_ la cabina con un centro de reuniones. 

Está claro que no todos los pilotos se comportan de esta manera y que -

no son estas todas las tendencias, si bien son las más comúnes. 

La consecuencia del ejercicio de este tipo de conducta es que se pierde 

objetividad en caso de amenaza de accidentes: no se sabe obtener la correcta 

colaboración de la tripulación; no se sabe escuchar y aprovechar sugerenclas;

se reacciona demasiado tarde a los síntomas del problema; se deja el avión V!?. -

lar sin nadie a cargo de los controles; tÓdo esto con consecuencias a menudo -

fatales. 

Por lo antes men~l~naí:lo,-'la~ <;oiÍÍpr~sas de aviación han Iniciado algunos 

programas que buscan un~' m~jora 'éil; ei' éstilo de liderazgo, un manejo adecua -
.. ,, -''·")!."'· ·'.,, ''-· ,,,_,, __ ,._:;e·--.,, .. '., "',. ·- . . ,- --

do de conflictos} una to~~'cié decl~lories a~~~tad~ :;: ü~_.lnc;::emeÍ{tó _eri ,lá~ habi-

lidades de .:~.;';u~Í~acl~~)} d~~;esi~ ;n~~~ra'se'ávuclái-r/~ di~~,~-~Ír los índices. 
' .,·.'.-' ~· 

de accidentes e Incidentes~ Est~ mejora en la. ~eg~rldad aé;f.!~ ~~~ I~ vía. de --

los recursos h~m~~ds'se propone como un e~fuerzo lnl~l~Í qJ~ dib~rá ser ap!?_

yado por la c~,~~~acl~nd~ la pla~ta de pllotos,' ~u~ es-~; f~ml~m~nto. 

1.2 JUSTIFICACION. 

-El departamento de Desarrollo Humano, a través de la coordinación· de 



empresas de servicio es responsable de Implementar el curso de Desarrollo Hu

mano para Pilotos Aviadores Comerciales (ART). 

Esta coordinación está ocupada por un licenciado en Pedagogía quien -

profesionalmente está preparada para ofrecer alternativas de solución a proble

mas educativos concretos y la aplicación de éstos. 

Trabaja en equipos multidisciplinarios en torno a la problemática que -

fue detectada. Impartió directamente el curso, optimizando el servicio a través 

de la elaboración de Instrumentos de diagnóstico, diseño de planes y progr!_ -

mas 1elecclón adecuada de la metodología y los recursos de didActlca·fun'clonales • 

.. , -.·· 

Apllcó diferentes .. Instrumentos de eÍÍalua.cÍór\ :· La. educación es un pro-

ceso de mejora Intencional y permanente de' i~s: pote~claUdades humanas, así C!!_ 

mo un medio de transmisión de valores de .;n·a generación a otra, La Pedag!!_ -

gía es esa ciencia que nos apoyará_ pa;a .-l_o~rá.r ese proceso de educación, ya -

que cuenta con un objeto propio de estudio; una metodología y un sistema. -

Asimismo cuenta con un lado práctico, que es el arte de la educación, aquí se 

nos dará la habilidad que se requlér.e para poder educar. 

y en el campo laboral la capacitación será el objeto de estudio de la 

Pedagogía, 

Así pues podemos concluír que el encargado de Involucrarse dlr.ectame.!!. 

te en los programas educativos será el pedagogo, ·quien será un agente de m!l_ 



jora en toda Institución de educación formal, informal, especial y en· los medios 

de comunicación social. 

11. CUERPO DEL TRABAJO 

11.1 TIPO DE INSTITUCION 

Una de las prlnclpales líneas aéreas de México, es Aerovías de México, 

que Inició sus operaciones en el mes de septiembre de l 988. 

Su emblema: El Caballero Agulla, r.épresent~ la rica tradición del g~e-. 

rrero mexlca prehispánico, que; de·a~Je~do ala metodología. azteca, tenía el d!!_ 

recho de acompa"ar al SOi desde SU salida hasta. el C!!nlt •. 

- ~. ~ :; -'· . : . . \ 

Resurgiendo como una lmportante···empresa dedicada al tra.nsporte aéreo 

de pasajeros. carga y correo~. l~~~~·~e u11a s~rl~ ele graves problemas fin•!!, -

cleros en su etapa como empres~ p~~~~sta;al.; 
-" . / - - ·. ~:'":'. . .:; . : .. '. . ' 

Actualmente,. y en piel"!~ Pf.ºc~so di c"eclmlent!l cubr.e 44 destinos de -

los cuales 35 son nacfonalés, .s· a Estados Unf.dos Y: 4 a. Europa> 
.- -. ·;:·; ;:.-~--<·:-:·. ·_:·. ·:·. · .. :: : _.· 

Cumpliendo con su objetivo prlnclpa'1 d~ :br;~da~;. fa ~~tis'rac~IÓn. t~t~I al 
. - .. ' - - ~ - .. ' ·. : ·'. ' . - . . . 

pasajero, ha obtenido recientemente ~ltos indl~~~ rn"ilncii~l~s'd~ eflcléncia oper!!_ 

Uva de confiabilidad en el manejo de equi¡)ajé y d~· ~~n·i~alld~d ~~ sus llegadas 

a los diferentes destinos. 



La Empresa cuenta con personal altamente calificado, quienes han. con-

tribuido para lograr un record mundlal en horas .conlrnuas de· operación en e.!!. 

trlcto Itinerario. 

En 199;-~ Áero;,,éxicoda i~lclo :. un 'plan d~ crécÍmie~to por. medio de la 
-' .·--_,. ,, •. - ,., c. ' .º ... _ 

división de especi~lid~CÍe-.' aerci~áutl~as; tr~'~sportes; car~·· etc, creando un -
' . '' - . '.. ..• ·,·: . ··< - . - . ·-. - . 

grupo de empresás relacio~;,das con ~stos servh::ids: .·· Aer~lit~rai; Aer~poniente, 
Aeromexpress: El; ~e·~~on~i'con :1 ~iu!,~e c~ntaba e~á'muf es:peci~UzadÓ técni-

camente ~ero ~()~ f'()C~ '.~~~e.rie~:Jia ádnÍÍnistraiiva y ~~<d~s~~iollo ~~man~ •. 
:-..;·, ·:-e'.".• 

-~· ·'~ 

:/ .. :·.ce:';_; __ .. ,·;·, -~·:·'- -\~·~·:; .:-.i·· ~;· -
Así ·su.rge la idea cie·'cr~a·r. una in.stitución educativa de nivel superior -

que absorbiera: las funcione~' de 'c~i>_a~it~~ión téCnb. ciei ¿E~AM. (Centró de C!!_ 
~' . -·' -''•-·-· -· - . - - - - . ___ -, -·- r-: - - . ; ··- - ... <·.- ' ~' . - .-.i '. " . ,. 

pacitación de A~r;,'nié~i~~J· .•• /uni~ra· l~s. :d~p~rtamentos.de:~ap~~itación ~¿é fun:- · 
.:,;_'~...'.', -· -'-;~--,'- -~-'_--;:_,-:,-::-~:-·'·_:·-,_.-'v---o- -·;;:·:···;:,.:::,_~-¡ 'C--;f--··-· 

clonaban en c~da Dire~'éi~n· d~ Ía empresa'. en.'la :que además del adiestramiento 

técnico se· proporcionará, a los ·empleados de' At!roonéxico h(poslbi.lidad ·ci~ des! 

rroliarse también en el terre~o hum~~º•. ~~ini~ist;~i;J;,' y ~~r~ri~ia~. > 
,:,_··,· '/.:~~>>,:':.>:·· ,-::::'· ... , . 

Para c~~biár la perce~ción d~ lo~' l!~~le~d~s. y mé¡oi:a~ su ·n;veÍ de sa

tisfacción por ¡,j trabaj;~ fue<ne~~~arlo ~~;fo;~;; esta. i~stltÚclón como un. centro 

de educación superior. De ~q~i~~~· ~e~(¡~¡~:;ª ;¡ n~¡;jíj~é::,¡~ .Ú~i~~rsidad de -

Aerovías de Mé~i~2 '<<·· ~; · • · >: 

Para d~r• sentj.ae~te co~ce;~toi~~. U~ive;,sld~d~E~p~~~a;. se eligió una 

persona con expe~i~-~ci~>l·~~to1 

en.el }~m~:~d~~~ti~O .cO~~~ ~-~·.-_e1···e'mp<~e~arial. El 
" . ·····- ---:- - '· --- . . ; . .~,,__, __ .· ,_. __ .:.- -o_-,--- --·· -- -- -

Dr. Robert~ G~ljalva Sánchez as!-'me la Dirección General en Junio .de 1991. 



Su principal objetivo fue cambiar ei' estilo y actitUd de la enseñanza P!!. 

raque la persona se incorpóre·a1 trabajo co,;¿:parte d~ un proceso.natural en 
- -··· . . 

el que, a través de sesiones vivenciales;: _se prom~eva _·el trába¡ó:'en equipo,. la 

creatividad, la Iniciativa . y I~ Í~t~,~~Í~ad d~, la ~ers.;na'. ·.· 

. .;::~ ·,,, \· V ' :;_ i . . /; : -' 

A partir de 1992 'iá uriivei-sidad ,A¿ro~r·~ queda constituida como_ se co

noce actualmente. Se integr~ -~~c~epÚ;a:"1ent~~d~:-i~'p;c'iali~!~iq~e.requeire -

capacitación dentro -d~· I~ "ir~~-~- aér~~ :'¡,~ll~t6s;Vob~;g~,:;~~~/~ariÍ~niOÍ1~rito, 
área comercial, etc.; y j~"hto é:ón I~~ ~~~~~ialistás s~

0

restructurari y diseñan -

nuevos programas con el ~~f~~ue'~~ ~~Í~e~:lda~~~~~resá, :>,Durante este año, 
- . '.-. .. -- . -~ '" ·."' - .. ~. ... . .• ..... -· ~ . '·.,. ' " ' . .. . -- " -·. ·> . ' ' 

en el mes de mayo, se ab;~ ~l\·p~lonf!r gr:u~~ 'd~' 1á :C:~;.~i;~a ~~; Pll~to.< 
',';>" ·:-~ -'.·.:~;_-:_/~'-

:.:7_'.;~-;-~: .'-·'.:~::::·:·;·_.'.·(:: __ : ·!\··-· 
La. U~iversÍétad crece aceleradámente.· y·_ pronto puf:!de"orréé:er ,sus servi-

cios a las m1á1es ~e Aer~~~xí~~·i A~r~1iio~~( A~ro;o~'1ent~.: ~~~~-niexpress, 
SEA T, Aeroper<i~~-. 

r -~. • • ., • ' 

En 1993 · Ae~ó¡;,é~ico _lo~~~ iZ.~u:nza~est;~té;gica con' Me~ic~n~- de Avia-

ción: la Capacitación de los empleados ~asa, a ser a'ilmin!stráda por .la Üni~ers.f.. 
dad, y es. a partir d~ ~~t~;~ce~ qJ~:~1%m~;~ c<Í¡;,e~dal ~érá de' u~iversidad -

::~:~r-.,,.::~:'~;,~ -, ·'-:. ' 
de Aerovías;. _ _. \:· ·.· ·:·;;;, _.:-·~ ".::>. _._,,_.··-:,.-· .. ;,· 

; < ,/ - ' ?' ;< 
En _marzo y agosio, de 1993 se in~_ugura la .c~r~era de .Técn!co ·en mant! 

nimiento de Aéroná~es c;;nha e~~eí:i~Hdad de electrónica' ~n ~~im~~ término y -

la de mot;;res y. planerado~;~ pos~eAor~~;,te.· 



En enero de 199Q, la Universidad de Aerovías obtiene .'et reconocimiento 

como Aso~laclón Civil y ~e desprende organlzaclorialment~·de Aero~éxlco: En 

este mismo al\o. Inician los tr.i~Í~es ·para' ob;e~er ~I ~ec~no;;lmfento de las carr!!_ 

ras por parte de· i~ • SEP, .·fa 5;~~et~~ra d; T;¡~,¿~o; ~t~.· Se \~~baja ~n desa -
" . '.•, '"~ '-''". '•· :: . . -~ ... ., . : . "-.-. ' - ' .. -· "' ... , .. ' . "' ' ·, -

rroflar una cultura e fmágen ¡:u'opla' y .se'lntegrá :.;na é;x;;dinaclón de ventas -

que impulse I~ 'veni~· de'.s;l"vicio~ de ~~pacit;;ción a te~ceros c~~o s~n empr!!_ -

sas de· la fndu~tria, ;e~~n;~Ú~a}d~·~iáJ~~J{_i~rl~~~'. )~ ... ;, ; ..•. 

" " ~~¿;;;;;:. & ·~:..1~.~! ;i;~~" ;.~,.. .. ··~ 
ción, Oficial de.Óper~cl'áies): y•E¡~cuUvosen'.\liajes y Túrlsmo,;•reúnier;ido un 

~:·.¡ . .;_ , ~ '-~- .;·,.;::· ,.,: .-. 

total. de 73 a1u111nos 'par~ e~ta prfmerá ger;i~raci.ót;>, A ~.~ti.17 ele est_e mo111ento, _ 

la Universidad A~rovrás 1ri~ursiona en' I~. capacit;;clón_. hoteler~. y resta;,.rantera • 
. ,··; 

En agosto del' mismo· afio;' s'é ábren ·nuevamente· lnsérÍpcio'ne~ pará toda~ las ca . -,,_ -· . . _,. _,,. ·'-'. -
rreras, capt6ndose un toi~1 de 103 ~1-Úmno~ q~~ fng~~san a ~lgurias de las s -

carreras: 

1.-. Piloto Aviador Comerdat. 

2.- Técnico en Mantenimiento de· Aeronaves 

Slstemas.El~ctr6~;co~ de ~vla~!Ón, 
, .. - . 

Sistemas de Plan~~dor y Motor 
,:.·."··:"'i 

3. - Sobrecargo de A~i~cf6~ 

Q.- Oficial de.Operaciones 

s.- Ejecutivo ~~ Viajes y Turismo 



La Universidad Aerovías es hoy por hoy un modelo de Universidad-ID_ -
- . . . 

dustrla que no sólo.atiende al personal _de Aeroméxico .y sus filiales, sino que 

brinda servlcio·a c~alq~ler empresa,.tantÓ mexica~a ~omo·l~tlnoamericana de la 

Industria aeronáúti~~; de viajes y iurl~,;,() qú~'de's~.; ~b,t~ri.;r es1tos 'b;n~flcios; 
,'._·:· -::···.~·.:: .. :·::·:·<~·:; "'-< ->~·,· ·~ r: ~ ··> '· ·:;· " . 

. La meta ~s · ~~~ el' cerit~o de. ed~c~~Íóri .-~ás' ¡,;,p~¡:t¿rit~ de' su industria -

en América· ¡_,; til1a, ir~n~;.;r~á~~;,'I¿· en' c¿m'~~Ütiva (a ~I~~~ '.;J~n,dial ·~··· t~a,;é~ •de 

la profesÍonallza~f~~: de t~~a¡;-su~; act,lvid~des; <•• C.• ; 
···· .. , .. ,._·. ,. ' 

::/2. ,,.e . ·. ; . ,·;> 
El logotlp~_u.ti: qúe .représenta las ,sigla~'de' la Universidad y la ~stela -

·>' 
de un avión, ex',;1ic;;' qu~'se le:c:juÍ~~ .. dá~ ~n impJ1só a l~s'indu~tri~s ~eroná!!_ 
ticas de. viaje • y d~. a~í.s~~; ·.a t~a~~~ d~· I~ .;~ap¿cit~;(¿~. y . desar~~11C> ~el·.· pers2 

nal que se prep¿;~ enisus aulas.\' Los color~~~on;~I a~ul rey y se ;e'ag;ega 

el color plat~ ~e ;~ ~~como 'cii~tln~i~i;,< 
···,,. 

··r 

Ser una institución de. Educación-_ Sup~_rlor,_ líder en las áreas de servi-

cio, para la industrla'a~ronáuti~a y ~e viales. y turismo. 

·.su 

Ofrecer capacitación• y'. desarroHo ~rO'esiJna.1 a· tódos ac¡uell~s que sirvén 

y/o servirán a las indu~trias ae'ronáutica;- d·.;··;,¡¡,¡,;s-y tu~ismo a través de pr9_ 

gramas. adecuados-~ s~s n~c~sid~~e ... que les permitan .. alc~nzar sus ,objetivos -

con alto grado de calidad .. 

B. 



LA UNIVERSIDAD AEROVIAS 

Cuenta con más de 120 programas de capacltac16n y 100 instructores e! 

peclallzados, lo que les permite proveer excelente entrenamiento té.cnico y de

sarrollo profesional a: 

Pilotos 

Sobrecargos 

Mecánicos 

Are·a Comercial como 

reserVaciones, boletos, 

tráfico,. etc. 

Personal de Operaciones 

Personal Administrativo 

Agencias de Viajes 

Gerentes y empleados d.e 

hoteles y restaurantes. 

Las carreras que actualmente Imparte son: 

1.- Piloto Aviador Comercial 

2. - Sobrecarg.os .d.,· Aviación 

. . . -

3. - Oficial d" Operaéiones 

4. - Técnico de 3ntenim;énto de aeronaves 
' - : 7~-J-

Especialid~d"s "n: . Mot~r. y·. Planeador 

Electrónica de aviones 

s.- Ejecutivo·Cie viajes:/turismo 

9 



SUS VENTAJAS COMPETITIVAS 

VENTAJAS EDUCACIONALES 

-Diseño· curricular amplio 

-Programas flexibles 

-Soport.e Me;;¡¿.; especializado 

-Actualizaclón.~ermanente .de programas 

-Entr~~a,:;;le~t~· en el campo. aeroná~tlco 
. . . ; .·'' , ..... ·.-.. 

~Program~"s de di;s~rr:.;11~ huma~o y prof~slonal 
~· ,'. ::;"'.':'e:~ -

-Capacitación ~~;;ti~~ª··~~ ~us .. Instructores 

-lnstruétorés con ~m'p11/'~xp~rlenéia y prestigio en el ramo 

VENTAJAS, ADICloJI¿~{E:~i~EXICO 
. _ t:· .. ::·-/···f ::.<-.. ·<r·· 
-Condiciones cli2:t:~~s 2s'iabl~s todo el año 

-Prog~amas e~ ·l~]o~a;español · 

-Atracclon~s iu;;stl~~s ·~~~canas 
-Centros· comerciales atractivos 

10 



LAS INSTALACIONES 

-41 Salas de clases 

-5 Simuladores de vuelo DC9/15 3 ejes 

DC9/32 3 ejes 

OCIO 6 ejes 

8727 /200 ejes 

8727 /200 3 ejes 

-Cabina. de entren~mlento para sobrecargos 

-Alberca de. entrenamiento 

-Laboratorios técnicos 

-Laboratorios para simulacl6n de vuelo 

-Biblioteca 

-Auditorio 

-Instalaciones deportivas 

-Centro de adiestramiento en Mlaml 

-Alojamiento de. Mlami 

SUS CONVENIOS 

-JATA Asoclacl6n Internacional de Transportación Aérea. 

-AITAL Asoclacl6n Internacional de· Transporte Aéreo Latinoamericano. 

11 



-IAMTI 1 llFGA Instituto Internacional de Entrenamiento y Manejo de 

la Aviación I lnsUtLÍto' Internacional en fOrmación y Gestión Aeronáut.!_ 

ca Civil. 

- Universidades, locale~ y extranjer~s 
- lnstltucÍonés' financieras', 

- Centros' dé capac:lt~~Íó~ a~ronáÜtlca en U.S.A; 

*AEROMEXICO , 

*MEX;CANA DE AVIAC10N • 

*AEROMEXPRESS , , 

*SEAT 

* AEROLI TORAL 

*AEROPERU (PERU) 

*AEROPOSTAL (VENEZUELA) 

*SENEAM 

*AEROCARI BE 

*PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 

*CANIRAC 

*SABRE 

,,*COPESA (COSTA RICA) 

*AERORREGIO, 

*TACA (GUATEMALA) 

*SARO 

*AGENCIAS DE VIAJE 

*ALLEGRO: 

_ *MULTIV,ISION 

*WINCrS 

*MASS AIR (CHILE) 

*AEROMAR' 
,' 

*QUASAR:' 

*CARGOCENTRO 
-- -'-o - -,-

*LLOYD AERO BOLIVIANO (BOLIVIA) *ESTRELLAS DEL AIRE 

*SAM 
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r 
GERENCIA DE DESAllflOUO 

MIGUEL ANGEL LUMA 

-CALIDAD, 01scf:lo y SERVICIO 

-VENTAS 

- PROMOCION Y OIFU~ON 

- CARRERA DE PILOTOS 

- CARRERA DE lECNlCO EN 

MANTENIMIENTO 

- CARRERA DE SOBRECARGOS 

-CARRERA DE OFICIAL DE 

OPERACIONES 

- CARRERA OE EJECUTIVO 

EN VIAJES Y TURISMO 

ESTRUCTURA 
OIRECCION GENERAL 
ROBERTO GRJJALVA 

T 
1 

GERENCIA DE CAPACITACIOH 
TECHICA Y OPERACIONAL 

OCTAVIANO BARAJAS 

CAPACITACION PILOTOS 

S.. CA.PACITACION SOBRECARGOS 

CAPACIT AC10N TECNICA Y 
OPERACIONAL 

CAPACIT ACION COMERCIAL 

OESA.RROlLO HUMANO 

SISTEMAS DE COMPUTO 

1 
GERENCIA 

ADMINISTRATIVA 
RAMON OROZCO 

t:RSONAI.. Y SERVICIOS 

CONTA8'UOAO 

li-- CREOrTO Y COBRANZAS 

1--s<RVICIOS ESCOLARES 

L-SIMULAOORES DE VUELO 

1 
GERENCIA DE VENTAS 

R. GONZALEZ 

L-COOROINACION OE 

VENTAS Y flUALES 



DESCRIPCION DE LAS AREAS QUE INTEGRAN 

LA UNIVERSIDAD AEROVIAS 

Lá gerencia de Desarrollo tiene a su cargo las siguientes áreas: 

DISEfilO, CALIDAD Y SERVICIO, 

OBJETIVO. 

Brindar_ apoyo pedagógico y didáctico a todas las áreas operativas de la 

universidad con -el -fin de que el diseno de carreras, programas y cursos así -

como la actividad docente y la atención a· los alumnos sean cada vez más eflcie.!!_ 

tes, 

VENTAS 

OBJETIVO 

Lograr que la Universidad Aerovías sea autosuflclente por el volumen -

de ventas a terceros. 

PROMOCION E INTEGRACION 

OBJETIVO, 

Difundir hacia el interior. y hacia e_I _exterior el _estilo_ educativo y_ los_ -

programas que desarrolla la Universidad Aerovías, transmitiendo la cultura de 

empresa en la universidad. 
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·PRODUCCION AUDIOVISUAL 

OBJETIVO 

Diseilar y producir los materiales audiovisuales necesarios para apoyar 

las actividades de capacitación, inducción, información, promoción· e lntegr!!_ -

ci6n de la Universidad Aerovías. 

BIBLIOTECA 

OBJETIVO 

Proporcionar servicios documentales· de alta calidad al personal directivo, 

administrativo, .docente y alumnos de la Universidad Aerovías. 

DIFUSION ,CULTURAL 

OBJETIVO 

Promover la cultura y esparcimiento dentro de la Universidad Aerovías. 

Gerencia de capacitación técnica y operacional: 

CAPACITACION SOBRECARGOS 

OBJETIVO 

Proporcionar capacitación a los pliotos de Aerovías, filiales y terceros -

para mejorar sus conocimientos, habilidades y actitudes para lograr una super!!. 
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clón profesional que se vea reflejada en la productividad de sus empresas, 

CAPACITACION TECNICA Y OPERACIONES 

OBJETIVO 

Proporcionar al personal de mantenimiento y operaciones de· fas líneas -

aéreas que lo requieran, la capacitación y el adiestramlenÍo, necesario para a!. -

canzar sus objetivos y dar cumplimiento a la reglamentación .aeronáutica respes 

tiva. 

CAPACITACION COMERCIAL 

OBJETIVO 

Organizar, programar y coordinar la aplicación del programa de capaci

tación comercial para las áreas de Reservaciones, Tráfico y Boletos de Aerom~ 

xlco, Mexicana, filiales y terceros. 

DESARROLLO HUMANO 

OBJETIVO 

Ser facilitador de las herramientas que porporclonan el desarrollo lnt!!_ -

gral de las personas, desde el nivel básico hasta el gerencial. 
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IDIOMAS 

OBJETIVO 

Ofrecer cursos que cumplan las expectativas de nuestros estudiantes y 

apoyar a las· diferentes carreras para que a su ve.z, cubra.n ~'us propias ex~es 

tatlvas y se alcance la excelencia en la ensel'lanza. 

SISTEMAS DE COMPUTO 

OBJETIVO 

Lograr el Incremento en la productividad de las empr~sas a partir del 

uso adecuado de los programas pertinentes, de. acuerdo. a· 1a·s ·necesidades de -

cada organización, 

Gerencia administrativa: 

PERSONAL Y SERVICIOS 

OBJETIVO 

. - . 
Proporcloriar al persa!'.ª' d.e. la __ Universidad· Aerovías Instalaciones y ser-

vicios adecuados kara eLdesarrol-lode sus funciones y al personal docente a~

las, material didáctico y .todo el apoyo que req~lerari· p~ra dar a nuestros elle!). 

tes una excelente estadía, coadyuvando a Í·a bu.ena .Imagen de ·la 'universidad. 
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;;; 

QUIENES FORMAN EL DEPARTAMENTO DE 
DESARROLLO HUMANO 

... ·-··-·--· .. ···-···· 
j Cl.lUOAAG~R 
j COORO. DES. 8ASICO 

OCTAV\ANO BARAJAS 
GERENTE DE CAPACITACJON TECNICA Y OPfRAQCWAL 

f ... IM. UJtSA AM)IEtRJ 

! JEFA 00 OESAARCUO HUIW<O 

SA~l.OPEZ 
ASlSTEKTE 

r-····· ···süSAMA'FLOAES ... _~-·" 
COORD. IDIOMAS 

LETlaAGIL 
COORO CAP. EMP. DE SERV. 

YVaTE MJCHAllRAZ i ALBERTO ROeLES 
ASIS'fEHTE ASISTENTE 

fi.:ummsQLl.r*I ;.· "PfitiFE::=1 
j PROFESORA _: _____ __J __ ...J 

: .uaA:-i"iE;;iiiiEZI 
1 PROFESORA _ _ 
......................................... 
:-~--1 
\ PROFESORA _ _ 

f'~---PROFE~ORES~I PRÓFEsoiiéS"] 



OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO 

Ser facllltadores 'de las herranÍlent¡,s que propician el desarrollo lnt! -

gral de las persollás, d~~de S nlvel ~ás~~~ h~st¡,~I geren¿lal. 

'\:;-e:.:; -.. 

ESTRATEGIAS PARA LOGRAR EL OBJETIVO 
"·;;:;:·,~··.·-~· 

,;:.< »;, ,.,;-·. 

Posicionarnos ~~ el m;;~~ado 4A~,r~iri¿;~~ 'Y Mexlcari; a través de una 

detección de las nece~;~~,d~s i~~ laidifererit~s,~rea~; tr~ri~fÓ~,,;á,;dol~~ en CU!: 

sos, talleres; seml~~~io¡:'et~.; ..• (, ;/>>'; /(·· :_" 

Incursionar en. el mercado ·externo, . e~pedatmente'ef, el· de .la Industria 

turística y fo~inar ün~ ifnfraestriic-t~ra ~ll~;~os ~~~~it~ ·cc~~a~l;árÍos. 
·:' ... 

COORDINÁCION Dít'cÁÍ>~CITACIC>N A~PRESA~ DE SERVICIO 
,_·~--· 

. UBlCACION E~l'~u~TURAL: , 

Depende. de la j~fat'~rá de Desarrollo Humano, sin personal a su cargo 

con 

. :...~; , .. /- . ~;\; '- ·.· 

OBJETIVO DEL PUESTO: 
- . . - . : ' 

Comple~entar ~I· ~esa~'rollo integral del person~I de empresas de servi

cio por niedio d~ ia-impl;.;,e;,taci6n d~ pro~ra~as 'cie desarrollo humano, los 

cuales deberán incrementar niveles de-productividad, calidad y satisfacción en 

el trabajo. 
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PRINCIPALES ACTIVIDADES: 

Desde la creación de este puesto a principios de 19.93, he desempeñado 

las siguientes actividades: 

. .. 
. . . 

1. - LocaÍizar nuevos cÚent~s pa~a Implementación .de. programas de des~ 

rrollo humano. 

2.- Realizar entrevistas con los clientes para.detectar.necesidades In.!_ -

clales de eapacitaci6n. 

3.- Conocer a la empresa-cliente, mediante entrevistas, Investigación, ~ 

informa.clón ·y datos proµOrdonal~s. e 
0

irwestlgados .. 

4.- Analizar las primeras Impresiones y datos de la Información lnvestl-

gada. 

5.- Elaborar y presentar a consideración: del cliente~empresa, un pr!!. -

grama de capacitación que se .ajuste a ·las necesidades detectadas. 

' : ' -.·, -.· -

6.- Négoclar y' procesar l~·s ·a:icances, limltáéionés y convenios adminis-

trativos co,:;'1a empr¡:,~á-i:Íí!,,~t~:. 
·, - . - . <·····<:t\::\~:.-;-::_::.'.:~_-"_·;~<:_··.'.::;·-~~-· -

7 .- Impartir;· séléccl~nar .. ·i>:1n\l()1ucrarm·é con los profesores especializa-

dos que fa~iÍltaron Í~s p~~~r~'~a:s · ~~nvé,;idos • 
. , ~->-\: / ... ·-,, ,· . 

8.- Diseñar los. prograina_~_de.capacit~ción,. 

9.- Diseñar los instrumentos de evaluación de los programas de capad-

taci6n. 
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10.- Diseñar I~ metodología·. de seguimiento. 

11.- Presentación .. d .. ;.esultados, tanto al cliente como al jefe del dep1o1r

tamento'c:J~••o'~sa~~()11{Humano. 
, ·-:.~., 

",; 
, ; ,'• ·, 

Con base en _illl experle,ncia :al; frent~ de 'est~ coordinación, i;n agosto -

de 1993, me asignaron;la .elaboración de un p;~yec~() e~~~cl~I p~ra los .Pilotos -

Aviadores. 

yecto. :: ~{:' : .. --' ,. ·:, ~~'.';~~.;-., 

-Investigué la· 1nformacfón. y rei:~PII~ toda. la ·,~fo~Uc1L ~ .. I;~ p~~gra
mas a~tecedeii'te~( . 

-Establecí relaé:;~n dé tr~baji: co~ u:.: P~icóÍog~;'qul~; c~l~bó;a én el -

departamentO,._de _ c~i"id;d.:Y. ·_O-is0~o; .-~¡~¡~~---..;;~:' -~~¡~~~tÓ ----~~~~~~ del perfil 
'(.:,: 

pslcosoclal' del piloto aviador~ 
•- .,e '·• ' '·-'' 

-Inicié entrevistas· de ajuste de· Ínformaclón con los pÍlotos aviadores, -

en la ~ropla ~abl~a ~/~u~;~. 
' '. " ' -- .· .. -, : ·, 

alc~~ces :del proyecto 

.: < .. ·.:~_):-~~~-;-{:_:<;/~~~-:'/>':_', i'_, . -~'.:~ . 

-Analicé la. 'r1fo~l11ª,"~!'cflªr110,<1.ls~}•r,_l.a metodología'y el_coritenldo del -

programa. 

., ·· .. ;.; 

-Formulé la guía didáctiéa para s.u lmparticlón. 
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-Seleccioné a un pilotoi cuya experiencia· fe_ permitiera asesorarme en -

el momento de_ fa fmpartición del programa. 

,, ' ,,·, 

-Impartí el prográmá con -fa ·¡,s~sorí;,-. técnica :de un_ piloto _con un grupo 

de pilotos que corn_bin~,~~n ~~p~ri~nc;~ y~juventu~; 

-Evalué con un crlto:rlo ~bjeU\fo ~ valorativo por' los criterios de los -

participantes los result~cfos del p~o~:ama: 

-Realicé_ los ajustes y cor'recciones ~1- programa. 

11.2 METODOLOGIA' 

Con el afán de ciésarrÓllar una metodología de aprendizaje, la cual tuvi! 
. ; ' . - ~ - :· ' ' 

ra un Importante sustento científico 'o que, cuando menos partiera de Investiga-

ciones por expert~s '~n :~~p~A~n~las -~" aprendizaje. mostrando ~' esqu~mª del 

modelo -de instruc~ió~ Sl;t~l11áti~~ ( 191ÓJ, efe Jame; PÓpham qul~n deserlbe su -
- ' , • '•' -,, ,· d" - ·. ,_ 

modelo como un ;,;~d~I~ Cl~ l~~~~¿ccióll refe~ldÓ ¡j ~et~s. y~ qu~ -I~ Instrucción 

no es centrar nu¿sÍr~ ~t~nciÓn ~n Íó~ inedÍos d~ Instrucción que_us~;".mo~ sino 

en los resultados que eÚ~~ m~dla"s h~~ :d~ p;~d~CÍ:. ,_, ''"; -
~ '»·:-· h 

;':<~~:- _'._ ;-_,., - -:,• 

Este modelo ~~~Ílz~: lo·~-compor'tamlento; obs~rvad~s y durante el proc!_

so analiza y compara Jos ~ue el capacitando debería ejecÜtar ~I t.Írmlno del pr!!_ 

grama. Así. un~ ~ez cl~termln~dos los com¡><>_rta'!'ientos e~ fÓÍ-maprecisa ;:·resul 
--- - . 

ta mucho- más sencillo elegir los medios utilizados para generar el .aprendizaje 
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y con resultados más efectivos, con esto, el. facilitador tiene una ventaja previa 

cuando selecciona anticipadamente las actividades a. Ja Instrucción. 

Descripción del· mÓdel~:· 
<",,:'~:· -< ,' 

"El modelo. de' 1°nst~~ccí6~ . ~s u.~: esqlJerÍla en_ q_ue destacan· cuatro oper!!_ -

clones esencl~lmenté J1stf~ta~': 
··. "': 

1.-Los objetl~o'.i de lnst~ú~cl6n scin especificados en .término de la co!)_ -

ducta del ~~~ aprende. 

2.- El estudiante' es .:¿:~tido, a 'estlmacl6~ _previa para precisar su situa

ción respec.to a)a ~u~I se. fijan los .objetivos. 

q. - El logro de los 

. -"'." ,,_,._-·.'..: 

Un aspéÚ~· 
0

d~stZc~do ·en este modelo, es la parte de la evaluación ya que 

en esta última et~~~. d~I modolo es factible determinar los n1sultados obtenidos 

(1) GAGO, H., An.tonlo., _Modelos de sistematización del proceso de enseñanza
aprendlzaje. · p.37/38 
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por los capacitan dos c~n relación ª! · cumplimiento_.del obj~tiv;; previamente pla

neado, es decir si los _comportamlent_os_: de los capai::ltandos tuvieran uii mejora

miento observable. .º~ no ser ~~ídeb~~ári esta~lece~se objetivos más retadores 

y medios de lnstrucc16~ m&s pr~ci~;;~ y·;¿º~ 1ai ~odlfl~acl~nes necesarias para 
~ .. ' . . ' . . ' . . ,_- --:: - - ;., .. ~ ' 

cumplir ~on. e~tos prri~ósito~ slsten;átl~o~. Esta· misma situación conduce a l!J. -
. . >. ..:.-~:-.. '/ <:1 

crementarde .':gu~I, maner~ilas éap~cld~dés de los facllltadores para conducir a 

los capacltandos el logro· de los :o~J~tiv'~~. 

El modelo :de Piph~~-; iJ~. la' base fundamentada del proceso de ensellan 
-_-: .-:•. . -

za-aprendizaje;·. l'.ie;pués cie''anáiizar.:algunos'modeÍÓs _de autores reconocidos. ---- - -·, .. ·. '··. '. - -·. 

Los elem~nto~ que'.;;c,;;'~~e~- el.esqÚ~má de' P~pham están Implícitos en _el di sello 
;,,'._~: .. :-.• -· 

del esquéma del programa: de' AR T. para .pilotos aviadores de AeroméxiCo, ya 
- ., -. ·::·'-·-: ... •-' . . - . -·--- . . - ---· 

que complementa como ú,na respuesta' para su formación el1' desarr~Uo humano, -

luego de todo:~,; ·~~áll~l~ t~cnlco 'y. ~·~tadísÚc~ de l_as care~cla~f confllct,os de 

comporta;.,lentds y para pr~~~~v~r 1'a ~egurldad dé los vúelas: c~~erclales. 

En. Ja aviación dm~rc~al•: nl;i, :~n:la.I sin· dcc~rtar )rubro _de tran~ 
·=.;·:, 

portistas aéreos. y ,~· ~viadón privada) ha existido> una gran . y reaí preocup~ -

clón por las pérdidas d~,a~;on~~es :~~~~l~t;;:y sus. Túltl¡>les; asícom~ graves 

consecuencias. ' . ~- ' ·· ·. ,6, · ~:', ··;:' . ' ·, ,' '. ·. 

La -empresa con~tru.!toraLe'.lng.• lnvL2ca~Ls de accidentes lmpor-

tantes y estas están. rei~cl~~~das' con el c;m~¿rta~l~~t~ de las.· trlpúladones en 
,.-_ C~- ~-=-- -

vuelo: 



En 95%. de accidentes importantes: 

En el 33% el .Piloto se apártó .de los procedim.ientos operacionales básicos,. 

En el 33% el s~g~fldo··Jll¡e.mb~o de la tripulación no verificó la lnform! -

ci6n en forma acÍ~cuácÍá. · 
,/"< 

En el 10% el c:p1iá~ no resP.,~~I¿ ~ la~ .lndlca~iri~~~·Je tripulación~. 

En un 9% las ~rlpuiado:~:~ no e:ta~~n p~epa;~a:}:~ ;:L responder ade -

cuadamente. en· condiéii;",:¡¡,~ ~~oi%ai'~~ (~~~ ~;~~·:~sr:L ....... ·· ·.·· . -
:·.· .. >-- ··--:-:.._.'.-~.(:- -- . ·,'Y;:' >_:-~::.~:_-" ... ' :'./~_· .. ; : ~>- ·. 

Con esta pequel"a mu~~t~a,· p~~de J6servar~~:el 'ifpa,~to :qué ii~nen ·las 

relaciones· interpe;sa~Z1es de"1~<-~ripui~~16~·:n i'~ko;tantés ~cclde~tes. 
'o.·_::, 

·.:,>·-··,_-> ,. ·. . · .. .-- - - {"' .. -.·.;.\.<,-_ -:· .. ~-~: '-;~~i·_· 
En otros p~íse~~; empresas de aviación~ t~les''c'ci;n()}. Únited ;Airllnes de 

.. - ;; .. ,- ·,.;. ----~- ·.e -, :_;:.,·=-

E. u. A., Ali talla de Italia; Korean dé Coreá, Y. Japan· Alrlllles d~)ap6n', han -

desarrollado método~ de capacitación pa~a d~~o~trar. que 'ull trab~Jo ·conjunto " 
' . . -- . ' . "·- - -. - - - . . . . ' ';~·-· -- - ; ; ·- : --

de la tripulación, como . un·. equipo . superior" p.;d;i~ !"~jora( la' seguridad de los 

vuelos. 

Con base en ~st.;s antecedentes, Bco~¡ln~~ciÓ~ ~~scrl.~i~é 'ª metodol~ -
.. 

gía utilizada para implementa~ en Ae1;ovías dé México,·· s. 

pro~rama denominado. ART; cuyo,,obj~Uvo prl,;;Ór~iar>~s: 
-,e··~- - • ---'.··- -;-=;---~ - ,..-

Desarrollar aptitudes para adminl~t;ar. el !:~abajo de conjuntos, perfe!'_ -
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clonar la aptitud de comunicarse eficazmente con los demás; comprender como 

actúan los miembros de la tripulación en situaciones tensas y agotadoras, y a!:!_ 

quirir conciencia de fa capacidad y las posibilidades propias ·para 'continuar 

perfeccionándose en forma independiente, pero no sofamé.n.te se busca' ese ·obj~ 

tivo. mediante la apllcacl6n de un programa. de esta naturaleza·~·. Como se podrá 

observar. en otro apartado de esta obra, se conslderó I~ :.i,;,po~ta~~la de a~afl -
zar ei perfil laboral de piloto a;;iad~r ~~¡",,erclaf ~é A~~o~{,~iclJ: es decir, su for_ 

maci6n académica, sus responsabilidades• y ~us ~xPé~t~tl~~s ~~~.~~~le~. para -

compararlo con la aplicad6n d1."1a' presente n1et~~~l~g·r~ ~ revf~ar así la adecua 
", ... ;•n'-,: ;<., ; '.· ;~:.> ~ • -.. • -": ' ;._' • ;· -· -

ción precisa del contenido y/de tod;; ei pr~eso cÓmpleto para la c~pacltacl6n -

de los pilotos avlaclóres: 

- -- ' .---- _-_ ·t~t:-~ ;-..i;··<.:'· ~~ 
elementos· funda~~,ntale~ ·,ele! pro"grar11a. 

_,-, 

Con· base en las· investiga~io~~s; y ~I análisis cié·. los factores formativos 

y técnicos de Jos pll6to~ ~~i~dor~s'. ~e IÍ~g·Ó fla. P.rim;~~. c~~clusi6~ .en cuanto 

a los elementos qúe debería~' fund~m~~ta/este pr?.grama de desarrollo humano: 
•. -,~l. 

A continuación' des~ribo 

clones específicas para cada'~~º' d~ ~1'10~ :< 
''." 

a) 

-.'.-_: ',_.::· :".:'· - ·'.'·.,. 
Capachjad para c~t·;~r 

; '-:.· ' : 
Aquí se busca desarrollar la capacidad i:lel manejo de la información, C!!, 

mo se recopiÍ~·a··t~avés de·.-pr~guntas precisas .Y como se puede verificar esa -
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información actuallz.ada y con un· flujo constante. 

La importancia de contar con esta Información correcta, ·será medida en 

cuanto a la ·rápida ~oluclón de problemas •. 

:,-' 
bl Proactividad 

. . 

Por medio de una.actitud responsalJle y con Iniciativa, dar. a conocer -

opiniones bie~ fÜ~dament~das Y. así t~,;,bién proplcl~r. en ia' tripulación sus pu!!. 

tos de vista; tomá,rid~iéis en. cu~rit~'con un lnte~és:manlfiesto: 

c) 

'::_.-· 
. ~- .. - . ~ ·- ,• -·-· -:. ,- :~ 

No solament~· ~~rv;; de mediador en conflictos interpersonales, sino ta!!!_ 
__ -,-·, .::··,~- ,:·~~.::~--: ;~ :· ;- .>\ 

blén contar con: la: lnfei:maélóri ·fundamentada,. para encontrar soluciones con la 

participación de la trlp~laclón: 

Se. busca .no en~~ntrar 'quién .tiene la razón, sino descubrir analítlcame!)_ 

te los razonamientos cl~~o,s y 'prec,ls~s que dirijan lá~ acciones hacia soluciones 

bien definidas. 

dJ Toma ·c1e décisio~es 

---=- _-- -,-,-_- -

Tanto por autoridad como por~ jerarquía, ·él plÍoto aviador debe ser co!!. 

slderado un lícfer, 'el cual .deberá saber tomar declslon.es siempre en un benef.!. 
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fido de bien común,. es decir, creando un consenso oportuno· para destacar -

los beneficios de tal decisión, con ello tendrá la comprensión y el apoyo de la 

trlpulacl6n. 

Tambfé!" debe~á.·~~r capaz de aceptar cuando sus razonamientos están -

equivocados .y juzgar ~¿evamente sus puntos de vista y de otros para crear -

un convencimle~io ~e~ur¿· para ~;,'dos. 
•+ '. .:. -.- ' 

. . 
' · ... ; -. . _.:\:·_----__ ::_ _: -

e) Capacidad d~.evalua.;i6n y .;¡,,.trol 

Aprendlen~ode las ex~e~lencias anterl'lm• deberá ~btener un compari!_ 

tivo analítico_ de comp~rar los~ planes l"ealizá-dos ~contr,a los r.;'sultados obtenidos 

y así formular método,s_:cE~~ec'tJllo's\•,lo~',."_uales deberá.n .• l;;éo~porar las opiniones 

del resto deja. trlpulac"i611: qué en grall ffi.{illdá .. repr.{sentall un medio de aprerr 

dizaje, y cuya cónsec.;~nila será, c~ea~ ba;~~ ;~ó.Íid~~ p~r~ ~~t~bÍecer controle~ 
de mejora con~ínu~;; \.··· . C: __ • ~:·-·.·-·,: : .. ·_ .. ;~ > i - ' ___ ' . - :-~<-; ~.-.:.:: ::_ :,- . _: . .,_ ·, 

Estos fund~rnentos está~ ~r¡¡;~tad¿~ hacl~: dm:r.;r~llar ·~ctltudes; · con~cl---
, ,,, é:' -;~:: ;•·· ' 

mientos y liabllldades: .. 1as cúa1.e~~ -~¡ ~len_y~ s~n. de:éloml!"io d~ ~lgunos pilotos 

aviadores,.· al d~s~i-rolÍa~lás'. cori-,;n mÍ~rrio c;¡~~~lc)/. pé~rnlti;án ~re~r una cultu

ra de cohesión y s~~v(~i-~ en c~~)q-~_¡--~:-~--:·~~~~-~~~~-~~¿~- :q'~~-'.~~~ja .~n,~re)as tripul! 

clones. 
'._' _,-'.;:':_ ' 

Ahora ble~-· _la a¡>li_c~ci6n .. de estos 'jundarnento~·-~~stá lns',;ria en una me-

todología modular, la cua,I se describe enseguida,. para· .obtener una. visión é!!_ -

tructural del programa. 
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ESQUEMA 

ANALISJS·_DEL PERFIL 
PSICOSOCIAL DE LOS 
PILOTOS AVIADORES 

DETERMINACION DE LOS 
FUNDAMENTOS PARA EL 

DESARROLLO DE 
PILOTOS AVIADORES 

DISEÑO DEL PROGRAMA 
DE ART 

ETODOS DE EVALUACIÜN 
DE LOS PROGRAMAS '·. 
DE· CAPACITACION 
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Explicaci6n ·del esquema: 

Como podrá observarse, los m6du.los ·Indican una ,secuencia .. en la cua.1 el 

programa ART. se \nserta, no como· un complemento, slno'co~o un.a· necesidad - · 

Integradora pa'ra desar~ollar' en un crecimiento h·~mario . los:pllotos a,vladores. 
:>~ ·.·. . -.·_· .. ·. J 

Modulo 1. - A~állsl~ del 'pe~fll' psl~l:I 'de' plloto!i ~~Íácfu~es • 
.< º;~~-:'.<;·' ;_::· }·_:.~· !('..:: ,,.,:.· <:~:\::;·.:'·\.~_{:¿ ~:>:_:: :,.: . 

determ,ina~ ~ ·con b~;;é e:~ 1a:~ut~percepciÓn Aquí .se pr!'te~Je de los pll!!. 

tos y la per~e~~lón''d~I ~e~·1~· J¡;· 1á' !~1pL1ad6n, ~I pe~n1'~¡; los 'primeros desde 

la perspectlv~. hu"!~"~· 

Considerando sus 'v~lores éticos y profesionales, así como el Impacto so

cial, en su ambiente familiar. 

Los resultados de la Investigación de este perfil,. se encuentran ampll!!_ -

mente descritos en la valoración crítica de esta obra, sin embargo, aquí pode

mos mencionar que la comparación de ambos perfiles, así como unainterpret!!_ -

clón propia, conlleva conclusiones para determinar los fundamentos de desarro

llo humano requeridos en la formación profesional de los pilotos aviadores. 

Modulo 2. - Determinación de los. fundamentos para el desarrollo . humano 

de pilotos aviadores •.. 

Con base en los estudios' Y. estadísticas. acerca de los, accidentes impor

tantes de aviones comerciales y !ª Incidencia del factor humano, como factor--



destacado en estos· eventos, se han determinado cinco fundamentos esenciales. 

para mejorar los conocimientos, habffldades y actitudes de toda la tripulación, 

partiendo del desarrollo humano de .l~s pilotos .aviadores. 

Los cinco. fundamento;'.son los .siguientes: 

. . . 

1. - Capacidad ·para cuestionar 

2. - Proactfvldad 

3 .- Solución de· problemas 

ij.- Toma de' deélslones 

5. - Capacidad de eva.luacl6n y control. 

···'.·---' 

Estos fundaÍn~nt~~ coinciden c~n apreciación de líneas aéreas de otros 

países, las cuale~ tambÍhn:·han lmplernenta~o en. sus programas de desarrollo -

humano estos f~~damentos, ~btenlend~ restilt~dos Importantísimos en reducción 

de accidentes· impor\'~~~~s e~:~uel~s. fC)me¿ciale,s; ;;;;.;~1~iiad~~ poi" el factor h!;!. 
j'_--

mano. 

M6clulo 3;- Dl~llÓ del p~,..;"'8 de' Des8rrollo Humano 

Con los· res.ulii1·dc;5· del ·perfil del piloto aviador y. I~ comparación analí-
' ,. ' 

tlca de los fundamentos basados en·.estudios de necesidades .de formación en 
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Desarrollo Humano, se diseñó un contenido temático cuya justificación es la s!_

guiente: 

Sensibilización: observar la c~pacidad de los pilotos a~iadores para. si!!. -

cronizar. emociones y sentimientos· co~ el mto de la i~1pú1fa16n ~¿¡, a través· -

de la orientación adec~~d~ los cond~z~an 'a á~bie~Íe¡ d~ ;~t~bilid~~ .. ~~cionai 
y como consecu~nciá u~ lnc;~m~~io ~n' I~ prodúcii~íci~c:I -i~~!~~I.} . ' 

>~/ "\;; -~~,:. 

tripulación; -e,.:,,,·'....'.~-~; ··._.:·;· 

;·,:.·\
.!.O-: ~ 

-.;,, ·,;."'o-.- <~;:.'.'. '.-<·· ;") 

Integración ,¡.; .,q~;~ ~ t~~b;ijO: • duranie ·~t_p~~c~s~ deb;,'rá ob~ervarse 
un mejorámiento'.!'ri. la~~ re;ad:~~sin;erpersonales, ¿om~:la-~~s,J,¡,~ad de :darle 

efectividad a las tar~a: c"d~ l~·-·;nv~l,;cr~~IÓ~ de Ía ¡;¡~~Í~ció~ con ,fundamento 

en la dinámica de crecl111Í.~~to ~e eqÚIPo efectivo de T~a~~¡o.:.\ ' 

;'2> 
Liderazgo: ca~ \;as~ en un diagnóstico del estilo personal 'cie liderazgo y 

: ...... :.")' . -]~······ 

con la práctica de, otras habilidades' pará manejar un -liderazgci''situacional se. --

buscará crear un ~~ncepto .distinto acerca del úso de:_ la ~·~to.~ida~ y clel poder 

de los piÍotos aviadores pára generar un verdadero líder qu~ pu~da Influir en 

los comporta_mientos__positivos del resto de la tripuiación; 7 
.. 
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Toma de Decisiones: dotar al piloto aviador de .un modelo para tomar d! 

cisiones el cual le ayudará ·a manejar más eficientemente la 1·nformaci6n :analiza!! 

do las alternativa~ mAs precisas para las posibles soluciones de conflictos y eV!!_ 

luar los riesgos. dé, las· .decl.sio~<!~ tomadas. 
' •' ·: ·.-: . '. :. ·.. -. ~ ' 

Análisis•y Ren;.~ión: en· resumen··~n .~~t~•,tem~i~e bum con~olidar• todo 
;-_-·;, ··¡: .. 

el proceso de apre~diiaje y'.asr det~ctar en for,;;~ co~cÍuy~nt~! Í~s .. rec.;meridacio'

nes posteriores; l~s;ciiales s~rán resp0ns~bllida,i''<l ... 'ios"P'iioto5' avi~do'r~s. lle -
.·' .. · \,·:.,··<··>" ,.,. -• .,: . . ' . : . -

varias a ~abo e~ c..;~plÍmientd d~ Ío~· do:Oprómi~os''profesi~;,ales y éticos que d!!, 

mandan. sus r~sponsabill~~de/den~rl?~e _Í~ · e~pr~~~; .• 

Como podrá· obse~~m,e~ I~ 1~ec~encla tiene una lógica muy simple. Parte 

de los elementos ·dela Jormaclónih.umana iíasta"conéluír. én técnli:as'de toma de 

decisiones qué requ!erenide ú~ proceso previo de 

y de ci~rtas ha~l;ld~~~s. directivas <ie'~er'~ona'1.: 
' . -· ' ·,, .' ... : '·': ;~:·-

lnt~gr:clÓn. de c~~Unicación 

drán 

Módulo 11 • .:. ~tJi~d~·~\,~;~c;6~ de loS prograinas de capaclta~i6n. 

Los.· résulta'~~s de :L~ J~~pr~famlentos ob~ervables · éri lo."cap~~lt~~ó~ ~ 
determinar ~i. el ;~j:U\lo'e~ta~lecido f~~ c..;mplldo y de Igual ~á~eraf si los 

métodos de lnstr..;~ci6~ f'~~;~~ Í~s adecuados para meÍoral" las a~Ut~d~s p~ed!!_ -
terminadas y que;deb~ría~ ~~~ practicadas durante el proceso de Enseñanza- -

Aprendizaje. . ;-~' 

En caso de resultado~ ;,eg~tivos en la evaluac!6n, o debido a la necesidad 
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de una actualización constante de los objetivos y métodos de aprendizaje, el -

esquema total Indica la secuencia del uso de los resultados d~ la evaluación P! 

ra mejorar el dlseilci total del programa. ART. 

En .la parte~·ac;U~~ y Pa~tir:ip~Uva; se manejó.ª través .de las entrevistas 

y observación de' pilotÓsa'.'iadores en sus' propias cabinas de_ vuelo y de entr!!_ 

vistas ª sobre¿arg~s Vase~or~s de· v_ue1~. ciu1enes avalaron y enriquecieron el 
... ::: ·.~ :f. ' 

perfil del pilÓto aviá_dor. 

Con estos elementos, la secuencia para el diseilo del programa fue la sl. 

guiente: 

1. - Reunión de la psicóloga, la pedagoga y im grupo de· pilotos; para -

conformar un perfil pslcosocial; .con base eri sus experienci,as, e~: -

pectativas y ante_cedentes laborales. 

2. - Revisión de ~trÓs prC>g~~~~s de' D~;arrollo Humano Implementados en 

aerolfneas .. de,~i:o~1 país~~., para cÍescubrl~· l~s 'iundame~tos que su~ 
tentan el pr~~rain'.~ cie'oesarrolio. Humano de ¡\e~i:ívras de México • 

. . .. . . ···; ~'.·,-: 

J. - AnáÍlsis comparativo del p.';~m 'ps1i:;)só~ial co~tr~; los fundamentos P!!. 

¡ • ' 

4.- Oiseilo por parte de la pedágoga, de un programa de Desarrollo H!:!, 

mano que conSidera :·. 

a) Objetivo 
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b)· Contenido temático 

c) Metodología 

d) Recursos didácticos 

e) Equipos y materiales 

f) Duracl6n · 

g) Evaluacl6n del programa 

s.- lmpartlcl6n del curso .con la asistencia técnica de un piloto aviador -

comerclai ;. 

6,- Evaluac16n de los resultados. 

7 .- Análisis de evaluación -y_ rriejorainlento constante del programa. 

11.3 VALORACION CRITICA DEL_ TRABAJO 

11.3.1 PROBLEMAS O' SITUACIONES A LAS QUE RESPONDE 
··::;_:_.<·-,·:._::- . i~:~;· ()~.::' ._;i'.~ 

- . . . . - ... -. .. -~ ·'' '. ¡ . ' ~ < .:,_"~ ,. • ' ·.:: :-: '; • .-. .- • :- ' .: ' : • 

El pllot~ mode~n~ ~<pa.rte integ~a~t~ de una profesi6n. dinámica. La tes 

nologfa y· el• llledlo en __ el CtJal ~1- V~e_la, asf ~amo: la ·nat~raleza. misma de· la tarea 

del _Piloto está cambl~ndoi~-sl blen'es.reÍatlvamente'simple la tarea de Identificar 

cambios significativo~ en los aviones o c~rtas d~· apro~hnació~, es mucho más -
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difícil considerar los cambios específicos en el aspecto humano del vuelo (fact2 

res humanos). El· entrenamiento de. los· Pilotos hlst6riCamente se ha enfocado -

en las ha.bllldades t.écnlcas .del vuelo y en el .conocimlen,to de li>s. sistemas, des

cuidando o lgno~ando fa~to~és •tales• é:omd la forma :en. q~e .l~s ·Pilotos· ~e ~omu;,l 
can entre sL la .efe~tlva•_ tr~nsmlsiÓn de ¡,:;f~rmac16,:; pe~tlnl!-nte y el · ~roceso de 

toma de· decisiones;. 

, - ' - '· ~.~ ,· ·- . 

Los mismos'. avances en. la tecnÓlogía que han. Incrementado la seguridad -

de .los avlon~s jet de.hoy ·día; han. producido .ul1a 'vigente n~~e~ldad de enfatl -

. :::·'· .<- ;·,-· - : ·' ,· ,· 
De 1950 a 1-.9.90 :se ,,ha observado. que los. accldente's de aviación· atribu(dos 

--.- .. -- .,, · ... 

a fallas técnicas han c:flsmlnufc:fo; E_stó- se d~be 'a mej;,res eq-~l~os, m~jor entr! 

namlento, y ~;¡o~~s ~~oc~dl;,;l~nto~de opmci6n~ A partir de la dé~ada de los 

601s se dice que''el 9oi,d~ los acclden~es se 'deben a fallas h~.nanas. 
- - _;_ ¡_'. -~ -_ .... "' 

En es~udÍ;~ re~i;zados ~undlalm~nte ~e· acdd~~t~s~~e t,ranspdrte aéreo se 
. . . 

Indica que más ~~¡' 60% de ést~s ·se ~an atribuido a errores de la trlpulacl6n de 

vuelo. 

Otras fuente~ de: er-ror ~umal1~ -Incluyendo mantenimiento, despach-o y to

rre de control_ re·p~esen:t~n otr: '.porción ~lgnlflcativa de dl_chos accidentes. En 

total se concluya qúe-entre el' 80 y 90% de todos los accidentes de aviación son 

atrlbuíbies a errores humanos de una forma o_ de otra .. 
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En una . Investigación· cÓnduclda por la NASA se entrevistó a los. pilotos 

para Investigar sus perc.epclones del por qué de los acddentes de aviación. Se 

encontró que un componente consistentemente mencionado era el entrenamiento 

Inadecuado; Cu.~ioSame~~-~ ~·~~·. s~é r~ferían ·8 e.~:tren~~l~nto, técnic~, sino entren! 

miento en lide"razgo. 

: •'. •• < - .' 

Un análisis· sub~ecuente de accidentes de· Jets entre 1968 y 1976 ·reveló 

que más del 60% se débía a probl<;~as.con '1a co~rdlnaclón de la tripulación y.

toma de deéislones. 

. . . 

En ~n e~~~narl~ slmúlad;, s.~ ;,b~~rvó qu~ las tripulaciones con un alto -
' '"'"-' 

índice de er~or· ejecut .. ban. p<>bretllente un ejercicio de comunicación, delimita -- . 

ción de ~rlorlda~es. ;; r~;~·rtl~¡ó~~~e ;~ i:a~ga ~~'t,ra~aj~'.'. t1s trlp~l~·cl~n~~ :ue 

cometieron ménos ~rrores t~,)¡~~6n;~n .~ej~r· d~.~~m~~ñ.~·en ia administración de 

los recursos d;s~.o~l~l~~,;0 •' · .. 

o-~:.--; -~::,;::· .,~> _. .. -... 

Este Intento dé. reduclr'aún más los accidentes ~~;forzando las áreas de 

oportunidad detéctad~{entre\i~s '¡~¡p~l~nt~s ci~/~n~· aero~ave; hace necesario -

un programa par~ Ín~J~m.el c6;~~'fta~ie~t;, d~ · la· trlpuiaclÓn. · ... 
'-.. --~' \·-"'<:)~\-. ;·:·;.·, ·::'' 

Manejo o Administración de Recúrs~~;;en ~a~iL C~R~ C:o~kplt Resource 

Management), · fue el primer ~omb~~. qÜ~ •· re~lbiÓ ~I p;~g~~·~.: nl~~I mundial dl 

señado por la lí~e~ aér~ánort~~m~·~l~an~ J~ite~ AÍrll~~L:·~ln 'e,;,~~rgo al paso 

del tiempo ca;,,bló la orientación del progra;na C¡Íie liili:laliiientecfue dirigido sol!: 

mente a pilotos y posterlorme~te con e~to s~ incluyó no s~lo' 1~ trlpul~~lón de -
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cabina sino a la de todo el_ avf6n por lo que apareció: Crow Resóurce Management 

(CRMJ. De -donde resulta el nombre con el que conocemos Administración de R!!_ 

cur~os de la Tribulación· "CRM". 

mero 

',. . •, . 
La capaclÍacl'{mdel ART ya s~ estáapficando con é~lto en un gran n!!.

de líne~s a:~re:-~ ,,;a-yo~~~ como: American Alrllnes, Alaska -Alrfines, Unlted 
-'·, .. ·, : '.·. . .. : •.' '_ . .· 

Alrfines, Delta:-CluantaS::KLM; enfre otras: Cada línea_-ha adecuádo los conte-

nidos del ART ,dependiendo_ d.;-1~~; n.;-~i!Sidade~ de~~ctadas· ei:i su -trlpulaclón, _._

así ~omo d~ losÍáct~res ~ulf~~a1~'~. l~~:~~~t~s. 'esi~s comp~~ra~; han reportado 

mejorías en 'varl~s á~',;~5 ,;;~luyen~~ erit~en'a,;;le;;!o y ~~~fflc~~fon. 
'.'.' .>}' '¿. --

En la década :;cie' los_ ao•s ~e 'desárrolla~~ri e Ímplelii~nta-ron programas de 

esta natur~lez~ p~r algu,,'as lí~ea/~é~é~s ~~~o-º_nít~d AÍ~llnes, i<l.M, Parí Am; 

Trans Australia Al;tf~~~, y ot~~.;-· 
.-. . ··,·:,, ··'.i 

Dada la lmport~~ci~ 'del\p'rogra;a -se· p~o~ectj'qu~ en el futuro ART se-

rá lncluída en tod~~ i~s ·~~~i~lt'~s formales de ~~~tiflcaclón. 
:::.::>·'.· .. : "'' .:,·, ' 

• -i: _-, ~ . ' 

-está ~~pand'íe,,-~~ para ln~lul: a los s~brecargos, con. -

troladores de tráfl~~ aére~; ,mantenl-mlento'. y'~tr~s grupos que lnteractC.an con 

la trlpula~l6n dé ~~bl':1~· 

Los resultados de la apli~ació~ han sido avalados por dl~ersas lnstltucl!!_ 

nes y empresas-de avla~tÓn i' nl~~I 'mund_lal_la_OA_CI (Organlzacl6n de Aviación 

Civil lnternaclonali-re~rta' con evidencia la efectividad del CRM para garant.L

zar su uso ~n el amb-le,,-te de entrenamiento. 
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Esto se ba.sa en varios aspectos: en primer lugar, el _programa desarre_ 

liado tiene un alto grado de .valide~. es decir, ·refleja pa:inclpfos. operativos só

lidos enfocados a las áreas 'de.,co;;ocida debilfdád .. En s~gurido ·jugar,. lás habi

lidades que están orf~ntad~~ ~ara ;;,e¡~ramiento en estos pro~ra;;,a~ •y .los medios 

para lograr ese me'JoramlerÍto -ya han sido efectlvaniiinte lné:iirpor'ados en progra

mas act~alm~;;-~e ··~-~··Ji<> ~~ot~as á:ea~ com~: • Ad~inlstr~~ÍÓll de Emp~esas. Por 

último, la retr'oallmentá-cl6n d~ Íos pilotos, ger~ncla de entrenamiento; asesores, 

y de:iiás persrna'1,~e capacita~l6n e~tán a favorde la efectividad y ne~esldad :. 

de los programas.' ART. 

'.· ; ... , '· . . . . .· 
Se han. hecho estudios de seguimiento en la última. década .·sobre los resu.!_ 

lados de la· l~pl~~erÍta~;6n del AR; y se ha ,visto qÚe si s~ aplica d~ 1ma mane

ra periódica /~ef~rz~d~ Jo~ el LO~T (CapacÍtaclón en la línea) se lleva a Una 

continua mejoría·.de. la .. trfp_ulació;;. con _el ··paso del ·uempo. Sln·-embargo esto no 
; ~:..,r 

determina. que el.· prÓgrarna .ya esté completáffi,ente dlseilado, p¿r ~I. contrario, -

uno de lo·~ asp'<!i:tos" más lmportante's que se lia concl~ldo ~s que ,estos .conceptos 

y entrenamiento no sé d~b~i; H~l~a'¡:;~ I~ cabina de ~~elo.: 
;¡,. ,'' 

Recordemos quI6tra- ~º~~Ión je errores humanos l~ I~; accidentes de -

aviación lnv~lu~r~~ Ía i~t~rfa~~{~;,.e ~~ ~~ c6~ ~1' ;esf~ del P<;~.-~~ál como: per

sonal de m~nt~nlmle~~o;; so~;eca~~o~?dl!~P~~ho, pe~sonal'de tl;;ra y to~re de 

control. Por c~nslgÚienle ~ste es un p;oyeét~ lnl~iaÍ que abare~ principalmente 

a los pilotos per() clll!' se intenta expandfr al,resto del:pe;sonal que participa - -

en la operación exitosa de un vuelo. 
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Debido. a que la mayoría de los conflictos en las relaciones humanas se 

refieren a la falta de c.omunicación y deficiente interacción que se da entre fas 

personas, el curso:se enfoca en: el desa~rollo de ·~~billdades en los_siguientes 
. ·. \ . .. .··· 

aspectos: c.omun.icaci6n~·.trabajo en equipo·; liderazgo y ,tº'?!' de decisiones. 

·-···. , . .,_, ::·:-:.-:' . . " _: 

·. lgualme~~e debid~ ;, 

'. "" . -

impiem,eri,taÍ:ión de e~ui~bs ;,;.;:~ ·~fisticados y éo!!. 

·: >-y:· >."_ -~;·.; ··.··.'::: ··'.··<~--.:.:·,·-:·-·,.::::-··:c<,·· '<'•··.· .. ·, _.-.-;.,_..- ___ ---,'-_ .. :. 
tratado como un punto aparte sino c~mo ~,; elemento. a tene'r en;cuenta, se pr~ 

tende defl~ir. c~;,;~ ~~· éornpo~ta • e1.':i:~},hu;~ .. "'j~~ lcas;~h~; ~·no~~ale: ciiíno I~~ 
•.· ">'•; 

que -se C!an alréciedor _de. un :a<:c1d.ente fpií: .Conslgúiente •se: recomienda fome!!_ 

tar la solución cfrauiiá d~ pr~ble.,;~s;::indi~IJ1j~~;/1a ádhe~~n~iá a los proce-

dimientos establecidÓs, : •• : 
0
'\ ..,:; •••·· .. · > 'f/ ·~·, 

··< ,,, __ ,_ ·'' --- . -e--

Debido a que el av~nc~ de. la t;¿n~rci~ra h~ :p~~Íilitldri\a autoniatizaci6n -
·¡'-,;·. ''" 

de fos cont~oles de vuelo/. los pilÓtÓs pasan por Úna etapa e,;., fa Cija l. ya no Se 

sienten tan ne~esiÍados e !,;;portantes. . Es ~osibl~ ~~~ iri~u;~~ucÍe~ c~mo ésta -

surjan d~~ante el curso y se espera qu~ se pued~~;;;e~~~r ~l{u'~ clim~ de --

apertura y confianza. 

. ·-

Finalmente, también es importante seilalar_ qu~ se pret.e~de cambiar la -

percepción que los pilotos tienen de si mismos donde sean ;administradores por 

un lapso y profesionales altamente capacitados por el otro. 
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11.3.2 PROPUESTA PEDAGOGICA 

La . problemáUca .. d.e lo.s acddentes Importantes ocasiona.dos en. un· alto por. 

centaje. por ranas. humanas .y de 'ª~,cuales ,~ g·ran ínayorra se deben.ª ras· actJ.. 

tudes negativa~ de la'i~ip~r~clón, ~eb~rá s~r r~sUelta por.medio de u11 progr~ 
ma de fo~maciÓn en. d~~arrollo h'um~no para ros P.lloto; avladóres yá que consi

dero lmpo~tante d~stacar qu~: 
'.·. ' ',' -·:-: •, '.. .· ' . 

. . . 

>- -. - ".-··· -.=: ;._ _ __ :;-- .,·._,_ < -.: ··,· _· '·:._ ._-

1.-'. En su for.ma'ción profesioll!''· ,los pilotos solam~nte tienen. 36 horas. de 

2.-

Instrucción co~ · t~nÍa~,~~·.~ésa~r~llo humano, de~Ú~ ele t~do 'un·. arfo -

de preparación. ~~~dénÍica. ·.··Evidentemente •exlsté un <vá~ío en ésta 

área •.. hasta hace Un año, .se ~a.ampUado ~I entrenamiento en des!!_ -

rrollo huma~~ p~;a ~~otos de ~JS~ i~~~~~o;;\~Í~ue la'é~aiua~lón -

de los resultádos d~ ésto~' ~odrán analizarse h·~~Ía que .~sto!' nuevos 
, -'~-- , __ : ~~- . 

Una Investigación, observando, entrevl~~u~~:. ~;an~liza11do las lnte-

rrelaclones personales, sus comportaínl~~to~/~~tlt~~~s:, ~IJ~ ·~!veles 
de comunicación, sus estilos de lide~~zg~. •IN ~étCJ~o~ u~a~os para -

tomar decisiones y para resolver confliC:~~s:fa :J~nde ~n~~nt~é Co!!, -

efusiones que implican serias deficiencias· en 

ría de los pilotos, aviadores 

·Estos factores Interpretados cada u'no con·su propla·lmportancla dan or.!_ 

gen en conjunto a la necesidad de mejorar las actltu.des de. los pilotos aviadores 



por medio de un .programa de Desárroilo Humano. 

En prlméra h1sta~'~1a, se descr.lbe cUál es el perfil del plloto aviador c~ 

mercfal, 

como su 

~nseg.;I~~. ~jg~h~s ~~~eh!ª~¡~~. ~~ercade la ca~rera profeslo~al, así -

plan acad~~;c~, don' lo cual tendremos un panorama de su formación -
, '' ·" -- ' ". ~· ' . ,. . ·., . _·,.,. . - ' - . 

y el perfil p~ofesfonaf 'como, elementos 'que los preparan para desempei'lar sus -

actividades.con l~s deficl~~é:la~ p~.;bal:Íles ~ ... s.;s' c~mpo~tamf~~tos .y en.·sus re

laciones l~te;~er~o(l~le~. - ••· 

PERFI~ DELªNDIDATO 
. . 

REQUISITOS OFICIALES 

-Mexl~ano por .nacimiento. 

-Edad: 18 anos o mayor. 

-Escolaridad:' preparatoria. 

-Estado físico: aprobatorio según parámetros Medicina de Aviación CD.!. -

recclón General de Aeronáutica Civil). 

REQUISITOS PROPIOS DE LA. INSTITUCION 
- . - . ; ' . - . 

- . : .-_, ,\'·' .-. 

-Cumplir con los requisitos· oflcláles· anteriores. 

-Inglés con calificación mínima de 5:0 pun;os examen TOEFL 

-Evaluación pslco~~t:I~~ y'de iioéai::lón 'en el perffl p~lcométrlco del pi -

loto se busca:. 

~Personalidad definida 
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-Vocación hacia la carrera 

-Liderazgo 

-Respu.,sta positiva ante el trabajo bajo P.reslón 

-Razonamiento meC:ánlco:. 

-Capacidad. ¡>ara re.solver pr()ble'!'as complejos 

-Capacidad para 'a~~ptar.la dlsclpllria como forma de vida 

PERFIL DE EGRESO 

ºRequi~ltos de 'la. Dirección .Gener.al de. Ae~onáutlca Clvff (OGAC) para 

fa· obtencfó~ ~~·ila ffc.en~i~ como piloto aviádor comerclal se requiere el 

cumplfrnfent'o de lo~·slgul~ntes>requl~lto~~ . . . - ... -'- ~ - ·:~~ - - - . 

:::-e:;·:::·;.·;,· ... ':·:·:-. · .. ''-

-680 horas de forrna:cl6n teórica .en ma'terlas'estrf~tamente aeronáuticas 

e meteorofogra;' Óp~radone~: .~~ro~Ínámlca ~ .• ,;,oi~r~s. ~avega~lón. etc. J 

" ~·-~~A~~~~~~ -170 horas de vuelo 
; .. ·i 

:avf6n en 
'.:-.>? ~~·::· •' 

~fm~t~r ,:, ., 

- 10 horas éie vuelo ·en avión 

- QO horas simulado ~n. equlp() frasca 

. . - ': ·~·-' . : ; -

-Vuelo en avl6n.monomotor:soio y dobr'e control 

-Vuelo local, 'vuelo de ruta, diurno_ y nocturno 

-Vuelo visual y· vuelo .por Instrumentos 
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LA UNIVERSIDAD DE AEROVIAS ADEMAS DE LOS REQUISITOS ANTES 

DESCRITOS ADICIONA: 

-600 horas más de teoría en materias culturales tales como: Desarrollo -

humano, derecho aéreo, redaccl6n, psicología, etc. 

EDUCACION CONTINUA 

La Universidad de Aerovías en la fase práctica de vuelo da: 

-12 ·horas '.de -'vu~1~'-en ~i;.,ú·lador equipo DC9 como parte del programa -

. ·. < :.· .. -- .. -~- - '··: ,· ._ ·---: .. ; 

Er lni~lo d~ acU~l~fae~;·~n una ~~r~línea comerclaLes precedida por un .. -,-' -. .'...'. -~ -·e:-~, , -·~-~---
examen de -aclmi,sl6n téórlco~prácilco'Xaf'res,~itar ap~ob~torlo e Ingresar a la a~ 

rolínea, el candicf,ato r~cfb~·Un adfesÍr~~lento. l'~fcla,l.~o~flleto éteÓrÍa-s,lmUI!!_ -, 

dor-vuelo) , para' f~nglrco;;;o pll~to en· el· ~cii:.IP:, '.cie ¡;,~río~ jerarqúfa dentro de -

El puesto ¡,;;/;,.;u;~; lnfclalnu!'nte será~~i~~~r~'.~i ~e· c~';uoto: 
,., -· -; 

la flota. 

Los adiestraml~.~tos ~ent;~ ~¿la ·~e;olL~·sj~ ,eiu!ªt~s en su _ frecue!t 

cla y contenido ~r' l~~<aut~rid~d~~ cle1P..ís se~~'; ele la ~er'olínea. 
(-(-,<- :-:;···::.-:··'i-> .. ~_-:. _'"; -~~,~-:~? .. ·_.· -

Estos adie;tra~f~rit~; s~~ ~id6~l~o~ (2 ~~c~s/~n~) y :~ ,bJ:ca mantener 
, __ ,·. __ ;--· - , - :;-;;.-

la eficiencia del 

Existen- ai:Jlestral111enfos- de -tra'nslcf6n y son lm~arÍldos a copilotos que 

serán en lo futuro pllotos al mando"o comand~~t~s. 
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También. a cada cambio: de avl6n le, precede un adiestramiento lnlclal pa

ra famlllarlzar a la trlpulac16.i,. con el nuevo equipo,. 

Los adlestra:,;lent~s en a~r~l·í~~a f~i-mal, tl~~den a salirse un poco de lo 

técnico, y a busc~~ may~; cohte~ldo Je ~;~ml~lstÍ-~cl6n de .vuelo, 

La tecnoZgí~,,tanC a~~lcada :a ;as _f~clll.dades trerre~tres y de naveg~ -

cl6n acercan cada día ~h alºpllÓtÓ ~~cf~·~, á~ea de co~put~cl6h. 

Los retos tecnol6gico;··del. futuro y. ios ·.planes· de desarrollo de los fabr.!_ 

cantes de aviones d~sca;iflc~n' fa f~rmacl6n del piloto, tal y ~omo la tene~os --

hoy día. 

Las escuelas formadoras de pilotos· deberán conocer primero: hacia don

de va la avlacl6n y Ú;, llenar fas necesidades -h~manas que este 'desarr~Uo pla!). 

tea. 

El piloto com() I~ concebimos actua._l_mente; es in.operante _ante· los proyes_ 

tos del futuro, 

En la Universidad :-de Aerovías, existe conciencia de este fen6meno y se 
-· -- -- . - .-··--_-

está trabajando_ ¡)ara resolve'r los'· ret,os del futuro, 

Hoy _día un piloto. se puede forniar en un aílo. 
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La carrera de el piloto aviador comercial. 

El Piloto Avlador,'Comerclal_ e~~ unape.rsona. capaz de desempeilar funcie_ -

nes de .;per~clónd~ A;~"'~.:.es ~e ~'ª • Ílja del. tipo cci~mlal. con conocimientos 

precisos de las tééll1c~ii d<: ::".'ué!º· de las regulac:lones y demás aspectos que -

se relacionan. ~O~-~;:~f ~~~~¡~-:·- .. t~~i~ ~~ .. tie~ra _.comO,_ en, V:~e;~·;·de un~<:a"eron-ave, -

todo esto con ~~s~l~ta se~~~lciad y "; .. _._.,·.-;1-·· ¡ 

La carrera éeté~~e ,f~rm~>~l~~tos.~ori un ¡lerfli. profe~lonal diferente -

que supere los requerfmÍé~tÓs . e.~t~bleéldos por· las aúto~ida.des aeronáuticas In

ternacionales y co~_i~~ c~n~~lml~~to~ .-~ h~blÍl~ad~s que lle~esltan 1á~ compailías 

comerciales de avlac'lón; 

Objetivo generál. de la, cÍlrr~ra 

·,-'-'.--

Formar plh>tos .P.r~reslonales.con los conoclmlentos_.teórkos y prácticos -

necesarios pa~a dese;ripe~~r las fullci~nes de operación. de aeronav~s de' ala fi

ja de tipo comeréla1;:~on'é1 conocimiento preci~o de técnicas de vuelo, regul! -

clones y. demás 'aspectos q~ese relaclonán con ra uU1izáb16n de una ~ero~ave; 
así como propo~cl~na;l~s ~erramlentas ~dmlnisiratiilas y hu~anístlcas que pre_ 

muevan un desarrollo int~gral. 



PLAN DE ESTUDIOS 

FASE TEORICA 

1. - Generalidades 

2 .- Meteorología 

3.- Navegad6n' 

4.- Comunlcacione~ 

5. - 1 riglés técnico 

6. - RegÍamentaci6n aérea 

7. - Aeronaves y motores -

8. - Segu;ld~d aérea 

9. - Derecho -aéreo 

10.- Con_trol de tránsito aéreo 

~ - : " .. - -

11. - Operaciones -

12. - °'escrlpci6n de equipo de vuelo 

13. - 1 nterpreta_~l6rl ,', Jeppesen 

14.- lritr~ducción al Frasca 

15. - Redacción 

16.- Etlca oprofeslonal 

17. - Desarrollo -Humano 

18. - Administración 
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FASE PRACTICA• 

(192 HORAS DE VUELO) 

1. - Vuelos en avi6n monomotor: 

-solo 

-doble control 

-visUales .. diurnos y nocturnos 

-por Instrumentos 

-locales 

-de ruta 

2. - Vuelos en avión bimotor -

3.- Vuelos en simulador Frasca (México) 

4.- vuelos en simulador .DC9 (México), 

*Esta fase se desarr;,lla durante 1- semestre en las Instalaciones de la --

Universidad Aer~vías en Mlami ,. Florida :_en el Aeropuerto 1 nternaclonal de Op!!_ 

loka. 

CAMPO DE TRABAJO 

El Piloto Aviador Comercial encue,:;tra posibilidades. de ejercer su prof!!_ -

slón en la aviación ejecutiva-privadá.,-oflcial y prlnclpalmente, en-aviación C!!_ -

mercial. 
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RECONOCIMIENTOS 

Al finalizar los estudios teóricos y adiestramiento práctico satisfactorl~ -

mente, el egresado de, la Universidad Aerovías obtiene: 

1.- De la Dlrec~ión:'Ge~eral de Aeronáutica Civil (D.G.A.,C.J. la Licencia 

Piioto Avla_dor Privado, y Comercial con capacidad , en: 

a) lnstrum~n~os y bim~t~~es. 
. ·, ... 

bl Radlo-telefónist~ ~-~strl~gldo. 

2.- De la_ Federal_ Avlatlon Admlnlsfratlon (f.A.A.) 

a) Licencia, de Piloto Aviador Privado 

Ahora se describe' la' pr,opue~ta pedagógl~a. mediante el diseño de un pr!l 

grama denominado ,Admlnistraci6n de Recursos de la Trlpulacl6n (Programas de 

Desarrollo Humano), el cual contiene: 

A.- Metodología 

B. Objetivos' del programa 

C. Mecánica del proyecto. 

C. 1 Se ns 1 bill zaclón 
C. 1 • l Contenidos 
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C.1.2 Fase 11 reforzamiento. 

D. Perfil del instructor 

E. Guía didáctica 

. . . - ; 

Es pertinente destaóir que .. los temas tratados en .el contenido temático -
.. ·.. -. ·' ,. . 

son el resultado de lasing'erencias 'provistas por' la' Organlzadón de Aviación -

Civil lnternacionaicoic1¡ ~n ~~ant¿·a I~ co~pilaclón de aspectos ~~ndanienta -
.- ; '.-- ·,'.; ··'. - ,: :. :,. ~-- ·.-.: ···'. - '·' ;' - :. - .... ··«·.·.· . - ' " -

les y prln~lpios básic~s de dlfor~nté~ ár~~s del de~.~~oll~ hu;,,ano; Se han i!!. . 

cluido experi~~cia~ ~~,;,;arti'cias por. profe~Íon~Jes exp~rtos en ~1. á~bito, así' C!?_ 

mo resultá.dos obtenidos en otras .empresas que· ~an e~rlq·u:c;do' los propósitos 

de este pr~yect'o. 

Sin embargo aunqÚe,~xist;;~ é;,~~afira~ ~ue ~~ han preocÚpado por capa

citar en cuanto a la .•dmlni~t;ai:1Óllde recurs~~ humanos, es poco lo que se ha 

implement~~~ ~~·1o•'~Ss~~·d~'.h~t.1ª ";ispana.· Es·,~¡,;,rta~i~ ad~iná; :nrauzar 
• ~; ' -: ~-<· \ .e-:-~'.->-.~ . ·:-:~ -~--: . -' ·: -.--:· -· .- '.<_:- ;;- -: .. :·-- ''. -. -, ·.: :' _:; -- -~ :· ;;- ,· -_ -

que existen cili;;~éncl~s cúiiJ~ales'y p~r'consiguiente se obs~rva la .necesidad 

de ajUstar; este)ipo .de 'i!rÍtren~mlerito ·a. 1á. ldÚislncracla '1at1rÍoaniérlcana. Por,. 

con~lguién1e<e1 curs~ se ~fr~c~ como u~aée~tjategl~ d~ e~ir:na~l~ni;,, orienta-

da hacia dichas po~l~~ii,~es/,, , / ; >' 

A.- METODOLoc1J\ ~ 'o~RACION J " • - ' • • '• •• -

16. HORAS DIVIDIDO EN DOS DIAS. 
:.;'. -'.\_-:·_ ·-,>-: 

Al presentar e! curso 5;; t~ndr~ cuidado de ~ub~I~ loLsii~~ent~~ aspes -

tos: -- - - . - .. , .:· ' ' . . ....·_·- ·-·; . ·. >:· - ,'. ·. .'. ~. . ,." . 
. -· -, 

1.- La partlcfpaci6n del grupo es esencial; el coordinador sólo debe m! -
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dlar, guiar y concluir las sesiones. 

2. - Las exposiciones de los lnsh·uctores .deben ser crelbles. 

J.~ Es Importante esÍable~er y ~sar 'Íérrnlnos y ~rinciplos que sean FAM!_ 

LIARES al piloto y';coMLJNES a ra 'organizaciÓn . 
... . "'"' .. --

·.:,. "· . . : ... ),. . . 

. ~- ' 
q,- Las técnicas deben ser ~jec~ajas a nue;tra cultura • 

. ····~;e;{ '(········· 
s. - La preparación del insifJCÓ~~~ ·d~IJ~' ~·~,/~~peclal · y. crítica. 

,. ~· - • ·. ·. ;r 

6.- Para mantener un· ritmo :dÍ~á·~·ico·: del curso. se recomienda el uso de: 

pane1es;'ejercic1ó'5' gruf,aies, '•Hlarnación 'cle· 1os ~J~~~ic10~. s~ctodramas. 
,. . . . .. . .... ,, .. _,,' 

pruebas de aéu1J;.f. _retrC>iÍÍirr;e,n.tactón ,de rasgos h1te~per.-sonales; lid~ 

razgo sttuac~Ó~al; "ev~1J~~;6~ ¡~;ítl~~; e~t~dtis ~ec~~~s?~b·~~~acl!!_-
nes e~tructÚriÍ.das/tnst.ruc;~ión ·éfe' 'clase y ·Eintr~n~ml~nto· a tr.,.vés . de 

computadora. · LiÍ selec;cióX d~'1a' ti• fas técnic~s per.tineni~~ a: Útlllzar 
. ' ' ; ··~ 

son deli~eadas poria rnétCicloiogÍap~éestablec.lda"ciel curso; 'sin embar. 
' -· . _·;,-· .. , ' 

el facllitador'qued~,en .. llb~_rtad de'adecuar estas .. técnlcas según 

conv~nlenl: a l~s ~ecEi~i~acl~s.deÍ. g~up~: 
go, 

sea 

. . . 
7.- Se pueden utilizar.diferentes medios (lecturas, mms, .a.udlos ... J C!!_ -

8.- Para sensihillzacióri general no se requiere el uso del simulador de -
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alta fidelidad, sólamente para entrenamiento de habilidades de· oper!!_ 

cl6n. 

9.- Los semlnários o 'tálleres sÚán má~ efectivos si ~e pued~~ ef~~tu~r -

en u~a ubicación. <liie;~~t{o aislad~: ,de ~ .. ~~bÍé~te c~mÚI) de traba-

jo u_ hog~r; 

La meto2Íog;~ ~~ EJtlclpLva'~ i~~Íuir~p~~~~~~s ;;ct5l~' que propicl! 

rán discusiones, eje~cicici~.)lná~!¿a~,' proble~~s. ,análisis de casos •reales y -

videos que ayu~arána· ccimpre~dér ia~ difere;,tes:co.idJ¿t~s de' Íos~rlp_ulantes. 
'::·:(',~--~ 

El ART es un "curso. dinámico. dcind'~ ,Írite~ac•Í¿~r,' tllnt¿;.el ,Í~cllitador como 

los p~rtlclp~~te~ p~r~ que estos &1ti~,os ~nBü~Fir~~' la' ·~~spJ~~ta:bo;~~cta. E~to 
difiere de la e~señ~nia t)acii~lon~i d~~~~·~¡ ~;;,fe~~~ ~~ 1í~;i: ~ éxponer los. -

conceptos ~e6rl~cis. ~~~r·usái.~ITIºs 1~Jéxp~~i~~éiá,é!e loi1ot~s'c1~slfi~ados •para 

propiciar un·an.\;isl~ d~ 511Ji161~~~~ ~ífrclies ~~~ han sufrido a lo' larg~;de su 

carrera, con elpro¡:ÍÓsltci cie'forri'entar una•actltud de ~~llsa,;,ie~;~ c~ítlco, posf 

tivo y creathtO;,··qu/enr'iq~e::~rá ~u~~t·~o.~aller;' 
':'~:,>;·'.· 

ART. es un. entrenai~ie~to ~fá~ti~~., no y ,ias Ideas aprendidas d~ 

B. 

1 .- Propiciar ·que la tripulación vuele como un equipo de trabajo efectivo 
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y no como una agrupación. de individuos técnicamente competentes, -

logrando así .un i~cre~e~to eri. la ~eguridad aére~. 

sión, antes .vlsí~·~ol~,;;erit~ cg;.;o Jri co~ju;.::t~ cie habilidades técnicas - ' . "· .· . -· ' , ->~: ' .: .. ' '• .. . ' .. 
y ahora como un.'prof~sío~istá'~dmlr,ilst~adÓr de. todos los recursos -

(materiales· y ,;~¡;,ano~) en ·~a~i~a: 

;' .. ;-:·.'·· <"'. ·:_ 
3. - Ense.,ar a los tri pulan.tes a usar su propio estilo de liderazgo de m!!_ 

nera que.aument~'-Ía efectividad d~ I~ tri~~l~~ió~~ · 
·.··_·':·o'. ·- '" .. 

4.- Mostrar que •. y ~~tl~uc:f~~ ~n ~i;~~nst:nclas d~ rutina pu~ 
de tener Un fuert~.;lrn'~~~t~ ~~ ef ¡-..;~éicína~i~~to~ óptirn~ de toda la. --

tripulación dur~~t~ {itu~cion,:s triterÚa~t~s y de ~l~a carga de trab!!_ 

jo •. 

C. MECANICA DEL PROYECTO DE CAPACITACION 

Se proponen dos fases: 

C.1 1 FASE 

SENSIBILIZACION. 

-Introducción y presentación: definir las necesidades de este entren!!. -

miento para aumentar lá seguridad aérea. 
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-Definir la metodología del. curso 

-Derlnlr objetivos o exp~ctativas de la empresa 

-Propiciar· el trab~J~ e~ eqlJlpo ·•· 
~· --· 

-Senslbilizaé:ión·· personal: _actitud inicial .. y expectativas del --

alumno. 

, • r •. O:·' - . • ,·:; ·;º ' : •' ~ 

-Sens.ibilizar a: IÓs, partÍ~lpárites\- estudio .de· acC:identes 'e· inciden-tes para 

que el· pa~'tÍC:ipa~tededÜz~~ las' hahj'l~d~d~~ ~ece~ari~~ a desarrollar pa

ra la. prevenc'.iÓn d~ ~C:clcJe~tes; : 

PRACTICA-Y 
,_;_.·,'···· 

. ->.<~:_"-/Y)''::_";.--'.:¡)·:~'.~-<--?~ 
A través de· sesiones prái:tiéas los. parílclpantes con ayuda .del facilitador 

analizarán y entenderáf;,'~' que c~~slste ca~a ~~~ d~ los temas para poder -

aplicarlos de mane~a: efecti,va e-~ -5~ cad~nade -servicio. 

Las sesiones 

40i exposición te~~ic~: ~;oJiC:;a:da por casos,_ análisis .de videos, dinámicas 

etc. 

60% trabajo en eqúlpo Y técnic~s de participación. 
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c.1.2 CONTENIDOS 

Antecedentes 

Comunicación 

Trabajo en equipo 

Liderazgo 

Toma ·.de decisiones 

Análisis. y reflexión 

11 FASE: 

C.1.2 REFORZAMIENTO 

. ; -. ' '.-.,_:·:- -- --~-.< :,: 
Posterior-.al -curso debe .háber ui. segulmiénto o reforzamiento. Puede -

. ' ' ,_ -- - -~ . -- . -. ' 

ser instltuldo''com'o una parte regular de_ los requerimientos de entrenamiento -

periódico y debe_·in~¡'ulr j~ma~ qlle-r~;uerc~n y· recuerd~n · 10 •aprendido· con -

ejercicios de práé:u~a y _r~troalimentaéió< · 

' ' ._,:_, .·· ' ,' . 

Estos tema·s_· es't~rán_ cal~:rid~~-izados anüa~~ente; es decir, en un mismo -

año se toc.ará el mismo tema de refuerzo y se cambiará· el año siguiente. 

55 



D. PERFIL DEL INSTRUCTOR 

El curso Involucra más que una fnstruccl6n expositiva. el papel del ins

tructor debe ser de fáciHtador. 

Un 'facilitado~ es quien sigue la línea del c~rso para mantener el material 
'< ·,: ,·_ 

del curso como central: A'la:vez:sfenipre estáfisto:.ª deffnk ••. ex¡>andir o e~ -

plicar cuaÍqufera ~~ 1;~ ~;;~~e~~~s q~e se Incluye~ en el :~urso de ART. Actu!!_ 

rá como mae~ira. ~~ · Cer:em~'1ia·s;::· Pá~~~á .,i~s a.udioY~sua1es; ~ .~ode.~ar·á 1a;·:·.discusie_ 

'. '."·.' ' . -~ 

El curso. será ~i~·igi~~ por un ~spéclallst~ en 
: '.:::;_:~:-~-: {/> .'{~'.-:: 
ma!érlas\de desarrolJo hÚm!!.. 

no (psicólogo. pecÍá90Ji o: fí)ó~,;fo) •_"~apacitado e~peclalm~nte par~' manejar los 
- . - - . ' . .:-_ ';, ~-, ;-o_-,_.o; - ·~·¡,..., 

contenidos y dirigir 1ás'dinániica5;: oe''~sta formá al facilitador' pÓseer dominio 
- ,. - -'--"_,_- _.,,,_.- ·"·.;,_' 

en estos 'tópic~s Y, la d~stréza ¡>~_ra. el maneJ~ de .grupos, áume~tará su. credlb.!_ 
(''-.'::' -

- '· ~ --~ lldad. 

.:_·: .. '.·:, ''.:;t : ' 
lod ~spe~tos específicos de la 

. .· • .. ··.· ,>· ··.: ) 
Como apoyo para el facilitador. en' cuanto ·a 

aviación se co~iar/~on .el apoye/be un pilotri de ,;~ea .espe~falm~nte entrenado 

como facilitador. Para mantene;~e a~tuaJlzado; el piloto deberá intercalar un 

mes de instrucción yu~ mes de: vue.lo en línea. 

E. GUIA DIDACTICA 

Descripción en· detalle de la manera de impartición del .programa: 
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J CURSO: DESARROLLO HUMANO PARA PILOTOS AVIADORES COMERCIALES- DlJRXCfOlrfl>fRJRASI 

1 

TEMA: INTRODUCCION 
OBJETIVO PARTICULAR: Identificar la etapa del proceso actual del piloto, 

ción humana aue tiene. 
con relación a la forma-

EXPERIENCIA 
CONTENIDO TIEIM'O ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 1 TECNICA 

--+-----+--R-e_ci_b_i_r_a_l_os- participantes entregá 
ENCUADRE 

0 Bienvenida 

~Presentación! 
personal 
expectativas 

ºSensibiliza- ' 
ción 

"''"'"'""1 del curso 

•Ejercicio de 
integración 

301 

30' 

40' 

15' 

SO' 

do les su gafe te. 
El instructor se presentará y le pe 
dirá a cada participante se presenfi 
considerando datos personales, ex
periencia de vuelo, posición y equi 
po que vuela actualmente y algunas 
características que los identifiquen. 
Finalmente es muy importante que 
los participantes del curso mencio
nen sus expectativas del curso. 
Para lograr la sensibilización de los 
participantes se expondrán las esta 
dísticas de accidentes. 
Resaltar los datos importantes que 
señalan en las notas técnicas. 
Presentación de un video sobre el 
accidente. 
Pedir a los participantes poner es
pecial atención en los elementos qu 
ocasionaron el accidente. Terminar 
con la pregunta icuál es Ja impor
tancia de la administración del fac
tor humano en el resultado final -
del vuelo. 
Retomando las expectativas de los 
participantes se presentará el obje 
tivo de su empresa y el del curso": 
Se explicará la metodología del cur 
~- -
Se mencionarán los ternas a tratar. 
Desarrollar la técnica de bolsillos -!Bolsillos vacíos 
vacíos 

MATERIAL 
DE APOYO EVALUACION 

Gafetes 
Lápices 
Rota folio 

Rotafolio 

Acetatos 
video 

., A través de 
las conclusio
nes que sacan 
después de la 
proyección 

Conclusiones 
de que apre!_l 
dieron con la 
dinámica. 



"' "' 

CURSO: DESARROLO HUMANO PARA PILOTOS AVIADORES COMERCIALES~DURACION-16-HORAS 
TEMA: INTRODUCCION 
OBJETIVO PARTICULAR: Identificar la etapa del proceso actual del piloto, con relaclón a la forma

ción humana ue tiene. 
EXPERIENCIA MATERIAL 

CONTENIDO TIEMPO ENSElliANZA-APRENDIZAJE TECNICA DE APOYO VALUACION 

Introducción 
al programa 

Factores a -
considerar-_ pa 
ra .'aumentar.-:--· 
la segúridad 
:-concierlcia 

situacionai 
L·· 

entana de' se 
uridad ' -

Cadena de 
rror 151 

Exposición de los tr-es puntoa a an~ 
lizar para lograr aumentar la segu
ridad (conciencia situacional, venta 
na de seguridad, cadena de er-r-!1_ --= 
res. 

Resaltar_ los· aspectos más Importan
tes- para reconocer.como se basan 
célda; :un(): dEi es~os. as~ectos 

1 nter-rogator-iol Acetatos 
<Que entien-
des por con-
ciencia situa-
cional? 

lVentanade 
seguridad? . 

Acetatos 

<Cadena de 1 Rotafolios 
errores? 

Respuestas a 
las p'reguntas 
iniciales 
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CURSO: DESARROLLO HUMANO PARA PILOTOS AVIADORES COMERCIALES-DURA<..1uN 16 nu""' 
TEMA: INTRODUCCION 
OBJETIVO PARTICULAR: Identificar la etapa del proceso actual del piloto, con relación a la forma-

ción humana aue tiene 
EXPERIENCIA MATERIAL 

CONTENIDO Tia.FO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE TECNICA DE APOYO ~VALUACION 

qo• Los participantes harán la lectura Caso práctl- Caso i<\ partir del 
de un caso real donde analizarán co so práctico 
e identificarán los elementos invo- "Kathmandu" Acetatos Kathmandú -
lucrados en la seguridad aérea. identificar en 

¡:¡ue momentos 
se percibe la 
onciencia si-
uacional la -

!ventana de se-
guridad y la 
adena de e-

errores en qui 
prden se dió. 

Conclusione's 15' Comentarios de los participantes 
para ·cerrar el tema 
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TEMA: COMUNICACION 
OBJETIVO PARTICULAR: Incrementar las capacidades de comunicación· para lograr un lenguaje de 

CONTENIDO TIBM'O 

1 ntroduccióÍ1 
al tema QS' 

Definición del 
Comunicaci6n S' 

Barreras de 1 101 

la· comunica-
ción 10' 

precisión así como profundizar en los niveles de esta. 

EXPERIENCIA MATERIAL 
ENSEÑANZA-APRENDIZAJE TECNICA, DE APOYO 

A través de la técnica comunicación Comunicación Roia:rouos 
en doble sentido el participante se Hojas cori · 
introducirá en el tema ejemplo 

lápici;s; 

l 1nterrogatoriJ Rotafoli~s 1 Se define a partir de la técnica 
utilizada 

ConfOrme a la experiencia de la 1 1 riterrogatoriol Rota folios 
técnica, se estimula al participante 
a enumerar las barreras que se -
presentan. 

VALUACION 

Coñ la des -· 
cripción del _, 
dibUjo de la 
técnica nos d 
remos· cuenta 
si el partid-
pante compre!)_ 
dió el trazar-
lo .de igual·--
fOrma que la 
descripción 
fue hecha. 



TEMA: COMUNICACION . 
OBJETIVO PARTICULAR: Incrementar las capacidades de comunicación para' lograr un lenguaje de 

precisión así como profundizar en los niveles. de ésta. 
EXPERIENCIA 

CONTENIDO !TIEMPO 1 ENSENANZA-APRENOIZAJE 1 TECNICA :. 1 DE. APOYO. fvALUACION 

Habilidades 
specíficas 

Retroalimenta-

101 

ión 1 201 , 

A través de preguntas identificar 
que habilidades se requieren para 
una buena comunicación con su tri
pulación. 

Que se entiende por retroalimenta-1 Lluvia de 
~n ~~s 

Hacer notar que la retroalimenta~,. 
ción corresp'!nde a u~ Debriefi.ng·~ 

Rota folios A través de 
una dramatiza 
ción para ob:-' 
servar si ade 
cUadafnente -
manejo·en 
Debrieflng 



:;.: 

TEMA: COMUNICACION 
OBJETIVO PARTICULAR: Incrementar las capacidades de comu.nicaci6n·para ·lograr un lenguaje de 

precisión así como profundizar en, los niveles de .ésta 
. EXPERIENCIA. 

CONTENIDO ITIEM'O 1 ENSEÑANZA-'APRENDIZAJE 1 TECNICA l •.DE:APOYO IEVALUACION 

Dirección '.Y 
nivel de pro
fundidad 

201 Cuestionar a los participantes' qué l l.it..ívlá de 
, entienden por niveles de Ja. comuni ideas 
caci6n. -

Presentar. el esquema de los ~lv~
Jes de comunicación y pedirles que 
ejemplifiquen cada uno de ellos en 
su rol profesional. 

Pizarrón 

Rota folio 



TEMA: COMUNICACION 
OBJETIVO PARTICULAR: Incrementar las capacidades de comunicaci6n para lograr un lenguaje de 

precisión así como _profundiZar en los niveles de ésta .. 

EXPERIENCIA MATERIAL 
CONTENIDO Tlal'O ENSEÑANZA-APRENDIZAJE TECNICA DE APOYO iEvALUACION 

Asertividad 301 Se les pregunta qué entienden por 
asertividad? 

Se expone el concepto Expos.itiva 

e 

. Se concluye el tema con· un ejer- Ejercicio de 4 hojas con Ejercicio de 
cicio donde tienen que identificar conduétas .. ejercicio conductas --
conductas asertivas. agresivas o agresiv~s· responderlo 
sumisas y en caso de identificár sumisas irídlvidualmen 
estas dos últimas, cambiarlas para asertivas ·· te y revisarlo 
que sean asertivas. en.grupo. 

Enfatizar la 
importancia d< 
la comunica-
ción ·asertiva 
en su rol pr~ 
fesional. 

' 

·' 
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TEMA:. COMUNICACION 
OBJETIVO PARTICULAR: Incrementar las capacidades de comunicación para lograr un lenguaje de 

precisión así como profundiza·r en los niveles de ésta~ 

CONTENioo li1at>0 

,, . 

Con el us 16~ · 5' 

EXPERIENCIA 
ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

Retomando cada uno de los temas 
expuestos el expositor concluye 
el tema de comunicación 

Resaltar Ja importancia de la ade-· 
cuada comunicación como faCtor de
terminante para el éxito de la labor 
de equipo de la tripulación. 

Exp~sitiva_ Rota folios 
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TEMA: TRABAJO EN EQUIPO 
OBJETIVO PARTICULAR: Practicar los comportamientos qu:> orienten hacia una dinámica de crecimie!!. 

to grupal, mejorando las interrelaciones personales para buscar mejore~ -
niveles de oroductividad. 

EXPERIENCIA MATERIAL 
CONTENIDO TIEMPO ENSERANZA-APRENDIZAJE TECNICA DE APOYO EVALUACION 

Introducción 60' Explicación de cómo desarrollar la Gána todo lo 
técnica de gana todo lo que puedas que puedas Rotafolio 

Hojas por 
grupo 

Se ·divide al grupo en dos. 

AJ. finalizar Ja técnica se concluye A través de 
cc:>n lquién •ganó Y: por qué? esta técnica 

se evalúa si 
·' saben traba-

Enfatizar Ja necesid~d d~ trabajar 
jar en equipo 

Rota folios de acuerdo al . . . . . . ' . ' ' 

puntaje que en equipo 
obtienen. 
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TEMA: TRABAJO EN EQUIPO 
OBJETIVO PARTICULAR: Practicar los comportamientos que orienten hacia una dinámica de crecl

~i,!'e'1tºnWe~f,¡'l¡¡emg~i'J'~c'lYvl~J~terrelaciones personales para buscar me-

EXPERIENCIA MATERIAL 
CONTENIDO TIEMPO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE TECNICA DE APOYO VAWACION 

La diriámlna 
que sigue un 
grupo,· 

Equipo de. 
trabajo 

Característi
caS" de· Ün 

10' 

TO' 

equipo de .. ~ . , 
bajo · ·· '1 ·10• 

-.10•. 

.15' 

Se les peguntará que entienden po 
esto y que lo ejemplifiquen en su 
profesi6n 

Se les. preguntará qué caracterís
ticas tien~ un- equipo de: trabajo. 

', 'i .'. ·.:: 

Se. les P.,dirá .·que éxp<lnga~ 'algu~ 
· nas etapas de desarrollo de un 

equipo de. trabajo 

Lluvia de 
ideas · 

Exposición 
de cada .uno 
de los conte 
nidos; ·reto= 
mando sus 
Ideas· · 

Video de 
British Alr
ways 

Análisis y so 
lución del vi= 
deo al obser
var el video 
identificar los 
conceptos qu 
se traba ja ron 
a lo largo del 
tema 
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TEMA: LIDERAZGO 
OBJETIVO PARTICULAR: Determinar el nuevo concepto de liderazgo situaclonal que les permitirá me 

jorar sus capacidades para influir adecuada y positivamente en la tripula-
ci6n. 

CONTENIDO ITIEM'O 
EXPERIENCIA 

ENSEÑANZA-APRENDIZAJE TECNICA 
MATERIAL 
DE APOYO levALUACION 

201 1 ntroducción Tomando como refer.encia el .video ~lluvia de 1 Rotafolios 
de British Airways hablar de la im- ideas como se 
portancia que tiene el adecuado lid~ sienten cuan-
razgo en la tripulación , o son dirigi-

Definir el concepto· de liderazgo 

20' 1 Responder el cuestionario de ,lide
razgo situacional ' 

dos y cuando 
dirijen. 

Cuestionario 



.., 
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TEMA: LIDERAZGO 
OBJETIVO PARTICULAR: Determinar el nuevo· concepto de liderazgo situacional que les permitirá 

mejorar sus capacidades para influir adecuada y positivamente en la· 
trioulación. 

EXPERIENCIA MATERIAL 
CONTENIDO TIEMPO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE · TECNICA DE APOYO VALUACION 

Componentes 
del lidera~go 

Liderazgo .; 
sitúacionaf 

10' 

30' 

Explicar los componentes. del lideraz 
go, así como Ja diferencia entre ··po= 
der personal y de posición 

Exponer. el .. tema de liderazgo siiua
cionar:. y sUs' eleme~1:os 

Se retoma el ejercido de liderazgo 
situacional 

Valoración 
del diagnósti
co. ¡:íersonal 
de cada esti
lo .·de lideraz
go 



::: 

TEMA: LIDERAZGO 
OBJETIVO PARTICULAR: Determinar el nuevo concepto de liderazgo situacional que les permitirá 

~üi~~fln~us capacidades para influir adecuada y positivamente en la tri-

EXPERIENCIA MATERIAL 
CONTENIDO TIEM"O ENSEÑANZA-APRE.NDIZAJE TECNICA DE APOYO ALUACION 

Conclusl6n 15' 

10' 

Cuestionar.a los participantes so-. ¡ 1nterrogato- 1 Pizarr6n 
bre cual consideran es el mejor_ es- ria 
tilo en su trabajo. · 

A partir de ,las oportunidades con~ 
cluir qué el .estilo de liderazgo de·~ 
pende de.1a'·genti! con.que' se tra
baja" y Ja situadón·, que-enfr_e~te. 

Rota follo 

A través de 
preguntas -
acerca del te 
ma y sus co!i 
clusiones. 
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TEMA: TOMA DE DECISIONES 
OBJETIVO PARTICULAR: aplicar un método que les permita usar adecuadamente Ja información 

para crear alternativas y seleccionar decisiones precisas. 

CONTENIDO ITIEAFO 

Introducción 1 30' 

Modelo de la 
toma de deci-
siones 1 30 1 

¡ 

Factores que 
afectan la to
ma de decisl~ 
nes 10' 

EXPERIENCIA 
ENSEÑANZA-APRENDIZAJE TECNICA 

Presentación del, tema e identlfÍcá~. 1 Expositiva 
ción del objetivo 

Comentar cómo se·ha_,creado ~n" mo-J E.xpósitiva 
delo para hacer· más lógiCa y .ef,L, :-
clentemente la toma' de decisiones;;.. 

Explicar, cada una de las fas;,~ ·,del 
modelo propuesto' ' 

Explicar los facto~es que afec:tan la¡ ·Lluvia. de 
toma de· decisiones~ : · : · · ide3s 

Pedir. a. los participantes sus apor
taciones ·sobre vivencias · 

MATERIAL 
DE APOYO. 

Rota folio 

Rota folio 

Rota folio 

'ALUACION 

A través de 
preguntas a 
IÓ largo de ca 
da subtema 



TEMA: TOMA DE DECISIONES 
OBJETIVO PARTICULAR: Aplicar un método ·que les permita usar adecuadamente la información 

para crear alternativas y selecc~onar decisiones precisas. 

CONTENIDO ITIQl>O 

Criterios para' 
fa toma· de\' 1 
decisiones ¡' .. ~ 101 

•• '· • 1 • 

EXPERIENCIA 
ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

Presentar los distintos· criterios a , 
seleccionar en la toma de dE!.Cisiones 
de· acuerdo con la sitUación 
presente. 

Cuestionar. a los participantes sobrej 1 nterrogato- 1 Pizarrón 
L~r qué ~s. neCesario torriar. 'decisio rio 
nes adecuadas dentro de .su activi: 
dad? 

A través de 
preguntas 
acerca del 
tema 



.... 
"' 

TEMA: TOMA DE DECISIONES 
OBJETIVO PARTICULAR: aplicar un método que les permita usar adecuadamente Ja información 

para crear alternativas y seleccionar decisiones precisas. 

1 EXPERIENCIA MATERIAL 
CONTENIDO TIEAFO. ENSEÑANZA-APRENDIZAJE TECNICA DE APOYO EVALUÁCION . 

30' , f>edirles que en este ejercicio to- Laberinto de Resultado 
men como base el modelo antes Decisiones del ejercicio 

·.: mencionado para tomar Ja mejor del laberinto 
' 1 ·-. decisión de decisiones 

' 

Conclusión s• Concluir retomando las aportado-
nes del grupo y haciendo énfasis 
en Jos criterios para Ja toma de 
decisiones. 
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TEMA: ANALISIS Y REFLEXION 
OBJETIVO PARTICULAR: Sintetizar los resultados del proceso de enseñanza-aprendizaje para 

determinar con un compromiso profesional el curso de acción -a seguir 

CONTENIDO ITlat>O 
EXPERIENCIA 

ENSEÑANZA-APRENDIZAJE TECNICA 
MATERIAL 
DE APOYO JEVALUACrON 

Análisis y 11:30 hrs.¡ Exponer la fase final del curso re-1 Caso práctico! Caso Práctico 
reflexión firiéndose al objetivo del análisis· y dividir al American 

la conclusión. grupo en 5 Airlines 
equipos de Caso 96 
4 partfcl pan-
tes para re-
solver el ca-1 
so 

¡se anallzan 
los factores -
que intervini~ 
ron en el ac-
cidente toman 

1 1 1 1 
do en cuenta 

1 todos 1 os te-
mas vistos en 
el curso. 

1 Rota folio 
1 

Conclusión 1 45' 1 Fomentar la participación del grupo' LIÜvia de 
para intercambiar opiniones en - ideas 
cuanto a aprendizajes significativos 
del curso 
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TEMA: ANALISIS-YREF[EXION 
OBJETIVO PARTICULAR: Sintetizar los resultados del proceso de enseñanza-aprendizaje para 

determinar con un. compromiso profesional el curso de acción a seguir 

CONTENIDO ITIEW'O 

·is• 

Clausura 

EXPERIENCIA 
ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

· Re~.i~ar .. sus. e?Cpectat~v~s p!Jra 
compar?r ~si se cubrieron: ... 

S~ les entrega·· un ·Cu~stio~ario d~ 
compromiso personal. para· qUe - lo 
completen. ' -·-

TECNICA 

Lluvia de 
ideas 

MATERIAL 
DE APOYO \EVALUACION 

Rotafolio 1 A través de 
preguntas -
concretas pa 
ra saber si 

Cuestionario 1 se cumpliera 
sus expecta
tivas 



11.q REFLEXIONES 

Debido a que ·¡,1 factor central d.e este proyecto.· es el. piloto aviador, se 

hablará de las características del' .homb.re y como. va evoluclonarido en su esp!!_

clo y tiempo para llegar a cumplir con una··mls16n personal. Es d<:cir, se des

tacará q;,e el .. hombre en su búsqueda. d~ ser perfectible requiere de un proc!!_ 

so educativo y de aprendizaje constante,: para el ·logro de sus cometidos. 

PARA ESQUEMATIZAR LO ANTERIOR SE PRESENTAN LOS SIGUIENTES 

POSTULADOS: 

1. El hombre, ser biológico y orgánico. 

Et hombre no es sofa·m·~·hte~'espíritu y mente, es también cuerpo: su 

presencia mundana,• su'frí~lol;;gía; etc. La genética cierra las bases 

de un proceso év~lutl~~ ~u~·noculmlna con la desaparición corpórea 

del hombre. 

2. El hombre ser able;t~ y 'dláÍ.Ó~lco 

El hombre es u~ se~ :able~tó ~ó¡. ~Ús facultades y capacidades como 
'~·. ·. ·- ·, .- . . .. -~ >· <' . - ''-. -_ ·:·"' - • . ~ 

la Inteligencia; la .llb~rtácÍ .. la cual I~ orienta al ser dlalógico que le -

permite Í~ c~~u~;~~clón con los. demás como una estfmulación pará su 

aprendizaje. 

3. El ser personal .del .hombre. 

El concepto de. per.sona es a!Canz~do. por el hombre cuando su unidad 
. . . 

personal, es decir sus características únicas lo hacen dl~tinto a los -

75 



q. El hombre, :Ser esplrltual 

5. 

Es otra de las grandes diferencias de fa naturaleza humana, ya 

que la fe en metas trascendentalés ·más allá de la existencialldad 

mundana oto~gan' a esté s~-r pe;;sante: nlveÍes d~ perfectlbllidad 

por medio de Ía ~~J~ació~'en ;~ ~spl;¡t~alld~d; 

El hombre se~. 2 c~~t~a~tes -~ ' " -- ' -

y conÍlict6~ . .! 
: ,•. . ~ . \. . .•. --

En su afán p~~ ~~co;;Íra~ la ~~rf~;;lbiJidacÍ el hombre puede mo!_ 
... ·-... ·-· 

trar grandes ni veles de 9·¿~r,~~~a -haciendo gala de sus virtudes 

y talentos sin e~b'árgo: d~bldo"a los contrastes que acompañan a 

esta· ma~nífic~n~;a 'apa~ecen las debilidades no sola,;,ente. pr;;pias 

del hombre si¡.;o ·_de· su relación mundana las cuales en ocasiones 

se convierten '~n.--l~s medios para otros logros o bien y en el me

jor de f~s casos el reconocer la grandeza y la miseria del ser h!!_. 

mano en, una actitud madura y realista. 

· Evidente';,;ent~, el· hombre con sus virtudes y defectos deberá.-

evoluclo¡.;~r hacia mej~ras evidentes. cumpliendo satlsf~ctoriament_e 

cada una de sus ".tapas de su vida· temporal. 

,..,_·. 

La ciencia que s~ encarga «:¡é:.~ri,;,lnar l~s debiUdádes, las alter!!_ 
·: ·<.:·:_ -::~' '." .<::-. •/:.'. -.::. t~·- < -

clones,· lm:onsisten~las y conflictos .del hombre es el Desarrollo 

Humano. 
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DESARROLLO HUMANO. 

lQué es el Desarrollo Humano? 

Es el estudio de las formas cuantitativas y cualitativas de: las personas 

y los cambios. a .través del tiempo. ( 2 J 

Los cambios: ~uantitativo.sse refie.ren a la~/lter,ad.on.es evidentes y med!. 

bles en las pe'rsofras~Ítal~~: c.;~o: }a ~~.tatura, 'el pesci,.,sü lenguaje y vocabul¡t 

ria, el lncremeni;;·d~ sus 'tiabilldade~ ~r~ic~~~ lá cantidad' dé, ~elaciones con 
,,;.! 

otra~ persO_~·~~, ~-l_~'~ 
.,-,· -',·; 

altera-' 

clones (saltos) en el funci~na;,;'Íent~. de Ías per;ona~: E~tos s~lto~ o ~ambl¡;s 

señalan el. crécimf·~~1ciJ1e ·;~:inteligencia, la creatlvida~/ I~ s~i¡.;~flicfad y i~ni2 
ralidad. Son cambios co~tiilüos';'.eri'~oéaslones pe_queños;_ ~ v~~és hnper~e~Úbles 

•' ._..; . ~· .' ,,., 

porque no es ~omúll qué'unaper~oria clespiérte'en suC:u;,',pleaños nú;,',ero21 -
. ·~ .- '. ,_; .: ; ._· ·:_ ·_·;' 

pensando y act.uando co~ ~!_l'os·vaióres\( o-tra .111,~~urez 't:otalniente:'c:lisÚnta 'a la 

del día anterior: ·' ::~ 'U;·.: ' 
, .:' ---.; _.-~_-: .. ~,~~-~~; •"'' ., 

El desa~~¡;-11~/cl~ ,fa~ per~bllás ~o s~ detiene .con la acf~les~~llcla ·o en la 
'-~ ,-.:.· -· ~·,- _;:_,:: - . .,, •; e-',,_,,' 

adultez temprana,' contlnúa'a' lo' largo' de todá la lfid~,> permanent~ infl.uído por 
/.::··. 

las caracteristi~as qué 'est.;ban•é~n las_, persoriás ai nacer'. y:por:otras adqulrl--

das con ba·s~-. éíliaS·:·e~pfirie'~~:¡~·~ ~:;· Pór'-_: euO·,,e·¡:·~Ue: ~ún~ -·las;. ~~~~~~ª~}~"~-i~riaS~ ·~ 
.. -.· '~ - . \~ -

contlnC.an 'desárroÍ1á~d~,s~ -y ,;n;oé:asi~n~~ tienen c~~bi~s ~n su personalidad y 

en sus conductas. 

( 2 ) Papa Ha Dlane, Desarrollo Humano, Pag. 3 
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Diversos modelos de desarrollo humano han sido aportados por estudio

sos en esta disciplina~ Para :nueStr:-o ·;Ot'eréS nOs.Ubi.~aremos·. en,.l~s fundamen-. 

tos de la Persp~~tiva Or~ani~ista• ~ l~s conce~;os de J~:n Plaget (1972,. quien 

considera a l~s per~Oña~ e~~~- organismos ac¡i·~,~~',' _1_6s·~~v.~.1~~·:,:·~.~:~,:·_s~-~·-.. propias 

acciones, .·-"~_n·i·~~~-·~:··:.~lp:~:;.~~,~~.: ~,~~~~~.~,-¡~~;~~·'.'~-~.~1~-~~·;~:~-~-,~ ~amb1~'· e~:.: uri· ·pr~~e·~~::lnh~-
rente ·de su .. vidá interna; En ei modelo.exÍst¡;'más ;~t~~~~ ~~; ~I ~r~~es~ que 

¡;· ' .. ~·: ·; ·;·_:: .. :': ' '. , 

por el p~od~~.-~~.'i_·; ·~n:·~ ¿6·~·~· :-.,~_1.~9~~· ~-,:.~ ~~~~_i_ri~~.? ;:.ª.· ~~!~e~~.~-.e~ ~;-~~~·r~~-~ .. ~.~~~~~ ·.~.·'a'. aét~a~ 
de cierta manera;' NÓ,.~e' enfoéa: deinasiádo a'• espedfi~a~; el. perísamie~to o el 

comport~lni~~t~ d·~: 1~· __ : .. p~·~-~-~:"~.r.·'.:é_~f~~~-¡-~~-~(~~ .-~a·y~~-:'.in-~"eré~ ~p-~·~::~I c~~bfo :·cu~ 

litatlvo que en el"~u'~nÍltatlvo~ (:;~,j~¡cÍ.{~a e~te modelo qu~ I~~ experi~ncla; d~ 

la vdia río son ia.~au~a bás1c~'de1' ~e:~~~~i,~ .. .iino 2om~ f;ci~r~~·que.pu~de~ 
·.:::-:-. .-~>~:> -~~: ·:,_:_-_ ,.:. 

apresurarlo o .. retardarlo;· -- ,. "';-.:.: ~: ·. -

~-. -

De acu~rdo ·ª. Pia'gct,. ~l. desarrollo .cogn<Íséitlvo,. es ·decir' la .adquisición 

del conocim1e:nt~,~ ~-s <e( ·.r~~'U!~~~~o _d~---~!l::··pr.~Cesó., ~·e ~~~s: pa~o~_: ~c~i1si·S~e ~n -t~ 

mar nueva· 1ri'rorinaci6n·ace::ci( del ;Tiu'~d;; 'é~~ÍmilaC::ió~) '/ ca~bi~r l,as, propias 
'-é_-.7 . -.~, -.-', . -- -

ideas para incluir este nuevo'.conoC::imienlo (acomodacÍórí). (J), 
~: ··- :~· 

En la m~dl~n~ ed~d ée 1~. p~r.shn~ .ja ~r~a.~izació~ /,la <;;tructur,a d.el pe!)_ 

samlento con. resu'lt~d~:d~ Í~ l~le~r~~IÓ~ e~I~~ la ;nadu:~.~IÓ~ ~ el ambi~nte.Eri 
esta etapa· ~I ind}~lcf~~ p~;;~ aho;a ~~nsar en•té~mínÓs .abstr~d~~ y enfrentar 

se a situaciones hipo~éÍIC~~·: 
. . '· ··1····· .. 

La· cie~Cia · m'Ode~n~- del désarrollo humano se refier~ ·sobre tóclo a· los ca!!!_ 

bias de la conducta. 

(3J lbldem, p. q 
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ESTA 
SAUR 

TESIS 
DE LA 

K0 DEBE 
mai.IOTECA 

El c'ampo del desarrollo humano ha evolucionado como una disciplina cie!l 

tífica. Inicialmente 'se orientó a registrar el comportamiento observable, del 

cual se derivaron las edades normativas para el crecimiento y el desarrollo. Af. 

tualmente ios espe.~iali~ta;·:del .. désarrollo intentan explicar porqué ocurren o -

dejan de hacerlo ·~lerto~· comportam.ientos, y como una tarea desafiante, prede-. {, '• -

cier ·los sfgu.ienteS ,·'(:·~~p~r-lami·e~t.os .. 
: -~·.~ . ' ' . -: 

.•. ;,".',e;' .;, ·,~··· -,.,.., 

¿qué impUcai:ione'~ prácticas 'tiene el e'studio del desa~r~llo humano? 

Muchas, ap~;,n~ifrdo, ac~rca .jel curso:habitu¡Jide;.~e~Ír·r~l10, encot1tr~. 
remos diversos· factore.s que" lnfi~yen'en Ja vida: del individuo" 'y así tener ba

ses para prededr ·:el cbinpo_rt_amÍt~to' futuro .. Si estas predicciones se refieren 

a futuros ~robl¿ma~i · ~Ón f~~~l.J~~éi~'pod~rÍlos t.ratar d~ níodl~c~: el de~~rrollo, 
ofreciendo álg¿n e~ireJ~mie~tó 

Por ejempl~; slalgúnpllotoErador' notiene suficientes b~ses par~ un compor 
' ..... ' .. -. ,.: _,-. . .- . ·- · .. ·, . -

!amiento que lnÍegr'e aLr ... sÍ~ de la tripul~ción com~ un equfpo 'armonioso, ya 

que por su jerarquía d~ ~:~ltán hace us~ ;,xcesivo de Jod~r tratand~ éon me -

nos precio y a11Znerí~' a :slls, ~~ab~rad~~es, s~ requierE! de ut1a a ~uda d~ ases~ 
. :_-·:· '. - . . . ---· ' " - -_~¡. .. .. . . - .. .- . . -- . ' ."' -.. . 

res en desarrollo para que pu.edan•'hacerlo reflexionar media~te··.entrenamiento 

y reconslde';~ las ~~tliui:i;/ que í; ~~~d ... ;; ll~va~ a t~n ... r co'~ríi~i~~ ~~~is~rl~s 
con el personal dé irip~I~~¡¿~.· '\ 

- . - . 

adulta, en este caso parÚcular de los pÍl~tos aviad~~es,. tales como: la soledad 
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el alejarse por etapas de una vida familiar constante, los riesgos de su profe

sión, las incapacidades físicas progresivas q~e vulneran s~ a~t~e~Uma y· las -

posibilidades de mantenerse vigente en ·el. plano laboral,:· t;,da·s ;,stá~· cl;cuns -

tanelas permiten al profesional en desarrollo hu~a~o 'í.r ;,;,'te~~e; >/ ~an;,jar• -

profesionalmente al 
:·.:.,·,; r .. 

personal en entrenamiento 'para ci)nsii:lera; ia¿··distlntas .s.!. 
. . .. Y'.. . ...... -·· 

tuacfones de la vida en las diversas etapas de desarrollo·:del ·Individuo; 

·. "<: '"!,, _,'."· 

Para efectos de este estudio,· consideraremos a:· ros pllÓÍo~ aviadores 

ubicados en una etapa de Me~iana ~dad;:· es dec;r, u~. rango entre .los 30 y SO 

allos de edad. 

"N;;, podem_os ·vi~i~· en la.:tarde de .. la vida de acuerdo· con. el. programa 

matutino ••• la Íáse ves~ertim~. de la vida· humana,t~m.blén debe tener sig~ific!!_ 
do propio y no puede ser .,;lamente un apéndice .lastlÍn~so de I~ m~ll.ana de la 

vida. Quien q~ie·r~ ~ace~ v~~~erÚ~a rá l~y de '1a · miilla~á (luc~o, ~xistencla so

cial, etc.) ~eb~ ~agarse'por ~ac~·~lo peduiclo' para 
-~ _' : ~ . -'; ·. - ,. ·-' 

En resumen de~tacare~~s ~/g~~ós rasgo~ f~ndamenÍhes de. esta· etapa 

de desarrollo de la ~rsó;,-aJp.rlll~ipaÍiiiellte ;,11· lo que se refjer~ a su evolu -

cl6n física e· int~l~ct~~¡,) 
~· . ; ... /-_:·~-~:_.< ~; ::?·.-

Un as~ecto p~l~ci~~I de. fo~ .a~o~· 1nÍernÍedios de. la vida es fa autoeva -

( 4) lbldem., p.521 
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La mayoría de las personas se encuentran en buena· salud y' la mayor 

parte de los cambios físicos son relativamente· leves, N.ormalmente hay una lig!!_ 

ra disminución de las habllldad~s sensoriales, así como'.tamblén en la .capacidad 

máxima de fuerza física y de ~o~l"cl1~~cl6n, pe~~ ~sto rara ~ .... ~fecta a las per. 

sonas en una forma apre~lable'. • :''.. ·~<, C 

Las principal~~ causas de múerte son ·e~f~r.Ü~dades éardla~as; cáncer' 
,-"'\· 

ataques varios y altera~icin~~; 'r~;.'p11"ato'~las 
:;, ~":' ,",\· 

doble en hombres que en fnUi0re·s·; ~·:· 
'. ~ ' .. · .. ·:·:~·:-'· . 

·:i_-.. -:<'· 

En síntesis, lo~ 'hombr~s pad~~e~ más; trastornos ca.rdl~cos y digestivos, 

más enfisema y tienen ~¡~¡6~ Y~~dlgl(,n' más 

. ..,, -;: .. :..-. -

Estudias .de 'ejecución en pruebas estandarizadas de Coeficiente· intelec-

tual Indican incrementas .en esa púntu,i~5i6."'. Pª'. lo'm~;:.os hasta los 50 ai'los . 

. . -
' ·¿: '. ~-. ' - . ' -

Se han notado elev~dÓ~ ni~~l~t~e ~je~~¿i6~ en tareas t~les c~mo,la c~n 
servaclón (mod~lo Plage~l; aJnqu~_n<l .todo~ los:adultos iián;aíc:·;;,;adci el·,pens~ 
miento formal o los- p~incÍ~los mo~~l~s ;,o;~~bii.n :ltu~cional~e~~e ~~.u;:. Órden 

convencional). 

·. . -

La p~oductividad cr~atlva es IJn logro elevado praa investigadores; .den. 

tíficos y artistas durante esta etapa. 
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Se convierten en aspectos comunes para esta edad, los. programas de -

educación contfnua y los planes de desarrollo de carre~~. La ·'participa~ión en 
- .. .·-· .- ' '• .. - .·, 

programas de camb-10 de carr_e~~·~ _ pu~den_: ~er .. un~ meta- busc~d~"~oinO resultan. 

te del proceso·de aÜt.;.,valu~~f6n p~,i~i~.~~ esta· etapa de M~dl~na.Edad. 

se s;ntetlzará .. 15aspe.ctL .·de'~:rJ_~~aiíciad /~:sal~Jl~···L,al: 
.. , . .' .. --~~: .: ·,~~~::··- ~·:<_-. .,_~~--- ·:·\·:-·:<~-:.;.,,:; ~;-:·: ~~~~:jy.:.~\~~ -f:-:;~:i_,.·.··.··:·· ··:.·· 

Las. personas. de' mediana edad :.tienden a . tener. conceptos 'de ·alta auto-

estima, sobr; tc>da' Ju~~~? han ten·,~¿ op~~Í~n,ldades de ·,aj~~. ~~ad~~lco~ y -

ocupaciones .;~Xtf~~'~s··~-:·>· ·-:::·'.·: ·; ·:::;;(:·: ":: :':_";> 1 • 

:<.:: •. -·~:'.· . ''"'". ':; ', 
-.'-· •. _- - ~'-'.~-~;- ;:: -'- -.1 ·,_ . 

Pueci~ resultar'.una crisis si I~ ~er;;:~~a ha a'b~t~~Ído. ~Ü proceso de ge

neratlvldad y en• su 1i..:ga'P~parec; ;;¡ · ~~tá~~~,;;¡;;~-to) la· aiito~Ó~p~·5¡6~ 'y tal.· vez 

dificultades• ffslcas_);j,~~;ógl¿~s; Rob~~·~ .·~e,ck+;;~ss) .· e~~-eclfi~·a cuat;o evolu- · 

:::o~c~m~::::a:nh:::.,~:6~~: 1UX¡~:a0cit~~::~ta 't~:ttam~!:::ff ;;J~~~::~~~: dee~ . 
oposicióíi. a sexuailza~-~~~ en·. re;~~-¿16nes 'Sóci~·¡~s :',,~. fle:~~·;~-,~~-~-·~'.mo·c~;~~1~·en oPosl _ 

- -- ' ... ;. - ' ,_-. '-~~. '-·· - ···--- - .. __ - -·' ·-.- . ·'- . - ,, .. , ' - . . -
ción a e;,,pobre~;,;,i~ntci ~;,,¿Úon~I. y¡flexiblild~cl fri:ntal en opo~Í~16~'·a 1~ ~igicle~ 
mental. 

//:_.-.:-··
Estudios Indican ~J~}Ón muy felices> ~.~P;~lalm.en~~:,s~:~i trata de pe!: 

sanas salÚd~bl~~: econ61rl1ciimente bien ~~olrl~d~das y b1~nc~s.f c 5 . . . 

Investigado~~. ~~erc~<de Ía c~lidaclzl~s ·lrlafr11rlonlo~· Indican contra-

dicción en sus·_·c:6·n~¡~-~·l~~~s. -~'L~s-~~trimonio~----~-~~ :c'~~~ide~~-do-~'.:~as o menos f!-
• ·-~ co--~ 

lices, dependi~n~o ci',i las dimensiones evaluadas: 'por ejemplo: existe un mayor 

( s) lbldem., p.252 
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compromiso en la actividad sexu~I, con mayor. frecuencia y en formas más va

riadas que en el pasado, 561ó que esto puede' ocurrir. eventualmente' fuera d.el 

orde~ conyugal. La. relación con hijoo en edad !empran~ d~ad~Ít~z.~arí~ en 
... - .. ·· ,.. "' ,."'"-. ': - . ' 

roles y ahora se da .cierta actitud paternallsta de: los .hlj~~-h~cia sÜs p~dres, -
- •••• ,,·, ·'"··· ;. •• ' ,· • .<" •• • • _.-_.. ' 

en esta etapa se tiende a invertir'. menos 'iie;;;p;; e',;'cie~aáoJl~r realclones de 

amistad, puesto que se dedi~~~·~ll~r~¿~ ~'ia ~~m1i'1~; ~/t~~b~jo y a conseguir 

medios de seguridad para ~'- retl~~> ·.:.y: . . . '. ; . 
-.:.-· 

•. : : ·, --~., e ·_. 

·\, - -v~· . 

Estas son gen~ralldad~·~; 1ás·c:l.u1Íes:·¡,ocirán se_r comparadas con las ex-
.-_·,~'--~/;,.-:c: v~----

pectatlvas, perspectivas ~rofe.sipnale~ .-~ sociales y' algu_nos comentarlos que d!l_ 

notan los Intereses l~~~le~;ual~~ d:e;lo~ Ju~·;os a~Íad~~es, q~lenes están inser-
.' <;: :+-V :\;: /). ; : •:.:•.. . ,.:., .. :: .: .· 

tos en esta etapa de:~esarrollo-humano y que en las··entrevistas realizadas con 
·;:'/'. ,.·_,,~ ·' ;~-""--'.~·~•:'.e· 

algunos de ellos' dan·'ª pauta •'¡)a~a fündamentar "ª.necesidad de crear un pro 
= ;··• c.-.,o_.,·_,_,,,: z,:· = , ... ;:- 'i,-¡:,'.;, -,-..,.-~- "• ·:. · ,. ,.·. ·. • -

grama de desarrollo húmano; te6rlcame:nte "~-~udiilClo', comprobado en sus bases 

:~:n::::~;v:.~:ee·s~~:;~~:~~ª:~;'.t[·u2~tºf ~:~:~J:~1;aj~~~~1Iª:,:~1:1,rcon·. ,º 
cual se logrará segura;,:;'ente: el}ometido primordÍál d~l prÓg~a,;;~ de D~sar~ollo 

Humano CARTJ,. e~ ,de~fr; '.brindar ~egu~idad a 1~;avia~iÓri_··~º~~_;-clal médlante 

el nuevo conC~P~O d~~·-~~:~·~~:~la~·-i~~Í~-.-d~: Jos' pilotos aviadores~·' 
. - . .,~·e·:: . -'..: : · •· 

ses el 

d~Í p'rogra:a E [)~~ar~;,lf o· H3Lo; tiene como ba

conoc.imiento 'de íS'· naluraleZa del .hbmb·re>·der .'~-~mb·re en· sJ·.·evoJÜcfón 

·-· ... · 

La furi~:mentacl¿n 

fa valoración y en sus áctltudes, vislo desde la perspei::tÍ~a: d~·, De~arrollo H.!! 

mano. 
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Y ahora, describiré la participación de la Pedagogía que con el apoyo 

de la Didáctica> otorgan ·un sustento científico af· diseño del programa de Des! 

rrollo (ARTJ. 

La Pedagogí~:~~ :la ~·l~nC:ia porque es un conjunto de conoclmie~Íos sis-- .:' ·.· . . . ' 
r ~ ;, 

temáticos que··cómprueba '?.q!-'.; dice; ~i..,ne '<.!Y<.!SY métodos. Es unart" por-
•./,'~:·. 

que tiende a producir '? bel!o .; tra~é~ ci.; 'la' ~re~tividad hu.mana. Se apoya en 

Las Investigaciones pedagógicas pretenden determl~ar córTio se realizan 
' ": . ' . ~ -. ":'~··; -.. :--: 

y cómo deben realizarse' los fenómenos educativos; así adquiere una actitud - . 
. "·. ,·'.-

práctica y_ es una "ciencia normativa que aspir~ a_ ~erl~~ar __ · -~uS ideas eO: una 

posterior actividad" ( 6 J 

La pedagogía es una ciencia práctica, especulativa y normativa: 
. . 

Práctica porque la importancia del saber· pedagógico ra~lc~ en la. apllc! 

ción de sus conclusiones. 

Especulativa porque. actúa bajo el conocimiento de los fines y· el camino 

a seguir. 

Normativa po~que.determiria ·el deber ser de ·1a educación. 

( 6 ) GARCIA .HOZ, Víctor., Prln~lplo~ de; Pedagogí_; .Sls¡~mát1C:~. ,- p.41 
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Al considerar la pedagogía como una unidad: sistemática de Jos cancel -

mientas de Ja educació.n s.e contemplan .do.s -puntos de ~ista; el al1alrtico y el 

sintético, los cuales d~n, Jugal" a Ja p:edagogía -cliferencÍal ·a· si~tética; 
,·,\·.' 

La . pedagogía· gen~ral. o ~n~1rt1~~ iestJdiá: Ío~ disÍi~tó-~ f~~6n1enos educa~. 
Uvas como el~men-ios d~ ~Jter'i~-~e~·\;pjl~adrin~s: bu~~~ ¡;,,; ~o,,;~~~~~t~~ y leyes 

comunes a todo_ Ú~o d~ edÜéación :· Así :Ío erico11tramC>s a-' lllan~ra de sinopsis en 

el siguiente cuadro: 

ANALJSJS FORMAL 

ANALISIS MATERIAL 

Filosofía de la educación.-

Historia de: la educación> 

Ciencia_ experimental de Ja educación. 

ElementC>s p~rs.;nales: Psiéo1C>gía de Ja educa-
- · --- ción.· - - - - · 

Elementos social~,;: so~ioio~ía de Ja educación 
_- ,_·· .. 

Elementos técl)fco-cul;ur~les: Didáétic~ 
Oriéritación y 
Formación.-

. Organización 
escolar. ( 7 ) 

La pedagogía diferencial o sin;ética -estUdia ··Jo~ fenÓmer'i~s p~dagógicos 
. : .' ,. ___ ·"' 

en su actuación co~jünta en detei-mi~ado )ipo de personas l'.l_ el1 determinada si_ 

tuación. Así lo encontr.-it.os en- el' siguiente cu~ci~C) sinóptiéó: 

e 11 ibidell1.. p.5o 
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UNIDADES PERSONALES 

Sexo 

Edad 

{ 

Educación 

Educación 

Femenina 

Masculina 

{ 

Educación preescolar 
Educación primaria 
Educación media 

. Educación universitaria 
Educación de la edad adulta 
Educación de la vejez 

pe~sonallzada 

{

Educación 
Personalidad . 

Educación 
( 8 ) 

especial 

Por todo lo anteriormente. menciorÍadoi se '~o~~l~y;• ~~e(a .pedagogía e~ 
la ciencia y el art~ de eclucar;~ya,que su ~~~e ~l~ntrrica se constituye de un 

i,_, 

conjunto de ciencias que frátan ai homb~e. 'cómo.·son la·FIÍosofra/la Historia, 
- -,e,.;··' 

la Antropología, etc.,' tlen~,con1o nri~lldad • i~ fo~m'ai:Íón. 1.it~g~;;¡ ci;,:1 h~n1br~ p~ 
-- ··, ... _ ... , .... ., --:· ,_ .. ~-,,'.- ·"·-- , .. -: --· -~t-,.:5~": ·:,>:· ~-'·'-~·-·•·"· -

ra lo cual se auxilia.de elementos técnicos como la orientación;~·1a··organlzaci6n 

y la didáctica; Comó.a~te ~P~·~to de vi;ta ~·~áctiéo ~'~i1c',; ~~~~61~f~ntds a 1~ -

realidad Intentando.llevar a la_''p~rsona ·~ s~- pe~f~c~i~~ p•ara lo•i::ual' es 1·~J1~ -

pensable la_ 1.i~~llg~~cl~ Y 1::va'iuntad d~(sufeto ~~ p;~¡.efjio~~~~¿ •-
.. ~--~7:,;" _; ' e,·_ -:-.-,-

Consideran~~ q¿e la ;;nseilanza no se pSe~e ~~~teCpiar. ~oin~ únl~~ ~ 1!! 

dependiente del ap~~ndizá;é; .~ c~ri~luye qu~ como dl~~Íplf!'ª pedagÓgica "la -

didáctica tiene coma· objeto de .. esúidio-al proceso=enseñanza~aprendlzaje en un 

( 8 )ldem 
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plano normativo práctico por establecer líneas de acción, o sea por determinar 

y fijar normas que otorguen eficienéia a 'dic_ho proce_so ( 9 J 

Etimológicamente· la palabra. ;;di,dácli'ca :~·e~l~a ~~I ·griego Didas-Kin (ens~ 
.. \ :, '~~ ,.··, "•. 

ñanzaJ y Tekné (arte). Estó 'es;' el arte de'enseñar,- de:lnstÍ-Üir: (10) 

Considerando qu!'. la. én~e~a~2 ;() ~~'. ~u~J~ co~t~~plar ~~orno única e: i!)_ 

dependiente del aprendizaje}; se·c~ri~,l~y::~ue; ~~~~ discip;li~~ 'pedagÓgica "La - · 
. ~.:.~ ... :2,': ~,··- ;,,.1,.··.~-~ · .. _. _,. ·····' 

didáctica tiene,coÍno objeto Í:fe estudio aliproc;eso'de ;;nseñanza~aprendizaje en 
,~-,.:,::-.~--\<O.'<-:-:-· ,. >,.;:-~2!·· ·.:o•¿;- ;·:·.-o=:. 

un plano normatlvó práctiéo por, establecer líneas 'de acción;'' o sea:< por deter-

minar y fijar no~;;;~s 4J;i~u>;~q~ efi~~i~' a ,dl~h~ pr;;;;¡s~·~; 
' . . _:: ~' _- ' '- '. : --~ 

Por tanto, para 1J~rar' que el "a~~~~·di
0

z~l~ constantj ~e: cada vez mejor, 

es necesari~ que la;~idá~~lcasis;e~ática, orcÍe~~ ym~jore t~das y cada una de 

las partes del procesó ~r·enseñariza~~~re'ndiz'aje; ·~o-r I~ qüe la didáctica esta

blece lineanilent~~ prácti:Ós ~~e ~eq~ieret~e' u~a p¡~~~~c;ó'n, realización y ev! 

luación. 

:·.·', 

Podríamos hablar de' q,Je' 'iéi's pi-lncipios báslcos -~stán en la Didácitca 

Magna que 'es objeto'de e~tÜ~lL'd¡~, i>ro~e·~~ E~;eñ~~~ª:-~pre~dizaje. El proceso 

es la enseñanza. Elá~to ~~ ~~~e¡¡;~. L 

No basta en~eñar, '2ilde~arrollar estr~tegias 
.--

( 9 J Nerlci fmideo., Hacia 

( 10) ldem 

dinámica.. p.54 
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Existen 3 campos eplstemológlcos de la Didáctica: 

- La organización grupal 

- lnstrumentaci6~ D;dáctlca 

La Orient~cÍ6~ 1 ~dividua! 

Nos enfocaremos a· la Instrumentación Didáctica para sustentar la pro -

puesta pedagógica. 

Tenemos que tomar en cuenta que en esta -se consideraron los cuatro 

elementos didácticos. 

a) Diagnóstico 

b) Planeación 

c) Realización 

d) Evaluación 

Y al hacer nuestra guía· didáctica nos ·basamos en los· siete elementos 

necesarios para esto: Educando, los objetivos, los. contenidos educativos, la 

metodología, los recursos didáctf.cos, .el lugar, el' tiempo didáctico. 

Lo que nos permitirá acercarnos más al .logro exitoso de nuestro progr!_ 

ma. 

88 



111. COROLARIO 

En una pequeña muestra, la imparticlón de este programa arrojó los s.!_

gulentes resultados: 

- . -

1) Se aplicó el curso a un universo de 20 · ~ducandos- con exp.edencia. 

2) El perfil de los participantes certificó los pron~sti~os que;i~níarno_s -
\/ 

para la aplicación de este curso;-tanto en" lo que· se"; refiere:\,¡ su eta . - ' ' ..... - .... -.. , ... -.. ,_,... . -
pa en Desarrollo _Hu111a~o; co,nll>·a'su _pe~~l l~bo~al .y· __ profesli>nal "d!-:-

terminado por los asesores. de: la Universidad de '.Ae~ovías ~ 

3) Este primer grupo•ac';'dl6"al_p~0ceso, lo cual co;roboraron de sus 
.:_.· ''°'(- -

propias· capa~d.ide~ s~bre;;~ti;,;.;,¡a •• ~- qÚ~ un"entrenamlentó ·de esta ·n!!_ 
--:'.:;_:_-;);, -}~;>;;·?- ;,7_;':_ 

turalez~ no les era i~dlsperÍsable; é-
• •" -, ',. • '·•-• ~\>\• '•" e· 

Se dieron cue,;t,; ~() ~bsta;te, ;J~ ;a-:lm~~,rt~n~la:~el ,curso; _una vez 

que en la intr~~-uc~lf del programa1~eÚes 'expliéó el'~lto índlee de -

accidentes inípo~tantes ocasionad~s-por la-faii~ de integración, de- ca 
-. ''. -. ·.;-'· "'-"'.;..:: ···-~" - ->;·:·.· ·.:.:,. . ·:·:«- 1-. '< ::·-,.:. ·-':' . : ,·., -- -.-~-- - --- ,__ - ' -

municaí::lón ·y 1.is actitude~ dlspÍlé~nte~ cÍ~ I~ t~lp~laclón; ellrnpacto -

recibido _-y su a~tlt~d. en'e1 éC:~rso ~a:ran: -~y ª,~~r.i,\e l~voÍuc~~n en 

el proceso de erí~enamaC:aprerÍdlzaje: 
:-.,, ;,:·.-

4) Al finalizar el c~~~(J. en I~~ ~v~luácl~n~s. se hicieron siguientes 
.. - . - ~·.>. ~ .. :·_·:_-·_-· _·. <·· .. ' ..... ,-, .~: ' :. 

observaciones: · ·- ·· · 

a) Acerca de los ~Je~C:lcl~s: éonsideraron q~e f~eron insuficientes y 

en. áigunos, 'caso~ f~ltos de ~recl~l6n ~n ~li nia~·ejo; 'sobre· tOdo en -:_· 

algunos casos''prácticos aplicados .para el entrenamiento en solución 

de problemas. 

89 



b) El tiempo de instrucción fue insuficiente para profundizar en a!_ -

gunos temas. 

c) Aunque al principio se manfiestaron renuentes al curso; .al ·final 
. . .. 

reconocieron que.· les· había se'rv.ldo':·: .. 
·-: .. -,' 

d) M~nif~st~'ron que este programa d~b~ ie~e: ;nd~Íe ~e o~ligatorio, 
t~nto en su proc~so propedéutico pa~a l~s plÍot~s: como en su -

P.r~eso de desarrollo humano en su profesión." 

Se ·pudo constatar que el cumplimiento del ~bjetlvo .fue totalmente sa

tisfactorio y la metodología aplicada contribuyó al éxito del programa. 
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111. 1 ALCANCES 

Con base en los resultados, .se puede asegurar lo siguiente: 

1} El programa fomenterá una integración total: dé .las' tripulaciones. 

2 J Mejorarán los conceptos de los perfiles .de· los pilotos 
;·>: -::·:~~·, ': : .: 

3} Como el mejoramiento Incide en su pers~na,;.te~dr/i Impacto en su á!!!. 

bito personal, familiar y social·. 

LIMITACIONES 

1} A los pilotos no se les hizo previa explicación del contenido del cur

so para que ellos mismos sepan dlstÍng.Üir e{
0

deb~r ser y admitan -

que su actividad es mejorable • 

. ·. - -_ -· ---

2) Las fuentes de lnfor,.,;~~ló~\. b•lbllogra.ffa sori escasas para determinar 

con mayor precisión. y i~n'd~m~~~~ dl~áctlc~. aspectos tales como es -
. ._ . ; ~"' : ... ;. . . . . 

estudios es~eafi~~s ~c~;c.,: de ~~. ;xpect~tlvas y comportamiento ps!. 

cosoclales' y ai~~-n~~- ~;.:~ ~l~me~~~s .• a considerar para la elabor!_ -

clón de e~te ~~t..;c:ir'~. 

3) El perfll del· faclllÍador.~omln~ba el campo pedagógico y didáctico P!!. 

ro le hizo· falta conoce~:·rhejo~ la profesión. del. piloto;las operaciones 

y actividades que realiza para mejorar su .Inducción. 
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SUGERENCIAS 

1J El futuro diseño de un seguimiento para este programa permitirá ma!!_ 

tener un mejoramiento constante ~~' f~ s: 'aclltud~s de:. fa;· tripulaciones 

y por consecuencia en fa segudd~d de .. los. vuelos comerclaies. 
¡')\'• 

2) Incluir este prográma·e~~-la .1a~~.;,r~ profesional del pUot~~ permitirá 

a los profe~ionáfe~ d~ nuev~ i;,-g,;.;,~o,. t~~ .. ·~: fa f~rrlíabfr,n humana, im-

portante para desarrollar 

.. . 

3) Manejar el programa en f~rma p~riÓdi~~~{ con~·rib~irá: a mantener en -

forma constante la. calidad_ hÚman~ ~e los ~i10.to~. ya eícpe~i~~~tados. 
', ;-:; . ·_~:~?~-~-)''. ·-. -- ·.-\,--. ::-fi:_:· 

4) El programa deberá hácers~ extensi~~ al re~'to de f~ tripufaciÓn, ta!!. 

to al personai: de ~Úes~ ingre~~~· como al ,;i~sonaf ;~ ~n ~pe~aclones, 
para . un mejoramiento constante 'en sus .actlh~des. 

5) Se requiere de una inducción antes d~ es:t~ programa. 

6) Es necesario aumentar el tiempo de este programa. 
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111.2 APARATO CRITICO 

De acuerdo al nombre del informe, a los objetivos y a los resultados -

obtenidos, considero que fue un trabajo muy satisfactorio • 
. ::' ':· .; ' . 

No fue fácll determina~ el grado cie ~~irÍblo d~ a;gunas actitÚcles negati

vas mostradas al h.;i~io d~I p~og~~rna po~; pa~t~ d~'a1gO:íii~~ dé• l~s pilo·t¡,~ parti-. ,_. - . ' - ~ . -. . ., '.-· ' ; ' - . ' . ,._ . . . . ., ' - . . - . 

clpantes en el mismo,}¡¡:,• ~~b~~~;, al final hÚbb un nivel :de i~t~graci6n muy --' · 
>.:::? ·.~ .. , ... ,.; 

' .. ->:· ,·:. '.'_··/-; ------~--- .·. 

Este primer·acerc
1

~mie~to ~aÚ~6 un lmp~ct()'fa_~?.ra~I;, 1() .cual cÍ~;term;rí!!. -
rá que los derná~ pil~tos' a__.l~d¡,~~s que ;,;; p~~ti~i~~r;,~ tefl~an~ bu~nas recomen-

daciones de este. p~~gr.~~a:L_-/:. ;•;•; _ ···-· - - \ 

La duración dél p~ograma puede se~lirnltad~ para l.;gra~ profu~dlzar -en 

el proceso -dé é~~e~~~·{ap~~di~~Je/~real~enie -·llegar a mociificar algunos co~ 
portamientos y ~~titudes de los plÍot.;;; avl~do~~s. 

' -

-A fin de: l¡,g.rar que l~s Iniciados p~edan irÍ~ntener l~s opciones alcanza

das en orden al :~amblo d~ c~rnportantient;,y a~tltu~es, debe existir un segu! -

miento de e~te efltrenamiento qu~ dé cÜntiríuid-ad a la temátÍca y al proceso de· 

aprendizaje. 

Los resultados del proceso no podrán evaluarse de inmediato; ni podrá 

ser - - de forma Óbjetlva y medible; sin embargo la -estadística dé seguridad en 

vuelos, la disminución de accidentes imputables a deficiencias en-·el comport!!_ -
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miento de las tripulaciones y la evidencia del mejoramlento·en .las relaciones i!!. 

terpersonales, y, conio consecuencia un m~Jor ·~~vicio por causa.de u~ amble!!. 

te laboral armÓnloso; serán iridl.cadore~ de resultadiis posHIV(J~ del programa, 
'.- - :~ ,:.:.,' ~ 

Est~ ex~erien~I~· ha> si~~ ~~~.··mí. enrlqÚ~;~d~ra. en ~uá~to ,q~e me• ha 
- ' : -,. ·.--'··. :·:· .:. ; :.·::. ... :~> . :·::_ :·· /,_': .. . - .:·.~~-- .. . < ._ ' • - - •• • 

permitido. lntegra,r; mi.~. conoclmlen!o~.,,~e<S~lco.~ co.n; 'ª· prác~lca com':'.:.racilitador. 

del programa: asÍmism'o .;,e ha\lado'pi~tas·p~ra qu~ de>.;,a~~ra cr~atlva pued~ 

visualizar proyecto~ d~ nl.l~~o~ c~rs~~ ~n ra'rrne~ ci~(~bJ~tivo del pre~ente. tr!!_ 

bajo; 
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