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1 tJTl11JOIJCC f OM 

Uno de los fenómi?nos m~s 1·ele\/ant.l?~· en lt:i5 indt1sl1-.1c::1s. 

de los grandes centros u¡-b.Anos mundialcis lo for111c:rn tasas de 

ausL:lntismo con .,.a.lores hjst~¡r1c-amente pr;1c·n usc<dos. 

Probablemente una de lci~.; caracteristici?ls económicas más 

fácj lurt:nte i;;omp.n1-,,.bles cr:HJ •.?l ;.usentjsmo PS f?l ni.,..P.J ir1"fla­

'ciondr10, por Id varied~d de sus cdus~s y tipos, y Ja rala-

c.ión con el sistema total. 

Este incremento de aL1senl Lsmo se asocia de manera muy 

direct~ al grado de desarrolJo .industrial. En el grado en 

que las ::oci~dades europeas ·¡ esladounidenses se fueron in­

dustriali;:ando, f1.1é aumenlc."rndo el porcenlaje de liempo eri 

que los trabaJ~dores de diversas categorías dejaban de 

asistir a sus trabajos. 

E~ au5~ntismo ~fectó de d1ferer1tes formas a los dife­

rentes sec tor'=s de la p1-odt..1ccJ.ón, concenlt-án~ose en. los más 

desarrollados en comparación-a los restantes, co~o- la i~du~­

tr ia pesada. 

En v&rios c:~sos fue más agudo aun en aq1.1e~l~s sec:tore·s 

j,ndustriales o de servicio que, 110 siendo tan avanzados, 

mostraron una tasa de crecimiento más rápida. Después se pu­

sieron a observar ciertos focos, loc:ali~ados en diversos 

pu11lC"JS del <.H11bito labo1·ñl. que conforman lo q1_1e pudiér.:imos 

1 lamc.r "areas problema", dond~ temporalmente los índices de 

aL1se-ntismo aun1entaron mL1cho 1r...~s al ]J de lo previsible. 

;>,ctualmente, con alg1.111c:-.~, d1 ferenclas, el fTdsmo p.-oc:eso 

esta siendo v1vido en Jos paise-5 er1 vías de desarrc:ol lo. 



fi~sta el auser~timo. y~ que, ~·recta o pued~ ~fccl~r íuo1·Le-

mr~nte el desan·ol lo económit.:o_, tanlo del pa.i~ como c.h~ si:·c-

toi-es de la produce ión .• empresas y organi;:éic ioni.:s. 

Er1 México, ~ través de los a~os se ·han efectuado di-

V(?'rsos estudios e investigaciones 01·ienladas haciEt lo~ cos-

toe y al incor1venJenle que como problema repre~enta para las 

empresas, ya sea q1.1e éstas estén colocadas en cualquier sec-

tor ecor1ómico del pais. 

El ausentismo se puede considerar como un sír1tom~, ya 

qL1e esto implica darle un valor de c.'trea problema aparente, 

también lo es la necesidad de detenninar el ~tre?a prob le111.:. 

real~ o s~a la$ causas. 

En este trabajo de tesis los capitulas se integran del 

siguiente material: 

Introducción: Se present,;i una breve entrada a 1 a 

investiga.c.ió~·~ 

Capitulo· 1: Comprer1d~ l~ ·deScripciOn def PrObfema·,. J~ts­

tificaclÓn~ objet~vos , 'hipói:es'is, la es~i-~f~g.i'á a seguir 

para la i~ves~lga~ión, las variables a investigar y su defi­

ni_c.ión _op~r:acipnal, ·.fOs instrumentos de· recolección de da-

tos; cuestionario y anlrevista, la escala y la forn1a tabula-

ción. 

Capitulo 2; Se enroca a la teoría referente al ause11-

t1smo laboral, presentando para ~sto el comportamiento orga-

nl:zac:ional, los asp~cto~ g~nerales, factores intr.t~secos, 

factores enternos y los costos que propician Jas ausencias. 



Capituto-3: Se nr~sl:nta--un- an.:.lísiS de--11:1--rr.vi?slig-a-cJ6n­

pco-a las 3 empresas, un resl1men 'de la información oblt?nicla 

de los cuest.ionc.n-ios 't' entrevistas, y un resúmen y co11c:lu­

siones de la investigación. 



CAPITUl-D 1.- METODIJLOOJI\ JJE LI\ INVESTIGPoCTDN 

1 • l • - OESCR T PC J OM DEL PROBLEMA 

Existen 2 tipos ele ausentismo: ValuntarJo o controlable 

e involuntario o jncontrolable. 

Pc.l1-a eslo no se 1.:c.nsidr:.~r¿l c:omo s1nt.0111as de ausentismo 

por parte del lrabaJ~dor : Las v~caclones, los di~s festivos 

y las licencias. 

El ausentismo eE un problema complejo, poi- qLH~ con fre-

CL1encia es siT1lr.Jmático de 1::.t.ros prCJbl(?mas. A menos que se 

identifiquen y se tr~len las ~ausas subyac~ntes del ausen-

tismo, los métodos par.:. redL1cirlo sei-.=.n solo disfraces de 

solución. 

Leis causas del ausentismo son n1ultiples y complejas, y 

a su vez se cree f i r1T1er1te que el aL1sent.ismo es la causá 

principal de la baja productividad. 

Actualmente se contrata un empleado par.:i trabajar 

cuando un patrón tiene tr~bajo disponible par~ el, y dicho 

empleado esta consciente de el lo. cai-eciendo el patrón de 

,-a;:ón alguna para presumir o tene1- conocJ.m1ento arit1cipado 

de que el empleado no esta1·~ disponible p~ra el trabajo a la 

hora programada para iniciarlo. 

Poi- otra µa1-te, como '/ª se di jo anler i.•:irme11l.e cueindo un 

emplL.:..,¡do tiene Y.:\Cac.iones no enlra en Ja c.:ali:gor-ia de ausen-

te. Un empleado suspendido no se cor.sic.lera <iusente pues no 

esl'-"' prügriim~do pace. lrrtbaJar-. S.tn t:"n1b~rgo, SE::- considerara 

qu1;::1 eo:-ta .:1usente del tréibajo prcgi·.:.rr.do, un em¡::oleado que so-



Jjclta tiempo JJbre por ra~ones 0tstintas ~ su~ ~.1cdcton~s 

aun c:L1andn se Je haya conced.ido p1?1-mj~'?- r!~i_-a _dU~l::*~1lar~_•?. 

Tambien se consider.::t 1:1usen le d cual quier emp 1 ea do en f en110 

h•sla que se reinteg1·e, a n1e11os que la du1·aciu11 du su sus­

pension por entermed~d sea tan pro1oganda que se retire su 

nombre de la Usta de empleados aclivos. 

El empleado que renL1~cie o ~e r~tire sin ~viso alguno 

se le considerara ausente deJ trabajo programado, hasta que 

sea retirado de nómina. 

E::iste un tipo de ausentismo que aunque los en~leados 

lleguen físicamente a trabajar, eslan mentalmente ausentes a 

esto se le llama ausentismo ps1cológico. 

Este problema se caracte1-i~d la1nblén por inter1·umpir el 

flujo uniforme del trabajo; o el trabajo es interrumpido por 

completo, o ~e impone un trabaJO e~;tra sobre otra persona; 

desorgani.:a toda Ja produc~ió1l, provoca daffo, dependiendo de 

la complejidad e interdependencia de Jas diversas part~s de 

la empres~. 

Por otra parte podemos decir que t:?l ausentismo y la im­

puntualid.:id son solo. problemáticos en Jos casos en que se 

les quiera solucionar con reglas. 

La preocupación consi::iente en el mome-nto del empleo, la 

e~plic~ción de la importancia de ur1a buer1a asistencia y co­

menzar el trabajo en horario poi- partl::' de 1 os supe1-visores 

mantienen el ausentismo y la in1puntu.::tl idad en el ml.nimo. Sin 

embclrgo, es de esperar genera!menl.e qui? lo~ st1pervisores 
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l:engan s1Jlo la mitad Uel enl.L1~l-aSlno que cc.•ll 1\.:; gerem:ia r1ta­

ca P.1 probJema. 

El enfoque m~s efjca:;: para mejotar l~ asJsloncia y c_o11-

trolar el ~LtsenlJ_smo se inicia cc•n. la actitud ·del empJeac.10; 

se ha descubierto qlle le\ actitud del empleado hc:icia su asis­

tencia indica su C1.ct1lL1d hacia olros aspectos crllicos· de su 

trabajo. 

El ausentismo es costoso para los patrones! Jos usua­

rios, los empleados que sl van a trabajar y al propio país. 

La relación se torr,,:1 dlarmante CL1ando se 1-elaciona porcen­

tualmente el total de hor¿¡s de ausenlismo_, con el m'.unero co­

rrespondiente de horas trabajadas, claro esta no incluye las 

vacaciones regularE>s, ausencias rJeb1das a dccldentes en el 

trabaJo y otros motivos que dependen de la organi::.:tciétn. 

Por otrit parte E-1 mayo1- nume1·0 de empresns estan re­

signadas a aceptar un al to i1usent1smo, puesto que no emprer1-

den acciones slgnificativas pc:11-a reducirlo. Pa1·a est.:is em­

presas~ el ausentismo es conside1-.;.do como otro costo lf1as de 

la p~rticipacion de los negocios que, lentamente, se tra11s­

ferira ·a los consumidores en forma de mayores precios. 

los costoS que se pueden atribuir al ausentismo son 

innumerables, como 0_01· ".2Jer1tplo: cucn1do lcis empresas pagan 

las ausencias por E>nfenr"?L1 .. :;d; la m.;.i: .. ·m-ia de los empleat1os 

consideran ·que- los dids de en ferm[:ldad i,1agados so11 unas v.;.­

caciones adicjonales que deh·~n lomcH·se, mienlras tanl1:.1 los 

pat1-ones continl'.1an ~clrn1ulando l.11:-mef1cjos lie vacaciones. oe­

rechos de antiguec.Jad. payoi; de d 1.:.1s de asuet.:•, derechos dE· 
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pr·msiories, pi- imas de seguros médicos y de v.Ld~ Y C•lros l.•t.:_,ne­

f iclos. E-stL1 tiene el efecto 1H,:ilo de ele,n1r los n1stos que 

110 se ven compensados por aumentos de productiv1d.::1d. 

Tamblén cuando se tiene que programar liempo exlra, so­

lo por el hecho de que el empleado qu[? tenia que 1ec:dizar la 

tarea se encuentra ausenl~. o ta1~bién cuando c•tro amplea-do 

ocupa el puesto de1initivc1mente del que esta ausente, es-to 

genera otro costo porque se pie1·de Ja eficiencia que ya 

tenia el otro empleado y la tarea no se realizará en el 

tiempo requerido, esto r•o es t.an grave solo en Jos casus e11 

que se trate de emplei:idos no especializados o semiespecia­

li2ados, pero para complementar· las posi~les reducciones de 

cal id ad, se podr ian necesi ta1- inspecciones mas frecL1enles. 

Esto aumenta también el costo de participación en los nego­

cios. Otras empresas hC!n optado por contratar mas empleados 

pero esto también resulta muy costoso~ por que podrían lle­

gar hasta en un 15X en una contratación excesiva de 

emple~qos •. 

En ocac.i.ones el progr.:imar tie.mPo entr~ para . cubrir: las 

ausencias resulta benéfico, pero cuando los empl°eados Se dan 

cuenta de esto procuran llevar un ritmo' len.to de trabajo al 

que est...;n acostumbrados, o inventar enfermedades:. im,;,ginarias 

con t?l f1n de que si: les suspenda de sus labores. 

Es también común que los patrones rague:-n por visitas 

innecesarias a la oficina, rayos x, e~~menes; esto se trans-

1nile en un ~umento en pagos de servicios de corredores de 



[¡ 

!Eequi-r.s, que ,:. su ve~ n?JH?r-cule t?n la for111c1 df:< C1.lHn1:>11l1J de 

J cis pr l mns· d* segUl-c•s. 

Otro costo lo i::<s ta111bién. Jos gastos ad1!1i11í.slr.:1Uvos en 

los que'? incurre la C.Jr·g.:.ni::aclón parce mccntener registros, 

emilir adve.-tencias y ll~v<:.1r a cabo ol1.r1s ·sa'nc:lones adminis­

trativas pAr~ combat1r1o . 
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1.2- JUSTIFICACION 

He encl:ontraclo que también en l.;• r.1ur1cJd y_pi_terlo dP. '.Je­

íacruz:. como en otras e Jud.:ides d~ 1 mundo se d.#. e 1 a1.1ser1t is­

mo~ éstP. l?S un pr nb l emd t.Jf d..,.e ya qL1e red1.rnda en urra baj<;1 

prodL1cljv1d~cl parn Jas é'rnf.1resas, que ocasiona pérdidas eco­

nómicas poi- Jo tar1to encL1t.:"r1tn:J lc:1 nei;f.;osiditd Lle ll1:? ... ·a1· a cabo 

una j nvesUgación~ en las en1presas comerciales y de produc·­

cion en éste puerto para poder determinar las principales 

cau:as que origjnan esla :ituación problemática que es el 

ausent1smo. 

Teniendo presente que cualquiera que sea el método de 

pago~ al trabajador ausente, ya sea por pie~a~ ~ destajo~ 

sueldo, comisión~ etc.~ no es mu·:r· 1·elavar1le -..¡a que set.a ob­

se1·vado que todos en la empresa su f1-en una pérdidad económi­

ca, Pocas empresas se hnn dado cuenta del enor111t:o potencial 

de L1tilidades que pueden generarse al~ ffiejorar Ja ~sistencia 

de los trab~jadores, 

Por todo la anterior~ no:. podernos perca tac qL1e el au­

sentismo es Lln problema serio qL1e a su vez resulta 111L1y cos­

toso, por lo cuál es nece:ar10 encontrar las caLtsas reales 

del auser1tisrno para poder tener una bas~ muy c:o11c:rela para 

poder cKtL1a1- con eficncia en est~ problema, ·r más ahora oue 

Mé;.:ico f1r11•ó un lral.:ido de Libre c.omen:io entre E.U.A y Ca­

nad~, en fr1 cual no se ¡)ermita que la producL1vidad de las 

empresas me>acanas baJe~ '( que los costos di? operación so 

eleven, y~ que la situación ~ería ~provechada par las empre­

sas dt: la competencia que cad¿¡ díci tenderén a estar 



1 (1 

111e.1yormti'nlt? p1-epa1·ade1s, para CDlllfH;,ol J í cc111 •.:os tos 

p1-odl1cc1ón 111i11t111ei~. Ltnrt c01ll:a caJ.idi:.u::I y unc- gr1111 próducc16n .• 

situ ... :i.ción qLU? sólo pu1:d~ ser lograda con i?l nrotor· pi-incipc:1l 

que son los Lrabajadores. 
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1.3- OBJE'J !VOS 

1. - delen1d nar las causas 111°"s comu111:s de au~ent ismo. 

obten1endose el porcenlcue Ue ausenllsmo 'r' la frecuenc.ia,, en 

las empresas comerciales y de producción en l.::i ciudad dE> 

2.- Idenllficar cuál ~eno es el 1~és ausentista. 

3.- Determinar los costos en que lncLirrer1 las t:?mpresas 

comerciales y de producción, a consecuE-m:ia del ausentismo. 

4.- Establec'er las ·medidas correcllvas adminislr-ati.,..as mJs 

apicables par~_ solucionar esta problema. 

1.1,- HIPOTESIS 

Las causas mas comunes de ausentismo en las empr-esas comer­

ciales y de producción de la c.iL~dad de Verac'ru:: -son: 

- E111ermedad personal. 

- Enfermedad fingida o imagi11aria. 

- Enfermedad de hijos, esposa o padres.-. 

- Super~is16n deficierile. 

- Indiferencia. 

- Problemas de transoeirtE:-. 

- Bebida alcohólica. 

- co:tos "invjslble$" oc.:.sirJnados por las mismas aLtsen-

cias. 
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1 • 5- ESTRr.TEG 1 A DE Ll1 ltNEffl 1011C l IJN 

La pn?sente .tr1ve!.it.igacion st? pn?te11de l leva1· ~cabo b-a-

JO 1~ siguiente ~strategia: 

t.- Reali~ar un estudio pjloto pdr~ corroborar la eficiencia 

de los instrumer1los de recolección de dalos: Cuestior1arjos y 

r-mtre>v.i.str .. s-

2.- La lnvesUgación sera desc1-ipt.iv.:1 y 110 e;:perlmenl~l. 

3.- Se determinar~ ~l tipo y la1~a~o d& la 1~ue~tra a investi­

gar: 

- Ser~ una muestra de tipo int~ncicnado (1nuest1·eo in­

tencioi1ado> ye; que se tiene- e-1 conc..c:imiento de .la 

existencia del problema a ir.·.-es.t.ig~1·. 

- El lama~o de la muestra es de 3 emr1esas que perte~e­

cen al ramo comercial y de p1·oduci:iór1 d~ la cludad de 

Veracruz. 

4.- En las empres~s sujetas a estudio se aplicará ttn numero 

adecuado de cuestionarios, pa1·a conocer las causas de 

ausenlismo y cuáles son las mas importante:.. 

5.-'.Se aplicar~ también en las empresas suJetas a estudio. 

entrevistas a los gerentes o superv1;.ores segun sea el caso. 

para obtener información acerca del 111.'.!mero de trabc:dadores 

que e>:is ten laborando en Ja empres&, P. l porcentaje de auser.­

tismo laboral que se pn:ise-nt.?1 clr1Ucd·11EH"1t.e. l.:. fiE'Cl.IE'OCiet COI! 

lo que lo hac:e t?l C.Ll$ent1sta, el se·.o que n.as falta ~ labo­

rar, verificar si reali~.:u1 reg.ist.·vs de asistencia y 5u .--e­

guli'lrldad, los costos 11 inv1sjbles'' -?n qLte jncurren las err-



t.idaiJes 1;-conómicas a c:onsect11?ncia del c:-1use11ljsmo lé1bor c:1l, y 

por- último_ ln~ ílll?~~Íd~? ap}_jcadí\5 f~_ar-a CCríl1bati1· e] fJl'lJb}E•Uta. 

6.- Con los datos anterio1-es y con el i0HJec:uc:1clo nraneJo es.La­

rlístico de los mismos, se podrá 11egar a int~rprela1-los y al 

final obtener conclusiones par.O! eslablec:er las medidas co­

rrectivas administrativas más aplicables p~r~ dar]~ ur1a po­

sible solución a este pr·oble1na. 

Las variables can J as que se pretende investigar lc:.1 

hipótesis planteada por medio del cuestionario son: 

1.- Ausent1s.mc1 laboral 

2.- Enfennedad personal 

3. - Enfermedc.id fingida o imaginaria 

lt.- Enfermedad de hijos, espos~ a padres 

5.- Supi:-1·v1s1on defJc1ente 

6.- lndi Fen?r1cia 

7. - Problemas de transporte 

8.- Bebida alcohólica 

9.- Costos por ausentjsmo 



-Aus-entismo laboral: E~ l'"1 "Í.:i 1 lct o c11.1sc•11c1d de lo!. r..t11 ,_,.­

rtJs a 1 trat"Ji:\ jo, no oci;ision"'1dr.:1 prn e11 ft:onned.H..I o l ice ne: J i:i 11?­

gal ~ tamblén se considera11 ausr:rd:es lci~ lr~bajadores que 

abandonan su trabaJo, hasta lcmlo !::3e>an t?l ind.n.:idos de la nó­

mina. 

Indicadores: 

- Porcenlaje de ausentismo anL1al. 

- Efectuar regjstros de asistencia 

- sexo ausentista 

Frecuenc ja de la ausencia de 1 t.-.:ibajador. 

Enfermedad personal: Es el praceoso p.:.tólog1ca evolL1t1vo 

debido a diferentes causas caracter1::::ado por dciños locale-s C1 

generales directa-o indirectamente producidos por un ager1le 

patógeno, por feíiómenos defensivos o por n1ecanl.smos rf?p¿.1-a­

dores. 

1nd1c·adares: 

- MaleStar físico. 

- Incapacidad para seguir en el trabajo. 

- Ambiente físico de trabajo sucio, insalubre e 

inseguro. 

Enfermedad fingida o imaginaria: El. emple~do invenla 

una enfermad ad para podel· just i f j car su aLt5-eni::ir.t. 

Indicado¡-es: 

- Malestat· físico fingido. 
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medad. 

Enfermedad.de hijos, esposa o padres: Es una causa por 

C/Lle ya sea. sus hijos, su esposa o sus padres se encLtentran 

padeciendo ur1a enfermedad~ por lo cuál debido la graved~d de. 

la enfermedad o por la preocupación deja~~ ~~~s~lr ·a). ~~a-

b~jo. 

Indlc.:idores: 

- Contar con el cert"ificado·:-médico-·~i~- ~Íos" 't~mi 

liares. 

- Deja de asistir 

sus fami 1 iares. 

Supervisión-deficiente: Es:- Ja :~y1g""~· J'an.c i."a- :J:nad·ecúada de 

los tr~bajadores. 

Indicadores: 

- Concepto del SLtpervisor en el sentido de que no 

impone disciplina. 

empleados por las m1sm¿is J.nfr~ccJones, sicmdo 

demasiado duro y utili:dndo métodos d1sciplir1a-

rios inconsistentes. 

- Miedo al supervisor. 



Ji· 

Indi1erencia: Es el c-sladc· cJ1:- c~ldHu.J d1:,.J __ ~lhplC•iid«:-- '~'! F·I 

que no sienle J.nclinac1ón r1J 1-epuqnacir.; prJ1 E-1 tr·abajo. 

lr.t.Jic .. 1don~s: 

- No mueslra interés pc1r su lrc1IJ.:<JO. 

- No aporlt\ i.deas a su trabajo. 

- De~obedece J as órderieo:;, del ger·e-r. lr·, por no 1 m-

por la1- le. 

Problemas de transporte: E~ 1:-u~11do 1 a .:.ccit.n de J.r de 

un sitio a otro, ger·~r~ prol·i~roas para ~l tr~baJador. 

I ndi cadon~s: 

- Costc1 dé-l tr¿.1,~po.-te. 

- Cor1dic1•Jnes climJt1cas que i.ntertL1mpen s1_1 ser-

vic.io. 

Bebida alcohólica: Es el abL1So de l.:is t 0 et"t1da:: .:il­

cahól.icae por pdrte del tab~Jador que le oc~sionan tras­

tornos fisjoJógicos. 

IndicadorE-s: 

- El elevado gusto cor· l~ Leb1cl~ ~lcohólica. 

- !.a p~rte d~ ~ti ~~Ja.-io o sueldo quP canal1~a 

hac 1.:0 r.o:-tc- gust C• prff be.•ber. 



1'1 

Costos por· ausentismo: S•.1n los i:oiatos i:-n q11~ i11c:urn~n 

las empres·as por e] .:\Ust:;•nUsmo dt= los lrr.1b~Jaclc.•1·es. 

I ndlcado1-es: 

- Coslos apro::imados pur por1er pe1-sonal e;:lra Pilra 

cubrir los puestos d~l auser1tist~. 

- Costo de cc1mpensaci(.m por· ~n 1 enr1adad. 

- Costo del tjempo de supF.-rvis1<!•n y oe person,;.J 

pdra registrar información de as1s.tenci~ 1 duran­

te y después de la ausencia. 
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!.5.2- CUESTIONARIO 

EST1;1Jo CIVIi. ____________ _ 

GRi\IJO DE ESTUIJ ros: 

PRJMARJ ,; 
SECUNDARIA 
13ACHJLLERATO 
UNIVERSIDAD 
POST-GRADD 

iMllRQUE CON UN CJRCULO> 
1234~56 

2 3 
2 3 
2 3 ,, 5 

M.A~ Ph.n. 

N s T R u e c l o N E s 

ESTE CUESTIONAl<JO ES ANOMIMO, '! POR LO TANTO ~"' TOTALt·IEtHE 

CONFIDENCIAL POFi ESO LE SUPLICO QUE SEA HONESTO EN SUS RES-

FUESTAS Y MANIFIESTE SUS SEN! !MIENfOS FiE1;LES SOBRE LO OUE 

AQUI SE LE CUESTIONA. 

MARQUE CON UNA "<" EL NUMERO ADECUADO A SU CR iTER ID; SOLA-

MENTE UNO. 

MUCHAS DE LAS PREGUNTAS SON SIMILARES EN SU DI 3Ei;D, NO SE 

DEJE PERTUBAR POR ESTO, ES ~IUY IMPORTANTE QUE SEA MUY HONES­

TO EN SUS RESPUESTAS; LOS NUMEROS MAS AL TOS 1;JD1 CAN CIUE US-

TED ESTA DE ACUERDO COM LO QUE SE LE PLANTE>- EN LA INFORMA-

C!ON. 

1.- EXISTEN SITUACID~JES EN LAS QUE AMANEZCO ENFERMO Y POR 

ESO DECIDO FALTóiR A t1l TRABAJO, AUNQUE NO QUIERA HACERLO POR 

NO FALTAR. 

<DE ACUERDO> 10 9 8 7 6 5 '' 3 2 1 iDESACUER[•Q > 

2.- EM OCASIDl•ES NO "JOY A TRAJl1;,JAR y,; QUE LAS CONDICIONES 

DONDE LABORO SOtJ SUC !AS E INSEGURAS, '( TE110 A ENFERMARME O 

Url ACCIDENTE 



1 ,, 

( OE ACl. IERDO > 1 O 9 8 7 6 5 '• 3 

3.- MUY A MENUDO ME S!Etno F.NFE!lrlo, l'·l[I t<SIS10 (\l Tf'(\fl(;,10. 

PERO CUANDO ACUDO ()L MED 1 CD ME IJ 1 CE OLIE MD íEHGD NAnr .. 

(DE ACUERDO> 10 9 8 7 6 5 3 2 <DESACUERDO> 

4.- EN OC:ASJONES ME STENTO ENFERMO Y ME REPOIHO COMO TAL 

PARA ESTAR EN MI CASI\ DESCANSANDO EL D IA, 

<DE ACUERDO! !O 9 8 7 6 5 4 3 2 IDESACUERDDI 

5. - DE VEZ EN CUAMDD 1 NVEmO LIMA ENFERr1EDAO PARA FALTAR A 

TRABAJAR, PERO CUANDO ME PIDEN DIJE VAYA AL l .M.S.S. PREFIERO 

ACUDIR AL TRABAJO. 

<DE AC:UERDD) 1 O 9 8 7 6 '5 '' 3 2 1 iDESACUEROO 1 

6.- FALTO A MI TRABAJO DEBIDO A QUE SE ENFERMO MI HIJO !A), 

PORQUE QUIERO ESTAR JUNTO A EL <ELLA> POR ESTAR PREOCUPADO 

POR SU SALUD. 

(DE ACUERDO> 1 O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ( DES.1CUERDO 1 

'7.-'- NO ME SIENTO CAPAZ DE ESTAR EN EL TRABAJO SABIENDO QUE 

MI ESPOSA (01 ESTA ENFERMA 101 'I POf/ ESO DECIDO FALTAF<. 

<DI! ACUERDO> 1 (1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 < DESAC.LIERDD l 

8.- SIENTO QUE ES MAS Jr1POr<TAIHE DUE m Tf1A8AJi" Ni PADliE [I 

111 MADRE 'I PREFIERO FAL lAFI CUAN!10 Eii fAIJ EIJrERMDS. 

(DE ACUERDO) 10 q 8 7 6 5 i+ 3 2 1 (OE:niC.L!ERDCt\ 
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9.- EN cu.~LQUIER f'\011EMID. ES 11AS. lMPORTr.tnF: F"r.fll\ 11[. 1\Ll31Jf.I 

e¡¡ EMBl10 DE M.I FAM l LJ A QUE M l EMPLEÓ, ~· CUANDO T lf:r.!Etl l.ltlí\ 

EtJFERMEllAD PREF l ERO F11L Tl\R A 11 l TRAlll·\JO. 

<DE ACUERDO> l (1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 iDESACUEf<DO l 

l O. - LE TENGO UN í-'OCO DE l EMOR ,;L SIJF'ERV ! SOR POROUE ME RE­

PR l MA, YA DIJE HE 'JISTO COMO CASTiGA LOS OEl'll\S, 'I PREF!Ef<O 

FALTAR EL DIA EN QUE ME VAY•1 A REPRIMIR. 

<DE ACUERDO > 1 (1 'l 8 7 6 5 4 3 2 1 ! DESACUERDO l 

11.- ES TAN POBRE LA SUPERV!SION QUE TENGO, CllJE NJ SJOU!ER.:. 

SE DAN CUENTA CIJAtJl/0 FP·L TO A TRABAJAR, Y POR ESO LO HAGO CDrJ 

FRECUEMCIA. 

íDE ACUERDO> 10 q 8 7 6 5 4 3 2 1 !DESACUERDO> 

. 12.- TOMO MUY EN SERIO LAS ORDENES DE MI SUPERVISOR, Y 

CUANDO ME DICE QUE EN ESTOS D!AS NO FALTE, LO OBEDEZCO. 

IDE ACUERDO} 10 9 8 7 6 5 4 3 2 IDESACUERDDI 

13.- ME GUSTA CON F.Ré:ÜIÚJCIA COLABORAR EN MI TRABAJO APOR -

TANDO IDEAS NUEV.AS, Y POR ESO CASI NO FALTO. 

lllE ACUERDO) 1 O 9 B 7 6 5 4 3 2 1 !DESACUERDO> 

14 .- SIENTO QUE ~IE GUSH, MUCHO MI TRABAJO. 'o LO ENCUENTRO 

AGRADABLE, POR ESO NO FALTO PARA IJO DEJAr1 ALGO INCONCLUSO 

QUE ME RETRASE AL OTRO DlA. 

1 DE ACUERDO 1 1 O q 8 7 6 5 4 "' "' l <DESACUERDO' 
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15.- ME IJA IGUAL EL IR O NO 1\ TRABAJAR, AUNQUE ME REGAf;Etl 

t~L OTHO OJf.\. 

<DE ACUERDO l 1 O 9 8 7 6 5 4 3 · 2 IDESACUERIJO) 

16.- POR LO REGULAR SE ~IE HACE MUY TARDE PARA. LLEGAR AL .TRA­

B1;Jo, PORGUE NO ENCUENTRO CPoM!ON o ESTAN MUY .LLENOS, y HASTA 

HE LLEG11DO Al GRADO DE FALTAR o; ESTE. 

<DE ACUERDO> JO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 <DESACUERDO) 

17.- A VECES, SE ME HACE CARO El TRANSPORTE POR NO TENER DI­

NERO PARA PAGl1RLD, Y HE LLEGADO A FALTAR POR ESTA S ITUAC ION. 

<DE ACUERDO) 1 O 9 8 7 6 5 4 3 2 1 <DESACUERDO l 

1 B. - EN OCAS IONES ESTA llOV I ENDO , l NUNDANDOSF. TODO, NO HA­

BIENDO CAMIONES POR ELLO, PREFIERO NO IR A TRABAJAR OLIE 

I NTER TAí<LO POR OTROS MED JOS 

<DE ACUERDO) 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 <DESACUERDDl 

19.- 1'1E GUSTA MUCHO LA CERVEZA O UN TRAGO, Y A VECES NO ~1E 

MIDO, FALTANDO A MI TRABAJO POR UNO O DOS D!AS. 

<DE ACUERDO) 1 (f 9 B 7 6 5 4 3 2 1 <DESACUERDO) 

20.- ME GASTO, EN OCASIONES. TODO El SALARIO O SUELDO POR 

TOMARME UNA COPA O lJWi CERVEZA, Y AL OTRO DJI\ NU ME SIENTO 

CAPAZ DE IR Al TRABA"lO POR ESTAR EN UN ESTADO HlCDNVEN J EN•E. 

<DE ACUERDO> J(f 9 8 7 6 5 4 3 2 1 (DESACUEf<DOl 



1 • 5. 3- ENl REV IHTf• 

NOMBRE: 

·PUESTO: 

DURACION EN ESTE PUESfO: 

TIEMPO EN LA EMPRESA: 

EDAD SEXO 

1. - ¿CUAL ES EL MUMERQ DE TF<AE<AJADQRES EM ESTA EMPllESA? 

2.- ¿CREE QUE SEA IMPORTANTE EL QUE LOS TRADl\JADORES VA'/AN A 

TRABAJAR CON REGULARillAD7 

3.- ¿APROXIMADAMENTE CUAL ES EL PORCEIHA.JE DE AUSEIHISMO DUE 

SUFF<E ESTA EMPRESA ANUALMErll E' 

'•·- ¿APROXJMADAMEtHE CUANTOS 1<i¡·,f'<Acll;DORES FALTAN A LABORAR 

POR CALISo<S INJUSTIFJCAD?.5 ANUAU·!ENTE? 

5.- .:.CON OUE f'RECUEl<CIA POR C(.;LISA lt·klUSTlFICADA FALTA A LA-

BORAR UN TPABAJADOR7 

6.- ¿QUE SEXO ES EL OUE MAS PRE'~HITA F·ROBLEMAS POR NO AS!S-

TIR A TRABA.JAR7 

7.- ¿EFECTUAtl REGISTROS DE ASl3fEMCJA, '! CON OUE REGULAR!-

DAD? 

8.- DE LAS SIGUIENTES CAUSAS DE AUSENTJSMO, ¿CUAL SERIA EL 

POF<CENTAJE CON QUE SE PPESENTAtJ EN ESTA E~1PRESA7 

ENFER~lEOAD PERSOf.IAL 
ENFERMEDAD F I MG !DA 1.l I '1AG JtJr.í< rn 
ENFERMEDAD DE HIJOS, ESPOSA O PADRES 
SUPER'J IS I OIJ DEF 1C1 E!HE 
INDIFERENCIA 
PROBLEMAS DE TRANSPOflTE 
BEBIDA ALCOHOL!Ct; 
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9. - DE LAS CAUSAS ANTER IOR~IEtHE MENC J Ot~ADr.s DE i'\USEN r 1 SMO 

¿CREE CllJE EX 1 ST MI OTR1~S JGU1~LMENl E l MPORl llt-ITES? 

lO.- ¿CREE OUE GENERE COSTOS EL AUSEtHISMO EH ESTI', E11PRE5A7 

11.- ¿CUALES CONSIOEF<?\ USTED llUE SEAN7 

12.- ¿CUENTAN cor~ ALGUNA MEDIDA COHRECTIV11 PARA CONTROLAR EL 

AUSENT 16~107 

13.- ¿ES EFECTIVA ESTA MEDIO!', CORRECTIVA? 

14.- ¿QUE RECOMENDACIONES HARIA P1~RA COMBATlR EL AUSENTJ5110 

EN ESTA EMPRESA? 



l .5.11- ESl:l\l.A 1 FOHMI.\ OE íADULACJJJrJ 

Escalas individuales: 

Enfermedr...d ptE-r·sonal: 

PregL111tas : 1· y 2 

Puntos 

2•) - 16 
15 - 12 
J 1 - 8 

7 - :, 
3 - 2 

o imaa1n.:ff1;:;.; 

Pregllntas : 3~ 't y 5 

P1..ir1tos 

30 - 2'< 
23 - 18 
17 - 12 
11 - 6 
5 - 3 

esoosa o oadreos: 

Pregunt~s : b, 1, 8 y~ 

"º - 32 
.•• - 24 
23 - !6 
15 - 8 

- 4 

Caiificación 

Muy buE-na 
Bueno 
Regulcw 
Pobre 
f"lalo 

C ... :tl i í ic~c 1ón 

Muy ~bueno 
Bueno 
Requla1~ 

Pobrl? 
Mal c. 

Cdlif1c~c:ión 

Muy bue·no 
BLteno 
Re:oc;¡ula1-
Pob,-e 
, .. tí'\ la 



1 ;5.1,~ ESCl'ol.A 1 FOr<Ml'o OE JAIJULl\C!lltl 

Escalas individuales; 

Enfermediid pL~r!:r>onal: 

Pregunt~s : 1 y 2 

Punlos 

2(1 - l6 
15 - 12 
11 - 8 

7 - ... 
3 - 2 

Pregunt~s :- 3~ ~ y 5 

P •. mtos 

30 - ª'"' 
23 - 18 
17 - 12 
l l - 6 
5 - 3 

Enfermedad d& hi ioi;.., espos,;. o padr'l?s: 

F'rGgunt..:is : 6, 7 • 8 y 

Puntc:.s 

l.¡~) - 32 
.:.a - 24 
23 - 16 
15 - 8 

¡ - 4 

Ca i i f icaciór1 

t-1L~y bueno 
Bueno 
Regula1· 
Pobre 
Malo 

Calif1c:ación 

MLty _bueno 
Bueno 
Regt.1lar 
Pobre 
Mal<> 

Cdlific.:..ción 

Muy bue:-110 
Bueno 
Re-gular 
Pot.1-e 
1'1a le• 



Preguntas : 10, -11 y 12 

Punlos 

30 - 2'i 
23. - 18 
17 - 12 
l 1 - 6º 
5 - 3 

Indiferencia: 

Preguntas : 13, 14 y 15 

Puntos 

3(1 - 211 

23 - 18 
17 - 12 
11 - 6 

5 - 3 

Problema~ de transporte; 

Pregunt~s : 16 1 17 y 18 

Pu'ntos 

3(1 - 24 
23 --18 
17 - 12 
11· - 6 

5 - .3 

Bebida alcohólica: 

Preguntas ; 19, y 20 

Puntos 

-20 -· 16 
15 - 12·­
l I - 8 

7 - 4 
3 - 2 

Ca 1 i:f icac .ión 

Muy bueno 
Bueno 
Regular 
Pobre 
Malo 

Calificación 

Muy bueno 
Bueno 
Regular 
Pobre 
1"1alo 

Calificación 

Muy bueno 
Bueno 
Regular 
Pobre 
~lalo 

Calificación 

Muy bueno 
Bueno · 
Regular 
.Pobre 
Malo 



Jt1?1r1s 1-elacLonados. er1 lfl esc:c1la: 

Calegcn-ii1 

1.- Enfe1·1nedad personal 

2.- Enferm~dad fir1gida o imagjna~-i~ 

3. - EniE•rmedi:id de hijos .• e-sposa o 
padíi:S 

4.- SL1pervisión defic:ienle 

5.- lndifere11cia 

6.- Problemas de lrétnsporle 

7.- Bebida alcohólica 

Ilems 
en 

rel.;cilH•~¡ 
1 .;1 escétl a 

1, 2 

3, 4' 5 

6, 7, 8, 9 

JO, 11, 12 

13, 14. 15 

16. 17, 18 

l'I, 20 
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CAPITULO 2. - MARCO TEOlll CD REFERENTE r.\L r.tJSEMTl Sl10 l.r.tJOf<o'\L 

2. 1. - Cr.•mportamiento org¿mi~acionar. 

Para ernpe;:ar d.ii-é que el ausentJsmo es 1.tn proble111c.~ df;;.>11-

tro de la organi..:ación que es Lt-alcido amplian1enlc=- paf'" la 

ciencia de la administración, una forma de hacerlc1 es estu­

diando el comportamiento tiumano e11 el t¡-abajo. 

Para poder entende.- esto e>:presa.-é una definición de 

comportamiento organi¡:acional: 

Es el estudio y la ~plicac:ión de conoc:imient.os i-elati­

vos a la manera en que las personas actüan denl.-o C:e las·o,-­

gani::aciones. Se trata de una herramienta humana para bene­

ficio de las personas y se aplica de un modo general a la 

conducta de las personas en loda clase de Drgani..zac.iones, 

como donde quiera que e1:1sta L1na organi~ación, se tendré que 

comprender el compo1·tam1ento organ1zac:lonal. 

ELEMENTOS CLAVES 

Son las personas, l¿¡ estructura~ la- tecnología y el am­

biente exterior en el que funciona. 

PERSONAS 

Las personas constituyen el 5-istema social interno de 

lc."1 organ~zación, qtte está compuesto por 1n-di,vi}:JLtos _y grupos, 

lan to gl·andes r:omrJ peqL-eños. 

Et:ist.en grt1pos quF- no ~on forn1ales ni. oficiales y olro~ 

que s.í. lo son. 

Los grupos son dinámicos, se coni:;titu)"en, cambian y se 

dispers.:in. La organiZ.:iCión aclL1ál de seres humanos no es ta 

misma que la del díd de ater o el anterio.-. Las personas son 



i:n?aror1 la or~1ar11;:ac.tór1, }'ésta e~:isle pa1·a aJCiln~ar s1..1!:i t:•b­

Jetivos. Las organizaciones existen p~ra s~rv1r a las pBrso­

nas )" no éstas para se1·vir a las ~rgan~~ac_í_ones. 

ESTRUCTURA 

La estructL1rc1 defir1e las relacio11e5:.- of.tc:J.ales de las 

personas en el int~rlor de las organi~acíoncs. Se necesitan 

diferentes traba.JOS para ejecutar todas las actividades de 

una organización. Hay gerentes )" empleados, conliidores y en­

samtdadores. Todo~ ellas :e dt:ben relacionar en alg1..ma forma 

estructural para que ~L' trabajo sea eficaz. La estructura se 

relaciona principalmente con el poder y los deberes. 

TECNOLOGIA 

La tecnología propo1·cion;i los recursos con los que lrd­

bajan las person¿-.s e irdl1..1)''E en 1;¡, tcirea que desempl?ñan. Es­

tas no pueden Jogi-ar gr-arides cosas trabanJcrndo tan sólo con 

las manos, por lo tanto construyen edificios, diseRan 1néqui-

11as, crean procesos de trabaJo y combinan .-ecursos, La tec­

nología resultante posee un~ i11fluenci~ 5ignificativa en las 

relaciones de trabajo. El gr·an beneficio de 1~ lecnologia es 

que permite que las personas .-ea! icen mayor cantidad de tra­

oajo y 1n~s calif1cacio; pero t~mb1én restrJnge al personal en 

dJ. fe1·entes ior1r1.;,s. T .a.e1·,e al mismo t i.e-m~·o co:tos ·1 bene1 i­

c:ios. 

MEO ID AMB 1 ENTE 

fodas las organ1.=~r.:1ar.es operan en 1-1n rJeternd.nado en·· 

torno e>¡lerno. 



Una oi-ganiznción no e}:ist{? por sl mjsn1d, s.t110 QLIC• formci 

p.:i.rtfr rJe un s1sle1r1 .;~ ma.,.·or que comprende olrc•s 1111~1lliples Pl•!­

me~tos, _co1no son el gobier110, la f~u1llia y otras or·ganiZcl­

ciones, todas las cuales se influyen entre- sí. e inlcgrc:tn un 

comleJo que se con•lierte en el estilo de vida e.le Lln grupo 

humano. Organi;:aciones como una empresa o una escuelr.;, no 

pueden sustraerse de la influericia de su entorno exterr10~ ya 

que éste ¿decta las activ1dade..:: individuales 'r' las conUicio­

nes laboralt::-s, además de provC?er la competenci.a por recursos 

y pode1·. El medio debe ~er ton1ado en consider.:'cion al estu­

diar el ccimportamiento humano en las organizf.iC10111?S. 



1~~é'.- Aspectos 1:.1enr:1r,:iles del ausenlismo. 

?k1sentjs1110 es el .::1bsl?11lismo qur..:i- es lc1· f11lt~·· -o--.01usnnc:1n 

de los obrerc•s al trabajo, 110 ocasjori;;1do por l.l.l:~11cir1 le-:. 

gal. 

Es la suma di.? los per J.odos c:·n que los empleados de una 

organización no eslJn en eJ trabaJa. 

Siendo también un indJ.ce para conocer ld moral o entu­

siasmo de los trabajadores: es un problema complejc) en el 

cual se tendría a tJÍ.l?n ident1.ficar: CaL1sas y efectos, a su 

ve~ un an.t.lisis de stt: val1.Jres reales, t1pos .• calidad, mag­

nitud y repercusión en la producl1v1dad. 

Un aspee lo muy importa11le y a considerar. es que no 

siempre las causas del ausentismo están en el propio emplea­

do,. sino en lü organ1zac1ón, en ur1a suoervisiOn d~ficie11te, 

en el empoorec1m1ento de lc:ts tareas, en Lma lalta de motiva­

ción y estimulo, en las c9nd1ciones desagr~dables de traba­

jo, en la precaria integración del empleado a la misma org~­

ni.::i"lción y en los impactos psicológicos. de una dirección 

deficiente. 

Este problema se caracteri:a también por interrumpir el 

fluJo uniform~ del traba10; o el trabajo es interrumpido por 

completo, o se impone un tr.:.bajo En~tra sobre otra persona: 

d~sorgaTllZa toda ld produc~ión, da~o, dep~ndiend8 de la 

compleJidad e interdependenc1a de las divers~s oar~es de la 

empr~~a; eN1ste un efucto de rebote, pues, cuando el aL1se1l­

tismo y los retr·asos se niult1pl1can, fác1)1r1e11te inrJuCf:O"n a 
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los demés a sumarse a los lrabciJ&dores que fallan o l lc::iJan 

t1E1rde. 

Las maneras en qu~ podemos calcular la tasa de 

ausentisino son -las siguientes:-

- Sobre una base regular: Puede ser mensualmente. 

- Sobre una base departan1ental. 

- Sobre la base de turnos. 

- Reali:::ando el cálculo sobre· una base :discriminada. 

tanto para hombres como pi4ra mujeres. 

- l ne h1-,.·endo el tiempo de servicio. 

Las 01-gcmi;:aciones cree.n-.;,que una tasa de ausentis.mo 
,.,.,· 

descrita en esta tabla es normal: 

Auserilismo normal por ramo 

Mayoristas 2.7~; 

Servicios 4.3~ 

Manufactura 4.3V.. 

Detallistas 2.2Y. 

FORMULAS PARA EL CALCULO DEL AUSENTISMO 

1.- Calculo de la tasa de ausentismo. 

NL1111ero de di.;1s-hombre perdido== 
Tasa de ausentismo= por ausenc1M dur·anle el me.; 

NL1mero promedio oe empleados 'X 
Nómero d~ dias l~borables 

2.- Cálculo del ausentismo. 

% de ausent1smo= tJómerc de ~u~entes ~ 8 tioras 
Horas trab~Jaoas 

X lt)(> 
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3.- Cálculo de la tasa i11dividu~11 de c:1L15er1tis111c1 • 

~~ individL1al de ausenlismo= Dí.:\S au.:.~nte 
Uias lrabaJadosi dias ausente 

4.- Cálculo de tasa ar1ual de ausentisn10 j.ndJvidual. 

En un e3emplo en una semana laboral de 5 dias: 52 se1n~-

nas oor 5 dias = 260 dí.as. Reste del total programado r.Je 

días laborables, los festi .. ·os y vacaciones lomadas. LLtego 

reste el número de dl~s ~usente par~ conocer el nómero real 

de dí~s lrabcijados; c:alcL1le a sL1 ve;:: J¿1 fórmLlla par.:-i c_1bte11e1 

la tasa anual de ausentismo. 

5.- Tasa semanal de frecuencJa de ~usenti:.mo. 

Tasa ~~ free. CiL1sentismo:; NL1mero d~ ~u!:;~nclai:; 1(11) 

NL1m. ¡:..rom. ce emplec.do::-
en el 0epto. por semana 

6.- Tasa_por millar. 

Frecuencia de ausencia por millar: TFA = ! 1.(100 
N 

En_ eSta fórmula, TFA es la t.C1sa de frec:Llencia de a.usen-

cia. A es' e1-· ,nt'.'1mero -total de c.:tsr:rs de ausenci..; dentro di::l 

grupo auditado y N represEnla el m'.1mero píomedio de emplea-

dos dentro del grupo auditado, y~ ~ea compaAia, planta, de-

partamenlc, Eección, ele. A puede CLlbr1r cu~lqu1e1· periodo 

especifico: semana, mes, ~Ao. Si desea cunvertir la tas~ dfr 

frecL1enc.ia de dL1sencici por mill.:or de lc.1 iórn.uld anterior a 

un pon:enta.Je, =.implemente cir••J.dr-< la las¿¡. encontrada por ¡.·,. 



Tasa porcentual de ausencja por en_fermet.Jad: 

TFA= IJll. X 100 
N 

TIA represente; el nümero letal de casos do ausencia poi-

eniei-medad informados durante el periodo de la cll.ldilori.::~. 



2.3- Faclare~ intrJr1secos del ausnnljsmc. 

E~:iste1) algunos fac:lorc~5 frec:L1e11tcs ·que 1-1:?fl8J•~11 1111 

vinculo &r1tre f!l grado de ausentisn+o y las c:~1raclcrisl1c.,_ts 

de) tipo de traba.Jo del empleado: 

1.- Nivel de empleo: Este: iactor se refiere LL1ando en t.?l 

niercado de trabajo la demanda es mayor que la orerla, 0c0rrc 

una lendl:'ncia hacia ::l aun1er1l.CJ del ausentismo, pr-cibald~m~nLH 

sea porque los empleados no temen ausentarse en el s.uput?5lo 

de que no ser~n dE.•spedidos y que si eslo 1 LegcH·a a ocu1 r ir, 

otras oporlunidade=: de emoleo estariari a sL1 di=.µos1ciór1; par 

el contrario s1 la oferta es mayor que la deniandr.0 de r1.:-.cur­

sos ·humanos existe una le11dencia hacjd una redLH.:.c1ón del au­

sentismo, probablen1ente sea porque los emplec3dos lé!n1en s.er 

desped1dos a castigados. 

2.- Salarios: Est.e factor encuentra una relac.ion d1rect"- E•n­

tre los buenos salarios y el aus~ntismo, Esto e1:plic:a porque 

los trabajadores que tienen un nivel de vida fijo e5l~n sa­

tisfect1os con sus gnnanc ias, porque esas gananc J.as son SL• f i -

cientes par-a rr.anlener ese nivel. Es así como el at.1sentismo 

aumenta siempre que las ganacias aumentan. 

Por olr~ parte El ton Mayo c~nfirma quo lo~ saldf 1us al­

tos inc1tar+ a los trabaJadores a darse lar-go""' pe1-Jodos de 

desc~nso durante los f1nes d~ seniana. Un ~Jemplo: Cuando hay 

un puenlé', es declí· hay 1..10 dia de fiesta el JL1eves, estos 

trabajadores ~11nplem~nle no van ~ trabaJa1· el v1ernes y so­

lamente regre~ar1 ~l lr~bajo el lunes siguiente. 
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p- ... ~ra tomar la decjsjón respoclo al srdc1r10 que ch~hd im­

planlar5e en 1.1na organi·~ación, d~lH? eslcir bu.sad.:\ 1:n clo~ 

tipos de verificación: 

A> Si el aumerllo de salarios provocB fluctu~ciones de ausen-

lismo. 

B> Si los registros de los empleados con diferente?: salarÜ)S 

acusan evenlualti>: dj.ferencias ·en lo~. respectivos .Lndic.:•?s de 

ausentismo. 

3.- Seno y situación f.:.miliar; Todos los e::.tudios demuestran 

mayor indice de cwsentismo entre 1 as mujeres que pntre lo= 

hombres. Pero al respecto, en ausenl1smo por resoonsab1lid~d 

fami l. iar, e 1 indice mayor corresponde:- a 1 c•s hc1mbre.·=. 

4.- Edad: Al respecto e~isten muc: .. 1-: dl·1erqenc:Jds r:;r, c:u.:in:o 

a la influencia de la edad en lt•=. i1.G1cer: de CiLtsent1:1r10. 

Algunos autores anotan mafor J ~1C1ce entre ias emp}Eados 

que tienen menos de 20 años de ed,;~. 

Causas principales de ausenti~mo: 

1.- Enfermedad efQctivamente comprobada. 

2.- Enfermedad no camprobada. 

3.- Ra::ones diversas de carácter fam1l1dr. 

4 .- Relri1scs 1nvolunla1-ios. 

5.- Falt~s voluntarias por d1ver~os motivos. 

Otr¿.s causas: 

6.- Fallecimiento del empJC?.;.do. 

7,- Jubilación. 

8.- Deisv1nc:ulac:1611 de- la empr~s.,.. 

9.- lice11clas poi- di.versos 111ol1.,:ns. 



1(1.- r1biillt10nCI \/f.lJllíltL"ll-JCI ¡Je) Í..!lliflll:'C•o 

12.- Lenidad por p~11·te de la Effipl"l!~a. taJerando estas 

fallas de as1la~cia o de puntualidad. sin sanció11 

directa o 1nd1rect~. 

13.- ?'lct1b.1d deo descc:.ird.e11to frt?nte a l~ empresa. 

Algunos e~peciali5tas incluyen el accidentD de tr~baJo 

entre las cau5as de ausentisruo pero puede crear confusiór1 

cuando se pretende compardr los indices de ausent1smo de di-

versas organi~ac1ones. 

Continuando ccn l~s causas del ausenti~mo se· ha encon-

tracio qLie: 

Es mll'r' importante la actitud del persone;} ha~_ia ·su su­

pervisor inmediato y su correlación-con-·el B.usentjsmo.--

Los slguienles factores se relacion"an .c~n--olci asistencia 

de Jos empleados: 

, ... "- :.;.-· __ - --

bremente sus problemas de trabajo con el_ Sl_tp_er..Í~~O{:_-inmédia-

to. 

2.- Los emplee1dos c:on br1Jds tasas de ause,nci~ s~.enten q~ie su 

supervisor inmediato tiene o busca el tiempo para discutir 

problemas pei-sonales. 

3.- Los empler.\dos con poca .:iusenc:.La muestran :e11tlmlentos de 

solidaridad, 
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l1.- Los t:ompleados co1 1 bL1jo ause11lismo Uene11 i1r:t.itud1~s dl'~ 

conf1an:~ y espiritu de equipo. 

5.- Los emple.:;dos di? bajo auser1lismo c-st~1n m~s sat.isfec:t10: .. 

ccm sus op1Jrh1nj da.des de promoc:ú!lr1 y ascensc•. 

6.- Reconocer el mérjlcJ de los empleado$ V'r'Ltda a mejorar le1 

asistencia. 

7.- Los ~mpleados con poca ilusem:ia esU1n satisfechos con sll 

ingreso. 

8.- Se ha encontrado que los empleados con mejor tiiStorial 

de asist~ncia utilizan mejor sus destrezas que a~uell~s ~on 

alta lasa de ausentismo. 

9.- Los empleados con mejor h.islori.91 di: asistencia lienden 

a disfrutar més de su trabajo. 



2.11.- Fnctort?s e>:ternos 1-el¿1r:i.onc.1do•.; co11 el .-..ust.H1L1<..;n,o. 

Son fi:.1clores f.:111d liares, econónr1cos, soc1.:cles y wnb1.c·n­

lr)les. El .:1t.1se11ljsmo oc:u1-re no sólo porque los t:raUajos son 

rutinarios y 111onóto11os, sino larnbién debido a la abunda11c1a 

económic"· el al lo nivel de estabj lidad l,:i;boral, y los be?"ne­

ficios soc1all-?: p1-opm-cion~dos por J¿, indL1slria; por olra 

parle 1~ falla de presión ~ocia} es u11 elemento causa1lte de 

ausentis1110 jndustriaJ. 

La ayuda po+- ci:santia la11to pri ... ·.:1da con10 estatal son 

factores e}~te.-rios que no conducen a mantener un nivel apro­

piado di? asistencia al trabaJo. También otra act.itL1d q1.1e 

contribuye al ausentismo es la actitud paternalisla de médi­

cos que E>:tienden cei-ti"ficados que permiten al emple_nclo ser 

justificado y asi evitar castigos. 

Problema matrimonial como factor personal: 

Se encuentra un creciente ausentismo e~tre los emplea­

dos que enfrentan problemas y dificultades en su n1atrimonj.o. 

Con la t.=isa de divorcic:.•s st.1biendc1, este factor personal 

deber ia ser in-.·estigado por los entrevistadores de personal 

durante la s1?lección pre-empleo. Los problemas matrimoniales 

o dificultades familiares, ir1cluyendo los de nc.tt.1raJe.:::a 

económJc:a, pu2den ser Ltna señal de peligro para los 

pati-c·nc~~ 

Alcohólismo como factor personal:. 

Se le puede corlsider·ar un problema tanto personal coffio 

fJsico, soc1.:d 't' ambiental: tambiC.:.n es un f~c:lor siquiátri-
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co. Se eslima que el edcohol1smo es Ci"IL1Sar1te del .3~ del uu­

se11tismo industrial. 

Factor __ tiempo- 1 ibre: 

El deseo de dlsfr~lar de m¿s ti~mpo libre es olro ele­

mento social relacionado con mala asistencia. Se podría e_n­

frentar a esta actitLtd vendiendo t:1 los lrabc;dadores la idea 

de qLte tareas interesantes y responsables pueden producir 

tanta satis·facción y auto-reali~ación como las actividades 

libre del fin de semar1a. 

El inempleable: 

El factor e>:terno de hacer que las empresas contraten 

inempleables ha contribuido al ausentlsmo er1tre aquellos 

menos calificados o diestros. La gente que no liene disci­

plina de lrabajo simplemente porque no tian trabajado consti­

tuye un verdadero reto. 

Factor segundo empleo: 

En muchos casos tener un segundo empleo es Llll factor 

social y económico que interfiere con la asistencia regul~r 

de un -empleado a su traba Jo. Este empleado se ausentt.'1ra de­

bido a que tiende ~ encontrar su trabajo secundario m~s sa­

tisfactorio que su trabajo regular. 

Cu.ando ambos esposos trcibajar. ha·, més posibi l id.oides d8 

que el pa~n.~111 enfrente ausent_js~o volunlé!rio. 

Condiciones de trabajo, herrilmientas, equipo y maqui­

naria: 

El ractor de mala= condiciones de trabajo es una causa 

comLtn de ause11tismo e>:ces.ivo. 



'•º 

Otro faclo1- imporlanle es li.• posible (elac1ór1 cmtrt~- 1~ 

calidad de herrainie11las, u,¿u1tdnari;1 y crp.dpo y la r...cUtuc.J 

del trabajador hacia s1.1 aslslencia al tr.:.bajo. Ur1 c:?sludic1 

reveló que.el ausenlismo en las m~quln~s 1n~l cuidadas era el 

22Yt en comparación con t.ln 3'1. para .::1qw;;:-l léts en buen esl¿1c.Jo. 

En cuanto al ~studio respecto a la lardan~a er1 los do5 mis­

mos grupos~ se enconlró u11~ te.~~a de 16Y. para milquinas nial 

mantendidas y solo IX en las otras. También s~ enco11tró más 

satisfacción de trabajo. menos renuncic1s, rec lc1mos y dis­

cuciories entre operBrios de máquinas bien m~nten1das. 

Supervisión deficiente: 

Otra causa d2 ausentisn10 "oluntario es la super .. :isión 

deficiente )'' no enlren~da, - le-is ob1·eros v~r. ,;:¡ l supe,·v1so1· 

co-mo la oerson.:. q1.1e ou.;ode conl1·ibuir s1.1st~nc.ictlmente a le:< 

re-ducción del .:..us.er1l.Jsmc:,.- r1or lo q11e se pJJede dedL•C11- que 

la relación empleado-super ..... 1sor es de gran Jmportancia par~ 

la satisfacción en el lrabaJo, la moral del empleado .,. la 

buena asistenci~. 
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2-.5_..;-Lc1s costos del ausentis1T1_c1s 

Se pt1ede reali:ar un analisis de costo directo de ~t1-

sen tismo semanalmente~ descomponiendo las eo.L1sencias y el 

costo por c:ausa. Se obtiene el costo por ausenlismo en ho­

ras perdidas~ porcentaje de tiempo pn:•gramcido perdj do, valor 

de nómina perdido_, porcentaje de 1·1ó111i11a pc1didc•, también ~e 

podría oblener la pérdida ec:onómi.ca por nómina acumulada a 

la fecha {en el año) y sLt porcentaje en razón del ausenlis­

mo. 

Para obtener el costo indirecto, es más difícil pues 

varían de una empresa d otra. La mayoría de los factores in­

directos se relacio11an con tiempo perdido en reuniones indi­

viduale~ y dP grupo con supervisores y emp1eadc•s .• t1empo de 

personal de nómina~ visit~doras sociales y personal del de­

partamento n1éd1co. 

AlgL1nas empresas estiman qLIE los c:ostos indirec~os d.e 

ausentismo pueden calcularse de manera r:onservndora en 1Y. de 

la nómin~ total. 

El costo de ausentismo se debe roed.ir tanto directamente 

como indirei.:tamente. 

Se SL1giere que el departamento de personal estipule el 

costo de lc;.s diversas estapas ele empleo del trabajC\dor 

crónicamente ausente dentro del sigu1e1lte formato; 

1.- P1·io1eros 3 dias en el trabajo: Eficiencia 50-75 

Costo poo;:;.1ble~ 

- Pi:.go pe .. - tiempo rsc• productivo. 

TratJ<iJO e•:trv. 



- Produce. iL"ln por debajo del ni .¡el r:sl.~11di1r-. 

2.- 3 D_.íüs subsiguientes: Efic:jenc:ia· .. 15-90 

Costo posib lE': 

- Paga reducido por liompo tlO produclivo. 

- TrabaJO e):tr~. 

- Producci611 por debajo del est~ndar. 

3.- SigLlit:nles 2 días en e} trabajo: ALlsenle 

Costo posible: 

- Pago por tiempo no prodt.1ctivo. 

- Trabajo e::lra. 

- Costo de ayuda temporal. 

- Producción por dabajo del estándar. 

4.- Terminación de servir:ios del empleado. 

e.os to posible: • 

- Falta de producción. 

- Trabajo entra. 

- Costo de reempla::a·. 

- Tie'!IPº de _e_ntrenamiento e-ineficiencia del nuevo 

empleado • 

. CaStos ocUltos de ausentisffio:. 

Es la fuer=a de·lrabajo adicional que los ett1pleadores 

tienen para cubrir las faltas de personal y asj poder cum­

p 1 ir con la demanda de e 1 ienles o consumidores, 

Es cierto~ que para estimar. los costos dr: ausentismo ~e 

realice con base al costo directo de mano de ob1·él c1.::orrespon­

diente a un n\.'.1mero determinado de trabaJadore·~). pe1·0 las em-



presas 110 están consc1enles del ~egu11do e11uif)O. y el allo 

costo de mant~nerlo. 

Cómo las empresa~ controlan el ausentismo:. 

Métodos e>:_itosos en el control del ausenl.ismo: 

- Re~lut3r y emplear personal de cal1d~d. 

- Entrevista con el e111ple~do. e>iplicación d~ la impor-

tancia de su trabaJo y como afecta a sus compañeros. 

-Disciplina progresista. 

- Estar muy conscientes de?l e11rlquecimienlo del trabajo 

y tíatar de mantener a los emple~dos interesados en 

SL! tarea. 

-Discusión del problemci i.:on el empleado. 

Por mé-ncionar sót"o algL1nos de los mL1chos, empleados. 



C>.PrTUl..O ::<.- r.tJAL!SIS, EV!\LUAC!ON 'I RESULTADOS DE U\ IN'JE8-

TTOl\C!ON 

8. l- AnJtljs.is- y e\/a]Ui'!Clón de_ li1 _jnfor1!1ac_~-~~f"! 0_dc- l_r.1 

empresa: Ti tan-Orange Crll!.~h. 

A conlinuacióll se~ presenta un análjsis por PREGUNTA, 

correspondiente el cuestior¡ario aplicado a los trabajador~s 

de la embotelladora Tilan-Drange Crush de la ciudad de Vera­

cruz~ con una muestra de 27 r.:uestlona1-Jos aplicados. 

l.- E([STEN S!TUACIOtJES EN LAS QUE MlANEZCO ENFERMO 'I POR 

ESO DEC TOO F Al.T AR A MI TRABAJO, AUNQUE NO OU l ERA HACERLO POR 

NO FALTAR. 

Calificación pro~edio: 7.4 Cestan de acL1erdo) 

Los trabaja.dores encuestados de esta muestra afirman 

qL1E estan de, acuerdo en ~altar ·a trabajar, aunque _no quieran 

h¿¡cerlo por no faltar~ cuando se clan situacio.nes en las que 

amanec:en enfermos. 

2.- EtJ OCASIONES NO. VOY A TRABAJAR YA OUE LAS CONDICIONES 

DONDE l.ABORO SON SUCIAS F. INSEGURAS, '( TEMO A ENFERMARME O 

UN ACCIDENTE 

C.:.lificación promedio: 3.6 (estan en desacuerdo) 

L.os trabajadores encL1estndos eslan en desacL1erdo, que 

en oc~siones no vayan a trab~J~r po1-qL1e las condi.ciones don­

de laboren sean sucias e insegu1·as, y teman 001· esto enfer­

marse o sufrir un accidente. 



3.- MUY AMENUDO ME SIENTO Et~FEF<MO, Y NO l\SISTO AL TPi\flr,JO, 

PERO CUANDO p,cuno AL MEDICO ME DICE OUE NO TENGO N·•Díl. 

Caljficac:jón promedio: J.3 Cestan ll!LIY en di:-sac.uer-dol 

Los trabajadores enc.uest.:~dos esté1n mu¡1 en desar.ue;;>rdo, 

en mostrar L1r1 malestar fJs1co fi11gldo r1Bra no acudir al me-

dico 'I que este les diga que ne• tiene nadi'!, todo pr.>r no 

asistir a trabajar. 

4.- EN OCASIONES ME SIENTO ENFERMO Y ME REPORTO COMO TAL PA­

RA ESTAR EN MI CASA DESCANSANDO EL Drn. 

Calificación promedio: 3.7 {estan en desacuerdo) 

Los· trabajadores de e~la muestra estan en desacuerdo e11 

reportarse como enfermc·s~ !:>ola para estar en su cas¿; desr:an-

se1ndo·e1 día. 

5. - DE VEZ EN CUANDO INVENTO UNA ENFERMEDAD PARA FALTAR A 

TRABAJAR, PERO CUANDO ME PIDEN llUE VAYA AL !.M.S.S. PREFIERO 

ACUDIR AL TRABAJO, 

Ca 1 i f icación promedio: 2. 7 ·,< eS-ta~· · mUY en ,-_deSa_cuerdo) 

Los trabajadores estan mliY en ·;d.-~~ac1.1erd~ ~~: inventar 
: '- _:_ '·, -- : ~- '.. -. . 

una enfermedad para fallar a t;abajár,.0 Ya que,cuando les pi-

den que vayan al J .M.S.S •• mej~r; pr"e.fe~ir.ian ir a trabajar. 

6.- FALTO A MI TRABAJO DEBfDO A QUE SE ENFERMO t1.I HIJO (A), 

PORQUE QUIERO ESTAR JUNTO A EL <ELLA> :PDW ESTAR PREOCLJPl\DD 

POR SU SALUD. 

Calificación pr-omedio; 5 <Estaú en desacuerdo\ 



Los trabci JC1dcires encuestados eslnn er1 desa1:uL>rdD en 

faltar~ su lr~bajo, p~rque se l1aya enfermado su l1ijo (a). y 

por eso qLd.eran estar jw1to a el (ella), por-que esli:?n prcocu-

pados por su ~a lltd. 

7. - f.10 ME 5 l EtHO Co'.\PA 1 DE EST l\f1 EM EL Tf1ABAJ O SA 8 ! EMDO OUE 

MI ESPOSA \D.\ ESTA ENFEFlMA (O) Y POR ESO DECIDO FPoLTi\R. 

Calificación promedio: 7.5 (est~n de acuerdo> 

Los trabajadcwes eslan de acL1erdo que no se? sienten 

capaces de perm~n~cer en el lrabaJo. sab1enrlo que su esposa 

(o)',está enferma (01, y por esta ra~ón deciden faltar. 

8.- SIENTO OUE ES MAS lMPORTAtHE OUE ~11 TRi'oE<AJO, MI PADRE O 

MI MADRE Y PREFIERO FALTAR CUAN!lO ESTAN ENFERMOS. 

Calificacion promedJo: 7.5 (estan muy de acuerdo) 

Los trabaJadores de esta muestra e~tan muy de acuerdo 

qLte sienten qL1e es m~s importante su padre o su madre, y 

prefieren falt,:,r CL1c:rndc• uno de ellos está enfe-rmc.•. 

9. -EN CUALQUIER MOMENTO ES MAS IMPORTANTE PARA MI, ALGUN 

M 1 EMBRO DE M 1 "AM 1 lJ A QUE N 1 EMPLEO. '( CLJl;rmo lJ ENEl·l UNA 

ENFERMEDAD PREFIERD FALTAR A MI TRA8?\JO. 

Calificac1on promedio: 6 <eslan de Acuero~) 

Los trab,:¡JatJorc;i~ indican que esla11 de aci...1121rdo qt.te en 

cualqL1ier momenlo E?S r11as importante µar~ el Jos algun m1enbro 

de su familia Ql•e su propio en1pl~o. porquQ c1Jando t1~nen ~l­

guna enferm~dsd prefieren fallar ~ su lrabaJo. 
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1 (1. - LE TENGO UN POCO DE TEMOR (-\L sur'ER'Jl SDH PORDUE ME RE­

PRIMA, VI\ QUE HE VISTO COMO CASTIGA A LOS DEMAS, Y Pr<EFIERD 

Fi''ILTAR EL DlA EN QUE ME VAYA A HEPR!1"11R. 

Calificación promedio; 2.4 (eslan lotal1ílcnte en des­
.:ic:uerdo) 

Los lre\bajadorcs eslan lot.almenle en desacuerdo en q1...1e 

le tengan un poco de. temor al supervisor, porque ha)':an visto 

como castigo!\ a los demt~s, 'f por eso mejor prefieran faltar 

el día en que los vaya a reprimir 

1.\ .- ES TAN POBRE LA SUPERVIS!ON QUE TElfüO, QUE Nl SIQUIERA 

SE DAN CUENTA CUANDO FALTO A TRABAc1AR, Y POR ESO LO HAGO CON 

FRECLIENC 1 A, 

Calificación promedio: 2.2 {estan totalmente.en des­
acuerdo) 

Los trabi:U~dores encuestados eslan totalmente en des;_ 

acuerdo ·.que sea pobre la 5:uPervisi6n q1...~e t~e!"len, Y. por ello 

no se den, cuentan cúando falten a trab.aj.:ir-·, ·Y· por. esta ra-

zón lo hagan.'- con frecuencia. 

12.- TOMO MUY SERIO LAS ORDENES DE MI SUPERVISOR~ Y CUANDO 

ME DICE QUE EM ESTOS DIAS NO FALTE, LO QE<EDEZéO. 

Ci\lificacion promedio: 7.b (estan mu)" de act1erdo) 

Los lrabc.jadores encuestados es.tan muy de acuerdo. en 

q1.1e loman mlly en serio las or·denes de su superior, 'y 'cuando 

éste 1es thc1? que en estos dias no falten. lo obedecen. 



13.- ME GUSTA CON FRECUEIJl.:11\ COLr.r<ORAl1 ur MI míoltl\.JIJ APOí< -

TP1NDO IDEAS NUEVAS. y POR r:~30 r:t~FiJ NO FM. ro. 

Calific:ciclon promedii:1: 8.é1 <estan /llll'f' dt? i\CUL?rdo> 

labo1·ar frec:uenlcmenle en su trabajo ~pot·t~ndo ideas nuevas 

y por Qsta ra;:ór1 caEi no fallBn. 

14.- SIENTO OUE ME GUSTP. MIJCHO t1! TRl\E•{oJO, 'I LO EMCUENTf<O 

AGRADABLE. POR ESD rm FALTO PAHA tJO DEJl\R l\LGO !MCOMCLUSO 

OUE ME RETRASE AL omo orn. 

Calific~ción pr~n1edio: 8.5 (estan lotalmente de 
.:.cL1erdo) 

los tratlaJadores encuestados eslan totalmente de acuer-

por esta rac:on no faltan po¡· 110 dejar algo inconcluso qLle 

los retrase a otro di~. 

15, - ME DA IGUAL EL IR O NO A TRABAJAR, AUtJQUE ME REGAilEf.l 

AL OTRO DIA. 

Calificació11 promedio: 1.7 <estan totalmente en des­
c;cuerdo) 

Los trabajadores de esta m1.1estra estan totalmente en 

desac:1..1erdo r¡ue les dé igual 1?1 ir o no a su trabajo;. -aunQLte 

por eslD los regañfrn ül ot~o di~. 

16. - POR LO REGULAR SE ME HACE MUY Tl\RDE PARA LLEGA.R ~ l\L TRA-

BAJO, PORQUE NO EIJCUENTRD CroMlOM O ESTAN MUY LLENOS. Y HASTA 

HE LLAGADO AL GRADO DE FALTAR 1~ ESTE, 

Cdl1ficación promPdio: 2.1 <astan totalmente e11 des­
acuei-do) 



Lo~ trab¿¡jadorcs esl¿1n totalmente:.> en desacuerdo r. .. n que 

por lo regL1lar so les haga muy tarde paril 1 legar, )-'C• sea 

porque no encuentrC?n camión o vayan muy .llenas, y l leqando 

por esto al grado de f~Jtar ese dla. 

17. - A VECES, SE ME Hl)CE CAf<O EL TRAl~SPOHTE POR f.lll TENER D 1-

NERO PARA PAGARLO, '{ HE LLEGADO A FALH\R POf.: ESTll snuACJON. 

Calificación promedio: 2.8 (estan íll!.ty en desacuerdo> 

Los trabajadores estan mll>-' en desacuer·do en que a ve-

ces, se les h~ga caro el t1·ansporte por no ler1~r dinaro para 

pagárlo, y llegando hasta f~ltar por e5a situación. 

18.- EN OCASIONES ESTA LLOVIENDO, ltfüND!i14DOSE TODO, NO 

HABIENDO CAMIONES POR ELLD,PREFlERO NO IR A TRABAJAR DUE 

ItJTENTARLO F'L'R OTROS MEDIOS. 

Califü:ac:iór1 pronredio: 3.7 Ces~.:1n en desacuerdo) 

Los trabaJadores encuestados estan en de:acuerdo en no 

asistir a tr~bajar, cuando est~ llovJe11do o se inunda ~odo, 

y no tratar por otros m~d1os. 

19. - ME GUSTA MUCHO LA CER~'EZA O UM TRAGO, '/ A VECES NO t-\E 

MIDO, FALTANDO A MI TRABAJO F'OR UNO O DOS DlAS. 

Cali fic~ción promedio: ? <ec:tan totalniente eri des­
i:IC:~1erdo) 

desacui:::rdo que les gusta m11cha la cer.veza o 1..m trago. y por 

esto no se mJde~. fa]tando a su trabajo por una o dos citas. 
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20.- ME Gl\STO, EN ocr,SIONES, TODO EL 81\LAR!D o SUELDO POR 

TOMl\RME UNA COPA O UNA CERVEZA, '! AL OTRO · D l A NO 11E S l ENTD 

-C-APAZ OE--!R-AL -TRABAJO-POR ESTAI< EN UN-ESTADO INCONVENIENTE. 

-Calificación promedio: t ~9 (estan totalmente en-des­
acuerdo) 

Los .-trabajadores enc:uestados estan totalmente en des-

c:;.cuerdo en que se gasten todo el salario o sueldo por tomar 

una copa o una cerveza, y· por esta ra;:ón a 1 ot10 d .í.a no van 

a trabajar por estar en un estado inconveniente. 
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A continuac:ion se presenta un analisis por VABIABLE, 

c~rrespo_~f-1 i~-'-~!__f!_= ~~l- --S~!~~-~-~·-º~~~ l~-=}Pl_~c~~--=~ _ -ª=---~<:',::_~-~~-~:-~ª-~_ores 
de la embotell_a~Of_a, __ !~.i:_.:ú1--0~_ang_~ cr:_L!~h _de la ciudad de Vera-

cru:, con- una.muestra: de 27 c:UQstionarios aplicados. 

VAR 1 ABLE: ENFERMEDAD PERSONAL 

Calificación promedio: 11 <regular} 

Los trábajadores que componen esta muestra estan de 

acuerdo en faltar a trabajar en los casos en que ,verdadera-

mente -·-esten enfermos. Y a -su vez, no consideran ·adecuado 

faltar porque las condiciones donde laboren sean sucias- e 

inseguras, esta variab~e se considera que se ·r-epresenta de 

manera regular para nuestro estudici. 

VARÍABLE: ENFERMEDAD FINGIDA O IMAGINARIA 

Calific:áción promedio: 10 .Cpc:ibre> 

Los .t:r~-~~ja"dores_. qu_e !~~·~r~~ encuestados no :mostraran un 

maleStar ·fi~~~o;:._:tj~~e ____ ryo··-·~i_e~~~n, a:·_su ~e~1,"-_ ta~poco_ lo harán 

so.lo pa~a é~ta~ . ~n /5L¡s·.- cils-as-· .de5C6n~ando~ Y f!o·· lo harán 

también, porAúe'. ~e pierde tiemPo en ~el·') .M.S.S., para qli.e _lo'.3 

a-tiendari; .. por esta ~:a;::~~ ineJ_or:--· quief--ar; frabajar_; -en- general 
- _;-_.. _: 

esta variable no., es·. r_~p~es.en'tativa ·p~ra ·nu~;st'~:r;·:·~st~·di.·ci'-c 

VARIABLE: ENFERMEDAD DE .HIJOS, ESl>OSA OC PADRES 
.... . - '.. <· ' 

Calif ÍcaciÓn promedio:·. 24:_.-: ( bué'ifo) 
-- -- -. . 

Los trabajadores q¿1e Pértenecef1· .. ~: est~:-mue-~tra no ·estan 
--- 'º.' .. '..- ::."- :--.-. e-.. • 

de act1erdo en faltar a trabajar porque- aJg\.1no~ ·de sus hijos 
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se haya enfermado~ pero si 1 o c:reen convenoiente por su es-

que·cualquier miembro 

de su fam.ilia'es mas:imporlante para ellos c1t..1e·SLl_'pr:opio em­

pleo, fallándo por.-esto e: .laborar; -.er~- general estü:·-varia'ble 

si l?S 

Los trabajadores según la muestra no estan de acLterdo 

en faltar a laborar, porque ~e tengan temor al supervisor 

que tienen o porque consideren que la supervisión que tiene¡. 

sea deficiente, sin embargo van de acuerdo en tomar con 

responsabi 1 id~d 1 as ordenes de su supervisor; en general 

esta .¡ariable de supervision deficiente no es repre-

sentativa pasa nuestro estudio. 

VARIABLE: INDIFERENCIA 

Calificación promedio: 19 (bueno> 

Los trabaJadores encuestados van de acuerdo en no 

faltar a su trabajo porque les gusta colaborar aportando 

ideas nL1ev~s. a su ve;:, les gust.::. el lr¡,;baJo en si, y lo 

encuentra11 agradable, tambien les impo~ta el trabaJo, e5t~ 

vari~ble es buena para la empresa, pero no es represe11tatiya 

para nuestro estudio. 
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VAR 1 ABLE: e PROBLEMAS DE, TRANSPORTE 

Ca 1 i f icaci6n proinedio: .9 . (pobre) 

Los trabajadores que componen ·e?ta .111~1.e~ti:-a van muy de-

acuerdo en.que no se les l1ace~ -tardo· p·;a-~-a.)Íega-r __ a1 t-cabajo o 

a faltar a este, porque loS ·camiones ~~-ya·,~--~-'.muy 1-1enos, o 

,., "º' .• _, -

casos de qLte haya inundaci0~1es:-rio· :i:inf_~~-tá~'d61~·-' péif-: otros 
' '-::'- ,; ___ .-

medios; en general esta variabte':·no':_es, r:epr·e'se~tati\·a· p"ara 

nuestro estudio. 

VARIABLE; BEB,ÍDA ÁLCOHOLICA 

Calff.ica~ió·~·~ Pi,Orñed{~: ··4- (p6bre> 
,.•.::. -

Los trabajadores encuestados no estan de acuerdo en 
.,.- .,_._ '\·:: .... _:· . __ : 

faltar a su trabajo,: p'~rq~1e --~-Íe~t:an una fueT-te incUnación 

por las be:bid~s e_mbr~agantes, y por esto lleguen hasta 

gastarse toda su patja;' es"ta -variable no representa a nuestro 

estudio. 



3.2- Análisis y evaluación de la información de la 

empresa: Mangueras y Coneniones Baro. 

A co_ntinuación se presenta un análjsis por PREGUNTA co-

rrespondie1lte al cuestionario aplicado a los trabajadores de 

la refaccionaria: Mangueras y .Conexiones Baro de la ciudad 

d~ Vcracru:, con una ffiucslra de 12 cuestionarios aplicados. 

1.- EX ISTEt; SITUACIDt;ES EM LAS OUE AMANEZCO ENFERMO. Y POR 

ESO DECIDO FALTAR A MI TRABAJO,. AUNQUE NO QUIERA HACERLO POR 

NO FALTAR. 

Calificación promedio: ,~~2:·J.~st~.r:1 muy.en deSacúerdo) 
•.',', : -'· •. 

Los trabajadoT-es df? eSta iriU~si::~a ·.i~cÜ.Can··:::'.~st'~r muy en 

desacuerdo en falt.ar a su 'trabaJq, en l"~s .. sÍ-~ú~·~·io~-~s e~1 ,li:\s 

que amane::car 

2.-'- EM OCAS IONES 
·,~ 

DONDE LABORO .SON su9}AS CE q<sEGURAS'' y ;TEMO A~ENFERMA[<MÉ . o 

UN ACCIDENTE 

Calific.3.~ió'n pr,~'~edi"~: 2'~-4-·º(e-sfB'n :~:ó.t~-.1-~e~"fe-en .d~s- _ 
~~~·acuei-d6 

Lo:S:- ·t'r~b-aja~~b~:-~;"· e~:CL1~-~-t'ad~t -~::-t~~\. t
0

~~·a1 ~-~-nt~- -en·-.- des-
·· .. · .:;. ' ---.- ":· 

acuerdo q~1e en ·ocasiones no vayan a trabajar:, porqLle las 
' ' . . 

condiciones donde· iaboran sean sucias e inseguras, Y- teman 

por esto. ·a enfermarse o su fra11 un accidenll?. 

3.- MUY AMENUDO ME SIENTO Et;FERMO, Y NO ASISTO AL TRAB!\JO, 

PERO CUANDO ACUDO t'.\L MEDI CD ME DICE QUE NO TENGO NADA. 

Call ficncjón promedio: 2.5 <esta11 muy en desacuerdoJ 
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Los trabajadores encLtestados estan muy en desacuerdo en 

mostrar u11 malestar físico -fingido para no acudir i\l medico 

y qL1e éste les diga que no tienen nac.Ja, todo por no asistir 

a trabaj;Jr. 

<1. - .EN OCASIONES ME. SIEtHO EMFERMO, Y t1E REPORTO COMO TAL 

PARA ESTAR EN MI CASA. DESCAt~SA~iDo EL DIA. 

Calificación promedio: 4 ceStan en desacuerdo> 

Los trabajadores de esta fT;LIC?Stra es tan· en desacuerdo· en 

reportarse como enfermos, sólo por estar· en sus· casas 

destansando el día 

5.- DE VEZ EN CUANDO INVENTO UNA ENFERMEDAD PARA ·FALTAR.A 

TRABAJAR, PERO CUAt<DO ME PIDEN QUE VAYA-_AL cI .M.S.S. PREFIERO 

ACUDIR AL TRABAJO. 

Calificacióri promedio: 3.5 (esfan· en de~'acLle!:rdO! 

Los trabaJadores · es tan en d~sBcuerdo en; .i.nventar una 
,-,'. . ·. 

enfermedad para no asistir a labórar, ya· q~,~-::" cua.~d·~·: le~ pi-

dan que vayan al l.M.s.s. mejo'~ -~_;kf~:;~~;-- a~~di2/a ~"f.,ab~i~~· 

6.- FALTO A MI TRABAJO DEBIDO A QUE SE Et¡FERMO:)•!I HIJO'(A), 

PORQUE QUIERO ESTAR JUNTO A EL (ELLA)- POR ÉSTAR'' PREOCUPADO' 

POR SU SALUD. 
., ' 

Calificación promedio: 3.9 (estan en.de_sacuerdo) 

Los trabajadores de esta- muestra··estd.ó i?í( desac.i.terdo en 

faltar a SLI trabajo, porque Se haya enfermádo. SLI_ hijo (ª), }-' 
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por eso quieran estar junto a el (el la) porque esten preocL1-

pados por su salud. 

7 .- NO ME SIENTO· CAP!\Z DE ESTAR EN EL TRABAJO SABJENDO QUE 

MI ESPOSA (0) ESTA ENFERM!\ COl .y POR ESO DECIDO FALTAR. 

Calificación p~~medio: 3.6 (estan en desacuerdo} 

Los trabajadores encuesl:ados éstan en desacuerdo en que 

no se sentir~n capaces de permanecer en el trabajo, deb1do a 

que su esposa (o) este enferma (o), y por esta ra:o:ón decidan 

falta;. 

8.:- SIENT_D QUE ES. MAS IMPORTANT_E QUE MI TR¡\BAJD; Ml PADRE O 

Ml MADRE ,Y PREFIERO FALTAR CUANDO ESTAN ENFERMOS. 

Calificación promedio: 4.5· (~sta~.· e~.-~de.sácuerdo) 

Los trabajadores de. esta m~1e.str;a estan ~n- desacuerdo 

que si~ntan que sea mas importante su padre o su madre que 

su trabajo, y prefieran falta~ cuando· alguno de los dos eslé 

enfermo 

9.- EN CUALOUJER MOMENTO ES MAS JMPORTANTE PARA Ml, ALGUN 

MIEMBRO DE LA FAMJLJA QUE Ml EMPLEO, Y CUANDO TIENEN LIMA 

ENFERMEDAD PREFIERO FALTAR A MI TRABAJO. 

Calificación promedio: 3.3 Cest~n muy en desacuerdo> 

'Los trabajadores encuestados indican que estan muy en 

desacuerdo, que en cualquier momento sea mas jmportante para 

ellos, algun miembro de su familia que su propio empleo, y 
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que cuando tengan estos alguna enfermedad decidan faltar a 

su trabaj6.-

10.- LE TENGO UN POCO DE TEMOR AL SUPERVISOR PORQUE ME RE­

PRIMA; YA QUE ~E .~IS~~ COMO CAST~~A A LO~ DEMAS; Y PREFIERO -- . . - . 

FALTAR ELDIA."EN Di.JE ~lE ~'AYA A HEPRI;lIR. 

Cal i f·i~aci6n. ·promedl.o-: 3. 3 ( esta·n n_1uy en de:sacuerdo) 
- . - .. 

Los' tf.-abaj.BdOJ-es de esta muestr~ e~tan muy .-en desacuer-

do en 'que··1e tengan un poco de temor al super~isor, porque 

hayan ·visto cómo castiga a los demás, y por eso mejor pre-

fieran faltar el día en qt1e los vaya a reprimir. 

11.- ES TAN POBRE LA SUPERVIS!DN OUE TENGO, QUE NI ·SIQUIERA 

SE DAN CUENTA CUANDO FALTO A THAIJAJAR, Y POR·ESO LO.·HAGO'CON 

FRECUENCIA. 

Calificación promedio: 1.9 (estan totalment~·:e·n-·des-: 
acuerdo) · · 

- - - -- . - - . ,--.--· -e"~-. ' _;_ - - ~. ·_ - . ' ' -

desacuer:do que ~ea pobre la superv_isión .-;qúe.'.t.iert"en, ·que-poT-

eso no se den' 

12.- TOMO EN SERIO LAS.IJRDENES DE MI 'SUPERVISOR, Y CUANDO ME 

DICE QUE EN ESTOS DIAS'NO.FALTE, LO.OBEDEZCO. 

Cal i f icac:ión promedio: 8 .C_estan muy d_e acuerdo) 
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Los trabajadores -_ésla-n -1nLlY·-=de- acuerdo en que _toman muy 

en serio las ordenes. -de su sL'p-erVisói·-,' y~· que cuando éste las 

dice qLle en- éstos di as no __ fal'tl?n, lo._obedecen • 

.. . ;~ •••.. ··•· ··•·••·· · .. ¡ . . . . ' ; " . 
13.- ME GUSTA. COt~:·FREC~EÑc1.A''coL.ABORAR''EN MI TRABAJO l\POí< -

TANDO IDEAS NUEV~s, ~·POR ESCJCAsr No FriLTo, 

les 

Calific:~~ió; pr~~ed{?: ···~ (estan muy de ac:uerdol 

L.-as __ :t·~ab~'Ja~·or~~.\e~C-U~-~fad-6s estan muy de acuerdo que 

gu.~t~----~-c~l-~bX~.:~-r _:_f~r,e~'i;~n~~~~~ie en su trabajo, aportando 

ra~ón casi no faltan. 

14.- SIENTO ,·QUE ME GUSTA MUCHO MI TRABAJO, Y LO ENCUENTRO :: . :· .· : .. 
AGRADABLE, POfl ··ESO. NO FALTO PARA !'JO DEJAR ALGO INCONCLUSO 

QUE ME R.ETRASE AL. OTRO D 1 A. 

Calificáció·n·. ~~_offie~io:_ ·9.7 ... '<estan totalmente de 
acuerdo) 

" 

. l..oS,-. tri\bajBdOres de ·e'sta :.,·muestrs.'_.·estan totalmente de 
·-·-·.;·: ~-- <-_ _;: <~-· ·-,o=> 

acuerdo :que:-leE> gÚst~ múcho ~u -_-~rab~jo· y.- lo encuentran agra-

dable·, p~r:- esta-··razón rio_fa_l_ta~ pa_t."cLnp-dejar alqo inconclLI-
:_: __ .. - -- ,, 

so que los -;.~tra-s·e,"'a1 ·otro.:'.d.ta~~::·-~ 

15.-. ME DA IGUAL EL'. IR•O NO. A TRABAJAR, AUtlOUE ME REGl\f;EN 

AL OTRO DIA·. 

Calificación_ promec:fio: 2 <estan totalmente en des­
acu~rdo) 

Los tr·a-baj·ádores estan totalmente en desacuerdo que les 

da igual el ir o n6 a trabajar, aunque por eslo los rega~en 

al otro dí.a. 
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J 6. - POR LO REGULAR SE ME HACE MUY TARDE PAf~A LLEGAR AL TRA­

BAJO, POROUE NO-ENCUENTRO-CAMION-O-ESTAN-MUY- LLENOS,-'( HASTA 

HE LLAGADO AL GRADO DE FALTAR A ESTE. 

Califi~a¿ión' promedjC?: 2.5 (estan mLI)'' en desacuerdo) 

Los- ~r~~~j8di?~es;- estan_ m_uy en·- deSacuertlo qua_ por lo re­

gular se- les· h·aga'muy·· tarde para>llegar a ·su-trabajo, yéi sea 
. ·,, '.., ·_._ .· 

porque . no: e'nci.tentren ·camion ·o ·vayan muy llenos, y l 1 egando 
·.-- ::·. ·'.:, 

por 'esto_ al_<gr~~o :et~ fá1t'_a·r· ese· ct"ia. 

';·- .. -.'" : . 

i7."-A VECES; S~ MEÍ-l~CECARO EL TRANSPORTE POR NO TENER DI-

NERO-PARA PAGARLO.-y HEcLLEGADO A FALTAR POR ESTA SITUAC!ON. :.: -.. - .,,. .·. -:<· ' 
cá.1_·ifi~'~ci~~ry p~-o~~dio: _2.~ (estan totalmente en des­

acuerdo) 

Los· lr·a-ba.jc\-dores estan totalmente en desacuerdo en que 

a veces-, se" les~· haga ceiro el transporte por no tener dinero 

pa.ra pag~'ri"c;:;', .{"llegando a faltar por esa si.tuación 

18.- EN _OCASIONES ESTA LLOVIENDO, INUNDANDOSE TODO, NO HA­

BiENDO CAMIONES POR ELLO, PREFIERO NO IR A TRABAJAR QUE 

INTENTARLO POR OTROS MEDIOS. 

Calificación promedio: 2.5 (estan muy en de5acuerdo) 

Los --trabajadores e.s.tan muy en desacuerdo en no asistir 

a trabajar, cuando esté llovJendo o se jnltnde todo, y no 

tratar por otros medios. 
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19. - ME GUSTI\ MUCHO LA CERVEZA O UN TRAGO, Y l't VECES MO 11E 

MIDO, FALTANDO A. MI TRABAJO POR LIMO O DOS DI AS· 

Cali fjcaci_ón -promedio: l .9 (estan totalmente_ en dcs­
-:acüerdo) 

Los trabajadores es tan lota lrnenle en deSacl.terc.lo q~1e les 

gusta mucho -la cerve%a o un trago, y que_,por cs~o no se mi-

den~ faftánCo a Sl(-trabajo por uno o dos dic.\s. 

20.- ME GASTO, EN OCASIONES, TODO EL SALARIO O SUELDO POR 

TOMARME UNA COPA O Ui;A CER\'EZA, Y AL OTRO D !A NO ME S 1 ENTO 

CAPAZ DE IR AL TRABAJO POR ESTAR EN UN ESTADO INCONVENIENTE. 

Calificaci6n promedio: 1.7 (estan totalmente en des­
acL1erdo.) 

Los trabajadores de esta muestra es tan total mente en 

desacuerd~ en que se gastan todo el salario o SL1eldo por· 

tomar una copa o una cerveza, y por esta raz611· al otro día 

no van a trabajar por estar en un estado inconveniente. 
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A continuaci6n se presenta un análisis por \IARlADLE~ 

correspondiente al cüesti'onirio-- aplicado-ª \os trc:1_b_aja_d_pr_es 

de la refaccionaria Mangueras y Cone>:iones Baro de la ciudad 

de veracruz, can una muestra de 12 cu~stionarios. 

VARIABLE : ENFERMEDAD PERSONAL 

Calificación promedio; 5 <pobre> 

Los tr-abajadores de esta muestra no estan de acuerdo cm 

faltara laborar en los casos en que esten eniermos. y mucho 

menos porque las condiciones donde laboren sean sucias e in­

seguras~ en general esta ..,·ariable no es representativa para 

nuestro estudio. 

VARAIBLE: ENFERMEDAD FlNGIDA O IMAGINARlA 

Calificación promedio; 10 (p6brei· 

Los trabajadores pertenecientes a esta muestra no mos­

traran un malestar f!sico que no sientan, a su vez, tampoco 

lo har an solo para estar en sus casas .descansando, Y-. no· lo 

haran también, porque se pierde tiempo en el !.M.S.S. para 

que los atiendan, por esta razón meJor quieran trabajar;. en 

general esta variable no es representativa para nuest-ro-es-­

lud10. 

VARIABLE: ENFERMEDAD DE HIJOS, ESPOSA O PADRES 

Calificación promedio: 16 (regular> 

Los trabajadores encuestados no esttFln de acuerdo en 

faltar a trabajar, porque alC]uno de sus hi,Jos, esposa, 
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padres o cL1alquier miembro de' su _familia se haya enfermac.Jo y 

no _los __ cons~d~r~n _ ~!~~---=-~~P-~!-~~-!1-tr:_~·=_-q':!~_· __ ?_~!=--~'!lfl l eo_; ___ ei:i _ genC?ra_l 

esta_ variable ·no es: __ ·rep·-~e\Se~f1t~.i\tiva~pa~a- nucStrr.:i estúdio-. 

VARIABLE: SUPERVIS!ON DEFICIENTE 
·-- . . 

c~i).Jic_a_c'ión Río~nedi0: _13 _(reiJular> 

Los trábajadores encuestados manifi.E.stan .no estar de 

acueÍ'do ·_en' faltar a laborar, porque le t~ngan temar· ar 

super-v~soi:-... q~~e ~i~i:ien~· o pOJ".qlle c~-~s.Í.de~en ··que la 

supervisión _sea pobre~ per:-o si van· de acL-1erdcÍ eñ-_ tOrñar con 

responsabi fidad las··. ordenes de su ~.sup~rvisor eSt'a vai"' iab le 

no es repres.ent_ativa para _nuestro estúdi~·· 

VARIABLE; IN~l~ERENCIA .· 
Califir:ac:iÓn pr6~~~¡o: ~¿ (b~1enó> 

,.·. ·,-' ".·.·· ·-, -... 

Los trab9)~dof~S de. esta ;n;uesti-a ~ ést
0

an ·de acuerdo en no 
~-; 'i. 

ti::abajo por:-que_ :les ··guste( colabOrar-. aportando 
,•'' .· : . - . 

ideas nLievaS SLi, __ -ve·z,- .-=re·s g~~s~-~~--eJ_ t.rabáj_O en si, y lo 
_, -.::º_ º- - ' -- . ::: ;- --.· .• -.~-~-,-.~~:- ·. ~--

encuent~a~ ·agr~~-ab·Í:~, .-.tamb-.ién,· les _interesa el trabjo, esta 

- ,,--

DE TRANSPORTÉ 

~aJ.1~-icaC:iÓ~-- ~:rcim~di'oo· 7_. <PobÍ-e)· 
. . ' -

Los tr-~baJ·~:~ores .. n;ia~i:/.ie~t~,;- est·~·¡- -~~IY· de :·acuerdo en 

que no Se l ~-s h~~e -· t~-rd~ _par: a l leg·a_r 13:1»- t~-~bá_Jci. o "·a faltar a 

este, por:que 105; camioryes ~ayan m~~y. llenos, o JamblP-n por 

causa de que sea Caro ·el t'ransPorte, ..,.- en los caSos de que 
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tiaya inundaciones, no intentAndolo por otros medios; ~n ge­

neral esta variable no es representativa Pill"a nueslro e~­

tudio. 

VARIABLE: BEBID1~ ALCDHOLICA 

C~lifica¿ión promedio: 4 (pobre) 

Los· trabajadores de esta muestra no estan d~·acuerdo en 

faltar a SL1 trabajo porque sientan una fuerte'_. incljriación 

por 12.s bebidas embriaganfes, y por esto ·l legueñ h~sta gas­

tarse toda· su paga t en general' esta varfabfe_. no·--es represen­

tativa para nuestro estudio. 



3.3- Análisis y evaluación de la información de la 

-_o-~1!!8i::_~_s~,_:_=~~b~~-i.!=-~:,-d_~)!~s~~j ~-~s __ El __ [~~J uai:-_te _ 08~ A. 

A continL1_aCiól1, -~e-_,·~pres-ent.:\_--L.111 análiSis por -PREGUNTA 

correspondien.te- af"-. cü~StiO,n~r io ·:aplicado ·a los trabajadores 

de la.-.fábrica-~::de 0 ,~~sa~c~~--'.El. Ba¡·uarte. S.A. de -la ciudad de 
, .. ::_ -~-

,. __ ,. . .·- . . 

1. - EX 1 STEN 5I~u~c1 o~És ' ÉN LAS ouE' AMANEZ CD E~FERt10 y POR 

Eso DECIDD .• FALtAR)._11I;}~A;BAJO,· Á¿Nou~ No.~DUIERA_ HACERLO POR 

NO FALTAR; · ,\,' < .. . C'. ;e . 

Califica~lón,Promedio: 5."7 .<'ést.:ln e~ 0 ·d~~~cllérd~) 
·. ·: . .'·. .- . ,: ·'-' ~ \.:. . .. :-·. . ·'. . :- -. ""'. 

L;s, ·tt-ab~-Jaci~res -que c·~mpOh-~n ~st~;--' mÚ~Stf·a- eSt~~- en 
'.-. ' <'. "., '< . . . 

desacuerdo~en··fal~ar a su ·trabajo,:en :. -~ aS.'::sí t_L.1ac{one·s_ en ·:,que ... 

amane;:can·enfermos. 

2.- EN OCASIONES NO VOY A TRABAJAR Y.A QUE>LAS:coi.iDICJONES 

DONDE LABORO SON SUCIAS E INSEGURAS,:: Y. TEl1o··_,·A 'ENFERMARME O 

UN ACCIDENTE 

Calificación promedio: 4.8 Cestan en de's'acuerdo) 

Los trabajadores de esta empresa ·estan en desacuerdo 

que en ocasiones no vayan a trabajar peque las condiciones 

donde laboren sean sucias e inseguras, y teman por esto a 

enfermarse o SL1·fr ir un accidente. 

3. - MUY A MENUDO t1E S 1 ENTO ENFERMO, Y NO ASISTO AL TRABAJO, 

PERO CUANDO ACUDO AL MEDICO ME DICE QUE NO TENGO. MADA. 

Call ficación pi--omedio: 4 <estan en desacuerdo) 
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Los trabajadores encuestados estan cm desac:uerdo en 

mostrar un malestar- físico firigido parR no acudir al médico 

y que éste les diga que no tienen nada, todo por. no ~sistir 

a trabajar. 

4 .- EN OCASIONES ME SIENTO ENFERMO Y ME REPORTO COMO TAL 

PARA ESTAR EN MI CAS?t DESCANSANDO EL DIA. 

C~lificación promedio: 2.9 (estan muy en desacue'rdo) 

Los trabajadores: encuestados de e:sta. emp.resa e~tán mt..t'r' 

en desacuerdo en reportarse como enfermos, Sólo. para· est.ar 

en sus casas descansan.do el día'. 

5. - DE ',VEZ EN CUANDO INVENTO UNA ENFERMEOl\D PARA FALTAR A 

TRABAJAR, PERO' CUANDO ME PIDEN QLJE, VAYA AL I .M.S.'S. PREFIERO 

ACUDIR AL TRABAJO. 

Ca 1 i f icación Promedio: 2. 7 (estan. muy en desacuer:-do) 

Los trabajadores encuestados estan muy :en_. desacuerdo en 

inventar una enfermedad para no il:sist ~r. laborar, y cuando 

les pidan que vayan al I .M.S.'S •.. ,me..lor prefieran acudir a 

PORQUE QUIERO ESTAR, 'JUNTO A EL CELLA> POR ESTAR PREOCUPADO 

POR SU SALUD. 

Cali·ficac.i~:~ prom~dio: _6.4 <estan de acuerdo> 
•-.-• __ ,-· . 

Lo"s tr:abajador-~s >d~ -e-~ta emp1-e'Sa es tan de acuerdo en 

faltar a su.trabajo,.pO~que se haya enfermado su hijo Cal, r· 
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por eso quieran estar junto a el (ella> porque esten 

preocupados-por --su salud. 

7. - NO ME S J EtffO Cl\PI\ Z DE ESTl\R EN EL TRAE<AJ O SAll 1 ENDO QUE 

MI ESPOSA <Dl ESTf, ENFERMA (O) .Y POR ESO DECIDO FAl~TAR. 

Calificaclón pron1edio: 6 <estan de acL1erdo) 

,Los trabajadores esl¿¡n de acuerdo que no se slenten 

capaces de permanecer en el trabajo, sabiendo" que,: su esposa 

(o) esta enferma (~) y por eso deciden fall·~r. 

8.- SIENTO QUE ES MAS IMPORTANTE QUE. MI TRABAJO, MI· PADRE O 

MI MADRE Y PREFIERO FALTAR CUANDO ESTAN' ENFERMOS. 
' ·., ,- ·,.•, . 

Calficación_ promedio: 6.3 <están de ·ac~1e~~-~) 
Los trabajadores de. esta mL1estra estan. d.e a'i:uerdo que 

sienten que es más importante su padre·. o, -_su·· madre, y 

prefieren faltar c:uando uno de los dos está enferma·. 

9. - EN CUALQUIER MOMENTO ES MAS. lt1PORTANTE ·PARA :MI, _'ALGU.N 

MIEMBRO DE MI FAMILIA QUE MI EMPLEO, Y CUANDO TIENEN UNA 

ENFERMEDAD PREFIERO FALTAR A MI TRABAJO •• 

c~lificación promedio; 5.5 (estan de acuerdo) 

Los trabajadores de esta muestra indican que estsn de 

acL1erdo, que cm cualquie1- momento es más importante p~ra 

ellos, algun miembro de su familia que su propio empleo; 

porque cuando tienen una entermedad pr:of ieren faltar· a. su 

trabajo. 
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t O. - LE TENGO Ut4 POCO DE TEMOR AL SUPERV 1 SOR POROUE ME RE­

PR HIA, YA OUE HE VISTO COMO Cl\STIGA A LOS- r>E_MAS, -Y Pí<EFlE_RO 

FALTAR EL DIA EN QUE ME VllYA A í<EPRIMIR. 

Calificación promedio: 3.7 testan en desacuerdo) 

Los trabajadores encuestci.dos es tan en desacuerdo en. que 

tengan un poco de temor al supervisor, porque- hayan visto 

cama castiga a los demás, y por eso mejor pre'fieran fallar 

el d.ia en que los vayan ~ rep~_~mir. 

11.- ES TAN. PDBRÉ, LA SUPERVISION _ou~ TENGO, QUE NI SIQÚIERA 
. ~ .. . ·-

SE DAN CUENTA. CUA,NDO FALT_O A IRADAJAR; 'I' POR. ESO LO HAGO CON 

FRECUENCIA. 

Calificación promedio: 3.4 ~{~st·~·n muy_ ~-~----de~·acU.erdo) 
LÓs ·trab~-JBd·o;es,·,_es~'án ·muy ·:~n :d:~sa:~~~~e;~-~ ~~~~- s·~a ;pobre 

la su~ervisión 

cLtando falten a t·fa.báfar'.~·': y p·ar ~~t_a t'a~:ó~ 1~-h-.:ig-an·,,,'con -fre-

cuencia. 

12.- TOMO EN S:!RIO LAS ORDENES DE MI SUPERVISOR, Y CUANDO ME 

üICE auE EN E~T~S~DI~~ N~2F~GEX~o'~~~D~~co; 
Cal í f iC;~~:i¿~~; ~~-~~e~-i~-: ·r./·~·E\t"'és~-~~--·d·~ '. a~uer~~> 

en qL1e 

toman. muy: en·' serio ·;\':~~\·:~/~r~~·~~·~,~ .d~:(~ü ·. supevisor ~ cua11do 

éste les :dice_ ·'que .. en ~'.~sÍ.~~·s :~:~2a·s·:~_~o :;·al te-~~ lo obedecen. 

13.- ME GUSTA CO_N FRECUENCIAº COLABORAR EN MI TRABAJO /'\POR -

TANOO IDEAS NUEVAS, :y POR ESO CASI NÓ FALlO. 
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Calificación promedio: 8.1 (estan muy de acuerdo) 

Los trabajadores de esta muestra eslcin ·mLI)''- de acuerdo 

que les gL1sta colaborar frecuentemente en su trabajo apor-

tando ideas nuevas y por esta ra;:ón casi nu11ca falta11. 

14.- SIENTO QUE ME GUSTA MUCHO MI TRAE<AJD. 'I LO ENCUENTRO 

AGRADABLE. POR ESO NO FAUO PARA NO DEJAR ALGO INCONCLUSO 

QUE ME RETRASE AL OTRO DIA. 

Caljficación promedio: 5.2 <estan en des~cL1erdo) 

Los trabajadores encuestados estan en desacL1erdo en que 

sientan que les ·guste mucho el trabajo y lo encuentren 

agradable, y por esta ra;:ón no falten para que no dejen algo 

inconcluso que les retrase el otra día. 

15. - ME DA 1 GUAL EL IR O NO A TRÁBAJ AR, AUNQUE r1E REGAflEN AL 

OTRO DJA. 

Calificación promedio: 4 (estan~en·desacuerdo)-

l...Os trabaJcidoreS _ estan _:en ·desá"cue-~da:·:-que·. ;,leS dé igual 

el ir o n_o ·a.-tr~b-aj·~·r, __ ~.un~Úe )~.or_ e_sto_,lo~ .. :_r~gañ~n. ~l otr:-o 

dia. 

16. - POR LO REGULAR SE ME HACE MUY TARDE PARA LLEGAR AL:, TRA­

BAJO. PORQUE NO ENCUENTRO CAMIDWO ESTAN:.MUY L'LENO~; Y HASTA 

HE LLEGADO AL GR1~DO DE FALTAR A: ESTE.·. 
: .. . .\ -· ·._,_ .·. ~ 

--- - ,,-
C~lificaclón promedio: ?·? (estan ml.i·y::~n. d-e~acuerdo> 

que por lo regular se les haga··muy tc.'r.de :para llegar a su 
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trabajo, ya sea porque no encuentren camion o vayan muy 

llenos, y llegando por--~eslo, al-_grado de "filltar--=-_~_S(:' __ dia. 

17.- A VECES, SE ME HAC.E CARO. EL TRANSPORTE POR NO TENER DI-
'.- - . - ·:·-·~ < ~ ' :'>/ '·.·--: . : : . - --'- . 

NERO PARA ,PAGARLO/LV H(_LLEGADO A FALTAR POR, ESTA SITUACJDN. 

Cal.i f~:~:~¿~1Ó·r;_->~--~-~~~~i~:~;-~· a·~:~'- C"e~t~n.~iot.álmcmte_ en de~:-
cú:uerdo) 

Los ~--~~b~j~d~~'~s _,-~~c~;-~·Stados_:··es~~-" ~1L~y en desacuerdo en 

que a _veces~ se, ·.ieS:. haga i;a-~o -·e_1 tT:-~nsP.orte por no tener di­

nero_ p_ara p~g~t10 :.Y~.-.. :iT_~~-~-rj~"º ·F~st~-- .f,a-·}t,ª1:"· _ P~~-'. esa._ situa~-~~n. 
,.·.; .. ·' 
;.: .. . ·.: 

18.- EN OCASIONES ESTA ~LO~ºIE~ori, :INÚNDANDOSE TODO, 
>:.·_·· :·'.:. ·:-·<- ,---~->- ::-.>~ ,_·: ·~>-. ' NO 

HABIENDO CAMIONES POR'cELLO, !PREf'IERO NO. IR.' A TRABAJAR QUE 

INTE~T;RLO F'O~ 6rn~s ~;E~16~: 
·cal~ f~~ac_~ón ·.Pr<?~~edi,~.~.: .. 3~~-~ ~~~_ta_~--- m~~- 'e~:-~.de~~cuerdci} 
L6s ti-aba'j~dor-es-;:··-~nc·L,es·t·adóS" .'estar. -¡nLIY- ·en d~~a¿G-~rdo- en 

"no asistir¡: a t_f-.ab~:j.ar-;··:~-~L;a:.~d~-.- esté, 1 i·~~i·~·;¡~o o se inunde to-
•;·.-,,·. ;· 

do, y no tr·a.tar-·. por otros" medios. 

19, - ME GUSTA MUCHO LA CERVEZA o. UN :rRAGO, V A VECES NO ME 

MIDO, FALT~0Nori;A ~;{' T~ABAJD POR uMo o.nos 01As. 

ca\;i /{·~-~~iJóni::'~ro~·~~~:Q./ 3-: 5 ( ~StáÚi.:en-· 'Óes~cuerdo> 
~o~ -~r·a~a.jad6;~s -.;d~~:_:_es~~ múest:~a · ~~t~-~--.. e~ desacuerdo 

que les. gusta:·m~chC? ia/C:e;.ye~~~O.·.un t"T-agO; 'r'··-_qt.1e·por esto no 
! .... ·._,. 

se mideO, _f_alt"ando::a ~u traba:Jó por uno o dos -dia's. 
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20.- ME- GASTO;-- EN OCASIONES'° TODO __ EL SALARIO O SUELDO POR 

TOMARME UNA COPA' O UNA-CERVEZA, Y AL OTRO ·!)JA NO ME SIENTO 

CAPAZ DE IR AL-TRAllAJO POR.ESTAR EN UN ESTADO INCONVENIENTE. 

·CalifÍ.~ac.i.t?~ ,i~-ton~-~~io_: _2.5 (e._st~n muy en desacuerdo> 

lOs · tr-ábaj~d~T-~.s- Emc:"uest-~dos es tan muy en desacuerdo en 

que se ·gasten --todo', el.. salarió o sueldo por tomar una copa o 

. una cerveza. y por_ ·est·a ra:on. al otro dia no van a trabajar 

por estar en un estado incclnveniente. 
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A continuación se presenta un análisis f.JOr VARIABLE co-

rrespondiente al-~-cuestionar io ap.lic:ado_-oa_,_ lqs tr:_al;>~j-~do~es_,_de _ 

la fábrica de Mosaicos -Ei. b.3.luarte-~s.A. de _1a--ciudad-de Ve­

rac:ruz, con una ·muestra de 32 cLleS:tionarios ~p}i.cados. 

VAR!ADLE: ENFERMEDAD PERSOl!AL 

Calificación promedio: 11 (regular) 

Lo5 ,_tr"abaja'dores que participan en esta muestra estan 

de acuerdo en faltar a· trabajar en los casos en que· :verda­

deramen~e'.~ eSt-~n·, ,-:~~fermos, pero a su vez, no c:onsiderarl. ad~­

cuado -fa~tar~:-po_tqué :las c:Ondiciones donde laboren sear:i su­

cié!.s e in.se9i.1ras;· eSta variable se considera q,ue._ se:~epre­

senta· de manera ~_eg~llar PªT"'.ª nuestro estud~~· 

VARIABLE:.ENFERMEDAD FINGIDA:O.JMAGINARIA 

· .• Calif{~~Í:i~n ~romedi~: 10,(p~,~re> 
Los tr~~·~j·~·~Ores _ .~ncu~~-t-~--~os :· no-/~-~~~~-~-~~á~--. un. m~Úestar 

estar en sus casa~--- descan~and~, no ·lo harán' también, 

atien~~an, r?_or esta··- r~_z_on· · me_~or ·prefieren trabaJar; en 

general es:t·a Var.ia.ble no··.rePresentá a nuestro estudio. 

VARIABLE: ENFERMEDAD, DE HIJOS, ES~DSA O PADRES: 

Calificación promedio: 24 (bueno) 
. . . 

los tra~aj~_~_l?r~s d~ ·est_a_ muestr_a ~10 estan _de acuerdo en 

falta,. a trabajaÍ- porque. alguno de sus hilos se haya en fer-



72 

mado, pero s1 l.o c-reef.º colweniente por su _el:?po_sa o sus pa­

dres, y p-iensan a su -Vez-, que cualquier miembro de su fami-

lia es mas- in1portanle para ellets qÍ..le su propio empleo fal­

tando por esto a trabajar; .e:-r~ .gi:_ncraJ esta variable Si es 

representativa para nuestro estudio. 

VARIABLE: SUPERVIS!Dr-1 DEFICIENTE 

Calificación promedio; 14 (regular) 

Los trabajadores de esta muestra no estan_de acuerdo. en 

faltar a laborar, porque le tengan temor al supervisor que 

tienen, o µarque consideran ql1e la supervisfón que .-tienen· 

sea pobre, pero s1 van de acuerdo en tomar con ·reSponsabÍli­

dad las ordenes de su supervisor; est.FI.: variable· nc:i"·es repr"e­

sentativa para ni.testro estudio. 

VARIABLE: IND!FEREt~CIA _­

Calificación promedio: 17, (régLtl.,_rl 

Los trabajadores que conforman esta lflLtes~ra 'van de 

acuerdo en __ no faltar a su empleo.·porque les gusta colaborar 

aportando ideas nuevas, pe'.o ryo_~si, ·~n_ el gusto- ciue no tie-

nen por el. trabajo en si, encontrándolo tainbü~n 

desagradable, por otr~_· __ parte ~i le-dan la debida importancia 

a su empleo,. y por lo., mis.me no les dá igt1etl el ir o no a 

trabajar; en general ·es representa de maneJ".; regLllar. para 

nuestro estudio. 
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VARIABLE: .PROBLEMAS 0 DE TRANSPORTE 

Califlc~ción Promedio: 8 (pobre> 

Los trabajadores encuestados van de :·acuerdo en que no 

se les hace tarde para llegar al ~_raba_jo_o-a_f_~J~ar· ~_eSle, 

porque Jos camiones vayan __ muy llenes, o también .-porque_ sea 

caro el ·lransporle, y en los casos de que haya inur1daciones 

no intentándolo por otros medios; ~n· gen~ral _esta variable 

no es representativa pa.ra. nuestro estudio., 

VARIABLE. : BEBIDA ALCDHDLICA 
- ~ . ' - ' 

ca·1 i t"i~·ac1on ~P~omedia·:: <P6bre) 
,- '., .. ·:-: .:: ·. -~ .. : -':, 

Los trabajadores de est:a rt;l.i-estT-a nd e-Stan~'-·de acuerdo en 

tuerte inclinación 

.. · ... . . 
tarse toda su paga; en gene_ral esta,.variab~.e nO es rep_resen-

tativa para nuestr_o- estudio. 
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3.4- RESUMEN DE LI\ rnFORMACION DE LOS CUESTIONARIOS 

correspondiente 'a los cuoslionarios aplicados a las empresas 

comerciales y de producción de la ciudad de Veracruz. 

Por 1 a . variable denominada enfermedad personc:il, es tu-

vief'on --dé acuerdo en manifestar los trabajadores que perte-

necen·a dos de las tres empresas a esludio (Ja embotelladora 

y la ~~sa~quera> a ausentarse a laborar en los casos en que 

verdaderamente esten padeciendo una enfermedad, pero no se 

ausent,.3rán p~r. que -crean que las condiciones donde esten 

laborando_ sean: sucias e inseguras. temiendo por esto a que 

se_ enfermen o_ SL!f!"'an.-:~1n accidente •. sin embargo, la muestra 

que corre-~pond.e .~· los trabajadores de la refacciorlaria no 

est~n de ª.~üe~do:.~_n faltar a laborar-. aunque realmente -esten 

-padeciendo '-\1na.1 en_f~rméidad--- y; ffiuchÓs menos porque sea sucio e 
- ._,. '..,-. - . 

inseguro el atl_lhien_te d_Onde laboran; siendo esta variable re-

presen_t~'tiVa h~·~i:~ ñue'Sti;--0 estud-iO. 

L-a variable enfe.rmedad .ffngida .. O imaginaria no es re­

presentiv~ :par_~ n~1est_r~ eS~_udio, -~Ya _q-~1e los _.t.rabajad0res que 

pel".'tenecen ·a las tres· empresas en -donde- se llevo a cabo la 

investigación, no se ausentarán por mostrar un mal estar f j-

sico que ellos mismos fingan tener, t~mooco lo harán por le-

ner interés en quedarse en sus casas descansando el día, 'f 

no se ause11t~rán tampoco por acudir al 1.M.S.S., y~ que en 

esas cl1nicas se pierde mas l1empo y mejor por esto prefie-

ren siempre presentarse a 1 aborar. 



Por la variable en·fermedad de hijos, esposa o padres, 

_los_ tra~~j~~-1?~~=-~- e_~-S~!~~~!'~~-~----~-~ dos de_ las tres empresas a 

estudio~ .(la e~bot_elladora __ -_Y_ }a _:~os_aiq~era> no estan de 

acuerdo en ausentarse porque alguno de- -sus hijos so haya 

enfermado, pero por el contrario,. si faltar~n a labor~r por 

el hecho de que se enfermen , ya sea su esposa o sus padres, 

y también creen hacer lo porque· piensan que cualquier miembro 

de su familia es mas importante para ellos que su propio em-

pleo, pero para_ los trabajadores encuestados de la refaccio-

naria, no se ausentarán ",·a· sea, porque algunos de sus hijos, 

esposa o· padre se:· ~aya ~nfermado, y tampoco consideran a 

cualquier miembro :d~ ~~1·· familia más' importante que -su· em-
··' '·. -c.; -

pleo, como p:~ra:,-~l;~~-n{~~~~-;-· esta variable es :represent~tiva 
para nuest~~-. eslUd.i6. 

' ."··-,~ - -',-·: . . ' . . . -
Por la variable de.'supervisión'·deficiente, los trabaja-

•,' 

dores encuestados de ~as .-:~re_~·, ~·~~r~~a~·~·::- no,· ástuvíeron_-. de 

acuerdo· en ausentarse de s_u_-. trabaj~, --~'?·r~~1e :~~ --~~~ga_ry __ t~rr!or 

a su supervisor, o por que ~~:¿a;r< q~~:~· i .. ~-. s~;pery~·sióon 
tienen sea pobre, pero si .estan :.·-de acuerdo ··en- acatar 

que 

con 

responsabi 1 idad 1 as ordenes lmpi..t~Stas por su · super.,,isor; 

esta variable se considera buena pa:a las tres empresas 

enc::uestadas; pero no ·-a.si para nuestro estudio. 

Por la variable de indiferencia, los tr-abajadores en-

cuestados de dos·-de las· ~res empresas de estudio (la embote-
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lladora y-la ~refaccionaria> estan d~ Acuerdo en no ausen-

tarse a trabajar, porque le~ gust~ colaborar Aportando ideas 

nuevas en su empleo, lampoc:o lo liaran ya que el trabajo en 

s.i les-·gusta y lo encuentran agradable, Y por lo mismo no 

. les dá- igual el ir o no a laborar; pero para los trabaja-

dores de la mosaiqL1era tampoco se ausentarán debido il que 

les· ·gusta colaborar aportando ideas nuevas, pero si se 

ausentaran porque no les gusta ese empleo y lo encuentran 

-deságr~dab.ie, ~O lo harón por_ que no les dá igua 1 el ir o no 

a ·trábajar;"··e-Si::·a variable es buena para las tres empresas, 

pero se:· :có~·s·i·~-~r~· :que·· se···representa de manera regular para 
,./: , . ; 

nuestr~··· est~1di.o\ 

Por· la variable p~ob.jem~s i:;I~ tr.:_i.nsp~rte, los trabaja­

dores encu-estados: de las tres empresas coincidieron en se-

ñaiár,-:-.en·Que·.-:rio se alt.sentaró'n-'de--sus_.labores, ya que se les 

ha9:a _ tard~ _-Par~~-- l ~~~a·r:·-.al .frab_.:Úo _·debl_dO -~ que no encuentren 

camión·· o VaYan eStos muy oéupados ~ o_ taJ!ibién ··a causa de· que 

sea.caro el .. boleto del transport~, Y_. no lo pue.dan p~gar por­

que no les alcance el dinero, y no f'~1t,.:\ráll' 'tdinpoco ·por la 

ra~ón de que esté· 1 loviendo o se inunde tOdo, y por esto no 

lo intenten por otro medios; esta .,variable n_o es representa­

tiva para nuestro estudio. 

Por L1ltimo, de la variable denominada bebida 

alcohólica, los trabajadores de las ·tres empresas estuvieron 

de acuerdo en seAalar que no s~ ~ausentarór1 de sus labores, 
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po~q~e sientan una fuerte inclinación por las bebidas 

·embriagantes y por esto no se midan o hasta 11 eguen a 

gastarse toda su paga, y a st.1 ve;: no se ~ientan al olro dia 

capaces de asistir al trabajo por estar en url estado 

inconvenienle; esta variables no es representativa para 

nuestro estudio. 
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3. 5. - ANAL! SIS Y EVALUC ION DE LA I NFOfjMAC ION DE LAS 

ENTREVISTAS. 

INSTRUMENTO DE RECOLECCION: EtHREVISTA 

APLICADO A: GEf¡ENTES 

APLJCADO EN: 3 EMPRESAS DE LA CIUDAD DE ·vERACRUZ 

PREGUtJTA TEXTUAL: ¿Cu.t\l es el m.'unero de- trabéljadorr:os en este! 

empre:a.7 

NUMERO DE PREGUNTA: 1 

OBJETJ\.'O: Determinar la .muestra :-del - m.'.'~meroº cte. lra.bajadores 

en las empresas que se obser:varén. 

DIRIGIDO A: Los représef!t-antes de las empre.sas· muestra 'de· la 

ciudad de Veracruz. 
EMPRESAS 
MUESTRA: 

Ti tan-P.r:~ng~ Crush 

Mangueras y_ con e>:. Baro 

Mosaicos ~l Baluarte ~~A.· 

La emp'resa · qtie ma yOr nl.'.1-mero 

IR 

104 

12 

55 

171 .. 

de.tf-abaJadores 

XIR 

61 

7 

~ 

j(l(I 

tuvo fue Ja 

embot~lta'd-óra:._Til.~n-Orange ·crush-, ·si·n ·embarga·; la mllestra 

obtenida <:¡LI~ de 27-·Cuest-i~-na;-ios ap 1 ic:c:i.dos. en según do lugar 
- . 

estuvo la fabricad~ ,Mosaicos El Baluarte S.A., su muestra 

de 32 cuestionarios, y por último la refaccionaria Mangueras 

y cone>:iones Baro con una muestra de 12 cuestjonarJoo;; 

aplicados. 



?9 TESIS 
INSTRUMENTO DE RECOLECCION: EMTREVISTr&AUR. 

APLICADO A: GERENTES 

l\PLI CADO EN: 3 EMPRESAS DE LA C 1 UDAD OE VERACRUZ 

------------------------------------------------------------
PREGUNTA TEXTUAL: ¿Cree que sea importante el que los lr.::1ba-

jadores vaye1n a trabajar con regularidad? 

NU~1ERO PE PREGUNTA: 2 

OBJETIVO: Establecer la imporlanc:ia de que los t.rabajadores 

asistan a laborar, y también la _que proporciona el repre-

sentante a esta situación para evitar el ausentiSmo laboral. 

DIRIGIDO A: Los representantes de las empresas muestra de la 

ciudad de Veracru.:. 

EMPRESAS 
MUESTRA: 

Titan-Orange Crush Si. por: 
- Necesidades de producción. 
- Mercado de refrescos. 

Mangueras y cone>:. Baro Si, para que: 
- la empresa cumpla con todos 

sus compromisos. 

Mosaico~ el~Baluarte S.A. Si: 
- Muy importante. 
- Regularidad, constantes. 
- puntualidad. 

Los representantes de las 3 empresas que se tomaron 

como muestra," . coincidj eran en señal ar en que· si consideran 

el qL1e sea importante_- que sus trabi:..jadores vayan a laborar 

con cierta regularidad~ pOr las siguientes ra::ones: Por las 

necesidades que cubrir de producción, por el mismo mercado 

en si, para que la.empresa cumpla con todos sus compromisos, 

y sobre todo que asistan con puntualidad. 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION: EtHREVISTA 

APLICADO A: GERENTES 

APLICADO EM: 3 EMPRESAS DE LA CIUDAD DE VERACflUZ 

PREGUNTA TEXTUAL: ¿Aproximadamente cóal es el porcenlajc de 

ausentismo que su·fre esta empresa anualmente? 

NUMERO DE PREGUMTA: 3 

OBJETIVO: Oblener el porcentaje de ausentismo anual que 

sufren las empresas muestra de la ciudad de Verac:T-uz. 

DIRIGIDO A: Los representantes de las empresas mu~stra de la 

ciudad de Veracruz. 

EMPRESAS 
MUESTRA: 

Ti tan-Orange Crust1 

Mangueras y conex. Baro 

Mosaicos el Baluarte S.A. 

r.·ANUAL 

10 

20 

60 

El mayor pc:ircentaje- anual· de aúsent-ismo lo sufre la 

fábrica de Mosaicos en-ur1·"'6(1X, l!?_ si'gue la. refa~c:íonaria 

Baro con un 2CIYt,-·-y por L'tl timo la embote] lad6ra Ti tan-Orange 

Crush un · ioY. · a~ual. 
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JNSTRU~IENTO DE RECOLECC!ON: ENTREVISTA 

l\PLI CADO A: GERENTES 

APLICADO EN: 3 EMPRESAS DE LA CIUDAD DE VERACRUZ 

PREGUNTA TEXTUAL: ¿Apro>:imadamente .. cuantos, trabajadores fal-

tan a laborar por causas iri]ustif~cadas anualmente? 

tJUMERO DE PREGUNTA: 4 

OBJETIVO: Obtenar el n~1mero d~ trabajadores que faltan- ··a -

laborar. anualmerltc en 18s empresas comerciales muestra de la 

ciudad de Veracr~z 

DIRIGIDO A: Los representantes de las- empresas muestra de la 

ciudad de Veracruz. 

EMPRESAS 
MUESTRA: 

Titan-Orange Crush 

MangLleras y conex. Baro 

Mosaicos el Baluarte S.A. 

No. ANUAL 

9 

3 

33 

Anualmente el número· de .. trabajadores_ que. faltan por 

ausentismo fue !"ªYor .en lá fabrica de _mo~aicos siendo 33·, le 

sigue la embotelladora con 9, y la refaccionaria sólo 3 

trabajadores. 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCJON: ENTREVJSTI\ 

APL.I CADO A:. GERENTES 

APLI CADD EN: . 3 EMPRESAS. DE LA C l UDAll DE VERACRUZ 

PREGUNTA lEXTUAL: -¿Con que frecuencia por- causa injuslifi­

cada .falta-a laborar· un trabajador a la empresa? 

NUMERO DE PR~Gi.JtrÍ"A: 5 . 

OBJETIVO: Obterer la frecuencia con que falta a l~bor~r un 

trabaj.:1~or .:q_L~~. pr:-ésenta ~~1sef!tis~_10. 

oiRIGI~D A-~ LOS r-e~presentantes de' las empíeSas muestra de la 

ciudad de' .Veor'acru:;::. 

EMPRESAS 
MUESTRA: 

Titan...:.orange 'crush 

Mangueras y· con e>:. Baro 

Mosaicos el á.E-t-lua~'t~ ·s.A. 

FRECUENCIA 

2 d1as consecutivos. 

o 2 d1as. 

2 o 3 d1as en un mes. 

por_ causa_s>_injus~_i·fi~adas, ~ue dada por 3 dii1s como mto:imo 

en un me~-~-'y_ h_~~t~_, __ 1 ·a 2 ~dia~ consecutivos. 
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INSTRUMENTO-DE RECOLECCION: ENTREVISTA 

APLICADO A: GEREIJTES __ _ 

APLICADO Er4: 3 EMPRESAS OE LA CIUDAD DE VERACRUZ ________ ..;, __________ ·:_ _______________________________________ _ 
PREGLiNTA .TEXTUAL: ·¿Qué 'se>to _e~-- el ~ue_ más presenta problemas 

por no asistir·· a' ·lrBbajar? ·-

NUMERO-DE PREGUN1A: 6 

OBJETIVO: Determinar el séxo ·que es ni~s ~usen-tista. . . .. , ·. 

DIR~-GID~_ ~:_,·;'.~O~--:~e~~-e~~~t~n-te5 de_'·las:_emp-~es'as mu-~stra de la 

ciudad 'de v~~acru: ~; 

EMPRESAS 
MUES_TRA: 

Titan-Orange Crush 

Mangueras y cone>1. Bai-ó 

Mosaicos el Baiuarte S.A. 

-SEXO AUSENT!STA 

MaScuÜ.no 

Masculino 

Las 3 empresas coi ne iden en señttÚ a·r que e 1 sexo mas 

ausentista es el masculino. 
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INSTRUMENTO l>E RECOLECCIDN: ENTREVISTA 

APLICADO A: GEl<ENTES 

APLICAL>O EN: 3 EMPRESAS DE LA CIUDAOCOE VERACHUZ 

PREGUNTA TEXTUAL: ¿E·fec:b.'.ian regis\ro~ de ·~::~sistení::ii:t y con 

que regularidad? 

NUMERO DE PREGUNTA: 7 

OBJETIVO: Identificar si se llevan a c;ab~:·1bs registros de 

asistencia y sLt regularidad, P.a-~a'·~-·-·as:~:~: p-~~rer :est.Sblec:er ·1as 

DIRIGIDO A: Los rep·~·esenta-~_tes de··tas· empiesas muestra de la 

ciudad de 

EMPRESAS 
MUESTRA: 

r i t~n-~r?'~ge. 
Manguer~s Y c:one>:. ·Bar O. 

Mosaicos. el· s~Y~1ar·~-e S.A. 

Si, a. diario. 

No. 

. Si·fa diario. 

C~nexiones Baro, la 

embátelladol-a y la _mosaiquera "si los efecj.\'.1an·, y lo ·reali;:an 

diari.amente~ 
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INSTRUMENTO DE RECOLECC!ON: ENTREVISTA 

APLICADO A: GERENTES 

APLICADO EN: 3 EMPRESAS DE _L11 C!UDllDIJE_V_ERAC_RUZ_~ 

PREGUNTA TEXTUAL; De las siguientes cituSas de _aL1senti.smo, 

¿cúal seria e! porcentaje con que se· p:;esenta en esla 

empresa? 

NUMERO DE PREGUNTA: B 

OBJETIVO: Obtener los_ 

causas' dE? -~úsE;~ti_~~o, 

prcicent~jes, con que s~- pre.sen tan· 1 as 
. "; .p; ' .. ;.;_· ·.'c-

e;1 :. -.pL~·r11:·0 ·:,-de ;:~~st':'a de. los 

gerentes. 
',o;·:;' .-~. 

DIRIGIDO Ai ---¿~~' réÍ)'resent
1

ante.S de ·'-las emPresas muestra de la 

ci~dad de V~racruz. 

EMPRESAS 
MUESTRA:. Titan-O. Crush 
- Enfer. personal 9(JY, 
- Enfer. fing o imag. 
·- Enfer. hij. esp. o padr. 
- Supervisión deficiente 
- indiferencia 
- Problemas de transporte 
- Bebida alcohólica 

Baro El Baluarte SA 
l(IY, 

5% 

10:1 
5X 

BOX 50X 

De las causas de ausentismo presentadas el 

representante de la embotelladora Titan-Orange Crush, piensa 

que 1 a causa de enfermedad personal es 1 a que mayor 

porcentaje tiene, y este es un 90Y,, a las demás caL1sas· no. 

les dio importancia; para la refaccionaria Baro la causa que 

mayor porcenta~~·presenta es la bebida alcohólica en un eox. 
y tambl én la consideró la mds relevante, y por último la . 
1nosaiquera le confirió un porcentaje alto a la bebida 
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alcohólica en un 50X, de ahJ, le si_gu~~-ron __ ~-~~- jn!porlancia 

las causas de enfermedad pQrsonal e indifereru:ia en un tOX 

por iguDl, y al "final consideró n1enos relevantes las causas 

de enfermedad fingida o imaginaria y los problemas de 

transporte, también en un 5X por igual. 



INSTRUMENTO DE RECOLECCION: ENTREVISTA 

APLICADO A: GERENTES 

-APLICADO EN: 3_EMf'RESAS DE LA CIUDAD DE VERACRUZ 

------------------------------------~~~~~~~-~---------------
PREGUNTA- TE:-xrúA-L:-·-~rie -1a·s C:auSas anteriormenfe mencionad-as de 

ausentismo ·¿Cr:ee que .:e>:istan otras igualmente importa_ntes? 

NUMERO DE PREGUNTA,- 9 

OBJETIVO:'· -fdentificar la ·existenc.ia·- de otras causas de 

ausentismo, para_ ¡ poder determinar qLte las causas 

anteri-ormente mencionadas son las más comunes e importantes. 

DIRIGIDO -~·: LOS r-epre.senft3ntes de las empresas mt1estra de la 

'::- '' 
ciudad ·de Veracruz. 

EMPRESAS 
MUESTRA: 

Titan-Orange Crush 

Mangueras. Y conex. Baro 

Mosaicos el Baluarte S.A. 

No, las anteriores son las más 
importantes. 

No, la bebida alcohólica es· la 
mas importante. 

Si, la defunción de alg~n fami­
liar del trabajador. 

De -las empresas entrevistadas, sólo la mosaiquera 

con-Sideró· ·como otra cat1sa importante la- _defu~c;:~ór.i~- de-~,algt.'.1ry 

familiar, y la refaccionaria enfatizó a la bebida alcohólica 

como fa más importante de lodas las causas; -·la' -émb.óte\fadora 

se conformó con las causas ya e>:istentes-. 
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INSTRUMENTO DE RECIJLECCJDM: ENTREVISTA 

APL! CADO A: GERENTES 

APLICADO EN: 3 EMPHESAS DE LA CIUDAD DE VEHACRUZ 

PREGUNTA TEXTUAL: ¿Cree que gc:.onere costos el tiLtsentismo en 

estc:1 emprF?sa7 

NUMERO DE PREGUNTA: 1 O 

OE.tJETI\.'O: Determinar si e:d ausenlismo genera coslos .. 

DIRIGIDO A; Los representantes de las ernpresils n.u12~~tra de la 

ciudad de Veracru~. 

EMPRESAS 
MUESTRA: 

Titan-Orange Crush Si, se paga por el salario de 
otra per~ona p~ra sup111· al au­
senle; el sindic~lo manda ~ ol~o 

trabajc-dcw pero den.ora ~n llegar 
y no es el adecuado para ocup~r 
el puesto. 

Mangueras r· c:or1e~=, Baro 51. 

Mosaicos el Baluarle S.A. Si. 

Los represenlanles de las emµresas entre .... .istadas están 

de acuerdo en qLm el auser1t1smo genera costos, ya que se 

µaga -el salario de olra persona para suplir al aL1sente. ·¡ 

los :inU1cato!:> envían a trabaJadores no ar1ec:q.:tdos riara 

c:ubrir los pue~los. 
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INSTRU~IENTD DE RECDLECC ION: ENTJlEV 1ST11 

APLICADO A: GERENTES 

APLICADO EN: 3 EMPRESAS DE LA C!UIJl\D DE VERACRUZ 

PREGUNTA TEXTUAL: ¿Cuáles considera usle:id que sean? 

NUMERO DE PREGUNTA: 11 

OBJETIVO: Determinar el lipo de~ costo qL~e genera el 

ausentismo. 

DIRIGIDO A: Los representantes de las empresaE muestra de la 

ciudad de Veracruz. 

EMPRESAS 
MUESTRA: 
Ti tan-Orange Crush-

Mangueras y cone:;. Baro 

- Mantener un equipo de trabajo 
para suplir al au~ente. 

- Los permisos sindicales. 
- Los obreros son rntativos: se 

recorre11 los pue~tos y los 
de-más no se preocupan por 
asistir porqu~ ot~o ocupará su 
11.1gar, 

r-1anlener un segL111cJo equipo de 
lraba)O trayendo por 
consigL1lent.e: 

- Capacitar ~1 s~gLtndo equipo 
de trabaJo: para que vaya a 
otr·a 1·efacc1onarJa a traba­
Jar. 

- Incremento de los pagos de: 
i !.M.S.S. 
·~ Prestac1ones. 

Liquidac .i~·n. 
':f Tiempo e}:tra. 

- Aun1ento estin1at·l~ en un 10% 
(:,'n los r.:oslo::: 
:t Perso11al oc1c1~0 porQLIE' 

faltCln el lr:'lbor-""r sus compa­
ñeros QL1e r:o11c•t.:en alguna 
tar~a p1·ev1~ ~ la de ellos. 
Mantener un :;egundo equ.ipo 
de lrabaJo. 
Capacitar dl ~egu11do equipo 
de trñba_io. 
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Las empresas cmtrevisladas consideran que e>:islen los 

siguientes coslos: 

La embote) ladora cree que e):iste un cosLo cm manlener 

Ltn segundo equipo de lr.:-1b.3jo para suplir a Los ausentes, los 

permisos sol ic i lados por Jos !:>indici\los, obreros que se 

pueden rotar y los demt~•s no se preocupan porque ;, l gLtno 1 os 

suplirá • 

. La refacciom.:iria létmbién cree que genere coslos eJ 

segundo ~quipo de trabajo, coffio capacitarlo, un incremento 

en el pago del I.t-1.$.S., pp.:istacio11es, liQLddaciones y 

tiempos e::tras, 

La fábrica de mosaicos c:ons1 deró que enisle un l O~~ dE:? 

aumento en si.is coslos, el r:•ersonal qL1e estt.i ocioso porque 

otros f.allan 'I por lo nnsmo no- se puedan completar las 

tareas, el costo de sostener el i:equndo equipo de trabaJo, y 

además capacitar a este. 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIDN: ENTREVISTI\ 

APLICADO A: GERENTES 

APLICADO EN: 3 EMPRESAS DE LA CJUOA6 -DE- ~1ERACRUZ 

--------------------------------------------------~--~-----~ 
PREGUNTA TEXTUAL: ¿Cuentan cOn alguna medida~cOrrec:tiva para 

controlar 1:1 ausentismo? 

NUMERO DE PREGUNTA: 12 

OBJETIVO: Establecer si lier:-1en medidas· ·c:or·rec:tivas para -

controlar el ausentismo. 

DIRIGIDO A: Los representantes de las e!npresas ·muestra de. 1a 

ciudad de Veracruz. 

EMPRESAS 
lfüESTRA: 
Titan-Orange Crush 

Mangueras y c:one>:. Baro 

1"1osaicos el Baluarte S.A. 

Si. aplicación de sanciones 
administrativ.;.s. 

Si: 
- Regresarlos a sus casas. 
- D1as de castigo sin p~go de 

sueldo. 

81, motivados a través de : 
- Pago de su transporte diario 
- Despensa: 

La cuAl se d~scuent• si falta 
a labo1-ar ~ 
1 dia 1 o·.~ 
2 dias ~ 50% 
3 días = 100~~ 

- Tolerancia de 1•:) ffi1nl1tos para 
enlr~r a labor~··. 

~ Regre-sarlo~ Ci su= casas Sl se 
i-eti·.asan en enlrc.r o?1 laborar 
111c.o: de los 10 mi1.utos '=>H• el 
IJOCe de 5LIE'ldo. 

medidad~s correc:liv~s p.-1ril controlar el ausenl1smo, siendo 

las siguientes: 
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Paf"a la embolC?l ladora las sanciones adrrdnistri:1l.i•.:c1s a 

los t .. abajadtires e5> lo adecuc:ido. -

La refaccionaria considera el ~egresar ~ los· trabajado­

res a sus casas~ y además dias de castl90 sin pago del res­

pectivo sueldo. 

Por último, la mos.:i.i.quera consjdera el motivar a sus 

trabajadores poi- medi~ del pago de su tran:porte diario, el 

otorgarles una despensa, la tjue se le descuenla si faltara a 

trabajar, un d1a un J 0~{, dos di as 50Y. y el tercer día el 

100~{, además de lol erar le un retardo de 10 mlnulos para 

entrar a laborar, al final se es más estricto y 5e les 

regrt?sa a sus casas si se· retrasan más de los ll) minutos sin 

el goce del su~ldo. 
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INSTRUMENTO DE RECDLECClON: ENTREVISTA 

APLICADO A: GERENlES 

APLICADO EtJ: 3 EMPRESAS DE LA CIUDAD DE VERACHUZ 

PREGUNTA TEXTUAL; ¿Es ef éctj va eslil medida corree Lbta? 

NUMERO DE f'f~EGUNTA: l 3 

OBJETIVO: Delerminar la ~reclividad de tas medidas 

correctivas. 

DIRIGIDO A: Los representantes de las empresas muestra _de la 

ciudad de Veracru~. 

EMPRESAS 
~1UESTRA: 
Titan-Orange Crush 5j: 

- Efectiva desde que se implantó. 

Mangueras y con ex. Baro No: 
- No muy efecli-.·ci porque siguen 

habiendo falt~s. 

Mosaicos el Baluarte S.A. Si: 
- Los trabaJadore~ se ~an ido 

acostumbrdndo a ellas. 
- Buenos resul lddos pero T•CJ son 

sufic.iente:-s. 

Dos de las t. res emoresas entre•n stadas consideraron 

efectivas las medidas co1·rec:livas q1..1e avl1can, argumentan 

que--los lrC1baJadores se han ido acostumbrando a ellas, y son 

bLlenos los re~u1 tado;. que :i: obtienen. pero QLte aut1 no son 

st.1f1c1entes. 

Por otra parle la refac1unar1~ tu~ la ~njc~ que 

c:onsjdera que no son 111L1y• efectivas lc1s 111ed.idils que apljcan, 



Jt/STRUMENTO DE 11ECOLEGCION: EMTRt;VJ5TA 

APLI Ci\DO I~: GEREtH ES 

APLICl\DO EtJ: :: Et1PRESi\5 DE LA CIUDAD DE vr~ru1cr<UZ 

-----------------------------------------------------------'.""-
PREGUMTH TEXTUAL: i.llue recomendaciones har· i.n Para combatir 

el c.user1tismo en esla empresa? 

MUMEHO DE Pr<EGUNTA: 14 

ODJETI\.'O: Identificar las recomendaciones .. qLte se g~neran 

sobre el at1se11t;.smo. basadas en la e):perie11cia de los 

gerentes. 

DIRIGIDO A: Los representantes de l~s empresas m~est~a·de ·1a 

ciudad de VeracrL1:. 

EMPRESAS 
MUESTRA: 
Titan-Orange Crush 

Mangueras y coneM. Baro 

- Platicas para concienti:ar ~1 
personal para que asista a tra­
bajar, ya que ~a en su bene­
ficio y en el de la empresa. 

- Castigos. 
- Platicas para conc1entizar al 

personal porquE': 
:t Se perJudícan. 
t PerJud1can a la empresa. 

Mosaicos el Baluarte S.A. - Despensa. 
- Pago de tran:porte diario. 
- Intolerancia de 1~ impuntualJ-

d~d 

Las recomenditcíones que hacen las empresas entre·~·istadas 

son las s1guJenle5: 

La embotelladora cree conveniente el n.:1cer platicas para 

concH~nl.i;:ar '"11 personal que asiste a i.;\bor-a.1, y hacerles 



ver que __ va= t?!l su_,_ b_<Jn~f_i~~º-' y E>n el de la empresa que 

asistan _a trab8jar. 

Por su , parte, la re r a.ce ionar ia cree que con los 

castigos y platicas para co'nc{enti:ar al per!:'onal, 

haciéndoles _v_er ,_qt.te, se perjudican, y perjudican e1 la 

empresa, se podrá c:ombati1- el· ausentismo. 
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3.6 RESUMEN DEL ANALISIS OC: LAS EtHRE','JSTAS 

La ~~P-re~a q-L1e 'nl~iyor--m:1niero -ue trabaJ.:\dores' tienr? es la 

embotelladora, pero la mueStra -obtenida de esta fLU~· de 27 

cuestionarios aplicados~ en segundo lugar fué l.~1 mosaiquera 

y su mL1estra fLié do 32 cuestionarios y por último la 

reiac:c-ionaria c:On-_un-B: ml.t~.;-slra de 12·cuestionarios. 

Los repre~entante~ de estas empresas si estan de 

acuerdo en- que sea i~r.port:ante que sus subordinados asistan a 

trabajar, haC:ieÍldoléi con· ·_r-egul ar id ad~ porque e>:isten necesi­

dades' de 'pr0ducci6n· que cubrir y ciert.os compromisos ouc: 
-- .. -

cump_l ir,': ·Per~ ~~:~~-_e "tadO con pLtntua l 1dad; el mayor porcen-

t~je e~ :.é:l --~·~-~ :r~~gr~~ra.do por ausenlismo es del 61.iX con 33 

t~·~baja~O-i-es;:. cÓ~~~~~ondfendo este a la mosa1quera, le sigue 
' -. ' . ·.. ':·· . ~. ' ' . 

l·a refacc.iorii:l.iia·:cofL Ún 20 Yt y 3 trabajadores~ y respectiva-

m~nfe'.: ia··::~~~~~~e:l~·i'adbr-a :.C.on un 10% con 9 trabajadores anual-

mente, ia fr.ecuencia con _que fal t'an " laborar es de un 
-~ :. -_ : ,-_ 

.- < - _::.~. 

-rr;A~l~~- de ·t!"es· dl.3$ en .. un mes, y hasta (1 2 di as 

masculino, 

de 
> '..-·>·;. \<_:, : .. ~~·-~.>- -\--

aSis_ten<i_~ t -_ ~-ª-·~~~1b~t~ll~~ora·· Y_ la mosaiqller~ ·si lo's efecb.'.1.an 

·a' d~~;ff io·t ~\-:·~~~~·e~·~~\~~te.- de -ia embotel 1 a_d-~~~ pie!ls~ _ qu~ 1 a 

enfe'.med-;"d personal es la que mayor porcentaje ocupa para su 
~ ' : :. , ' 

empresa,'. __ que .es ."el de un 90%, la re faccionaria Baro le d1ó 

importancia a la b~bida alcohólica y la consideró en un 80~, 

la mosaiquera le dió a la bebida alcohólica un porcentaje 

del 50%, a· la enfermedad personal e indiferencia le dió un 

10•1. por igual, y al Ld timo les dió menor relevancia e1 la 
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eniermedéld fingida o imaginaria Y los problemas de 

transporte .. con un Sr. por icJltal. a su vez, la mosaj quera 

decidió. incluir otra c:ausa de ausentismo como lo es l~., 

defunció~,de:alg~11 familiar del Lrabajador, la refaccionaria 

solo enfa'ti;:ó a la bebida alcohólic:i:' y la embotcl l~dora se 

conformó ·con las causas ya ante; mencionadas. 

A s~1 ve~, los repre:ent¿rnles señalaron que en is ten cos­

tos por·-,el., ·ausent_ismo, porque se paga el salario de otra 

persona para supli~ al ausente, y los sindicatos no envian a 

los trabajadores adecuados para CLtbrir los puestos, las em­

preSas han:. detectado los siguientes costos por causa del 

auseri:tismo laboral, la embotel ladera piensa que e>1iste un 

costo p·or_ mantener. un segLmdo equipo de trabajo para suplir 

a los ausentes, también por los permisos que solicitan los 

sindicatos para determinados trabajadores~ y por que los 

.obreros. :se pueden rotar, no preocupandose los trabajadores 

porque alguno los sL\plirát la refaccionaria·, por su parte, 

cree que el mantener el segundo equipo de trabajo, . como 

también. capacitarlo y sufrir un incremento en el pago del 

I .M~S¡s., las prestaciones~ liquidaciones y pago de tiempos 

extras; la mosaiquera cree en la e>:istenci¡;¡ de un incremento 

del l(IY, en sus costos, ~l personal que esté ocioso porque 

otros falten, siendo por eslo que no se puedan completar las 

tareas, un costo por sostener un segundo eqLlipo de trabaJCI, 

y la capaéitación de este~ 

Por otra parle, además las mismas· empresa5- estuvieron 

conscientes de tener medJd~s correcti~as para controlar el 
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ausentismo como ejemplo, la embotelladora impordf?ndo san­

sioncs de l1po ad1~jnislralivo a los lrabr:ditcJores que fallrm 

_ ~--la~~~ai:_; la refaccioni'Wia piensa en el=- regresar a los tra­

b~Jadores a sus casas, y en adición a dias de castigo sin 

pago del respectivo sw:ldo¡ la mosaiquera lo cree conve-

niente a través de motivar a sus Lrabajadorcs por n1edio del 

pago de su transporte diario, otorgarles despensas, la que 

se le descontaría si fallasen a laborar, siendo un día al 

10V., dos di as aJ 50~'. y el tercer día a 1 1 (l(IV., asimismo loJ e-

rándole un retardo sus labores de 1(1 minulos, y· al final 

siendo mós estricto regresándolos a sus casas si se retrasan 

más de los JO minutos sin el respectivo goce de su SLteldo. 

Dos de las treS empresas entrevistadas consideraron 

efectivas las m~didas. correctivas ·aplicadas, argumentan para 

el lo que los mismos tr~bajadores se hnn ido acostumbrando a 

el ia'S siendo buenos l~;s resu! lados que se tienen, pero aun 

no ·son s~ficient~~; la refaccionaria no las considera 

efe~tiv:~~ p~,rQL~~· a·~;~- sigue habiendo ausencias. 

Las· reComendaciones que oroponen los representantes son 
--=-- -.-·· 

las siguí-f:.ntes~· 

La embotelladora cree adecuado el hacer platicas paril 

concientiza~ al pe~sonal a que ~sista a laborar .Y hac~rles 

observar que va en su beneficio, y en el de la empresa ~l 

que asistan a trabaJa1-. 

Por la refaccionaria el imponer catigos y platicas para 

concientizar al person.:.l, haciéndoles ... ·er que se perjudican 

tanto ellos COffiO la empresa. 
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Por último, la mosaiquera el otorgarles la despensa, el 

pago dÍ->l- transporte- di;1rio y 1 a lntolerancia de la _impuntua­

lidad se podra combali1~ el auscntismo. 
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3. 7. - í<ESUMEN 'I CONCLUS I DNES DE LA l NVESTI GAC ION. 

·Este trabajo de investigación de Tesi~, s~ t1~ re~li=a~o 

en ta ciudad de Veracru~, conlando para ello con lres empre­

sas que sirvieron de muestra; dos de éstas lres empresas son 

de prodLtcc:ión y una del ramo comercial t 1 os j n$lrumentos de 

1·ecolección de la inform~ci611 son una enlrevisla aplicada a 

los Gerentes o supervisores, para obtener infor"'ación acerca 

del número de trabajadores con que cuentan estas empresas, 

el porcentaje de auser1lismo laboral que se presenta anual­

mente, la frecuencia del ausentjsta, el se~o que más falta a 

laborar, verificando si realizan registros de asistencia y 

su regularidad, los costos por el ausentismo y las medidas 

aplicadas para combatir este problema, el otro instn.1mento 

lo es un cuestionario aplicado a los trabajadores oara 

conocer las causas de ausentismo. y L 0.1t!les son lc.s más: 

imp~rtantes. 

En base a lo anterior se 1 ogró determinar que 1 a pers­

pectiva de J.:-is gerentes sobre las causas que generan ausen­

tismo en sus empresas, es muy vaga, ya que no conocen real­

mente cuáles son las verdaderas causas y no tienen los me­

dios-adecuado~· para recolectar esa información. 

Anualmente se registra un porcentaje promedio de ~usen­

tismo ·de un 30%, con una frecuencid de 2 dlas car1s~cut1vos 

debido en gran parte a la L.F.T., que impone reslrJcc1ones 

esto. por otro lado el seno más C.L15er•t1sta es el ma~cu l J no a 

di ferenc1a de 1 os ant&cedentes qu~ s•.?ña l an a 1 se):n ft:::meri.tnc· 

como el más ause11t1sta. 
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El ausentismo genera costos, muchas veces ocultos o 

"invisibles" ya que no se efecll1a una investigación Para ca-

nocerlos y c:ontabil izar su- efc:octo que gene_ra economicamente, 

entre los costos que se encontraron s~ pueden ,Señalar a con-

tinunción~ los siguien~es: ·-- '-.~--~- ' _-;- -

- Sostener un segund~ ~Quip.? d~-·tr~·b·ajo:- ~~Pa~-~-·la'í;dolo. 
--<'... ·.-··--- . ..-. -=;-

- Los permisos qu~ solicita~. fes_ sú~-d~catoS. pa~.ª- ~oS traba-

jadores. 

- La rotación alta de l?.s t~.ab:a)_a.do~es> p9.':que,.·a1_g~m~ de 

sus compañeros falte ·a··1ab:orar. 

Iiicremento en los pagos del I .M.S.S, présta~-i'~ne~, liqui­

dación y tiempos e>:tras por el_ persoi:al 'que··se l_leg~ra a 

ausentar, y se tenga que cubrir con el. segur1do equipo. 

- Costo por 1-eali:::ar un registro y ·conb-ol de asistencias, 

ausencias y retardos: el personal que lo realiza, y el 

sistema para efectuarlo. 

De lo anteriormente expresado _se pu~de señalar que el 

ausentismo representa tanto, un costo directoi como también 

indirecto, estos costos afectan -ta~to ~l trabaji\d_or como a 

la empresa y a los clientes de los productos y 'servicios; es 

recomendable realizar un estl.1dio- del costo ·ql1e genera el au-

sentismo, ya sea, por: Depto, Se>:o, Turno, Costo por causa 1 

etc; para identificar y cuanti fic:ar l_os costOs Por ausen-

cias, también e"Jste el· tiempo perdido en reunion~s iridivi-

duales y de grupo. 

A su 11e:z, es preferible llevar a cabo un completo pro-

ceso de reclutamiento, selE-cciórl y contraliición de perso-
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nal, _porque e>:islen habilidades, inleligenc:jas, intereses 

vocacionales~ motivación, etc:: que no son .-:1preciables a 

simple vista, por lo cual se hace necc.1 s~ria la inte1·venc:ión 

de perso':l.al quc;o emplee métodos ideados por psic:ológos y 

administradores, todo esto para c:onoc:~r desde un principio 

el personal que en tm futuro llegue a dar o causar problemas 

de ausentismo, y asi no contratarlo. 

Posteriormente se hace necesario implementar_ la capa­

ci tac:ión y entrenamiento al trabajador de nuevo ingreso, 

para que no se sienta inadaptado, y así rinda' 1.1~·. buen de­

sempeño en lo futuro. 

Va en la práctica, la comunicación qüe exista .. entre .}os 

supervisores y sub al ternos, marcará la pauta para que . los 

primeros conozcan 1 as necesidades de 1 os segundos, y así 

combatir la indiferencia y la SL1pervisión de·ficiente QLH? 

caracteriza a las empresas comerciales de la ciudad de Vera­

cru.:; a su 11e:, las relaciones de los supervisores y sus 

subalternos también son muy importantes. cómo lambién son 

importantes las condiciones físicas del trabajo, porque 

afectan de manera directa~ Y. el trabajador l1egaria a faltar 

por estas ra~ones. 

Es necesario depuraf al personal existente dentro de la 

empresa que tenga problema7 de ausenlismo, porq1_1e afee: lar ian 

a los demas generan.d.o un efecto de rebote. 

Realizar un control RILIY efec tente de reg1 stro y control 

de ~sistencias. para así conocer nuestro .indice de 

ausencias, y poder asi aplicar entrevi~tas y cuestionarios 
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laborar los trabcUa,dores. 

Se puede aplic~r ~l modelo e.o. o de modificación del 
- - .· . - ' 

comporlamiento_-::.ºrg~niZaciot~al para evitar o c:onlrolar I'as 

caus°as .-de -aL1se~i:ismo, _ya .que el c:omportamientO depiinde de 

sus consecuencias, es posible que los gerentes o ·sui:ierviso-

res _controlen la conducta al manipular sus consecuencias: el 

gerente o supervisor debe identificar algunas consecuencias 

poderosas y ser capa;: de administrar para la c:onenión entre 

el comportamiento que se afectará y las consecuencias. 

Se debe crear la conciencia de gn.1pos para asl madi fi-

car sus actitudes hacia la organi~ación para hacerla mas 

efectiva; la retroalimentación y reconocimiento regLllar 

ofrece a los trabajadores consecuencias qLle influyen fir-

memente en su comportamiento. 

Instituir 'un "paguete 11 de carga motivB.dora hacia_ el 

trabajador como: 

- Hacerle manifiesto su buen desempeño y ,sú a.Sistencia 

recof'!~Ciéndoselo por escr;to y d~ ma!ler·á· ec:onómfca. 

- Proporcionar un cuadro més competido con respecto a otras 

empresas similares de prcistaciones. 

- Premios económicos o de vales de despensa por record 

de asist~nc1a y pL1nlu~l1dad, y& sea mensual o anual, 

tambié11 d~ndolc? n1 ti-ab¿:uador el detiido reconocimiento 

ante sus c:ompañP.ro: para propiciar- 1 a competencia sana 

el desaflo. 
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Dejar que los tral.iajadores manifiesten SLls puntos de 

vista,- sus opinjones acerca de ¡;Omo mejorar la prodL1cci6n, 

las ventas~ etc; en olras pnlabras dejar que participen en 

el qLtehacer diario de 1 a empresa, se crea en el personal el 

sentido del compromiso pC?rsonal o una administrAción par­

ticjpativa; entre estos programas podemos mencionar los 

siguientes; Administración consultiva, Administración 

democrática, Circul os de cal id ad, programa de SLlgerencias, 

comités de gerencia m~dia, Democracia industrial, planes de 

propiedad para los empleados, todo esto para reducir la 

indiferencia y· subsanar la supervjsión deficiente, 'generando 

involucramiento, contribución y responsabilidad.··. 

También se hace necesario saber administrar el cambio 

para la implementación de alguno de los progr_amas 

anteriores, ·-y a su vez para introducir la mentalidad de no 

falt'.3r a laborar, tratando de manejar eficientemente la 

resistencia:_ l_Ogic,a, psicol 6gica y sociológica. 

Ad.emas-. se.·p-Úede implantar un nuevo e integrador tipo de 

capacitacion como lo es el Desarrollo Organizacional, para 

los casos en q~te la estructura de compensación del trabajo 

no refuÉr¡:e :la capacitación con ... ·encional y cuando los pro­

gramas bien diseñados fracasen, y e>:ista un ritmo de cambio 

muy aceler~do, todo esto porquo ed ambiente laboral sea ina-

decuado, entonces se requiere cambiar comoletamente la orga­

ni::ación parc:1 hacerla más humana, m~s eficiente y más capáz 

de renovarse asl misma; sus ventajas son claras: cambios en 

toda la organu:ación, mayor motjvacJón, productividad, mejor 
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calidad de vida en el trabajo, menor rotación y más 

- importante __ c:"\L~!l'""º~-~ reducción del ausentismo. 

La calidad de vida en el lrabajo <CVT), también se hace 

presenfe como otros de los medios para poder combatir el · au-

sentismo laboral~ porque ésta se refiere al carácter positi~ 

vo o negativo __ de un ambiente laboral, este programa se. com-

pone de muchos aspectos como: comunicación abier.ta,._sistemas 

equitativos de premios, interés por la segLIJ.""Ídad _}abOral y 

participación en el diseño de puestos, centrado esto ·en el 

enriqLtecimiento del trabajo, todo esto :para ·re:d_~i:i~ _._la' Causa 

de ·indiferencia, 
' : '·} 

El enriquecimiento del trabajo prétend'e agJ-egar mOtiVa-

dores adi'cionales- a un empleo Piira 'ha~·~;lo:.·más·.~-:gr:~--~·if¡·~ant-~ 
o cualquier 

.·:_ ,·:· ·o _, . 

:la" t·lL1m.aniza~ió~ del 

trab~jo. "'_; ___ ,'.·: 

que. las re:c~-menda~i~~~s --~:~-t~i:iJ/~s, ::se ,:t'ienen Cabe mene ion ar 

que adecuar para _cada ti'po '~i~ ~~~T-·e,~a ·~·~ a··,·.··~Lt~·.:'~-ec~1rsO-S·-· po;­

que algunos de e-stoS ·.~e~~~l~·~~:- ~~;~ ~~'.St6~~~~'-;L:-~e~o se obtienen 
'·'··-· _,_,_ ' 

beneficios palpables de reducción d~.l :-~-~~~.;~(~-~~·~·en un-'~iargo 
plazo, toda ve~ que requieren· tiempo,-: e~~O es c~·1,es~·-¡,~m· d~ 

- : ' 
análisis y de un estLtdio detallado -para su aprobac16n final 

por la alta dirección. 

En relación a la hipótesis planteada en n1_1es~ra inves­

tigación se conclL1ye que las causas· inás c~ntLtnes dEi'-· au~entis-

mo laboral, en las empresas comerciales Y,'· de producción· de 

la ciudad de \lerac:rL1z, son Pc::>r enferm~dad. personal~ por 

enfern1ednd de hijos, esposa o padres. o por indiferencia. 



106 

Los trabajadores eslan conscientes de fallar w laborar 

a sus trabajos, debido a que realmonle esté padecic11do alg~r1 

1i1alestar físico ,-cm -su- parsona,o- por eslo_'"""se ___ sen_tir.!!_ -~ru::apa:o:_. 

de seguir ·en el puesto,-- cabe mencionar que no c:onsidC:.•ran el 

ambiente donde ·se desempeñan, ·s~a suCio~ insalubre o inse­

guro, y por .esta ra;:ón
0 

no le p~opO_rciónan imp_ortancia a esb:~ 

aspecto pára ausenta~se. 

A su· ve::, .otra de_ las causas por las que lo· induzcan a 

ausentarse de-· Su~'--1r.:1~;:,res', sea porque en el trabajador se 

tiene -muy -arrairj.3d'a ·1a d~peridencia hacia su familia, y en 

especial hacia''.-·5~1 esposa,··o sus padres. considerando a su 

familia como ,fo má-s importante para ellos, aL"tn m~s que Sll 

propio emp.~eo~· esta t'endenc:ia se puede observa_r para. las 

empresas de pr0duc:ci6n, ya que, para 1 as empresas. 

comerciale·s, no consideraron lo suficientement-a ·fuerte eJ 

ausentarse-porqUe' algl\n familiar. est~: eri-~ermo~ 

Otro motivo para ausentarse ~o· ~5 ': el que ·_n_o mu~stren 

el menor interés por su trabitJo·;.~~- ·aurique· esten pr:esente~ ·, es 

decir, la actividad,- tarea diaria d~_-t __ p::~~p/c:,' -~~pl_~C?- no ___ l~s 
gusta, y ·a su· vez. la 0'ncuentra~ desagr.ada~le, esta. causa 

sólo pudo ser palp.ab 18". pai:-a- 1-~~ ,:~~p-resaS.-· de .,Pí-oduccj ón ,-: pero 
~-:- . ,_ ·._:,_._ . -:-'.°'~ "'-

no así. par_a J_a_s,_·.emp_re_~a_·~, _co_!TIE'.~~iales, ·porq\.1e - a ~~t:os·- les 
" .. - -.. 

gusta colabora:r: en ~-L,-. ti-aba]_~ apor.t~ndo_ ideas nuevas, les 

agrada el t.rat;ája·- y_ ,.lu .ct~n la .debid·a imporl~n-c:ia -,~ su 

pleo. 

em-

Sin embargo, los. trabajadores ·coinc:Jdieron eri sefialar 

en asistir. n ~rabajar, ya que_ éstos no inventarian alg~m 
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tipo de enfermedad qu~ realmente no padecieran, Y menos 

_-p~rqu~=- c:;r_~~-n ~~le la vjgilancia que se ejerce sobre su per­

sona no sea la adeCLli:\da~ no creen que e>:islan métodos tJisci-

plinarios obsoletos o no adecuados; no piensan ause.•ntars~ 

porque sientan un fuerte gusto hacia las bebidas alcohóli­

cas, también asislirén a laborar porque no adolecen de pro­

blemas para tr.:insporlarse a su trabajo, y menos porque éste 

resulte costoso o por condiciones el j málicas adversas; todas 

estas caL1sas son las qt...1e fueron menos representativas para 

ser tomadas en cuenta, o ero sin embargo, ha;· OLte tener 1 as 

presentes para que sus indices no aum.enter,, éstas causas 

según los antecedentes que se tienen en otras empresas h-an 

sido de las más representativas. 

Cabe citar, que estas causas son eficazrnente comba~i­

das, y por eso, no figuraron par'a ser representativas. 
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