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T FRTRODIIECTON
tine de los fendmenns mas relevantes en las Ln_dl.l:«ir.ucsa.
de los grendes centros urbanms mundiales lo forman tasas de
ausentismo con valores histdricamente poce useados.
Probablemente una de las caracterdisticas economicas mAS

fAci lmente comparables con @) susentizmo s el nivel infla-

‘clignarieo, por la variedad de sus causes y tipos, y o la rela-
cidn con el sistema total.

Este incremento de ausentismo se asocia de manera muy
directa al grado de desarrollo industrial, En el grado en
que las sociedades europess y estadounidenses se fueron in-—
dustrializando, fuéd aumentando el porcentaje de Liempo en
que los trabajadores de diversas categorias dejsban  de
azistir & sus trabajos. ‘

El ausentismo afectd de diferentes formas o los dife-
rentes sectoves de la pro_duc'cxbn',: c.D.ﬁicentrrgri;mséfeﬁilczn‘s’ ‘mé;s,
desarrollados en comparacidn” & los i'estaitjt'es';{cc:.mci, i’ irhrdki.lé"_
tria pesada. 7 ; J . ; R

En varios. casos fue mas aqudé aun en aquellos sectores
’i.ndustriales o .de servicio que, no siendo- tan arvanzadnsy,
mostraron una tasa de crecimiento mds rapida. Después se pu-
sieron a observar ciertos focos, localirvados en diversos
puntus del -anhito laboral. gque conforman lo que pudiéramos
-llamar "areas problema”, donde temporalmente los indices de
ausentismo aumerntaron mucho mds alld de 1o previsible.

fictualmente, con algunos diferencias. &l mismo proceso

estd ziendo vivido en los paises en vias de desarrollo.




Una de estas cdiferencias es el grado critico gue mana—
fievsta el ausentimo, ya que, afecta o puede arectﬂr'ruekle—
mente el desarvello econémico, tanto del pais como de sec—
tores de la produccidn, empresas y organizecisnes.

En Méxice, a través de los afos se -han efectuado di-
versos estudios e investigaciones orientadas hacia los cos-
tos 'y el inconveniente que como problema representa para las
enpiresas, ya& sea gue éstas estén colocadas en cualguier sec-
tor econdmico del pais.

El ausentismo se puede considerar como un sintoma, ya
que esto implica darle un valor de drea problema aparente,
también lo es la necesidad de determinar 2! drea probiems
real, o sea las causas.

En este trabajo de tesis los capituios se integran del
slgulenle mater1al

Intrndu:c1én. Se presenta. una  breve entrada a la

1nvest1ga:1an.

Capltulo 1z Comprende la descrlpciun del problema. Jus-

tlflcnc:én. DbJEthDS B hlput =1€, la eStrateglm a: seguxr

Ias Vnrlables 8’

Pdfﬁ la lnvestxgacxﬁni nvest;qar y su_defi-

n1c én apera:nnnal,l =L 1n5trumentos de'recolecc1bn“de da~ -

tos: cuest:aparlory entrevista, la escala y la forma tabula-

ben.

Capxtuln 2: Se enfoca & la tewvria referente al ausen—
tismo laberal, presentando para esto el comportamiento orga-
nizacional, los aspectos generales, factores intrirsecos,

factores externos y los costos gue propician las ausencias.



Capitulo-3: Se presenta un analisis " de 1A invéstigacidn
para-las 3 empresas, un résamen de 1’ informacién oblenida

de los cuestionarios y entrevistas, .y un. restmen y conclu-

siones de la investigacidn.



T EARTTULD 1.~ METODOLOGIA DE. LA INVESTIBACION

],. 1.~ DESCRIFCION DEL F’R‘CIBLENA )

(Existen 2 tipos de-ausentismo: Yoluntario o controlable-
e invdluntarin o jncontruleble.r‘r : V 7 )

Pava esto no se considera comp sintomas de ausentismo
pur parte del trabajadar ¢ Las vacaciones, los dias festives
y las licencias.

El ausentiesmo es un prob lema complejo, por que con fre-
cuencia es sintomdtico de otros proublemas. & wepos que se
identifiquen y se traten las causas subyacentes del ausen—
tismo,  los metodos pars reducirlo seran sole disfraces do
solucidn.

Las ‘causas del ausentismo son multiples y complejas, vy
a su ver se cree firmente gue e! ausentismo es la causa
pr;ﬁcipal de la baj& productividad. :'

Actualmente se contrata un empleado  para trabajar
cuando un patrdn tiene trabajo disponible pa;a el, ¥ dicho
empleado esta.consciente de ello. careciendo el patrdn . de
razén alguna pars presumir o tener conocimiente anticipado
de que 21 empleado nro estard disponible para el trabajo & la
hnrarpragramada para iniciarlo.

Por obira parte, cone ya se dijo anterrormente cuanda unb
empleado tiene vacaciones no entra en la categoria de ausen—
te, Un empleado suspendido no se ccnsidera ausente pues no
esta prcsgramgdo para Lrabajac. Sin embargo, se considerara

que esta ausente del trahajo prograerdo, un empleaﬂo que so-



licita tiempe  libre por razongs distintas. a sus vacaclones

aun cuando  se le haya concedido permiso para ausentarse.

Téhgfeﬁwée:conéidefa ausente "a cualquier empleado. enferme
hasla, gque se reintegre, a menos que la duracion de su sus-—
pension por entermedad sea tan prologsnda que se retire su
nombre de Ja lista de empleados actives. : IR

£l empleado que renuncie o se retire sin évisdralgune
se le considerara ausente del trabajo programade,: hasta que
sea retirado de nomina. . '

xiste un tipo de ausentismo que aungue los empleadns
lieguen fisicamente a trabajar, estan mentalmente ausentes a
esto.se le llama ausentismo psicoldgico.

Eéte problema se caracterize tamblén por interrumpic el
flujo uniforme del trabajo; o el trabajo es interrumpido por
complets, o se impone un trabajo extra sobre otra persona;
desorganiza toda la pr'nducr':ién, provoca dafio, dependiendo de
la complejidad e 1nterdependgncia de las diversas partes de
1a empresa.

Por otra parte podemos decir gue el qusentismo y la im-
puntualidad son solo. problemdticos en los cascs en gue se
les quiera solucionar. con reglas.

La preocupacidén consciente en el momento del empleo, la
explicacidn de la importéncia de una buena asistencia y co-
menzar el trabalio en'horario por parte de los supervisores
mantienen el au;eﬁtismn y la impuntualidae en 21 minime. Sin

embargo, es de esperar generalmente que los supervisores




)

terug;g selo la . mitad del-enbusiasmo que r;'h Tﬁ Qu:_;r:erv'nciai ;’lta.’.
ca ;91 problema, . ‘

El. enfoque mdis el'jca'z_pafa, me;‘i’arar lq( aSJstyr_xnrci"a‘ Y c_o!:j-i
trolar el ausentismo se ilyil:i;a ccnri».‘ lar 'ac.t_itud -L'Jél émulée{do:
se ha descubierto que la actituﬂ del 'einbleédﬂ‘hs;d{a ;=.LiAaV'slis—v
tencia indica su ackitud hacia obtros aspectos r:riti'cos‘"dg_;, su
trabajo.

El ausentismo . es costoso para los pairunes, los usta-
rios, los empleados que si van & trabajar.y =l propio paié.
L& relascitn se torna alarmante cusndo se r~elaciona purcén-
tualmente el total de horas de ausentismo, con el m’unefu co-
rrespondiente de horas trabajadas, claro esta no incluye las
vacaciones regulares, &ausencias debidas a accligentes en ei
trabajo y otros motivos gue dependen de la organizacidn.

. FPor otra parte &l mayor numerc de enpresas estan re-—
sighadas & aceptar un alto ausentismo, puesto que no empren—
den acciches significativas pera veducirlo, Fara estas em—
presas, elv ausentismo es considerado como otro costo mas de
.la participacion de los negocios que, lentamente, se trans—
"ferira ‘& 165 consumidores en forma de mayores precios,

Los t:c;rstms’ que se pueden atribuir al &usentismc son
innu_iﬁerables. cong- por <jemplo: cuando las empresas pagan
laé’auséncias por entermedad; la mayoria de los empleadeos
consider’an ‘que-los dias de enfermedad pagados son unas va-—
caéiénss adicionales que deben Lomarse, mientras tanto los
p.atrcmes contindan acumulando beneficios de vacaciones, de-

rechos de antiguedad, pagos de dias de asuetwo, derechos de




pensicnes, primas de seguros médicos y de vida y otros bene-
ficios. Esto tiene el efecto neto de elevar los costos que
ho se ven compensados por aumentos de productividad.

Tambidn cuando se tiene que programar Liempo extra, so-
lo por el hechs de gue el empleado que tenia gue realizar la
tarea se encuentra ausenle, o también cuande oclvo enplea-do
ocupa el puesto definitivamente del que esta ausente., ss-lo
genera otro costo porque se pierde la eficiencia que vya
tenia el otro empleado y la tarea . no se realizard en el
tiempeo requerido, esto rno es tan grave solo en los casos en
qﬁe se trate de emplexdos no espE:iali:édos o semiespecia-
lizados, pero para complementar las posibiles reducciones de
céliqéd, se podrian. necesitar inspecciones mas frecuentes.
Esto aumenta también el costo de participacidn en los nego-
ciﬁs. Dtrés emprecsas han optado por contratar mas empleados
péfo'eﬁtnufambién resulta muy costoso, por gue podrian lle-
_gar ﬁastal eﬁ uﬁ 15% en. upa cantrataciénl excesiva 'dg

emﬁlegqbs}

r1r las

e Eﬁ:"u&aciohes‘ él programar 'ﬁiémﬁof ex ré‘ para cuv
ausenc1as resulta benéfico, pero cuandu ]ns empleadas se dan
‘cuenta de. Esto procuran llevar un rltmD lenta de’ trabaJo alr
quq estan acostumbrades, o inventar enfermedades imaginarias
con el fin de gque se les sﬁspenda de sus labores.

Es también comin gque los patrdnes paguen por visitas

innecesarias & la oficina, rayos ¥, exdmenes; esto se trans-—

mite =n un aumento en pagos de servicios de corredores de



segurns, gue o su ver repercute en la forme e aumentn de

las primas de seguros.

Otro costo lo es también, los. gastos admiufélrﬁtivus an.:
los gue incurre la organizacidn’ para mantener “registros,
emitir advertencias y llevar &.cabo olras.sanciones adminis-

trativas para combatirlo .
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t,2- JUSTIFICALION o

He encenbrado. gue iambién en la ciudad ¥y puertio de Ye-
recruz, come en otras ciudades del sundo se dé el ausentis-
mo, . éste es un problema yrave ya gue redunda en una baja
productividad para Jas empresas, gue ocasiona perdidas eco-
némicas por (6 tante encuentro la necesidad de llevar a cabo
una dnvestigacidn, en las empresas comerciales y de produce-
cion en éste puertp para poder detecminar les principales
caus=as gue originan esta situacidn problemitica que es el
ausentlsmo.

Teniendo presente que cualquiera que sea el método de
pago, a! trabajador asusente, ya sea por pieza, a destajé,
sueldo, E051516n, etc., no 28 muy relavanle ya gue se ha‘ob—
servado que _tudos en la empresa sufren una pérdidad econémi-
ca. Focas empresas se han dado cuenta del enorme potencial
de utilidades que pueden generarse al, mejorar la asistencia
de los J’crabe-_)‘.adt:ures..

Por Lodo lo anterior, nos podemos percatar que el au-
sentismo es un problema serio que & su vez resulbta muy cos-
toso, por lo cudl es necesaric encontrar las causas reales
del ausentismo para poder tener una base muy concreta para
poder actuar con eficacia en este problema, y mds anora gue
Mexico firmé un tralado de libre comeicio entre E.U.A y Ca-
nad4d, e&n el cual no se permite gque la productividad de las N
empresas mexicanas baje, y que los costos de Dperaciiubn;sef
eleven, ya que la situacion seria aeprovechada par lasemp‘re—

sas de la competencia que cada  dia tenderan a @ estar
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mayormente preparatdas, para compebir (=] costos dez
y ‘wnie gran produccidn,

produccadn minimos, una alta calidad

situacidn gue sodlo puede ser lograda con el awlor principet

que son l1os brabajadores.



SIVO0Ss

L.~ delerminar las causas mds cnmﬁnes de ausentismo,
obteniendose el porcentaje de ausentismo y la frecuencia, en
las emnpresas comerciales y de produccidn en la ciudad de
Veracracs, 7

2,~ ldentificar cudl =ero es el més ausentista.

2.~ Determinar los costos en. que dncurren las empreséé
comerciales ¥ de prudgcciﬂn. & comsecuencia delrauséntismn.
.- Estableéef lgs'medidas correctivas administréiivas még

apjcablés bargvsblucidnaf esta problemna.

-1.4- HIFDTESIS

Las catsas mas comunes de ausentxsmn en las empre=as coiner =

c1ales y de prnducc1én de la ciudad de Veracruh -s0on;

‘= Evnfermedad personal.

- Enfermedad fingida o Amagipari;.,Lf

- Eﬁfermedad de hiijos, esposa. o padres.a

--Supervisidn deficiente.

~ Indiferencia,

~ Froblemas de transporte.

- Rebida alcohodlica,

T~ costos ﬂinvfsibles" ocasionadgs ‘por -las miémQS'ausﬁn—

cias:



1.5~ ESTRATEGIA DE LA [MVESTIGACION

acabo tra-

La presente Lhvestigacion se pretende |levar

Jjo la sigujen[e eétfateg{agr

1.- Realizar un estudio pjl6t§ ﬁa}d cﬁrrphorar la eficiencia

de los instrumentos de recolgcuiﬁn de datps: Cuestionarios 'y

entrovistas. [ .

2.- La 1nvestigaci6n ;efa-deécriﬁtiva y . no eiperimental.

3.~ Se determfﬁara el tipo v tamano de la mues=tra a investi-—
gar: :

- Serd. una mueséra de tipo intencaonado (muestrgn in-
te;;iohﬁdu) ya que se tiene el conocimiento de ja
existencia del problema a investigar.

- El tamato de la muestra es de 3 empresas que periene—
‘cen.al ramo comercial y de produccion de la ciudad de
Veracruz. -

4.- En’ilas empresas sujetas a estudio se aplicard un numero
adecuado de cuestiorarios, para conocer las @ causas de
au;éﬁtismd'y cudles son las mas importantes.

‘5.—ﬂSe aplicard tambidn en las empresas sujetas a estudio.
entrevistas a los gerentes o supervisores segun sea el caso.
para obtener informacidn acerea del numero de trabajadores
que’ existen laborando en la empress, el porcentaje de auser—
tisma latioral que se presenta anuwalaente, {a frecuencia con
1o gue lo hace el ausentista, el se:0 qus mas falta a labo-
rary, verificar si realizan registros de asistencia y su re-

gularidad, los costos "invisibles” 2n que incurren las en-—
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tidades econdmicas a consecusncia del ausentismo laboral, v

por 4ltimo las idas aplicadas para cembatir el problema.

&H.— Con los datog antericres 'y ;ng el adecuado mane)o esta=-
distico de-los mismos; se podrd llegar a.interpretarlos y al
final obtener conclusiones para establecer las medidas co-—
rréctivas édministrativas més aplicables para darle una pu;
sible solucidn a este problema.
Las variables con las que se pretende }nvestigar la

hipdtesis planteada por medio del cuestionarie son:

1.- Ausentismo laboral ’

2.- Enfermedad personal

3.- Enfermedad fingida o imagiﬁaria

4o~ Enfermedad de ﬁijos; éspusg . padres

S.~ Supervision deficiente’ E
“&.- Indiferencia ‘
7.— Prablemas de transpérté‘
2.~ Bebida _'alcohélif:‘a

?.- Costos por dusentismo




1n

1.5.0- DEFINICION DPERNCIONAL DE LA VARIATLES
“Ausentismo ‘laboral: Es la falta o ausencia de Los ohir e~
ros al trabajo, no ocasionada por enfermedad © licencia le-
gal, también se. consideran ausentes los trebejsdores que
abandonan su trabalo, hasta taplto sean eliminados de la no-
minea.
Indicadores:
- Porcentaje de auzentismo anual.
~ Efectuar registros de asistencia
- sexo ausentista

- Frecuencia de la ausencia del trabajador.

Enfermedad persbnal: Es el proceseo patdlogica evelutivo
debido & difefentes‘causaé caracter izado por dafios locales o

ganerales directa’o indirectamente producideos por un agente

patdgeno,: por: fendmenos defensives o por mecanismos repsra-

dores.’

;Indxgadnfés.
' - ﬁéleéﬁvér> fisico.
yf;llﬁéaQQCiqu para sequir en el Lrabajp.
ﬁ é@Bien£e fisico de trabajo sucip, insalubre e

inseguro.

Enfermedad fingida a'imaginaria: El empleada inventa
una enfermnadad para poder Jjustificar su ausencia.
Indicadores: -~

- Malestar fisico fingido.



- Mo quiere ir al 1.M.5.5, para su incapacidad.

~petiarEon naturalidad ne denbtando 1a enfer-

medad 7 .
Enfermedad de’ hijos, esposa o padres: Es una causa por;

medio de la cial 617 trabajador se ausenta bof’el;ﬁecﬁb dé'
. gue ya sea, sus hijos, su esposa o sus pd”fES sa encunnlran

padecienduruha enfermedad, por lo cuél deblda ]a gravedad de.

la enfermedad o por le preacupaclén dE)u de a515t r al tra-

baio.

Indicadores:

—"Cantar toﬁrél Eeriificado midico de los fami

liares.

- Su. repdimiento en el ttabaJo N6 es el adecuado.

—1Dejaydeya5iétir trabaJar pei 'enfermédad‘de

sus familiares ..

Supervision-deficiente:’ nadeciads’ de

los trabajadnreé.

Ind1cadnr65.

- Cnnceplo del 5uperv1sor en-el. =ent¢do de . que no
Jmpone d1=c1p11na. ‘

-~ Omisidn de los superVLsnres 2N castigar otros
ewpleados por las mismas 1nfracciones, siendo
demasiado duro y utilizando métodos disciplina-
rios inconsistentes,

- Miedo al supervisor,
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Indiferencia: £s ol cstado de dnding yelrgmpleaQQ o, el
qﬁé ndtsiénLewlnc]inacxbﬁ ny repugnaciﬁ,pn-'el'tvabajur
lnﬁjcadares:
~ Mo muestra interéds por su trabeajo.
- Npo aperta ideas a su trabado.
-~ Desobedece las arderes del gerente, por. no im—
portarle.
Prab]gmas de transporte: E¢ cuando la sccibn:de 1r de
un sitio a otro, genera probilemas pare &l trabajador.
Indicadores;
— Lejania de s empresa,
- Costo del Lransporte,
- Condicirones climdticas que Lnterrumpen su ser—

vicio.

Bebida alcohdlica: £3 el abuso de las behidaz al-
cohdlicas por parte del tabsjador que le ccasionan tras-
tornos fisioldédgicos.

Indicadores:

- El elevado gusto cor 1a bebids slcohdlica,
- Su frecusnpcia pon guety hacls fs bebida.
- La parte de ¢u salarie o suelde que canaliza

hatia eete gusto pes beber.
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Custgg por- auséﬁtismu: Son -los- coslos en gue incurreﬁ
las empresas pnf ®] aus@nfjsmo de los Lrabajadores.
Indicadofes:
—vCosLbs aprodimados por poner personal estra para
cubrir los puestos del ausentists.
.~ Costoc de compensacidn por enfermadad.
- Costo del tiempo de supervisidn y ve personel
para registrar informacién de asistencia, duran—

te y después de lIa ausencia.
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1.5.8- CUESTIONARIO

EDAD_ . SEXD ESTADO CIVIL

GRADD DE ESTUDIOS:

ROUE CON UM-CIRCULD)

{MA
PRIMARIA 1 23405¢
SECUNDARTA 122
BACHILLERATN 123
UNIVERSIDAD 12 a2as
FOZT~GRADD M., Fh.D.

ITNSTRUCC FTONES
ESTE CUESTIONARIOD ES ANOMIMD, ¥ POR LO TANTOD E3 TOTALMENTE
CONF IDENCIAL PCR ESD LE SUPLICO OQUE SEA HONESTO EN SUS RES-
FUESTAS ¥ MANIFIESTE SUS SENTIMIEMTOS REALES 30BRE L0 QuE
AAUT SE LE CUESTIONA.
MARQUE CON UNA "4" EL NUMERD ADECUADD A SU CRITERID; 50LA-
MENTE UNO.
MUCHAS DE LLAS FREGUNTAS SON SIMILARES EN SU DISEMNO, NO SE
DEJE PERTURAR FOR ESTO. ES MUY IMPDRTANTE QUE SEA MUY HONES-
TO EN SUS RESFUESTAS; LOS NUMERDS MAS ALTOS INDICAN QUE US-
TED ESTA DE ACUERDL COM LO QUE SE LE PLAMTER EN LA INFORMA-

CION.

1.- EXISTEN SITUACIONES EN LAS OUE AMANEZCO ENFERMG Y POR
£80 DECIDO FALTAR A MI TRABAJO, AUNMNOUE NO QUIERA HACERLO POR
MO FALTAR.

(DE ACULERDO)Y t0 9 '8 7 & 'S 4 3 2 1 {DESACUERDD

2.~ EN OCASIONES NO VOY A TRABAJAR YA GUE LAS CONDICIONES
DONDE LABORD 30N SUGTAS E INSEGURAS, Y TEMD A ENFERWARME O

U ACCIDENTE




Y

3

(DE ACUERDDY 10 9 8 7 & S 4 3 8 1 {DESACUCED,
3.— MUY A MENUDD ME SIENTO EMFERMO, ¢ B0 ASISTO AL THARGI0,
PERO CUANDD ACUDD M. FMEDICO ME DICE QUE HD TEWGO NADA,

(6E ACUERDDY 10779 "8 "% % 5 4 3 2. 1 (DESACUERDD)

G.— EN OCASTOMES ME SITENTD ENFERMO Y ME REPORTO COMO TAL
PARA ESTAR EN MI CASA DESCANSANDD EL DIA. .

(DE ACUERDD) 10 92 8 7 & 5 4 3 & 1.(DESACUERDD)

.~ DE VEZ EN CUANDD INVENTO LUMA ENFERMEDAD PARA FALTAR A
TRABAJAR, PERC CUANDD ME PIDEN BIUUE VAYA AL.1.M.S.5. PREFIERD
ACUDIR AL TRABAJC.

(DE ACUERDD) 10 % 8 7 & & &4 3 @ 1 {DESACUERDD)

&.—~ FALTO A'MI TRABAJD DEBIDO A QUE SE ENFERMO MI HYJO AY,
PORQUE QUIERD ESTAR -JUNTO A EL (ELLA; POR _ESTAR PREOQCUPADO
POR 54U SALUD.

{DE ACUERDD) 10 9.8 7 & & 4 -3 2 -1 (DESACUERDD?

7.-NO"ME SIENTD CAPAZ DE ESTAR.EN EL TRARAJO SARIENDO OUE
MI ESPDSA:(D) ESTA ENFERMA §i0) ¥ POR ESO DECIDD FALTAR.

(DE" ACUERDD) 10°9° 8 7 & 5 4 3 '2 1 (DESACUERDOY

8.~ SIENTO QUE ES MAS IMPORTANTE QUE NI TRARAID, MT FRDRE O
‘MI MADRE Y PREFIERGC FALIAR CUARDD ESTAN ENFERMOS.

(DE ACUERDD) 10 9 B 7 & & 4 3 @2 1 (DESACUERDDD
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.= EN: CUALOUTER - MUMENTO. ES 1MAS_ THFORTANTE  FARA M1, ALGUW
S MIEMBRO DE M1 FAMILIA QUE. M) EMPLED, Y CUANDI TIEMER UMA
ENFERMEDAD PREFIERC FALTAR A M TRABAIDL

{(DE ACUERDD) 1< 7% 8 7 45 4 2 2 1 (DESACUERDD)Y

10.~ LE TENGO UM FOCO DE JEMOR AL SUPERVISOR POROUE ME RE-
PRIMA, YA QUE KE VISTO COMD CASTIGA LOS DEMAS, '/ PREFIERD
FALTAR EL DIA EN QUE ME VAYA A REPRIMIR.

(DE ACUERDD)Y t0 % -8 7 & & 4 3 & 1 {DESACUERDDY

11.- ES TAN POBRE LA SUPERVISION QUE TENGO, GQUE NI STOUTERS
BE DAN CUENTA CUANDD FALTO A TRABGJAR,'Y POR ES0 L0 HAGOD CON
FRECUENCIA.

{DE ACUERDD) 10 9 & 7.6 ‘2 1 (DESRCUERRO)

i}
b
“w

J12.- TOMO NUY EM SERID LAS DRDENES DE NI SUPERVISOR, ¥

CUANDD HE DICE GUE EN ESTDS D[AS ND FALTE, Lo OBEDEZCD.

{DE ACUERDD) 107 9708 7 & " 9 3 2 1 (DESACUERDO)

13 - NE EUSTA CDN FRECUENCIA COLABDRAR EN MI TRABAJD AFPOR —~ '

TANDD IDEAS NUEVAE v PDN EaG CASI ND FALTD

(e RCUERDG) ld,;ﬁ -] 7, 6 5 4 3 2 1 (DESACUERDD)

V4.~ SIENTO.OUE. ME GUSTA MUCHD MI TRAGBAJD. v LO ENCUENTRO
AGRADAELE, | POR_ESO NO FALTD PARA NO DEJAR ALGD INCOWCLUSO -
OUE ME RETRASE AL OTRO D1A.

{DE ACUERDO) 10 % 8 7 & § 4 2 & i (DESACUERDO)
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15.~ ME DA IGUAL EL IR O NO . N TRABAJAR, AUNOUE KE REGAREN

AL OTRO DT B e e oo oo s i s
(DE ACUERDO) 10. 98- 7 -6 S 4 32 I (DESACUERDO):

16.~ POR LO REGULAR SE ME HACE MUY TARDE PARALLEGAR AL TRA—
BAJD. PORGUE ND ENCUEMTRD CAMION-O ESTAN MUY LLENDS, Y HASTA
HE LLEGADD AL GRADD DE FALTAR A ESTE, .

{DE ACUERDD) 10 9 B 7 & S5 432 -1 (DESACUERDD)

17.~ A VECES, SE ME HACE CARD EL TRANSPORTE POR ND TENER DI-
NERO PARA PAGARLD, ¥ HE LLEGADD A FALTAR POR ESTA SITUACION.

(DE ACUERDO) 10 9 8 7 & 5 4.3 & 1 (DESACUERDO)

18.~ EN OCASIOMES ESTA LLOVIENDD, INUNDANDDSE YODO. ND HA-
ERIENDD CAMIONES POR ELLD. PREFlERD MO IR A TRAEAJAR OUIE
INTERTARLO FDR OTRDZ MEDIODS

¢{DE ACUERDD) 10 987 . &: 5. 43 -2 1" {DESACUERDO!

17.- ME BUSTA MUCKHD LA CERUEZA 0 UN TRAGO, Y A VECES N NE
MIDO, FALTANDD A MI. TRABAJO POR UND D DOS RIAS.

(DE ACUERDD) 10 -9 B-7 & & 4 3 2 1 (DESACUERDD)
20.,- ME GASTO. EN DCASIONES. TODOD EL SALARIO O SUELDD POR
TOMARME UNA COPA O UNA CERVEZA, Y AL DTRO DIA NG ME SIENTO

CAPALZ DE IR AL TRABAJID POR ESTAR EN UM ESTADD IMCOMVENIENTE.

(DE- ACUERDD) 10 % & 7 4 5 4 -3 281t (DESACUERDﬁ)




1.5.3- ENTREVISTA

NOMERE =

“PUESTO:

DURACION EN ESTE PUESTO:

TIEMPO EN LA EMPRESA:

LCUAL ES EL MUMERD DE TRARAJIADORES EM ESTA EMPRESAT
LCREE QOUE SEA IMFORTANTE EL QUE LDOS TRABAJANDORES VAYAN A
TRABAJAR CON REGULARIDADT
LAPROX IHADAMENTE CUAL ES EL PORCENTAJE DE AUSENTISMO QUE
SUFRE ESTA EMPRIESA ANUALMEMTET
SAPROYIMADAMERTE CUANTDS TRABAIHDORED FALTAN A LARORAR
PCR CALISAS INJUSTIFICADAS ANMUGLMENTET
+LCON QUE FRECUENCIA POR CARUSA INMJIUSTIFICADA FALTA A LA-
EORAR LN TRARAJADORT
LOUE SEX0 ES EL OUE MAS PRESEMTA FROBLEMAS POR ND ASIS—
TIR A TRABAJARY
LEFECTUAN REGISTROS DE ASISTEMCIA, ¥ CON OUE REGULARI-
DAD?
DE LAS SIGUIENTES CAUSAS DE AUBENTISMO, iCUAL SEélAjéL
FPORCENTAJE COM QUE SE FRESENTAN EN ESTA EMPRESAT. .
ENFERMEDAD PERSOHAL
ENFERMEDAD FINGIDA [} IMAGINARIA
ENFERMEDAD DE HIJOR, ESPORA O FADRES
SUPERVISION DEFICIENTE
INDIFERENCTA

FROBL.EMAS DE TRANSPORTE
BEBIDA ALCOHOLICA




9.~ DE LAS CAUSAS ANTERIORMENTE MENCIONADAS DE AUSENTISHD
SCREE- OUE EX1STAM OTRAS TGUALMENTE TMPORTAMTEST

10.- JCREE OUE GEMERE COSTUS EL AUSENTISIO EN ESTA EMPRESA?

11.- JCUALES CONSIDERA USTED OUE SEANT ,

12.~ ACUENTAN CON ALBUNA MEDIDA CORRECTIVA PARA CONTROLAR EL

' AUSENTISMD? '

13.- iES EFECTIVA ESTA MEDIDA CORRECTIVAT

t4.- LOUE RECOMENDACIONES HARIA ﬁARA,CbNHATIR;EL AUSENT1SMD

EN ESTA EMFRESAT



1.5.46~ ESCALA  FORMA DE TARULACION

Escalas individuales:ﬁ

Eptermedad personal ;i

Preguntas. : 1y 2

JPuntes ) ‘ Calificacion
20 - 16 Muy bueno
B B =) [ . Bueno
1t - a . . Regular
7 =4 : FPotre
3

-2 . Malo

Enfermedad {inoida 0 imaniraria:

Preguntas : 3, & y 5

Puntos fh Calificacion

30 - 24 . Muy -bueno
23 - 18 - o . Bueno

17 - 12 ) . . Regular

L - . R Fobre

S -3 E 7 Malo

Enfermedad; de hiios., esposa o _padres:

Freguntes ¢ &, 7, 8 v §

funtos . : Calificacion

4o - 22 Muy buenec
Dio- 24 Bueno
a3 - 15 Regqular
1% - 8 Pobre

T - “Malo
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i,,, l;SLh"ESEHLA'( FORMEDE. TABRULAC T O

Escalas individuales:

Enfermedad pisrspnal :

Freguntas 21 v 2
: " Funtos

20 - 16

15 - 12

it -8
- <

7
3-2

Enfermedan- finnida o imaninarya:

=)

Preguntas -:- 3, 5 ¥
Puntos

20 - 24
23 - 18
17 =12
1t - &
5 -3

Enfermedad de Hiioe, ecposs o padres:

FTEgu“taé 1 ay Fo B8y 5
Puntos
4o~ 3
3i - 24

23 - 18
5 -2

Caiificacidn

Muy bueno
Bueno
Regulae
Pobre
Malo

Calificacidn

Muy  bueno
Hueng
Reqular
Fobre
Malo .

Calificacidn

Muy buesho
Bueno
Regular
Potire
HMalo



Supervisibn deficisnte:

Freguntas t 710, 11 yiiz

oPuntos,

L 30— 2k
emiiip

A7 -ne
s

5o-i3.

Indiferencias: -

Preguntaé $913,018.y 15
Pqﬁtbs
36—?&
ie3 -8
17 - 18
11 -8

5 -3

Problemas de transporte;

Pregun£a5,5'16, l77y 18"

Pﬁh;qé

‘30’ :

Bebida alcohélica:’

Preguntas‘:'1§;;y E0

'Puntﬁs

a0 -6
R A
ireig
7 <
3-2;

Calificacidn

Muy buenoc
Dueno
Regular
Pobre
Malo

Calificacion

Muy bueno
Bueno
Regular
Fobre
Malo

Calificacidn

Muy bueno
Hueno
Regular
Fobre
Malo

Calificacién

‘Muy bueno

Bueno
Regular
Fobre
Malo



Ttems velacionados en

oy
la escala:

Categoria de ausenbismo

‘Enfermedad

Ttems
en

Categoria

personal.

Enfermedad fingida o imaginaria

Entermedsd de hijos,

padires

sspoBsa o

Bupervisidn deficiente
Indiferencia
Froblemas de transportie

kebida alcohdlica

relacicnados

la escala
1. 2

%, 4, 5
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CAPITULD 2.- MARCO TEORICO REFERENTE AL AUSENTISHO LARORAL

E.l;— Compbrtamiento ovganizacional.” R R

Para empecar diré que el ausentismo es un probléma den—
tro de la organicacidn gue es btrabtado amp}iamente por 1a’
ciencia de la administracion, una furmé de hacerlﬁ'és esLuf 
diando el comportamiento humano en el trabajo: O Y

Para poder entender estolenpresaré una definiciﬁn de
comportamiento organizacional: ' :
. Es el estudie y la aplicacién de conocimientos relabi-
vos a la manera en que las personas actdaﬁ dentro ce l#slor;
ganizaciones. Se trata de una herramienta humana para bénEa
ficio de las personaz y se aplica de un modo general’a la
conducta de las personas en toda Clase de arganxzaciones.
como donde quiersa gue exista una organizacidn, se tendrad que
uompreﬁder el comportamiento organizaciona!.‘ ‘

ELEMENTOS CLAVES

Son las personas, la estructura?'la’techn\ogia y 2l am-—

biente‘ex{erinr eh el que'+unc1ana;‘ 
PERSONAS '
Las -personas constituyen el 5;étamé spcihl-intefno de

la'organizacian, que esti compuesto pnr;1ndiyipu65;y grupos,

tanto grandes como pequelos.

Existen grupos que no =on formaiegfnlvéfiéiales y otros
quiz si lo son.

Los grupps son dindmitos, se'gonsfituyen; &émbian y se
dispersan. La organizacidén actial de seres humandbs no es. la

migma que la dal dia de ayer o el anterior.las personas. son



-;miu ;e}eé Vv;Q:auLes. pensantes - y. cop | sentunientos. gue
créaron larofqanltacnén. y ésta eniste para aléanfar ) 6b—
jetivos. Las organizaciones existen‘para sanJr'a las ne;sg~
nas y ﬁo éstas para servit a lqs quanizaﬁibﬁés.}
ESTRUCTURA
La estructura definerlas‘relaciones ofiviales de las
personas en el intarlor de las organicaciones. Se. necesitan
‘diférenées trabajos para ejecutar todas las actividades de
una organizacién. Hay gerentes y empleados, contadores y en-
samizladores. Todoc ellos. se deben relacionar en alguna forma
‘estructural para que su trabajo sea eficaz. La estructura se
relaciona principalmente con el poder y los deberes.
TECNOLOGIA
La tecnclogia proporciona los recursos con los que tra-
bajan las personas e .lnF‘luye en la tarea que desempefan. Es-
tas ho pueden lograi- grandes cosas trabanjando tan sédlo con
las manoé; éur lo tanto constiruyen edificios, disefan maqui-
nas, crean procesos de trabajo y combinan recurcsos. La tec-
nologia resultante posee una influencia significativa en las
relaciones de trabajo. El gran bteneficio de la tecnologia es
gue permite gque las personas realicen mayer cantidad de tra-
najo y mas calificado; pero también restringe al personal en
~diferentes. formes. Tiene al mismo tiempo costos v benefi-
tios, - »
MEDIO - AMRIENTE
Tddasyias argsnlcacianes. operan en -un determinads en-

torno externo.




Una organizacidn no existe por sl mitma, sing gue forma
parte de un sistema mayar gue comprende obtros miltiples ele-
meFLQS':F9@9:5?ﬂ el gobierno, la }qmilia vy obtiras organiza-
ciones, todas las cuales serinfluyen egtre—si =] iqtogran un
comlejo que se convierte en el esgilo de vida de un grupo
humano. Organizaciongs como unad EmPresa 0 wha escuela. no
pueden sustraarse de la influencia de su entorno externo, ya
que éste afecta las actividades individuales y las condicio-
nes laborales, ademds de proveer la competencia por recursos
vy poder. El medic debe ser tomado en censideracion al esbu-—

diar &1 compartamiento humano en las organizaciones.



2.8.~ Aspeclos yenerales del ausentismo.

Ausantismo. es el -absentismn gue- es lé‘lalta~u:au9enn1a
de ‘los obreros al trakajo. no ocasinnado pnr Jluenciﬂ leﬁ
gal.

Es la suma de2 los periodos en que los empleédds de una
organizacion no estén en el trabajio.

Siendo también un indice para conacer la moral o entu-
siasmo. de los trabajadores; es un problema complejo en el
cual se teﬁdria a trien identificar: Causas y efectos, a su
ver un andlisis de sus valores reales, tipnos, calidad, mag-
nitud v repercusidn en la productividad.

Un. aspecto muy importante y a considerar, es que no
siempre las causas del ausentismo estan en el prcuio-emplea—
gD,vSiRO en la organizacidn, en una supervision deficiente,
en el empobrecimiento de las tareas, en una Talta de motiva-
cion y estimule, en las condiciones desagradables de traba-
jo, en la precaris integracién del empleado a la misma orga-—
nizacidn y en lous impactos psicolédgicos 'de -una direccidn
deficienta.

Eske problema se caracteriza también por interrumpir.éi
flujo uniforme del trabajoi o el trabajo es interrumpido por
conpleto, o0 se impone un trsabajo extra sobre otra perschas
desorganiza teoda la produccidn, dano, dependisndn ge 1a
complejidad e interdependencia g2 las diversas paries de la
emprosa; existe un efecto de rebote, pues, cuanco =1 auzen-

tismo y los retrasos =e multiplican, fdcilmente inducen a
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los demds & sumarse & -los Lrab'ajédor'es"(,qe:falLan o tlegan
tarde. V ‘ N
Las maneras en’ - que _‘”F’d‘-”"‘?? 'calyﬁ]ar la vrf;Aaga de
ausenktismo énn—las siguientesﬁ,:i_ i i L'! T
~ Sobre una base regutar: Puedenéertmen%u%lmentg.
- Sobre una base departaméntal;'~ S
- Sobre la base de turnos. T B
- Realizando el calculo sebre’ una hééé}di;;ﬁfimlnada.
tanto para hombres-como p;'a:fa ‘r‘my_lje'vv-es.,;“
- Inciuyendo el tiempo de servicia.

ausentismo

Las organiczaciones cree_ﬂ- qu'e una . tasa  de

destrita en esta tabla es normal:

Ausentismo normal por.ramo ,;_

Mayoristas -

Servicios - A 103 -
ﬂanufa:tﬁra L B '4:.3"/.
Detallistas 2.ay

FﬁRMULAS PARA EL CALCULO DEL AUS'ENTISHD
1o Céiculo de la tasa de ausentismo.

Numero de diss—hombre perdidos

Tasa de asusentismo= por ausencia durante el mes A O100
Ndmero promedio ce emplesdos X
Numero de dias laborables

2.~ Cdlculo del ausentis=me.

% de ausentizmo= Himero de susentes X 8 horas
Horas trabajaoas




3.-fCélcu]o de la tasa. individual de. ausentismno.
Dias auspnte
Dias trabajadost dias ausente

% individual de ausentism

b= Calcnlo_de,tasa‘anual de ad5entismn individual.

En unyégemﬁlo en ﬁna semana laboral de 5 dias: 92 sema-
nas “por 'S dias = 3850 dias. Reste del total programado de
dias lab'c‘)ra"b'lre's’, los nystivnsy \, vacacliones tomadas. Luego
raste el ‘nomeroc de dias ausente para conocer 2] ndmero real

de dias trabsjados: calcule a su ves Ja féraula para obtener

la tasa anusl: de ausentismo.

S.~ Tasa semanal de frecuencis de eusentismo.

Tasa % frec. susentismo= U Numero de ausencias a0 1O
: } Nam. prom. te empleados
en el depto. por semana

6.~ Tasa por @illarii

FrECueﬁEia'de ausencia por mitlar: TFA = A X 1.000
. L N

__Eﬁ ééta:ébrmglé,lTFéjes la Lasa de frecuencia de-ausen-
éig.’é ééfef:nnmerﬁftatal;ﬂe cusme de ausencia dentro del
grupo éuditgﬁc yo N feprésenla el numero promedio de emplea-
dos‘déntro detl g}upc awditado, ye sea compatiia, planta, de-—
partamento, séccién,‘etc. A puede cuufir cualgquier periodo
éspecifico:‘semana, mes, a@fio. 51 desea cuﬁvertir Ia tasa de
frecusncia de ausen;ié por millar de la ormula anterior a

un porcentaje, simplemenie Sivide la tasa encontrada por 100



7.- Tasa de enfermedad.
Tasa parcentual de ausencia por Enjermedad:

TFA= T1A X 100
N -

TIA representa el numero total de casos de ausencia por

enfermedad informados durante el periodo de la auditoria.



E.B;V?acioréé intrinsecos del -ausentisno.

Existen aigunos tactores” frecuenfes Sgue . reflejan an
vincule entre el grado de auééntismo Y las caracteristicas
de) tipo de trabajo del empleadao:

.- Nivel de emplem: Este factor se refiere vuando en el
mercado de trabajo la demanda es mayor que la oferta, wcurre
una tendencia hacia 2l aumento del! ausentismo, probablemenle
sea porque los enpleados no temen ausentarse en el supuesto
de que no seran despedidos y gue i esto llegara & ocurrir,
otras oportunidades de emplen estarian & su disposicidng por
el contrario s1 la oferta es mayor gque la demande de recur-
ses'hujanos existe una tendencia hacia una reduccidn del au-
seqt}smo. probablemente zea porque los empleados temen =er
degﬁeﬁldos o castigados.

¢ 2,- SBalarios: Este factor encuenira una relacion directa en-
tre los buenos zalarios vy el ausentismo, Esto enplica porque
1ﬁ5 trabajadores que tienen un nivel de vida fijo eetdn sa-
tisfechos con sus ganancias, porque 2sas ganancias sonh sufi-
cientes para mantener ese nivel. Es asi come el ausentiszma
auMénta siémpre que las ganacias aumentan.

‘Por pitra parte Eiton Mayo confirma que los calarios al-
tos incitan a los trabajadores a darse largos pericdos de
descanso durante los fines de semana. Un ejenplo: Cuando hay
un puente, es decir hay un dia de fiesta el jJueves, estos
trabajadores zimplemente no van a trabajar el viernes Yy so—

lamente regresan &1 travajec el lunes siguiente.



Fara tomar la decisién respecto al salario que deba im—
plantarse en upa organivacidn, .debe estar basada en dou
tipps de verificacidn:

A) Si el aumento de salarios proveca fluctuaciones de ausen-—

tismo. ;
B} Bi 155 regisérn§ de losfpmﬁieaaés cén‘diferenteé zalarios
acusat eventua}gs'gijgfgnciasfén los respe:Liv&s indices de
ausentismo. :
3.- Sexo_y situéciaélfaﬁiliar: Todns los éstudios demuestran
maydr iﬁdi&e de ausentismalenfre las mujeres gue entre loz
hombres. Péro al respé:to. en ausenti1Eme Por responsabilidad
“familiar, el jndice mﬁyur corrgsponde a los hombres.
4,- Edka‘db= él respecto exdisten muchas divergenclas &n cuanio
a la influencia de la edad en lus inuices de ausentizmo.
Algﬁnus autores anotan mayor iadice entre los empleados
:que tiznen menos de 20 afos de edans.
Causas principales de ausentiemo:
1.- Enfermedad efectivamente comprobada.
2.~ Enfermedad no comprobada.
3. Raﬁones diversas de caracter familaar.
4.- Retrascs involuntarios.
S.- Faltas voluntarias por diversos sotives.
Okras causas:
&.- Fallecimiento del empleado.
7.~ Jubitacién.
8.~ Desvanculacion de la eopresea.

Fo- licencies por diversos amotivas,



10, - Abandono voluntario del omplec.

1i.= Lejania de s wopresa.. -- s

12.~ Lenidad por parte de la empresay - tolerando eEtas
faltas de asitencia o d& puntualidad, siﬁ sancion
directa o indirecta.

13- Actityd de descontento frente = ta empresa.

té4,~ Desacoplamiento de un trabajador en su puesto.

Algunos especialistas incluyen el accidente de trabaloe

entre las causas de ausentismo pern puede crgar confusidn

cuando se pretende cosparar los indices de. ausentismo de di--

versas organizaciones.
Continuands con las causaz dell ausenti=mo ze ha encon-

trado que:

Es muy importante la actltud de] persnnal hncla ‘5U . su=

fo;
2.~ Los empleados con bajas tasas deiauééné;ab
supervisér inmediato. tiene o busca él E;embb:p;ra‘di§EUtir
problemas. personales. . :

3.~ Los empleados con poCa AUSENC.LA muestran:sentimientos-de

solidaridad.



I
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4,- Los enpleados con bajo ausentismo tienen actitudes de
coﬁf:an:a y espiritu de wquipo.

S.~ Los empleados de bajo asusentismo estdn inds satisfechos
won gus:aﬁmrtunidades de p}cmocién Vi ascensc.
&.- Reconocer el mérito de los empleados ayuda a mejorhrrla
asistencia.

7.~ Los empleados con poca ausencia esbin satisfechos' con sus

ingreso.

8.~ Se ha encontrado gue los empleados con mejor’ hiétorial

de asistencia utilizan ‘mejor sus destrezas.gue aguellos con-

alta ltasa de adsentismo.

"2.- Los empleados. con méjof'hiélofia]‘de asistencia Lienden

a dxsfmﬁEar’més de su trabajo.




e

2.4.— Factores externos relacipnados con el ausenlismo,

Jon factores familiares. econdmicos. socrvales y ambicn-
tales. El ausentismo ocuwrre no sblp porque los trabajos son
rutinarios ; mondGtowes, sino también debido a la abundqncia
econdmica, el alto nivel de estabilidad laboral, y los bénEj
ficios soctiales proporcionados por la industria;. pm'"oLl“a
parte la falta de presidn sorial e=s un Rlemento causante de
ausentismo industrial.

La ayuda povy cesantis tanto privada conmo estétafrsun
factores externos que no conducen a mantener un nivéi %prp—
piado de asistencisa &l trabsjo. También otra ‘é;éltud;’qﬁé
contribuye al susentismo es la actitud paternéli%té ae'médi;
cos gque extienden certificades que permiten al empléﬁdd‘sef
Justificado y asi evitar castigos.

Problema matrimonial como factor personal:

Se encuentra un creciente ausentismo eﬁtre lns‘emplea-
dos que enfrentan problemas y dificultades en su matrimonio.
Con la tasa de divorcics subiendo, este factor personaf:
deberia ser investigado por los entrevistadores de personal
durante la =szleccidn pre-empleo., Los probiemas matrimoniales
o dificultades Afamiliares, . incluyendo  los de natur;{)e:ai
econdmica, pusden ser uwna. sedal de peligro paréy los
pativones.

Alcohdlismo como factor personal:.

Se le puede considerar un problema tante personal ‘como

fisico, social y ambientali también es un facltor siquidtri-




3%

co. Be estima que &1 ‘alcoholismn es causante del 3% del au-

sentismp mdustrial .

Facton txempo lxbrtz. :

CET deseo de dlE'fl'LlLEH de més tiempo libre. es otro elcv—

mento 5cu:1al re cicmadn con mala ‘asistencia. Be podria en-.

-fr‘enten' ‘& Psta acutud vendiendo & _165 trabajadores la idea’

de que tan eas J.nteresantes y responsables pueden producir

tanta satisfaccirﬁm y auto-realizacidn como las actividades

libre del. fin.de semana-

CEl "inen.'npleab]e:

EI factor externoc de hacer que las empresas contraten
inempleables ha contribuide al ausentismo entre aguellos
meno$ ‘carlificadni o diestros, La gente que no btiene disci-
'p{l:.ina‘ de trabajo simplemente porque no han trabajado consti-
t»u}ve_u"n _vFrdaderca reto.

:.f:ac‘tpr Vsegundc» emplen:

én lechns ‘casos tener un segundo emplen es un factor
s‘cn':ia'lr y‘recondmino que znterfier:e cnh lé;aéi’stehcia regular
Ader_,_un;'émp';’lreado a su trabajo. Este empleado se ausentsrd de-
bi&o a gue tiende & encontrar su Lrabajo‘ secundario ms sa-
tlsfactar:o qut s traba.w reuular.

Cuando ambus esposos trana;an ha, mas pa=1b111dade-a des
‘-,que el patrdm Enfrente g«usent.lsmo VO)L(T)'.ul'lD.V ’
Cond.lc.tnnes de trabajo, herramxentas, Eqmpo Yy maqux—
narla.

EL‘.I’actm" de malés conclir:.ic.mesﬂde t;_rab'a_ici' E'-_f. Lﬁ*.c\_ dé\Llsa,

comin de ausentismo excesive. . -
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~Otre factor -importante es. la-posible. relacrdn  enteu.la
caiidad'de herrémfenLas,’naqujnaria y equipo 'y la actibud
del trabaliador hacie su asistencia al trabajo. Un estudio
reveld queiel ausentismo en las mdquinas mal cuidadas era el
28% en  comparacidn con:-un 3% para aguellas en buen estado.
En cuanto al estudio respecto a la tardansa en los dos mis-—
mos grupos, se enconblro una tasa de 18% para méquinas mal
mantendidas y solo (% en las otras. También se encontré més
satisfaccién de trabajo., menos renuncias, reclamos y dis-—
cuciones entre_npérerios de maguinas bien mantenidas.

Supervision deficiente:

Atra causa de ausentismo voluntario es la supervisidn
deficiente y no entrenada,- los obreros ven al supervisos
cn—mb la persona gue ousde contribuir sustancialmente & 1a
re-duccidn del ausentismo~ por lo que se puede deducir que
‘la relacidn empleado-supervisor es de ‘gran importancia para
la satisfaccidén en el trabajo, la moral del empleado vy la

buena asistencia.
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2.5 -"Lous costos del,aﬁsentismog .

Se puede realizar un ahaiisis dé coste directa de -
sentismo semanalmenté} dgscumponiendn 1a5 ausencias y el
costa;par.céusé. Se obtiene el’coslo por. ausentismo en ho-
ras perdidas; porﬁentaje de. tiempo programado perdide, valor
de nidmina perdido, porcentaje dé nédmina pordideo, también se
bodriarobtenér la pérdida econdmica por ndmina acumulada a
la fecha {en el afic) y su porcentaje en razdn del ausentis-
mo.

Para obtener el costo indirecto, es mas dificil pues
varian de una ehpresa a otra. La mayoria de los factores in-—
»direﬁﬁo%'se relacionan.cnn tiempo perdido en reuniones indi-
viduales y de grﬁpn con supervisores y empleados, tiempo de
personal: de. ndmina, visitadoras sociales y personal del de-
partamento médico.

Algupas empresas estiman que los costos indirectos de
ausentismo pueden calcularse de manera cungervadara en 1% 'de
Ta ndmina total. 7

€1 costo de ausentismo se debe medir tanto divectamente
como indirectamentg{

Sé sugiefe'que el departamento de personatl estipGléré)n
‘costo de las daversas estapas dé empleo del trabajador ‘
crbnitaheﬁte ausente dentro del siguiente formato:

1.= Frimeros 3 dias en el trabajo: Eficiencia 50-75.

Costo posible: '

~ Fago por tiempo no productivo,

- Trabaio euxtra.
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- Froduccidn per debajo del nivel estandar.

- 2.-.3 Dias subsiguient

Eficiencia 7550
_Costo. pusible: di L

- Pagorreducido por tiempo'nn prbducLiyo,
- Trabajo extra.

- Produccitn por debajo del estandar.

3.~ Siguientes 2 dias en el t;abajd: Ausenté
Costo posibles V . ’

- Pago por tiempo no preductivo.

- Trabajo eutra.

- Unsto de ayuda temporél.

-~ Produccidn por -debajo del estéﬁdar.

4,= Terminacidn. de servici65 del~e@ﬁleadnf
bpstq*pnﬁible:. » )

Z Falta de ﬁfoducciah.

- Trabaje extra.

- Costo de reemplazo

~ Tiempo de entrenamiento ineficiencia del nuevo

Empleado;?

Costos ocultos de ausentismo:

Es fa %ugriﬁﬂdéitrgﬁéfa adicgéﬁal due los empleadores
tienen para cub}ir iaslfaltas ﬁé péréona] y asi poder cum—
élir coﬁrla'demandafde»cligntes o consumidores.

Es cieffn,:hue'paE§ e5t;mat los costos de ausentismo se
.realice één baseial,;osto directo de mano de cbra correspan—

diente a un ndmero determinado de trabajadores, pero las em-



presas no estan conscientes del segundo equipn, y &) alto

costo de mantenerlo.
: Cbmé las Empréga; controlan el ausentismo:.
- Métodéé enjtésos en el control del ausentismo:
-iﬁeq}ﬁtaf y emplear personal de calidad.
- Eyntrye’vi-sta con el empleado, explicacion de la impor-
'ééhcia de su trabajo y como afecta a sus compaferas.
—Diséiplipa brpgrEEista.
—-Estar muy Eonscientes del enriquecimientordel trabajo
Y t}atar de mantener a los empleadﬁs intergsédos en
su;tafea.,
fDiscusiﬁh del prablema con el empleado.

For mencionar. s610 aluupus de los muchos;empleados.
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CAPTTULO 2,— ANALISIS, EVALUACION ¥ RESULTADOS DU LA THMVER-
TTGACTON
“Hol=zfndlisis yoevaluacion. de la informacidn de 1o
empresa: Titan-Orange Crush.
’:A continuacién se presenta dn analisis por PREGUNTA,
cdrrégpondiente @l cuestionario ap]itaﬁo a~1és1trabajadores
de la-embotelladora Titan-0Orange Crush‘de_]é_ciudad de véra—‘v

cruz, con una muestra de 27 cuestionarios aplicados.

to- E(ISTEN SITUACIONES  EM LAS mUEbﬁNANEZCDrEN#ERHd YVPDR
£S0 DECIDD FALTAR A M1 TRARAJD,  AUNGUE NO QUIERA HACERLO POR
MO FALTAR. : : '
Calificacion ptaﬁeﬂio: 7.4 (estan de acuerdo)
Las tr%bajaqbres éncugsta#as de esta . muestira éfirﬁan
que estan de)a:defdé‘enifaltar ‘a trabajar, aunque:nn‘ﬁ@iefan
nacef!o pbrﬁﬁs iéltéf;:tqandd s=e dan situaciqnesnen lés qué ;

amanecen enfermos. ©

2.~ En qéaéinNEstpjvuy'a TRABAIAR YA OUE LAS cbppi@;umssr,
DONDE ' LLARORO ‘SON ‘SUGIAS F INSEGURAS, ¥ TEMD A ENFERMARME D
UN ACCIDENTE ' '
C{L;fi:gciﬁn promedio: 3.6 {(estan en desacuerda)
Lesytrabajédores encuestados estan en desacuerdo, que
en Dcasioneg no vayan a trabajar porque las condiciones don-
de iaboren sean sutias e insequras, Y teman bor esto enfer-—

marse o sufrir un accidente.
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3.- MUY AMENUDD HME SIENTO ENFERMD, Y NO ASISTO AL TRABAJD,

PERQ CUANDD ACUDD AL MEDICO ME DICE OUE MO TENGD NADA.
Calificacidn promedic: 3.2 (estan muy en degacuerdo)
Los trabajadores encusstados cestan muy en desacuerdo,

en mostrar un males£ar fisice fingido para no acudir al me-=

dice vy que. este les diga gue no tiene nada, todo por no

asistir . a trabajar.

44— éN DCAQIDNES ME SIENTO ENFERMO Y ME REFORTD COMO TAL PA-
RA ESTAR EN MI CASA DESCANSANDG EL DIf.
: Caii%icacidn promedio: 2.7 {estan en desacuerdeo)
V‘Lbs;frabajadures de ecta muegtra Eﬁtan en desacuerdo en
:répqrﬁafée cﬁmn enfermes, solo para estar en su cass descan-

szando el dia.

S.— DE VEZI EW CUANDD INVENTO UNA® ENFERMEDAD -FPARA . FALTAR. A

TRABAJAR, PERO CUANDD ME PIDEN BUE VAYA AL"IM.S./S.° PREFIERD

ACURIR AL TRAEBAJOD,

Calificacién promedio: 2.7 (estan muy en desacuerde)”

Los trabajadores estan mhy

una enfermedad para faltar aitr%bajar

den que vayan-al: 1.M.S.S,..mejor pr 'irién‘ir afﬁfabéjar.

‘desacuerdo)

i anventar

ya'que:cﬁéndu iéé pi=
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los  trabajadores eacuestados eslan: en desacuerdo  en
faltar a su trabajo, porgue se baya enfermade su hijo (ad, vy
por es0 quieran estar junto a erli{ella) porgue esten preocu~

pados por su salud.

7.~ MO ME. SIENTD CAFPAZ DE ESTAR EN EL TRABAJD SARIENDD OUE
MI ESPOSA <0} ESTAVENFERNA {0) Y POR ESD DECTODD FALTHR.
Calificacidn promedio: 7.5 (estan de acuerdo)
Los trabajadores estan de acuerdo que no se sienten
capaces de permanacer en 2! trabajc, sabiends gque su esposa

(o),estd enferma (o), y por esta racdn deciden faltar.

&.—- SIENTD QUE ES MAS IMPORTANTE QUE MI TRABAJO, MI PARDRE O
M1 MADRE Y PREFIERGC FALTAR CUANDO ESTAN EMFERMOS.
Calificacien promedic: 7.5 {estan muy de acuerdo)
Los trabajadeores de =2sta muestra estan muy de acuerdo
que . sienten gque es mas importante su padre o su madre, y

prefieren faltar cuande uno de ellos estd enferme.

S 9.=-EN CUALQUIER MOMENTO ES MAS IMPORTANTE PARA M1, ALBUN
MIEMBRO DE ™I FAMILIA QUE MI EMPLED, Y CUAMDD TIENEN UNA
'ENFERMEDRD PREFIERC FALTAR A M1 TRARAJOD.
. Calificacion gromedio: & (estan de acuerdo)
Los trabajaderes indican que estan de acuerdo gue gn
cualguier momento es mas importante para ellos algun mienbro
de su familia gue su propio emplen, porgue cusndo tienen al-~

guna enfermedad prefieren faltar & su Lrabajso.
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f0i— LE TEWGO UN .POCD. DE TEMOR AL SUPERVISOR. POROUE ME RE-
PRIMA,- YA DUE HE VISTO®COMO CASTIGA A LDS DEMAS, Y PREFIERD
FALTAR EL DIA EN OUE ME VAYR A REPRIMIR.

Calificacidn promedio: 2.6 (estan totalmente en des-
o R acuerdo)

Los L}abajadn;es estan totalmente en desacuerdo en. que
le tengaﬁ un béco de. temor al suparvisor, pnrqué hafan yisto
como castiga é los demidsz, y por eso mejor brefieran féltéf
- el diaen que los vaya & reprimir P
11.~- ES TAN POBRE LA SUPERVISION OUE TENGD, GUE NI SIQUIEBA
SE’ DAN. CUENTA CUAMDD FALTO A TRABAJAR.VY POR ESO LD HAGD"CQN
FRECUENCIA,

Calificacion promedio: 2.2 {estan totalmente en de=—
acuerdo) : ;

Los trabajadnrer encuestados estan tntalhénte'en deé;

acuerdo ‘qQue sea’ pnbre 1a superv1=1¢n que txenen. y por ElloA

no sel den cuentan cuando faltﬂn & trabaJar y por esta ra—f'

zon-lo hagan con fre:uenc1a.

12,2 TOMD MUY SERIO LAS ORDENES DE-MI SUPERVISOR, Y, CUANDD.

ME pice OUE EN ESTOS DIAS NO FALTE, LO OEEDEZCO.
Calificacion promedic: 7.5 {estan muy'dé acue?db)
Los trabajadores Encuestado5‘e5tan‘muy dEgﬁcherﬁmvén
gue toman muy en serioc las ordenes de su supe}ioﬁ,7; cuanda

¢ste les dice que en estos dias no falten, lo obedecen,
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12.~ ME GUSTA LON FRECUENCIA COLARDRAR BN MID TRALAID APOR -
ﬂmmImMSNMWE.YPWI&UUNHPMFMML ’
Calificacion promedin: 8.2 (estan muy de acuerdo)
Los trabajadores estan muy de acuerde gue les guste co-

laborar frecuentemente en su trabajo aportando ideas nuevas

y por esta razdn cazi no faltan,

t4.~ SIENTQ QUE ME GUSTA MUCHD MI TRABAJIO, ¥ L0 ENCUENTRO
AGRADARLE, POR ES0 NO FALTO FARA NO DEJAR ALBO [NCONCLUSD
QUE ME RETRASE AL OTRO DIA.

Calificacidén promedic: 8.2 {estan totalmente de
acuerde)

los trabeajadores encuestados estan totalmente de acuer-
do gque i2 gusta mucho su trabalo y lo encuentsan agradable,
por =sta razonr no faltan povr no dejar algo inconcluse gue
los retrase a olro dis.
1S.- ME DA IGUAL EL IR O NO A TRABAJAR, AUNUE ME REGAREN
AL OTRO DIA.

Calificacion promedio: 1.7 (estan totalmente en des-
acuerdo) :

Los trabajadores de esta muestra,E;tan,totélmentérgn

deﬁacuerdo que les dé igual =1 ir © no a sﬁ‘tr;bajég‘éﬂnnue
por esto los regafien sl otro dis. v ‘
{&.- POR L0 FEGULAR SE ME MACE MUY TARDE .PARA LLEGAR AL TRA-
BAJD, FOROUE WO ENCUENTRD CAMION O ESTAN MU_Y‘LL:E[\‘U‘S o OYUHASTA
HE LLAGADO AL GRADD DE FALTAR & ES TE. 7 :

Calificacidn promedio: 2.1 (estan Luralmcnte en de=—
acuerde)
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Los trabajadores estan totalmente en desacuerdo en gue

por lo regular se les haga muy tarde para-llegar, ya sea
porgque no encuentren Camidnh. o vayan muy‘llenmg, y llegando

por esto al grado de faltar ese dia.

i7.- A VECES, 5E ME HACE CARD EL TRANSPORTE POR NO TENER DI-
RERD PARA PABARLO, ¥ HE LLEGADD A FALTAR FOR ESTA SITUARCION.
Calificacidén promedio: 2.8 (estan auy en desacuerdo)
Los trabajadores estan muy en desacuerdo en que & ve;-
ces, sevles haga care €] trangporte por no tener dinero para

pagarlo, y llegsndo hasta faltar por esa situacidn,

iE.- EN OCASIONES ESTA  LLOVIENDO, INUNDANDOSE TODRO., NO
HARIENDO CAMIDNES FOR ELLQ,PREFIERD NO IR A TRARAIAR OQUE
iNTENTARLD PR OTROE MEDIOS.

Calificacidn promedia: 3.7 (estan en desacuerdo)

Los trabajadores encuestados estan en desacuerdo en no
asigtir & trahajar, cuando esté lloviendo o seriﬁuﬁdé fﬁda.'

y no tratar por ctroz medios.

19.— ME GUSTA MUCHO LA CERVEZA O Ui TRABD, Y A WECES NO ME.
MIDD. FALTAMDD A MI TRAEAJQ FOR UNO O DOS DIAS.

Calificacidn promedio: 2 {(eastan totalmente ern des-
acuerdo)

Los trahajadores de esta muestra estan totalmente en
desacuerdo que jes gusta mucha la cerveza .o .d4n trago. y-por

esto no se miden, faltando a su trabajo poer uno o dos dias.



2¢.- ME BNSTO, EN DCASIONES, -TODO EL. SALARID O SUELDO POR
TOMNARME UNA COPA U UNA CERVEZA, Y Al OTRO-DIA WD ME SIENTD
CGPQZ DE IR AL TRABAJD POR-ESTAR EN=UN- ESTADD. . INCOMVENIENTE.

! Callflcac16n pramed;o. 1:97(estan tatalmente en - des—.
acuerdo)

T lLos:-trabajadores encuestados estan totalmente ‘en des-
‘acuerdolen que se gasten todo el salario o sueldo por: tomar
una copa’ o una cerveza, y por esta razén . al ‘otro dia no ‘van

a trabajar por estar en un estado inconveniente.



A continuacion se presenta. un  analisis por VI—\};{IABLE

14

al x:m.stz ans

carre;pandient da a los lraba_:adnres

de la’ embntelladnra TJTan—DrangE Crush dE la c1L|dad de Vera—

cirus g eon- una muestra de 27 cuestmnar-xos apl:cados.

VAF{IHBLE LI‘IFERNEDAD F’EF(SCINQL

:Callflcaclén promedio: 1% (regular)
Los': trabajadores que componen esta muestra es't.an de

acuerdo en faltar . a trabajar en los casos en que 'verdadera-

mente 'esten' enfermos, 'Y a ‘su vez, . no consideran' "adECUédD

faltar pnrque las :nnd1c1one5 donde laburen sean ELlC.‘LE\S e .

1nsegura5, esta varlable se :nnszdera que s representa de

manera regular para nuestro estudm. L

’VAR!ABLE ENFERI‘]EDAD FINGIDQ 0 IMAGINQRIA ‘

Calexl:ac:.én prnmedln. 107 (pobre)

Lns»'traha)adores 'que fu ron encuestados nn moStraran un

afuendan, poOTE esta ra;dm me jor’ quwran traba_)ar, en ‘general




se haya enfermado, pero si lo creen conveneiente por su es-~

a su 'véz',

que cualquler mlEmeD

faltandn p i

pleo, estaivariable

sies: rEpresenta

SUPER ISION DEFICIENTE

ed;O‘ 3 (regular)

La= trabajadnres‘;egun lé muestra no estan de acuerdo
an faltar a labnrar. nnrque ]e tenqan temnr a] superv;sor
que tienen o purqﬁe consideren que la supervisisdn que,tiena
sea deficiente, sin embargo van de acuerdo en toinar  con
respensabilidad las ordenes de su supervisor: en general
esta variable de -supervision deficiente no es repre-’

sentativa para nuestro estudio.

VARIABLE: INDIFERENCIA
:Calificacion promedioc: 19 (buena)

Los ‘trabajadores encuestados van de acuerdq en ‘nor
faiEar'a su trabajo porque les gqusta colaborar apurténdb'
iaeaS'nuavas. a =i vez, les gusks el Lrabajo en éi{'y lp

_encuentran agradable, tambien les imports el trabaJp.:egté
'variaﬁle es buena para la empresa, pero no es rébresentatiya

para nuestro estudio.



e VARIGE‘LE"‘ .PRUBLENAS*DE' TRANSPORTE- =~

Callfu:acubn promedln- . "(pobr.‘e)- i

Los trabajadores que cnmpanen esta "IUQStT‘u‘VE\ll ‘muy de

'egar. al : trrab.a_iq ‘o

- acuerda,en,que ‘no_se les hacewta de P

“‘a faltar a este, porgue 'lros:"'ca‘m_i’n

también por causa de gque. sea‘caro’e

por otrus-:’

casos de que haya inundaciones

medios; en general esta variableno%es! Epresentatlva para—‘“

nuestro estudio.

Ea!;fl:ac;én P ned: (p‘ébré')

Las trabaJado es:encues adns no,estan de acuerdo: €n

faltar ~a su traba;o ntanfuna,fuerte inclinacion

pur‘ 1:15 beb;das embrmgantes, y por esto ‘lleguen hasta

gastarse tnda su paga, Esta varlahle no representa a nuestro

estleJ.D-- e !";

1»)enﬁs, O



3 2— Anallsls y-EVdiuaClﬁn de {a 1nfDrmac16n d lé 
cmpresa.~ﬂangucra5 . Cnnenlones Faro.
A‘cnntlnuac16n se presenta un an311515 por PREGUNTA co-
rre:pondlente al cuest1onar1o ap]xcado é los tr«ba;adores de
la refaccxonarla. Manguerﬂs y Conemlones Baro de la cxudad

de Veracruz, con una muestra de i cuestlanarlns ap]lcadns.

1.~ EXISTEN SITUACIDNES EN LAS OUE AHANEZCD ENFERND Y. POR

€50 DECIDO FALTAR A MI TRABAJD. HUNGUE ND OUIERA HACERLD PDR

ND FALTAR.

Cal;f::ac1én DerEdlD-

Los: trabajadnres de Esta muestra’ indica
desacuerdo en. falt

que amane;can enfermos.

= EM - OCASIONES. NOVOYSA
DONDE - LABORD:SON - SUC 1A

UM ACCEDENTE:

,Célifidaglﬁn'p(qmedlg

pnrque

las .~
cond1c1anes donﬁe 1abnran sean: sucias e Lnseguras, Y teman

pnr EEtb a enfermarse o sufran un ac:xdente.

3.~ MUY AMENUDD ME SIENTO ENFERMQ, Y.ND ASISTO QL‘TRAEQJD-'
PERD 'CUANDD ACUDD AL MEDICO ME DICE QUE NO TENGD NADA. .

Calificacion promedio: 2.5 (estan muy en desacuerdo)
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Los trabajadores encuestados estan muy-en-desacuerdo en

mostrar un malestar fisico fingidn para nb acudir ‘al medico

y que éste les dxga que no- tlenen nada, todo por. no QS‘ELJFQ_,:,,

a trabAJar

ME

8e

4.~ EN ncnsmwss e SIENTU Emrcﬂmn, EPORTD COMD. TAL .

reportarqe como” anfermus, sﬁla por estar en

destansandu El dia

S.- DE VEZ EN CUANDD INVENTO UNA ENFERMEDAD PARA

- TRABAJAR " PERD CUANDD ME: PIDEN DUE VAYA AL 1 M S & PREFIERD

ACUDIR AL TRABAJD.

Calificacion promedid: 3.4 (estan en desacuerdo)

tos trabaJadnres‘estan'en des : ane tar una

dan que vayan al I.N.S.S. mEJDT pref eren

PDRDUE DUIERD ESTAR JUNTD A EL (ELLA) FPOR-ESTAR PREUCUPADO}
PoR--SU- SALUD.

esé:ﬁéfdoy

Balifi:aciﬁn promedio: 3 9 (estan en”

tos. trabajadores de esta mupstra E:tan en desacuerdn en

faltar.a su trabaljo, pnrque se haya enfermado su h1Jo (a), y




por eso quieran'estar-juntb a el (ella) porque esten preocu-

pados por su sald

7.~ -NO HE SIENTﬁ'CAPﬂﬁ?DE ESTAR EN EL TRABAJD SABIENDO OUE
MI ESPDSQ (D) ESTA ENFERMR (D) Y FOR ESD DEC]DD TALTAR. -

Callflcaclén promedza._u.b festan en desacuerdo)

~Los tra agadares Encueslados estan en desacuerdo en que
no se sentlrén capaces de permanecer en’ el trabaja, dEbldD a

" que su equsa (0) este enferma {o}), y por esta raz ﬁn decxdan

faltar.

B.r'SiErdTU.rGiJE. £S:MAS INPORTANTE QUE M1 RA

MI: NADRE Y PREFIERD FALTQR CUANDD ESTAN ENFERNDS.

Calelcacxdn prnmedxo. 4. (estan en;
Los traba;adores de- esta muestr taﬁ en desacuerdo
que 51entan que ‘sea mas 1mpor;ante su padre o “su madre Que

su” trabaJo, Yy pref;eran faltar cuandu algunn de lus dos esté

enfermn

9.— EN CUALQUIER MOMENTO.ES MAS IMPORTANTE PARA MI, ALGUN
MIEMERD DE LA FAMILIA® QUE M. EMPLED, Y CUANDO TIENEN UnA
ENFERMEDAD PREFIERO FALTAR.A MI TRABAJG.

Calificacidn promedio: 3.3 {estan muy en desacuerdg)

LDE trabajadores encuestados indican que estan muy en

desacuerdo, que en cualquzer momehto sea mas Jmpnrtante para .

ellos, algun miembro de su familia que su propio emplen. ¥



que cuando tengan estos alguna enfermedad decidan faltar. a

su trabajo..

10.- LE TENBD UN PDCD DE TEMDR AL SUPERVISDR PDRDUE ME RE—,

Y PREFIERD

PRIMA, YQ GU ,DS DEMQS,
'FALTAR EL: m LT
Calelcaclén pramed1c. 3.3 (estan muy en desacuerdo)

LDb trabaJadDres de esta muestra estan muy en desacuer—

do- en que ]e tengan un pocu de temnr al 5uperv1sor, parque

hayan VlStQ como :a=tlga & los demés, ¥ par esD mEJor pre—

fleran faltar el dia en gue 195 vaya a reprlmlr.

11.- ES "TA'N PORRE ‘LA SUPERVISION . OUE TENGO, DUE‘:NI -SIAUIERA.
SE Dma CUENTA CUANDD FALTO. A TRABAJAR, Y- F'DF( ESD LD ‘”Aso DDN

FRECUENCIA.

Callflcacién promedio: 1.9 (estan. totalme
: B : : -acuerdo}:

L s trabaJadores _de esta muest'

desacuerda que sea pnbre la supervxsxﬁn que tlenEn, que -por

eso ‘no: se den chenta cuando falten a t

’raﬁdn 10 hagan ton fre:uenc;a.

12.~ TDMD EN SERID LAS DRDENES DE MI EUPERUISDR Y CUANDD NE'

DICE QUE: EN ESTOS DIQS;NG FALTE, LO DBEDEZCD..\

Callflca:xén prnmedlo: ‘8, (estan muy de acuerdo)




ib.- SIENTD gell! NE GUSTQ MUCHD MI TRABAJD. ¥ L0 ENCUENTRO

AGRADABLE, PDR' ESD

FALTD PQRA ND DEJAR ALGD INCONCLUSO0

GUE ME RETRASE Al DTRD DIA

(estan tntalmente de
acuerdo)

ND A TRABAJAR, AUNOUE ME REGAREN

Cai; 1cac bn prumedxn- 2 (estan totalmente en des-
Sacuerdo)
adorés estan totalmente en desacuerdo que lasg

da 1gual el 1r ‘G no a. trabajar, aunque por esto los regaiien

al otru d;a.




16.~ POR LO REBULAR- SE- ME HACE MUY TARDE PARA LLEGAR AL TRA-
~EAJD, . POROUE.-NO-ENCUENTRO-CAMION-D* ESTAN - MUY- LLENDS,’ Y-HASTA™
He LLAGADD AL GRADD bE- Fann A ESTE. e

Callfl:aczén prnmed:a' E.u (estan muy>un desacuerdo)

LDE trabaJadare est 'muy en desacuerdo que por. . lo re—q

,gular se: les ha

purqua,nnv ncuentren ‘camion o vayan muy llenns, y -1legando

“poresta a
717{;:A_°ECES, SE. ME ACE,CARD EL TRANSPDRTE FOR MO TENFR DI—

NERU<PAﬁ PAGA o HE LLEGRDD A FALTAR PGR ESTA SITUACION.

Callflcaczén p umedlo. E 3 festan tatalmente en des-—
B a:uerdn)

Los Lraba)adores Estan totalmente en desacuerdo. en que'
aga :ara 21 transporte por ‘no tener dlnern

para pagarlo, y Ileganda a faltar por esa situaclén

{Va.?"EN' :—bCArS:'IDNESVE‘SV'i'A.LI..IjVIIVENDD, VINL-JNVDAND’DSE TODO, NO HA-
'BIENDD “CAMIONES PDR ELLD, PREFIERD ND iRr A TRABAJAR €UE
vINTENTARLD POR omos MEDIOS.
Callf1cac1dn prOMEdlD- E-u (entan muy en decacuerdo)
Lns traba;adores estan miy en desacuerdo en no asistir
a trabajar,'cugndn esté lloviendo o se inunde todo, y no

tratar por otros medios.

rde para llegar afsu: LrahaJD, yd sea "7
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19.- ME. BUSTA MUCHD LA CEF\‘UEZI\ D UN TRA‘GD, Y- A VECES NO ME

_mM1pao, gg;T@Npq”e_merneanbo FOR. unu 0 pos DIAE.

Calificacion promedio:™ .9 (estan Lutdlmente en de'—'-
: S T acuerdo) SR

.Los trabajadores estan Lotaimente 'En des’ac!;:;'rdor_ gue’ les
. gusta.muche la cerveza.o.un trago, y que por esto no se mi=

den, faltando“a sti trabajo por. wno o dos' dias. -

20.= ME GASTD,. EN OCASIONES, TODO EL ‘SALARIO O SUELDO FUR
"TDMARME UNACOPA O UNA CERVEZA, Y AL DTRO DIA ND ME SIENTD
CAPAZ DE IR AL TRABAJO POR ESTAR EN UN ESTADD INCONVEMIENTE.

Calelcac_lén promedio: 1.7 (estan totalmente en des-—
acuerdo.)

lLos trabajadores de esta muestra estan totalmente en
desacuerdo ‘en que se gastan todo el salario o ‘sueldo’ por’
tomar una copa o una cerveza, y por esta razdén.al otro dia

no van'a trabajar por estar en un estado inconveniente. -
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2] cantlnuaCLén se presenta un anélisis por VARIALLE,

currespondxente ‘al clestithario” aplicado-.a. los erbajddDrEB
de la tefacc1nnar1a Mangueras y Conexiones Baro de La ciudad

de veracruz, con una muestra.de 12 cuestionarios.

VARIABLE : EMNFERMEDAD PERSDONAL
Calificacidn promedio: 5§ (pebre)
Los trabajadureé de'esta muestra no estan de acuerdo en
faltara laborar en los casps en que esten enfermos, y mucho
menos porque las condiciones donde laboren sean sucias e in—

sequras; en general esta variable no es representativa para.

nuestro estudio.

- VARAIBLE ENFERMEDAD FINGIDA o IMAGINARIA
Cal1f1caclén pramedxo. 10 (pabre)
Los traba)adores pertenec;entes a e=ta muestra no mos—
Lraran un malestar f;51cn que no sxentan.'a su.vez,—tampaco

la hardr sclo para estar en sus casas.descansand93 fnn‘la

haran también, porgque se plErdE tzempo en el 1. H S.S. bara
.que los atiendan, por Esta ragbn mejor- quieran trabajar, ‘en’.
general esta variable nare5,representat1va para nuestra esfi

tudio.

VARIABLE: ENFERMEDAD DE H1J0S, ESPOSA O PADRES
Calificacidn promedio: 1b6 (reguldr) :
Los trabajadores “encusstados no Estan de acuerdu en

faltar "a  trabajar, porque alguno de sus hijos, espnsa,
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padres o cualquier miembro de su-familia se haya enfermado y

no los  consider ue 5|.|:"|7_=7‘n]p_rleq}::_en:generarl :

esta variable ‘no es representakiva . para nuestro estudiol. .

VAF.IABLE SUF‘EPVISIDN DEFICIENTE

u:acufm promed10 13 (I"EgLIl:U') o

Lus trabajadore= en:uestadns man.xf:e_starp no es..ar de

acuerda ,_en labarar, pnrqué Ié’ téngan temnrf‘ al’;

: par'que cuns.lderen

super—v'isnf -';Lxenen. la

'superv.ls.uﬁn 5ea pobre, perD sivan' de acuerdn en. tomar r:c-n"‘

rdenes de su supervxsu

respansabllldad las eeﬂ;a vgjnrlable

no es representatlva pdra m.iestrn estudlo.

ylc

trah_m, E_.'sta.

var:.able no'es representatzva para nuestrn r—:-stud:.o.

‘_ VAF\‘IABLE PRO LENAS DE TRANSF"DRT :

u_r‘a fal tar.a

que no se les hace tarde para llegar a s bé;/jr :

este, pnrque ‘ los_ camxones -y ayan my llenos. To ,t,ambié_n_ par

causa de. que sea caro ,-el tranﬁpnrrte, \-' ‘en ‘lns casos de que
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haya inundaciones, no intent&ndolo por otros medios: on ge-

neral esta variable no - es representativa para nuestro es—

Ctudiol

| VARIABLE: BERIDA ALCOHOLICA. - . - -

Calif1cac1én promedio: 4 tpobre)

LDE trabdjadores de esLa muestra no estan de acuerdu en

faltar a su trabaan porgue sientan una fuprté‘lnclznacxén

* pnr laﬁ bebxdas Embrlagantes, ¥ por esto lleguen hasta gas—
tarse tada s paga. en general Esta varlable no: es represen—

‘tativa‘para nuestro estudio.
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3.3~ Andlisis y evaluacidn de . la informacién de la

icos El Ealuarte S.A. ..

A continuacién esen{a’_,,mi::'ahé_)i'éjs _por. PREGUNTA

correspondiente’ al%cl o aplicado a” los trabajadores

testionarios aplicados..

1.~ EXISTEN STITUACIONES (EN'LAS:OU

€S0 DECIDD, FALTAR

desacuerdo-en - faltar -

amanexcan ‘enfermos.

2.- ENOCASIONES NO VOY A TRABAJAR “YA: OUE LAS’ CONDICIONES

DONDE. LABORD SON SUCIAS E .INSEGURA
VUN;’A:CCIDENTE >
Calificacdidn prOmECFiD‘: 4.8 (éiétan‘ewdesacuér"da)

Los trabajadores  de :esta : empres{a. "}.élv_’-'.:tgqrn,k‘eni desacuerdo
' qué‘ en ocasiones no vayan a t'r"abé:_iari':bd;:me 1as 'éundi:ianes
dcmﬂe laboren sean _=ucia.5.e i‘nsegure;s, y te}fvan por esto a
enfermarse o sufrir un accidente. .
3.- MUY A MENUDO ME STENTD ENFERMO., Y ND ASTSTO AL TRABAJD,
PERD CUANDD ACUDO AL MEDICD ME DICE OUE NG TENGD, neDA.

Calificacidn promedio: & (estan én desacuerda)

“de la diudad de ic
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Los Lraba_yadores encuestadus esLan en deaal:uerdu en

mnstrdr un: malestar hs:co flng:do para no acudlr a] médu:o

Y que ésLe, les dlga que ‘no_ tienen nada, todn pDr no. asxst.n—

a trabaj ar.

4.—‘EN“DC¢‘\SIDN'ES ME SIENTD EMNFERMD Y HE hE—_PDRTD cnno ml_

F'ARA ESTFnR hN NI EQSﬁ DESCANSAMNDD EL DIQ.

Calrf.u:acxtm pramed.\a. 2.9 {estan muy en d=s=u:uc.‘dn)

Lns trabaJadore= encuestados de Esta empres

en desacuerdo en reportarse . comg, enfﬂrmo's. sélnpara estar,

en sus casa .idescansando el d.La.

§.- DEWEZ EN: CUANDD INVENT ;

‘TRAEAJAR F'ERU CUANDD ME PIDFN QUE- \-’QYFI AL-TE M S 5 F’REFI:RD- :

ACUDIR Al. TRABAJD. T

. C:ll.lflcé!cllﬂh prnmedzo. 2.7 (estan muy en desacuerdo)'

Las trabajadnres encuestadas estan muy en desacuerdo en’

1nventar una enfermedad para no asl:txri
les pidan que .vayan al I M S S.,mEJDr prefaeran a:udxr &

trabajar.

&.- FRLTD A MI TRRBAJD DEBIDU A- QUE SE ENFERMD MI HIJG (A),

PDRDUE DUIERD ESTA JUNTD A EL (FLLA) POR. ESTAR PREOCUPADD
FOR: SU SGLUD.

6 A (estan de ‘acuerdo?

Calelcaclén
Los trahsuadnres de esta empn 2sa estan de acuerdo en

faltar a Su traba:o, pquLle se haya, enfermadu su hijo (a\ ¥

estan muy:

UNA ENF:RMED(\D F'ARA FALTAR A o

y cuandn
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por eso quieran estar junto a el (ella) porgque  esten

preccupadosspor-su-salud. -

;7.— ND ME SIENTD cnPnz DE ESTAR. EN EL TRnE(AJD SABIENDD DUE
M1 ESPDSA (D) ESTI‘: ENFERMA (D) Y PDR ESD D!:CIDCI F’ALTAR. :
Cs\nflcacnﬁn promwedin: & (estan de --acuerdq) [T

LDs trabaiadores estan de acuerdo que

no: se sienten
Cnpaces de permanecer en el trabaJD, sablend uieeposa

(o) esta enferma: (o) Y por eso dEcxden faltar

.- SIENTD QUE ES MAS }MPDR"TANTE QUE M] TRAEAJD ‘MI PADRE 0"

M1 MADRE Y PREFII:RO F!-‘vLTAF\‘ CUANDD ESTAN ENF R 5‘.

Calflcacn:m prnmedxo. b 3 (estan de al:ue

“més meortante s

sienten

que es

MOMENTO &S MAS! TNF’DRTRNTE F' H MI.

9.~ EN' CUALOUIER

M!EMBRD DE MI FAMILIA QUE M1 EMPLED, e CUANDD TIENEN UNA

ENFERNEDAD PREFIERO FALTAR A MI TRABAJD..

Cnl.mflcacxbrn promedio: .9 (estan dE acuerdn)
Loz trabajadores de esta muestra lndlcan que _est;m -de
acuerdeo, gue en cualquier nomento. es - mAs imprurtanté‘. pé\r;a
ellos, algun miembro de su familia. que su propxo emplen,
porgue cuando tienen una enfermedad prefleren faltar;arsu

trabajo.
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) lO.— LE TENGD UM POCO DE TEMDR AL SUPERVISOR FDROUE ME RE~
PRIMA, YA UUE HE VISTD comMo’ CnSTIGA A0S DEMASy Y- PREFIERD ..
FALTAR EL,DIA EN GUE ME W\YPc A REPRIMIR.

i Calificacién promedio' 7 lestan .en desa:uerdof

" Los traba)adores encuestadus estan en desacuerdo en que
tengan un. poco de temor a] supervxsar, pnrque hayan visto
camo castiga a 105 demas, y pur eso mejor prefleran fallar

el d;a en que 105 vayan a repr:\m;r.

cuencia.

1E.-;TCIT‘1QJEN SER;I‘D LAS ORDENES: DE MI: SUPERVISOR, .Y CUAI;«Ibb ME

an. de. - acuerdo en que

uisupevisor, y cuando

éstenjl.es»“ alten, 1o cbedecen.

13,- iME BU&TA CUN FRECUENCI DLABDRQR EN MI TRARAJIC APOR -

TQNDD IDEAS NUEVQS, i‘l’ F‘DR ESU CASI ND FALTD
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Callflcac1bn prumedln. B 1 Cestan muy de acuerdn)

Lns traha)adures de esLa muestra estan muy da acuerdo
- que les gusta colaborar frecuentemente en_.su. trabaju apor-

tando ideas npuevas y por esta rasdn casi nunca faltan.'

14.~ SIENTD QUE ME BGUSTA MUEHD”NI.fﬁdBRJD. Y.Ld‘éﬁdUENTRD
AGRADABLE, POR ESD NO FALTO PARA ND-DEJAR ALBO  INCONCLUSO
QUE ME RETRASE AL OTRO DIA.

Calificacidn prﬁmedio: 5.E>(esfan en desacuerdo)

Los trabajadores encuestados estan en desacuerdo en que
sienlgn que les guste mucho el Lraba;o y 1lo encuentren
'agradablé. por esta ra-dn no falten para que no dEJEn alga

1ncuncluso que les retrase el otra dia.

15, ME DA [GUAL EL IR D ND R TRABAJAR AUNDUE ME REGH EN AL

OTRO Dm.’

esacuerdo):

4 (esﬁah'eﬁ‘

Callflcac1ﬁn promedl

Las trabajadore» estan en; desacuerda que 1es dé lqual‘i;

el ir o no ‘al rabagar,,“

- POR LD REGULAR SE NE HACE HUY‘TARDE PARA LLEGRR A TRA—

HAJD.,PDRDU: ND ENCUENTRD CGHIDN o ESTQN MUY LLENDS
HE LLEGHDD QL GRADD DE FALTAR A ESTh
Calificacion’ prnmedln.k st ] n'desacder&o)

Los traba;adares encuestados desa:uerdo

que por lo regular se les haqa'muy tarde paré llegar a su‘

las rega'en el otro
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trahaJo, ya ska porque ne cnl:uentren camion o wvayan. muy

]lenos, “y llegando par esto al grado de faltar_ ese dia.. .

estan tota]mente en des—
: acuerdo) :

esacuerdo) . -

19, -

<MIDO,

se nuden, faltandn a
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TMET GASTD FN DCASIDNES,,:,TUDO El_ SALARIG 0 SUELDD PO

Y m_ UTRO L>m O ME SIENTO

. una cerve..a.

par esta raunn al otro. dia no van a trabaJar

pm’ estar en un estado 1ncnnven1ente.
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A continuacidn se presenta un anéllsLE por VARIAHLE :n-

rrespondiente-al- CUEStlDDBFlD apllcado a. ]Ds trdba:adures dei;?

la fabrlca de Nosa;:os El baluarte S A e la'cxudad de VE—

racruz, .con: una mue5tra de’ 38 EUEStanarlﬁS apl;cadas.

‘,VAR]ADLE.—ENFERMEDAD PERSOMAL .

) Callflcacxan pramedla. 11 (regular)

Lns trabaJadnres que partzc;pan en esta muestra estan _}

de acuerdo en faltar a trabajar en. los Casos.en que verda-,,,

pero & su vez, no cnns;deran ade—

deramente esten enfermos,

‘malestar

estar ven isus ‘casas de! ‘también,

se

porgue béra Uﬁu?ﬂ

24 -{bueno)’

Cal fxcaCLbn promedxo.

_los traba)adores de esta muestra na estan ‘de acuerdo en ..

faltar a Lrabajar pnrque alguna de sus thos se hayd enfer-‘

sblo por

jéEi -
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‘mado, pero si lo éfeeﬁrtohvenienhe'por;su esposa o sus pa-

dres, y piensan a'sufbe*' que cualquier mlﬁmer de su fami-

V]la es: mas: mmpartante para e\las que sul propio” empleo fal—

tando pDr Ebto a trabajar, en general Esta varlable s5i es

repreﬁentatxva para nuestro estudxo.

VARIABLE: SUPERVISION DEFICIENTE
_?ali?itacibn promedio: 14 (regular)
Losftrabajadores de esta muestra no estan: de.Acuefdo enrv
;Alta} a éabnrar, porgque le tengan temor a\ superVLsnr que

tienen. o porque consideran gque la supervlsldn que txenen“

sea pobre, pere si van de acuerdo en tomar con re ansab;l;—f
dad las ordenes de su supervisor; esta varxable no’es repre—

sentativa para nuestro estudio.

VARTABLE:" Mb'rr—*ehérqi;xﬁf

Calzfzcaczan prumedxa.

Los trabajadores que conformdn esté huestra"van de

- acuerdo ening . faltar a su emplea po1que les gusta colabarar.

apurtandn 1dea5 nuevas, pero,qqrqsx.'en e] gusto ‘que na txe——

nen.. pnr,' elj trabajn ffeh”, gi.  encontréndnla tambxén'

desagradable, par ctra parte s; ]e dan 1a debzda meortancxa

a“su emplen. Y,por;i '5m0,no Jes~dé‘1gudl el ir. o no a

trabajar"en general es representa de maner & réqula{ para

nUEEtrn EEtud1n.
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VARIAEBLE: PRDBLEMAS DE TRANSPDRTE

Callfltatldn Promedxn- 8. (pobre)

Los LrabaJadares encuestadns van de acuerdo en que ne
se' les hace tarde para llegar al trabaJo 0 a fa]tar a. este,
_pcrque los camxanEE vayan muy ]!enns, o tamblén pOrQuUe. sea -
caro el Lransporle, y en 105 casos de que haya 1nundac10nesr

no 1ntenténdnlo par otrus medlns, en general esta variable

no es representatlva para nmestrn estud;o‘

VARIABLE -VHEBIDA ALCO LICA

Callflcaclbn'prom dlo (pnbre)

faltar asu trabajn

hasta gas—

por es o l]eguen

tarse tnda su paga, en general Est

tativa para nuestpu,estudxn.
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3.4- RESUMEN DE LA INFORMACIONW DE LOS CUESTIDMARIOS
T ATeonLinlacitn se muestra un resdmen de 1a informacion

curreépahdienteja los cuestionarios aplicados a las empresas

" comerciales y.-de prodUCLlén de la ciudad de Veracruz.

For la varlable denominada enfermedad personal, estu-—

vieron Tde acqerdo en manifestar los trabajadores que perte—'
_necen'A‘dos dé xas tres empresas a estudio (la embotel]adura
y.la mnsa;quera) a aus:ntarse a labprar en lns casos En que

yerdaderamente esten padec1endo una enfermedad, pern'no.se

'ausentarén par que crean que ]as cand1c1anes dnnde esten

5uc1a5 e lnSEgUFaS. tem;enda par'esto a qqe

- se, enfermen oisu ran,un ac51dente.fsinfembargo; lé'muestra

que :orrespunde a o§ Erabéjadnres de  la refaccionaria no

aunque rea]mente esten

Estan de acuerd ,En’faltar a: laboraﬁ

Y mu:hns menos pD\’quE EEE SL‘CLD E

linségufo el’.ambiente donde’ labaran endo estaryarlable re—

present va ara_nuestrn e tud1o. ya que lns trabaaadares que

*pertenecen ‘a las tres empresas en dunde se 1]evo a cabo la
'1nvest1gac1an; nc se ausentarén por mnstrar un malestar fi-
Vsicp,qQE'eifos mismos fingan tener, tampoco.lo hérén.par te-
nef‘intérés en quedarse en sus tasas descansando el dia, y
no se ausentardn tampoco por acudir al I.M.5.5., va que en
esas‘clinicaﬁ se pierde mas tiempo y mejor por esto prefie-

ren siempre presentarse a laborar,
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Por 1;\ varlable enfermedad de hLJQS, esposa o padres..

los traba)adures en:ue5tada5 en dns de las U’ES empresas a

estudio” _i:jlkmnsaxquera) no" estan de

(1a: embotel ladnra_ y'

acuerdo ‘en ausenta\rse purque dlngnQ de ‘sus hijos so haya

enfermada.;pero par el ,:ontrarln,gSL 1altaré~n a laborar por

el hecho de que se enfermen ,.ya s2a SU esSposa O sus padres,

y también creen hacerla pc';r'que' piensan gue cualquier miembro
de su familia es mas importante para ellos gue su propio em-
pleo, pero para les trabaja‘dorés egncuestados de la refaccio-

naria, no se aut:.entarém ya: sea, purque algunos de sus hijos, -

esposa 0 padre‘l 59"haya‘¢nfermadq, y tampoco consideran a

cualquier  miembro-:de:.su

amilia mds ‘importante . queisu em—:’

pleo, como para.ausentarse; esta variable es representativa:

para. nuest

& su supervisor, o por que frea sn._xpery_lsiéon que .’

tienen 5ea pabre, pero =1 estan de acuerdn ‘en: a:atar con

respansabllxdad las.” ordenes por.isuy supervxsnr,

esta wvariable  se cansxdera buena ‘para. las tres empresas

encuestadas; pera ne :-a5.i pepra ‘uest‘ro‘estudio.

Por la variable de. indiferencia,  los trabajadores en-

cuestados de dns'\'de las 't_rues Eﬁl;:iresas de estudio (la embote-
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lladora-y-la-refaccionaria) estan de acuerdo en no_ausen-

tarée a.trqbéjar, porque les gusta colaborar aporltando ideas
nueQas‘en éq empleo, tampoco lo haran ya que el trabajo en
si_iéﬁfgusta y. ‘lo encuentran agradable, vy por lo wmismo no
‘ries Hérigual el ir. o no a laborar; pero para los trabaja-
.doées de la mosaiguera tampoco se ausentardn debide a gue
les gusta _colaborar aportandc.  ideas nuevas, peroc si se

ausentaran'parque no les qustarese empleo y lo encuentran

'nn ln harbn pnrque no les d& igual el ir o no

desagradab e,

S ¥a. que se. les

camlﬁn,n vayan estos muy ncupadns, p[tamb;én"a :ausa dE’que

sea :aro el bnleto ‘del transpnrte, y'ﬁé ib:buédan pagarfpnr-

que nn les alcan:e El dxnero, y no'faltaran tampoco pnr ta

ra;én de que esté ilovxendn o se lnunde todn. ¥.por: esto no

lo,zntenten or otro medins~ esta var1dble no EE Tepresenta-
p

tiva para nuestreo estudio.

Por - wltimo, de ;15 1ivé?iahlé dennmxnada bebida

alcahdlica, los trabaJadures de las tres Empre=a5 estuv1eron

de acuerdo en SEnalar queynn SE'ausentaran;de sus labores,
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_porague - sientan una fuerte

inclinacidn por las bebidas

‘embriagantes 'y “por “esto no se midan o hasta lleguen a
gastarse tbdalau'paga,vy‘a su.ven no se sientan al otro dia
capaces .de..asistir . al. trabajo por estar en un esiado

inconveniente; ‘esta’ variables no es representativa para

nuestro estudio,
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3.5.- ANALISIS ¥ EVALUCION DE LA INFORMACION DE LAS

y ENTREVISTQS.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION: ENTREVISTA

QPLICADD A: GERENTES

APLICADD EN: 3 EMPRESAS DC LA CIUDAD DE VERACRU1

PREGUNTA TEXTUAL : ;cua1’és el'nﬁQEEDTdé'ErébajaddrEs en esta
empresaTt - .

NUMERD DE PREGUNTA: 1

ORJETIVO: Determinaf,lafmﬁestri défﬁnqﬁerﬁidaitrabajéﬂorés

en las Empresas QUE SE nbser\-arnn.

'DIRIGIDO A Los representantes de 17 éﬁhfeéas“mheétr#xde'la

ciudad de Veracruh. e
EMPRESAS

_ SIRC e R
MUESTRA: S R TR

—Drange Crush, 51n Embargn., la muestra

obtenlda fue de :7 CuestlonarLDsyaplzcados. en segundn lugarr
estuvo - la’ fébrlca de Mosalcns E1 Baluarte S.A., sU muestra
de 32 cuestioharios, ¥ pDr ultlmu la refaccionaria Hanguéras
Y coneiibnes Para con una muestra ‘de’ 12 cuestionarios

aplicados.



| T A TESS KR DEg
naTRumenTo D RecoLeccron: entrevisTASALR OF LR RISUATERE
AFLICADD A: GERENTES
APLICADD EN: 3 ENPRESAS DE LA CIUDAD DE VERACRUZ

PREGUNTA TEXTUAL: iCree que sea importante el que los traba-
jadores vayan a trabajar con regularidad?
NUMERD DE FREGUNTA: 2 :
OBJETIVD: Establecer la 1mporlancxa de que los trabajadores
asistan a laborar, 'y tamblén la’ que propnr51una el repre-
sentante a esta situacidn para Ev1tar el ausentlsmo laboral.
DIRIGIDD A: Los representantes de las empresas muestra de’la
ciudad de Veracruz. 3 :
EMPRESAS
MUESTRA:
Titan—0Orange Cfushrr - éi. por:

U ~-Necesidades de. produccion.

.= Mercado. de refrescos.
Manguer;s Y cohex.rBéro, ‘Si,’para.que:

-.1a empresa cumpla con todos
SUS COMPromisos.

arte 8.A. . Bit
s © = Muy importante.
- Regularidad, constantes.
- puntualidad,

Mosaicos el

- l.os rEpresentanteé de-. las 3. empresas gque -se tomaren

Enﬁémmuégffé, CDlnEldlEan en seffalar en que si ‘consideran
el que sea Jmportante que sus trabnjadores vayan a laborar
Enn cierta regular1dad. pnr 1a5 51gu1entes razones: Por las '
nececidades que eubric: de prcducc;ﬁn. por el mismo mercado

en si, para que la empresa cumpla con todos sus compromisos,

y sobre todo que a515tan con puntualldad.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION: ENTREVISTA
- APLICADD -A: GERENTES B S

APLICADD EN; 3 EMPRESAS DE LA CIUDAD DE VERACRUZ

PREGUNTA TEXTUAL: LAprouimadémente cial es el porcentaje de

ausentismo gue sufre esta Eﬁprésa apualmente?

NUMERO DE PREGUMTA; 2 .

OBJETIVO; Obtener =1 porcentaje de ausentismo énua! QQE

sufren las empresas muestra de 1a c;udad de Uera:ruﬁ.”“ ‘
DIRIGIDD A: Los representantes &? ldS empresas mueatra de la'

civdad de Veracruz.

EMPRESAS L owanuaL
MUESTRA: R AR

Titan-Orange Crush

Mangueras y conex. Raro’

Mosaicos el Baluarte S.AV./

El mayor porcenta;e anual de ausentzsmo 1o sufre la
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INSTRUMENTD DE RECOLECCION: ENTREVISTA
APLICADO A: GERENTES O .
APLICADD EN: 3 EMPRESAS DE,LA;cxupfsn DE. VERACRUZ

PREBUMTA TEXTUAL: JAprm..lmadamenLe \:uanto" tfabajﬁddrés fal-
tan a laborar pnr causas :LnJustlflcadar anualmente' :

NUMERD DE F‘F{EGUNTA.-

CQRJETIVD: Db:tenr;ru‘el‘ ‘Vumero de tr‘abaJadores que faltan A - 7
1aborar am.lalmente en las empresas comerc:Lales muestra de la:
cxudad de Veracruz - : v ] : : '

DIR!GIDD A: Los re;;-vr;esbel;utéﬁi.:esydé las enlpr-esgg mL:_é;st%a‘ dé:'la-

ciudad de Veracruz.

EMPRESAS : L
MUESTRA: No. iﬁNUQL
Titan-Orange Crush ) 9
Mangueras y comex. E(aro R s 3
Mosaicos el Baluarte S A 33"’

Anualmente el numern de'trabagadnres que faltan por

augentismo 'qu maynr en l

sigue la embutelladnra |:cm 9, y la re'facc:mnar;.a sblu 3

traba:adyores o

fabrlca de mosalcas slendo 33 le '
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIOM: ENTREVISTA

CAPLICADO A: GERENTES

: APLICADD:ENQjs'émPRESAs,DE LA_CIUDAD DE VERACRUZ

'&Con que frecupnc;a por’ causa 1nJusL1f1—

abnrar un LrabaJadnr a-la Empresa?

PREGUNTA 1EXTUAL'

cada fa!ta

'NUMERD DE” PREGUNTA. éfi

DBJETIVD"Ubtener la frecuanc:a con que falta ‘a; labarar ‘un

,trabaJad que presenta au:entl mo.:

: D]RIGIDD A Los repr25entdntes de las empresas muestru de la

cxudad de Veracru‘

~ENPRESAS

< MUESTR . FRECUENCIA

.. 8 dias consecutivos.

Titan-Orange: Crush:

1 o 2 dias.

2 o 3 dias en un mes.

_pqr_ca@;ag injust fx;adaa,_fue dada por 3 dias como mAximo
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‘INSTRUMENTD—DE RECDLECC{DH: ENTREVISTA

APLICADD As: GCRENTFS
APLIQQDD,EN 2 EMPRESAS - DE LA CXUDAD DE VERACRUZ

(NUMERO ‘DE
OBJETIVD: |
g Diﬁiélﬁd

zu:’in.\d.aradfée-; 7
- EMPRESAS
MUESTRA:

- .Titan-Orange

“LMangueras 'y conew,-Rarg - ~"~Maéc\.(lina‘" :

..'Masaicns el"‘ Béiﬁé\;té-s A'.' . Nascuhna

Las 23 empresas co:.nc:zden &n EEnalar que el sexo mas

'ausentzsta es el masculino.
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INSTRUMENTD DE RECOLECCION: ENTREVISTA

APLICADD A: BERENTES: - = o

APLICADD EN: 3 EMPRESAS DE LA ClUDﬁD DE! VERACRUZ o

sistencia- y ' con

FREGUNTA TEXTUAL: LEfectaan rrégisjgfé
que regularidad? Lo
NUMERD DE PREGUNTA: 7
OBJETIVD: Identificar 51 se llevan a CabD.lDS réé:;trus de.-

:blec;rtlas

as;stenc;a Yy su regularxdad, par

medidas correctlvas sobre E ausentismo.

DIRIGXDD Az Lns representante e 1éé'empfeséé‘mﬁé§tré de la
‘:1udad de Verac uz -

- EMPRESAS
' MUESTRA::

©8i,/a diarie.

No. ™
‘Siya diario.

no'efectia .registros de asistencia

»dlarlamente. i



INSTRUMENTO DE RECOLECCION: ENTREVISTA
APLICADD A: GERENTES
_APLICADD EN: 3 EMPRESAS DE LA _CIUDAD DE VERACRUZ

PREGUNTA TEXTUAL: De las sxgu;entes causas _de ausent:;ma,'

Lcotal | seria el porqentaje _tbn «que X DTESEﬂta en ESL:

empresa’t

“NUMERD DE EEEGUNTA'VB7"

presentan

OBRIETIVO:. Obt

gerentes

DIRIGIDD Ar“Lo

e“lasiempresas mitestra de la

representantes

c1udad de Vera:ru;.;

‘EMPRESAS

L MUESTRA: . : Titan-0. Crush . Raro 'El Ba]uarte sa
‘~ Enfer. personal 0% PR -lﬁ%
- Enfer. fing o imag. - s - SR
‘= Enfer. hij, esp. o padr. - e T 5%
~ Supervisidn deficiente - Chm -
- indiferencia - - . 10%
— Problemas de transporte - =l %
- Bebida alcohtlica - 3 8Oy SO%
De las causas de T ausentismo presentadas el

representante de la embotelladora fitan—ﬂrange Crush, piensa
que lg causa der enférmééad ,P?fsnﬂﬁl es. la gue mayor
porcentaje tiene,vy‘ééﬁefés uﬁ 0%, -a las demds causas no;
les'dio importaﬁcia; péfa f; réfac:ionaria Baro la causa gue
mayar, porcenta;e presenta es la bebada alcohélica en un 80%., .
¥ tamh:én Ia cun51deré la mas relevante, yvpnr LHtlmD la;

mDEaiquéré le conf;r1¢ Un porcentaje alte a la bebida
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alecohélica en un S0%, de ahi, 1e siguieron ep “importancia

las. causas de enfermedad personal e indiferencia ‘en. un 104
por igual, y al final considerd ‘menos relevantes las causas
de enfermedad fingida o imaginaria:. y . los problemas de

"transporte, también en uﬁfﬁ%‘por»iguéf. f



INSTRUMENTO DE RECDLEECIDN: ENTREVISTA.

APLICADD A:. GERENTES ;
::APLICQDDVENz é EHPRESAS DE LA CTUDAD DE UERACRUZ

:PREGUNTA TEXTUAL De . las causas anter:ormente menc10nadas de

‘ausentlsmo LCFEE que'

'Lstan ntras xgualmente 1mportantes?

‘NUNERD DE* PREGUNTA'

causas de

DBJETIVD la existencia de otras

'ausent;smn,' puder deferminérr" que’ las. - causas

anterlnrmente mencxonadas san ]as ‘més cumunes e JmportanLes.

iDIRIGIDD A Los representantes de ‘las empresas muestra. de. la

Z.

: c1udad de

; EMPRESAS
VNUESTRA'
Tltan-Drange Crush . HNo, las anteriores son las mas
i 4 importantes. e
_ Mangué€aSJf cbnex. Baro No, la bebida alcohallca es: la

mas lmpnrtante.

Nosaitns‘éi'Eéluarte.s;n. Si, la defuncion de algun jémi;f
PR L T - liar de] trabajador.

~empéesa5 entrev;stadas, s&lo- !a; mdsaiduefa

»icunsxderé coma. Dtra causa  importante’ la defunc1bntde algun_;:

fam111ar, y 1a refaccxanarla enfatlzb a la beb'da alcnhéllca

la embatelladora

cnmu la més xmportante de Lodas las causas

se confnrmd con las causas ya E)lstentes. -

LTI
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION: ENTREVISTA

APLICADO A: GERENTES

oy kl
i

APLICARD EN: 3 EWPRESAS DE Lh BIUDADrpg‘

FREGUNTA TEXTUAL: iCree que genere costos el ausentismo en
esta empresa?

NUMERD DE FREGUNTA: 10

DRMJETIVO: Determinar si el ausentismo genera costos.
DIRIGIND A: Los representantes de las empresas musstra de la

ciudad de Veracrur.

EMFRESAS

MUESTRA:

Titan—-Orange Crush 3i, =@ paga por el salario de
ctra persona pera supliv &l au-
sente; el sindicato manda & otio
trabajsdor pero demcra en 1legar
y no es el adecuado para ocupar
el puesto,

Manguerés y cone:, Raro Si.

Mosaicos el Haluarte S.A. Si.

Los representantes de las empresas entrevistadas estdn
de acuerdo en gue el ausentismo genera costos, ya gque se
paga:el éalarxu de. oltra persona para suplir al ausente,
los sindicatos envian a trabajadores no adé:uadus para

cubrir los puestos.
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INSTRUMENTD DE RECOLECCION: ENTREVISTA

" ARLICADO A: .GERENTES

APLICADD EM: 3 EMPRESAS DE LA CIUNDAD DE VERACRUZ

PREEUNTA TEXTUAL: iCudles considera usted que sean?

. NUMERO ' DE PREGUNTA: 11

'OBJETIVO: . Determinar el

susentismo,

tipo de

costo que genera. el

DIRIGIDO fA: Los representantes de las empresaz muestra de la

ciudad de Veracruz,

EMFRESAS
CMUESTRA: 5
Titan-Orange Crush-'

Mangueras. y conex. Baro

Mosatcos el‘Ealuarle S.A.

- Mantener un equipo de trabalio

para suplir al ausente.

-~ Los permisos sindicales.

~ Los obreros son rotativos: se
recorren los puecstos y los
demds no se preptupan por
asistir porgue ot-o ocupard su
lugar.

Mantener un cegundo equipp de
trabalo trayendo por
consiguientes
= Capacitar el szgundo equipo
de trabajo: para que vaya a
otra refaccronaria a traba-
jar.
= Incremento de los pagos des
¥ 1.M.B.8,
Y Prestacicnes,
¥ tigquidacidén.
¥ Tiempo extra.

= Aumento estinakle en un 10%
en los costos:

i FPersonal ocioso porgue
faltan a laborar sus compa=.
fieros que conocten alguna
tarea previa a la de ellos.

¥ Mantener un segundo equipo
de trakajo.

¥ Capacitar al segundo equipo
de trabajo.
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Las empresas entrevistadas consideran que existen los

S}Qh{aﬁtés EBSL&Q:

La eﬁhntelladura cree gque existe qn:cﬁsidrthmanLehér
un segundo equipo de trabajo para suplir a “los fausen’toizs; h:‘s'
permisos colicitados por los. sindicatos;y obferns‘ ﬁLle Ser
bued’en rotar v los demds no se preocupan pnrque;algunn ios
suplird,

La refaﬁcianaria también cree gue gepere .costos el
Ségunda équipo de trabajo. como capacitarlo, un incrementa
en el pago del [.1M.5.8., prestaciones, liquidaciones ¢
tiembns entras.

La fdbrica de mosaicos considerd gue existe un.10% de
aqmento en =us cosz=tds, 21 personal gQue estd ocioso porgue
otrﬁé ‘faltan y por lo mismo no- se 'puedén coﬁpletar‘ las
tarpas, el costo de sostener el =egundo eqéqu de trabaja. Y

ademds capacitar a este.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION: ENTREVISTA
APLICADD A: GERENTES -
APLICADD EN: 3 EMPRESAS DE LA CIUDAD DE VERACRUZ ™

PREGUNTA TEXTUAL: iCuentan con alguna médidéfcbrrécﬁiva para

contrelar ¢l ausentiswo?

MUMERO DE PREGUNTA: 12

ORJETIVO: Establecer si tienen meﬁida;~cbr%ec ivas para -

controlar &) ausentismo.

DIRIGIDD A: Los representantes de las enpresas muestrd de la

ciudad de Veracruz.

EMFRESAS

MUESTRA: N T =)

Titan—0range Crush . 'Si,y aplicacion de sanciones

S sadministrativas.
Mangueras y conew. Baro 7. Si:
: : 07— Regresarlos a sus casas.
= Dias de gastigo san pago de
sueldo.
Mosaicos ©1 Baluarte S.A, Si, motivados a través de
Gl - Pago de su transporte diario

— Despensa:

La cual se descuenta zi falta
a laborar;g

1 dia = 10%
2 dias = S0%
2 dias = 100%

= Toierancia de 10 minutos para
entrar a labarac.

~ Regresarlos a sus casas s1 se
reltrasan en entrar a laborar
mee de los 10 winutos sin el
goce de sueldo,

Las 23 empresss wnrrevistadas wmanifestaron contac con
medidadus corraclivas para cwenhirolar el ausentismo, siendo

las siguienties:
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Para la embolelladora las- sanciones administrativas a

los trabajadores . es lo.adecuado. =
La refaccionaria considera:el fggcesar“a los: brabajado-

res & sus casas, y ademds dias de castige sin . pago’ del res-

pecltivo sueldo.

Por ﬂltimo.:la”mnsaiqﬁéfélfonsidéfé el motivar a sus
trabajadores por medic qéi pgéuldékgu tfaneborte diario, el
otorgarles una despensa,- la fque Qe le descuenta si faltara &
trabajar, un dia‘un iO%; dos dias S0% y el tercer dia el
100%, adem4s de tolerarle un rotards de 10 minutos para
entrar . a laborar,: ai final  se - es mds estricto y se les

regresa & suc casaé si se retrasan mas de los 1O minutos sin

el goce del sueldo.



INSTRUMENMTO DE RECOLECCLOM: EMTREVISTA
APLICADD A: GERENTES
APLICADD EM: 3 EMPRESAS DE LA CIUDAD DE VERACRUZ

PREGUNTA TEXTUAL: iEs eféctiva esta medida correctiva?
NUMERD DE PREGUNTA: 13
OBIETIVO: Determinar la  efectividad de lag  medidas

correctivas.

DIRIGIDO A: Los representantes de las. empresas muestraJde«lé

ciudad de Veracruz.

EMPRESAS
MUESTRA:
Titan-Orange Crush Si:
- Efectiva desde gque se implantd.
) Mangqueras y conex. Baro Mo

= Np muy efective porque siguen
habiendo faltas.

Mosaicos. el Bsluarite 5.A.  8is
~ Los trabs)adores se han 1do
acostumbrande a ellas.
- Buenogs resullados pero nou son
suficientes.

"Dos.'de las  tres emoresas entrevistadas coasideraron
efectivas  las medidas correctivas que aplican, argumentan
quie los Lrabajadores se han ide acostumbrando a ellas, y son
buencs los resultados gque se ocbtienen. pero gue aun no son -
suficientes,

Por otra parte la refacionarie fue la tfnica que

considera que no son muy efectivas las medidas gue aplican,

porgue aln siguen existiendo ausencias.
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INSTRUMENTO DE RECOLECGCION: EMTREVISTA

APLICARO G:-GERENTES

APLICADD EN: O EMPRESAS DE LA CIUDAD DE VERACRUZ

PREBUNTA TEXTUAL: .lue recomendaciones haria para combatir

el ausentismo en esta empresa’t

NUMERD DE PREGUNTA: 14
QUIETIVD:  Identificar las recomendac1dneskldue éef g?ﬁefﬂn

sobre =1 ausentismo, basadas en: lajfgﬂperienc;a:_de‘ los

-gerentes.
DIRIBIPO A: Los representantes de las embréégskm&esffa}defla

ciudad de Veracruz.

EMPRESAS
MUESTRA: - o
Titan—0Orange Crush - Platicas para concientizar al.
persanal para gue asiste a-tra-
bajar, ya gue va en su bene-—
ficio y en el de la empresa.
Mangueras y conex. Baro - Castiges.
E g --Platicas para concientizar.al
personal porque:
¥ Se perjudican.
¥ Perjudican a la empresa.
Mosaicos el Baluarte S.A. ~ Despensa.

- Pago de transporte diario, .
~ Intolerancia de la impuntusl;= "
dad

Las racomendaciones que hacen las empresas entrevistadas
. - . h R
son las sigulentes:
La embotelladora cree conveniente el nacer platicas. para

conzientizar al persenal gque asiste a—iabora]{'y'hacerles



;asistan a-trabajar..

. parte, v la‘-refaccionaria . .cree’ gue  con los

For “su

castigos zplaticas - 'para; . coacientirar ., al. personal,

perjudican, 'y perjudican a la

haciéndol}‘as .

empresa, e podra. combatir gl ausentisma.
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3.4 RESUMEN DEL ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

La empresa que mayor nunero’de’trabajddores tiene es:la .
embotelladnré, bérbrla hheétra'bbtenida de esta fud de a7
cuesLlnnarxns aplxcados. en. segundo lugar fué la mosaiquera

y " su muestra' fué de '3'3I ;cuest;onarxos Sy por  u1timn7 la

refaccionaria Ednfuna'mheétfa:déela‘cuestionarias.

Lnsg representantes “de’ estas - empresas  si  estan de

anfe que sus subordinados asistan a

porque existen necesi-

Efab%Ja, v ondlendo este a la mosaiquera, le sigue
mente la embotelladora con un 10%‘con Q@ trabaJadDres anual-
73 laborar es de un
y hasta ‘1 O 2 dias

usentlsta el masculinn.:;

efectua regxstros

tige:

enfermedad persnnal es la que mayor DDrCEhtaJE o:upa para su"

empresa que_es el de»un 0%, la refaccionaria Barn ‘1e q;a-

xmportanc;a a la beb;da alcohblica y la cons;deré en Un aun.

'la mo5alquera le dlé a la bebida 41cuhélxca un porcentaje

del JOV"a la enfermedad personal e indiferencia le did un

'10% pDr'1gun1‘ Yy &l ultimo les did men or relevanc1a a la
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enfermedad flnqida © . imaginaria y 1los problemas de

transporte con- un 5/. Dnrri igual, ‘a su wver, la mosaiguera
decidiﬁ'iincldir oLfa I‘:aLlSm de’ ausentismo como lo es la

‘deftn.‘n-cibn  5\ng|1 famxllar del trabajador, la refaccicharia

_saln ‘en-fat.s c‘J o la bebida- alucheélica y la embotelladora se

confnrmé ccm las causas ya.antes mencionadas.

A su ve._, \ns repre=entantes sefalaron gque existen cos-

'71.95 pur el ‘;ausentxsmn. porque s2 paga el salario de otra
persona para SUPIJL'I' al ausente, 4 los sindicatos no envian a

lcs traba:adnres adecuadns para cubrir los puestos, las em-

’presas han detectado los ‘siguientes costos por causa del

jausent €ma laboral cla embotel]adara piensa que e».:.ste un

‘.c05t0 por m:—mtener un segundn equipo de trabalio para supllr

a 105 ausentes. tamlnén por los permisos que sollcltan los

smdlcatos para determxnados trabajadores, - y- por, que los

‘_Dbl’El"DS se»pueden rotar. no preocupandose los trabajadnres

K parql.uz a!quno los supliréd;: la re-fa:c;r.marxa. npor su p'é\rté.

cree que el. mantener el segunda equipo de traba)u,-- como

. tamb:én l:apac:.tarln y sufrir un lncrementn ‘en el pagn del.—

las prEStachnE5< ,l:quldacmnes ¥ pagn de t:.empos

“LLMLSs S.,
f@xtras; la mosaiquera cree en la e;:15tenc1a de un 1ncremento
del. Lay ‘en- sue costos, el personal que esté vbv:icné{o porque
"atr‘g.s "falten.’_é.i.endo por esto gue no se puedan cumpleLaf las
,taréas, un casto por sostener un sequndo equipo de trabaJa.‘
Y 1a capac;ta:mn de este.

Eur otra parLe, ademés las mjsn;as'empresas estu;/_‘ieron

copscientes de tener medidas correctivas paracontrolar el
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ausentismo como ejemplo, la embotelladora imponiendeo san-
siones de tipe administrativo a los trabajadores que falten

ar; la refaccionaria.piensa-en- el-regresar a los tra-

lab

,bajaépres‘a'sus casas, -y en,adiciﬁﬁ—a:diaé de castigo sin
pago .del respectivo ‘susldo: la mosaiquera lo cree conve-—
ﬁiente & través de motivar a sus Lrabajadores por medio del
-pégo de su‘transpnrte diario, otorgarles despensas, la que
ce' le descontaria si faltasen & laborar, siendo un dia al
10%, dos dias al S0% y el tercer dia al 1004, asimismo Lolé—
randole un retardo sus labores de 10 - minutos, y al final
siende mds estricto regresdandolos a sus casas si se retrasan
m&s de los 10 minutos sin:el respectivo goce de su sueldo.

Dos de las tres empresas ent}ev4stnda= consideraran

EfEEtJVBS la= medldas correct1vas apllcadas. argumentan para

EllD que lns mi mcs trnbEJBdDrES se _han 1do acostumbrando &

ellgs 51End0 buenns-lgs resul!ados que se tienen, pero aun

la’ refaccionaria no las considera

no i suficientes;

cefectivas P roue’.aun:sigue’ habiende ausencias.

ecnmendac;unes que proponen los representanteé San”

vlas 51gu1entes.r
chab embatelladnra cree adecuado el hacer pldLlCaE parar_
‘conclentlkar al personal a Que asista a laburar y hacerles
‘observar que va.en su heneficio, y =n el de la empresa el
qﬁe ésisfaﬁ a trabajar; B
Por ' la refaCCLDnaPln el imponer :atlgbs ¥ DlatlcﬂS para
conclentx‘ar al ‘personal, haciéndoles. ver que se_perjudican

‘tanto ellos como la empresa.
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For tltimo, la mosaiquera el otorgarles la despensa, el
pago del transporterdiariosy-la-intolerancia de la impuntua-

lidad se. podra combatir el ausentismo.
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3.,7.- RESUMEN ¥ CONCLUSTONES DE LA INVESTIGACION.

‘Este trqbqipmderinvéstégaq§Qﬁ de Tesis,
en ia”eiudad'deVVeraqﬁuz,;cﬁnLénqp para ellg con tres empre-
sas que sirvieron de mueétra; dos de éétas tres empresas son
.de,pruducciOn y una del ramo comercial; los instrumentos de
recoleccitn de la informacidn son una entrevista aplicada &
los Gerentes o supervisores, para obtener informacidn acerca
del numeroc de trabajadores con gue cuentan estas empresas,
el porcentaje de ausentismo laboral gue se presenta anual-
mente, la frecuencia del ausentista, el sexo que mids falta a
labnrar, verificando si realizan registros de asistencia y
sﬁ reqularidad. los costos por el ausentismo y las medidas
apli&%dasrpara combatir este problema. el otro anstrumento
10>{e§ -un' cuestionario aplicado a Jos trabajadores para

. cbaacér I;s causas de ausentismo, y rLudles éon las mé:
"impérfantés.
e én.pasé a lo anterior se logro determihar,que ia pers-
i pectiva de tos gerentes sobre las caqsa;iqﬁgrgéngran ausen—
'.iiégo ég éusrémpresas, es muy vaga,. ya. que nho conocen real-
hente-cuéles son las. verdaderas causas vy -no tienen los me-
dibsﬁa&ecuadnsnpara vecolectar esa informacidn.
iVAnu;i}EnEéﬂsg regiétra uh parcentaie promedic de susen-
tishojdg U 39%, con una Trecuencia de 2 dias conswecutivos
debidm en gran parte a la L.F.T., que impone reslricciones a
~esto. por otro lado el sexc mas susertista es el mawculing a

diferencis de los antecedentes gue sefaian &l cexn femsrinc

como &l mas ausentista,

s ha realizado
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£l ausentismo ‘genera cnstos, muchas veces ncultos D

1nv151bles“ ya gque .no se Efectua una 1nvest1gaclbn para co-

no:erlns Y cantabllxﬁar su efectn ‘que. genera ecnnum;camente,

entre:los costos‘que se encontrarnn se pueden~seﬁalar a qon—,

tinuacien, Ios siguiente

- ‘Bostener un ségunﬁoreduip de'trapajo anﬁdlo; E-

- Los permisos que solicitan los: si ostraba-

" Jadores

~ La rotacien alta de los trébajadore; porgue aLgunqydg'

sus compareres.falte a laborar.

~ Incremento en los pagoé‘del I M. S S, bfesfaclones, liqui—

dac;dn Y tlempns Entras pnr el personal que ey llegara a:

ausentar, ¥y se tenga que cubrir con el segundn Equ1po.
- Costo pur realizar un nglStrD Yy :ontncl de as;sten:las,‘
ausencias y retardos: el persunal que lD reall;a, y el

sistema para efectuarln.

De lo anter;ormente expresado se puede SEnalar que el

ausentismo representa tanto. un casto dlrecto. como tamblén

indire:tn, Estos costos afectan tantu al~tra‘ Jador como a
la- EmPTEEa y.a 105 cllentes de 105 pruductos v serv1c105' es

- recamendable-reallzar-unzestud;o-ﬁel‘costo"que generAjel au-

sentismo, ya sea. por: Depto, Se»o. Turno;_Casto ppr,causa,
etc:'para Jdentjflcar y cuant;flcar los costos ﬁor”ausen—

cias, tambhién er:ste el L;empo perd;do en- reunlones indivi-

dunle= Y de grupu.

es pFEfErlblE llé#ar' “capo un. completo pro-

ceso de reclutamlentn. selecclén y contratacxnn de. perso-
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nal, porgue existen habilidades, inteliqencias. intereses

;vo;a:ipnales,'f mntrivarc;::dn.rh Vr;VvLc. que no son apreciables a
simple Vista.'_pnr ;l‘n icuéli se hace ﬁece-.saria la intervencidn
dE‘pérsnp_a_l que'empil_ee métodos ideados por psicelogos y
a.dmini.rstrad:t;_vr'es.: fudd esto para conocer desde un principio
el personal que en un fut;w-u llégue a dar o causar probl‘emas‘
de ausentv:ismn‘, v asx no contratarlo. » ‘

Posteriormente ‘se hace necesario implementar la ' capa-

citacién-y entrenamiento al. trabajador. de nuevo- ingreso,

para. que no se sienta inadaptade, 'y asi ‘rindaiiuni'buen de- .

sempefio en lo futuro.

Ya en la practica, la comunicacion: que exista - entre los:

supervisores y subalternos, marcara l‘a ‘pé&lté":V'pé‘ral_QLnyé ‘.}.55;
primeros conozcan las necesidades de “los: ségun;h';as, _'Y asi
combatir la indiferencia vy la '.superyfsibh de’fi‘ci‘eﬁté dLle.
caracterica & las empresas comer:ciales de ta ciudad de Vera-
cruz; a su:vez, las releu:io.nesr dex- los %upervisures Y Sus

subalternos -también -son m\;\y’ impori'anféé. como también son

importantes las chdici‘anes fisicas del trabajo, porque

afectan cle manera d).recta‘ y el trabajadur llegaria a faltar

por est as ra:ones.

Es necesarxo depurar al personal existente dentro de la

empresa gue tenga p'r'nblemas dp au=enL15mD. porgue afectarian

a 105 demés generando un. efecto de rpbote

eralx‘.ar un contrnl muy efe:xente ‘de registro vy control

de asxstem:las ‘para» asl.' conocer  nuestro  indice de

ausencias, vy pnder' asi aplicar enptrevistas y cuestionarios
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bien disefiados_ y conocer las causas por las que faltan a @ -

lébarar iué tf;béjﬁadféé.

Se puede apllcar el madeln c. D. o] dé‘modificaciﬁnlﬁel

cumpanamxento organlAaclunal para EVlLdr =3 contrn ar: “las -

causas,de ausentxsmn. a.que,el cnmpnrtamxento

sﬁs consecuencias. es poslble que los - gerente; u superVJso—

res. controlen la cunducta al manlpu]ar sus cnnEecuenc1a

‘gerente o. supervxsnr debe identificar algunas cnnsecuencxas"

paderosas y 5er‘:apa: de administrar para la ccnexlén entre
él cnmpo%tamientb que se afectaré y las cunsecuencias;
,Se,debé crear la conciencia de grupos para asi modjfi-
car 75@5 acfitudes hacia la organitacidn para hacerla"5354
efectiva: la .retroalimentacitn vy reconuciﬁiento regular
ofrece é. los trabajadores . consecuencias gue  influyen fir-

memente en su comportamiento. -

Instituir ‘un  "paguete’ ‘de carga motivadora. haciz el

trabajador cnma{

- Hacerle man1f195t0 su Duen dESEmpEnD y su as;stenc1a

rE:onnc;éndose]D por EECFltD y d
- ProporCJDnar un cuadro mas compelea ch respe:tn a‘otras -
empresas similares de prestaciones. - ‘ ‘
- Premios econdmicos o de vales de despensa por record
de asistencia vy puntualidad, ve sea mehsual o anual,
tambidn déndole al trabajador el debido reconacimiento
ante sus compaleros para propiciar la competencia sana y

el desafio,
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Dejar que los trabajadores manifiesten sus puntos de
Qiséa,zﬁﬁéxépinjnhés acerca de Eahbxmefuré% la produccien.
las ventas,  ete; én‘ntras palabras dejar que participen en
el quehacer diario de la empresa, se crea en el personal el
sentido "del :omprqmisn personal o una administracién par-
ticjpati?a;' EntFEiVESEDS programas podehué Vmenéionar tos
siguientes: Administracibn" cansultlva, 'Administraciﬂn"

demnérética._ﬂ1rculas de calidad, programa de 5ugerenc1as,

comites de QErencia mgdia. Democracia industrialg planes de

propiedad ‘para los empleados, todo esto para.reducir ‘la;

indiferenciaky‘subsanar la supervisién‘deficiente, generando

1nvnlucram:ento, contribucion y respnnsabllxdad

 Tamb1én se hace necesario saber admlnlstra; el cahblé
para 1a implementacitn de alguno de 195; prugtamas-
faﬁtgrinfes.;y a su ver para introducir la mentaiidad de no
féi€ér va laborar, tratando de manEJar Eiicientemente la
!;esigtéﬁtiég lagicé} p51:albg1ca y socaoléglca.

Ademés se puede 1mplantar un nuevo e integrador: tipo de'

'capa:ltaczon :omn io es el Desarrello Organizacional, para’

,105 casns en que la estructura de compensacién. del trabajo

no - refuer ewla capa51tac1én convenc1anal y cuando los pro-’
gramas blen digefados fracasen, y exista un ritmo de cambio
MUy acelerado, todo esto porque el asbiente laboral sea ina-
decuado, entonces se requlere cambiar comoletamente-la orga-
nizacién para hacerla mds humana, mas eficiente y mAs capd:

de renovarse asi misma; sus ventajas son claras: cambics en

toda. la erganizacion, mayor motivacidon, productividad, mejor



calidad de vida en el trabajo, menor rotacion vy mas

=importante, aﬁn reducc'bn del 1u5ent15ma.

hace

La :alldad de v:da en el lrabajo (CVT), tambxén s
,presente .eomo” otros dE los medios para poder cambaLLr el au—

5entxs o laboral. poquE ésta se refiere al carncter'posltl—

-va. o’ negaleo de un ambiente laboral, este programa se com—

pone dg mu:hos aspectns como: comunicacidn ablerta sxatemas ¥

'equitativns de premios, interés por la seguriﬂéd,labural ¥

partl:;pa:lbn en el disefio de puestos.‘centradn esto ‘en ‘el

enrlquecxmxento del trabajo, todo esto para reducir.la causa

de indiferencia,

o. cualquier esfuer.a rel cxuna o

trabajo.

que algunos. de estos resultan‘ser: costosos erp se obtienen

beneficios palpables'dé‘reduccibn del ausen ismo.en un'largo

plazo, tods vezque requ1eren tlempu, esto es cuestlﬁn d97 

andlisis y de un estudio detalladp'para.su aprnbac:ﬂn f;nal

por la alta direccion.

En relacién a la h1pétesis planteéda‘éﬁ n'ééfré 1nges-f‘

mo laboral, en las empresas comercxales y de prudu:c;bnlde?‘_

‘por

la ciudad de Veracruz, - son ppr enfermedad i pe son 1

enfermedad de hijos, esposa o padres. o por indiféfeﬁc,a. -
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Los trabajadores estan conscientes de faltar a‘laborar

a sus trabajos, debido a que realmente esté padeciendo algun
malestar fisico=en: Su"persona, pur Est.d;se,,sen_tira,im:apa:”

de =egu1r ‘en El puestnf cabe menc:.cmar que no consmc'ran el

lnsalubre o inse-

ambiente dcmde se desempEnan, seasuc_lnj"

guro, y.por., esta ra..bn nd le

ro nﬂr‘cidnan,imp}ortan:;a a este ;

aspec to para ausental’ Bs8,"

A Vsu've:, otra de las causas pnr las que 1o 1ndu:can a

ausentarse desus labores', “sea porgue en. el Lrabajador -se

tiene 'muy “arraigada ‘la dependencia hacia su- familia, y en’.

espec1a1 hacia' .espdsa o sus padres, I:Dnsujerando a’ su

famllla cc-mo ln> mé\s 1mportante para ellos, aun mé«s« que. su

esta tendencxm se puede ohservar nara 1z as."

prop:.o ‘emple‘o,

'embresés de producc.1tm, ya que, para’: las E empresa=

cnmerciale’s, no cansmerarun lo: suﬂ.’:lentemente fL\erLe eJ'

ausentarse porque alm\n familiar’ esté enferm

Dtro mDLJ.vc: para- ausentarse lo ecs que no - muestren

el menor interés por su traba o

decir, 'la actividad,'»:tare‘a.,diaria del:pr plO empx

'gus'ta; ¥ ‘a suU vez, ia encuentran desagrad

. 1o asx para

agrada”. e! trabaJu yile ‘dan la debu:la 1mpnrtanc1a a ‘eu eme

plea,’

Sin embargn,, \Ds traba)adures CDlnCJdIE\'On en : senalar

en aslstxr a traba_)ar. ya que éstus nc:\ uwentarzan algl.m
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tipp de - enfermedad que realnente no padecieran. y menos

..porgue crean que la vig-i'lancia gque se ejerce sobre su per=—
sona !‘10 sea la adeéuaIdQ, |;n :c.rre::en:quére;:ist.aﬁ_'métndo-a disci-
:pl::marios ahsolet.cs © no adecuados; no piensan ausentarse
poi—qué sientan un fuzrte gusto hacia las bebidas alcoheli-
g:ajs, también asistirdn a laborar porque no adolecen de pro-
blemas para tran:sportarse a su trabajo. .y menos porque éste
rgsulte costoso o por condiciones climdticas adversas; todas
estas  causas son las que fueron. mencs ‘represent’ativas para
ser tomadas en cuenta, pero.sin ‘ennrb‘arqr{, h'ay“i‘:\.lé_kenrerlas‘
prgéentES‘para quer suS indices"‘,no aurvn'ent;g'n.”‘é-‘st‘a;s causas

segin. los' antecedentes gque e tienen en:-otras empresas han

- sido de las més representativas.
Cabe citar, que estas Causas zon eficazmente combati-

das, y por esc, no figuraron para ser. representativas.’’
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