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L INTRODUCCION

1. INTRODUCCION.

La presente tiene como objeto presentar el anélisis de todas las variables que intervienen en la planeacién y desarrollo
arquitect6nico de una planta automotriz que satisfaga correctamente las necesidades de sus usuarios de acuerdo a sus
actividades.

Una consecionaria de FORD MOTOR COMPANY, como la propuesta, cuenta con un equipo de gentes que se encargan
del manejo de la empresa asf como un constante movimiento de proveedores. Lo cual requiere de una adecuada asignacién de
los espacios. .

Para 1a planeaci6n de la funcionalidad de 1a planta, se deberdn tomar en cuenta aspectos tales como:
* Movimientos del inventario de unidades.
* Actividades de servicio y mantenimiento,
* Un 4rea adecuada para poder manejar un volumen de 1,500 unidades por afio.
* Aspectos legales sobre regulacion del uso del suelo.
Tomando en consideracién 1a Iinea de productos que ofrece 1a FORD MOTOR Co. y el volumen de ventas que s pretende

desplazar anualmente, el terreno se localizard en una zona urbana con una poblacién de nivel socioeconémico alto garantizando
asf los niveles de ventas deseados.



L INTRODUCCION

Las caracterfsticas del terreno seleccionado son:

* UBICACION. En el comredor urbano de Huixquilucan,que es lo que se conoce como Interlomas. Este esté rodeado de
colonias de nivel socioecon6mico alto.

* AREA. Ser4 de 3,000 m2 en caso de que el proyecto excediera el 4rea programada, podrfa manejarse en
diferentes niveles.

En cuanto a los requerimientos del proyecto se deberén considerar los siguientes aspectos:

* Areas de funcionamiento; Ventas y Mercadotecnia (Oficinas).
Servicio y Reparaciones (Talleres)

* Orientacién y Localizaci6n de elementos:  Iluminacién.
Ventilaci6n.
Asoleamiento (Preferente en oficinas).
Clima.
Pluviabilidad y contexto urbano.

* PROYECTO ARQUITECTONICO: Estético.
Funcional.
Técnico.
Econémico.

A continuaci6n se tratar4 més a detalle cada uno de los puntos arriba mencionados para llegar finalmente, al proyecto
arquitecténico propuesto.



II. CONCEPTOS GENERALES

II. CONCEPTOS GENERALES.

1.MUNICIPIO DE HUIXQUILUCAN.

ANTECEDENTES.

El nombre del Municipio es de origen néhuatl:Huizquilucan o Huitzquilo deriva de huizquil, cardo, y de 1a particula final de
lugar "can", esto es, "lugar de cardos” (Pefiafiel, 1987: 136). Durante 1a época prehispanica fue poblado por grupos otomfes.
Después de 1a conguista, Hemnén Cortés envié a los indigenas José Alonso Huetzin Apopocatzin de Tlacopan, y Miguel
Tototihuatzin de Texcoco, para fundar el pueblo de Huixquilucan. (Enciclopedia de México, 1976).

Durante Ia colonia, el virey don Antonio de Mendoza determiné los nombres de sus poblados, los trazos de sus calles y
design6 a la localidad de San Antonio de Padua como cabecera del municipio. Asirmismo, es aqui donde surgi6 una de las
primeras escuelas de lenguas indigenas establecidas por los padres jesuitas. Posteriormente, en 1585, se fund6 la parroquia
perteneciente al clero secular.

En las cercanfas de Huixquilucan se llevé a cabo 1a célebre batalla del Monte de las Cruces, €l 30 de octubre de 1810. En
1861 durante la Guerra de 1a Reforma, Leandro Valle y Santos Degollado fueron fusilados en esta poblaci6n por 1o que el
nombre del poblado cambi6 a Villa de Santos Degollado en honor de estos personajes.



II. CONCEPTOS GENERALES

Caracteristicas Geograficas.

E! municipio se sitiia en la vertiente oriental del Monte de las Cruces y pertenece a la regién I de Toluca; su cabecera
municipal est4 situada a 99° 24' 15" de longitud oeste y 19° 26' 27" de latitud norte. Se localiza a una altura de 2,800 m.s.n.m.

La superficie total del municipio es de 14,258 ha., por Io que ocupa el séptimo lugar en extensi6n territorial del total de los
municipios conurbados (Ayuntamiento del Municipio de Huixquilucan y Gobiemo del Estado de México, 1984: 9).
(VER LAMINA I).

DinAmica demogréfica.

La poblacién de Huixquilucan aument6 en casi 6 veces al pasar de 14,315 a 81,395 personas entre 1950 y 1980; este
aumento es igual al de Ia delegacitn Milpa Alta y ligeramente superior al de Chalco y Chimalhuacén.

A Huixquilucan le corresponde la més alta tasa de natalidad observada en los municipios conurbados durante los decenios de
1960 a 1980. En 1980 un 45% de Ia poblaci6n estaba concentrada entre jévenes de hasta 20 afios mientras que las edades
senectas se situaron entre 11.7 y 5%.(Ver Cuadro I).

La densidad es de 83 habitantes por kilémetro cuadrado, y €l mayor asentamiento se localiza en la zona urbana.



1. CONCEPTOS GENERALES

CUADRO1.

MUNICIPIO DE HUIXQUILUCAN: INDICADORES DEMOGRAFICOS(1960-1980).

POBLACION.
1960 17299 8,823 8476 a9 74
1970 36,380 18341 18,010 495 8.1
1980 81,395 40,154 41,241 50.7 52
1990 131,926 65,040 66,886 50,7 4.6




IL CONCEPTOS GENERALES

CONTINUACION CUADRO 1

POBLACION TOTAL POR GRUPOS DE EDAD. (%)

1960 455 504 4.1
1970 49.1 474 3.5
1980 452 523 50.7
1990 32.8 52.7 145

Fuente: Elaboraci6n con base en datos proporcionados por 1a Secretarfa de Desarrollo urbano y Obras Piblicas del Gobierno

del Estado de México, 1985.



II. CONCEPTOS GENERALES

Aspectos Socioeconémicos.

En el 4rea conurbada de San Femando- La Herradura, la poblacién econ6micamente activa en 1980 representaba 27.2% de
la poblaci6n total.

El 4rea urbana no habfa podido generar los empleos que requiere su poblaci6m; el problema fundamental del empleo se
derivaba de la fuerte interelaci6n que tiene Huixguilucan con el D.F. De los trabajadores que habitan el municipio 71.3% laboran
enlaciudad, 23% vive y trabaja en el centro de Ia poblaci6n y 5.7% de los residentes del centro de poblacién trabaja en otro
municipio. Es importante mencionar que 23.7% de los empleos generados en el municipio son ocupados por trabajadores que
no habitan ah. Esto tiltimo muy probablemente se acentuara con el establecimiento del corredor comercial de Interlomas
localizado en la zona urbana del municipio.

(VER LAMINA II).



II. CONCEPTOS GENERALES

2. ESTRUCTURA URBANA DE HUIXQUILUCAN.

Uso de suelo y Reservas.

Con base en el Plan del Centro de Poblaci6n Estratégico del municipio, y de acuerdo con el actual uso del suelo, el territorio
de Huixquilucan se clasifica en dos grandes 4reas:

* AREA URBANIZABLE: EstA constitufda por el 4rea urbana actual y el 4rea delimitada por el posible crecimiento.
Su superficie cubre 1,560 ha. y representa un 11% del territorio municipgl.

* AREA NO URBANIZABLE: Consta de 12,698 ha. que equivalen al 89% del municipio.

E! 4rea urbana corresponde a San Fernando-La Herradura; su conformacién se da de manera discontinua debido a la
sucesiva anexién de fraccionamientos que se han establecido recientemente.

En cuanto al uso del suelo 77% del 4rea urbana, est4 ocupado por vivienda. El comercio y los servicios de equipamiento
representaban el 1.7% del rea urbana; sin embargo, esto ha de variar a partir de la apretura de diversos macrodesarrollos de
centros comerciales como es el caso de Interlomas.

Los espacios abiertos, a excepcién de los ubicados en fraccionamientos, est4n constituidos fundamentalmente por barrancas
y representan 1%; ademés se cuenta con una reserva de 190 ha. suceptible de ser urbanizada. (VER CUADRO II).
(VER LAMINA III).
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Vivienda.

En 1983 1a poblacién de Huixquilucan era de 110,138 habitantes, que ocupaban una superficie de 1,390 ha. De esta
poblacién, 73% habitaba en viviendas precarias y populares, en tanto que el 27% restante lo hacfa en viviendas residenciales.

En el plan se clasifica 1a vivienda en:

*PRECARIA.

*POPULAR

*RESIDENCIAL

Caracterizada por Ia tenencia irregular del suelo o en proceso de regularizaci6n, por estar construida con
materiales perecederos, sin servicios de infraestructuray porque sus habitantes cuentan con ingresos
menores o iguales al salario minimo. Cubre una superficie dz 246 ha. y tiene una poblacién de 44,808
habitantes aproximadamente, con una densidad de 182 hab/ha.Ejemplos de este tipo de vivienda son las
colonias Federal, Burocritica y Ampliacién el Olivo.

La propiedad del suelo est4 regularizada o en proceso de regularizacion y el ingreso promedio de sus
habitantes es de una a 25 veces el salario minimo. Cubre una superficie de 268 ha. y esté habitada por
35,680 pobladores aproximadamente, con una densidad de 133 hab./ha.

Es la vivienda en 6ptimas condiciones de construccién, con la mejor vialidad y servicios de
infraestructura, a excepci6n de los desamrollos en condominio; se caracteriza porque comprende una
superficie de 659 ha. de las cuales 321 aproximadamente corresponden a lotes baldfos y fraccionamientos
autorizados no desarrollados. En la actualidad est4 habitada por 29,650 pobladores, con una densidad de
43 hab./ha.
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Infraestructura, Equipamiento y Servicios.

Las instalaciones de infraestructura en el municipio son deficientes tanto en mantenimiento como en los servicios de
abastecimiento, la que afecta principalmente a las colonias populares y de vivienda precaria.

La cobertura de los servicios presenta el siguiente 6rden:

* Electricidad. 95%
* Agua Potable. 82%
* Red de drenaje. 68%

El sistema de distribucién de agua potable ocasiona periodos de escasez debido a su ineficiencia.
(VER LAMINA IV).
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Vialidad y Transporte.

En el 4rea urbana de San Femnando-La Herradura hay una falta de continuidad vial; existen s6lo tres arterias de articulacién
de esta zona con el resto del 4rea metropolitana. Las principales carencias viales de Ia Iocalidad son en sentido norte-sur, lo cual
obligaa que la poblacién realice desplazamientos mayores y provoque la saturacién de las vias primarias ( Avenida de los
Bosques, Boulevard Moctezuma y Avenida Bosque de las Minas).

Los fraccionamientos residenciales cuentan sélo con circuitos viales, que no dan continuidad a 1a estructura vial primaria y
secuandaria del municipio. La interdependencia econmica de Huixquilucan respecto del D.F. y el Sistema Urbano Valle de
Cuautitl4n- Texcoco origina, segtin la fuente citada, 55,000 viajes diariamente, de los cuales 55% tienen como destino el
Distrito Federal y el resto son trayectos intermunicipales.
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3.CLIMATOLOGIA.
Clima

EL clima que predomina en la regi6n es templado semifrfo, subhiimedo, registrando lluvias en los meses de mayo a octubre;
los meses més calurosos son de abril a junio; las heladas se presentan en inviemo y los vientos son frecuentes en otofio,
acompaiiados de corrientes frfas. La direccién de los vientos a lo largo del afio es de oriente a poniente.

Hidrografia.

En Hixquilucan se encuentran siete rfos de cierta importancia y algunos manantiales que se utilizan para surtir de agua
potable a la poblacién municipal los cuales son:’

* Rios: Arametza de cauce pequefio.
Santa Cruz que abastece de agua a la poblacién.
Borracho que es subterréneo.
Seco.
San Francisco.
San Juan.
Ajolotes.

*ARROYOS:  Hondo.
Dosha.
Ocote.
Barranca Honda.

(VER LAMINA V).
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Orografia.

En el relieve del municipio se pueden distinguir dos zonas geomérficas:

* ZONA ACCIDENTADA Que comprende parte de la sierra de 1as Cruces y est4 formada por montaiias, cerros y cafiadas;
en este lugar se puede observar el histérico Monte de las Cruces. Esta zona megular comprende

casi toda la superficie municipal (80%) ya que se encuentra dispersa.

* ZONA SEMIPLANA,  Ests conformada por cerros de baja altura y 4reas de largas lomas y lomerios; se localiza en la
parte este del municipio, es una de las porciones més erocionadas de éste, debido ala
deforestaci6n y explotacién de minas de arena.

(VER LAMINA VI).
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CUADROI1IL.

USOS DEL SUELO DEL MUNICIPIO DE HUIXQUILUCAN.

Urbano 1,560 11 100
¢ Habitacional 1,204 84 77
¢ Industrial 4 0.2 0.2
® Serv. de equipamiento 23 0.2 1
® Serv. Especiales (lineas de 13 0.01 0.8
Atlta Tensién)
® Espacios abiertos 0 146 1 9
barrancos
® Suceptibles de 190 13 12
urbanizacién
No urbano 12,698 89 -
' TOTAL MUNICIPAL 14,258 100 .

FUENTE: Plan del Centro de Poblacién Estratégico del Municipio de Huixquilucan, Estado de México, 1984. »
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Temperatura Méxima y Minima.

En el Municipio de Huxquilucan las temperaturas oscilan entre 24 Grados como méxima y 3.7 Grados como
minima en promedio a lo largo del afio, siendo los meses de abril a junio los m4s célidos delafioy los de eneroy

febrero los més frios; sin embargo, las temperaturas no son tan extremosas por loque no se requerird dela
instalacién de un sistema de aire acondicionado en la distribuidora.
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{ TEMPERATURA MAX. Y MIN.(°C) |
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Pluviabilidad.
El régimen de Huvias en el municipio de Huixquilucan comprende los meses de mayo, junio, julio, agosto, sebﬁembm y
octubre, con precipitaciones pluviales medias de 1,261 mm.

La zona urbana del municipio cuenta con sistemas de desague apropiados lo que evita que haya inundaciones en el 4rea,
por ello se podrén emplear métodos comunes de construccién. .
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PLUVIALIDAD MAXIMA Y MINIMA EN 24 HRS (mm)
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Evaporacién Maxima y Minima.

Los indices de evaporaci6n no resultan muy variantes, siendo un poco més elevada durante los meses de
marzo a junio y mis baja de septiembre a diciembre.

El promedio de evaporacién méxima es de 8.92 mm mensuales y el minimo de 1.11 mm, -
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v
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1. UBICACION DEL PROYECTO

II1. UBICACION DEL PROYECTO.

Antecedentes.
En base al anilisis hecho del municipio de Huixquilucan, se ha decidido establecer la concesionaria en
esta zona, debido a que ofrece las condiciones adecuadas de terreno, clima y urbanizacién para el
proyecto.

Asimismo se consider6 el auge econémico que se estd llevando a cabo en esta zona por lo que
consideramos que la inversién de la construccién puede recuperarse en el corto plazo,

A continuaci6n se presenta a detalle la ubicaci6n del proyecto dentro de Huixquilucan.
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_ . UBICACION DEL PROYECTO

Reporte Fotogrifico del Entorno.

Vista del terreno desde Blvd. Interlomas el cual se puede apreciar desde cualquiera de los puntos del
corredor urbano, asi como la existencia de varios comercios.
Se encuentra también rodeado de los servicios necesarios para su abastecimiento en todos los aspectos.




TIL UBICACION DEL PROYECTO

Vistadela via secundaria Paseo de 1a Herradura lacual desembocaenla via primaria Boulevard Interlomas y a su
vez en ¢l commedor urbano ubicado en la zona residencial o urbanizada del Municipio de Huixquilucan, Edo. de Méx.,
donde también podemos apreciar la existencia del autotransporte urbano.

(




IIL UBICACION DEL PROYECTO

Aqui se puede apreciar el tipo de construccién que rodea el terreno, los materiales usados en las mismas y los tipos de
suelo.
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ML UBICACION DEL PROYECTO

Anilisis fotografico a un edificio similar.

Las fotografias que se muestran a continuacién son de 1a Agencia Automotriz FORD MOTOR CO. ubicada enla Av.
Magnocentro Norte, dentro del corredor urbano Interlomas. Dicha Agencia cuenta con todos los servicios requeridos en
el manual para consecionarios de FORD MOTOR CO., elaborado por el deprtamento de mercadotecnia.

El predio donde est4 ubicda es més pequefio al propuesto para el estudio de tesis ya que se encuentra proyectada en
varios niveles hacia abajo. Lo que se pretende es que todos los servicios entren ligados de manera funcional y en un solo
nivel a excepcitn de talleres que necesariamente tienen un 4rea independiente de alhojo y desalhojo de unidades, asi
como la hora de hacerse cualquier tipo de servicio.



: ) HI. UBICACION DEL PROYECTO

Foto perspectiva de la Agencia en su parte exterior. Los demés servicios son subterrneos.
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1. UBICACION DEL PROYECTO

Oficinas centrales o de Administraci6n; deben estar ligadas a los demés departamentos como ventas y servicio y
refacciones.

FALLA DE ORIGEN



L. UBICACION DEL PROYECTO

Area o Batra de Ventas de refacciones centrada a talier de servicio y al péblico.

f

FALLA DE ORIGEN



1. UBICACION DEL PROYECTO

Panorama del Taller de Servicio, donde se aprecian los espcios productivos y a la izquierda la Torre de Control.

FALLA DE ORIGEN



III. UBICACION DEL PROYECTO

Espacio productivo tipo para Servicio Automotriz incluyendo 1a mesa de trabajo e instalaciones requeridas.

r

FALLA DE ORIGEN



II. UBICACION DEL PROYECTO

Estacionamiento de unidades en proceso, ligado a taller de servicio y arriba a Recepcién y entrega de vehiculos.

FALLA DE ORIGEN



III. UBICACION DEL PROYECTO

Vista de oficinas Centrales y Naves de Exhibici6n cubierta, asi como los cubiculos de ventas en la parte de abajo.

FALLA DE ORIGEN



IN1. UBICACION DEL PROYECTO

Casetas de Recepci6n y entrega de vehiculos para autoservicio.
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1IL. UBICACION DEL PROYECTO

Parte posterior del proyecto donde es usada para circulacién, maniobras y almacenamiento de vehiculos.

QRIGEN



L. UBICACION DEL PROYECTO

Otro tipo de espacio productivo con las mesas de trabajo y guardado de herramienta.

(
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L UBICACION DEL PROYECTO

Almacén de Refacciones . Ubicdo en el Area de Maniobras y a su vez loigado arriba al piiblico y abajo al Taller.

[

FALLA DE ORIGEN



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO.

Objetivos.

Para determinaci6n de los objetivos de la empresa, es encesario analizar tanto los factores externos,como 10s intemos mismos
que a continuacién se presentan:

¢ FACTORES EXTERNOS. Niimero de posibles compradores.
Caracterfsticas especificas que deben tener nuestros productos.
Aceptaci6n de nuestros productos y de la competencia en el mercado de la zona.
Red de comunicaciones.

A) Aspectos legales y reglamentos gubernamentales.
Los incentivos o restricciones a las actividades de la empresa.
Las condiciones tributarias o cargas fiscales.
Las relaciones de 1a empresa con las dependencias oficiales.
B) Condiciones financieras.
Disponibilidad de crédito.

Tipos de intereses.
Tendencia o costumbre de las condiciones de crédito.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

C) Tecnologfa.
Se deben considerar los cambios tecnol6gicos en materia de administracién y mercadeo.

Los objetivos de la concesionaria deben de estar de acuerdo con la etapa econémica y tecnolégica del momento. Bajo
condiciones de libre competencia, la empresa debe de resultar rentable y la tinica forma de lograrlo es manteniéndose al frente de
la competencia mediante la adopcitn de los tiltimos adelantos tecnol6gicos.

+ FACTORES INTERNOS. Objeto de 1a actividad,
Razones especiales para llevar a cabo la actividad.
Medios para la operaci6n.
Ambito de las operaciones.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

A) Organizaci6n para Ia operaci6n.
Establecimiento de las funciones ejecutivas.
Distribuci6n fisica de los medios y facilidades de operaci6n.
Caracteristicas de la organizaci6n.
Aspectos positivos y negativos de Ia organizacién.

B) Organizaci6n para el control.
Supervisi6n,
Auditorfa contable.
Auditorfa administrativa.

C) Nivel de productividad.

Es un factor que interviene afectando directamente Ios objetivos de la misma; es indispensable lograr el méxximo
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

DIVISION DEL OBJETIVO.

Al definirse el objetivo general, este deber4 subdividirse en una serie de objetivos parciales méas concretos, encaminados a
buscar fines especificos. Esta division nos lleva a los objetivos departamentales. .

OBJETIVO GENERAL.

ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DE LA CONCESIONARIA A TRAVES DE
LOS ANOS, MEDIANTE LA OBTENCION DE UTILIDAD POR MEDIO DE LA COMPRA-VENTA DE
LOS PRODUCTOS FORD Y OFRECER A LOS USUARIOS EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
LOS MISMOS.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

OBJETIVOS DE VENTAS DE VEHICULOS NUEVOS.

* Mercadear los volimenes de autos y camiones nuevos para obtener la méxima penetraci6n de nuestros productos en nuestra zona
de influencia.

* Incrementar y superar las metas de ventas de vehiculos establecida por FORD MOTOR Co.
® Obtener las utilidades por lineas de producto que se han planeado.

& Promover la venta de accesorios en los vehfculos nuevos.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

OBJETIVO DE VENTAS DE VEHICULOS USADOS.

L]

[ 4

*

Mercadear los volimenes de vehfculos establecidos por la Gerencia General, tratando de superar el costo de operaci6n tanto en
unidades como en valor.

Respaldar al depar » de vehiculos nuevos para que alcancen sus objetivos de ventas.

(3

Comprar en el mercado independiente en las mejores condiciones de precio, los vehfculos usados.
Obtener las utilidades sefialadas en el presupuesto de operacién.

Mantener las unidades en inventario perfectamente acondicionadas y presentables.

Acondicionar las unidades usadas de tal forma que este costo no perjudique el nivel de utilidad.

Mercadear los vehfculos dentro de los objetivos de ventas a crédito y de contado.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

OBJETIVO DE VENTAS DE REFACCIONES Y ACCESORIOS.

L

*

*

Vender y superar los objetivos de ventas sefialados por 1a FORD MOTOR Co. para los renglones de mayoreo, menudeo y taller.
Incrementar las ventas de refacciones a mayoristas y flotilleros.

Mantener los mérgenes de utilidad en 1a venta de refacciones sefialados en el presupuesto de operacitn.

Promover Ia venta de accesorios, mediante 1a instalacién de equipo en unidades nuevas y ventas a los clientes,

Reducir al mAximo el inventario de material estancado y obsoleto.

Obtener la mayor rotaci6n de inventario tanto de refacciones como de accesorios.

Mantener en un nivel adecuado los precios de venta siendo competitivos en el mercado.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO.
© Vender las metas de mano de obra, refacciones y accesorios establecidas en el presupuesto de operacién.
* Cubrir el presupuesto de venta de refacciones por taller, tratando de rebasarlo.
* Incrementar el tréfico de vehiculos al taller.
< Promover las ventas y relaciones con las compafifas de seguros y clientes flotilleros.
< Incrementar las ventas en los renglones de hojalaterfa y pintura,

* Mantener el taller con los dltimos adelantos de equipo y herramientas para prestar el mejor servicio al cliente.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

& Aplicar un sistema de contabilidad que sea objetivo y veraz en el registro de las operaciones que permita tener la informaci6n
necesaria en forma oportuna y exacta.

*

Establecer sistemas de control de la informacién.
* Elaborar programas y presupuestos de operacién a corto y largo plazo.
* Planear futuros crecimientos determinando los medios para lograrlos.

¢ Seleccionar las fuentes de financiamiento extemo més convenientes para la empresa.

* Mantener una adecuada recuperacién de las cuentas corrientes y fomentar las buenas relaciones con los clientes.
¢ Mantener un adecuado sistema de comunicaci6n dentro de 1a concesionaria.

¢ Mantener un adecuado programa de administraci6n de personal.



IV.PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

Estadisticas.

Deben existir estadisticas que normen y dirijan las acciones de los ejecutivos y del personas para alcanzar eficientemente los
objetivos comerciales de la concesionaria.
Las principales las podemos dividir en cuatro grupos:

1. ESTADISTICAS DE INVESTIGACION.
Del mercado.
De nuestros productos comparéndolos con la competencia,
De sistemas y procedimientos de operaci6n para obtener el maximo de productividad.

2. ESTADISTICAS COMERCIALES.
De ventas.
Promoci6n de ventas,
Canales de distribucién.
Precios.

3. ESTADISTICAS FINANCIERAS.
De utilidades.
De inversi6n.
De inventarios.
De crédito y cobranzas.

4. ESTADISTICAS ADMINISTRATIVAS.
De control de gastos.
Registros contables.
Presupuestarias.
Administraci6n de personal.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

Existe un grupo especial de estadisticas que son las impuestas por el gobiemo. Debemos considerar la existencia de poderosos
mercados por lo que nuestras estadssticas deber4n adaptarse a los casos de ventas de unidades nuevas y usadas, refacciones,
servicio y administrativas.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PROGRAMA ARQUITECTONICO Y DE AREAS EN M2. (SEGUN FORD MOTOR CO.).
Concesionaria automotriz para 1,500 unidades vendidas anualmente.
1. Area de exhibici6n teniendo 750 m2 cubiertos o descubiertos.
2. Area de autos seminuevos 55 m2 en exhibicién.
3. Almacén de autos nuevos (incluye autos y camiones) 1,500 m2.
4, Taller de servicio 2,500 m2 incluye:
- 50 espacios productivos més circulaciones 300 m2.
- Estacionamiento de unidades terminadas o en proceso més circulaciones 2,200 m2.
5. Almacén de refacciones ( para el taller y piiblico.) 500 m2.
6. Area de oficinas 300 m2.
7. Estacionamiento para clientes 500m2.

8. Area total 9,050m2.
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~y - 4%= la .Licencla. Estatal  de. Uso-del’ Sue}lo  sera. e}pedida
\‘_ individuhlmente para, cad 1. de
N~ L

SAN FPERNANDO - LA HERRADURA DEL
PLAN DEL CENTRO DE POBLACION ESTRATEGICO

DE HUIXQUILUCAN

INTRODUCCION.

El presente documento constituye el Programa de Centro
Urbano San Fernando - La Herradura, que se desprende del Plan.
del Centro de Poblacién Estratégico de Huixquilucan' (Area
ccnurbada San Fernando-La Herradura), publicago en. la Gaceta
de Gobierno el 10 de septiembre de 1990. - ; R
j para la elaboracién de este  Programa, se - contd con: las.
W , propuestas de los Promotores .del - Ceatro Urbano; . las
' inquietudes y sugerencias de las’ Asociaciones de: Colonos' de
ia zona a través de sus representantes; y la colaboracién del’
las autoridades del . Municipio, con '1la participacién' y
coordinacién. del Gobierno . del Estado por conducto:  de. la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras PGblicas. =7 | . )

Este instrumento  tiene por 'objete puntualizar - los usos'y
destinos del suelo, la’' densidad -de  gonstruccién, - altura
maxima de -los. edificios, .el"-&rea -libre de construccién,
requerimiento de estacionamiento.de vehiculos, asi como las
restricciones a la construccién en la zona denominada Centro
Urbano San Fernando - La Herradura. N . J

DISPOB:ICIDNBS QEN_}:WBE. :

19~ ‘Este . Programa’ -‘de ~Desarrcllo Urbano es para uso
- obligatorio: y -exclusivo ‘del Centro Urbano de Huixquilucan
. -dentro de "la zona conurbada de "8an Fernando - La Herradur
en el municipio de Huixquilucan, Estado de Mé&xico.

" 29=-:ElPrograma precisa y forma parte integral del Plan de

Contro de Poblacién Estratigico de Huixquilucan, cuyo Decreto
-1y’ Plan’fueron publicados en las Gacetas de Gobierno del 3 y
10 de septiembre de 1990 respectivamente; tiene como objeto
puntualizar la zonificacién dentro de la zona denominada
: Centro Urbano en el Plan de Centro de Poblacién referido,
conteniendo los usos y destinos del suelo, densidad de
construccién, altura de las edificaclones, requerimiento de
estacionamiento de vehiculos, &reas libres y restricciones a
la construccién, .

3%~ NingGn predio podri ser usado u ocupado; ni construccidn,
instalacién o parte de las mismas sera erigida, transpop€ada
o modificada si no cumple con las. disposiciones de/ este
Programa, . i X : RROIEEE Dttt

e
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g Désarrono Urbano 'y Vivienda 'giréndo copia a las Autoridades
4! ‘Municipales'y.:a :la reprase’ntacién de - las’ Asociaciones . de
. - Colonos.. w0 W N . .

. se- . para “toda .Licencia: Estatal ‘de ’ Uso-del = 5uelo. sera
obligatorio. presentar’ a’ la. Direccién General de. Desarrollo
. . Urbane y Vivienda el anteproyecto arquitecténico’ completo con
’plantas, “fachadas -y planta:de" techos, teniendo" que ajustarse
/a las  limitaciones . del:"uso, .. densidad. .de  construccién,
alturas; . 'dreas: libres, 'requerimiento .de: estacionamiento 'y

I : /’ restricciones a la copstruccién fijadas por este:Programa.

';/ * §9=-. Se' entenderid como alturaimixima’ de: construccién, aquel

,punto’ de -la edificacién en -su:parte mis: elevada-. medida

verticalmente a partir del nivel -medio de:banqueta,” expresada

en metros; pudiendo utilizar cinco.metros: mas de ésta, . para

la colocacién de depdsitos’’'de . agua,.. . cuarto -de. miquinas, -
estructura de soporte de antenas.receptoras,:tragalu

la recepcién de helicépteros S .

' 79- Se entiende ' como - nivel? medio ‘de "banqueta, . el nivel.
promedio que.resulte entre-la‘altura ‘de’los puntos mas-alto 'y’
bajo de la. banqueta:frente:del--predio. En:el’caso:de-tener;

‘‘frente a- dos o mas ‘calles,’’se: tomara‘’el nivel  medio:’de

banqueta ' donde ~ se’encuentra™ - d :
inmueble; excepto .en:el.sector’
nivel medio de: terreno natural.

- "88<" ciando ‘se’ mencione el nivel:de banqueta;
el que resulte en-cada.punto:a:todo.:lo:largo
 frente . del ::ipredio; ‘horizontalmente
\ " perpendicula
v

este nivel sera: \
ela’ banqueta -
'y px."oy_ectador'

99= Se:denomina’ como:&rea.libre, aquella:porcién del predio
t_ en’laicualinoiserpuede’asentar:ningln; tipo . de construccitn
7 que - obstruya’iel:libre. pasoidel- agua‘de:lluvia:-al: terreno .-
i natural; ‘en casode:que :las ‘condiciones . del. terreno, por su.
S : tipe:de- suelo,: no:permitala:absorcién, se podra-implementar:
, otro sistema’que ‘garantice’el paso'del-agua de’lluvia de esta
<7 - 4rea.’al “'subsuelo,ino ‘‘pudiendo  dirigir  esta ‘a . la red’
\/\ “municipal;: y:i esta:&rea’ podra ‘ser. aprovechada con los usos’:
: y\ sefialados ‘expresamente en P . . R
]

o2~ Se. entiende por restricci6n a la construccién, aquellas”,
dreas . de - colindancia’ del  predio, . donde- se . limita - la\

nstruccién’ i hasta . :el”/nivel :’de’. banqueta,  'con.
articularidades en cada una, !
Programa, ool

K 119-,«/51 término - densidad: de:construccién, es:’l v
W~ superficie de construccién,cubierta entre la superficie/ total’.
«r del predio. ‘Pentro-de'la:'superficie”de: construccién/no:se "
\\‘ incluye a'lal destinada'a:estacionamientgs, . tanto cubiertos
. " egno descubiartos : eircylacioney,
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-~~~ 1" elevadores  de ' vehiculos, as! como escaleras, elevadores Yy
servicios sanitarios generales. .

129~ Los usos de sueio permitidos, condicionados y prohibidos
por este Programa aparecen en la Tabla y Plano de Usos de
Suelo . anexo. - Entendiendo como uso de suelo permitido
cualquiera -que aparezca con la letra "P" en la tabla; uso
prohibido todos los marcados con "x" y los usos condicionados
" son . aquellos que reguieren para el ‘otorgamiento de la -
Licencia Estatal de Uso del Suelo exclusivamente del pago .y
,£irma del compromiso. que se pacte entre los Promotores:y la -
/' comisién Estatal de Agua y Saneamiento, sequn se especifica .
., X en el seflalamiento numero 68% de este documento;: estos usos .
s \condicionados aparecen con  la letra "C" - en:la. tabl :
A)

P referida.

132~ La clasificacién para los hoteles:y rest

Y misma usada por la Secretarifa de Turismo.. X

\ /148~ A excepcién de los predios con frente a;la:Av
todos tendran una superficie minima de 1,200 m2;

no se podrs& realizar ninguna subdivisién .o qu

resultado un predio menor a este minimo, . :

’7 1s¢- Todo predio tendr& un frente minimo:-de 25:mts:; ‘1o -
| tanto no se podra realizar ninguna subdivisién que de:como
resultade un predio con frente  menor:ia.‘estesminimo;:’a
excepcién de los predios con frente a la Av. Palo:Solo de:.los:
sectores "CU3" y "“CU4", los cuales tendrs <

‘'de 15 mts,
o 169- En el caso de fusién de dos o-mas. . predio
’ resultante tomard las limitaciones i a VE

(o construccién, alturas, 4&reas . libres
i estacionamientos y restricciones ‘a’:ila‘
normaran al predio mayor antes de la:fusién

* 17%- Toda fusién o subdivisién de predio
Urbano, tendr& gque ser tramitada y autorizada:
de ley y de conformidad a las normas’s
documento. o

188- No se autorizard la fusién dos o mqsvpfedios,:cuando,uno :
de ellos pertenece a un sector distinto al delotro.iSe definey:
-iguales

como sector a la agrupacién de usos del. su
caracteristicas, :

\

N DE LOS USO8 DEL BUELO.

‘N\W— 492- Las sreas libres podran estar ubicadas dentio’ ay sreas
N N de restrickién, siempre y cuando se ajusten a la’norma ividad
\j' dgystas. RS2 SRR
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o que no- estén cubiertas.’,

-3 -

r' 208~ Todas 'las zonas de barrancés Y ‘terrenos de propiedad

federal solo podrdn ser - ocupadas.’'para ‘uso forestal-: y.'de
instalaciones de conduceién de aguas,: 0 S

218- Todo predio marcado con. uso MAVM ' (&rea’ verde),
una densidad de construccién de 0,02 veces-el:&readel’
y solo se permitirsn- instalaciones de’ mobiliario
juegos infantiles y las construcciones:‘indispensables
conservacién, vigilancia y mantenimiento.

229~ Todo cambio de <uso del suelo,’ permitido’a” predioien:

‘la tabla respectiva, asi la ‘modificacién o ampliacién:de': :
construccién que implique:. una -alteracién.de. la superficie

utilizable, estard sujeto al cambio correspondiente 'de nt@mero.. .

' ... de cajones .de. estacionamiento.  de .vehiculos. . .y a::las:
' " limitaciones - y ' restricciones que - establece’-este Programa,
s “mediante los trémites que la ley establece para estos:casos.

,)" 3. "23¢-  Las'. &reas  libres 'sd podra&n wutilizar = como ' dreas":
- - jardinadas,: ;' juegos infantiles, plazas,- - “explanadas - Q.
.estacionamiento de vehiculos al descubierto.. e SO

+ 249=-"Las  dreas de.restriccién ubicadas al frente del’ predio
‘podrén“:usarse 'como estacionamiento wmoment&neo de’' vehiculos
para ascenso 'y -descenso da pasaje; pudbendo construir una
.. marquesina ‘sobre.esta &rea de restriccién, . siempre . que no
~vi'rebase’ el 10%. del. total ‘de esta y gue no esté.comprendida
-. dentro del’ &rea.  libre. Las &reas-de restriccién colindantes
. con:otro predio se podrin usar comoestacionamiento siempre

259~ ' Los serviclos 'de  lavado 'de vehxcﬁlos} solo s
utorizaran cuando utilicen :para su funcionamiento aguas
tratadas. k c

e

269~ Los predios con uso de suelo para’ oficinas privadas,
sole podrin utilizar el 80% de la  superficie m&xima. de
.construceién permitida en este uso;  excepto. los .ubicados
dentro de los sectores "XIITa, XIIIb, XIVa, ‘XIVb, "XIVc y
XIVd" que podré&n utilizar un 24%, los sectores :"IIa,: VIIc, ,-
XVIa y XVIb" un 60%, y los ubicados en "X" y "WIIa" con un,
38% y 50% de la superficie méxima - de. construccién’
: respectivamente, para uso de oficinas privadas; el porcentaje’
.’ restante se podrd usar con cualquier otro .uso que se tenga
permitido en el sector. - S

\

< 279- Ademas de los usos especificos seflalados en . la tabla de
\és_os de suelo para el sector "Ib", previa fusién de los ’
redios que-lo integran, podr& autorizarse el’ uso para

mdximo de dos restaurantes de ‘"cinco tenedores®
espectdculos en vivo y dos "clubs privados"; asimismg
obligatorjo instalar un 4rea de juegos infantiles
\ erficiq del 10% de.las 4reas libres. De no.fusiona
seguira Tlicando la normatividad stabledida 4
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.‘a la- zona ‘en:‘que’ se: ublquecada:predio
1

Programa . para el sector. "Ia". 'En - el: sector  "XIb",  se
permitirad ~exclusivamente :la instalacién.de’' un "Club privado" .
con un.restaurante:'de; “cinco tenedores" con’ venta“de bebidas:
alcohélicas "y proyeccién de ‘videos,: todo: dentro’del' mismo
local.: Se entiende por . "Club: privado"-a un’; restaurance con
venta - de ‘bebidas:alcoh&licas 'y pista de baile con- acceso
limitado exclusivamente a mie 18 . Lo

‘289- "La construccién
permitird  enlos:’ predics -con’’ frent
estando’limitade el ‘numero de‘:viviendasia una’po
de superficie ' de terreno, ‘no ‘pudiend d
peor predlo. — : i

299~ El 4rea de. donacién ubicadazdentr 5 R
cen  una . superficie - de. 353.50 -m2, i sera - asignadai :al’
ayuntamiento en los términos:'de:ley,:- cuya  localizacién''se
precisa en el plano anexo y estard formado por una. franja‘de
16.38 X 20.81 mts. y otra de 0,50 x 25.00 mts., con frentes ‘a’’
.J.a cerrada de Palma de Mallorca. ‘ o

La donacién de 5,000.00 m2 hecha al Gobierno del Estado para
la. realizacién de una Sala de Conciertos, se ubicaradentro
del sector "VIIb", con las dimensiones y localizacien precisa
segin proyecto arquitecténico. .

309~ " Toda construccion tendrA redes de drenaje de aguas
servidas "y pluviales, separadas y conectadas las
respectivas redes municipales, : . g

DB_LAS RESTRICCIONES DE CONSBTRUCCION,.

31¢~ Las restricciones de construccién en tod
son:las siguientes: =
- A las colindancias laterales de cada pred.l
: mts. al frente y 15.00 mt:s. de. fond
; lindero.,
- Al frente de los predios en 5. 00 mt
~trazo-de la calle.

calles, se aplicara las norma
-1os trentes. .

Jzﬂ- A:mas de lo mencionado en 'el ‘punto:anterio

‘siguientes:ilimitaciones

alturas,:: 4reas
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,* construye Hospital General exclusivamente en. el predio.

h superficie total del predio.
\,

~

A-3 Altura midxima de la construccién. sera de' 5 niveles o
15,00 mts. . R, o

A-4 Altura mixima de la construccién sobre'el: nivel medio de_
banqueta sera de 7 niveles o 23.00 mts.. e e e e
A-5 Altura m&xima de la construccién sobre: el nivel
hanqueta sera de 10 niveles o 33.00 mts.. ;.00 . rohpe”
A-6 Altura m&xima de la construccién sobre’ el
banqueta sera de 4 niveles o 14.00 mts.:'" ;. @
A-7 Altura m&xima de la construccién sobre.el
banqueta sera de 2 niveles o 7.00 mts. ' i
A-8 Altura mixima de la construccién: sobra’
banqueta sera de 5 niveles o 17.00 mts.: i PR
A~% Altura m&xima de la construccién sobre el nivel.
bangqueta sera de 6 niveles o 18.00 mts. siempre;y;cuand
inmueble se utilice exclusivamente para estacionamiento.
A-10 Altura mixima de la construccién sobre el:nivel. med
terrenc natural sera de 15 niveles o 50.00:mts.."

nivel me

.banqueta sera de 10 niveles o 33.00 'mts.:"sole

B-1 La superficie mixima construida, es: de
“superficie total del predio.

-2 La superficie m&xima construida,
superficie total del predio.

' B=3 La superficie mixima construlda,
superficie total del predio.

B-4 La superficie mixima construida,
superficie total del predio.

.B-5 La superficie maxima construida, :
superficie total del predio. R
B-6 La superficie miaxima construida,
superficie total del predio. )
B-7 La superficie mixima construida,

0.4

B-8 La superficie mixima construida,. es. 1a
\sup,erticie total del predio.
La superficie mixima construida, es la

Superficie total del predio.

B-10 La superficie mixima construida, es
_\superficie total del predio. .
8-11 La superficie mixima construida, -es
‘ayperficie total del predio. ' e
B-12 La superficie mixima construida, es:
superficie total del predio. Sy
R-1 Restriccién a la construccién en 15,00 mts.

‘ lindero del Centro Urbano con otros fraccionamientos.: :
R-2 El 4drea libre sera del 25% de. la.superficie’total:sin

importar las dimensiones de éste, I oA R

R-3 Predios con frente a las calles de.
cerradas primera y segunda de  FM;™
hacia éstas, NN 8
R-4 Foregtacitn a rasén-de un. &rbol “por: cad
constructibn, . o i
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R-5 Una vivienda por cada 75.00 m2 de superficie total del

~ predio.

\ R~6 El1 4&rea libre sera del 50% de la superficie total sin

importar las dimensiones de éste.

~+ R-7 Restriccién a la construccién en 3.00 mts. paralelo a

. todas las colindancias laterales al predio. :

R-8 Restriccién a la..canstruccién en 3.00 mts. paralelo, a .

todas las colindancias posterior al predio. i

R-9 Restriccién a la construccién en 3.00 mts. paralelo- ;

todas las colindancias con &rea marcada con “AVY,: . ..

' B-10 Restriccién a la construccisén en 5.00 mts,”” parnlel
todas las colindancias de los predios con otros: sectores.,’
+R=11 Restriccién a la construccidén en 3. 00 mt

~7 todas las colindancias al predio.

" R-12 Restriccién a la construccién en 5.00 mts

todas las colindancias posteriores al predio. *:

R-13 Restriceién a 14 construccién en 5.00-mt!

todas las colindancias con &rea marcada -eon, "Av

339~ Cuando dos restriccicnes se sobreponen, s0l0.
‘.\ /1la mayor .en la zona de traslape. y T

& a4e-  Por - debajo del “nivel de banqueta ‘no.-existirs - la
5 estriccién de la construccién en colindancias,: mencionada’en

los puntos anteriotes; excepto la marcada con A'R=1

: ssn- Todo: pradio “con superficie de 500 mz o menos,’; dejara. un
:"20% 7 de; la ‘superticie total del predio en.&rea  libre; :
“predios’icon ‘superficie mayor 'a 500 m2 y: hasta:%2,500:
“dejar&nun: 25%; los comprendidos -entre 2,500 5,00
dejaran -un 308 . y los mayores a 5,000 m2 tendr&n un::40
~;4rea“;libre; excepto los ubicados en el sector:
‘tendraniun 50% de &rea libre y los marcados;
\disposicibn aze, -

\: §a- ocupad
- utilizada. No se podran construir estructuras,:que;:tenga:
= Gnico " fin el soportar el resto -del edicicio ‘a’< meno:

egin ,ocultas a la v&sta desde cualquier luqar exterio
predio.

(\/ 37¢~ ’roda construccién con’'mas de och
f' de banqueta,: contara  con. .una‘ superﬂcie en’;: g parte: mas
e elevada, que rauna. las condicionesipara ‘el acurizaja ‘de. un
helic6bptero en casos de,emergen ia,; permltiéndosa la -
‘instalacién de torres. o’ cualquier
obstruir su libre operacié

N,

acceso por éste; ‘la’altura’ miximaida: construceién
., estars referida a este” £rsnte, “asi’ tamblén lo
ubicados en el sector "IIa",:solo’ podrén tener acceso por 1
cerrada de Pa}na da Mallorca. e :

ige- Los predios con trente Boulevard: FM, no po? n
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~ 398~ En la restriccién a la construccién marcada con la clave
*®wR-1",  se permitird la ocupacién ‘de esta con la nisma
- normatividad para “Av".

408= Si el numero requerido de arboles, segGn la norma con
clave "R-4", no es posible sembrarse dentro del predio, se
podr&n ubicar en cualquier otro lugar dentro del cCentro
Urbano, previa autorizacién del Ayuntamiento. En cualquiera
de’ los casos, se obligara el propietario de la construccién a
sy conservacién y mantenimiento por un periodo de cinco afios

- 3 partir de la fecha de su'siembra o a su reposicién en caso

de perdida; transfiriéndo a 1los .compradores del inmueble,

-, objeto de esta obligacién.

416~ Sobre las cubiertas de 1las construcciones no se

; permitir& la instalacién de antenas transmisoras;

permitiéndose Gnicamente antenas receptoras y pararrayos no
radiocactivos, y que no rebasen la altura permitida en el

sector.

- DE LOS ESTACIONAMIENTOB Y VIALIDADES.

429< El numero de cajones de estacionamientos de vehiculo
requeridos sera de acuerdo a lo siguiente:

uso No. DE CAJONES
«= HABITACION
" A)o.= Multifamjliar
menor a -120 m2,
B) .- Multifamjliar de
120 hasta 180 m2. por vivienda.
C) .= Multifamiliar A
de mas 180 m2. por vivienda.

L]

por vivienda.

»-W

II.~ SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO

A) .~ Oficinas de gobierno.

B) .- Oficinas de gobierno con
atencién al_pdblico.

¢) .~ Oficinas particulares.

D) .- Bancos o Soc.de crédito.

E) .~ Casas de bolsa,de cambio,

. aseguradora, financieras,
afianzadoras o similares.,

F).~ Tiendas de departamentos,

autoservicio o centros

Y plazas comerciales, 1

Tiendas de servicios,

- especialidades, salones de-

belleza, peluqueria,lavanderia

o similar,

por 30 m2 Const,

ﬁor 15 m2 Consﬁ.
por 30 m2 Const,
por 15 m2 Const, |-

HHR

[

poi 20(&2 Const,

' Const,
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e L).- Pistas de hielo.

o

.

.

"\

\
N

{39- Todos ‘los cajones. requeridos, segfin la tabla anterior,'.
~tendr&n. que 'estar. ubicados dentro de un predio, no pudiendo

,‘vfuﬂ- En. el caso de uso habitacional se tendrd un cajén de:
Cestacionamiento de -vehiculos ‘de autoservicio para visitantes.'

v;‘ancerior, con medidas de 5.00 x 2.40 mts.

V/ !
. : estacionamiento -de .vehfculos "especificados anteriormente’ se’

(estautantas
Kx due cuente.

a

H) .- Cafés,fondas, neverias,salones
de bangquetes,de bailes,de
fiestas,restaurantes sin

- venta de bebidas alcohSlicas. 1 ‘por 15 m2 Const.

I).- Restaurantes con venta de
bebidas alcohélicas.
J) .= Clubs privados,restaurantes
con m@sica viva o espectdculos i O
y venta de bebidas alcohélicas. 1 por 6:'m2 Const.
K) .- Restaurantes con servicio de ERE .
‘ comidas para llevar.

1 por 7‘.'5'1112 Const.

por §'m2 Consts.. .
por 60 mz Const. L

M) .- Juegos mec&nicos o i
por. 60 m2 t:erreno .

infantiles.
. N).- Talleres de reparacién de
vehiculos por Jo me2’ canst.

Distribuidora de vehiculos por 75 mz Const.
- Clinicas,Lab.de anilisis
clinicos sin encamados.
Hospitales o clinicas con
encamados

Consultorics médicos.

Jardines de nifios o guarderia
Instalaciones de exhibicién,
museos,biblioteca o similar
Auditorios,teatros, cines ) »
similares

Centros o clubs deportivos.,”

‘3‘0 mz (:onst:.

por tres camas
por 15 m2 Const.
por 60 m2 Const.

‘por 40 m2 Const.

por 4 butacas

. por 700 m2 de
terrano mas 1 por
75 m2 Const.

FPH M HHd M ER B pe
-]
Q
R

Hoteles 1 por cuarto
Sitios taxis 23 por sitio
Casetas de vigilancia 1 por casata.

Otros no. especificados 1 por 25 m2 Const.

estar. bajo:ningln motivo en la via ptblica.

por-:cada-ivivienda a ‘mas de los requeridos: en: ].a t:abla,

so- En de:.

hoteles, . ‘1a. dosificacién  de . caj oﬁeé

dem4s -

-sumarin’a’ los requeridos por restaurantes, comercios
lnscalnciones accesorias con que cuente. g

un- hospitales, Lla dosiﬂcacién ‘da- - cjones
estacionamiento de .vehiculos especificados anterformente®
sumar&n a:. los ,fequeridos :por consultorios,.  lgboratorip

' mercios y: demis instalaciones -acq

i
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- 479~ Cuando  en un mismo predfo:se ‘encuentren dos o mas usos
L/v—- especi{ficos del 'suelo,’ cada uno tendrd’ su-.dosificacién de
cajones ‘de ‘estacionamiento.que. requiera seglGn' se establecié
anteriormente. En el caso de . un _uso.cuyo funcionamiento sea
exclusivamente . nocturno, - podra: - disponer.:'de’ los cajones
asignados a otros usos diurnos. '’ .o o :

e

480~ Se :podrd: tener . cajones de estacionamiento de vehiculos
de 4.20:x 2,20 mts., siempre gue se. cuente por lo menos con
/- un numero-igual de cajones de 5.00 X 2.40 mts. )

. " 499- Por cada .25 cajones de estacionamiento de vehfculos se

) g'—,v tendrd un cajén para impedidos de 5.00 X 3.60 mts., ubicado

lo mas cerca de un acceso.

{ .

'] 509~ Todos los cajones de estacionamiento de vehfculos

1 ‘requerides por una construccién estardn ubicados dentre del

| mismo predio, y solo se podra complementar el nfimero de

cajones en otro predio, siempre que é&ste colinde con 1la

construccién objeto de los cajones y se tenga un acceso libre

/ e personas y vehiculos, sin verse obligado a transitar por

N Iy via piblica. Estos cajones complementarios no podr&n ser
contabilizados para otra construcciéh que no sea para la gue

3 originalmente fueron asignados; en caso de que estos sean

' utilizados por otra-- construccién » o suprimidos, la

A construccién a la cual correspondian los cajones deber&n i

\ reponerlos previamente en su propio predio o en otro ._\‘('\j

‘colindante a éste, bajo las mismas bases enunciadas.

51¢- Todo estacionamiento pGblico o privado, debers tener
como minimo una entrada y salida con circulaciones separadas;
exceptuando los destinados a vivienda.

520~ No se, incluird el 4rea de estacionamiento y
circulaciones de . vehfculos, escaleras y elevadores, como
superficie construida, as{ como todos los usos clasificados
bajo el rublo de "Espacios Abiertos'.

"s38~ Por estacionamiento de ahtoservicio, se entiende aquel

" en. el -que el mismo usuario del vehiculo lo acomeda en su

v

. Jcajén, . “teniendo é&ste 1libre acceso. En los  demis -
\ \ - estacionamjentos privados, se podra mover dos vehiculos para -
A .- Sacarun ' tercero, siempre y cuando los tres cajones estén
. \ , “asignados.al mismo local, oficina o vivienda; en los ptblicos
fwwio . vse podra aplicar la anterior norma, solo cuando se cuente con
Py -un servicio de personal que acomode los vehiculos.
549-.Los Bancos o Inst. Nacionales de Crédito que guenten\con y .
, servicio de ventanilla de atencién a clientes en g A
FA contaran como minimp”con cinco lugares en cordén

y r. cada:ventanilla, dentro del mi(smo predio.
\ n Sl Y .
o \\ o~ AR N l/'\
PPN . Y

¥ L. EREAN
Z - P ~
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\ 559~ Los ' restaurantes. que ’presten servicio .de comida para
). llevar, con atepcién-directa'a. través..de ‘ventanilla  a- los
? - vehiculos, com:ax'an como ' minimo *con doce ‘lugares "en’ cordén
o para espera cad : entunillu dentro-del mismo predio.

. sn- cualquiex: tipo de’ restaurante, hot:el, hnspital, cine,v
' teatro, sala‘de anciertos, ‘auditorio o club deportivo debera
7 tener:su:accesoipeatonalia‘una’ »distancia’ no. menor:. de: 15,00
: o omtsJials punto‘" as cercano“a:la‘via’ pﬁblica Yy se proveeri en
[ el “interior’ del: predio;respectivo coh’un‘4rea;de- ascenso’y.
'descenso;da ipasajeros,:icon iun~ancho. minimo™ 5. 50 mts
: bstruccién’ r&nsito. _sobre 1a vIa pnblica. o

. 0! deber&n
|~ “localizarse’sobre: vialidad secundaria’o ‘local.-En el caso .
/, de. que’ el acceso’ :dé~ali‘frente-de-una’ vialidad:primaria,’ se’"
. ‘debera: contar ‘con’un’&rea de ascenso.y descenso:de:usuarios:
ioall interior del-: predio, que evit:e la obst:tuccibnide t:ransito"
: lsobre dlcha via. H : .

S8 Las “vialidades - en el 1nterior i de Cun predio se

'@pnsiderardn - como via privada, 'y" por.’ consigulente, ‘los .
. predios que colinden con esta vialidad no: podran Cener acceso
o subdividir con este frente.

$9e~ Las casetas de vigilancia Y de los sitios de taxis
deber&n estar ubicadas dentro de un predio; - contar con

: servicio sanitario .y 1los': cajones de estacionamiento

/ equeridos, cuyo nfinero, serd como minime 23 cajones y nunca

menor al nGmero de vehiculos autorizados ul sitio, \f\/

602~ La seccitdn de todas las’ vlalidades, serd de 24.00 mts
como minimo; excepto en‘las’ calles de Pasaje Interlomas

Palma de D&til, las cerradas: la. Yy 2da. de FM y de Palm
allorca, con secelén minima de 15 00 nmts,

12~ La via pablica,” no" se podr& usar, por ningﬁn motivo,
“como. estacionamiento i de“vehicules. ' las & &reas . de -carga
fdescarga .y patio de maniobras deberan estar. en. _el- interio!

"_ ! " del predio B
'L-;'/ 629- Toda inSCalaclén ‘de conduccibn de agua o cuulquier ‘otro
! ~'fluido; cableado ‘met&lico: «.fibras - -“6pticas. para “la
' - transmisisén de electricidad,: telet’onia, datos:o.similar, que -
i{> . pasen por la via ptblica- asf{’como: sus. -acometidas ‘a los-
predios; ser&n obligatoriamente" subtetraneas, pudiendo solo

[ ,,l.-l/ emerger del suelo las alimentaciones ‘del:alumbrado dentro del
[ poste soporte de éste.. Esta:norma:ise:hace: extensiwa :

|
ot . zonas denominadas "Av" asiicomo . a’las: drea .
1 restricciones construccién, ...t estacionamientos .
L "\ descubiertos en e1 terior ‘de ilos predios, todas lag

R denominadas bajo e ubro de "Espacios Ahiertos" en la. tafaa

' U Ysos del suelo




- . TRANSITORIOS.
i 63¢- Todo los recursos necesarios para la realizacién de lo |

’ estipulado en este Programa, serdn proporcionados por 1os
! propietarios de los predios que conforman el Centre Urbano
San Pernando - La Herradura. .
\ /’un- El tiempo de vijgencia de este Programa, seri el mismo
/ que tenga el Plan de Centro de Poblacién Estratégico al que
'/ pertenece.

N X

N / 658~ Toda modificacién a este Programa, deber& ajustarse al
mismo procedimiento establecido para elaboracién, aprobacién
y publicacién.

i' 662~ Cualquier Licencia estatal de uso de suelo o municipal
i . de construccién, posterior a la entrada en vigencia de.aeste.
. Programa que no se ajuste a la normatividad de éste, quedara
ula y sujeta a las sanciones de ley.

[ > €79~ Los . propietarios de inmuebles del Centro Urbamo, que
%) . hayan obtenido Licencia estatal de uso del suelo y municipal
’ TN\ de construccién y que no ejercieron sus derechos, debersn
: obtener nuavas licencias, las cuales se apegarin a las normas
}\ contenidas en dicho Programa. Asimismo, las licencias,
~pernisos y autorizaciones para los predios y construcciones

ubicados en el Centro urbano, que se encuentren en trémite al

momento de expedirse, deber&n apegarse a lo establecido en el
presente Programa,

688~ Las Licencias Estatales de Uso del Suelo seRalars&n que,
para obtener la Licencia de Funcionamiento o la autorizacién
de ocupacién de los inmuebles, deber&n haberse concluido las
obras de infraestryctura hidr&ulica especificadas por 1
Comisién Estatal de Agua y Saneamiento. En el caso de
dichas obras no estén concluidas y en servicio, cuand
requiera ocupar o poner en funcionamiento los inmuebles,
~ deberd garantizar el suministro de agua conforme a
7 siguiente:
A).= 51 la ocupacién o inicio del funcionamiento de los
] . inmuebles ocurre dentro del plazo convenide con la
o Comisién Estatal de Agua y Saneamiento, para la
: \_L:__ ejecucién de las obras de suministro de agua potable, ;
R . (obras de adecuacién de 1la planta de bombeo "los( /
chivos"), los propietarios se garantizaran el suministro
de agua, sin obtenerlo de las redes existentes en los

-

fragcionamientos periféricos.

¥ B{L{Z Si a la ocupacién o inicio del funcionamiento de /

\ Lds inmuebles ocurre después del plazo mencionado en el
. .-parrafo que antecede, la ComisiSn Estatal de ay .
.’ Saneamiento garantizara el suministro del agua. . '

~ S C).- Para efectos de 1los trabajos correspondientes) al

; saneamiento  de “La Presa del Capullin", Al

pfiere

M condicionamiento a quet se r

HEY
.

N30 3d X{TTVﬂ
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disposicién, se extinguird mediante 1a firma del

convenio correspondiente y el pago de la cantidad que en

el mismo se establezca. .
698~ La Licencia Estatal de Uso del Suelo, asi como las
prorrogas. de las mismas que no han ejercido su derecho, de
los predios con frente a 1la Av. Palo S5Solo, estarén
condicionadas a la ejecucién de las obras de urbanizacién de
sus frentes o, en su caso, al pago de las aportaciones
correspondientes.

708= El otorgamiento de Licencias Estatales de Uso del Suelo
del Centro Urbano, eBtaris condicionado a la firma de 1los
convenios de mejoramiento o construccién de vialidades en la.
zona, y/o a la constituci6én de la garantia que se acuerdefy
para respaldar las obras de urbanizacién de las vialidades
sujetas a convenio.

Para este fin se celebraran convenios especificos, a pactarse
entre el Gobierno del Estado de México, el Gobierno
unicipal, Asociaciones de Colonos y Asociacién de Colonos~
Promotores.

EPILOGO.

Este Programa fue aprobado -por el ejecutivg
mediante el acuerdo de.fecha de
Gaceta de Gobierno de\fecha de :




1

PRELIMIRARES

LIM-IEZA DE TERREND -
TRAZG Y WIVELRCION

EACRURCION EN CAJA CON
MagUIRR.

ECAR4El Y CRRGA CON -

CARLONe
EXCAVACIUN DE A FINE
Y TRASHALED A ORILLA.

ACAAREN EN CARKETILLA
A 20 MT.

CANTIDAD
11 000

11:000

6 080
& 080

© 4110

4 110

(A PPRTIR 19 ABRIL' *35)

ANTEPRESUFLESTO.

UNIDAD

M2,

M.
Lt
e

- M3

Poll. (INC.IVR) IMEQRTE (INC.IVA)

N3 15,0077 Rg 165,000,080
L N3.8.60 T U NG 204, 600,00

NG, 55.60 i ng.338,048.00

N3 335,200.00

11202, 175.00

" (4425,675.79 UsD)



CIMENTACION |

'

PLAKTILLA DE CONCRETO
100 kg/cm2. DE 7 cm.
DE ESPESOR.

CIMENTACION DE ZAFATAS

DE CCNCRETO ARISLADU Y
CORRIDAS.

CIMERA DE ZAFATAS co--
ARILAS.

IMFEAMEABILIZANTE RS-~
FALTICU C/FIELTRO.

RELLENU DE CEPAS CON -
MATERIAL, PRDDUCTO DE
EXCAVACION.

TUBERIA DE CONCRETO
SIMFLE DE 20 CM. B
RZGISTROS DE TABIGUE -
ROJO RECLCIDU DE 60 x
60 x 1U0 cm.

CISTERNA (R=CICLADOR
DE ASGUAS) DZ BOOO LT.

CANTIDAD UNIDAD Pl (INC.IVA) IMPOKTE (INC.IVA)

2000 SUMee . ng1z2.00 0 SN 24,400.00
600 U ws N315,660.00: ;9-395 0oo.00
e - TR U ng 2s3.s0 o N; 265 191.00
16 M. a2tm” ~ 19, 866,00

1307 , M3 NRM82i50i N 212,387.50
404 M. Rl e3.00 N 25,452.00
45 U Rac 7w 4,925.00 "hé s, 62500
a0 U 3. N ssk 008.00

N§ 101 726,922.00
“N3' 11605,033.20
N3 2h1,355.73

) U fisunn

’ U e 15% HGNURARID
(A PARTIR 1. ABRIL !95) P 15b 1va HONOR
: ' TDTAL,:

*

N3121577,316.00 -
- (31,795,759.40 U3D)



CIMENTACION

PLAKTILLA DE CONCRETO
100 kg/cm2. DE 7 cm.
DE ESPLSOR.

CIMENTACION DE ZAFATAS -

DE CONCRETG AISLADU Y
CORRIDAS.

CIFGRA DE ZAFATAS CO--
ARLLAS.

IMFCHMEABILIZANTE AS--—
FALTIGU C/FIELTRO.

RELLENU DE CEPAS CON -
MATERIAL, PRODUCTO DE
EXCAVACION.

TUSERIA DE CORCRETO
SIMHLE DE 20 CM. B
REGISTROS DE TRBIYUE -
ROJU RECLCIDU DE 60 x
60 x 12 cm.

CISTeRNA (RCICLADOR
DE AGUAS) DC BOOO LT.

CANTIDAD

2 ono

600 -

LT

946

1 307

- 404

45

=113

UNIDAD

M2.

“ M3

ML.

ML

TM3e

M3

ML

_PzA.

P.U. CINC.IVR)

. N 122.00
“N315,660.00
N5 B350, T .
N 2100
N3 16250
% 4 B3.007

W5 1,925.00

5 8,675, nn'

SUMA

£15% waunnaxus '

(A PARTIR W ABQIL '95) + 15% Ivn HEROR.

’ TDTAL

IMPOKTE CINC.IVA)
N 24,4G0.00

i N35I395 000.00

N3 268 191 ag

. N. 19,866.00

s 242,387.50

N3 25,452.00

N3 ' B6,625.00

M5 694,000.00

N3 101 726,922.00
Ns 11605,038.20
Ny . 261,355.73

N312¢577,316.00
(31,796,759.48 UsD)



ESTRUCTUKA DE COGNCRETO
= CIM3RA ACAGADD COMUN
EN MURUS.

CIMBRA LD3AS

CIMBAA TRABES -
CIMBRR CDLUI“'NAS .
CORCRETD PREMEZ CULA‘

DO VACIADD f'x=250 -

kg/cm2. EN CULUMNAS \{
MURDS. . .

COI\CRETU En TRABES Y

L0sas Fex=250 kg/cmZ- :

ACERG DE REFUERZO EN
ESTRLCTURA 3

6.4 mm 1/4n
7.8 mm 5/164
9.5 mm _3/8%
12.7 mm_ /b
254 mm e
. = MALLA DI ALAMBRE ES-.

- TIRPDR® N FRIU 66 x
1010 .

= Rapes,’ “ESCALERAS DE
* COMCRETO ARHEDD ¥ ELE
 VADORES.

- ESTRUCTURF\ EN D[JHUS -

DE' EXHIAICTON.

CANTIDAD

956
1 676
111

4 608

772

2.122

5.5

.25.08
17,82 °
© . 20.96

©1.676

50

5 220

UNIDAD

M2.

M2.
< M2e
M2

M3

TON.
JTON,
Tone

TUI‘Jo, e
“rnm.‘

M2.

I M3.

M2.

N3 205.007

61,675.00°

© "N31,585.00.

PoU. (INC.IUR)

N 263.00

N 190.00

NS 252.00

m1 725. oo i

31, 725.00;‘-'

- 1§1,725.00

ns1, 725.00
w31 725 00

Vg ,’;S.DD" S

N3/ 856.00-

| N31,333.40 ¢

SuMa -

+ 5% HONGRARIOS

(A PARTIR 1@ ABRIL '95) -+ 15% IVA HONGA.

ToTAL

w
W

IMPORTE (INC.IVA)

N3 - 232,308.00
W . 316,440.00
27 572.00
9’05 EQU.DU

3 11293, 100.00

3 31363,370.00

.6,900.00
9,487.50
" 43,263.00
+30,739.50
. '36,156.00

U NG 80,448.00

N3 . - 42,800.00
NG 61960,348.00 -

N31313a9,572.00
NS 2000u,4595.80
N3 301,274.37

3151699, 742.00
(32,242,820.30 U3D)



ESTRUCTURA MURDS, -
CADENA v CASTILLUS. CRNTI DAD : UNIDAD PU.(IVA INC.) - IMPBATE (IVA IRC.)

~- MURDS DE TASIGUE ROJD
«ECUSIDU ACALRDL CO~-
MUN DE 6.5 x 13 x 26

cm. £ = 15 cm. 7 2 230 ) 7 M2 NG - 22.90° W 52,461.80
~ 504REPRICIO POR CADA o . . Tl : ’
AeARENTE . o2 2sn M2 N 155 I 3,549.50

~ CADENRS Y CASTILLOS -
DE CONCRETE Frx=200 -
ka/cm2. DE 15 x 15 - Dl :
cms. b=4 ESTHIBUS a i R L . S . o
20 cm. 750 LML N j27.90

““20,925.00
- : +76,915.50

* 15% HDH.DRIIRIDS 11,537,32
(A PARTIR 10 nsnn. 195) 4 15% TvA HDI\ldR

90, 1b3.b1
312 353 3‘. u;.a)

TDTI‘L :



HELLEND : FIRMES Y

PISODS

RELLEND DE TZPETATE
COMPACTO CON MAQUI-
NR. :

AELLENU TEZONTLE EN
arios.

FIRME DE CONCRETO -
PARA RECIBIR ACABA-
DU FINAL fr'c=200 -
kg/cm2. pE 10 cm.

PISL DE CORCRETO HE
CHO EN OSRA ACABADO
FULIDO F(c=150 --
kg/cm2. DE 5 cme =
ESPESOR.

PISI DE CONCRETD -
PREMEZCLADD ACABADO
PULIDC ¥ REFORZADD
CON MALLA 66 x 1016
EN CUADRO DE 2.50
x 15 cm. DE ESPESOR.

CANTIDAD UNIDAD Pl (IR INC.)
8 206 M3. N 45.05
s 3. N 66.00
5 Q4D 2. N 16.75
" 6 640 M2. N 11.25
2723 CoM2e NS -h3.600

SUMA -

sl e 15% HUNDRARIDS‘:

(R FARTIR 19 ABRIL -95) +.15% IVA HONOR.

TDTAL L

IMPORTE (IVA INC.)

N LO2,506.30

ng . 3,300.00

N 8%4,420.60

N3 74,700.00

. N3118,722.80

‘N3683,646.80

N3 102,547.02°
N3 15,382.05

. ng801,575.87
£ ($114510.84 uhu)



EULDCRCIUN 12 DETALLES

TAPAS JUNTAS.
BARANDALES ‘DE' ESCALE-

S RRS.-

MARCOS METALICOS 120
x 120 (TALLER).

SOPOATES DE CALENTA-
DUORES.

REJILLAS CORRIDAS DE
DESAGUL.

COLADERAS . fofo
ACCESORINS DE BANOS.
EXTINGUIDORES.

REGISTRUS DE TELEFO-
NOS.

REGISTHOS DE LUZ.
INTERPHONE

ALARMAS

ALUMBRADD DE EMERGENCIA
RZSANE DE RANUHAS.

VANDS P/RECIBIR CANCELE-
RIA.

CANTIDAD UNIDAD P.U.CTUA INC.) .~ IMPORTE (IVA IAC.)

200 ML Mo 3200 g es0.00
40 ML N8 6350 NG 1,740.00
22 NG 21050, - Mg 473.00 -

2 )
. 538
25

20
39

N3’ 7,200.00°

72 o PIA B
‘ ‘ 111,000.00 .

1110
194
-
12

1

407

- 15231,610.37
(s 33ua7.19 usD)



ACRBADOR, MUROS, THABES

¥ COLUMNAS - CANTIDAD UNIDAD - - < P.lU. (VA INC.) ~  IMPOATE CIVA ING.)
- APLANRDG RUSTICO EN - . e , R S
MURES . 5319 T M2 g B0 N3 95,742.00
- BUGUILLES DE MZZCLA. L I I ORI T F NG 5,551,200
- HZCUSRTMIENTO DE AZU- : [ TR ;
LEJG EE MUCS. - o 92 LT0.T5 51 '12'7 uu
-~ RECUSRI~IENTO OE YESO _ L T . “ o
vISQ. S0 5k2u 7 g;,un.nu .
- RECUSRIMIENTO DE TIRGL . s BRI
PLANCHROD EN MURES. » LBND 17 N3 »12,800,00
- HAMPRARS I - NG 31,248.00
I 7 ng 2e0,198.20
~ e 15% HDNE!RARIDS 4 Ng 33,029.73.
(A FANTIR 1e RBRIL '95) + 15% IVA HDNDR.. S0 NG G b, 95645

TOTAL .- N§ »258’,182.39



ACFBADOS EN PISDS CANTIDAD UNIDAD P.U.(IVA INC. ) IMPORTE(IVA INC.)

RECUBRIMIENTO DE HLACA

UZ MARMIL EN MISO. .. 1370° o Mee L w1, 475.00 ‘N§ 21020, 750.00
- RECUBRIMIENTU EN DUELA : ) E ST P E

DE MADERA. 300 M2 N3 1BD.DIJ < Ng . 54,0006,00
- PULIDU FIS03 MARMOL. " T3 e oo 2.0 12, 125.00
- ALFLMAHA RS SOl 3e3 o T oM. Ny 47.50 52,617.50
S : CUsuMAT T g 202, k92450

+ 15% HONDRARIOS ° 7 NG ++336,673.88."
(A PARTIR 1D ABRIL 155) - 4 15% IVA HONOH. s My 50,501, 08

TOTAL .. i N3 21631,667.50

(3375952.'09 USD) :

ACAHADD EN FLAFGN

- APLONAGI VESS A NIVEL. . §'500 T T R N ."65,000.00

NG
~ TIRGL : ‘ 560 . ehwgs s e Tneeo v s Tis, 600000
- FALS: FLAFLKD DE -YESO c S L L A,
Tdit, R 1806 T liMan g 37500 71,400.00
' ‘ ' o osumMA “2,000,00°
S e 15% HINGRRRIOS . 21,3L0.00
(A PERTIN 9. AHRIL 195) "4 15% TVA HONGR. = ©3,135.00
' [ TOTAL - N T166,495.00

; (3237d5 uso).



CRRPINTERIA, LACAS Y
BARNICES.

= PUERTR LE DUCELA.

ALUMINIG ¥ vIDAIO.
= ALUMINID ANIDIZADD
GRUKCE D35CURD 3v.

- yIudIQ QHUMADD -—
DULDERNT .

- CRISTAL ZSPEJD E BRIOS.:

CARTIDAD
161

3 261

1161
39.04

(A PRATIR ;10

UNIDAD P.U(IVA.ING.)  IMPORTE (IVA ING.)
FuAS.” N 1,ssu.uu DU NG 274,950.00,

sumx :
e 15% HDNDRRRIUS :
(r ok TIn 19 ABRIL '95) + 15% IVA H MJ

" pg 274,950.00
SN 41,242.50
+ N3 s 65 186.37

ijm_ N3 322;,378,88

(846054 12 1iSD)

M2. SN 139650 m; l.za uz-n -50

M2e NG 289,500 N 3263621 507
cMze U NG 8700 vy 5519.5&
- © 0 suma g 762, 162088
: 4 15% HONDRARIOS ~ . W§ 174, 324.40
ABRIL '95) + 15% IVA HOMUR. COUNG 17.195,.55
K TOTAL N} 693,635.7%

($127,662.25 USD)

FALLA DE ORIGEN



PINTU3AS

= VINILICA ACPBADO
RUSTICU.

INSTALACIGN ELECTRICAR
- SALIDAS Efy TUSERIA
EONDULET.

SALIDAS AFAGADOR
SALICRS CLATACTOS.
TABLERDS 8 40

REMALEG E INSTALA-
CION.

LAMPARAS FLUORESCEN
T<S.

SUBESTACIUN ELECTRI
Ca.

CANTIOAD UNIDAD P.U. (IVA ING.)
1066 ' 2. % 35.00°
* sunn’vn

4 15% HDNBRARIEIS
(A FARTIR 1 ABRIL '95) + 15% IVA HDNDR."

2615 PZA. - - 80.00°

570 IR 7 IR " Rt '
NI T pzme L UNg 8000
20 - s L PR : “fNj 2575.00 R
T S LOTE . _© N§749,000.00

2206 L mgas N 150.00°)

I FZA. N3 106,750.00
SUMA

+ 15% HONORARIDS
(A PARTIR 18 PBRIL Y95) + 15% IVA HONDR.

TOTAL

IMPORTE (IuA IRC.)

‘NG 37,310.00

N3 37,310.00 -
N :5,596.50

,} No | 839.47
NG U3, Th5.57 -
£ (8 6245.42 USD)

N320%,520.00

© N3 34,200.00

NS 46,680.00

'_m; 9,500..00
: ms1u9,nuu 60
:;N°33D 600,00

N N,1ns,/5u o)

' N38B6,250.00

N§132,937.50

n5 19, 940,52

N311039; 128,10 -
(148446.88 USD) -



INSTALACION DE GAS
| = TENGUE ESTACIONA-
* RIG. ‘

= TUIERLA® ALTA PRE-
SION. -

- m:rnucmN Y.RA-
CHALED.

: EQUIPDS E:PEEIALES

- SEI.ALI-\HI:NTE .

- PDLIF‘AE:TEIS COD. ..
1092 700 kg. o

=~ RANPARS-ELEVADOR - .-
PrRR AUTGS. '

- EQUIHJ C/INCEN-
DIOS.

CRNTIDAD UNIDAD
g PZA.
;105 .

1 : Lo

ram. :
”"(:1531u.31 uso)
1 - . LoTE N$400, 000,00 -
1  PZA. f5 15,750.00 -
4 FZR. N 18,000.00
200 FZh. NG 1,080.00 . i n3216,080.00
SUMA  N3703,750.00
+ 15% HONGRARIUS “: N§105,562.50
(R PARTIR 1@ ABRIL 195) o+ 15% IVA HONODR. - (7 NG 15;834537.
TaraL N5825, 14658

. + 15% HONDRARIOS -
(A PARTIR 19 ABRIL '95) + 15% IVA HIJNDR.

Pol. (IVA II\I‘. ) IMF‘DRTE (I\IR INC.)

msim,uun.‘un "% 0000007

N 475.00 N3 43,875.00
¥ 37,500.00 ° " g 37,500.00

SUMA

< NE 110, 1720 )

($117676.13 Us0).



MUCALES DE BARG E

INSTALACION HIDRAULICA CANTIDAD - ) uNIBAD - . Polle (IVA INC.) IMPORTE (IVA INC.)
- CALENTADOR HESSA. 1 U ma. . 18.5,750.00 ¢ Ns 5,750.00
- Ww.C. LIGER 40 » CURZAL L G ' N§ 7,400.00
- MIGITORLO 22 ' UPZRg N3 2,525.60
~ LAVABDYS DVALIN 7 R 71 W | N3 -7,135.50

TARJAS DE ACERD . Tz YUPZAS
ASIENTUS LILER 4o Che s PZRS
PIJAS JUNTAS 40 :

N . 990.00
“ng 1,700.00

N 60.00

1

~ TANGUE LIDER ' 40

- LLAVES HELUEX . .7

~ PLANCHAS DE MAd- : o
MOL. 23

- CESPUL #/LAvABDS. 21

- ACCESLHIOS CROMADUS. 150 :

= SALILAS DE HIDARAULI . - SR
Ch. = 6 - 40,296, 00

~ LETALLES R :2,500.00

14D, 83460

. +15% HONGRARIOS

4 15%  TUR HONDR, 1301
o " N§165,128.57
(§23589.79 USD)

FALLA DE ORIGEN




LIMFIEZA CANTIDAD UNIDAD P.U. (IVA INC.) ~  TMPORTE (Iva INC.)

- LIMPIEZA GRUESA DE : K .
0BAA DUIRNTE SU =~ : . ST B :
EJZCUCIDN. 56 SEMANRS - N§ 3,600.00 - - NS 201,600.00

- ACARREL DE ESCOMJRO RN : .
DURRNTE SU EJECU- - o L BT i
CIGN. . 3714 M3 NG 80.00. NG 257,120.00

- LIMFIEZA GENERAL DE o e |
G3RR: PISUS, VIDRIOS
LAMBRINIS, ACCISOARITS
CRLENTADDRES, MUEBLES

ETC. 12240 e N 17.50° N 214,200.00
S suMa o Umg 712,920.00

< "+ 15% HONORARICS N3 106, 938.00

(A PARTIR 10 ABRIL 195) '+ 15% IVA HONGR. - N 15,040,70

TOTAL - N§ 835,898.70
L (3119616 10 USD)




-

P

-

‘= RESUMEN =--

PRELIMINARES e - - N3 2+979,730.50
CIMENTACION : 512,577,316.00
ESTAUCTORA' DE cnmcasru , g5, 699, 742.00
ESTRUCTURR: MURDS, CADENA ¥ CASTILLOS. ' NG 90, 183441

au1 575, .87

RELLENL\. FIRMES Y PISODS.

COLOCACION ¥ DETALLES.

ACABADUS: ‘MURDS, TRABES Y COLUMNAS.
ACABADOS EN FISDS. -

ACABADD EN PLAFGNES.

CARPIRTERIA, 'LABAS Y BARNICES.

ALUMINIO ¥ VIDRIOD

PINTURAS

INSTALACION ELECTRICR

INSTALACION DE GAS'

EQUIPOS ESPECIALES

MUZBLES DE BARD E INSTALACION HIDAOSAKITARIA
LIMPIELQS .

CGRAN TOTRL . .'nr,ss-cns 738.00°
’ ) (55'657 962. su usD)

N} 390675,738.00 0 L L : .
LT NG 3,261.4B M2. (3463.06 usp/nz.)

42240 M2. construidos

FALLA DE ORIGEN



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

Area de
Gerencia

Area de
Subge-
rencia

Vta.autos
nuevos

Vta.autos
nuevos

2 Comercializar
producto de
marca

1  Estadfsticas de
via.de autos al
afio,

VENTA AUTOS NUEVOS.
Area Local  No. Funcibn ~ Mobiliario Instalac. ANALISIS GRAFICO Aream2 TOTAL.
Pers.
Exhibic. Via.auos 2 Exhibir 10autos Instalac. s+ t1om 30m2poru.
Cubierta nuevos producto de eléctrica. A X 10 unidades
marca. H 300 m2
TsMm.
/
/
1 Ijnéria M-
Exhibic. Vta.autos 2  Exhibir 15 autos Instalac. Mismo anélisis al interior 30 m2 por u.
descu-  nuevos producto de eléctrica X 15 unidades
bierta marca. 450 m2

P |
2escritorios Ins Eléctr. o4 1125m2 11.25m2
2silloes  Ins Tele, ﬁ !
2 (Conmut) 4 150;250
- “iir
P —q;
Lescritorio Tns.Electr. $50 75 m2 75 m2
Lsilibn I Telsf. WW
(Conmut.) 1200

V50

15

.12

/95 1hee) 490 T
LR

207

FALLA DE ORIGEN



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

VENTA DE AUTOQS NUEVOS .
Area Local 'No. Funcién Mobiliario Instalac. ANALISIS GRAFICO Aream2 TOTAL.
i Pers.
[Recep-  Vtaauos 2 Atencinal  lsalade Instalc. ﬁ s
cién nuevos Cliente estar eléctrica.

L Tee lMm 44m2
E O H o= R

. 4+
Ventas Vta.autos 4 Venderautos  4CSCHONoS Instalac, 080, 220 P80

s 5.20 m2 por
nuevos :21"1;’:‘5 eléctrica T I cubfculo X 4:
20.8 m2
.  + 100
EEEEE o
200 200 , 200 | 200 + o
=

]ﬂ ‘Poo
Admén Vtaautos 5 Trimitede  Sescritorios InsElectr. ]frr[ .

s 720 1536m2 15.36m2
de Vias. nuevos unidades. Ssillones I, Teléf,
(Conmut.)) /00

/10'01-0[/00 ofq /00 Vaq_

FALLA DE ORIGEN



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

ADMINISTRACION GENERAL
Area Local No. Funcién Mobiliario Instalac. ANALISIS GRAFICO Aream2 TOTAL.
Pers.

Subgeren- Admén. 4 Crtditoy 4escritorios Ins.Eléctr,

te General cobranza dela 4silas  Teléfono . /ai 1024m2 1024 m2
empresa (Conmut). ’ L- Owt}

20}

“ﬂ_
4 /0, g
— 0 |y A

Gerente  Admén. 1 Organizacién 1 credensa Ins.Eléctr. o0 75m2 ~° 75m2
General financieradela 1 6SCririo Tel¢fono
empresa ; :gﬁ: (Conmut.) . /00

FALLA DE ORIGEN



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

ADMINISTRACION GENERAL.
Area Local No. Funcién Mobiliario Instalac, ANALISIS GRAFICO Aream2 TOTAL.
Pers. -
Recep-  Admén.. 1 - Atencién Vescrtotio  Instalc. i 950m2  950m2
ci6n General (antesala). i;‘;: eléctrica. T
Telef. ¢
1 /50
) O:: .Alarma I]:l:[ B i
- Conmut, | ”—’]ﬁ
_-,’_/gq’cto' /50 | o070
Caja .~ Admén. 2 Cobrodevtas. lmesade Instalac. ) 7]
General trabajo.  elgctrica. O 70 400m2-  400m2’
2sillas Alarma s . R .
Contabi- Admén 2 Manejaringreso 2escritorios InsElectr. -, 8.00m2
lidad  Gral yegresodela 25illones  Teléfono. : :
empresa

Sistema Admén. 20 Contabilidady 10mesasde Ins.Electr. #+ q=¥. | 4.80 m2 XS v 24m2

operativo Gral. estadfstica en ??iil‘:s especial = 2% |— PP =24
Sl .
cémputo 20 comput,
Simpres.  COMPU- v T
tadora

e
N
Ing




IV.PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

LOTE DE AUTOS SEMINUEVOS
Area Local No. Funcién Mobiliario Instalac. ANALISIS GRAFICO Aream2 TOTAL.
[Exhibi- Vta.autos Exhibirprod. 17 autos Ins. 0m2Xu. 510 m2
cién usados de marca Eléctrica X X17 autos
4
IO 11
{100 50 |- /00 ]
’ T [ E
) Recép— Vta.autos Atencién al tsofa - — S ~95m2 95m2
- leién -usados cliente 1sillén S . o
. 1 mesade o
centro
[080) 220 T7za
Ventas Ventade Vender 2escritorios Ins Eléctr !
autos autos usados 25}“0"“ Teléfono
usados silias e
g; soo|
e L. .
5y 050 | /50 050
1 1




IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

LOTE DE AUTOS SEMINUEVOS.
Ara  Local No.  Fuwién  Mobilimio Instalac,  ANALISIS GRAFICO Acar?  TOTAL.
Pers.
Gerencia Vtaautos 2 Trimitede  2eSTionos fnsEléetr. 1125m2  1125m2
usados unidades.

sillas
2 sillones Teléfono
L eredersa (Conmut.) ﬂ{:g

og*qq_ 100 ) 190 ++

Preparac. Vta.autos 2 Revision Imesade InsElectr. ' 4 em em
autos  usados edograldela  bAO.  yng Hidrau- 1_—____—_: !
{usados unidad

1 locker

4

lica

€90 1 _T‘
-+~

+

FALLA DE GrigEN



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

SERVICIOS DE APOYO A LA AGENCIA

Area Local  No. Funcién ~ Mobiliario Instalac. ANALISIS GRAFICO Arcam2 TOTAL.
Pers.
de Servicios - 1salade Ins.Eléctr.
recep/  generales Atn. al pdblico estar Teléfono
vestibulo
Q80 0307
Area Servicios - Serv. al piblico 3 WC Ins.Eléctr.
bafios  Generales IMig. InsHidrén-
21av lica.
Ins.Sanit. ]
.
Estac.al Serv. - Wautos -] T  0mXuX 60m
plblico  Generales - ! L 29 20 autos
: —
| S0 , %od
1 1
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IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

Lo AREA DE REFACCIONES
Area ' . Local = No. Funcién Mobiliario Instalac. ANALISIS GRAFICO Area m2 TOTAL.
S . Pers.
Mostrad. -z Refac- . 2 Vtaautopartes Mostrad. Ins.Eléctr. — + 15m2
mayoreo  ciones por mayoreo  Vitrina  Teléfono = l
500}
!
{
[o BN l
200 . 1 /00
Mostrad. Refac- 4 Viaautopartes Mostrad. Ins.Electr, ——+——————— |}~ 30m2 45m
menudeo  ciones pormenudeo  Vitrina.  Teléfono
0O 0.0 0
[ 400 |
(Almacén  Refac- 2 Acomodoy 14 stands Ins.Eléctr. A 500 m2 500m2
de refac-  ciones organizacién de metélicos T
ciones refacciones !
25,
12U ——
100
o T MEC RN B

FALLA DE ORIGEN . -



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

. AREA DE REFACCIONES.
Area Local - No. Funcin Mobiliario Instalac. ANALISIS GRAFICO Area m2 TOTAL.
.- Pers.
Secreta- Refac- - . '1 Espera/receso 1escritotio InsEléctr. 9.50m2 9.50 m2
ria/recep- ciones i;"f‘ Teléfono "'_
cion 1mea  (Conmut) 250!
[ O ™
! —+
160 | 150 [ oBo!
|y N
Subge- - Refaccio- 1 Contabilidadde 1credensa InsEléctr. .76 m2 6.76m2
rente’ . nes autopartes Tescritonio Tel¢fono 100
Lsillon (Conmut.) _D_
[
B o0
260 i
o5 _
Gerente Refaccio- -1 Control de lecredensa  Ins Eléctr. - T 11.25m2 11.25m2
nes autopartes 1 escritorio Teléfono Ao
2sillas ;
1siigy  (Conmut),

FALLA DE ORIGEN



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

ALMACEN DE AUTOS NUEVOS
Area Local  No. Funci6én Mobiliario Instalac. ANALISIS GRAFICO Aream2 TOTAL.
Pers.
Estacio- Almacén Autosnvos.en 100 autos Ins.Eléctr.. 12.5m2 1,500m2
namiento autos - reserva X100 u.
nuevos 1,250m2+250
I | \ I m2 (circ).

* FALLA DE ORIGEN



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

: TALLER SERVICIO AUTOMOTRIZ
Area’ " Local. ' No. Funcién Mobiliario Instalac. ANALISIS GRAFICO Aream2 TOTAL.

.. Pers.
ecep.de Taller 2 Control mec. de 1mesade InsEléctr, 3.75m2 3.75m2
autos  servicio autos wabdo  Telsfono

pservicio 2silas Montacar- /Jo L:L Q
gas,

O 0O
Tomede Tallerde 5 Dirigente 2ubleros  Ins, Eléctr. 300 e} o 900m2°  9.00m2
control  servicio electr.de autos ;‘;::Sd" Ins. voceo o
(Tableros) 5 sillas :Iagmacar-
| == '3
T =
& T
Subge-  Taller ‘ 1 Supervisor Lescritorio  Ins.Eléctr. 2k0 240 m2 2.40m2
rente  servicio técnico de serv. 1860 Telgfono 1
0

" FALLA DE ORIGEN



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

TALLER SERVICIO AUTOMOTRIZ

Area Local  No. Funcién Mobiliario Instalac. ANALISIS GRAFICO Aream2 TOTAL.
Pers.
* [Gerente  Taller I Dririgente  lesrivorio InsEléct.. syl N25m2 1125m2
servicio general Lsillon  Teléfono —_ .
L automotriz 2sillas
1 credensa
Secretaria Taller 1 Control Lescritorio - Ins.Eléctr. .1 2.40m2
servicio comercialde  1silla Teléfono .5 i .
serv. de unid. : :
|Salade  Taller 8 Meétodos de 1mesa Ins.Eléctr. 27.36 m2
juntas  servicio trabajo. 8sillas  Teléfono
Café v
YA pantalla

- FALLA DE’_ORIGEN”



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

TALLER DE SERVICIO AUTOMOTRIZ"

Area Local  No. Funcién Mobiliario Instalac. ANALISIS GRAFICO Aream2 TOTAL.
Pers.
Archivo Tallerde 1 Standsde ;::_:a Ins.Eléctr. F + 1085m2  10.85m2
General  servicio guardado sl Isplcom :
1compu Dutadora. 200
1 impresora :
/50 ‘
Espacios Taller 1 Trabajode  1bamode InsEléctr. S m2 1675m2
producti- servicio servicio a las ﬁp Airea “12.5 (circ) - -
vos(meca unidades i mmﬂﬁﬂ presién. CUp33smX
icos). | S0espac.=
[ 165m

FALLA DE ORIGEN
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IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

DESCRIPCION DE LABORES.

PUESTO. GERENTE GENERAL.
Ubicaci6n. Gerencia General.
Jefe Inmediato Superior. Consejo de Administraci6én o Director General.
Departamentos Controlados. Ventas.

Refacciones.

Servicio.

Administrativo.
Empleados directamente
bajo sus 6rdenes. Gerente de Ventas.

Gerente de Refacciones.

Gerente de Servicio.

Gerente Administrativo.

Secretaria de la Gerencia.
Descripcién Genérica. Programa, organiza, dirige, coordina y controla Ias actividades de todos los departamentos

auxilifndose de los Gerentes de los mismos.

Ademi4s de encargarse directamente de las actividades de finanzas y relaciones piblicas,



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. SECRETARIA DE LA GERENCIA GENERAL.

Ubicacién Gerencia General.

Jefe Inmediato Superior. Gerente General.

Descripcion Genérica. Tomar dictado y transcribirlo mecanograficamente, atender al personal

que se desee entrevistar con su jefe y mantener al dia el archivode la
gerencia y libreros.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. GERENTE DE VEHICULOS USADOS.
Ubicaci6n. Departamento de Ventas de Vehfculos.
Jefe Inmediato Superior. Gerente de Ventas.
Secciones controladas. Ventas de vehiculos usados.
Acondicionamiento de vehfculos usados.
Aseadores de vehiculos usados.
Secretaria.
- Descripcién Genérica. Es responsable ante el Gerente de Ventas de 1a eficiente administraci6n del departamento

auxilifndose del personal a su cargo.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO.
Ubicacién
Jefe Inmediato Superior.

Secciones controladas.
usados.

Empleados directamente
bajo sus 6rdenes.

Descripcién Genérica. .

SUPERVISOR DE VENDEDORES DE VEHICULOS USADOS.
Departamento de ventas de vehiculos.
Gerente de vehiculos usados.

Ventas de vehfculos.

Vendedores de vehiculos usados.
Secretaria.

Elaborar estudios del mercado, presupuestos de ventas y utilidades, elaborar estadisticas y
controlar las actividades de los vendedores. De realizar avaliios de las unidades que se vana
comprar.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. VENDEDOR DE VEHICULOS USADOS.
Ubicacién. Departamento de ventas de vehiculos usados.
Descripcién Genérica. Realizar 1a cuota de venta de vehfculos usados que se le asigne. Aplicar los sistemas de

prosecuci6n, efectuar demostraciones, llenar los pedidos de los clientes, requisitando 1a seccién de
crédito y cerrar las ventas. Tener un amplio conocimiento del mercado de vehfculos usados.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO.
Ubicaci6n.
Jefe Inmediato Superior.

Secciones Controladas.

Empleados bajo sus 6rdenes.

Descripcién Genérica.

SUPERVISOR DE ACONDICIONAMIENTO DE VEHICULOS USADOS.
Departamento de venta de vehfculos.

Gerente de ventas de vehiculos.usados.

Acondicionamiento de vehiculos.usados.

Acondicionadores de vehiculos usados.

Es responsable del répido y oportuno reacondicionamiento de los vehiculos usados, de vigilar que
se realicen los trabajos répidamente y con la calidad requerida. Control de costos y gastos de
reacondicionamiento, productividad de los mecanicos. De efectuar personalmente Ia revisién de
los vehiculos terminados,



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. ACONDICIONADOR DE VEHICULOS USADOS.
Ubicaci6n. Departamento de ventas de vehiculos
Jefe Inmediato Superior. Supervisor de acondicionamiento de vehfculos usados.

Realizar los trabajos de reacondicionamiento y apariencia de las unidades dentro de los tiempos y.

Descripcitn Genérica.
calidad establecida y conservar las herramientas y éreas de trabajo ordenadas y limpias.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

* PUESTO.

Ubicaci6n.

Secciones Controladas.

Descripcién Genérica.

GERENTE DE SERVICIO.
Departamento de servicio.

Tome de control.

Promocion de ventas de servicio.
Taller de servicio.

Hojalatesfa y pintura.

Lavado y lubricacién.

Es responsable de la eficiente administracién del departamento de Sexvicio con 1a sola limitacién
de 1as politicas y normas establecidas.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO.

Ubicaci6n.

Secciones controladas.

Descripcién Genérica.

JEFE DE TORRE DE CONTROL.
Depertamento de servicio.

Torre de control.

Efectuar la eficiente programaci6n de los mecénicos, entregar los vehfculos en el tiempo
estipulado, vigilar el maximo aprovechamiento del tiempo de los mecénicos, preparar los mfonnes
de eficiencia y productividad del taller.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. OPERARIO DE TORRE DE CONTROL.
- Ubicaci6n. Departamento de servicio.
Descripeién Genérica. Vigilar a los mec4nicos a través de controlar los tiempos seftalados para las operaciones, vigilar

que se cologuen las unidades en los lugares asignados, llevar las estadisticas de productividad de
los mec4nicos.



IV, PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO.

Ubicacibn.

Descripci6n Genérica.

ENCARGADO DEL CIERRE DE ORDENES.

Departamento de servicio.

Es responsable ante la torre de control de efectuar el costeo y cierre de las Ordenes de
Reparaci6n, calcular los destajos de los mecénicos, custiodar las Ordenes de Proceso de
reparacién y de elaborar los reportes de ventas por secciones.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. JEFE DE PROMOCION DE VENTAS DE SERVICIO.,
Ubicaci6n. Departamento de Servicio.
Descripcién Genérica. Mantener un tréfico constante de vehiculos hacia el Taller, realizar estudios de mercado, planear

promociones especiales de venta y controla las tarjetas y expedientes de prosecucién de clientes.



1IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO.

Ubicacién.

Descripcién Genérica.

VENDEDOR DE SERVICIO.

Departamento de servicio.

Atender eficaz y cortesmente a los clientes del taller y promover Ia venta de accesorios. Informar
al cliente la hora de entrega y costo aproximado de Ia reparacién, entregar las unidades en
perfecto estado de limpieza y condiciones mecénicas. ’



IV, PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. OFICINISTA DE PROMOCION DE VENTAS.
Ubicaci6n. Departamento de servicio.
Descripcién Genérica. Mantener al corriente los expedientes del sistema de prosecucién de cﬁeniés con objeto de

mantener un trfico constante de vehiculos en el taller.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. JEFE DE MECANICOS.
Ubicaci6n. Departamento de servicio.
Secciones Controladas. Taller de servicio.
Seccién de hojalaterfa y pintura.
Seccién de lavado y lubricacién.
Bodega de herramientas.
Descripcién Genérica. Mantener la m4s alta eficiencia del personal del taller. Vigilar el mantenimiento de los equipos y

herramientas del taller.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. BODEGUERO DE HERRAMIENTAS.
Ubicacién. Departamento de servicio.
Descripcion Genérica. Conservar limpias y en 6rden las herramientas y materiales asignados a su custodia, proporcionar

a los mec4nicos las herramentas manteniendo un control de éstas.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. SUPERVISOR DE MECANICOS.
Ubicacién. Departamento de servicio.
Descripcién Genérica. Supervisar el cumplimiento de los trabajos a los mec4nicos. Ejecutar los programas de control de

calidad y adiestramiento de los mec4nicos.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. MECANICO.

Ubicaci6n. Departamento de servicio.

Descripcitn Genérica. Efectuar los trabajos con prorititud y calidad. Reportar anomalfas de importancia en los vehiculos



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. CONTADOR.

Ubicaci6n. Departamento administrativo.

Secciones Controjadas. " Contabilidad.

Descripcitn Genérica. Mantener en 6rden y actualizados los registros contables, elaborar los estados financieras, de

analizar las cifras reales contra 1as presupuestadas, Conciliar las cuentas comrientes contra crédito
y cobranza y conwolar los ingresos y egresos de la Concesionaria.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO.

Ubicaci6n.

Descripcién Genérica,

AUXILIAR DE CONTABILIDAD "A".

Departamento de contabilidad.

Es responsable de Ia elaboraci6n de p6lizas de ingreso, egreso y diario, de revisar los restimenes
de ingreso y egreso de la caja, conciliar 6rdenes de mano de obra en proceso y auxiliar en la
elaboracién de los estados financieros.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO.

Ubicaci6n.

Descripein Genérica.

AUXILIAR DE CONTABILIDAD "B".

Departamento de contabilidad.

Es responsable de comprobar los sumarios de venta diaria del taller de refacciones, de elaborar 1a
némina semanal y quincenal y de controlar las formas numeradas y archivo de contabilidad.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTOQ. MAQUINISTA,
Ubicaci6n. Departamento de Contabilidad.
Descripcién Genérica. Es responsable de efectuar los movimientos del dia a las tarjetas auxiliares, de diario y de mayor,

efectuar las balanzas de comprobacién de los saldos.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO.

Ubicaci6n.

Secciones Controladas.

Descripeién Genérica.

GERENTE DE CREDITO Y COBRANZAS.

Departamento administrativo.

Sub-gerencia de crédito y cobranzas.
Investigador de crédito.
Cobradores.

Analizar 1as solicitudes de crédito y proceder a su autorizacién. Elabora los planes de accién,
establece las politicas adecuadas al mercado y efectia frecuentes anélisis de 1a antiguedad de 1a
cartera.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. INVESTIGADOR DE CREDITO.
Ubicacién. Departamento de crédito y cobranzas
Descripcién Genérica. Investigar la solvencia econ6mica y moral de los clientes, investigar los gravimenes en un plazo

no mayor de 24 horas.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO.

Ubicaci6n.

Descripcién Genérica.

COBRADOR.

Departamento de crédito y cobranzas.

Realizar las gestiones de cobranzas, observar todos los trimites administrativos que requiere €l
departamento.




IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO.
Ubicacién.

Empleados directamente
bajo sus érdenes.

Descripcién Genérica.

SUBGERENTE DE CREDITO Y COBRANZAS,
Departamento de crédito y cobranzas

Auxiliar de crédito y cobranzas.

Es responsable de la recuperacion de los documentos y cuentas por cobrar, mantener el archivo
cronolégico de documentos al dia. :



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. AUXILIAR DE CREDITO Y COBRANZAS.

Ubjcacién. Departamento de crédito y cobranzas

Descripcién Genérica. Elaborar las relaciones de documentos descontados y enviar los recordatorios de vencimientos.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO.
Ubicacién.

Secciones controladas.

Descripcitn Genérica.

JEFE DE OFICINAS.
Departamento administrativo.

Servicios generales de las oficinas

Vigilar que Ias instalaciones y equipos de la consecionaria se encuentren en buen estado, que las
oficinas, taller, sala de ventas y bodega de refacciones se encuentren limpias del control del
archivo general.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. TELEFONISTA.
Ubicaci6n. Servicios generales de oficina.
Descripci6n Genérica. Operaci6n del conmutador, desempefio de funciones de recepcionista y de desarrollar trabajos

varios de mecanografia.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. VELADOR.
Ubicaci6n. Servicios generales de oficina.
Descripcién Genérica. Es responsable de la custodia de la distribuidora, de dar salida a las unidades vendidas y revisar a la salida

alos mecénicos del taller.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. MENSAJERO.

Ubicaci6n. Servicios generales de oficina.

Descripcién Genérica. Recoger y franquear correspondencia y mantener al dia el archivo general de la concesionaria.



IV. PRELIMINARES DEL ANTEPROYECTO

PUESTO. ASEADOR.
Ubicaci6n. Servicios generales de oficina.
Descripcién Genérica. Mantener limpias y aseadas las oficinas, sala de ventas y el 4rea de refacciones y servicio.

Mantener aseados y limpios los sanitarios de 1a concesionaria.

'FALLA DE oRigen



DIAGRAMAS DE FUNCIONAMIENTO Y DE PROCESO.

Diagramas de Proceso.

Los diagramas de proceso son los instrumentos més sencillos para el analisis de las operaciones, y se valen de una representacion
grafica de la secuencia de actividades u operaciones que ocurren en un procedimiento, identificindose mediante simbolos de acuerdo a
su naturaleza. Ademas incluyen toda la informacion que se considera necesaria para el anélisis.

A continuacion se estin presentando los principales procedimientos que se realizan deatro de la Concesionaria. Desde luego, estos
procedimientos deben utilizarse como guias y adaptarlos a las necesidades especificas de cada Consesionaria.

 FALLA' DE ORIGEN



- ORGANIGRAMANA GENERAL

NSAMBLEN DE
NACCIONISTAS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION
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GERENCIN DE GERENGIA DE GERENCIA DE GERENCGIA DE GERENCIA
VENTAS USADOS VENTAS NUIEVOS REFACCIONES SERWVICIO ADMINISTRATIVA
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GRAMAN DE PROCESO
DEP/\HT/\MI:NTO DE VENTAS
PROCESO -—COMPRA Y RECEPCION DE VEHICULOS USADOS

AERENCIA 1
GENERAL.

1
DEPARTAMENTO D DEPI\RTI\.MENTO (-3 DEPARTAMENTO
REFACCIONES SERVICIO ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO D)
VENTAS

e

FALLA DE OR!GEN



DE VENTAS

] GERENTE I

DEPARTAMENTO
VEHICULOS USADOS

|v§~n>snonss 2 I

madesy

: "Imommonx'l o ASEADOR =t -

IDE” (01" A7 200~ UNIDADES ™~ USADAS . VENDIDAS _POR-ANO
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DPEPARTAMENTO DE SERVICIO

¢ MAS’ DE” SO ESPACIOS _PRODUCTIVOS™
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DINGRAMN DE PROCESO

DEPARTAMENTO DE SERVICIO
PROCESO— VENTA DE SERVICIO

GERENCIN
GENERAL

.

[ T ]
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTCO DE DEPARTAMENTO
VENTAS REFACCIONES SERVICIO ADMINISTRATIVO
ST E- el =N ,E*‘ ST Eero o]
=
O — o
° | o
D D .
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DIAGR/\M/\ DE PROCESO

ATAMENTO DE REFACCIONES Y ACCESORIOS
PROCESO—VENTA DE REFACCIONES A MAYORISTAS

QERENCIN
GENERAL

I T : :
DEPARTAMENTO DE EPI\RTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
VENTAS REFACCIONES SERVICIO ADMINISTRATIVO
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

GERENTE
NAOMINISTRATIVO
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DINGRAMA DE PROCESO

DEPARTAMENTO  ADVINISTRATIVO
PROCESO — COBRANZA DE DOCUMENTOS

GENERAL

L 1
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO pc"l
VENTAS REFACCIONES

DEPARTAMENTO DE
SERVICIO

DEPARTAMENTO
NOMINISTRATIVO




DINGRAMN DE PROCESO

DEPAmM ADMINISTRATIVO
ZSO—INVES‘HGAGION DE CREDITO

GENERAL

| |
DEPARTAMENTO DE DEPARTI\ME.N'?O oE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
VENTAS REFACCIONES SERVICIO ADMNISTRATIVO
moonaon o]

o ox cnezrro
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®
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