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INTRO/>UCC/ON 

/.a idea del pre.vel/fe est11tlio, .w11:r.:iá e11 los tiempos e11 lo.1· ''ut1le.1· yo prestaha mis .1·eri•icim e11 

una empresa distrihuidora de l/alllm. Se me contrató como gere11te de 1•e11ta.v de la di.vtrihuidora 

y notaha 1111a ausencia completa de i11.form(fdÓ11 en totlo.v los 11il'l!le.1· de la empresa. Se hahía 

111a11ejado como 1111a empre.1·(( .fiú11ilic11· e11 la cuál I!/ due1io reuli:ahct ah.ml11tame11te todas lm· 

fi111dcme.1'. Au11que poseía .wihordi11ados, ·el propio due1io reali:ahlt tmlas llt.~ fim,·iones de lo.v 

mi.WllOS. 

f.i1 1(/ empre.1·(( 110 existíltll colllmles de {/h.wl11ta111e11te nada, ni siquiera el de ''olllrol de 

im•e//larios y 110 .~e poseía11 reportes periódico.V de 11i11g111u1 de la.1· áreas importa/lle.~ de lt1 

mismct. 

!.as dedsiones era11 tomculas di/~cuercÍiJ ;J(l.l;circ.·1mstm¡cias del 111ome11to y .vi11 soporte. de 

algún tipo de i11.formació11 cmifidhl(! /f opoh1111i·1. 

> ••• • 

.los clientes 110 eran ate11diclo.1; ¡J()r ,,,;;, per.1·011" e11 con,·reto sino por c11alq11iera de las 

.~ecretarim, contador o jefe de: .sér11ido. El pmhlem" es que 11md10s cliellles ade11daha11 

ca11tidade.1· importallles de dinero y la perso11" que lo atendía lo desconocía, y por é.vte mismo 

desconocimiento se le ml11ia a otorgar crédito y aumelllaha la cuenta por cohrar. 

l,0.1· prm•eedores 110 em11 sl!/eccionadm de forma adecuctda. No em11 pn>l'eedores de calidad y 

las entregas no erct11 oportunas. No se poseía un karclex por prcJl'eedor y 110 se conocía el tiempo 

de respuest(f del mismo, la calidud en la elllrega, las co11dicione.v otorgadas por pedido, 110 se 

co11.fir111aha11 los precios de los pedidos con los precios factumdo.1· etc. 



1~:1·1os, t!lllre Ofro.1' motit·o.I', .fi1em11 /o.1' que me i11di11a/'011 a rea/i:m· el pre.~ente l!.l'l11dio. J)ada Ja 

importa111.:ia dt! mi pllt!.l'lo, dec:idí rea/i:ar el .l'i.l'lt!ma p/'Opue.l'lo que má.I' ade/al//e explicaré con 

amplio detalle. 

J.a.I' circ1111.1·ta11c:im de lo.1' tiempos actua/e.I', la c.'ompelenc:ia,. 1!/ .\·ervicio lll c:lil!l//e, la eficiencia 

di! k1 empresll l!lllre olra.1' co.1·as, exigen· de cualquii!r empre.~·a que posea i11.formació11 oportuna, 
... - ,, . ;._,·_, 

1•era; y jeaciellle de las circ1111.1·1c111cia.l')Jue.rmlec111 id(/ mi.l'ma. Para la toma de decisio11e.1· en . - ' - ·-.-. . . ... -· , ·-·~- -, ~.,' ·-· .. -- -. . 

cualquier pue.l'/o gerencia/ es i111po. 1;/alÍii.~iliitJc.i(,ÍÍíi11:'co/i i/1jor111ació11 que limite el riesgo de la . ,, ' ' ·-·'. . · ... 

-:·-. :- ·.. . '. ·:· :·. . 

A co11ti1111C1c:ió11 reali:aré una hí:e1•e df!.5~rip¿.¡;¡,,;¡le1o.que trataré e11 el presel//e estudio : 

Capítulo 1: 

E.l'le capítulo /miará de la importancia y lt1' 11ec:e.1·iéiad de la admi11istrc1ció11 en las 

orga11i;acio11es, describiendo las carC1clerísticas o fu11i.:io11Í!s de los administradores así como 

u11C1 hre1•e desc:ripcián di!/ proceso ad111i11i.l'fralivo. 

CC1pí11ilo 11 : 

!lit éste cC1pít11/o tmto la importancia de 10.1· .l'i.l'lemas de i11.for111ació11 e11 lm orga11iwcio11es. El 

l'a/or y el co.l'/o de la i11.formac.:ió11 )' la descripción de que hace u11 sistema de i11.for111ac:ió11 

ad111i11istrativo. Tmi1hié11 ll'diCI ac·ác:á ill!qtie i1¡/ormac:ió11 SI! requiere en la orga11i;ació11 )' de 

los problemas en la i111p/a11/C1ció/1 de 1111 sistema de i11formació11 hC1sado en la co111p111adora. Se 

menciona el desarrollo de un. si.l'flima· de i11.formac:ió11 ad111i11islrativa, el aná/i.l'is del sistema 

ac111a/, la deter111i11tlció11 de /a.1' 1111ce.1·idades de la direc:ción, dise1io del 11ue1•0 si.1·/ema y la 
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ap/it·aci<í11 de si.l'tema. 

Otro aspecto importa/1/e que tmto e11 este capít11/o es la m~~t111i:ac:ió11. La.fonna e11 /a que puede 

e.vtr11ct111·arse la 01~~a11i:ació11, las características a.vi ámu~ IC/.v· 1•e11taja.v y de.v11e111ajm Je cada 

una de el/m. Tamhién lmh/a este capítulo acerca· de los .l'i.vtemm y procedimie11to.v en /a.,· 

Capí/11/o 111: 

[~11 e.vte capítulo se descrihe 1111a hre1•e sit11adó11 de la industria llantera e11 México, por q11ie11 

está co11.for111ada, i11tegració11, tec110/ogía, calidad, halan:a comercia/, progra111as de i11wrsió11 y 

estadísticas. 

Capítulo TI,:· 

/\11 e.1·1e capít11/o se c(li.m;'/s>l/a. el siste111apropuesto e11 la operación de la di.vtrih11idora. Se 

descrihen lo.1· antecedlJl(les de la conipa1iíq, su. estr11ct11m, m:r:a11igrama, la necesidad de 

i11.formació11 parci ia.io111a d~;decisieí1es,' diagrama de f1111c:io11amim10 de compra.I' y ve11tas y el 

sisle111a de i11fon11ació11 ph>¡me.1·10. 
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CAPITULO 1 

/.- 11"/PORTANCIA Y NECES/l>AI> l>E /A Al>MIN/STRACION 

Atlmini.flrt1ci1ín : " E.f el pmce.m tle pltmettr, 11rg1mizt1r, tlirigir y c11ntmlt1r lt1.'i e.yuero11• tle lt1.'i 

miemhm.'i tle ltt tJrganizacián, y tle t1p/ict1r lo.f tletntÍ.'i ret•11rs11.'i tle e/111 pt1ra alt·ttn:.ar ltt.'i mettt.'i 

e.ftah/ecitla.'i ". ( Koont:, .J. 1990 ). 

/.a admi11i.'itració11 es d('finida como un pmceso porque todos /0.1· admini.l'tradore.'i, rea/i:an 

ciertas actil'idades i11terre/ac:io11ack1s con el fin de logmr .1·11.1· meta.\' deseadm. Cada acción q11e 

es emprendida para lograr 1os ohjetim.1· m corre/ac:io11ada cm1 otra para poder ser a/ca11:ada. 

Es pmceso p11es está conjármada por 1111a serie de accione.'i con las cuale.'i se 1w1 a lograr 

o~jetil'os. 

!.a pla11eació11 implica q11e /o.i· administradore.'i proyecte// de antemano sus melas y acciones. 

Estas acciones suelen ha.mrse en algún método, pkm o lógica y 110 en una simple cora:onada. 

No consiste en seguir el cctmino de " me late "sino que la p/a11eació11 es ver en el pre.'ief/fe esas 

accio11es y metm que se 1•an a conseguir, y seguir un método o plan para alca11:l1rlas. 

/.a orga11i:ació11, sig11ifida la coorcli11ac:ió11 de recursos lt11111m10s de la organi:adón. la eficacill 

de 1111a organi:ación depende de la huena coordinación de todos estos recur.ms para el 

clesempe1io de sus metas. Será más efica: esta organi:ación dependiendo de la capacidad de sus 

administradores para conjuntar /o.\· elementos di.'iponihles en /a misma. Cual/fo más integrado y 

coordinado esté el trahajo de una orga11i:ació11, ,más efica: será la m~r;a11i:ac:ió11. Ohtener dicha 

coordinación es lahor primordial ele/ administrador. El administrador dehe poseer una 1•isiá11 

gloha/ de /os/actores con los que cuenta la empre.\'Cl para que de 11na manera óplima /o.'i p11eda 
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cmlj11111c11· y coordinar y a.l'Í c11111plir mejor .1·11.1· meta.I', 

/.a dirección descrihe crímo /0.1· adminí.l'tradore.~ dirigen e ilif/11e11da11 a .m.~ .mhordinado.I', 

hm:iemlo q11e o/1'0.1' efectúen /a.1· tarea.\' ~.~e1it:iali!.1". Crecm la atmrJ.ifem adecuada y de e.l't' modo 

ay11dan a /0.1· .mhordint1dos a dar s11 mi!jor e:ifuer:o. /\/ administrador m a g11iar a /o.1' 

s11hordinaclo.1· y a hacer q11e éstos c11111pk111 c;on .1·11.~ larea.I' prel'iamente e.~tah/ecida.1·. /\/factor 

J111111a110 co11 e/ q11e cuenta el admini.~trador e.1· de .wima i111portt111cia para lograr los ohjeti110.~ y 

meta.\' n1t11·cados. f !11 admini.~trador de he. ilif111e11ciar e11 .1·u.1· .1·11hordinmlos de tal ma11era, q11e 

e.1·tos co11siguen .1·11s metas ele la manera más rápida y efica:. 

F:t co111ml sig11/fica que los c1tl11i¡~1i.~tradores tratan de asegurarse de q11e la organi:c11.:ió11 .viga la 
( 

dirección correcta en la ohtenció11 ele sus metas. Si alg1111a parte ele la organi:ación .1·e ha 

de.ll'iaclo ele/ camino, /0.1· ml111i11i.1'1rci,{ores tmlan de averiguar por qué y arreglan /m cOJa.~. El 

ael111i11i.~trador al c:m¡j1111lar todos los elementos materiales y h11111c1110.1· de los q11e di.1po11e para 

lograr los ohjetivos, de he de rea(i;ar ,cf:!Úlroles, para c¡11e no .YI! de.11'Íe11 las acciones necesarias 

para el logro ele los ohjelivos. At#1J((6/1~,~s10§ controles adecuadamente p11ede elar.~e c11enta q11e 

parte ele la m~r:ani=acirin se e.1·tá ife~W§X/C/(>ycrrregirlo i11111ediatamenlt!. 

/.os administradores 11tili=an t~d(1.~ lo.~ rec11rsos de la organi:acián como .wm rec11r.m.~ 

materiales, h11ma11os, técnicos, fl1iancier<1:v, eíc ... para lograr sus ohjetil'Os. /.as per.wma.I' son el 

recurso más i111porta111e de c11alq11ier organi=ació11, pero los administradores li111ilaria11 sus 

logms si no rec11rriera11 además a otros rec11rso.I' di.lpo11ihle.I'. 

¿ Q11é /111cen los atl111í11i.vtrmlore.~ ? 

En la dt!fi11iciri11 m1lt!rior111l!11/e ci!ada .l'e dt!scrihe a los gerentes como planificadores, 
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m:l(aniwdores, lideres y co111mladore.1· de /u m:w111i:ació11. Para explicar qm! l1t1''e11 /o.v 

administradores .ve podría empe:ar diciendo que son /os gerentes ó mlmini.vtradore.v : 

lt1.f gerente.'i trabajan ct1n 1• pt1r me1lit1 1/e 11tra.f persfJntl!i. 

¡;;¡ término de perso11a.1· 110 .wílo comprende a los .wthordi11ado.1· y .1·uperiore.v, .l'illo tamhii!n " 

otrm ·gerel/les en la orgt111i:ació11. A'l tér111i110 de per.mn<t.V /{/111hié11 incluye a individuos que 110 

pertenecen " kt orgc111i:ació11 como pueden ser diel//es o prm·eedore.v. /.os gerente.~ por 

comiguiel//e tmhqjan en cual</f~i(!I' nilie/ c:o11 todo ac¡uel que le_ ayude a ohtener lm metas de la 
/,·,,, 

organi:C1ció11 o de la unidad. Ripor ello que los gerente.1· acttÍClll como ca11a/e.1· de c01m111icac:ió11 

en el illlerior de la orgc111i:ació11 ya que poseen contacto tanto col/ el per.mnal de la 

organi:ación como con per.mnas re/acio11adas con la orga11i:ació11 que 110 pertenecen a la 

mi.~lll<t como es el caso de /n.1· cliente.\' me11c:io11ados anteriormente. 

/.fJ.f 1:erente.v .wm re.vponsahles, '' qt/emás 1/ehen "·'umir lt1re.fpcm.mhili1/a1I1/e lo.f re.fu/tqt/os. 

A ellos les compete wrificar que las tareas e.1pecificas sean esfei·t11cu/C1s dehidamente. Al ser 

ellos las personm que dirigen las acciones para lograr los resultados dehe11 estC1r cm11i1111ame111e 

wrificando que las acciones rea/i:adas por los .mhordinados y persmml a su cargo se e.~té11 

rea/i:ando correctamente para que los ohjetilios sean alcan:ados de la forma adecuada. Son 

re.1po11.mhles, (l.l'Í mismo de las (1Ccio11e.1· de .1·us .1·uhordi11ados. F:I éxito o fracaso de e.~tos últimos 

es un reflejo directo del 'J.~jt;; <~ frai:asode /0.1' gerel//e.~. F:I gerente al rea/i:ar una influencia 
<:.--:----"- ,_,,- . .-----·-=--------· --- ·--

directa sohre los .mhordi1iacfos, ~;. i:vto:f 1(liÍl1!0.1fracasa11 e.1· 1111 ji·aca.1·0 del mfamo gerente que es 

el que dirige las acciones de l<Js .~'i~ho~di1íd~J~.~. f.o.~ subordinados reali:an lo que su gerente les 

ordena y dicha re.sponsahilidad tÍebe ·ser C/s1111iidci por el gerente para q11e los suhordinados 

co11.1·iga11 el éxito. 
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7iHios los 111ie111hms de 11110 orga11i:ació11, i11c:l11itlm los que 110 pÚ/f!lll!L'l!ll a la categoría de 

gerente.\', so11 respo11.mhle.1· por sus lare~.,·¡mrtic1itare.~; · f.a difere11ciamdi~a ím qite lm gerellle.~ 
.m11mponsahle.1·110 sólo por su p1;opir) t1:C1h~)~J, si11ot~jl1~l~11~or~l,de/<>.1'den1á\". 

._. •;,t-;, ,-·;· / .> : ,. ~ ,_.,···: '.··~-. ···~::~·_,-

'._- _;_' '- : ~~:-.;- '~.~-~ - ' 1 

f.o.,· gerente.~ tie11e11 .mhordi~la;·~l:1· Y. ;Jt)·!1;\· '1·ec~~,"\;os i1~·:1es'~·11a;J.~.\e l'alen pam reali:ar 1111 
.. --·'.-.q,-.,_,. -···< 

trahqjo, por lo c11al p11ede11lo.~l#t n1"tí·í.<ii/e i9s 11<) g~/·e1/~~1· d,1i~.,·:~:~fo.1· 110 ''.11~11ta11 11/<Í.I' que con 

:;;,;::';,:,::~.~;,[~%.~~;~i~if ~,i~~fl&~;:~:::;:~,.:~.::: ": 
"!ª-''or recurso para logrm.jrj; );¿¡ )~¡l/~/¿.¡¡~;,tlt/i>L:i~Í1~ú\'11J ::íi1Ji/cio11ado m11erior111e11te co11 

.rnhordi11ados y otms rec11rsos, osea que s11 acción es co11j11nta y no en forma indil'id11al como 

otro.~ i11tegra11te.~ de la orga11i:ació11. !.os gerellles til!11en la ohligació11 di! dar un 111ayor 

l'l!ndi111ie11to. 

f.o.~ gerente.~ er¡11i/ihr<1n met<1.~ (/lle ril'flli:.m1 v est11hlecen priorirltttles. 

F.'11 todo 1110111e1110 u11 gerente se halla frente a varios problemas, metas y 11ecesidade.~ de la 

orga11i:adó11, lo eual rec¡uiere su tiempo y /'eL'/11'.1·0.1". Dado que estos ree/11'.\'o.1· son limitados, el 

gerente dehe de e11co111rar 1111 equilibrio entre las di1•e1".1·as metas y necesidades. Por ello lwy 

gerentes que ordenan las tareas diarias poi· or~le~~; de prioridad como l!s hacl!r las co.ms más 
,:-,._._, ,. ____ .,·- -·>07-"-.-:·. - _, 

importantes de inmediato y las 11íeí10s itf1prií'tá1/i~s 'i;~ pospo11e11 1111 poco. Hay que aprowchar el 

tiempo disponible de la mejor 111ai1erayrl!:wi[v~{{<Jsproh/e111as en el 111enor tiempo pmihle. Por 

tanto ereo que hay que 111a.\·i1iii:a/(?! he111)füºqft/Fse_'tl!llga di.1po11ihle pam dl!dicarlo a ac:ciones 
, 't· .. - ;. . ' 

que realml!llte lle1•e11 a la consec11ció11 ele únfln. 

l.0.1· gerentes así 111ismo hcm de dl!cidir quien llevará a caho determinada tarl!a y asignar el 

trahajo di! la misma al s11hordi11ado más id<i11eo de su l!quipo con el que el gerente cuenia. Hay 
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gerentes que a.l'ig11an determinadu.1· tm·ea.~ a per.wmas que le.v gmta reali:ar dicha tarea y no lo 

con.~idero adec:uado ya que posihle111e11te el gerente cuente con otra per.wma ,·uya c:apuddad 

¡mra reali:ar esa actfridad es mayor y s11 preferencia por reali:arla es menor que el otro 

.mhordinado. Hay que asignar las tareas a per.wma.~ que tengan capacidad para 1w1li:arla.v. 

El gerente tlehe tle pen.mr en ft1r11111 t1nt1lítica I' cnncept1u1l. 

Para ser 1111 pensador a11alític:o se necesita .mher dil'idir 1111 prohlema el/ .vm co111po11e111e.~. 

ana/i:ar/n.~· y .l'llher llegar a 1111t1 solución factihle. [)e aquí dependerá en gran medida la 

capacidad de 1111 gerente para re.l'olwr prohlemm. El co11ocer/o.1·, dh•idirlo.v, ana/i:ar/o.~ y .mher 

llegar a una solución factihle a dicho.1· prohlemas. Pero mús difícil todaría el gerellle dehe ser 

1111 pensador com:eptua/, capa: de l'l!r la tarea entera en forma ahstracta y relado11arla con 

otras. Pensar en deter111i11mfa tarea en relación con sus implicaciones más genera/e.v no re.mita 

sencillo. Pero es i11di.1]Je11.mhle para que el gerente alcance la.f metas de la orga11i:ació11 en 

general y las de 111111 unidad individual. 

l.n.~ ¡:erentes .~on 111e1lit11lore.~ 

Por lo mi.vmo que las organi:aciones están compuestm· por seres h111nanos, éstos no siempre 

tienen el mismo pul/lo de vista ni la misma forma de pensar, y es por ello que a veces e.~tán en 

desacuerdo o rilien. F:stc1s rilia.1· pueden llemr en determinadas ocasiones a crear un amhiente de 

trahajo ten.m en el cual uno o varios .mhordinaúos 110 quieran continuar en dicho amhiellle y 

llt!guen a ahandonar la m~~ani:ación. Además c11ando existen ri1ias entre los .mhordinado.v la 

disposición hacia el trahajo disminuye y la pr<)(/uctil•idad tamhién. !.as relaciones se 11uelve11 

tensas y el espíritu de cok1/Joració11 di.1wi1111ye. 
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Aquí e.1· donde i11te1Tie11e la capacidad del gerente para la re.w1l11cM11 de cm¡flicto.1· )' .wt 

capacidad de mediación elllre lo.1' gmpo.I'. RI gerellle dehe de mediar en didu1s riliiu y e1•i1w· 

.wl'lle/tt.I' po.\'leriore.1· ya que alg1111as vece.1· la mediación del gerentL' puede empeorar la.1· cosm y 

110 mejorarla.\'. Dehe de po.~eer 11111c/lo tacto y hahilid((d para lll re.mluc:ió11 de cmiflictos 

gru¡mle.~. 

/.11s gerente., 1mn p11lítie11.f 

lúto .l'igniflca que han de crear relm:io11e.1· y ser1•i1~1·e de 1(( per.1·11asió11 y el compromi.m para 

lograr las meta.1· de lll empre.m, del mi.1wo 1l10doq11e/o.Í; pólítico.I' hllce11 lodo eso pam que.\'//.~ 

programa.1· sean llprohmlos. !.os gere111e~:de~~n~ej1;gar 1111 poco a la política al crear redes de 

0"1igacio11es n111t11as co11 otros c:r1Í~ga:;(;(. ¡;~c:e.1:· se w11 ohligados a formar alia11:a.1· o 

coalic:iones, o hie11a1mir.l'e a ellll.1-..j:o:/ger!fl;tes~ec11rre11 a es<t.I' relaciones con el propósito de 

ohtener apoyo para .w1s prop11e.i·tas o deci.l'iÓ11e.1· y c:o11.1·eg11ir la cooperación en la reali:ació11 de 

dil'ersas actilüfades. 

C11111ple11 a 1•eces la f1111ció11 de re¡J1·ese11tc111te.I' qficiales de s11s 1111idades de trahcljo en las 

reuniones de la <11~f?a11i:ació11. P11ede11 represe111arla en su totalidad o hie11 representar a 1111a 

unidad particular e11 el trato con clientes, proveedores, l'<ll/tralistas, f1111cio11arios del gohiemo y 

personal de otras empre.l'as. 

/.11.f gerente.f ~·1m .fímhn/11., 

Personifican ante los miemhros de la orga11i:ac:ió11 y ante los observadores los éxitos o fracasos 
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de ella. Cuando en oc:asione.1· los gerente.\' son de.1·tit11ído.1· o .wm apla11dido.1· ''11c111do .1·11 

Je.'iempe1io ha ,\·ido óptimo, e.'itm ac:c:imll.!s re11i.1·t1m una importancia ,'iimhólic:a lmcia lo.'i 

miemhro.'i de la 01;~ani:ació11. 

f.o.'i rerenle.'i 111/lltln 1leci.dt1ne.'i tlificile.'i 

En toda organi:ación se s11ele11 presentar prohlema.v dé orden .fi11anciem, l111111a111>, materiales 

ele .. en los cuales los gere111es tienen la ohligació11 ele //a/lar la .wil11ciá11 a didw.~ proh/e111a.1· y 

110 dar 111ard1a atrú.1· en sus dedsio11e.1· aún 'climíclo'el/o' los haga impo¡mlares. l.0.1· gere11tes .wm 

los que dehe11 de llemr la rienda a la lwra de so/11cio11ar lo.1· prohle111a.'i y dirigir al gntpo a .m 

cargo hacia la solución de los 111i.1mo.'i de la for111a definida y considerada corre,•ta por el 

gerenle. 

//.- l>ESEMPEÑO GERENCIA/. Y ORGANIZAC/ONA/. 

la eficacia con que una organi:ación a/can:a sus ohjetfros y .mti.ifac:e las necesidades de la 

.l'ociedad dependen de c11á11 hie11 realicen su trabajo los gerente.\'. Dependerá del dese111pe1io 

óptimo de los 111ismos para satisfacer las 11ec:esidade.'i del co11.mmidor de la 111ejor 111a11era. Será 

111ayor el grado de efic:acict de la orga11i:ac:ió11 e11 c11an/o 1e11ga gere///es capace.'i de re.m/l'er k1s 

11ec:e.~idades de la sociedad de la mejor ma11em posible. Si 110 lo llevan a caho dehidame11te, la 

orga11i:ación no podrá lograr s11s 111etas. Del 111is1110 modo que los gerentes funcionan dentro de 

las m;i:ani:ac:iones, éstas lo hacen en el interior de 1111a .wciedad má.'i grande. Por ello es de vital 

impol'lancia que las orgc111i:acio11es c11ente11 con gerentes eficaces q11e p11edan l/emr a ésta a un 

óptimo desempeiio en dicha sociedad. El lidera:go de una m:ffani:ación en la sociedad es reflejo 

del elemento h11111a110 del que di.lpone dicha orgc111i:ació11. Así mi.mm, el de.1·e111peiio de sus 

m;f?a11i:acio11e.1· como gmpo es 1111 factor decisivo e11 la acti1'iclad de 1111a sociedad o 1mí.1-. 
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ll4udias 1•ec:.·e.f el de.1·empe1io de lm gerentes es medido a p<trtir de do.f co11c·epto.1·: la eficiencia y 

la eficacia. Rficiem:ia significa " hacer correctamel//e /a.f c'<1.w1.1· "y efimcia .fignifica "hacer la 

cosas correcta.1· ". 

/.a eficie11cia es 11n concepto de " entmda-.l'lllida ". RI gere11te eficiel//e es aq11el q11e /ogm lm 

.mlida.1·, o res11/tmlo.v, q11e correspo11de11 a las e11tradas (como so11 mano de ohm, materia/e.~ y 

tiempo) 11tili:ada.1· pam co11.1·eg11ir/o.1". l.0.1· q11e /ogra11111i11imi:ar el cm/o de los rectt1'.\'fJ.V L'<Jll q11e 

ohtienen .1·us 111eta.1· e.1·1á11 ohra11do de mtmera eficie11le. 

' ' 

!.a eficacia, en cambio e.1· la ca1A:u:i~lad de escoger /os ohjetim.1· apropiado.1" ¡.:¡gerente efica: es 

aquel c¡11e selec:.·ciona las cosas clirA1ctaspam realizarlas. U11 gere11te que .felecdone un ohjetil'O 

inapropiado (por ejemplo pr<>fii&í~: l¡!,1 1iú"t11.cto J'Oll e.1pecifical'ione.1· 110 deseadas por el 

mercado ) será i11efica:. Y será ),;°/g¡¿;a~ja1fh: c11tAutOproil11:i.·a dicho pmd11c10 co11 la máxima 
. -'" " ;.;· -· ,- -~··~e:--.--· ,_ ,,. --. , . . --

eficiencia ya q11e 110 tiene kt vi.1·ió11 ,//ijl///e ,;,eretido 110 es lo q11e está pidiendo a11nque el 
- ·--···.;:c- ' , 

producto sea producido con la inas átta ,;¡_,'ti(Jsit,/.Didw producto 110 será wndido por 111t(r hueno 

que sea p11es el mermdo 110 lo dema1iJa'. f.;s .. i!j;ca: aquel gere11te que <ifrece al men·ado el 

prod11clo demandado y esté pmduddó cohldmayor eficiencia. laja/la de eficada no p11ede ser 

compensada con la eficiencia, por grande que sea éslu. 

las re.111011.mhi/idades de un gerente requieren un desempeño que sea efici1mte y efica: a lu vez, 

pero a11nq11e la eficiencia es importa11te, la eficacia es más decisim. Hay perso11as que 

consideran como el maestro Peter Drilc.!ker que la eficada es la ckll'e del é.rito de 11na 

OJ'Klllli:ación. 

De todo lo a11terior podría dec/ucir q11e la. c11estió11 perti11e11te 110 es como hacer las cosas 

correctas, sino ide111ijicar /ás có.ms coi·recta.1· que deben hacer.ve y concretar en ellas los 
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rcc11r.1·0.1· y e.,fuer:o.v. 

///.-El. PROCE!W Al>M/NISTRA TIVO 

/\'.l'le proce.w> está co11for111ado por : 

td P/11net1ci1ín 

/.<>.I' planes dan a la orgc111i:ació11 .VI(.\' ohjelil'os y fijd11 el mejor pmcedi111ie1110 para oh1e11er/o.1'. 

Dan como quien dice el camino a .1·eg11irpa):a cái1.~·eguir los ohjelil'O.I' marcado.\'. fü11re otras 
'"',,·,., :.-'<' 

cosas permiten que la orga11i:adófl; coÍ1sigh;'.V'!NtlÚ¡ue/osrecur.1·os que se requieren fJCll'll 
. ·: "?'7- "' ; :-: ~ ,. -~'.:- ' • 

alccm:ar sus ohjetivos, que los miell{hr~~:~ ,:Vati~·ell lqs clc1Mdade.\· acorde.v a los ohje1il'o.1· y 

procedimie11lo.1· e.w.:ogidos y permlN/1;,~ ~{iJrA,~'i;e'.v<{'t!fr/á~h1e11ció11 de los ohjeli11os sea vigilado 

y metlhlo, para imp011er 111editla1:¡~?1·l~~;;\.§~.~~,~~~·fcÍ~~~~;;ll/.ft11/sfik;1orio. 
-·""· > . ;: .. --(;/-\ 

':·;~«·.-. :·;~'~,',; '.·/' "-·~J ___ .-'·-'' -c.,:,";.·"':< 

/.os planes de toda mga11i:ació11'.~tehtl11ser~o11<1ci¡J,).V/ipitotfó'.v lo.í· l11iell1bms de la misma para 

que sepan hC1cia que van a dihi¡/·s;;:t• ~¡,,Jj~(),~)'~~. 11e~i!sita que lodos los cono:can 

pe1fec/amellfe )' lrcthajell el/ COll}iÚ/jJÚ1aqi,c/~'d~~:hd1t'fo.V ohj/!til'OS, /J//e.1· de /o CO/l/rctrio cada 

uno se dirigirá a reali:ar accio11es'i1ue líuí.1: le' co~n.;1/gc111 ,; que considere oportunas reali:arlas 
... ·. ·, .. - ·· .... · 

para el logro de los ohj,•tivos. 

Hahrá que reali:ar un análisis ele fuer=as, oporl1111idades, rie!!.~r:os y debilidades de la 

orga11i:ació11 tanto illferno como externo. Una w: reali:ado se /e11drá una hase firme para 

poder reali:ar la pk111eació11 seleccio11a11do la.1· metas de la orgc111i:t1ció11. Que quiere obtenerse y 

q11e quiere lograr la orgcmi:ac:ilm. 
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/.o.\' objl!IÍl'o.~ 1!11 lod" orga11i:ac:iá11 debl!fl tll! reunir c:<1mc1erí.wica.~ como t1ka11:ahl1!.I', 

<.'011gme11/I!.~, ml!úihles, conocidos por l<JÚ<>.1' lo.\' mil!mhros de la 01~1f<llli:aciá11 ( f'"r<1 lograr 

unidad 1!11 lm a<.·c:io11I!.\' a Sl!guil;),. c11(1111ificah/l!s y co111ro/ab!l!s. 

/os cuales dl!berá11 ir <tcordl! á:/r'>.~· i,:Í,j¡/;/i:o.\i'genemle:~ ile' la. organi:adcin mi.~ma y mmm ser 
,w;;-, .Ó, •. _,-:/;:o'.._:,;•·· •"' ·. • ' ' 

ohjelim.~ op11es1os a los mi.\'tiúJ.\',!/.á ·.~){bJ/,i¿:¡~í~/ .;i! 1'1!¡1/i:a púr~1 que Sl!a má.~ fácil com·l!guir los 
.. ·- ::--·-_ -J;,.~_Vt:· .::_~¿~-~~-~ ,-;~r: .. ~:-_ ~:.;::~,~,:_. -<-~:;; ·., ,.<;:;'.:-'.-. · ;:::.· · . · 

o~jelil'Os gl!llerall!s y 11u11cá /XllÚ (i~,.\·1qe11t;:ar,~l lr?,o/'Ó: de lo.\· de la orga11i:11cirí11. l !na w: 

e.\'C:ogidos lo.\' ohjelims, se .fiján-Íri,t:J;J.~/i;~,¡;;#:p(;,:¡, ~/,;un:m·lo.\' en 1111a forma si.1·1emálica. Por 
' :: ',., -'\ '. ~ ,, ' 

.m¡me.1·10, qne "' se/eccio11ar .1<~.~'!1¡1Jeih·i;,;:j-~/c;h/,;:ai:;lo.fjn·ogra111as, el gel'l!l1le considera .1·u 
. ·'):'¡ . '·_. ,. __ ,., ' :.·' .- .• ·. _, .. < ,_ . ;· ' ' • 

fac:lihilidady si serán acep1C1h/~'.~:~:Ío:1·di1·eúfr3.~'.~;~lli/jjJa~{~,~· 
··'•' ;; ·'· :· - · .. ·. .: · .... , - - '. ' - ·.-.- ,.,, ;·~ ,- -- ·.-,y-,:. ,·,.-.. 

. . · - ;_. ' .. ~~ . º'-' , ' 

como la pla11eadó11 oper<11i1·1/. úl_/Jla~(ec1<.W>l1y:~'·~fi;i·qiJ'déhe de mili:ar en forma global, <1 

lw~f?O pla:o y smí dise1iada por i/i di1;Jc~ÍJ;í}i//i;~}fgi1Úi:ació11. la pla11eació11 operalim será .. ; __ ,_ - ., -:-. - ,·-:;_.; -·· '.·.;,.., ,"~ '· ._. - ·. ' . -

' ','_,,-.:·-·: '."' 

/.o.\· planes hechos por /~ af1ci/gere{11.:ia para la orga11i:ació11 en general pueden abarcar 

períodos has/a de cinco o,die;·!~~(}.~. ¡¡,p/a11eació11 que l/e1•c111 a caho e11 los niveles inferiores 

/o,\' gere111es de primem línea o de nil'el comprenden períodos muc:lw más cor/os. Pueden 

referirse por ejemplo al 1mbajo del día siguienle o del mes e11/ra11/e. 

M Orr:tmizacitín : 

(!na ve: que los gere111e.1· han e.1·1ah/ecido. los objeli110.1· ypreparado los planes o programm· 

para lograrlos, se deherá de dise1iar y desiifro/Íai' liíiá ol"ga1ii:ació11 que· tes ay11de a cm1.1·eguir 
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dichos ohjeti1·os. /.os ohjelim.1· diferentes requerirán un tipo especial de organi:adón para 

poder .ver rea/i:ados. Cad({ giro es difae11te y 110 deherá de diselit11·se y desc11·ml/arse la 

organi:({ción de igual forma c1111u¡ue la aclfridad a de.mrrol/({r sea diferel/fl! ya que sino .1·e 

estaría cometiendo un graw error. ('(Id(/ org(/ni:adón es diferellle a cualquier otm. Cada una 

deherá de dise1iar y desarrollar de la forma que más .1·e le ({copie y de la 111m1ercr más 

CO/ll'l!nientl!. 

/.os gerentes han de 1e11er /({ hahilidml .w1ficiente para determinar el tipo de 01xani:adó11 que se 

necesila para lograr delermino có1¡juniú de ohjelivo,v, y han de /ener la mpacidad de de.mrmllar 
·.·- '., ... ·_. - ·-· ·_ 

y dirigir después l!SI! lipo de O/'gan/:aCÍÓll. 

En la elapa de organi:q,~iÓ1; se. dct:be c{e qsignar /c11·eas al personal para el logro de los 

ohjelivos. Se van a dfridir funcioni!s ak1spersonas adecuadas parcr que conlrihuyan de 111a11era 

ejica: al logro de los ohjelivo.v. Para reali:ar la asignación de tareas de he de conlarse con 

do/ación de personal la cual es el h1clulamie11to, asignación y adies/ramielllo del personal 

calificado para h({cer el trabajo c(e_ 11110 organi::ación. En es/a elapa se debe de delectar en/re 

o/ras cosas la necesidad o 1w de impdrtir capacilació11 y desarrollo del personal para que la 

reali::ación de las lareas sea11 cr,m ij1111il:,e/cle dese111pe11o sa/isfactorio. 

Es impor/anle que los gerenle.1· 1eífg;iiüi1ql'o;11pleta 1•isión de los eleme11/os con los que cuen/a 

(como son humanos, maleriales, finalicil!í·os, iift11icos .. ) para que puedan asignar.1·e las /areas 

de acuerdo co11 lo que se cuenla y se .mque elmi:l)l.<>r par/ido de los mismos. 

d nirección : 

Una ve:: lra::ados los planes, decidida la es/mc/ura de la organi::ación, el rec/u/amien/o y 
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c1tlies11w11iimto del pe1:wmul, el sig11ie11/e paso l!S lmcer q11e .1·e m•u11,·e e11 la oht1t11dó11 de la.1· 

melas defi11ida.1'. E.~fa f111wió11 co11si.1·1e e11 ·hacer que lo.f 111ie111hm.1· de la <11~~a11i:<1ciá11 acl/Íl!ll de 

modo que co11frih11ytm al log¡_·o de. /os ohjelivos. Es moli1·arlo.f a emprender la m·cití11 para 

logral' los ohjeth·o.1". El gere11/e debe· hacer comprender a los s11hordi11ados que .m trahajo es 

.~11111w11e111e imporltmle para e/jo¡,~·i> de lo.1' objelii'os. Q11e el alrn11:arlm implica el trahc¡jo de 
' .,, "; ' 

tmlos y 110 de 11110.1· c11a11los,. El gereule debe 11/ili=ar toda .m mpac:idad de lidera:go para que lo.~ 
-,:'i 

111hm1hro.1· a .\'11 cargo lo siga// y;',,.I,¡;ajen. E.l·/a ftmció11 m11si.1·te·e11 hacer q11e /ox miembros de la 
-. ,,.~;-, ·. ;, . 

orga11i:ació11 actúen de modo 4;f,/l:O/lll'ihÍlycm al logro di! los ohjetivos. 

l.a dil'ecció11 es 1111a actividml·',,;ü; · concrela : Se requiere de trabajar directamente c:o11 el 
,, . ' ·: 

perso11al. A los miembros di! la 'ó1'g~/li:c1i'ió11 ltay que eslimuktrlos pam que realice11 su trabctjo 
___ ._7_. ·:··-, .;.-'-.· 

de la mejor manera y que se sienl~Ú'¡mrte de la misma orga11i:adó11 .1uhie11do q11e el logro de 

los ohjetil'os es tarea de todos. 

ti> Control : 

fü1 e.l'tll elapa el gere111e debe de cerc:iamrse de que las acciones de los miembros de la 

organi:ación la lleven a la ohlenciá11 de sus mela.\'. 

E11 el co111ml se dehl!ll de establecer las nórmas de dl!sti111pe1io. Cuales son lm pautas mínimas 

de de.1w1pei10 exigidas a los miembros. Comá se dl!~ide)r alm11:a11do las melas y en que 

pel'íodos de tiempo. Además se dehe{ie,'i}tdir•e(tie:~~h1~e1ioac1üál y compararlo con las normas 

e.~tahlecidas para wr si 1•a en a,11111e;1100 decreníe11foJ' exigir/Irás a lo.1· miembros. 

Aiedia111e la f11nció11 del cm11rol, eÍ ge{ei1ié má11/ie11e la orga11i:adó11 e11 la l'Ítl correcta sin 

permitir que se desvíe demasiado de sus metas. 
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l.m cmtore.I' Pele/'.\' y Wa1emu111 e11 .1'11 libro !Jú.w¡11eda de la e:r:c:ele11cia 1111!11cio11a11 lo.1· odw 

alrih11/o.I' di! la.1· c:ompmiía.I' co11 l!:r:cel1!11/e ad111i11islrací,í11. 

/.o.f 11cho 11trih11t11.f tle /1111 ctmlpllñÍll.t c11n e:1xelente t1t/111ini.ttrt1citín 

1.- Una 1e11de11cía a la acción : preferencia por httc:er af.f(o, c11alquier ''o.m, e11 l'I!: de .1·0111t•/er 

u11a c11e.l'/ÍÚ11 a c:ido.1· y c:iclo.I' de análi.l'i.1' e i11.fi>r111es de co111i1,;,1·. 

2.- Perma11ec:a e11 es/rec:ho.conlaclo co11 el cliel//e cmmcér su.f prl!fere11cil1.f, y lljuslarse a , 

l!tlm. 

J.- Au10110111ia y e.17>íri111 empremledor : dividir la emprl!.l'a e11 p1!(111e1ills compmiías y 

eslimularla.1' para q11e piensl!11 en fi>mw imlepe11die11/e y co111pl!fili11a. 

4.- Prod11clividad 111edia111e las perso11as: c:rear l!11 lodo.I' lo.f empleados lll c:o11cie11cia de que :m.1· 

mejores e:if11er:os so11 i11dispe11.mhles y q11e parlicipmú11 en todos los heneficio.1· del éxi10 de la 

empre.m. 

5.- ln1erve11ció11 c:o11.1·1a11te, predo111i11io de los ''a/ores : i11sistir e11 que 10.1· ejecu/Íl'o.1· /10 pierdcm 

de vis/a la ac1fridacl pri11cipal de la co111pa1iia. 

6. - No desligarse de las melas y aclividac/l!s principa!l!s:. cu//imr el co11cepli> efe iiifgr>Cif!si¡Íll!/a 

compmiía co11oce mejor. 

7.- Fomm y perso11al desltif/sl!ndllos: pocos estratos ad11íi11islratiVos, poca.~ pí!rsriíiiis e/1 /os 

l/Í\'e/e.f SllfJl!riores. • 
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8.- f'mpiedade.1· si11111ltúnl!a.1' de rigor-condl!.l'Cl!ndencia : propiciar 111111 atmó.efera donde haya 

dedicación a los valore.\' centrale.1· de la compmiía, comhinado c.·on ello col/ tolerancia para 

todo.v los empleados que acl!ptl!11 dichos l'ttlores. 

IV.-¿ ES l.A ADMINISTRAC/ON UN ARTE, UNA CIENCIA O UNA PROFES/ON? 

1::xi.1·te11 a11tore.v q11e de.f/nl!n a la admi11istmció11 como 1111 arte, pem su definición 110 ''-1' 

uniwr.mlmente c1ceptada. fü1 general se admite q11e k1 mlmini.Wración .mponl! cierto gmdo de 

de.1·tre:a. Pero fuera de e.m, act1wlme11te se dehate la forma en que dehería de clasificar.ve 

¡,Cómo arte, como ciencia o como profesión ?. 

¿ E.v 1111ulmini11tr11cirín un 11rte o'""' ciencia ? 

Hay a11tore.v que clasifican . la c1d111ini.1·tmción como 1111<1 disciplina q11e h11.1·ca entender 

sistemática111e11/e por qué y cómo los homhre.I' lrahaja11}11ntos pClra a/ccm:ar objetil'OS )' hacer 
... <_-·;; ..: . -~ _· ·,--' " 

que éstos siste111as cooperativos sean 111ás · útile,1· pará la l111111a11idad . Dice11 que la 

ad111i11istració11 c11mple con los req11isislos dé· lf!Íil dÜc.;Í;Íi1Úp6r l1t~her sido estudiada dumnte 

cierto tiempo y estar orgcmi:(ldÚ e1i 1másl!rie dejeorlé1.1'. 

Eristen otros a11tores que sili e11íht11:gci dicen q11e la ad111i11islración es un arte pues es una 

manera de poner en orden el cao.i·. · 

Parece 11111y probable q11e pasán'11Uiii.kii>ía niliclios a1io.v antes q11e la ad111ini.1·tradó11 se ase111eje 

más al arte que a la ciencia. Cm/a día qi1e pa.m adquirimos 11uei.oo.1· co1wcimie1110.1· sohre esta 

disciplina, y en m11chos casos, pode111os recomendar con seguridad medidas específicas. -El 

empleo de la computculora ha 111ejoraclo 11otah/e111e11te nuestra capaciclacl de hacer predicdo/ies 
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1•á/ida.1·, pero mín e.1·tá lejano el día q11e ¡mseamo.1· /a.v teoría.v y la e:rai:fillfll de la predicción que 

caracteri:an a la cienci<t. !vfie11tra.1· 1111estro L'011<1cimie11to no sea más completo, lo.v gerellll!.1' 

ltahrán de recm·rir a su juicio falih/e, a s11 i11tiiició11 y, con frecuencia, a i11fomwció11 .mficimte. 

Así pues, a1111que af.1(1mos aspeclos de la admini.Wmción se han vuel10 más cil!nl(fico.v, gran pm·1e 

de el/a sigue .viendo 1111 aJ'le. 

¿ E.v ltt t1tlmini.vtrt1cirín 11nt1 prr~fe.1·irín ? 

Hlf.l(ar H. Sd1ei11 e11 s11 lihm Psicología /11d11strial comparó lus L'ttalidades princi¡mle.v de lo.v 

profesionales COI/ kt.1' di!l gcm!lltl!. En particular se1iak1 l/'l!S caracterivtica.1· : 

1.- I.o.1· profesionales basan s11s!~lel'Í.vio1li!~' ~,; p1'i11cipios genera/l!s. !.a existencia de ciertos 
'..,\ :'.\L') .:1'\;:, "-.:_:<_, , '·-

pl'ÍllL'ÍfJiOS cmifiahle.1· de la adm~~i(s;1:~ci/?~' ·k~m/l>ii!rte en los cursos y en los pl'c>gramas de 

adil!stramil!nto para q11ie11l!s la ~JJi·~~;;;Y§j:l'iJie1ido.~ prlncipios com1111es de la mayor parte de los 

administradores y de /os teóricos 110 se;'dfftic;ín pe1fectammte en todos los casos, lm pautas 

partic11lares m11estm11 gran cmifiahilidéul,';'? 

2.- /.os pl'<ifesio11ale.1· adq11iere11 esq C<Jlldisión por s11 desem¡Jl!lio, 110 por fm·oriti.1wo ni otros 

.factorl!.I' ajenos al trabajo e11 ct!es1iói1. Por de.1gracit1, en la práctica los adminislmdores 

co11sig11e11 a 1•eces posiciones geí·e},~/aies gracias a s11s l'l!laciones como personas en el poder o 

por otms fac/orl!.I' ajenos al tml;ajc)YÁdemá.1; 110 e:risfl! 1111 L'o11.1·emo sohre los criterio.1· objetil'o.v 

con los cuales J11=gar su de.1·empe11~ge1·e11cial. Dada la complejidatl de lo.1factores q11e e11trc111 
----'""': 

1!11 Sii lrahajo, l!S más tfijici/ j11=ga,1' e/los 'gl!tel/feS <¡lle, por ejemplo, a lo.V abogados O cintjallOS. 

J.- [.os pnifesio11ules tfehen gohemarse por 1111 código estricto de ética q11e pmteja a sus 

dienles.Dehido al c:o11oci11iie11to e:l:per/o que posee el pl'<ifesional en 1111 círe<1 e.1pecífica, los 
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c:lit!l111!.l' /O lll!Cl!Silall y, 1!11 COl/.l'l!C//l!llcia, SI! ha/km 1!11 //llCI po.1·idó11 l'tdlll!l'lthlt!. 

E11 c:o11cl11sió11 la acl111i11istrac:iá11 es"'"' p1:<>ft!sió11; /u!i·o q11e 110 lo e.1· st!glÍn olro.1' critl!rim. F:!t t!I 

11w111e1110 '".;"ª' ad1.•ertimo.~ •11111df<>:/ .1·;;/I(,,~:;. 4J' CJlll! .ve está cwa11:a11clo a 1111 111C{l'01' 

pmft!.1io11ali.1·mo, 1a1110 1!11 lm m~~u11l:aCloiie.1· /11cra1i1;as co11u> 1!11 !a.I' 110 l11cra1ims. J.a.v pre.1'io11e.v 
• ... ' . \;· :;··; ~ 

.mciale.v cM mome1110 pm·ecen e.1:1~/I· liltemi.fiámc/o t!l c:o11ocimie1110 di! las normm ética.\'. El 
' ·_:"/' :.~;./·' .. ~, ,. : ... ' 

de.wirml/o de la e11.1·e1/c111:a fon11al.~le)af!'l111i11i.1·1mció11 en lm esc11ele1.1· Út! p().\xraclo y 1!11 lo.1· 

pmgmma.v de de.mrm/lo par(/ eje'áií/i;,;s e.~lá dif1111die11do 1111 C1cervo de m11oci111ie1110.~ y 

eme1ia11:a de las 1él-11ica.1· q11e cát:ai:teri'::cm al proft!.l'io11ali.m10. 
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CAPITVl.O 11 

SISTEiUAS ADM/Nl4iTRATIVOS EN LAS EMPRESAS 

A.- SISTElUAS DE INFORM..ICION 

lt1 re1•11/ucitín 1/e lt1 co111¡mt11tltJrt1 : 

Ames del uso genemli:ado de las co111p111adnm.1", los gerentes no podían aprm•edwr 

dehida111enle la ah1111da111e i11formac:ió11 re/alii'a a las aclil'idades de la empre.m. /.a i11jormació11 

les llegahll demasiado larde o, simpleme11/e re.\'11//(lha demasiado cóslo.m reunirla en una fi>rma 

u1ili:ah/e. f.i1 lugar de 11ue1·0.1· co111ro/es fi11c111ciero.1" pueden rec.'llrrir a los .~islemm de 

i11for111adó11 hasados en la compul"dor" y co11/rok1r su.v aclil'idm/e.1· en todas lll.V áreas de 

orga11i=ació11. F:11 cualquier 111í111em de medidas del desempe1io, la i11formació11 aporlllda por 

esos sis1e111as les ayuda a comparar las melas con los res11/1ados reales, a descuhrir de.wiaciones 

y a lomar medidas correl'lh•as a11les que sea de111asiado larde para hc1cer a1mhio.1'.. 

l.a i111rod11cció11 de los sistemas de i11jormació11 compulari=ados ha 111odificado radica/111e11le el 

co111rol gere11cial e11 muchas empresas. 1.!,11 las grandes orga11i:acio11es, los complejo.1· si.1·1emas 

de procesamienlo e/eclrónico de dalos vigi/(111 proyectos y co11ju111os en/eros de operaciones. Nos 

es exlra1io e11co111rar que las compuladoms han reempla:m/o a los conllldores y que 1a1110 éstos 

como los c011/ralores reali:a11 si.1·1e111álica111e11/e ju11ciones de la ad111i11i.vlració11 mucho má.1· 

generales que las que ejecl11aha11 a11lerior111e111e. 

/.os gerel//es modemos 11ecesi/a11 ser ejil'llces en el manejo de la compuladora y lrahajar .vin 

prohlemas con ella, pues cada w: la 11ecesi1a11 más. A fin de que los gerellles e.1·1é11 seguros de 

20 



q111! la i11for111ació11 h".mda en la i·omputadora que e.1·tán recihiendo es i·erídica y ap/icah/e, 

nec:e.1'itc111 c:o11ocer los proceso.1· a tral'é.I' de los c11a/e,1· los tlato.I' .ve i11troduc:e11 en la 111áqui11a y 

SOi/ ana/i:ac/0.1· y e111'ic1tfos por el/a. Sil/._emhárgo, el/ fa 11/l(l'Or parte t/e /0.1· ca.\'0.1' no nece.1·itan 

aprender " progra11mr/c1; /e.1· h"starc(~,J¡, .~(1h~r có1110 fimciomm /o.f .fi.fte111as t!e infor111ación 

co111¡mtari:ados; cómo se han de.mrrollado, cuales .wm .1·u.1· aplicadone.1·, C<IJJacidade.1·, 

. limitaciones y co.~tos, así como /0.1· mos que se /e.1· puede cl"r. 

El 1•t1/tJr J' el ctJ.fftJ rle lt1 ínfor111t1dtin 

f,i1 el di.~e1io o 111ejora111iento de 1111 siste111a dr.! il¡fomwción genmc:ial, ·mm de /m cue.1'/ione.~ que 
' - -·- : ., .. , . 

los gerentes han de tener en c:uent" es si las ,;e11tqjas dd .~·istl!ma p)·o¡1ue.1·tr1ju.~1ijka11 su. éosto. 

!.a finalidad de u11 síste111ll de i11fomwció11 i~re~1,T~~1A}:uJ~ii11i.~(1·~':.~·¡~j:kef ;1,&~·l(l i1iJ,mnació11 

mlec:uc1tlll en el mo111e1110 oportu110. P~l·c; .fi l<J;:q'1(i/·i./J.~q/1J .1·e.·06./lf,,/e1~<:ol/1a"í~¡f(};;¡~,¡ciói1110 
- ,. '.. .. ···"" ,--· ·"·-~,;-,'.:~~;-·"". ,,__,,_=· _- .----- '.- , .. ' '• . . ' . ·'· ·- . ., <'.' 

compe11.m11 el costo del .1·iste11w.;cléJ"'yi¡j~d,;;1;;, ;~l·;.fis;jü,c/·~~, ·:~itll~f{cJ f/(J~i i~1~láhlé. Si11 

emhargo lll re11tahilidad de u11 si.1·Í~fí1itiíe 'f!.1;J tÍp;J~,11el·~s/e:1·ülta cliji~il ¡¡~ 1!.'.iíi111ar, pues l!i mlor 
' ;- . ·' . :::~ ••. --·'·· - _-:,_:-- - ¿--.·- .. - --- -,- -. - . . . . . - -- -. . ' . - - - . 

de la Íl¡formllció11 110 es fácil111e11t;~~l/J/,iif¡~·fhle~ 

D i·alor de la informllcicin depende de cuatro factóre.1; : su calidml. oportímidml,. ca111idad y 

relación con la capi1c:idlld de los gerr.!lllr.!s a i11ter11e11il-. 

t1.) Ct1/itf,1tl ,fe 111 inff)l'lllflci<ín : 

Para ju:gar fll calidad de lll i11/or111ació11, los ge1·entes dl!herém compamr los hechos 

co1111111icados con la relllidml. Cuánto más e:racta si!ll la injor111aciÓ11, mejor será su cctlidml y Jos 

gere111e.1· podrán recurrir a ella éoli 111ás c:ó1if;p11:a 'cum!clo tomen 1111a decisión. No oh.1·tc1111e, en 

general, el msto de la ohte11ció11 de i11fo.r11/c1cióÍi aui11e11ta a medidll que mejora la calidad 
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de.l'eada. Si la informacirín de mejor calidcul, no mejora materialmente la c:apac:itlad de toma de 

deci.viones de un gerel//e, 110 mle la pena el costo adicional. 

b.) Opon11nit/fl(/ tle lt1 infimmtcitín : 

Para logmr un c:011tml ejic:a: las me<lidas c:orrecli1•a.1· dehen aplicar.ve antes que .1·e pre.1·e111e una 

gran desl'iaciá11 re.1pecto al plan o al ohjetil•o. pe ahí ,qu,e. la ilifor11111dó11 .1·u111il1istradt1 por un 

.vistema de inflJr111ación de ha e.war di.1pr111ihle atieinpo para, im·ertir. Pero el momelllo e11 que la 

i11/or111ació11 .l'e considere opol'luna ,/epe~1dercl•;de ·la situación De acuerdo al nil'el que .ve 
, •: - -':·, •.¡ ··•'.' _,c;f 

de.1'1!111pe1ia en la 01~(?c111i:ación ~/ ~niJ/1/e;;t,/~:~,.i¡:·,1¡femite. Se puede mencionar como ejemplo lo.1· 

germtes de comrol de calidml, los ¿;//a~J.~ ilehe;, de recihir un informe diario o semanal re.1pecto 

c1 las devoluciones de los c/ienles, el .\'llperi11tendente de una pla111a necesita diario un informe 

sobre el tiempo ocioso de las máquinas si quiere reducir al mínimo 10.1· re/rasos. 

e.) Cflnlit/fl(/ tle lfl informucián : 

/.os gerentes c:a.l'i 111111ca tomarán decisiones acertadas y oport1111c1s si 110 di.1po11e11 de suficiellle 

información, pero a menudo se wn in1111dado.1· tle daios irrele1•a11/e.1· e i111Íti/es. Si reciben más 

il¡formación de la que pueden t1p!'<wed1ar bien, es pósihle qm• omitan la re/eren/e a pmhlemas 

graves. /·~/ exceso en iliformación 111uc:hc1s veces no nos hace llegar a la o las decisiones más 

adecuadas. 

d) Relel'flnda tle lt1 infimm1eM11 : 

/)e mtmera análoga, la il1formacirí11 que se da c1 los gerentes. de he estar relacio11atla cm! .1·us 

tareas y re.17Jo11.mbilidades. F:I gerente del depul'lamento de jJersrmal 110 11ec:esiw conocer los 
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11il'e/e.1· de im·entario; y el encargado de reordenar el ilwentario tampm·o necesita .mher la.v 

co11úic:io11e.1· lahorales en las q11e se e11c11e111ra11 lo.~ inlegrallfe.1· de otm.~ deparlame1110.\'. 

¿QUE HACE UN SISTEMA /JE INFORMACf()N AIJMINISTRATIVA? 

Pa11/ R. Sa1111de1:1· en .1'11 film> Si.l'tema.I' de !11for111ució11 Ad111i11i.1·tratim.1· dice acerm de lo q11e 

hace 1111 sistema de il¡formación adminislratim lo siguiente : 

l.- Enfoca e/ efecto completo de 1111a.decisió11póra11ticipado, s11111i11istra11do dt1IO.I' completos, 
' . ~i'' ~.: ;. ·:.:· ;,_--: -

~Xllcto.1· y opor/11110.1· para los procé.~o:~/e /,iiu1~á¡·ió~1y .imÍm efe deci.1·io11es. 
' - . - ',"'-: ·- ~· f :. . . " .·. \ -

empleo de d<1to.I' incopletos e i11c011si . .;1el~!~·l;:(,,,e:Mdf1(~ la aportación de 1111 medio para preparar 

y prese11tt1r información de 111a11ercÍiÍ11if<ír1fiJ> 
.d •: • •• _-: ••• _· • ' 

J. - Emplea dato.~ y métodos ordi11a/:;o.~ ~11 k[$l·ep~í·i{ció1lc!eftlm!es de largo y corto p/a:o. 

f11111ras a través c/I!/ empleo de 1t!;;i1¡¿;(;s11,1aie111aii;;as siJfisífcacie1s'o ejpeclali:adas en el cmálisis 
.- ,· .,. -~· - .. ·. 

de datos. 

5. - F11sio11a dato.v económicos, de prod11cció11 y 111ercaclotec11ia pam prod11cir 111edic:io11e.1· 

sig11ificati11a.1· de dese111peF10, a efecto de facilitar el co111rol de lo.~ costos corrie11les y la toma de 

decisiones de pk111eació11 con 1111111í11i1110 de proce.1'l1111ie1110 de datos. 

6.- Satisface las necesidades de cada 1111iclad de la orga11i=ació11, con 1111111í11i1110 de d11plicació11, 
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sir11il!1ulo al 111is1110 1iempo a la org,mi:ación como 1111 /01./o. 

7.- Reduce el tiempo y 11olú111e11 ,fe ú{fij¡;~¡,áclói1 ¡;e<¡Úerida para la 10111a de deci.\·ione.~. median/e 
'""A--::,.;,,;•:.:.-".·:··,-•-'.¡;;•.•"_,:•."«:.:• •• O 

una i11for111aciá11 a cada niveÍ.de; {1;;:~J~ii¡11, dli sólo. los grmlo.\· dt• de1,11fl!s nece.mrio.~. y de 

ordinario sólo las l!XposicionÍ!s u tá 1~0;.;~¡a, · 
· .. -'·<· .. ·::··, 

"''"" 
H.- f !1ili:a l!iJllipo de prode.\'a1iiJJÍ°uo ~é~lat¡>.\' y pe1'.m11t1l e11 forma l!Jica:, con lo que .ve logra 

::\·. , .. - ~-, -: . ¡ i .-__ • - .r:· .. , ~ 

o/J1e11er un máximo di! i·api~k!:~J·'e.rc/¿;lit¡Í'if at1/1e11i>i· cos10. 

9.- Pre.wml<1 los da1ó:1·~ quíiti~.1· .1:~,; ,:i.1]1i)11.~ú/Jle.I' de laÚ)11m de dl!i:i.1·ioi1esypk111eació11, en 

forma tal que dis111i11//.\•f! . b; '. 11¡{1/i1/lo; ;~iºÚemfab o e.~1Í!~·":ó 1Íece,1:ari() para .\'U análi.l'i.I' e 
.·:• 

i11terprelaciá11. 

El co11c:epto de sis1e111C1 de Úef<i/·¡i;;,¿;/,}//·¿,,¡,,¡¡¡¡islrá1iva es igualme111e 1-álido i11depe11die1111!111e111e 
: __ ,e:'-,-·-:~~:;-.•·,<·,.:. ,/• .. <-,--,-~:,><·, ··: 

del lamalio de la empre.1·~1 ij,i~:s~;/¡·qi~~ 'o·q(t~''/cJ~: cfato.I' sea11 ohle11ido.1· y procl!sados en la.forma 
" " ' - . · .... - ~ ,. ... '. " ' 

111a11ual más se11cilla o. a lfc;í;ef'.v ÚJf•'i1iÓ.1· .~:iifÚiicado equipo elec:trónico. Para c:o11sti111ir u11 

sistema de i11.fomwció11 adi11fül.\~íJ'(11¡;,a.'tá~dii·ecció11 dehe relacionar en cada 11il•el de c:ol/lrof 

solamente los dalos requerido.~. F.slos deben ser presenlmlos de modo que facifill!n la 

comprensirí11 y actuación, y que proporcionen el medio pam medir la eficacia de la acción ya 

emprendida o en l'Ías de empre11derse. 

¿ QUE INFORMACION SE REQUIERE? 

Al decidir que i11.fiir111ació11 11ecesita dl!termi11ado gerl!11te, co111•ie11e disli11guir e11lre datos, 

i11formació11 e il!fcJn11ació11 gerencial. los dalos, sol/ /iei:li<is, cifms y ac:o11teci111ie111os sin 

elaborar a partir de los cuales puede obtenerse il!fcJr111acirí11. /.a il!fcm11ació11 está co11sti1uída 
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por dato.1· anali=atlos o proce.mdos <¡111! dan a co11ocer lt1 situación a/ receptor de la 111i.w1w. 

/.a i1iformadó11 gere11cial es aq11ella q11e tie11e implicaciones para la acciá11, es decir, por .~er 

exacta, re/eva11te y oportu11a y por representar lo.~ a.~pectos .fumk1menta/es de una situaciá11, /0.1· 

gere1/les p11ede11 de1er111i11ar co11 ella/o qiie dehe11 hacer en e.ms cin·1111.1·tt111cias. F.11 la.~ primems 

aplicacio11es de /0.1· si.~temas de:¡)/:~ci!.vt11liie11to electrónico de dums, 11111cl11>l' gere11tes .~e 1•if!1'011 
. '' . ..-, ... 

ahmmado.~ por datos e it!fi;,:;11J¡.M1i';Jnieí·~.1·aútes pero húsicame/1/e i11útiles. No ohsta11te, esta . 

dificultad no e.~ 1111a parle ;,;ij,¡j)~;¡~)~lej~em~lev de la L'omputadora en las orga11i=tu:io11es. F.11 
' ..... ~ ,·: " ·.·· ,. ;_:_~:;_·, . ,,. ·. ; .. . 

efecto, .~11s LYtpacidade.;. /i~?;iliíJ11 "c:r~1idei1sar la informadón para ohte11er ú11it:a111ellll! los 

mpl!c:lo.1· re/e1•t111te.1-, 'útile1 }:;~p<Jrtl/(!os:;;Se •puede programar a la.~ co111p11tadora.~ P"'"' qui! 

co1111111iq11l!n sólo las sitlfct,:;,~,;e.{'~; ;,'<~~~emas q11e req11ieren la ate11ció11 del gerente, o la 

información a la c11al p11ede le11er.1·e á&e.1·0 se/ectil'o y que se p11ede a11ali=ar a partir de los 

datos i11icictles, afi11 de tener una g11ía en las decisio11e.1-. 

Trt111.n11i.~ión tle informt1ción 11 11i1•ele.5 gere11cit1le.~ 

l·~I sistema de información di! una organi=ación debe s11111inistrar i1ifor111ació11 a lo.~ gerentes con 

tre.1· 11il'eles de re.1po11sabilidad: co11trol opemcio11al, control gerencia/ y pla11eació11 estralégica. 

Se p11ede11 concebir estas· tres ci.tll!gorías en f1111ción de las aclil'idade.~ q11e tie11e11 lugar en 

di.1·1i111os niveles de la jerarquía gerencial. El dise1io del sistema de iliformacián gerencial ha de 

tener e11 cuenta las necesidades di! i1¡fim11ació11 de los diwrsos niveles gere11cia/es. 

Ct1nfrt1/ t1per11dt1nt1l : 

Un sistema de i1ifor111ació11 gerencia/ parct el control vperacio11a/ debe proporcionar 

il¡fim11ació11 muy precisa y detallada en forma periódica. Un s11pervi.1'bi' de producción debe 
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.mher .~i el tle.~perdicio de materia/e.~ e.1· e.rce.~im, si están a p1111to de nece.vitar.ve homs extras o .1·i 

l1t1 expirado el tiempo de una máquina. 

Sin duda, la exactitud y oportunidad de la información tie11e11 gnm importancia en este nivel, 

puesto que el gerente muchas 1•eces tendrá que tomar medidas correclil'a.1· de i11111edialo. 

Gerenci11'me1/i11: 

!.os ejecutivos de nii•e/ medio, entre quienes se cuel//an los jefe;~ de división, se ornpa11 del 

desempelit> actual y fi1t111·os de sus unidades. Por lanlo, necesitarán de infim11ación .mhre 

asuntos importantes que las afecten: prohlemc1s con fJl'm•eedores, disminucione.~ con.~iderahles 

en las vell/as, o un aumelllo de la demanda de determinada línea de producto.~. Así pui:s, el tipo 

de información que requi:rirá11 cae 1:11/re /0.1· extremos di: la que 11i:cesítan los gerentes de nivel 

hajo y los de alta dirección. 

A/111 1/irec:citín: 

A los gl!rentl!.1· di! alta dirección, i:l siste11m. de infoiwac:ió11 gerencial de he .rnmini.~trarle.1· 

i11formació11 de.~linada a la pla11l!ació11 eslmlégica y al co11trol gere11cial. Para la plc111em.:ió11 

estratégica, a.1w11e11 i111porta11c:ia las fi1e111es ex1e/·11as de i11for111adó11 como .m11 las co11diciones 

eco11ó111icas, avances tecnológicos, co111pórtcíí11ie1110 de la competencia, etc. 1;;.1·1a información ha 

de poseer suficiente exactitud para indicar las tendencias y reflejar los pronó.1·1icos actuales. 

Dado que los planes estratégicos so11 generales y a largo pla:o, requieren indicaciones 

aproximadas de las co11dic:io11e.1· futums en ve: de enunciados exactos referente.~ al pasado o 

prl!Sl!/lte. 
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Para las .ft111cio11e.1· del c:ontml gerencial de lo.~ ejec11tfro.1· de al1a gerencia, las /11e11te.I' de 

i11formació11 han de ser a la i·e: intemas y exlema.1'. E.1·to.1· ejec111il'o.1· .~11t!le11 intere.mrse en el 

desempe1io global de .m 01xa11i:ació11. 

PrfJhle11111.\· en ltt implt111tt1citi11 tle 1111 .d.vte11ttt tle infiJF11mcití11 gerendt1I h1mttlt1 en lt1 

CtJ1t1pUlt1tft1rt1 

Se p11ede11 mencimmr cinco jill'/ore.1· fi111dm11e11fl1/l!.1· que determinan si surgirá alg1111a 

re.~istencia a111e la i11.l'ta!ació11 de 1111 1111evo si.1·1ema y 1!11 qué medida .1·11cederá. 

La ins1alació11 de u11 1111e1•0 .1·iste111a de i11for111ació11 gerencial produce cambios en alg1111as 

11nidade.1· orga11i:ac:io11ales. Se puede 111e11c:io11ar por ejemplo el hecho de que e/os departa111e11tos 

deha11 de fusio11C1rse. Tales cambios enco111rará11 cierta oposició11 entre los miemhn>s de los 

depana111e11tos, pues les molestará te11er que mod[ficar la forma e11 que 1rahaja11, o hacerlo con 

o/ras perso11as. 

2. - A/tert1citi11 tle/ .d.1·te111tt it1(fJrmt1/: 

Puede al1erm·se la red de co111u11icacio11e.1· i11for111ales c1 medida que el 1111e1•0 sistema l'(//11hia los 

patro11es de c:o1111111icació11. Si los empleado.1· prefiere11 a~J?llllo de los anleriore.v meca11i.mw.1· 

i11formales co11 que se reu11ía y distribuía la i11formació11, tal ve: m11estre11 resi.~tencia a11te los 

canales másformale.1· por el 1111e1•0 sistema. 
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l.m· per.wma.\· que tienen muchos mios de ,\'l!l'l'icio 1!11 la empre.m, c:o11oc:e11 todos lo.\· .sec:relos del 

trahtljo y .vahen ,·ómo hacer hien las c:osas e1i el si.~lema ttctual. Po,\·ihlemenle se nieguen c:o11 

mayor tenacidad a ac:eplar el c:amhio, que los e1Í1pleados de i11greso rec:ie111e que lle1•a11 poco 

tiempo en ella y que 110 está11 1a11 fw11iliari:cidos en las pnklk'as de la empresa 1~i el/ las 

r1dac:io11e.\· interper.wmale.v. 

4.- C11/turfl t1rgtmi::t~c:it1nfl/: 

Si la alta direcc:ió11 mantiene ahierla la c:om1111ic:ac:ió11, se ocupa de las quejas y, e11 ge11era/, 

eslahlece u11a cultura co11 m11c:ha co11.fia11:a en /Oda la organi:11c:ió11, seguramente se opo11drá 

111e11or resiste11cia a la instalac:ió11 del 1111em sistema de i11for111ació11 gere11cial. Si11 emhargo, si 

los ejecutivos de la alta dirección está11 aislados o alejados de lo.\· empleado.\· o si la cul111ra 

orga11i:acio11al apoya a 1111 comportamie/1/o in.flexihle, tiende a dificultarse la i111pla11tac:ión 

.mtisft1ctoria del sistema de información gerenciul. 

J.- Cámt> .se intrmluce el ct1111hitJ: 

En general, c11m1do los gere11tes y suhordinados toman j11111os las decisione.f co11cemie11/es al 

camhio, hay 11111dw.1· prohabilüktdes de que ésta sea aceptado. De lo colllrario lo más prohahle 

es que el camhio no .sea acepll!t!o y se iÍw111·ra en el fracaso. Dehe existir una reladó11 muy 

estrecha entre gerente y suhordí/iados de tal forma, que participe11 de forma conjullla para la 

implamación del camhio)'á:qúe'~tehe estahlecerse paulatinamente y considerando inquietudes y 
; ''.·,·.:·· : : ~. . 

opiniones de todos lós i/i'volucrádos. Dehe haber aceptación de las partes de la neL·esidad y 
,.,, 

aceptación del caitihio. Si él suhordinado no es considerado y tomado en cuema en el proceso 
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de c:amhio, no lo ac:eptarú y no pondrá de .rn parle en la implantac:ión de/ 111i.111w. 

Ge11era/me111e las fmstrac:im1es que acompmian a '". imp/a111ació11 ·de. un 1mem · sistenm se 

manifiestan e11 lre.1formc1s: 

11.-Agre.dón: 

Cuando el s11je10 se desquita con el objeto o persona que le produce frustración. /.a agre.vión 

contra el sistema de i11.for111ació11 gerencial ha llegado al " sabotaje ,,. : 1Úo inc:orrec:to del 

equipo, i111rod111.:ción de i11.for111ació11 i11co111pleta o i11adec11adC1 en el si.1·ie111a o la destriu:ció11 del 

Haniware o Sriflware. 

b.- 1'r1Jyección: 

Es 1111 111eca11is1110 psicológico que consiste en atribuir los problemas a alguien o " lllg1111a 

cosa.Cuando los gerentes c1trih11.w11 ql sisteiha de comp111Clció/Í los problemas cau.mdo.r por 

ermr humano o por otros.factores ajenos a él, thme lugai· e~·te i11i!caiiis1110 psicológico. 

c. - /.ti e1•itt1CÍtJll : 

F.ste símoma se manifiesta cuando· los índil'iduos defienden alejándose de 111/CI situación 

frmtrm11e o emdiéndola. l.os gere:/ttes 111crl1ifie.vta11 este co111porlamíe11to cuando ignoran la 

salida de 1111 sistema de i11fori11adói1 ~¡¡¡.¡,,¿;ilrf en fi111or de sus propias fuentes de información. 

Dado que el sistema de i1ifcJr111ació11 gerelidul qfecta de manera diferente a lo.1· 11il·e/e.1· de la 

orga11i:ació11, la jrec11e11c:ia co11 ·(¡11e. ~·e manifii!sle cada tipo de co111porta111ie11/o dependl!l'á del 
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11il'l!I jerárq11ico del i11dil'iduo y de los gerente.\' en quie11e.I' repercuta el camhio oca.vionado por 

dicho sistema. 

/JESARROUO DE UNSl4tTEMA DE INFORMACION ADM/Nl4tTRAT/VA 

(!na 1·e= que ha quedado hie11 e.vtahlecicla la naturale=a del sistema de información 

admi11i.1·tratim "( SIA ) y que .1·e han definido lm 11ece.1·iclades de la empre.m, el .l'ig11ie11te pmo 

co11sistirá en elaborar el si.l'tema. Si11 emhWJ{O, a me11udo ocurren dos factores que complican 

esa k1hor. F:I primero comi.vte.: en que toda empresa es af.~o que .1·e halla en marcha y .1·u.v 
',.:· .. ' 

operaciones no p11ede11 detener.~Í!· mie111rá.1· el n11e110 sistema está siendo orgm1i:tldo e instalado . 
...... ,,: ·,· .. 

El seg1111do factor es q11e se necesitau11ácomp11tadora para proce.mr los datos. 

Con tocia prohahilidad, la emp1;e.m que está impla11ta11do 1111 SIA ya c11e11ta con 1111a o má.v 

computadoras. Se req11iere de .una pla11eació11 a largo pla=o y ele 1111a estrecha coorúi11ació11 

e11tre los e11cargados del SIA y los del pmce.mmie11to de datos, para que haya 1111a correcta 

selección y aplicac:ió11 de la computadora. Con frec11e11c:ia, el programa SIA suele demostrar que 

el eq11ipo computador no e.vtá siendo utili=ado a co11cienda. Esta circ1111.1·ta11cia puede .Wt.l'citar 

antagonismos entre los encargados del SIA y los del procesamiento de datos. Amhosfactores, el 
.i ~ . 

de que la empresa no p11ede p(//n/y la situación presente de las co111p11tacloras, tienen mucho 

que wr con la instalac:ió11 de/S!A. 

RI primer pa.vo para i11sta11rar u11 Slkes el mismo que para el proce.1·0 directil'o delineado con 

anterioridad: planear. Porque es necesario elaborar 11n plan cuando se quiere in.vta/ar un S/A, 

cuyo plan debe aprobarse antes de emprender /os trabajos. 

Tiempo y re.vp<m.mhilitlflll 
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l.a 1w1111·a/e:a prolongada y de largo akance de un si.vtema de iliformación amplio, exige que 

cada uno de sus paso.\· ,\·ea cuidado.mmente p/a11eado, que se asignen responsahilidade.v y .~e 

elahore un programa para s11 rea/i:ac:ió11; Estas condi<.•ione.\· se tor11a11 grm·e.1· cuando se 

encuenlr<m ilwolucrad".1· muchas fu11c:io11es. 

Como en todo progra111" de importancia, e.v preferih/e que la resp<m\'(//Jilidad de.1·came en u11a 

sola persona. pues en e.vta forma se con.~eguirá/a lll!L'e,mria coordinación el/fre la.~ funciones y 

la co111pagi11ac:ió11 de los disti11to.1· p1111los de 1•i.\'la. Una de lú.~ principale.~ tareas del direelor del 

pmgrama SIA será e.1·1ipular /os lie111pox y re.1po~ls~1hilidade.~. Aun cuando e.\'lo se puede llemr a 
' .,:..\·--

efecto de varias 111c111ems, cmwiene dejar c/arcJ c/ílié11 lo va a hacer y qué cosa va a hc1cer. F:n la 
' -~ . 

programacili11 de la respon.mhilidml, 110 es rm:o .eíie:imlrar que 110 se ha mignado una m11tidad 

de tiempo adecuada para la p/aneación. de transición, es decir, para planear lo.~ pasos del 

sistema vigente, al nuevo. 

S11po11ie11do que se cuente con el pote11cia/ luima110 necesario pam hacer.faclihle el estudio SIA 

y organi:ar el equipo requerido, el siguienle~paso' .~erá efectuar u11 análisis del sistema 1•ige11te. 

En u11a empresa cualquiera que .1·ea su la111mió, esia revi.vión p11ede constituir u11a gra11 tarea, y 

lwhrá que te11er cuidado de que la 111is111a se l/ew a efecto de u11 modo uniforme y que se 

complete de acuerdo con 1111 programa. 

ANAU.WS DE/, SISTEMA ACTUAi, 

las meta.v eco11ó111icas de casi toda empresa de ordi11ario prescrihe11 que cada mio se mejoren 

los henefidos que perciha. De aqui que cualquier. programa de mejoramiellfo de un sistema de 

manejo ele i11for111ació11 a largo pla:o, de/¡e coiílár con sus propio.1· recursos. Por esta y otras 

ra:ones, una porción importante ele todo progmma de largo alcance, dehe consistir en un 
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cmálisis del si.1·1e111a de i1iformació11 c:orrie111e, para que de.1·c11hra /a.1· mejoría . ., q11e p11ede11 

hacer.~e con poco e.ef11er:o y gmto, y 1'1.1' cuales pueden ser f11e111e de ahorro inmediato en 1111 

l'O/tímen Ja/ q11e .l'ig11ifiq11e111111 peldaño hacia la comlit11ció11de1111 S!A q11e .'>e hmte a,.,; mismo. 

Q11ilme.1· myan a est11diar el .'listema de i11jomwció11 en i•igor denlm de 1111a e111pre.1·a, deherán 

e.1·tarfamiliari:ado.1· ''º" /a.I' técnicas má.~ prod11ctim.1· y prác1ka.1· e11 11so. 

Corriente 111ulti1limen.'>ion11I 

Una forma ele m~~a11i:ar /0.1· hechos l!.I' seguir el camino ele la iliformació11 desde su orige11 ha.1'/a 

su de ... ti110, y di.1po11er este derrotem en 1111a sec11e11cia cm110/ógica, donde apare:ca cómo 

m·an:a la iliformación a /o largo de la orga11i:ació11 empresaria/. Este pmcedimielllo permite 

reali:ar 1111 e.~tudio ohjetivo de tocios /0.1· pa.l'os. 

PerfeccitJn11111ientfJ 11 C(}rftJ pl11:.fJ 

F:!1 el c11rso del análi.l'is del sistema en vigor, se recopila iliformación real y .\'I! digiere ésta; se 

seleccionan las ideas buenas que s111jan y se identifican mejoramientos tellfalil'Os. !vfuchos de 

é.l'tos .\'O// del tipo p11ede11 ser puestos en marcha de inmediato sin necesidad de hacer 1111 camhio 

en los ohjetil'Os a largo pla:o. Dichos mejoramientos se logran por medio de la e/imi11ació11 o 

comhi11ac:ió11 de los pla:os, 1111a alteración de la secuencia de opemcione.'I, red11cció11 de 

demora.\', y otra.1· si111pliftcacio11es. A menudo es posih/e verificar los cambios sin pe1j11úicar de 

manera apreciah/e las actividades normales. 

!.a mayoría de los análisis de sistemas conocidos han demostrado ser capaces de : 

J.- Pmd11cir ahorros i11111ediato.1· e1i exceso al costo del programa. 
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2.- Contribuir notahlemel//e ".mejorar la prodúi:lil•idad del manejo de ififor111ució11 y en forma 

inmediata. 
. . . 

.J.- Suministrar rellli:aciones encc1'Í1/,ia~la.a1 los ohjeti11os a largo pla:o. 
, ··-, ·····":r.:--· ·'" , _ ... 

4.- Desarrollar lo.v conocimient(),1·f:hahi{ÚÍ<Jdd~1ec:e.varios para una e1.•e11111al illlegradón de lo.v 

si.~temas. 

No oh.1·1a111e, e.v indispensable tener . c:uidlldo di! ll.l'egurar qui! los mejoramientos .~ean 

enteramente compatihlt!s con los ohjeti11os a lllrgo pla:o, porque de lo contrario no .~e 

tmducirán más que en falsa.1· economías e impedimentos. 

Ct1111hio.f tle suh.d.ftema.f 

A eft!clo de l/segurar la compatihilidlld lll!ce.mria entre sistema y subsistema, es necesario 

tomar en cuenta los dos aspectos siguientes : 

J.- La colllrihución del subsistema al sistema to/al debe ser re1•i.mda. los dlllos de salida que se 

generen e11 1111 suhsistení.a, p1l~tJe1; '.se-í· : " cortados " a menudo para que encajen como 

biformación de entrada a otros s11b.1'/.1·te1l1as relacionados. 

2.- Dado que uno de los ¡;IJjetil'os es eliminar registros e informes innecesarios, cada uno de los 

elemell/os ele salida de información deberá ser examinado ac:uciosamenle en cuall/o a su 

contribución específica a pasos s11hsig11ientes. 

DETERIUINACION DE LAS NECESmAl>ES IJE /A DIRECCION 

Es d((icil expresar cuál sea fa mejor técnica para determinar fas necesidades infonnalims de un 
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director, ya qm.: la personalidad de éste es algo a tomar lamhién en cuenta. H(l)' ejecuth•o.~ que 

son capaces de de.~crihir con ha.stcmte c/ari~ad ,lo que quieren y por qué, pero h(I)' otros, e11 

camhio, q111.: 11i siquieran se muestrafl'di.~pue.~ió.s ll hahlar co11 l!f enlre~·i.~tador. Con jrec11e11d(1 

se hace 11ece.mrio que el analista ,:ebrJli1lel1de, i/iformes y forma.s en la etapa preliminar de 

planeación, a111e.s que pueda· obtenel;.~eJimlreaí:C:ió11· sati.ifactoria del ejecutivo. Como esto 
!.\:· 

forma parte de la fase de planeadr}n, /ln,'[J/1ede r~a/i:m·se en la etapa de entrei•istas. Sin 

embargo, lwhrá que prohcll' a di~i·cutik l<l.v :'~~n~eétos y 1iecesidades de il¡formm:ión "°" cada 

director. 

Todo informe preparado para un ejeclllil'o deherá :1·er discutido a efecto de determinar: 

1.- Si le sirve. 

2.- Cuále.~ .1'011 sus aspectos buenos y malo:~. 

J. - Qué tan receptivo está. a cambios en frecuiúiCia, opórlunida(I. contenido o formato dl!f 

informe. 

Aja/ta de una enlrei•ista satisfactoria, tai ,;J: sea i'oniw1ie11/e para el analista defi11ir /aftmción 

del directivo indepe11die11te111el/le y luego proceder a sinleli:ar las necesidades de información 

que laftmción de aquél requiera. 

El propósito ftmdamelllal de la e11trevi~;!a con los directores de departamento es determinar la 

clase de datos de salida que se pedirán al nuevo sistema. En la mayoría de los casos, la 

ilifor111ació11 deseada es un sumario· o comparación de datos de operación al dela/le, 

correspondientes al departamento o la empresa, por ejemplo : pedidos, facturas, 11fre/es de 

i111·e11tario etc. 
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l>ISEÑO l>EI. NUEVO SISTEMA 

A I l/egC1r a e.l'te punto habrán sido anali:ado.I' lo.1' sislemm de iliformación vigef//es, lo.~ 

procedimiel/los de recopilación de datos, los sistemm de proc:e.m111ie1110 y los informes que .~I! 

rinden en toda la empresa. También han quedado determinadas las necesiclades informatim.I' de 

lo.1' distilllo.1· departamen/o.I' y se han obtenido beneficio.I' en poco tiempo o están en camino de 

o/lle11erse. El .\'iguiellle paso es propo11er a lt1 direcció11 diselit1r I! i11.1·1alar 1111 11ue1•0 sistema. El 

gmpo que se e11cargue del proyecto prese11tará sus propuestas por escrito. La finalidad del 

1111evo sistema será expuesta co11 toda claridad, de acuerdo eon el plan origi11al, i11cluye11do cuál 

es la ji11aliclad de aquél. Además, se dará respues."' a las preg11nla.1· pkmteadC/.I' por la direcció11 

re~pecto a costos, ventajas y programa'de inslalació11. 

Respecto a la forma que 1•crya á asumir el nuevo sistema, tal 1·e: 110 sea posible precisarla en 

esta jase del procedimie//lo. Sin embargo, habrá que reali:ar el suficieflll! trabajo de pla11eació11 

y desarrollo, pam sati.'ifacer a la direcció11. 

ARCHIVO DE l>ATOS l>E l.A EMPRESA 

El b11e11 éxito de cualquier empresa se basa en la toma de decisiones correclC/.I' y oportunas, la 

cuales a su ve: se fu11da111enta11 en una iliformació11 actual y exacta. El archil'o de elatos 

constituye una forma de aportar a la dirección ilifonnación tal, que vie11e a ser una e~pecie de 

imagen en papel de la actuación dei'(I empre.m. Si esta imagen se mantiene precisa, al dia y 

fácilmente ac:c:esible •. 1e11drá g_rmr valm· para la toma de decisiones. Es indispensable poseer u11a 

gra11 calllidad de detal/~s actuales e· Í1istóric:os al alcance de la mano, para que sea posible 

satisfacer /a~' 11ecesiddde!.· de i1ifol'ii1ác:ió11. 
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RECOP/1.ACION l>E DATO.~ 

Un faclor ele importancia en /o.s sisll!ma.1· de información a la dirección, e.s la capac:idad di! 

plamear una solicitud" la computadora y que é.sta proceda " recopiktr los e/a/os y efectuar el 

proce.m111ie11/o 11ecesario pam sati.efacer die/Ja solicilud. Por lanto, es net·e.mrio ,·0111,1r con 

medio rápidos, jlexihles, para efectuar die/ta recopilación en el archh'o de dato.s de la empresa. 

APUC4CION /JEI. SISTEMA 

!.a proposic:ión que se haga a la dirección por parle del equipo encargado del pmyeclo SJA 

recomendando la preparación e instalación de un 1111e1·0 .sistema, de/Je dar res11p11esla a la 

.siguiellles illlerrogantes que son de interés para aquélla: ¿ QuJ se m a hacer ?; ¿ por qué .se va 

a hacer ?; ¿ Cuánto costará ?; ¿ Hahrá ahorro o hene.ficio ?; Quién hará la instalación ? ; 

¿ Cuánto tiempo se llevará ?. 

Tal l'e= no sea fácil convencer a la afia dirección de que l!.'i 11~cesario ftcloptar la idl!a del banco 

de dato.s, espec:ialmenle si se vinculan a la proposici(;,¡ d~ t,:o#ifuí{c1ttorm a gran escala, de 

tiempo compartido. 

Desde el punto de vista del equipo ent'<11xado del proyecto, es difícil eslimar el costo ele 

instalac:ión de· un sistema lota/. Cada empresa es distillla en cuanto a sus nece.sidades de 

información, exigencias de la dirección y 11/Ímero de cambios imporlallles que se permiten, 

personal experto que se cfi.lpone, y equip1i de procesamiento de datos instalado. 

Suponiendo las mejores condiciones posibles dentro de una empresa, la i11stalación de u11 SIA 

sigue .1'ie11do, de todos modos, un proyecto de largo alcance que tal 11e= no puede l!e1>arse a caho 
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1!11 me11os de tres a ci11co mios, depe11die11do del lammio de la empre.m, rama indmlria/, 

organi=ació11 de la misma ele. Sie1ulo- 1111- SIA un L'amhio de impor1a11cia, y L'o11stiluye11do 
•: ,-· ·-.. .. ,-. -- .. 

1a111hiJ11 u11 programa a largo p/a:o, ·el co11cepto del hm~co de dato.\' y el de ir paga11do a metlida 
. ··-"-· - . . . , .. ~ '_._ 

que se progre.1·e, deben suhramrse. 'R11 el pr()J;~t¡~·ts1A puede proponerse que el plan de 
- _·;;.-.:.·_ -·;~_-«:-·.··. ~-':·'\:-""-''-t:>•' ,- ·':~:~.:::-~·;-;; ¡ 

i11sta/ació11 se lleve a cabo e11 etapas, ~ditd 1111á~te'.tá.\:_¿¡'u'1ies realice un objetim. fata p/a11 .~ení 
;'.·;·.: -·--: .· .-·¡ ~·,.;' 

parte de ta proposición que se haga a i{,·t1íf:~i:'cli}li ~i; e1nH se, ileli11eará tu fase, etapa o pmo c¡ue 
':. , º' ·.···-¡c.;;~--:'.':'·--· , __ ,., "·-;/~ .... 

!.a aplimdón de 1111 S/A difléed/otrospi·r;fe~:;<;.\. ,¡,Jsf~:/~11/a.rnproce.mmiento de dalos sólo e11 

cuanto a dime11sión y a/ca11ce.-~11 1c~~a1e1ii;cu//;~;¡~-c¡1ii's; ~,;;,ee bi~~1yq11e la reali:ació11 se 

ajuste al plan e11 todas suspari~s. 

Un pe1fecciona111ieiltOa l~/':gopk1:c~ ~ltetle ohtl!üérsé Clplicmuló lll/l!I'(} equipo y 1ec110/ogía a la 

so/ució11 de los prohlem~.\;d'e'j11;{,¡~j; tf~ i;¡foi·l11~~jó11:Ú11 'lli"e/oraÍ1/ienlo tendrá un impacto 
~-' .. ,_ -· > ·:.( ::· -_ - - - . ·.. '" - - . ·- . - ; ·-·;.. . . . 

modificarse en forma s11.fla11citif.?Si1(e1ílfia'Fg(¡,'. t:i11/i, ¿.j¡c1'1do ocurra11 cambios en el se mido 
.'.-·-· '_,. '" ', ,., " . --,, .. - ._ ... - .. ·-· ·. > -

indicado, sus efectos deprime;ites fa11ef2le1¡ ~Í¡,i·//r},¡¡,¡/1:e ci/ ,;/i11imo si la 1ransició11 se planea y 

reali:a de una manera c0111•e11i~iue/ eftccy. f~h/1i/;Z/t:~.1W es 'segura : que se necesitará per.wmal 

para operar el nuevo sistema; y éste'p~r.mnbt//J,),/a ¿_cabo tareas más delicadas, que exigen 

un nivel de illleligencia más e/e1iatfóql/im1il!.r;ile'ah/que.cleha ser experto y que los sueldos 

marchen de acuerdo. 

¡;;¡ problema de personales d~ iguc1/i/11p<Jrtm1ciq.~m/II·ho más sútil que los problemas que 
• - _: ..•. ' .. ·;;. "-···"-·ó'', 

presenta el estudio S/A: miSí110,'pw'qlií! 1/o iódmÚ;r far~h/e1/1as relativos a la gellle pueden ser 

resuellos con 1111 análisis lógico, ya :qu: i111ptfccfi1 '~~i¡ifcliis sicológicos, .mcio/ógims y hasta 
- . . . '·' - -·:-_,'-.. ··, ·', -

.filosóficos. No todos lo.~· problemas de rétar::Íoite.d1111í1~1/as pueden ser pre1•islm; y 110 existen 
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re.~pue.\'/a.\· .wmcilla.~ pam los que logran ser descubiertos e idelllificadm. Si11 emhm~i:o. co111•ie11e 

de todos 111t>dos comiderar co11 cuidado el impacto que puedll ,·au.mr el 11uei·o ,\'i,,·tema e11 el 

seclor de la fuer:a de trahqjo que es probable resulte má.~ ajectlldo. 

R.-1.A ORGANIZACION 

/J. J.- E.~tr11ct11rt1fflm1t1/1/e 111 flrg11ni:.11citín : 

!.os departa111e11tos puede11 es11·11ct111w·se for111al111e11te de tres 111a11erm· : l'or .fi111c:ió11, por 

producto-merclldo y en jornm matricial A 1111q11e los lre.\· tipos anteriores son los más 110111hrados 

en las empre.m.\·, pueden ser 111ili:ctdos 11ara cualquier clase ele organi:ac:ió11. 

!.a 01~f?ctni:ació11 porfl111¿•ió11 /·eú11e en im departa111e11to a todos los q11e reali:a1111n<1 acti1·idad o 

mrias actividades relacio11adq,s eitlle sí. Por ejemplo, u11a orga11i:adón dfridida con este 

criterio p11ede tener departa111e11to.f ií1divid11a/es de protl11cció11, mercadotecnia y 1•e11tm. 

La orga11i=ació11 por prod11c1~~111ercaclo, reúne e11 u11a u11idad de trahqjo a todo.~ los que 

i11terl'ie11e11 e11 /a ge11erac:ió11 y í11efradolec11ia de un producto o gmpos afi11es de productos, a los 

a11e se lta/la11 en cierla regió11 geoifláfica o a los que tratan con delem1i11lldo tipo de die11/e. La 

orga11i:adó11, por ejemplo, pátf~í~ incluir divisio11es indfridua/es de productos quimicos, de 

de1e1ge11tes o de cosméticos. 

En la orga11i:ació11 matricial, e.i:isli!11 si111u/lá11eame11/e dos tipos de di.mio. Los departame111os 

fl111cio11ales per111a11e11/es posee11 autoridad para las actividades y está11dares profesio11ales de 

sus u11idades; pero se crea// equipos de proyectos, según se 11ecesite, para poner e11 práctica 

programas especificos. De varios departame11tos fu11cio11ales se se/eccio11a11 los miembros del 
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equipo que están .mbordinados a u11 gerente de proyectos, respon.mble por los re.mltado.~ del 

trabajo del equipo. 

IJ.2.- Organi:-.t1d1ín/unc:itln11/ : 

!.a organi:t1ció11 funcional es tal 1•e: la forma más lógica y básim ele la departamemali:ación. 

Se encuentra principalmente, aunque no de manera exdusim, en empres<1s pequeilas que 

ofrecen una reducida línea de productos, 1me.\· permite utili:ar eficientemente los recur.wis 

e.\peciali:adm'. 

Otra gran 11entaja de fa estnict1~ra funcicmal consiste en que facilita la superi•isión, .m que cácla 

gerente ha de ser experto eli 1111 esa1so número ele destre:as. Además también facilita ia 

111011ili:ación de deslre:as e.\peciali:adas y las coloca donde más se necesiten. 

Al ir creciendo una empresa, .:fea por ~;~P(IÚSi<Ín .ijeogriifica o por ampliación de .wi línea de 

productos, empie:an a man(festarse algil/i;1s.de/(/.\' des11e11tajas de la e.~tructura ftmc:ional. Se 

hace más dificil llegar a decisi01ies ;~;icfáf o tomar medidas inmediatas respecto a un 

problema, dacio que los gerentes funcionales deben reportar a las oficinas ce///rales y qui:ás 

necesiten esperar mucho tiempo antes que se a/iemla una solicituel de ayuda. Además, a menuelo 

resulta más dificil determinar la responsabilidlld y ju:,;ar el desempe1io en una estmctura 

juncio11al. -. 

Coordinar los miembros de la organi:ación puede ser un problema para los ejecutims de alta 

gere11cia. Es posible que los inlegrdiiies de cada departamento se sientan aislados de los de 

otros departamentos o bien superiores a ellos. Por cunsiguiellle, a los empleados les resulta más 

difícil trabajar de una manera unilaria para conseguir las metas de la orgc111i:ació11. 
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Lm· ejec11li1•os de alta gerencia que desew1 utili:ar 1111a estructura f11ncio11a/ o agregar 1111 

departamento f1111cio11a/ a la e.wructura ya exi,\'le11le, dehe11 ponderar los posih/es he11ejkio.\· 

contra /os co.\·tos. J.o.f ahorros /ogradm ci>n una l!.fll'llt'lllra .flmcional pueden ser superados por 

lo.~ salarios adicionales de los gerentes, del per.wmal staff y de otros gasto.\· genera/e.~ que se 

necesiten. Así, 1!11 una empresa pequeiía, posih/emenle sea más económico colllratar los .\·e11·icio.\' 

legales cuando se req11iera l!.\·tahfecer un deparlame/1/o }11rídico en la empresa. 

Ct1rt1L'ferí.~tict1.~ 1/e lt1 e.ftr11ct11rt1 Omcion11/ 

Ventajt1.f : 

1.- Adecuada para un amhie111e estable. 

2.- Ofrece a colegas como especialistas. 

3.- Requiere poca coordinación.interna. 

4.- Requiere menos deslre:as interpersonales. 

l. - Ocasiona cuellos de hotel/a debidos a la reali:ación sec11e11c:ia/ del trahqjo. 

2.- No estimula la in11omc:ió11; tiene 11na perspéctiva estrecha. 

3.- Favorece los c:o11.flictos re.1pec10 a las ;;.ioriilaq~s;Ú lo.~ productos. 

4.- No favorece el de.mrrol/o de los direclo1;es ge/Íe~l1liis. 

5.- Obscurece la responsabilidad de la tarea total. 

IJ.3. Org11ni;.11ci1ín protl11cto-111ermtlo. 
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/.a mayor pane de las grandes empresct.\' de prmlm:to.1· múltiples, e.wán organi::ada.1· ,·miforme a 

una estructura de organi:ación de producto o mercado. Llega el momento en que el mero 

tc1mwio y diwrsidad de los productos hacen dema.~iado ,/¡fícil trahajctr ,·on departc1111e11tos 

funcionctles. 

Cuando la departamentali=ación se toma dema.~iaclo compleja para la e.wructura funciona/, los 

ejecutivos de alta gerencia generalmente crean divisiones .wmiauiónomas, cada una de las 

cuales dise1ia, produce y comerciqli:a sus propios productos. 

Una orga11i::ació11 por produbw d111J1·~~'A/p1;ede seguir una de estos tres patrones principales : 

t1.- En la dM.vión por prodli~toj'ciuidjdéparta,mento e.1· re~pon.mhle de 1111 producto o de una 

familia de productos semejanl~:v/i..i,if¡¡;/Jibn~ll::ación por producto es el patrón Jógi<:o que se 
.'""'':,:·>.:: .. <'._;:"'..-><;::/-;· _,,;,.-'"'. - -

aplica cuando un tipo de ·if·oil1?,;t'6_;~~/ge una tecnología de manufactura y métodos de 

mercadotecnia que difieren Íwtith/J!iléífie lle los que se 111ili::a11 en el resto de la organi::aciim. 
'. ,, .. 

h.- La dil'isión por región geo!J1ift~p ,:eúne en 1111 departamento todas las acth'idade.~ ejec11tadas 

en la región donde Ja iiiiiÚ'acÓ'i!ali~a .1;u negocio. Esta estructura se aplica lógicamente cucmdo 

una plw1ta de he ser sitúadklo ~,;~Ú1cefca po.vihle de : 

1.- Susfi1entes de materias primas, 

2.- Sus mercados principales. 

J.- Susfi1entes fi111da111e11tales de mano de obra e.1peciali::ada. 

c.- /.a división por c/iellfe se pi·e.wmia cuando íú1a dil'isió11. 1·e11de la mayor parte de sus 

productos o todos ellos a 111111 clase particular de cliente,, /.as empresas i11du.1·triale.1· con una 
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li11e" muy dil'l!rsific"da de productos tie11de11 a estar orga11i:adus por c/ie111e o producto. 

A difere111.:i" del deparlt1111e11tofu11c:io11al, una dh'isió11 se asemeja a u11a empresa i11depe11die11te. 

El jefe de la dfrisió11 .~e co11ce111ra primordialmente e11 las operaciones de .m dii•isió11, es el 

respcm.mhle de las utilidades o pérdidas y hasta puede competir co11 otras unidades de la misma 

firma. Pero 1'1 di11isió11 se disti11gue de u11a c:ompmiía i11depe11diente e11 u11 mpec:lo ese11cial : 110 

e.1· u11a e11tidad i11depe11die11te, ya que 1!/ gerente de la di1•isió11 110 puede lomar ded.1·io11es co11 la 

firmll lihertad que el due1io de U/1'1 empresa 11erdmlerame111e i11depe11die11te, pues dehe de 

repor/'11' a lm cific:i11a.1· c:e111rales.Por lo ge11erul, la autoridad de un jefe de dM.1·ió11 llegará" u11 

punto do11de sus dec:isio11es ejer:a11 u11 efecto importa/lle e11 las ac:til•idades de otras dM.1·io11es. 

Ve11taja.s v de.wentaja.s tle /c1 organi::acicín procluc"1-merct1tltJ 

Ventaja.s: 

1.- Adecuada para el camhio rápido. 

2.- Permite u11a gra11 visihilidad del producto. 

3.- Permite dedicarse a las tareas por tiempo completo. 

4.- Defi11e claramente las respo11sahi/idades. 

5.- Permite el procesamiento paralelo de múltiples i'1reas. 

6.- Facilita el adiestramiento de los directores ge11erales. 

De.n•entaja.s : 

1.- Favorec:e la polític:a e11 la asig11ació11 de rei'lll;.\'Os. 

2.- No fi1vorece la coordinación dé las aéti\iidade'.~ elltre divisimies. 
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J.- E.l'timula el descuido de la.1·prioridmle.1· a lmxo pla:o. 

4.- Permite que decline la compe11mc:ia e11 profundidatl. 

5.- Crea c:onjlic:to.v entre las tarea.\' dil'i.1·io11alesy k1.v prioridades l'Olporali1"a.I'. 

R. 4. Orgf1nfr.11citÍn M11tricit1l. 

/.a e.l'lruct11ra matricial trata de combinar /a.1· 1·e11taju.1· de ·/o.v dos di.veli<is mueriormellle 

111e11cio11ados, pero al mismo tiempo pmcura evi/'1r .~us limilm:io11e.1·. 

En u11a organi:ació11 111atricial,/o.1· em¡ileatlo.~ ;i;m)1fe/f~fi!c:10 do.1·jefes; es decir, .ve ha/la11 bajo 
-: . ~:~: ~ ~ 

una autoridad duul. U11a cade11a de';11~11/dcYésflÍl1c:ii¡¡/(,1,<> divisional, diagramada verticalmellle 
.. ·:;>J' 

en los orga11igrn111a.1· preceiie/lte,~;,,;¡;:,~ta\~iuli1/a( l~1rer~~I de.1·cribe 1111 equipo de proyecto, 

e11cabe:ado por 11n gerente ele f1ro.v~¿.,;/~ ile, 1m~rtlpo, q11ie11 es e.rperto en el área asignada de 

e.1peciali:ació11. Por tal ra:ón {Ó.e.f{Ci~ct11ra 111alÍ;icial c1111e11udo se le dá el nombre de siste111a de 
>i .· 

coma11dos 111/Í/lip/es. 

/; _-;·· ~ 

Pocas vrga11i:acio11es sim ¿)¡,paces de hacer 1111a. repe11ti11á y bue11a 1ramic:ió11 de la 
: .. :/ 

orga11i::ació11 fi111c:io11al o divi.~¡d11a/ .'ll 1111a i.!slructura matric:ial to1alme111e eficiente. Cuando se 

estudia el cambio, la ger1111cic/}/;¡,~ dc11'.~·11 'c11e/Íta de q1;11 se /·equiere mucho tiempo y e.if11er:o 

para lograr que la malri:fi111cid1;11. 

No todos se adaplaií bien, a( sisltima; /íía(riciql .. Uná 1111ena eslmc111ra matricial req11iere 

flexibilidad y cooperqéión';~1é\·{(l.~·;,piJli~o1fa~ · elf lodO:v los 11il'l!/es de la organi:ació11. la 

co111plejidad de la tf Str;,,./,,~cr e.~ig(tfl/~á.~ C/hierlas y directas de c:o1111111ic:ac:ión a lo largo de . ~.. .. . . -•\ - . -. . .· -

a111bas di111ensio11es. Po.~{¡,/Jl/J~,)/e se'1¡ec~site 1111 aclieslra111ie11to e.171ec:ial e11 /a.I' 1111e1•a.1· destre:as 
,-. ·.·> .: < ', •: •:•V• 

o relac:iones i11te1pePfoli~tef;·pahí los gerellle.v y s11bordi11ados c11a11do se i11tmd11ce 1111 traslape 

matricial o c11a11do eftrasla;~ tempóral se l'llefra per111c111e111e. A fin de proteger a los que ha11 
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trabajado hie11 e11 lm es//'//etlf/'a.\· tradic:ionale.~ pero que tie11e11 clificultad e11 adap1m·se a la 

eslr11l'l11ra matricial, muchas comp"'iias hacen e.ifuer:os e.\7Jeciale.\' por reaclies/rar al per.\·011,1/ 

a11/es de asig11arlo a equipos de proyectos o hien 110 se/ecl'io11c111 mcís que a los 1•0/1111/arim. 

Ventaitu y c/ewent11j11.~ Je /tu or¡:mriwcione.~ nmtriciale.f 

Venttlj1u : . 

1.- Dajle:rihilidad a la orga11i:adó11. 

2.- Estimula la cooperación illlerdisciplinaria. 

J.- Hace que los e111pleado.\·párticipe11j'le.v pkmtea retos. 

4.- Desarrolla las tles/re:asd; f<JS:~11lpl~aclos. · 
5.- Deja más tiempo lihre álo.1~fre/·J1//e./p,f,:"¿,q11e pla11ee11. 

6.- Moti11a a las perso11a.1· ¡;;r;feÍ11~I~i~{Ú1~ftc;11i11 ~m1 elpnxluctofinal. 

7.- Permile que los expertos se 1m:1'f~ül~11 á/11.·i!ds dé':mma i111p_orla11i:k1 cua11do .1·e necesite. 

De.went11j11.f : 

J.- Corre el riesgo de crear u11ase11s,u;ió1rde mmrq!da. 

2.- Estimula las l11c:haspor el poder. 

3.- Puede dar origen a 111ás iÍisl:1ísió!1e~·'<11ie ~c:dó11. 

4.- Requiere grci}iclesC(e,ilrezq:~l1Úei~'er~-(}l/k1/.es. 
5.- Su i111pla11/ac:;ónesi:os/<J:a. ·· .. · 

6.- Corre el riesgo de ;i11plic:brel e!>}'uer:o de los eq11ipos de proyectos. 

7.- Afecta a la 1ilol'Ct/cúiú1do el perso11a/.1·e reestn1c/11ra . 
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B. 5 Or..r:ani::acitin infimm1/ 

/.as relaciones e/entro de una organi:ación no están ciertamente limitm/as a las <?flciales que .1·e 

i11c:/11ye11 en lo.~ orga11igr"'nas forma/e,\'. lo.1· gerentes saben muy bien que 1111a orga11i::aciá11 

iliformal existe al lado tle la fon1,10l. Dicha orgcmi:ación nace ine1'i/ableme11te de /a.1· 

nece.~idade.1· persona/e.~ y de gnlpo ¡¡ú/o//nie1¡1bros de la compa1iía. 

Lm relaciones informa/e.1· ta/l1~iiJ/(.1:1/a1li~cm el flujo de per.wmal y materia/es a tra1•é.1· de la línea 
.;·::~.:>.iét~/ ·.'.'.~.:~~:::_;;;:' 

ele autoriclcul, y esas relacio11e.i'./c11i()/;íú:en la cooperación entre departa111e11tos que tienen .~rilo 
1 > • "! ' - ,, • 

puntos indirectos de contacto en e/ ~1~~a11igrama. l.a.1· relaciones informales que surgen de una 

m~~ani:acirin, no sólo c~vudan a sus miembros a .1·atisfacer s11.1· necesidades sociales, si110 que 

además les ayudan a cumplir con s11 trabajo. 

C- SISTEiUAS Y PROCE/JIMIENTOS 

Entre las acepciones más aceptadas acerca de la dejinicióll de sistemas y proceclimientos se 

encuentra la siguiente : " Ente formado por un conjunto de elemento.1· interrelacionados e 

i///eractuantes, con un ohjetil'O cleterminado ". Gráfica111ente un diagrama de sistemas y 

procedi111ie11to.1· puede representarse de la siguiente 111anera : 

ENTRADAS 

ElE1lfENTOS 

HUMANO 

MATEfüALES 

TECNO!.OGJCOS 
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En este diagrama se i11c:/uye el a.\pecto de entrada.\', la retroalimentac:ió11, el enlomo y el medio 

ambiente y que /os elementos e.,·tún c/asijicado.I' 1!11 h11ma110.1-. materiales y tec:110/ógic:o.v. Pam 

explicar e.vte diagrama de mejor forma se pueda explicar c:o11 u11 ejemplo: 

Supongamos un sistema de facturac:ió11 de cualquier empre.m. ·El medio amhiente e.l'tará 

limitado por otras fi111cio11e.1· como 1•e11la.I', almacén, c:o11lt1hi/idad eic. /.as e1111·,1dm· se 

c:o11stituye11 por /o.I' dato.v de /o.v ar1/cu/ós(cál11idml,· c:aÚ,{mlyprec:io) s111·1ido.v a ,/eterminado 
'' - .•;'.'.o·~-·: "' ,, ._ ·>';!'-- ', ' »;_-·~>-

cliente; estos datos están co111e11idos e11¡c;·i¡ue .w! C.·o/lo,;I! 'e1i· !d'¡)1;áctka como nota de remi.l'ici11, 

::·;~;::::::.ª; ;,;::~;',G~!f /jJ~:¡¡f¡~;xÍ~',ª, ,,,,., - ,,,,,, ., 
proceso de cohro. La relroalhnl!;;;;,c¡~?íí X:~ e1Íc:ue.~1/ra á¡ql]Uo ,\:e re~'l!.1''111 alguna.\' fact11ra.1· que 

por tener errores, deben ser con·eg~laí·'.·' 

Fi11alme11te a11a/i::a11do el sislef11a, l!lll:O;;¡¡'.~ÍliJ1 c/íi'e irle e~tá formado por eleme11/0.f /11111/tll/0.1'.' 

meca11ógrafa.1· y auxiliares de ft1cturd~l<Í}i. ~/J111eii1h.Hinj,¡~ria/es : la papelerla 11/i/i:ada, las 
•• : _-;-_-•.> _<-~· •,",~~: -"\:;-~~ o'o-{'._ <~-~·- ""'" '•:/'-'. -· 

maquinas necesarias y el 111ohíl1&ic/úe.'0Ji.Jí1ia: ~¡~,~~il1o{tec110/ógh:os : el procedimiento que 
/;,.;.-c .. '.::·. "//- ;, .. -'· _ ... ,,;>·;.··-:- .. ¿,• 

de he de seguirse en la elahoracid1DÍJ)Jj;~tl!i~a. Ei'f ii.~te caso el procedimiellfo podria ser, que 

al recibirse la nota de re111isió1ifl/:;1m(¡f/p;;;;eJ~~tii~íe'.r~~a;/;,,a el precio de venta autori:ado de 
: .. ·:'~:'· .,.--t ... -··:.. '. .. -.- .. . :: -~:::·· ·".".'".> :--,. 

cada artículo, se hacen las opeíh~j~j//;~: ~1·i1t11J1/cds yftllallne111e se verifica el doc11me1110 antes 
_-,- ... . ,r,·. • " 

de proceder a su e111'ío al depÍiffa)te1110 de cobranzas. El eleme1110 tec110/ógico está co11sti1uído 

há.1·ici1111e11te por el procedimie//~~.: o sea la secuencia cronológica de pasos que se tienen que 

seguir para a/can:ar el objetim del sistema. 

El procedimiefl/o es el la:o de u11ió11 e11/re lodos los ele111e11/os de 1111 sistema ya que indica el 

1110111e11to y la forma en que cadá úiló debe participar . 
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C. I /.ti respon.ft1bilitlt11l en el est1Ulit1 tle .dstenm.f J prt1ce1/i111ient11s : 

Si se revisa en de1c1/le las ac:lividades adminislra/il•a.\· que de he reali:ar c1mlquier jefe 

( e11/e11dido c:omo cualquier persona que lie11e autoridad .fr1rmal .mhre o/ras perso11a.v en una 

orga11i:ació11) enc:o11/ramos que i11variahle111e11le e.\·/ará11 1!11 mltyor o me11or gmdo relacio11ados 

co11 la fi111ció11 sislema.v y procedi111ie11/os. Se puede afirmar que es re.\f)()ll.l'ahilidad de c:11alq11ier 

je.fe, es/ah/e,·er y 111t111/e11er si.\'/emas y proc:edimienlo.\' eficie11/e.v que faci/i1e11 las lahore.v de sus 

.mhordi11aclos. Sin emhc11~f(O, c:r)11 frecuencia encoll/ramos que los jefes dan 1·arias dttse.v de 

explicaciones para 110 asumir es/a re.\po11sahilidad; a menudo .ve les oye decir expresio11es la/es 

como "no lengo tiempo "o "no te11go .l'lljiciente.v recursos que me ayuden en esa.v actil'idades " 

etc. 

E/jefe sin i111pórtm· lajemrq11ía que ocupe tiene entre sus re~ponsahi/idmfes la.\· de : 

11.- Dotar dé sistemas y procedimielllos eficie11tes a su personal. 

b.- Vigilar la con.\·tcmte mejora ele los sistemas y procedimie11to.v e11 operación en su área. 

C. 2 El 1/epartt1111enlrl tle si.\·tema.v J' procetlimientos : 

C. 2.1. Actfritlt11le.f 1le.w1rrollttt/11s pt1r el 1/ept1rl11111entt1 tle si.fte11u1s J' prt1ce1/imientos : 

Entre las ac:til'idades reali=ada.\· por este departamento podemos mencionar /as siguientes : 

Procetlimienlrl.f : 

/ilahomción de i11s1ructfros de procedimientos o sea el planteamiento por escrito de la forma e11 

que debe de realizarse cada trámite. Todos los instructivos de procedimiento de la i11stit11ció11 o 

de un área concreta de ésta, se lllÍl!ll paraformm:loque se co11oc:e como manual de operación o 
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de proc:edimiell/o.v. 

¡;;,, la redacción del i11.1·tl'llL'th•o de procedimiento juegan un de.l'lllcado papel, ademá.v de la 

desc:ripció11 en .ví del trámite, lo.~ sig11i~llte.:1' C.·ol1c:eplos: 

11.- Polítim.1· : Normas ge11ác~lé.1:'d/hccl<í~i. ·c/11e ~mli.aplicahle.1· e;, el campo c:11hierlo por el 
-~,:-

imtmc:lil'O. Normalmente .l'I! puede fol:liur~· 'mli,éi0Jú1'me1ue/o i1/le :ve denomina como manual de 

politic:m, c:ompendiando lodo e.1·te tJpiJ ~/e?~1i1r;Í1ás qÍ1e a i•ec:es aparec:,e11 1!11 /os c/i,Wi11lo.1· 

:<.i; '·:··.-, ,. :· ·.:,:> 

h.- Formatos: Estosjuegcm 11wj}upél vifál dentró de 1~11 pr(>Cedii11i~nto, p11es son los imlrun11mlos 

con los q11e é.l'te se c:rislali::a . . J\11 ·est~. orden· de idea.Y, temlrá grcm importancia el adec:11ado 

dise1io de los formatos, a fin de clcll:l¿, má.~imC/ agilitlcÚli lásdJsti;11'a.1· ope;·aciones que dehllll 

reali::ar.1·e. 

Orgcmiz11ción : 

Se definen lasji111cio11e.1· básicas <¡111! req11iere la imtitudó11 pam el iogm dés11.1· ohjelil'o.1· y se 

dise1ia 1111a estr11ct11ra de orgaúÍ~ación q11e mya acorde con lm nec:esidadei de la misi11a.F:s10.1· 

a.l]Jectos se expresan a trcll'és de lo q11e se denomina como organigmma. 

Así mismo deberán cmali::ap;e las cargas de tmbajo del personal y có1J hase a esto, redac:lar 

descripciones de p11estós, para q11e todos sepcm la <J/fl! deben de ltácer, así como .vu.1· 

atrilmcio11e.1'. F:stos p1111tos anteriores constit11ye11 el e/eilleúto;prinéipal de lo q11e se denomina 

ma1111al de m~sta11i::adó11. 
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lnfi1rn1títict1 : 

Estll área debe a11C1li:ar la 1'iahilidad de sis1e111C1s ma1111C1/es, 111e,·a11i:C1do.~ o ele1ró11icm para la 

producción de i11formC1ció11 y proponer altemalims de so/11ció11, defi11ir lo.~ e.~1á11dares 

operativo.~ de /0.1· sistemas a1110111ati:mlos, asegurar que se proporcio11e el soporte tiJcnk'o a lo.~ 

siste111C1s c111to111ati=ados y desarrollar y 111a11!e11er ·programas para el pro,·e.m111ie11to de la 

i11for111ac:ió11. 

A111littJrít1 <1tl111ini.ftrt1ti1•11 : 

Tie11e por fi11alidad descubrir los puntos de jieligro~e11pofel/c:ia, hacer resallar k1s probahle.1· 

oportunidades, elimi11ar de.1perdicios o p~rdi~.~as (1111ecesa~·ias, obsen'<tr el dese111pef10 y 1·cilorar 

la eficacia de los controles, cmifirmar Cl[crÚ(l;e~,·iÓ11'q1lr'1dXpi)i;ticas y procedi111ie111os de la 

empresa están siendo cumplidos, re1•isarl~~ ~laniij,')JÍije1ii•¿Yie11erales, estudiar 1111e1·as ideas, 

mejorías y nuevc1s clases de equipos, así ~mi/o delem1i1.1t11· sUa empresa estú pmd11cie11do lo.~ 
beneficios deseados. 

Sen•icitJ.~ co111plementt1rios : 

Además de los anteriores el dt•¡x1r1a111e11lo de sistemas y procedi111ie11los puede prestar los 

sig11ie11te.1· servicios: 

ti.- Definició11 del equipo que facilite la reali:ac:ió11 del trabajo .. entre los c:uale.1· se p11ede11 citar 

desde escritorios y sillas ailecuadas, hasta c:harolas·g;ralorids jiára,que varios puestos le11ga11 a 

.m alc:a11ce los materiales requeridos. 
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h.- Aprm·ed1w11ie11to del e.1pacio: /.a di.1·trih11ció11 de /a.I' úrea.~ clehe .l'er procluc:to ele 1111 e.l'fllclio 

que indique ante todo la pmximidacl o /ejm1ía que conviene tener entre el/u.~: pem además, .1·1! 

requiere co/ocar /0.1· eleml!11to.1· nece.mrio.I' de cada p11e.1·to de forma tal que facilite la operación. 

'" 2. 2. Ventaj11.f 11ue .fe ohtie11en con 11 n Dep11rt11111ent11 1/e Si.l'tenttu J' Proce1limient11.~ : 

11. - Vi.dtin nm•etl1m1 tle 111.f pmhle11111.f : 

Ewa es qui:á la cualidad principal del departamento. C11a11clo una persona estú clelllro de la 

mtina de trahajo, difícilmente puede 11otar lo.I' errore.1· que comt1111M11ente e.l'ftin cometiendo. En 

camhio un analista ele sisti:nws y pmcedimientos, 1111111tiene una 1•isió11 "110 co/lfaminada "que le 

permite detectar de inmediato ermres que se están co111e111iendo. l.a dup/icid"d de actil'idacles, 

/os métodos inadecuados, los cuellos de hote/la y en general otros puntos que más adelante se 

estudiarán con clete11i111iento salen a flote si se tiene una l'isión no1·edosa. 

h. - PfJ.~icián imp11rd11l: 

El departamento de sistemas y procedimientos debe ser totalmente imparcial en su trabajo, es 

decir, no debe tomar partido, sino a<.'filar con ah.so/uta ohjetMdacl, así el departamento de 

sistema.1· y procedimientos será aceptado por /os otros departamentos y c011 mayorfrecuencia .~e 

le buscará para solucionar los prohlema.n¡ue qfectan a dos o má.I' áreas. 

,., _ Vi.fián global : 

/11ti111ame111e relacionada con la cualidad alllerior, está la 1•i.~ió11 glohal de los prohlemas. La 

empresa se enji.Jca como un sistema y se dan soluciones generales, mismas que con dificultad 

p11ede lograr un jefe de área . . 
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CAP/TUI.O 111 

/.A INDUSTRIA U.ANTERA EN MEX/CO 

/.a im/11.1·tria /lantem se i11iciií en Jl;/éxico desde 192./, y en el tra111>c11r.m del tiempo ha 

participado actim111e11te e11 el desarrollo del país. 

11'.~ta industria está formada por las empre.ms: 

Gom(l'l!ar Oxo 

E11:kadi 

Uniroyal 

H11/era el Centenario 

General Tire de Aléxico 

Cía. Hu/era Tome/ 

. . . -

Las empre.ms selialadas tie11en i11stálacione.~· e11/os i!s/(l((os de México, More/os, Q11erétaro, San 

l11is Potosí ·y Jali:>'é:o~ mie11nts. del Distrito Federal, siemló kt . capavidad instalada de 
' . ·.,_ ' _-.. : -. ' 

aproximada11ie11te. l 3000111iÍl~nes df.!.lkullásl// mio. 

/.a prod11cciií11 de llamas c1;11'áf/1e 1989 y 1990 fue de 11200 y 11800 millones de llantas 

respectivameflle. De es/e /o/al, apro.<rimadamen/e el 70% de Ja prod11cción esta destinada al 

mercado de reempla:o. 

ll1tegrllcifÍn : 

Act11alme111e las empresas llan/era.1· preselllan ·1111 alto grado de integración en s11s ins11111os 
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há.1·icos y .vec1111clario.1· pr/11cipalme111e h111aclie110, e.vlipeno y acri/011//ri/o, hule si111t!1ico, ,·uerda.1· 

para l/anttJs, p/a.vtifimntes, aceleradore.v, negro.1· de humo, a11fio.rida111es emre otro.1·: 1!11 el caso 
' , ~- . . . 

del hule 11at11ral .'(e c11e11/a c:on altas i111portacio11es e11 l•irtud de /cr fa//" de prod1~i·cüí1111<1cicm"I, 

mí como a/g11110.v hules espl!cia/es 1~~,.;, ,:/o,:;;¡,;e,,~> .\· h111i/o, e1111:e otrós. 

!.a participacicí11 de kr i11d/l.1·1rict111iie(<1e~1y!P!B·111muifac111rero e,1· de/3.1 % ( co11.viclera11do 

c:<mcho y plástico ). D111·<//1~e:ÍC>.1··,j,1;~í;os Ú '";os, /,( i11c~11:wrÚí 1/m11era hú 1e11iclo 1111a alta 

ampliacio11e.1· y moclificacÍoile.;. 'tleJas.exis:ie11l~.v.·l!l,el11pÚy/gchlen~do pór e.l'la im/11.l'tria hcr 

t111111e111atlo a 1111a tasa media a1111al s;1¡Je1·/01: ~/ h%.'Acitidlllie;,;·,/e~11plea di reclamen/e a 111ú.1· de 

l I O, 000 per.wmm. 

Tecnología: 

las fiíhric:t1.1· prod11l'/ora.1· de l/a11/a.1·, c:11ti111t111 t1cl11a/111el/le c:o11 eq11ipos y tec110/ogia q11e 

propician 1111a alta capacidad produciiva lo cual, adidmwdo a una /1iai10 de ohra alla111e111e 

capt1citada, permite a esta imlusiria contar co11 la competitil'id<td 11ecesarit1 pt1m .1·ati.vft1cer el 

mercado 11acio11al e illlemacional. 

Ct1/i1/c11I: 

A través del c11mp/imie1110 de normas ohligalorias para la prod11cció1ide //mi/as, ac/11al111e11te 

e11 1•ige11cia, se asegura la calidml de las /la11/as 11acio11ale.1· e11 be11ejicio del c:o11s11111idor. 

/Ja/1111::11 L'fJflterd11I : 

!.a importc1cirí11 ele llantas a partir de la aj;ert11rá comercia/, ha moslmdv 1111a te11de11cia a .1'11 
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ESTADISTICA D•: LA INDUSTRIA LL.\NTER.\ 

1988 1989 1990 1991 

AUTOMOVIL 6,075,15-1 6.221.26-1 6,768,385 6.JSl,153 

CAMIONETA 2,7-l•J.629 3.280,800 3,566,-180 3.8-15.185 

CAMION 1,697,180 1,7-18,936 1.483.799 1.638.90.J 

TRACTOR Y MUEVE-TIERRA 13.J.26-1 126.-10-1,. 1 w;-1s1 92.657 

Pl{ODUCCION TOTAL ( UNIDADES) I0,656,227 '11,377,-10-1: ,, 11,929,1-15 11,957,899 

rn:xTE: SECOFl. llll!ECCJO!'I GEXEILU. Dli 1'01.íJlC,\ DE co~mRCIO EXTF.RIOR. 

EMPRESAS: 

1.- CIA 1-!ULERA GOODYEAR-OXO, S.A. DE C. V. 

2.- CJA HULERA EUZKADl;,SiA. 

J.- CIA. 1-!ULERA T<?RNgL: SiA. DE C. V . 
. ; 

-1.- BRIDGESTONEJfIR,EgONE DE MEXICO, S.A DE C. V. 

5.- GENERAL TIRE DE J\.ic.\.1CO; S.A. DE C. V. 
- ' '1-

... 
6.- UNJRO:VAL: S.A.' DE C:V. 

5./ 

1992 

3,250.203 

1.9-12.473 

869,965 

KD. 

6,062,6-11 
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BALANZA COMERCIAL 

1988 1989 19911 1991 

11\IPORTACION (MILES DE DOLARES) 51,155 75,66.J 126,602 203.363 

EXPORTACION (MILES DE DOLARES) 51,267 60,829 22,881 12.095 

SALDO ( l\llLES DE DOLARES) (6,487) (14;836), (103,721) (191,2(i9) 

l'l EXTE: SECUFI. llll!ECCJO!I: GE!l:Elt \L DE l'OJ.ITJC,\ Jll'. cmJEl!CJO K'\IEIUOR. 

El\IPRESAS: 

1.- CIA HULERA G()ODYE1-R"9XO .. S.A:mE C. V . 
. '1,; 

2.- CIA HULERA EUZKAD!{S'.A;' 
:('· 

... •·'.;\.c., ... 
J.-CIA. llULERATORNEL.~'S;A DE C.V: 

·.·'./·.,\,·,··:r:.: .• ' · .. ··'. ,., 
-1.- BRIDGESTONEIFIR!!STOt:JEWE MEXICO. S.A. DE C. V. 

5.- GENERAL TIRE d~~~ICO, S.A;• DEC.V. 
¡ 

6.- UNIRQYAL; sx DE c.v; 
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1992 

137,371 

8.751 
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l't1pít11/tJ IV 

SISTEMA PROPUESTO 

Antt!L't!tlente.~ tle /nterteL'tl, .\:A. tle e f". 

/.a cli.l'll'ihuidom j11J f1111tlcula e11 el mio de 1985. F11J fundada por lres empresarios recie11 

egre.l'ado.1· ele la universidad y con muchas amias de lriu11ji.11· en d m1111tl<> er11pre.mriC1/. Sus 
.... . . .··-· ··.· 

sociosjumladoresjuero11 /o'.''. se1iores Gustm•o l·.'.1·querr<~, Arl111·01;;,,~p;md(;y .~jl~Cfe Rto·a. Se uhicó 

la lla111era en un terreno de '850 liíelros (·úa:/r.llcio.v)i,- /(lé ¿.}/e 'el~-: Fu;,,¡~ dti 7'ri1011es !f. 36, 
-,-~·; 

conlralo a 5 mios con el mism;: Lq co1;.vln1cció1; fud ret1/i::ada por l.á L~o11struclora propif.!dad de . . . ' . 

1111 fi1111i I kll' di!! se1ior faponcÍa. -

El Sr. Esquerro pertenecía I!// m¡ue/los tiempo.( pi L'ol/.vejó de acl1;1i11i.\'/ració11 de la compmiía 
- ·-_-. ·. . 

Eu:kadi por lo que se decidió vender e11 la /la11lefa liJ1111/ci1ic:o.~ d1hlidu1 marca. 

/.a dislrihuidom c11ellla con las si1Juie111es i11slalcié:irmes ; 

- Pt1lio de servicio de recepción de vehículos y reparación de los mismos, conjomiada por 5 

mmpas hidráu/ica.1·, 1111a josa de a/i11eaeió11, dos hakmc:eadorás de 11eu111ático.1· y dos 
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mm11adoras. 

- Bmlcga para almacc11clje de 11e11111ático.1·, refacdo1111.~ y accesorios . 

. ,. o, 

- Cuarto de hwio y vc.1·1idore.1· jJllrá 111~t.·á11ic:o.1·. 

- Sala de exhihición de ncí1111tílico.1·y ªfºCl!.W>rio.1:. 

- q¡;cinm· para gerente gemral y ámtahilidml. 

- Mostmdor de atención al púhlic:o. 

!.a distrihuidora nroporc:iona los siguientes serPil'io.1· : 

- Venta de llantas marca Eu=kmli. 

- A lineal'ión. 

- Balanceo. 

- Alontaje de ne11111úric:o.1" 

- Venta e instalación de amurtiguaclores. 

- Frenos. 

- A ji nackme s. 

- !vfccá11ica en general. 
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¡;;¡ /Jl!/'.\'()//l// co11 el c111e Clll!llfll la //a/llera e.1· : 

- I gere11te general. 

- I co11tador. 

- I secretaria. 

- I gerente de 1•e11tus. 

- I recepcionisla de. l'ehicu/os y' asesor de .l'l!l'l'icio. 

- 7 mecánicos. 
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{>RG,\NIGRAl\IA GF.NF.RAI, DE ms:rRIUU!DOR,\JNTERIECA 

GERENTE GENERAL 

~-====,--:--! SECRETARIA 1 

GERENTE DE VENTAS 1 CONT ABrLIDAD 1 

ASESOR DE SERVICIO 

,---MECANICOS 1 
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F1mci1me.t : 

Ctmt11hili1lt1tl : 

- Tendrá a s11 cargo el control del almctcen. 

- !.levará el control de cuenlct.1' l?ºr cohrar.y deudores clhw.~os y presentará semanalinente a la 

gerencia general 1m e.~tadri de c:uenl<tde la.1· i11isma.1" 

- l.lemrá el control dé c11ef/lct.1)oí>),~.ijm) pr'e.w!Úlará .1·emmwl111e111e <t la gerencia general 1111 

estado de c11enta de lm misma.Y.:', ' · · ' . 

- Tendrú ct s11 cargo el mane,¡~j,'.~{<,//)í;ht ;ife M1· :iu!llta.1· hancarias, así como /a.n:e/acione.1· 
,.:_,_. 

11ecesarias con los hanco.~. .,.,,.. . · <'·'. 

- Negociará c:o11pnweedore.~1d.i·{o1iflic:iÍ);,e.~}l~·~~g;,·~le féi.1· 111erc:ancía.1·y sen•ido.~. 

- Rea/i:ará y llevará el cofllrolclÍ!]7c(~;,,/~ ~·er\);cf0.1" 

- Rea/i::ará el pago de 11ói11i11a de}hi¡Jjea;i<J.2 . 

- Reali::ará el pago de imp11estdsc~rjf!.1~Mitlieil{es, 
__o;~ ~-~··\' - - ··- - ' 

- Rea/i::ará los estados ji11C111ciíil'.iJ.1:, i:i1r~esjJÜ11die11te.1· de ac:11mlo a la Ley y pre.wmtará los 

mi.11110.1· a la gerencia ge11eml pailfsu C1111ÍJi·i::acióll. 

- /.levará a c:aho los pres11p11esto.~ ,¡~ c:u111pr"scorre.1pm1die11tes. 

- r:stipulaní las políticas de crédito. 

- Negociará con cliel//es las condicio11e.1· de venta. 

- Rea/i::ará los pre.rnpueslos de l'el/las correspo11die11tes. 

- Propondrá a'" gerencia general 11ecesidctde.1' de i111•ersió11 en equipos. 
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- Coordinará la i111pla11tació11 de sislemm· de capacitación a empleados. 

- 7'endrá a s11 cargo la a/em:ión a dielites. 

- Reali:ará búsqueda y ca¡J/ación de 1111e1•os c/h'l//e.1'. 

- Dise1iará y /le1·ará a caho pm111odo11es de 1•e11ta, 

(ierenci11 Gener11/ : 

- Re1•i.mrá, a111ori:ará o en .1'11 cuso reali:aní mlec11acim1es a lo.~ pre.mp11e.~lo.1· de compras y 

l'l!lltl/.\', 

- Re11isará, a1110riwrá o e11 s11 caso rca/i:ará adec11acio11es a· /o:v es1mlos .fiÍuuwi~ro.1· .de· la 

compmiía. 

- Re1•i.mrá, autori:ará (} e11s11 ca.\'(} /·eali:ar1 adecuáC:ioifel· ~/.flujo de ejeclillt). 

- Revisará, t111tori:ará o eli :m ~·t1.1·f> reali=(lrá Óclecf1aci~1ie.~ a las 1111e1•as i11wrsio11e.1· requeridas 

y propuestas jJ;irt1,jeré~1ci;it1eÚie ,;,J:~: :;· 
- 7'emlrá a s11~(i/l(i;/ti'hiís<i!t~cf,Ó'o1Í1ejt}1·Hclelcisslsle111a.1· de i11for111ació11 de la compmiía. 

- Definirá las ¡iblítlcil.1: ~ie/(,~:oiii}1aliía i,¿;cJrth, 11iedia110 y largo pla:o. 
'. - '.' -·.,. --.: :,~·==> -·::__~-- .'c"--C:--· 

- Desarrollará pÍ;ogl"anui:1; de 111iii'.fái1lí1,r.:tipo,,1;¡,11ilme e11 el departa111e1110 de 1•e11tas. 

- Revisará, aulori::C1rá o e11 su ca.mr~(/¡;:(li'á mlec11acio11es a las políticas de crildito. 

- Revisará, antori:mú o en .í·/1 ca~-o re;1/i:arci adec11ado11es a las políticm de pago a 

prm•eedores. 

- Uew1rá a caho co111·e1'.1·ac@1es pe/'.ióÚica.~ con empleados para rcsofrer i11c¡uiet11des, d11das y 

así mejorar el de.mrro//o ~le N~ 1,;is11Íos. 

- Di.1·e1iará y .1·11¡Jl!rvisáfá lií ¡j¡¡p/ái1f{(~íJ11 de sisfl!l;1á.1· de capacitaciói1. 
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A rea 

Contabilidad y Gerencia General 

Contabilidad y Gerencia General 

Contabilidad .y. Gerente. General 

Contabilidad y Gerente General 

Contabilidad, :Ventas .y .Gerente General 

Gerente Genéral ' · 

Contabilidad, ·vc11As1v Gcn:nte General . " ··- ... - ,,, . ., - ·•:"':· .. ' ':,. _. 

;(', . 

Gerente G,eneral,.Gercnte de Ventas 
y Contabilidad . 

Contabilidad y Gcr~nte General 

Ventas y Gerente General 

Decisión 

e ancclación de créditos 
Estipular días de crédito 
Intereses en caso de incumplimiento 

Negociación con pro1•cedorcs 
Mejorar condiciones de crédito con pro1·ccdorcs 
Realizar el flujo de cfccti\'o. 
Realizar transferencias· bancarias. ,. ,, ... 

. ':,1 

Sdccció!J de prol'ccdores 

. Negociación con )1io.vccdorcs 
· .l\,¡ejorar c~ndicicincs de crédito 

: 1i •:,·•'' '. t.;',:• 

Neg~~iadiÓri ~()~ pr~vccdorcs 
•Estiíi~lai; ccindicio~Cs dc·\'cnta. 

-·.,.¡_ ".• • ._:,,• . ,, 
'. .. . 1'. 

E~IÜ~~iJn de Gc~critc de Ventas 

.Ni\'cl óptimo de t.os im·ell.taños 

faaluación de. servicio al cliente 

Selección de proveedores 

Realizar pronóstico de \'Cntas de 
períodos siguientes 

6./ 

Información 

Resumen de Cuentas por Cobrar. 

Resumen de Cuentas por Pagar 
Facturas 
Notas de crédiro 
Ordenes de compra r requisiciones 

Resumen de entregas y pedidos 
por surtir de proveedores 

Resumen de compras realizadas 
en un periodo de tiempo. 

Resumen de movimiento de un 
periodo 

Resumen de ventas del periodo 

Resumen de im·entarios del periodo 
en rérminos económicos ( costeados ) 

Pedidos pendientes por surtir a 
nucslros clientes. 

Artículos pendientes de surtir. 

Reporte de ventas anuales 



DISTRIBUIDORA INTERTECA. S.A. DE C.V. 

~NCIONAMIENTO 0.E..Q.QMffiAll 

NECESIDAD 

1 • '---•A•L•M•A•C•E•N ___ .1-----· -·P•E•N•D•IE•N•TE-DE-RE•C•IB•l•R-

PEDIDO A PROVEEDOR 

' • CONTABILIDAD 

SURTIDO 

1 • 
FA~TUAA J ----• 
• 

.__ ___ A•L•M•A•C•EN ___ _.l·~~-·I ~----~A•R•D•E•X ___ _. 

CONTABILIDAD 

<-=~ '• CREDITO '-~-==-> ~ • .___C_H_E_a_u_E_A_P_R_OV_E_E_D_O_R_. 

----~·-· 
SI 

CONTRA-RECIBO PROVEEDOR 

CONTABILIDAD 
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DISTRIBUIDORA INTERTECA. S.A. DE C.V. 

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DE VENTAS 

PEDIDO DE CLIENTE 

ALMACEN ~ --···--· -------·- ·--------·-------, 
1 • ... ;~--- ... ....-- '· ...... _ 

_ __ _-_. VERIFICA ··_··_.> _ ___'.::'?_...._ 
· ••. EXISTENCIAS ..... ,_ 

! • SI 

DESCUENTO DE ALMACEN 

FACTURA 

CUENTAS POR COBRAR 

1 • 
VENCIMIENTO 

1 y 
COBRO 

FIN 

1 

DIFIERE ... PEDIDO A PROVEEDOR 

COBRO A CLIENTE 
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DISTRIBUIDORA INTERTECA, S.A. DE C.V. 

PACl: t 

CUENTAS POR COBRAR 23-ago-91 

RESUMEN DE MOVIMIENTOS 

DELOtENE9tAL31ENE91 

RESUMEN 

CARGO 

FACTURA 0.00 

º·ºº 
ABONO 

CHEQUE 0.00 
NOTA DE CRED!TO 0.00 

º·ºº 

SALDO TOTAL: 0.00 

67 h¡(ormeNo. 1 



INFORlUE No. 1 

Pt1rt1 t¡11é .fin•e : 

l·.'.we iliforme nos sin•e pam conoce/· e11 forma ge11em/ el mo1110 lotC1I de 1111e.wm.~ venia.~ 

jac111rmlC1s, el importe pagado c:o11 cheque de lmestros clie111e.\', las 110/as de crédito otorgadas a 

lo.\' mismos y ohle11ie11do .fi11a/111ei11e las c11e111as por cohrar que poseemos e11 1111 periodo de 

tit•mpo. 

A q11ie11 le .fin•e : 

f.'.\·te i1ifor111e le sirve tanto al gereme como al contador. 

Frec11e11dt1 tle e111i.fití11 tlel reporte : 

Semanal. 

/)oc11111ento.f.f11ellle: 

Factura a c/ie111e y 1101a de crédito. 
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DISTRIBUIDORA INTERTECA, S.A. DE C.V. 

PAO: 1 

CUENTAS POR PAGAR 23.aga.91 

RESUMEN DE MOVIMIENTOS 

DEL01ENE91AL31ENE91 

RESUMEN 

ADEUDO 

COMPRAS 0.00 

0.00 

PAGO 

CHEQUE 0.00 

NOTA DE CREDITO 0.00 

0.00 

SALDO TOTAL: 0.00 
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INFORME No. 2 

Pt1rt1 1¡11é .fin•e : 

F.sle informe nos .~irl'I! para conocer e11 forma general el momo 10/al de 11111!stra.1· compm1· 

rea/i:ada.1· a pm1•eedores, el i111pol'le pagado <:011 d1eque a prowedores , las 110/as de crédilo 

olorgada.1· por los 111ismos y ohte11ie11do fl11al111e11le · 1as cumta.~ por pagar que poseemo.~ e11 1111 

periodo de liempo. 

A quien le .dn•e : 

Hsle i11forme le sir1•e la1110 al gere111e como al cm11ador. 

Frec11enl'it1 1/e enri.dán tle/ reptJrle : 

Sema11al. 

/JtJL't1t11ent11.~ fuente: 

Fcu:/ura de proveedor y nota de crédilO. 
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DISTRIBUIDORA INTERTECA, S.A. DE C.V. 

PAO: 1 

CUENTAS POR PAGAR 23-<Jgo-91 
RESUMEN DE MOVIMIENTOS 

DELOIENE91AL31ENE91 

NOMBRE DEL i TIPO DE i NUMERO DE j NUMERO DE j FECHA 

1 
¡ 

PROVEEDOR . DOCUMENTO ' DOCUMENTO , REFERENCIA ' CAPTURA ADEUDO 1 PAGO 

.. 

" 
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INFORME Nr> .. l 

Par11 qué sin•e : 

/l.\·te il¡forme 11os sin•e para co11ocer e11 forma detcrl/ada el 111011to total de 1111estras c111mtm por 

pagcrr a proveedores detalkmdo : nombre del proveedor, tipo de docu111e1110 ( fm.:tura o 11ota de 

crédito, 11ti111ero del docu111e11to, el mí mero de referencia, fecha de captura, adeudo y ¡JC1go. 

A 11uien le .dn•e : 

/:~we informe le si11•e tamo al gere11te como al co11tador. 

Fret·1wnci11 1/e e111i.d1jn del reporte : 

Sema11al. 

l>oc11111ento.~ fuente : 

Factura de prm•eedor y 11ota dii crédito. 
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PISTRIBUIDORA INTERTECA. S.A. DE C.V. 

PAG 1 

~MPRAS 23·aQo·01 
PENDIENTES DE RECIBIR 

ORDEM 1 1 FECHAS 1 j LIMEA 
1 ltl',~~T~~IO 1 

CANTIDAD 

NUMERO REFERENCIA ! DOCUMENTO RECE?CIOM ~ PROVEEDCR , PRODUCTO PEDIDA ! RECIBIDA 1 POR RECIBIR 
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INFORME N11. 4 

P11r11 qué .dri•e : 

R~le il[fim11e nos siri•e para co11ocer e11 forma detallada el 11101110 total de 1111e.1·11w· compras e11 

1111idade.1· reali:adm e11 1111 p_eriodr> ·¡¡e._ tiempo .. •.1~:,:¡e · i1;f(m11e d~tallá ·: · · 11úmero de orden, 

referencia, fecha ele doc11111en1l>;jeclu~ c{t!recef!ciólÍ, e/~/0111~re 41!1J,rcweedor, linea de producto, 

c/al'e de im•e11tario, cantidad j)~d;i/~.' <.0ii1i~ladí·;c/hiclci'}c~l;/i}á;/¡,¿1: recibir. 
"':.'., '~_ ... ,.- ,''.''.· .·:~:~·.·~~--: .'·.·;-;-:;::-~;; ~ ,,·,-"~·:.:.: ~:;'.;.·. :-::.· · .. 

A trm·ó de e.vle il!forme p1nle1110.v ohll!1ii!/,;e1~1i~i11é{¡¡Í1Í! tárc(c;e1'í'pi·o111edio 1111 pmi•eedor en 
< ' ' •• - ; .; ' • ,. • • ~ ~: • '., - • • ••• - '. • ' • •• 

s11rtimo.1· /a merca111.:ía, así como lac~/ifiaf(lhéulen l~~1)i~eia,~lpoder cletec;ar las 11nidades 

pedidas al pnJ11eedor y las 11nidac/e.1· reale.1· e///r~gada1· por eln1i.w110. 

A quien le .drve : 

/~.1·1e informe le sin·e al gerente, al co11taclor y al almc1ce11i.vtcÍ. 

Fremencit1 tle emi.dán 1lel reptirte : 

Diario. 

IJ11c11111e11ttJ.J fuente : 

Pedido a proveedor. 



DISTRIBUIDORA INTERTECA. S.A. DE C.V. 

PAO: 1 

COMPRAS 23-'1go-91 

RESUMEN GENERAL DE COMPRA DIRECTA 

DELOIENE91AL31 ENE91 

DOCUMENTO 1 PROVEEDOR i FECHA i IMPORTE i ¡ DESCUENTO ¡ 
DESCUENTO FINANCIAM. r IMPUESTO ! TOTAL 

' 

NOTA: LOS DESCUENTOS CANCELADOS NO ESTAN INCLUIDOS EN LOS TOTALES. 
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INFORME No. 5 

P11r11 qué .dri•e : 

F,.1·1e Íl!forme 11os sirl'I! para conocer ú11 fi1rma detallada I!/ 11101110 lntal de 1111e.~1ras cn111pm.1· en 

e11 tér111i110.v ei·o11ó111ico.1· reali;:ad,.1,1· en 111i periodo de tiempo. F:ste i11for111e detall" : docu111e11to 

(factura o nota de crédito), nomhre d~lp1or11•eedor;ft!d1a, i111porte, dt!.1·cue11to, dt!.1·c11emo de 
• - • 1 .; , • ~' ,_' • ,i _,' . . - ... ,,. 

ji11a11ciamie11to, impue.1·toy1r:ll1I.; 

Detalla las cm1Íprar generm/,~s~ll ,j~, pe/·im(o·d~ ii~f."¡~i:a.1·í como /o.v co.1·to.1· de lo.1· artículos 

111e11cio11á11dose el precio de /istu yl;1s ,je.\'~0/le11/r;,v ,;;,;,·,~ad<;s ohte11ie11do el CO.l'to reu/ de los 

llli.1'1110.1'. 

A q11ien le .dri•e : 

F:sle informe le sirve al gere/111! y al conlador. 

Frec11enci11 de emisiún tlel reporte : 

Qui11ce11al. 

/Joc11111ento., f11ente : 

Facturas. 
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DISTRIBUIDORA INTERTECA, S.A. DE C.V. 

PAG: 1 

Z3·ago·91 

RESUMEN OE MOVIMIENTOS 

ESTADISTICAS 

DEVOLUCION DE DEVOLUCION SOBRE 

MES VENTAS VENTAS VENTAS 
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INFORME Nt1. 6 

Pt1rt1 1¡ué sin•e : 

R.we il¡forme nos sil1'e para c.·011ocer lm' i:elllm rea/i:adas e11 ú11 periodo de tiempo, m·i como la 
> • • • • ' • .'. • :~ 

del'0/11cicí11 ele \'e11ta.~ y la devo/11ció11.mhre ia.i· w11tc1sre<1li:átia.1: en el periodo. E11 este informe 

se ohtie11e11 los daio.1· 1!11 1érí11i1;0,l'~cm11)fl/¡c~.1'. /~.vte illf<m/1e detalla: el mes, lm 1·e11tas del mes, 

del'ol11ciá11 de 1·e111as y las de'viJl/lc:imui.~· sohre.ve1itu.v. 

A 1111ie11 le .firi•e : 

lüte h¡fom1e le sil'l'e al gae111e y al co111ador. 

Frec11enci11 1/e emisMn tlel repflrle : 

Me11s11a!. 

/)(ll.'ll 1t1enffJ.f fuente : 

Fac111ra.1· y notas de crédito. 
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DISTRIBUIDORA INTERTECA. S.A. DE C.V. 

PAG: 1 

INVENTARIOS 23·'190·91 
INVENTARIOS COSTEAOOS 

! DESCRIPCION i 
TIPO DE 

1 
FECHA DE 

1 
ULTIMO i COSTO ! EXISTENCIAS ¡ 

COSTO 

CLAVE COSTEO COMPRA ' COSTO PROMEDIO TOTAL 

' 

.. 
-
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INFORi'l-IE N11. 7 

fü·te iliforme nos sirve f"ll'<t conoc:er la descripdún y m/11acirí11 del ilmmtario en término.~ 

e<.·muímico.1'. /\'.we informe nos'.va'a dárla. valuación del im•entario en térmi110.1· econrímicos de 

acuerdo a nuestm po/ítiat de ~o.\:teo' .~ea. UEPS (últimas e11tmda.1', primeras .\'a/idas) o Pf:PS ( 

primeras e111mda.1', primems .~a/idas). 
/~.\'le informe c/etalfa ,' clave ~/e/ (/rt/cÚ/O, descripL'irÍll de/ a/'tÍCU/O, tipo de CO.l'teo, fl•L'/w e/e 

compra, ti/timo costo, costo promedio, existencias y costo total por artículo. 

A 1¡11ien le .~in•e : 

Este i1rforme le sirve al gerente y a/ contador. 

Frecuenci11 1/e e111i!1i1í11 tlel reporte : 

Mensual. 

/)11c11 mento.~ fuente : 

Facturas de prmwdor y políticas de costeo. 
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DISTRIBUIDORA INTERTECA. S.A. DE C.V. 

PAQ; 1 

INVENTARIOS 23-~go-91 

LISTA CE PRECIOS 

i OESCRIPCION Í 
CONTROL :FECHA ULTIMA' ' PRECIO 

1 
PRECIO 

CLAVE UNIDAD ALMACEN i COMPRA ! EXISTENCIAS 1 PUBLICO i MINIMO 

' 
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INFOR1"1E No. 8 

P"'" t¡tté .'iin•e : 

F:.1·te informe 110.1· .l'i11•e para conoi·er la descripción y m/11adó11 del i11re11tario en tén11ino.~ 

eco11ó111icos, de ac1"•rdo a prel'io.1: de .venta de /o.1' artíc11/o.~. 

A:1·te il1/brme de ralla : clal'e del artículo;, descripi:irí11 del artfc11to, 1111idad, control de a/macen, 

fecha de la última compra, e.ri.1·te11cia.1·, precio ¡níhlicoy prei·io minimo. 

A t¡11ie11 le .~in•e : 

E.\'fe i11forme le sirre al gerente y al contador. 

Frecue11cit1 tle emi.fitin tlel reporte : 

!vle11s11a/. 

/Joc1111umlt1.f fi1e11te : 

Política de 1•e11tas. 
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DISTRIBUIDORA INTERTECA. S.A. DE C.V. 

PAG: 1 

INVENTAR/OS 23·il90-9/ 
ARTICULOS PENDIENTES 

! OESCRIPC/ON : 

LINEA DE ¡FECHA ULTIMA FECHA ULTIMA' i PENDIENTES , PENDIENTES 

CLAVE PRODUCTO ' VENTA ! COMPRA ! EXISTENCIAS POR RECIBIR ' POR SURTIR 
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INFORiUE No. 9 

P11r11 t¡11é .dn•e : 

E.1·te il¡for111e 110.1· .~in•e pura c111111cer /0.1· artíc:ulm pendie/Ítes di! 'rec:ihir ele prowedores y /0.1· 

artíc11/o.1· p1!11die11tl!s di! surtir a 1111i.!.1·tró.1· c!Íe111i.!:1-. · Nó.~ dá la de.~cl'ip~ió11 y ,:<mtid<~d de artíc:u/os 

que """sido pt•didos a prol'eedm:e.1·)•qite 110.11(,;, .1'Ído·~\·1irtÍdof(a :tajeéha Úl!. ell/Í.l'Í<Íll del 
• r .... • • '--- _,•-.:, •' '_ - _,- ' ; ••e'"•-•' ' ,,-, ', ' '" !~'-" • ••.-' • C • ,;, '¡: 

il¡(orme. A.~í mi.mw, nos tki/a t1e:1·d:ipl'Í<Í1;y·l·{111ti,/i.;d ,j,_,c¡,,;ff~·11Í/>.i)J~~/il'I/>.~ pr,>r l111estros diemes 

J' que a la/echa del í1ifrin);~/1i)/1t11/·,¡.¡;j&:1·1~:,¡J~:~:· ;< :•• :;_ .> '.;'::. ;: .· .'.'.·'.. ·> •. 

Este il¡forme detalla : 'da.& deliirt/ctllií,'. cle.1·í:d¡Jci(j//, IÚÍec1 'i1l!ijJí·ód1ii·ú>;\fe~~1a de últi111a 1•e11ta, 
', ··.' ·._:; -"~ . ;_· ' 

fecha de últimá co'mprd, · exi.i-teÚL;iá.\; pcl11~liel~lés Úe -~ei:Íhif }pé11iiie1ite.~ ele s1irtír. 

A t¡11ien le .~in•e : 

Este i1¡/or111e le sin•e al gerente y al contador. 

Frec11endt1 tle emi.~Mn del reporte : 

Se111a11al. 

l>tJc11111e11to.~ fi1e111e : 

Pedidos a prol'l!edor y pedidos de clientes. 



DISTRIBUIDORA INTERTECA, S.A. DE C.V. 

PAQ: 1 

INVENTARIOS 23-ogc-91 

VENTAS ANUALES 

: 1 
¡FECHA ULTIMA¡FECHA ULTIMA¡ COSTO 1 1 VENTAS VENTAS 

CLAVE ¡ DESCRIFCION 1 UNIDAD 1 COMPRA ¡ VENTA 1 PROMEDIO J EXISTENCIAS ! ANUALES ($) ANUALES EN 

' 1 UNIDADES 

li¡/imne No. /O 



INFORME Nt1. /fJ 

P11rt1 t¡11é .drve : 

l~~~le injormt! nos sirve para ohte~1erk1s 1·en1as m11wles i!n términos ecoitámicos y e111111idadesde 

n11es1ro.1· artículos. Además me11c:io11ll el éos/!I 'promedio de io.\'.artículo.\· vemÍidos. im el período 

del informe. 

füte ';,¡forme detalla:. ciai·e ;/el pi·odúc10; ilescripdú1;, íinÚ1.11':/i:c/Ú1 de 1Í//i,¡1c(C<J11J/!1·a; /ei:lu1 dt• 

última wllla, costo pmmeclio, e.1·istenc;ias, 1•enta.1J a1111áÚ.1· ·en Í/im•ro y 1•Jn1a.1· an11ale.1· en 

1111itlacle.1" 

A 11uien le .sin•e : 

F:ste il!ftJrme le sirve tanto al co111aclor como al gerente. 

F rec11end11 1/e emi.dtín del rep<1rte : 

Anual. 

/JfJc11me11to.s fuente : 

Pedidos a proveedor y pedidos ele c:lientes. 
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CONC/,lJS/ONES 

/,- las circ:1111.1·ta11cim ac:t11ales en el entorno e111pre.mrk1/ implim to111ar im c:uenta fitc:.fore.v q11e 

afec:tan directa e i11direc:w111e111e a la mi.mw orgcmi='1l'ió11 como son: /.a C,•0111petelicic1, .ver1•iL'io 

al c/ie11te, eflcienl'ia, calidac( l!;C, f.'.~to.\· ,fctl'tOrl!,\' 11eL'l!.l'Ol'ia111e;/{Í! c;rige,/ cfJ· /q l!;;~pre.~a 1111 

sistema de i11formadó11 mie~uad¡, qtie ptll!dl! y de he rej/ejar lis;/~1¡,eló1Í. iÚ!i1 ~~tpre.m al día y 
. ..-., .... · .· ',' . ' .. , . ;" '. ' ·' 

F.11 e11 caso concretó deltmhiÍjo</11elte re111i=Cldo, ·Js¡1¡itl!lltl! i¡11e i11111egoc:io depe;,die111e de 1111a . _, - ... ·" .. , .... , 

sola persona, a /o q11e a11tig11a111e111e se llamaha ef1~p1:Js11fl~111iliar, 110 p11ede s11hsistir e111111e.1·tm 

el/lomo llL't11al. No de he 111c111ejar.1·e 1111 11egocirrfiJ1~1ili1lr ciJ1/ decisione.v patriarca/es , sino co1110 

1111a orga11i:ació11 empresariaJ. 

2.- A11te.1· de pensar e11 1111 .11ste1itd d1/ll!f<¿1'1i1~IHó11 es 11111y importante haber di.vetilldo la 

estmct11ra orgllni=al'imwl. U1.1a. 1.;é difl!i'iá~lo ~l. sfüemá, wmlrá 1111a retmalime11tac:ió11 adecuad" 
'' ,•--•'<• 

entre ambas que pemÍitirá ;,;;;~:/[~~·l~t i1>)1i1d realidad ta11gihle y j1111cio11aJ. N1111ca podrá 

implantarse 1111 sistema di! infof;1i1ij_i..íc!i{¡1~:~.ni~~·hote ", sino que éste deberá de c:rear.1·e 1!11 hase a 
' '· - : 1,:;:: .... '.~'\--. : .·. -: . ' .. -· 

las drc1111stancias, realidcide~j· í(i~·es:/ilai(~i.; 1le la empre.m. El si.vtema deherá ser partic11lar a la 

empresa misma. Esto 110 • i11if>/ictJ;!~Ji;11;jC1_ ~:i'Í~~tJ11c:ia de ciertos li11ea111ielllos co1111111es e11 los 

sistemas de it¡formacióú cN lcÍ;i' o/ga1l[~qc.:i;;;,Js, pJ~'l> 110 todas las 01~~c111i=acio11es son iguales y 

por tanto Jos sistemas sol/dlf~1'e/11es Fa~l~c)ucilÍos'~; Sii.~ c:it'c:11nvta11cias. El sistema estará hasado 
,- ·' -.--·"-.,-,-. ;--.- _,. - .. ,_ -

ell las /leCl!Sidac/l!S 1'fe ff(/ci_r/¡¡i/(Hó/¡ reqi/;rf;f~l'-fJO~'. /l/,\' diferentes áreas de /a empresa y 

proporcionará información iii!m= y oport1111a de ;111 11io/ite11to determinado de Ja vida de la 

empresa. 

J.- Entre los sistemas de i11for111ación de las organi=acio11es e1•ide11te111e11te oc11pa 1111 lugar 
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fimdw11e111al la co111putari:m:ión. de ésto.\' que per111iten a la dirección lrmwr la.~ clec:isiones 

adecuadas. R/1 concreto, para la empre.m que f11e ohjeto elp~·~sente e.\'ludio, yo recomiendo 1111 

sistL'ma ele iliformac:ión ad111li1i.1·1ratil'<I pre1•io di.~e1io de una estructura adecuada. /.o q11e 

oh1e11dre111os de e.\·te .\·istema es lo ·.1·iwtiente : 

- Un e1¡foque del efi•cto completo 'de una dedsirin tome;,¡¡, pór ml"1muado, s11111inistra11clo dc1tos 

completos, exactos·" Of!ºtlWJ<Js paralos proceso.~ de pl011L''1'c.·ió11, y toma de deci.l'iones. Cuánto 
, .. ·.:.•. ,·'":··. ,· ' ·-·' .. ···· ,. ,··· .... 

111ú.1· refleje y se <1ju.1·/e á lc11:ea/it{ml lah{for111ación ohtenh!á di!/ si.1:1e111a, menor 111a1xe11 de error 

1e11tlre1110.1· enki ímnl;~/1! tlt!~l¡¡foni.\·. • · .. 
'.. ·. . ,_ . 

- !.a eli111i11ació11 de los /)l"OC:L:,m.;'de plmtl!;,cirin Y Íoma di! lfecl.l'imtl!s, los prohlemas 1•inculado.~ 
al empll!o di! elatos incompleto.~ ,I! };,c:rmsistente.~. El siste111a a,1'11da a la pre.wmtació11 de lu 

il!for111ació11 de una mcmi!ra li11if<1/we. 

- F:mplear datos y método.~ en la p1'eparctdó11 ileplánes de li11~f(o y corto pla:o. 

- ldentific:ar, orgúni:ar JI 111ef!ir 1;e/acio11es pa.mdcls sig1iificuctii1as, para predecir relaciones 

ju111ra.I'. 

- Fusionar clátos econóii1icos para facilitar elco11tror ele costos corrientes y la toma de 

decisiones de pldneación .crin u11.1¡/inin1.o di! ¡Jrocesc111iii!1110 de elatos. 

- Sati.'ifi1L'er la.1' 11ece.1·ic{l;¡¡~:~ de·C(ll~i.1~tida~(dl!Ja·;),.gani:ai~ión! co11·11n,111i11i1110 de dup!icació11, 
• 0 '· • • ·:··· -itl -- ... ,. '-··--·;- __ .,., .. -

sir.'iendo al mi.1'1iW Íie1ii¡1áh k/iJi-lfiif 1;~'áÚrÍJi coliíou;1 lbtlo. 

- Reducir el tiempo y el vó/úmm. de ;,J'or111a~ió111w¡11áida para/a toma de decfa'iones. 
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- f.(l l//i/i::C1ció11 de ec¡uipo de pmce.mmiell/O de da/os y pet.l'Ol/C1/ e11fnrma eficCI::. 

- fo prese11tllció11 de ditlos a q11ie11~.\' so11 rl!,\])(J//Sll~/es ;¡~ k1u1/l1(1 t!e dec:i.~i<mi:s, de la/ forma 

que dis111i1111ye e/ tiempo 11eci:,mrio para s11. ai;(;1;sis e l11ief/1relcic:iáii; 

4.- Una. ve:: que ,\·i! Ita ilctdo la reÍmuli111,•1i1t1~·ió11 e11írél!!_.~is11!11ía éle. i11formaciá11 y la '"~lrúc1111·a 
,. ' . .. . . ' ' ' . .. ' ' . . . - ' ·' ~ ~.:, :· ' ... -- . - ... _._ 

hahrá que diselíár 1o.~p1:1Yi:eÚh/liÍ!/1w.\:. Í'i1ikic; 1:i:i:<Í1nJ1/ilai:'.~'e/¡, Í'tl!'1ció11 de 1111 t1.•par1a111i:1110 de 
• - -~i:: ·e\',- -'.::-o·;:.·:;".-:·.,""':-,.~:_."-; ·.-:.·:. ', .: e<·:,:, ;_., 1• ,• • .-.º~.:;,;' ~.--,~\. •>.>>- · \ 

sisti:ma.1· y prr!ceifimieíuo.1: l!¡/:ímÚ órgui1i;éi,•ió1i ,l,q'(mi/e. Por lo· que a la empresa u la qm• éste 
·, ''/; \' < '. _- .,;'','., ' '~.,•, ,·, / •'O ,', ' ' '" M" •,, ' '_ :;• 

trahajo compete s11gie1:¡/q'iie .~~¡, 1~/la ;:esp;i/;scil1Íli{/áil i.lel gere111e general. No se iuMijim por el 
'. "-' .. '. - • - • • C- ·. •"i\,' • ., .. , '• "'! • • ' 'Y,·• '•,':,-~ ' :·. \. • \;. ~ 

J'• ·-- _. __ .:.;,·•' 

1m11mio mismo ele la 1úÚ¡)/e.k1,Tá cr~á,;i<i!l de lii;Úi•/1iú:ta111e1110 de l'Í.l'lemas y procedimie111os. 

S.- E11 esta empresa 1111c<J11~i·eif'l/1l/.;~~eC.;rjl/,~1ftl'~i~01iJ.~.so11 /(Is siguienles: 

\'···· /\ ·'• 
~:-"~~-'· 

·-~:· ~- <:,,_ -~-

{/,- Dise1io de 11110 01:~a1/;~z/éili1t}l<>1·:<lfra:.}i111ciril1ci1e.1~ 

empresari(I/, 

e:.- Clam d1!scripció11 de:fl111c{i~11e.y i¡11~ it ¿:ad~ €irJ~ co/iipew . .. 

ti.- Una 1•e= descritas· fil1; /Úi1;;¡;iJ,;s,' '¿:,u/~i ú1:e!1 fi11/Úol1á/" de teiier clára la i11foml(ldóit que 

requiere y el módo de oi,1e1~drlá. .;;;1ie1u/} /,1 Í,;¡ofwación req1¡ericla se lm11 de lomar k1s 

decisicmes perti11e11/es. 

6.- lu /(l/'l!ll del licenciqdo ei¡_ m/Ji1ii1i.1·11'c1ci<Í11 •if¡j 1!ii1¡)rf:~as I!// e:r1c lrabajo és Id. IOÚ/a de 

decisiones de formu anolftica, basmlo el; ilif<1r111acJrJ11 .bhte11!dci a trdifé.~ del 'sis1e//1" de 
. . '· ; .·. ~:.- .. : ' . 

iliformució11. Para 111i11i111i:ar errareis e11 la 101/ía de tlecisio11J:1., cÍeherÍt óhM~~I: i/if<)i·1~1c1cio11 
•oc··' 

l'era: y oporl1111a paru111i11i111i=ai' eli'ie.~go. 
. . . 

El de.1"e111pe1io gerencial del '1dmi11istrmlor de enipresa,~. depe11dera de las decisiones que 1011ie 
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durante la reali:ació11 de .1·11.1'f1111<:io11e.1', y para tomarlas mi11imi::a11do los rie.\v;o.~. deherá ha.mr 

su deci.~ió11 e11 la i11/ormadó11 obte11icl'1 ele/ .~islt.!111'1. 
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