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INTRODUCCION. 

·La inquietud de. algunos .e111presari~s mexicano.s de penetrar. de una forma má• 

eficiente al merc~do naéional, di? pauta {que se origi11ara ~na invesÚgación acerca de. las 

diferentes estrategias para pÍ>dé~ log~;;I que losproductáS'se encontraran lo rriás ~ercano 
- . - '. '. , -· .. ·::.·~· .·>··,_;;: -)~:. .. ) ·-·~ 

posible al consumidor, en la cantidad y variedad"que el consumidor lo desee.;·,. 

. A. s.U:vei ~~· r~iuei~ ~~ :~l~<~;~cii~~J','.~~g~d~~~"lo ·{~f ;~~idi.~~:q~;n~ar la 

~tenció~ del. consuro"ido~ eri gene;a1,·e~·tiéiidase"éómocci~suill"¡ci(,i ~ :·empr~~~~. fábrica•, 

autoservicios, . cscúdas,. ª'~~¡~~tones 'cte·; vidi~s •• term'inal~s. •aer~~ue;l~s. hospitales. 

gasolinerfos, auto-lavados y Ún sinfín •. de diversos negÓCios dandi se puede pencirar .. 
~. -- .... . . . ' . - - . ' . - - . . . . ' . - - . ' . ·. -

se ;,tiiizár.in indislíntameáté los n~.mtircs' con los qúe . se conocéri dichas ináquinas 

en nuestro país : máquinas t~Úgain"bndci~s ~ .riáqlll~as automática5 exp~~dedoras: ..•.. 
' - • '. - ' '>' • •• • - ' ' ' • • ., • • ¡ ~· . :>,.'' .... ' , -.. 

Se busca estar en el l~gar preciso, éstratégko donde al pÚsar ci conJumidor, se 

percate de algo nuevo,·con·l~lin;;¡¡d~d.de ntraeraÍ consumidorpa~a adquirfr losproductos 

ya conocidospor~l mismo de una ma~éra difer~nte,.r:Ípiday sencilla, enla cual no tuviera . ·:.·- -

que perder tienÍpo e~ de~plazarse y poder obtener los productos .. Esta forma nueva y 

diferente de 'pe~etrar al ~creado Mexicano, ~espcrtó el interés por parte de algunos 

empresarios en qu~rer saber_Ias ventajas y desventajas que les proporcionarían las máquinas 

automátÍciL• expe.nded.oras; además, se requería información general de las máquinas, si 

eran scncillus de operar, la variedad de productos que se podían exhibir, las capacidades de 

almaccnan;i~nto de los p~oductos, sus precios, si era cierto el espacio tan reducido de 

aproximadamente un metro cuadrado entre otras preguntas. 

El objetivo principal. de esta investigación es poder. contar. con información de 

máquinas tragamonedas adecuada, completa y actualizada, enfoc~da a, los'principales 

problemas que sehan presentado en México, con la finalidad .de no in.currir de: riú~vo en los 

mismos errores. 



Esta investigación está. enfocada principal mente . al· mantenimiento preventivo y 

correctivo que se requiere,· pám ~sí poder mantenerlas siempre en buen funciona.miento.y en 

perfecto estado, 

La demanda de las máq~in~sí!n .~éxico;seha iríe~eme~t~d~ dé ~~¡:fomia acderada ' 

en los úllimns años; u pés~~dé teríe~muy pocaest~ncia érí nuesfi.o piJ';~. empi~zá~ stirgir un 
'< ' : .. -.• . ,.,.,~ ,,:; '<':·~;·,, .. ::;1,,>'- .\~-.; , ·>·-

gran inteiésal i~atar de penetrara unmCrcado nuevo ydiferemeque ticne'uncainpo amplio 

en Jó que ser~fi~ira;n'i;e'J;;~ r~r~¡s:.Y ~Jrito~·~si~atégi~o~ ~r~e:~t;; ;~j c~~es:Íto 
estriciamenle. í;~ ¡.;,~eren ;a '~, ·illd~~ri:i, ali~~~ticiá;·.· abaré'~~ ; un cru;;~~·· j(}ÍI i:!Ífereri!Cs 

veni~ntes co~~ P,u~ct:~''.s¿B ~~lst~~~E~:ri,ódiiii~;' ~io;~~toI¿.~·nnÍl.úios, ¡,ro'ciü~tos 
farmacéuticos, ·;nf~~Íos :'í~iali;ii~s. j'~~gÓ~: vid~os,·;~.igári'os ;y ~~tc:;;.;nbié~· entran las 

máquina~ reproductoras d.edisc~s e~;ic mros pr~duct~s. ·.·· :\ · ·· : ,,. ·. · 

A~te ·· taÍes circu'nsiá~.ci•L;:·~s ~~de~~rid ~~1' i~farl11adió;•;;;ás'c~ríi~leta y ~ficaz para 

satisfacer lus nccesid;;c!~s ~~~ s~ preJe~;~n en ~;;~:.tr~ Paí/Rdc~;d.[~Jo~~i, fa~tores ~o~o 
~ - ·~: ' e: .. -:: 

la ideología, cultura, 'geografía y ía ed~caéión ~.º~ c..nícterí~tiéas' impona~ies qué)nfluyen 

en el buen o mal funciémamiéntii dC. Jas ~r)láquin~s: ~En Méxko los pr~blemas que se 

presentan tienen ~na causa u origen dlsti~t~ ~la de otros p~íses. 

Las vent~jas de Jás ~dqui~~ ~e dan tán;o~n el ~6ns~midor como en el;éndedor, en 
••• ··-· < • .. •• •'. r·· ·,, - - ,, . ··'· . 

el consumidor, al poder adq~irtr los pr~dué:tós frescos, en buen estad~; con gra~ Variedad, 

fáciles de obtene;, a pre~io~~;~ccesibles y a ¿uaÍquier horadÓldía 6 Ú la noche: dél ~ismo · 
1i1odo el enc.;,.gado del l~ga; o vendedor; cuenta con menos p.;rs~n~i<l'ebld~ a ~·ue ·~~·se 

_.. \' -. - • .. ..!. '-••• - -

requiere de ulgÚna persona 'éjue tenga que cobmr, dar cambio .Y ~ntreg~ 'Jos pTClductos, 

además, recibe gana~ci¡~ tod~ ei' dlu, nunca deja de funciorí~r.'es :·~·~. s~A:icf~ co~stanté, se 

encucnlran localizada.• ~11 diferentes puntos estratégicos y deseadosp~r el mi~m~. además 

de facilitar la adquisición de los productos. 



También se da un interés primordial en ia capacitación del personal que tiene 

contacto directo con la máquina y , se refiere . al depanrunento de mantenimiento y al 

depanamento de ventas. 

El hecho de mantener día con día las máquinas tragamon~das co":ectarilénte y en 

buen estado físico, se debe a la buena capacitación que· se le~ i~~arta a lo~''}écnicos, 
instaladores, supervisores de ventas y a los vendedores surtidor~~·. l~s ·c~ales .: t¡encn 

. 7·;·:';,' ';- ,• 
demasiado contacto con las máquinas. 

Los vendedores desempeñan uno de los papeles más impo~n\~~ ~e~idri á que son - ,• .. , .,., 

los que tienen más contacto con las máquinas, el cual puede ser;de~de 'cills veces por 
. . .·- .;·- _, .· . ·, 

semana basta seis veces por semana, esto dependiendo de la déil1:1nda,.~~Io~ consumidores. 

AJ momento de reportar las fallas los vendedores, si no ~abC~ ·~i~ej~llc~~: 1cis distintos tipos 

de fallas, traerá como consecuencia que posiblemente el técnico no' la repare y esto debido a 
-. ,.. oc-,:-c 

que puede ser algo sin mucha importancia o alguna de. ias·'refacciones' Í>oco comunes las 
1-';7":·,;:.,: -···· ···-·-

cuales los técnicos no las cargan consigo, al .m.enos que.se· reporte.la falla temprano o un 

d(a antes para poder ser llevada la pieza de Ja age~~;~ J~~de í:·~~~~. e~to ~ mo~entode 
~-:_~:_._.: -~ ·- -; :.~r~ -

salir a atender la< fallas. './ ... 
El buen funcionamiento d~ ias máquin~ da mig~n ~ que ~e, vay~ Ín.cRÍmentando la 

confianza de Jos consumidores resj;ecío de é~tasy a¡¡ ¡X;d~r ir 'í.ncr:e'~;Ítt~d~ '¡~ ve~tas de 

los productos dla con dla. El ganar J~ confi~:del consii~d~~j~iga ~A' papel inuy 

importante y depende mucho de las personas que tienen' coniáéto' direeto y más frecuénte 
• • • -"•- ., L '-· •' • -- ·- ,_ ~; -- .-•- ¡ _, 

con éstas, debido a que una vez que fa!Íe pof'~ualquiéÍ' m~tl~o.;i~s c~llsumidores múy 

difícilmente le volverán a introducir dine;.;,-, ~~bid~ ;.' ciife·se 'q~edaii ~d~ la idea de ~ue se 
• . • . ~,:' - - • " - • - .· . • e • • 

puede llégar a tragar su dinero Ja máquina en cualqtdé~'moriie~to'. 

Se pretende impactar al consuinidor .deSde 'eí (lrinie'rcontactó con la máquina, de su 

alta tecnologla y de su buen funcionamiento. 



Cabe mencionar que a las grandes empresas el punto que les faltaba era el de venta 

directa al público, y han apiado por el sistema de. máquinas automáticas expendedoras las 

cuales les esÍán proporéionando grandes beneficios.-



CAPITULO 1 

ANTECEDENTES 

Las máquinas tragamoriedas probablemente fueron inventadas en el año 200 A.C., 

aunque otras fuentes nos infonnan que fue en el año 291 A.C., no se conoce el año exacto, 

pero podemos decir que las· máquinas ya existian antés _de. Cristo;. esto sucedió en 

Alejandría, con el fin de vender agua bendita de los sacrificio~ en El Templo Egipcio, las 

máquinas funcionaban mediante dispositivos a~cionados'.'con. mone:das. Se. desconoce si 

huho o no evolución de las máquinas hasta el siglo ·xvn, siglo en que comienzan a 

introducirse un poco más y con ciertas restricciones, ·se vendla tabaco en pequeña~ cajiL~ y 

eran aceptadas con gran facilidad en láS tabernas, En el año de 1880 D.C. aparecen las 

primeras máquinas que tenlan la posibilidad de vender estampas postales. dulces en barra 

y cignrrillos. 

No hubo gran desarrollo de las máquinas, su evolución fue muy poca, a la vez el 

interés disminuía, después del año 1900, surge un pequeño empuje encaminado al 

desarrollo y crccimielllo de las mismas, sin obtener grandes beneficios. 

Entre los años 1900 hasta los cuarenta, se inventan diversas máquinas, variando 

unas de otras en diseño, tamaño, material; pero todas sin obtener mayor éxito, debido a las 

deficiencias que presentaban, además de ser colocadas en lugares poco estratégicos para· Ja.< 

ventas, así como los costos tan altos con que salían al mercado. pero aún a.<í, se puede decir 

que dichos inventos contribuyeron, para el desarrollo de los posteriores diseñadores de 

máquinas. 

Después de la Segunda Guerra Mundial, se comienzan a introducir nueva.< 

máquinas, fabricadas con mayor tecnología y con la capacidad de vender diversos 

productos; esta e\'olución tuvo su origen - en gran parre -. con la intervención de los 

"gánsters", cuya finalidad era lavar la.' fuertes cantidades de dinero que manejaban. debido 

a la.' estrictas leyes acerca del cobro de impuestos que se comienzan a implantar; de esta 



1nancr,1 el dinero lavado no se podía. comprobar, pues se dcsconodan las venias 

n:;1li/:tda.o,, p111 cada máquina, además no se nm~cj~ba control.alguno. Debido al éxito 

nh1cniclo duranll.! estos años, se empiezan a .dcsa~ollar··-nue.vaS tecnologías respecto a la 

fahnc;1c1ón de m(lquinas tragnmonedas, cuyo .fin primordial era .la satisfa~ción del cliente. 

FI :ih_;,~ ..... , '""!I' L~r·1 nada fücil, debido_ª· Ja .d.ésco.hdit~z~ ·qu~ :tenía el cliente por el mal 

fur1ci011arnienh.1 que presentaban, por lo ·cual, ·para desaparecer esta mala in_1agen se 

d"cri:lfon máquinas de mayor confiabilidad y de alta tecnología, para así poder recuperar 

poco " pccü el mercado que a través de los años se fue perdiendo. En estos años todas las 

müqtn!las fum:1nnaban mecánicamente, es decir, accionadas con engranes y palancas; sus 

<li;-;l!ño'> crHí; muy robustos, su fabricación era costosa, el tra.'ilado de las mismas era 

ue•no,;:i,h ·ompi1rado a causa del exceso de peso que presentaban, su funcionamiento no 

,.,,, conii;tt,k: ;cdas estas anomalías despenaron el interés de los diseñadores, que en este 

iicrnro i:rnn ücrr.;:siados. de esta manera comienza la fabricación de máquina.'i m¡is 

•!cooull'¡c.t·; .,, probaron diversos materiales, eligiendo aquéllo> con determinadas 

caractcns1icas como dureza. escaso peso y estabiJidad entre otra'i, lo que se buscaba cm 

cii,minuir la probabilidad de fallas, a>í como obtener la Información necesaria de inanern 

rápida y segura mediante las mismas máquinas; respecto a su fabricación se pretendía 

obtener rapidez r economía. Todo esto arrojó un mínimo de persona> interesadas en la 

fabricación de máquina> lragamonedas y diseñadores de las mismas. 

Hoy en dia se cuenta con pocos, pero grandes fabricantes de máquinas automáticas 

expendedoras, la mayoría tiene conjugación de funcionalidad mecánica, eléctrica y 

electrónica, lo rnal contribuye a que la confiabilidad de las mismas sea mayor, que su peso 

disminuya, que en caso de fallas las reparaciones sean más rápidas; algunas máquinas 

cuentan con div1.:r:-.<J~ prcsenracione~. con o sin alumbrado, con Ja capacidad de dar cambio. 

Todo' esto' cmnhws intluyeron en la seguridad del consumidor y del cliente que aUlnentó 

no1oriJmi:n1c. 

7 



La visión de algunos cmpresaricis, cuya finalidad cm im;~emcntar las ventas, 

despierta el interés por introducir sus productos de manera diferente, económica, y con Ja 

exhibición <le Jo~ mismos las 24 horas del día, además pcrmiÍe J~ fúcil c~Jocación de los· 

producÍos en pu~tos ÍÍnpo~ihle~ d~ 0

intro<1Üdrlos p.;r otro m~~io, así co~o en puntos 

cstrntégicos dé ven~ai'. seid~~,t~ba·c~~ nien;~pe'r~~.naierí J~ c~~;~~a. ~~~ y~~ q~~ ~umentó '' 

la confiabilidad d~ Ja extracción ci~ losd~t~srcspe~tÓ a l~s ~~nias:ie~nz~das. 
Este mercado ini~iÍi en las ~ra~d~s ~rbcs; sin e~bri~gi;, h6y é~''dr~ e; indispensable 

,•·v -,, •• ·\'.'' . •· --·',: 

para algunos paíse:, co'moJápó~ y Estnclos ()nidos ·~é América. · · · · ; ' 

En· Méxic~.al;~decl.;r dii"1cis 0 ailos'· 70's··~e c~Ínie~~an;~ i~tr<idui:i; las primc~as 
,_;., ' \_; .. ;, ~~' 

máquinas tragamO~ed~'s;· pr~~~~lt~~-do g~t~ndes' Pr~bÍCnl~íS ·_adüllil~r~~. ad~rTiíiS '•ienÍ:Íit: gr~~de~ 

deficierié:ias có su f~nd~namiento, por lo qüe s~ pierde,~or comé~l~to fa co~fianza de éstas . -- " - : " " .... ,., -"~. -- ,, . 

quedando casi obsol~tas, transcurren Jos ~ñ~s:hast; q~e.po/gn I~ máquina< p6dían 

introducirse con ··may~r facilidad, ~-denuís, se fab~-i~ari :·6on·;·.~.·~·e~·~:(1e~~olo~ÍaS-/·: ~mri ~ún . . 
o._.'- . - ·:- ~----' -.,. ---- -· - < • - • _. - " 

más confiables, Ja probabilidt1d de fallas era n1fnima. Son poi:as l~s compaiií~s qu~ ofré~en 
la venia <le Jos productos mediante es1e nuevo y avanzado :si.stema, siéndo irÍicialmcóÍe el · 

mercado de refresco.< el que fue aceptado fa~orablement~. ;~~te;i
0

ormi~te sJ iril;<Xluj~ron 
Jos cigarrillos, té y café, botanas y pasteliios, video juegos, 

0

mdquin~ repiocÍucioras, de 

discos y todas las demí1S máquinas automáticas expendedora~ que -~ud,ierari'i01po~~se. · 
Las mtíquinas que existen hoy en día, pueden· ser utilizadaspar~··man~jar gran 

variedad de productos considerando: tamaño, peso, espesor: también pue.den programarse a 

diferentes prccfos, algo que anteriormente cm imposible. 

La operación de las máquinas puede seleccionarse y diseñarse_-_de :a~uerdo a las 

necesidades del cliente o consumidor, pudiendo operar mediante moncd~s. co;nerciales. 
. _-·.' . "', 

monedas especiales. billetes, tarje1as de crédito, tarjetas de débito, regalando. 'productos o 

realizando promociones de productos nuevos. 



Ei1 ~1c!xico. se cncucnrrun lncalizmtus en hospir:ilcs. cst;,1cionc~·dc n~clro, lcrminales 

de uurohuscs, cscuclus. acudCmhl!'-1, univcrsidudcs, _dcp~ndcncias ·públicus, gasolinerías~ 

ccnlros comcrciulcs,_ oli~inu.~; zonas . recreativas. ucfop'uCrt~s •. : y diVCrsos punlos 

cs1rn1égicos en donde cxisrc gran ca~ridml lle 0;1jo de per~~nus; para'~sí pddei-~er vendidos 
.' ' ~''- , - ·: 

Lus m1íqui1;a~ qu~ ~e fabrican e~ lit aétuÚlidad s~n'dlrícil,nicn;~~vio'l~blcs,.su diseño 

va de ucuCrdo á" las ~·~¿cc~i~~d~!Jncr'u~Jes~·(PróiCgidm( del -·vari~·~;lisOl~> sob~C' lodo en las 
. ' . . . . • - . ~ . ; . . ,.; " . - ; . . ; - ' . . . ' . - - . - ' . « ". , . . 

grandes ciudÚde~. ;;unque ~~ ó~~sio'~es ¡,;Jeden llcgiu- ~ser vf~liina de ello. 
'. · ... ,._ ... : :." :_ ;.:·· .;.-·· -_ .. ; ·: .· _'. '-: ' -

Hoy díu ' las máquinas au-lon1áiicus -expendedoras se Clasifican c1i los siguicnlcs 

grupos: 

a) Bebidas y refrescos. 
b) Juegos y divcrsion-es; 
e) Dulces y fri1urns y/o helados. 
d) Comida rápida. 
e} C:1jcros ~1u10111;.ítico1.0. 
f) Farnrncéulicas. 
g) Periódicos y rcvislas. 
h) Fo1ocopiudorus. 
i) lníladoras de neumáticos, 

a) Bebida• y Refrescos. Se puede encontrar de gran ·variedad, como refrescos en latas y 

embotellados de di\'ersas. marcas. productos lácteos, jugos, IÍcuados con cnvas~:s de cartón 

entre otros. 

b¡ Juegos y Diversiones. Encontmmos cualquier tipo de juego con o sin movimiento, juegos 
' - ,: .... ,· • < 

de azur con premios sorprendemcs, jucgo-s para una o más pers~na\ u la vez, juegos con 

pan1:11la (conocidos como "chispas"), máqulnasreproductcÍra• ~on capacidad mayor de 150 

disco' compactos de variedades pum ser seleccion:Íd~s; múq_uina•_que -venden discos 

COntpUC(OS, cinl<L• y pequeños recuerdos. 



cJ Dulce~ y Fri1urás y/o Helados. Dentro de esta c/usilict1ci6.n se encuentran las n_uíquinas 
- . 

que venden hcJutlus de diversos·. sabores-y tumu.ños, máquinas que venden y . exhiben 

dulces, frit~rus, pastclito's, -pus1illus y cÍ1iclcs en difere~tes presentaciones y tamaños de 

ucucrdu tf úiS" ~-~~~·~·~dáu~·s- c·J~~- ~~> ,r~ql;i·~.ra~~ P,n_~-- · 10 · g~qcral ~-~S_tas .·_ mtíquinus pueden 

combinar·c·n ún-ñ s·o1a tOdos· iOS_p¡-_odUCtO~. 

d) _ Comid1; R;í~i~a. EsiHs n{áquí~a~ e~~iben y venden ~lime~tos c~n~ci~os como ~amida 
rápida, es de~i;, piz~as: hari..búrg.ues~~.· pastel~s. h_~lados, empar~dados, tacos: g~Íatinas, 

rosetas de maíz,· perros call~nies.:' Dentro d~'las máquln~s más actuales se encuéntrari lás 
. • . . " . - .. ·-- - . - ¡ •. ' -·' ~·-· ,.. ,. " .• 

expendedoras ci6 vci~e;al~~ y ¡:¡~;a$.' Se.; pueden hacer l~s pedidos de las máquinas con o 

sin sistema de ref~l~eridón -/~~;/ mic;oondas integrado, obviamente el costo de estas 

m1íquinas es ~Í~va~~. peri, ~ú~ así han t~~ido gran aceptación por los consumidores. 

e) Cajeros Automáticos. Se les conoce de esta forma debido a que pueden mánejar grandes 

cantidades de_ dfnero. En los cajeros automáticos se pueden realizar diversas trimsacCiones, 

sin ·necesidad de- formarse en las cajas de los bancos, también existen las máquinas 
:, " 

cambiadoras de billetes o monedas de denominaciones grandes - por monedas 'de 

denominaciones menores, y se pueden realizar a la vez cumbias de mcmedai-~hid~s .. por 

billetes. Las máquinas rccmrdadoras de latas y botellas tienen gran ÍtceptációrÍ en E~tadós 

Unidos de América, ya que por cada lata o botella que s~ introduzca:~~· r~~res~" cierta 

cantidad de dinero. 

fJ Farmacéuticas. Por lo general, se venden medicin~ y artículos'dc, '¡~rimeros uirxiliós, 

pero también cuentan con la capacidad de vender cualtjuier!lt;o prod~~tofurtnacéutico, 
según se requiera. 

g) Periódicos y Revistas. Este tipo de máquina.' tienen la capaCÍdad dc,v.-nder libros, 

periódicos, revistas y i'ollctos informativos. 

h) FotocopiadorJS. Existen diversos tipos-de milqui~~ pal11 sac~r c~pias, de acuerdo 11 las 

necesidades, éstai; cuentan con funcio_ncs como: rcduccionc~. ampliaCioncs y acetatos, las 

cuales operan con monedas, con tarjetas de crédito o con contadores, por lo general se 
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utilizan mucho en oficinas. Por dltimo se encuentran las máquinas que tiene la 

posibilidad de sacar fotografías instant,ineas en los tamaños más. comunes que se 

requieren. ·. -

1) lntladoras de. Neun1iíticos. Por _lo generalestas máquinas, se;~nc~~¡;tr:n eri ga~olinerías, 
.funcionan con ,;,o~éd~s'yc~en¡~;,'. c.;n el c~Hbrador ci(, aire'corre~p()ndÍentc.: 

•••• j •• 1;' ,•, ... -. . - .•. · .. 

En .•. la .•. actu;iiid~d ~~d~mos enco~tilÍf rnáqui~as -~ e~p~~~e~~;~S ll~tomátic~. 
:· ., -:_ ' ·' ·-.':. ,:·· .:,- .. ',(;~ _·:-. ,. :::;.·;,;·. '. _: .• -,.~; 

diseñadas con 1ü;·. ~n.alid~d-.de aho~r.;._\cl •. rnayor.e.sp~~io ·~~sibl~;/a.dtirnits,_tie11e· Ía 

capacidad de ofrecer al _coósumidor di.versos prÓductosde iris grupos ant~~-;;;~~cioriádos en 
.. . ··. .. - ·-· . ' - ... ,, ' .. 

una sola máqui~a. de acuerdo a Ías necesidades" cÍeF 'empresario: y ~cmsu~idor .. Se 

seleccionan las máquinas requeridas y se en~Íimblan de ac~erdo ~las nece~idade~ for,;,ando 
; - .· ·.·. ·. . ..... 

una sola máquina, tienen la capacidad de operar uno o los monede~~s q~e se requieran, 

proporcionando auditoría general e independiente de los productos: 
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CAPITUL02 

IJATOS TECNICOS. 

ESPECIFICACIONES DE LÁ MAQUINA: 

- Modelo snack/candy vendors 5900 S. 
;: 

- Murca : Rowe. , . 
' ' 

- Medida.<i: prorJndirn;d;; 90.11 ~m . 

. an~ho ;,= 99.S4 cm. 

altura ;= l.83 mts. 

- Peso nero ;;'311:Kgs~ Este puede variar si la máquina presenta otros aditamentos como 
- ' . ~· , ·- . ,'. 

refrigeració~ .onue~ás 111odific~ciones. 

- Vol!aje ,;. l20volts de corri~iite alterna. 

- Frecuencia=' 60 hertz. 

- C~nsumo,de ~t~~~ia 2 ~.230 kilow~t~ • hor¡¡ (máxima). 

- Capacidad déventa:,30! 35, 4o:4s; SO, SSÓ 6()~elecciones con una configuración de seis 

charol~s niás l~ ~eldción'd~ chi~les /mentas !~cual ~s ol'Cional. 

- Capacidad~s ~~r re;;orte i~ucntan c~n d~stip<)s~e~~ort7scon dire.:Cntes capacidades 

cada u?o; · los .de C!ulces y botariús, y ,.los de pastelillos.•·• 

Resortes de dulces y ~tarills con capacidades de i 5,. ¡'g y 24 piezas. . . .. ~ .. '" . . - . . . -- . -
,· . ,-. . . ,_·._._ -: ' 

Resortes de pastelillos con capacidades'de 10, 12 y 15 piezas. 

Se cuenra con .diferentes cap~~ida~es para poder iritr~ucif diferentes productos ya. sean de 

peso, tamaño. grosor o forma. 
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DIBUJO DE LA MAQUINA. 

l.- Lámpara. 

2.- Selector y pantalla. 

3.- Aceptador de billetes. 

4.- Mecanismo de devolución. 

5.- Caja de liberación de productos. 

6.- Charolas. 

7.-Pánel. 

FIGURA No. 1 

8.- Charolas de chicles y pastillas (opcional ). 

9.- Interruptor seguro puena. 

1 O.- Conador de corriente. 

11.- Botón general de encendido y apagado. 
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MENU DE PROGRAMACION DE LA MAQUINA. 

La máquina cuenta eón diez programaciones diferentes, las cuales sirven para poder 

extraer o meter inf~rma~ión~· A cmÍ,tinuación' se descnbeÓ las funciones de cada programa y 

Se debe oprirÍIÍr _el b~tóiÍ d~ MODE y después el número deÍ programa solicitado. 

VER DIAGRAMA No. L 

Programas:· 

·. . ',, . 

(1) MECANISMO DE MONEDAS.- No es necesario utilizarlo. 

Sirve pár~ pooer progr~níaJ'. el niv~; . ele las l\l¿;nedas que debtlrá de tener el 

monedero, pero éste no se uÍilizá debldo a que ya 'vienec~ piogriÍÍnÍid<ls dichos ~onederos 
desde la fábrica ~ara tj~e !;abajen al tope máxirÍio pár~ te~er la facilidad de dar c_ambio. 

(2) GANE UN BOCADÍLLO.-Esporádicarn~nte se'utiÍiza. 
º"'°'';- ,. .. ' 

Es un tip() de progr~~aciÓn para v~níiu., el 'é~lll' pu~dé s~r programado ¡;;u.a regalar 

un producto ~ualquiera aÍ. ~~llz;I' In compra, la clíal p~~de ~er ch lnt¿~~los que van desde 

50,100,150,.. h..Sta 50opi~;-s, Eito q~iere decir quelá ~rsónll<que reaÚ~e Ja compra 

número 50 por ejemplo, 'in rrnlq~;nn ; : le l'e-ga11lfá au;()mátÍ~amente otro producto 

cualquiera, pero del mis~o v'~io; d~Í p~~ucto que se había comprado. 

Ejemplo de programúción: 

Presionar Pantalla. 

<mode> 

Instrucciones. 

Nos encontramos en el menú 
principal. 

14 



PROGRAMAS DE LA MAQUINA. 

A continuació~ se mucst;an lo.< .diez programas con los cuales cuenta la máquina. 
Para poder entrarén dichos programas se deberá oprimir primero el botón de (modc) del 
cerebro y" despué~ el número del programa. 

(0) 
PRUEBA DE MOTORES. 

(9) 
CODIGO DE SEGURIDAD. 

(8) 
INFORMACION GENERAL 
DE LAMA UINA (MIS). 

(7) 
MENSAJE EN LA MAQUINA. 

(6) 
VENTA PROMOCIONA!,. 

DIAGRAMA No. J 

( t) 
MECANISMO DE MONEDAS. 

(2) 
GANE UN BOCADILLO. 

( 3) -
CODIGOS Y PRECIOS. 

(4) 
COMPRA ASTUTA. 

(5) 
PROGRAMACION MONEDERO. 

IS 



(1) l/OSO 

(l)ó(2) 11150 

(0) saving 

Prográma gane un bocadillo. 

Intervalos. de ·promoción; 
subim.os o bajamos . 

. . Salv~ prógra~rición. 

'. '.•'\ 

(3) cooiaos} PRECIOS.: Este programa sirve p~a. poder introducir los códigos 
, .. , 

y precios de cada 'p~ci~,~~!º·' Doride lo~ códigos sirven para poder identificar los diferentes 
/t\' 

productos~ . . , . 

Ejemplo de progr:ilnacióri: 
,:'.·.'·.·,;,:.:. _': 

Presionar Piintallá .: Instrucciones.· 

<mode> -11' Nos encontramos en el menú 

.principal. 

(3) set pricé. P~n~rel precio. 

(11) 11 oo<io 15 Código del producto. 

(3) ó (4) Sirv~ para modifi~ar el código del producto. 
.. -_.:: ___ ... ,--·. 

Nada l l ooóo Í 5 · · Preci~ del. p;oducto. 

(1) ó (2) 

(0) 

(9) 

Si~é p~a modificar el precio. 

11 1500 IS 

12 1500 15 

SÚlvamos los datos y nos salimos. 

Salvamos los datos y nos brincamos 
al siguiente código de selección 
para ser modificado o salvado. 

Nota: El número que aparece en la parte izquierda, es el número de selección es 

decir, la ubicación del producto en la charola. 
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Ejemplo: 1112 131415 

u 1 El núnicro del lado izquierdo nos indica el número de la charola, aquí tomamos 

como cjcmpio I~ cha~Óla uno. 
. .,.).""·' 

bJ ·El nún1crodel lad~ d¿reéh~ ~os i~dica•la ubicación del producto. d~ntro de la 
. ~ : 

chÍlrola; aquí nos indidqu~-;;5 é1}~odu¿to número cuatro de izquierda~ derecha. 
,:;?· ":'.·~,\; ~. :~:.<.:,·· <; -

· (4) COMPRA ASTÚTA.: Ñb e~'~;ill~~ble .. 
·- . ·,. '· ,_. . . ' 

Con este· ¡Í~ogr~in~ _ 1a'f¡ii;ÚcÍ~ct ~s (J~~rn~~er otro producto ~¡ rcalÍzar la compra de 

un producto dcse~do ~or eÍ ené:irgad~; de iíi máquina, pone en promoción con cierta 

cantidad de des~ue~to tÓdos los demás prÓdu~Íos. 
Eje~plo ~e pr~~ra~a~i~f · 

Presionar • PÜÍn~Íla . .~ lnstnÍccioncs; 
--· ,: ~ - ;·, 

<mode:> < No( encontrarnos en el menú 
: principal.'' ·· 

(4) DSCNT 00.10 · ;'AC:~eso.~I programa. 

(1) o (2) DSCN~ oo:so '1m\·~,Ji~nto o 'clecremento del . 
descuemó · : 

(OJ saving .·Se salva~; nu~vo descuento 
·todos los p~od~ct~s. < 

para 

(5) PROGRAMACION MONEDERO.- Este programa nos sirve para poder 
.· , 

programar el monedero para: que pueda ~ceptar la~ monedas, debido a que no vienen 

programados de fábrica, se deben de programar al momento de ser montados en la máquina. 

F.o cslc programa la única opción que debe de ser salvada es el de LINK MASTE~ · (LNK 

MSTR) se le debe de poner la letra " Y " de que se va a salvar, los otros ·meni{debcÍán 

quedar cancelados con la letra " N " debido a que no se pueden utilizar en Méxi~o y só~ 
• ·-. <. 

tales como: aceptador de billetes y aceptación de tarjetas de débito y de crédito. 
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Ejemplo de progrwnación: 

Presionar · Pantalla Instrucciones. 

<mode> Nos encontramos en el menú 
principal: 

(5) 

(O) 

(reset) 

. . . 

LNK MSTR ''Y" Con eÍ número(!) se .activa o 
desactiva {Ia instrucción; aquí 

'.debemos poner¡,¡ letra '' Y " .. 

saving sálvamas Ja instrÜcéión. 

Es par; salirse 'del ¡lrog~~má!d~bid~·a que ya no se 
activará ninguna otr~ opción:·.:.' .... 

(6) VENTA PR()MÓ~10~.'\~f:~~ .utilizabie. 

Este prog~~~i;v~:~llra:h~ce~·~~ riifüdmo de cinco pro~ociones diferentes, esto 
_ "o • '-",;- '_ ·> ·_- , • • e•'" • ' 7 -:_..,- ;_-"-'-- - -,, ~; ·-- '· --~· -. 

quiere decirque ~~· 1~ ~dinpr~de:·~~ pi.;d~~io~di~~ci~~~do l>or ;, dueño de la máquina le 

regalará otro producto .~~l~ccionad•o po~el dueño ~in ningún costo adicional para el clie~te. 

Ejemplo de programación. 

Presionar Pantalla 

<mode> 

(6) 01 POO FOO 

(1) ó (2) 01 P42 FOO 

(3)6 (4) 01 P4H'41 

(0) saving 

• l~slnl~ciones: 
Nos :~cont~~~s en el menú 
principal. 

Primera opción para programar. 

En la compra realizada del producto 
del código seleccionado por el 
dueño obsequiará otro. 

Con los números 3 y 4 seleccionamos 
-el código del producto a regalar. 

Salvamos la promoción y salimos. 
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(7) MENSAJE EN LA P;>.NTALLA:-Tiene Ja finalidad de informar al cliente, ya 

sen de dar las gracias por Ja compra o de alguna promoción para incrementar las venta~. 

Presionar . Pantalla· ln~irucciones . 

<mode> 

(7) 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(9) 

. ·.<': .. ... ::. 
Nos encontramos en el ·menú 
principáJ .• 

MÉSsÁdE : . ~~trrunos al programa. 
:;~~:. 

Adelantála p~~iciÓ~.d~(é~rsói. 

Regresa.· 1~· posicióhd~Jctirso~.·. 
. ,,, .. ' . 

AdeÍanta el.carncte~(c~bi'a): 

Regresa'el c,;;.a_ct~r anterlo~ (ca;nbia). 

(O) S~Jva el ni~nsaJ~y se sale d~I programa. 

·:··.·-·:.:·- ;:;r 

(8) INFORMACION,.GENERAL DE LA MAQUINA (MIS).- Este programa nos 

sirve para sabCr el nÓÍnero·d~ id~n;ili~~ción y serie de Ja ~~quina, venta en piezas y pesos. 

VER TABLAANEXA~o.f 
Si queJmos:~bÍener la .. infonnació.n impresa realizar los siguientes pasos: 

Presionar Pantalla · histrucciones. 

<mode> Printing . Empieza automáticamente a imprimir 
toda la infonnación, deberá estar 

· córiéé:tada la impresora. 

CLR MIS Y,N Aparece ni finalizar de imprimir, 
y sirve pare borrar o conservar la 
información recibida. 

(rcset) Sir\'e para salirnos del programa. 
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Pasos para obtener Ja i nfomrnción sin impresora: 

Presionar Pantalla Instrucciones. 

<mÓde> ~enú p~in~ipal. 

(8) Ern¡Íie~a a ap;receila ¡~formación. 
'·<. < 

(0) Sirve para ir corriéndo in información. 
<:.! . ;_--, ... ·:.e:··._: .. :~.'. -·.· , 

Al finalizar i:le pas'ar t~cÍa l~ información aparecerá: 

(1) CLR.MIS Y.N Es para borrar el contador de venta 

(reset) 

variable. El contador fijo que ha 
realizado In máquina en toda su 
vida, no se podrá borrar. 

Sirve para salirse del programa. 

(9) CODIGO DE SEGURIDAD .- El código debe de ser de tres caracteres y sirve para 

que no se pueda modificar la información .. 

Se utiliza para que los vendei:lor~s n.o modifiquen los precios de li:is productos. 

Pasos para i~troducir el ~ódigo. ·.· 

Presionar 'Pantalla 

<mode> ENTERCODE 

(l) SECURE OFF,ON 

Instrucciones. 

Se deberá de introducir el código 
de seguridad. 

Sirve para activar o desactivar el 
código de seguridad. 

(O) Sal vamos i nos salimos del programa. 
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(0) PRUEBA DE MO.TORES.- ESte programa sirve para probar el buen o mal . . . 
funcionamiento de los motores sin la· ne~esidád de que la máquina lo registre como venta, 

esto debido a ~ue a'los.vendedore~·~e Ie~ paga por comisió~. Twnbié~! si..Ve para probar 

motores que se Úegue~ a cáni'6ÍarpÓ,rcu'alcjuie;faU~ o cle~~ifectÓ. 

Ejemplo de progr~~ci.óri : 

Presionar piir;iaJia · Instrucciones. 
' ·_·:.·. -' 

<mode> :". Entrada.;¡ mei:iú principal. 

(0) MTRFUNCT. 

(2) SELECTION ·Anótarél código del mcitor 
. aprobar:. . . 

Para saber saber cuántos motores están funcionado bien: 

Teclear <mode>--(Of ':<If Y· :indica ·cuántos motores 

funcionan perfectamente. 

Para probar probar todos los motores : 

Teclear <mode> - (0) - (3) 
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MONEDERO. 

La máquina. limciona con un monedero marca Mars, la cual .es la marca iídcr en el 

rango de sistemas electrónicos ·de ¡iago· para Ía industria de ventas. . . . 
'; - .: ·. ·.'.· .... ·, .-'·. . \. .. . 

Se utilizu. 1.a . serie ME· que es· Ju· m~.¡ ,;vanzada y. reci~iue de . las .máquinas . de 

monedas en el mercad~.' ~frcciendo un nivel de conli~bilidad mú~in{á; ~~;; ·ncxibilidad en 

el manejo de mon~~as_~• una,~av~nzada~~pacMad de ~Údit~ría. Cab~men~ion~r que los 

monederos antcÍio~é~· sé t~nfa~ que programar directamente,· eón estos inodefos tdnemos la 

flexibilidad de ; p~der · p;ogra~arlos electrónicamente con . las .fundcines · que se. 

encuentran .en. el ~erebrode la máquina de una manera más eflcie~t~ y·;ápid{. 

Ti~nen la c~pacÍdad de aceptar seis monedas de diferentes ~eno~inaciones y están 

diseñados p~r~ ni~nten~rse al .día ante la introducción ·de ~o~;~i~ n~e~.ci; 1: permite 

acomodar los cambios futuros de monedas. 

Datos y especificaciones: 
... - , .. - -

- Marca: Mars Elccfronics lntemationul. 

- Modelo : ME 1.700, Unicumente para máquinas. vendedoras de control electrónico. 

-Voltaje: 24VCD,ÚOVCA; 

- Frecuencia: 50/60 Hertz. 

- Ancho: 13.S cm.· 

- Altura: 38.1 cm. 

- Profundidad : 7.6 cm. · 

- Peso: 1.700 kGS. (Aproximadamente). 

- c,.pacidad de aceptar monedas de diferente denominación para llegar al precio 

deseado. 
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• Capacidad de venia de productos únicos o múltiples. 

- Capacidad de registrar ventas con descuentos . 

• Capacidad de dar cambio con denominaciones de monedas de $ SO y $ 500 pesos esto 

únicamente en México, en U. S. A. tiene Ja capacidad de dar cambio con tres tipos de 

monedas. 

·Cuenta con un programa de auto diagnóstico de monedas atoradas. 

- Auto llenado de los tubos o conductos para poder dar cambio. 

- Capacidad de dar auditoría, en las máquinas ~e?ciona,das, el cual no se utiliza 'debido a 

que cuenta con un cerebro electrónico que propor~icin~ lodos los datl)S de una f ol'Ill'a .más 

rápida y con menos paios para sú extracción •. 

- . - . . . -

A. crintinu;~róri. se:iÍústi:;;;:án• l()S. componentes· del 'rri~nedero los. cuales . son: 

validador, fuente de ~i~~~Íá~iÓri; ~pai~d~~. dis!le~~ad~~. tarjeta d~ control, tapa de 
' .· ,· . , .'::' 

plástico y arm~ón ·del mone.dero. 
. . . 

A su vez se explicarán las f~11ci~~es de, las parte~ del monedero. 
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PARTES COMPONENTES DEL MONEDERO. 

~~. ~ __ ... 
. EIE1E1E1 
: ITI::, 

Tarjeta 
de Control 

Separador 

Dispen!;ador 

CJ 
=o Validador 

Fuente de 
Alimentación 
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1.- V ALIDADOR. 

FUNCION: 

- Verifica las monedas. 

- Derecru las caracrerísricas de la moneda: 
- Diámerro. 
- Grueso( espesor). 
- Aleación merálica. 

- Transmirc la información de la moneda al microprocesador situado en la tarjera de control. 
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2.- FUENTE DE ALIMENTACION. 

FUNCION: 

- Suminisrrar Ja electricidad al monedero. 

- Poner y cambiar precios. 

- Diagnósrico. 

- Audiroria. 
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3.- SEPARADOR. 

FUNCION: 

- Acepta, separa y dirige Ja ruta de las monedas. 

- Le comunica al microprocesador el valor ele la moneda aceptada. 
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-l.- DISPENSADOR. 

FUNCION: 

- Almacena Ja., monedas de 50 y 500 pesos y da cambio. 

- Va a detectar mediante L.E.D."s si quedan poc1L~ monedas para 

cambio y mandu una señal a la máquina. 
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5.- TARJETA DE CONTROL. 

FUNCION: 

• Detecta precio(s) seleccionndo(s). 

• Va a restar del precio de venta el crédito. 

• Calcula el cambió y acciona el dispensador. 
- " -

·Activa -Ías ~bi~a; 'del, separador para dirigir: las monedas que van a los tubos de cambio, 

caja o bolsu de dinero, a la ranura de devolución de la máquina. 

• Acciona al relevador del crédito de la máquina. 
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6.- TAPA DE l'LASTICO. 

FUNCION: 

- Sirve para impedir In entrada de polvo al monedero. 

- Instrucciones del monedero. 

- En atascamientos impide la caída de monedas. 
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7.- AR~IAZON DEL MONEDERO. 

FUNCION: 

Tornll/os 
Fl/aclon 
Máquina 

- Sirve para sujclar 1mhis las punes del monedero. 

- Tiene ranuras para colocarse y ajustarse en IH máquina. 

• Prolección de las panes clecirónicas y componenles del monedero. 
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CHAROLAS. 

Entre sus funciones principales se encuentran: mostrar .el precio del producto y 

código de sc~ccción, .al.maccm1r Y sostener tódos los productos deseados a vender; cupaci<lad 

para ajustar los prodiictos evitando el juego excesivo de éstos dentro de la charola, cuenta . ,. 

con una pieza ·u~' pltístico· cuyu función· es empujar el producto CV"ita~dO, q~é_' ~e atore. 

soporta los .motores ·y resortes de cada unu de las selecciones~ cíl la parte pqsteriÚ:~ ccntíal Se 

ubica una conexi,ón macho cuya función es mandar y recibir i~forma~i¿'.~ ~~I cerebro,.en l;1s 

partes latcrnles posterior y anterior se encuentran ubicadas las rued.Üs:d:ésli;,~<lo~a~ para 

poder introducir y extraer las charolas con mayor facilidad. 

Cabe mencionar que es una de las partes más importantes de la máquina, dehido a 

las diversas funciones de éstas; a<lc1mis de uhriaccnar manti~nc- loS · prOdUctos en hucn 

estado y reduce el contacto directo de los mismos. 
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PATAS. 

La máquina cuenta con cua,tro patas, cuya función principal es soportarla y nivelarla 

en superficies no planas;.cvitando que ésta pueda llegar a moverse o caerse y sufrir daños 

ella misma o a otros. 

==-
~ ~ 
==-

[(Q] 

~ 

TRANSFORMADOR. 

La función principal es regular y mantener un voltaje de corriente alterna y directa a 

los diferentes sisÍemas con los que se compone la máquina. Cuenta también con un 

"breakcr", es_ decir, un _cortádor de circuito el cual sirve para impedir el paso de voltajes 

altos o bajos evitando graves daños a la máquina. 
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CAPITUL03 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 

3.1 FINALIDAD. 

En cualquier tipo d~ i~dustria e!Mante~iri,'icnto Preventivo juega un papel muy 

importante; el no tomarlo én c¿!lside~1ción, trll; coino collsecuenci; gra~des pérdidas en la 
,. ~'" '' ", ·- .. ' - , ·-

producción, debido a que c~ando surSa i:ii~lquier tipo de falla por ITlaycir Orll~~or que sea, 

se invertirá mas tieITlpO y di~e~o,' aderiÍás\1~ sdr Ull gran ~icsgo parl Íos opeiarios y gent~ 
alrededordelamisma:··'.\ >' ¡,, .;'! '·>~> 

En !oda i~dÚ~tria se debe cont¡;, c~n un ;!Cárdex" para l~'nuiquinan~ exisÍente: en CI 
~ - - . ':- "<._-::- -': ~- -. ·-· - " •. . ~ 

cual se estipula Ün ;;,~d¡,.;j~rÍÍó ~~nfiable y seg~;o ef; cÍ fti!lció~ru;;ie~to,de I~ ITlis~a. En 
. . ·~- . ":• ·-· ..• c. ,., '· ·- ' - ··' > ... ':/, .- ' . . . . . 

base al proveedor o a 1a{éstndística;;·(i¡;[¡;n\éI,;s·dur;mte-el fün~ion:~Íenio; se determina~ 
~;:;:-.;'.".:;. --~:. ::- • !- -\·-. ,, •;·. - '" 

peiiódos . en los cu¡Íles 'es rÍece~a1a' la '.intervención del personal ~~p•cjt~do para 

proporcionar el tipó de m~~~~'iriiJ'~n;ci' ~~qÚcrid;,' 
El trabuJo teól~o p~~ IÍ~~ar ~d~O~ir un sistema de Manteni~iento Preventivo esiá 

motivado en primer 1uiar por alc~n~~el ~lve!Óplimo de crinn~bilid~d ydeÍ búenservicio 

de las máq'~inas autoITlática5'. - ' - -•'> . - . . , . . , 

La preocupación por crear un plan°pre~;~{ivo surge debido al ~ivel tan. á1to que se 

tenía de fallas en las máquina~. el cuai 'v;¡abád~l 1 hl 20~. ni emp~z~ ~ i~plementar Jos 
. '._ '··. -__ _ ._--·,: .,·:: ' . 

cursos teórico-práctico del manejo corrcct~'de las m_áquinas; dichas fallas disminuyeron ~n 

un promedio del 3 al 4 % . Cabe menciona~ qui! e~ mi gran porcentaje del promedio bajo de 

fallas anteriormente mencio~ad~: el 50 o/~ ~P,.;;i·~;d:~~~t~ s~~ f~;as c~~:ada.~ . por los 

usuarios tales como: introd~cción de' diversos obj.~tosu la máq~ina, golpes recibidos por la 

máquina, monedas de diferentes de~onii~acioncs, mon~das antiguas, s'ujeta papdes, cables; 

incluso billetes de diversas délloffiiiiaéfone~. -
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Lu meta se cnfocn a su vez en: 

Alargar la vida útil de las máquinas y lodos sus componentes a un casio económico. 

Minimizar las emcrg~nci.as, proporcionando los servicios de mnnlenimie~lo a bordo can· 

el vendedor de la ruu; •~spcic1lya; ~I ;~~al nas·, l~forma co~ ceneza la.s posi~lesfallas que 

con mayor frecuencia. se p;es~n1~H. M~ch~s ~érvi~ios se r~nHzan ~I mismo día .. 

- Gurantiznr la habilidad y b~en ~;in~j,i de l~~rnád~iri.;s. · ' / · 

- Orientada a mejor~ y conserva~~(b~en·~~~~tÓ dé la:,; ~áqÚinas: • 

- Contar con el pcrsci~ÚLainpli~~-~nt~ capa~itada' sohie los cuidados y 'ri1ánejos de. las 
-·--'- .:._,_ -

máquinas. : . ''._:;:'/ 

- Contar con diversos·~ursó~~l!roc~cÍo~ s~~tínsus
0

n~cesidad~:i. -
- No podrá sáli~ ningtí~ ~end~dor ~-ruiri:~in ante~ Íio haber toriiado su curso teórico-práctico 

- " ,. ~ ··:.- :: ~ .,. _ _; ... ,- ,_ ; .-•--: : -.:- : ~-·-.", ,.- -

en el departament~ -d~ rn~nt~;i~i~nt~, ' } - -: '. 

- Con lar con ~n ~Cárd~x º d~ ~llnte~hnÍeÍíto pb~ ~Íqui~a; po~ ruta, y por fecha de 

instalación. 

Para una mayor eficiencia en las máq~iÍÍrui°a~ÍóniáÚéa_; cx¡M;~ded~ra5; es necesario 
'.·.,_:·,'.~~·' --,·- ~. -;-- ' ' ;-_ :.~.:.::: 

considerar diversos faclores coma:· · · · · · · 

- El personal que tiene contacto di;ecto ~on Jumó~~¡~~ (el ~u~ ~~~rá ·se~ ampliamente 
•. . •. :;,:: -=·_:__, /: .:. o'..~:.;). __ . . .. ~. ·.' ' •' '_•.;'·· -

capacitado sobre el funcionamiento de la mis111a· ~· i ~-
- Se determina un tiempo en el cual de~n Í;IT{p¡¡¡¡:\;~~Íicai~'i~p~ar clerta; pi~zns que 

sufren desgaste por el uso.- _, :•'.: ;_:.:. · ·'::e?,~.--·· 

- Los usu:irios , es decir, lage~te qu.~ cÓ~Pfª l~s pr~ductos eri I~ rriáqui~a, c~nslituyen un 

punto al cual no se le pued~ ata~ar dfrectam~~ie, ya ~-~e:iríu~n'cie d~riar1~'ocasi~~ando qÚe 
' . ·• ,· .O·. ·-•, .!: _: '¡·' '. ,, .,,· .•,, :·,. 

los mantenimientos prevéntivos sean más'éoíió5; ~stÓ se presenta en hÍ mayoría de Íos 
· · - ' -- · -7.:::--- --~~'?:-' ---,,-o;o - __ ,_ ·- " -, - ' · · - · · 

casos. Ante este problema Ía capacitación de los usuarios se ha convenido en un factor de 

vital imponancia. 
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ANALISIS DE SERVICIO PREVENTIVO. 

Revisión de 
Servicios 

Ejecución del 
Trabajo 

Reporte de 
Servicios 

Programación: Estadísticas de frecuencia y tiempos de servicio. 

Ejecución del Trabajo: Los técnicos preven;iv~s lo llevan a cabo con tarjetas, cuy.o 

fin es conocer los detalles de la interven~ión, correcciÓn de cl~l(JS ~rr6ne(JS o, ,compleiar la 

información que deben de. tem;r: 

Reporte, de Servidos!',Es la Infor~aclÓn general deÍ ~abaj;, reaUz;d<l; el cual se 

entrega al Jefe del árCá p~ llevar a cabo urÍa c\;aluaciÓn y archivo delo érectuado. 

Revisión·.· de',~ervicios:: Se elaboran sti¡iervisiones ~~at;,~ .. ' de los trabajos 
~· ; ~,~_ ·:-(; ·'_ ;.: ; _\" -· 

realizados por los técnicos; para'~omp~obñi su eficiencia. ' 

~·· .. :··:·.--.- ~-'._ .. ~ -.· - /:_:<'>_ .--··.!\_-.:; - .:_:., .:·:.~_-·-.>:_'::-·_>:·:,_.:·,' ·'·:_-:-·, - •, 
Es importante ~~nzar una i,nsp<;cción mi~uciosa sob~ el b~en f~ncÍonanii~nto de la 

máquina y el pc.fecto estado' de'\o'dos ~lis ~om?iine~t~;: ii ~u .. ~'~e iÍében de llevar a cabO . 
. ·,. ' _, -. '· .. ' - . - . . . >~.: . - .. -·. -·. - ·--- -· -,--: .. ,-

SUpcIVisiones continu,as de !OS puntos nÍen~i~nados'ant~rioffitent~'.-
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A conlinunció.n se prCsc~tnn cursos, cuy<? obj~ti'vo, .es In: o'Pli~izuci.~O de la· má~uiná 

pura obtener un mcjo~.scr~icio. . . 

Dichos cursos pueden s~frir ~odilicacionés de acuérdo a las. necesidades .de la 

empresa, sin embargb set;aló ,de lo~rnr en cuénia .. los ~P.,cios máS import~ntes y que 

constituyen la pnúta para la ~bteociórÍ de buenos resultados. 
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3.2 CURSO A VENDEDORES SOllRE EL l\IANE.10 DE LAS MAQUINAS. 

Descripciün delpucs10: Vendedor: 

Arca: Ven!Us. 

Descripción y Fuilcio~~S_ a~·~:i~n~_Jé~: 

- Se le asignn una ru1C';c¿~;~~~~ie;uc qu~ varí~ de ;5 a 50 clicnlcs. 
'. ' .,·:·:: .~.!:\;• .·_:_: ::· :·-::_:> :. 

~ Indic·a JU~ instrUcciOrlc.~:a J~~·,.uSm;dOs:para.-~n mejor manejo ·de la.máquina obteniendo . ' , .. ~··,,_ \ - . . . ,... ' - . . : ·.· - . . -

vcniajas en el funcion'a~ie~i~/ 

- Es el ~spo~s;ble;~;, ~~po~1r i~I ~dcpariamenlo de · rñimieniniicnto cuiilquier falla o 

anomalía ~e las múqui~~;. ills :~,¡~lct~. ;d~~lifl~an ~~n u~· nfüi1ero progrn~ivo y el número. 

de serie de la máqui~a'.-

- Repnra~ fallas.' 1~en.ores: de lo coíúrario ~e pedirá asesoría ·I) )a· iniei~ención del 

depurlamento de. m1illtcni~iento; 

- Mantener info~m~dos a J~s sÚpc;,.Ísores de venias de I~• máquina~ ni~nos prodJ~iivas; 
. - -- ·' ' -- ;: •' : . ; - ·' ; : . ; :.:,·. -.. ' ' .- . - . . ~ - -;, ' - . ,: ·.:. . . ; ' --.-

para llevar a cabo Una evaluación erí Ja que se ciéíerl!Íinasi Ja máquina tiene. posibilidades - ·-· •;; ·-· ---\·-·· .-· ,, 

de seguir en el m'.ercadó; 

- Entrega el repone tle cancelaci,~n dc'I~ m~quin; al : d~p~~aniento '~e mantenimie~to para 

que sea retirada, ya sea por una venta insufici~n"ie, peligro de Ja máquina; que el clienle ya 
- '"' .; ': .. º '.' 

no la desee o cuuiquier oiro·motivo indicá~dolo en el ..;;~o~te. 
' . • ~. ! -- - :.;., ·'-·, ; 

- Extrae la informaci6n de v~nla por m~dio' de .. un.á impresora o microcomputadora. 

" - Lleva el conlrol y retiro de los produclo~ qu~ están por caducar próximamenle. 
'. "- .' :' - ,'· -

- Limpiar y piocur.;. maniencr la 'máquina siempre en buen estado. 

- Recolección del dinero ob1eni~o por ventas. 
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- Es el encargado de llevar c_l control y _variedad -absoluta respecto al surtido de las 

máquinas. 
- - -

- Entrega lectur~s_dc vent:ts a_I dcp:1riame;Ílo de_contabilidad, paí-;pagos de comisión o 

renta. 
•• ..... '• ' : f 

- Cursos de 3 a 5 díusprestando sus servicios al departamento de mantenimiento, -cuya 

finalidad es conrnr con ~n amplio entrenamiento antes 'cíe s~lir-al 1~crcndo. 
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A continuución Se ·prcscnla el cu.rso que se imparte a vendedores y supervisores de 

venias; siendo un requisito indispensable para el buen desempeño de sus funciones y 

poder asignarle una ruta de ·venta, 

INDICE 

1.- Introducción. 

2.- Manejo de la máquina para mayor duración (pruebas manuales). 

3.- Suministro de Mercancía. 

a) Teórico. 

4.- Control dé ventas. Extracción de· datos (Tabla anexa). 
: ' ' 

4.1. Vaciado de ¡'~formación ccin Impresora. 

4.2. Vuciado de lnforniaciJ~si~ impresora . 
.. . · -.,:·· . J. : 

5.- Prograrnaci?n:: ~'.' 

5.1. Prueba de ~~t~n;s y s'orr~~ Errores. 

6.- Cuidados de la máquina. 

6.1. Charolas. 

6.2. Panes Eléctri~as. 

6.3. Resorics. 

6.4. Limpieza. 

6.5. Monederos. 

6.6. [luisa de Dinero (Honor Ganf). 

6.7. Problemas con productos y llenado, 
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l. INTRODUCCION. 

En la actualidad el increado de las '~áquinas tragamoncdas es 'virgen, , no sólo en e,I' 

úrea nietropolitanii, sirib én tocl~ _clpaiS:'rc~~érdese que la inirod~éción d~ dichas máquinas 

en nuestro país, ~ome~zó en' la década delos sesentas, las éuales procedía~ de los Estados 

Unidos,, inicia~d() cÓn mrlc¡~ini,'' ~uttJmáti.ias ~~~paétrnd~r~s ;~;, refres~~s. ~afé,, y , té; 

provocando un fü~rte impacio en ventas debido a la, novcd,ad de las mismas, pero a su vez 

prcscniaban cicrtos''próblemas tánio en servicio ul cliente, refacciones, así como en la 

escasa preparació~-dc los_técnicos con los qu~ se' contaba. Todo esio ocasionó que el interés 

de pequeños émpresarios fuera disminuyendo gradualmente h~stu' descuidar completamente 

la penetración de producios por médio de dichas máquinas. 
:· /, : 

Alrededor de los ochentas se comienza a despertar el interés 'por tiácer lleg~r el 

product~nl ~onsu1nldor ~or una vía rápida, oportuna, en lugares 'apartados y con pers,onal 

limitado; posteriormente surgen pequeñas empresas con una baju cantidad de máquinas 

tragamonedas en el 'n1crcado, debido al costo tan elevado de las mismus. 

En los noventas se despierto un gran interés por parte de gmndcs empresarios 

mexicunos por penetrar de una forma nueva y más eficiente en el mercado nacional; se 

realizan una serie de inversiones sobre las posibles ventajas y desvcnuüas que brindan; 

dichos resultados provocan gran interés sobre la in\'ersión de múquinas expendedoras y en 

puco tiempo se desata una competencia entre empresarios por abarcar este mercado. 

El curso que se les va a impartir es corto poco teórico y más práctico con la 

finalidad de que puedan dcsempcñur sus funciones rápidamente y minimizar fallas en 

múquinas. 

Se les va a proporcionur una lisrn de cuidados que deben tener con las máquinas la 

cual dcbcr:ín memorizar y llc\'ar :1 la prJcticu. 
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Nunca dchcrán de lralar de: programar Ja 1míquina debido a que pueden ·c<1mmr otros 

daños que vun dcsUc ligeros hast:i daños sc\•croS. ·se puede a su ,vez despr.ogrumar el 

monedero con Ju ctml y~ m>. :.1ccpl11r:1 lus monedas para su comp,ru~ y se ·perderán ventas. 

En ca<o, de que Ja muquina 1cnga ulgún despcrfec10, o fulla se deberá entregitr un 

reporte de fall~s al DepurtamcntÓ de Manlcnimiento, para llevar a cnbó, su reparación lo 

más rápidamenle. 

• • El vendedor NO debe ni intentar reparar la máquina sólo en casos en que el técnico lo 

autorice e indique la forma tic cfcc1uar liJ rcparncitln. 
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2. MANEJO DE LA MAQUINA PARA MAYOR DURACION (PRUEBAS 
MANUALES). 

. ' . ,' 

En esta sc'i:~iÓn n~·~xi~té n~da teó;ico, se r~alizan prácticas con la máquina presente. 

Se les informa a tod()S los ~en;edores/super~i~~re"s de ventas 'los pasos que deben realizar 

durante sus Íabores para'e\•itaicia_ños'ci p;Óblcmas subsecuentes. 
· .. ··.-, ''··''' 

s~ efectcian p~ácÚc~ éóri ~~.;~ persona de : ., 
. -.. , , .. ' ·._:;..," :;< .. -,, 

- Extracc'ión e i~trodÚcció~ d~ c~iiJ6!a~. 

- Quitar y pon~~ la bólsa cle.di~~ro ( ~ono~ Gard ). · 

- Limpieza interior y ~xt~ri~r;{~'ia ¡,:;áqüiba: 
- ,_o - ' - ••• - , • ~- • ' 

- Quitar y poner resortes .. 

- Reparar atasc~entos d~ mo~édas en el m.onedero. 

- Cuidad~s que debinde ¡.;·~~r con. las i>artes eléctricas. 

- La manera más apropiada de cómo mover la máquin.a para que no 

sufra daños. 
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3. SUMINISTRO DE MERCANCIA. 

a) Teórico. 

b) Práctico. 

Se dan instruc~lones sobre el manejo de los productos anÍes de surtir la máquina y al 

momento de su¡.;irla; Esto cc;n la finalidad de qu~·se re~Íic~ de una:·;,.anera rápidá y sin que 

los productos se deterÍore·n.·. ' '· .. . ':,, • · '. .·: : . · " 

Es muy impoÍ1'.1nt~ el manejo ~propi.ad~ dé Íos produ~i6s. ~debi~c; \ que de lo 

contrario, podrÍa;, ':llegar a ro~P.,rse o p;;riorarse las boÍsas en i¡~e se encuentrán, eri 

··- - ---consecuencia• sd pi~idé · c;Jid~d· { f;~scur'.1\1e 1.~s prnd.~6~os)Exl~t~~ ,p~ociuctc;s . muy 

delicados, ~~e al ~aerse ~ golpcars~ 5,; ';oriipen c6.i fa~illdad, yJÓ~ Client~i y~ no desean 
. .. - _. -· -- ·- ·--·--- -- ,- . , - . l'~--°"-· ~e·· º_;.:;;- '>·_:;:=- - - - - _. . 

comprar estos productos, por lo t_antÓ s.e.ve~c.e su ~aduCidad provocando pérdidas altas a la 

empresa. 

Existen o!;os productos q~e si s~ les dá u~'míil maricjo~ ~ apl~ián y se ies sale el 

relleno dando una -:na1;~p~ienci~: 
. Todo p~odu:eto• ~ue se enc¿~~tre con , la envoitura ;~ta o en· mal estado deberá 

• '-, '(,' e, ' 

regresarse a despácho para r~alizarsu. cÚmbio por productos en buen estado.· 

Por último s~ pide producí<l a despachopa;a poder llenar completamente la máquina 

con todos los productos. y se realizan. prácticas cuantas veces sea necesario con cada 

persona. 
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4. CONTROL DE VENTAS. EXTRACCION DE DATOS. 
(Ver tabla anexa) -

- . -
4.1. VACIADO DE INFORMACJON CON IMPRESORA .. 

se deberán de ~~Hiai lo~:sÍgÚl~~té~ pa.5os: 
:;,. .:.· ::,'.:--.::,,;,;_: 

1.- Conectar la clavija de CA-atrá(dél i~lerrÚpior (swilch) de-ON/OFF. 
. . . "7?";· :'_'._;:_ . "·. . . ._ . . 

2.- Conectar el cabl~ d~ la l~pr~ora ~n ~l ~~;:.;bro _de 11i ináqÜina en la ~ntrada de la clavija 
J'•.· i._: ... ,. v·~ ;,·' 

PS. ··. .• :t: Di. ,:· 
3.- Oprimir el botón deMODE 'J l~~gg~I N~.8 

·- .. \,, .. ,_,_,. ---.· ,--- ¡··· 

4.- Una vez v;ci~4 fa info;Üción ~pa~ccnl: ' 
CLS MIS Y ;,. CONELNo.ISEMODÍFICÁRÁAY(SI) ON (NO). - ' - . . 

.. ". _-.. _-

5.- Oprimir la !cela RESET .• _:;, · 

Con el No. 1 sé modificará á Y)SI} o N (Not~I ·~ontador variable, esto es para 

saber'ª venta del día y u~var u11 .:011irol.én piezaL- _ produétós ydinero, desde 'ª ú11ima v~z 
' '· - ·'" . - . · ....... -

que se surtió la máquinahasla el día que se vuelva·~ slÍrtÍ~: Paia. borrar-el contador variable 

se deberá poner Y (SI). · 

. El conlador fijo ·nunca se borrará, el_ cual 'noÍi indica.rá las ~enlas. tolnÍes de la 

máquina desdé que se instaló. 
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CONTROL DE VENTAS. EXTRACC ION DE DATOS. 

~~=~ -,-"~-t-----+-1 
. .--- • .,. --+---·---1--1 

'------: ~1 u~--!------+--1 . .,.. 
----i---

¡::::!:'~10~M~·,·~o~IA~L~::::¡:::=::¡:::=~.--:--,--1-------=~ 
11 ~~~: -~r-~ --f--. ' , 

:~ ~r-= 

f--=-- ~'";-r- ---vm:J! 

-eooc- --+ 
r----coor ~ 
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4.2. VACIADO DE INFORMACION SIN IMPRESORA. 
(Ver tabla unexu) 

Se deberá de realizar Iris sigliient~s"pasos: 
.. . .. 

J.- Oprimir MODE y Ju~go CI ~o. 8 
' !·. '.'. 

2.- Con el No. O .se vti c:Ímbi~ri!Jo Já inf~rmación; pasa a los 

:>)_:::·' 
siguicnlc~·':alÜrcs .. ·~:; -: . ~ -~·-.> 

3.- La informa~i~ll ~Je ~~;el Íll;;~~~·t~ n~~ i~te~ésa es: 

·SALES (R) ( éiilli~d~iv~~i~.ble 
SALES.( N) ( ¿ntacl~r Fij~·; 

4.- Luego apareccrá;Í~· Jey~~da: CLR MIS (Y) c~n el número 1 se modificará Y o N el cual 

sirve para borrar. 

5.- Oprimir RESET .. 

· 6.- Desconccrar Ju impresora. 

7.- Apagar ia miíquina, esperar aproxiniadamentc dos segundos y volverla a prender. 
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5. PROGRAMACION. 

El vendedor no_ deberá. de modificar los precios ni códigos de los producios, las 
... · ; '' .. 

personas encargadas de m~dilkar !Os . precios son: el depanamenlo de mantenimiento, 
~ ' ,-- -·-· '. · .. - ' ·.: •\. ·_,- :·--· :: .. 

supervisores de venlaoi ,Y d,i.visi~~~es,.. · 

5.1. PRUEBA DE MO;~~~s\~o~~ARERRORES. 
'•!-' 

1.- Se. debérá de abrir fo'máq~in~_'y vérincar el número (s) de molares fall~ndo; en caso de 

que exista algún molor Ínalo aparecerá: 

- OVRT CRNT. ,·. 
o 

-HOMEFAIL. 

2.- Teclear MODE.-

·------.3:~ Teclear el ilú_i:nero "O" 

4.- Tcciear el n-úmCro ·~2 11 

5.- Te~lear el número de mouir (s) para llevar el moior a: su ¡)osición originÍil y comprobar 

que funcionan perfec1amen1e. 

6.- Sumir el botó~ ~e la puerta. y c~iiodo aparezca la infonÜaeión, opri~i~ inmedia.tamente el 
' . ' ' . ' . . . . . 

botón de RESET. 

7.- Después' apare~~~á'No ERRORS y con ~~10 quedará borra~o el error yin máquina 

funcionará normalmenle .. 

• En caso de que no exisla ningún error al abrir la puena aparecerá SYSTEM OK: lo cÚal 

indica que la máquina cslá trabajando perfectamente. 
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6. CUIDADOS DE LA MAQUINA. 

Un buen cuidado de Ja máquina,· va úer'vir .. paraÍnantener un alto. nivel de ventas, 

en caso contrario Ja geni~ perd~rá l~ ~~~fiariia de'I~ ii;á~uina evitando comprar nuestros 
-·-. ·: .. ~. :' 

productos al· menos' qÍle iío' t:nga otra 'opció1i°:y'eii consiicÜ~nciá el _vendedor .obtendrá 
. . '• ·,,_, :·._··. --- -:.7.,, '"'-• ., :._;· .. -.. --·. -:·,:··-- ·,_.,:_, 

menos comisión.' .. ·,;;:-:;X/ :.::. :''<. ,. ·,. 
Estas prec~ucÍ~nei~;detH;il llevars~:rigurosam.,nte débid~·~ qtie ei ·incumplimiento de 

algún puní~ de los que i~'~r~s~_~¡J,f n,~':~d~;~;e p~eJ:i~ o'd~io~ár g~~~dei dailos a· la< 
)'··i 

máquinas, como alg~ná des~~ga eléctrica para el v¿ndedor' o técnico, pO'~ lo Íanto, deber~ 

leerse cuantas vee7s'sea n~ce'sario las indicaciones'aquf asentadas. 

6.1. CHAROLAS. 
' ' . '• . ·_ 

Cabe mencionar que es un~ de las piÍrtes más importantes de Ja máquina, debido a Ja 

función .de é~tas, además de almacenar. y m~tener los ~roductos en buen estado, sirve en su 

parte posterior par~ soportar_fos motores d~ cada resone y conectarlos mediante cables con 

el cerebro de la máqúfna para 'a.Sr poder recibir cuáiquier información, por Jo tanto, se 

deberán te~~r l~~;iguÍente~,~~i~~~os: 
- Mantenerlas siempre limpias, 

- Revisar que. los resortes estén bien puestos. 

- No golpearlas, ni azotarlas al momento de su colocación o llenado de producto, ya que 

pueden romper o doblar Ja conexión eléctrica ubicada en la parte posterior de Ja charola. 

- Nunca colgarse, .ni apoyarse en las charolas debido a que se pueden doblar Jos rieles o 

romper las ruedas de plástico en que se desplazan. 

- Nunca utilizar objetos punzantes, ni de metal para moverlas o desatorarla<. 

50 



\ 

6.2. PARTES ELECTRICAS 

- Nunca conectar cÚblcs que no se conoz~n su posiCión original. 

- No mover los cables y c\1itar el contúcto co~ éstos. 
' . '· _. . . ' 

- No córtaÍ, Oi d~sC-~í1~~laí-ca.bl.~s, Sirio.se está capacftudo para esto. 

- No mojar, ni. ~al~iLr ~~h-~í~iún solv~Ílte el sistema éléctrico. 

- Hacer .un ci;~q~~o%~íd~ de .. las ~~rtes eléctricas, asegurarse de que no exista ningún cable 

6.3. RESORTES 

- No golpearlos, ni.doblarlos. 

- No poner productos muy pesados en los resortes. 

- Al momento de girar. nuricá trotar de detenerlos, a parte de poder quemar el motor se 

puede ro~per In parte que suj~ta el resorte o doblar el resorte. 

6.4. LIMPIEZA 

- Deberá limpiar~e la máquina~on una "franela húmeda", nunca deberá 'arrojarse agua u 

otros solventés; 

- Evite limpiar el sistema eléclrico, éste no necesita de un limpiado, ei técnico será el 

encargado de su limpiezu y buen funcionamiento. 

- La máquina deberá limpiarse frecuentemente: vidrios. pantallu, botones: compuerta, 

perilla de devolución y todas las vistas para una buena imagen de Ja máquina. 

"'** Rccuc-nla que una máquina con mala presentación o sucia rendrti menos ventas*"'* 
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6.5 MONEDEROS 

No debenln de picarse; golpearse ni. mojarse, no tratar de programarlos debido a que 

son muy d~licados, algún g~lpe o mal maneJo Íos puéC!én dañar .. 

- Deberá vcrifi¿arse siempre qú~ el !Iloncdero e~t{bien;calocado en caso de que se 

encuentre chueca coloéarlo derec'ho y pegÚdo n I~ látiii~Í;. s~·~erd un ~jemplo: 

- En caso de nion~das atoradas, se deb~rán' r~aliiarlós p~os q~e se .. verá~ en un cj~mplo 

práctico. 

- En caso de cii1c se ,;t~~;(o no acepten l~s ;nonedas, deberá limpiarse i:im una franela 
. . - /,~-;:--'. '_: .. · ' .. .:·: 

húmeda la parte que s~ mostrará;' 

6.6. HONOR GARD (BOLSA DE DINERO) .• 

- No deberá golpearse, perforarse, ni a~entnrsc. ' 

- La coloca~ión y desmonte de los Honor Gard se deberá de .rea!Ízar de la siguiente manera: 
, .. - ._, 

a) Abrir o cerrar la llave según hi operación que se vaya a·~éaliinr. · 
.· _-· : ' - ' - ' -

b) Hacer coincidir las dos ranu~a~ del Honor Gard co.n las dos ranuras de la parte donde se 

sujctn el monedero. 

e) Bajarlo o subirlo según la opciÜción a realizar. 
;• ~ . - ' . 

* Deberá ponerse eon.!Üs :das manos y.debe de:entrar perfectamente recto, en caso contrario 

no entrar:!, .ni girar:\/·:·/ · 
··:··-

d) Girar la Bolsa de 'Diner~ ( Honor Gard ). 

e) Cerrar o abdrlo según operación y sacar la Uave. 
-------~ 

t) Checar si quedó b.ien colocado. 
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.,,, . ...._ __ _ 

6.7 PRODUCTOS CON PROBLEMAS Y LLENADO. 

En base a la experiencia, se presenta;án ~lgunasfonn~ de evit~r que los productos 

se atoren y no caigitii. dcl~~á~'<l~ ;,~\t~ <{S~ 1ás envolturas ó productos s~ d~ñén º rompan. 
,. -· ' ... -, ,. ·,.' ·.,:,. - .; .c.: .. - .. ,· ·- - . . . . .·, -

- Todos los producib~ 'deberá~ éJd ~gila.rne co¿ 1rfinalid~cl que el producto quede en la pane 
- • • - • • ; J ' : - •• ··:~ • ' - - - .,.. - • • • --- - - -~ ., • ;· • • • • 

inferior del re;orte y·,~ ;ii;puje holriogé~e~~~~i~ é~itand~ qúe'el prod~~to s~'.doble o salga 

del resorte, puede O::;,si~niir qu6't¡~bié¿~::~;;;ren .• ; ·;: .. ,· 
;."• 

- La pestaña inferior de Ja envoliura ·deberá de pÓiierse hacia ·el r;;;nte para e~itar que se 
~ ! '.. ·-· ~~- ·-·-' '• ;.· '• _;_- ,., ·. ''· . .- .... ' , 

atoren entre el resorte y Ja chat'ola. :,< · 

- El llenado. de. charolaS debe ser con Ja charola inclinada áproxim:Íd~m~ll.te a veinte grados 

y los prodÚctos dem;~án de ponéfse iiri ,~~ resdrt~s d~~d~lant~ Íi~da atn~ sin dejar ningún 
:_, __ :_~,~~"-- - -:";'_·: __ _ 

espacio vacío. ' 1';· 

Algunos vendedor~~ ia s~ a~~~iu~b;aro~-~ ll~~ar ia ~hiola de .atrás hacia adelante, 

pero Jo deberán de hacer con muchci'cüidado' para evitár qué se quedé algú~ espacio vacío. 

PRODUCTOS QUE DAN MAYOR PROBLEMA. 
'" • < r ~> • :• • " • 

' . ' 

A ~ontinuación· se 'describen·~·gunos de los productos que "han dado problemas, 

debido a la diferencia d~ gr:inaje o ~o con que JJ~gM de la fábrica, se han hecho algunas 

peticiones a las fábrica..i pá;.a cju.iseilli más homogéné~s. pero debido al volumen bajo que 

se maneja, rÍ~ han f'ooido d~ ninguna solución; se espera que en un par de años, cuando se 
'.; '":,' ;- . .-.. ; . , :, 

esté consumiendo volúmenes grandes a nivel nacional; den una buena solución y diseñen 

más product~s d~ a~.ue~dci a las ne~esidades. 

Los productos que han dado problema son: 

- PALETA PAYASO. El palo de I~ paletá d~berá cortarse 'de manera que el resto del palo 

de la paleta quede completamente cubierto por la eÍ1voltura. 
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- LORS. Deben de quedar las galle1as compfet.im1cn1e en la parte .inferior de I~ envollura y 

deberú doblarse la peslaña inferior para evilar que· se· atore a su vez deberá meterse la 

charola lentamente ayudrindo·; la ~~·~ollura a que entre la parte superior .. · . 
. · - . . :: -' 

Dcb~rán re~l-izárse Í:st6s' pasos ~n ;~dos los productos que séan muy largos y que 

peguen con la cliar~I~ d~ arrib~'.; · 

- GALLETAS.: D~~: J~itar~e~todr de tal fcirma que queden en la parte inferior y con la 

pestaña hacia .;d~la~te. i:. • .. 

:·:,'· 

- CANELIT ~S. ~~~~n agit~e las g.tlletas . de tal forma que queden en. la parte inferior, 

luego acomodarse de 1 Ú lo en la charola y Ía parte superio~ d~ la. envoltura h~c.ia atrás de Ía 

charola. 

- CHIPS. AÍg~na5 bol~~~ ~i~n_ .. en con ,demasiád.~a .• 1·~ •• -~ .• -con ~e~. ~i~clas ~apas; aquí se . '' -· ... ;·~-
deberán de poner las bolsas más gnindes at frente pim1 'que ésiás cai.gan más'rápidarnente y 

.... •..•. . ·.... . ·'.·.· ·~· . ··,· . · .. ··· .. ·.· . 

- DULCIGOMAs: Se debé~á dé tion~r .;_¡·ksórte el emp~jador para qu¿ caigan ºcon mayor 

facilidad y evitar que. se aÍore~. Ta~bién' ~ebe~án distribuirse homogéneamente las gamitas 

a lo largo de toda la bcilsá . 

••• . Para mejores resultados, todos los productos deberán peinarse, lo cual con.siste en 

deslizar la man·o por la parte superior de los productos de adelante hacia atrás, quedando de 

esta manera distribuidos homogéneamente. ••• 
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3.3 CURSO A TECNICOS, INSTALADORES, AYUDANTES INSTALADORES 
Y PROGRAMADOR. 

TECNICOS 
CORRECTIVOS 

GERENTE 
DE 

MANTENIMIENTO 

JEFE 
DE 

MANTENIMIENTO 

INSTALADORES 

AYUDANTES 
INSTALADORES 

PROGRAMADORES 

TECNICOS 
PREVENTIVOS 

ORGANIGRAMA BASICO DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO 
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El curso es impanido a todo el personal del depanamento de mantenimiento que 

tiene contacto füecto con las máquinas. 

El objetivode este curso; ~s el ele con°';er ampliamente el funcion~~iento de las 

máquinas, p;ra el buen. dc~~hipeflo ele sus f~riCioÓes/~d~~ás. son p~~sto~ im¡i()éiantes en 
. . ' ·, ,,~ .·: • - , ', .. , .... ·' ·-~:-·-- ··' ... , - "i· : . .,,-. ·''· .;· ... ,-.-~ ... ','. . . ,.. . 

los cuales se lleva una éom~nic~~Íón'~ás cornpieta c~n lo~ ~~ndédo;es: en' ~I c~al ésios se . 
<~·--.; '•\'.!'• ·,o:<" ·;./·;;,' ._:: ,•_ ,·, 

apoyan para pedir ºasesoría cciii más confiánza iespci:tci a 111S máqüiiias:· .. . . • . .: 

dcl ,.,:~=~~~;&~ifüi~~Y ª¡~gr.~1l~trt::r:: 
obtenido a tmvés d~I tlé~~~·.'E,sto~.ª ~Jdb~~ibü~~o~r~suÍt?aor'. • . 

riesaroníinaciá.;;eiiie ~¡, exist~ ~~·nuestro v~is il<i~·te ~~~e ~~noz~~ é1 ri:ni:ionarniento 
-.;: 

de dichas máquina.~; por lo cÚal es'neccsaria'una li~ena capacitación de per~onal; una buena 
- ... - - . - . -·· : . - '"- :__ ' 

capacitación de diého persbnal junto ·¿,;,~ sus habiliclad~s. ctÍÍllidades~ entrega. id trabajo, 

capacidades y tomand~ ~n.cuent~
0

el factor tÍern/io; sede~~tod~ p0sfbili~;d.de lle~~r a 

ocupar puestos muy importantes dentro de la empresa. 
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Descripción del Puesto: a) Técnicos Correctivos. 

b) Técnicos Preventivos. 

Area: Mantenimiento. 
'•. , 

Descripción y' Funciones G~~éraÍes: 
- • J .';·~.\:·. 

a). Técnicos CÓrrectivÓs: .· ... 

• ReCibir rep'?ne~ ~~ ;~st~l~¿'¡~~ de má~uinasdel depÍlrtamento de venias y proporcionar 
'-; ~-''' 

posible fecha de irÍstalación.:·: .. · 

• Proporcionar t~~ ei ápÓy¿n~ce;~ri~ respe{10 dé l~~.lll.Íquinas a ventas . 

• Recibir rcpon¿s' de'.fa!ias ~;~·radio l~alizador·Ó de tenias "p~ra· realizar su reparación 

inmediatamcn"te;~ ~ ':·~-< -.. ~ >.~1::~·.· • r~·.·-, ··:: · >' :_;~:L~: 
:·"·1··, ,_:_.' .·.·: 

. Recibir reportes de"reubicaciÓ~ de Riíicj~illas 'dCI d~~ali~é~t;:/de ventas; 

• Recibir·.· ;cpo~·es C!e ·. ~~i~o·o ·.: caii~~iiíciÓn~J;: 'i!ilqu;;.;íci d~l cÍ~~a11runcnto de venias; 
·-'._· 

autorizadas por el sllP.,rvisor d~ vent~s.cií'rrespo~dÍ~nk;:·; 
J .. --,,_ ., ,~'-" -

• Realizár chcqueosalealorios de m<ÍquitÍás0ant~s de salir al mercado;' para comprobar el· 

. h'.íen fUncÍoná;nÍ~ni~y Já progr~mació~ de l~inísm~. ·' - - :.- \ -· - . ·.··. -· - ,. __ -

• Realizar supervisiÓnes ~1e'a10~~ de'Í !;abajo ;~li¿d~ p·o~ s~s s~b~rtlinados. 
,·_·;· 

• Llevar el controi de fÚl!Üsdcl Jx,rscinál a su cargo: • 

- Entregar y Mi~narl~s Ho~~ia~d(BÓls~ d; Dirieio)al depa'rt~ento de venta~ con la 

dirección del cliente y delve~d~cÍÓr asignado nÍ~iarÍÍ~ un' recibÓ .. 

• Entregar bonifi~Íli:iol!es al d~pan~m~Ítt~ de.cont~bilidad de Jos productos obsequiados a 

Jos clientes al realizar la instalaéión de las máquinas. 

• Entregar al administrador de la agencia el cargo para 'el vendedor de la• cargas_iniciales de. 

los clientes nuevos. 
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- Entregar un repone mensual o quincenal a contabilidad del material utiHzado ul realizar 

las instnlaciones de los clientes nuevos, asíeomo informar el malerial dado de baja. 

- Realizar ilinerarios u los.in~wladores un día arites· •. considerando di~~anc:'ias ~~tie cliente y 

cliente, y el grado de dificultad~~ cada.uno: 

- Recibir ilirierarios a los insÍaladores, es1oúl regresar a la agencia .. 
; .. ' '" .. , .. ·. . . ' . -· , . . . ·,~ .· -·.· . . - -... -,; 

- Reparación de niáqÚina~ e~ Já°'age°ndia, y erÍt,.;;g¡;;. u~ informe'd~nd~~e estipule si podrán 
,:;-. -.· 

salir al mercado.ose darán Cieb~já. :~'< ,, . . '•:··.:.,, :_ <":. ·,-. ,-\::~ .. -. --·· 
~~·.<;, 

- Supervisar C! trabajo 'realizado.por el 'programador de. la5 llláquirÍas . 
.\-<~ ·-¿:,-;· ~·-· ,,;--

- Proporcionar• e'i ~mterial neccsa;io a '!Os in~taládores y llevar el coritf°ol de éste . 
• - .:,. __ ._. ·_ - .. -:<- ~-º·;._,: '": ;. -~· ;., -. '. _,.·,_:;_ ' '<':-'.. -·¡~~---' - /'' _·:·· -... '', __ :.: <- : -_,.. 

- Responsables di.rectos _de los resuÍtados qÚe traigan ios in~ialadores. 

- Poner el ejemploª. sus sú~~~dinados'~~~ elbÜe'.l1°desl.mipé'~~d~sus funciones, para ser el 

ideal a seguir.·. 

- Foment~r el trabaJo en ~qui~ p~;. co~~égulr bti~~osre'suttados: 
. . '·' .· . - ··,;. -~·>-

- Entregar una informaciÓn co'1npÍct~ de los ros~lt~dos obtenidos sc~annlmente al jefe . . ·. . . ' '·- --"' . -' -- . -....; - . . ·~ .. '' . - ~ . . 
dircclo. 

- Explicar al persomÍI qu~ lo ;~quiefa sable ;I ÍÍlanejo de los c~lltr~les c~nque ~e cuenta. 

- Entregar infomiaciÓn de fallas ntcndid~~ dur~~;e el drd~r:,é're i~i'Uddiaio. 
. · ..... ;, ,. ' 

- Archivar itinerarios diarios de los inslal~d~rci.' 
- Actualizar diariamente o semanalmcnrelas:;,;~qui~iis q:Jc se ed~uentran en el mercado y 

• - • ," ~., .<'.; - • • 

proporcionar una copia a los dcpanamcnt~s qÚ~ lo rc:qui~r.;;. 
- Proporcionar la capacitación práctica a insialllcl<J;..;~ y ay~d.intes instaladores sobre el 

mane jo del " Electro Truck " * 

- Apoyar y a~esorar ul técnico preventivo cuand.o lo requiera. 
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. Hacer juntas de trubajo por I~ meno~ una \;cz· al mes con todo el personal, para conseguir 

cada vez mejorcS' resultado~. 

- Pedir uutorizáéión de arelen de salida urJefc inmediuio. 

-Propordonaréap~CiiaeiÓ~
0

dc las m~quin,as a los subC)rdipados cuu~do se requiera .. 

- Revisar alcut6ri~in~~~(! ~or.lo~1e~b~u~~ ve~ ~m~s 1~do ~I ~~~iini y hé~ramienra que se le 

ha proporciórí.ié:i~ 'a :~us.subÓrdina~os para el tiuen des~mpeño de sus. funciones y de su 
- '- . ';< . ' . ~ ' ' . : . ,. ·; . . ' . . , 

seguridad.: 

- Marca~ las bolsasdé di~e~o ii1onó~ Gard) paráid~~tificar las ~iáqui~as: 

• Electro Truck: aparnln que sirve para transportar en cualquier superficie la máquina. 
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bJ Técnicos Preventivos. 

- Programar el mantenimiento pre'ven'tivo de las ;.,,·tas que se.realizarán durunte Ja semana 

· en compañía de unJefe in;,,eJi.ato;. 

- Auxiliar uÍ técnico có¡r~ctiv°, y ~~~tit~i~lo cu~do lo requi~ra. 

- Reunirse con el téénic6 co~rc~tiv~ po/Jb ~~rios;Jri~ vez a la semana e intercambiar ideas. 

prog~llllÍádo~cuando 1~ 

requicmn. 

- Realizar el mant~nimÍ~~to p~even'li~~ ~ bo~clo (en~ut~):'as~s~rar y e,(plicar"cÍetenidamente 
- .... · .. ···--' . .- ... ; .- . ,.--- _.,., ··' , .. .'.. . 

todas Jus dudas que el vendedor p"ueda t~ner respec_to de las máquinas.' . 

- Fomentar buenos _hábitos al vendedor respecto al buen man~jo d~ J_as máquinas. 
. . 

- Supervisar ·.al programador de _las ·máquin.as. 

- En caso de que se llegue antes que el técnico correCtivo, auxiliar a Jcis instaladores y al 

personal que lo necesite en eldepartamcntó. · 

- Archivar diariamente el tr~bajo realizado duránte el día. 
. ,•. - ··--_,,. .:-

-Entregar un informe semanal ~I Jefe inm~diato d~J trabajo realizado durante Ja semana. 

- Proporcionar la capacitación prácticli a ·instaladores::; ayudantes instaladores sobre el 

manejo del '.' Electro Truck ". 

- Proporcionar capacitación. de ]!L, ní:Íquinas a Jos subordinados cuamlo se le r~quiera. 

- Entregar al departamento de ventas ·un informe "del trabajo realizado durante el 

mantenimiento preventivo de cada ruta. 

- Fomentar el trabajo en equipo para conscg~ir buenos resultados. 
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- Poner el ejemplo a sus subordinmlos con el buen desempeño de su funciones, para ser el 

ideal a seguir. 
1 .. '·. . 

- Revisar y reparar la$ m•lquinas ~uandci.sc requiera. 

1 
¡ 

¡ 
1. 
1 

. ·.·-·;· 
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Descripción del Puesto: Instaladores. 

Arca: Mante~iÍnicnto. 

Descripción yFuncionés Generales: 

- Recibir itinerados pr~¡i.or~Íot~aclos por el técnico. 

- Realizar las. in~iala~i~n~s cle las m~quinas: 
- Capacitar const~nt~m".nt.e a los ay.~dant~s instaladores para im posible promoción como 

instaladores. 

- Responsable cÍelosrcs~Uados.~bt~nid~seÍi'eé¡uÍp~. formádopor·un instalador y dos 
.·.··.·: ·/>:.:. 

ayudantes i~staladores:. 
- . ., ,, ·, 

- Entregar los: i[indrarios ·¡, su . regreso a cualquiér técnico de mantenimiento que se 

encuentre. 

- Revisar y reparar las máquinas.cuando se requiera. 

- Responsables de mantener el vehículo en buen estado. 

- Responsables de mantener siempre completa y en buen esrado la herramienta 

proporcionada para el desempeño de sus funciones. 

- Fomentar el rrabajo en equipo y la confianza entre sus subordinados. 

- Realizar una inspección rápida y aleatoria del buen estado y funcionamiento de la máquina 

próxima a instalar. Esto se deberá realizar diariamente. 

- Reportar a cualquier técnico las anomalías encontrudas en las máquinas. 

- Capacitar a los ayudantes instaladores sobre el uso y manejo del aparato transportador de 

las máquinas (Electro Truck). 
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Descripción del Puesto: Ayudante lnstuludor. 

Areu: Mantenimiento:· 

Descripción y Funciones Ge.nera.Jes: 

Este pu¿sto·s~e1;~ü~~tru~n una ccapu de desarrollo, además se ubica en una úrea 

clave donde s~ pued~n ~~~ I~~ ~uali~udespara el buen desarrollo e~ puestos mús ullos. 

- Deberán de f;meriwr J1 ;ra~ajo en equipo. 
--." ::: .. ,· '..-... ;~':'' '_:'}'. .: : ·-,·. '.·. . ' 

- Apoyar ul instaladcircuárido se requiera. 

- Limpiar Ju ri1úquinu y révisar él bu~n ~stado de Ja misma al realizar la instalación. 
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Descripción del Puesto: Programador. 

Arca: Manlenimicn10: 

Descripción y F~ncionc~ G~n~rales: 

Responsabilidi~d dir~~.la de permitir· la solida de las máquinas únicamente si éstas se 

encuentran en bu~n estado. ' 

- Programarlas máquinas. 

- Limpiar las 1náquióas. 

- Pegar las cal~Óni~íus d~ lns.frucciones, dalos y logotipo. 

- Ordenar las m.iquirias·e~ la agencia. 
p - - . ' 

- Informar a los técnicos de las anomalías que !raigan las máquinas de la fábrica, para así 

poder tomar las medidas necesarias. 
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Es indispensable para el personal de mantenimiento, lomar el curso que es impartido 

al personal de venúts, pero se consideran más a· fondo los capítulos de dicho curso, eslo 
. .. - . 

debido a Jos conocimientos y buena :preparación·· con Ja que deben contar, ya que es 

necesario conocer Í>crf~cllt~Íente eÍ rünéi~námi~nlo de las máquinas . 

. .. INDICE 

1.- FINALIDAD D.EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO. 

2.- CURSO A VENDEDORES DE MAQUINAS DESPACHADORAS. 
( VER CURs.o A. VENDEDORES DE MAQUINAS DESPACHADORAS ) 

3.- PROGRAMACION DE LA MAQUINA. 
(VER MENU DE PROGRAMACION) 

4.- PASOS PARA REALIZAR UNA INSTALACION. 

5.- CURSO DE ELECTRICIDAD BASICA. 

6.- MANEJO DE LAS TABLAS DE CONTROL. 

7.- MANEJO DEL APARATO TRANSPORTADOR DE LAS MAQUINAS (ELECTRO 
TRUCK). -

8.- CURSO DE SEGURIDAD. 

65 



1.- FINALIDAD DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO 
' . . . . 

Nos encontramos·. e~:: un~': empres~, ,donde el itrab~jo del•. Departamento de 
-: - - - . . ,~. . .. - !' -· ¡' . • • . • 

Mantenimiento dcpenéie'd~i Óépartamcninde Venuiii:eiiós no~cntregan iodo lo que; váinos 
'' '" e • •'' • • 'o. i • '' • ~ • • • • ' < ', • ' .- ' • • • • 

a realizar; instalaciones, rcp'araciones; pedido de refac~iones, pedido de máqui~ás y otras 

diversas funci~nes .. :.< · ;h:. ~~::·:!>-~ "'" -.--,,,~·:· \·<-
S~mos •-Jos• respons~bl~s d~ ~ealiz.ar ei'tra~~jorequerido por . ve~t~ ·d~ ·la· mejor 

manera po~ibl~.· ~tili~and6 ~~e~t;ñ.~ ~~pe~;~n~i~~] ~~~(Íid~J~~ i~~á;,;;ÍllÜ~~tos; •• · 

Jugamos un' papel ri'iuy imp~itiin(~,' d~bido a qÚe 'somos Iá priniera impresión que se 
' , .... -; .. -;-_ .. ·- ,-... · ... ···",'·_, ____ .. " . -···' ···;·. ,_ ..... - ... 

lleva el cliente.no la distorsioneíno~; conserv~Ínos·l.a bÚena ~ducación ~éu1 qué contamos. 

Debemos.· fomeríiár dí~ ·~~n ·.día ;~~strli ed~~~°¡,ió~\ cortesí~ conins '6úent~s; 'portar el 

uniforme completo y lirrÍplo, no.decir_lnalas palabras, ni hace'~- sciÍÍÍs obs~~·nás 'én cualq~ier 
_-_ e, .- ~-, .·;:. ,- ~ , . -, ; :. ·,;e-- : _. ,r, .-, .. ! · ;• -· .. ,. '•: -'"' ··O;,-;'··:.--;> . ··-.•". •. 

situación buen~ o m~Ia e:n quenos encontremos, debcm~s de c~nse~~r si~mpre Un~ buena 

conducta. , · 

Recuerd~n qJ°lu~a mala impresión que adquiera el cÚ~nte; nos ;;ede provbcar el 

retiro de lnmáquiná asi iremos perdiendo nuestros clientes, Iocuál é~ pe~judici~I para 

todos nosotros, : Esto se les recuerda debido a que el cli~nte no se quéda eón la' primera 
' ···-·. -. '· ·.- -

impresión, . sin'o. qu~ •. nos .seguirán viendo ya que somos los responsables de realizar 
. . ' - -

rcparncion~s, supervisionés y proporcionar los mantcnimieOtos ~~cvc~li_vos. 

El departamento se puede dividir en dos tipos de servicios: -

a) Servicio interno. 

b) Servicio externo. 
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al Servicio interno: .se rclier~ •it h1· buena rcludón. que debemos de tener con los demás 

dcpartamcntos,,ílo únié::úl1cnte rcliición peí·sl11rnl~\ino brindarles, un buen' servicio c~a·ndo se 
: "• • "· "L: •' .· '' ."'·.o -·~' o - ·. 

requiere. 

Somos iin d~par1Ú~;~n10 cuya· cxisl~néi;;. d~~cnd~ deI dcpirtainerÍlo de venias; si 
' . . • . , ' - , . . : -" ' - - ' ' • :, •• . ' . : ,. . - - : . '. -- ~ :_' - . : . '!. . . ~ . ~-- : . 

ventas no nos ' prclíiorriióna t:rabajo, no tcndrl~ •caso tener.>· un ;'cÍ~pa~aniéitto <le 

mantenimiento,s~rí~l~cost~~~1{ )';Le•.· · · rL ;· '.· .. 
Ventas cs.nu~s1rd prin~Ípaiélie~tci, ~ro ne>·es ·~I···ii~·ic.~. i~~c~o~ qu~ b~lndarle 

servicio y vic~~~;sa. a ¡;;;: dri~;á,; d~p,;;.;~.:n~~t6s como~ c6~tabÚidad: ".Aéitiiinistr~ción, 
- - . i' '~,; . - ' ,· -;· ": :": ~:; : : ; ' • : . - .:'"-

Vi gil anci~; Dcspác!Ío,;Yc_hí.cÚios_; G~;cnda Gcn~r'.11 ydernás personal con que· laborc.mos, 

ya que fr;b~j~d~,~~éqÚi~~~~º~~~guÍr~m6s I~grar más fá6~mc~1~ n~Ftr~~ ;bj~ti~os;. 
T~ncmo; q'uc ¡,;ind~ ~~ s~rvicio déi cic~ por ~ienío_a lodp~ I\Ís d~~ai:tairicntos, pero . 

debemÓs. P<i~cr máse~peil~ a vcnt;;s,dcb6~~~ tcncf "yiiaé~r crinéie~cia'd~ la i~~onancia 
del trabajo que reaHzumos y lo logrliremos inst~lando bi.en. las máqÚin~s. recoger y rc~bicar 
las máquinas·lo;;násrá~ido .. po;iblc, ~cbid: a que ~inos·rctrasamdsscg~ircmos pagando 

renta o comisió~ sin qÚc la ri1áquina esté ~·cndléndo, y dc'iic'lllos atc'nder las fallas lo más 

rápido que se pu~da p;~a que las máquina;; nodejc1idevend~r ya que son ingresos que 

nunca se recuperan 
.- '' -

Recuerden qué los resultados que .demos; no van a ser los resultados de alguien en 
' '. "'~ .·".·. . : : ._ -'. ".' ~' --.: .. · .. 

panicular, sino que van a ser el rcílcjo del trabajo en equipo. Aprovechando esta ocasión 

para informarles que Ci ~spcto . trn~i~ l~s. dem~s es muy imponantc, ya que lo que 

sembremos vamos u cosechar. 

b) Servicio externo:· Sc.icílcrc al serViClo qu; prestamos fuera de la empresa, ambos tipos 

de servicio son muy imponantes, cualquiera de éstos que se descuide nos traerá grandes 

problcm:L,, 
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Para poder dar un hucn servicio se .deben de hacer con honestidad y bien tod.as 

nuestras actividades, prngrumación, traslado de máquinas, instalación·, ut~~ción · d.c. fullas,· 

inspccdones y supervisiones eficientemente; no d~jar ningú~ trabaj.o ~on duda, asegu~arse 
, .. :. . .. '• . ---- . 

de que 1ci hicieron bien. Ade~ás. debe_mos de. respet~~ al ~li~n;e'. tratado con. córtesíu e 

indicar las instrucciones de uso d~ Ía máquind para ~n bu~ií funcion~miento. 
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4. PASOS PARA REAL.IZAR LA INSTALACION. 

EStc.cupítulo s~_:rclicrC a.lt1~ pa~os y·cuklad~s que Sl! deben tener n! momento Uc 

realizar la inst~tlación con el clicnt~ c~1rrcsp~ndicnt.e; se revisan,· progr~man~ y .s~. prcp~ran 

todas ltls múquinu~\mtCS. d~ e~~·rmiíi~ s_;1\aú'~~1 ·~e .·1~ ·ag~-~1ciú al r~;tércadó, pOr lo.-Cu~·I deben 

contar co~. un· repone u~el<~ de :··: verirlc~ciÓ~ de ;mdquina~ amcsde ~alir ~I mcrcudo ", 

donde se verifica ~i bu~n: fu~c:Ó~a;i\ic~:~ de: id ;~l~rn~. ~~n ~I ~·orpb;c /firma .de fi¡ 'pe;s~na 
responsable de progran\;Jb'i ó~f~~ e•;~? de ~ar~;er el§ llom~re y' Í.rm.~~o debe;á ~~r instalada. 

··\·'>"-

A continuación :~e indiéaniós pÚntÓs a verifü:ÚraÍ realizar IÚ instalación: 
...,., '··:,\, ·;. ,.-,-::.-. - ; .. - ~:;: ... ,·. 

1.- VERIFICAR EL ESTADO GENERAL DE LA' MAQUINA. 
·r·. - , . 

2.- VERIFICAR LA IN~:ri\b\eio:'I cLA viJJ\ PaLÁRJZÁtiA. 

3.- CONECTAR LA MAQUINA A LACLAVIJA; .: 

4.- ENCEND~R LA ,MAQUI~A. \ / · · 

5.- HACER PRU~~¡\ GENE~At DE 2ADÁ RESORTE (YADEBE ESTAR 

PROGRAMADO)> ' ' ' 

6.- VERIFICAR PRECIOS Y CODIGd~ LUGAR INDICADO; 

1.- VERIFICAR ·MONEDERó v HóN~"k·aARD:· 
< ':· :·. ·._.--_::·: <<··;,:,<·".--_'.;\::·,:e_: . , 

8.-CERRAR LA MAQU,INAY REPORTAR AL DEPARTAMENTO DE VENTAS 

PARA SU LLENADO. 

J.- VERIFICAR EL ESTADO GENERAL DE LA MAQUINA. Se refiere a la realización 

de una inspección rápida del cslado físico de Ja máquina; se deben verificar botones, patas, 

costados de la máquina sin raspaduras. ni doblados, cable de_ la máquina, c_erradura _que abra 

y cierre pcñectwnente, moldurás, que Ja máquina esté completa en todas sus partes y que 

cuente con h:L'i calcomanías respectivas. 
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2.- VERIFICAR LA. INSTALACJON CLAVIJA POLARIZADA. Es responsabilidad 
. .. . . '· - .. 

directa del instalador o del técnico, asegurarse dci que la clavija e~ Ja cual se va a conectar Ja 

máquina esté. com~Jetameritc polarizúda. Un: '.mal 'contacto ·polarizado, traerá como 

consecuencia q~~. ---~-~~-- :-~~qEi~~- ·;, ··s~ -.::·d~~~-~o~~~;e~:'.'._: n~t)t-~~~~~. ~:,~-~n'~~::~~;>:~:~-- · -ii~~gue 
temporalmente e in~Juso s¿ qu"emc ·~casionoodo gr~rides périlidas y de~prestlgio para Ja 

.:., ~ 

empresa. 
- ·_¡~ ·.· . ' -' 

3.- CONECTAR LA MAQUINÁ ~ 1/ ~LAVIJ~, Esie' ;P~'nío' sI ánexó de.bido a . Jos 

olvidos que .se venían presentando c!Jh fr~cuenbia p(;r parté de)os' institladore~. ·Aunque 
¡· -~ ~ ,, 

muchos lo considerenconio\in·punto intraScend~nte ~ehá com;robado s~'efc~tivid\1d y se ,, 
seguirá aplicando. 

'~ --
4.- ENCENDER LA MAQU.INA'; Este puiÍfo ni igÚal que elanterior, se ha comprobado 

su efectividad al momento de realizar la~ instalaciones; 
- -· - ~ - . ; ' 

s.- HACER. PRUEBA GE~~RAL DE c~[)~ RESORTE (YA DEBE ESTAR 

PROGRAMADO). Al momento de haber rcalizudo. los puntos anteriores se deben probar 

por lo menos el ·so% de todos los motores de. la máquina,· es decir, ÍiJ menos 23 motores, en 

los cuales se deben v~rilicar su buen funcionamiento, códigos y p.rccios correctos; en caso 

de que se detecte un código o precio malo deberán verificarse todos los motores y realizar 

un informe· al jefe inmediato de las anomalí•t' y números de máquinas en que se 

encontraron para que se tornen las n1edidas pertinentes. 

6.- VERIFICAR PRECIOS Y CODIGOS LUGAR INDICADO. Aquí seoebCvcrilicarque 

Jos precios y códigos que se encuentran en las charola~: sean . l~s CmTcCIOS, y que se 
. -, - :' .. 

encuentren en la selección correspondiente; en caso d.e· que no exista el código o esté 

equivocado, se deberán poner los códigos y precios correctos.' 
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7.- VERIFICAR .MONEDERO Y HONOR GARD. El monedero se refiere al mecanismo 

que selecciona 'y clasific~ las mane.das •. el cual se encuentra localizado ~ri el panel de la 

máquina; dicho mecnnis~ci .debe esla;perfeclamente suj¿tó y nivelado; en caso contrario no 

aceptará lrui monedas: reg.:CSúncl~I~ ? tr~~rindoselas:·¡ 
Se debe verltiéár\JlÍé hi'Ínáquina'traiga consigo 

~ ' ' ' ' ¡-:. ' ~ .. ,- ~ ' ·, ; 

. pequeña bolsa de dinem ( Honor Gard) en buen estado, en• posición correcta y que coincida· 

el número d~ id~nti~¿~ción;d~\~ m1~~;df ~o~~I ~~~m~ro dé Í~ ~~l;a 'i~'dlnero ¡~~nor 
''<'-;~. 

Gard) .. ·_·¡··· 

Es ÍmportanteUevarli:c~~o lo~'pas~sanierl~r~enÍe mencióirndÓs pa~h poder realizar 
. . ' .. ". . '·' • ' l ~ .. ' . • • ·- - • .. . .. ., . ' • ' 

una buena instalaci6ny evítá'r prc)blema's o re~Jiui{aciones subsec.~entcs: . 

En caso de que ~urja algun,a d.~da oacl.aración se.debe dirigir lo antés posible con el 
··- ·.·.;:'·· 

jefe inme.diato. 
;:·. 

S.- CURSO DE ELECTRICIDAD BASICA. 

El objetivo de estec~pftul6 esfo1nmrgente con.los conocimientos necesarios para 

poder hacer una buena insialnci6n eléctrica y confiable; a su vez se les explica cómo utilizar 

... v cuidar los instniment~ipnra qu~ ~sufran d".fi~s ;!los mismos, ni los instrumentos. 

Mediante ejemp;;;s prácticos con técnicos en ele~tri~id~d o ele~tTtlni~a. se les hace 

perder ese miedo tan c~mún que ~~ tien~ ~espect~ a la elec;~icid~~. ~e ~eali;.ari conexiones 

eléctricas con cada uno, se les aclaran dÚ~as y se les explican IÓs cuidados que. deben tener. 

Se les explica que lo aprendldo ell ~st~ ~upftulo no I~~ ~a•a se; útilúni~amcnte en este 

trubajo, sino que dichos conoelmien!Os,Jos podr:.n aplic~r tambie·n. ery sus. hogares y así 

poder ahorrarse gastos in~ccesarios., 
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Las máquinas tmgumonedas requieren para su buen funcionamiento, de un contacto 

polarizado, es decir, un contacto de 110 Volts, que eucnle con una fase, un neutro y· una 

tierra físiCa, . en caso co,ntrario, las· .máCiuinaS : sufri.r4n grund~~ daños ~n ci- sistema· 

electrónico y eléctrico. 

Tapa 

Tornillo [[] 
de sujeción---1...-....::..~ 
dela tapa ~ 

Contacto 
Polarizado 

Figura de un contacto polarizado doble . 

Tierra 

Fase 

Neutro 

. ·¡ 
A continuación se· explican los paso para poder realizar u_n contacto polarizado. Se 

cuentan con dos ,tipos de apuralo.: 

u) Probador. 

b) Multlmeiro. 

El más seguro es indudubleniente el multlmctro; pero se puede utilizar el aparato 

con el cual se ucomodcn mejor y realicen Ja instalación más rápida. 
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u)Proba<lor. El probador consta de tres focos que se encuentran alineados en la parte 

posterior del 1nisn10. Los colores son : 
. - .·:. ·.:,. 

roj; - verde ~ ~erde. 

A continuación se explican todas las indicaciones que nos puede dar el probador, 

sus fallas y l~s ca~sas ele las ~ism.;,, 
.· ; ·; .:.< . 

Cabe mencionar. cjue '· aparééerán los dos focos verdes prendidos, cuando el contacto· 

polarizado ~st.Íbi~n he~hó y no 'es necisario niodificarle nada, en 'caso contrario se tendrá 

que corregir. , 

Indicador: ® @) @) 

INDICADOR 

oeo 
ooe 

ººº •o• 
••o 
o•• 

FALLA 

Tierra expuesta. 

Neutral expuesta. 

Línea de energía 
expuesta. 

Línea de energía 
y tierra invertidas. 

Línea neutral y de 
energía invertidas. 

Correcto. 

Cuidados que se deben tener: 

CAUSAS DE LA FALLA 

Conexión de _tierra no hecha. 

. . . . ' 
Conexión de neu'iral no hecha 

.-; '_,:_. 

Cone~Íó~ n~hecha. 

Conexión ~~eneriia, y de 
tierra iritercaÍnbiadas. 

Con~xl¿~ ~~neutral y de 
energía intercambiadas. 

•' ·.-.·. ·. . . 
. ,_... ' 

EL ENCHUFE ESTA CORRECTAMENTE. 

1.- Desconecte lodo el equipo antes de hacer pruebas. 
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:!.- No hugu pruebas para tierra y ncutrnl invertidas'. ni tierra y neutral i:oncctudas junws. 

3.- Verifica circuitos" p.futCgidoS ~on ~111 interrúp1or ué faÜus a tlcrrn. 

4.- Este no es un instru1~1c.~10· <le dia·gnó~iiJ~> p~~l:~mdo. 

5.- Capacitancia del ;irc~l~o puéMfri<lic~;co~tinui~ud e~ circuito abierto. 

6.- Todos los problemas dctecrnd~s::coméntclo~con el cl~~tricista. 

b)Multímctro.: 

fa el irist~umento rpús efectivo y más seguro para evitar daños, que nos ayuda para 

poder realizar una muy buena instalación. 

Se les c~scña ~Óíno identificar los c~bles de energía eléctrica; .se realizan ejemplos 

prácticos de cómci conectarlos y poner. la cinta de aislar en el contacto poÍárizado, también . 

· ""·l~s lmlicu cómo y dónde hacer.la tierra físi~a .. : ?'> ~:·:-~~:</--_~/'.. ,: . -·. ;- ~ 

Se les indiéa cóÍno h:l~cr~~contucto poladz~~odc ~lOVolt~d~~~rriente alt~ma, 
-. '=-~>-

ya sea obteniéndolo cí~ ·un~':í11ir;¡;;nttc:ión de. 110, 220 6 .440 · Vohs, con las debidas 
. 1 . . . . . -

precauciones ele scgu~id~d. ~· ·. 

Se. pcidrún lldurar: n1ucÍ1;1~. duda~ ~ue se tengan, se pt{rde~á el miedo por la 

Cómo i<lentilic~ Íos c;tbles de nlimcntación: 

1.- Se tiene que prender el mullímctro. 

2.- Deberá pondrsc eri el ~1ultim~troh: indicación de ACV (voltaje de corriente allcma ). 

3.- Tomar cualquier cable del ~ultfmctro, y ponerlo e~ la línea d~ alimentación; hacer esta 

prueba una por una y se idcndticard cada cable para· ha~er el contacto polarizado, 

conectándolos en sus respectivos lugares, la fa.<e, ncu"Íro y I~ tierra. física. 



4.- En caso de que no exista tierra física, deberá soldarse o enrollarse perfectamente un 

alambre a una varilla de Ja construcción o tubería, pueden existir otras piezas que puedan 

servir como tierra fÍsiea, únicain~~té hay ,que asegu~arse de que su valor sea 'real. 

A continuación se indii:an J~s valores ,de'.~ada cable. 

Para hacer ~J contacio polarizado, siempre : se bus,cará primero , el contacto más 

cercano al Jugru>donde se vn a instalar Ja máquina, ~vit~do grárides gastos, pérdidas de 

tiempo e instalaciones innec_esarias. 

Cuando no encontremos contactos cercanos, ~,~ debe~á, buscar el interrptor (switch) 

más cercano, en caso de que no se encuen'tre. ce·rc~; ,_se, ciebe~fui , ,busc.:C los cables, de 
~ , 

corriente alterna más cercanos e identificarlos para sacar la in~taJadión eléctrica de éstos. 
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a) 

b) 

Fuenrcs de uliment:1ci6n que podemos encontrar: 

Fusibles 

Ff' 
Alimenración al 

inmueble 

Switch de tres polos. 

Transformador 

Tierru 

· · - - Fusibles o pastillas . 
-

. 

. 

F -_ r-1. 
Alimentación ul inmueble. -· 

Switch de dos polos. 

a) El interrptor, (switch°¡ de tres polos tiene como alimentación dos_ fases y un neutro los 
. - ' 

cuales pueden encontrarse en cualquier posición, se deberá de identificar una fuse y el 

neulro para hacer _la inswlación, lu tierra física se hará en una varilla o -~n la_ caja del switch 

debido a que éstas, siempre se encuentran bien aterrizadas, en casó "coll;i~io,. exi~tirían 
pérdid;ts de voltaje y daños severos al equipo que alimenten. 

Esle inlerruptor (swirch) generalmente se encuénrra 'en .. fábricas o en ,empre~a.' 

grandes y el vo_ll,tje que_ se maneja es de 220 Vohs gcnerulmentC:- ~s nÍÚy imponante bajar · 

el switch anres de realizar la instalación. 

"Switch "=interruptor de corriente 
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b) El interruptor (switch) de dos polos, tiene como alimentación una fase y un neutro, los 

cÜales pueden encontrárse en cualquier p_oskión. 

Algunos interruptores tien~n fusibles y otros pasÍillas, pero su función es la misma, 

sirven para impedir el paso de ,; C,~mente: ~ri c~o ~~ qll~ ~xisi~ algú~ cono circuito, .esto 

es por seguridad plll"a ~~itai i~en~Í~s:'. 
La ú~ica opción que se tÍ~ne es de tom;;r lo~ dosc~bles; éon~ctarlos en su lugar 

'"• ~ ' -•, . \~.-

corresp()~di~~te y·b.Us~ii~u~·á··t,~~-ri~-ti¿~~-:fi~¡~·~·; :·i::~;·; ·;¿> ·· - _:_~,-}_·::, --

l

·n1errup0toerbeesne •• n.3cseo,&n.ut'rram+o-~sde~s···t_•_e~uveo;l·;t·a~J.ie~-.:~pe.X~rno'.··sre0ldtae~be~:nd'~,!i?,:.~-~1~;·g~~.~iai.~~~1~·en estos 
. . Íomáf lasJecturaS. c_orl'esp0ndi~ntes 

Al realizar.1a:ins·t~lación ~é .. cÍetJerá b~jár la pal~ca'del interruptor, y conectar los 

cables en la ~a!Ída del iri1:mípior: (~~il~IÍ); áSegur.i.:~e :b~ el ~~ultr~~Úo de ~~~ ya no está 

pasando '.:orr¡ente,' d~~id~ a {~e ~ii/ c·.;os '..;;'tiy; ;iU-os dond~;;~ -~~~u~nt~alí '1ós dables' al. 
--,.-~ -

revés. 

Obtención de un cont~c~o polari~~dci Je ~~a ~alas tia: 
···-:>- .~-

Alimentación 

120Volts 

Salida a la lámpara 
fluorescente 

Podemos obtener el contacto polarizádo de l~s' cabl
0

~s q~e alimentan la balaslra, el 

cual es de 110 Volts, si se desconocc_c_uál.esJ¡¡ entradá Vcuál es la salida, se pueden 

verificar los cables que van a la lámpara fluoresc'ente' y la aJimentación son los del otro 

lado, casi todas las balastras tienen un diagrama ele nujó en eÍ ~u.i! se pÚeden identificar los 

cables. 
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No es recomendable: obtener. Ja instalación de la•. balastras de las lámparas 
. . ·;- ' ,, - . 

Jluoresccntes, debido a ·que Ja máquina permanecerá en~endid~ ú~ica' y exclusivamente, si 

Ja lámpara se cnc~éntra pr;ndida;y en.eons~éÜenciá no se p<>drá vendér ~illgún product~; es 
.. . . ,, __ l. ·--·'· -· - - - • " .• ,_ - • 

recomendable buscar Ja alimentación. de JÍ(bal:.Stra an'tes de llegar al 'apagador y así se 

tendrá siempre v~lt~je i.J~ ~i~e~ta~ ~ J~ ~áquin~. • 

Nota: Delos roé'cis no se deberán d_e .. sacar las' instalaÍ:io~eS debido a qué tendrían 

que estar siempre ·prendidos para que funcione JrimáqÜi~a. {el Piób1e¡y;a IÍ'! ierrnina aquí, 

sino que se baja la intensidad del voltaje provocando (¡úe b~je!a!~tensi?a~.~el foco y que 

no funcione adecuadamente Ja máquina. ;:ti~·:. :.·.· 
Se utiliza cable de uso rudo calibre 3 x 14 ó 3.x · ¡6 éualq~ie~~ dé los' dos cumple 

con las especificaciones requeridaí; por el fab~cante, ~i;~e fa,,;~ lÍn~~;Q¿.;~~aiiT c~bl~ •' 
- , __ , - - - ' --- · .. ·""' -.-o-=-.. ·,, ··-- -. ;-. - ' : f . ~---· '._;· -

de otro calibre, ni de otro uso, esto debldo a que s~ puede piov;,;;ar ~~- in~e.ndio 
0

0 daños 

seve¡os a la máquina. 

Existen lugares en donde el cliente soliciui que 'sé efectáéuna irÍstaÍa~iónel&trica 
- • 1,-- • - ··---··' -- ------ . 

anti-explosiva por cuestión de segÜrld~d •. ya' q~~Co~cualquie~chis{,a pÓ;peq~~ñ~que sea . ,, . . ' ' ' - -. . . . ' ' -' . -- -' . ~ •.' 

puede prov()Car explosi~~es o' incendios. En estos casos se deberá: utUiz~'tubo ~.\'acfo 

(tubo holl) y·;odo el mate~al ~Úe ~e ;és ~riip~~¡~je, ~:IJ·~ ~je;~·lo~~;rditlcosd~ cómo 

se debe realizar; este. tipo de. instala7ión'"e1~iricá deberá qued.ar éoinpletamente al·· vacío 

debido a que a rll!ta de ai~e eir~<l"go ;~ extl~g~~~~~to.niáti~a~~h(~'~~it~d~ ~u¿ se pr~pag~e. 
·;-:·_,.._.-~,.-:~.')."'/:~·:·- ·:-¡:,_: :.-·. -:::·_. ·-.. ·• ;·_;·:· ':··~·: ;._:."':· _·:.," ·'.<:.:·:.' ·.- -, -·-,--: .. · 

Es"el curso básico que se les imparte, para poder así desempeñar bicnsus funciones, 

cualquier duda·~ ac!arii_ció~ deberán"'lll~if~starli~ ~~;nm~diato: con ~uÍúquie~ ;écnico p.;.a 
' - ·-;.· .-. ..... . ,- -- ,_. 

su esclarecinúento. 

- Si-CS neCC~ari~-Practicir .. n'Ue~aíneóte las instalaciones cléctriCils antCs mencio'nad~, 

deberán notificarlo >al ' instructor clel cu..So o ai ~jefe inm~diato, para 'que les sea 

proporcionado todo el apoyo que requiren. 
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6.- MANEJO DE LAS TABLAS DE CONTROL 

fsrn 
SALIR 

Se explicárá el maneJo de los controles con que se cuenta. 

N~ ~rnf 
B!BUOTECA 

Estos controle~ ~yudana.cen~r si~mpre la información veraz, es una recopilación de 

datos, los cuales'• pueden; ay'u°dá/ p;i;-1' obtener estadísticas diversas como: programar 

mantenimienros,Capdcidad'de ins1~1i~iÓ!l·p~r día, mes y por año, esto de acuerdo al 
; : :,:. .. -:' . ,•: ;~~-.. ~ ... ;.':~\:.' .~;,:'. ,:;~:··:-. : ,·.: .;. -.. · :": 

personal con que .. se ~u.e_nte,: obtener; prom~.dios de fallas y cuáles son las fallas más 

frecuentes, y otros datos qu~ puede~ ayudar para obtener mejor~s resultados. 

No se d~be;á ~riv~nt~ ~ d~~~; ~~ in'f ¡;~~ciÓn; ;fui~p~~ suprifufr'o qucd~rse con· 

información. aunqlle• Se Crea~~lJe ei d:, poca i~~~Man6ia, pu~;~~-~~r,de' gran Utilidad,. al 

incurrir en estas anomalía5: va a mod!ficár lá inforrlÍaci~~ reáÍ: a su ve~ laS modificaciones 

que se quieran hricir ~specéo'á ~si~'ió'rdrri;~cióri; ~~··iroéá ben~fici~~'.sé;:.;.¡ ~bdifi~a~iones 
fuera de la realidad:· :. •· .: > 

Es. impo~an;~· ITian~j;u_ corr~~iamente ;)cl¡tos §ue ~e anbt~~ ~n . 1.os controles, 

debido a que de éStci~; ~alclrá·l~'.in:o"iTiiki:iÓn'~elTIQllal.'~;,~sullly ánú.tl.<lé 15'~mpresa,· .. lo 

cual ayuda para saber ia reaíidacl de cismo ~e está <Íp.;ffinJci y pcxler Íta~ér planes de 
crecimienÍ~ a füt~rb.'. .• .o . . . . . . . 

Los. controles . se.h.in estado mcxlificalldo de .~tie'rd~ a . las, necesidades requeridas, 

éstos seguirán m~ifi~tfutl~se a_tra~és d~l ,ti·~;nÍpo: debido :a que siempre estarán 
. "i~ '-::. 

evolucionando dicháS máquinas, se quitarány anexarárÍ diversas piezas. 

Se dividirá el manejo dé los 
0

controles en tres secciones: 

1.- Técnicos. 

2.- Instaladores y ayudantes iristal~dores. 

3.- Progrumadores. 
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1.- Técnicos. Debido u lus conocimientos. con que cuentan, la,• experien_cius adquiridas a 

través del tiempo, se ·les dan iodas las instrucciones _necesarias para el manejo de los 

controles que deben , de .; ~lénnr .:·ia~l~:.'.1~~-":. -~-é~Íl,icoS····~·o~Cctiv~~' i-~~~¡C~s'_ pr~_ventivos~ 
. . . . .·. - ·,, . - -- . ·-.. "''' .,- :_· . . . 

recurrirán los subordinados, por I~ dial c~-·~eé:esario ~ohóc~r p~rfectain~nté el ma~ejo de 

dichos controles para así p~cl~~ ac,Íarar ¿ualq~iertip~ d¿d~~~que pued~ surgir. 

TABLA A. 

Esta tabla generalmente es llenada por los técnicos. 

Instaladores= Se encuentran tres números en los cuales se deberá anotar el nombre 

del instalador y los.nombres de l9s dos.ayudantes instaladores. 

Fecha= Se deberá anotar la fecha del día en que se.instalará la máquina. 

Vehículo = Se deberán anotar las placas d~ la unidad y el número económico. 

Movimfentos =Son las claves de los movimientos que se realizarán durante el día . 
. • - . 

1 = Instalación "de máquina ; se reliere a la instalación de I~ máquina en el cliente 

correspondiente. 
- - ·, 

R = Reubiciición de miíquina ; se rcliere a que lu máquina sé rctirn de un cliente y se 

instala en otro con el mismo número de la máquina y s~rie. . - ·. , ., ~- . 
C = ciinceh1ción y retiro de la máquina; se rcliere a r~tirar la máquina ·del cliente sea 

la causa que fuere. 

RR = Reubicación dentro dé la empresa; es cuan·;¡~:se c~~bia de higar 13 máquina 

en la misma empresa o establecimiento, esto a petición del cliente .. 
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~IANTENl~llENTO (ITINERARIO) 

TAUL,\ ,\ 

/.- _______ _ 
2.- --------J.- ____ _ 

,\1 o \' 1 ~I 1 I•: N'I' (} s 

l= Jnsrnladtln de rrnlquina 
H== Reubicación de mátJuinn 
C:::; Cam:clución y rcliro de m;iquina 

SECUENCIA TJPO/MOTJVO E~IPRESA/Cl.IENTE 

1 
2 
3 
4 
s 
6 
7 
8 

FECHA------

VElllCULO ----
Pl<1c<1s Nu. Eco. 

RR= Reubicación i.Jcnlro de la empresa 
O= Orrus mnlivos ------

No SEHIE NuMAQ. 

--

REPORTES EXTRAS 

a>.--------------------------------
b¡ _______________________________ _ 

OllSERVACIONES 

11,-=-º~-~.c----~-----------·------------~ 
2), ____________________________ ~ 

31 
Rc11;ponsahlc: 

Nombre y firma 

Jfnr<1 de ~afie.fa: ___ _ Hora de: regreso:----

•VACIAR INFORMACION EN LA TABLA A.I 



O = Otms 111m·i111ien1<1s; n"qui se anotanín movimientos cxtruor<linarius como. 

repuntcionc~. de máquinas, lruSla<los diversos o cualquic~· ~osa flleru úc lo com(m t¡uc la 

realicen los insl.aJ_udu(cs. 

SCcucnda =.Es la cuntiúUd mtiXima'. uc-·ri1·6~iiliTcnto~ q~1c ·pueden ~Úlizur · clui-u'ntc el. 
':.' 

Tipo/Motive;;;, Aé1uf s~.nnót~~,¡ citipó de ni°.~i~lleritci realii~do;gen~ralm~ntc lo 

llenan los irÍs1aÍudor6s ~;;~skl~r~ndÓ des¡>laza~i~nt:Os: 1i~mpos de''ins1áÍ~1ciÓii; · cu!;1quicr 

01r~ imprcVi~~º .. ;~Lc ~~~'. ~uci~f e~~~~.~,~;~~/ ~ _., :.)· 
Empres:i!Cliente = Se d~be a~:Ota; el ~oin~.:C de J~ e,mprcs~, establecimiento o 

cliente. 

No. de sd;ie =' S~ déb~ uriotur el número d~ serie de la m'áquimi qúe se instaló con el 
' • •, • • : ' • • J. -' .·._ _', • ... ~ '.:· ' • •• ~-· - '. - ' - • ' -

cliente respectivcí.·· 

N~. Má~uJ~,; ~Se ijebe :in~tar el ~j~~~~~elnáq~ill~Cju~ trae In Bolsa de dinero 

(Honor Óard) y dcbcráusegLÍrarse qu~ ~ea ei mls.¡;_¿al pi~gramad~ en la máquina. 

Reportes ~xtms=' Son .los ;~pClrtesé1li6 ~~'<iun dc!má~. en ~aso de que no se puedan 

instalar las máq~inu~o-no las>~~i~~ael:c:Íicnt? • > 
--- .•,. ·-: .. -:..__ .. ,·. " -".' 

Observaci~.nes = ~cd~ben anotÜr_ I~~ ~.bse.rvaciones qUc haga el cliente, las cuusns 

por las cuales. no uc~pió la -niáquinit o cualquier cósa extraordinaria que nos pueda ser de 
. ·. ~ .. , ····.); ., . ;·· ' 

Utilidad. 
• .. ·-··-., :,,-. 

Responsa~le = Deber~·uno,Ínr nCÍmbrcy lirn;n el instalado~ responsable de logr.1r 

cumplir el itinerario. -_ : r. :::: · 

Hora de salida :se debe :.Jl~turÍ~ h~m enq~e•~e déjó.la.age~Cia para instalar las 

múquinns. 

llora de regreso= Se debe :i~cotar lá'hora"cn que-se.regresó u la agencia, una vez 
. - '· .· . - . 

cumplido el itinerario. 

Esta información dcl>cní ~cr va~ind~ en la tuhl,; A. I. 



INFORMACION MANTENIMIENTO (INSTALADORES l 

TAllLA A.I. 

En esta· tabtá' se vada la información de la tabla de itinerario, para contar con la. 

información conipleta po.r seman:i .de lodos los instaladores existentes y lodos los 

movimientos realizados. 
. "· ·. ' "'· ' 

Permite ·¿¡,tener promcdi~; de .instal.aciones de máquinas por día y por v.chíc~lo, a la·. 

vez, nos podemos dar cLicrÍÍa . de quiénes"están trabajando más eficientemente, quiénes 

andan en el promedio estimado y Jos que andan tr.ibajando mal~ evadi~~d;() el !~abajo: . 
De la infor~ació~ obtenida en este control, se piograman!á~ ~~pér~isio~~s· del 

trabajo que se está efectuando de mayor a menor importancia. Es ob~io q~e d vehkulo o 

equipo que tenga un promedio bajo de instalaciones. tendrá ;nás\up~~i~i~n'es Ú b~rdo con 

la finalidad de aclarar dudas e incrementar las instalaciones. 

Esta información es recopilada de todas las agenciasexistcntes yse elabora un 

conccn1rado único. 

Explicación de la información que se pide: 

Semana No. = Deberá anot:trse la información de la semana corrcspondicnlc, 

verificar el mí mero t..le semana, según el Calcndurio contable de Ja cmprcsu. 

Agencia= Debcni anotnrse el nombre o la clave de la agencia <JUe se trate. 

Equipo= Deberá anotarse las placa' del vehículo y los nombres de los intcgr.mtcs. 

Día = Se idenlilican las fechas correspondientes con la semana mencionada, donde 

aparecen los días de jueves a miércoles; deberá anotarse Ja cantidad de Jos movimientos 

realizados. 
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M¡íquinas = Son 1odus 'º" movi111icnlll.S que pucdcn rc1iliz¡1rsc, la explicuciún de 

cuda uno ya fue dmlu a c.xccpl'hín de la dil\'C ( tvt.-N. A. l ql;e nuS indica las nuíquiims que 
. . . ' 

no qt~ierc recibir el cliente. desde lit .primera vez que se \•a u instnlur,.ya se:1 por tamaño, por 

faha de espacio o cuulquicí otro motivo. 

ObscrYacioncs =_.Se dchcnin-.unol:I~ l~s moti\•os por !os que no se· acep.tó la máquina, 

por J,~ que se canceló o cuu.lqÜicr inf~~im;Ción tjuc íios_ pueda Servir para JustÚicar ci' trabÚjo 

no realizado. 

Claves= Son los ;n~virnient~,, que pueclen real.izar. 

Semamdotal por ~chícuÍo.= E~h1'suma de los movimientos realizados por equipo. 

Toral en la scman.J,;, s~· d~~~rd de sÜmar t.?dos los movimientos de la semana y 
anotarlos e-~ su lu~n~ cO~r~~~~!l-dirin·l~'.':· 

La inforn;ución se vaclará ~I téni1iiió del mes en la tabla Z. 
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CONTROL DE MAQUINAS REUBICADAS 

TABLAD. 

La finalidad de este. c~ntrol es hacer ~I cJgo (~obro) de la carga inicial al vendedor 
•. ,. .. . ... , • .1 .. 

y ruta correspondi~nte·, estoocurr~cuandÓ s~ cambia de un lugar á otro la máquina que ya . 
. . . ··., .... ' .·. ,_ •,t·r' ·-· - ... . ,: ' , 

se encontrab·~·~n :~{~;ri:~d~>:::~ -~-- ·., 
·' ;-'-' 

Sé p~i,'c\i~;J¡(r~~bic.Ü:Íiis,ÜláqÜÍ~~ ~la ~i~ma ~t~ y,vended~r de la c~~lse va a 

retirar y asi el ad~lni;ir~d~~ ¡,,¡;,¡ \¡hÍ~amenÍe ~i'c~bro el~· 1/cllfia ~ueva y c.ambiará . 

únicam~nte la dir~~~¡i;i d~l ~li~nt~) ; ·. \,~,· . - ... , 

Al reubicar la máquÍna:á fa misma rui~ y vendedor, ~édisminui~án ciertos.cambios 

administrativos én.< los' d~paf¡aJ;erit~s de· c~~ta~iii<la<l:/ ad,;;l~i~tr~ciÓ~. ventas .. y 

mantenimienio. ·· .. / " }·. <{'. "· " 
.;, . 

!,.a may~ría cf~ las -~ec~~ que\~ ~eubi~an las' itiáqÍiiií~.· ~e Ié~ pció~n é.igas ihiciales 
. . - - -·- ·~- .· . " ... - - - -- - __ -_ - ·;;•:·:. - ·--··. - . . 

nuevas y el admin·i~trador. debérá ·.cobrarle; al .vendedor .'la ·.c.U:gá.Jiifoi~• quii tenía 
':::_. -- • ~; ;~-. ':e ~ ;-_- -"° ~ ~-='-";,,· -- .-~,_-,:;-·.~·. -~~-: 

anteriormente iiI .momentode hacer el .éorte. de venta: de ¡~·ruia y deberá de cobrarle la nueva 

carga al vendedor y ruta ~i~ s~ le ~i~nó: ·. · '" .· .:; · ·· ··· · ;> 
A contill_uación se explica ;a' i~formación con:qu~ iueni~} ~~i se debe llenar: . 

. ·- . •,·. ''.; . . "/,, .' ·' . ·: ., :·-::: ~- .·:_~-.. ~- ,_: . 
En. la páÍ1e superior izquleida se. indica el departam~mo al que ya dirigida y el 

departamento q~~ la ellv1~. 
Fedha = Anotar ;2re~6~ d~l· dla en que se elaboró; gene;a1nÚnte se envían .aJ 

· administrador éai.t~se~ana. 
Agencia~ ~~it~ la~ia~e o el no~bft!d~ la a~~~ciri'~ó;;:.,spd~dierit~> 

-.. ;.··-. -. . . . ._,~ ··. ' ·' .. -_ ' ,, .. ··. i., "'•.: , -.·< ·.· ··.- "''-'" < ' • • ·. -
Loc3!ización anterior= Se deberá ~otar el númeró. de Ja máquina, lá ruta en que se 

encontraba asign~da y~¡ ~j¡~~te ~~;~rio~. 
-~ . ' . 

Reúbicad~ én = Debérá aÍl~í.Js~ de nuevo el núme~o ele I~ Ínáq~ina, la ruta a la cual · 
-·-· ····- . - . -·-- =--·-'-- --;-.-, ----·-,- --

deberá ser asignada y el nombre del cliente nuevo. 
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CONTROL MAQUINAS REUBICADAS 

TABLAD 

PARA: ADMINISTRACION 
DE: MANTENIMIENTO 

FECHA__J_J_ 
AGENCIA ___ _ 

INFORMAC!ON RESPECTO A RETIRO Y REUBICAC!ON DE MAQUINAS 

LOCAL!ZACION ANTERIOR REUBICAC!ON EN 

No. DE MAOU!NA RUTA CLIENTE No. DE MAQUINA RUTA CLIENTE 

.. 

· .. · .· .. 

··.·· 

ESTA lNFORMACION SE PASARA AL.ADMINISTRADOR DE AGENCIA SEMANALMENTE 

C.c.p. ARCHIVO. TECN!CO 

· Nombre y Finna 



Técnico= Anotar nombre y firmar la infornmción que scní enviuda al adminislrador. 

Archivo = Dcbcrú archivarse una copia de la información enviada por cucslión de 

seguridad. 

88 



REPORTES DE FALLAS 

Este reporte cuenta con la inform.aciém ·de la~ fallas que ocurren más frecuentemente. 

Estos reportes pueden recibirse de: vendédores, supervisores de ventas; por medio del radio 

localizador o por medio.d~ la.secretaria.: Debido a In. cantidad tan grande de clientes con que 

se cuenta, se deberá. anotar por lo menos el número de Ja máquina para poder ser localizada 

en el consecuti~o de máquínlls en el mercado más rápidamente. 

A continuadón s~ explican los datos y la información con que cuenta dicho control: 

Fecha·:. Anotar.Ja fecha en· que se reportó. El reporte tiene en la parte superior 

derecha Ja fecha en que se recibió el reporte de falla. 

No. =Se anotará el número de reporte que le corresponde, el cual le será informado 

en la agencia,."·· 

· · ----·Máquina = Se deberá anotar el número de máquina que se reparará, p~ra así poder 

localizar rápidamente cualquier información que se quiera. Esta información Ja deberá de 

traer al momento de recibir el repone. 

Ruta = Deberá traer la rutu correspondiente, en caso' deque iío Ía uiiga;. fr con ~I 
supervisor de venta• y pedirle la ruta, esto es para tener ma;or c~~trol d~ fall~s por ruta y 

dar una pronta solución en caso de que persistan. '· . , ... \ . , . 

Persona que reporta = Deberá tener el nombre de: la ¡)ersona .que reportó. la falla o·,el 

nombre de Ja persona que la recibió. 

Ubicación Máquina= Deberá anotarse el nombre"~.IH!ircc~lóndel cliente en caso. 

de que no lo traiga. 

Tel. = Se deberá reci.bir el reporte con el teléfono ·del cliente en caso de que cuente 

con éste. 
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REPORTE DE FALLAS 
fECHA_i_/_ 
No .. _____ _ 

MAQUINA: _______ _ . RUTA: _______ _ 

PERSONA QUE REPORTA: ____ -'---'-------------
Uf!ICACION DE LA MAQUINA: _________________ _ 

-----------------TELEFONO:. _______ _ 

FALLAS COMUNES 

1.- MOTOR (ES) FALLAN O NO FUNCIONAN 
( No. MOTOR (ESJ SI ES POSIBLE ) 

~-- RESORTES MALOS (No. DE RESORTES) 

3.- FOCO FUNDIDO 

4.- LA MAQUINA SE DESPROGRAMA SEGUIDO 

5.- MONEDAS ATORADAS 

6.- CHAROLAS MALAS 

7.- VIDRIO FRONTAL ROTO 

8.- CABLES MALOS 

9.- MONEDERO MALO 

IO.- CERRADURA DE LA MAQUINA MALA 

11.- PATAS DE LA MAQUINA MALAS 

EN OBSERVACIONES SE INDICARA ALGUN OTRO DESPERFECTO Y SE AMPLIARA LA 
INFORMACION DE LA FALl-A SI ES POSIULE 

OBSERVACIONES 

TECNICO 

Nornhrc y Firma 



Fallas comunes= Vienen once fallas que COll mayor frecuencia ocurren y a un lado 
, ' _,_ 

cuentan con una Jfncá cada urii> •.. en I~ cual se an.otanl infonnación que.nos pueda servir para 
' . - .. 

idemifi~:::::z~;;~tedeberá ánorar la. reparabió~'~ca:i;~da ~ en ~aso de que sea 
;'·'·' 

alguna fallá que, Ítu se en~u.~ritre indicada, se d~bÚá ¡inotaí:qué fallafuc y qué se hizo para 

repararla. 

Cualquier infonnación que no; ~~ed~ se':vir d~be'rá ~;t;,,_se en está sección. 

Técnico = Anotar nombr~; firma del técnico que efccruó .la reparación. 
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TABLA B. 

INFORMACION MANTENIMIENTO 
( TECNICOS, FALLAS POR DIA) 

- . . ·~ 

Este control sirve p,i;-a saber el prom~di~ de fallas que.rep~a cada técnico por día. A 

la vez se indica qué tipo d~falla füé y q~é~parai:'.ic5~:~ le hiz~:. 
A continuáción ~e .;~plic~ lo~ dat6~Y1á i~forrimción con que c~enta dicho control. 

- . ' -- ___ ,, < - -- ·-- ;._-, ' \ 

Día = An~tar el día correspondi~nt!!'de la seinaria ... • .. 

Fecha= Anotar fecha, mes y año. 

Agencia= Anotar nombre o clave de la agencia córr~spondiente. 

Técnico = Deberá anotard nombre y p~~e:r :I~ fil~n:a de'! .técnico que haya atendido 

las fallas. 

-,- . ·: 
Reporte Núm. = Se encuentra un número para cada falla que se vaya atendiendo. 

Número Máquina = Anotar el número de máquina de que se trnte. 

Empresa/Cliente = Anotar el nombre o razón social· del clicnie ·que se irate. 

Tipo de Falla= Anotar el tipo de falla, en Ja parte inferior aparecen la5 claves de los 

tipos de fallas que pueden surgir. 

Hora = An.~.t.ar la hora en que quedó reparada Ja máquina.· 

Reparación ;, Anotar en breve Jo que se Je hi~o a la máquina, para que quedara 

reparada. 

Total de Fallas. atendidas en el día:= Anotar. la ~aJliidad de falla• que se hayan 

atendido ese día.· 

Esta información deberá ser vaciada en la tabla B. l. 
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TABLAB 

A'IBNDIO 
'IBCNICO 

TIPOS DE 
FALLAS 
(CLAVES) 

REl'OR'ffi NO.MAQUINA 
NUM. 

1 ·. 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
ro 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

F.M.= FALLA MAQ. Y/O MITO. 
F.V.=FALLADEL VENDEDOR 
F.U. =FALLA USUARIO 
O=OTRAS 

•VACIAR LA INFORMACION A LA TABLA B.l 

INFORMACION MANTENIMIENTO 
ffECN!COS, FALLAS roR D!A) 

EMPRESNCLIEN1E TIPO DE FALLA 

.. · . 

... 

··. 

DlA ____ FECHA_/_/_ 
AGENCIA _______ _ 

HORA REPARAC!ON .... 
... 

. ..... 
. 
·. 

.. . 

.. · .. 

.. · ·. 

. 
" 

.• 

TOTAL DE FALLAS 
ATENDIDAS 

EN ELDIA ___ . 



Tipos de fallas (claves·): a) Fulla máquina ó Falla mantenirrdento F.M.J; b) Falla 

del vendedor ( F. V.); e) Falla ~suari~ ( F.U.); yd) Otms ( O J •. 

a) Son las falla.s que ocurren debido a una falla d~ ;a m:Íqu;~;. o> fallas ca~s~das por el 
~ _ · _ _ . -·····: .: ~ · · · . r-. : ,.- · · ~.' ·_·, ~ - ·. · : · ... -·:'·< · .- .. ·:" : . -_., . · • . • ·. , 

departamento de inanieniníierito;·esto por descuidos;< mal.s.insta
0

laciones; nial programad.s 

u otras. 
~-- .. ; 

b) Son Jru; fiillas causadru; 
0

¡Íor los vendedores o;~uper'vÍso~~s cÍ~veritas' taÍes como: un mal 

acomodo de los procÍÜctos, aJustadÓ;cs ó c~Jujadoi~s. rnú~~ina~: abienas, negligencia 

hacia los clientes u otras ca~sadas por'este depart~:ii~~t~. ; ·.: .• · ·:~. 
c) Son las fallas causadru; por lcis usuarios dé l~Índquina como: introd~~ción' de objetos 

extraños ª 1a máquina, rob~s º maltratos de ;nriiáquiriL rotura de vÍ~rio~. introciucción de 

billetes, introducción de monedas de otra denomi~~ci~d; moned~ d~¿Í~dá,; ~"otras qu~ s~an 
causadns por el mismo. 

d) Son las fallas que no se encucntr~n· co~1pi'ciididás en los incisos· anteriores o algún 
. . 

defecto de fabricación, lo cual debení anotarse ene'! rc~ort~ indicando. la posible <:au~a y su 

solución. 

También se anota información nueva qu'e pueda ser de utilidad. 
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INFORMACION MANTENIMIENTO 
( TECN1cos: ATENCJON DE FALLAS POR SEMANA) 

TABLAB.I. 

Esta infonmición:cs.~1 conifcnlrado ~J<las. fullasytendidas duran.te Ja semana por Jos 

1écnicos. además se an~t·;,nlo~ ti~~sd~falla~cfc q;1~setratan. 
' . .' ·• • ' ·~ ·-· ·.o¡.--· -- . -.•·.e • ' ' . . .. ·· •: ,., . 

tomar las medidas ricccsuriás parudism!nuirl'.1.-~> · 

A cóntinuiición s~ expÍiéu JÚ inf~rmación con que s~ cuenta y las anotaci~nes qué 

deben hacersé. 

Atencfió Técnico" Anotar~I nombre~ ia lirma del. lé~riicó q~e ~e trate. 

Tipo/Falla = Son las e.laves de los Íiposde fallas' q~c pódemos encontrar. 

De Jue.ves a Mié.rcole~ = Se debt!rá an?lar en el 'día correspondiente, Jos tipos y la 

cantidad de faJJ~ ~lendid;~ en los cúiidros q~e cor;bspondan. 

Sema~a ~<it;I p~r~écr~co =Deb,cní ~~cnrse la ~~rnatotal d~cada. tipo de ~alfa y el ·. 

gran tolal de fallas ~1'erídidás d~ran;e ia s~mana. 

Observaciones= Anotar casos e~traC>rdinarios de falla.<o c~~quicr infÓrm~~ión que 

nos pueda servir en ~aso.·de n~ h~be; cumplido con el trabajo. 

Claves= Ya 'cuero~ explicadas con anterioridad. 

Total en la Semana = Sumar el total Je los técnicos de ~ada ti~o defalla atendida. 

Total de Fallas = Ano~ar el gran total de todas las fall~' a~en~id~ •• sin importar el 

tipo de falla que se trate. 

Esta información deberá ser vaciadá en Ja t~bla Z ~rlérmino 'd~J mes. 
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TABLAD.! 

INFORMACION MANTENIMIENTO 
(TECNICOS, ATENCION DE FALLAS POR SEMANA) 

ATEND!O ITIPOIFALLA 1 JUEVES 1VIERNES1 SABADO ¡LUNES 1 MARTES.¡ ·MIERCOLES 
TECNICO : ',,. 

SEMANA. ____ _ 
AGENCIA. ___ _ 

SEMANA. 1 OBSERVACIONES 
'TOTALXTECNICO · · . · " 

1 ~-~: 1 1 1 1 1 · ·, ' 1 . ~r . , ·_ 1 TOTAL 

1 FO~- 1 1 1 1 1 . .. · 1 · • .• J.' '• :l· é.; ,;., 1 . 
F.M. 1 1 1 1 1 1 1 -TOTAL 

L ;~~: t 1 1 1 1 l J _- -l '_; 
1 FJ\I. 1 1 1 1 1 1 1 I • TOTAL 

F.V. 
F.U. 
O. 

CLAVF.S~ F.M.=FAUAMTIO. YIOMAQUISA 
f.V. =FALLA VENDEDOR 
F.U =FALLA USUARIO 
O•OTROS 
T.F. =TOTAL DE FALLAS 

• E.1'TA JNFORMACION DEBERA \'ACIARSE AL TERMINO DEI.Ma EN LA TAIH.A Z 

TOTAL EN F.M. 

LA F.V. 

T.F. 



MANTENIMIENTO PREVENTIVO/INSPECCION DE MAQUINAS 

TABLA C. 
Este cuncrol .sirv~ parll. vCri~éar_quc los dut~s. con .que .contamos 's~tm los. correctos. 

A la vez se deberán :verificar !O.dos los pumas.que se mencia·~an, para que sea un buen 

mantenimiento.· 

pide: 

·. - , ,•, ·.· ...... ·. ·. ·. 

A continuación se. e.xplican los dÍtt()S con qúe se cúentan y la información que se 

·: .. -.·· 

Ruw = Anota~ Ja rui;t de qu~ se trate. . . . . 

Vendedor·= Anotar61 nombrccompleto'del vendedor. 

Supervisor= Preguntar al vendedor el nombre del supervisor que le corresponde. 

Máqliina No,=' Deberán anot~rse en I~ age~cia los números.de las máquinas que se 
. . 

van a verificar en la ruta y cerciorarse de que seall las ináquinas ·que se están verificando. 
º"" 

Cliente= Anotar el nombre o razón social del cliente o establecimiento. 

Dirección = Anowr Ja dirección compleía del cliente y verificar que sea Ja misma 

con la que contamos. 

Serie = Anotar el número de serie de la máquina y verificar que sea la misma del 

consecutivo. 

Revisiones= Son los puntos que se deben de verificar en cada máquina. 

1.- Limpieza a) Interior y b) Exterior= Se deberá verificar el estado en que se encuentra la 

máquina. dcbcnín encontrarse perfectamente limpias, en cm;o contrario deberá anotarse en 

el control y al final hacer un reporte. Aquí se verifican charolas, compuertas, vidrios, 

costados de la máquina, botones, pantalla y todas las partes que puedan dar una mala 

imagen al cliente. 

97 



MANTENIMIENTO PREVENTIVO/INSPECCION DE MAQUINAS 

No .. ____ _ 

TABLA C 

RUTA:·---------~ 
VENDEDOR: 

MAQUINA Nci. ___ SERIE __ _ 

CLIENTE·.·----------
DlRECCION: . ..c·---------SUPERVISOR: _______ _ 

REVISIONES 

1.- Limpieza a) Interior _____ _ b) Exrerior, _____ _ 

2.- Códigos y precios ----------------------'---
3.- Bolsa de Dinero (Honor Gard) a) Es1ado Ffsico ___________ _ 

b) El número coincide con el de Ja máquina __ _ 
4.- Estado general de los cables del cerebro, lámpara, puena, ele.--------
5.- Número de morares en buen estado ( MODE-0-1 ) ___________ _ 

6.- Frescura del produc10 ---------·------------
?.-El produclo se encontró acomodado según la configuración---------
8.- Los producros se encontraron bien acomodados en las charolas, no se moraron __ 

9.- Monedero a) Acomodado y nivelado _____________ _ 

b) Se desarmó y se limpió -------------'-
1 O.- Charolas a) En buen cslado 

b) En mal eslado ______ ¿Cuáles? _______ _ 
CAUSAS: ________________ _ 

11.- Se verificó la programación -------------------
12.- La máquina se enconlró en su lugar original y nivelada 
13.- Estado generd\ de la inlalación elécrrica 
14.- El contaclo se encontró bien polarizado Repración -----

15.- Se engrasó·--------------------'-------

OBSERVACIONES 

Nombre y Firma 

VACIAR LA lNFORMACION A LA TABLA C. I 



2.- Códigos y precios = Deberán verificarse todas las charolas que tengan· 1os códigos y 

precios en sus lugares correspondientes. 

Anotar en la línea déswd.o eri que sc,enco_ntró Ía nÍúquina. 

3.- Bolsa de Dinero (Honor G~r~).' 
a) Estad.o físico::<· 

b) El. n~~~;~ CC?in,cide c~~eÍde (~máquina .. 

u) Se deberá verifi~ll~ef'.istadofíslc() de la bolsa de dinero (Honor Gurd), que no se 

encuentre maltratud~."~ot~;ii -m~Í puesto .. ·•. 

b) Verificar.qÜe el~~ni¿~oq~c •ti~n~· ;J bol~~ 'de 'hinero, se~ ~I. rnÍsmo número del 

programado en la m'áquina y ~I llÍismo n~m~ro ~el ~onseci;;ti~d de rnáquinas i~stalridas con 
. ·. ' ·.. . -··· ~· ·-' !·:, ";_, .- ' ,- ---.··· '·-.. - -:: -. ' _: .:- .. - ' 

que se cuenta. 

4.- Estado General d~·los. c;ble~ d~I cerebr~. lámpara, puerta, étc.,. ".'.Se deberá verificar 

que los cables se enc·~entr~n en buen estado físico y bien conectados, en· caso· de que se 
.. ·· ~ . 

reparen deberá anotar 'Cn la hoja el trabajo efectÜudo. 

5.- Número de niot~res en buen est~d() (MODE-0~1) = Co~ las instrucciones MODE-0-1 

verificar la cantidad de motores que se encuentran funcionando, en caso de que se encuentre 

alguno o algunos mulos, repararlos o .cambiarlos y anotar, si es posible la causa por la que 

fallaron. 

6.- Frescura del producto = Deberán verificarse las claves de todos los productos y 

cerciorarse que sean productos frescos, en caso contrario, quitarlos de las charolas, ponerlos 

debajo de la máquina y anotarlo en la tabla para el informe posterior. 

7.- El producto se encontró acomodado según la configuración= Se cuenta con una tabla de 

la configuración y código de los productos~ hacer una verificación general. 
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8.- Los produc1os se encontraron bien. acomodados en las charolas, no se aloraron = 

Deberán hacerse funcionar ·cinco mo1orcs· y verificar que· no. se alo.re.n 1.os productos y 

deberán verificarse : !odas laS'. charolas y. cerciorarse que los. prod~clos estén bien 

acomodados y peinadd5, ·.'.~~·e~~. d~ que .se. encue~~en .• mal ~cornodádos,. ~xplicarle al 
; . ' .• .' ·" ~" . .. : ···~-.. ·. :- : . - . "'·' : _.,... : ·, . :'- ·-~ ' 

">~·~:.' -.~·~~. >e.e\ 
a) Deberá verificarse el inonéélero; q~e se.~n;~eniré biCn acomo~~~~ y nivélado, 

además verificar Ja fech·a dé iris1aJái:ióll; si Íieííe menos ·de quince df itS. de haberse inslalado 

no desarmar ei m;ll~der;; é ; 
b) ~e~rá desar~rirs~. ve;i~éarse y li~pi,;¡'.s~ ei m~n~dero,.debid~ a que con el uso 

·~o ·-,,.~- ~ ~ -- . . 

se llenan de polvo '1é1s rieles, hascá llegar ai grado de no registrar Jai'monedas. También 

deberá p;obarne e; ~on;dero que dé ca~bio, que acepte fqu6\.~gi~t~e !~ m~iied.as después 

de haber sido limpiado. 

10.- Charolas, se' deberá verificar: 

a) En bu~nes1ado = Deberán enconttarse sin maltnit,,;, sin dobla;, ni támpoco 
_- ·-_ . ~-. -' ·. -· - ' . '. .·. ." -·' ~. -· , ··:_ >-- ' , __ , - -; ' 

rayadasº go1¡;Cactas, debéráanotarsecómo seén~~nt;aro~.iis;tt1uy·i~ponanté.vérin~ar que 

en las charolas, no sé encuentrerl los rieles por donde. se deslizan lo.s p~ucto~ muy justos, 

ya que causan que los productos se atoren y los motor~s faÍlen .. 

b) En mal e;tado, cuáles= En c~ode~~conir,;.~c~arolas ~n m~ estado o dando 
. . ·.-~· _.:· :<'· · .. '· ~ .... ' ~ ~ 

una mala imagen para el cliente, deberán anotarse qué números' de charólas están mala~. 

para que sean cambiadas· en el . pró~imo ~an;enimiento. en caso de qu~ sea urgente el 

cambio de charolas. se d~berá pasar un reporte ·a1 técnico' correctivo con todos los datos 

para que sean cambiadas al siguiente día. A la· vez se deberán anotar las causas que 

provocaron el mal estado. 
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11.- Se \'Crilicó la rrogmmución = Se debe . vcrilicar que loda la programación de lu 

máquina. scu, lu. co~cctu. es importante vcrificur. bien el. c~slo de los pro~uct?s en la 

programacicin, que no scttn más ·allos ni más bajos~ 

12.- La m¡jquiria s~· enconlró.cn .su lugur original· y ni~eluda = Es .imporlanle anotar lu 

información correspondicnlc para lomar las m~didas: necesari~; di, cm~~frur 6 re;fr~r la 

mtlquina en cu<e> de que pueda sufrir daños severos.. :. ·· .. : .. '•· •>': · · . 
IJ.- Estado general de la insl~lación cldctric1 = Bebe~á verilicars~ que d ~onl;~to se 

encuentre bien polarizado y que la aiiri1cn1~6ión '~lé~tii~u A~a la~ur~~ta, ~~~ el i,abl¿de la 
- -;··•;, -.'."·' .'. "; ....... . ·:'····'--· .-,, ' 

máquina uo se encuentre Pisado ·a c'n m~I cstlléi~,:eó c~L~O-d~~QU~'-~~,-~rl~ü'c~1l't;c· en mal ·estado 

repararlo o cambiarlo juntocon ladu~iJa. ·. ·• ·. ' •··· ••' . ' · . ', , ;.· · 

14.- El con tac lo se encon1ró bien 'p~lari~ado;,,; Úeb~ ano.tarse "el cs1Jdoe~ que se encontró la 

inslalación. y si se le hizo 111gÜnú';.epa;:ación, ¡iura habl~r con. en instalado~ que Jú realizó, 
• - ', ••• ·- '; j --

esto en caso de que se haya.erÍcontÍado mal.· 

15.- Se eng~.isó ~:·Déber¡jn engra~urse la bisagras, chapas, varilla ~e sujeciÓn de la puena y 

las ruedas que sirven para deslizar las charolas. 

ObserVaci~~·es ';Se h~cen anolaciones imponantes que pÜedait~~rvi~ al ,;.,o~~nto 
' - -. - :: - -. :.; '=·._~·- ·: '; ":' --. ;, ~- -~ . ,; -... _' 

de realizar el informe de In ruta, también se pueden anotar rcpura~iones ·que se .huyan hecho 
. . 

u la m:íquina como, cuadrar puenas, cambiar palas o cualq.uier: ~omposttir:i fuera de lo 

común. 

Técnico, Nombre y Firma = DeberJ anotar el nombre y· la firma del técnico qúe haya 

realizado el trahajo para avalar dicha información. 

Esta infommción deberá ser vaciada en la tabla C.I. · 
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CONTROL MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR RUTA .. 

TABLAC.I .. 

Agencia = Anolar c!Ú~e ·o nombr~ ·de lu age~i::ia de qué se trate .. 
".' . . . · » ; , ,-e -- --· · · " '. · : .e;.;• : · :"'..~ ~ _ ~- ·'' · 

Ruta= Anotar el Ííún;e~o ele.la ruia que le c~rresponde·~1 vendedor. 
' ,... ·: - --; :. < ... <:.·~-

Supervisor de Venias ;;;;Anóla~ cl,~ombre del/uPc,rvis?r,que le corresponda al 

grupo. . · . . ': ' >': ·;•> · .. ·•:· . • . 

MANTENIMIENTO N: FEbHA ~· Vfo~en,numerado.s .los. n;ánlenimienlos que se 

van a ditr, anotar Í~re~6~ ell ~ue se rca!izÓ y a~~;~r la'fecha máxima, del próximo 

mantenimiento, la cual no deberá ser ll1ayo;n CU~tro !lleS~~· ' 

No. de die;t~~enÍá ruta'.' ~~ota~el nlÍme;odeclientes,co~ que' cuenta la.:Uta, el 

dato se obtiene del c.ontrol de clicnte·s que envia el departamenÍo de ventas; asegur.irse de 
- • • ·, -· • _, • - • • • -· -. • ~- ' ... ~ -, ; ••• ' •• .-• ';, ~:- ,:> -_ - ". - -.- - -; -_ - - - •• • 

que sean todas las máquinas reportadas, en caso ~~~trarlo. ii~otar cuáles no se verilicaro¡i y 

por qué, csro en obsCÍvacioncs. 

Máquinas revisadas, Din l, Día 2, Día 3, Total = Se reali1.a el mantenimiento 

preventivo de las máquinas con tres días a bordo de la ruta siendo lunes, manes y miércoles 

o jueves, viernes y sábado. en estos tres días, el vendedor pasa a sunir todas las máquinas 

de su ruta, en compañia del técnico preventivo. Deberá anotarse la cantidad de máquinas 

que se verificaron por día y h:icer lu suma para obtener el total de las máquinas revisadas. 

No. Máquinas no revisadas = Anotar los números de las máquinas que no se 

pudieron revisar. 
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CONTROL MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR RUTA 

TAllLA C.I 
Fecha de inicio:---------

No. de clicnres en la ruta: _______ ._. 
Máquinas rcvism..las: DIA l:. ____ _ 

DIA2: ____ _ 
DlA 3:. ____ _ 
TOTAL: _____ _ 

No. Je múquinas no re\•isaJas: ______ _ 

TECNICO ___________ _ 

Nombre v Firma 

MANTENIMIENTO 2 FECHA_/__/__! 

No. de dicnrcs en Ju ruta:--------
Máquinas revisados: DJA 1 : ____ _ 

DIA2: ____ _ 
DIA3: ____ _ 

TOTAL:-----
No. de mát¡uinas nn revis11das: _____ _ 

TECNICO ___________ _ 

Nombre v Fimrn 

MANTENIMIENTO 3 FECHA_/_/_/ 

No. tic clicmcs en l<1 rurn: ---------
M1h¡uinas revisadas: DIA 1 : _____ _ 

DIA 2: _____ _ 
DIA3: ____ _ 

TOTAL:-----
No. Je nuiquinn!-1 nn rc\'i!.i.IÚiL,: _____ _ 

TECNICO ___________ _ 

Nombre \1 Fmna 

Agencia ________ _ 

Vendedor:-------
:Supervisor Ventas:------
RUTA: ______ _ 

.· 
: -_, ,.,_ 

OBSERVACIONES 

Fecha próximo mantenimicnlo /__/ 
VENDEDOR ___________ _ 

Nombre v Finna 

ORSERVACI ONES 

Fecha nró.1omC1 manrcnimicnlo 
VENDEDOR __________ _ 

Nombre \' Firmu 

OBSERVACIONES 

Fecha nró~irno mantenimiento 
VENDEDOR ___________ _ 

Nombre v Finna 

L· l:L MAN'mNIMIENTO PREV!!NTIVO NO OEBERA DE TARDAR EN REPERTIRSE EN UN PLAZO 
NOMA YOR A 4 ~msES 
2.· HACHR UN REPORT!l DE COMO Sil ENCONTRO LA RUTA 

' VACIAR l.A INFORMACION HN LA TABLA Z 



Observaciones = Anolilr los pendientes quc huyan qucdmln. p;Í~l el pr6ximu 

mantenimiento, también uh!-.crv:icionc."i que se huyun hecho aJ vcndc~~f y prublcnrnS q·ue se 

hayan 1enido al no poder rcalb~ar cJ nrnnlcnimient~ dc_Ulgu~rns máquinas. 

Técnico = Anotar el nombre yia firma'del técniccique- rcali;.ó el mantenimiento, 

paru uvalur la infornwción. . . . 

Dch1~n1 ~ntrcga~se :~:~a 11~cmu;:índunl un: irirOnúc al· C:ic~aí.~nmcnr~-- de vcntas,.con 

copia para el Jefe de m~ntenimic13to cl~l trn~ujocfectúudo y con las observaciones que se 

rcquic~~tn. 

. . -
Vaciar la información u la Tnblu Z. 
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INFORMACION "MENSUAL" MANTENIMIENTO. 
(RESULTADOS) 

Agen~ia =Anota; dcraveo el no;nbrc de lu agencia. 

Responsable ;,; ~~0;~{~1 ~6mbrc del jefe de man;enlmicnto o el nombre del técnico . . . . . . ' . 
responsable. 

Múquirius = Anólar ~'ómbréy firma del ,rés~o~sable en cada secciÓn . 
• "'"'J' • ..••. • •"· ' . .,• '· 

Máquinas ~ecibidas éncl 11;~5 ;J\~cit~~ Já ~~ntid.:ci tót~Í d~ máquinas recibidas por 
::. . "·:- ' . . ' -- :·:_,'.':·::--· :. :_~- ;~-· · .. ; ;·- ~-.· - :_~--~' :·· ->: -~:~' - · . .:, .-., º. . • 

el distribuidor. 
-~ ! ;: • ,.,.,..__ • :__;__ 

Miiquinas instaladas én el h;cs ;'í\nof~;~ la -~úilliciad toii1ldcmaquina< instaladas y 

reubicadas en el mes. 
-.; 

Máquinas. d~das de b~ja = Anorai1üs iu:iquin~s que ya ~o podrán ser i.nstaladas en el 
-o~- - - .- - - . ' ' - ~ . .-,. . 

mercado. , . . 

Unidades p;,ala instdración ~ Anotar la cantidad de i.mÍd~dcs con que se cuentan 

para poder instalar máquinas. 
--/ : : '-: ,•' . . -- \. : ' -~- '-., . : 

Unidades pn~ atenciónfallns =Anotar la.cantidád toÍal de:vehículos con que se 

cuentan pani atenderfallÍt.<; 

Personal con que se cuenla =-Anolar er'iotaÍ del pcrs~:;,- con que se-cuenta, en el 

departamento de mantenimiento. 
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2.- Instaladores y Ayudantes Instaladores .. Los reportes que manejanlos instaladores son. 

lOdus los verificados por I~~ técnicos, antes y después de s~r 'utiliiados. · L~s ayudantes 

instalúdores se· encuentran en una etapa de ~~epa¡.lció;, y segú~ su~ aptit~d~s. cualidad~s y 

conocimientos aclq;1iridos ~~;anln a se~ lo~ pró~h~os' l~st;;Íado~~~; a Iá véi los instaladores 
. ' ···-· .... , .; -.· ,.·,·., ..... -.,-,,_ ,,.. .. .·,' 

debcnín involucr;;rse eón IÓs té~ni~os,d~bido a qJe es ~j p·~~~Íó sÍgui~ÍltC qu~ ~ueden lleg.;. 

a obtener. 
<¿/ ,. )<·; 

.-:· 

A coi;tinuación se mostrar~~ y ~xpH~aní~ el m;;~~jo de 
instaladores utilizan .. ·.·. ' ·· · 

. REPORTE TECNICO. 

Este reporte se .diseñó. en el departamento de mantenimiento, de acuerdo a los datos 

que se requerían para ·realizar una instalación segum y rápida. Los reportes se reciben con 

todos los datos llenos del departamento de ventas y al realizar la instalación en caso de que 

exista algún dnto malo, el instalador' deberá corregirlo. 

Fecha= Anotar lu fecha del día en que se instaló. 

No.= Cada máquina cuenta con un número único, éste n.úmero·se deberá anotar en 

el departamento de mantenimiento, de acuerdo al número de la máquina que se va a 
instalar. 

1.- Persona con la que se debe de reportar el técnico, para realizar la instalación = Al 

momento de llegar al establecimiento para instalar la máquina, el técnico o instalador se 

debcní reportar con la persona o personas que vienen escritas, para evitar problema' 

subsecuentes, estás personas que aparecen, son las que firmaron el contrato o prccontrato 

dando el consentimiento para realizar la instalación. 

2.- Nombre de lu empresa o Establecimiento= Deberá vén.ir escrito el nombre completo o 

mzón social del cstablccimicntÓ donde se va a instalar la máquina. -

a) Dirección = Deberá venir la dirección completa del cliente, calle, número, colonia 
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REPORTE TECNICO 

FECHA_/_/_ 
No. _____ _ 

1.- Persona con la que se d.cbc reportar el lécnico, para realizar l~ instalación:._. __ _ 

2.- Nombre de la cnipresa o Esiablccimienio:. _________ __c·_· _,._. ___ _ 
a) Dirección: · 
___________ Tel. _______ _,;..... _ _;,_...;_ __ _ 

b) Lugar dentro del estableciiniento: __ __.;c_.;....._ _ _;._;..;.....__;;_; _ __:.'--'--

c) Días y horas eri que se puede realizar la instalaeión:.....:....:......,..----'-.;....._--

3.- Cuenta con la clavija adecuada, asegurarse de que estébien.pólarizáda:· ____ _ 

4.- ¿Es necesario ponerle techo a la máquina para qu~·no s~. moj~?··-·-------

5.- ¿ Cumplió con los puntos anteriores 7 --------'---,-------

EN CASO DE QUE EL PUNTO 4 SEA NEGATlVO DEIJkRA~O~TESTAR LAS 
SIGUIENTES PREGUNTAS: • . ... · . . 

1.- ¿ A qué distancia se encuentra la clavija más cercana .1 ____ _;_· : mts. 
2.- Posibilidad de utilizar extensión: _____ -'----------'--'--
3.- ¿ Es necesaria la inspección del lugar por el técnico 7--------'-----
4.- ¿ Es necesario modificar el lugllt éle la instalación 'i ___________ _ 

( taladar, resanar, ele.) 

Contrato acordado.:_--------'--------------'--

OBSERVACIONES 

Serie. _____ _ 

Instalador 



y delegación o municipio; además, deberá estar anotado el teléfono o teléfonos del cliente, 

y entre las calles o .. cruce próx.imo que se encuentra.Se puede dar. también algún punto. de 

referencia. 

b) Lugar dentro del cstablecimie~to = Deb~rá e;taranotrido e1'1ug.; d~nde va a 

quedar instalada, <la~dopunto~·d~ r~fcre~cia o haci~ndo u~ ;~~~~ño cr~quis ;ll reverso del 

reporte. 

c) Dfusf horas en 'que se púede· realizar la instuÍaciórl = Debé venir anotado el 

horario y los díus en:que pUedci ser instal~d~. 

3.- Cuenta con ia clavij~. acfecuad~, ·asegurarse 

establecimientos que :cuentan con computadoras. o depart~nento d~ ~anterÍimiento, por lo 
·::.:· :·· . . ·.:- :··· ' ...... 

general los contactos que. tiene son polarizados •. pero .. cleber:.ín"1~egurase .qúe sea el voltaje 

requerido y que se encuentre bien aterrizado a tierra. 

4.- Es necesario ponerle techo u la máquina para que no se moje 'e Esta información nos 

sirve para ir preparados con el material que vamos a requerir para realizar Ja instalación. 

Lus máquinas no deberán estar u la intemperie, debido a que pueden sÚfrlr daños. 

5.- Cumplió con los puntos anteriores = En cuso de que no haya cun;~Hcfo con los puntos 

anteriores, deberá estar contestado lo siguiente: 
,• 

J.- A qué distancia se encuentra la clavija más cercana ,;, 'Deberá anotarse la 

distancia en metros a la que se encuentr¡t la cl;1vija o interrup.tor más cercan~·al Jugar donde 

va a quedar instalada la m~quina. 

2.- Posibilidad de utilizar una extensión =Esta información no.~ sirve para saber con 

mayor seguridad el trabajo que va a realizar. 

3.- Es necesaria la inspección del Jugar por el tócnico = En caso de_ que .sea 

afirmativo, untes de mandar a instalar la máquina deberá hacer una inspección el técnico del 

lugar, para ver lu posibilidad de que se instale. 
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-l.- Es nccci-mrio modilkar el lugar de la instalación.= Esta _ínfon!Jucíón nos sirve 

par.a man~ar al pcr:•~nal. rcq~1~rido :.a qt~c rcaH~c las n.l.~_;·dii1cuC!~ncS necesarias antes de 

enviar a insút1ar lu máquii-l'ú.: , , . .-. ·... . 

Contrato aco~dada' ~·Dcb~rá nriO,t~rs~~;~I ~?ntrato•acordad~ para anotarlo en. el 

consecutivo. Se ~ucnÍan éori los sÍg~ie~1~~'có~ii'a1~s; ¿~mddim), donÚno.sé le p~g~ ~ada al 
; .· .. -·,··· -'·. --. __ .,, .. , :,..:,:.' •-,. _,, ···""'• .... ·. - "•. 

cliente )' le propo~cionamos ú1iicarnc~I~ el scrvic:oirenrn; deberá anf tarse la cÚntid~d que 

se deberá pa~•tr m~n~J~1n;~h'te;:~~~,;~iÓn,:dcbe;.Í·án~tar~e ~Í p¿;~cnÍrij~de ~o~;iión que se 

pagará sobre lasventasre;l.~~ad~s:' .Y' · . · 
Observacione~ .,;: s,~;·,debe ·an~tar él .material Ütiliziido al ·realizar• 1<1 · insialación, y. 

cualquier infonnació~ qu~ ~ci~ r:ueda ~e~ útil: 

Instalado~;. Dbberá ;~otar ~I rí~n1bre de i~ P.,~sona que reaÚ~ó la instala;ión. ·· - - . . - . ·- . ·-· ~;~ ... 

Serie ,;Anotar el n~~ero de serie de la máq~i~a q~;c se lnsialó e~ estd;cport~. 
Se debc!rán entreg~r Í~s reportes a lu secretaria, paru qúe el con~c~utl~o s~ e~cuen1re 

actualizado día con dlu. 
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REPORTE PARA RECOGER MAQUINA 

. . 
Estas tablas por lo general, se reciben llenada.~ por el departamento de ventas, y para 

poder ser cn~iados los instalÜdorés:para rcéogcrlas: dcb~rán estar firmados por el vendedor 

y autorizados pÓr el sup.iryiso/~cn_;~~ c~rrcsp?ndicnt~: • 

Anterio~~;e~;; n~•sÜ ;ii'.;~;a¡;'~\~~~st~i;:p()rié y ~e distorsiÓ~aba la información y 
, • ·, '. • - .,_ • - : •• o,'-••••• :.' •.-·. 

frecuentemente no ·ríos'. 6crmÍtfoll; rctiirir : hi~ 'rnáCí~in.:S; pÓ~ io •'bual se perdía tiempo 
.. - . ··:. ;.'. . . . - '¡. -~· ,~;~· :·!':-' ... :; .··:. ' ' •. ¿. . 

innccesaríamcntc~ · , · ~: :·:".~ -· . , :~ .. -
•/' 

Con estos répoités 'al ser éÓmplcÍaÍncnte llenados, ya ;¡e vá con l~ información 

necesaria y pre~isa p~~ s~rrctir~das . 
. -· .;: 

Fecha= Anoiar lii ré<!lta~~ <1ue se reÍirólamáquin~:. 

Reporte = An~úír e_I númcio di! l..:p{)I'(.{ p~~. r.i~ógcf Ía máquina que le corresponde~ 

Núm. Máqtiiri1i ; AnoÍar <!1 númerii de. máqui~a (¡u~ le. córrésponde en caso de que. 

no lo traiga el_ reporte; .. . ·-····-·. '· - . , . 

Empresa/Cliente= ~eberi\estar '!~otado eÍ ~o~bré d~I cli.i~ie o razón social. 

Dirección= Dcbení esiar iádfrec,Ción completa del cliente: · 

Tel. = Debc'~á estár ~Í teléfon~ 'del cli~rÍte ~~otado, pó¡ si se tiene cualc¡uier duda o 

aclaración. 

1.- La tmiquina se encuentra en buen _estado para ser reubicada = Esta infonm1ción es · 

importante y se refiere· al estado físic'o de la máquina: en caso de 'que máquina se 

encuentre en buenas condiciones, podrá ser reubicada a otro cliente,·¡;~ ca.'o contrario. 

deberá ser .llevada y reparada en la agencia. 

2.- La máquina se encuentra vacía, sin productos, para ser reubicad~:':' ~ infÓn~a~iÓn que 

se encuentre, es muy importante. en caso de que la respuésta sea afirniativa,'efpe~sonal de 

mantenimiento estará seguro de que se va a poder :r.~tirar::c i¡stalaren ~llm lugar 

rápidamcmc: en caso de que la respuesta sea negativa, ~e deberá vaciar el producto vi_cjo en 

111 



REPORTE PARA RECOGER MAQUINA 

Fecha_/_/_ 
Rcporle. ____ _ 

No. Máquina-----
Empresa/Cliente:. _________________________ _ 
Dirección: __ ..;..... ___ :_ ___________ _;_ ________ _ 

Tel. ----------

FAVOR DE CONTESTAR LAS SIGUIENTE PREGUNTAS ( INFORMACION 
PARA MANTENIMIENTO) 

1.- ¡, La máquina se encuentra en buen estado para ser reubicada? _______ _ 
2.~ ¿ La máquina se encuentra vacía, sin productos, para ser reubicada ? 
3.- ¿ Ln Bolsa de Dinero (Honor Gard) se encuentra vacía, sin monedas?. _____ _ 
4.- ¿Se puede retirar la máquina sin tener ningún adeudo como falta de pagos.comisión, 

rema, contrato, cheque, etc .• ? -------------------
5.- ¿El encargado esta de acuerdo en que ya sea retirada la máquina ? ------
6.- Nombre de la persona (s) con la (s) que hay que reportarse:---------

Sr. (u): _______________ Puesto: ___________ _ 

SI SE CUMPLIERAN TODOS LOS PUNTOS ANTERIORES CONTESTAR: 

A) Día en que se deberá relirar la máquina: _______________ .;__ 
B) Fecha __ / __ /__ Horario: _______ _ 
C) Causas por las que se va a retirar Ja máquina: ______________ _ 

OBSERVACIONES 

Día en que se recogió: -----------

Vendedor Técnico 

Nombre y Firma Nombre y Firma 

Hora:--------

Supervisión Venias 

Nombre y Firma 
Aurorización 



las tinas que transponamos los productos, deberá guardarse, y regresársele al vendedor, 

debido a que deben instaltÍ.rselas máquinas con producto nuevo. 

3.- La bolsa d~ dinéro (Heno~ Gard) se encuentra vacía, sin moned.as :; El vendedor tiene la 

obligación de d~jar la b~l~~ <l~.~in~ro v~cfa, sin monedas, "n cas(). contrario deberá pedirse 

un día arit~s ~l v~nd~do~ ~.8rr~;p~ndi~ntii ~na b.~lsa d~ di~ero ~acf~.;· · 

El vend~dci~ ~~eni~ "~~deis Honor ci~ n'iii:rcadÓs pa~~ la' mis~a máquina; uno se . 

queda en la m.Íquir{a y al 0mncnto de ii a sunirla se quita la .~~lsn d" di~~ro Ílená y se deja 

la otro vacía paraquc se.v~eÍva a llenar dé las ventas que se vayan reÍi!izando. 

4.- Se puede .retirar fa máquina sin tener ningún a.deudo, como falta de pagos, comisión, 

renta, contrato·. o cuaJquier otro problema = .. En caso de que Ja: respuesta sea negativa, 
. . 

verificar fa sección de observaciones, para ver si dan indicaci.ones de que se pueda retirar, 

en caso contrario, devolver el repone al departamento de ven!~, ya que no nos permitirá el 

retiro de la máquina el cliente. 

5.- El encargado está de acuerdo en que ya sea retirada Ja máquina = Es fundamental que la 

respuesta sea afimiativa,en caso contrario, muy difícilmente la podremos retirar y sólo se 

perderá tiempo innecesariamente. 

6.- Nombre de la persona (s) con la (s) que hay. que reponarse = Deberá estar anotado por lo 

menos una persona y su puesto, con Ja cual se deben. reponar Para relirar Ja máquina. 

En base a los problemas que se venían presentando, se tuvo Ja necesidad .de anexar 

las siguientes preguntas: 

a) Día en que se deberá retirar la máquina. 

b) Fecha, horario y, 

c) Causas por las que se va a retirar la máquina. 

Deberá anotarse el día en que deberá de ser retirada Ja máquina con Ja fecha y el 

horario en que se puede realizar. En caso de que no traiga las causas por las cuales se va a 
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retirar lu m:íquimt, _se dcht:r~ prt:guntur al cliente los motivos y cuál es su opinión de( 

servicio, esto en cualqu_i_ci-u _de los cusos. 
' ' 

Observucioncs = El ,,vendedor nos puede anotur datos 4ue nos pucdun servir parn 
.... "' " : . 

realizar. el retiro d~ In·, il1;~q~iOn. 1an.1bÍén los instaladores podni1.1 .. un~tar ob~.~~~aCionés .u 

opiniones que hayan 'adquirido del cliente. 

Día en, que se recogió; hora = Debe anotarse la fecha en que se. retiró Y, la hora. 

Vendedor, Técnico y Superviso!'= Deberán de contar con Jás tres 'firmas, antes de ser 

archivada Ja información, paru así contar con la validez de Jos datos., 
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LECTURA MAQUINA REUBICADA 

Este control se . utiliza· únicamente cuando se reubican máquinas que ya se 

encontraban en el mercado a otro cliente nuevo. 

Nos sirve pará te~er ~l.conlJ'ol de ventas apani~ del primerdíaén que ~e instaló, 

hasta que se ~ealice el c'éirté: de ventas, para' ver si el cliente reúne el mínimo de ventas .. :·· ' .... · .. · .. , . ,. 

semanal y seguir con'ta_ndo con el servicio. . . . . 
; '· . ' 

Uno de.los puntos más imp,ortantes de este:. control,:.,e.s párn:n~ .repagar ventas 

realizadas con eiclie~te anterior, esto en casos cuando se instal.a la ~áqu.ina co~ un contra;o 

de pago de comisión sobre las ventas. El control se hace al depariall1ento de contabilidad, 

obtiene la cantidad que le corresponde quitando la· venta .anteri~¡;·con: qu~ ··contaba la 

máquina. 

A continuación se explica el manejo de dicha íabla: 

Fecha= Anotar la fecha en que se instaló. 

Núm. de Máquina= Ánoiar ci número de iden~ificaé:ión de la máquina. 

Serie = Ariotml número de serie de la máquina: 

Deberá anotarse en el lugar correspondie~Íe del reporte:· la dirección completa del 

cliente y la lectur.i de :vellta acumulada; explicarle y mostrarle la lectura al cliente. 

Instalador= Deberá estar anotado el nombre y Ja finna de Ja persona.que realizó Ja 

instalación. 

Encargado y/o, .Responsable ':" Para que tenga validez y podamos. comprobar al 

cliente en caso de reclamaciones posteriores, deberá estar finnado dicho .control por el 

encargado o responsable del establecimiento y deberá anotar su nombre completo._ 

Se entregará una copia al cliente y otra al departamento de contabilidad. 
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FECHA __ /_/_ 

LECTURA MAQUINA REUBICADA 

No. de Máquina: __ _ 

Serie: -------

Por medio del presente hago constntar .que la máquina ROWE 59005 con No. de 

Máquina ___ y Serie No. ___ fue instalada en:. ______ el día __ 

con una lectura de venta acumulada de:. ________________ _ 

INSTALADOR 

C.e.p. ·CONTABILIDAD 

ENCARGADO Y /O RESPONSABLE DEL 
ESTABLECIMIENTO 
NOMBRE Y FIRMA 



3.- Programador.- Responsable de tener siempre máquinas programada.~ y listas para salir al 
. .·· . . . . 

mercado, por lo menos l:i .demanda. rcquérida día con día. Al igual. que todos los puestos, 

juegú un papel mu)' imÍiortanté,· debid~ que_ a falta de ¡¡;áquina~ iist~s püra salir al 

mercado, los ínstultidorc~ n? ~9cÍr~n 5;¡"1ír a .rcnlí~Jr sú;:1aboies.· . ' ... 

En._base ulos.dañ~~ que sufrrak1ar111áq~lna~·cneJtraslado ~iat~~~e~tre_de Estados 

Unidos .dcAm~rí;a~:Méi'icci,~·a l;·~~s;ó.~sa~ilida~-~uá·~~ re~~~~}~'de i~s;al~r máqui~as 
en óptimas~ondicío~e~. iédis~~ó ~stec6ni~{~Ííte~Íéndci~~ b~~~c;~'~s~lt~do~; la~ fullas 

: <:. ·.'',.re: 

que a veces se llegaban a t~ncr eran muy tiajiis ·;· enin" causádas por'eiínal inúncjo de las 
• '·• .•. • • ' o· • ··,.~ .- . •. ' • < • •• • ' • - ' 

máquinas; hoy en día son éásos lliúy raros en que suceden faUas causadas .por el mal manejo 

de las mismas. 
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CHEQUEO DE LAS ~IAOUINAS ANTES DE SALIR AL MERCADO 

A contiriuucicJ1~. st!,,cxpJica l~'"infur!naci6n cun que cuenta úicho control y Ju fornm 

auccuudu de llenarse:··' 
- '', ..... ·· .-·. 

Agenciá = Anola¡eÍ nombre. o'la ci:;vc ele la agenda. 

Nci. de M~qui~~ = Ánomr·e1 número de la máquina correspondiente. 

Serie =Anotnrel número de serie de la máquina. 

1.- Estado gencnil. de. la máquina ex1criormcnte = Deberá encontrarse en perfecto esiado; 

pintura, libre de. golpes, rayones o cualquier aspecto que pue.da dar m:da imagen. 

2.- Estado general'.' de la máquina interiormente = Deberá verificarse nii~ucios~mente el 

interior de la máquina, la cual deberá encontmrse en perfecto .estado. 

3.- La puena cierra y abre perfectamente= Deberá verificarse que'abru y cierre sin ningún 

problema. en caso contrario. deberá cuadrarse. 

4.- La compuena •push* abre adecuadamente = Deberá verificarse que la compuena se 

deslice sin ningún problema. 

5.- Tiene todos los botones del tablero y fu~é:_ion:m ="VeriJ'jcar,~~e el.tablero cuente. con 

todos los botones y comprobar su buen funcionamient~. ~n c~s~· contrario, no ~aldrá la 

máquina hasta que sea reparada. 
. ~ '. 

6.- Revisar las molduras, qu~ se encuentran en bu~n cstudo_ = ·~~egururse_ que tenga todas 

la.< molduras y que se encuentre en perfecto estado .. 

7 .- Estado genernl. de las putas, se encuentran derechas, en bÚen é~~ado = Verificar que la 

máquina cuente con las cuatro pala< correspondientes y correctwndnte; 

8.- Se apretaron y verificaron las bisagrus *tomillos• _"', ___ Dcbcrjn inspeccionarse 

detalladamente todas la~ partes que cuenten co.n tuercas y tomillos, las cuales deberán 

cm.:onlrJrse bien atornilladas. 
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AGENCIA ___ _ 

CHEQUEO DE MAQUINAS ANTES DE SALIR AL MERCADO 

No. de Máquina ___ _ 
Serie ______ _ 

! .-Estado General de la máquina exteriormente---------------
2.- Estado general de la máquina interiormente ---------------
3.- ¿ La j:iu"erta cierra y abre perfectamente ? 
4.- ¿La compuerta "push" abre adecuadamente?--------------
5.- ¿Tiene todos los botones del tablero y funcionan ? ------------
6.- Revisar las molduras, que se encuentran en buen estado 
7.- Estado general de las patas, se encuentran derechas, en buen estado ------
8.- ¿ Se apretarón y verificarón las bisagra' "tomillos" ? ------------
9.- ¿Se verificaron todas las charolas. que deslicen bien, que no les haga falta tomillos 

pequeñas ruedas ( roller ), motores, cable, resortes. etc,? ----------
10.- ¿ Se verificó la configuración de los resortes, es adecuada ? 
11.- ¿ Se probaron lodos los motare;;, funcionan perfectamente ? --------
12.- ¿Se verificó la palanca de devolución, que baje adecuadamente?------
13.- ¿ El conducto y palanca ele devolución estan en buen estado ? --------
14.- ¿El panel se desliza perfectamente? 
15.- ¿Se verificó el conducto donde se d~slizan las monedas? ---------
16.- ¿ Se verificó la base de la Bolsa de Dinero (Honor Gard ), que no este chueca y 

que esté bien sujeta a la máquina y la llave gire correctamente?-------
17.- ¿Se verificó que todos los cables estén bien puestos. cerebro, monedero, etc.,?_ 

18.- ¡,Enciende la pantalla ( Display)?---------------
19 .- ¿ Enciende el monedero ., -··-· 
20.- ¿Enciende la lámpar¡•" ---··---·---·-·· 
21.- ¿Se le pusieron todru, ¡,,.,"'''e""·,,.;,,, : -····· 
22.-¿ Tiene la Bolsa de Dinero l riu11u;· G.~;'.i) Hjiil-.;..:.~") ~:.!; .. :...: ! _______ _ 

23.- ¿Se le hicieron pruebas con monedas ? · Cuántas ? -------
24.- ¿Se encuentra lista para salir al mercado ? ---------------

PERSONA QUE LA PREPARO 
NOMBRE Y FIRMA 

RESPONSABLE DE PROGRAMACION 
NOMBRE Y FIRMA 



En caso d_e que no se cuente con algún wmillo, deberá pedirse· a cual.quier récnico 

para su colocación. 

9.- Se verificaron rodiis. las charolas'. quedcsli~en bien, q~e no· les haga)ali~ 1omillo.:", 

pequeña~ ruedas; ltlºlorcs, cable;· resort~s •. erc, ·':'.Deben verificar !odas las charolas; que 

cuenten con teclas su~ p~es~qu~funéionen i,;,rre~1ame~1~\y ' • '· '.:•· ;.;?: ·. ··•· 

10.- Se verificó 1~ ~onflg~;ació~ de los résÓrt~s; es ~d~cu~éta:'{eriflc~ qu~ funcione el 
,. . : . : :. . ·,~ .. ,'. ·:. :.~.--,-'.;-~:':':·\;:< ,.-_~·:: .. -::;··-:·.<.·--~-- ·:·:- :'.-;'. .: .~+; ;!::"· i:•.l.:::_;) .. ~);,<~:_ ._::·;:~\: -.'~~;:~d;: :_(: '.:.~:~~·,>:-~ :: 

motor del código ~orres~o~dient~ •. ~a que. existen cas~s en.que vierieri. interclllllbiados; .··· 

11.- Se proban1n ;~os: íils ~~Í¡r~fr~~cl~n~' fl<lJe~t~~-nt~ ~· P~~~J~ue ;~~cici~~~ t~dos 
los mot~s ~?º la_i~s.tru,~~!2~;-~~~É~~:!; . · { {'. , ,~ < ~ . . ,·

2
;, '} 

12.c sC verifié6 !á pálánca de (l~~~~~ióri; que baje ad~cua~amente ;;. Se debCn intr,odui:ir 

monedas a la ~áquina y bajarla pálan~~ de devolución para aSegu~arsé que fünciona y se 
. ,,·_. . '-v., . ·- .. ' .. ··;, ._ 

deslir.a perre~i~e~!~; • : • • e .. 
13.- El conducto.y p~~nca de dev."luéiÓn 

encuentre ~obliid.a ~~ ~t~~-: . ~ -~~.·.~; '·" _ 

· 14.- El panel se desliza perf~taniente; ;;_ ~i6er p;,r lo ~~~os tres• pl11~~~ del buen 

funcionamiento del panei; eii d~o·d~ que'n~ 'ci~sli¿s bleií'. d~be;.,¡ d~sniontars~. poner !Ós. 

tornillos que falten o aprctáft~~ y ~olve0r acoll\prob~; 
1s.- Se verificó e1 conducto dónde i~ desíizan 1ils W:onedas = venticM que et conducto por 

- ,<·.· ... - - ' ' ·- - - .,. ... ·.!e:""-·,,·-"'''· ... . 

donde deslizan las moneda,s se ~ncuentrC bien'~ju~tado y libre de objetos extraños que 

~-'~(;' impidan el deslizamiento. • · 

16.- Se verificó la bue"étc I~ bOlsade ?inero (Honor Gard)/que no ~té chueca y esté bien 

sujeta a la máquina y 'que l~Uuve gÍ;.;; corre.~t~ente =: Comp.:;;bar que· 1fchápa cierre y 
-··_: .. ' - .. -

abra pcñectamente al monie~to de in5t:;iar la ;bol .. ~ de éÍine~~:. .· ·· ... 

17.- Se veriricaro~ que 1ÓCl~s los c~bl~ e¿1~nbi~n p~~tos, mebro,mÓriedero, etc; 

Asegurarse que iOdos los cables se encuentren bien conecÍadcis y en peñecto estado. 
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18.- Enciende la pantalla (Display}= Asegurarse que prenda y funci<;>ne bien el display o 

pant:illu. 

19.- Enciende el mo~cdcro = C~mprobar que prendti'yfun~Íon~ el mon~dcro. . . .. ~ - - ' .. - - - -· . - .. . . ,: . ' ' 

20.- Enciende 1~ lámpara;;, é~niprobilr qÜc prenda la' lámpara y los,cabl~s se encuentren 

:il~~ :~j=:~~ieron todas las calcoia~íús;;, ~~Úfob~rf~u1;1L,ic~~Ias caÍc~manías de 

ídentílicación; instr~cciones y d~t~s d~i~ E~~i~~ii. · ':( ,'.,, · 

22.- Tiene la bolsa de dinero (HonorGid) ~i~a.;,¡\, ~j¡st;; Deberán pedirse las bolsas 
'•'./·· 

de dinero correspondientes y marc~das para ser puesta~ en las ~qulnas 'a los técnicos. 

23.- Se le hicieron pruebas con monedas;.; oCbCráÓ hacerse varias prue~as,·co~ monedas de 

todas denomi.naciOnes, có~'pí~b~ q~¿- í~- ·~ce~:~~· 1) l;~S --~~~i~t~:.,t: · ·;· · · 
,· ' '· . ' ,--· .. _. ' . "• 

24.- Se encuenira Jis;a para salir ~I mercado,;;, Esta preg~rit~ es;important~ para que el 
. '• - - ,-.- '· 1'·· -·' - . ··-·-. -· -

instalador pueda contar,~ no con la máquina para realizar ~u instalación. 

Persona que la preparó, Responsable de programación ,;, Déberá contar dicho reporte 
.-- -- . 

con nombre y lirma de los responsables. 
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7.-MANEJO DEL APARATO TRANSPORTADOR DE LAS MAQUINAS <ELECTRO 
TRUCKl. 

Datos Técnicos. 

- Po1cnciu = 0.5 H.P. 

- Peso aproximado= 56 kilogramos. 

- PMafornrn para poner la carga de 61.00 x J0.00 centímetros, ajustable a las necesidades. 

- Batería selluda de 12 vofls de corriente directa y 10 Amperes. 

- Cargador de batcrlu con una alimentación de t 1 O vofls de C.A. 

- Tiempo de cnrgado de batería de 2 u 4 horas. 

- Cargador tipo enchufe parn aulornóvil, con un voflaje de alimentación de 12.vofls de C.D. 

- Dos bnrnis con cincho cada una, ajustables de acuerdo a la.i., nccc!sidades. 

- Tri pié con rucdus. p:tr:t 1rnnspo11ar Jas cargas sobre superficies planas. 

- Freno ajuslahle. 

- Ruedas aceradas, capuces de tninsportar grandes cargm;. 

- Base de sujeción ·para el camitln o camioneta, para evitar que el Eleclro Tniek, junto con 

la carga. caiga al momento de subir o bajar la carga. 

- Cttp<1cidad de operar en cualquier posición que se quiera. 

Es una rmíquina ullamcn1c cticicmc, cnpaz de mover o curgar hasta un.peso de 680 

kilogr..imos, con mayor scguriditd: reduciendo grandes esfuerzos de opemción. La 

durnhilidml. confiabilidad y 1;1 reducción del personal que se requiere, cslá garan1izada si se. 

opem adecuadamente. El mantenimiento que requiere es muy bajo. 
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Aprender a operar el apara10 1ransporrndor de las máquinas (Eleclro Truck) es.muy 

sencillo. se debeÍá familiari.zar cOn el mismO practicando Cuanti1s veces sea neCcsario, con 

cargas ligeras de .68 kilog;runos'co~1omá~imo,'~ri el.~Ü~~. ~e deb;en deprac1icar las técnicas 

de operación antes (¡~ int~ntái'~argar objetos 1náS p~sado~: ya que podrían causar grandes 
. -, . 

daños o accidentes:·· 

Insirucd~~~~;·de M·~riefO.:, .· ~ . 
E{ curs~ q~(~/:Ímpa~e es co~plelamente práctico y sobre ~r curso se dan 

- ,'.•, < .. - . .. '• 
explicaciones de cómo cuidar el aparato transponador, cómo dehe cargarse la balería, cómo 

limpiarlo y se expliéán a grandes rasgos todas .Y cada una de sus componentes. 

Con· la ayuda de un técnico se le muestra al personal nuevo, cómo se deben de 

realizar los· moviiniCÍttos, además, se indican las precauciones que se deben tener para 

evitar accidentes y cómo efectuarlos de una forma más rápida. 

Los movimientos base que se reali>.an son: carga y descarga, formas de sujeción de 

las carga,, traslados de las cargas en superficies planas e inclinadas, cómo subir y cómo 

bajar las cargas del .vehlculo, cómo acomodar el aparato transportador en el vehículo para 

ahorrar el mayor espa~io posible y la forma más adecuada de ayudar al operario en caso de 

que lo requiera. 

En esta sección los técnicos transmiten problemas que se les han presentado y la 

forma de cómo los resolvieron, por si a alguien se le presenta, sepa la forma adecuada de 

afrontarlo, evitando riesgos y pérdidas de tiempo. 

Tomando en cuenta lo anterior y la imponancia del ap~ndizaje, :,se· ioma a cada 

integrante y se le pide que ejecute ciertos movimientos con el a¡iiÍrato transÍ>on.ador vacío y 

después con una carga ligera, en el cual se le explican y perfeccionan las maniobras en caso 

de que se requiera, hasta lograr que sean adecuadas. El buen manejo y la seguridad qué se 

tenga, no se adquirirán únicrunente con estas prácticas, sino que se lograrán ·a través del 

tiempo y del empeño que se tenga, pero sin dejar de considerar, este pequeño curso. 
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X.- CURSO DE SEGLll<IDAIJ. 

La !->Ulud es un recurso t.Jcf pcrs1111al, no solamente es auscnci;1 por e1dcrmcc..la<l 1 sino 

además es ~n estado úc hicncsrur físico. mental y social que permite el dcsarroJJo de lu 

persona. 

En ruda· empresa es impa11ante impartir un curso de seguridad, todos Jos 

dcpart:uncntos lo requieren. pero debe ser enfocado de acuerdo a sus ncccsidudes. 

Es un curso muy clcmcmal, donde se les dan instrucciones sobre las medidas 

preventivas u lo.< trabajadores p:iru orientarlos sobre el peligro en el trabajo que 

desempeñan. 

Una vez detectados los riesgos existentes y Ja nrnncra de protegerse de ellos, se dan 

¡¡ conocer a todos los que están expuestos a ellos, la disminución de accidentes es el 

esfuerzo qui! aporten todas y cada una de las personas. Si mlcmás de cun:;iticrar este curso. 

se le incluyen experiencias, conocimic111os, sali"ifaccioncs y un sinfín de t1ctividadc1'. 

adquiridas con el tiempo. para m~í disminuir en gran medida los accidentes. 

Se hace participar a Jos integmntcs liucicndo preguntas y qué decisión tomarían bajo 

ciertas circunstancias. sobre casos reales ocurridos en lu empresa o en otros lados. respecto 

de los accidentes y sus causas. por simples que parezcan, pueden ocasionar tragedia> y 

desastres. Se les pide que las tomen en cuenta para el desempeño de sus labores y se les 

imparte toda Ja información pura cvirar caer en ellas. 

A continuación se describen algunos de lo> puntos que se consideran importantes y 

se explican profundamente sobre el cur ... o : 

- ;\J reali7.ar cualquier instalación eléctrica, por sencilla que parezca, deberá de cortur~e el 

suministro tic energía cléc1rica, po1rn C\'Ílar daños u equipos concctnr..los y descarga" a 

nosotros mismos. 

- Se deben de utilizar las fajas al momento de realizar las- inst-ah1ciones de máquina' o de 

lev:inmr la' cargas inici:ilcs, esto es para evitar daños en la espalda, columna vertebral, 
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hcrnins o cualquier otra lesión al momento de levantar objetos pesados, sin las medidas 

necesarias. 

- Deben utilizarse los_guantesde seguridad que se les proporcionan, para evitar graves 

lesiones en las manos o en los dedos. 

- Debe utilizarse la hc~an~eniiÍ adecuapa, de acuerdo al trabajo que se va a realizar; aquí se 

evitarán daños t~nto al equipo como a uno mismo. 

- Cuando se esté utilizando el aparato transportador de las máquinas (Electro Truck), se 

debe tener cuidado en no sufrir machucones o golpes, a la vez, se debe de tener demasiado 

cuidado por los lugares donde se va a pasar, para evitar rayones. roturas de objetos o 

cualquier daño causado por la irresponsabilidad de los operarios. 

- Al momento de mover la máquina, se debe tener mucho cuidado en no sufrir machucones, 

ni maltratar· paredes, la máquina no deherti sufrir golpe' fuertes debido a que éstos pueden 

ocasionar daños severos en el sistema electrónico. 

- Al momento de reparar alguna falla, instaiar o recoger 1rníquina,, se debe do valorar la' 

integridad física ante todo. si es posible efectuar la instalación o el retiro. Existen casos en 

que al momento de llegar con el diente y querer instalar o retirar la máquina, se pueden 

encontrar situaciones en las cuales se pueda atentar en contra de sus vid•L~. 

Deben tomarse en cuenta estas medidas de segurirlad y transmitirse a lodo el 

personal que se va y u· integrando a la empresa. 

En este capítulo se consideran las fallas que ocurren con mayor frecuencia y se 

explica la manera más adecuada para repararla.~. 
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3.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO A BORDO EN RUTA, PASOS Y PUNTOS 
A VERIFICAR. 

ESte mantcnim!cnto es cfc.~tuado por JOS."té~~icos· pi-cv.~ntiy~1~. ~e progrUman los 

mantenimientos que ~c.~!~~ct~hnitl-.dur~1;~11! él.mes, y Jos_-técni~.º~·ticn~n que prcSc~tur:~e a la 

hora en que sale~· l~s<~nd~dcires. pa'ril vi~it~i los ciiJ~1es: Los técnicos s~ van ~~epamdos 
con los ~~ni;O!c~,' hcrranl-;~~tus y" ,dcriuís 1~1Utcriul q~d-· ~~ >Í~quie;u pu;a cfCctuar ·un buen 

mantcnin-1ic~i~ ~~~-~·e·~-~fV~. · .. 
Es imporla~te realizár este tipo de mantenimiento a bordo con el vendedor. ya que 

con el tiempo é.m(Jiczun a ignorar, ya sea por tcnninar. rápido o por cualquier otra causa; Jos 

cuidados qué deben tener con las máquinas aquí se les recuerda nuevamente, y se les pide 

que desechen los mulos hábitos adquiridos, al finalizar el mantenimiento que se lleva 

durante tres días, se realiza un informe al supervisor de ventas correspondienre ele lo que se 

encontró y lo que se debe de mejorar en la ruta, para que de seguimiento a lo requerido, 

Los puntos que se deben de verificar para efectuar un buen mantenimiento 

preventivo se encuentran en la Tabla c .. ele MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO/INSPECCION DE MAQUINAS, la cual se encuentra explicada en el 

subcapftulo 4.4. 
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3.5 VERIFICACION DE LAS MAQUINAS ANTES DE SALIR AL MERCADO. 

. . 

El llevar un buen éorurol respecto a la verÚicación su.rge d.esde ·la recepción de las 

máquinas, dcscn;paque, prc-paradón·y programación; si en'cualquiertfde.estós puntos no 

satisface la máqÚina, río deberá de salir al mercado hasta qu~ ~ca corripÍ~ta~c~te ;eparada ~ 
cambiad~ por otra nueva ~ue se pedirá ~I distribuidor. 

Antes de: ;,rmlii~ l~s-alida de las máquinas al mer~ad~,(iebérá de c~ntar con el 

repone . regado: 'é~ . líl p¡u-t,e frontal de Ja mi_sma, lirfllada por -el progr~n!ador de 

VERIFlCACION DE .MAQUINAS ANTES DE SALIR AL MERC~DO, en caso de que 

algún punto ~on los ~ue cuenta dich~ repone no sea acept~do, no dd>erá salir la -nuíquina, u 

la vez, en caso de que no cuente con la firma del programador no se autorizará la orden de 

salida. 
. . 

La explicación del llenado y los puntos que se deben de verificar, se encuentran en 

el subcapítulo 4.4: 



CAPITUL04 

MANTENIMIENTO C.ORRECTIVO. 

4.1 CONCEPTO. 

El. mantenimiento correctivo es de vital importancia, y debe hacer su aparición al 

momento de dejar d~ fun¿lonar Ía máquina, es decir, al fallar la máquina se debe intervenir 

de una manera rápid~ y ~portuna para así poder evitar pérdidas mayores causadas .por los 

núnutos en que la máquina deja de upe1 ..... 

Cabe mencionar que cuando aparece un tipo de falla de mantenimiento correctivo, 

la máquina no tiene la posibilidad de poder vender ningún producto, por lo cual es de 

mucha importancia la intervención de los técnicos correctivos para la reparación de éstas. A 

la vez crearemos una mala imagen respecto al buen funcionamiento de éstas, perdiendo así 

la confianza do los usuarios. los cuales difícilmente volverán a comprar. al menos que no 

tuvieran ninguna otra opción. 

En nuestro país, un problema latente es la falta de educación; por lo tamo, es 

necesario aprender a valorar y conservar todas las cosas en ·perfec10 estado, para el buen 

funcionamiento de las mismas, obteniendo beneficios tanto para In empresa como para el 

cliente; y no tener en mente el cómo hacer daño a la máquina para perjudicar a los dueños 

de las mismas; lamentablemente se ha comprobado que en todos los niveles socio 

económicos los usuarios algunas veces por la escasa información que se tiene de cómo 

deben utilizarse y otras por el espíritu de hacer el mal, de dañarlas o de experimentar y ver 

que pasa si se le hace tal cosa a la máquina, provocan desafortunadamente las fallas 

Cualquier tipo o causa que provoque la falla, se tiene Ja obligación de dar el servicio 

lo más rápidamente posible, por lo cual. se les proporciona a los técnicos correctivos 

equipos de radiocomunicación, para poder transmitirles más rápidan1ente las fallas de las 

máquinas que reportan los clientes. Se les informa el tipo de falla. número de máquina y la 
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dirección completa del cliente. El t.écnico anota en sus controles la hora en que recibió la 

falla y la hora en que la rep.aró. 

Los ·técnicos :correctiv~s se. ~ncueniran distribuidos por .zonas en _toda el área 

metropolitana, para así ahorrar lieÍnpo e~ desplazamientos de Ún cliente a otro, ~on Ío cual 

se han obienid<i muy bue~os re~ultad~s .. 
. · ... -.-· _· -.'·'.· ··. : 

Désafonunadamente más del sesenta por ciento.de las fallas que se reponán, son 

causadas por lós usuarios: En un principio se tenía un promedi~: mayo;, perO se\1ai(v~~ido 
disminuyendo al tener más contacto con Jos clientes. 

Con la finalidad de proporcionar un mejor servicio y de: sabCr cuiíJes son las fallas 
'. . . . : -

más comunes, .además de estar bien informados de las· -pe_rsonai. que .. intervienen al·_ 

provocarlas y pretender disminuirlas dentro de nuestras posibilidades, se han. cat~logado etÍ 

tres tipos de fallas. 

a) Fallas mantenimiento. · 

b) Fallas vendedor y 

c) Fallas usuarios. 

a) Fallas mantenimiento. Estas fallas son causadas directamentepor el depanamento de 

mantenimiento y las fallas ocurridas a la máquina por el uso diario, sin la intervención ·de 

ninguna otra persona. 

Este tipo de fallas en el arranque de la empres~·s~ en~~ntrab~. altas,pero a través 

del tiempo se han ido disminuyendo, est.~ debido .a que ,no se conocía bien el 

funcionamiento de las máquina y a Ja poca inf~~a~iÓri con- la qu~ se contaba. En Ja . . .. . .. 

uctualidad se cuenta con un porcentaje muybajo y a.ún ~ sigÚen di~mi~Uy~ndo este tipo de 

fallas. 
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Algunas de la falh1s 4uc ocurren con nmyor frecuencia son: ·himparas funditlas. 

cublcs mordidos por la puertu, programación dcnlg1ín producto con orro precio, cables que 

se llegan a Uc.s':=onéctar, .vucrrus que SL~- cuelgan por el us~. cerchro~. que se llegan u 

dcsprogramur, contu~~os ~nal ¡lolarizudos y que tmCn con~o consec.ucnCjá .qu~ )a máquina 

falle o se despr~grume, máquinas mojudas debido u una mala :instaládón rculizada y 

motores quemados· entre otras. 

b) Fallas vendedor. Estas fallas, son las causadas por el departamento de ventas. Se han 

disminuido demm;iado y cuando se dcrcctun demusiadus fallas, se realizan supervisiones u 

bordo de la rul:l o rutas que estén generándolas. Existen casos en que se les imparte el curso 

a los vendedores y no toman la ruta rápido, ocasionando que olviden el curso de manejo y 

cuidados que se deben de tener con las m:íquinas, en estas situaciones es necesario que se 

tes \'uelva u impartir et curso. 

Algunas de las fallas que ocurren éon mayor frecuencia son: productos mal 

ucomodados ocasionando que se araren, charolas mal coloc:idus después de haber surtido la 

máquina, máquinas que dejan apagadas, olvido de llaves dentro de la máqui~a, cambios de 

precios sin aurorización, espacios vacíos dentro de los resortes, bolsas de dinero mal 

puestas ocasionando que se llene el riel por donde bajan las monedas y que se las tmgue, así 

como desnivcJacidn <le los monederos entre otras. 

e) Fullas Usuarios. Esla!ti fol!lu~ ·'º" coiusut!füi directamente por 1os clientes que consumen en 

lu m;iquina. )· li.uncntablcmcn1c se cuenta en la mayoría <le los ca."os con este tipo de fullas. 

Alguna' de las falla• que ocuorcn con mayor frecuencia sou: introducción de 

moneda." de otras úcnominacioucs, desconectan la 1miquina, introducción de papeles u 

objetos cxtrnños que provocan que se atoren o traguen las monedas, moncd;:1s chuecas. 

monedas con hilos, sujeta papeles (clips), moneda~ de video juegos, tornillos, tuercas y 

rondana!\ entre otra~. 
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4.2 MONEDAS ATORADAS DEBIDO A QUE SE INTRODUCEN 
RAPIDAMENTE.· 

Descrioción: 

Al momento de introducidas monedas, se escucha que chocan con otra5 moned.as 

que se encuentran atoracÍas; las IUbnecia~'quedan dentro de 'ª máquina. pero la máquina no 

registra la cantidad introduci:da .Y tainpoco da: el .producto deseado. Al momento de 
. . ' 

iniroducir las monedas, una vez registrándÓlas, en la máquina se escuchará un ruido común 

al momento de caer la moneda en la bolsa de dinero o en el monedero; en caso contrario 

existe algún problema en el monedero o en los conductos por donde se deslizan las 

monedas. 

Causa: 

Esta falla es causada por los usuarios, debido a que .no leen las instrucciones de 

manejo de la máquina, las monedas deben introducirse una por uria, esperar que la registre e 

introducir)a siguiente paulatinamente. 

Por lo general los usuarios introducen rápidarnent.e las monedas, sin esperar que la 

máquina las registre, provocando que las monedas se empalmen y atoren en los rieles por 

donde se deslizan o en la entrada del monedero. 

Solución: 

Debe abrirse la máquina y retirar las monedas atenidas que se encuentran en los 

rieles o en la entrada del monedero. Debe de comprobarse el buen funcionamiento de Ja 

núsma, explicándole al cliente, las causas que provocaron las fallas y cómo puede evitarse. 
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4.3 MONEDAS ATORADAS DEBIDO A OllJETOS INTRODUCIDOS A LA 
MAQUINA. 

Descrinci6n: 

Al. introducir ~lls mone~as se alcm1za u escuchar C¡uc és1~1s c.hoca!1 ·~on~·~tras. que :se 

encuentran atorada~. la máquina no tiene la posibilidad de registrarla.<; pt;ed~ ~~istir el caso 

de que regresé ;lguna<. esto ocurre cuando el o los· objetos introd~cicl~s.son. 6eq~eños. 
' ' . . ··\. ,' "· '·., 

Existen casos dnnde es imposible introducir la< monedas, debido Úl "objet;; u ·objetos que 

obstruyen lós fieles por donde se deslizan las mor;~;¡~~ o ~orqu~ ii1p~·~¡ ~~ficiCJpor clonde 

se insertan. a la máquina. 

C:msas: 

Es!U folla es causada por los usuarios, debido a q~.i Oéurren ~tia!i~o. los usuarios 

introducen ohjetcis ext~os a 1:1 máquina, los cu~ies s~ q~~c!:io\t~rados ~n los rieles por. 

donde se deslizan l;rs monedas o uiorádo:< e~ la ~nt~ad; ~el rpo~cd·~;o junto con las 

monedas,' untes de quc·6¡ monedero las rcgis.tre. 

Entre los objetof~ue se introducen se eríc~elltran:papeles,;ond~as, clips, tomillos, . 

cables, g~apas, alurnbri!g; palos, pedazos de plástico; 1ám'inas'.~~v!l1f~r~ de dulces, billet~s. 

moneda.< doblada< y .d).vcrsos objetos extraños que impiden que las monedas puedan ser 

registradas pum reali~~·Íu venta. 

Solución: 

Cuando son objetos muy pequeños o que se pueden deslizar sin dificultad por los 

rieles, la misma máquina los regresa por el conducto de devolución, en caso de que la 

máquina no haya podido desecharlo se debe abrir lu máquina y retirar todos los objetos 

extraños que se encuentran atorados en los rieles o antes del monedero -y deben limpiarse 

con un trapo húmedo los rieles. Antes de rctira.<e debe comprobarse el funcionamiento de la 

máquina y comprobar que la< monedas se deslicen libremente dentro de la máquina. 
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4.4 NO ACEPTA MONEDAS; AL INTRODUCIRSE LAS REGRESA. 

Descripción: 

El problema se presenta al momento de introducir cualquier moneda, debido a que . . 
la máquina las regresa inmedia1amen1~ por el conducto de devolución sin registrarlas, 

algunus 'veces se las puede Üegur a lragur sin registrarlas. 

Causas: 

- El monedero puede encontrarse desnive.ludo. 

- La palanca de devolución se encuentra accionada: o no : regresó compklamente u su 

posición original. 

- Los conductos ·del monedero por donde _se,dc.sli7.an las moneda~ prop~bler:nenle se 

cncuenrran sucios. 
:.·. 

- La lapa de plástico del moneder~ posibleme~le ~Ó está bie~· pue~ln fcslá iiccionando la 

palanca de devolución. ":.'->- _·'.:;-" 
_-, .. , 

- Posiblemente el monedéro tiene alguna moneda atorada que· se encuentra chueca o de un 

diámetro.grande. 

Solución: 

- Debe verilicarse que el mecanismo de devolución funcione perfeclamenlc y que no se 

atore, probarlo con la puerta abiena y con In ¡mena cerrada de la 111'i4uinu. 

- Ascgu111rse que el monedero se cncuenlra bien nivelado y bien puesto en la rmíquina. En 

caso de que no haya quedado bien se procederá a : Abrir el monedero, limpiar los 

conductos por donde deslizan las monedas y asegurarse que no tenga ninguna moneda 

aloruda en el validador, o en In parte posterior del monedero. 
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4.5 SE Tl!AGA LAS MONEDAS SIN RgGISTRARLAS. 

DeScriocióri: 

Se deteclu de una'rrianera muy sencilla al momento de introducir.cualquier moneda a . . 

la máquina, ésta no la r_~gistra, ni In d.cvuclve; se van directo a la_ bolsa de dinero y no puede 

vender ningún prod~cio: siregislra algunas mon~das y airas no, es muy seguro que tenga 

una moneda atorada en' clm~~édero. 

; . 
Causa:, 

- fmroducciÓn de ~~ncda5 en mal Cstado, chuecas, doblada.~ o en~uellus con clntade aÍslar, 

diurex o pegamento: 

- lnlroducción de~ nÍo~edas. de otra derioml~ación o ~onedas qire no puéde aceptar la 

múquina. 

- Validador y separador sucios. 

- Limpiar las guías del validador. 

- Desarmar, limpiar y retirar las monedas atoradas en el separador. Para desarmar el 

separador, desatornillar los tres lomillos y para volver armarlo, volver atornillar; es unu 

operación muy sencilla, pero que se debe de realizar con cuidado. 

- Hacer las pruebas correspondientes y verificar el buen funcionamiento del monedero. 
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4.6 SE ATORAN LOS PRODUCTOS. 

Descripdón: _ 

Al rc~lízar la · compra y seleccfonar el producto deseado, el. resorte gira 

completame~ié. p~;o el produ~t~ no alca~ia a caer, tjucda~do atorado ~iba del resorte o 

entre ia chdroia y el. res~rte. Ex;st7 el caso do~de; con el mcivirnfonco d~Í re;orte se van 

dcsacom¿dando Íos. prod~ctos, hasta llegar a .é¡uci:lar co;;,pÍ~t~mc~;e ~b~jo ~' arribá ··del 
• .· . ' ..• '¡'. ·-·.-.. ·'" .. , 

resorte ~ ai cnconfrarse cri esta f~rm~ ~xisté uria·;rol:ÍabiÍÍd~d ~Úy baj~ d;, ~aer al momento 

de ser seleccionados, provocándola inconf~rmi<Íjd d~~Jos ~Üent~s. · .'•··.· 
Es muy in1portante acomodar bi~n fos pr:Jdu.~tos, d~bido a qu~ e~ ~uestro país las 

envolturas no cumplen con todas las espccilicació.nes para este tipo dé máquinas. 

Causa: 

- Negligencia por parte del vendedor al momenco de acomodnr los productos. 

- Los productos se encuentran mal acomodados. 

- No se encuentra bien distribuido el producto dentro de las bolsas. 

- Exceso de producto en las envolturas. 

- Los resones carecen de empujadores. 

- Los ajustadores no se encuentran bien puestos. 

Solución: 

• Arnmod<1r bien los produc1os. 

- Los artículos de consumo con exceso de producto, ponerlos al frente del resorte para que 

caigan primero; en caso de que no se pueda, quitarlos del resorte y ponerlos en la parte 

inferior de la mtíquína, para que sean devueltos a la agencia por el vendedor. 
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- Poner los empujadores c1i caso de que no los tenga. 

- Poner en la posición requerida lcis ,ajusiadores.,, 

- Hablar con el vendedor éorrcspondienlc y explicarle la ,forma en que deben acomodarse 

los productos, ai:lc1mís.,mosu·a~les có1;10_se utifü;n los ajustadores, y Jos empujadores. 
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4.7 LOS MOTORES NO FUNCIONAN. 

Descripción: 

El cliente por lo gcncnil informa el o los motores que no funcionan. en caso de que 

el usuario no lo infcir~1e, 'eÍ~en.dcdor ,·~ dct~ctuní al momento ele abrir la. máqui.na, la cual. le 
. . - ~-- ' ' . . . . ·- : , 

informo lns.-1~1oto;c;· y i"os~1ll1~1~-¡~s cid~ los. ii10tores que no funci·o~uriJ.<. 

Existen el~s tipos db. [,;,,~~·; u;ia.causad;1 ~or una sobre carg~ de p~od~c'tos o· productos 

atorados. y l~ otia causada por motores que se ,;¿,gana desé:~nect,; o ~que~ar. 
En cualquicru de I~~ follas la múquirrn le i~dica al cliente quJ puisd:~tm opción o l~ 

:. " . ·. . . . ' ··:,··. ·.··-

regresa su <linero en caso ele que no quiera ningún otro producto. 

La instrucCión .Home Fail indica que el motor está deséone~~ado .º quemado y la 

instrucción Ovrt Crnt indica que el motor se paró debido .á un~' sobre. citrga o porque el 

motor se fori.ó demasiado. 

Causa: 

- Productos que se cncontruban mal acomodados. 

- Algunas veces con las operaciones desunido y resunido de Ja máquina, los molares llegan 

a dcsconccwrsc. 

- Conexiones que se llegan a torcer en la pane posterior de las charolas. 

- Falta de energía eléctrica en el momento de estar funcionando algún motor, éstos no 

alcanzan a dar el ciclo completo y se quedan sin funcionar. 

- Cubles desconectados del cerehro de la máquina, debido a golpes o movimientos recibido.< 

por la máquina. 

Solución: 

- Vcritic•1r y acomodar hicn los productos !'li es necesario. 

1]7 



- Verificar que los cables de los motores y del ccre.bro se cncucnrran en perfecto csludo y 

hicn conectados. 

- Repurur las coó.cximic.s que ·se encuentran en lu purre posterior de las ·charolas si es 

necesario. .: - _- : 

- Pnibar con las· instruci:Ícíncs MODE·O~I y 'elnú~{er() d~ los.mot~res q~c se encuentran 

mal, si no funcionan adec~'adan;~nte ~e deber.í cambiarlos .. 

- Oprimir el boÍón d~I in1e~;uptoí (s.,.:itch) y después tecie~r RES ET para que sean borradas 

todas las falla<. 

·Comprobar el tiuen fundonamiento de la máquina. 
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4.8 SE DESPROGRAMA FRECUENTEMENTE. 

Descripción: 

Al momento de introducir las monedas o teclear cualquie~. instrucción, la máquina 
- . . 

realiza una instrucción por oi_rH o hace c~so omiso, probablemente.quedándose cond dinero. 

del cliente. 

Algunas veces la máqU:ina s~_ apaga y se prende sin la intervención de nadi~; a lit vez los 

precios p~eden llegafa ;;ltera;se. 

Causu: 

- Un contacto mal polarizado. 

- Frecuentemente falla el suministro de energía eléctrica. 

- El cerebro de la rmlquina, se encuentrn defectuoso. 

- Algunas clavijas de la máquina se encuentran mal conectadas. · 

- Posiblemente los clientes desconectan y conectan muy seguido la máquina. 

- Puede existir variación de voltaje en la alimentación de la máquina. 

Solución: 

- Comprobar que el contacto se encuentre bien polarizado. _ 

- Verilicar que nó exista variación del voltaje con ayuda del multímetro. 
•' ":: 

- Preguntarle al cliente si desconectan la máquina en la noche o si falta <1a luz 

frecuentemente. 

·Asegurarse de que lod:is l:is conexiones de lu máquina se e11cucntren bien conectadas. 

- En caso de que se encuentre bien_ lo anterior, se debe cambiar el cerebro por otro nuevo. 

- Cornprohar que la máquina quede funcionando pcrfecíamente. 
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4.9 NO DA CAMBIO EL MONEDERO ENCONl'RANDOSE EN POSIBILIDAD DE 
DARLO. . 

Descripción: 

Si no se 1ruc el dinero eirnc10'.del producto.que se va a c~ii;prar, es c·¡;mún inlroducir 

dinero de más, después. oprimirla palanca ~e deV~l~ci6n)y\ollllicÍé~mbi~ r~~tanteOPero 
la máquina hace el mido de cxpulsión'de,lús moned~s ypolas'.arroja, quedándose con el 

dinero del clienle. .- ' ... 

La máquina lieric po~ibilidad de dar c.ambio c~n (Ílºri~das deNS0.50 y. NS 0.05. 

- El dispensador posiblemente liene alguna mon.eda chueca; at~>rada,' que impide que las 

demás monedas bajen. 

- Posiblemente se pegaron algunas monedas con :otras; la~ .;;;~I~s p~eden cs!~r muy sucias o 

con algún pegamento. : :~:., : /' 
- Posiblemente introdujeron monedas de un: peso: en :vez 'dé las de Cineu~rita 'pesos y se 

atomron en el dispensador. 

- Posiblemente se inlrodujeron monedas viejas d~dlez peso~;.las. cuales quedaron atoradas 

en el conducto de quinientos pesos parn dar c.ambio·;·.-

Solución: 

- Desarmar el monedero y relirur las monedas que se' ~ncuentrcn de olra denominación, 

chuecas o en mal cstmJo. 

- Arm:ir el monedero y comprobar el buen funcionamiento. 
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4.10 LA PUERTA SE ENCUENTRA MUY COLGADA, NO ABRE Y/O NO 
CIERRA BIEN. . . 

Descripción:_ '· " . . 

Al momento efe: qu~re~ abrir o cerrar .la· puert~ de la máqÜina, se presentan 

demasiados problenlas; ·en alguno:i':casÓs ·es impos.ible • lograrlo y queaa fa puerta de la 

máquina abiertú; cc;mió.ndose el ·peligro de llegar· a .sufrir robos. 

- Falta de tornillos o tuercas en fas bisagras que sujetan a la puerta. 

- La puerta se salió de su eje de giro, debido a golpes o movimientos que haya sufrido. 

- La puerta se descuadró por el uso cotidiano o por golpes redbidos. 

- La máquina se encuentra desnivelada, debido a que la movieron de su posición original. 

~ Posiblemente intentaron abrir Ja. múquina, forzando demasiado la puerta. 

- Poner los tomillos y fas tuercas que sean necesarios. 

- Ubicar fa puerta en su eje d" giro. 

- Cuadrar la puerla y nivelar fa máquina, si es necesario. 
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4.11 FALTA NIVELAR LA MAQUINA. 

Descri[!Ción: 

Al momento" de realizar ia cornprJ o de querer abrirla, la máquina presenta 

dema•iado_ movimien.lo . 

• Bandalismo por parle de los usuarios, en su inlenlo de robar algunós produelOS.· 

- El piso presenta muy poca fric~ió? o muy resbaloso: 

- Piso disparejo. 

- Posiblemente movieron la m<íquina de ;a p~sieión orlginÚJ; 

Solución: 
~-- -- -

- Utilizar el nivelador y nivelar la m_íiquÍnn en la posición.correcta. 

- Comprobar una.vez nivelada, q'ue la nÍáqui~a no presen;a movimiento alguno. 

- Si es necesario un piso más.seguro, comentarlo con el dienie pnra que sea rc;bicada. 

- Sacar o meter los niveladores que ~e encuentran en cada pala de la máquina. 

14::? 



4.12 LA MAQUINA NO PRENDE. 

Descripción: 

Existen varias forn1<1s de idcntilicar cuando la máquina no prende, entre lus cuales se 

encuentran: la lámpara no prende, no aparece ninguna indicación en la pamallil, devuelve 

las monedas, al teclear cualquier botón de la máquina no se escucha ningún ruido .entre 

otras. 

Causa: 

- Falta de energía eléctrica en el contacto polarizado. 

- Clavija de la máquina en mal estado; cortaron el cable o la desconectaron. 

- La máquina sufrió una descarga eléctrica y botó el cortador de ·corriente (breaker). 

- Le cayó agua y se quemó el cerebro, la pantolla o el monedero. 

- Posiblemente la máquina pisó el cable dañándolo. 

Solución: 

- Verificar toda la alimentación eléctrica de la máquina y el contacto polarizado, reparar si 

es necesario. 

- Verificar el cortador de corriente (hreaker) de la máquina, en ca.•o de que se encuentre 

botado activarlo. . . . 

- Verilicar el perfecto funcionamiento del cerebro y de la pantalla, ~ambiarlo por otro si es 

necesario. 

- En caso de que la máquina haya pisado el cable, valornr si ~s ncc.esario empot;.irla .. al piso, 

para que no la muevan. 
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4.13 LA LAMPAl{A NO PRENDE. 

Dcscripci611: 

El problema surge durame lu noche. ul lener ulgunus mtlquinas .donde la luz es muy 

baja, se convierte en un prohlema para el clienle ai querer reolizur su compru, debido a I~ . . . 

falla de luz. ad1•111ás, crea unu niulú imagen haciu el cliente, u su vez, .pu.ede llegar a pensar 

que la máquinu se cncuerllra dcscornpu~~;tu. 

Causa: 

- La lámpara se encuentra mÚlpuesw. 

- Lúmpuru Ouorescenrc fundida. 

- El ·rransformudor o. el disparÚdor se enclicn.tra. en mal estudo. 

- Cable de la lámparadesconec1ado. 

- Con el uso colidilt~~~l·ábrir/ccr;ar la puerta, el cable se zafó de su posición original. li1e 

machucado y roto por la puerta . ., 
,_ ',,·--,. ': ... :;! 

- El transformador de la máquin:i nofüncbna bien., 

- El C<L,quillo pura Ju lám~ara, (socket) se encuentra movido o en mal estado. , 

Solución: 
' ;, ; . . 

- Comprobar que la hím,par~ se ~,ri¿'uentre bie~ puesta y en perfecto esrado. 

- Asegurarse que el 1mnsfor111ador y el dispcns,ador estén' funcionando. 

- Verilicar que eslé llegand,o el vol!aje necesario en los. polos del casquillo para la lám1mra 

(sockel). 

- Vcriticar que el 'cable, ni> sc~cncucntre :1pachurrado o trozado. 
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4.14 PASOS PARA CAMlllAR UN VIDRIO ROTO. 

Descripción: 

Se prcscnln este. problema por lo gerieral .al sufrir actos de. bandalismo, aunque los 

vidrios son de nlta resistencia il los' golpes y antiasÜ!lables, los llega·n a romper. También es 
·. ···. \'···. '.·: . . .. 

necesario' cambiar los ',vidrios. c:uundó ésws . se' ~ncuenlran muy rayados o e.en poca 

visibilidad. 

- Golpes fuertes sufridos por la múquina: · 

- El vidrio se encuentra muy rayado por diversas causas. 

- Objetos arrojados a la 1miquina. 

Snlución: 

- Abrir la 1111íquim1 y quitar todos ·las lomillos que se encuentran alrededor del vidrio .. 

- Quitar el marco y los hules del vidrio. 

- Limpiar los hules y toda la máquina de los vidrios que lengan. 

- Ponerle los hules alrededor del vidrio nuevo. 

- Colocarlo en su lugar y poner todos los lornillos. 

- Hacer algunas pruebas_ al vidrio para comprobar que se encuentre bien fijo. 

- Ponerle las calcomanías que sean necesariiL<, en caso de que no las tenga. 
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-1.15 NECESIDAD UE EMPOTIMI( L,\ ~IAQUINA. 

Dcscrincidn: 

. Exístén clicntCs ljUC logrnn ·venta~ muy allus pero, S\! corre el riesgo de que 1u 

múquina sufra algunos Umlos como: golpes, o que Ja muevan demasiado para tratar de que 

algunos productos que' no est~n bien acomodados se caigan y pued•m ser robados con 

facilidad. Existen otros riesgos más grnvcs, cuando por tratar de robarse todos los 

productos, voltean completamente la máquina y luego Ja vuelven a poner en su lugar, aquí 

se pueden sufrir grandes dai\os en la:-1 charolas. motores, monedero. vidrio, cerebro, 

lámpara, en las patas y pue<lc llegnr a descuadrarse, esto dependiendo de lo intensidad de 

movimientos y golpe' que reciba. 

Causa: 

- Bandnlismo. 

- Falta de educación. 

- Mala· información acere.a de su manejo. 

Soluci\)n: 

- Empotrar la máquina al piso o a la pared, según sé requiera y desee. el cliente. E;stos 

empotramientos se hacen en lo~ co;tad~s laterales y pos;crior, según Jó'requiera la máquina. 
-,-... -'J ' ;-, « '· 

~Se cuenta con dos._tipoS de mecnnismós Para fijur.~a nutq-liina: C!Jn soleras tipo "L" o con 

marco de solera tipo rcclángUlo. 

--- - ' 

En caso de 1íuc pcrsis1a el bandalisnio. deberá ser retirada la 1náquina inmcdi:ttmncmc, ames 

de que sufra daños más severos. 



4.16 PASOS PARA CAMBIAR LA l'ANTALLA DEFECTUOSA. 

Dcscripcitín: 

En la pnntaJlu aparece rnul la infoímación, _incomplela o en _su defecto no aparece 
n:ida. 

- Se mojó la múquina. 

- Sufrió una descarga eléctrica muy grande, 

- Probablemente golpearon la máquina o rompieron la pantalla. 

- Existe la posibilidad de que deje de funcionar por cualquier otra falla en el sistema 

electrónico. 

Soluéión: 
_t. 

La máquina estú diseñada para cambiar cualquier pieza de una inunera rápida y 

sencilla. 

- Abrir la nuiquina y dcslornillru' la tapa que cubre el teclado y la pantalla. 

- Quitar los cuatro lomillos con los que se sujeta la pantalla, retirarla y poner la otra. 

- Atornillar la pantalla y lu tapa. 

- Comprobar el buen funcionamiento de la pantalla. 
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4.17 DETECCION DE FALLAS. 

A(¡uí se mcnciünan algunús. otrus fillJas que Se Pueden cncont~Jr. . . 
- Falla de Ja compucrrn; cuando las máquinas han sido.· for~adas_ con . Ja intenci<Ín de 

robarse Jos producto~.ll~gan á movei Ji1 i:ompuert:Í.por,dond~ ~eic.xtracn Jos productos de 

su posición o;igin:il, provócando qtie éstos se ;tiren.y a~rim ci1n d;fi~~hud o inclusive sean 
' ' . '._ :· .. _, .. - , .... ····- '' . 

imposibles de :ibdr, requiriendo la i11terve~ciÓ~ 
0

inn1~cJidí;i de Jris.técnicds: 
"· .. ·. ..,,·:-.. : 

- El cambio de aceptación de monedas nuevas se realizará én dosctá~as:. · 

Primera etapa. La m:íquirÍa tiene la~ap~éida~de á~eptw}od~sla~in~nedas ~iejas en 

circulación y monedas dé nuevos pesosde _las derÍonli~ridórics'de NS i.oo. NS Ó.50 y N$ 
. . - . . ··--· ,., -,,·~. -, . -.· . . . . -

0.10 únicamente, estu primera etapa· pcrlllanecÍ:r:í"duranté'dos ':ifÍosi periodo en ·el cual el 

pueblo mexicano sufre un. cámbi_o e~ su dst~~ct~~a ,;~'etai-ia ar~i:J~¡ Se cl~be adaptar._ 

S~gunda etapa. Lu t~áquina d~bc i~11er JÜ ~apa~idadde acept!ir Ünicamante mcin~das 
de nuevos pesos. Nin¡ún negocio tendrd iac~pac;dadde ace~tú ~s~s viejos. . 

1 

- Las monedas é:lcn por gravedad, por Ja_cualtlna n1ala nh•eiación de Ja máquina o en los 

·mecanismos por donde_ •e deslizan 1!1smu11edas pueden oCÓásionár prob;eni~ .. 
. . . . . . . 

- Falla e monedero;· el moned~;o f~Jla si se Je introducen monedas !llltiguas, debido a <Jue 

el validador ·no está programado· para aceptar todas las monedas que han estado en 

circulación en el país. 
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CONCLUSIONES. 

La introducción· de máquinas automáticas expendedoras· en nuestro país, ha sido 

muy baja, se Jmn ténido ~rande~ tropiezos,perdÚndose el interés y la confianza de 

pequeños y 'grandés cn1'presa~ios hacia esta nuev~ opción de.invridif el mercado, debido a 
' ;, ,' .• ; - '- -- .- ._, e • .. '. ·' .. ,",!, ·- . , 

que no 'se.· ~ucnla _ccin '.!ª irifon1;ación 'míni~a y; ne~6saria rc~~~tci-./ la~ . condicio~es 
óptimas . de f~nci~nami~rito, ; Jos ~uicl~doi ;~u~ :req~;é;~i y ~~-ch~ ~enbs ·el tipo. de 

. i ,:·,_, : .·.'·. ;~· ,i:-·· .. -. 

mantenimfontoadeéuado ·'.para" que ·slgnÍi opera~ci~;saiisfactoriamente: :dJai'q~ier -~áquiíia 
. ' . . . ' :: ;..'~ - :, ·-~~-· , ., . . "· ,_ . 

que fallara díus.al~ás, erll ;riuy difÍcH dej~~ia b~raricl;, ~d~~u~d~~l~~Íe, ~rovb~and'9 cada 
• • ' • - - " : • • • - • ' • • • • • - d ' ~ • • ' ' • 

vez más el declive y Ía désc~nda~~a d~ 'ésius.éii núcsfrÓ p~ls.' 

Se hizo I~ descrip~iÓn de ciómo se eriéon'1~ab:~~I~~; pri'ni~rJ~;di~éños de las 

máquinas Í~againonedas:·;'¡as deficiencia~ .-q~e rn!sentaba~-ha~tá:Heg;u hoy e~ día al 

desarrolló !un p<;siiiv;,"y i~_'1llÍI lecll~ÍogíÚ ciin que cuéntan, cuyá fin~Údad ~s de •. brindar un 
-· '."·_-,2··--

buen servicio al diente que sea r;ípido y económicó.' Además; par~.: los 'emprés~los o 

propietarios; · cibícner más.~ réditos, instalá~~~ias en ~~ntci~ ~~,;~;égiJos, q'~e· sU costo 
' /.':.~,··~. ' \ : .. _. '·:. . . 

fuese más bajo~ person~I Y. que tuvieran :u.~ mfnimo de 

En la actuulid~d las máquinas expendedonL• se en¿~entran muy desarrollada,, los 

defectos de fabr;~aci~n';o folla< que presentan so~ muy-bajas, lamen1~bÍe~en1e.rnuchas d~ 
las veces, estas fallas se in~remeiuan por los malos manejos, .>'ª sean causados pór los 

clientes, operarios o se hacen inconscientemente por la falla ~de_ iiif¿rmadó~ respcclo de 

ésta•. 
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Las características de la rrníquina fueron mencionadas con Ja linalidad de conocer 

Jai; partes externas, intCn~as y .la opcraci~n, las cuales sirven como· bas~ para 

posibles modili~a~iones de las· Íni~mas de uéuerdo a las necesidades que se requforan,, es 

decir, peso, . volu0~é~, amn~~i~r su durabilidad, resistencia y hásta la misma opcmci~n. 
: .. ,,_: '.>. ' .· 

obteniendo un .manejo mds. fáCil de las mismas, tanto para el distribuidor.como operarios. 

Los objetivos ele. esta investigación, surgen por la introducción oc má.quinas 

tragamonedas a ·nuestro país y al no contar con la información: necesaria· res pecio de 

éstas, con Ja investigación aquí recopilada, cúalquier persona o empresaria· tendrá 

acceso rápido de la información .suliciente y necesaria que se reqUicre, enfocada a las 

necesidades de nuestro puís, la cual está respaldada con base a las experiencias buenas y 

malas de una empresa grande en el ramo; además, se cuenta con las técnicas que se deben 

considerar para evitar caer en errores que provocan grandes pérdidas y que sirven parn 

que cualquier persona que desee entrar n este nuevo mercado en México, no empiece 

con fracasos, los cuales se pueden evitar y que trate de innovar o mejorar más aún esta 

investigación sin perder tiempo en problemas ya resueltos. 

Se consideró necesario crear e impanir cursos - de acuerdo a las necesidades -, a 

todo el.personal que tuviera contacto directo con . la máquina, y la.ncc~si.dad ·no terminaba 
·. .; ' 

aquí, se requería a la vez realizar supervisiones y controles/'para 'contar en cualquier 

momcnlo con. la sulicientc información de los resul!ados· que-~e lban ·-obteniendo de 

una forma rápida y cntcnd ible. A Ja vez, se contaba con resultados de la empresa en 
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cual4uier momento que se solicilura, se podí:m prevenir posibles problemas que pudieran 

surgir, además, Ju· ílexibi_lidad de udcl:intarse:·de ucuerd_o á los_ rcqtierimi~ntos a futuro. 

- . ··'. ·. ,. _· - ';'- ,· - . ., . 

Se -leníu. presente'. que ~urgfn~ . rA11:1s ~oco con1~nes e illcl~sive de~conoéidas; 
-,, ,·!:"-' 

pura conrnr con '1u i~fórn;aéión ~ufi~ienic lle ~íiÚenta~ isolllcioni1Í de la mejor manera. 

dichos problema~; de~ic!~ a ·~ue ~l tie~po promedio de ~n:."máquinn sin vender y niás aún, 
' . ·' ., ' ... ' -

;'_.. ' ·':'' . . ,• ;, . - . .-_ .-.. . :: . ,,·:-".. . - . 
si le agregamos otras máquinas descompuestm;' a..la vez,_' afectaba demasiado en _ventas y 

el prestigio_·º la conlianzn.dc.las máquinas se iba por Jos suelos, afectando aún miís 

posteriormente. Era ~n problema que sc':debíá."solucionar rápidamente y en el menor 
. . ' . . 

tiempo posible, I~ cual se logró conseguir con el ~mpcño detod.os los involucrados y con 

la ayuda de rudiolocalizadores para ahorrar tiempo •. _aL reCibir los reportes y trasladarse 

rápidamente para solucionarlos. 

Se tienen planes a corto plazo para diseñar y fabricar. las.máqÍi¡nas :'tragnm~nedas . 
en México debido a ;a demand_a t~ elevada qué están teniendo hoy en ~ía: se empezará 

inicialmente con el armazón hnstn llegar a armarla~ completamente en._nuestro país, el 

único problema . que se presentare~ es el sistema electrónico, el cual es dé nlia tecnología, 

por la~ innovaciones que surgen dla con día, pero aun as(, nos r6duciría nolablementc el 

costo de éstas, y nos lleneficiaria positivamente el poder contar con la információn más 

reciente y al alcance de lodos en nuestro país. 
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Finalmente se comprobó que ante lo desconocido, el trnbajo en equipo, las 

aportaciones positivas _o l~Cgativas dcJ persona) tJ~ Ja misrna· empresa y nliÍS. aún Cl~n fas 

uportücioncs de Jos miSmo~-·clicntcs, ->fl1C p_osihlc lograr· l~s C~n~ic:i.oncs ;Ídc;:~_uadlis· y 

necesarias parn · trabujúr clJn clllidad de• :uw . ~anerá elicient~ y. ~duciendo gástos 

nivel participativo. conocer 'a fondo el merci1do:. de 'las máqufnas. utiiomfüicas 
~; . . .' . 

expendedoras. ser líderes en el ml!rcado nacional, contur con una buena cStfuctura y con 

el suficiente nivel competitivo u nivel internacional. 
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