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INTRODUCCION

La Universidad es la institucidén educativa del
nivel superior donde se realizan estudios de licenciatura
y posgradc, donde se llevan a cabo los estudios que
permiten transformar al medio en que estd inmersa, pero
para poder realizar 1o anterior es necesario que se
transforme a partir del constante cambio que experimenta

dicho medio.

Esta institucien se originé como tal en la Edad
Madia, época en que los especialistas de detearminadas
dreas del conocimiento decidieron reunirse para estudiar
y desarrollar el tema que les interesaba; poco a poco fue
creciendo su organizacién y empezaron a impartir
cAtedras, donde e! docente era la persona que tenia el
conocimiento y se lo transmitia a los alumnos que
anicamente racibian tal informacion. Para poder
"estudiar" era necesario aislarse de la sociedad en un
medio ambiente donde controlaban las variables del amismo
a fin de favorecer la concentracién, abstraccién y "el

desarrollo de las ideas"“.

o A P — ol W ® e



t.a Universidad se integraba en esa época y se
ivnt:egra actualmente bdsicamente por estudiantes, docentes
y el personal administrativo que se encarga de brindarles
a los dos grupos antes mencionados los servicios que

requieren para desarrollar sus actividades.

En nuestro pais, la Universidad se ha
desarrollado bajo el lema que enarbola la educacion:
“Educacidn para todos", para poder cubrir la demanda de
educacison superior, el gobiernc ademads de brindar
educgcian publica, requiere el apoyo de la educacién

privada.

A partir de los afios 30°'s el gobierno mexic_ano
ofrecié diversas facilidades que permitieron la creacién
de instituciones de educaci6tn superior por parte de la
iniciativa privada, con lo cual gse crearon algunas
universidades particulares; pero fue hasta 1960 éuando se

fundéd la Universidad del Valle de México.

La Universidad del Valle de México que pcu:u‘ a
poco fue consolidande su prestigi;i,»,des‘pué; pLidé ';m'pliar
y diversificar sus instéla‘cioneé," hasta llegar-a tener en

1990 ocho planteles, donde se ofrectan 21 carreras a
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cpaastris

rivel licenciatura. hachillerate

resul tado | de sade or:aleanzar. la.excelencia .=
acédémicé 11%7e meiemenéﬁfe}:'ﬁodélo 'Eduéativd{

Siglat que  prorura: con. base  al

aﬁrénqiéaje:H§;gn1ficaﬁivn"qUE los - estudiantes  logren .

" desarrol lar Al m&iimo sus ‘capacidades, partiendo de  su
creatividad; de “‘tal manera que se proyecte el futura,
sean parte activa del medio social en que se

‘desenvuelven, aprovechen &l maximo los recursos y el

desarrolleo cientifico y tecnolégico.

Las instituciones de educacién superiaor pretenden
desarrollar profesionistas de manera integral, para
lograr esto tienen como funciones sustantivas la
docencia, investigacion y difusidn de la cultura, ademas
de las funciones adjetivas. Es muy importante indicar que

resulta algo casi imposible el cubrir 'déhtro» dé ~la

educacion todos aquellos elementos quevi qQ
humano, pero se debe procurar cubﬁir7”é

primordiales conjuntando activ;dadgsi

Un profesionista es équelli

. cee W .

-con los'cono:imienltos. t.ebri.co—jpréét.:i.;qs ;:prpp‘j‘.’ors”dél Ar@pvete @0~




del conocimiento en que se ha especializado, esta ‘al

tanto de los cambios que se experimentan & nivel
regional, nacianal y mundial, ademas de los avances
cientificos y tecnolégicos, cuenta con una cultura
general y conciencia plena que le permitan desarrol larse

plenamente en el mercado laboral.

Dentro de la estructura de la Umversidad del
Valle de México se ubica a la Direccion de Servicios
Estudiantiles como aquella Area que se encarga de apoyar
a los estudiantes para que se desarrollen 1ntegra!meqte,
tiene como funciétn principal brindar el apoyo co~
curricular que requiere el estudiante para desarroliarse
integralmente como profesionista; razdn por la cual esta
Direccién realiza actividades muy diversas, tales como la
organizacién de eventos culturales, sociales 1%
deportivos, la prestacién del servicio médico, establecer
el contacto con las empresas mas prestigiadas en él
mercado laboral para facilitar que los egresados vy
estudiantes puedan desarrollarse laboralmente en esas
empresas, s la responsable directa de - las becas que
otorga la U.V,M., la administracién del Centro de
Informacidn, la comunicacidn interna, .o coordinacion del

servicio social que se presta internamente , del Programa
PPV~ - saf- Sty @ . . . “cee.mi. Moo e .
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de Empresarios Juveniles U.V.M.-D.E.S.E.M.
'

Es muy comun el hecho de que las personas
realicen su trabajo con la continua preocupacion dé
alcanzar el nivel de maxima eficiencia, pero resulta ger
muy dificil el poder ubicar dicho nivel en el Aambito
laboral, especialmente si se trata de un servicio; para
ello es necesario comparar la labor realizada con la que
se requiere en realidad, partiendo de las caracteristicas
y necesidades que tiene la poblacién a la que se ofrece

un servicio determinado.

Con base a 1lo expresado en los dos ultimos
parrafos, se consideré necesario el realizar una
investigacioén de campo, partiendo de 1la siguiente
hipbtesis: "Las acciones instrumentadas por la Direccion
de Servicios Estudiantiles son coherentes con las
caracteristicas y necesidades de formacién de los
estudiantes, detectadas a travées de su perfil co-
curricular"; para comprobar tal hipotesis, se aplicét a
una muestra del 9.7% del universo de los estudiantes del
nivel licenciatura del Campus Estado de México, Plantel

c® « Cionase Wmrdes. . dugante el pegi'ogp. ‘esc‘:clar_ .’.’/90_. un

cuestionario de opinién de tipo mixto que estd integrado

FALLA DE ORIGEN



por 42 reactivos. La hipétesis fue rechazada debido a que

los estudiantes no conoclan las actividades que realizaba

tal area. El hecho de que se haya rechazado la hipétesis

par tal razén, nos plantea la necesidad de reforzar la

promocién que se realiza a las actividades y/o0 eventos
que implementa, ademas de que se requiere seguir
investigando ‘sobre el tema, ya que - simplemente porgue

exista un area asi dentro de la estructura universitaria,

lo demanda.
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) cnntanacidn,,

mejoras . profes 5 N mayaor

1.1. ASPECTOS GENERALES DE LA EDUCACION

A) CONCEPTO DE EDUCACION Y SU OBJETIVO GENERAL
Tomandn en consideracién que el presente trabajo
pretende dar una descripcibn acerca del pérfil ca-

curricular del estudiante de la Universidad del Valle de,

Maxico  (U.V.M. B la mlslbn»

primnrdial‘ de

directamente *;dpe el

apoyo co~eurricularsiconstd as railagrar

segurida

:‘_Pnf~i
cema un pfbﬁgso:qidamiép
modifica el ’eétédi;"de,]ﬁ
metas y los médiné qué.l' " de i

en,nu:stro
e A AP G

. . L ey e .
g c = gt oo a®i6n” s6 caractvriza pur car nac1nnalista.
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.paisv'se diferencia de 10
) gente.' b6

'espatific&s"

20

democratica . y papulur, y buSCm desarrollar el espiriku

queﬁ~randuzc‘ a todoa loq mE Lcanos

preservacitn.y desa e los v11ure5 ‘caracteristicos

poblacidn ,reqﬁéjlés:éséacteristiéa53que 1

como ‘tal. o

Es 1mportante destacar El aspecto CL tural de 1a -

cumpleja 'la:diVisiandé

en su campo ' de

-estudio;  por atra parte, par medio de 1a. educacicn es

posible 1ograr la autodeterminac;bn d;gna del individuo

Vs Enn esto, se obtendra el desarrollo de la sociedad.

“ MidSto® glie, Como- 5T Wifo, Cudbiire: Vesgduragisn ege.
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encuaniran s tntimanente- ligadan, 30 dofing 3 »1:\»

comat

coherente:

“socialy:

éflpéf

educativi
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abjetiva de la educac:

v traves dél.desarro!!c :n:egWal ne~;a,perénn

adquirir ‘lpég

permitiran adaptarss a su entarne secial v’ des&rkollar‘

sus proplas capacidades.

B) PRINCIPALES FUNCIONES DE LA EDUCACION

Las funciones principales de la- educacidn,’ son
definidas en el articulo tercero constitucional; de ‘;é

siguiente manera:

1) Académica.- Se ‘buéca  que la educacion
permita al ser  humana - contar con los
conocimientoes  nexesarios para enfrantar  su

e @ @ * WO @i laAl O B MO Al @iy Dz L SOl @ @ e

afrecer la educacisn a todos aquéllos que la
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damandan.

2) sttributxva. . Busea: alcanzar.“ ;-QUaZV-

La

sisteha de,

especificos,’
alcanzarlos

especificos.

- di«-tri bucibn :

‘desarrollo

f-a‘ través

“justa ! 1os .. serviCLGs s

ﬁara gl,:

humana

existentes

valarés'

estable:er’ ‘seguir’ para - logar

“y habites

(2) Universidad del Valle de México a 30 afos de su
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1.2. ASPECTOS GENERALES DE LA EDUCACION SUPERIOR

A) CONCEPTO DE EDUCACION SUPERIOR

l.a educacién superior es el nivel posterior a los
estudios de bachillerato o equivalente y comprende los
subsistemas de la normal superior, el tecnolégico y - el

universitario (licenciaﬁgra” busgrgdo); fUE‘définida por

el C. Presidente"

“He*;é:R ublica Carlos Salxnas de -

Bortari, el

en
1989-1994, como jy Calta .
calificacién de los mexicanog' para Ulés x‘act191dadés
futuras, como aquello ‘que puede aportar nuevos
conocimientos, nuevas modal idades de formacidn académica
que procuren la modernizacién del sistema educativo.
Destaca el hecha de que la labor desempefiada por »13
educacion superior se debe fundamentar en la autﬁnomia

unxversitaria, debxdo 4 que, como su nombre 1lo  indica,

debe integrar e formacibn del estudiante. tudas. las
‘:orfzgntes;qu eqtudxen un fenbmenn especif;cn para Que;

sus
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e coﬁsvderq impo?ténte'pdﬁédaliéaﬁ'effrécﬁqﬁ/da"_

! éuella ﬂduLaCLGn superior es el rﬂsulf%do y
'su:ieddd porque mantiene las erfruLturaﬁ que convienen ‘a1
Lstama predominante pero, al mismo tmewpu,,gatantiza la
permanencia de la sociedad a‘traVésuAEl. Eﬁésfionamientb
de los valores y formas de conducta‘de fa_ ﬁisma; este
cuestionamiento permite a la sociedad aqéptarsé por medio
de un cambio paulatino al entorno én ﬁue estd inmersa,

teniendo éste una naturalesa cambxante.*

cambio -y ~este

‘de un momento -

proyectarse  en crea‘ ‘su propia

historia, heﬁho'ﬁdé’“dén ifica.al ser humano.

B) FUNCIONES DE LA EDUCACIONM SUPERIOR

A continuacién se desarrollan las funciones de la

educacibn superior:

A) Funciones sustantivas.- Son las que

WMo e P ARSI Ll S LTS L 130100305, TN b e
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la da:encxa, investigacibn, dxfugibn de 1;

cultura y extedsié de ‘los servicxns.

Enseguida ‘las  a;t1Q1daes antes

éyiyi&ad que permite formar
_paF;Jel desarrollo de la
- la transmision de
aesérrdl;o‘de aptitudes vy

1o anterior al -farmar,

vos ééfuﬂ;antes a fin
evaluar:lo Eehlizadu, para

zar investzgacinnes

que muestre los elementus que es pertinente

desarrollar .0 integr r a la dn:encxa.

2) La‘ihVeétiéééiﬁﬁ‘es él proceso racional que se
.‘susteptéifén,mééndus rigurosos, con EI fin de
”obteher: lnuevos conacimientos, asi como
:compruﬁéf o demostrar los ya existentes. Para

. puder ' fomentar el desarrollo de la

investigacibn’es necesario planearla, integrar

“una red . in_te‘rjn__ag‘qpaj 4:(5'. -inidades ’

¢ et n O . em®
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aspecializadas, . cantar, con ‘un sistema - . de

{1 farmacion ij, apoyar &' las : iasociaciones i

Eientifi@és" humanisticas

'materiales‘ para
cnurdinar,

programas “.de dlfusibn'de co ncxm;entas Y. de

manifestacxones ar

Para aléan;ar
culturnl,
ld,g"censio

manefa'cod;unté‘podkén’ ograr sus metas.
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4) La é;tensibn ‘de los servicios integra
_a;tividadeé ‘ccmO'lé recrqacian, el deporte vy
ei»servicio que se presta por medio de centros
de informacidén, los cuaies_incluyen un area de
biblioteca, hemeroteca, videoteca, discoteca,

mapoteca, filmoteca, por mencionar algunos.

B) Funciones adjetivas.- Estan conformadas por
aguellas actividades administrativas,
normativas y de planeacién que apdyan las
funciones sustantivas. Dentro de estas se
encuentran actividades tales como la
normatividad interna, coardinacion y
organizacién con base en l1la planeacion;
diagntstico, programacién y vinculacién para
asegurar su desarrallo; la estimacién,
asignacidn y gestién de recursos para
realizar la presupuestacion Yy el
financiamiento, asi como la elahoracion de
programas de evaluacién y seguimiento de los
egresados de las instituciones de educacion

superior.

R I I I Y I S . S, G .GB - ¢ 0. » - e e ve® e, . e
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C) CRISIS DE LA EDUCACION SUPERIOR

Se entiende por "crisis" el momento coyuntural y
decisiva en el proceso de evolucién de un  fenbmeno

especifico.

Se habla de una crisis de la educacién debido a
que los factores que lé determinan y a los cuales ella
determina, se encuentran en proceso de cambio, por lo que
los medios por los cuales se alcanza e; logro de su
principal objetivo, estan variando e incluso, hay quien
se atreve a decir que puede llegar a modificarse el

objetivo de la educacién.

La crisis de la educacidén se ha dejado sentir en
tados 1los niveles; sin embargo, y dado que el tema que
nos ocupa se refiere a la educacion superior, se
considerardn algunos de los problemas que la afectan

directamente, y que son:

a) Crecimiento de la educacidn superior.
b) Limitacién de los recursos destinadas a 1la

educacién.

o, - W, eiv- e @ &

o o DN LS *del “rercado laboral.
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d) Cambio -en 8
pesar - de Ié;
vdFs;gualdades sociales.
e)

Planeacian; -cpncdingc;@n.

al E},'pﬁabléma ;ﬁéﬁéinnédu éh ‘este inciso, se
bresenta Q enfatxza an los afias 70° s, debido a que en esa
década 1la matricula se incrementd de manera desmedidas
esto trajo como. consecuencia el que la poblacién se
concentrara demasiado en algunas Areas vy carreras
tradicionales, no tomando en cuenta lo que @&l pals

requeria para su desarrollo. (3)

Para ‘corroborarlflo 'anterior, ‘es importante

sefalar que, segun datos estadistxcos praporcionadas por

la ANUIES, y que aparacen Cen fel Informe para el
Secretarin de Educacibn Publi:a, realizado por el Conseijo

Internacional para el Desarrollo de la Educacion, el

(3) Documerito del Secretariado Conjunto de la

oo g o LLFESS (Erporapag Infeggal.para .0l Desagrollo MLl o @ e

Educacidn Superior, - p. &9,

-
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numero de eatud;antes

de 1960 era de

la década de

76

que aparecen ‘A onti ua

de Gobierno de 19?

Reptblica, Lic.

Carlas Salxnas de Gortari.

“ MATRICULA TOTAL - DE EDUCACION SUFERIOR

1970-1971
1971-1972
19721975
1973-1974

1974-1975

1975-1976

1976—1#77'

1977—19797

f1979—1979

1980-1981
19811982

1982~-198%

1993-1984

1994-1985

'1979-1960 S

708,838

339,560
585,226
403,59%- 
874,717
‘543,112
'569 2e6

. feov 070]

3

740,0735?"

"1 007 123

e 052 p

- T T

11215280
1315252

“1v143,531 0
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1985-1986 ‘1199, 1’_'20:}"-'
1986~1987 1191,997;
1987-1988 1°744,858 '
1986-1989 1°256,942° .
1989-1990 . 123,725 (4).

Asimismo, la ANUIES sefiala, en su Anuario
estadistico de 1991, que la matricula de éducacibn‘
superior en diche afo, por lo que se refiere a

universidades publicas, fue de 1'201,849.

Lo anterior muestra claramente el crecimiento que

g.la década de los 60's. a’’

sufrié la educacion superia

las 70‘s, fue imposible cudtr&léF.: o

Se aprecié, por'btrn lado, ‘una excesiva matr;cﬁlaf
en el subsistema universitériu, 1o que no ocurrid con el

subsistema tecnolégico, vya due en 1984,  la matricula’

universitaria (licenciatura y posgrado), Fepresentb el

{4) Salinas de Gortari, Carles. Cuart

Informe de

ceme. . . .glfj:ern%'i.'.ﬁ e ﬁn.e“q (cuadrg 2.1, Sin QUre..de $43. ee- -

LY
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'72%; el tecnolégica 16%, y la normal superior,iéz; (5)

»

Ademds, Yy contrario a lo deseado, se manifestd
una gran hetercgeneidad en la calidad de los servicios
prestados, lo cual prevalece hoy en dia; por lo tanto, no
ha sido posible llevar a cabo un sistema integral de la

educaciédn superior.

Es impartante hacer notar que, aunado a lo
anterior y a otros aspectos que seria imposible ennumerar
en este trabajo, no se han visto grandes innovaciones en
las instituciones de educacién superior, por lo cual se
nota un rezago referente a la preparaciéon del estudiante

y las necesidades actuales del pais.

Es pues natorio que, el desmedido crecimiento de
la matricula ha traido consigo una baja calidad en los

servicios educativos.

(5) Documento del Secretariado Conjunto de 1la CONFES.

Erograma Integral para el Desarrollo de la Educacion

FALLA DE URIGEN
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14 desarrnllo de
»matricula

.ciencxas sociales Y.

:ual

‘tiempo imparti

s-diversasin

ihdudaﬁ;emente
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ligenciatura’

La d15tr1buc1bn de Ia matricula d

nacinnal concentra’

educacién,
se  han: suscit da‘e
sengi’ble pérdida‘ de

conlle‘




Bie o

, 1mportantéiqestqc§

 rec1be fla5

e LyUsiversidad Mesinandel290s. o. 8¢

inflacién,

necesidades

dasar?6¥}§'1H§£i>

mencionado, es

antes

hecha de que los presupuestos . que

HUniveréidad Nacional  han sufrido - una

'disminucibn én tékﬁinns Eéales. En 1978 se le asigné el

“,0 33% del prnductD interno bruto, y en 1985, solamente el

0.18% del mxsmo.‘(é)‘;“

Pnr utrorlado, en el Cuartu Infurme de Gobiernn,»" L

,1992.' se. senala qu

990, el presupuesto asignado

pesos tan

precios de producto . “internao’

(6) Toud, Luis Eugenio y Gagu Huguet, Antonio. Visibq ‘gg
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(FIB). La ANUIES menciona que el presupuesto antes

seRalado, fue del 4.3%.

Lo anterior ha 1llevado a las I.E.S. ; una
verdadera crisis econébmica que, de seguir asi, redundara
en un problema cada vez mas grave, por lo que es
necesario tomar las medidas pertinentes que lleven a una

solucién satisfactoria.

La situacién antes mencionada concierne s6lo a
las I.E.S. del orden pdblico, pues las de caracter

privadc cuentan con sus propips recursos.

c) Deterioro del mercado laboral. Conviene hacer
notar que éste se deriva del hecho de que la matricula en
algunas carreras es muy superior a la demanda del mercado
de trabajo, y otras, tales como ciencias exactas vy
agropecuarias, no satisfacen los requerimientos del
mismo; es decir, es muy bajo @l numero de egresados de
estas carreras, aunado esto al bajo nivél de
conacimientos adgquiridos, 1o que ha provocado due
egresados de la educacion superior ocupen puestos en

donde las exigencias son menores.

e o e S T e .8 . . @e o



Se abrieron carreras terminales gque cubrian las
nacesidades del mercadd de trabajo, lo cual también
ocasiond desempleo para aquéllos que contaban con  una
educacién superior; sin embargo, lo que en un principio
parecia ser la solucién del problema, ha dado como
resultado una mayor, debido a que actualmente los que
tienen una carrera terminal, tampoco tienen la garantia

de un ampleo acorde con su escolaridad y conocimientos.

d) Cambio en la estructura educativa pero, a

‘ pesar de ello, persistencia de las desiqualdades
sociales. En el Informe para el Secretario de Educacién

" Publica realizado por el Consejo Internacional para el
Desarrollo de la Educacién, se hace alusién a que: “Los
movimientos estudiantiles se han opuesta, repetidamente,
a la admisién selectiva, a las colegiaturas y a la
aplicacién de examenes finales de amplia cobertura
aduciendo que debe haber justicia para los jovenes de

condicién econdmica y social desfavorable". (7)

(7) Bienayme, Alain, et al., Estrategja para mejorar Ja
galidad de la @ducacidn superior en México, p. 63.
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. Seguramesnte

bdsqugda'devlé iguald

logrado - es:Gna

instituciones '
Centre

. “podrian

(8) .Tadd y’Gégd.'Visibn de la Universidad Mexicana 199

Jpa L4

R T .
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En la' década de 105 B0's, el sector edu:ativu

'5u¥fib los efectuc de: los ajustes presupuestarlos,“

jDe 1982 a 1989 se

redujefu

construcciones ”eécolares
-profesores se reducen’

se presenta la. etapa aguda,de la c .Ebntinuas

devaluaciones de la mnneda vl 1ncremento del castu de la
vida, el desempleo, el incremento acelerado de Ias tasaE

de interés, 'la contra :1 e la inversian pruductiva Yy

(9) Salinas “de Gnrtari,x.Caribs.- Cuarto,»lnformé de -
Gabierno, 1972, p. 387.

- : co o8 . W Wegiee D s @D @ - e e @ e e Gew



funcionamiento .del’ sistema

proprrcionar- 16 rRCUrsas

adoptar serias’ me

for-tarle:e‘r""c‘:
modelos.alternos,:

sociali de la

requiere el crecimiento e aré,
individuos . para !lenar:vacantes de emp
aparece siempre desfasada.’

Parece  posiblé - romper-:

cambiando la educaéibn‘qde forma egresados

La educacidnypara’e

diferente de la actual

planes y -p

y.mecanismos’ d
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loe seetores gue Jupues*amenta ab arber 3 1D1 EQFJSAQUS.

S requicre, =n” sLntﬁ-;ﬂ dp un camblo de menﬁalidad."

(105

El _‘ %1 prupuesfa

reélii§déffpnr ey X ‘ igL ;-'vigente‘

servicios, -

investiga:ién y préctica p
que permitan Ia

departe, aunque ha

necesario

descentralizar’

cualitativeo.,

S (10) Prawda, J. . Jeoria y . Qréxlg‘~d: la Qlﬁneééidn

educativa en ﬂénico,‘pp. 287 y 288,
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capacxdad para : adqulr;»

técnicas de trabajo. Ninguna saciedadﬂv
vanguardia del munda productive si.no 1

generacién y adapcidn de una nueva tecric"n‘li;igj.a'.

Consecuentemente, serd necesario: reforzar la.

eficiencia y calidad de la educacién.

1.3. LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO ACTUALMENTE. EL
PROGRAMA DE MODERNIZACION EDUCATIVA

1.3.1. ELEMENTOS DE DIAGNOSTICO

Dentro del Programa de Modernizacién Educativa-
.1989~-1994, se busca evaluvar el impacto social que fé ha L
alcanzado en todos y cada uno de los niveles y areas : de
la educacicn. a fin de realizarr un «Jlagvxoct.xcn cll_:“v' "u
educacién en cuanto a la saciedad que la deta.rmina y par

“1a” que es determxnada a-la ver.

FALLA DE ORIGEN
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Las linea: de evaluacion del Sistema Educativo

Nacional que se establecen en dicho programa son:

Evaluar el deczempeffo escolar por lo gue se
refiere a conocimientos, destrezas, habilidades, activi-
dades vy valores del educando, con cbieto de lograr un

diagndstico, acreditacidn y certificacion de estudios.

fisimismo, e pretende.evaluar’el proceso . edu~

cativo con el fin de determinar, para cada:uno: de. |

niveles y mndalidaqes’de!rsiétema; 15f£FE§ééHdéﬁcia1

en el logro de lns 6bjé

Otra’ de' 1

administracion edu

del apoyo adninistrativ

Evaluar la politica educativa ‘es otro. de los
aspectos que se contemplaﬁ, la cual se debera nrientaf
al seguimiento del! cumplimiento de objetivos y estrate-

gias del Programa para la Modernizacién Educative..

R L [

Ce
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CPBnr ﬂltimr;'.': sn ’ 'are:tende ‘ccmru:e" ‘:uaL‘ 4';5 el )
m—rar.tu socis 1 d:- lu% egres'adas del sistema eduratzvo y i
dé 'r:s -,Er‘-'l. 1:—. cul*ure\lﬂs,i recreativos vy dnpm".:vl::s en
el ambi?‘o-spcioeconbmxco. (11)

) IS
. 1.3.2. OBJETIVOS Y METAS

Los abjetlvn= ‘de 1a educac:.bn superior par-a ¥ rzil ’

periado _C\mprendida entrp 1989 Y 19‘94 son’’

enlistan a’ con tinuaclan :

sea g
egresen, . esté de’ acuerds:

nacional.;

untversitarla Yy tecnolag:.ca. segun 10 requiera ‘el »év'an‘:re"

(41) Foder ~Ljecutivo - Federal, Frograma DA e

Madernizacion Educativa 1989 - 1294, pn. 18D v 185,

FT XX & J 'Ml‘—“’"-m CAPPARG®, . . W e
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dz la. soc

ragimnes

a 1as’n casida

actividadesid

| RS AP h e WP W, - M s 6. g mcmarr B W .

(12) Podear ¢ .'.-‘CL".iA‘.-‘Lv Federal, e, FELAPE A R AC




Otro de los objetivos qua se pretende alcanzar es

la modernizacién de la educaktidn superior universitaria,
. para lo cual se preténde contar no s6lo con la
participacién de las universidades, sino tambié&n caon la

del gobierno, asi como de la sociedad en general.

1.3.3.LA ESTRATEGIA DE LA MODERNIZACION EDUCATIVA EN LA
EDUCACION SUPERIOR

A este respecto, existen diversos planteamientos
generados entre el gobierno federal y las instituciones
de educacidn superior, los cuales se acordaron en Fuebla,

desde el aMo de 1978, consistentes en:
- Descentralizar y regionalizar.

- Ampliar. el campo de concertacian Yy
operatividad de las instancias de

:aofdlnacicn.

- Simplificar y agilizar los procedimientos de
la administracién publica respecto a la
educacidn superior.
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- Apoyar.decidijamente a la educacién superiors:

- Aplicar. de maiera’ optima. recursos. .

disponibles, y

- Evaluar permanentemente los ingrns y procesos

de la educacién supericr. (13)

Para lograr lo anterior, se requiere que las
‘instituciones de educacién superior coadyuven en el
desarrollo econémico, cultural y social del pais mediante
una ensefanza de calidad, asi como llevar a cabo las
medidas necesarias a fin de que las - conocimientos
impartidos en las aulas szan acordes con las necesidades

de la sociedad.

Asimismo, es importante realizar evaluaciones
paritddicas con el objeto de aquilatar los avancés o
raetrocesns, debiendao tomar en cuenta que es

imprescindible que se fomente cada vez mas la

————

.(13) ﬁnygr Ejecutivo Faderal, Op.®ci%., p. 132,

FALLA DE ORIGEN
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Facionalided - dentrs de  la educacisn, - mejurande: por
consiguiente, -.-1a’  eficientia de las ~institucianes

educativas;
1.4 LA UNIVERSIDAD

1.4.1. CONCEPTO Y OBJETIVAS

El subsistema universitario de 1la educacion
superior integra los estudios de licenciatura y posgrado.
La Universidad "... es concebida como una entidad que
participa efectivamente en ampliar la oferta de servicios
educativos .y Qe vincula con el sector productivo,
mediante ia"ggpefﬁ;i@n de la ciencia y tecnologia que

dste y-la saci dad r"'ie en'. (14)

- Ped é'Lafd rcade sefala éﬁhfbasé'a_ia‘estable;ido :

(14} La Universidad del Valle de. Méx:

Educativo Siglo XxI1, p. 3.
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por’ la Universidad Nacional de San Lusn, los . sigusintas

. ahietivas . de 14 Univaissidid

1‘.—,‘_Fbmehtar‘un sstrictira dinanica’y. ‘flexible,

3.- Formar univers
'y 'salidaries
‘sog:ie'dad;‘; L :

q.- cbnt'rji‘buir a’

do T pueda

la

pimad M 61 @ -



S0

Cproduceidn. v

‘los

8.~ ~Mbti§=\.f' un‘J.\{elr"sv:.Ltari_ps par‘a'v,‘aué :

‘manera; permanente ‘dentro ‘de’los

co-técnica-palitic

Al Gumplirse b.
formacién integré\l"' de Una-personaicapaz ntegraré_e

" activamente al 3 r: U mismo

tiempo a los rjedueri}niérjtps de sy entorn Cial. dentra

de un moments histarico determinado.

RS P v ey, W RO G VW AL .. BB w BOES

(15) Latourcade, F. Planeacidn, conduccién y evaluagién

de la ensefanza superior, p. 264.

FALLA DF ORIGEN
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1.4.2. FUNCIONES DE LA UNIVERSiDAD

Allain Tournaire establece las siguiehtesﬂ"

funciones de la Universidad:

a) La iﬁvestigacibn; con: 1o que se pfﬁduce o.

“crea” el conecimiento.. -

FALLA DE ORIGEN
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vlas"antidédes' que

comunidad,

etonbmicé,tpdi

influenpiéi muy: relevante dentro de’la Univéfsidéd, asi
comnllas funcibnéS'de;la.Universida& son‘relevahtes para

la Sociedad;ﬂ“
1.4.3. ELEMENTOS QUE SE DEBEN CONSIDERAR EN LA
' UNIVERSIDAD

Los elementos que se dehen considerar en 1a

universidad son:

1)‘Procurar iqtegraﬁ.af'veétudianteyaf la

universitaria, . .
primer - afo. por’ .

acti\idades especificas. .

L R R ) e e Cetet L

FALLA DE ORIGEN
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2) Flekibilidad para pasar de un curso a;

‘Q;l”esfud{ h

b9 Appyar',la{fnrmaéiﬁh 

4) Froparcifnar

‘cualesiel e

“‘eonocimientos,

‘Acercar

- FALLA DE ORIGEN



'QEFMItdﬁ nnfrentdr altuaClOnEG nuevaa

11y De:a.rallar- o consrlentementp

12) En
13)

.14) Urientar gi investigadar v

profesionis ta de  manera conjunta.r(ib)

1.4.4. HISTORIA DEL ESTABLECIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD A
NIVEL MUNDIAL

Es importante destacar que las -universidades

apare:iernn: en fldsf sigfds XII y XIII con. - la forma Y

nrganizaclﬁn{ que

conocemos  -ahora Eh los Tprinéipales
centros Qrﬁa

religxnso

una didicsiene gew@mar

S -

2458
h e e e e S

dinémlca. pp. 86 v 87.

-
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- sobre

stterioFmeﬁt\e

estudian te‘,_’ :

condiciones’ -

establectan . en: lugar apartados- y “tranguilos < que-

propiciaran la concenti-acién v el desarrollo.

Entre las primeras dniverssidades gue  destacaron

.- s - FEe. L L L
PUSSBIPUE - Al o @ | e & i P e D@l T At ) g‘ar!s {zreads  en
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‘1201f;~ En la UniJersidad : 3B&16ﬁia;> los estudiantes

tenian gran poder ',-pagaban y controlaban a

'Unxversldad de’ Paris en cambio, en

.los maestrus. En l

1931 se recunocieron las derechns de varios maestros para
que tuvieran un contrp; total. sobre sus propias
'actividédes y autunoaié..Eé decir, habla dos modelos de
gablierne en las uanéEéiéadés ﬁedievales, uno en el que
los estudiantes geniéﬁ“élvpédgr y otro en el que los

mamstros daminaban 'a los estudiantes.

La Universidad’ de P 15 se convirtib en modelo a

seguir para Europa Central a Inglaterra, siendo emulada

pasteriormente pnr"lés 11 iversidades de Oxford Yy

Cambridge.

Dentro de .las universidades del modelo medieval
destaca también la de Salerno, cuyo origen se pierde en
el tiempo. Debideo a que la Universidad de Salerno no

éstablecib una  estructura politica,, administrativa Yy

académica, al paso del tiempa, desaparec

En . la Edad Media, la fUnivers{dadA»qé”qu;phia :

destacaba  en leyes, la de Paris éﬁ:{edldgi \de .

Salerqn en medicina.
s <




La Universidad‘de‘Salgmad#é ;éié'
y tuve mayor influehciaﬁ'dué 

establacié entre 1208 y 1209.°

En.las universidades q@é‘cého,i; dé,épldnia, tenian
un modelo de gobierna en &ue,ius éstudiéntes tznian el
pader; posteriormente, los"gétudiantes perdieron poder al
depender econdmicamente  los  maestros del gremio de

maestros y de los gobernantes.

Debido a la nécesidad de cubrir nuevos
requerimientos sociales{‘téles como todo lo relacionado -
con la agricultura y }aéj§r£és he:énicas, fue necesario
redefinir el cémpo' detge%tas.’ escuelas, puss ‘' el

conocimiento no se podia limitéh al 4rea de la medicina,

leyes, artes y la divinidéd;yéiﬁO'qde Eé hacia qada vez

més urgente abrir nuevos® horizontes’ hacia  otras &reas

tales como: ingeniefié dﬁfhisgﬁacibh';de' emprasas,

bibliotecolagia, éﬁc ogr.andg con%éllo,'una gama del

conocimiento . much ‘or éllo, se cambio

el nombre QE.sé.;daba a. estas

91 &Ef"UniQer5idad".
en Virtud -del afan del hombre de

FALLA DE ORIGEN
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~investigar y, co'secuenteme te,illegar a un1 cnno:imiento‘

en cada &rea.

Asi como hub

hubo en la urgan;z;qign
la Universidad
posteriormente  la unr
1382, desiénérbﬁ‘ﬁanonseﬁb axtern
nombrar - los pfofé?o?
institucien. Los 691ggi‘n

Princeton (establecidb

Universidad de
cual marcé la. pauta para ﬁéﬁ
estructura de la mayoria de ids ol
principio preparaban para el sacerdo&io
su ingreso el conocimiento del laiin
americanas. La Universidad de Harvard," VB;i@éFa
institucién de educacién superior de los Estad05'-ﬁﬁié§s,‘

se fundé siendo un college en 1636.,

FALLA DE GR!& N



“inicia con la Junta directiVa

académica” era-incapa:
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Esta 3e5tructura ée“cnnvxerte en ifnrmal' y se

obernadpres'o regentes,

adaoptandose ,ta}.“ : }a_ comunidad

Sin embarigp,L les - conflictas

e ‘incertiddmbré;;yfse empiezal iferentés “tipos

de - estructurd; . una “iprincipio la

autoridad - colegial:como 4 'que’ ésta promueve

la libre expresién dé:v‘ > ‘ ) oi ivel de compromiso
de 1los individuos a sus éreas disciplinarias, un  fuerte
sentido de partic;paczén y un medio que conduce al

cambia.

Asimismo, las universidades son reconocidas como
casas méximas de estudio, en donde se tiene acceso al

saber en toda su magnifqd;‘porvln tanto, los estudiantes

y maestros universitarios sdn'cansideradcs su:etos que

han alcanzado el més’ del conoc;miento

a Estado . tomara
S e @
1as rlendas de 1la’ educacxdn ‘&n’ dicho nivel' aunque . desde
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del

1660 Y- cnmo uconse:uenc;a

Iévahtamiehto de }bé

estudios de la Univer51da P‘ris, por vev~primera el"

iEstado 1ntervenia educacibn

subefior y ‘opania; a Iglesial.

En los Estadns ‘Unidos de las .

universidades de Ias:esta 1815

con i lach

del Estado de Vzrginia

Pnsteriormente, las Uﬁiversidades‘sé empezaren - a-

preocupar pur el estudio as diferentes aplicaciones

de la ciencia,‘ EJEmplD de ello es' la Universidad de

Londres -que se' crea en

1935 con . la finalidad de

desarrollar las ciencxas ewperxmentales.

Finalmente, S refévante sefalar que en 1948 se

inicio. en Francia ur ‘movimiento estudiantil, el cual se

e«tendib =ax nivel mund1a1 y buscaba obtener una mayor
partxcipacién Avestudiantil en el proceso educativo

universitario.

R bt - vay iy 9l B O‘"’IGEN
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1.4.5. HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD EN MEXICO
1.4.5.1. LA REAL Y PONTIFICIA UNIVERSIDAD DE MEXICO

A) INICIOS

Después de treinta aRos de haberse fundado las
primeras escuelas en la Nueva Espafa, se tuvo’ 'la‘
inquietud de crear agueélla que Seria consxderada :omu ‘1a

de mAs alto rango académico: la universidad;v

/-Don; Antonio de Nendcza coadyuvo para

que tuviera buena.écngxda tal peticxbn, ya que fue quien
realizé todos los trémites necesarins, acudienda a las
autoridades currespundxentes y conLribuyenda :asimismu,
con aporfacianes de tipo econdmico, a pesar de‘ic cual na

estuvo presente en el momento de su fundacién.

B) ORGANIZACION Y GOBIERNO

La Real y Pontifigia Universidad de- Mégico,”
- * -

. - o -
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fundada en 15513 en un pr;ncipin se rigib cu forme a las_

Cons*;tUCLones de la Unlversidad 'de Salamanca,_ cuya'

autoridad estaba constitu 'lntegrado~

por el rector,, el concelario “Tcatedraticos.  El
Claustro tgnié;" legislativas = v

administrativas.-

El rector” de la universidad contaba con amplios

poderes y fungia como supremo Jue ) capaz de ‘conucer y

Jjuzgar delitos y»faltas cometidos dentro‘qeu;a misma.

Una de sus grandes responsabilidédes era visitar
las ‘aulas para asegurarse de que tanto maestros como

alumnos cumplieran con sus labores satisfactoriamente.

C) PROFESORADO Y CATEDRAS

Las c&tedras se conferifan a hombres destacados en
las materias caorrespondientes, siendo éstas de dos tipos:
-temporales vy perpetuas; las temporales se daban por
cuatro afnos ganeralmente,_yflas‘pefpetuas hasta la muerte
o renuncia del catédréticu;"én cu?o caso se tenia que

presentar un examen de apdsician ante’ el Claustro vy,
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quxen obtenia mayores votos se hacia merecedor ‘a impartxr

la catedra.~j1:

icho examen era necesaria tener

pnr lo menoa, y se le daba un-

‘el’ gradao de bachiller
plazo vabara'- abteﬁerﬁjél}‘dnctorado en la . facultad

correspondiente.

D) INFLUENCIA

“Notaoria y grandemente fructuosa  fue la
influencia de la Real y Pontificia Universidad de México.
Puede ‘decirse que, gracias en . buena parte a la
Universidad, la cieﬁcia, la-filosofié'y ‘la literatura,
que honraron = en mucho durante el siglo XVIY a Espafa,
fueron ampliamente canacxdas NQ‘gght algunos aspectos

superadas @n . estas tlerras.

La Universidad, vinu A ! cunfnrmar Y

consolidar el perfil de la 1ntelectualidad novahlspana,f,“‘

con rasgos pecu!;ares e 1ncnnfund1b1es. “En” jella-*
se cultivaron sabios, te6logos, 'filﬁsoqu; 

cuya gloria sobrepasé las fronteras  de’ 115,3‘ e
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Espara".(17)

"La bienAcc‘qu'uki..stqdai fama de: la U_niver'sidad llegb

a ser re:anﬁcida'en el mundo enterc.” Nunca ~hubo como

. Nueva: Espafa, dice

entonces:. ni

Ferndndez a'gﬁ\nvsé\'h!‘.\ll_titdd de  valores

doctisimos; Hﬁfného“, ‘nacidos  en

Méxica,.la Atena

vinfloenci
diver'sbé - ’é‘\‘sbggt‘osw,
como - en lc: .V‘l"ief:.e;rjgnte
e:lesiéstiﬁus; i'pa;ukr,jai‘ :
todas las ‘tardues,"r;a’n i el’
todo  lo cnrv\'c'ernirevﬁkt‘éjr

manera a emitir juicios

1 educacibébn en

. ce.eo " @ ®-
S e e e - hd

le)»Lar'rnyQ,_‘F.”C'lp. cit., p. 77
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For loj Canterior, - podemos - decir qdé‘;_lés:
universidades representar syer v hoy. ana fierza politica

de grgn_imbbhtancia;f‘

1.4.5;2,'LA UNIVERSIDAD EN MEXICO DEL SIGLO XVII A 1970

La Un;verqxdud de Yuzatan se fundé en 1624 y. la.

vde Guadnlajara “en-1791. la Universidad dev vucatan fue

clausurada ‘en 1767 como consecuencia. deila expulsion, de.

los Jesul;a

la. Iglesia

‘vez . lév'

suprimib la Universldad,, porque ertaba - en hanné Hel
clero; al cnrrar:e, dasaparECLb la ensefanza. por catndras

Yy empe‘b la de profesiones y culegios.

- f s re .Rﬁbﬁﬁixca ﬂes!aurada se  unifico la
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edurarlbn que se baaaba en el Fnslt1v15mo “cual . fue

pasxble par 1a conso!xdacxhn

En} 1867, Benit, %fLey"Orgénica

de’ Instruc:lbn Pabllca en: e e éi, dicha ley

incluyb ‘la educacion superln

Durante esta - época uniyeféidades eran

financiadas por el gnbiéfno figfo fue cuando

los estudiantes ~ universitarios ‘1brimera vez

por.

participaran‘abiertament ibé'paliéicos.

A _pértik ‘de ci se dié¢ mayor
imporfancia a’ algunas de las
universidades ﬁes desabarecieron y otras se.
cunv;rtieron en primaria

For ‘otra parte, g};'feabrirse‘ula 'UﬁiVErsidadf

Naciunal en- surgib

1910,

Estados, la primera fue la d‘ Mlchuacén

La iniciativa de eleVér univer:;dad ‘ las

colegios civiles o institutos cientif;cos 0  literarios

S FALLA DE ORIGEN
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surgié - tanto de las autoridades éstatéles,
er—alumnos.
En 1923, - 1a7 Lu1s _Patosl

considero nE:esaria la participacibn de" ‘los lestudiantes'

en el .gobierno universztar o por med;a de canSEJus‘ L

técnicos y 'académicqs- luego lév‘ siguieron votras

universidades.

a‘relacion

Durante este periadu se?establecib

1E5 

unxversidad nesy

vdifé?en,é

legxslativamente.

En las dxferentes univer:idades en ‘el aspecto"'

académicn, se revisaban continuamente planes y programas,' LR

lo cual debe seguir realxzandose actualmente. 'ﬂ

€n '1963‘sé'inc

las universidades:

tienen 3 funciaﬁes""
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prestar’ un servicio’a la sociedad.

) se ha buscado reorganizar - la’
astructurai; acaden on base al bxstema departamental,

isideran que ‘s el que responde mejor- -a = las

"1.4.5.3. LA UNIVERSIDAD EN MEXICO DURANTE LOS TRES
' ULTIMOS SEXENIOS

Para tener uwna idea mds clara de la situacidn
attual ‘de la Universidad en México, presentamus fa

cantinuacién gn breve andlisis del desarrnllo de dsta

durante los treq ultimos sexen10=.

‘Eéfﬁasfévlbé afios hecesidad
de “plahéa} y aeé;eqt
hasta el'se#eﬁ{b
buscando estgbig
‘68, sev:qivéféif
ﬁiVé =¥

diferentes

" habfa hechos




“integré en iun " de [ ‘acciones

‘breciéqs{“ 2labdre dib7é';dhocer_ sobre 1la
har;ha;_'el
divgr§q§5;

la eddcacién ‘como fa

Al iﬁiciérf
Lépez Portiiig. ' Universidades se
encontraban ’en fzd 5 vdeterminadas Yy no
correspondia  la ofé;ta le:profes onigfés especializados

en &areas especif;céé:dél © niento con-la demanda del

logré el que se ‘ en
diferentes ciudades dél;in;eriur puPiiFé v que

aumentara de manara cons derable; el’numers: déT‘alumnos
inscritosv'y de'eé;esaduﬁ,.péFo;ﬁoﬁ‘éfégiéduilibéado el
nameroc de alumnos de laé diférehééé"eshééiglidadés, se
daba escaso apoyo a ié invesgigacibﬁ y ante el aumento de
_estudiantes del nivel wmedia superiﬁr Y de las
universidades, el presupuesto dispaniﬁle para este .rubro
se@ agoté rapidamente, ademis de que se distribuyd con
base a intereses de tipo social, politico y ecenomico,

sin tomar en cuenta las necesidades reales.

FALLA DE ORIGEN
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“19883, | se i

‘ampeza ;a manejar

dste SéJIiéva obiefno | del ' Lic.

Carlaos Salinas

Eq importante seﬁalar que desde hace algunus anos‘

. estamos - presenc;ando féi : pruceso de 'incremengo
cuantitativo dé ‘la ieducacibn ‘en * todos 'éus 'niveleéy‘
‘espncialmente Jal superior, pera est= proceso ‘no, se”i

prolongaré por muchos afios mas, y después de.L

necesario afrontar el 1ncremento cualitativd'.de “Ta
educacibn, para 1o cual sera pertinente cnntar"cuﬁryloé

recursos humanos. tecnoldgicos y materiales requeridos.
1.4.6. ELEMENTOS QUE INTEGRAN LA UNIVERSIDAD ACTUALMENTE

A) CUERPO DOCENTE

El papel del maestro en las instituciané$ e

educativas ha cambiado de manera importante; es debir, éln
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exige conacim;entu

esta manera, a su propia rzalida

persona fisica que presta
investigador, cun~»ba;é que

establece la universid§

completo, medio tiemp&lo tnicamente por horas clase.

. 'B) ESTUDIANTES

Anteriormente, - la universidad asumia - un bapél
paternalista hacia los estudiantes, aspecto qﬁe ha ido
desapareciende, dando cada ver mayor libertad para que
é@stos hagan sus propias elecciones, lo cual ha llaevado a

unos a un desenvolvimiento satisfactorio; sin embargo, en
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otros ha rreado una’ gran CanuSlOn y problemas “internas,

fa que Elgn1f1ca algo n eva que . na saben cbmo util;zar.

'Esto se wvei nfluidn po Al‘ amplxo rgngo de edades

exlstente,' dlfer ntes4 51stema5 de valures, objetivos,

exbectativas, etci

C) LIBERTAD ACADEMICA

Esta libertad es necesaria para llegar a nuevos
conocimientos, lo cual obviamente conduciria a la
sociedad a cambiar normas y valores socioculturales,
generando verdaderos conflictos, pues muchos sectores
prefieren una estructura y; establecida que les . asegure
una ﬁeterminada posicidng los cambios, por lo tanto,

crean inquietud e incertidumbre.

Sin embargo, és importahtE[qgal:

estudiante -para  que 1nvestigue, ‘razane, 'y

cuestione, va que de esta maner

afrontar los problemas que se 1

campo profesional), cnmn en su vida personal
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D) AUTONOMIA ACADEMICA

En El ano dE 1965, la Asuc1ac1én Internac1nnal'de»\fbf

Un;versidades' se reunxb para establecer ln que debe ‘ser

la 3qutonomia uniygtsltarxa,-i cnncluyeron lo

’sigu{éhfé~
?prncedlmiéhtus' y

'rsidad tiene El derécha

responsable der ia

y de‘lés forhasfde”eva}uar.

4

~

Cada un;versidad tnmaré lar dec;sxone: f;nalesv~;ﬂ

sabre  los prngramas dE 1Lv=5 1ga;16n - que’~'




4

desarrollara.
5) Las universidades son las responsables de la
distribucién de los recursos para realizar sus

diferentes actividades. (1%9)

Tal y como se planted en dicha reunibn, los
puntos antes sefalados establecen "el deber ser", en la
medida que se cumplan se realizard aquello que permite a

la Universidad desarrollar adecuadamente sus actividades.

Por otra parte, la libertad académica individual
se refiere al derecho que tiene la comunidad
universitaria de sustentar cualquier punto de vista y no
ser discriminados por razones de sexo, religién, raza o

tendencias politicas.

(19) Castrejon Diez, J. El Concepto de Universidad, pp.
125 y 126,
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E) ACTIVIDADES CO-CURRICULARES

Es realmente importante el desarrollo de
actividades co-curriculares (deportes, asociaciones
estudiantiles, etc.) dentro de las instituciones
universitarias, puesto que esto coadyuva a lograr mejores
resultados en cuanto a una preparaciéon integral del
estudiante, ya que la interaccion fuera de un salén de
clases, permite un diidlogo mads espontaneo e informal; vya
no es una comunicacién de conocimientos obtenidos dentro
de un aula, sino un intercambio de experiencias de la

vida que dA a las instituciones de educacién superior un

togque mas humano.

F) PERSONAL ADMINISTRATIVO

Se define como la persona fisica que presta
servicios no académicos a las universidades o
instituciones educativas. El servicio que presta este
personal asegura una adecuada organizacién y un serviéia
eficiente; este tipo de personal realiza actividades muy
diversas, ya que pueden dar atencién directa o indirecta

a la poblacién estudiantil o al personal docente, y tiene

FALLA DE (niGEN
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diferentes niveles dentro de la estructura organica.

1.4.7. LA UNIVERSIDAD PUBLICA, LA PRIVADA Y SUS FINES
GENERALES

La Constitucién establece que los fines que
deberdn realizar las universidades, asi como todas las
instituciones de educacidn superior =11 educar,
investigar y difundir la cultura, aungue segun Nérici
Y,.. puede decirse gque la finalidad suprema de 1la
ensefianza superior es canducif a1 hombre a que reflexiaone
acerca de la vida sociél, SEQFE el praopio hombre, el

munda y sus fendmenos.® (20) .

La educacién publica suberior es un privilegio de
nuestro pats, el ecual &l valorar la trascendencia
politica de 1la educacidén y bajo el lema de “Educacién

para  todos", siempre ha luchado por ofrecer educacién

(20) Nerici, Imideo. Hacia una diddctica general
dindmica, p. 90 .
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gratuita superior a todo agueél que la demande;
desafortunadamente no cuenta con los recursos regueridos
para poder hacerlo, por lo que ha sido necesario que la

educaciéon privada le auxilie en esta labor.

La educacién, publica superior se caracteriza en
nuestro pais por la libertad de cdtedra y de
investigacién, la funcion critica y la democratizacion de
la ensefanza, busca la integracién del conocimiento a
través de ofrecerle al estudiante un amplio panorama de
‘1a situacion que prevalece mediante el enfogue que le dan
diferentes corrientes. La educacién privada, en cambio,
se encuentra en una dura competencia sobre la diversidad
y calidad de los diferentes servicios que le ofrecen las
diversas instituciones a sus estudiantes, pero responde a
los intereses de una clase en particular, la clase en el
poder; prepara a los empresarios del pais y a 1los
ejecutivos de las grandes empresas del pais o, al menos,

aquéllos que aspiran serld.

Nos atrevemos a decir que la educacion pablica vy
privada a nivel superior responde a diferentes intereses
de clase y prepara a diferentes clases sociales para

acupar determinados puestos dentro de la estructura

FALLA DE ORIGEN
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- econdmica del pais

‘1.4.9. ESTABLECIMIENTD DEL AREA DE SERVICOS ESTUDIANTILES

DENTRO DE LAS UNIVERSIDADES

Dentro de las instituciones privadas de mayor
prestigin en el mundo, se encuentran aguéllas que, ademas
de preocuparse pnr cubrir las funciones sustantivas de la

educacidn superioir: dncenc1a, i v st gacian Yy difusidn de

la cultura, prestan’los cumplementarios Lque

solicita la :omunidadfééﬁ

funciones antes mencionada

Ttipace

"oder al:anzarflis o
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Gervicxus, las Un1v=r51dades ven la necesx ad™ g

Carea qup planeara. courdina“a.”

studiante, .

implémenﬁa

“habla

todc, de sSu funcion

FALLA DE origep

ESTA TESIS W@ DEBE
DE LA BIBLIGTECH

aducetiva. o o
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Como . una = consecusncia . de” .. ila
-~ .documentacisAn  acerca e . lacfunzidn de-

observa. ‘el hecho

universid

v actividadss diversas

de  bibliot

" que corresponde
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pliblicas. -

. . o . ) DR : L \"-‘l ¢
. curricular, son realizadas en.las universidades

mportancia dentro.de la:

universitario.. :

este  respecto, nos atrevemosia deci

andwe rsidadas

g la mercadotecnia’d



2.

MARCO

INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE
MEXICO
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2. MARCO INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE be

MEXICO

2.1. ANTECEDENTES

El origen de una universidad se explica a traves
del estudio de las . condiciones socio-histariﬁas gue
determinaron ‘&0 creacién, Cya-que’ una’ universidad  se

determina a si/misma yﬁdéﬁerminahéi'éhﬁb;nq»édcial.'

cracimiento:
'especialﬁéhtgﬂ

necesitaba @ de

nuevas organizaciones

Buscande

superior quéisg_iqbrenehtab_'paﬂlatinéhﬂntﬁ, E

brrinda facjyldadéé* a"lda : pérticularna pare qQue

establecinrah'instxtd:ianes privadas.
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Debide: mtremento 'cilantitatx vey

ai”‘_

A
educativa, la .6fehta no
superior en’ cuénf’

ante tales "cvc’)r‘u‘d iedc

tlempu, diversificar el servicio. ofrecido’a la pablac:.bn. I
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'2.2. FINALIDAD, FILOSOFIA £ IDEARIO

;7.;.Lé finalidad educativa que 1la Institucién
bkopqne es: FORMAR PERSONNS ARMONICAMENTE - INTEBRADAS.® -

,(21)

.

tos rasgos que han distinguido a la Universidad

del Valle de México (U.V.M.) son:
Identidad institucional, conforme al ideario:

l. La conunidad universitaria. se integra por

patronos, gobernadhreé, directivos, personal

administrati&o, :anente, de investigacion vy

alumnos:

: kpe;tafiyaé

#=alumnos. - que ..

: ’coﬁfiafoh‘én el1a:

(21) La Universidad de! VYalle de México vy 4 Modelsn
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“2, La Universidad del Valle de México prétende
ser una institucién siempre viqlnt-.'de tal
manera que sus funciones de educar,
investigar y difundir la cultura estén
acordes a las necesidades del hombre en su
momento histérico y le preserven de las

dificultades futuras".(22)

Conforme a los Valores Institucicnales, se

caracteriza la U.V.M. por:

1) Espiritu de Dimensibn.- en respuesta a su
'compromiso social, la U.V.M. busca ampliar sus rangos de
influencia y generalizarlos a toda la poblacién, con lo
cual busca responder a la demanda educativa nacionals

pero sin que esto merme la calidad de su servicio.

La U.,V.M. siempre se ha preocupado por adecuar

sus servicios educativos a las demandas sociales.

(22) Universidad del Valle de México a 30 pfics de su
fundacign 40 - 0. U.V.M., p. 24.
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Integracién de la comunidad.— los colaboradores
(docentes y administrativos), se caracterizan por las

siguientes cualidades:

a) Alto sentido de responsabilidad.

b) Maxima competencia profesional.

c) Deseo manifiesto de superacion,

La u,v.m. se preocupa por defender los
principios nacionales y rechaza la realizacién de actos
proselitistas a favor de doctrinas economicas, sociales,

religiosas o politicas.

2) Espiritu de satisfaccidn a los fines de su
comunidad.~ se busca el desarrollo profesional y personal

de sus colaboradores.

De igual forma se pretende formar, con el apoyo
de los (ltimos avances en ciencia y tecnologia, a
profesionistas que, con base @ su compromisc social,
aporten beneficios al medic en que se encuentran inmeréos

y de! cual son parte activa.

"Pero la U.V.M. deberd superar su accion

FALLA DE ORIGEN
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formativa en términos que vayan mas alld de la mera
., actividad institucional de transmisién y memorizacién de
conocimientos, enfocdndose también a la instrumentacion
de tareas de caracter practico, que requieran de la
aplicaciétn y ejercicio de los primeros, a fin de alcanzar

el desarrollo de habilidades y destrezas que favorezcan

su 6ptimo desempefio profesional.

De igual forma, deberd recibir cualitativa vy
cuantitativamente, las mejores oportunidades y servicios
académicos, lo que significa mantener un proceso continuo
de optimizacioén ae los recursos humanos, materiales,
didacticos y en la tecnologia educativa para el
cumplimiento de sus fines, conservando las cuotas

econdmicas mas bajas por los servicios que presta®. (23)

33 Espiritu de reciprocidad.- Cuidando la
formacién ética de la poblacién estudiantil, basa la
labor educativa en valores tales como el respeto, la

lealtad y el compromiso social.

(23) Op. cit., p. 27.

b G o peit et
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Este espiritu se asume al cumplir una de sus

funciones sustantivas, la Extensién Universitaria, en la

que la U.V.M, retribuye a la sociedad sus aportaciones
culturales, cientificas, tecnolégicas y artisticas, con
lo cual las ‘“puertas" de la Institucién se abren al

exterior.

La U.V.M. a través de esta funcitn, ha asumido un

papel activo en la transformacién de la realidad social.

En el acta constitutiva de la Institucion se

sefala:z

Y. .1V. Promoveré& permanentemente la
investigacidn cienti{fica y tecnolégica, con el objetoc de
coadyuvar en el desarrollo del pais y difundird los
resultados a través de la edicién de 1libros, revistas.
folletos, o bien, a través de la organizacién de eventos

académicos y culturales.
V. Establecerd intercambio con instituciones de

investigacién clentifica vy tecnolégica, con el fin de

fortalecer su vinculo académico con el exterior.

FALLA DE ORIGEN
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AVI}Q,Fd'éﬁtéEé. Lfﬁh ;fé'éventqs de caracter

cultural  en’todas’susimanifestacionss, extendiendo  sus

beneficibsﬁ dénﬁ}' raide - ellay a través de .

niveles social,

atéiVidédeé;vdge

Asimismu;- ptdr@aféi‘donativas a instituciones,
cuyos objetivos sean»vﬁampatiﬁles con los propios vy
proporcionara becas "o créditos para apayar a Sus

estudiantes o a su personal".(24)

El educador de la U.V.M. debe estar informadc
spbre los principales problemas de su contexto -
incluyendo esto causas y consecuencias—, participar en ‘la
solucidh'*dé’ins mist5,y tener la actitud y disposicién

de transmitir conacimientas.

1 EL f{qe}?io} al referikse a . sus | estudiantes,

sefala que:’

v‘a"wLé Uﬁivérsidad del Valle de ﬁéxidp,fundamenta la

(24) Op. cit., p. 29.



9]

éeiécéibn devsus estud;antes con ba’e al
,'maniflestan
k,socledad
exclqygndo'

ecbnbdi;b,,rg1;é;p§

T
dacentes e 1nvestigadores que mantenga
patrimonio cultural, :c1ent1f Dlégicn que

requiere la humanidad en genera cy-Méwiecolen’ particular.

"3. La Universidad del Valle.de éx;cn furmara ‘a
sus educandos de manera 1ntegra1, sumando . a sus
‘ensefanzas curriculares, laxrpré;tlca .departiva, el

desarrollo de las artes y laybﬁsguéda’del“bien comun.*

(25)

La Univekéidéd e. Valle de MékLCD‘ en respuesta

a su funcibn educativa y. sncial, :nnducira al estudiante

hacia la busqu d

(25). Op. cit., p. 26



UM se p?én;upa"pori

"mundo entero.
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En cuanta al perfxl dex estudiante, qe busca su

desarréllo integral como ser humano Y profesmnlsta que

eété‘cuﬁé;xente de sqs respons bxlidades y dcrerhos hacia

Lo ’aﬁtéridr;_goihcidd con ei hecha‘ de . que. la

ien’ yAla paz de México. 'y el

2.3. HISTORIA

En respuesta a las condiciones y a 1a demanda
educativa que existia en 1960, el Sr. nggcid Guerra Py
propuso a los sefiores: AlejandroT PeqFédn, Salvador

Camillieri, Jorge Maln,,

Romerao, fundar la Institdcién Harvafd ‘por.lo que el 14

de noviembre de 1960 v( Ta b:‘ajja'e'l nombre de
Institucion Hafyard,' el ASeﬁﬁr Don
Alejandro Pearé' | ;contenta ademés,
al Lera Priwaria,r sev'
‘ \ :  9"éEV tania una
Escuela Comercial y Secretarial. Desde entohréé‘y hasté

ié~ fecha ( ‘a pesar de laq modificaclones que ha @ sufrido.
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el inmuébiéf;'é1<bkiﬁe
ubica en la [ lle

Rafael,‘ en esa épaca

(E C P AL )

abores

Autanuma en

1961.

"Es importante senalar‘

a:tividades de

realizado

. actividade

diversas

estudios de Bachill édbi@i ala

D;reccibn'fﬁeﬁéféf

Ign$c1d~6dgéré;Pé 1

‘El _Inétitutni>5ébasﬁién dé Aparicio, con sus
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estudigs - de. Primaria,

5@ desincarpor.

veﬁ”17§i;'adema e qﬂe’se,empe;ﬁ

Harvard’

algunos meses, debido a la’
que pasaba en esa época la
decidieron abandonarla; de

por el actual, Universidad

ser Rector de la Universidad del Valle'de Mewica, cargo.

que ocupd hasta 1976.

Después de habeF "supéfaqb‘l_ésté, perioda

conflictivo, la universidad.ie;

crecimientn, gracias alaumento de la demanda “ educativa

orivada en los niveles medio ‘sUperior. y. supsrior, con -l
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UprlanS curri:ularer

arganmca' Q\'

pnsterinrmente;
que * fue ‘en.

vanguardia. -

(U.V.M.) recureas 'uhA3J:

beca :ompleta,qué

nc uye un'pago mensual equivalente al

_un =alar10 minima, racxblenda esta beca el‘ nambre dev
“Luis Felipe"-’ pero también se bﬂca a losf alunnos éue
destacan académica o deportivamente Y requleren de aste

tipo de ayuda. i

En 1974 se establecxa en- el njve medzn superior
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La licenciatura“en Derecho se’ empedé

Cen 1973,

‘En 1974,
reconocimiento’'de
Relacinnés Comerciales

se’ vuel

»Banca;;;Créd;ta

Pradu:éibh,;7y‘ dos -

de Empresas Turisticég y Reléciéne
a0, también se desincorporaron’de

estudios gque se impartian -a niygifaecuﬁdaria

el Colegio de Ciencias. y HQ@

1984 y la Preparatoria. Como

diferentes areas déti»
diférentes plénte)éé
la Co]onia: Romé, pé ¢ 1t

ellﬁs, con e{ipa;; del’ tiempo sufren, mé&i%iéé;iénué' y
ampliacinﬁes;:déﬁé?nygeulég,éo;iﬁiiiéédés e§istente5, en

sus -inmuebles.

FALLA DE ORIGEN
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Se. empezaron ' a'impartir‘los

posgrado  con la iaperfztil.lr :de'"-

sube a la Rectoria de 1 ] Jestis  Marcos

Najera Martinez.

En el periodo cnmpreﬁdid

Universidad del Valle de"névk.i'

Instituciones  Mexicanas
Superior (F.1.M.P.E.S:)
U.V.M. es una 15’5@@@1&
parte actxvaen ,~é_;§c'iqc

. qLie_buéﬁéH -]

educetivasy’
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AEmpreSa y.en. el
Adminlstracxbnﬂ‘
Mercadotecnia," _

Investlga:ibn

institucien;

Generales tanto académicos' cnh& adminlstrakxvor del
Plantel San Rafael al edif;cio ubicado en  Tehuantepec

250, en la Colonia Roma Sur en el aﬁo de 1981.

Los Planteles Xucﬁimilgn y - Lomas Verdes se
inauguraron en 1982, se eéféﬁiecib “la . maestria en
Administracién de Recuréoé Humanoq, "y se ‘cre6. la

editorial de la U.V.M. que: ba;o el anbr “da ED.

difunde los trabajos real#;adns_ppb'C.I.C.T.U.V.A.M
cre6 en 1982 el CentroydéiEdﬂ&éc;§n<y
(C.E.D.H.), donde los estudiantes de
Psicolagia y Pedagogia Jrégi fféus o practxcas
profesionales vy ofrecen a péfédhasﬁaé"eséésbs recursos

econtmicos, educacién especial Y orientacién educativa.

FALLA DE ORIGEN
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“En “realizé el

diagnbsticu “": ! de éste,
presentd ‘ itucional para la Administracién

: dé‘lla‘v ﬁretendia, resolver los
principales prablema existentes, pero en este disefo se
descuidb el “as "n co’ que posteriormente se
retomaria. Enl‘ ¢ ‘se cred el Comité

Prodefensa de . la Salud.Fisica y’'Mental del Estudiante

(CODESE) .

Debido a los nuherdsns éstrégos que ocasioné el
terremoto en la Ciudad de‘Mékico en 1983, la U.V.HM.
participbé activamente en las labcrés de rescate y auxiilé
a los damnificados, labor que le permitid . reciﬁir‘
diversos reconocimientos, surgiendo una -. serie mag
programas - de Intervencion a la‘ ComUnidad 'bara nébdfc

Psicolégico (I1.C.A.P.), después amplla'sus'funciones a la"

comunidad estudxantll. E ‘e”te afoy

L coama - cada vez que
;nétitucxnn

- Servicios Estu

C.F.

fEn~19B£ el énéunceélﬂectgrvdé 18 UV ML el

A tructura o
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Jesﬁé M. .NéjeravhﬂaFtinéz.Ies . nombrado presLdQntgA de

F.IuM. P, E. 5.v (Federacidn de Instituciunes Meuicanés

'Particulare de Educacibn£5uperiar) para el pericdn 1984~
1987. En no, se emple’an a' impartir las

licenciaturas lngia, DiSEnD Grafico, Ciencias de la

4’Comunicacian,~ dentra_.de la. carrera  de Ingenieria
‘xnduatrial;Asg abrieron}las especiaiidades en 'Eléctrica,
Ele:franica, Me&anica y OQuimica; se implementd él "Plan
de Desarrollo Académico", el cﬁéi; estable:e' como. los

principales fines de la inst;tu:ian las actividades de

do:e%cia, investigacién, extensibn diquibn de ‘la

cultura, y se fundd el anuntar ado’U.V ‘én.donde las

espnsas de los principales funcl narios de la institucion

buscaban recabar fondos ]pa 4’ apoya ;al_ personal. de

mantenimiento.

Los Lineamientos Génerales para ei Disefio de un
Modelo Educativo, fueron emitidos bpr la Rectoria en
noviembre de 1984; estos lineamientos fueroﬁ la base para
la elaboracién del Modelo Educativb'Sigln, ;XI (M.E.5.

XX1), el cual se propusto en 1987, a-nsu . vez, este modelo

fue la base para una reestrucfur r‘anizaCLDnal yg>

académica, se crean la
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de la siguiente manera:'Dirgccibn At;aéﬁita; de Servicios
Escolares, Administrativa Y la' Direccitn® de Asuntos
Estudiantiles ( ver él anéxé de la Estructura Orgénica
dei ﬁampus Estado de México 1990 y @l de 1a Direccidn de
Berviciué Estudiantiles). A partir de la organizacidn de
las Vicerrectorias de Campus, el Campus Sur integra a los
Planteles Tlalpan, Xochimilco y San Angel; el Campus
Cent}o a San Rafael y Roma, y el Campus Estado de Mexico
a Lomas Verdes. En este afio también se abre el Centro de
Educacién y Desarrolleo Humano en el Plantel Lomas Verdes,
ademids de que se presentd el proyecto de dicho Centro, el
cual ofrece tres servicios basicos, a saber: Educacién
Especial, CODESE e I.C.A.P. se fusionan, ofrecen los
Servicios Integrales de Salud, el servicio de Orientacién
Educativa, vy en el Aambite académico reaparecit la
Carrera de Relaciones Comerciales con el nombre de

Mercadotecnia,

La Vicerrectoria de Planeacién perteneciente al
area normativa de la U.V.M., presentd en 1988 un proyecto
de calidad que busca, a través de diversos indicadores
que sefalan los logros alcanzados a corto, mediano Yy
largo ‘plazu, que las actividades en esta Institucién se

realicen  eficientemente y se forma la Division ‘de
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pesarrollo Institucional que pretende recabar fondos pbr
medio de diversas actividhdes (sorteos, conciertos,
etc.), lo que permitird el funcionamiento de aiferentes

proyectos para el desarrollo de la Instituﬁian.

La Secretarla de Educacién  Publica. otargs: .

Reconocimientn Global de Validez Dfiéiél:défgéﬁudiasfa.

Universidad del Valle de Meéxico, segin’.consta

acuerdo 131 publicado en el Diario .Oficial

principalmente,. aunque
inaugurérun oficialmente - -
diversificaron las‘carfekq
Plantel Guadalupéji!ﬁgd;éentes
Centra, ccﬁ estt.idipsi 1

1989.

E1 Modelo Educativo Siglo XXI se establecit en el
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nivel de licenciaturS en 1989- para que
implpmente de la manara propuusta.-es _neceaa*;n‘ contar -
con material bibliografico de apoya, capacitacian dncente

y la sensibilizacién y preparacion del alumnado.

2.4. LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO EN 1990

2.4.1. ASPECTOS GENERALES

El 30 de marzo de 1990 se realizé el cambio de
Rectoria, entregando ésta, después de 13 afos ‘ de
fructifera e intensa labor el C.P. Jésus M. Najera
Martinez, al Lic. Aurelio Romero Fernandez. Gracias al

apoyo de todos lns eventos organizados a beneficxo de 1a‘

"Campafa de los 1000", que buscabavrecab ! '00 millones" 

Humano, se inicié la conétr‘cﬁl

del Centro de Educacioh,éﬁ

Se elaboré el Modelo Educativo 8igle XXI' (M.E.S. -

XX1) para bachillerato, cambisndose el Plan de Estudios

de la U.N.A.M. por el hue?B Modelo con el reconocimiento

FALLA DE ORIGEN
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Es en waste afo cuando se establecit -la Direccién

de Superacion Permanente den'tr'p de la estructyira organica .

de la U.V.M.

Para este ado. el Centrd de Inf;u'rrﬁé&iﬁn'-v"cuehtg‘ con’

material

bibliongrafic

difusiéﬁ ‘de’

la -cultura, se han dxversif.u:' ‘_ab emente E l_as: ‘
actividades, eventos y publicaciones reallzadas. Respecto
a la actividad dEport:.va, la partiripacibn de la U V.M.

se ha superado tanto en el ndmero de eventos en los  que -

participan, como en el papel desempefiado en los mismos. )

2.4.2. ESTRUCTURA ORGANICA

En cuanto a la estructura orgdnica,.. e

“Universidad del Valle ' de México a“iE0
fundacidén 60=-90" establece ) que
Direcciédn de Serv1cjos Es tuda.antl]e
Escolar, ‘ Informes, Centra de

Médica, Relaciones Pablicas y Difusién




106

Fera, 8n base a7la informacian recab

la

interna, ‘estructura “dgrganic

Gehekalés}
‘Dirgcéiﬁ'”‘“ :

1990, .ésiia‘h e s fm@eéﬁr

se prosentan’en el anexo nume

FALLA DE origey
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2.4.3. EL MODELO EDUCATIVO SIGLO XXI

2.4.3.1. FUNDAMENTACION

Pualqu“er modﬂ‘-

lmpliclta4 a las inteueEes de una

lo

curricglar es

sreas, ‘eto., qué7

organizada pur érnas ‘de ‘ton

fradiciunwl:
cnmp]ementan

c1ent1f¢cu.
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‘La teoria psicolégica empleada en este modelo
"consiste  en  una amalgama He ideas provenientes de la
psicologla cognoscitiva, el desarrolleo infantil y el

estudio de la creatividad"., (26)

Jerome  Bruner es uno de- sus. principales

exponentes.

Mediante este mcaeln s€ aspera que el docenté
funja como un coordinador, como guia, ayudando é]
estudiante a llegar al conocimiento por si mismoi en caso
de que se llegue a conclusiones equivocadas, no debe
indicé&rselo, sino permitir que siga investigando bhasta
llegar a la solucién correcta, es asi como el estudiante

alcanzard un aprendizaje significativo.

Se critica este modelo por el  tiempo’ qué-:el~

estudiante tarda en obtener el cpnqcimiéntp, ya qha  el

aprendizaje se da por ensayo'y.error.y el avance @s..miy.

. (26) Weitener, Estheff,ﬂﬁdle5

des ‘fgﬁma:iénv._

‘numero 9, p. 700
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lento; ademas. dé’que es.muy dificil ‘el regular el niyel."
de ‘conorimiento gque desarrolla caca estudiante.

.

: '2.4.3.2. ORIGEN DEL M.E.S. XXI

En. febrero de 1986,via ;Vicer?ectprﬁal Acgdémi;;y

presentt ante ‘1a Rectoria,  un.. béégrfﬁilp"

Académico”, el cual disefd cbhiel:'

normar las funciones sustantivas'd

investigacién para _%d

metodolégico de lo que’s

Siglo XXI - (M.E.S
trabajo se 3
directivo de*lévu;

més . de junio:jde

quienes

desarrolls’ de los: actos se e

Y que 'permitieron, como.se mencions. anteriormente,’
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implementara . en el nivel de Licenciatuwra en 1990..

2.4.3.3. DESCRIPCION DEL M.E.S. XXI

La educacién caracteriza a una sociedad ubicada
en un momento histérico determinado; es debido a ello que
el M.E.S. XX!, bajo el lema de "La Vanguardia Educativa",
determina la accidn educativa de la U.V.M. en el tercer

milenio de la Era Cristiana.

En el Modelo Educativo Siglo XXI se enfatizan las
funciones sustantivas de la educacién superior que son:
la docencia, investigacién y la extensioén de la culturag
ya que se permite al estudiante que integre su plan de
estudios par medio de la estructura académica

departamental y la reduccién del ndmero de materias

seriadas, la constante busqueda de la encelencia
académica, el curriculo flexible, la
interdisciplinariedad, la formacién humanista vy la

prospectiva, con lo cual se crea un modelo educativa
vanguardista que desarrolla el espiritu critico, la

persanalidad creatxva y la prospectiva que - perm;te al ser

humano antxcxparse al - tiempn‘par su'propiu bian.y el de
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la sociadad de la cual es parte integral.

Este modelo educative busca formar hoy a traves
de la participacién activa de todos los estudiantes y de
la interrelgcibn entre la institucién educativa y la
sociedad, un futuro creado de manera consciente donde 3e
promuevan los ideales de paz, cooperatidn y libertad, por
medio de la ciencia; investigacién, cultura vy la

tecnologia.

Ademds, el M.E.S. XXI permite que cada estudiante
organice, conduzca, decida y se responéabilice de sus
estudios al poder estructurar en base a sus necesidades,
intereses y posibilidades, un plan de estudios que le
permita responder de manera satisfactoria a las

exigencias de una sociedad en constante transformacién.

€1 plan de estudios en el Medelo Educative Siglno
~XXI estd integrado por cuatro areas del conocimiento, gue

s0n:

a) Area coman.- Integra aquellas materias que
independientemente de la eépecialidad que

cursea el estudiante, proparcianan los
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conacimientos ‘generales que todo

. profesionista dniversitario requiere.

b) Area basica profesional.~ Se conforma por las
materias que proporcionan canocimientos
generales necesarios para ejercer
profesiones comunes. En esta &rea, conforme
a sus iﬁtereses, el estudiante puede
seleccionar entre diversas asignaturas de

contenidos equivalentaes.

c) Area de especializacién.~ Genera conocimientos
profesionales especializados por medio de
las materias que contienen la esencia
tedrico-metodologica de una especializacién

determinada.

d) Area cbmplementaria.— Integra una diversidad
de materias entre las cuales el estudiante
puede elegir con base a los aspectos que
considere necesario profundizar o agregar a
su formacién, a fin de que puada
desempefiarse de manera exitosa en el mercado

laboral.

FALLA DE ORIGEN



113

Es imﬁéFEénéé >eﬁaiaE:‘qﬁé dentro " de: .cada

se establncen

lzcencxatura

que debe reunir

veinte créditos

créditos por la opcion de’tit

La Unxversidad del Valle d»_ﬁéxlcu_ cbns;ieﬁté‘dé
los requisitos que en :uanto a fnrmacibn academica-
metodolégica le exige al estudiante de nuevo ingreso,
implemenéﬁ una serie de cursos propedéuticos que le
garantizan al estudiante un desempéﬁo eficiente dentro

del M.E.S. XXI.

Lta U.V.M.,;, como una forma de resﬁgnder .al

campromiso social que tiene con el pals. .y “pensaﬁdb en- -

aquellos alumnos que por alguna razan nD puede" can&luik.f

profesional al haber,obféﬁid
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dentro de su eqpeciﬂlidad;

‘.Lar -otééniééc;q = ‘démicu;admxnistxatlva ‘ dél‘

‘Modala . éﬁqtéti o
g (eli_ ddéj
3eias§radu
;currlculo 1

grupo

dirigln,'~aﬁi1§ar 1ferentes‘ planeﬁ Yy

“pfograMaé de estudio:
La organizacion . delﬂ sistema departémenta1, 58

estructura en cuatro Areas del conocimiento, las  cuales

son:

a) Area econémico-administrativa.

b) Area de educacién y desarrallo humano. o

c) Ciencias suciales Yy comunicacxén.:v»

d) Ciencias exactas.

Dentrn
1nterdependenc1a'

‘de

tudar
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academias.

De i{gual  forma, 1la Universidad del Valle de
’Méwico, respondiendo al momento histbrxco que atrav;esaf
el pals, se preocupa por el desempeno labnral que tendran:f'
sus egresados & 1ncu1qa 'eh,,ellos; 'una cuncienc‘ai
prospectiva que - les per@ita‘antiﬁiparse a 105 cambios
so:iaies,' y ser,,creaﬂores ,tonscientes de su propia

historia.

2.4.3.4. LA EVALUACION EN EL M.E.S. XXI

En la Universidad del Valle de México se concibe
a la evaluacion académica comp un proceso por el cual se
‘determinan las aprendizajes adquiridos por el estudiante

durante el proceso ensefianza-aprendizaje.

El objetivo de la evaluacibn‘académicéfeén cubrier

satisfactoriamente la necesidad de la lnstituciOn de-.

'CEFthlCEF la medida en gue el alumno lug‘éllog abJetlvos‘

. de. aprendizaje y el perfil académlco de cada una de

asignaturas, subAreas y Areas’ de! canocim ntn'

laterales y terminales; pero, realizandp en 1¢§S
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casnslelipfdcééﬁiae':édeaiihéﬁtACibh_élxptoplonal me

La evaluacién ‘es-un’proceso continuo, pero dentro’ :

de la misma hay tres tipos:

a) Evaluacion diagnostica.~ se aplica al
estudiante como parte del praoceso para - que -

ingrese a la institucidn.

b) Evaluacion formativa.- se realiza durante

el desarrollo de cada asignatura.

c) Evaluacitn complesentaria.— en este tipo de
evaluacién se miden los productos mas
significatiéos del estudiante de las areas o
subareas del conocimiento del plan de
estudios. Se realiza para verificar que el
individuo cubra lo que establece el perfil

académico.

.Resulta relevente indicar que para la adecuada
idplementacibn y desarrollo del Modelo educative Siglo
XXI, igual que con el resto de los modelos educativos

existentes, es indispensable que todos los elementas

FALLA DE ORIGEN
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ihumanos, tecnolébgicos, Econ'é;rui;:cius" yi‘m.a'.teriaiesl .m..\'e‘f«‘llo'
integran‘sean coherentes con él miemo, #e cuente con - los
recursoe que requiere, se analice constantemente t.anto"
el modelo, como los planes y programas de estudio que lo
integran, garantizando asi que responda a las necesi-

dades de su entarno socioeconbmico.

2.% AREA DE SERVICIOS ESTUDIANTILES

Ante la necesidad de canalizar las inquietudes"

necezidades estudiantiles., de desarrol 1a;t' ls_ulé :

aptitudes v habilidades mediante la p'art_icip(aci.én%\‘
; act;v;ﬁades _c{.lblturales‘, sociales, debcbr'@»i‘v ' cri
‘r.’ibn, v :ent;étenimiento, la Universida' e
México cret el srea de Servicios Estudi;é\ﬁt_;.l

} Eéta &rea contribuye en gran «Viédi'dé‘.i a un der‘.;a—f
rrol}q integral del ectudiante, permitbiéryid‘ole;':'a-den'\é‘s,‘ -
una meyor adaptaciéon al ambiente en el qt;\éi;eir;:lé;;nvuél-‘r

VE.
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2.5.1. DEFINICION DE SERVICIOS ESTUDIANTILES

Servicios Estudiartiles es el Area ercargada - de

proporcionar - a los estudiantes seryvicios que apoyan. las

fupciones: . sustantivas

permiten alcanzar un’’ desarroll

tas - funciunes sustant vas de‘ la educacidn

superior garanti’an es ta furmacxbn 1ntegra1, es necesario

sefalar | que la f macxb cadémlca del estudiante se

lagra por - la ac ividad do ente,’pern para alcanzar la

rea!izacibn efectiv :“ éti;idades da-investigacion,

difusien de ultura y extensibn de” los servicios, es
neresaria“ﬂlé ,‘realizec1bn'bde lns act1v1dade= co-
curriculares 1mp1ementadas por Servxcins Estudiantiles.

FALLA DE ORIGEN
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eqa area le fac:lita al estudiante ‘el 1ntegrarse

con . la ;nicia, durante y

s estudios, enriquecer vy
desékrollgr}riir desarrollar y cuidar
su eszédn fi;icb realzzar ctividadesAde investigacion e
integrarse al‘mercado labnral;durante el ‘desempefio de sus

estudios de licenc1atura y después de haberlos concluido.

2.5.2. ‘DESCRIPCIDN DE LA DIRECCION DE S8ERVICIOS

ESTUDIANTILES

El 4rea de Servicios Estudiantiles, como se
sefald anteriormente, se inicié en la Universidad del
;Vélle de México en el afo de 1985, como Subdireccion de
Asuntas Estudiantiles; es hasta 1989 cuando se ubica a

-nivel de Direccidn.

La Direccian de Servicios Estudiantiles, vtiene

dentrn de sus actividades especificas, la. asignacian ‘de
'lns diferentes tipos y planes de beca U Vi N., asi como la
upervisidn y asignac;én de las actxvidadas ‘a realizar

par IDE becarios.
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El ‘objbtiva i ‘b
éervi;io' dé:bééxév b
‘ios;nva1QmﬁQs:jqug,'
acadénico satisfactorio y d

sithacibh»Ecanmi:a“de&féerab;e

plan y tipo de beca determin doa
integraran de maneré
organizacional, brindando’a

becarios,

e trabajo que.

integra la Dirsc 5 udiant%iés,-‘br;ndavf;b_

su servici
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Ademas de lo anterior, jurto con

Servicio Médico se encarga de prestar a lu

la . asesoria  y 2l apoyo necesar;ps sabre.

. def~1o

‘actividades' realxzadas

':oordinac;ones.que la:cqnstituye

Es necesario;

ante. la

Humano; pertenece:a

a‘Direccian, el

Educativa, ‘de

Salud . y faseéﬁtéé'3fééﬁicbs, quxen@s buscan ‘aboyan el

del: estudiante, rescatar A{de' ser

baja,
canscienti’acibn sncxal . apoyo
)’ :Dlicite

ficaciﬂn que e

“aplidaia’los dspirantss’a’nuevo ingreso. -
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2.5.3. OBJETIVO DE LA DIRECCION DE SERVtCIbS

ESTUDIANTILES

El objetivo fundamental_ de Ia Dlrecc10n de .

Servicios Estudlantiles es pruporciona .a 105 estudlantes

los .servicios de apoyo qu formarse ;de

manera xntegral.

Dxchn objetzvn marc

actividades a realizar pur el érea,,ls cual creceria"enf
su  aestructura orgdnica al ir integrando las mxsmas. Es:
importante sefalar este hecho para puntualizar~el ambiéﬁ
que tiene el 4rea e indicar que las funcinnes‘ duer
desempefia conforme a su estructura organica son” en
realidad sélo una parte de su campo de écciang la
estructura orgénica que se desarrolla a cuntinuati@n _qé
la perteneciente al Campus Estado de Mé&ico,: Flantei{’

Lomas Verdes, durante el afo de 1990, ado- ,é que sef-,‘

desarrolld la investigacién.

FALLA DE ORIGEN
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2.5.4. DESCRIPCION Y OBJETIVO DE LAS SUBDIRECCIONES DE:

2.5.4.1. RELACIONES PUBLICAS

Es el &rea gue se encarga  de  praomover: el

establecimiento - de relaciones arménicas .. entrfe, Sla
conunidad universitaria - (estudiantes, ‘personal.’

administrativo vy . douente)’ y .dj'.,vei'é‘

sociedad.

1

Piblicas ~es

Instituclonal!

Reléc‘:’ignré'sf Pablic se.desarrolla on. zada™

Aa .t'r',avén “dar

Campﬁs-!—fi;éri te
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a) Platicds’  de © induccien y visitas . de

bienvenida, las Euales’:se. diriger. a’ ‘los

éstudiantas de’n

La ceremonia

realiza : para’




h)

1)

T

kY

‘persenal administrative.

.La organizacién’d

125 .

,éﬁarléﬁ"dé'café_enfkg,iééﬁ

estudiantes fﬁggtgsaf_'?Y ““'é1f

n'qqer;!és'expefiéncias 5
ntp‘sgﬁtfayécforié ‘escﬁ\af,
tddesgque‘féngan, ‘ v

La “evaluacién ' permanente de toda el 4rea de
seinEié,‘ia través del buzén de quejas y las

quejas directas que se realizan.

El programa de bolsa de trabajo que permite
establecer el contacto entre empresas publicas
y privadas ampliamente reconocidas vy los
estudiantes y egresados, a fin de gque los dos
ultimos puedan escoger entre diferentes

opciones laborales y desarrollarse profesiunal“”'

y académicamente.

La integracién del directar
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5.5.4.2. EDUCACION FISICA Y DEPORTES

‘Eé el &rea que se encarga de planear, difundir, .
Eudfdiﬁafv y-evaluar programas de wducacion continua - que

,bgsdén ia breVencibn, el mantenimiento y el cuidadu*dg"laa

salud - fisica 'y mental para poder integfar

México, que prdyecten una imageh

procurar  una mayor participacion

universitaria (especia{hgnt la’iie tud;aht;j),

actividades deportivas y;fdaﬂ‘tddo esfd, fdggaf‘uﬁa:mayor'
integracion vy sentimiento de’ pertenencia hacia - la

instituci6n.

‘En esta 4&rea se desarrollan cuatro programas

basicos, qué son:

a) Educacion fisica curricular.- Donde se busca
desarrollar habilidades psicomotaras en - los
estudiantes de ba;hil!efatﬁ, ademas de
capturar los valores f;sico—técnicus que san
candidatos puténciélésvpara ingresar en el

equipo representativo del Campus.

FALLA DE ORIGEN
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b) Torneas intra e inter-planteles.- En los
primeros se bukca identificar las cuadras
representativas del Campus Yy, en los
segundos, se celebran torneos de deportes vy

expresion corporal.

c) Equipos representativos.- Se integran por
los estudiantes mas destacados del Campus en
cada una de las disciplinas deportivas en
que participa la Universidad del Valle de

México.

d) Torneos extramuros y eventos especiales.—
Participando en los eventos organizados por
instituciones como: CONADEIP,A.C., CONDE,

por nombrar algunos.

Para poder desarrollar. los programas antes

descritos, es necesario..que realice -las . siguientes *

funciones:
1) Aplicar- de. manera’ i/_ t Programas .

curriculares de educacidn. fisica
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2) FPromover . la:

universitaria

“8) Supervisar &l condicianamiznto

mantenimiente e las .1hsta‘>lé(: a
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operacion. 3asignaao-"ax;_las Cactividades

deportivas

tr larv el dESEmpEnD de . los

_estudiantesque ienen becas depnrtxvas.

.3. CENTRD 'DE INFORMACION -

el_Centru de lnformacian es. apuyar

estudia,

el

) Ei’ préstaﬁ  /bre§taﬁ los
libros . a domicilio a todos los  usuarios que

,cuenténflcohffé credencial vigente del Centro
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de - laformae J .

) Bl "pr"é‘s}:é‘iﬁu _"“.i.n‘terb;'l‘:”hutenario. Fermite ' que

104 Llwsdqri‘q«..-:‘ vpvied. ibtener en prastamo libros

que iperlénécen ‘a’otra centro. de informacién ‘o

adencial de -

e Equipn.




13t

W La oruan.\.rar:,an -

dcnde se‘ invxfa -

11hxa,ﬁ

“h

Py

"desarrollo del Elrén ai:adémicci.'
2.5.5. DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LAS COORDINACIONES DE:

2.5.5.1. SERVICIO MEDICO

£s @l area que se encarga de dar atencion méd:.ca
del 'brimer nivel (médica, mmediata Y de urgencxaf‘) a- Vla S

cnmurudad un;versxtaria (estudxantes, docente Y pcrsnna]’

».,rlmmvstrat:.vo a F‘mé‘ de omentar ’:\ educacibn pa

salud que procur-= elires ablec:.m:.ento

: ~1a salbd (.an"t’D d’
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Coma se sesald antes, esta area presta sus
servicios a toda la comunidad universitaria y, debido a
las caracteristicas y necesidades de la misma, dirige sus

.

programas a tres grupos principales:

a) Personal docente.— Al cual presta atencion
inmediata a problemas de salud y a casos de
urgencia y fomenta la salud por medio de una
campafia de deteccidn oportuna de
hipertension arterial, asi como diabetes, vy
confarencias sobre temas de salud de interés
general (tabaquismo, SIDA, contaminacidn,

etc.).

b) Personal administrativo.- Le ofrece atencitn
inmediata a atecciones fisicas y de
urgencia, fomenta la salud por medio de su
campafia de multideteccién aoportuna de
hipertensién, cancer mamaria, diabetes,
etc., la aplicacién de las vacunas
antitetdnica y antitiféidica, la deteccisn Y
orientacién sobre patologia bucal, asi como
la realizacion de platicas y la transmision

de videos sobre temas de salud de interés
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general (aborto, sexualidad, etc.).

c) Poblacion estudiantil.— Se le ofrece atencion
inmediata en afecciones fisicas y de
urgencia, se le aplica el autoexamen médico
al alumno de nuevo ingreso, se promueve su
participacién en la Campafia Nacional de
Vacunacién, se le ofrece la multideteccion
oportuna de hipertension, diabetes, se le
realiza la domatometria (medicién de talla y
peso), se le mide la agudeza visual, se
‘realiza la deteccion de problemas bucales,
se le aplican las vacunas antitetanica vy
antitiféidica, se le ofrecen plaAticas sobre
orientacion nutricional y educacioén sexual,
asi como apoyo en caso de presentarse brotes
de afeccianes contagiosas (rubeola,
hepatitis, etc.), se le imparten cursos de
primeros auxilios y se le exhorta a
participar en campafas de donacién altruista

de sangre y madicamento.

En el caso del Plantel Tlalpan y de Lomas Verdes,

al tener ambos planteles un Centro de Educacién vy

FALLA DE ORIGEN
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menriun do, la atenvxanf‘lnmedxata de

. 2.5.5.2. EGUIPOS REPRESENTATIVOS Y EVENTOS ESPECIALES

Esta Coordinacién depende directamente de la
Subdireccién de Educacién Fisica y Deportes, se cred ante
'la necesidad de contar comn un &rea que se encargara de
planear, coordinar y evaluar la realizacidn de eventos
egspeciales del Area, asi como la participacidén de 1los
equipos representativos del Campus. Es necesario seRalar
que el Area de Educacibn’Fisica y. Deportes, como se
describio con anterioridad, coordina actividades
.. curriculares de bachillerato y co-curriculares para las
‘demés niveles educativos, pero ademés supervisa el
desempefic que las escuadfas'representativas del ' Campus
desarrollan en eventos a nivel nacxnnal e internacional,
lo cual impllra el estar de manera cnntinua presente an
reuniones y eventos sin poder lealizar las actividades

praopias del A&rea en plantel; por 10 tanto, se vio la

nacesidad- de que hubiera’ das per;nnas (a diferente
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.nivel), como responsables del Area de Edufa;idﬁ Fisica .y'

Deportes. . ] y

2.3.5.3. COMUNICACION Y EVENTOS

Esta Area aparece en la estructura organizacional
en 1990, vy depende directamente de la Subdireccion de

Relaciones PGblicas.

Es el A4area que se encarga de procurar que el
praoceso: de comunicacién entre la institucidén y la
comunidad universitaria sea efectivo y promueva una
adecuada imagen institucionalj; Qiene cuatro pragramas

principales, los cuales son:

a) Imagen institucional ante la comunidad

universitaria y la sociedad en genaral.

b) Integracién del personal administrativo a la

institucion.

c) Intagracitn del personal docente a la

universidad.
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d) Integracién de la poblacién “estudiantil a la

. insti tucién.” S

Para ‘lo-anteriar,. realiza’las’ ‘siguientes

funciones.

: 1.— Disefar, - pulilicar: 'y evalu

los diversos mediypsj d
‘2.~ Promover -la partici a comunidad
uni‘versitéria'en :ia' galizacian de.jrévisias y

publi’;aciﬁnes’ ‘diversas.de tipe institucional.

s memarias graficas - por medio de

‘a5 - actividades y eventos

5. E]é{bc\i'faff y_/;i 'apo?’af‘ ~la . realizacién del

: ,_z,‘i'nfnrmvati\’/c‘i‘ para . el persanal

'admihi's?:ra;if/a' (Fusien) del Campus.

FALLA DE origey
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&~ Coordibar’ la . publicacien

‘infuémacibﬁ“dé,;hv'ed‘dé”Vitrinas'dél Campus

7.—7Cubfir5’pe” la’realizacion . de’

‘las actividades mas relevantes del Campus.

2.5.5.4. ACTIVIDADES ARTISTICAS Y DIFUSION CULTURAL

Es el A4rea que se encarga de fomentar la
realizacion de actividades artisticas vy culturales
dirigidas tanto al publico interno (alumnos, docentes vy
persanal administrativo), como al externo (comunidad en
general), por medio de clases curriculares (desarrollo
artistico), evento;, talleres y publicaciones, a fin de
elevar el nivel qulturéifdgblé_cqmunidad universitaria 'y

contribuir al logr os véi&féé?iﬁéfi&ﬁdiqnéleé.; o
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o= fpovar. el proLeso e recliutaniento v
q@L@uéién'dh,iuﬂ iAstou tores v o docentes  del

4

ares

3.~ Promover ,paktié;éaciﬁﬁ de “la - comunidad

. estudiantil ‘lasitalleres cultdrales.

Cal

6.~ Establecer r

institucidn

‘Féalivaéibn ‘del

‘érgana 1nformativo y cultural del Canpus.
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2.5.5.5. OPERATIVA DE EMPRESARIOS JUVENILES

Es el Area que se encarga de proporcionar al
mayar numero posible de estudiantes, la oportunidad de
conocer, a través de la practica, el sistema de libre
empiresa, par medio de la difusion, promocion e
integracién de grupos de jévenes empresarios que, siendo
parte de la comunidad estudiantil de bachillerato vy
licenciatura del Campus, se integren y participen en el
praograma "“Empresarios Juveniles U.V.M.-D.E.S.E.M.", con
lo cual se incrementa la penetracidn del mercade al
aumentarse constantemente el numero de empresarios en
potencia, ademds de promover y difundir una imagen
institucional educativa-empresarial de servicio,

confiable y trascendente.

Para poder realizar lo anterior, esta

Conrdinacién debe desempefiar las funciones siguientes:
l.~ Difundir vy pramover el programa para
conformar un minimo de cinco empresas en cada

ciclo y por Campus.

2.~ Reclutar, registrar e inscribir a - los
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estudiantes, ademas, o de
material de apéyo: y-asignarl

B‘.-,In'forrpar:a'ilagéﬁtaridades de la (Universidad

FALLA DE ORigEN
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del Valle de. MEKLCO, snbre el‘degarrollo de

las empresae Judenlles de! Campus._

mpresas juveniles sobre los

0 D.E.B.EM., ¥

vDire:ti Q: eligen ('gjecutivos;

comerc alizan = 8u prcductn,‘desa

»registrd'céntéble, pagan sue}dos;;salaridsfy comisiones,

realizan - un reporte anual,ﬂliﬁuid

u empresa 'y, en el

caso de  haber tenldo ganancias, devuelven a los

accionistas su inversisén nrxg nal y las ganancias que les

corresponden; as decir, estc'esvun claro ejemplo de la

aducacidn préctica;'



3. MARCO TEORICO PEDAGUGICO
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3. MARCO TEORICO PEDAGOGICO

En virtud de que este trabajo tiene como objetivo
el saber si las acciones llevadas a cabo por la Direccién
de Servicios Estudiantiles son coherentes con las
caracteristicas y necesidades de formacién de los
estudiantes de la Universidad del! Valle de México,
plantel Lomas Verdes, en este capitulo se plantea 1la
manera en que el ser humano adquiere una formacién
integral, ya sea de manera consciente o inconsciente,
esto dltimo debido a que a través de la vida recibe
infarmacién de toda indole de quienes lo rodean, lo cual
hace posible que seamos seres capaces de afrontar
multiples y diversas situaciones, dependiendo de las

experiencias de cada individuo.

3.1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA EDUCACION

Los principios fundamentales de la accian

pedagdgica san:

1) Principio de maduraciéon especifica: consiste

en ayudarle al ser humano para que tenga un
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organismo que se adapte a todas las tareas

que se esperan 'de él.

2) Principio de socializaciéon - 14 de
profesionalismo: consiste en brindar el
apoyo necesario para que desarrolle las
técnicas de accitn y habitos necesarios para
que se integre activamente en el medio
social. La socializaciédn se completa cuando
el  individuo gracias al desarrolle de una
prnfésién o0 desempefio de un oficio es capaz

de participar dentro de su medio social.

3) Principio de civilizaciéon: se cumple al
brindar la ayuda gue necesita el individuo
para descubrir los valores propiamente
humanos que incluyen los valores culturales

de toda organizaclén social.

4) Principio de individualizaci6bn: con este
prlhcipia se apoya al ser humane para que
partiendo de su naturaleza biolégica, so?i;i
y cultural 'se reconozca como  un . ser 'cgn

aptitudes, intereses y necesidades
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" especificas que lo hacenrﬂhic0‘en“gl mgndq.

Lganjugar.

5)‘Princ1pia de espiritualizacion

lo social, carporal ‘y;‘éhlﬁhrél con lo

inqividuai,' hécg' ftEdq§~‘ ;Esfos

principiqs :;;tréséiéndé cnn;éllos ;1‘ plano
;eﬁpiriEQSI{u : ie o ,
: prdfqﬁﬁaia ;

personales

Lnsv'ﬁfiﬁci os-de la-accion pedagtgica se logran

cacién integral, concepto que

alcanzar por’medic

se~presénta»é':bntinuacibn}”

3.2. EDUCACION INTEGRAL

Emile  Durkheim, sefala que: "La educacién es la

accion ejercida por las generaciones adultas sobre las

(27) Hubert, ° René. TIratado de Pedaqgoaia General,
" pp. 206-208.



146

que todavia no est&n maduras para‘lé vida social. = Tiene
por objeto suscitar y desarrollar en el nifo un cierto
numero de estados fisicos, intelectuales y morales que le
exigen la sociedad pnlitica‘en su conjunto y el medio
especial al que esta parti&ularmente destinado."

{28)

Asimismo, considera que en cada persona existen
dos seres, uno es el que cataloga como ente individual, y
otro es el que estd formado por creencias, ideas
religiosas, tradiciones, etc., de los grupos con quienes
se interrelaciona, es por esto gue se constituye como ser

social.

Cada sociedad tiene un diferente tipo de
educacién de acuerdo con el ideal del hombre que se desee
formar; es por esto que es posible definir a un pueblo
conforme a sus costumbres, principios, valores, que le
han sido conferidos a través de la educacién que 1lo

caracteriza.

(28) Durkheim, Emile. Educacién y socioleqia, 11 p.

FALLA DE ORIGEN
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€n virtud de la anterior, la educacién busca due
el ser humano, con base 'en su preparaciéon teorica,
practica y estética, pueda bastarse a si mismo gracias
al desempeRo de una actividad laboral determinada, con
una estructura mental estabilizada que acepte el campig
necesario, mantenerse actualizado Y responder a
la transformacién permanente que desarrolla el medio
ambiente del cual es parte, con un cardcter individual
que le permita afirmarse a si mismo frente al resto de
la humanidad, busque ser libre Yy desarrollarse
permanentemente, con el impetu que caracteriza a

la juventud, durante toda su vida.

Para que sea posible que el ser humano se
desarralle integralmente ( abarcando sus aspectos
biolégico, psicologico y social), es necesario

identificar las siguientes 4reas:
3.2.1. LAS AREAS DEL APRENDIZAJE
a) Area cognoscitiva: es la referente a

la apropiacion del conocimiente por parte

de 1los individuos, en la cual se incluye
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“toda . conducta ‘que;

de C . memoria,,

. ‘conocimientos;

,habiliaadéé,iési‘cbmo capacidades 5Uperioféé~n‘

de orden infeleﬁﬁdai,’

Es ‘necesario indi;af- - que;; < la
apropiacién . del conocimiento l;évaria[
generalmente, a la autorrealizaéibn del};

individuo, ya que, segun Masinw,f;élri

hombre tiene f‘neceéidades fisiolbgicas

de seéuridad, . estima, snciales,

natural,

por

un: - deseg

morirse con

una” potencialldades dormidas,
sjﬁ desarollar y, en el peor de los casos:

sin haber sidn nunca descubiertas por

FALLA pE ORIGEN
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su pﬁseedc\r". (29)
'

En consecuencia ésta l's.eria, en la escala de
necesidades, la;";‘n“aS’-v:impprtante y la udltima
en satisfacerse, ya que @l Hombre gue no  ha
cubhierto nece;sil::lades tales como: alimento,
vestidao, r;econyncimiento, sequridad, etc.,
dificilmente pensara en una
autorrealizacions sin  embargo, existen
excepclones, individuas que anteponen lo
anterior a la gue para ellos constituye la
necesidad primordial, es decir, la de
desarrollarse plenamente como personas, como

seres pensantes,

b) Area afectiva: consiste en las conductas

referentes a sentimientos, valares,
actitudes que se manifiestan en un sujeto

como resultado del proceso del aprendizaje.

(29) Campo, Rafael, Martin del. Valuacién y compensacién

objetivas de sueldes, 129 p.



c) Area pEicomotréiﬁ‘chmpréﬁug>Lv

Estas’ &reas son: desarrolladas:por:

de - la édu;scidﬁ.";

3.2.2. SUBSISTEMAS DE LA EDUCACION INTEGRAL
Le educacion se integra por 1los siguientes
. subsistemas:
" A) SUBSISTEMA EDUCATIVOD ESCOLAR © FORMAL
Integra la instituciéon social que‘ QE manera

intenrionada y a través de planes y programas educativos

transmite un cbntenido"porlfmediof,de' “la ‘-relacién

»_GQadéiupe.; Didéctica,

{30) Moreno . .Bayarda.'; NSFié_

fundamentacion v prACkicas ppa 658,




" Es necesario ’puntuélizév que, ademas de los

contenidas’ que se establecen en los planes y programas de
estudin, se transmxte un conocimiento a través de la

‘cunducta que los estudiantes observan tanta del dacente

como " -en sﬁs cumpaneros," grupo y de todos los

intégrantésf 'gdqcativa, gracias a . la

convivencia —curriculares realizadas."

a) Curriculo: es el conjunto .de actividades,

meétadaos de ensefnanza, experiencias,

conocimientos y otros elementos y medios que
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Cse amplean para que se cumplad’ las

delallUATVion. odinakiva: an’

de tefﬁ.inad'd yine establ e‘cel"l”.de'r’\i

La- prestacién - e este tips de  actividades
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varia dépend;endaf;dé,la;instigygibn;'Yﬂ el

) . S R
_nivel’ educativg. -de

Lndépeﬁﬂient'm"te"

je arrollarse'j

:'estdsiambitos (econémico, politicn y sncial)

v_va a desempen ,tivida es que le van. a dar’.
,ﬁn cuno:imiento que, ‘sin estar especif;cado.
dentro de Ias planes y prcgramas del sistema

educatlvo. fle' van a ser de gran' utilidad

‘para su desarrollo.

Dentru de este rubro, se - hace ‘especial -

mencion A la educaclan qué

medios masivos de comunlcacmc‘

laboral, etc.

d) Curriculum oculto: el dbéa?rullé de®

R
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sociedad siempké'ha estado determinado por

V.deila’ clase deminante, 1la

,cahbiantes del medio en el

inﬁersa. corresponda  y

ncuentra
"asegure su permanencia en el poder, inculca

determinaqps valores en la poblacieon a

. A . ",
‘través de diversos mecanismos. y de una

manera‘velada. Uno de los medios principales
para lograr esto, es la educacién, a traves

de la cual y bajo el 1lema de que "la

educacion permite el desarrolle  y la

liberacién . del ser humanu" -lugra xnculcar:'

manejan de manera'tAcxta

permiten determinar el lugar qua

'bcada uno de lus miembros de Ia sociedad TVEH-
a ncupar en la misma. Este tipo de, normas.;

valores y reglas ‘5e imparten pnr medln de la i+

educaczon" de | tal forma que aungue ée
estgh}ece ‘en\ los planes y programas de
estudio, se "educa" de una | manera

espécifita, porque es la forma en la que mas
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facilmente se,adquiére el‘coqo¢im;epfgy
‘ “mane] ando:- ¢

realidad,;eé_bufvue Seests
weon tenidat’ tadiﬁamqntg

‘subconscien

Estos conceptos nos

transmite el contenido ds }a educacién
medios y mecanismos de élid; béﬁo,ga.6;énhnp5, ?:i§é> que
la educacion formal se'rdbﬁsiéhéﬁta o
subsistema informal .o ‘extra e;cbiaf;' el cual _se

desarrolla a continuacién.

“medio ‘del’

EN



B) SUBSISTEMA EDUCATIVO INFORMAL O EXTRAESCOLAR

En este subsistema educativo las farmas y agentes
varian vy el contenido que se transmite se determina por
quienes controlan dichos agentes, en ocasiones es muy
dificil el poder indicar tﬁdos aguellos factares que

determinan este proceso.

Entre los principales agentes de la educacién

informal se encuerttran:

a) La familiaz al nacer el ser.humann establece
una muy estrecha relacién con su madre, es a
traves de ella como conecce el mundo exterior
y empieza su desarrollo dentro del mismo,
primero se integra a su familia, la cual le
ensefia los principales roles Yy las
expectativas de éstos. La familia vy 1la
escuela formal son las agencias principales

de socializacion.

Durante los primeros alos de vida - del ser
fumano, la adolescencia y después de ésta,

el nacleo familiar ejerce una labor
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educativa determinantéiénnei.{nd%yidqg.

/ . L . o : . .
Las‘diféfencias3éntrg las fahillas‘respanden
a-la é?ganizacién bocio—ecénOmica del pais y

al lugar que ocupan dentro del mismo.

b) Los medios de comunicacién masiva: la
televisioén, la radio, el cine, los
periddicos y las revistas ejercen una fuerte
influencia en la paoblacién, esta influencia
es variada y responde a los intereses de la
clase dominante.

La influencia de los medios de comunicacién
masiva.es mayor en las zonas urbanas, donde
s2 reduce la de la familiaj en las zonas
rurales sucede lo contrario; es -decir, la
familia adquiere mayor injerencia y la de
los medios masivos de comunicacién se

debilita.
c) Los amigos y compaferos de trabajor: por medio

de las relaciones interpersonales de tipo

amistoso y/o de trabajo se aprende en la

FALLA DE URIGEN



v clase. sacial y‘edad;‘éé,apréndén las-

de tipo afectivo 'y se

En el trabajo se. apren n»lasb pautas que

determinan las relacioﬁeéfléboﬁéles con forme

a las diferentes Jéra?huiasleﬁistentes.

d) La iglesia: la iglesia, a través de sus ritos
Yy creencias incul:a;'una ideologia que
asegura la permanencia de la estructura

social.

e) Los partidos politicos: inculcan en el ser
humano una ideologia que establece la forma
de organizacién y el rol que deben
desempelar los hombres dentro de 1la
sociedad; por lo tanto, éstos influyen en su
formacion integral, puesto que son un medio
para que el individuo se conscientice de gue
forma parte de una sociedad, debiendo asumir

el papel que le corresponde dentro de 1la
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misma.

o Aunque pueda. parecer -a’; simple 'vista. qua’ la

- educacién  formali.y.la.informal’se’ confrapbﬁéq;i estas

contradicciones

inculcan

Lﬁi educacion 'férdal”f;éngmiée‘ln que ya esta
r‘iﬁstituéibnalizado,‘ lq que depe ser; la educacién
'1nforma1‘ ésté ﬁas actualizada que la escuela, ya que

traﬁsmite lo que después serd institucionalizado, ensefa

a ser. (31)

(51) Molina, et al. “Educacién y cambio social®, en:

Ibarra, José (compilador). Principios basicos de

Orientacién Vocacional, pp. 12-42.
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3.2.3. LAS DIFERENTES DISCIPLINAS EDUCATIVAS
FPara poder completar el rubro de la educacion -
intedral y-habiendo .tocado ya las areas que canfcrmén Tal

ser humého"y"QQe :debé‘:abarcar la’ educécibn:}yv;los

subsittemas ‘necesarin...;

dében‘f

" desarrol

establecerse | na educacién’ integral,

3.2.3.1 LA EDUCACION CORPORAL

La educacidn corporal se enfoca al desarrollo del
organismo, asi como la prevencidn y tratamiento de sué

enfermedades, a fin de garantizar su salud. Dentra He ‘la '

educacién corporal se encuentran

mencionar algunas.

‘;Lé :"eduqaéidnf fiéiﬁé: eny:

particularmente, al sistema muscular. .
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A) OBJETIVOS DE LA EDUCACION CORPORAL

a) Asegurar la salud gracias al desarrollo norma1

del organismo.

b) Mejerar ~ de ~manera constante el organismo,:

viendo 'a''éste como el instrumento  para’.

. realizar tadas-nuestras actividades

‘di La regfﬂzééién
» ‘imﬁlica_dnéuaiséipiihé que
del ser, de quien 1o
favorece el desahogo ¢éhfehéiBhes ‘emocionales
'y, al realizarlo en grupo, époya el proceso de

socializacién.

B) ASPECTOS QUE INTEGRAN LA EDUCACION CORPORAL

1) La educacién de las funciones orgadnicas, entre
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las cuales 1la funciotn motriz muscular es
predominante. Donde se debe de apartar al
individuo de todas las causas de deficiencia
fisiolégica y deformacibn anatémica, corregir
las deformaciones vy deficiencias que tenga
cada persona, procurando el desarrollo normal

de todos los seres humanos.

La educacién particular del aspecto
sensoriomotor de la mano, como un instrumento
primordial del ser humano que se desarrolla a
través de la préctica que posee un valor
utilitario muy alto pues constituye un

aprendizaje preprofesional.

El deporte es toda actividad fisica -]
ejercicio que requiere el aprendizaje del
Juego o ejercicio determinado y cuya ejecucion
s® basa en la lucha contra uﬁ elemanto’
definido vy por extensi6n, contra el jugador
mismo. Lta actividad deportiva no es

utilitaria, tiene su fin en si misma.

FALLA DE UniGEN
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3.2.3.2. LA EDUCACION INTELECTUAL

’

Trata de formar al hombre en lo que posee de
general. Segun Jean Piaget, el ser humano se adapta a su
medio social y fisico por medio del conocimiento, a
través de la asimilacidn y la acomodacién al estar en
contacto con la naturaleza objetiva de las cosas fisicas,

sociales y légicas.

A) PRINCIPIDS DE LA EDUCACION INTELECTUAL
Estos principios son:

a) La adaptacién a la objetividad: el ser humano
es por naturaleza egocentrista, a partir del
cﬁnocimiento adquirido en un proceso
progresivo y sintético es como logra

alcanzar la objetividad.

b) La adaptacion a la sociedad: gracias al
desarrollo de la inteligencia del ser humano
es que éste realiza su proceso de

socializacion al conocer las principales
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ciencias.

c) La adaptacion a la espiritualidadé al’
conjugar la realidad fisica y la social, el
ser humano adquiere conciencia de si mismo y

desarrolla su espiritualidad.

B) AREAS GQUE COMPRENDE LA CULTURA INTELECTUAL

a) La ensefianza de las Ciencias de la Naturaleza,

dentro de las que se encuentran:

1) La ensefianza de las Matematicas: con 1o
cual: se adquiere el manejo rapido 'y
seguro de los simbolos operativos, las
Matemdticas son 1a base de las demas

ciencias.

2) La enseRanza de las Ciencias Fisicas y
Biolégicas: su fin‘Qtiiifa;ia ;¢unétitdye
la base del apreﬁaiiaje ;pkdfegibnal y
permite al ser‘Huhanﬁ ‘&esarrollar, una

conciencia de la realidad. Al enselar al

FALLA DE ORIGEN
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individuo 1aiﬁétura!éza,~éilse'dé-”cuéhfa

" del lugar qde ocupa en ella.

.3)

La ensefanza de la Geografia: permite que
el individuo adquiera una representacion
ampliada del espacic, del marco de los

fenémenos terrestres.

b) La ensefanza de 1las Ciencias del Hombre,

dentro de las que se encuentran:

1)

2)

Las Ciencias Historicas: se ensefia al
ser humano a conocerse a si mismo a
través de la Historia de la Cultura de la
Humanidad, la cual debe estudiarse desde

un punto de_vista objetive.

La ensefianza de las Ciencias Sociales:
dentro de las cuales destaca la Historia
ComparaQa que permite confrontar
diferentes formas de desarrollo social
que se determinan y han determinado

momentos histéricos especificos.
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3) La ensefanza de lasvciéncﬁ;s—ﬁilélbgicas
(Lenguaé y‘Literatura)é el désarrollo delk
lenguaje estd ligado directamente con el
desarrollo del pensamiepto, ya que éste
dltimo se estructura gracias al primero;
por otro lado, es necesario indicar que
el desarrollo de una Cultura, su
Historia, se conoce a través de sus obras
literarias y éstas ademas desarrollan el

aspecto artistico de la persona.

Es importante'destacar a la Filosofia que
es la ciencia que integra a la
Psicologia, la Moral, la Légica de las

Ciencias y la Metafisica.

3.2.3.3. LA EDUCACION PRACTICA Y MORAL (SOCIAL, POLITICA
Y HUMANA)

Se busca adaptar al ser humano a su medio social
a través de una escala de valores personal que rija su
conducta y corresponda a las expectativas que la sociedad

se ha creado hacia una persona con sus caracteristicas
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especificas.

3.2.3.4. LA EDUCACION ESTETICA (ARTISTICA Y FILETICA)

A) LA EDUCACION ARTISTICA

Para poder desarrollar la apreciacién artistica y
la posibilidad de que el ser humano pueda crear algo que
sea una obra de arte, es necesaric que estudie Ilo

siguiente:

a) El desarrollo artistico: a través del estudio
de la creacién artistica, de una cultura, es

posible conocer ésta.
b) La practica de:

¥ El modelado El modelado y el dibujo,
ademds de permitir que el
ser humano exprese sus
pensamientos y sentimientos

internos, desarrolla su
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% El dibujo - imag;nac;an,: la‘coordinacién

" ojo-mano,i el movimiento de '

S sui . mano, . desarrolla o su -

. E_a‘baq:_ig-:!a:d - ;int.electua'l Yy . su

apreciacion estética, .

¥ La  masica " Es un ‘importante medio de
‘ S socializacién, desarralla su
apreciacion estética y

capacidad intelectual,

ademas de educar el oldo, la

voz y el sentido del ritmo.

FINES DE LA EDUCACION ARTISTICA

1) Fines nacionales vy sociales: a través de 1la
educacion artistica la persona se identifica
con la obra que expresa el “sentir y pensar
interno" de su pais en particular, y de 1la

sociedad en general.

2) Fines técnicos y profesionales: al

proporcionarse al individuoc una cultura
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general apropiada, las técnicas para . crear

una  obra, artekanal o artistita{ ée_ le:

proporcionan  los conocimientos' necesarios: .

para-que cree una obra dnica en el:mundo, la

conla- creacién
en serié’que.es praducto del-avance de - la

ﬁecnoldgia;i _cdhﬁlehentd' de  la

’educéﬁiﬁn'pfofesional.,v

3):F1nes propiamente estéticos: la educacién:
artistica apoya el aprendizaje sensorial vy
sensario—-motor, ademis de aue podemos
conocer la historia de la creacién
artistica, pero nunca aquello que mueve al
artista a crearla tal y como es, nos permite
"compaétir" con el.creador y todos los que

la contemplaé, la admiracién por la obra vy

nos hace "valvefnos"'hacia nosostros mismos

"y mezéiarﬁosiégn:;ﬁs deﬁas, es decir, es un

muY:impqrﬁan;éyhedio de socializacién.
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B) LA EDUCACION FILETICA.

Desde el‘ punta de vista humanlsta“'

educacién del’ sentxdo del amor que comu‘ sentimiento ”éqi"
general dehe de cultivar -el sé humanu para poder
desarrollarse plenamente y alcan*ar e realleCLOn.

3.2.3.5. LA EDUCACION PROFESIONAL

La prnfesibn cumpleta el proceso de suc1allzac1an

del ser humann.;V“‘

‘La’ - educacion’ profesionél;
actividad, ' .modela laS'manifeétécidnes

adapta’ confarme al medio soc

La educacién prdfesionalfbusca formar-al

en 10 que posee de especial,vuna persnna

del resto por su posicion socxal. nxvel Lntelectual'yf';a'

profesién a la que se dedica.

El ser humana debe adaptarse perfectaménté a 'éul'

profesitn, porque la ha elegido con base “en sus.
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.aptitudés, intereses y aspiraciones, porque se ha

apropiado de ella y purqué =u capacidad profesional le da

la confianza necesaria para estar seguro de que en ella
siempre encontrara el medio para asegurar su
subsistencia.

Dentro de las prnfeszanes se. encuentran las qué
implican principalmente la accxon sobre Ias cusas y Juntn
con ello, la profundizacibn en su fconn:imientu y"la
seguridad en su manejoj’ hay 'otras;-profesiones que
incluyen primordialmente la accion sﬁbre los - hombres vy
requieren en los que .las ejercen vlas cualidades

prapiamente humanas.

A) PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA FORMACION PROFESIONAL

1) La educacién profesional principalmente dehe

preparar al ser humanb para cumplir una

determinada

funcion soé{af cnnylo cual se.

2y

' 53césivémeﬁt




4)

55

&)

ibprpfésiohéibiéén?

ional'es una

esfuerzo . -para

Los ‘que - basan la educacion
ihdépendientes del régimen

ééﬁhoﬁiéé;déjUné'éuciédad determinada.

La  educacién superior se basa en una cultura’’
logocéntrica enfocada de tal forma que “le
ensefie al individuo a disfrutar la- actividad

desarrollada.

Debe establecer un.lazo estrecho entre el
trabajo y el ﬁciu,'es decir, se debe disfrutar

el ‘trabajo tal y como se hace con el orcio.

FALLA DE ORIGEN
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B) TIPOS DE LA EDUCACION PROFESIONAL

La principal dificultad a la qdersgtgnfrgntaxrlé
orgahizacibn de la Educacibﬁ, profesipnaliwﬁés‘ la
complejidad extrema de las situgcioneé_bsocio;eéuqomicés;
é pesar de elle, se pueden diEtinguir‘ktanfas ramas
principales de la formacion profesional como funciones

esenciales existen en la sociedad.

C) GRADDS EN LA FORMACION PROFESIONAL

1) Formacibn elemental, dirigida para los

trabajadores a nivel nperativb.

2) Instruccidn media elemental, proparciona una. -
formacién cientifica, téenica Y estetica para.
los trabajadores especializados.

3) Educacion media superior, se dirige a -los
niveles intermedios Que_;nn.ios réspohsables

‘del funcionamiento de un &rea dé'lé,ehpresa.

-4) Educacien | de  los niveles . directivos o
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superiores, se  d1rigev" a . los . niveles

gerenciales 0{ditedtivos de una empresa. .

9) La furmabiﬁn‘ de-las peréanas,qué dirigen la
_economia general
Déntrb dé,lés _dsfﬂltimnsﬂnivélés " (educacién

de “los niveles directivos o supef;bkesa yode

las personas que dirigen ~}a‘ ecpngmiaf enj':

general) destacan la educacioén pafsuélﬂ,f..v

que requiere en genegral’

correspondiente y en

conocimiento del papel "que-:

humanos desempefan en el desarrbqu

actividad politica, ecnnbmicavo suéiél;'yzilag
organizacisén cientifica del trabajo due. pa?te
del hecho de que una empresa es una obra del
ser humano que permanece y se desarrolla por

medio y para los Hombres.(Eé

(32) Hubert, René. Iratado de Pedagogia Beneral, pp. 213~

301,
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D) DEFINICION DE PROFESIONISTA
f
Es‘ el egresado de una carrera que habiendo
icumplidn con todos los requisitos académicos que se
éspecifican‘ para-ésta, estd habilitado para ejercer su
profesibn, ya . que . .conoce los problemas ecnndmicos,
bnliticés y'socyaieé deisu pais, asi como sus origenes vy,
gracias ai~1a E;ﬁ§éi&ad que su preparacidon académica vy
vivencial ??ié: Qébégén; podréa resolverlos aportando

soluciones a los mismos.

En el libro Plan Nacional de Educacién Superior,
lineamientos generales para el periodo 1981-19%91 que fue
realizado por la Coordinacién Naciaonal para la Planeacian
de la Educacién Superior y editado por SEP-ANUIES en el
afio de 1981, se def;ne a los profesionales en ejercicio,
con base a los fines que interesaban al estudio
realizado, como E; total de 1los egresados de las
diferentes licen:iaturas;gﬁg'han completado sus estudios,
sin importar si tiéﬁeﬁ 6Tﬁdlel titulo profesional o ée
han regisgradb‘CQQEitQiés dé acuerdo a 1o que establece
la ley y tienen uﬁa'edaa entre los 23 y los 65 afos. Para
poder calcular esta.cifra, ellos le restaron el indice de

mortandad que carresponde al grupo que se encuentra entre

FALLA DE ORIGEN
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writa edad,

Es’ . necesario
anterior ‘- no sk tama enlcue
tos - egresados

caneliddo Lo

tiene una edad comprendida‘ent

que es el periodo

habilida

estudics ' desarrollarse

profesional a“Taboral.

oductiva  de wun



177

profesionista es de los’*

profesionistas estan: fuer

productivos.

busca prepara

eficientémghte

se . considers . ‘ingresa “al - &mbito

,

laboral™ " “adn > “sus.  estudios de

' yli:entiétﬁré;ﬁ‘ ‘profesionista = teérico, de

escritorio, el ‘no.aplica ni  enriquece sus

&nnucimientDS'ﬁan eivehfkéﬁtémientn a la realidad.

Far otra pa?fe,,'hay que sefalar que existen
muchos casos de persongs‘Jue_éin realizér estudios en el
sistema educativo eh'el h19e¥ super16r,_5evhan formado en

el campo laboral'y cuent: :on hnalfoEmaci6n amplia vy

solida.

. papel.

consecuentementa, | 'del.



178

E) . 'CARACTERISTICAS DE LA IDEOLOGIA PROPIA DE LAS

PROFESIONES

Las caracteristicas de la ideolaogia de lasg -

profesiones, son:

1) Identidad profésionéi‘ﬁué éefintégré por’ los’
elementos re:uﬁidos dg*i tradicion T histérica

~
an

. (residua}es)“" rééiéﬁfehente,w

‘las

;lasés‘ﬂI  y
soiiQa}iééféu
€) El. principio. de  "noblesse ioblige" que

estableﬁe‘que_el rangq[qué se £iene dentro
cial justifica derechos e

de’ 1X escala’s

1‘impnne’6biigaciuneé;




d)

‘e)

)

g)

h)

i)

179 .

La“ Eupefiori&ad Jerérquica del trabéjo

culto sobre el trabajo manual a "servxl"

El prestxgio de. a'ﬁrofésibn que se basa

En 1a. excelencia,‘nobleza e importancia del

‘serv1cic que se presta, pero ante todo, en

los- elementos princxpales de la ideologia
duminante—indivzdualista que establece que

el individu' es El duEnD de sus habilidades

iy facultades, que sus logros personales son

resultadn 'esfuerho individual, etc.

Lé‘3 compe encia profesinnal que  es una

prupiedad Lndlvidual.'

El ideal de ‘servicio que es una obligacién

moral 'y un codigo ético.

El concepto del mercado iibre‘ de
necesidades vy servicios, donde triunfa en

el mercado. labaral el individuo mas capaz.

La autanomia de la- profesian en éi, que

Establece la'cepac

e,qutprregulacibn y:
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la: ' reépdhsabilidéd; murai 'v’dgff‘ las .

‘profesiones

a profesion identifica a los’

prafesidnaiés éspéc;ééidéd‘,y .al'igrqbp,.

profesional .en

.2)-Legitimacién

A_élédiénte:-

é) Ei status - e ingresn del profesional,
bartieﬁdo de los afos de preparacion y el

esfuerzo realizado por el individuo.

‘b) La ‘nobleza, de:l

. carscter

d)

'La. validez de la relacian individual entre

'elzciiente Yy el profesional como - resultado
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del mercado libre. .’ -
N K ‘ . ' -
e) La . eklétenﬁié‘ fcufpnrétiva del grupo

prdfeéibnai>QGe comparte unayideologia.

e R
3)_Insercibn' sacial de la profesiéon, donde se

: iustif;qa:

a) La seleccitn social que realiza el sistema
educativo, la validez de las credenciales
que proporciona y el elitismo democratico

donde el poder es de los mas aptos.

b) La divisién social del trabajo y el valor
de éste a partir de las funciones que

realiza. (33)

{(33) Latapi, Pablo. "Profesiones vy sociedad: un marco
tedrico para su estudio" en: Ibarra, Joéé
(compilador). Principios bésicos de Orientacién

Vogacional®, pp. 899-74.
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F) CARACTERISTICAS DEL PERFIL DEL PROFESIONISTA
Patricia Lépez Caballero y Enrique Reyna Corona,
éstablecen qua el perfil del nuevd 'profesiunisté en
nuestro pals a partir del reto due'signifida el Tratado

dé Libre Comercio se debe caracterizar pbf~éer:

" 1) Propositivo, érgaﬁ#yo y nrﬁfiteria que

le permita comprender Tidad™ sacial,

politica y e:ondmi@

2) Capaz de‘pfedgqif
cambios en i
administrativa;
econtmica en un
apiertoly diﬁé;i;b

3) Una; personé cépaz de'a&é?ugrsg de ménera
dinamica. a los avances que se tengan en ei

campo de su especialidad.

4

Multidisciplinario en su entrenamiento vy
formacidn, adoptando asi un criterio

totalizador e integral.



3).

6)

7)

8)

9

~—

10)

1)

oy
»
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Una persona que domine varios idiomas a la

vez.

Un investigador que realice programas de
desarrolleo que representen una gama de

posibilidades de exito de su empresa.

Habil para manejar Y disefar areas

especificas y a nivel corporativo.

Un individuo que cuente con conocimientos
generales sobre - la ;-hdministracion de

recursos.

Habil para'predecirtyrﬁégdlye' c6'+1;ct§s.

Capaz de desar?ollar

“actividades |y

orientar esfuerzos hacia el .logro Hé;.ibs;

objetivos de su empresa.

Habil para comunicarse = e integrarse

individual y grupalmente.

Conocedor y habil en el manejo de las

FALLA DE URIGEN
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conputadoras; " (34) -

Todas estas caraﬁteristicés ﬁd5; hébiaaﬁ‘déffiav'
necesidad de farmar un prnfesigqiét;;éeghéﬁéfa.‘iﬁtégfal
que cuente tanto con los cunocimientds a&adémicos, como
de una conciencia real de la situacién ﬁundial y de su
pais en los aspectos economico, politico y sqcial,:y con
una actitud que le permita estar al tanto de los uwltimos
avances dé la ciencia y 1la tecnologia, asi como
consciente de la importancia de desarrollarse en los

planos corporal y espiritual.

6) FUNCIONES PRINCIPALES DE LA UNIVERSIDAD RESPECTO A LAS
PROFESIONES

l.as funciones principales de la Universidad

‘(34) Lopez, Patricia y Reyna, Enrique. "Demanda y 'perfil
‘del nuevo profesionista en México", en el librov

Universidad del Valle de México 1Q0Q Enfogues, 99 p.
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respecto a las profesiones sont. .-

a'déifkqbajnjqqei;kéquigre;éu‘“

) La 3lcqnform§c;Qn ideologia ' que
co?reépoﬁdé Vél"funcinnamiento del © sistema

social.

3.2.3.6. LA EDUCACION CONTINUADA EN LA VIDA

El ser humano, después de haber desarrollado una
prafesibn sigue cambiando, 1lo cual es producto del
desenvolvimzento que tiene en, el A&rea laboral en

partxcular y Hla. sncxedad en general, es la manera en que

que

Para:apoyar sla educacxdn despué* de lor éstudiqs

l de de hace ca51 un alglv ‘Gran éretaﬁam“

znambre de g8

huthaé' universidades han nrganlzadn bajo el
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Extension Uhivefsitafia;» conferencias facultatlvas -F

-clases de" adultas que’” '1 pUbllCD en general Y

- que las afrece eliaraa denom;nada "departamento extra—

mural®. (“35),;

n.contindé‘puede llevarse

ara:ese efecto pramueven

uperior, sin menoscabo de

revistas, ‘G »a:en' pnsible. ‘1o

anterior.”

Uno de los problemas principalEE en ‘pste: sentido,

as la apatia de las persnnas, debido a que,‘una vez que
han terminado una carrera y se encuentran desempefando un
determinado puesto, consideran que ya no es- necesario

seguir preparandose,

(35) Hubert, René. Tratado de Fedanogia Geperal, pp. 42%—v
4z,
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3.3. RELACION EXISTENTE ENTRE LA FORMACION PROFESIONAL
DEL ESTUDIANTE DE LICENCIATURA Y LOS SERVICIOS CO-

CURRICULARES

Al  hablar de formacion profesional, ademas de
tratar de una serie de conocimientos académicos ¥y
habilidades que se especifican en los planes y programas
de estudio, se hace alusion a otros conocimientos que se
desarrollan a partir de la experiencia profesional, del
trato con los cnmpaneras de estudio y/o trabajo y de

manera muy especial de una actxtud y una serie de normas

permitxran ali

que

‘desarrollar 'una5

La Educacien” - Super

contenidos que se estébieceﬁ

estudio, le da al estudiéﬁteﬂ os elementos basicos ' para

que pueda enfrentar que
afrontara dentro’’de péra= estos

conocimientos. . . ‘notils : ( tes para, farmar

integralmente .altes gd}gn, con-el quepp;dé que pueda

contar con los elementos.necesarios para ser competitive

ética: ”.
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dentro de la rea}idad'sacial y el campo laboral en el que
se encuentra inmersa, por lo que requiere de las
actividades co-curriculares que apoyan el desarrolle
integfal del’ estudiante 'y complementan su formacidn

profesional.

Es ’impurtante .séﬁalar qué, "se trata de una

formacion persuhal. las actividades co-curriculares que

complementan . la form cion e”tudiante del nivel

educativo superior, 'se‘ofrecen-a-éste

poder Ldentzficar ,el :

ya se senalb,
can ‘los e

aquellaév

fDrmachn

4hubo' graves deficienc
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que la poblacion estudiantil que ingresa al nivel
educativo superior presenta profundas diferencias en su
formacién y esto repercute en gran medida a la educacibn
superior y, por ende, a la formacién profesional del

individuo.

En virtud de lo anterior, la educacién superior
brinda apoyo co-curricular al estudiante mediante
diversas actividades vy servicios, entre los que se

encuentran:

a) Centro de informacion.— Este se integra por
una biblioteca, hemeroteca, disketeca,
mapoteca, videoteca, etc., en donde, a
través de diversos sistemas y medios de
informacidn, se le ofrecen al estudiante los
elementos que requiere para desarrollar los
contenidos que se marcan en los planes y
programas de estudio, lo que le permite
realizar diversas investigaciones vy el

espiritu que caracteriza a un investigador.

El avance que dichaos centras han tenido en

el aspecto tecnolégico no corresponde a la
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demanda que el estudiantg acﬁual tiene de
recibir informacién por medio de los medios
vanguardistas, lo cual ha sido un obstaculo
constante para el desarrollo de la
investigacién en nuestro pais. Una de las
principales causas de dicho problema es que
la inversién econdmica gque se requiere. para
tal fin, no puede ser realizada en la medida
que se requiere por gran parte de las
1n§titucianas de éducacibn superior; las
instituciones que cuentan con dichos medios
hacen de éstos un "gancho" publicitario que
apoya el incremento de su matricula. Es
importante sefalar que quienes realizan mas
frecuentemente lo anterior, son las

instituciones privadas o particulares.

b) Difusién cultural.— Es una dé las funciones
sustantivas de 1la aducacian superior,
estrecha la relacion existente entre la
sociedad que determina y es determinada por
la institucioén e&ucativa. Es un servicio que
se presta en las instituciones de educacién

superior de forma muy diversa; la mayoria de
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las‘ . 1nst1tucxones,, 'especialmente : las

particulares, se llmxtan a desarrcllar ‘sola

un Area de 1a cultura, 1o cual lxmita 1;

formacién ‘del’ estudlante.

Esta’ funcion de la educacion esta
considerada dentro de las sustantivas, vya
que es uno de los principales medios por los
que las instituciones pueden enriquecerse, a
través de la sociedad, de los primordiales
elementos que las pueden tener vigentes: hay
que recordar que para todas las
" instituciones educativas es muy importante
el que sus planes y programas de estudio
corkesﬁondan a las condiciones actuales del

medio social en que estan inmersas.

La partida presupuestal que se destina a
este rubro es, en la mayoria de las
universidades, minima; éstas han enfocado
sus esfuerzos principalmente a la docencia,
y han dejado de lado a la investigacién y la

difusién de la cultura.
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,Las‘universidades'partiCQIares se limitan a
desarrallar sdélo una parte de la cultura
" debido - a que, Ccomo ya se menciond
anteriormente, corresponden a los intereses
de un sector determinado de la sociedad y no
a la generalidad de la misma; es decir, mas
que educar, réafirman los valores de un

sector social.

Este rubro debia de difundir los valores vy
la cultura nacional y, especificamente, 1los

de la zona geografica en gue estd ubicada.

c) Educaciéon fisica.—- Es una actividad co-
curricular que se ofrece a los estudiantes:  a
fin de brindarles un espacio, tiempo, asi
como la asesoria adecuada para que realicen
un deporte especifico, lo cual redundara en

un estado flsico y mental mds equilibrado.

d) Bolsa de trabajo.- Facilita la relacién entre
las diversas empresas que solicitan
estudiantes, pasantes, egresados y titulados

de las diferentes licenciaturas que tiene
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una institucion.

Un hecho que es innegable en la realidad, es
el que determinadas instituciones educativas
preparan a sus estudiantes para ocupar
niveles y puestos especificos dentro de
determinadas empresas; al respecto,
sefalaremos que las empresas privadas
especifican en una requisicién de empleo, la
carrera, caracteristicas especificas flsicas
y de personalidad, asi como la escuela de
donde son egresados los candidatos a. ocupar
sus vacantes, ademas de tener fuertes
prejuicios hacia aquellas personas que han
laborado en el sector publico, pero también
es impprtante sefalar que dicho sector
obstaculiza que se integren a su campo
laboral personas que han laborado en el
sector privados; consecuentemente, nas
atrevemos a afirmar que las diferentes
instituciones educativas del nivel superior,
preﬁaran a sus estudiantes para que se
desarrollen en un sector determinado de la

sociedad; ademis de lo anterior, es preciso
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_séﬁaiar due‘ la: proparcienalidad de las .

‘carreras ly su distribucién gaografica no

corresponden a las necasidades que tiene el

pals en sus diferentes reglones, con lo que'

no cumplen con lo gue Mérico requiera en

cuanto a mano de obra calificada se refiere.

@) Becas.- A través de éstas, se le ofrecen al

aspirante que teniendo una situacidn socio-
econdtmica que no le permita realizar los
diversos pagos que por concepcion de
colegiaturas, inscripcién, material
didactico, etc., sSon necesarios para la
realizacidn de estudios a nivel licenciatura
y, habienda demostrada un alto desempefio
académico o dentro de alguna de las
actividades de la cultura que determinadas

instituciones promueven por medio de becas.

Las diferentes instituciones (principalmente
las particulares), han desarrollado
diferentes tipos y planes de beca,’asi camo

medios para cubrir las mismas.
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3.4. EL SERVICIO SOCIAL

Es necesario indicar que aunque es curricular, se
realiza generalmente fuera de la institucion educativa,
se ponen en practica los conocimientos vy destrezas
desarrollados durante los estudios de tipo terminal vy
donde ]! estudiante se enfrenta directamente a la
‘realidad laboral, siendo por lo tanto, un importante
elemento en la formacién profesional Yy requisito

indispensable para obtener el titulo correspondiente.

El servicio social se define como la realizacién
obligatoria de acti?idades de tipo temporal que
desempedan los estudiantes de carreras profesionales
tendientes a la aplicacion de los conocimientos,
habilidades y destrezas que hayan obtenido y que, implican
el ejercicio de la practica profesionmal en la sociedad,
especialmente en los sectores mids necesitados de ésta; es
un  requisito que debe cubri} el estudiante que tiene el
707% de los créditos del plan vigente de su carrera para-

obtener el titulo o grado correspondiente.

E1 origen del servicio social se basa en la .idea

de que es un servicio que prestan las personas  que’ han,
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ténldn 1a 'pos;bil%dad de,realizar 4e5tudins terminales
(ﬁivei itécnicbjéJsuperiﬁﬁ)J con el :dal le retribuyen a
su hais 165 Qeneficibs récibidus, desarrollan el espiritu
‘de servicio social y  practican los conacimientos

adquiridos durante la realizacién de sus estudios.

En nuestra pais, su origen se remonta al
movimiento universitario de aufonumia de la Universidad
Nacional Auténoma de México, el cual lo.llevé a ser lo
que es . ahora, obligatorio, ya que es una muest(a del

compromiso que adquiere el profesionista con la sociedad.

Entre sus principales objetivos se encuentran: el
extender los beneficios de la cultura, la ciencia y 1la
teénologia por medio de un acto de reciprocidad que le
permita consolidar su formacion Yy capacitacién
profesional al prestador, ademas de fomentarle, como vya
antes se seRals, el desarrallui de una conciencia
. solidaria con su comunidad, asi{ como acercarlo al mercado

laboral.

Es importante seRalar que, como una manera para
combatir 1la heterogeneidad que existia en materia de

servicio 'social, y ante la urgencia de adecuarle al
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desafruilo -del pais, se cred, a finéle;:

Comisién Coordinadora del Servicio Sbcial_def_Egtudiantes

de Educacién Superior (COSSIES), pero fue 'h;ast_; el
marzo de 1981, que se publicod en el Diarid‘Dficiaiyde{‘lé,
Faderacién, el Reglamento para la prestaciaﬁ qéi éérvicio
Social de los estudiantes de las‘ 1nstitdcianes de
educacién superior en la Republica Méxidang, el.cual fue
expedido bor el Presidente Constitucibnal‘dg los Estados
Unidos Mexicanos, Lic. José Lapeé =Portillo,‘ y sigue

siendo vigente hasta la fecha.

De igual manera, es necesario agregar que
posteriormente COSSIES cambid su  nombre por el de
Departamento de Servicio Social, y pasé a formar parte de
la Secretaria de Programacién y Presupuesto, 1la cual
después se fusioné con la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico.

El Servicio Saocial se prestaba originalmente s6lo
en dependencias publicas, paulatinamente se fue abriendo
la posibilidad de que lo hicieran “en Inst@tuéianés

Educativas (es una forma en la quélélgéstadb apoya a este

sector) y después, ante la necesidad de’.

escenarios requeridos por
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‘terminales,-en las Empresas Frivadas. A parfif dek19?L‘se
volvieron a restringir lad opciones para realizé}ﬂcei'
Servicio Social en las dependencias pﬁblicaé :y tigs
instituciones eduéafivés pablicas Y privadagbff'

particulares.

A paktir de .la creaciéon de una 1ﬁstancia
encargadala nivel nacional de coordinar la prestacién del
Servicio Social, es necesarioc que las Areas facultadas
que solicitan prestadores de Servicio Social presenten un
programa donde establezcan el namero de prestadores
solicitados, la especialidad de los mismos, las
actividades a desarrollar y el o los objetivos
planteados; de tal forma que se garantice una relacién
qué ‘refuerce con la practica, la teoria y con elle se
logre alcanzar los ebjetivos del Servicio Social, antes

sefialados.




4. INFORME ACERCA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO
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4. INFORME ACERCA DE LA INVESTIBACION DE CAMPO
INTRODUCCION

Dentro de la estructura de la Universidad del
Valle de México se ubica a la Direccidn de Servicios
Estudiantiles como agquella a&rea que se encarga de apoyar
a los estudiantes para que se desarraollen
profesionalmente, a través de actividades muy diversas
como la difusién cultural, las realizadas en el Centro de
Informacién, las que se llevan a cabo en el Servicio

Médico, 1aé, de - la. Bolsa de Trabajo, por mencionar

élguﬁas;,bb do, dicha institucion se esfuerza por

'fprmafv ; ofesionisﬁgé'cnmprumetidos de manera activa y
otle giidad en gue se encuentran inmersos;
ﬁbrfgio aqggnigr,  eH;‘el‘presente trabajo se realizé . un
. ahél;éi;  ,a§sc;iﬁ£ivd del perfil co-curricular del
vestudiante de iicehciatura en relacién al servicio

prestado por la Direccitn de Servicios Estudiantiles en
la Universidad del Valle de Mexico, Campus Estade de
México, durante el periodo escolar 2/90, para lo cual
se consider6d primero determinar las caracteristicas vy

necesidades de formacién de los estudiantes, con lo que

se establecié su perfil co-curricular y se determint la
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: - . L]
cpherencie de dste zon las acciones desarrollades por @l

CArmaoadle Secvicics ExUudlanlllon.

A) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

iEuiste' una -coherencia  entre el bperfil‘ qé;','

curticular- .de. . los ,estudlantes de clicenciatur

actividades 'r

los estudiantes, vy las accinnes instru
area que  integra la estructuctura organica “deuna
dniyersidad. » ' B

B) TIPO DE INVESTIGACION

El tipu_ de investigaciéon corresponde é una

investigacxan de campo descriptiva, ya gue se reali*a en

FALLA DE ORIGEM'
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el','m=did natq*al -y busca”»presentay “las .. variablss

b‘nvo]ucradﬂs a un n1va1 deqdript1xu.

Bl

._ npiniﬁﬁ de

ﬁun permitLb

lo

mlsmo, la 1nfurmac cn re

742 reactivos de los

pciones de  respuesta

dicien  corresponde = al.

run requ151 (=] Lndiepensable para la tx*ulac;bn. se incluyé

ﬂ depxdo;.‘ 1qge Servicios Estudiantiles es el area que

FALLA DE ORIGEN
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cnardina s realivacién interna y, ademas, es un elemento

muy meortante ‘en-la formation profesioha!); Servicio

'Médzco 2 Becas.

e “realizé de

odifl:acibn del cuestxonarlo
manera - manual, con hase a. las npcione respuesta de

éada'react;yo y*prapor:ionandq,una num‘ cion éscendente

a . cada preguhtafy sus Eespe:tiva espueétas; esto se

realizd  de dicha furha dehidb” e asi lo requiere el

- -programa de computaéién 'SNA permite analizar

estadisticamente un cueatlnnario mixto que como el
utxlizadn presenta reactivos que pueden tener mAs de una
opcibn como respuesta, en el cual posteriormente se
capturaron las respuestas Y preguntas -y fue posible

realizar el andlisis esfadistiéb de los datos.  Los

resultados obtenidos se analizaran pur medic de - ‘los

porcentajes de las respuestas debido a que se trahajo cun; :

variables numinales v ordxnales, dxcho anélxsxcﬂ/~

estadistico cnrresponde a la estadistica paramétri:a.p

C) SELECCION DEL UNIVERSO

En este punto es necesario sefialar el ndmero de

FALLA DE ORIGEN
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conformacion . de
vespertino, se -
probabillstico accidental’ pa

lo que rep}résen’tla" :éi"P 7% de

Las que .ise {p?eséntén ‘coant. r‘\u_a"ciﬁhh” T

CD'r‘r'espond(en “a "lrai"d‘is‘tribusv:ibn'dké'lliois estudiantes: por -

w80 8 s, tanto del wniverso como de la muestra.

POBLACION TOTAL A ESTUDIAR

Estudiantes de nivel licenciatura en la

FALLA DE ORIGEN
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Um ve-sidad de! Yalle de México, “Campus Estado de Méxicy.

durante. 2] periodo nalolar 2/90.

CARRERA PR . No. ESTUDIANTES %

a) Administracién de Empresas 724 14
b) Eronomia & 0
€) Ciencias de la.Camunicacién 406 e
@) Disefo ratico ’ 285 5
e) Ecolagia. . . ; 26 1
f) Relacioﬁes POBIlEaé‘ o 141 ) 3 i
" g) Ar‘qu'féﬁfu‘ré . 174 ) 3.
h) Derecho ' 490 9
1) Finanzas 17 o
J) Relaciones Industriales . © o107 2
k) Contaduria Pablica A,‘ : 415 8
l)‘sisi_:emas de Computacion Aqmva. 8246 16
mi Pedagagia ) . 108 2
n) Ingenieria Industrial MecAnica ' 141 =
%) nieria Industrd C‘Eié;#riéq -

Ingenieria-

P

a) I‘ngénierri'_a_i : ’ E)\.é:‘ﬁlfﬁnic;\ 278 ‘ o 5

3. Ingen’i.e,'ria' Industr‘ialnuimlca . ; 75 1
Q) rpgén;érxa*fnduétrial’én Produtcion = 210 a
r) Admon. de Empresas Turisticas . 222 4
s) Mercadotecnia . I00 ]

FALLA DE UruGEN
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CARRERA : No. ESTUDIANTES %
t) Psicologla 277 5
TOTAL : 5,276 100

MUESTRA

CARRERA No. ESTUDIANTES %

a) Administracidén de Empresas 70 14
b)vEconomia 1 [«
c) 'Ciencias de .l1a Comunicacion ‘ 50 . 10
d) Disefio Grafico 30 -
e) Ecologia 4 FERSY S
f) Relaciones Publicas ' 14 3
g) Arguiteétura ) v ‘ylé" L 3
h) Derecho . . ' ’ 49 ’ k 10
i) Finanzas ‘ ' i; o
§) Relaciones Industriales ' 1t ':"2 o
k) Contaduria Publica R é‘
1) Sistemas de Computaciétn Admva. - I B
m) Pedagogia 10 2
n) Ingenieria Industrial Mecdnica v14 3
ny Ingenieria Industrial Eléctrica 7 ’ 1

FALLA DE ORIGEN
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CARRERA No. ESTUDIANTES %
o) Ingenieria Industrigl Electronica L ‘ 7
p) Ingenieria Industrial Quimica 7 1
q) Ingenieria Industriai eﬁ Produccitn 23 4
)} Admon.. de EmprEEas‘TuFiéticgsA g .27 -]

s) Mercadotecnia -

t) Psico!oéia‘
u) No especificqhén?éu'ésbeéialidad‘, Lo
STOTAL 513 100

D) HIPOTESIS

El. tipo’ de hipotesis que se planted eﬁ este
trabajo es descriptiva, ya que relaciona dos variables en
forma de asociacién, para su andlisis se realizd el cruce
de variables que egstablece el grado de relacitn o

aspciacion entre ellas.

La hipotesis se plantea de la siguiente manera:
Las acciones instrumentadas por la Diteccién de Servicios
Estudiantiles son coherentes con las caracteristicas vy

necesidades de formacién de los estudiantes, detectadas a

FALLA DE ORIGEN
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través de sd:peﬁfil co-curricular:

Tal ‘' y éomo:,sé ‘anteriormente, esta

:hipﬁtesié  tiene. cﬁhn' Qn;vefsok »JDQ -éstudiantes de
licenciatura de las 21'cékféké5;ﬁue se imparten en 1la
Universidad del Valle de Mékiéo; Cémpus Estado de Md:iico,

Plantel Lomas Verdes, durante el segundo semestre del aRo

1990.

DEFINICION DE VARIABLES

La hipbtesis maneja dos tipos de variables; estas

son:

A) VARIABLE INDEPENDIENTE. - Perfil co-
curr;cu!ar, entendiendo a éste como la
descripcion de las caracteristicas vy
necesidades de los estudiantes en relacién a
los apoyos que recibe el estudiante para su

desarrollo académico y formacién integral.
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DEFINICION OPERACIONAL

‘El : perfil co-curricular se . define

a. partir de la xnformaciOn recabada en la encuesta .de U

opinién . en relacxbn a la frecuencxa con que asiste o1t

estudiénte 33

actividades artisticab y culturaleé. la .,

frecuencia convl snlicxta apoyn en 1nvestigacion; en-

91 Centrc de ~Infurm cian, la. frecuencia f;nq'f]a que

solxcita atén:16n médica, opinidn“ subre el
procedimiento para la obtencian de’; beca Yy el del servicio_

social, asi como su eaperiencia laboral.

INDICADORES DEL PERFIL CO-CURRICULAR

~ Experiencia laboral previa y/o actual.
- Area laboral en qgue se desarrollan ©los
estudiantes que trabajan .

- Relacian entre el A4rea laboral -en qdeffséf

desarrollan los estudiantes gue trépéian~y

carrera que estudian.

- Antigiledad laboral.-
- Biro de la empresa en 1a qué'trébéjan.‘ :

= Puesto que ocupan losné:tqdiaqte$iﬁq;‘thabajan,,-
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Funciones .de ‘la carrera Cque’ estudia el

Cestudiantes

Namero de e

Critéﬁidsupor losique

Lﬁiﬁﬂxsﬁenséblé

-/peroa proporciona.  una

 FALLA DE ORIGEN
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formacion co—curriﬁularir'en " .relacien . al
contenido. Esta ‘en relaéibﬁ al sehestre‘ qﬁe :‘
cursen los estudiantes.

Edad.

Sexo.

Carrera, se refiere a un aspecto‘ académico,
pero complementa el perfil co-curricular y nos
permite identifiéar a los grgpos que integran
la muestra.

Semestre, al igual que el anterior, se refiere
a un aspecto de tipo académico due complementa
el perfil co-curricular y es un criterio que
identifica ' a los grupos de la poblacién

encuestada.

VARIABLE DEPENDIENTE. — Las acciones

instrumentadas por la Direcciéon de Servicios

Estudiantiles.

DEFINICION OPERACIONAL

refiere a las funciones y acciones. gue
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reafiza‘la Direcciéon de Seévicios;Estudiantiles, a través

~ide ‘los siguiénteé indicadores:

INDICADORES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

- Practicas profesionales proporcionadas por la
u.vV.M. (incluido el Servicio Social). .

- Eatructura organica de la Direccién de

Servicios Estudiantiles.

"~ Eventas realizados ~por el &rea’ de

Estudiantiles  (incluidos’‘los’ artisticos

culturales). } :
- Medios de difusién de los eventos, =
- gervicio Médico.
— Bolsa de Trabajo de la U.V.H.i
~ Instituciones que becan a las es(@diéntés.
=~ Servicio prestado por el Centfo:de'lnfotma;icn;

- =~ Instancias de Servicio Social (faquiaitq de -

“1 titulacion).

- Servicio - prestado por el 4rea’ de - SBervicios

Estudiantiles.

-‘Abbyo bF;ndédo?pbeSErvicios Estudiantiles a ta

‘:fnrmétibn;bkbfeéinnalrde los estudiantes y las

FALLA DE opigey
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" ravones de ello.

';PIILD,TAJE

Previa la apncaricn del instrumento ze probb el
misma, a fin de: conocer la adecuada formulac:.an de las.

B preguntas y la precisibn de las instrucciones.

El pilotaje se realizé a:

CARRERA o No. ESTUDIANTES % SEM.

a) Administracién de Empresas 1 4 2
b) Ciencias de la Comunicacién 10 B 1
c) Pedagogia , 8 L 4
d) Psicologta ' & 22 9
e) Sistemas de Computacién Admva. B |  4 3
fuTal 26

A‘ita_le.-’s estudiahtes',.éé‘llléxs‘aﬁylyi ool £
en cctubre de 199¢ ' ;

diferenta

investigacionil
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De acuerdd ‘a los: résu]tadns de este pi .luta.iE.~ las’
pregunta= r-esultaron ser cla‘ras para los eatudxantcs. por -

lo que no se hiza ningun cambio al (:ues"icmarxn.

E) ANALISIS DE RESULTADOS

Esta fase de la investiga:ibn preteride destm‘:ar"_”

los elementos ﬁrimordiales y e.(qminarlas

fin de

responder .a la hipttesis planteada en 1a invest;gaczbn.' ’

Al analizar e interpretar los datos nbtenidos, é"hi:a de

acuerdo a los lineamientos marcados po ‘e : rchthbl ~ico,
con el objeto de dar un mismo enfoqu
abardadn; es decir, se confron_ta_n
practica. :

A continuacién se

desglose de
obtenida - en
el programa ' =ion’ ' Senta.en’ el

. anexa .ntmero
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Hipbtests anici. Las acc1bné5 instrumentadas por

s san . coherentes

‘1su, perfil co-

curricular.

Tdtai~de‘cués;ioﬁar1ds“épiicédaé: 813

- CUESTIONARIO

1.7 ¢Has trabajado alguna vez?

un persona cuandn se - desempeia en

f tal Area.

FALLA DE uruucN
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Es necesario 1nd1car que p s th error de

construccidn_’ detectﬁ B
oportinanents. ‘f3f,?5ta~:'

1nve+£id6.

espunder aquéylus qug‘f

"io N

cuntestar'
ﬂrespondiernn .

AﬁaflrmatxvamenLe la pregunta anterxc».:

: El 24A ha tenidc ewperiencxa labnral,l



S v

| .prasenta

relacisn:al tata

3.- ¢Trabajas actualmente?

El 634 de los encuestados no trabajaba en el

momento en que se aplicd la encuesta y el 37%Z si.

COMENTARIO: Mas de la mitad de los encuestados no
trabajaba en el momento en que se
aplicd 1la encuesta, sélo el 3I74 lo
haclas; es decir, se trata de una
poblacién que se dedica bésicamente
al estudio, aungque algunos hayan
tenido alguna experiencia laboral. Lo
anterior es relevante sefalarlo vya
ﬁue al haperse enfrentado al mercado
laboral de alguna forma les permite
tener una visién mis real de 1los
factores que 1o determinan en un

momen to especifico, asf como de

FALLA DE ORIGEN
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aquello que se le demanda a una
persona ' cuando se desarrolla en tal

campo.

4.~ (El puesto que desempelas actualmente se

relaciona directamente con tu carrera®?

€1 45% de la poblacién cuestionada no trabajaba
en algo que estuviera relacionado con su carrera, el 34%
no contestéd la pregunta y el 21% trabajaba en algo que

. se relacionaba con su carrera.

COMENTARIO: Hay que seialar que la pregunta se
formuld para aquéllos que
respondieron afirmativamente la
pregunta anterior, aunque no se
indica direétamente, la pregunta en
si lo establece. Es preocupante el
hecho de que la mayor parte de. los
estudiantes que trabajaban no lo
hicieran en algo relacionado can la
carrera que estudiaban, ya que no
aplicaban en la préactica los

conocimientas  adquiridos en la
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5.~ En_ cas

“realizando dich

meses, el 4% de

respuestas tuvo una

COMENTARIQ:
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‘cual- no esvsignificativo) y afirmo
que tenia de 1 a 6 meses trabajando;
es decir, gque estaban empezando a
desenvolverse en el trabajo que

realizaban.
6.~ ¢En qué tipo de empresa?

El v 632 '196' contesté la pregunta, el 29%
respondlb quE"EraSéjaba en una empresa privada, el 74
que trabgjabé eﬁ'una empresa de otro tipo a los gue se
mencionaban, el . &% en una empresa gubernamental y el 5%

en una institucion educativa.

COMENTARIO: La mayor parte de los encuestados no
respondié el reactivo, pero hay que
sefalar que sé6lo lo debian de hacer
aguellos que habian contestadn
afirmativamente a la pregunta tres;
de los que lo respondieron el mayor
porcentaje (29%) afirmd que trabajaba
en una empresa priva&a; esto es  muy
significativé y_;oiﬁcide con el tipo

de 1n5tituciéﬁ en ia'que estudiaban.

FALLA DE ORIGEN
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7.~ d0ueé labor rgalizas? .

El" 57% d
pregunta;,éi i

nivel. administrativo;

trabajaba cama’ docen

eran duefios de”una: pequefia

COMENTARIO: €1

‘respéﬁﬂiﬂ

aguellos es
resbondido

pregunta trés;’dexIQS:?sﬁddigntés que

respondieron ésta*f.pragunta; los
mayores porcentajes  trabajaban a

nivel operativo“y'administrativo.

8.- sQué funciones oy, eudl es el campo

PeresiunaL'de’tu*céffera?

E1 2BZ . de
trativo, el Su -

}qdé iéra;,dé
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relaciones plblicas, los porcentéjEf;.obtenidof ’eh 2l
resta de las respuestas van' del: 4% al 2A. Ademés de lo
antes sefalado es necesario indicar que esta pregunta

tenia mas.de una opcién de requesta.~

COMENTARIO: Es 1mportante ’ recalcar ﬁue s6lo

respand;ern sta pregunta el 544 de

los cuestiunadns, como se sefaléd
anterinrmente,'”é! hecho de que el
‘mayor : pur;entaje de los que
respundlérah .ihéyan seialado 1a
fuhcion' Administrativa responde en
cierta med;da al tamafo de la
poblacion estudiantil de esta Area de
especializacién y la tradicién

académica de la Institucién en la

misma.

- En base a Ia experiencia adquxrida. L:bmu se
vencuentra el carrera?

q&e el' campo
‘muy

ind;ca
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“encantraba

“gque estaba  regnlar, €1 ,.8% ' no qhbig cdmn”;a:

su campe laboraliy sl 7% AL

COMENTARID: Es -

-pnrpéhtaje

: gﬁue;las

“regular léﬁo?a]' de  su
carFeF;; ?é;§aébtfy :édﬁre todo de
‘aqﬁéllos qﬁé no sabian cémo estaba,
ya que esgo indica un total
desconocimiento del éismn. ‘Lo
anterior se contradice can los
porcentajes de los estudiantes que
a%trmaran haber trabajado alguna vez,
ademds indica que no les preocupaba
el campo profesional de la

especialidad que estudiaban.

10.< Ennumera con ‘el” Area de mayar

_importancia si sucesivanente.

1) Datencia 7. 0  4) Litigin

?) Industrial = 5) Consultoria

FALLA DE ORIGEN
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3) Admlnzbtratxve, - e &) Investigacioén

7)Y Otras (Espec1f1que).

ﬁs"ne:esériu ‘1ndicar en este réactivo que el
-A1mnn ocupacional depende del qectur productiVa.en que se
Encuentre la profasién. La manera en que se presenta la
ihfurmacibn a cont;nuacibn responde a las caracteristicas
y limitacioﬁeé del brugrama de computo con que se analizé

la hisma.'

10A.— Cuando el ésEudiaﬁté‘ indicéd que el area
‘de . mayor importancia en su carrera era la

.- Docencia.

El 31% de la poblacion encuestada no contesto,
el 19% respondié que la Docencia estaba en cuarto lugar,
el 157 que la Docencia estaba en quinto lugar, el 14%
que estaba en sexto lugar, el 12% gue estaba en tercer
lugar, el 84 que estaba en segundo lugar y el 8% que

era €1 Area de mayor importancia.

COMENTARID: Se observa que la’ docencia es un Area

a la cual no se le di¢ un lugar

relévante‘vdentro del ﬁcémpn labaral
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tal y como lo percibia la pablacioén
encuestada. Es necesario indicar que
al comparar las slete respuestas no
logré ocupar un lugar especifico
debido al reducido porcentaje de los

encuestados que indicé esta opcion.

10B.~ Cuando el estudiante indicd que el A&rea
de  mayor importancia en su carrera era la

Industrial.

El 30% .de los cuestionados no contestd, el 21%
consideré que el area industrial estaba en segundo lugar,
el 204 que era el area de mayor importancia, el 107 que
estaba en cuarto lugar, el 7% la ubicéd en tercer lugar,
el 7% en quinto lugar y el 54 la ubicd en se:xto

lugar.
COMENTARIO: El1 4rea industrial estuvo ubicada en
la segunda area de mayor importancia
entre 1las 7 opciones, conforme a 1lo

establecido por los encuestados.

10C.- Cuando el estudiante indicé que el 4rea de

FALLA DE GRIGEN
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mayor importancia - en su- carrera era la

-Administrativa.

El 30% no respondié la pregunta, el 29%Z la
gefalé como el Area de mayor importancia, el 194 en
segundo lugar, el 12% en tercer lugar, el 5% en

cuarto lugar, el 3% en quinto lﬁgar y el 2% en sexto

lugar.

CDMENTARID:'AI"&émpérér “las siete opciones, se
: nﬁthyq{ﬁbmd_ﬁesultado que el &rea de
mayor v - importancia era la

" Administrativa.

10D.- Cuando el estudiante indicd que el 4rea

de mayor importancia en su carrera era el

Litigio.

El 3IT% la ubicé en sexto lugar, el 3I0%4 no

respondi6, el 17%4 en quinto lugar, el 8% sefalo que

estaba en cuarto lugar, el 5% sefalé que era el asrea de

mayor importancia, el 4% la ubicé en tercer lugar y el

3% en segundo lugar.
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CDNENTARIU:,Ai‘ cnmparér ‘las siete opciones, @l

ﬁiiﬁiéib §é ub;éb en sexto lugar.

1anté, indicé que el Aarea
1mpor€éncia en su carrera era

] Consul toria;

E1 31% no respondié, el 18% ubicod el Area de
consultoria en quinto lugar, el 17% en cuarto lugar, el
18% en tercer lugar, el 84 en segundo lugar, el 8% en
sexto lugar, vy el 3% la ubicéd como el 4&rea de mayor

importancia.

COMENTARIO: Al comparar las siete opciones de
respuesta, consultaria se ubicé al
mismo tiempo y por una diferencia de

4% en quinto y cuarto lugar.

10F.~ Cuando el estudiante indicd que el 'étea:
de mayor importancia en su carfera;era: la

Investigacion. ‘bw')~i

El  31%Z no respondid, el 18% uhichd A A

Investigacién en tercer lugar, el 13%Z la ubico gn.’cuaft6v
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‘nns;deyc

el

lugar, el 12% en segundo 1ugér, El'ﬁbzﬂfait
area de mayor importancia, el 10%‘i§ quicbi en quinto
lugar y el &% en sexta lugar.

de

COMENTARIO: Al comparar 'las siete opciones

respuesta obtenidas, la Investigacion

fue el area que se ubico en el tercer

lugar, lo cual no concuerde con la
realidad de nuestro pals, los
estudiantes ven en tal éarea una
posibilidad, pera casi no e

desarrolla.

10G.~ Cuando el estudiante ' indice que- ei_ area -

de mayor importancia en su darrera era Dtra:

diferente a las opciones anteriores.

El 94% no contestd, el 2% ubico Otra 4area

Siferonte a las que

la ubicéd en séptimo

COMENTARIO:

se seﬁalabap en primer lugar y el '22
lugar.

L.a opciodn de Otra area (di?erente é
el

las que se seRalaban) se ubicé en

séptimo iugar.
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11.- SeRala ‘qué caractéflsticas~dnbé‘-reunir un

profesionista de tu &rea:

El 9% contestd que debis ser fmaginativo un
profesionista de su area, el 25% quevdebia'ser’Eficiente,
el 21% Sociable, el 20% Responsable, el 19% con Capaciaad
Légica, el 14% con Iniciativa, el 14% con Liderazgn, el
resto de las respuestas van del 11 al 44 y se consideran

como.muy poco significativas.

COﬁENTARID: E+s necesario sefialar que en este
reactivo se trabajé con el 18974 de
las respuestas debido a que un
estudiante podia responder de més de
una manera. De igual forma, hay que
puntualizar que el significado exacto
que dieron los estudiantes a estas
palabras no es posible de registrar,
ya que ellos las utilizaron cen base
al significado que les dieron de
manera personal. Resulta muy
importante que la caracteristica que
obt&vo un parcentaje mayor de

ou respuesta, haya sido Imaginativos

FALLA DE ORIGEN
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esto | indics ‘quE' ias-'Aéséudiantas~
vrecnnocdn ]av ne:ésiéad “de ‘due un
profesionista en la actualid;d tenga
- la capacidad de idear nueQas opciones
para resolver los problemas; =]
decir, que tenga la capacidad para
adaptarse a - las condiciones
cambiantes del medio y resolver 1lgs

problemas de manera eficientae.

12.- Sefala qué practicas profesionales te

permitid realizar la UVM:

El 62% de los estudiantes no contesté  la
pregunta, el 197 sefalé que Trabajos de Campo, el 13% el
Servicio Social y el &% Otras que no estaban

especificadas.

COMENTARIO: Mis de 1la mitad de la poblacién
encuestada no respondid, a pesar de
ello, es importante el que los que
contestaron, la opcitn de mayor
porcentaje de respuesta fue Practicas

de Campo aunque esto se relaciona con
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el recho. de- que: . a pbb{a:ibn
cuestiunada~‘ estab%ziéh” aifefentes

par 1o cual habla muchos

‘ ﬁuef_nof podian - haber realizado el

Servicio  Social. ya 'que no habian

Eubier&a el f@? de los creditos de la

carrera que se requiere para poder

realizarlo, -
13.- ¢Sabes cudles sonv; las actividades que
realiza la Direccién de Servicios
Estudiantiles?

El 80% de la poblacién encuestada reconocid no

saber las actividades realizadas por 1la Direccién de

Servicikas Estudiantiles, el 14% afirmé que s! las conocia

y el &% no contestd la pregunta.

COMENTARIO:

Es realmente alarmante el hecha de
que el B80%Z de la poblaciédn estudiada
afirmara no conocer lasy actividades
realizadas por la Direccibn de

Servicios Estudiantiles.
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4;- En Zaso afi-mabivoy mencionalas:

gl 5%
prpgunta‘ r

el A%

1L Servxcia Médico yfal 12 Relaciunes Puh‘ica

. COMENTARTO: E;te.}egcéiva‘solo,fue contestado por
» el 22% dé ia poblacién encuestéda, ya
que la pregunta se dirigla dnicamente

a las personas que hébian contestado
afirmativamente la pregunta anterior.

Es sumamente preocupante que de los

pocos estudiantes que :anteétarnn

ééﬁQ' prggunta, e}l 5% mencionaba

a:tiv;queg;”:que corresponden a

Servicios Escolares y el 3% no sabla.

los estudiantes

15.~ ;Qué | Subdirecciones: .y . Casrdinaciones -
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Egtuiliantiles™?

- El 20% r:‘r.)ﬁte'thq fﬁué"no’ sahla, el 2%

Subdireccion
Subdireccién -

Subdireccibn

de Actividades Artisti

mencioné la Conrdinacién He)Se

propia Direccitn de Gex'vic.,;
encargaba de Coordinar: la pfestac‘ia

"Social.

encues tad,

conpclan

“Yas. furiciones no-tanto”la ectructira

Q?g%ﬁxcé"déi ‘éu-ea.v

FALLA DE ORIGEN
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16.- iHas asisfido a algﬂn Eveﬁfq lIeVadn a :abo

por e;ta 1n5t1tuctan,-'comu: confarencias,

v,semznarins : dédicéda ta, alguna

cuestinnar;n pa a

estudiantes asistian a eventn= que nnnz'

son organizados por el Aarea - kdéle:”
Servicios Estudiantilesi as decir,.v
para ver que tanta participaﬁiﬁn,
tienen en otros . eventas; -1651
resultados arrojados nos indican quéf
los estudiantes =i asisten a ngthﬁﬁf

arganizados por el. area 'A:édémi&é; 

hay gque sefalar que la part;cipaczan

la realzzac1on de e

limita (cuandc lo reali’a) a

lugisficqq




17.— &A qué evento?

-=El '47% habia asistido a una Seména  ded;tédé

alguna carrera especifica, ‘el 14%”;‘5 ,LCQ&feEehélng‘
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Académicas, el 12% a Eonferenciasvde:Tipo'Cultural,'él-zz

al evento de Bolsa de Trabajo, el 2% a Exposiciones y el

1% a Seminarios.

COMENTARIO:

Este reactivo s6lo fue contestado por
el 78% de la pablacibn encuestada,
debido a que, aunque no se
especifica literalmente, si se sefala
en la pregunta que se dirige a las
personas que contestaron
afirmativamente la pregunta anterior.
Es necesario resaltar gque, como se
indicé con anterioridad, en realidad
los estudiantes asisten mas a eventos
de tipo académico que a los
organizados por otras Areas, pero el
hecho de que el 12% haya indicado que
asistieron a conferencias de tipo

cultural y el 2% al evento realizaqd .

por la Bolsa de Trabajo, indica que‘
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algunus'1eé€udiah£éé»Cdnfuﬁdieron 21

2l .que nos referiamos

tipo de aventa

:'l‘w'rééﬁhta léjvﬁgrn allo se debz

nquen_ai\érea de Servicios

,TéétUdiéhfl;es Cni la . labor que

,Laé estudiantes podian dar

. varias respuestas a esta pregunta.

18.- LCuande?.

Fl 402 ;contesﬁo que habia asistido al(os)
'eveqﬁo(s) hacia .un lapso de tiempo entre L y I meses, el
16% entre 4’y 7 meses, el 11% entre 1 y 2 aRos, el 4%
“entre B.y 11 meses y el 4% no recordaba cuando habia

asistida.

COMENTARIO: Esta pregunta fue contestada por el
79% de la poblacién, ya que estaba
dirigida a los estudiantes que
hubieran contestado afirmativamente
la pregunta 16. La mayor parte de los
estudiantes que conteséaron habian

asistido hacia Z meses o menos.

FALLA pE ORIGEN
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i?.-'LPDr queé medio te:enteraste del ‘mismo?

El.30% se enters de léireaiiéacibn del evento'por

Carteles, el 20%°

pnrf algdn baceﬁte, el 137 por el

Coordinédor, el‘ 11% por  sus Compaferos, el 2% por

"Expresion” (peri6dico estudiantil del Campus que es

realizado por el area de Servicios Estudiantiles) y el 1%

" no recordaba por qué medio se habia enterado.

COMENTARIO:

Fue contestada por el 77%Z de la
poblacidn, ya que esta pregunta se
dirigia a las personas que hablan
contestado - atirmativamente la
pregunta 16. Los Carteles, los

Docentes y los Coordinadores eran
mucho mejores medios de comunicacién
que el peri6bdico estudiantil. Esta
pregunta podia tener varias

respuestas a la vez.

20.~ ¢Has asistido alguna vez al servicio médico?

El  54% no habla asistido al Servicio Médico, el

44% si habia asistido y el 2% no contesté.
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CﬁHENTARID: Hay que indicar la  relevancia que
- tiene 1 hecho de dde, env caso de
emergencia, toda la pablacitn tonozca
perfectamente el lugar donde se ubica

tal Servicio.
21.~ £n caso afirmativo, ¢ cuantas veces?

El 97% de los encuestados no contestd, esto se
explica ya que la pregunta se dirigia ﬂnicameﬁte a las
personas que hubieran contestado afirmativamente la
pregunta anterior, el 20% hablia asistido una vez, el 9%
dos veces, el B%Z tres veces, el 2% cuatro veces, el 1%

cinco veces y el 1% seis veces o mas.

COMENTARIO: Un poco mas de la mitad de la
poblacion encuestada no la contestd,
esto se debe a que para contestar
esta pregunta era necesario haber
contestado afirmativamente la
pregunta anterlor. Se considera que
la frecuencia con que asistian los
estudiantes al Servicio Médico es nuy

baja.
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22.~ & For gué mqtivp? :

Ser luio Médico por un Malestar

\ el 1A pnr la Campaia de

Sangre Yy el 1% para que le

Justificaran sus Falta;.

COMENTARIO: Esta pregunta fue contestada
unicamente por el 45% de la poblacién
encuestada, ya que se dirige, asi
como la pregunta anterior, -a las
personas que hayan contestado
afirmativamente 1a pregunta 20. De
manera general se puede decir que el

" tipo de se?vicia que presta el Area
médica coincide con las funciones vy
el obietivo de la misma. Esta

- pregunta podia tener varias

respuestas. a la ve=z.

23.—‘&Has acudidﬁ"alguna vez & la Bolsa de

Trabajo d& la. LVM?

FALLA DE npinch
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El 75% no habla. :a:;.ldid‘t.;i“. al1a Bolsa: de'z‘,fi—aqéju,‘ el

22% st 1o hébia'héchn y el Eilﬁo\qénééétdi o '
COMENTARIO: Se vuelve a presentar ' el hecho de

‘que un sérvicia que presta el area de

Estudiantiles s6lo era recibido por

una pequefa parte de la poblacién

estgdiantil.

24.~ En caso afirmativo, <4como evaluarias la

atencién recibida?

El 76% de los encuestados no contesté esta
pregunta, el 10% calificé de Buena la atencion recibida
por la Bolsa de Trabajo, el 8% como regular, el 3% como

Excelente y el 3% como Mala.

COMENTARIO: Es tan alto el porcentaje de los
es;udiantes que no contestgrcn la
pregunta debido a que se dirigfa. a
las personas que~ ;1réspcndiEfnn
afirmativamente. la anﬁekinr,'el mas
alto parcentéjéﬁidev los que la

contaestaron (;Qi) calific4d de Buena
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la ~atencién recibida en la Bolsa de

Trabajo.

25.- ¢Lograste conseguir ’Graveé‘dek la .+

bolsa de trabajo?

| E1 63% de los estudiantes en o cantesté

y el 37Z no conSiguibatrabajbé

CUMENTARIO: Debidd:fa : géta: pregunta se

que’
dirigla - ''a - “las = ' personas que
contestafon afirmativamente la

pregunta 23; es por lo que mas de la
mitad de los encuestados no contestd
la pregunta. Es preocupante que de
las personas que fueron a la BRolsa de
Trabajo ninguno haya conseguido
trabajo por medio de ella, aungue se
dé una buena‘atencian, ante todo debe
ser un servicio que dé resultados

.ﬁositivns.

26.~"¢Tienes beca?. ..




242

El 73% de lcs cuestionadus no tenla be:a, el 14%

si tenia iy el 134 no cuntestb.“l':"'

CUNENTARID?'Nd fésfde.sofprender élfhadﬁb'de!’qué_"”

‘miaﬁa?

‘1térin qﬁe"se “tome en

gl &% - afirmO' que

cuenta para el atorgamient d sur eca fue el ' Promedio

Académica, el 5% el Prumedi‘ ‘AEac

micu y su Situaciﬁn

SN

 'afirmb_ 

como. se-

personas .
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afirmativamente‘ia'bkegunté‘aﬁtetiqf

fue cnhtésfadappo

contesta, e;v' 9%
re’su calegiatura,_el 3%
tenia ‘una beca del v ecadel
el 1% tenia una beca del 15%

COMENTARID-‘Elfvbufcentaje delestud

cnntestaron Est preg
debidu a que se d;r;ge unicamente a’
aquéllns que tenian algtin plan y tipo

de beca determinado, es légico que el

FALLA DE ORIGEN
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mayur porcEntaJE tullera ana beca de,

.menor parcenta;e,' ‘88 | mayor el

porceﬁta;e d aiumnos con - beca del

que los de 30%Z y 15%

que las Becas de SEP sblo.
50 nrlooﬂ y las becas qe
el’15, 30, 50, 75 y 100%.
29,

El 85% no confésﬁo,_ei B2 tenia beca otorgada por
S.E.P., el &% tenia beca de U.V.M. y sélo el 1% estaba

becado por parte de la U.N.A.M.

COMENTARIO: El mayor porcentaje (8 %Z) de alumnos
becados lo estaba por parte de la
S.E.P. debido al alto numero de
carreras y poblacion estudiantil que

tenia reconocidos sus estudios por

dicha Institucién, en una. Un;versidadiiﬁ

donde sdlo habia .. tres

incorporadas a U.N.
Psicologia vy Pedagogia)

Modelo Educativa (MES XX) de1  cual

carreras,;‘“

(Dgrecho;ﬁ’~"



5.

carrera (integrang

247 de 9,. el’
cantestd; el 4% de 7.3,

establecitd gue no Eabisasu promedi

”a;ébtablé;‘ﬂ('
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31— Apra::imadamente, . ecusntas. “iveces ., has

‘recurrido . d& . Informacién

_cuantas’ vece

- COMENTART

‘DDd.iﬁl'_l ','1;\\};estiqyja|' en
otras :/Bibli tecas, 'se esperaba que

r‘ealjt;'::ér‘an ’ © esta actividad

" FALLA DE ORIGEN
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.bfinéLpalmenteiehﬁla‘de,quﬁpiéntelf‘;

32.- ¢66mohéva1dahias‘su\ ervicio?

EV encuestada "evalus el

seriﬁid‘;'; @ Iﬁfbfﬁécibn coma
Regular, comﬁ;ﬂélB',ieI 4% no
Lontesté servicio ~fecibido como

Excglente.n

CUMENTARID "Es’ pren:upante que casi 1é'm1tad';qe,’
" los encuestados evaluaran el seryeio

recibidn_coma Regular.

33.-eVa rééi;iaéte tu servicio sacial?

El 85/ ‘de 1os encuestados cnntest )il

habia realizado, el 11% ya lo habia realizadu y>E1~4/, no

.contesté la_pregunta.

COMENTARIO: El porcentaje: de 1o ,'estudiantes que

no habian realizado s Servicio
Soc1a1 fue tan alto ‘debido a que para

poder hacerlu . neces@taban tener
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cubiertos el 70% de tos créditos

i i PEFA y‘lafﬁublnquh

esta-\

an testo

Gubernamental,f,

el 274 en una Instituc on; Educativa’ Y s6lo el 14 : v”uné:-

Empresa Privada("

COMENTARI1O: Debid ‘‘para’ contestar esta
B vf@ ’qeggsario haber

la

‘servicio se
solo en

dependéhéia publicas, paulatinamente

'se fue abrien o‘,a pDSlbilldad de que
lo - hicieran 17fen . Instituciones
Educativas (es una forma en que el

Estado’ apaoya-a este sector) y después

en las Empresas Privadas, por lo cual
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‘es ldgico qﬁe de iqs, personas que

hab:ian” red

Estud;antlles

o de erviczos
,eno, El 16A no contesté, el

lzz'due efalﬂéiu el 24 ln considera como Muy bueno.

. CONENTARID El Hedhdv . de que poco menos de la
! = ‘;mitad de lns estudiantes encuestados

'consideraban que el apoyu ‘que -les -

Servicios, -

,an7 Servi ius Escnlares 'y5 fuerun

‘pnco lna estudian(es un conocian el

FALLA DE ORIGEN



250

Careay las,actividadés qﬁe'~realigépa .V

:b,ﬁader6ﬁ4*la

(ver,en_ﬁlgah :gréfi;a -

1, e

ébsdiutus)

Direceidn

fqohﬁrxbuye a

a}hﬁnbéi

El 48% de la pnblacibn encuestada considerb que'

el apoyo que .les brindaba la Dxreccxa de Servicins

Estudiantiles a 1los estudiantaes sll.contribuye ?a,}éu:“

formacién profesional, el 34% que hn’:o t 'b_ ‘y;elv,lsz"x

no contesto.

'mitad

COMENTARID: Es  muy ¢ ue casi la)

'Aaunque

c bn prnfesional.

‘;ésvk‘

A estudiadn'y es necesarlc ampliarla y
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actualizéf}ég(Vg

4, “1a’ grafica;

‘debéﬁﬁiéﬁdo‘ﬂg'éi':ﬁéyé

. sidn cuﬁées nterior ﬁe:mahéfa'afirmativa

presentan a

continuacién” (1a’

ﬂﬁék ;ibn es-la que les corresponde en
las  tablas qge préséﬁtaﬁ uﬁvdesglose completo de las

respuestas en los anexos del. presente trabajo).

F'E;vamente la, pregunta

eile cuestiona; cpor quet.

‘encuestada .

rricula; el 4% ;
sabla;s el-3

astudiantes),
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diversa’ inf'ar"vméq_"i”bn‘,'

"&rea ton las de otr

- COMENTARIO: Por

e un 3

" profesi podia

Y tener’varias:respuestas a’laivezs (Ver
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Lpor qué?
'

Entre los éétudiahtes gue consideraron que el
‘servicio prestado por 1la Direccién de Servicios
Estudiantiles no apoyaba éﬁ formacién profesional, el 8%
QE la poablacién cuestionada establecid que porgue .no
correspondia a sus necesidades, el 5% gque porque faltaba
difusién, el 4% confundia sus funciones con las de otras
areas, el 2% no sabia, el 24 que porque faltaba
orientacien, el 2% que porque no ‘resolvian sus problemas,
el 1% que debido a falta de organizacién, el 1% que no
correspondia a la demanda y el 1% tenfia wuna visién
limitada del servicio que prestaba, por lo que no puede

egpecificar.

COMENTARID: FPor las razbnes de la pregunta
anterior, ésta dnicamente fﬁe
contestada par el 28% de los
encuestados. Se puede observar.que el

» principal problema del servicinf“dﬁg
prestaba el Area de ‘
Estudiantiles era el hecho'
salo respondia a loghf:';

necesidades " de -un ‘sector:




2

poblacitn. es‘tudila'r.'tn v

presentaulos>puntajé absaglutos).:

1 38.- Indica que’ ntras actividades cunsideras que
podria realizar la Direccibn de Servicias
' Estudiantiles para .la formacion profesional

de los alumnos:

El 17% de los en:uestadaé estahlecié que debia
mejorar el servicio, el 9% confundié las funciones del
area con las de otras 4dreas, el 7% establecit que apoyara
la realizacién de practicas prnfesionales,,»el V6A que

apoyara la integracion estudiant;l, el & que difundiera

eventos académicos, el 4% no sab ay quejapuyara la

Bolsa de Trabajo, el Sx'qdeéalfundiera .actlvldapesﬁ

realizadas por la DIrE;c"dl

y el 1% que apoyara la re lizacxbn del Servicxo Social.

'“FA‘LLA DE ORIGEN
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COMENTARTO: Esta pregunta fue ct "teg‘vt‘ad‘a Cpor . el

50% de- los sncuestadds “unicamenté, - a

4lido seRalar

'prohylemaﬂ ~del .

39.~ En  relacién

obtuvieron los. siguientes reaultados

1) Edad

- ranga de

estudiantes qu
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primeros semestres de su carreara y es

mayor g1 numero de sstudiantés~ que,’
cursan esos semestres, ya due se  9;

mermando la poblacién al ‘nif'
aumentando>el seméstne. 7 v

' 2) Sexo

El" 50% de la poblacién encuestada era de sexo .

femenino, el 49% del sexo masculino y el 1% no contesto.

COMENTARIO: Casi se obtuvo el  mismo porcentaje

de estudiantes de los dos sexos.
I) Carrera
El 16% de 1la poblacién encuestada -estudiaba

Sistemas de Computacién,-:Administrétiva,‘ ‘el 1Y

_Administracién de'vEmp}ésés
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relaci®n con la pohladiﬁh'estudiahti}

de cada cspecialidsd.

4) Semestre

El 33% de 'los ,enéuéstédo

primero y el segundo semes

COMENTARIOf Existe
» 'poréentajé fenchéstéda ytel .séméstré'

que cursaban lob Estudxantes en el

periodo 2/90- es dEcxr; que en ”é§si‘ :
todas los cagos, entre mayor era el
semestre, /menor fue’ 15' publacibn
encuestada, excepto porque fue _ mayor
el numero de estudiantes, encuestados
que . cursaban entre el';épt;mo y el
octavo sémestre ﬁuerlbs que cursaban

entre el quinto y el sexto.

FALLA DE ORIGEN
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F) INTERPRETACION

A partfr de laz resul tados prezéntadus
anteriormente y con la finalidad de realizar un analisis.

més_profﬁhdﬁ:dé¢los datos obtenidos, se hicieron diversos

cruceé,de.variabies, los cuales nas permiten concluir 1o

ns encuestados afirm haber traﬁajado,
laboral

era:muy amplio, el
bﬁtfébé?\el mismo. El

no. se

'ccnsideran significativus para la muestra.

El1 36% de las encuestados declaré no  haber
trabajado antes; de éstos, el 13% na 'contesto el 8%
declard gque el campo laboral de su carrera era ) mplxo,,

hubo wun 8% que afirmé no conocer, el :ampn labnral de 5“)

carrera, El resta de !asf porcentajes  yﬂ~re5pqesta5

obtenxdos no se consideran sign;ficatxvos

El - hecho de% e ‘la‘mitad’ de los

encuestados se hqbiera enfrentadu.enfalgﬂn momento de su
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vida al campo-laboral,y que de ¢stos el

que - @l ampo laborai: ue S car rana

pbgi{ivnjfbara dgéaffpilb"'pfnfes¥onal7

realmente preocupante es el porcentaje-

‘relacionaba’ con’

E1 437 de los encuestados na trabajaba en’ el

momento en que se lesﬁapllébAié:éhcuesfg;jdé ésfns); sbib
.el 3I%Z no 'cuntesta Y. @ pesar déb:ﬁuef ié_.preguntav 4
(realizacion de una actividad labaralirelaéibnada con- su
carrera), por su redaccion se dirigia anicamente- a las-
personas qde respondieron afirmafivgmente la pregunta 3
(realizara una actividad laboral en el ﬁumento en gue se
aplicé el cuestionario), el 29% lestablecib que no

trabajaba en ese momentao, y el trébaju que no realizaba,

no se. relacionaba con su carrera Y contradictoriamsnfe,
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de
vafirmﬁ',esﬁaff

carreray :

,cuestionarmo,

su,carrera.

‘El hecho de que algunas de"léé personas que
‘cuntestaran nagativamente__la pregunta 3 (realizar una
activldad ,}abcral en el mﬁmen§0'en que se aplico el
cuestioﬁariu}'y_reshdﬁdiéronlla ﬁregunta 4 (realizar una
actividad laﬁoral relacionada con su carrera),indica que,

q‘ no leian con atencibn'}u que se les preguntaba, o no.

estaba faormulada adecuadamente -la preguntas cualquiefafd”

las dos opciones - que- 1o hayan provncado trae

consecuencia la reduccién del nivel de'- representat1
dentro de la muestra de 1as respuestas, el realizar,
cruce de variables nos permitia detectar este hecho. Pa;‘

‘otra parte, es negativo ‘que de las persunas ‘que

FALLA DE ORIGEN
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trabajaban en ese momento, el 45% estaba siendo
subutilizado en su trabajo y esto nos indica la escasez
de empleo y la necesidad econtmica de algunos de los
estudiantes de la U.V.M., sé&lo el 21% trabajaba en' algo

relacionada con sus carrera.

El 37% de los encuestados afirmo estar trabajando’

en el momento en que se les aplqullv

encuesta, de éstos,

el 12% consideraba que el campa}léﬁ cgl ";:atréka'éFé

amplio, ‘el 11% que era muy ampli

ese momento,
consideraba. que el =am ! arrera. era

amplio. el ll% que erd md lio ) cabla tomo se

encontraba dicho’ campo,

porcentajes obtenidns, no se cons: n signi%i:ativus.
Este cruce de var;ables se; relaciona mucho con el
cruce de las preguntas 1 (haber tenido alguna: experiencia

laboral) y 9 (proyeccién laboral_de su carrera). Tal y'
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como se seXalé en dicho cruce, es significativo y
alentador que algunos estudiantes vieran como amplio el
campo laboral de su carrera; por otra parte, es
preocupante el porcentaje de estudiantes que no conocian
como se encontraba el campo laboral de su carrera y
aguéllos que lo veian como regular y en casos extremos
camo escaso, Yya que esto reduce las posibilidades de

proyeccién profesional de los estudiantes.

El 34% de la poblacion encuestada no contestéd la
pregunta 4 (realizar una actividad laboral relacionada
con su carrera), el 45% establecid que el trabajo que
realizaba no se relacionaba directamente con la carrera
que estudiaba; de éstos, el 23% no especificd el tipo de
empresa en que trabajaba, el 14% trabajaba en empresas
privadas; el resto de las respuestas y porcentajes
obtenidos na son significativos. El1 21% de las
encuestadaos afirmé que el trabajo que realizaba si se
relacionaba directamente con su carrera, de éstos, el 12%
trabajaba en empresas privadas, el 4% en dependencias
gubernamentales, el 3% en otro tipo de empresa (diferente
a las antes mencionadas, y el 2% en instituciones

educativas).
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El SSA

cuestinnario_ ‘no cnntestb

empresa en ‘la’que’

privadas,, éf
educatlvas. Es nece ario

s pueden dividir de

respuestas mas especificas.

El hecho de que gran parte de los estudiéntes :de
la U.V.M. fueran subutilizados en su trabaja; es
preocupante, ya ﬁue nos habla de la necesidad econbmica,
asi como de la escasez de oferta en el mercado de
trabajo, y ratifica uno de los aspectos de la crisis de
la educacidn superior al presentarse un desmembramiento
en la formacién profesional del estudiante, debido a que
no aplicaba en la préctica lus conocimientas adquiridos

en d1cha institucib'

»Por otra parte, se. confirma que las

qu 1qtes¢ forman - a los

‘encuestados
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El 744 de los encuestados nn contestb la pregunta

una actividaﬂ I‘IDral relacionada con  su

4 (desarrnll

carrera),[ ua el puesto que desempcnaba

‘no éeiréiécio ¢ énte‘con su carrera' de éstos,

PR R 5
ieI campo,prnfesxonal de su carrera
‘ra muy amplla, el 8% que era

| eralan

“reéﬂﬁar,f y: el restu de las preguntas y respuestas no se

consideran significativas para ‘la muestra. El 21% de - la

poblaciﬁﬁ encuestada ,Aafirmo que el . traba3o~ 'que

" desempefaba si }se. relaclnnaba‘ directamente can su

carrera; de

ésfaéf

no fue contestada pnrie'
considerd que El‘cambd
amplio, el ZSA muy ampl
sabia las .Expectativ”s deisut
laboral, y el 7% can

sSu carrera era escaso.

Es necesario SEnalar'en este cruce, de vafléblus;('

que tebrlcamente las persanas que estudian y trabaJan ‘ai
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mismo tiempo tienen una visién mas realista de la
- gituacién del mercado laboral, que aguéllas que solamente
estudian; ademas de que las personas que estudian vy
trabajan desarrallan aptitudes superiores y mds complejas
que quienes s6lbo estudian, debido a 1las exigencias
propias de las actividades que realizan, pero también es
pertinente establecer que las personas que trabajan en
una actividad relacionada directamente con el darea de
conocimiento que estudian a nivel superior ‘"tienen una
visiéon mds objetiva de la perspectiva profesianal que
tiene en el mercado laboral la carrera que estudian,
ademds de que se refuerza la formacion adquirida en 1a
universidad vy la que proporciona el mercado laboral; es
decir, que en términos generales, tendrd una formacién
mas completa y coherente en lo tedrico y prdctico aquella
persona que estudia y trabaja al mismn.tiempo, y mas aun

si entre ambas actividades existe una relacién directa.

Es necesaria especificar que en la pregunta 39 se
le pidid al estudiante proporcionara cuatro datos
personales, el presente cruce se realizé con el de
Carrera. En la pregunta 10 se le pidid ennumere con el
nimero uno el Area de mayor importancia (del campo

laboral de su carrera) y asi sucesivamente, y se le
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ofrecieron las siguientes opciones: docencia, industrial,
administrativa, litigio, consultoria, investigacion y se
deja una dltima opcidn que dice "otros" para que sefale
otra &rea; el programa de computacién SNAP 1 que se
utilizé para el analisis estadistico de 1los datos,
registra como respuestas diferentes a las 7 opciones con
el namero uno,’' por 1o cual presenta 7 respuestas

diferentes.

A continuacién  y debido a la extension de las
tablas de resultados obtenidos, se presehta la carrera
que 'reflejﬁ una mayar frecuencia de respuesta en cada
area} est;bléciéndo que dicha 4rea era la de mayor

impartancia (ntmers uno).

‘Ei mayor porcentaje de respuesta de los
estudiantes encuestados que considero el area
Administrativa como la de mayor importancia en su campo
laboral fue del 8% y cursaba la carrera de Administracion
de Empresas; en el area Industrial se presentd un empate
del 4% entre los estudiantes de Ingenieria Industrial
Electrénica e Ingenieria Industrial en Produccién, el
drea de Investigacién tuve un porcentaje de frecuencia

Mayor .de s6lo el 2% y correspondié a los estudiantes de

FALLA DE ORIGEN
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ila rarrera de Cien:;as de la Comunica:xan-,en el area dg

Fespuesta

"Derecho,“lé‘opdién d

presentaban) tuvo como’ parcentaje mayor de rESpuesta el

1% que correspondzb a la carrera de iencias de  la

Comunicacidén y en el Area de Da:en:ia se presentd un
empate de cuatro :arreras..01enc1as de la Comunicacién,
Disefin Grafico, Derechd‘y Pedagogia con un porcentaje

mayor de respuesta del 1 %.

Los resultados obtenidas presentan una relacién
directa entre la carrera ﬁue se estudiaba y el area que
se consideraba de mayor importancia, destaca el hecho def
.que se considera a la Investigacién como una opcién &é
actividad laboral, pero desafortunadamente casi no- ‘se
desarrolla en México; era necesario realizar este :ruEe
de preguntas para pader establecer esta relacién deﬁido“a
que el namero de estudiantes encuestados de cada carrera

era diferente.
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: En.'la;préggﬁté_id fméﬁéiédér\l?
yla Difecéféﬁfdé;SéEvicigé;E tﬁ&zSht4195)
Gstudiantes
'cérke§p¢ﬁq r

Catorgamienta

‘éétudiaﬁﬁeé

‘restantes,rbéfp su-portentaje-en relacien al.total

muestra era muy bajo.

Al realizar el cruce &e ‘pEeghhtAE»”ehtre la
carrera Yy .mencionar las actividédes de la Directioﬁ de
Servicios Estudiantiles, se oﬁserva‘que los borcentajes
de respuesta que se aobtenian era muy bajos, ya que el
mayor porcentaje de relacién entre las mismas fue del 1%,
lo cual se presenta a continuacién: el 1% de 1a mue;tra_
estudiaba Ciencias de la Cqmuniﬁac;bﬁ y‘_estabiecib que

dentrs  de las actividades quen‘realizaba Servicios
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Estudiantxles Lse encantraba\ . 15' or‘gan'i;acian‘

‘:ue rea1i?a a

~las  carreras ‘de
Administracian’

Empresas Turistzcas

Servicios Estud;;ntxle
corresponden
estudiantes de la:carrera de’fdministracion d
Turisticas en‘lun

seRalar su descanocim

por dicha érga

.E“

preocupante

maynreu porc'
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vEscalarés: ID cual nos muestra su des:unocimiento acerca’ .

de las activxdades raallzadas por el arFa.{“

‘como

" que:
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~en <realid§dj“tgl‘éé?feéﬁdndenlyy desarro

“Escalares.. -Laicor i e ¢ puede pr

" En

actividades.

Estudiantiles) los.encuestados establééib'»no

.conocer ‘Servicios

dedicéqa"a.‘
establgci& g
Estudiantiles

asistidp' a co

muestra:
conferencia

- desconocia’
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. los porcentajes de réspuéstévnu,es'sighifiééﬁivd5péféf la

muestra.

Es muy preocupante y signiflcativa que entre “las

estudiantes que asisten a.las actxvidades co curr;culares

de la Unlversidad los mayores pcrcentajes n_

dedicada a una -el 8%
estudiaba Ciencias’ dE‘ ig Comunicacion, el 6%
Administracibn de Empresas, el 6A S;stemas de Computacién

Administrativa, el 84 Adminlstracian ' de Empresas

Turisticas, el resto de- los brtgnfajes es muy bajo en

este rubro; el 147% asxstib a’ conferencias académicas, el
L1274 a conferen:iaS" '391 resto de los

porcentajes - obtenid significativo para la

muestra..

B

. carreras’.qu
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entre . -la ‘muestra cestudiada’

“Adipin strativa

Camputacion

Cienqigs:gg'TQ-éd

" era el 5% de iéxmueéfca

‘Eﬂ: la pregunta 17 (tipo de evento al que habian

asistido) | 5 47/ de respuesta en la de semana

especlfic;, dentro de este

ha‘entre el séptimo y el octave
to'y ‘el sexto semestre, el

uarto el-lOZventre el primero

ave o y el déclma' el 14%

asistid a :nnfcren:ias académxcas, el 1"% a rconferencias

culturaIESv y el restn de las' respuestas presentd un

pan=ntaJe muy” bdjo.;ﬁ‘r’

FALLA DE ORIGEN
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En

la pregunta_39 -inLLSD 4 (semestre), gli‘ESZ

-entre

“octavo, el o

aumentar

"EnL 1a" pregunta‘ 31 (asiSténcia’ al

Infdrmadién); el 43% af;rma “haber ! asistidn

Comunicacibn,_’“

‘Administrat;ya

;'resfo 'dévfns porcentaje
;habia asxﬁtid

29 veces
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porcentaje muy b;jd,

En la 'prégdﬁté
menciond antér;orméhié

representacion de

las carreras gue tuvieron un - mayor

;ﬁé jéhcﬁéntran las  de mayor

parcénﬁajé - de representacien, no eétaban directamente
r'elac‘iiuyn'a‘dciis'v-" .t"alés ’pp;jc‘entéje's de respuesta, ademds de
que larbpciﬁnrqdé;§ﬁ $si§tencia al Centro de Informacién
tuvo mayar pnr;éntéje de respuesta fue la de 1t a 10

veces, lo cual héylavde‘un escaso empleo de- tal area de

servicio.

En la ‘Prégdﬁiélv j\(ésistéhciéA‘él‘,bentﬁuf‘de.

. Informacién), como se’ sefal
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dé=imo: el 27% habla asistidn,més de 50 veces -

‘Cartro, el y 20.vetas. v @l

porcentajes en. cuanto.

asistencias a dicha:&rea  fueron: muy Lalos

‘dirEC£é entre ei-namero de
de Infarmacion -y sursemestfég

‘tamafio del sector de 13 pablacisn

se estudié.

En la pregunta.-

prestado por el éréaxdé

realizaba - era regula

realizaba actividades



277

. pufc?ntaJe

:7Es€e2;

dé_,

Servicios Estudiantiles 3 entre toda la'* pnblaczan

estudiantil. s

En 1la pregunta 36 (contribuye el apoya brindado

por la Direccién de

v}Servicxos 'Estudiantiles

estudiantes inferrugad S
brindaba Servicios Estudiantiles s

farmacion prnfes}b
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antes de’ la ap11Cac16n del cuestlunarxovlés actividades

realizadasi por dich érea el BA si las cbnocia y el 24 .

no . establecib no;;g,‘el 347 de 1la nuestra

' éé”ééfiQidades realizadas ﬁdf:‘”
,éﬁvsu‘formaciﬁn prcfesionél#
nﬁéciénaﬁtes'del cQEstiDnério las

1e};re§to de las respuestas

bajnﬁpurcgntéje,‘y el 18% no contesté si

y;dédééy de Estudiantiles en = su’

. farmacian,

‘la pregunta 13 (conocimlento 3de~ las

1actividadéé_de‘1a Direccidn de Servicios: . Estudiantiles),

=1 80% de. los encuestados seﬁalb_qué\‘ p,':unncia las

actividades realizadas por Servicios ! »iantxles (al
enpezar a resolver el cuestionario); ¢ rseﬁéib‘que st

las conocia y el &% no contestsé

Es muy . alentador.el

encuestados  sel

;ctividades’vféalizada

contribuiah‘

reallzadas pur tal érea.
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En_ la pregunta 36 (conLrLbuye e] apayn- ﬁr%ngdq,,

por, .Ié Dlrercian de

';formadianpfpro.eblnna;

no
de la muestra

Estudiantiles -no apoyé

éstos el 2% indice allinici nar tal *

srea otorgaba becas ¥

realidad realiza Se?&iciu

nuestra  que”

~reql{éa§§é bé el anoyo. que br;nda

“an }ajfdhmacibhiprdfesibﬁa estudiantil.

FALLA DE ORIGEN
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Efc la p

SerQicios» Estudiantlles

‘estuqianfil

Jbrindaba' comn regular el resto derlas espuestas
un parcentaje de frecuencia mu b: !

,la pregunta 36.

En la pregunta
prestado por

estudiantes encuestadas

respuestas - presenté ..un
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profesionistas.

En la pregunta 38 (otras actlvxdades que padr;a

‘realizar la Direccién’ de Servicios Estudiantiles para‘i

apoyar la formacién profesional ‘@

contribuye y el 1% no contgstb,

=111 furmaﬁibn, el 442 que no vy el 1A‘no co estb
indicé que Estudiantiles deberia apoyar la realizacibn de L
practicas profesionales; de éstos, el 44 consqura que 5L
contribuia el apoyo de Estudiantiles en su-formacibﬁ, ~ el
3% que no y él 1% no contesté; el Festn'deulas respuestaé

presentan un porcentaje muy baja.

En . la pregunta 36 (contrzbuye la Dlrercibn de;'

Servicios»l Estudiantiles
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Destaca nuavamente y ahcfa_dg‘maﬁera'més clara la

naecesidad de mejorar. el,é cvi:ib due s - ad la

poblacién  estudiantil 'es ‘deciry que

mayaria de dicha poblacibn,'féﬁquﬁa,q §ﬁé:;ingergses y
necesidades vy tenga un alto ﬁlvei d;:éaiiq;d,‘ asi ‘como
que, a pesar de que el instrumento 1ndicébé‘al estudiante
algunas de las actividades de Servicios Estudiantiles,
algunos de dstos siguieron confundiendo sus actividades

con las de otras areas.



G) CONCLUSIONES

En él presente trabajo se hace natar el gran o

avance cientificu y te:nolégxco que se esta gene ando;ﬁng

actualmente en México, lo cual; hace indlspensable que

educacion sufr i~,"' vpb#l‘

eJempla, prepara

nfrentarse al campo"

!aboral, no: sdl cp; ya que,'

de 1o contrarin 25 tara desventaja, no cumpliendo, par

ue ‘s’ ex;gen hay en dia

lo tanto, cun los requerlmiento

; por la socxedad.

babe hacer ﬁotar que desde sus. inicios, la
Universidad planted como uno de sus nbjeti?ps[
principales, el desarrollar el espiritu critico 'y dev
aBAIisis de los estudiantes, lo que lo convierté:én. ina
gran fuerza politica; es importante mantgneé»-i
anterior, ya que una sociedad pansante es capa

todas las adversidades que se le presente

:lét: o




ronouimtento medmante la 1nvest1qa-1an. el anélls1q, NC

mlem:)

'a fin de que _éu,'aprendl-AJe ge

~ administracién,
funciones primefahénté‘ los

un iones,— existird. un

objetives que se#élén'

jnecesariamente, a

Estudiantiles es

a dicha

formacian

funciunes

camnunidad. |

El;.prngfgma' ﬁEmpresarios Juveniles U.V.M. -

FALLA DE ORIGEN



D.E.S.E.M."_. es una muestra, sin lugar a dudas, del apove
co—curricular que el Area de Servicios Estudiantiles
.pretende‘dar al estudiante con el objeto de gue tenga un
panorama real en cuanto al manejo de una empresa, a fin
de que, una ve:z concluidos sus estudios profesionales,
logre adaptarse facilmente y con conocimientos pfé:ti-

cos, al campo laboral.

Sin empargd;”y_bésé a‘laiiﬁpﬁéféﬂcié'qQE‘tienen

cién. de Servicios

de 1990jd’ manera‘general
dos mediante la aplic

ron  que élfes{ddiantefd

México:

a) Asistia muy poco a los eyeh;os»quéfia m;sﬁé .

‘llevaba a cabo para. su fqrma;ibn ihteéraf;f



detido a gue. faltsba uﬁg'prcmn;§c

de talesﬂeveﬁtdg; v .

si
‘objetivos -
‘promever

esﬁQ&iénte.

‘”para que el _udxante se'inxczara en el cam-

~po laboral de su espe:xal;dad dentro de la -
 mxsmavinst1tucxbn en que estudiaban, con los

consiguientes beneficios que redundarian en



una mayor confian;a“envsi mi5mmL'3

como desarrullar e centla préﬁtica'tél',hismo

tiempo que real;zan-éus‘estUdibs; sin embargo,
es . importante ééﬁalar que de la encuesta
realizada se  concluye que la atencion que se

,preétaba en este sentido era buena.

) En :uanto a becas se refiere, se cuncluyb que

el estudxante no eftaba

e5te bervxcia.



g) Asimismo, 1lama:la a téht_itin :él ﬁec'tlu;" fjé lq'ue el

80% de

estudiantes tién_eﬂ R ‘ ; c
realiza la Direccién de:Servicios Estudiantiles
Mmés conscientes délvaapbby que, i nda_

mayor desarrulle’ prp'fVésjiipri»a'l
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H) PROPUESTAS

Une de las prxnc;peles prablemas quE Enfrenta ”lé;

Unlversidad es

que ensefa de

laboral, este

enlace entre las dos instancias, " par

académica vy, con base a éste rpfarza‘

Para pode-fr

plantea cumo lu ideal

‘cual “seguniJaime
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v5) Realizar“ el‘ Plan, par(ipndu’de‘lo: plé(nes v

progr‘amas previamente eetablecidos para ella.k

a partir de la

' obtenidos. Desafurtunadamente‘-

valorada desde el

aportacién . en-

Mientras no - : : ; 'gpnyé
fuertemente la : :‘E‘;e:r-\‘/i’.‘i:ic':s
_Estudiantiles, no ég P bjrve‘tiycvw 5,brin;ipal

del “area, paré.’eiét S - ‘pers ,._qvue‘
Y

colaboran con sensibilizados o

consecuentemente trascendencla de‘ la

actividad}'”qu rea‘l’iza’n' - partxr de esta, pnd‘remus

resto de las personas valoren el trabajo

C FAUA DE ORIGEN



: caracteristicaé  de dichaapobl

291

desarrollado par ellos mlsmos. Una serxe‘de accxnnes que

1] llevan a cab

estudiantes

confundia  con
correspondia a éus»&a acterist
tambi#n es necesaria
estudiantes cuestinﬁ;d657
area, re:onuciéfon-véféqn05:~

actividades.

Para que -1a Di
ampliara - el émbifu
utilizada,  debla’
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trascendencia ;'de las mismas dentre de'toda.la . poblacién

uniQersitgr;a

‘Una“ época en"i; ”qﬁa. se.
resul tados conéfeins'y, a
partir’dé iavdbé e miémeMEQUEQAD_;e pfomueve
el desafraiiaﬂde lasimismas. Péra aﬁ;¢un‘érea de servicio
obtéqgai?e;dléédn‘;s;gn;ficatiVoé‘debe de darse a conocer
y sabre fudof:téﬁééér’lé‘poblacian a la que pretende

servir.

Una de las 4reas que debid recibir un mayor apoyo
en ese periodo fue la Bolsa de Trabajo, ya que la muestra
estudiada era en términos generales, una poblacién que
trabajaba durante periodos cortos de tiempo y en algo que.
no se relacionaba con su carrera; esto nos indica que se
trataba de estudiantes con cierta necesidad econémica,
gue eran subempleados, los cuales necesitaban del! apoyo

‘de Estudiantiles para conseguir un trabajo que les diera
cierta remuﬁerac;bn‘ pero  que, preferentemente se

relaciaonaran con: la’carrera que estaban cursando, para de

esa forma, ~reforzar. sus conocimientos tedricos en la

practica laborals-
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Al hahlar del 41 fundir v ek tefder Tacultura,  se.

téquiereﬁjegléférg”- “fﬁef#o ;qQé ieilbr
reqﬁiefe;‘J“ EEATY, »
geﬁéréi,i
réai{éat“:'1'
recﬁrédé:
primékas »y’;ofrecet

eventos que al no pﬁﬁe”

que ,qlfprdpor:ianarlahopurtuhaménteb]a informaéiénj dﬁé

apoyardn su labor activa en la investigacién.

FALLA DE ORIGEN



294

A pesar de que tal y como se indxcc nportunamente

presente traba;b el: Servicia Sncial

dentro del
‘requ151to

'Estudiantiles a

al estudiante 1.

Universidad y ;an;ell

oder:participar a:tivaméntefgn_éif
mejoramiento kdé! : Aqéfeétb;
orientar alﬂéSQQdiant -sobr diyers;sfinséiﬁdciénéé donde
lo pudria realiz }:ediﬁiéﬁto Qeneral a 'seguir,
) Area facilita y apoya al estudiante para que cubra
dicho requisitn de tltulac1ﬁn, y can ello su desarrollo

profesional.,

La,,Dirgccian ”de'Serviéios, Estudxantiles t;enerf

dreas ' gue’
investigacibn»*
1imitacinnéé

1mportante5,

integre e 1dent1fique con la institucion

Ya' Subdireceién
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de ' intégrarlos
institlcion e

fisico 'y

Empresafibs
experiencia laboral

y favarable:para’su:idesar

‘para.:logra

tado, . realizar,

los que gozan: de:tal beneficia
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La Unlversxdad dél Yalle de México es una
1nqt1tucxbn educativa privada o particulars es decir,
responde a lns 1ntereres de una clase social determinadasj
par’ 1o cual debe tomar conciencia de la relevancia que
Vtiene 1' hechn de qué sus eaestudiantes se formen '
vlntegralmente y no desarrollando unlcamente determinadas
sreas  ‘de su personalidad Al educar integralmente a un
’profesianista, se forma un ser humano que pédra

desenvolverse favorablemente en el campo labnralgi,denfru'

de determinada A4rea del mercado -laboral, . el“'cuélj_“

1dué

contribuiré al prestigio de la casa de eétﬁdios

formé en el nivel superior.

instituciones particulares del nivel educativ
egtan en permanente competencia unas cdnn;
competencia se did de manera mas marcada*’
- que representan una invers;bn ,de
equivalente, - presentan un n;ye1~
preétan una gamﬁ-de serQiCiByi
-y ampl;a dlversidad éaIE;*
del area de Estudiantileq

representan.< :




sistemas. 10’ meros cada dos’
,partienqo0* agnosticos: realivadas eni 14
‘adjetivas 537 ad aue’es

297

Las' Universidades deben adecuar - su -estructura,

para  manteners

limites de crecimiento;'

La inveskigacicn realizad$‘~‘esy uh“_ﬁkimgr. :
acercamienta al- tema, presenta diversas yli;itécionés,
paro ante todo es necesario indicar el hecho dé qué,:ée
debe continuar profundizando en el tema, pararaéi, poder
conocer en su totalidad un fenémena tan compleio como é?_

que se estudia.

FALLA DE ORIGEN
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ANEX0O NUMERO 1: ORGANIGRAMAS
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ESTRUCTURA ORGANICA EN OF ICINAS GERERALES EN 1936

ascronta




301

ESTRUCTURA ORGANICA
CAMPUS ESTADO DE MEXTCO 1990

SERECCION
BIRRCCION
ACADENLCA AMNINESTYRATIVA
BIRECCION
o
wscoLants
®inrceion ' sIngccION
e ) " on
ESTVSIANTILES - . PEMIMENTE




02

ESTRUCTURA ORGANICA
CAMPUS ESTADO DE MEXICO 19990

DIRECCION DE SERVICIOS ESTUDIANTILES

PIRECCION DE

SERVICIOY
ESTUDTIANTYILES
SUBDINECCION BE SUBDIRECCION OE SUBD IRECCION PLL
RELACIONED EDUCACION FIgiCA CEMTAC OF
PUSLICAS INFORRACION

COORDINA- COQADINA- COONDIMA~ COORDINA-

cIoM oF €108 OC Clom oCL
ACT. AAT, wuIe. SEAVICIO

¥ oIF, REFRED. © REPICO
CULTURAL EvEN, KSP,
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ANEXO NUMERO 2: CUESTIONARIO
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CUEST] th

- El1 presente cuestionarlo txene por’ obJeto identiflcar en

queé grado apuya a los alum ns,'la Direcciﬁn de . Servicios

Estud;antiles,*e

: u formacian prafesxunal.

La infnrmac;ﬁn ortéda, sera utllivada pafé'f'fines"

Estadisticns, y tratada de manera conf;dencial

" INSTRUCCIONES: Lee = cuidadosamente i 1gu1entes_
e ‘preguntas vy cnntéstalas de 1:

consideres mas adec

r2laciona

108
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S B.+ En - caso afirmativo, Lcudnto- tiempo tiznes reaiizando

aicho -trabajo?

p‘rofeéipn ista’de’ tu- &Fea
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12.~ SeMala qué ° prac

realizar

'“"5realiza S la

conferencia

18.- COsndo?.

19.~ anr qué media; te
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20+ LHas ésv_isktvi,c'l'@j::aighna ez al Se }'i;'(xx:i‘c'; ?.ﬁ;éc_i_ic»o?

‘recibida

©1) Excelente’

. : 25 Buena

25.-'¢’L'n‘gr.‘a_st‘eiq>ohs\‘e§ui'r e:ﬁﬁlép at,
,traEéiq’?' e ‘

: .1) 51  ) R

26.- ¢Tienes beca?
18
27.- En. caso :.afi‘r»rh'a\vti'vn

en cuenta:

FALLA DE ORIGEN
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30.- Aprpgxmadaman:e,‘uuué"prumedio generzl- llevas en la

carrera?

recurrido ial

2. Campus?.

36.- iConsideras,

de Services
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la‘fnr@aciéﬁ;b# fesidné}dev}cs'algmnés=;

1) Edad!
2) Sexo

3) Carrera

4) Semestre




ANEXO NUMERD 3: TABLAS DE RESULTADOS
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DESOLOSE GENERAL DEL PUMTAJE ABSOLUTO ONTENIDO EM CADA REACTIVO.
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TAOLA 3. DESGLOSE OENERAL DEL PUNTAJE AOSOLUTO DBTENIDO EN CADA RERCTIVG,
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TAOLA 4. DESGLOSE GENERAL DEL PORCENTAJE DE RESPUESTA, OBTENIDD EN CADA REACTIVD,
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TAOLA 5. DESGLOSE OENERAL DEL PORCENTAJE DE RESPUESTA, OBTENIDO EN CADA REACTIVO.
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TAELA 6. DESGLUSE GENERAL DEL PORCENTAJE OE RESPUESTA, OBTENIDG EN CADA REACTIVO.
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DESCRIPCION DEL SIGNIFICADO DE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS

Y OFCIONES PRESENTADAS EN LAS TABLAS DE LA 1 A LA &

Es necesario el especificar qua lag preguntas vy
las respuestas que.se numeran de la tabla L a la 3, son

las mismar'qwﬂ's

= préentan e las tablas de la 4 .a la & .

1a dxferenuia

6,‘ SEA pre enta el pnrcentaje en que se vpresento:, dicha

respuesta.

De ’igqal'*“fofma;: se debe .

cuestiunario"tél 1y .cama se presentb a

encuestada, ‘sgf presenta =
menester el '
mEncionadas f
cuestlcnam.ent
cuestlonarxu,
presentarun'
de los. que
dabido 1a‘j'
:~pregunfas ‘abierta

< an =rcamxento al:
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se le dig, la CDdl lcaCJﬁn de 1as respuestas d das a las

prééuntaélabienta iee realx*b a parti e‘las que'dlb la
poblacidn, es g : as
"'Clé\':E" .

Qti}i;adas

pragrama de cnmputac Vanalizar'f

cuestinnarlos mixtos: en: los: e se- tienen preguntas que
en. ocasiones .sdlo N tener una rﬂspuesta Yy Cotras”

veces pueden tener mas . de’ una respuesta.

B A cantinuacibn se presenta la infurmacibn tal 'y

»»cqm qtgc;én.
: ign miento sobre si el
estudiante’ tra : anterinr;dad.
;resppndi¢ la
RESPUESTA 2

PREGUNTA 2.- En

respondido’ afirmativamente. s 14 progunta. 1,




PREGUNTA

RESPUESTA 1

RESFUESTA 2

319

se 10, cugntional edl tlemaon gue:

featajary Cmiguel mo . s reladiong
actlvidac
“estudia.

RESFUESTA

RESPUESTA 3
RESPUESTA  ;
RESPUESTA 5.
RESPUESTA

RESPUESTA

RESPUESTA 8.~ Y pera

RESFUESTA -0

RESPUESTA 1




'RESPUESTA 1

FREGUNTA

—

PREGUNTA

320

relac1onarn dxrectamente crn sh calrera.

RESPUFS1A 0. --E’ e"%uﬂlan_e na_contestb.»

RESPUESTA 2.

3.~ En

que tenia
RESPUESTA-
RESPUESTA

1
RESFUESTA 2.< D)
RESPUESTA‘b :
REGPUESTA' 4
RESPUESTA
RESPUESTé:

\

RESPUESTA

Vb sobre el

tibo'deﬂ

empiresa’




321

RESPUESTA  4.- Oﬁ_r_n f.;tpp. de-empresa. -

PREGUNTA 7 . -, Es el »_‘,c':uestinnami enﬁd'lé‘obre la ‘labor_ -c;ku"e

realizaban en

RESPUESTA 0.~ El cuestionad

RESPUESTA S

RESPUESTA -6

PREBUNTA 8.8

~RESPUESTA 0

RESPUESTA 1

RESPUESTA 2.~ Dd&éﬁcia;
_RESPUESTAV3;¥ inyestigaggaﬁﬂzx,
RESPUESTA 4.~ Infokmatiya{’ :
RESPUESTA 5.~ Relacinineayﬁﬂbliéas._t
RESPUESTA &.- Ar&istigg.,' Co »
RESPUESTA 7.- L;tig;a;:_ o

RESPUESTA 8.- Servicio social.
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. RESPUESTA. 9.~ Operativas

1 rido, sabre’ @l

‘podian

diferentes, 'In‘cua

estudiante: con. hasd a 1a



o

mayor,‘imﬁafté ci
Dbcéncié
'RESPUESTA 0. '
RESPUESTA 1.~ El &rea’ portancia. -era”
RESFUESTA 2.~

RESPUESTA 3.

RESPUESTA'

- RESPUESTA :
© RESFUESTA

RESPUESTA

Industrial.’
RESFUESTA 0.~ No contesté.,

RESPUESTA 1.~ El &rea de mayor importancia era
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1a Industrial.v’:'." :

RESPUESTA 2.~ La Tndustrial

' RESFUESTA 3.~ La’ {Administrativa = estaba “en
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- RESPUESTA 4.- La . Administrativa . estabia . en '

* RESPUESTA 5.~

" RESPUESTA &
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- RESPUESTA 7.~ El Litigic ‘estaba, en.  s4ptimc

PREGUNTA 10 dice que el area de’

RESPUESTA'

RESPUESTA
. RESPUESTA’

RESPUESTA 3.

RESPUESTA 5

F'F'EGUNTA .HJF.— C‘.L\ando el estud ant

ndicdéd que ,el

mayar impurtancia En su c
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: }nvestigé;‘jlbn'. S

REGPUESTA No' cantenta,

RESPUESTA 1
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. Dtra

ncionadas.

ente ailas mencionadas.

‘lugar .~ estaba Dfra’

diferente a iés‘méhﬁibnadas;

RESPUESTA O
RESPUESTA 1

RESPUESTA

RESFUESTA 3 .- Trabajo de gabinate.

RESPLUESTA 5 .- Iniciativas

RESPUESTA

2
3

RESPUESTA 4 .- Imaginativo.
. .
é Bt Lid‘e:v'a;qo._
i :

RESPUESTA 7 .- Organizado.
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RESFUESTA 8 .- Observador. =
RESFUESTA ‘9 ;;fSerﬂﬁfAétigai
RESFUESTA 10.- Eficiente.
RESPUESTA:l:
: . RESPUESTA'
RESFUESTA :

RESF‘UESTA

RFSPUEST 1

PREGUNTA 12.- Se le ;soli :
précticés E b‘r"ofeslqnalesv per‘m:.tié !

realizar 1a U.ViM::

RESPUESTA 0.~ No ‘contest
RESPUESTA 1.~ Bervicio
RESPUESTA 2.- T}éﬁa s
RESPUESTA 3.- dgFas

PREGUNTA 13.- Se le 'cuestiond’ sobre el

al estud:.an te

hecho \dé"" : Las, act;vidades

\ ’ ton‘tiesta S
FhSPUESTA '.4'51‘1a5 conocia.

r"EqPUES1A 2.- No las conocia.

' _snﬁalara 1‘555‘,"- o

de Seruhlo-" S
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PREGUNTA 14 En fease. de que hubier:‘ . iFanLe:ﬁ’tédt;-

‘xrmat_ivamentm lan "H’E‘L]L(Hfi\ an;e-r‘;or' s @e

,_Vp‘idlﬁ que las mencinngnr—a.j_

' RESPUESTA. ~Nn rontfwtb.,

e RESPUESTA . Canfer'enc:.as. }i
i 5 .A;tx.u:lade“ artisbr\s..‘

 REspuEsTA porte g
. ResPUESTA
ééspuééfé

: RESPUESTA eﬁ]ﬁrfe,s‘ar_ips .

-”indicara, .

y. Coordinacmnes que

. ccnfcir'mav i Direg:c.u:\n o de Servn cios

'F‘s“udlantila

RFSPUESTA 0= No cantestt).
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RESFUESTA 1.~ Subdireccién- = de.  Relaciones

: CPablicas,
" RESPUESTA 2.-— Subd

de Educacion Fisi

RESPUESTA 3.-

RESPUESTA 4.~

, RESPUESTA ‘5.—

RESPUESTA"

'7.§‘1gubna"

. cq’rr"éfa.'
RESPUESTA"0. = No' cantesto.

RESPUESTA 1.- St hébié asistido.
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RESPUESTA 2.~ No- habla asistida. .

PREGUNTA 17.- Se le vento(s) habla
asistldp; »

RESPUESTA 0.~.No- cantesto.

RESPUESTA 1., Conferencias de tipo cultural.

RESPUESTA 2.~ Conferencias académicas. :-

RESPUESTA Z.- SeminarlnE.

Vees e e i RESFUESTA 4. Semana .dediqada 2 dna ﬁéffgfé.“

especiflca.,

RESPUESTA 5.- Bolsa de trabajo.
RESPUESTA 6.~ Nuchos
RESPUESTA . 7.~ Ekh iciones

RESPUESTA a.
RESPUESTA 9

realizacien

“RESPUESTA
RESFUESTA - de B a 11 meses.-
RESPUESTA 4.— Hacia de 1 a2 aﬁos.

" RESPUESTA'S.- No sabia.
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FREGUNTA 19.~ Se le cuestiona elia los

“ee entere. T dei]

' eventos é; o5 g

' RESPUESTA 0. N

RESFUESTA ‘

RESFLUESTA
RESFUESTA

RESPUESTA 4.

_RESRQESTQ'” ifé{i’pEfibdiéaz

‘estudiantil del Campus. -

"~ Contestado

ta‘anterior, se le
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RESFUEST : f;Tﬁgg7véce=.

‘REGFUESTA 4.- Ciatro veces.

resrugsta

RESPUESTA
‘que ha

RESPUESTA

RESFUESTA

RESPUESTA" 1%

- RESPUESTA 2.

PREBUNTA 24:~ En ' caso estudiante  hays
' » respondid afirmépivamanté;é, 1a “pregunts .
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anterior, sele. p@ de que evalle la atenzion

RESPLESTA: 2
* RESPUESTA;

RESPUESTA 4,

logro »

beca.
RESPUESTA
RESPUESTA

RESPUESTA

PREGUNTA 27.~ En - el cast
respondidﬁ

: 'bafirma‘ti‘v"a‘\n
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otorgamiento de:la’misma:

RESPUESTA 0.~ No contests el estudiante.

<:RE5PUESTéj
RESPUESTA
RESPUESTA : yf’ﬁroméqio
RESPUESTA
RESPUESTA' .-
w8 o - . REGFUESTA &

RESPUESTA

RESPUESTA
RESPUESTA
RESPUESTA
RESFUESTA
RESPUESTA
RESPUESTA
RESPUESTA
PREGUNTA 29.- Se * le- ectudianta’ . qua

'instiﬁutik ?’ daiié'béca;
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_RESPUESTA 1.~ S.E.P."

CUNLALHL

" RESFUESTA -2

studiante Ror- vsu

: ] adg ﬁe‘la carrera.
heéﬁﬁes%éfdff7Nq';uﬁt sta. ,
RESPUESTA 1'

| RESPUESTA 5
RESPUESTA 3.~ 7 -
RESFPUESTA 4.- B.5
RESPUESTA 5.~ 8°
RESPUESTA &.~ 7.5
RESPUESTA 7.~ 7
RESFUESTA 8.- 6 .

RESPUESTA 9.~ No-sabe. ..

PREGUNTA 31.— Se le cuestiuna ‘al- eétudiahte sobre.: el
ndamero de veces un ha acudido Rl Centro de
Informec1an (Biblinteca).<_ o
RESFUESTA 0.~ No nontestd.
RESPUESTA 1.—- © ve:és. '

RESPUESTA 2.~ De 1 a 10 veces.
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RESPUESTA Z.- De 11'a/20,veces..
RESPUESTA 4.- De 21.a 30.veces. .

RESPUESTA 5.~ De' 31 a 40 veces. -

RESPUESTA &6.— De 41
RESPUESTA 7.-

RESPUESTA 8.~ |

PREGUNTA I2.~ Se ' le® pi
sérvicio' e

I R
RESPUESTA 0

RESFUESTA- 1'.= Excelent

RESPUESTA 2.~ ‘Buen
RESPUESTA 3.- Regular

RESFUESTA 4.- Malo

FREGUNTA 33.- Se le preéﬁntaLaL estudiante’si ya realizs

su Servicio .So
RESPUESTA 0.- No contests

RESPUESTA 1.- 51,1

RESPUESTA : ayrealizado.

158 pregunta

aﬁtériqr, ‘pide mgn:iole'fia ’émpresa
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donde lo realzzﬁ
RESFUESTA 0. - Na- rontasta.’

RESFUESTA i Institucian educativa.

RESPUESTA 2.~_Empcesa gube namental..

RESPUESTA 3.- Empres

RESPUESTA 4.~ Otra.

RESPUESTA 1.~ Si col tribuye. .
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"RESPUESTA .- No contribuye.

T

PREGUNTA 37A.— En ‘é1~\casu de que el estudiante " haya
. contestado afirmgtivaménte la pregunta

anter;ar, ‘se:le cuestiona. cpor qué?.v

RESPUESTA 0.~ No contesta.

RESFUESTA 1.-— estudiantes-

Es el,nexo_entré:lo

RESPUESTA 2.- A

RESPUESTA 3.~
RESPUESTA 4.-
RESPUESTA 5.~ Or:
RESPUESTA 6.- V.
RESFUESTA
RESPUESTA 8

PREGUNTA 37B.- Ehr cas6' ; nayaf

'e5tud1ante

respondido ne g vamentella pregunta 15.':
se le’ cuestiana, &por qué?. ‘

RESPUESTA 0.& No cuntesta

RESPU&STA Lo Falta difusxan{;‘i‘

RESPUESTA 2. Falta nrxentacmb

RESPUESTA - Falta suluclbn‘de problemas.:

RESFUESTA 4.~ Falta Drganlza:xdn
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CRESPUESTA 5, 'iNo' correspdnde-'.a:;'_la;’ negﬁes:‘.dades; :

QESFUESTA 4.~ No corresponds a l1a demanda. .

RESPUESTA 7.~ Visién limitada. . -

" RESPUESTA"B uncionas.’

RESPUESTA 2.~ Ap

RESFUESTA '3

RESPUESTA 4 L de

. RESPUESTA: &

 RESFUESTA 4

RESPUESTA 7.- Brinc
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RESPUESTA 8.~ Apoyar . -1 realizacién

. servicia socia‘
RESFUESTA 9.~ Apoyar la’ balsa

RESPUESTA 10.- Difund

- det’

RESPUESTA 11

Es importéhtebin&i:a

pide* dl egtudfarttd
personales: éd;&,, e

para fines de:codificacid

Lyidadés” YT'
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SEHXO.

' RESPUESTA 0.~ No Eontesté.

RESPUESTA 1. 'Masculine;

KESPUESTA 2.~

PREGUNTA 41.7— “Ge pideial: estudiante'»‘ql‘.le’ . indiquae .

fRESPUéé}A

'RESPUESTA
RESFUESTA .
RESPUESTA'.
RESFUESTA L¢
RES?UESTA :

RESPUESTA 12,
'RESPUESTA 1.
RESPUESTA -

. RESFUESTA{
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RESPUESTA 1&.~ Ingenierid . ... ° industrial:
électronica;v :

ﬂES'P!JE‘ZSTA.J - Jagenseria industrial c;:L'lim’tcab. .

RESF{ESTA 18-

,Ing_én{:ia-i‘ia ‘indu‘s‘;r'iys'\jl én

© produccian. B

'RESPUESTA 19.- Administracien . ' de. ‘empresas

turisticas.

‘Mercadotéenia

“aplicé ila"y os
RESPUESTA 0~ |
RESPUESTA 1.- Di

RESPUESTA 2:- -|

RESFUESTA comestrel

RESPUESTA ctavo: semestre.

- RESPUESTA
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GRAFICA 1
" EVALUACION APOYD DE LADIR OE SERVICIS ESTUDIANTRES
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GRAFICA 2
CONTRENIYE DIRL SERV. ESTUD. A FORMACION PROFESIONAL




RAZON DIR. SERV. ESTUD. APOYA FORMACION FROFESIONAL

8RBRBFEV/R=
SVIONINO YIS

1-N0 CONTESTO

348

2NEXD ENTRE LOS ESTUDIWNTES Y EL CAMPO PROFESIONAL

FAPOYAA LOS ESTUDIANTES

4APOYAA LA CURRICULA
FOPENTACIONA ESTUDNTES
T-VISION LIMITADA

S-CONFUNDEN FUNCIONES
9O SABE



GRAFICA 4

RAZON DIR. SERV. ESTUD. NO APOYA FORMACION PROFESIONAL
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4FALTA SOLUCION DE PROBLEMAS
SFALTA ORGANIZACON

3FALTA ORENTADON

AS
10 CONTESTO
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SVISIONLMITADA
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10-N0 SABE

349
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