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INTRODUCCION e

El. prcsen(c csludm‘dc hcllbllldad Comcrcnal Técnica y

Financiera, sck i ' idad: rmina lercsgo que sc corrco :

I Capitulo I -del csthdi_c')ff deseribe " Ia - Metodologia- de la




MJcrolocallzacmn



CAPITULO 1 N

METODOLOGLA DE LA INVLSTIGACION



l 1. PLANTE/\MILNIO DEL PROBLEMA

1.-F ORMULACION

Financicra, cn la zona

(1) Censos.de Poblacién. :: A}Lﬁo‘ I990 lnstuulo Nncuoml dc Esladlsnca. Gcog,raf a e lnformallca
Veracruz, Vt':r.‘V:i T :



amctcrlstnc% pnncxpalcs dc L1 comunidad son ¢l - cardeter -alegre con

lcndcncm ala cclcbracnon dc lodo tipo de eventos socmlcs pnncnpalmcnlc :

las bodas y XV 'mog “que nommlmcntc son cclcl)rados los fines de semana

& ultuna con algunas dlstnburdoras hoteleras quc podrmn abastccemos por su'

. capacndad de dlslnbucmn y prcclos acccsnb s

2)' Diccionario llustrado y Enciclopedia Regional del Estado de Veracruz.: Héctor Campillo” Cuautli,
Fernindez Editores, 26", Edicién. México, 1991. : - =



1.2, OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL:




Efectuar un Estudlo I‘manclcro que dclcrmmc cl Prcsupucsto Anual

de Gastos, el l’rcsupucslo Anual dc Vcnhs yel Flujo Nclo de Efcctlvo

(3) Costo porcentual promedio. Determinado ¥y publicado por Banco de Méxica. " Sept. 1994,



1.3, DISENO DE HIPOTESIS

1.- FORMULACION;, -

“Veracruzana respecto-a su

C

satisfaga las necesidades economico-sacial de la poblacién.:




1.4: Dl.’)LNO DE PRULBA

l. lNl’ORMAClON DOCUMFNI/\I

'mfommcmn dctcnmno Ia ﬁcllhlhd’ld

comcrcxal tccmca y f nancxcra dcl Proycclo dc lnvcrsxon ob_|cto del presente !

cstudxo



para la dclcrmmacxon de

i abaslccxmlento mano dc obra, ctc.



CAPITULOII

MARCO TEORICO



CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1, ANTLCEDEN'] LS, GFNFRALID/\DES Y CONCLP[OS

Slcndo uno de. los nspectos mas mu)orl‘mlcs dc‘; la

:‘gpara haccr llcga cslos scrvwlos'al usuano ctc



'au)ullar dc servicio, y un cncargado dc servicio a chcntcs y wgllancm duramc

cl cvenlo, cl cu l lendra a su cargo la cuslo ia. dc v'llorcs Es mdmpcnsablc



también Ia ascsom y prcstamon dc Scrwclos profcsmmlcq dc un Conlador -

cu1drad'1 y. algunos tabloncs p'lra buf'fcl

“El tipo.de mcsws y-sillas serd acordc a: los rt.sulhdos dc la

uwcshgw:on de mcrcado

L’l 'm'mtclcn'l se adquirird en dlstml'ls prcscnmo

(odo momcnto S'\tlsfaccr cl dcsco dc caraclcr socnl de la pobldcmn p.m la

nes; busmndo cn'~ "



ncluycndo ollas caccrolas arroccras

c los: mcnus y ambxgusr consldcrandosc como mcnu los




cual contcndra una hlclcra grandc una barra dcvrcgul'lr lamano un frcgadero i

y anaqueles para vasos y COP'IS




lmprcsos co atos ‘agendas dlrcco ), porta lachlas ctc
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Sc consxdcr'lra tamblcn la adqunsxcnon dc un zmunclo lummoso para




CAPITULO IIT

INVESTIGACION DE MERCADO



3.1 PLAN1 EAM[LN 10 DEL PROBLEMA

FORMULACION

i (,‘ Cuél("cS'Iil Factibilidad ercial dc cshblcccr un Salon par'l

I‘ncstas dc bodas X afios, | comunlonfb'lutlzos ete., en Ia zona conurbada

VcracruL-Boca dcl Rio;en la actualld'ld 7

2. JUSTIFICACION:

""lmportantc la Calld']d dcl servicio y la atencional cliente.:




3 2 OBJI"I IVOS

OBJE’] IVO GFNLRAI ‘




33 HIPOTESIS -

cconomlco soexa] de la poblacxon de l'z 7om conurbada Vcracruz-Bocd del:
Riq. :



34, "MATRIZ DE INFORMACION BASICA"

PLANTEAMIENTO‘ - [FRECUENCIAS . DATOS: INFORMACION

U OBJETIVOS
i ESPECIPICOS

REQUERIDOS . [ PRIM |SEC
St | CAMPO[DOC

io. | Eventos que de- X
£ manda, / g '
: Eventos qt
frecuenta
Demogaf' 2
g Indice Bodas;
Cuestionario | Servicio que .
o prefieren” o
| Entrevista Servicio'que [ e X
proporcionan . e
Entrevista Capacidad X
Servicio :

| Entrevista" " -

Competencia | Entrevista | Costo del X
: Servicio
Forma pago
: Monto fianza
Cuestionario | Medios de SO X
: publicidad g
~;v:CQn1vpeierl1ciz’1, Observacion | Publicidad X

i ‘ :ConOcer cusles son
ilos medxos de publl-
NE c1dad i ;
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3.5. DE I‘ERMINAC[ON DE L/\S FUFNIES DE’INI‘ORMACION

DE LA INVES! I‘IGACION DOCUMENTAL >

“ Empresas.visitada,

- Instituto Nacnonal de Estadistica 'G,cog-r‘aﬁn’c Informdtica:

-~ Ho-Ayuntamiento de:Veracruz.: .

e I-I:f/\yumamjcnlo'dcVIL?_,,oc:i ;dcl Rio:

- P:zvil;acib'dcl Registro ,C‘ivilrdc Veracruz. :

- Pﬁlacio del Registro iji‘l de Boca del Rfo; e

Forma cn que s¢ obtuvo la Informacion:

e enlrcvnst'\sv pcrsonnlcs, a: trdvcs dc prcg,unt'ls

ccrr'xd'ls ‘:ohcumndo y consult'mdo p'lp(.lcs dc lmbmo
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Tipos d¢ papeles de trabajo utilizados:

- Ccnsor de Poblacion afio 1990

- Arclnvos

Lhu‘ﬂ.‘cg dc l:mprcns G ;lb:crrizlxlic1mlz\lcs afios 1989,
1990, 1991, l992y1993 e o

*'Mecanismo dc,CdntrOl que ascgura a idoneidad de'la Informacion:

Vc I' icacion - personal - de - expedicntes: v/ - entrevistas . a

mfonnantcs c'lhf' c'ldo

- 2. DE LA INVESTIGACION DE CAMPO:

*-. Observacion:

Sc uuluo cstc mclodo cn la ]nvcsllg'\clon dc c'lmpo realizada a los

Sﬂoncs de- chhs dc l'1

_on'\ conurqua Vcracru/-Boca dcl Rlo, por el

. conlemdo de l'1 Informacnon

Encuestas:’
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obtenidas no respondian'cn su totalidad a los Objetivos Especificos de la
lnvusllg'lcmn de mcrcado por lo quc se procedlo ala estructuracion de los

cucstlomnos dclermlnando un; nucvo modclo quc vendrn a’ser cl de la

cncucsh def' mtlva, conlcmcndo preguntas cerr'ld'ls cn su m'lyona y ﬂlgunas

personales, a una muestra representativa del universo.
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3.6, DETERMINACION DEL UNIVERSO

dclcmum ullllumdo cl mclodo dc I'1 Obscrvacnot



S.lloncs para f'cslde de’ bodas, XV “afios, ete;, cslablccndos

'1cludlm(.ntc enla Lona conurbndd Vcracruz-Boca dcl Rlo

‘ l.-_/\cuano 70 Dc las I:strcllas ",f_’
2.- Akkar. :
3.- Arléqui;{;

4 Baa]bcck

5 Béd'uirjlb.;

6.+ Biblos.

VI 7 Corrcos

IS COSI'I Dmnf‘nnlc{ 37 Ka“"b" .

19 Cucv.n dc LLOH(S SR 38- Kibnil's.'
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39.- Lag Palmas Racquet Club.

40.- Magno.
41~ Mickey

lCI’l"\

' 43 Moc'unbo
i 44 Navm
45 Pardmo s.

;48 : Sc.mbr.ldor ;

50, Slylo

,A5I.:,l.uurus. i

46.- chcnéy. :

47.- RO)"1| }\yolo

c ]d Amlsldd. :

92 'Smdlmlo dc mcsurns

752 Winner's.
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3.7. DETERMINACION DE LA MUESTRA

I. DE LA DEMANDA: - :

matrimonios (4

CANO -

1989 . =
L1990

1991 2
1992
' 1993 ;-t

As: dc "los matnmo

(l|v1d1dos cntrc cl umero

) ‘de 3,247_nv1:1lnmo bs

(4) AlChlVO de Aclas um_.,mnlcs de: mammonlo P1|1c|o dcl Regls(ro Cnvll Béc;l del Rié,ryVVcr. y
Veracruz, Ver i, : . Vi
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Para la determinacion de la mucstra se atiliza la formula sipuiente
(5): e

. N
N= o o
AEN@E2
Donde: N'= Universo
ll = [ 'ml'mo (](. la lllUCﬁlﬂl
= eror dc h mucs(ra consndunndo un mqrpcn dc error

dcl 10 % L

14324710102

327

13T (ON
3,47

33 47

11—97 01

- (5) Tayro Yamane. Estadisticas. Pig. 378-380.
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De lo anterior se dcducc que cl numcro dc encuestas a rmluarse cs

dc 97, para un margcn de error, del lO %

“La scip cién de lv'csvlﬁz‘no delap by‘la:ciéifn"ép'cfccfﬁr(’) considerando:

) Mayoresde e

b). Sexo Masculino o Fem.c‘ni‘nq.;

~¢) Estado Civil: Casados'y Sollcros ‘

'lnvcsug'lcxon 'dc ¢ lmpo los salonc cuyas C’lr'lClCl’lStlc.lS -5¢ 1S’cn1cjnn ‘atlas:

del Salén par'l fiestas ob_;eto dcl prcscmc (.slu(ho k




1o

38 /\NA] ISIS E IN I RPRLI/\CION DE LLOS RL.SUl l/\DOS

l DL LA INVLSI lGAClON DOCUMEN TAI

algunas preguntas no respondlan a los Ochllvos Espcmf icos, proccdlcndo '151:',";2 )

a la claboracnon dein: nucvo cucsuonarlo utllllando Ia lccm

slruclurada,;

suprmucndo p gunlas : crtas dlf c1lcs dc mcdlr

Dc éste u tlmo cucsuonano sc rcahzaron un to 1 dc 97 cncuestas a

la poblacmn de la 7ona conurbada Vcracruz-Boca del Rlo concluycndo lo:

. 51gu1cntc



n

El1 94.84 % dc la poblacic’m realiza cventos sociales.

El 76. 29 % del Umvcrso haccn uso de Saloncs para f' cslas p'u'a la

cclcbracxon dc sus cventos soclale .

servicio;

cvcry;loé{s"ociulcs para:bodas, XV
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[1122.40 % del total de salones para fiestas entrevistados, permiten

adems, In celebracion de fiestas infanliles, -

cconomlcos s decir, |os amblgus y los meniis No Ly 2 que: son lamblcn los -

mas usu'tlcs de L dc la Ofcrl

EI 33 34 % proporcmna scrvncno dc mcscros: mcnos dcl 25 %‘

proporclomn scrvncno dc scgundad 0 vxgl glos ﬂoral(.s, arrcglos

'7 ‘con globos y somdo DISCO y solo un. 3 92 % ‘cobra dcscorchc con coslo'

: '1dlc|onal

“ De cslc anahs1s se: pucdc r'm[' car Ia vxabllldad dcl Proycclo en

) cuando al Esludlo dc Mcrcado por lo quc sc proccdc a la delcnmnaclon de

los precnos yel V'll()l’ del Mcrcado
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3.9.- DETERMINACION DE LOS PRECIOS =

I. ALQUILER DE SALON UNICAMENTE:

Se aplica como base ¢l promedio de precios de- los- salones:

seleccionados en'la m

00pr0rratcado cbtfc‘j los S

que prcslan cstc scrvncno se conS\dcmm arazon de N3 2,820 00
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4. ALQUILER DE SALON CON SERVICIO. COMPLETO,
INCLUYENDOMENU: =~ Fh

de N$ 37 00 por cublcrlo
5. FIANZA_ POR EVENTO

La ﬁ;inia por evenlo se orlsldcga a razon de N§$ 300.00 pqr‘ ser la
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3.10.-VALOR DEL MERCADO

1. NIVEL-DE DEMANDA: -

P(v)blrat_:'i'én-' que “ae‘mavndq Servicio 'complclt;“ 2 razén de N§ 37.00

por cubiérto.} :

UNIVERSO CAPACIDAD COS’IOPOR VALOR ANUAL‘ -
‘REQUERIDA : - SERVICIO "DEL MERCADO .

%‘,R

1/524.400.00
712,250.00

6°606,350.00

R RLCLSTE B AL N

4

00 %

: En relaci ;'nral T}po‘dg Scmcnqquc_démdnda la poblacion:

UNlVERSO COSI'O I’OR VALOR ANUAL
SERVICIO DEL MERC/\DO
.. N$ Ng A

TIPODE "
SERVICIO

JE12.500 0 406 ,148000 B 600880' e

025,000 s 8120 1,785.00":" Sl ,449420 C
L2396 T 2 :
3854 T 12510

SN - E

100% - 3,247 10'850,6lv0.00 ;

NIVEL DE DEMANDA: N$ 10°850,610.00
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2. NIVEL DE.OFERTA:

. Poblacién que ofrcee's completo; a razon de N$ 37.00 por

cubierto.:

-~ 2'397,600.00

9,250.00 " 2'997,000.00

6°193,800.00

r——— )

TIPO DE -
. SERVICIO .

COSTOPOR  VALOR ANUAL
SERVICIO DEL MERCADO
N$ o N§ T

1,480.00 - -~ 355,200,00

1,785.00 1°356,600,00

2,82000

,:‘100,%

NIVEL DE OFERTA*
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.3. .VALOR TOTAL DEL MERCADO:

Esl'n rcprcscntado por la - diferencia . que rcsull'l dcl mvcl dc,

Demanda menos cI nivel dc {a Ofert

N$ 2'381010.00 .

do'es igual a

Por lo’qi_lc"cl valor-total del'm

que rcprcsenta ﬁproum'ldamenlc el 10 % dcl valor lol'll del mcrcado



CAPITULO IV -

ESTUDIO TECNICO -
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4.1 OBJETIVOS DEI ES’l'”UDkIO ‘TECNICO

Anal\zar s1 chmcamcntc es vnble mlroduclr un nucvo scrvnc:lo dc .

Salon para ﬁcslas al n ¢ rcado ‘ a co urb'\da VcracruL-Boc'l dcl Rio. i

mtroduc1r un_nuevo SCI'VlClO dc Salon p'\m ﬁcsl'\s ‘\I mcrc'ulo dc l'1 Zona:

conurb'lda Vcracruz-Boca dcl RIO o
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4 2. DET LRMINACION DI"L IAMANO OPIIMO

Ll lamano dcl proyccto s¢ mcdlra por cI olumcn de prcslncmn dc

saloncs ar'\,f' eslas’ con

capacndad supcnor a las:200 personas, por lo’ quc el lamano fis snco rcqucndo

estd acordc al tamano propucslo para ste proycclo
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4.3, DlSPONlBILlDAD DE LA M/\TER[/\ PRIMA

Slendo la Matc' a ana matcnales no claborados produmdos por
cmp do po' 1'1 Industna para su conversnon ‘

el subsuclo o la gnc i

teristicas  cualitativas de.la Materia

del Rlo
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Estacionalidad:

De acuerdo a la temporada,

]};:_r(;c\ibilirdlﬁd'

Tratamiento previo,: illgun'os con refrigeracion y. olros con vida:de

anaquel méximo un mes 6 hasta la fecha de caducidad.
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4.4. LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO:

1. MACROLOC'ALIZACI/QN' b

Uno dc ‘ d ] Mcr .Ibpgl'

acion cs la
»"Ubicacmn dondc se prctendc proporcion:

(6)* Di io lluslrado y Regional dcl ESl’ldO dc Vcr-u:mz Hcclor C1mp|llo CunulIL -
ch:mdcz Edllores 26", Edlcmn Mcxlco 199I k L . B
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Localizacitn y Materia Prilm - Loculizacién prc')xinm alas fucnlcs‘
de ab'lslccumcnto (produuos de consumo), asi como para el .11)‘1slccmucnlo

de cqunpos y ulcnsxllos

M'mo de obr'l \Espcunlwad'\ con coq(umbrcs 100 % h:gncmcas

cundlcnoncs dc wda f.lvor'\blcs dlspomblc y adcumdq con cosl o mlmmos 3

;futuro dcsarrollo se piensa‘en'la compra dl. un nuevo terreno

Topograi" a.- Uniforme, ‘clevacion’ su(' cncnlc para.‘dclcncr posibles

mundacwncs

Accés’p.é‘l?acilidad de acceso a vias importantes;




44

Abastecimiento.- Suficiencia de agua y de energiacléctrica. Con

facilidades dc des'lguc y dlluclon de aguasr rcsndualcs

Tanquc de

._almaccnamlcnto de agu'\ con ca acldad sufi ciente y cisterna (aljibe

Mano dc -obra.-* Potencial de:mano’de: obn dlspomble en. la zona' .

interescs _m{z'\s",bajo's‘ en caso néccsn

Caractensucas de :la comunidad. Aproplad'\s dc acucrdo al

caractcr dc la pobl'\clon y‘co 5i o el nvcn ano dc semcms con quc

. cuenl'l



A8 s i et e

4.5 lNGFNlFRlA Dl"l, PROYLCIO

condlcnoncs opumas dc seguridad y.biencstar, para los trabajadores y para elr

chcnlc
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4. ESPECIFICACIONES

a) De la Materia Pii@a.J .

- Col@r} ,
- Calidad. o

'Camctcnstlcas Cuanut'\tW'ls chcra obscrv'lrsc

- El gmdo de'cocm'uento de ]os ahmcn(os

- Dctcrmlna i dcl contcmdo de S'll y a/uc'\r

- ESpﬂQlO.',‘,
- Cnnti(lad. "

- Precio.
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Materias Primas auxiliares.-

Ulcnsnhos de bucm cdlidad y! funcionales, para 'la adccuada

prcscntacnon de. Ios men(s

b)f'Dcl Producto lcmunz'l‘do.-‘j

Espcclf' camoncs Cuahtalwﬂ -

- chcran obscrvarsc las c'lractcrlsllcas organolcpllcas 0.
sensoriales. i '

- Presentacion de los platillos. -
Especificaciones CL:alllilalivqég-
- Cantidad.

c) Del Proceso de claboracion.-

Caractéristicas cualitativas.-

Higicné. 4

Caracteristicas cuantitativas.- -

- Tiempo del proceso de produccion o claboracian.
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5. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
PERFIL DE PUESTOS:

': ‘ADMIN[STRADOR

. Serd el n cdso dc'_s’crfpcrsona distinta,- debera reunir

las sngmcntes cara

6 femenino;

""" - Buena presentacion.

- Inicidtiv. o

- Don de mando S

- Capac:dad para Tomar Decnsloncs.
- E\(pcncncm cn Rccursos Humnnos. ’

i Alto grado de responsnblhdqd

-Organizﬁdo
b

-Hon to.

,-"I‘rzll‘tiv(; aiiiabl:‘c‘;' e

- Disponibilidad de horario.
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CUANTITATIVAS.
- Edad: de 25 245 afios.

- Estudios:’ Pféfdrf:i{lbiﬁénicﬁ Universitarios. L.AE., LAET,

L.C. ]5 \ o AI" n

- Curmulum Vllac con fo(ogmf"\.n L

- Copm dc crcdcncxal de clector.

- Copm R l" '

- Canas dC rccomcnd'lcmn

o= Curta dc no anlcccdcnlcs pcnalcs

UNC!ONES
- Alcncnon pcrs ) 1al y csmcmda al pubhco :
- Rcallmr compras /

- chcluar conlratos‘(vcnlas

- Vcn(’ icacion dcl proccso de claboraclon tcnmnacnon prcscn-
tacxon y cnlrcga dcl Scrwcno
- Rcahzar pagos de gastos admmlstrallvos (luz, lclcfono clc)

- Corlc dlano de caja
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- Dcposuos bancanos
- COHCIll'lClonCS bnncarms

- Crcar Manml de proccdlmlcnlos dc elaboracxon de mcnus

;- Dinamico

L Alto gr'ad vdc rc p.nS'lbI]ldﬂd.'.

- Dlspomblhdad de horano‘

e Estud S dc SCCl d'lrn

- C'lrtas de rccomcndacmn y cart'l dc no 'mlcccdcnu,s pcnales.
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- Solicitud con fotografia y copia de credencial de clector.

- Copia R.F.C.;

ACTIV[DADES

- Ihccr man i dos vanos como (.ompras pagos de luz

tclcfono etc

v Aseo del ncgocm perlodlcamente y los’ dnas dc evcnto socml

‘- Alto grado de rcsponsablhdad

: V-Tr'ltoa able ;

- Dlspombllldad de horano




CUANTITATIVAS
- Edaa de 30 2 45 afios:

- Estudlos mmlmos dc bccund'm'l

- C'mas dc ccomcndaclon y c'lrta de no anleccdcntcs pcnalcs. =

- SOllCIlUd con [‘ologr'll" 'y cop ‘dc crcdcncnl dc clcclor

S :Copm I?..F.C.,

ACTIVIDADES
\ scrvwlo a Ios chenles asi como v1g1-

l'mcna y custodia dc mobxlmrlo cqunpo y utcnsnllos
_ CUALITATIVAS.

i Bucnl prescnt'wlon

- nglcnc -

e Senudo dc responsablhdad. :

- Buen sazén;
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CUANTITATIVAS
 -De30ads aﬁc’)sr o
- Conocnmlcnlm de cocma en gcncrnl
- Cartas dc rccomcndaclon y carta de no, anlcccdenleq pcnales

- Sohcntud con folograf'a y copu dc crcdcncml de clcclor

- _Copl}aﬁR.I‘.C.
* ACTIVIDADES.

‘de menis'y ambigts. -

- Dmamlcas

- Dlspombllldad de horar10.~ :

s Rcsponsablcs

- Buen sazon

CUANTITA’I IVAS
- Edad dc 25 a 45 anos :

e Conoc_;n)lentos de cocmaf
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- Cartas de recomendacion. ... ..o .

= Solicimd éoﬁ'fo;og'raﬁa'y copia de'lacredencial de elector. -

ACTIVIDADES® =~~~ . oo

- Elab}oréci’én' delo ‘mentis ¢
- Lavado de'vajilla’y utensil s:q&'coCina'., L

SERVICIO CONTABLE

con la contratacion de los servicios de

£ Se realizaraen forma Sta

un Contador Pblico independiente

- FUNCIONES .
nc: les y l‘t'):cki‘biti‘po de trimite
amicnto de la Empresa..

. = Encar c bligacione
~parala constitucion y buen funcion

- Elaboracién ¢ interpretacion de Estados F inan#icros.



ORGANIGRAMA GENERAL

! _SERVICIO
CONTABLE

L R R - | ENCARGADO DE
AUXILL coC .| .| SERV.A CLIENTES

&
<
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. 6 MARCO LEGAL DE LA EMPRESA

i g) Registro en Ia Srk.:bcrct'hvna de Salucﬁ!‘. :



CCAPITULOV

- ESTUDIC ECONOMICO Y FINANCIERO -
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5.1. PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS
(NUEVOS PESOS)

CONCEPTO = = ler AR 29 ANO 3crANO

Honorarios . -~ .. 2,400.00. +74,056.00
Comisiones = = = - o 18 800,00 24 e 31577200
CGas. . oo 60000 72000 _f;, L 86400

. Energia clcclnc

18 ,000.00 - 20,3
Teléfonos: o

17280007
2800

: ,_Impucslo predi
- Gastos de. Inauguracnon
_;Gastos de :

{.;400000 SR AN
13,00000  3,000.00 " 3,00000
6,00000  7,200.00. 8 640 OO e
: 200,000.00 - ) R s
' al 30,000.00 Lo
-40,000.00 3,000.00 - 6,000.00
~"15,000.00 : -
~1,400.00 l 820 00 7 2,366.00
Ec trar s 40,000.00 FE
,Combusubles y: lubncantes 2,600.00  3,120. OO" -3,744.00
e Tenencm‘de vehnculos ST 12,000.00 2,300.00 .2,645.00
U ’ 2,000.00 2,000.00 2,000.00
3,000.00 3,000.00 -3,000.00
3,000,007 3,900.00. - 5,070.00
--20,000.00 " 26 000 OO 34,000.00
Estudio de Mercado vlS0.00r:; :
Depreciacion Eq. de Transp . §,000.00
Depreciacion Mob:: y Equ1po 4,000, 00
: Deprecmcxon edlf fci

8,000.00' ‘ é,ooo.oo
©4,30000 . .4,900.00
. 10,000.00

£ 155,834.00

La aportacnon dc Capxtal serd en CfeC(IVO provemenlc de Persona I‘:sn-
ca, sin Fmancxamxcmo dc a]guna In xtucnon dc Credlto G
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5.2. PRESUPUESTO ANUAL DE VENTAS

© (NUEVOSPESOS) -

SERVICIO
1 | 24,"_5"680
2 928200‘; ‘
g 162996 oof;‘ 5'275,{163.00‘
4 g : 41},‘7255:00 " 69.721.00
23810100 ,, 0’93‘3"{.60,' 402,390.00

Valor Anual del Mcrcado-dc ia Oferta,’ porr cl 10 % dc parumpacmn en v el

) Mercado para cada upo ¢ c SCI’VIGIO 1ncrcmcnlandosc cn un 30 % anual cn,'_

' numcro de evcntos sm conmderar C ]ncrcmcnto por mﬂacmn

Sc con51der0 el Vaior Anual del Mercado dc h Dcmanda menos el -



5.3. FLUJO NETO DE EFECTIVO ANUAL

CONCEPTO

~ Ventas .

200,902.00 242.807.00 - -

A conlmuacmn s¢ muestra la EV"!]U"ICIOn ECOﬂOmlC'l cuya

Aporhclon de Capltal la constltuye el Costo dci Edll‘ CIO Mobllmno y :
Equlpo Eqmpo de Transponc Tencncm dc Vchlculo Seguros dc Vchlculo y o

Edificio, Acond1c1onanncnto dcl Iocal ; nucncms Gastos de Inauguramon -

Conlratacnon lmca tcl on' a c: mcrcnl papclerla agu'tc lmpucsto Prcdm] y :

‘un porccntnjc del prequpucsto dcsunado’a pubhmdad
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5.4. EVALUACION LCONOM]CA »

La APOR’I ACION DE CAPl I'AL es dc N$ 344 000. 00 '

423,342.00

“3er. afio

vr C(l+1)n(7)

VF= 344 000.00 (1 +011 1 1) :

VE= Vz‘ilofr‘l%ug_mfo. o

'vr 344 000. C=Capital

: vr N$ 470,465.00 = Tasa d6 inicrés..

= Numero de afios.

La tasa minima aceptable de rendimiento (TMARY seria del 16 %.

(7) Evaluacion de Proycclbs. A_m'ﬂisis y Administracién del riesgo. G. Baca U;bina. 2a. Edicién,
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-~ Si se-clectia-una Proyeccion a Interés compuesto de la Inversion

tcnén&ovsrzf
PERIODO o
lenAf0 e
%0, ARO o

© 3cr ANO | 66.42%



- ,,62,

Dc lo 'mlcnor se pucdc obsm/'lr que- qolamcnlc cn cl pnmcr
anodo la T asa dc chdnmlcnlo cs mfcrlor a Io dcscado pero en cl scg,undo o

y el tercer pcnodo L\ 'I lR supcra a Ia l MAR

i RLSUMLN

N$ 470 465 oo :

N$ 536 943 oo e

N$ 608’360 00 - i

'i_i'POR L0-Qu FINANCIERAMENTE ESTE PROYECTO SE CON-
SIDERA I‘ACTIBLE‘ : ' CEE




CONCLUSIONES



CONCLUSIONF

AI valorar la Invcshgacuon dc Mcrcado rcahzada a los dlfcrcnlcs




constante competencla en precxos caradtcrﬁzéndose principalmente: porque

nmgun productor domma el mcrc'\dof

De acucrdo al Estudio Técnico, se dct rmina’que cl tamaﬁo fisico. . "

SchlClD sxendo sus cclebracloncs cn cl lumo vespcrtmo yr ‘no precls'lmemc :

los f’nes de scmana.r;
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La Evaluaclon 7‘c0|10nuca rcﬂqa claramcnlc quc pomcndo en ’

marcha cl Proyccl 3

13.29 % cn rclacto n aT™

PRESEN’I E PROYECTO DL lNVERSlON ; S [ ACTlBLE




~ APENDICES
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APENDICE A: DISENO DE LOS INSIRUMILN ]'OS DE-PRUEBA”

[~ CULS'] lONARlO l’ARA DET E RMINAR
~DE MAN"DA lll’O l)L SFRV[C[O Y'I’UBLICII)AI)

Bucnos dlas (lardcs) sc estd reali mdo una lnvcslngacnon de Mcrcado pam cl
csmblcclmlcnlo deun nuevo Sqlon parafi fi cstas en la’ zona COHlll’bdd'l chcru/- .
BocadelRio. La mfonmclon proporclonada por Ud scra de’ gran ullhdad por .
lo quc sollcllamos sca smccro ('1) en sus rcspucslas‘ :

I bRcahza Ud cventos socrllcs? o
R e TNo e B :
2.-Parala cclcbracnon de sus cvcnlos soclalcs balquxla Ud 'salon pdra
fiestas? : :
CoSi No' , Ll’or quc?
3.- LQuc lc parcccna cl cslablccmucnto dc un n

Bnutlzos ;'f T
12 Comumon

I'¢s el tipo de eventos

Olro ,Espccnf’ quc = .
6.~ Qué tlpo des 0 espera Ud. d Sun Salon dc ﬂcstas?
. Alquiler.de Salén umcamcnt S i
- Alquil de Salon con mesas
sillas’y manlelcna :
Alqmlcr de Salén con mcsas
sillas, manteleria y vajilla.’ _
A!quxlcr de Saloén con SCIVi- i i
cio completo, incluyendo
ment o ambigi.
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7.- ¢Cudl serfa la capacidad maxima que Ud. requeriria para la celebra-
¢ién de sus eventos sociales?
Salon con capacidad para 100 personas _~ - - i
Salén con capacidad para 150 personas
Salén con capacidad para 200 personas .-

Salén con capacidad para 250 pcrsonas 6. mas,.ﬁ:; :

8.- {Qué caracteristicas debe tener un Salon fi cstas quea Ud lc
gustaria alquilar?. Sciiale Ud por orden de 1mpoi-mncm con numc-
rosdel 1 al 5. e
Afencidn al pubhco
Calidad en el servicio o+
Rapidez en el servicio -
-Aire acondxcnonado o
Vigilancia - T e AL . i

9.- 1,Cualcs son los medios de publl(:ldad y.6 promoclon por 1o quc Ud
-se mantienc informado de los saloncs dc ﬁcs(as? S
Prensa: :

Radio
Television
Otro: Especifique

10.- Le agradcceré sus sugerencias,. -

Agradecemos sus respuestas'y su apreciable tiempo.” Gracias:
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2.- ENTREVISTA PARA DETERMINAR
Ol‘LRIA l'Rl ClO Y l ll'O l)l' bl‘ R\’lClO

Nombre del leablccumcnlo

Direccion; .- 7

Nombre del cntrcvnstado

qugo

I.- (,Quc upo dc cvcnlo socml se pucdc rcahmr cn su S'1lon dc f' cslas?
Bautwos y'l‘ Comumon : -
XV anos y Bodas -
: Pmalas yotros - -
2.- LQuc servicio proporciona su Salon dc ficstas?.
3 'AJqulicr de salén (nicamente
““Alquiler del salén con servicio
.7 de mesas, sillas y mantcleria
i ‘Especificar:

‘ Alqmlcr dcl salon con servicio,;
:“de mesas, sillas, manlcl ia,
cublcrtos y vajilla®

de inesas; sillas'y mantclenai ,
- Alquﬂer del salén ‘con servi o

“de mesas, ‘sillas, mantclcna, :
-cubiertos y vajilla.
Alquiler del salon con servncno
completo. Precio por CublCﬂ.OZ
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4.- ;,Cudl es la politica que siguen para el cobro?
Fianza de N$ 300.00
Fianza de N$ 400.00 R B
Fianza de N$:500.00 : '
Fianza de Baucher abierto™ .

/\ntlclpo del 50 % EEas
Anticipo mayor '11 50 % S

Liquidacion tohl
El mismo dia del cvcnlo
Tres dms antes dcl cvcn
Ocho. dlas anlcs dcl cvento
: Qulncc dlas anles dcl cvcn

I~om1'1 dc p'lgo
) Efcctlvo <
Chegic o tarjeta dc crédito
5.- (,Cu'll ¢s la capacidad mdxima de su salon de fiestas?
Salon con capacidad para 100 personas
Saldn con capacidad para 150 personas
Salon con capacidad para 200 personas
Saldn con capacidad para 250 personas
¢{Con qué tipo de servicio estd acondlclomdo cl Iocal? o
Ventiladores B
Climas
7.- Cudlces son los meniis que tienen mny()r demanda?: o o
Tipo - :
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Al’l',Nl)ICb B - JUST lMCAClON DE LOS INST RUMl&NlOS

l)l' I‘RUI' llA

- PREGUNTA No

OBJETIVO,

COBJETIVOS .

: DS | L HIPOTESIS
ESPECIFICOS

‘L OFER’]A

Awﬂmwéwv—
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APENDICE C.-"CUADROS RESUMEN DE INFORMACION"
(DEMANDA) ,

ndan eventos sociales: .

Quiencs NO demandan eventos sociales. - -

TOTAL

* OBSERVACIONES:
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, PROYI‘CIO Establecer un 'Salén de fiestas en lazona COl]lllbddd
' : Veracruz-Boca del Rio.

: I’REGUN T'A No.2: Para la celebracion de sus eventos jalquila’ Ud
' Salén de fiestas?

L OBJE’IIVO Conocer ¢l porcentaje de h pobhcwn quc dcmanda o
i Saloncs de fiestas

o CONCEP'I O

& Y)qucncs SI haccn uso dc Sqloncs dc ﬁcslas

o OBSERVACIONES G123.71'% corrcspondc cn su mayona a'que no
“han lcmdo cclcbracloncs quc amcntcn cl 1lqullcr de un Salén.
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PROYECTO Establecer un Salén de fiestas en la zona conurbad'x
Veracruz-Boca del Rio,

PR_EGUNTA No.3:" ;Que le parece el establecimicnto de un nuevo -
‘ Salén para ficstas en el Fraccionamiento Virginia?

- OBJETIVO ‘Evaluar la demanda que tendria cl establecimiento de un

nuevo Salon para ﬁeslqs en la zona Vcracruz-Boc'l del Rio.

CONCEPTO o e el R | %R

8 | 88.66.

les es indifcrente

TOTAL -

 OBSERVACIONES: -
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- PROYECTO: Establecer un Satdn de ficstas en la zona conurbada
. Veracruz-Boca del Rio.
o PREGUNTA No.d: ;De los eventos sociales que Ud, realiza cual cs
¢l mas usual? g
OBJEfIIVO: Medir cudles son los cventos que mas demanda ticnen, - {

-CONCEPTO: -

iestas infantiles -

" Otros”

. TOTAL

' OBSERVACIONES 97 cncucslados pcro con rcsp stasm hplcs. o
I * Elinciso OTROS comprcndc osadas,
““Fpleaiios; 1 rcumoncs dc lrabaj
'jamlgos T




PROYECTO Establcccr un Salon de ficstas en la zona conurbada
ey Vcracmz-Boc'l dcl Rios 70 3

' PREGUNTA No. 5 LCual cs cl upodc Gvenlos a quc Ud acudo mqs
o e H

2’Comuni6n s i

o XVafies

- Fiqstzis infantilcs

dﬁéérivg\‘cmﬁ&'

:"':"rcumoncs dc U"lb']JO y gr'ulmcxoncs :
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PROYLC l O leablcccr un Salon de fiestas en fa zona conurbada ,'
Veracruz-Boca del Rio. :

: PREGUN'I‘A No.6: Qué tipo de scrvicio espera Ud. de un Salon dc
' ficstas?

OBIETIVO - Determinar el tipo de servicio que la poblacion de la zo-:
==, na conurbada-Veracruz-Boca del Rio cspcra dc un Salon

“de ficstas.

o ébNCEpToi

S qucncs prcf crcn alqmlcr de Salon ummmcn

~. de'mesas; sillas; mantc[cnay utensilios

= Qulcncs prcﬁcrcn alquiler de salon con servicio:
- complelo mcluycndo mcnu E

S TOTAL -

' OBSERVACIONES:
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PROYEC’I‘O Establcccr un S'llon de fiestas en la zona conurbada -

“~Veracruz-Boca del Rio.

‘ PREGUNTA No 7

~{Cual es la capacidad méxima que requieren los
usuarios para la celebracién de sus eventos?

'OBIET O »,Determinar la capacidad mixima que la poblacién dc-
manda para sus eventos sociales.

Saléncon ¢

200 pcrsonas

CTOTAL -

apacidad maxima de; . -0

250 person'ls o mis

~ OBSERVACIONES: ~
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l’ROYI ClO Establecer un Salon de ficstas en la zona conurbada
L Veracruz-Boca del Rio.

. PRE GUN'IA No. 8: $Qué caracleristicas debe tener un saldn de fiestas
B que a Ud. le gustaria alquilar?

“. OBJETIVO: Determinar las caracteristicas que mds demanda tienen,

© CONCEPTO: -

Calidad en'cl séfyicif)' L

Rapidez cn ¢l servicio™

Aire acondicionada.

an cuando la prcgunla sc cfectud en forma' -
crrada hubo rcspucstas con sclcccmn mul-
uplc S : :

. OBSERVACIONE




. PROYECTO Esl'lblcccr uni Salén de ficstas en la zona conurbada
S 'Vcncruz—Boca del Rio.

Television ™.

OﬁOS .

ESTA TESIS WO Ofee
SAUR BE LA BiRLIGTECH
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PROYI‘C"IO Esl'\blcccrun Salo. >,f'cslas en Ia /ona Lonurbada R
77 Veracruz-Boea del Rio. ™ % g e e

OBSERVACIONES Dcl total de cncueslados solo 2'hlc1ero
- sugerencnas




' "cu,muos RESUMEN DE INFORMACION "
(OI‘ERTA)

"'Veracriz-Boca del Rio. ™

‘PREGUNTA No»l 1 Qué tipo de cvento socnl se pucde rcahzar en su
G " Salén de fiestas? :

Detcmnmr upo de evento que mas ofcr

_ CONCEPTO:

o Bautlzosy l1 con mon e

: —»XV-‘ ﬁos y Bod'\s

OBSERVACIONES Lnlrcwst\rc'\hmd'l'\2
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: I’ROYECTO Ls‘ldblcccr un Sdlon dc ﬁcsms en la zona conurqua

VcracruL—Boc‘l del Rio.

PRFGUN [‘AN 2 ~£1,Q" scrvicno‘propdrc:on;;)su q'llon dc"ﬁéslé"s?;

| CONCEPTO:

Alquiler.de salén’dnicament
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PROYECTO Establcccr un S'llon de ﬁcslas en la zona conurbada
"+ "Veracriiz-Boca del Rio. -

,'PREGUNTA No 3 “{Cudles el precio por los scmcnos que la !
competencia ofrece?

OBIETIVO Determinar el precio en base a la competencia .

=
N

VI IRy

NS '1 000,00
NS "1,400.00°
NS’ 1,500.00

el A Sy L

i

: Aiquilcr H‘cjsvalén‘

3 17\”

oL OBSERVACIONES ,Algunos salones no cuentan con el total de Sllhs y Mesas; de acuerdo a su
B c1pac|dad Olros no proporcionan m’mtcl n el dltimo rubro se considerd cl costo del Platillo
ren NS 5. 00 por cada tiempo,” Estos

. Scrvlclos no mcluycn costo por conisiima de Licor.
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PROYECTO: Establecer un Salén de fiestas en la zona conurbada
Veracruz-Boca del Rio,

PREGUNTA No. 4: ;Cudl cs la politica que siguen para ¢l Cobro?

OBJETIVO: Determinar Monto de Fianza, Anticipos, Cobro y Forma
de Pago.

CONCEPTOQ: IR % IR
Fianza: -
Sin Fianza 9 34.62
Fianza de N§ 300.00 10 , 38.46
Fianza de N$ 400.00 4 15.38 .

Fianza de N§ 500.00 L2769
Fianza con Baucher Abicrto i

Sistema de Apartado o Antlclpos:
Anticipo del 50% -

Con N§ 1,000.00 o mis

Papo del 100%

Liquidacién Total:

El mismo dia del evento
Tres dias antes del eventa
Ocho dias antes del cvento™
Quince dias antes del evento
Un nes antcs dcl cvcu(o

l‘omu de Pngo:: 9
Efectivo . L
Chcquc Taqcta dc Crcdll'.o =

. OBSERVACIONES: De los 26 salonés entrevistados, dos cuentan con

el Servicio de pago con chcquc o larjeta de crédito, ademis del pago en
cfectivo,
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PROYECT! O Establecer un Salén dc ficstas en laz zom conurbnda 2
Vcracruz-Boca ch Rio. i I o

PREGU‘NTA No. 2 LCua] es l'1 c'1p'1c1d'1d méxima dc su Sa]on de e

: ‘ISQpeli‘srg)nas o

~V';_Z:20(j)“pcrisfc')nasi ETRRIE T 11 4231

Capacidad para 250 personds

TOTAL

'OBSERVACIONES:
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PROYl‘C IO J’thblcccr un Salon d(. ﬁcslas en la /onq conurbada

: Vcracru:r-Bom dcl Rio.

offecc.

Ventiladores
. Climas

“TOTAL

. OBSERVACIONES:
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PROYECTO Estableccr un Salén de fiestas en 1a zona conurbada
: E Veracruz-Boca del Rio,

PREGUN'IA No 7:-. §Cudles son los menis y ambigys que la compe-
. tencia ofrece y que mayor demanda tienen?

2 OBJET]VO Conocer tipo de servicio que la competencia ofrece.

CONCEPTO: - : IR % IR

o Amblgu Ensalad'l o Spagetti, Puré de Papa, - 13143347505 :
‘Po looPlcmayPan ] R P

<-Meni] No 1 Crcma dc clotc 6 Purc de Man-
- zana, Ensalada; Pollo 6 Pierna; Hojaldra y Pan.
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: PROYLC’IO Establecer un Salan de fiestas en la 7ona conurbada )
) Veracruz-Boca del Rio.": : e b
PRFGUN']A No 8: . ;Cudles son los scrvicios quc proporcnona ;

su salon de ficstas? i Erer
OBJLTIVO Conocer los servicios quc la compctcn a pr

CONCEPTO

i Servicio de mcscrqs ,

OBSERVACIONES Dc los 26 saloncs cnirevistado algunos cow k
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