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INTRODUCCION 

El presente estudio de Factibilidad Comercial, Técnica y 
'·-·- -· ·-· - ' 

Financiera, se realiza con la finalidad de d;;tenninar el Riesgo q~e se corre ó .. , .. , .. , .. ·'· - .. ' .. , ....... , ·-··· .. _,.,, 

la posibilidad de é~ito q~e.IÍ~b;á coN Ja pu;;sta en;marcha de un nuevo ·salón 
' ' .. ,-- . .. ' - . •" ':".~ ., --:: ' «· ;: . ' : • . ;· . . ··~ ···" ·- -- -· .. : - ,._-. -. - . •• :. -- .. ' 

para Fiestas a .csta~lccers.e e~ 1~.'zona .. conillbada~cracn~z-l3oc~'acLRío, en 

época actual y, ap·q~a/cÍ~1116n';~~de'ji1foio b~{¡¡'·ía ·~¿~;/el~. rJecT~io~cs •sobre 

su ejecución. ú:::.:; 
·----.·;-·:;;: 

¡ .:_~ 

;,_·:~'- : :··-·-

El Proyecto s,e"'inicia con J:1 identificación de'una idca;'dcrivacfade 

los résultado;'.pr~Iii11in~res:'dc-~na;·Jnvdstiga~iÓí{p6'r d ~ét~d~ de la 

Observación;. a Ía oférta' y la 'dcin~nda rcsp~Jtivaínentc. ' 
· · . · ;:~:ioc ;_ -· :._:-.~-:: - •... _,___,_. -'!------ ----· -- ~ 

Con eÍ csirib1iÜ111iir;¡c);a~Ji;'~u~·~o S~Ión' para ~ie~ias, s~ pretende 

cubrir. las ,neccsid~~e~ Ccie~nÓílli~o:sCÍbial • dci:_ 1a: .rHl~ciÓiJ\ de . Iá zona 

conurbada' Veraúuz~Boc~dclRíc{: . __ ,.,_.· 
.. ,, 

' -~-

Los factó['cs que condicionan el tamaño ·dél~ Proyecto son Ja 

Capacidad Finaríéle~á :Y ~1 lvirircad{ 

El .• Capítulo 1 ·.·. d~l- estudio 

Investigación. 
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En el Capítulo lJ se establecen los Antecedentes, Generalidades y 

Conceptos. 

El. Capítui,ci· m muestr1 1!1) ln~estigació,n .el~ Mercado, que 

comprend~ el ~~álisis de i~s aspeJ!,?s [Jcniáí1da,'o@a,treC:io, ·Servicio. y 

Publicidad. 

El. CapíÍ~lo;IV_ l~·~¿n'ror:n~ .c{§si~1i~';j'~~~¡-~(<J~e e1tá integrado 

por los·. factores que: deicnninan el• tanÍafioj y ~loÓalizaciÓll del 'Proyecto. 

Analiza la disponlbÍli~ad ·de .. 1~ • nia~ciria 'prima; c~t~bl~49. I~ c~~~ctura ·de· la 

muestra el Presupiiest~ dci gasl~s, Prcsíipu~s.to ~Cí6 ~gnt~sf Flujo ,Net~ de 

Efectivo Ai1ual; y ún~ Evalua~ió;1 e~oiiÓ~1ié~.enbas6 ~.la a~~rtación de 
-",'~:'.~~.~ '·_.:.}:·, '-- ::::_:·· .. :'.·S::~: ,:.-- -

capital. 
.-s;.-,'--: ._,,_' .. .,---·-, .?.}~ .. ~--/ 

•.Poslcrio~~c~t~ se presentall.1as'Conclusi~n~s :y Rec~mendaciories -. ,,-, . , "'''. ,.-··' ·. ' : . ' ... - .... 

. Al final del cst!1é!Ío y ~on~o niateri~l·<l°~ ápoyo '.ó il~strativo , se 
',. : .- ·': ·,·.;;:::-' .. ,_> '·:f s·:,=.:-: /--~~- <:-·,_~--'._: ~-;.~~:-'' .. :_;-_:·.:·_, :'.:;~·--~-e , '. ,-.{ _.:·_~,: ;: : ;, ·;, ~ 

incluye una sección.de Apéndices.que contiene el Dis.eñ?delps instrllmcntos 

de prueba; Justiflca~ión.:de I~~ ·i~stni:nc~nt~~ d~:r~cka, ~uadrÓs ltes~rnC:n de 

lnfonnációlldé la bcmallda )tia Oferta res[lcctivamente los cuales muestran 

en detall~, ·· 16s .· ~2sultados '• ·obt,c~id~~ de.·· la·. Jn~estig~ció~, . Plano de la 

distribución del l¡¡dal, y por.· itltin~o, .•.•.·Plano de Macrolocálización y 

MicrolOcalización. 



CAPlTULOI 

METODOLOGIA DE LA lNVESTIGACION 



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.- FORMULACION: 
- .. . 

¿ Existe Factibili~ad Coi11crcial,Técni5ay Financicra,cn la zona 

conurbada Vcracruz~Bo~~ ·d~I Rf~, d¿ ~stablcc~r ~r1Salón pani Fiestas· de 
' " - .,_ ') -.~·-- ' . ' ' . . . 

bodas, XV años; 1< co;~uniÓn, ¡j~~tizos: fotro~ eventos socfolcs, en época 

actual; que cue~i~co~· sd~icÍ~ dc,~1csas;' sillas, llíantclcÍíaivajillá; ·cubiertos, 
• ·'-, ·.· _· !.' : .. • - .: , '·· _,,.. __ ., ___ . - ,., ·.·_ ., '"''' • .• : • 

arreglos de n1csa y de salól1/1;1cnú ó'hh1bi~ú, ~cs~ros (as.), vigilancia, aire 

::~~:~?;a~;;6id~~nitr~~i~j;~~c~6J~~J:~~}%;·~~~.lln:'árcá.dc· .. 223.mts2, 

2.- rnsTJicic1~~- ' ... 
s icndci 'ra ~iud~d dd-\f c~acrlli el· P~crtb ·.principal· de• ra República, 

en el Golfo .•. d~ Mé~ico,'y. c~yd pobl;~iÓnt~fol es de. aproximadamente 

447,202 habitan~es, 'd~ 16Úual~s ¿¡381 radican ~~B~ca del Río; 135,669 en 

el Muriicipio d~B6c~·~cIRfo~303,152_7nel;ru6~odc Veracruz, correspon

diendo cstc<tot~l a 211,146 hombres y '236,056 mujeres y cuya población 

cconóni.icmncnl~· activa <asciende a.15'.l,427 · 1i;bitantcs(I), cuyas 
. . . 

(1) Censos de Pobl~cÍón. ·Año. 1~90. lnsti_tuto ~aciomil. de Estadística, Geografía e Informática. 
Vcracruz. Vér. 



características principales de la comunidad son el c_arácter alegre con 

tendencia a la celebración de lodo tipo de eventos sociales, principalmente 

las bodasy XV años, que n~_nnahnenle sm1 celebradosloslincsde semana 

(sábado);considera-ndo 51d~n1fls_la iernporada vaeaCional en ¡;cual suelen 

fc~tejarse I~s graduadÓnes de la; difércntes c_scuclas de la . zona con~rbada 
VeracruzcBoca del Río, d~sde clniveÍ de Járdín de niños hasta Postgrádos 

·-.· - ..... ,- ·'• _- .... -·- ' - . ' ·' '-

dado ~I elevaclÓ ín'cJÍce de población estudiantil en ésta zona; ;;; cÓl1Sidcra 

también I~ C:eii:bwi:Íé>n cl~ réstcjos decembrinos como son las ~o~adri~,'ccn~s 
de na{,Ídad'.· ~tc\d;í ~amo la escasa oferta de éste tipo el~ seryici~s~el} fomia 

rentable, cficien'te }segura; con las comodidades acleé1lm1a; al 
0

cliní:I de la 

ciudad de yeracruz, el cual es bastante caluroso én vera1io y 'tdri1(>trido en 

invierno. ·· Es ¡;eé~;ario resolver el deseo de la pobiacÍpn el~; la zona 

conurbada Ver~cruz~Boca del -Río, de festejar slls e~~nt()S~oéi,~lcs; _," 

Cabe mencionar que este _PÚcrto cuenta éon' la nianci de, obra y 

abastccimic.nto 'de drtíC:~tos •, duraderos/la'.ciuilad • de México, la: 2ual ••-dista 

úni~ame1~te:42; KtTis. ele ta' ciitd;d de V~~acfÜ~ (2) conla~d~ -~n1bién ésta 
. . . . ' . .' ' , - -' ·e:· ' ' - .. - . . ___ .' ~'-e;_, '---o- . ~- .. : . - • 

úllimá: ea~· algmm; distribuidoras hotclcrasque podrían abast~cen'ios;, por sú 
,_ ---- - - ----"" - -,. - - ;---,.-- --- -- ---::. 

capacidad de distribución y prcciosac~csibles. -- -

2) Diccionario Ilustrado y Enciclopedia Regional del Estado de Vcracruz. lléctor Campillo Cuautli. 
Fcrnándcz Editores, 26•. Edición. México, 1991. 



1.2. OBJETIVOS 

1.- OBIBTIVO GENERAL: 

Deten;1inar si 'es . factible comercialmente, técnica y financie

ramente, el éstablccir11lenlo de t;n Salón para fiestas de bodas, XV arios y 
,. . .... _- .,', -·~ -: . <·- .. '. -· -· :.' ·.·-· ~ - ' '~:. -. ''"· .. , :· · ... -

otros, en la zóna .¿bfiurb;da:Vé~ácniz~Boca del Río; én la actualidad .. 
~·;.<. 

·-

Deidrn;lnar, Ja r.~6tibÍÍfclad ~oiiigiciaÍ'. d~ esi~bléé~r un· Salón' para 
: .:.> : :>_,, '. ~-~_·:_ :)~.< :,,·:-~~: . ..- ~-.;-~~,-,<c::.<~·"·~-'-~'.1r:.'i __ :·.:, '<~<,_:'.:··. ~:!;_:_\_ <~\-_. -: ·. -

fiestas en· .. ·la· zona•· conúrbada·:verácruz-Boca 'aél 'Río;' que'. conlleve. al 
.. ', .. -"'-'.·· :·_: ,· .·~.<:. ·_-:-~·._--.,.~:'--· :.:!_"'-'.,:o-:_:,,; ._,_ - > , __ , 

conocimiento . del .• potencial del •(iíciéadó[.fo}6nipctciíicia 'existcí1ie, servicio 

::ii!'.~:li11,ftJ!l!~f )f~~~~f t, ·~~;§~~,fu::: 
>;::,·' -· )~~-. -:-~-, :~;;;_'_ - _·:, - .. __ -,' 

Deiermiliar I~[act~bili~~d técnica• a, través d<'. .un· ~st~~io 3ue nos 

proporcione el'don¡;~inilrinto''cld tá'ináfió Óptiniri.~1~¿:i1if.1~ión''óptÍr;1a;'cqui¡)o, 
insialaciones, · utensilios': ccntrosaeºaba~;~Ci*icn(o paf ª.1~· adqllisición .. de 

materia pruna y cid artíc~.of durad~~~~~ ~F co~o di~¡bi~i?ilidad ~e ~ano de 

obra. 
\'~. ·\-

!l6sp~étÓ ~ hi Esllucttia Orga~ibcici~al'/ddt~r~Íin~ '.ios recursos 
' - .. ~ - , .. :., _,_ - . - ". ., , .. , . ·, . - - ' .. .. ' ,_ -.-'. - ·. . 

humanos inínimos Índispcllsables para' el btre!l f~1íciOi1ariii¿nÍo ael n~gocio, 
>., " ~ ) . ~ ,- _._. - ,_. ;. . ... ' , ' . . . . '- . 

estableciendo el perfil depuestos;' de acuerd~a las i:a~act~risticas'cualitativas 

y cuantitativas' que deb~ reunir cada persona para el desempefio de sus 

actividades o funciones. 



Efectuar un Estudio Financiero que determine el Presupuesto Anual 

de Gastos, el Presupuesto Anual de Ventas y el rltúo Neto <le Efectivo. 
- ,·, 

Conocer. lafactibili<la<l !inan¿iC:ra a través;d~ .• umiEvaluación 
·_ -.- · .. - :_ ~"; --- -· __ · , - _-:·'' _ _ ·. _·.- .. -- ·-:·-. . ... ' . ". . .· " : ·, · .. -._ ,._,.. -·'. . · .. :· 

Eeonómicaque ~~;.Ínii~ ~1cdfrc1i(reditüallilid~ddela Ínvc~sió11•a un período 

de tres años;considerñndo q;1elas· .•• 1asas· de inicrés •.• ~n ÍatinstituCi~nes 
bancarias.íluctúanalrededór d~l t io/o ~nu~Í (3) cm~~~;.Ó11dola\:on una TMAR 

(tasa mínima acept~ble de rendiiriÍentó) d~i J 6\Y.,. 

(3) Costo porcentual promedio. Determinado y publicado por Banco de México. Sept. 1994. 



I .3. DISEÑO DE HIPOTESIS 

1 .- FORMULACION: 

Dada la caractórística de la comuniditd Veraciuzana respecto a su 

caráctcralegre con t~ndJ~~iri aiá ~~Ícbr~cÍÓ~ & eve;itos sociales .. Existe la 
- , - . - :· ,- ·. ,,,. ,._ " '. ~. '' ' ; ·. ~ . -. : - - , . :·- ' . -: ' 

factibilidad comercidI; Íéc~ica/fin;nciera de estableceru.n Salón para fiestas 

en la zona ccinurbada Vcr:ícruz:Bocá deIJÚ~, qúc satisfaga las necesidades 
' - "·" · .... · .. , ---.. ,. ' '. ~· . ,,- . -- ' - . ·- - ' ' 

Econó~1ico~S;ci~1~d6'fii 'rÜb1a6iÓ11!;.~ ·:r ' · 
.<;.,_,. 

a)· V ~A.n~EDE~E~~IBNTE: 
>)::,' _;_: '·.>. ;_ '· 

Dada la caraclcnstiéa de fa éoiíiúnidaCÍ Veracrúzana respecto a su 
. . ·: • ' ". _: '.:'.e/~~·: ( •-: , . ·.. ", >. '.: ·. !. . : .: .· . . . ' 

carácter alegre coi] teíi~el}.ci~ á.Ia c~I.cbracióllde.evcntos s9Ciales. 

Existe Iá factibilidadéonlcreiaÍ: tl!:!iic.a y financiera de establecer 

un Salón para fiestas en la ~~na ~ClllU~bada Veracruz-Í3oca del Río, que 
- ------ -

satisfaga las. n~cc~idades eC,onó1~ic~~;o~ial de' la población~ 



1.4. DISEÑO DE PRUEBA 

1. INFORMACION DOCUMENTAL: · 

Toda vez que la faeHbilid~d 'comercial sólo puede conocerse a 
' : ,,,·· ','. -',e/ ,.,,:,,,· .. 

través de la Investigación de mercado,: fué•neccsario recurrir a fuentes de 

información do~WÚcnt~l?~ Elll?i~s~~ G~bcn1~n1entales ·como el Palacio del 

Registro Civil~ el 'Í11slifut6 Naci&ri~tcÍe EktadÍsti~a, Geografia e Informática, 

etc.· 
~-e·- º·\~·-, ··}/':°': .' .. -- -

·.·': ,.¡ :.> .i 

.·•/Así ta1;1biér{/pa~,dcÍcllliiniir l~ factibilidad técnica fué nccesa.rio 

conocer.la~ c~~ác!C:ri~ticas cié: I~ poblacÍ611 y ele' la e'ntidad; mismas que se 
' .. , .. ·-' . ---: ,-~. .,,- ' ' .. ' . -·· ·- .,, .' . ' ;, - . 

obtu\lier~h &'rnrd~~íacÍó~' D'~c~cr'1t;L.' 
' ·-- .. 

- ... ·: .. · .- . ' --~'"::'-- / -

·'rara l'Jfae!~imiri;i:iÍí;i;de. la. íactilJilidii~. financi~r; también se 

requirió de infón1{~ciÓn do.cun~~~t~L,c'u~:t fuJ11te ~rin~ip~I_ füé .el Banco de 

MÚico;y ap()yo C:1Úibros dec~nsulta; 
-, -_._ .,,-_~ - .•. -~...:: ... ,. - - ·- . '· -::_,:;-_.;-;..,e-_.·~ -----::. -~E-. :. --::_.-: ·: 

La lnf o."°1a¿iÓn · p_ocÚi11c:1íÍal en la mayorí¡¡ de_ lo~ casos, se oh.tuvo 

a través cÍc en\rd~~tar·ri~r~~n~l~s, ~on íii aplicación d~ p
0

r6iuntas cerradas . 

p~efercnt~ne!lie ~-; i~f¿r;;1~[6~;f~1iri2!.clb~·; f tra~~U~ Ú!lsulfas·. d~·· libros, 

diccionarios, expedientes,. ccns~i, cte. 

La . ohtenciÓn, de Ófta 'i11fo~rnción dctcnninó la factibilidad 

comercial; técnica y fo1ai1cicra del l>royccto de. Inversión objeto del presente 

estudio. 



Para conocer o determinar el nivel de demanda, se utilizó el 

Método de Ctíestionarios con la aplicación ·de preguntas cerradas en su 

mayoría y, algunas abiértas o dé opción nÍúl!iple; con J¡¡ finalidad de conocer 

la frecuencia, v?1w11en~11·pcso~ X en ca~tidad; prc,~fo;fornía d~ ¡¡clquisición 

del servicio,. caracterísacas{deJsc~ici~;~caractcrístic;{,de .•• 1a'•·'forma. de 

compra; eiicues;aiid~ · .. ri';úna }1;uc;tra 'f epf~1~~ifüJ.~,~~ci;,f unÍve;;~; a~I icando 
' ·.·" , · ~-x· -r· 

primeramente ima. encuesta p~cvü(au:n'I 0'% d~ I:{nil!estr~ {posteriormente 

la encuésta cÍelii;üiya a6ci.st~~é,l~:m~f~tr,~~~e~;~E~i~ti~~·cJ'.~ la p6blación de . 

la zona conurba'daVeracrÍiz~I3cíct}el~íq(:T' ,
0
,. y , 

Para crií~ricer;¡ o': .. de;tcinni~~~ :Ía '.~~n1;1~tit¡tid~~ . ~xistei1te, '. la 

investigación de campo;se ;C:ali~ó'r~i;~I MéÍ6cto<dc la Observación y.por 
. - ' ,. '. -.-··,, ... '... ' ,., ' ., · .. ,· . 

medio.de •entr~\'ista~ e~¡; pf6g~1;t~s c~lrudi'trad;s. ~~ ra'~1a' de cuestionario, 
-- .. ,,.·,·- .,·' ··-····- '· _ .. -;;• ··· .. e'.· . ·- .· . · .. , 

que satisfacen los objeti~os dspccílie~~·dc JilhivéstigiiciéJ11: ; 
--~_s - j ·/;·- ,--

Por el conten~o de la infom1aciéJ1l que seiprcÍendc obtener de la . - ----- ··,·> _:'.:,_-_ : ... :_-,·~-'~'.;_ ';'-:'"·<~ ;\~_~< ,,_.,_-,. -:.::'->: ,,.-.. -.:;:. :·.\-' ·'.·:_~-:'.'' '<~:. __ -.'~ 

competencia, la entrevista.· séerdctuó. cn · rolma h1dirccta} b~scando. en t~do 

:::::~: ~:~a~:r:::aºc1in~~t~e~itád~c: se•¡¡:uiifoir{f i~~té- ¡~~Jiri~~d~. para 

El M6todo de I~ ObserV~~ió~ yd6 l~c~fr~~st~ se aplic'cí también 

para la dete~Ína~ló11, de~ los "ca~ales; dé,. di~tribGCiéJ~, fuentes de 

abastecimiento, ma~o d~·Óbra, ~te. 
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2.1. ANTECEDENTES, GENERALIDADES Y CONCEPTOS. 

Siendo uno de los aspectos más importiíntcs de la 

macrolocalización, la "Ubicación" donde se pretende proporcimiar clscrVicio 

de Salón para fiestas, es de gran importáncia ~cfialar c¡uc <istc sC: establecerá 

dentro del Estado de Vcracruz, principal Puerto dd la. R~públic~ M~xicana, , 

cuya localización está próxima a las fuentes de ;basicci:itlc~to 11cccsárias . 

para la puesta en marcha del Proyecto de Inversión, asLco1Úo mano dcobra. 

suficiente y especializada con costumbrdshigié~ic;s:~· . . . 

LaMicrolocaliiációriscrá'en l~;o1;~corI~rb;Ja~:~rd¿fuz~~oca del 

Río, cuya población as~~c la~ blí~~ci~~íslic;~ ·'qúc ¿~¡·¡:~q~iercn'p~ra la 

::~:~:~;JitM~~f ~~¡f~~.~:i~j~~1f:~I~tE \~ 
dcterm.inar ,la deiÍiand~; 1~· conípetiii0dlíd ·~ of ert~ c~i~tentc, tipo de serVicio 

que dcillánd; la pobla~ión; ti~b· de's~r\lidio qÜc prop~l'6i~11~ l~ co~Í;pctcncia, 
costo dd los sc~~io~; ror'ina'dc págo, ciccÍio~ dd pulJliCid;d que scutilizan 

para hacer llcga~'cstos ~c~icios al l;~uarlo, cic. 
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Se piensa en la zona .. conurbada Vcrncrnz-13oca .del Río como 

posible ubicación; pCÍr ser éstauna Zona de íádil acceso. ,c¡1entu además con· 

el abastecimiento de. agua' y energía eléctrica suficientes y n;ateria prinia y 

, "" 

"-. '. ,. 

Porcl Mét~do de pu~de '.~~cir';·qi1~ • la úma 

conurbada Veracmz-Boca del Ríci cuenta con wlgrri1; ;1Ílr11er{) J~ clientes 

potenciales pa~a el servicio que se pretende pro1;orct{)nar; Y q~d la of~rla y 

competitividad existente es relativmnente escaia par;rla iati;fatci¿n de las 

necesidades y deseos de carácter Econó1nico-So'cial: dC:ia · •. r~blación; si 

consider~1;1os que en Ja actualidad, lazona co'1;llrbáda Vcra~ruz~B~éa del Río 

cuenta aproximadamente con 52 salones para'fidias, :con precios y servicios 

muy \"Jtiados;· incrementándose el núnicro 
' . 

últin;os cinco ~ños. 

Por el mismó !Vf étodo de la Observación se puede constatar que en · 

época actukl,:~l ~;únie~odeinvit.~dcis por cada cv<mlo ~·Óci:ilpartjclJL~r scha 

reducido~~ éo~1~rir~~Ú'>~· con los festejos de años anteri6res, li1~itái1dose los 

anfitrion~s, ª fo;teja~ sus eventos. en ronna raii1iliar Y. a~i~tades 'más 

allegada!;, podo q~b el tamaño del local se planea con'capa~id;J ·~pr()ximrida 
• ' ' -- - • . . - - - , :· 0::- .:~~:-~.- - '" ' 

para ~oo. personas: 

Tomandó'como punto de [i'artida el irim~fto d~l salón y la cápacidad 

del llÚSITlO, ~C r~q~ierc de' ullac ÉstrU6t~~· 'or~~nihicional, mínima 

indispensable <:uy~. pÍ-op~esta. ~~~a: Un Ad~inistr~dbr,. tres. coeiúeras, w1 

auxiliar désc~ci~.;y_liii eÜ~~~d() d~ ~~~~¡~ ';idiÜ~t~ 'y ~gll;rici~ dt;a~tc 
elevent{), el cual té~dr~a du cargo la custCldl~dc ~alores. 'Es indispensable 
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también la asesoría y prcstacióndc Servicios profesionales de un Contador 

Público, que será cmisidcradci corno Sta!L y·.cuyo pago .se hará por 

honorarios; lo mismo.: en el .cáso de requerirse servicios mayores de 

fontanería,· electri~Ídad/~i~tufa y ~m~Ícnimient~ en geÜeral: •· 
" - '-:5':! ·'.:, .~":·,.;~ ~' , . . . 

.. .•• IJepencÜéndo.'dc los result:idos de la ·Investigación de mercado,. el 
' --- - . --- .- .. •'" -- ' _ .. ,. .""' ·' ... ·- . . . .,:• ' ' - . - '. . i , . ' . . ~ 

acondiciÓmu~lcnt~j del > s~IÓt1 será;, ~co'rde a·• satisfacer los deseos de· la 

población, es e decir, ~cÓn~ici~r~ndo pri'ii1cranícnté •.. lás prcfcrC:í1cia : de \ )os 
.. - - . ' --· . - .. -·-· - ' - . ,. « , _. . '·-.. -- . -·-~- '-:.,"··"' ,, - ., ·' .~ .. · .-

clientc.s ·pót~~cia1H~~··~¡-iaii\riño·c1d1a'p1a~1;,·y~aj;,~1;,14o<isiis prcferencia.s ª · 
)as caractcrÍsticás .dci,'scí-Yicio de. Ja cornpptÍtivid:Íd existente C()lllO calidad, 

durabilidtid; .. cíe.,· ~retibllci~· 1:(adq~i.sié:iÓn de l11cs:is;· sillas,· ·~;a~ielci-ía . y 
' ;; .. ;r-_~-. ,.,·,.· .. ,¿.e;··•'-~~·~ '-7~~- .;,.:~;··o- .. -~'.'.°'·-··''"""'--c,;: .. , ·.·,o=o~··- :-!- ~.;·- ·:::;:-- oc,,-;:-',-"'':· 

utensilios en :canticladés sÚliciel1tes; con 'uri ren1anenté. COITIO · .. rcsérva. para 
' - -·· '" ... - ¡ ;-' ' . '_,,,., ,· ., ,• , ·.•. ' . ·:.·' .,-... ' . -~ ·:· ~ . ,·... :··;. . . .. 

posibles. CXCCdenics alcupo'prcViatllCllt{ establecido así· CClÍllo-prcvención a 

posibles cÍcs¡ícircCi~s6r6tÜias.:. ··__ . . • . . ·. 

·En él caso ~~ las·m~Ls ~~ rccbmienclan las de base dcsarm~ble 
parafacilii~r,su 1n~nej.~y ~~la~~;mjé:· 

·.·En ésterub~o pu~de considernr~e también una me~a la~ga en forma 

rectangular para s~r utillzrida c~n10 mesa de honor, en los caso~ que así lo 

requiera~';y ot~a(~¡e~:¡ p~~ pastel que puede ser rcdo;1cla, Í'cctan~ular o 

cuadr~d~ y a.lgu~6;tablon~spara buffet. 

Ei' tipo, de mesas y sillas será acorde a los. resultados de la 

investigación de mercado. 

La mantclerla se adquirirá en distintas presentacioncs;-buscando en 
. . 

todo momento; satisfacer el deseo de carácter social de la población para la 
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celebración de los distintos eventos. La presentación a que se hace mención 

contemplará inicialincntc la adquisición _de -t;innlcl~s blm1cos, i manteles de 

color y manteles ele encaje; con~idcrnndo un'mínirn2 '<l(l seis 1í¡a~tclcs por 

mesa pára pre veer la cclcbrnciÓll ~le• distintos CVC!1l0S C~ llri ~lÍS~O día, así 

como.probién;~s c1itl1lario cÍg ~b;á' ó ~~ri:íCi();i~(t:1f{i¡;[biógi~á.5;·quc •• cn un 

momcniO dadó :pód~ía¡; ini<lrrcnt é!1 Ía'}C!i;g~~~ibi~id?é!'"ri,~~rtt~la de éste 

concepto. ' _; ;: '¡:: ·__ .. · · e; 
' ~ '-?,,'. - o-~,,.-. 1 "-~-.: 

sci c61;siclcra;:{-tá;11bi<\n; lá 'adq'~i~iCÍóniilci scí\lillctas _de __ lela y 

faldones p~~a 1~.5silÚ~ cgn~u~11lriii6s'cibI J6'16r'.cl~ losm~~tcl~s~ 
-"~ ' ,-,¿;_ .:::->- ./:;,;y t.~ 

platos• hondos 6>~opérok,'·pl~t6s'.~rir~-)~aslcl,_ taz.1s, platonc,s'. _ vásos, -~opas; 
hiclcra~;ct1:iirc~~l~t~b;o;1~tcÍc;10~ y~~c chsíá1:_sé~n ~,leas(), én cmltidad 

suficiente para el CUJÍO ti1'áximo y un rcíi!áncnlc corisidc'rablé. T 

Los cubiertos son dé acero ii1cixicl;blc, considcrÍl;1dosc también tina 

- cantidad -sufici(l'gtc ~i ct~1iiii~~;-t~~ccl~rciZ~t11:haras sop~rns-y cu~ha;itas º 
' ' - _.;,~,;_, . """"' . . ;,-- ~- ' --- --- - - - . - -·-

cucharas.·- é;r ct;~ns, n1isl11iis qu<l d<lb(lrán' reunir.' las características de 

funcionalid~d ycl~abÍÚd~d. -- . 
.">' '."'>'' «<,~< 

¿;ro ~spc~~I) a considcr\U' es la 'batería de cocina que será de 

aluminió y alg~!las '! c16 pCJlti(l, (iilcÍ~ycndo ollas, cacerolas, arroceras, 

vaporcras, cucÍ1aron~~. ~w., i~ ~l~nos recipientes de plástico para la 

preparación ·de Íos ,'iTicnÓs y ambigús, considerándose como menú los 

desayunos, con1idas o cenas formales, es decir, los que incluyen entremés, 
< • • ·,·1-_, : -----~··"- _._, ,, ·-'" - - - __ ._,____ -_____ -

-crcnia; platillo'fucrtc~(camC,-pollÓ.Ó marisco), postre, chocolate, café o té y 
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que es servido en varios tiempos y como ambigú los que son servidos en un 

solo tiempo, es decir, en'unínismo pla_to.difcrentes bocadillos ó guisos, para 

ocasiones _menos fom1~Í°6s ó p~~~clientbs cuya posición económica asilo 

requiera. Los PlatiHós ser~~ Í~aslad~dos en Charolas. 
c •• _:·.~---\>':>.·.·. r::.::.·. - · ... _· -

P~raI~ Guarda·d~·v;jiÍlas, cubiertos, batería de cocina Y-nmntelcría 

se acondiéi~nará ~na bCldega ·con amiqueles swicientes para su adecuado 

almacenan1ienÍ~ d~stin~~clci:' dbntro de la misma, un espacio para almacenar 

alimentos <~o ~~re~6'clcr~s; servilletas, papel de baño, platos,; vasos y 
. ' - - .. _- ·· __ ,~- .. - -' ' 

cubiertos descchablés para c~~<Js necesarios. 

pláStico: p~;~ ~U '·;ió~ti6-o ~~riSI_~do. U .. fa ~6ci~1ri.·:~ ~, -- . · .. ,. 

Se~- e~t~blccerá~otrri bodega .para la gua~da ;Je ~;é's;s, sillas -y 

rcfresc°'s;. c2~_wiáJJA~ae1g,csJJc~i~l}fa ~l1~a~~~n~ ;}~bo~t~,
0

,bl~n~úeadores, 
desinfcctant~s, arCllll~tiza~t~s 'Y ÓtrCl~. 

LaÚ~cléga~ J~l1ci~~acÍ~~ t¿~jrári fácil a~ces~;a la cócina para 

evitar e1{1()r!léce/1~s ev~ri¡g~. <( 

-·_. R~~pe~t~ a;la::,;ociria, ~gsta;_co;_1tará~co~'.,9ol, _ba~a~·para'.-- la 

preparaCión 'de los pJ~tfllo~,W1/regadcrCJ para trastes: 'unü''.estllfa. C0.11. hClmO; 

:ti~e:;~'.r:o~,J;~c:~~~~:i~.~iH~~adora, · uri. ;6ie1d1~s -el~e~co, una 

. Se}isp~nclriCid otro apa~ad~ para' la' prepafación de' bebidas, el 

cual contcnd~~lll1hJ1icÍ~ra~a11cl_c, u11a bar:ra deregulartamaño; un f¡egadei-o 

y anaqueles para vasos y copas. 
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Se considerará la instalación ·de un tanque de gas estacionario, así 

como la adquisiCió11 oc 1111n fovadÓrá í.fo ¡;~bgram:is con. cc;1tríf11ga, una 

plancha y una mesa para planchar, 

Dcpendie11do. ·•· de'·la(~~l~mancla:./dc :la' ... ofc•r;i ,cxiste11tc, ·se 

contemplará ia·irist~laciÓ11 de airc'acói~ciibibluídg ó ~cntil~d~~cs. 
'._,·-. __ ,_·.;,~:;-·~> ~-:.;·." ·u:-. 

.. Se éonsidcr~rá 
0

t:iiÍ1bié11 la compra de 1111 equipo modular; bocinas y 
.-· _, . ,.,_' _,.,, .. ;.· ..... ,-·- --- '. 

luces de colorcs'pdrri scf c~icfb:1cl~~ e{~l áfca destinada a la pista de baile. 
. . ... ·::}:>: - '"' ·' .. ' .. 

;~:~-

Es de vital iii1porta1;ciíl prcvccr la instalación de una planta de luz 

con n;otor a gasolli;i,;a;:ri 1)osibfos fallas en el sistema eléctrico. 
' •.. ' -»;, \, -~ . - '«' 

Óir; ~sp~cto)ii c~~side~ar es la adquisición de algunos jarrones 

dccorativo;J>~i~elarre~J~ /presentación' del .salón .. 
fj'- ;-.-. ;;<'-.-: 

De ácué.rclo 'a: l~~denmnd~ se presupuestará también arreglos 

florales para la~nic~as/~ucibie1i(i~drán ser de flor~s náturales IIland~dos a 

hacer a tma nÓreríii ó ;'frc~Ici~ rirtificÍales qui:se~írin ri~ogidos al s~rvi~ el 

menú o. aillbigú. 

airo . asp~~to ~e ian :Ü~porianci~ . Io ~ci la·. orici/1.a • de servicio y 

·atención .alclicni'c:\!a'cuiildcbcrá'..co~iar'sm11o iT1ú;imÓ qon un ~irc. 
acondicion~do,· un 'b~crit¿riÓ,ií\n~ ~m~:g¡;átoriri;;dó~···sitfos para ·los· cliénies, 

- '-.' ·, :.- -·:-·. ;, ,,,. _.,. , ' '. . • " > .••, .. ' 

wr teléfono, Ul1 archive~~. ~~ ¿~lclilad6iá, úna níáqwna 'de ¿;¡~ribir, una 
- ·, ' ~:··· ----,' •·_.' _,,~.,, .• ''.">·-, ~!.;·-''· •' .... _.v · .•. ' .• •• , ' .,,-

gaveta para papele~ía, una •.carel~;;¡ 61écili~a ••. trizas; y toda ..• la . papelería. y 

. material•'. nece~ario .¿6liiJ: J!üli1as:~~~t;~.dJ· pié~¿nt<l~ió~ pr6;uplicstos 

impresos, contratos;agendas,.dirccíorÍo,··p6rta iarjet~s,etc; 



16 

Se considerará tari1bién la adquisición de un ·anuncio lmninoso para 

el frente del salón, así como la i~sÍalación ~de un ex;ractor de hÍlmo, la 

compra de.· un ~ompres6r par~'i~flp globos que ~irvan ·.también para ta 

decoración del sa lótt, ~1 ~xlirig~idor mái par~ ~e~ instalado en el . área 

destin~da a lo; conju~tos ín1~icai~s }!ó ''ml1sica' disdo. sÍ~Üd6' i~;dispensÜble 
también Ja ;dq~isiciÓn ·d·~ .~~~.· fªm.i~n6tii p~r~ r~~ti:W~' la~;;~,Ó~p~a;.' 

danita~i¿;',ierád de ~cg1;1~·r ~~aíi&, ·previendo· que éstos sean 

ubicados a una 'dist:ill~ia'ccmsid~riibíe d¿ Ja doci~a; 
: - ~·:.~:~·,~ ~ ~·~'.:·:.': 

El seriíiciO:dc'vigil~i1cia.se proporcionará desde el inicio hasta el 

final del eve~ió>{1' 2~1~1 d~tiir~ a c~~go del servicio de seguridad, es deci~, de 
• r •., -- ,._, _-, ··,:'.};•. < :;co. 

un polida .. ·· ·.· Y 

El ser'ticio de 'meseros (as) se proporcionará dependiendo· del 

servicio que ¿ontr~te (!I cl(ente, y éste. se hará c~ntratandÓ lo~ sei\/icios al 

Sindieat~dci ~;;;s;;~6/'' · 

m_sdrvicio 'dela~ado de s~lón; lav~do dd vajiÍla, cubi.frtos~· batería 

de cocina, ma~tele; y~ervill¿la;: iisí.con1~ el p
0

Ía~;;h.~ciri el;; Ósto; ídtimos, los 

hará el auxiliarde;ervÍ~ici,~ las cocinérds. 

Con°!o o¡:Íci~nesd~ pcigo~~ bonsid6rarán las estáblecidas por la 

competencia,' t~ni6~do·;~es~~tc ~{ue i'ü m~jo/~~ci6~ es'e.1 ·~;g6 ~~ ef cctivo, 

sin descartar I; .opeió!Ídc Jago~.'coh.ta;jctas~de d~bito,
0

1árjetasde crédito: 

cheques de éaja o ccrtifícÜdos, :~ la alie;:na'ti~á de establdcer el pago en 

efectivo a plazosoabon~s a~ticip~dos. 
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3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1. FORMULACION: 

¿ Cuál_ es la Factibilidad. c~mercial de establecer un Salón parn 

Fiestas ele bodas, XV rifici~, I~ h~1n~mÍó11; b~l.1tizos, et~., eñ Ja zona conurbada 

Veracruz-Boca del Río, ~n la n~tuaHdad? 

2. JUSTWICACÍON: 

d:~~~1a Je

0 

salCÍn~s para fiéstas existente en 13 zona 

eonurbada Veracnlz~~~cri~eÍéRíd;:Y 1;?es6asa Úerfa·de ~e~icicis··en forma 
,__:~~ ·.-o-. ' ;- - _;:...._-c'.C - -"--:;---' -· - • -

rentable, efiCi~nfoy s~g\lra;csneccsario-résolver'd deseo himiano de festejar 

eventos so~iiile~ quésaÜ~faga~ I~~ ~~~e~illades E~onórÍ1ic6~soci11 de la 
~ ·• -'. :_ - - - ' ' - ' ''°. '" - ' . '' ' - - . - • <• • ' • - ' - ' '; ' • 

población; . ·para; Jo •. cual es'~indispe1;ii'.1b16: e~iiluar2 ia~ 'liniitimtes de un 
' ~' ',," -~· ' ' •. . . \, . ': . • ' ; • : - ' . . ·, - • ; ,' - ·.o' :. -" ' . . ; 

porc~nt;je co'llsiderabl~. del rr;~rcaclo ¿olllo son:·: '~: grrill variedad cri . Jos 
' - ¿; . - - - -- - ' . .,~ . -- " - . -· -

precios y los ~e~iciosiqutproporciona ·¡¡¡ ()í~rta;'la cim!ri'cia. dél servido d~ 

. menh ó. ambigú?ser'1ici;;de\1ic~ris, s.ii1as;n1aR11:1es\/~ajllla, qúe en 'ª 
mayoría de Jos cáso~·llci ~·ubrcr; clÍ~íaJ°d6 la ca~~cidad del si1Ión; la escasez 

de los servi~ios de vÍ~ilanda,'111cscros3núsÍca,•:1rrcglos, y 1;,; aspecto muy 

im¡fortiintc, 1á-ealicI~liacdervi~ici jiáatc~C:i6iiari1icin~c .. ·- •- . 
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3.2.· OBJETIVOS 

1. OBJETIVO GENERAL: 

Dctcnninar si es Factible comercialmente el establecimiento de un . . . . -

Salón para fiestas ~!1 1d 'zonÜ edni1rbáda Vcracruz-Boca del Río, en época 
' . -:-'-~ 

actual. 

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

a) Detem1í~a;~I ni~el de Dcm:md-a de unnuevoS~IÓn para fiestas 

en la zona comiÍIJada:veiacrui-Boca d~I Río, ci1 la rici~;aIÍdad. 
·~7 ' -.,,. 

b) .. D~;eri11iiiar~I ·ri(w ele s~ivi~io qGe ~~~en{ la pobb;;ión de· 1a 

zona conurbad~ ~crricrÍli~iJ~¿a ele! I~i6 e~ la ;ct~rilid~d: ~círjí~í'ie de un 

Salón de fi~stas.< ·.·~ • "' 

e). bJi~~;¡,~;r la. Of~~ta· existente er1. iri zona com;bada·.v era cruz-'" •" ,., .. ·.· ··' ; -·· 
Boca del Rí¿,p~~ Ids"se..VÍcios que prestan lo~ salon~i(d{fii.:sÍas. .· 

Veracn~-B~ca ele! R:ío(iagd~r~ rei'r I~~ servi¿¡¿~ ·tj~e'Ies prop~rciona un 

·Salón de fie~tas.' ·, 

e) Cono~er cuAlessonilos-~1edi¿s que ~ci están utilizándo para 

hacer nciga~ los s~rvi~ios de unSa16;1 d~fiestas a l~s usuarios(Publicidad). 
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3.3 1-IIPOTESIS 

1. FORMULACION: 

Dada la necesida{ humana de festejar: eventos---_ sociales como 

¡• coÍ1rnni~ll;~~;~ño~r~:b()cla~.;etc~. se requie~ede -~n Salón de 

fiestas. que satisfaga _las 'éar~c!~.rí;ti~as·b~o~Ómi.co-sociál cié 1 ri población de la 
zona conurbadá Vcra~nd-B~6-a ~~J'Río. . -· ... -- - .. _ . 

a) vAR1A.B1E 0EPEN01F:NTE: 

Dada la nec~sida(htITTíana de festejar eventos sociales como 

b) VARrABL~IND-¿P~iENTE: 

se requiere;de~un si1ón ~e. ii~~las que satisfaga las caraclerísticris 

ec~nómico-social de I~ pobla~ión de la zd~a c~~urbada Vcracruz-Boca del 

Río. 



D~tenn¡¡;a~ I~ cl~~an
da de salones para ' . 
fiestas · · . 

1 
Conocer c~~i~s son 

.• !Os me'dios'dé publi~ 
ciclad. 

3.4. "MATRIZ. DE INFORMACION BASICA" 

DATOS 
.. REQUfüUDOS 

Ev,~!li~sque de
in~nda ·. · 

Eventos que 
fre~u~nta · ·· 
Demografia · 
Indice Bodas·· 

Cuestionario Servicio que 
prefieren 

Entre\~sta Servicio que 

Entrevista 

Entrevista 

proporcionan 
Capacidad 
Sen~cio 

Costo del 
servicio 
Fonna pago 
Monto fianza 

Cuestionario Medios de 
publicidad 

; Competencia Observación Publicidad 

INFORMACION 
PRIM SEC 

CAt\1PO DOC 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
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3.5. DETERMlNAC!ON DE LAS FUENTES DE INFORMAClON 

l. DE LA lNVESTIGACJON DOCUMENTAL:· . 
. . :~' ;< :~¡ :<:·<:, y." . 

Determlnacióndri F;ícntes: 
... -·· ..... - ._,: ~ :· ~ -,. . . ·- ' . , . 

Dado ~LÍC l~ in~'d;tig~ción de merc~do.se reali~ó enf~cándose a la 
,• . ,., ; ~· •' .. . . ' " 

población de la zon~·~:c~riurb~cla Ycracruz~Bocadel. Río, se requiere de 

información documen'tii1. pa~:rc6ri~~·~r etiuni~erdií:'co'~ que •.se .cuenia, ·misma 

que se obtuvo d~ E1npr~sd~· Gt;b~md~m;i~i~i:~ . • • . . . 
"j·. 

Empresas vi~itad~~: • 

- lns_tituto Nii~ion.~l d~~Es.tndística Geograílac !nfonnútiea. 

- H. Ay~lm11ieni(Jd(! Vcracruz. 

- !·l.0 1\yurÍtamlento de Boca del Río. 
,,_, , :_;:·':_- :»:.'_:- : : - . 

- Palacio del Registro Civil de Veracruz. 
- ' -, ·. ·:·--.· 

- Pal;ciodel J{egistro Civil de Boca del Río. 

Forma en que se obtuvo la !riformación: 

- P~r r;~cclio de entrevistas personales, a trnvés de preguntas 

cerradas, sóli6itándo y bonsÍJ!tando papcle1 de trabajo. 
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Tipos de papeles de trabajo utilizados: 

- Censo de Población aiío 1990. 

- Archivos, 6.xpcdic11tcs, de Eínprc~as Gubernamentales aiíos 1989, 

1990, 1991, 1992y 1993. 

Mecahismo de Control q;1c asegura la idoneidad de la Información: 

- Verificación personal de expedientes y/ó entrevistas a 

Se utilizó éste método en la Investigación de campo realizada a los 

Salones de fiestas de la .zona conurbada Vcrá¿ruz-Üoca del Río, por el 

C:ontenido cil! la Info;n;ación. 

Encuestas: 

1>rimcramcntc se realizó una encuesta previa a ui1 total de 1 O 

personas, a través. de cuestionarios ¡·;º c;tructllnic!4~ •. C:uyas. preguntas se 

efectuaron en fomias diversas: . prég~nta?ccrradas,. prcfuinías abi~rtás y a 

elección. 
- . . . 

Una vez rcalizadá la e11cuc~t~ ~fcivia se ·obtuvo dadro Resumen 

de Información, el ~uaLsirviÓdc 'refc~c'11ci~;pa~~ dct'~ct~f que las respuestas 
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obtenidas no respondían en su totalidad a los Objetivos Específicos de la 

Investigación de mercado;por lo que se procedió a la estnicturación de los 

cuestionarios, deterníinando un n'uevo n1odelo que vendría a ser el de la ..... · . . . . . ~ 

encuesta definitiva, co~te~iendÓ preguntas cerradas én su mayoría 'f algunas 
' .,_ . "-. --- --·' :.,· - ·- - . . - -- . --

,:.:\__ .. ·-,.~_--_; '.\ __ ~--->).. <·:<. ;?· .-. ' 
... Las encuestas: que'· se··•· real izardr{ a•·• lá ·. pobláCióí1 • de la .. zona 

conurbada. V er~~~1i~i3dcia;d~F:.Rí~, 'ruer~~ . ~ri~1c;dl11eb·t~% •· través de 
- .:::·.:-' ; t-·-, .. ,-;,._>/ ,. ··«·.:,· .. • -' _{.,,._';' - _.<.'.l·'. :¡ -·- - ' -~·-'·'.'> '"·:--'".:: <·,·. <-..;·,;,-:'·: ... -.,-.~ - -::--:'-':'· .- .,, --

cuestionarios ~dministrndo~por el Critrn~istado, interfiriendo esto. en.el logro 

de los Objetivos d~I estuJi~:· pd/10 q~te ~l se~,~~ali;,acii la ~n~~~~ta 'definitiya, .· 

los cuestion;;id·~···r~1ero~:~~ t'éiclÓ 1Í;oVil~niÓ~1d~.i~i;{;;c!Js pd~ ~l .ehtr~~istador, 
' .. , - > -- ~.--~f;;'>>>· ~'.~-~;--;:.'·-'·~·-· --\ __ ¡)::r .-,-~'. ... --~<;:, -·< ,. -· '.• . \--~· " · .. : 

Lri Io'v~stig~cióil'ifc campi)bfcctlt:Ídaa' los. salones de' fic~ias de la 

zona coriurbada <Ver~éníz-13oca ·'dél ·Río,' fuÓ :i t~avé~ > d~ ~ntrevi1tas ·-<;.": __ ,_ - --

personales, a ima ilúiestra representativa del w1ivcrso. 
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3.6. DETERMIN/\CION DEL UNIVERSO 

1. SEGMENT/\CION DE LA DEMANDA: 

Cm1siderm1d~ los res~lta¡los obter1idos de la encuesta previa, que 

los eventos que m:í·s\lemand;11 srilone~parn liestas son las bódas; se tomó la 
e -- .• ,. - .:. •• - • ' , O- - ~ ' • • 

decisión de Seg111e11ta;;el iuíi~~rso de la demanda c;1 hase a los . dútos 

proporcio11ado~ ~o~ cl:r'.alacio dél .RcgistroCivil, d~ los Archi.vos ele acti1s 

originales de ;n~tri11{émi~s arios i989;1990, 1991; 1992 y 1993. 

2. SEGrvtEN;rAÓÓN oÚA OiiERTA: · 

Estin;and~ qitc el '11Í1iyerso 'Üe lfofcrta ;i~ciende a 52 salones para 

fiestas de bodas, ;XV,: añÓs, 'ét~.; establecidos actwilmente en la zona 

conurbada Ycra~ri:z-~~ea'dclRío, I~ S~g;11~11i~ciÓ1i del universo se 

detcm1ina utiliz.1nd~ el 111élodo de la Observación. . 
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Salones para fieslas de bodas, XV arios, ele., cslablecidos 

actualmente en la zona conurbada Veracruz-Boca del Río. 

1.-Acuario 

2.-Akkar. 

3.- Arlequín: 

4.- Baalbeck. 

6.- Biblos. 

1 O.- Calra.' 

1 1.- Celeste: 

l 2.-(;hm1~ag11~.~ 
-~ 

13;- Club dé Ynles:· · 

14> ~tb ~;oialio. 
15.- ¿d~stnníÍ~~·s i 

. '··· _, 

< 

· 11:"; Correós. 

20.~ De las Estrellas 

? L~ DeReyras. · 

23.~_ouk~. 

.24.: Ejcculivo's 

;'2s.~EI Al~ái~r de Mendoza. 

.?6.-EI Bo~egón. 
·• 21:~ÉJRiazoÍ. 

_•is.- Em~16ad~s de Comercio. 

'.29.-'.E:pi\l~r. . 

:30.-l'~lici~:1cl 
~L'r~nicio. 
32.- ricsta7s. 

33;- Florcntinci. 
-- ' - ~ 

34;- Fr:igata . 

18.- Costa Diamante. 37.é Kártaba. 

19.- Cueva de Leones. _ 38." Kim's. __ 
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39.- Las Palmas Racquet Club. 46.- Rcgcncy. 

40.- Magno. 47.- Royal Kyoto. 

41.- Mickey; AR.: Sembradores de la /\mistad. 

42.- Mar y Tierra. · 49.~ Sindicato de 1iicscros: 

43.- Mocambo. 50.- Stylo. 

44.- Navío: 51." Tmirus. 

45.- Pardiño's. 52.- Winner's. 
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3.7. DETERMINACION DE LA MUESTRA 

1. DE LA DEMANDA: 
'. _, 

Se dctcnni~ó.~. P~.r 0u~~t~e~. Pro~abiHsti~?~ lom~do como 

Universo los datos proporcionados por él Registro Civil, en cúanto a una 

media de matrimonios ~fect~~do~ ~~ír~tc lo:~ riñ~~ í ~89/! 9do,'199.1, 199~, y 

1993; toda vez que· Ih'.Jiodri~· ~s;cl fün~6'Cj~~:niás cÍ~rilagdaial~nes p~ra 
fiestas. .,, •.... r.··. 

iiriuar _ (Univc~so) • de 

1989 1,088 ; 3,378 
1990 1,049 '3,258 
1991 1,052 3,266 
1992 966 -- . 3,006 
1993 1,072 '3,329 

TOTAL 5,227 

Así, de los matrimonios cfoctúad~~ ei1'.1¿5 último~'- cifico años, 

divididos entre el riúmc,ro d~añ(Js c¿~sid~radds: s~obt~vo ·~n p~~ll1c<lio anual 

de 3,247 ma\rimoni\)s.que;es el Üni~érs~ dcl~rese;ite éstúdi~. · 

coi) . Archivo de Actas orig.iÓalcs de matrimonio. Palacio del Registro ·.ciVil. Bóca del Ria, Ver. y 
Vcrncrn1., Ver. · 
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Para la delenninaeión de la muestra se u1iJj7;1 Ja íónnula sig11ienlc 

n=----

1 +N (e) 2 

Donde: N =Universo 

n =Tamaño de In muestra 

e= Error de la nuieslra, considerando un margen de error 

del 10% 

3,247 
n= 

1 + 3,247 (.JO) 2 

3,247 
n 

1+3;247 (.01). 

3,247 
n= 

l +32.47 

3,247 
n= 

33.47 

n=97.0J 

(5) Tayro Yamanc. 1'..stadisticas. P'".ig. 378-380. 
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De lo anterior se deduce que el número de encuestas a realizarse es 

de 97, para un margen de error. del 1 O %; 

La sclccció~ dei'cstrato .de la población se efectuó considerando: 

·- ... , .. · 

b) Sexo Ñ!~~~ulino o Fe~cnino. 
e) ·.·Est~~ogivil:~kados·; Solteros. 

>'~~· ... ·"<<> ... ·~~:·'.·?- .. . ~'. ... -: -": 
d) Nivel S~cio'.:Eco~ómi~ó Medio.·· 

2.~··DE¿A b~EkTA:;' 
-'i .. -

Se dctc~ninÓ pcii muest¡~o Probahilístico. estratificado; donde· el 

Universo •csigual .a sÍ sal~nc~ pa¡~. ficst:is/divididos·en div~rsos estratos, 

considerando corno muestra el50 % del lJniverso,: s~lc~do11~ndo' para la 

Investigación de ¡:ampo los.salones ~uya~ earáctcrlstic;!S se asemejan a las ' 

del Salón para fiestas ~bjeto del presente c~tu~Íio.' 
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3.8. ANALISIS E INTERPIUiTACION DE LOS RESULTADOS. 

1. DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL: 

Para In obtéi1ción de é~ta' ii1rormaci~n;· füé necesario acudir a .los 
--' ---= , ..•..... , . ' .. -.·- -- ,._- '· - . 

organismos mencion~~los' én' el in~is~ ú:T, ·.de lo{h~~;l~s ~Óio l:t1é !Josible · . . . ..,, -. : -··· - ' ·-. -.,, . - ,. -·' 

obtener infon11acióÍ1 del••• In;Íit~i~ .•• Naéionril ,de ,Estadística, .'Óeografia ··e 

:::::::'ªf'~~~~~i~',~f 1:i~~J~:~~:t~,:¡lf ,t~;~*;:~:~~ 
de losCcn~os de 'p~bla6ió~ del. afió I?90;y.de lc)s.Árchiv~s· dé actas de 

matrimonio ori~in~·les;.del'.:lRe~Í~tr?' Civil.: · Esta ....... . 

proporcio11ada ¡J.Ór ~n l1~f~mí~G1tcc~lifl~~dél} 
,_ - ·'''-<''' ; «-<;:·,: • . .: - - . ~.:·· 

Primeramente se f'.ecu~~ó&I~ cr~buésia previa, de la ~ual ~e pudo 

concluir que el 67 % 'cit1~ 'J1oblaciÓ;1 de·¡;;ar~da Sal cines de. fiestas para la 
•• _3c· •• ·., -···.'- -:- •• '";· ,._ - .,_- , •• • , •• , •••• 

cclcliración'·dc ;u{cve11tiis so6i~le~·¡;~ró ¡¡;~5 c;;f ociida .al ·aspect~ bodas,· con . 

capacidad aproximacia ~c200 persona~ y servicio comJ1Iet~. 
-,';: ,,-

· .. Ál. i11tcr¡i;eta~' los'~~~u1rad6s de° la encuesta previa,• se clet~¿tó que 

algu1Ías pregtl!ltas n~ respondían ~·losübjetivós EspeCílicos,'procédic.nd~ásí 

a la clalior;ciót; de un'~uevo cuestionario utilizando la técnica¿~tnrctu~ada, .. , '· ,'·. - .. . 

suprimiendo p'reguntasaliicrt;s dificilcs de medir . 
. ··· " ·- ._, . 

De éste 'últirilo cuestionario se realizaron un .total de 97 ~e1!cuestas a 

la poblaciÓ~ de !~zona conurbada Vcracrui~Boca del Río; concluyendo lo 

siguiente: 
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El 94.84 % de la población realiza eventos sociales. 

El 76.29 % del Universo hácen uso de Salones para fiestas, para la 

celebración de su~ eventos sociales. 

El 88.66! o/o co~iideral1 a~ropiado'~l ~~tablidmient{clé ••tm ~uevo. 
Salón para fiestas a ~b¡¿ai'.se e~ la zb~a c6nu;badiVerac~-Boca d~l Río. . 

. El· ~ervi~io +~:~á;~:~a.ndá~tie~~· es··~l .. Jd'alquilcrd~.· .salón· con 

servicio cóm~!'efo'. 1'1~~\J·;tan;c'\;xí~ie'<le~ií~'da 6cinii.dcrabi~~~a~ri ;~~demás. 
:,':': :-,-.:., ¡':· 

;::',.' ;.'·:'~, .... : .. ;)- j' 'y 

.,, - -- .. ·~''' _. :_ 

servicios. 

. ·La 9a;~~t~ríst\~.~q~¿~~~:int~iesd'.l1ri'~ob~;ciÓ~;~s laCalidad én c_l 

servicio. ft: ... . . . , ;,· 
Los n1c<liósde_Publ~cida'd po/¡os qu.é la p~~laciCÍ~ s~ ma~ticn~ más 

informada cid l~; sJo!ld/ae f.ics;rso;l·~-;~~n~;fy c¡'~acli~. °' . 

Post~rio;méntc,' . se rcalizar~n 26 • entre\ristas .. pdrsonales a los 

Salones para f.é~i~ttl~. b~clas; xy'mi~~ .. ~(~;;-\J; cJ~Tes ;ep~csent;n el 50. % 

de los salones d~tab.lccidds a~ttml~eritc cn'.la zona c01Ímbad; Ycr;cruz-Boca 

del Río; dóncluycndo l~'sigui~~t~: 
~.,-,, ~·· .. : -·, ;_>,_-· . ·J .. 

E1 100 % del, Universo rcalizu eventos sociales para bodas, XV 

años, comuniones y bautizos .. 
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El 22.40 % del total de salones para fiestas entrevistados, permiten 

además, la celebración de fiestas infantiles. 

El 41.46 % proporcionan el servicio completo. 

EÍ 57 .69 '<y. proporeÍo~/servicio c~n capacidad máxinia para 200 

personas y el A~.31 :%.Aon/apacida~pal'; 2?0 persónas o más. Solo un 

15.38 % es CO;l ~ap~~idad i1i~noia1 Proyecto. 
~-·-:=-:¡ =:-·< 

.· ·El. 5{)~ 1)ropii~ioii'~se;!yicio con áirc~c~ndicÍonado. 

Los. plátillos que •riiás demanda tienen son los de precios 1mís 
:·:; 

económicos es decir, lo~ án1bÍgús y 1ciS111eriús No. 1 ·y 2 que s~n también los 

más usuales dc~1tro ele la ·oferta. 

El 33.34 % proporciona servicio de inescros; menos del 25 % 

proporcionan servicio de. seguridad o vigilancia, arreglos florales, arreglos 
- -., .... __ ,_ . --

con globos, y sonido Disco; y sólo u~ 3.92 % cobra descorche con costo 

adicional. 

De éste análisis, se puede ratificar la viabilidad del Proyecto en 

cuando al Estudi~ de Mercado, por lo que se procede a la determinación de 

fos precios y el Valor del Mercado. 
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3.9. DETERMJNACION DE LOS PRECIOS 

l. ALQUILER DE SALON UNICAMENTE: 

Se aplica como base el pnfoi~dio de precios de los salones 

seleccionados e~ la m~d~tra. 

Así, ele ~di~rií~ totai'.dc -N$ 7,400.00 prorrateado entre los 5 

salones para · figst~s rjii~ p~oprir~ioJ,11.·~stc servicio, da a razón de 

N$ 1.480.00• p¿r11qtlldr§J Y}< 

2. ALQUILER DE. SÁLON CoN SERVICIO·DE MESAS, 

Se esÚma en basi al p;om~dio de los precios de b Oferta. 

Por lo que, 'de'.tn.tota!'de N$.2G,7SO.OO di~ididos entre los 15 
' - . ,-· -- .. ·-. ,-- . ·-.-- - . :· - ··:-. ..;-- .--- _. ---· ~- - . -- -- - - ·- ~ .. -

salones para fiestas. que proporciÓnnn éste'serviéio, ~e dónsid~ra. a razón de 
-;. - - •• ,--o···-o. .. ·;· ~ -• __ •-- --".- •.•. , ,_,,,_~. _:,;::··--. f'.>.-,-~- - ·-' -· 

N$ 1,785.00 poralquiler.'. 

3. '/\L5ui2íiR DE kÁLÓN/ co~ 
MANTELERIAY VAJILLA:·,· 

Se valúa iambi6n enfo~e ¡¡ los.prccibs ·J~ l~ Oferta, los cuales 

ascienden a untot~l de N$ J 1,280.00 que'p;oí~'ediddos cnt~c los 4 Salones 
,, . -. . ___ ,_ - . ·- .. _,.,_ ,_-, ''- - ., , . ._ - . . ~ 

que prestan éste servicio; se consideraráa rázón'éie N$ 2,S2o:oo ... 



4. ALQUILER DE SALON CON SERVICIO COMPLETO, 

INCLUYENDO MENU: 

Se selecciona como base el. precio promccÍio por ph1tillo. 

En rclaCión al. análisd se cl~tcm;in~ .un total ele N$ 63ioo que 

divididos entre 17 salones quc.pro;or~icinan éstc~~r~ic~, sé :Íplicará a razón 

de N$ 37.00 por cubierto: 
'',;, 

5.- FIANZA POR EVENTO: 

La fianza por evef1to' sg~onsidera' a razói1 ele N$ 300.00 por ser la 

de mayor porcentaje enrel~ciÓn a lh Of crtri. 

6, ANTICU'OS: 

Se co~~i~e¡; 1;~anticipo del ~O%)' I~ Úquidació~ toial8 días antes 
-·,o -~·;-.--_.·f:'o;-.-=··- ·=· • ==-,-- - ~-=·-- - ---· ~--,__ .-.- --- - ce •• 

del evento, que"es b"cípciÓn¡ÍÍás frecuente en IÓs precios y conclicioi1cs que 

establece la Oferta. · •. 

~od~ai1 l:cin~idcra~sc t~n1bi6n los pagos•_ !ú1tibipaaos 1ricúsúal ó 

quinccnalme~t<dacl~·la situd~ÍÓn ~~o~Ó~1ib~ quri'~r~~~Ic6~: . 
. :i.~-

1.• roRMA DE 1~ A'ciO: •·· .. ·. 

La rol11m.~ás ~suriI dei ~ag~ d~ cs;()s servicios es el "Pago en 

cfcctivoll, aún c~ando.cn ~ p;rccr1t;je~~ínimo existe la opción del pago con 

chequeó Tarjeta de CréditÓ ó o<!bito .. 
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3.1 O. VALOR DEL MERCADO 

1. NIVEL DE DEMANDA: 

Población que d~mandaServicio cmnplcto, a razón de N$ 37.00 

por cubierto. 

% I R UNIVERSO. CAPACIDAD ·•COSTO POR VALOR ANUAL. 

43.30 
34.02 
16.50 
6.1.8 

' > · ... · REQU~R[I)A' .; SERVICIO • . DEL MERCADO 

¿, ,. >X ¡. ;: :·,; N$ . N$. 
r;~-,.~ . :·,-.. :;:--· 

~i~ .: . . .. .~i:~~/ 
.·.206 .. :;;· :.:200··-·· ;•·· 
>:'n , .. •. ,:,:250 :(. ,,, , 

6'606 350.00 

Ellrclación'~1 tiµ~ d~s~r0ic'i'o (¡ü~ rJcmimda la población: 

UNIVERSO COSTO POR VALOR ANUAL 
SERVICIO DEL MERCADO 

. • N$ NS 

1 12.50 ... .A06 1,480.00 . 600,880.' 
2 25.00 812 1,785.0_0 . 1'449.420. 
3 23.96 778. 2,820.00 '2'193,960. 
4 38.54 1,251 37.00 p.p: 6'606,350 .• 

. . . . ' . . 

100% 3,247 10'850,610.00 
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2. NIVEL DE OFERTA: 

Población que ofrece .servicio completo, a razón de N$ 37.00 por 

cubierto: 

%IR UNIVERSO 'CÍ\PACllJÁD VAl~OR ANUAL 
.. ; DEL MERCADO 

N$ 

15.38 799,200.00 

•12.31 9 200 7,400.00 2'397,600,00 

42.31 9 250 9,250,00 2'997,000.00 

100% 22 6'193 800.00 

En rclaciór1 al Tipo de Servicio que la Oferta proporciona: 

Tlf'ODE 
SERVICIO 

2 

3 

4 

% 1 R UNIVERSO COSTO POR 
SERVICIO 

N$ 

1,480.00 

VALOR ANUAL 
DEL MERCADO 

N$ 

355,200.00 

l '356,600,00 

564,900:00 

. 6' 193,800.00 

8'469 600.00 

NIVEL DE OFERTA: N$ 8'469,600.00 
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3. VALOR TOTAL DEL MERCADO: 

Está representado por la diferencia . que . resulta del nivel de 

Demanda menos el nivelde la Oferta. ' ... ·"- '-· -- . __ , 

Por lo qued~alori~trii dámeréado es igual i N$ i3sl,(í10.00 
,' .·:,/ "· '.' .", .... . '. 

4 .. % DE PARTICIPACION EN á MERCADO: 
' . -· . ·:: ~·"·. - "' : . . ; . 

Con ésteP~~yecto ~e <lds~a dartici~~r~n N$ 23s,Oo¿.OO al año, 

que representa aproximadamente el· 1 O % del J;lor total del mercado; 



' 

CAPITULO lV 

ESTUDIO TECNICO 
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4.1, OBJETIVOS DEI ESTUDIO TECNJCO 

Analizar si Técnicamente es viable introducir un nuevo servicio de 

Salón para fiestas, al mercado de zona eonurbadaVeracruz-Boca del Río. 

Analiz.~ry dcteiiif1ar.el T~m;riño Opti~o. lá Lo~alización Optima, 

los Equipos, las : In~t~lacionés . y .1~ Organi;,ación que. se.· rcq~icrc para 

introduci~ lU1 ~u~t~ ~crvi6io de S~lónpara fiestas, aI mercado de la zona 

conurbada Veracruz-Boca del Río. 
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4.2. DETERMINACION DEL TAMAÑO OPTIMO. 

El tamaño del proyc~lo ~e medirá por el volun1cn~~pr~stación de 

servicios y el volumcil db 1~·&~jalldá:«11i~ ~s uí1o•_dc losfaclorcs más 

importantes parn ccindi~i()n~r el Tamaño Opti,1110:' 
.; ·.· ;·· .·." .. -... ' .· ·.. :-> : 

•De Ítcuc~dfa la Inv:sÚga~ión'.dc Mcrcad~)s~ iiu.cdc concluir que 

solo' una n1íri.tl11a ·~ürt~)'dc){ ~bbl~~'¡¿~ ~dc~~hd;1'~ai~hc,s pa;; fiestas con 

capacidad superior a 1.as 200 persona~~ poi; lo que CI tamaño fisico requerido 

está acorde al lam,afto pro¡iucsto paraéste (iroyecto. 
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4.3. DISPONlBlLIDAD DE LA MJ\. TERlJ\. PRIMA 

Siendo la Materia Prima. materiales no elaborados, producidos por 

el subsuelo o laagricli!tura, y c~pl~~dd~ po/la Industria para su conversión 
,_ . ' ', .. :o-·':.:_ ',' ,•' ·' :·· .•· : . . 

en artículos de co~su!Tló, ' la. Matéria e Prima en éste Proyecto, son ··los 

productos rcquciid~s· p~ra la elab<>raCión de los menús tales como frutas, 
o f ·'· : ,;-~:~' ,._ 

verduras, c~es,·éic:' • .• ·· 

Dentrd <l~' ¡:{rV!ated~ Pri;;;~ tcne!Jlos ÚÍl"fiétor muyimportante que 

es la Mano de Oh';~: ya· q~e:c1;:el cri;o'd~ é~tc scrvi~io, va· i!TlpÚcito el 

conocimiento r 1a irorma.'d~1C1a60ración;pü ,cC~( hác~·quci 1os R~cursos 
Humanos tenga~ u; ;116·]i~~J~ide}~Pº~J~n~i~, 

CiClos'<ld\lida,~{ JJ:' ;: 
Todoel ticmp~, porJas eáractcrísticas cualitativas de .la Materia 

Prima: 
-:·~.~V f~_ ·~ '.-:- :·=-: '.~-::,:: 

:~~~:~::.:· ;;· -~ -, . 
··,.;-

En el.caso dela útiliz~ción.de álgunos prbductos enlatádos, cada 
·/f , .,,, ... "-· ..... · . 

mes ó tomando en consldcradón la feéha de caducidad .. 

: EL ~r¿a <li{' sufui~i~\rocl~ Materia Prima se dctennina en base a . ' ... -·,,. - - ....... . 

Investigació~ de Cal11po y toma~do én ~onsidcración el éiclo de vida, el 

abastccimi~ntó.~ebi cf~~tua~sc d~ntr~·dé ;; zÓna ~6nurbrida Veracrnz-I3oca . . 

del Río. 
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Estacionalidad: 

De acuerdo a la temporada. 

Perecibilidad: 

Tratamiento previo, alg~nos con refrigeración y otrns con vida de 

anaquel 1míximo un mes ó hasta la fecha de caducidad. 
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4.4. LOCAL!ZACION OPTIMA DEL PROYECTO: 

1. MACROLOCALIZACION 

Uno de losaspectos más import:mtes'de 1.a Macrolocalización es la 

·"Ubicación" donde.~e ~rct~rÍdc propoibi~n~rel servido.' 

Caractcrístfoás Ge'ogr~ficas.'- .A .'cstablcccrs~ dcntrn del. Estado de 
"•'• ·----· • .- -- C ••-•' ,:=',' ;·.- < ' '-,.M - ··« '• ;';."'• -:.:•,. • < -- ' ,_ ., 

Límites.: Al Nort~ eo~ Tain~ulipris/i N~~~st~ 'bo'n. San Luis Potosí, 
- • • • • - • • • • • • ,. ,:~ .. , '"'-::";' - r•. i • " 

al Oeste conSan;Luis)ÓtÓsi;;Hidalgoiy rti'ebla;•riCSury Suroeste con 
: . -·. ,.-,·~~~--:-~ .. ; .. · __ '_:·:·_:.·_;;;:)- '"·~.> .. · .. ··--~·-. :· - :·.>.': .. '(·'..···- -·.. .: :'· -

Oaxaca, al Sureste éon Chiapas y Tabasco; al.Este con cl,G~l'.o de México. 

·Supe~ficie.-7;,~io'.Os Kl11s2·. "·· T 

Hidrografia) Cuenta con los ríos más ca'údalosos a nivel llácional, 

como el Pánuck.':Íceil~tl~;; J'.!fiiuá, ,Pá~b1o:i~an,';:Ja~apa,.~ccia'tzac~alcos, 
Uxpanap~; Tonali. (6)< 

0 Demogr~fia./ De'ac~eido~:a. 1bs :datos~ p~~porcionados por ·.el 

Instituto • Naciormi~dc;EsiadístiCa, Geo1~nfi;~~ e• Inf~filifüÍca 'clel Armario 

estadístico 1990; p¿bla~i¿n ;Í~;al: 6'215, 142 habÍtd~ies: > .. 
. ;ran.Jpo~t~:- ~~st~s. delrn~s?oJca:ccsi~lcs ·.para• la implantación 

de un nuevo servici~ dé Salón' parri ficstás. · 

(6) Diccionari~· ll:~~;ad~·:;: .Enci~i~pC~,;~- ~,~~~na¡::~~l :E~;ado de· vc~;cruz. - Hcc1Ó~ c3ffipillo Cumllli. 
Fernándcz Edit~res, 26•. ~dición._ ~léxico. J 991, ' ' 
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Localización y Materia Prima.- Localización próxima a las fuentes 

de abastecimiento (productos de consumo), asf como para el abastecimiento 

de cqui¡ms y .utensilios. 

Mano de obra.~ Especializada, con costtimbres 100 % higiénicas, 
. _. "' . . 

condiciones de vida favorabl~s, disponible y ad7cuada con. costos mínimos. 

Energía déctric~.~{ic.c~entl1.co1rdisponi~ilidad s~ficiente, siendo 
- " . ., . ,_ ... '¡ . ~ ·,,, - ," , ' . ,_ -> ,¿ . ' '· . ' . ¡ -. ~ .- - - . . -

ésta decisiva para el .buen furÍCÍónainil:11io clcl negoció: · .. . . ".. . . ..... ~ 

¡.··· 

2. Mrc~dLotA1~1zi\do~: 

Dád~ia n~cesiclaclcl~ lapoblaciÓi1 de la zona conurbada .Veracruz

Boca del Río, de~¡;leb;ar.e~el1ioss~cia1es, s~(leterrlli11~. elestableci;niento 

de un ;me~oS~lón ¡i;r~ Ji~stds, d~ l~;7~c11iii:;ne1i6ionada,.la ~~al··6uenta con 

una población lüta1cie441,202 hiilli1~rilc~'.'aeJos cua1c:Se1ss.66% de·1a 

población ~onsidcra~aprópiado d ·c:~·table~ir~{ieí1i~ uci cst~i1úciv~ ~ervicio. 

Ubica~ión.~· FracciC>Í1m;;i~ntÓ Virgini~/zo~a b'bnurbada"yeracru;

Boca del Río: 

s·uperflci~} 
aproximada· de ZOO p~rsb~a~,'"tor;;¡¡nd~. en ·¡;;1enta ~I ;prÜyecto. act~al; • 'j. para 

futuro desafroll~ se piensa eri la cbl11prri de un ntievbterr¿~o. : · 
,- .,. -· .. ·.;. '' _-._·. _, •' 

Topowafía:- Uniforme, eleyación. sufíCiente pára "dcte~1er posibles 
' .-- - --,-· - - -· - ·-· "'O , 

inlllldaciones. 

Acceso.-. Facilidad de acce~o a vías importantes. 
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Abastecimiento.- Suficiencia de agua y de energía eléctrica. Con 

facilidades de desagiie y . dilución de. aguas residuales. Tanque de 

almacenamiento de agua con capacid~d·~llfi~ie~te y cist~rlla (aljibe). , 
- - ' ---· - . --· . ·- - '""· -·--- '-· ',., - - ~ / __ - -

Mano d~. obra'.-• Poi~~cial de '!lia~·o· ci~··obr~ dis~6'nib.le 6n. la zona 

conurbada Vera~~~~oca cl~I RÍ~. ·FadiJidadds cl¿ ,l11ovilización y de 
-·-· ; ~.,::.-.. ~l:-,' l'i.;·: :,__-~- . : capacitación; 

\::·:.:>. ~-:/J::> 

Costo~~e•·!~.~!i~ie·~ ~ic!~~~··'~?~t?·~~i'.i~n;~~o}.É?kt() :,d~l ·.edificio, 

costo de acondiciónan1icnfo, 'C:ostO del scnricio de aguá, ~n,ergíá eléctrica, 

impuesto preclial;~·de~ccho~ dc'tsdcld·~ti~1d}, 'F · · ····••·. 
-<>~:}:'~ :~---;~- =·i_:~ ::·"~~·./ 

Política~ dc.inc'eritivosF.iscale~ y Firia~cicrós:~ Accesibles. 

P~clrán co~sid~rarsecr~~ito;~bm;caii~s a· largb plÍ1zo, con los 

intereses más bajos, en cas~ neccs~~io: ..• •··· 
·:! 

·'-''-· 

-- C3ractCrísticaS,, d~C _)a cO'ffitiOida:d:~ AProPiUd'aS-~; de· acuerdo al 

carácte; de la p6bJa~iÓn y consid~'ranclÓ el invcri'tarlo de ser.'icio~ con que 

cuenta. 
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4.5. INGENIERIA DEL PROYECTO 

1. OBJETIVOS GENER/\LES: 
·'. -·(::·::~;-,:~>: ::·'.·? ·- --

El objetivo . general del·· estudio de Ingeniería del Proyecto es 

resolver todci lo conc:cn1i~~tc ~ I.i iLístaI~éión. y el ftineionamiento del· local 

comercial; desde· Ja desc~lpeiÓ;1 idC:I ¡;rCJc~sci; •· adq
1
uisición. del equipo ·y 

utensilios, la· di~t~;G~¿¡¿'~, ~~(¡~\~de; ~aIÓ~;:¡~ e~i~c;üia de la Organización 

que hab.rá de tene;.. · · :< · : • · 
~:."." : 

2. • 0EscR1rclbi.J bEiT 1>R.ocEs6 v Aoqu1s1c10N oEL 
EQUIPO v UTEN~iL1'Ós:· •· · 

·El prodcso de p~~duccióri·ó elabor~ciÓn d~los 2nie11ús ó ambigús 
. -· .. ·. . -. :. ~- ... 

será acorde al volumcri, alti¡)o de prestación de 

La adquisición del equipo y útensilids se hará considerando 

características tales cÜ~ci. e cl~~bil&ad; ru~áio~·~iidad: p[~cio, capacidad, 

dimensiones, costo de ~a~~~nil11~enici~ costo -~.~.ne_ies, Jt¿.. . .. 

3 .. DJSTRIBUCION OPTÍMÁDEI}LOCAL:i .. · 

Proporc.ionarlÍ ~ondÍ,cion~~ d~ 'trabaj~~ aceptables ; manteniendo 

condiciones Óptimas de sc~ndfa y: bic~~staN~ar; 1os irabajada~es y para el . - - :... "·-··· .,..... ·. 

cliente. · 
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4. ESPECIFICACIONES 

a) De la Materia Prima.-

Factores qu_e deíerJ11irmll su comportamiento: 

- Factor c!inlatológico; por el mismo ciclo de vida de los 
productos. · ·. 

- F.actor mano J~ob~~.- Q~1ecs uno de los aspectos más 
importantes pa~~s~claoornción y icm1inación, 

' :::'<:_:.:,<~:-~::,' '.',{:::, 
- Factor socio-ecoriómico'. • 

Caracterís~icas Cu.~I;tati~as ~~la.Materia Prima.- . 

- Frescura. 

- Olor. 

- Sabor. 

- Color. 

- Calidad. 

Características Cuantitativas.- Deberá observarse: 

- El grado de cocimiento de los alimentos. 

- Determinación del ~oritcriido de sal y azúcar. 

- Espacio. 

- Cantidad. 

- Precio. 
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Materias Primas mixiliares.-

Utensilios de buena calidad y funcionales, para la adecuada 

presentación delos menús. 

b) Del Producto tenninado.-

Especificaciones Cualitativas.-

- Deberán observarse las característici1s ~rganolépticas o 
sensoriales. 

- Presentación de los platillos. 

Especificaciones Cuantitativas.-

-Cantidad. 

c) Del Proceso de elaboración.-

Características cualitativas.-

Higiene. 

Características cuantitativas.-

- TiciÍlpo del proceso de producción o elaboración. 
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5. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION 

PERFIL DE PUESTOS: 

ADMINISTRADOR 
:. '· -,', ' . 

Sera el propi~tarii_: gn caso de ser persona distinta, deberá reunir 

las siguientes cáracterlsticas:: ' 
_, . '~, , ' 

CUALITATIVAS 

~·Sexo masculino Ó femenino. 

- Buena presentación. 

- Dinámico. 

- Iniciativa. 

- Don de ma11do. 

- Capáciclad para Tomar Decisiones. . . 

~ Experiencia~n Rc~ursos Humanos. 

-Alto grado de responsabilidad. 

- Organiz.1do. 

~Puntual. 

- Honesto. 

-Traio amable. 

- Disponibilidad de horario. 
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CUANTITATIVAS. 

- Edad: de 25 a 45 alias. 

- Estudios: Prcfcrerítcincnle- Universitarios. L.A.E., L.A.E.T., 

L.C:P., ó alin.< 

- Currículum Vitae con fologralia. 

- Copia de crcd6rici~I de_ ~lector. 
- Copia R.F.C.' 

- '.· 

- Cartas de recomendación .. 

- Carta de no antecedentes penales. 

FUNCIONES 

- Atención personal y esmerada al público. 

- Realizarcomprás. · 

- Efectuar éoriti~tos (~enias). 

- Reclutamiento; Selección y Contratac_ión de personal. 

- Establecerí111rie~_de in.~enti~os. 

- Motivación aIWersiinal a su cargo. 
-·-. . -· 

- Verificación del proceso de elaboración, terminación, presen-
. . . 
- . ---

!ación y entrega del Servicio. 

- Realizar pagos de gastos administrativos (luz, teléfono, etc). 

- Corte diario de caja. 
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- Depósitos bancarios. 

- Conciliaciones bancarias. 

- Crear Manual de procedimientos de elaboración de menús, 

fom1~ ~e ~ago;,tiposde s.ervicio .. 

- Encargar~~ de I~ p~~H~idad; 

- Encargars~ cl~Í J1lante~iJ1lientO y presentación del local. 
; -_/. 

-Altas yOa}as ~1.1Mss: 

~ Organizar reuniones de trabajo. 

CUALITATIVAS. 

- Sexo mas§i"1lino,: 

- Buena prc,sentÓció1~. 

-Dinámico. 

- Ali~ gradode ~espcmsabilidad. 

- Dl~ÍJOnibÍ!iclad de h&;ariCÍ. 
::·_.-_.?_ ::>}- <t~é' -

CUANTITATIVAS 

- Edad~e 25a 45. años. 

- Estudiosdlsecundaria. 

- Carlas de recomendación y carta de no antecedentes penales. 
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- Solicitud confotografia y copia de credencial de elector. 

- Copia R.F.C. 

ACTIVIDADES 

- Hacer mandádÓsvarios como compras, pagos de luz, 

teléfono, etc. · 

- Aseo delnegoci~ perlódican1ente y .los días. de evento social. 

- Acondiciorianíiéntcí del local los días de fiesta: 

- Realizar tr~bajos n~c~o;es d~ tonta~erí~, 'electricidad, albañi-

!ería, pi~ttrra,ritt, ~~~ s~ req~Íera par~'e1 b"~cn funci~namiento 
0' ' ,- ('.• -~, ,-V o->'", '-:-.. ' '.• ,. '. •'. ' ; ; 

y present~cdónd
2

~l lo~a1.\: 
"~- /. ;:~-'. «. ~--

ENCARGADÓ DE SERVICIO A CLIENTES 

CUALITATIVAS '' 

- s~Xó ~~s~rilini'.S . 
- Búena presentáción. 

- Alto grado' de responsabilidad. 
·.- . :·: . 

-Trato.amable. 

- Disponibilid~d de horario. 
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CUANTlTATl V AS 

- Edad: de 30 a 45 años· 

- Estudios mínimos de Secundaria. 
-: .... '•· . 

- Cartas de recomendación y carta de no antecedentes penales. 

- Solicitud con fotÓgraíla y copia de credencial de elector. 

Encargado de' la ate.nción y servicio a los clientes así como vigi

lanciiiy ¿us;cidia dC m~biliario, equipo y utensilios. 
' . . ' . 

JEFA ~E:¿oqN~ 
CÚALITi1~1vÁs < 

- Sexo femenino. 

- Büella preséntación: · 

- Higiene. 

- Dinámica. 

- Dispo~ibilidad de horario. 

- Sentido de responsabilidad. 

- Buen sazón. 
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CUANTITATIVAS 

- De 30 a 45 años. 

- ConoCimicntos de cocina en general. 

- Cartas de recomendación y carta de no antecedentes penales. 

- Solicitud con fotografia y copi,a de, credencial de elector. 

- Copia R.r.c. > 
ACTIVIDADES. , 

- Sup~rvisióny pr~paración de menús .y ambigÍís. 
,. ;., 

COCÍNERAS' 
: ..... - ·: .• ;::·.~<-'· / .. 

CUALITATIVAS , 

- Sexo femenino. 

- BUcna prcscníación. 

- Higiene. 

- Dinámicas. 

- Disponibilidad de horario. 

- Responsáblcs. 

- Buen sazón. 

CUANTITATIVAS 

- Edad: de 25 a 45 años . 

. . ·. - Conócin1ierita's de cociria. 
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- Cartas de recomendación .. 

- Solicitud con fotografia y copia de la credencial de elector. 

- Copia R.F.C. 

ACTIVIDADES · 

- Elaboración de los menús ó ambigús. 

- Lavad9 de yajilla y~u~~n:ilios de cocina. 

SERVICIO.CONTABLE• 
<' ··-.e .~:~<··",• .>::·~: .. <~:\ ;>:·~'.~. 

Se realizará en forma Sta!T; cÓrl la contratación de los servicios de 

un Con~~do~~úhHco.i~d:~~·nd~e~t~.;,·: 
· FUNCI9NES ·.··.~ : ;, · 

- Encargarse di: l;s'Obligacii~nes Fiscales y t.odo tipo de trámite 
·• para lá éonstitu~ión y bu~n fu~ciona~íicnto dé la Empresa. 

- ElaboraCión ~e Litiros<le In~rdsos yEgrcsos: ·. 

- Elaboración e interpretación de Estados Financieros. 



ORGANIGRAMA GENERAL 

' y;',<'· \{ . . 1 

tcot~ 1 1 COCil<ERA 1 

·---.~-·--·--- - ·- - ----------

1..0 
'-' 
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6. MARCO LEGAL DE LA EMPRESA 

a) Anuencia para uso' de sucio ·.ante la Secretarla de Desarrollo 
• : . ' , .• ·,.·, ' ' .. ·-< _-··--·,-:"-· 

Urbano en Jalapa,' Verací-úz; ccíri copia de lá escritura certificada por Notario 

en original, copia d~ factillilid~d d~ sc~ici~ db-~hua/dieÜrije'; :Íl~~tai-illado 
en e.RAS:, éo(Ji~~\1~;;.:1~~i'bú/ci~J\dc:-~'cnergía ~1~6trici:Í: ' ~roqtiis. de 

. . .. . . - . . . . . . ' ~ '·-" . -:o...-~::;· ,-_: .-;··· ., ' :« ¡ 

locali~ación)ipr.c°.-.Y_~.-.··.·.cg1~:~f.i.",i':_:f: l•; ·. .. ·" C " ~" . . ;.· -- . :·V?:· . :::\~ ~\:·~ 

· .. · c)::Altrianic'ln-Scc~ctnríad~'Ha~ierida /Crédito PÓbHco .. como 

persona fisici, cüin'er~Í~ ~n· p~~i1~ri~;-d~·;c~6~do·~-Íasclisposicioncs·fiscnles 
vigcntes;;égi~1éri'~in1plÜicricJo.Y,.··_ · 

. -.. ;:·: ··:-1··, ;,.:,··_ , :-. , .. , __ -':·--:,.· :-· 
d) lnscripéió1/n la Cáí11nra Nacional. de Comercio~ 

e) R~gisf~o ~n In Secretaría de S~lud. 



.. 
. t 

CAPITULO V 

ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO 
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5.1. PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS 
(NUEVOS PESOS) 

CONCEPTO lcr. AÑO 2o.AÑO ·.•· 3er.AÑO 

Honorarios 2,400.00 . 3,120.00 .·._ 4,056.00 

Comisiones 18,800.00 24,440.00 31,772.00 
Gas. 600.00 . 720.00 864.00 
Energía eléctrica. 18,000.ÓO 20,340.00 22,984.00 
Teléfonos. .-. 4,200.00 750.00 937.00 

Aguá. < .. 1,200.00 l,440.00 1,728.00 -
Impuesto predial: 100.00 113.00 !28.00 
Gastos de lnaugÚración. _ . 4,000.00 
Gastos dé publicidad. 3,000.00 3,000.00 3,000.00 
Manteniniicrito de edificio. .6,000.00 7,200.00 8;640:00 . 
Edifi éiO ''• . . . . . 200,000.00 
Acói1cliéionan~iento del focal 30,000.00 
Mobiliari¡), J'cquipo 40,000.00 3,000.00 6,000.00 
Anuencias parn apertura 15,000.00 
PapClería y otros.·.··. - 1,400.00 1,820.00 2,366.00 
EquipO~e fransporte. 40,000.00 
Combustiblesy lubricantes. 2,600.00 3,120.00 3,744.00 
Tenellciade vehículos. 2,000.00 2,300.00 2,645.00 
Seg~~º de._vchícülos. 2,000.00 2,000.00 2,000.00 
Seguro de Edificio ; 3,000.00 3,000.00 _3,000.00 
Conserv. 'y Rcp~Eq: Transp. 3,000.00 3,900.00 5,070.00 
Comestibles; > ·· 20,000.00 26,000.00 34,000.00 
Estudio de Mercado 150.00 
Depreciación Eq. de Transp ... 8,000.00 8,000.00 8,000.00 
Depreciación Mob: y Equipo. 4,000.00 · ...•.. 4,300.00 4,900.00 
Depreciación'edificio ·· 10,000.00 

. ·••· 10,000.00 . 
I0,000.00 

. . .: ·. :.{i'.~.· ·': _; .. : '.'.-.> :· .. . 

La aportación de Capital sérá en efectivo, proveniente de Persona Físi
ca, sin Financiamiento de alguna lnstitllción~e_ Cf'édito. __ 
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5.2. PRESUPUESTO ANUAL DE VENTAS 

(NUE.VOS PESOS) 

SERVICIO ler. AÑO 2º. AÑO 3er. AÑO 

- ~I,938.00 41,520.00 

2 12;067.00 15,686.00 
·,- -· . 

3 211,895:00 . 275,463.00 
«"'<' 

4 53,631:00 69 721.00 

.. · .. 309.531.00 402,390.00 

Se consideró elValotcAniial dc\Mércado de la Demanda menos el 

Valor AnuaLdelM~rcadode I~ Ófert~;por el IO % de participación en el 
. . - - ··-.- -- -·--

Mercado, para cada~ipo d~ s.ervicio, incre1~cintá11dose enun 30 % anual,en. 

número de eventcis sit1 considerar el incremento por inílación. 



5.3. FLUJO NETO DE EFECTIVO ANUAL 

(NU~VOS PESOS) 

CONCEPTO ler. AÑO , 2°.AÑO ,. 

ventas _·'.·i3s'.i'o'l:oóf .. ·._; i0:9,53'1.oo· 

Costo variable. ·•· 137,4So~b~> " JoÚ63.QO · 

3er. AÑO 

:402,390.00 

126,9,34,00 
, ~ , ;: ::, i :: ' . ' ... _.,,. '·':~~;·' : -~1-:.: 

utilidad Marginal, 1óo,'65J'.oo: _2o6;26s.oo -·-. 21s,456.oo 
\._.;:¿ : :-i¿'· •¡;:·,:< -~ ..,,-. J" . .,. '. 

-_ Ga~tos fijo~/~ •· ~~9?000.oó- : · ?\oóo.60 ,·:\ §6~000.00 

Utilidad Brtt~ ;>(1'7f 3~f:oo) 2o3,26s.6J ?/- :269,~;6.oo 
!SR 

.·· ._;_,: 

Utilidad Nefa · 

sobre ventas· 
netas. 

· ... _,_._. -, ·,x 0> 726)í~9:oo · 
- ·-- .. -;,·, .. : 

60.34% 

A continuación se muestrn_l_a r;valuaé:ió_n Económica cuya 

Aportación de Capital la coll~titúye el Costo del Edificio, Mobillario y 

Equipo, Equipo dri Transporte, Tcncincia deVehículo,Seguros d~ Vehíc~lo y 

Edificio, AcondiCion:Ímicllto del frica!, Anuencias, Gastoide Inauguración, 

Contratación línea telefó~ica comercial; papc~erí~,· agua e Impuesto Prcdial; y 

un porcentaje del presupuesto destinado a pt1blicid:.id 
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5.4. EVALUACION ECONOMICA 

La APORTACION DE CAPITAL es de N$ 344,000.00. 
:_. ~ - . ~ :'~· · .... _;. ~ 

Considerand~ ;qÜe~ este ;diriC:ro,: col.ocado en.· ... una !nstitución 

Bancaria, con una tasa anJ;j dé'I 1 (%, reportaría l~s resultados siguientes: 
.·. . . .:: _:: .• '. .- ' \ . - :, -- ,, .. ( . . ~ . -- - - ' 

·. ;.'·/: 

PERIODO CCAPITAii ; •. INTERESES.'; . AC~MULADO 
'34J:cioÓ.~ó ••~ :j1J4o.io .\i <381;840.00 

381,840.do > · .423,842.00 

1 er. año 

2°. año 

3er. año 423,842.00 N$470,465.00 

VF = e (1 + i) n (7) ·.Donde: 

:--. 

VF = 344,000.00 (1+ 0.11) 3 · VF = Valor.Fu~uro. 
·"' -· 

vr = 344,boo.oo d.361631) c~ capita1· 

La tasa mínimaace~tablederendimi~nto (TMAR) sería del 16 %. 

(7) Evaluación de Proyectos. Amilisis y Administración del riesgo. G. Baca Urbina. 2a •. Edición. 
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Si se efectúa una Proyección a Interés compuesto de la Inversión 

con la TMAR sería: _ 

PERIODO ···cA_PITA8 ·INTERESES. -- . /\CUMULADO 
- ' 

Ier. año 344,ci'ao.oo • - ''55,o4o.oo _ 399,o4o.oo 

2°. año 

3er. año : 

399.~4o.6d '. .•····· ;~~3.~16.o~ __ C462;ss6.oo 

162,~~6.66 _. 74,~~~.00 __ 
1 

' N$,536,948.00 __ 
'. ·:·.<.- ·'' .~:·· '.-?" "·'·.:-:·_ ~;_»;,; : "·~'' 

~---;·,e 

Sise consid~r~0que'el Capitarse ¡,;vierta erielN~gocio, con base a 
lo Proyectado, se tend;ía:'. ' . -. -·· -- . -

,"·'·.)· ~;"~'.'~;· .:>:-' 

PERIODO CAPITAL ACUMULADO TIR 

ler. año 3~4,000.00 (179,34~.00) 164,651.00 (52.13%) 
~--:.. .-' -.-~·· ;.--> 

2°. año.. 164,651.oÓ-. >:zoo,902.00. .365,553.0-o.' 122.01% 

3er. año j~U'iioo :24i,so1.oo · N$~6oó6o.oo 66:42% 

. Si ~e campar~ IaTIR(Ta~a 1r~'t~má'ac Rendi~i~~to):~~nia TMAR, 
. - ,~·.,.- -- ----' -=- . __ ,,. - -. ' - " -~----· ----

tenemos: 

PERIODO 

_ ler.AÑO 

2o. AÑO 

3cr.AÑO 

-TMAR 

16% 

16% 

16% 

TlR 

(52.13%) 

122.01% 

66.42% 
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De lo anterior se puede observar que solamente en el primer 

periodo, la Tasa de Rcndimie1;to es inf~rior a I~ deseado; pero en el segundo 

y el tercer período, la T!R supera a' la TMA!C 

RESUMEN. 

Del análisis anterior, se puede decir que el Capital podría reportar 
.. . .· ' 

a los tres años las siguie~ics utilid~dcs: 
. ' ·-

En una lnstituciÓ1; B¡nca~a. ·• N$ 470,465.00 

· Con unáT~Jdel·l~ %· ... N$ 536,948.00 
... 

Emprcndidllcio el nd~ocio;. N$ 608,360.00 

. . ~ -. '. , . . ' 

POR LO QUE Fl)'JA~CIERNv!EN'fE ESTE PROYECTO SE CON-

SIDERA FACTIBLE. 



CONCLUSIONES 



CONCLUSIONES 

Al. valorar la Investigación de Mercado realizada a. los diferentes 

gmpos de la población de la. zona ~ónurbadiÍVeracmz-Bo6a del Río, se 

detennina que la de~mn~a del scrviciri ~r~senta ~~ Indicci de: Exito del 
- . . . .. : .- -. '.-·- ' '· - ',,-,;, ' ,,_. . . ' •: ~-'· i -..'. i. • - . ' ._" ' -/;" ' 

76.29%.por parte cié los llsuari6~ de~sá1ciíics para fiedias ilc bodas, y xv 
años, y . e( 9Ú2 o/:- de_ la;' polilaf ió~' de~!anClá Salones p¿~a 'fiestas con 

capacidad ·~iiro~iluada de ~-ci'ó il~~~riicis, í6 éúá1 :~~néJri 1~'ivitigriit~d de1 

Mercado• ro;e1i~i~I ~xÍst~~(~ ,;~;ª ~~}e 'ficivf~io. • { .. 
···De loariteri~r~~cÓhC!llyc l~i~osibilidad dél éxito~y-el'hesgó qué 

se corre está det~~1Ínad~-;porl':1c~lidad/efprc6io /i:1 sc;y¡cici que se ~fme 
' - - -- . ·- - . ·: ~·- - ' . ·. '. ·-. - -- -.. - " ·:-·· - . 

al usuario. 

En los últimos hincÓ afÚis se.im ü1hrem~nt~do c~~siderableniente el 

estableci~ie~to• de S~lori~~ p~i~ni~tas en 1f ici;~a ci:iurb~d~ Vér~crúZ~~oca 
«; _i • '. .·~ ,. ,·;¡- . : • .• _, _ -. __ . • . -~ ,,'-.'.,•· _ : •. ·. , ·· .-=,-~ e''-,',·;'.. -, .,-"e' - ·'~ - --. ,. - · -

del Río, constituyéndose así un me~cadci clllc abarca w~ndés proyecciones, lo 
• . - ' - .;, --·'. -: '. '~ ' - - - - . ' - .- . ¡ .. . ' 

cuai induce. al émpresario a la1;1ejC!ra e~ lacalidad del servicio, asi eon~o una 

mejor atención al Cliente, una niejor· y lll~yor • g:l~a ~e Servicios, y la 
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constante competencia en precios; caracterizándose principalmente porque 

ningún productor domina el mercado. 

De acuerdo al Estudio Técnico: se ileterminá'que el trunafio fisico. 

requerido esfá a~Órd~ 
0al ·támJio2 propuesto para : éste Pr~yecto. La 

Organización que.se requie~~ .~~ mílli¡¡';a, y se cuenta en Ja!zÓ~a con· el 

Recurso Huni~o idÓn¿~: ~'() c~istginc~nve~iente a_lgüflo'para .1~. ~btención 
de 1a·m~.lcri~·.:pri~li'~,:~;· ;.;;º'<'·;; ;;··-"·: :)·_;; .:··~.--: 

'~::~.' ;::·.- .~ ~:~_: :''.';~~~--.~;/o" .'..,;' " 

· Tamllo,~~' ~~~te :'¡~~o,nvri~ient~' p~r. ~rirte~ter l~ Secretaría·· de 

Desarrollo Urbano dei:Estado de Veracruz, ni del H. Ayuntámicnto de Boca 
' '• • • • • • -•,, '- ' - • ~ ~ ' ' • ' , - ·. • • • ':¡'. r • • 

del Río.' 

En' el Estudio FÍ~a~~iero se 'pued~ ob~er~ar q~ie .el Presupuesto 
...... ··--.· ¡-····· - ,. - --·' .· - - .•- : 

Anual de Vcríta,s:r~~~fo q~c 'ge)~,·~ Se~¡¿¡{¡ Nb. 3 se puede participar en 

mayor •. ·porcelltaje en el 'Mefoudo; . sin ernbargo; con una Politica de 

mejoramiellt6 i:o~Unuh, '~de~~á1i,j6n6s af ca~bio en Estética, Precios, 

Calidad en el ·~~rvi~lo, ~te~pión,' Manejo Administrativo; enfocando el 

esfüerz~ hacia l~s pr~fercneiris del Cliente, se puede ganar Mercado en el 

Servicio No;4 q~~ e;el ~u~ ~¿s demanda la poblaciÓn. -· --.. - .. , .. 

Se r~collliénda tamblén la adaptación del Salón para el festejo de 

Fiest~s lnfantil~s t~da vez q~e el 26.92 % de la poblacióÜ demanda e~te 
Servici~, · sienc!d;sus celebraciones en CI turno vespertino . y• no p~~cisamente 
los fines de se~ana .. ·· 
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La Evaluación Económica rcíleja clarmncntc. que poniendo en 

marcha el. Proyecto··• de Inversión, c_rep~rtaría utilidades alrededor de un 

13.29 % 'en rclaciónconla TMAR yen rdlac.iÓ~ a l~s lt~tereses p~ro~enicntcs 
de una Institución Bimc~ria.alr~dédo~dc un29.~I "(o; pc¡rio qu,e:< 

COMER~IA[MENTE,.Tíl.c;N_JcJ\~'rn;¡A~ttkRAMENTE, EL 

PRESENTE PROYECTO DE INVERSION ES FACTIBLE. 



APENDICES 
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Al'ENDICE A: DISEÑO DE LOS JNSTIWMENTOS rm l'HUEBA. 

1.- CUESTIONAHIO l'ARA DETlmMINAR 
Dl~MANDA, TIPO DE SEHVICl!J Y l'UllLICID1\J) 

Buenos días (tard9s);se est.ÍreaÍizando una Investigación de Mercado para el 
establecimiento acuiinucvo Salón pa.ra fiestas en la.zona conúrliada Veracruz
Boca del Río. La infonnación proporcionada por Ud. será de gran utilidad, por 
lo que solicitamos sea sincero (a) en sus respuestas: 

L- ¿Realiza Ud.eventos sociales? 
Sí No·_. __ 

2.- Para la.celebración de sus eventos socialés ¿alquila ·ud. salón para 
fiestas? 
Sí No ¿Por qué?_.----'--'---'-----

3.- ¿Qué le parecería el cstablecirÍliellto de uri ríuevo Salón para fiestas 
a ubicarsé en el Fraccionamiento Virginia? · ' 
Apropiado__ No apropiado~::· lndiforente 

4.- De los eventos sociales'que Ud, rcaJi7~.¡·¿ci1álcsCJ Í1úís usual? 
Bautizos · : •. 
Iª Comunión 
XVafios · 
Bodas·• 
Otro: Espe~ifique . · . · ··•· · .·. . 

5.- En caso de no realizar eventos sociales, ¿cuál es el tipo de eventos 
que a Ud: acud~ mád frccuent~ménie? .. 
B3utiZ~S :·~.-> : ~-- . . 
1 ª CO~i-ú~ió_i_~- -~· 

xv añcis 
Bodas 
Otro: Especifique_· -----'--'-

6.- ¿Qué tipo de sefvicio espera Ud. dé un Salón defiestás? 
Alquíler de Saló~ úfiicamente · · · · · 
Alquiler de Salón con mesas, 
sillás y maiitelcrÍa. 
Alquiler dé Salón con mesas, · 
sillas, mantelería y vájilla. 
Alquiler de Salón con servi- . 
cio completo, incluyendo 
menú o ambigú. 
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7.- ¿Cuál sería la capacidad máxima que Ud. requeriría para la celebra
ción de sus eventos sociales? 
Salón con capacidad para 100 personas ---------
Salón con capacidad para 150 personas ---------
Salón con capacidad para200 personas 7'--'-:----'---'-----

Salón con capacidad para 250 perso11as ó más.'-'-:'--~--,-'-::-":-:-:--
8.- ¿Qué características debe tener un Salón "para fiestas que a Ud. le 

gustaría alquilar?. Señale Ud. por orden de inlpoi-tahciá 2oii núme-
ros del 1 al 5. . . . . . · · · . 

Atención al público 
Calidad en el servicio 
Rapidez en el servicio 
Aire acondicionado 
Vigilancia 

9.- ¿Cuáles son los medios de publicidad y ó promoción por lo que Ud. 
se mantiene infonuado de los salones de fiéstas? 
Prensa 
Radio ----,-----

Televisión 
Otro: Espe-c""'i"'fi'"""q_u_e _______ _ 

10.- Le agradeceré sus sugerencias._. _ __,_;._-:---,-----------

Agradecemos sus resp~estas y su apreciable tiémpo. Gracias. 
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2.- ENTREVISTA PARA DETERMINAR 
OFERTA; PRECIO\' Tll'O DE s1mv1c10 

Nombre del Establecimiento:--~-----------
Dirección: 
Nombre dcl:-e-1"'1tr_e_v~is-,-ta-d,...o-: .=---. -,.-""--,.---"'--------
Cargo:. 

--------------,------------
1. - ¿Qué tipo de eventosocial se puede realizar en su SalótÍ de fiestas? 

BaÜtizos y-1~. Comunión -
··xv años y Bodas _____________ _ 
Piñatas y otros ______________ _ 

2.- ¿Qué seívicio.proporeiona su Salón de fiestas? 
Alquiler de salón únicamente 
Alquiler del salón con servicio 
de mesas, sillas y mantelería 
Especificar: 

Alquiler del salón con servicio. 
de mesas, sillas, mantelería, 
cubiertos y vajillá · -. 

Alquilerdeisaión con servicio 
completo,· incluyetldo' ambi!Íú 
ómenú. · 

-¡~ e~•~;-' .. - • 

, ~ ·:. . . : .. . i -_ ·: 
3.-¿Cúal es dprccio pór los servicio~mencionados_en el inciso aÍlterior? 

.. ·Alquiler de salón únicament~. e . N$. -· 
Alquiler del salón con servicio -··• . ----
de mesas, sillas y n1aniclerÍa. 
Alquiler del salón"con serVicio 
de mesas, sillas, mantelería; 
cubiertos y vajilla. -
Alquiler del salón con servicio 
completo. Precio por cubierto: . . N$ ___ _ 
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4.- ¿Cuál es la política que siguen para el cobro'/ 
Fianza de N$ 300.00 
Fianza de N$ 400.00 
Fianza de N$ 500.00 
Fianza de Baucher abierto 

Anticipo del 50 % 
Anticipo mayor al 50 % 

Liquidación total: 
El mismo día del evento 
Tres días antes del ·evento 
Ocho días antes del ~vento 
Quince días ant~s dél cventó 

Forma de pago: 
Efectivo 
Cheque o tarjeta de crédito 

5.- ¿Cuál es la capacidad máxima de su salón de fiestas? 
Salón con capacidad para 100 personas ___ _ 
Salón con capacidad para 150 personas ____ _ 
Salón con capacidad para 200 personas ____ _ 
Salón con capacidad para 250 personas-~~.,.-
¿Con qué tipo de servicio está acondicionado el local? 
Ventiladores ___ _ 
Climas 

7.- ¿Cuáles son los menús que tienen mayor demanda?. 
Tipo 

l. 

3. 

8.- ¿De los siguientes servicios; cuáles son.los que proporciona su salón 
de fiestas? ·· .· .· · • ·· · / : :· · .·. ·· 

Servicio de mcscrós . JJbscóich~·-· --. ___ _ 

-SeI"Vicio-dc Vigila-ricia -A.~cgÍ~s Floraü~~-· __ ·_· 
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Al'ENDICE 11.- .JUSTIFICACION DE LOS INSTIUJMENTOS 
DE PRUEBA 

PREGUNTA No: 

X 
7 X 
s·.> X 
9' 

10 

.X 
2 "x 
3 -x 
4 X 
5 ,X 
6 X 
7 X 
8 X 
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APENDICE C.- "CUADROS RESUMEN DE INilORMACION" 
(DEMANDA) 

PROYECTO: Estáblccer un Salón deficstas enh1 zona conurbada • 
· ••.·vcracruz-Bcica del Rió. • 

PREGUNTA No.1: ¿Realiza Ud. eventos socialesL 
'/. -

::,_.\_ --·_ : 

Qúicnes ~I de~a~cl~~ ~t~ntos sociales. 

Quienes NO cÍrimandari ~ventos sociales. 

TOTAL 

OBSERVACIONES: 
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PROYECTO: Establecer un Salón de fiestas en la zona conurbada 
Vcracruz-Boca del Río. 

PREGUNTA No.2:. Para la celebración de sus eventos ¿alquilaUd. 
Salón de fiestas? 

OBJETIVO: Conocer el porcentaje de la población que demanda 
Salones de fiestas . · 

CONCEPTO: 

.·, - - ... 

Qufincs SI hacen uso de Salones de ~cs[~s .. . : 
· párá la celebración de sus cvc1itos sociales: > 
.. ·,., ,· ... - '·'· ' .··-·. ,· ·.· :', .. -

Quiénes NQ liaccn uso de Sáloi1cs de ficslas .. 
para Ia'i:Clcb~aciÓn dc"sus eventos s¿cialcs.· 

TOTAL 

OBSERVACIONES: El 23.71 % corresponde en su mayoría a que no 
han tenido cdebraciones que ameriten .el alqÚilcr de W1 Salón. 
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PROYECTO: Establecer un Salón de fiestas en la zona conurbada 
Veracruz-Boca del Río. 

PREGUNTA No.3: ¿Que le parece el establecimiento de un nuevo 
Salón ara fiestas cri el Fraccionamiento Vir inia? 

OBJETIVO: Evaluar la demanda que tendría el establecimiento de un 
nuevo Salón ara fiestas en la zona Veracruz-Boca del Río. 

CONCEPTO:· IR %IR 

'•' - . ~ 

···Quiénes Id ccmsid6'ran · ;propiado • 86 88.66 
.. ·- . . . .. 

. :;.' '.-~ -. ' - '. ·-:_ -· 

Quiénes no ti consideran a!lrop_iado 

A quiénes les es i~difcrcntc 

TOTAL 

OBSERVACIONES: 
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PROYECTO: Establecer un Salón de fiestas en la zona conurbada 
Veracrnz-13oca del Río. 

PREGUNTA No.4: ¿De los eventos sociales que Ud. rcali7~'1 cuál es 
el más usual? 

OBIBTIVO: Medir cuáles son los eventos que más demanda tienen. 

CONCEPTO: 

Fiestas infantiles 

Otros 

TOTAL 

OBSERVACIONES: 97 encuestados pero con respuestas múltiples. 
El. inciso OTROS comprende: posádas, ~um

- pleaños,-rctii1icincs·dc-frabii.io )i-rcúllioiíC:íi dcc -
_amigos. -
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PROYEC"I'.0: Establecer un Salón de fiestas en la zona conurbada 
· Veracruz~Boca del Río. . . .. 

PREGUNTA No. 5: ¿C~{¡l e;~i"tipo cd~e~~~tos a queUcCa~ú~f~ más 
· · . >~.frecuentemente? ' · 

XV años 

Bodas 

Fiestas infantiles 

Otros 

TOTAL 

e ;_º• 

OBSERVACIONES: Total de encuC:stados97 pero C:ón respUéstas , 
múltiples: : . . . ' ' . 
El rubro OTROS corresponde a cumpleaños, 
reuniones de (rabajo y grndúaci9ncs:·, 
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PROYECTO: Establecer un Salón de !iestas en la zona conurbada 
Veracrnz-Boca del Río. 

PREGUNTA No.6: ¿Qué tipo de servicio espera Ud. de un Salón de. 
!iestas? 

OBJETIVO: Detenninar el tipo de servicio que la población de lazo
na conurbada Veracruz-Boca del Río espera de un Salón 
de !iestas. 

duie1Í~s prefieren alquiler de Salón c~~sci~cf6 
;de. núúim~; ,silla:S y ~tl·a~ic~~rí~·~0::~~ '·· .:;_,,-,: 

Quiem:s prcfierci1 ~lquh~r d~ ~al~1~ con s~~icÍ;~ 
de mesas, sillas, mantelería y ÚtensilÍos ' . .· .. 

Q-ui~ries piefiriren alquiler d~ salón c~;l se~cio 
completo; inCiuyendo menú: 

TOTAL 

OBSERVACIONES: 
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PROYECTO: Establecer un Salón de fiestas en la zona conurbada 
- · · Vcracruz-Boca del Río. 

PREGUNTA No.7: ¿Cuál es la capacidad máxima que requieren los 
usuarios ara la celebración de sus eventos? 

OBJETIVO:: Determinar la capacidad máxima que la población de
- manda para sus eventos sociales. 

CONCEPTO: 

Sa!Ón con capacidad máxima de: 

250 personas o más 

TO.TAL 

OBSERVACIONES: 
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PROYECTO: Establecer un Salón de fiestas en la zona conurb~da 
Vcrncrnz-Boca del Río. 

PREGUNTA No. 8: ¿Qué características debe tener un salón de fiestas 
que a Ud. le gustaría alquilar? 

OBJETIVO: Detenninar las características que más demanda tienen. 

CONCEPTO: 

,:··i/ ,; .. <<:_ --::'~:_:_ .-' 
C~Üd~cl en el servicio 

R~p_i~~i c~~1 s~mciio 
,>r_- > ;·' - ·. 

Aire aéondieionado 

IR 

·, ' o·:_·- ·«,. ·._._ ':e 

.. OBSERVACIONES: •. Aúrl cuando la pr~'goota se efectuó en forma 
· i::érráda; hubci respuestas con selección múl-

tiple; · 



PROYECTO: Establecer un Salón de fiestas en la zona conurbada 
Veracruz-Boea del Río. 

PREGUNTA Nci.'9! ¿Cuáles son los medios de Publicidad y /ó promo
ción por los cuales Ud. se mantiene informado de 
los salonés de fiesta? 

OBJETIVO: Cónocerlos ;nedios de.publicidad por los .cuales lapo
bidCióil se mentiene informada de los salones de fiést.1. 

Rridio 

Televisión 

Otros 

. , ... ,' ,-

OBSERVACIONES: PregUnta~on r~sp~~sta~~kseleeción n~últiple . 
En el ~bró' OTROS consideraron comentarios 
& amigoi(y bol~tilles. 

ESTA TESIS 1iD 
SALIR DE U 

DEBE 
Bl8UITECI 
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PROYECTO: Estableber ur;SalÓn de fiestas cri la zona conurbada 
\leracruz-·Bócll ilel Río? 

om'frnvo: oe16rhii~'tr raciio~e~o ris'r~~i9s 1dri iniroJ~(1cillpa~;1 c1 ·. ·· 
üsu~rió del servicio; q~é no haya~ sido conicínplados. 

; " - . ·'··-- .··,_ '· ..... -, .. - _, .. ·(· ,.__._._. · .. ·.- ... _., - _.--._ ... , 

Que l~ccj1{trat:i~ió'1_s(!a~in lí~ite de' . 
ticnipÍ!. · · · 

Que tenga precios económicos 

TOTAL 

OBSERVACIONES: Del total de encuestados sol~ 12 Wcie~6n 
sugerencias. 
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"CUADROS RESUMEN DE lNI•ORMAClON" 
(OFERTA) 

PROYECTÓ: Establecer ún Salón de fiestas en la zonacollurbada 
Veracruz-Boca del Rio. 

PREGUNTA No,l: ¿Qué tipo de evento social se puede realizar en su 
·. · · · .· · · · Salón de fiestas? . · · · 

OBJETIVO: . Detcm1inar tipo de evento que más oferta. tie11~· .. 

CONCEPTO: 

XV años y Bodas 

·• Fiestas infantiles 

- '----·'----·oo-'.: 

Entrevista reaii'Z.~clari 2Gih1o~~s ;~ra fiestas; 
algunos con se~cicis Íúúltiplcs. ·· · ·· 
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PROYECTO: Establcccr.un-:Salóndc_ficslas en la z.ona conurbada 
_ Vcracruz-13oca del Río. 

PREGUNTA No_. 2:_ ¿Qué servicio proporciona su salón de fiestas? 

Alquilc;desalón cbri'sc~cib· 
_dé mesas, sillas'ynimítcl~iía > 

' ',\':~(C- .. ,:. 
-:;-,-,-- -

OBSERVAcrci;ms: Eritrevista~rcd1iz:;das•~_i6 s~lontis parn 
fies!~s; algUnos con scíVici?s varfos: • --
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PROYECTO: Establecer un Salón de fiestas en la zona conurbada 
Vcracruz-Boca del Rfo. 

PREGUNTA No:3: ¿Cuál es el precio por los servicios que la 
· · , cori1 ciencia ofrece? 

• Ns::1,ooo:oo 
. ; NS 2,500.00 

. - . ·: :··-. _· . '.': :- ~· 

Alquiler con mesas sillas y manteles:· 
·<Ns 580.00 
. NS.: 1,000.00 
: NS.1,400.00. 

.NS .1,500.00 

····· .... ~~···: ;~;~:~~ 
NS ·2,000.00 . 

Ns'2,100:00 • 
NS· 2,50.0.00 
NS 2,800.00 

. . .-~~~.~--~º . 

Aiqu,ilcr' con m~. ~iÍ1~~ ~~telerí.3 y vajillx 
. . NS :2,000.00 . 
: ' : NS ·2,740.00 

·Ns· J,o4o.oo 
NS. 3,500.00 

Alquile~~él;·-~tc;m co~~:se~~j~--~~riipleto: 
NS:· . · Jo: oo por persona 
NF 35.00 . 
NS 37.00 .. 

NS·~ 40.00 
NS 45.00' 
NS 

IR %IR 

40.00 
20.00 

2 40.00 
5 100% 

6.67 
6..67 

6 .. 67 
20.00 
6.67 
6.67 

6.67 
13.31 
6.61 

25.00 
25.00 
25.00 

17,65 
41.18 
·5.88 

17.65 
11.76 
5,88 

.. 17 100% 
OBSERVACIO~ES:·: Algun~ salones no cuenL1n con el total de Sillas y Mesas, de acuerdo a su 
cap_a~~~'.d.: _Otros~~ pio~rc~on:in ~~~te!:: En _el úl~_imo_ru~ro ~e co~sideró el costo ~el Platillo 
mfufcCOn-óinico~ los C:lL.'llcS ñOrmal_nfontCSC iñCiCfrliCotmf eii NS 5.00 por cad.1 tiempo. -Estos 
Servicios no incluyen costo ~r consu'm~--de.Licor. 
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PROYECTO: Estalilcccr lll; Salón de fiesllls en la zona conurbada 
Veracruz-Boca del Río. 

PREGUNTA No. '1: ¿Cuál es la política que siguen para el Cauro? 
OBJETIVO: Detennirn1r Monto de fianza, Anticipos, Cobro y forma 
de Pa o. 
CONCEPTO: IR % IR 
Frnn7 .... 1: 
Sin Fianza 
Fian7.1 de N$ 300.00 
Fianz.1 de N$ 400.00 
Fianza de N$ 500.00 
Fianza con Ilaucher Abierto 

Sistema de Apartado o Anticipos: 
Anticipo del 50% 
Con NS 1,000.0Jl o nLÍs 
Pago del 100% 

Liquidación Total: 
El mismo dfa del evento 
Tres dfas antes del evento 
Ocho dfas antes del evento· 
Quince días antes del evento 
Un mes antes del evento 

Fonna de Pago: 
Efectivo 
Cheque o Taijeta de Crédito 

- - - -

9 34.62 

OBSERVACIONES: De los 26 salones entrevistados, dos cuentan con 
el Servicio de pago con cheque o tarjeta de crédito, además del pago en 
efectivo. 
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PROYECTO: Establecer un Salón de fiestas en la zona éonurbada 
Vcrácruz-Boca del Río. · · 

PREGUNTA No. 5: 

- _ .. , - ·--" 

~·¡ OO~ersonas ·. 

150 personas 4 15.38 

· 200 personas 11 42:31.: 

CapaCidad para 250 personas 

TOTAL 

OBSERVACIONES: 
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PROYECTO: Establecerun Salón de fiestas en la zona conurbada 
· Vcrncniz-Boca del Río. 

: . .. · 
PREGUNTA No:.6: 

Ventiladores 

Climas 

TOTAL 

OBSERVACIONES: 
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PROYECTO: Establecer un Salón de fiestas en la zona conurbada 
Vcracruz-Boca del Río. 

PREGUNTA.No: 7: ¿Cuáles son los menús y ambigús que la compe-
. tcncia ofrece y que mayor demanda tienen? 

OBJETIVO:• Conocer tipo de servicio que la competencia ofrece. 
CONCEPTO: IR % IR 

Ambigú: Ensalada o Spagetti, Puré de Papa, 
Pollo ó Pierna y Pan. 

Menó No.J: Crema de elote ó Purc de Man
zana, Ensalada, Pollo ó Pierna, 1-Iojaldra y Pan; 

'·· • •• L •••• , :'; : ··,-

MenÓNo:i:··. tíé!lladc.elote, Macarrones .. ó 
Spagetti,·Poüií;cañlcéíiíTo11al!itóPicma.én
~hilad~, 1-Icijaldra ó Pasfoi y Pan.< • · · · · 

ft;~6~~~1}J~~~,d~~1~r~i9G:ié~11s~~. 
MenúNo.4: .Cre~~dé~anal~oria,Filete,. 
PUré; Plari; Café. ' ' ·· 

.. MenÍi No:1s: C:ane!Óng~,Puré de Manzana 
ó Raviolcs;crcinade Charripiñones,·Supre~ 
·ma de Ave ó Pavci>Pasté1. º · · 

·.tvíe~ÍlNriilí: ~hs~~a/l~echt1ga de P~Ílo,· 
Ensaladade Maniaria, Pastel: / • 

. . . .. ·,; ..... Yr'oTAL· 

13 4334 

OBSERVACIONES: Encuesta realizadaa 26salones para fiestas, 
algunos con respuestas múltiples. · 
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PROYECTO: Establecer un Salón de fiestas en la zona conurbada 
Vcracniz-Boca del Río.· 

PREGUNTA No. 8: ¿Cuáles son los servicios que proporciona 
su salón de fiestas? 

CONCEPTO: 

Servicio de meseros 

Arrc~lds F¡6rdl~s ó. 6on Globos 
~. - _::~.'.-.. . .. ··:?. -

rvíÓsicadi~co 

TOTAL 

.· senlicios varios.' .•• 
_,-
·~ ·:·. 



¡, ,, .. ' 1.23 1 

ºº 

'º· o ~..5~ 

A 

APE:ND/CE: -o·. DISTRIBUCIDN DEL LOCAL 
'E5C:,1:7S 

PLANTA BAJA. 

,23.40 

4,7!) 

BOOE GA 

3.00 J.10. 



APENOICE "E" HA 90 CROLOCALIZACION-Y HICl!O[,QCA!,17.ACION 
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