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JNTRODUCCION. 

La globall::acl~u, de? la economJa y los 11~qocios en 

--, ' .. 
tratado rJo llb'ro .. c:i;im1~~~c:Jo, QU8 nos ··il11cL1 la d F.slc\dos UnlrJos )<'-

me>:icanci (.:tnLCJ .cin C?l -~mbilo nar.ionC\J c:cifi10 'intnrnr.tc.io11al 

artic:ul tintfo· nunvos--r-e(os \; · ~ú,1lt?~-,s·Ú.1'?es • 

. ·"' . 
El .lO_g~tJ de. )~~-- _· _ _'1.'?11.Cajt1~- cr..lfnp1:?tiljv,:1s- su:;l:arn:iitle= 

parl?ce. sr:!r.-~-¡-B,('é.li~\-~r;·(~~ Yos tn::im'nn:?S rJe neqoc.iL~S y gen.~11tes, 
.:·.' - '-

al ·tornar ciP.~i-tú~ue~· estratt~glc,~s. 

El p~t'.l_to ele pi:·irtltf;, Rn e.11 111.1c:·10 -~1mbi to de_ ,los ·ne9ocios 

es r~cono•:r:!(. 4ue _.:'lfJencls esLi..~mos en el 1'rdcio 'd1;:i ·un nuevo 

período d~_:itl f.ei i:ompntll.i.viLl.:~11 que _ptlr-a eL caso tle ·nuestro 

pa.15 ;e r'uc1;1ltu.:u-'á cm ei futtWDi r.w lncipal.mer;·te- C::L1a11Uo ya St? 

vlva ple11~rn1enlo al l:r·eitc:1do dt"? ljbre c::t.•mercio, será la éooc:a 

de pa1·tlé;ipar ,.con .rn.1e-,·as estr·!1tt'~glas r.ompetiljvah C.P.11t1·B.cleis 

hacln el 1.:l i1.ml'.t? 'I fl11r:cidr:i~ ~11 una produccjó11 1;.iflt:lr?nto, 

rei:ur~os t1umcl111.:is r-ali f ii::~rlo~. i.1111ov.:1cir:'111 ,. l .id~r!'\~<JO __ 

estratégico; 
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El 1nmv•J esquema di:? cc.1moetitjvJdmJ cm M1~;-:jé:n t\cJ tenido 

Ltll pro rundD imp,;ir.:lo e11 _1;- l ~t::tnl:'jtJ Y'. d.in?cc.i1~n el!~ J-:1s fl'!llPr€.·s~s 

más· aLm cu~11ido muchii-:~ -si 110 r..::is· que Ja··mayor fH.·11·te de· el las

no estab€!i1 . Prep~ra~.~~ ·-.. De;.~··t·n,·.;J·~ -é~-~:~~~~:·l?sq~,e~;~--s~::: e:~~uunlran 
también J tis despachos r.c:mtaÍ:lr;1·e~ p~1~l.icc:1s ,indf>pen~ienl<>!•. 

. .. -
:·.:.: ~ : .. ·:·~ - . '' . . -' -

El é:iitO :~ik.-_--l~.-~ .. -~··'~·~;:;;~~~~~~ú~: .. ·./ :~11~ C?~ta~::-~e :."ir1cl.~.1yt?~1~ a_: los 
._·,. ;:-', .. : 

dP.spa_cho-s' .~e· ser.VfC.i6s."_-. r.le "c.c'J.í1t advr-.i e\" p·t.'1b1 J. ca. ·r.?stcwá r:rn 
-·_,·-.::--_ .--.- . ··-· 

función de -st.1 t·1:anS--fllni1Mc.iór1 i11l~iJr~-l t:a•~-º _r?r:g'.:'ni;;::i!r:_j'.onP.s 
. . 

r)'nt1.::i11.i:i.,1l id.:.:1í_J !-1~ ~~dil· uno d~- sus· 

hombres p_i:1ra q•~1;;- ~1~_.tÍ•én 'co1.nü· .)Vi'''':r. pi:i~lsr-1-11ti:.- m,,~r;: quo ·- l?TI 

r-utl1las d~ t·i-.:ibaJo .. '· 0{~111.:1-· P.11 01_-,-~~ ·{1',;iJabr,:i·;·~ es~ 1:·cea1~ 1m 
~·· -- - ·,__ - ' -.__ -- : -- • -- . - . . -. - ' . -· =-- --- •. - . . ¡- :- - . .~ 

r.~quJpr:t di~ gnrd:t:o".;_ .Yn}c!r-1~ '·"''' pr~11'.:.:t111i,..1d:n._ y .. ir.;cl()1~>.l.Jll':>:-·t.nmr:a11 

y se orienten ~~dcia el C:Jit?ntr.~. 

donde el ptt1p1?J dr~ 1 il c1Se':ior 1~1 oru íi;:ision~ 1 cObr.:i vJ. tal 

imporlanci:1 y pL'il1l.ícos 

la ~íiciencici rlt:1 las upe1 c1cjones r:it oducl.lvcis. swJl1-i~ndo y 

se.=l1t consiüt.nntP.4?. r;ompf"litivc.ts }' renlables. 



El pres!?nle tr~b,;1jo _tle sc-minario d~ l11vestigació11 

pretende '.?):poner ¡¿, riucr?E.idrid qt1P tiooe la pr1:1f_C?sll111 

conl:io1Ldc• y mt•y espt>1:iid111t:'lil.1• Jil 'l'"L sr1. tlr!s.ru:rLd l,,,:.,t ... n .. ht("llli\ 

_1ndependlenle¡,. de que_ se i:.wer.101·e l?nrn :entrr~1 Qar. .•:serv'lc:los 

integrales dirlqidos a la '5aljsfé1ct:ió11 de~_,.-sus t:"L;L12nl,es y 

lograr los ~onceptos de prod~1clivJd~1d y~c~li~<ld total Pn los 

En el prlmor ·r:apil:t.tlo si:? e~:ponen ,los r.:oncr:;mt.us 

tradlciOnaló•s. de la p1·ofei:.l~~.111 r:ont·i:!IJle. Pl 1J1:.•r·fll dt:!J 

Et t=it:'g11111.10.- '~-~wil1.1tu-.:J~~br.~.- -d•.~ 1.a· c.":t:ro.-lu111.:la en el 

::.erv.icjo ·), lil 1.ili'_Sq~~.¡r:!dí~ .l.lU!~ •Jebe l-er1ef· la ri1·off.!·!' .. :d .. ~m conL~IJle 

de la caJJ.d~d lota! 

prelende d1?be_ ·ser el _n~1eVu ~~· fo.tj~:1e.-· de l_~• prq (es ir'J_n coi1t.: .. 1b11:!', 

r3l nuevo t,er.fi 1 de.l Cont~doi- ~L1Ulico, clS.í_ r::omo Jo que se 

liene que n:..laJ i~ar pcu-.:1 la -logro de lei 1?1!CQlf:!11ci~, produi:t.i.

vidarJ y r:t•l ic.fed total r?n JL,S ~t·r_vjr:tf..l!: "c_lr:> (!Sl:a __ p:1.-oft?_~_.i..étn. 



CAPITULO I: ENFOQUE TRAIJJ CJONAL !JEL CONTADOR PUBLICO. 

J.J.- flntet:f?denles.e .Í.mpa1-táncj de··1a·pro"fesiór1.co11tabJe. 

1. t .1 ."- Ant~-¿~d~nte'_~:·~-~ :'c'~-racter.is~,~~;~~···de·:_¡·~ pro ~~Sión 

1.1.2> ~:;:;;:::~/~· d,e ;~s ~;.:~;U;;s u~i con la~º" 
r=-i:tbl.i.Í::'o. · ·- - - ··-

1 .2.- per r.u, r~~·~;:i-~~Si~,;:;::.;··;-~t~:~-~t1i~-./C:/n~l -~.;l ~:_bt~;(~'dor. Público. 

J..2. J.~ ;r?rfi·J::·u~ ·;l¡:¡/;:~--J·i~r:uJ~~- th~~ead~s i?rí.1?J Cont:arJa1-
PL1blJc-o: .. -

-.Pt'.1bJjc:o. 

1.3.J..-· Capticjdad p(ti_1i;sJonal. 

t.1 ... 1.- El ContarJ1Jr Públlco en ·1a Empn'!sa. 

1..t1.2.- f!'J Cc.111lndor Pi'1blico cm eJ llob.ierrw 

1.1 ... 3.- EJ Conlr1Uor PúbU.1:0 en· e.l f~mblente F"'roíesional. 

1.'•·'t.- 1:1 Contador Pt'.lbl.icc., en otros sectores 
sr.Jcioeconómicos 
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1.1.- ANTECEDENTES E IMPORTllNCIA DE LA PROFESJON CONTABLE. 

1.1.1.- Antecedentes y características de la profesión 
contable. 

. . .. ·, , ·_ . :o. 

de los e1ritec:.1.?de11l:es. histt~rir:os.~·: 11re :referiré_ a los aspectos 
. . ' . . . 

que 1nés l1an ~ontribuido, ·ra~~ca~~ a ta formación 
' ' 

de la pro·fesir~n cCmt'at:>Ie~ 

"·- .---, 

La partida dr.Jbl~ tta-· sÚ:IÓ) c6n51dercidá: com~ · ·1a· bCise 

runrJ;,.111e11 ta.1 rle 1 a;· c.:O-,, t a·bf1· i. 0

d8rl ~>mrJ•~I~~/,;-~ ·, ·y. /~-1~ - dc-\tlci·· 1 Úgcw a 1 

t:tnico sj s 1.~m~~ · ·~11 ~.~;·~o~·~·qL1~-~---~-:~·~J~-,~!·,~;~-:e _:~.f-1-".'~- ~~~~>~--;) -:~j~ :3\, partj da 

doble. E·=: fa t-~~1:::[-~·~:-- ~~-:- ·l ·~-->·aCr_.i..l1·::iY~ _:,á::-~11~~~-- fr.·aj'_1 E;~:· fr:~-úcisC:uno. 

LUCA.·PAC~·r'_oLf~}q;~[.~~r(~~~~ :f~-~~\;~~- de1:~:-·=_.ic]i~ ._X~, en ~l ·año de 

1494·, obm~rvó. "qiJe .. ."tOJa· oper·e.ic:Ión_ e fE.'cl~u~dá .. tj~~n~ · L1T1a causa 
.--·-. --· 

que, a Ell :.c\.;1-'"!z·,-~ p-r_ocluc1~- L'n f;·feCt-U, E::fSLientlo una 

lrJs 

antecede11les ele la c6ntarJm~).a E'.? i·emontar,i a é·~ioC:as 111ás 

pas.:1das, ya q1Je desde el siglo XIII_. los. g'ábiernos, 

ayunt~minnlo:; y .::icJJ-"1.ipaciones 1_;~~11 .. qioS~s, - .;1.111~ion~l1á11. ril 
. . . - ·. _,. - .· 

sjstrrn1a 'di? llr?v~r ."cLtenl:-~!1 .,..'_~_¡:~,:~óq li~ (r::i.·_111~_i1'~~jatJ0 11 .• __ ._lül ve:;: 

organl:;:ark-1.. L1:1 AutJitor.i.a Qll,,Slls Princ:if;inS_ .Se uUjr:n 'rrn la 

época _feud~l. La if1~óei:c1ó11 , de lc1s cuenlas dr? los 

arJmini5tradore>s, por part(:) df? pp1·=~~as de co11 fia11za di? los 

seríort?s ft?Udillcr:, en lru1la.Lerra, 1narca el i.nicio tia 11:1 
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no sabí•J11 .lr:.ie1-. Dra ahJ. ·l";.}l oi- j g1~n dC.· .. l ~ pa Lribra' ··~ud.i to~~ .i.a, 

qut:a pr6v ir~~lr.:! -~Jp Tb: ~~-~ JT; .}l!·'!~ _ r:.ir~ j 119 l és. s.i'Q.~-;j 1 i-~~. escuchRr. 

'<; 
·,,' ·._. 

fambién t:1;_;~"~11 .. t'~' · '.·r~ l · 1~~'.i.:;,;:.~io de 
:..;.,: '': . : -~' .. -

Edua rtlo '·JI.>· s,P. 
0

diEt~f-Ó1). i:ii-d~rl:bs ~,:.~·ar·~:~: 1íHi?J~ra;-- ·ci.t .}j~~-~~-1_-~10 del 

hosp1ta1 1..1e -~s-ar·í ---;·B·~~.t·~-i~~i;e·o- :_ e.1-. --~:·r .. ,i;:~~-~~) c:.;if1~~r\!Y.~'-~~-º . ~ 1os 

Audi tort?s ·. · p"r~ ··•·.su. r;~.~i~~ óÍ1: -~,j\j_~~;,ci,;ro~' '"· •:mr 1 lbros, 

cuentas y ·tj·~ i1~Y:~>·.:·~::'61:·_;;J'~-,~·-,·?~~-;~-~-~ ·>~:~{-~~;~·.-.h~r_:~.r,~~ .-ÍJ':'_,.::rect ~.me-llb-~ dc;o 

tc1dos l oS .~;~Q~~-.i\;·~~->~~~:;;_-:~~~:- ~( ,;·;·~·~·t":L~~:'.i.d~-~>~:> -~_-·. -··,·:·{:·-~:> .:. 

?:;r , , , ,· 
En. 1581 5C? fi.Ú1rJo: en Vcinec1.:1·:· J¿1 prim1~ri1 ásOcfc1Ción dé 

conl.<Ódoo·O?s ,. 0 ct.111 t,~ 1 r,',.,;),, Ú ;',,'¡ lt~;:,,da, .;l~,.,',;tld.i" pwJ.i,, 
:;·, - . . ·, .. _ . - '.-·-~-~ - ·: -- ~ -. - :· -, ~' 

ac: tu ar como_ r:on tarJnr- sil ,-~--Pi?r 1.:..1::?11.ecúr~---~'a · i:i f 1 ~ ·; .·. Lr~s .. re_cfu is~ tos 
;_ '· . · ... <.· _ .. -. : " ·_ .-. -~--

par A s~·r ac:upt0:.1d6 c,-;,¡,Q ·-111-lUmb~--o· :é,~.!111: Í~ené1· sejs · i!1ños ele 

aprnndl"«ju O?Í.' ·.la ',,ricina , do;'.ui1,:c1ont<1i1~1·····Y •º~"sentar un 

ibro mavor en formr.l 

colum11~1, prJ~:_ .l~ ~Ül;/' i;.e'.:'.r.11.1~Li1" .1:q1~o:;: ide1:.C\r' co111rJ 1..?l precursm· 

de los 5J.s-temas tab·~da;··~~. 
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contadores pawa rr;,>11L.llr in formacll111 acerca di? 1 a!:: cut?n t;as 

ante la A5amblea ·de Accianisl¿¡s. j1.1J·1lo con el informe de.l 

Como se ·obseJ-varát .·ya desdr:? enlences, ésta gran 

potencia. r:o11 i.r~.dt1~l:r)_a. y comer e io ·orgaÓizarJos Y., una red 
. . 

·f j nacier1;1 tle .pr lmc•:-· or dr.m.~· c:onc1-útió ií· 11Lle'5t:ra· ul-ófesi_ón 1111 

caí'acter de ahsOlula sa1--iedr:1d· •/ cOn:riaq::.3; :.:c:;oje111pli.J r.(ur::? no 

tardó en ser jmitauo:por ·n~c:.i.0111.?s'Ew-opC?BS:y ·r1mefjcanns~ 
. -. '_. __ ::, .·: ..... :: . -:? 

- . ; ~ ¡~< .. _: .·; . . . . . 
. P•Jr 1 q qur'1 r·eSp1.)c LA ·:a t:;;!.;~'j ~-o . 91.iSr: ¡:11~á-11~~·'_,1;1':.' .·. ~T~t.i1~emos 

·-.·, ,-.-:.-:; :_. -

de rE>I ritcw lo~:. a1:c1nlr:r:ji1ri'~·nt:ns·~:·rC.l;;tJ.VrJs-:-·r,.. :·r..1n~ -.~wandes 
-- . . . ' - "-~ - -, " 

époc.:=1s dD su hjslo1~icú L.;. rJ11r."va E:nai1a~·;·.-y· Mé):icrJ 

Cor lit>~, -,·..=i1 i 1_·)5 in!;pr~r: ! oo:•o:; di:.• ·1 a Lr.1n.111t.1 ~_r:pi.ño_I .:i. Desde 
. . 

aqucil la r~m1..1l:d éouc.:1, ·: id 1 ... r o frPsj c'ln Lit:> . _i:on lc1d~'"l;-_·, · f igi.wab1:1 

como 1;1 cle ·-111i1y~1_r· pi-1-:isliqlo_ /.·~nc.•bl~·=·.:i~ y ft.1~ ej~n:ida por 

uuir:onaje: i lusf.f'.'C?S como Don r~?rJr ~g1~ .el'?' f~'1~_0_1·11~0:. - ~.ontÉÍ_dor 

HE>al de l-~ !·h.1 1"•JR Esi.ir1ñ.:t ¡ Dn1l r:a1· l_1J~ de S i•Jllt?n;:.::1 'r' Gó111Jora, 

Conl;¿¡rJ01· ""' t;:~ R1~.::il v p1:11il:i f lr:.ii:• 11ni·/~rsid.ó\d .de ~1~;1ico;· la 

r1?nc.n11UT_:.1U<:.1 11m:ollsa ~::or Ju¡;i11.:~ 111é!:." el~ let Cr·u=. _que ft.i~? 
- - - . 

contadc.ll"é'I i:-lr-il 1::011vC?11to de S.-111 .J1?n~111imr:i y muchos '-?orsonajes 

FAl \ " 



El primer lib1·1::. tle c011teiblJidc1d -·P,Ltblicndo en ·i·1éi:ii:o, 

estabJr,,,cJ.da e11 Amctirir:a, +a de. <rL;~ii<P~h10S, cr~.·al Ciudad .de 

Mén.ir.:o (:•n eJ año ·rJe · 1556 ~: 

Por la q•Je ··.~e rcf J E.'re ·::1 I M~~~:ic'6 indr~oendient;e, las 

fuer les ~n"'.ersio~H?s ·.:_d~<.!.·b.·:, ¡riy l_é:=~~ ~ e1~··: el· 1>~-~J11~·>f.;a.i~ -del 

norte,, m· lvj u:~;·tm. --¿;ue''- .. ~-~s~;·In~-o~f11~~tj11lsta~ br).t:t1n.i.c~-5 ;.ope~:a~~;'an 
,, , .. · .:· ._, 

nhl y ~':.! iii;SarT1~:d 1:i..1 ectmó11d t:o·· mol.j ·.ió ~ 1 a .. ,_ fo1·1i1r.1~iÓ~ _:d·e 
. . 

.é111111rjc~111-1S.:; 'ciue :o onJa11li:arc.•~·_\·f?¡I t8"85 on -... l1:1 
. ~:-- .- - " : : . . . ' 

?me,:.i.c:.tllli.I de 1:•1Ílli=1du1 1.?s. i l •.n:;tr~ a1iÍ:cce~ora .d~l asoc.i.¿¡C.ión 

La .Jnflul:'nr,;.i~t .e1;c:i11t'..111tü:a r:•jtJrt:ida .solw•? 11ue:_L1·1.1 p.:~.t~ por: 

los Esti:.,•Jo~5- Unidoi= de .t·lor t.e~ui1cir ica. t~·~jo t:;omo' con!::~cuen•:itíl 

que se _11ur:-slro 

pro-fesionJ'E" ~.:i~ '·! 11g 1 ~·s~15 y". ,.ar IJ.1amr:·1· .lean,.,=, qüe l1211íar1 erl su 

ptider e .J.:i :111áyor1.a d_r: lo!:: negtJtit.•!; imp1Jrti:lnt~s. 

1845 "SE?. ltlr.:ieron dl-í&reolr..:is fnt:enti.:-o:: tHH"ttt log1 i.lílo, con el 

eis.tabJer.:i.m.i.enlo de J;. E:sct•(?lri llen:antil. qll':'? no:cu ~esouós 

cnrró __ su:; puc·1-'.11s 1:r111 H1otivo rJr:> 1a--qur?f-1·ci. 



Por tl<?i:rel:o de 1 nrQ5 i r.lerite Sm1ta Ana so f1Jndó l e.1 

di fit:Lt_i t.,-.de!i , oari:-, ~P.guir. a,t..lcl~.n.Le, 1:1artlcu1arm~nle por Ja 

in1pl antt'lc: ión dei1· · Imt.H?.1· .fo .. de. i1:i~~imil iarío. 

·, .. 
En 1'729, ·~.1.1 2lt ele Oc:t.übre. ful'· fundrttla la c:1ctual 

Facultad rJe· C1J-1n-r~rc.i.iJ ~y ~1d11ií11J~~-'.',ilCJqn, cie __ lq·º U11.iver·:idi::1cl 

MacjÓnaJ f'i!..1tó111::i111a-de Mé>:ir:c1. 

prof!?'E.ló11 ha si.c.k1 C?l1a 1 b::-cidii.. S•.1 función 'i:in J.111JJC.W L.:.1nt(:ls 

p1Jblir.:a hr1 utrJr•.JtJdr.1 un pn.~~Ur.iio i.r11J_i51.:ut.ibte .. ~l ContaiJo'r 

su eslut.ilc:•. 

opor lunltlades qu1.? =~ 1] fr ec1~11 :rn1 j nilumer;:ib l é= ·1 11~ l.aqi.ioñc.1s. 



est1-u1:lu1·a dt? los nc:•goc'ic1s moder11c•s. 

:· .''. . 

La cl'v·i}i~a~/~~n' e1i n.u!'?~l:r~os'c_,J.Íá~:.,cO~·is_li_~'uvr/ ~l)J ~en~meno 
·,: .. ··-

de crec.lmih11 l:o r~u.iido. El c.lesa-rrol 1 o ·,·dé t'o·s ''rcc:llrsos 
. . ' .·.· -··. '-

n~1lLW;;1l1~s. 1a·:_:~re1:Ü:i ... (;r~ dr:>. 11Ür~·1cis ···ru~·f:=~~;~ p1:11-~'.:_:j·mpt.tlsi::u-· 111 

n11;)de~-nc1. ni;·"1t~~1.i nr.• ,- .i ~. ·e 1 · . .:11.1m~i1 L6 · dt:w~·iJ;. ~-··r :¡_}~·o ~6~~-, l"a~:-~-P~.'? l ~':=-~ór1. 
todas lc;.ts _l~m.le-ncli:.= dr.:c> la 1tidil económi·c~---v ·s,O:clal_ ·s.011 clara 

evJrJeonc:i~ dr~ ~sln cre1.:.i.111ltn1Lo. y- probBb.1.enH:?Tl,l~ le. mejor 

peligros ~fr Perdidas. 

P1 la p¿¡r lle lo'S g1·und~!:;; ct011rib.ios ocLtrTidos e11 n! 

citad.i nos. los 

111ercadr_1E- tli:? ccinsumo; y co11 1 o~ g1 =.i/ld•:is 111st ah lec:l111.ie11 los 

(\ r~: ; r"·· !" f \.~· 
~-- . : ' ··~· .. " 



Jl 

haHf.a dclfllle, l?S ponible Sll5 norma.~ó deo funcif.111And.entc1 • 

La vid,::r:c.11?. lo!3 .·h~goc10: c'a~11bia:· c011sta~l:cme11t.r.:? y. con una 

V1?loc:.idc1t:I de5H.:oncerlo:.1nto; lo;;1 lnv~sli.9C1Ci~m y ul est:udiO 

h~ce11 QU!.:? los. t..:01101.:im.i cnlo!! · l.~1;1.l.i.CJ_:J~-. vá\,;at1:-~:~vap-~~11Llo. ·. L~mtdé~n 
~l un buc:n. paso. Entonc~s .:.j. r.:onsid~ramos a 1~ emorcsa como 

una unidcuJ diri~mica que se r.::-11r:um1lra c;c.111slan.fl'.!mEi1i!;n 

progresrtndo Y COI! t·,J;?IHJl?TlC lcl el. t":c'l.'rJJ llC.i.Ollilr ELl9 mét:ofjO!i Y 

fOilllilS y .:.1urñr.:-11tar·. ~isj. t.:.1'3 

uti lid~des q11ci _l 1~g icamentc- dr:;:bi::n de 1.:ibtcne1·~ se hace> 

l1:o!l dlfc:•r·i;~rrl:r.•-:= p1·r;Lrl1~·'!hJS tflll~ !'r·' r•• ~'f:1··r1trn r~1· I~ rr:io:1(J.~ar: ió11 

aunados .;, loqrrEH.1€lS '="" ~u pr:ii:t ica 

i_1rofes:i.r:i11;~ 1 • 
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La impo1·tanr.:ia deo los SQrvJcios que 1.=-l f..:01it:atlor· F'l.'lblic:o 

presta. 11a1.::i? de l~ nQce!:'iúcld de infurmar:ión que· ~s 

primortllalme11l:.t? úc· u:ilurc1 le.:-a f l11~11ci er·a y ·1.irme como' f j n 

. . . 
Si el e11t~ para' E'.l ·'?u~ 'J!:! el~U1Jr-a .informacjón es 1.1u ni:?goi::io~', 

por eji.Nnplo, J.;¡ t'nfo1·mm:ión hah.-á el~ \3er t.1l:ifj::ada oor la 

admlr1istrac::Jé1n u.ar_ a .. r.:01il:_t~st..:.ar p1·eguntas tal i::.1!3- cúmC;:. _-¿Cuál es··· 

son los n?i.:ursos del 11~·!9oci 6? .: . .rJ1.1é tfeudi\ _tiene_!':. ¿Ha .. tenido 

elevadas o in5U fJr.:it.•rrtc'57 ¿Se i:>sl:á11 c:cbr~mlo las 1.:uC?nlas ·c1e. 

los cli~11les cor1 suficionte rapide~7. 

FALLA DE or.:CEN 
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Conociendo además los principios ~e r.:~nt:.·1~01 inlerno tjue 
, - -. ' 

tienden fl· evi.~ar .. ·.'desPe~d-ii:.:icJs. Y actuac:Ú:m~·s _fi-'áurlú.Lent~s .de 
' ' 

parte de lo: eíl1pleatfp5, ··y las 1tm1:i1J1;es·-reftoraS_ de cada _uno 

de los. deP.~r.~:~;:~~fl.to~; que. ·111tegran .ra unldad· ;~~~rl:~m~c·~~· así 

como la. situ.i~_iói1('déi \--~~{~, ar~· --~·-~lación. c~n F?l~·;·.f··~-~Cfj __ ~-'.-y !Os 

di ·fererl tes·" il~-p~·,'~~ l:~s' : .. q1.1~·-: se. di?bi:in ." 0;:11J~~ ~J·é·· ~~-~iei::~-~ - ----~-~o:· P-1 
'. --·. - ,_···.' , . :-.·_. __ :._ -_ -_'.:'_ ·._·:-

tipo de .cw1p~·C._s1:c d~. q1.1e se _tral~. ya =:ec:tn 1~·St:o~-. de' ca-~ácter 

federal~ -E?:=tat:ul q n11.mi.cipnL. ¿19r·l-,'Jando c1 las ~:a ~~riL~~-~:~a~ibs 
otros reco1101:Jmie11 t:as que pueden iidQuj r ir mi?;.:JiÍ\.nt'e · L1na 

·- _ ... , - ·;.- . 
aLttor.?duc:acitin ··c:oncienti? y oÓr medio de- ·1a -~-~-ret~).'15_,-1---.rY~ '}\;~ 

,-.- ' 

obras q"tte integran su bilJlioti:tca d".? i.=onsullai cr.111=idero que 
. . 

para el bw?n ft.mcionamif?nto __ tle los 11~yocio~_, es.º ... l)ccesar·i~ -Í a 
_- . ;- . 

inle1~venéiói1 del' -Contador· PL'.tldir:o para· ori•?nl:_a!"": 'C:1Jn\-tla59s 

' . 
ele. tlec'. Lr.I ir 

marcha de l~s.empresas. 

' . ' 
- -·. =-- -

Por otra p.:1rle, lcitlas: las cmpres·a!::· cue11t.:w con un 

personal de. con-f lan~a e11cargadc1 ene l~1si.,.•á\111cmte dCEo l req{strO 

_, :,.-· ·. -.- - - '. 

diferentes-o l Jb.-os -º-- ~\ro?T~{l:i-óS"';:_·¿¿¡~/t~-t~-f,~S que debe?n 

diario de todas laS 0Dc?ra·cj6i1P-s pr~r:tlcm.las, en . los 

1 J evarse 

Pero Jos estados financieros e- in"formC?s qt.1c:· ·se ri11den 

e;1tendl1~11do i.I eso5 1· .. egislros·. sólo líci11r.n ·vnUdé;;: parr.\ los 



miembros del consejo .de adminlstracj.611 y accionistas ,de la 

misma C:on'1pañ.í.a. y_a que, un in,.'ersionlsta en Pcit:.en'ci.3. ·"o·. un 

i·uturo acreedor, ·no p\.1eden. t~,;~á/· e.amo_ base·>pa1~·a:- or:Í'"ent.Eir_, su 
·~._·. -<· ''·.-: -.·:-. 

criterio acerca ·d~:: Lnia, p6sib.le •aij11c::ú:Íón d~·,~sL1:s· c.SPft'al~s·, 

datos o ~l"fr~-~ -~'~;-·~.,<·i·;a:rí:~:··:~¡-¡i~-~- _}l_a.t;J_;~.ª~·~~'."_:· p·~·r_ .. {j~:~1~~"bri~s ·qtÍ_C?. 
":·:-..'·. 

tr.:iba)~n ·den-tro_ de'~ . .la ~·mis11111, _ _, ~··º\;.~~-~·,;·~:id~f~·r: :: qu·~>:~·~,·-~ .. ~)~ i."~~~r_io 
- '·,. ~· , 

puede· esta'r7.·. JrlJ lu'e"Ocial10 :p'oi-_ :: ~lt. -or-·op'ia·, s·1 t.'"LiaCio·n d'ef1·t~:~ de 

la • em~res~•;•) En .:;;:est~~ ··~ases,·· e,,;~ ·.~i~c:~ ;¡,¡,,,,;;,;tame~te. 
indis:pensa~l_e· ·'.·}·~·~.> act-~Í-~~.i-~n~ de .. '· Lli1 - ~-/cife'siOrlfsta· 
independi.ent~<:_., ~,~~-~ ~:~~~-uma. ulla. ~'.:·ti t~1d ·¡·,,}p~·;,~.~, ~~ ... <~"J.~,1~, a _tOd~ 
posi~ie·:;.··el~'~,.i~~~;:: con· :'~,ll~.Í-quié~-~ de 

independiente 'qlll? se 
' . ', . .. _,;--.--

indudab leme-ílt·e-: un las Co11lador PLlbLico, ',por' r~u11ir 

caracter.isÚcas· ·n~i:~r;:ri.~s Le! fin .Que '.se perslqw,- CL!itnclo s<? 

realioa esa·-cI.a~!?·':~·~;.·tr~~l>aj6;·: ~·a ·que por_ .ser upa p1>rsona 

ajena al negoCio>Y'~ c'~fi :1éJS·' ~Ouoc·i~,J.~·;~tos._"•.écnjcos necesa1rios 
·-·. -. •' "- ·,·,.: -._.;· .. .,· 

podrá emi U.~.- una : __ 6Pi .Íón _ _-:·~~;~·fec~_.a y·.: desirller ~sacia i:ic:erc::a de 

la situac:Jón qanera ., del negocio, cualqL1ierri qttc 5(!1a e.l 

resulLado. 
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1.2.- PERFIL PROFESIONAL TRADIC:IONAL DEL CONTADOR PUE!LIC:O • 

.. ,-,__ - . 
ef Contc.dui': PL1h1i'~ó d9ben10s Peñs~r ~n un ot?rfil dr:il Contador 

le}' c.trqanita df:l la 

U.M.A.M. , ·~-:r:iñit.1 ~-.. .l~_,:~-,;ciJo: p1·01¡1.1r.:-~ivo V r>1J1.11:.~1dc• p.;ff¿;¡ '?l 

desarrol Jo. e11b?11d~_e11~ci ,: com9 

trans·fortñac_i_ón ·de _Ja sOc:iEidad .-

Ufl µroces o 1.:onti11uo 

Este alto· 11.tve1 r.:911c:L?olt1cd dr.?l Ccmtac/01· le pc•rmi!:lr~. a 

su vez. que (:011L1· iliui r ái1 

acrecentar f~( ca-udal. _dn. t_ei:nolaqia p1·opia cin el cawoo del 

Contador Pilblico a fir1 de estar n1~s cau~cil~cio para r·esolva1· 

los problemr1s profesio11alec:: eo ~l!C?!::trcl medit~. 

- ~ . : 
definimo5 ·su p12rfil"en· \0!1 dos ·do111{11ic•s que:: Jo ·-·can·fohnan: 

. .. ·:· ·· .... ' 
psicomotr iz ( h~bi l.idud1?s} y· 

~--,--, 

,, 

1.2.1. _, Pe/ f i}'.' de' habilidades:, deseadas en,~,¡, Contador 
Público; , , ·'· ,,:,' 

1.- Diseñ~·1-·.g~.:up~s~humanos hac:lc1·,:1·1691~-o de objetivos. 

e.- t'\Sí?50í.n1--·en,matei-ja ContatJle" financifZ•ra. 

3.- Tomar y_ fund~ment~r deci.5io11es financieran. 

f"\l'" 
¡_; L ... ,_. r, f 

._,¡ J ' 1 • .. ..,! L .... : ~~ 
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t•.- Ope,~ar dtJCLtmr:mtdc.ión ofjr.:ial y d.lseñew procedimie?nl:o~ 

contables. 

5.- IJtili~ar los m0Uen1as ·Sistemas de computación. 

apl ica1:ión 1fr:, r~curRos. en una l:r;ms format:ic!ln. 

7.- Lle\/ar ~, i.:abO<:el '·Attál.isis e 

estados f i~a~cierb's ~n ur:~ enÚcJ~d. 
8.- Cñpla.r v· ·:·-.evidenci.ar 

procedinde11tos. . . . ·. 
9.- AÍ:tuut,j:zars~·:·;;;~~-¡~-,;-tci·~ el 

. 1?11 'tos 

JC1.- Dirigi~ grupo~_ hllf!1._u~l?S .11.~cJ . .ri ,el~· __ logro :de t1hjeti.¡o: 
: ' . "'· .· .. ' ' ' '- - .'. . -~ 

.t 1. - Mali var y- rH~ol ~~r ~,bn f .1 .ic !:-~5· -.i_r~ trú·-P~r serna L'~s ~--. -

12. -, Ejrfr cr::_i~ y :~;.\e.~--~;·1Jil-}-:· 1 ;~ '-:~~~:, l~-i~ :1·(.l~:d .:·~~~r:~- \~ulí;¡J l ir~ slls f i ues·. 
: __ ,¡-' - . ' ' ... , - -

13.- Prr.1r:tlt:¿n-. buena5 sel.:1r.:.ion~s ti1_1111anas. 
·., ; -.... :.: -._ : 

1lf.;.., Ti?ner':-wH.Í. _YisJ.ón- analJt.ii:o-:-sinlét.ica que le pc-rm.lla 

-·--·- -- .· 
15.- Ap

0

llr:::1r:~'-"'ª ·;~,·~tod.ol~g.l.M. dr~ jn·.-·esliq~ció11 pSt:a:- fundamen-

!.e.e.:.. Perfil de .actitudes deseadas en el Contador ·Público. 

1.- t1anejai-.' .r:i::-1~1 er"ic:if.3ncia 'to:: rin:tÍr:'os _eu un-3: _entidad. 
. -. . . - . 

2.- Promu~~r 1~=j~e~icia.distribut.iva. 

l1.- EJerr.:~r !:Lis.r:.1cli·./idac.Jes profl":!s.in'nale=: de ct1nformic.Ji:1d con 

VillcJres ót.icr:i:;. 
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5.- Mostrar soUdi!ridal.J y' rr"";'ccmocimient:os con su Facull:acl, 

IJnj ver si dnc_I. i;;cw11.1nid~d ·y co11 su Pa.i r:.. 

6.- Mostritr sc.d.idn.r1dád profcsi1:mal 

clit:m.tes )' p~1~li~c~: eu;. g~r.u?~.et.l_ •. ,. 

con sus· criJegas. 

7.- Sanear 1a·.~·d,;ÍJ.1li.~traé.ióÍ1· fl11áncf~r·a e11 una entideid. 

8.- Promove~·- ·~J ··d~sar;:oJ\6 -~oci·~{. -
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1.3.- NORMATIVJDAD PERSONAL DEL CONTADOR PUBLICO. 

1.3.1.- Capacidad profesional. 

El cont-adoY. B.ft~lico '7=?,'.no cualquit?r prof.e~iord.5ta, ecnles 

de iniciar -_a :eje~C:'e1·.· :tt· .pr0f_esió.r1, deberá c:o11t.ar con los 

cono~·.i.mient'os quo· 10·· ·cotunue!1 E?l1 condi.cionQs de aresti:1r 

sati~fe1ct'or.iame11b~- !:L~s S(;arv.icius t:umidLi éslos lci se&1n 

El hi:?cho e.Je actuar: a11le: c\i('mte!E QÚI? solicilen su 

intervenc.ión. t.t·¡;1e :co~p_ co_11_'..:H;>cum1c:J~it la ol.Jligación moral de 

desempeñar bien-. eEos lr.:1bi-tj[,s'. que· )e Eon eni.:0111crndados, 

ponii=?ndo e11 __ st1 eL!1bc.1rc.u:'i_óp ~-_to<l'?s lr:is conocimienlos .que hi:1)''ct 

adr¡Llif"icJo pL,re!::peé_lo. 

la"capacldad 
. . . 

pro'feslon.;i l .:!1~c?"sar .(~-~- ~· ¿, o"ei;;t.11" de tenlo .:1c_J?pl:r;. Jos trabajos 

que le !:?JlCi::tr-'i.i 1:2~'1di:;t1, ri•;t~1·"' t.:ometi ~ndo un freiLÍde·, ya que 

eslari.' r~·JllJ•?~i:Útt~O ~l ·!'5u;,-. c:l.ii:n;IJ.;lS 'r' élL n.1'.1bl.i!=O é~1 q611era.l 1 
.. . 

pues los resuP~afh.:.<s 'di? lo=- n•isiw.:'15 ser~tí_·~-negStiv_os~ De cthi 
--_ . _. ', ;,· ' 

que como un r·equis~:to ,pÍe:·vio ·al e..jcn:-~ic:i<?· ·nrofes~tmal, ':e 
_, ,. - ·.· .: ... . 

necesi la l n capaci d~d pro fcsiona l. l c1 '·qv.e - unicamente puede 

que lenq;:¡ ~st.:.bl ecida esL:i. cBrt·er.a dr?11Í.;ro tle_ sus· p la11es de 

FALLA DE 



oslutl.i.o: cu111pl iendo t.J1~ unn m.:tn•H r1 !H.1t.jsft=1r.:lori;::i r:CJll lo!: 

requis.i lc.•s tfr.? E:.1scol .:irirJ~Jd .que · f Linn rJJd1;.s h1st.i. t uc:io11n~ 

para poder otorg'"ir el, ti_Lulo ñ tOdos ¿¡quellÍ:Js est:udleintns 

que, r.ump l iendt, r:ort e!J.o 1 han bi'nninadO su .. c:arrer.n, han 

reall~anclo z:t..t SP.1·v.i.clo sciC:iCll - Y. -q1.112 hc:1ye.111 o.rcisi:?_nt_clLlo_,. Su 

carrera df-' Cont,;¡rJur F'úi.Jllr.1:'1, la obtenc:lón dt.?1 litulo 

e>:pedido por una .J.nst:_itucjr)n úoi:.:ente de.1 lJ.itla111entt? autorizadc:1 

pl1bl.ic:o n?·1.is:•~ 1:011L.inu.:i1nr.::nt_e ~us co11tic.im.i•2ntos de los 

estos üllimos tie111pc·o;:. <.i'::j cowo l':!: d•,~i.~c:ubri.11ii1?nl.vs t~ét:nlc:os 

en las diferentes discJolinas qu~ afecl~11 su ac:tividc:1d. Eslo 

--- ---.-- -
c:ontac:t.o i:.or1 r:l de$c:1rrol la pn:•ft?sí611aj eu· oti~as 1::1a.ise5:. 

Es obvio considP.r¿¡r qui::1 el Cr.mtildor Pt.'."1h 1 ir:o ~l?a Cunl 

fuere 51.1 iH.:l ividacl 
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contabi J lrJarJ' tlS.Í. COfíll) l iir,i bo!:=ttS ~c.1tJrr? 1 t"lS CUHl PS 513 

sustenta la tt.?01·.t.:1 du la i.1ar_lid.::i doble, 'por 51?r é=:t~ uoa de 

Jas ·más. ut.ifi::ada_s, deb"Eircí ·ccmor:li'r y domJnar. las formas de 

registro com•;inme!lle de·nónd.ni.:itlas sislemas de cont~bil .idad, e11 

su forma puJ·a y las posibles combinaciones c1L1e de el los 

pt.1edan hácer~e .p_ara .ai:taD'tar los a las 11ecesitlalfes os pee i f leas 

t.3.2.~ E>iperie11ci~ ~rofesional. 

En. l n m~y~~}a. · tJe ·1 as oc¿1sim1e'i. no sóll:• ba=t ¿-¡ 1 ¿1 

pn1parac:ióf1- esc:oliir: ·r;LP? ni.Js h-3 concl1.1citlo a !¿~ obtención dr:?l 

título ·él!:~ Coitta:rJ~r Púb 1.lc.:~, pr11·c~ pcuj~.:ir e je1·i::m- la pro"fesj.ón 

t~ambién sJ? 1~e~ui~1·e la ~dq1.1j sic i.ón do u11a e~:oerie11cie\ 

concientc v blt~n 01·ir.mLJdE1, est::1 e:1pr.Jrien1:iet urofc!::lona.l. 

propenso -:1 eq11j-Jr:i•:a,.~e en 1os-t1·.:ibti.i•.•E Ql•P recili~-1, 111.J c-s un 

ser infalibliz>. rd. r:c le rJ0~11·a c·:lgir que acierte en todos 

los caso:3 >' lr.~s dé !:Olucir)11 5::otjsf11c:t.oriE1 ~ t:odos l1Js 
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a L má;:imo lfls tJosJbil.ic.fc•d!~= tle e1T61·. oar~t esto S'i' requler-e 

que a.l n?~Jli;:ar su Lrab;.1jo, l.o haq¿! c:r;H1 mr.it:jc:u16sidad 

ahondando sus i1111es.l ig~\clonl.l's h;~·~ ta aduuJ r ir 1 a r:erte;:a 

mora 1 tle qL•e liE:.·11~· los. ~temi.~11lu..: 'ue iu lc:.ia ELt f ir.:ier.il:es para 

el aburar sus Jn form".?s o p,;¡r ~ present:.:.1r sus· r.:1:rnc: lusic.i~es con 

Es PLle5 nc:.:c:r-sar.ii.:•, que i:1p\jtj1.1r.:.· e11 t:~d.:~ una, de sus 

ac:luüt:.iOT1E·~ e.l cuJd¿¡iJo ·,• lH dc.-rJ.lcrJcinn r ¿1;:on.Ftb_Les' que' pueden 

esPerarsr.::i de u riel nc1rsnna que t: ii.:.11e un f! J b.J 5e'nlidcr da la 

responsflbiU.tlarJ. lt1 ~l&dicacir.:•n el~ 1.,1 ótjc:·~, riráfe~l'ori-.J.I 1:11 

ejQrc:ic:io d~ 5LI profesión~ ~barca PLIQS L~¿a~· aqL1ellas 

medidas ¿tiJoptarJns r:i-ti.ra q.'..lranti::cir al cU~nte la-·calidad y 

rapidt~~ del '=~.Jr-vi .... :i•J sollc:il;,1do y ~i::tú .n m.l Juici1:1 l"1~ 

sigu:lenlr:-:: 

a) Seler:c:íón .1r.J•:-c•.1i'ld~ i:-Jel t1rn-Em1~l tl•:Jl 1.Ít;'~p.:n:hr:o, __ (j.jaÚr.lq unu 

Justa retribución d~ ncu6l·do ~~'l ~l tipu de la1·eas.~ue deba 

tJebe 1.~::is l ir d1:-n t-.r r_• rJ" f::' 11 L'~. 
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e) Formular el método· a seguJr, t;omcH1do cu1110 base las c:arac-

teristicas propJas:_de .. _la:empr~srJ..de q~1e se tr'ate·, Y las f:i-

nalidades 'del trabajo a~re~Ji~ar. 

d) Adecuada.-:~L~j;~·¡-\._ÍsfÓ_~1:·-r: ·::_Vigilélnc:ia de cada ·una de las 

"fases de ti-'abá\fO·~- -~·~enti:;ct;_;ú6s~ :en ':aQue! 1 as que por sL1 propi.n 
·~· 

impo~tan~i~-~ ásÍ 

e) Ela-bo~·ai:Íó~·:., de·.,., ií/for'r11e=, co'1clÍ.1sjone: v resuJ t.:1dos 

apegad~~- _e~:;.~\·¿·~:~~:;~::~~,~~~-':'.:'.~·:. la~: ·c:_~rcL_1ñst-~11cia_s obser·vadas, sin 

modi f icaC:Í.~~-~-s·:~f~-, nin9una- r.:·la.se·: 

l .3.4.- lnde~end~nc:l~ mental. 

qu_e_ .. liene:in .los_ servicios que el 

profesionist'a _or·riist_cr::para la empresa con quie11 si; conlrC;lta. 

su opinión se.:i. valida y d.ig11;;. tlr.> torn¿i1 4 st? t?ll c:.u1~nl.:i, que ~e 

e11ct.1ent.re fundame11tada ·en f!'l ~n.tdisis de los hedu:is 

observadu9, sor~etJrlci~ 

influyan eu it!l c.ons.idP.rc1c11JnC?s •le Lio1.::t sub ict i,vo, por 

rela_c.ioncs _de _.cualt1UJ.•~i· indo!~~. qui:;.- lo l iguei1 ·~·a ~n.1 con o.L 

empre:; a e11 OLIL"'-' actüa. 



.,, r::·· 

1:objntlv1_-. ·1 quo r:•.1r ·:·:n•;;:.:i•1 i•:11f. 

m~mi:;il. o ~:·1 ~··y_•1:.·1.1_,. :: ·.:~1~~!:'·1 1211 t1Ltr:- 1 .. 1~ ':.i.1·1;•.n1!::'.t..;H1i:iai: pt.n'!rJi=in 

!ó:''i:L,.:ibl"..:•.•:-·1- l'.i ..-J1.rt1:~ r:·n !-:! fflt:?1d:~· !J1Jbl.l1_·,.;.1. O:Llbt·t? lD p1-oo.!~ 

J .11.- Cl\MPQ3 DE ACTUl\CTQN IJEI_ COllTADDR PIJBUCD. 

En ~2!!.t•:i nunt.r . .:i ncr ~-:..· r.~1·1? 1.'.?Pd'1 .nqc t.:-ir 11.Js i::i.111po: de 

act:i,,n !IJJ/ (nnt.:itli:i1· r.··)hl.ic~'• ~ú11:. ~1·.1or~.oit:sr,i ,;¡f ~:sl.t1t1io de .. 

aquel 1 Ht" ..:ir·.-.:.•a:- 111t1s 1:-rn1•'.lf_1i:o;;· CIJI e• f '--' i".Z'f r: icit1 di? ! o Dr·o"f~sit~.111. 

[;15 actJ·.11!1i.t1li;:-x 1./'P' '.H1 ¡.-. •.• 1:f1_1,~,l.id;1rJ d•?~-·::·1110':~~i=.1 rJ.1. Cont..:idm· 

P1'.1bl.i.1:n !;"'"'.'' r:1•1;dr.•11 r:i1·e1111~~c,·i.lt]r .:1 1,;:iy. r=Juu.·.t:~nlr.:-r,;: 

t. - ~" .! "'" ~mn• f:>'.>• ~ 

2. -· F:r1 r.•l '!'··t·.i ~·r 11r1. 

:3.- ~n r.~I =•n•!•iM1f.i:-· pr-of1?r--i.1:.,1;1J. 

r1.- EP c\l.1·t-.i:; ~cr_:tr;.,-1?;:. ~'~·rirH;:;r·r.:•110111jc:u;;. 

J .4.J.- El Contaclo1-_f>(1blir:o en Ja empresa. 

Los se1·v.ic:ia~ 111~c:: c:o111L111i;;,G •:iw:.• !-'''1'"-.1..,• r.•l Conliidor 

PL!blico en un.:. c:'ffrpr·e::;ii son JO$ !:.if:]Uit'"nlE'S! 

a) Contc.ih.i J idcid. 

b) Auditorio? Cont,1bJr.· n Fi11at1ci~-r·a. 



e) Auditcu-ir?i Jrd:1:>n1a. 

rJ) Finan~as. 

e.•) Fiscal~' 

f} Crrntr:;ilorJ.a 

al Contabilidad. 

Esta '.?~ 1.ma ;;ir.:U.vld.::id de J.:n;_ más eJemcmtale'E, .pero· en 

muchas ocHs.itm~s c:s l 1 amado el oro fe-sionc1 l u ara ~jecut ar 

activjd¿1tJes Lc-.les i:omn ~,i::h:ml.1J5 de e1p1;?rtur0 o .. r.11!' cierre dr.:.< 

c:•p1~r;.iclo11r~.'= 1~n los c.llferenb?<o::· libn:ts .-,:c.;rll-e.bl~s. E11 r't:ros 

casos se 5olic:ll:i1 al prof'ZsionC11 o.:u-a qlle elnbore '.esf~ados 
- . - ' - ~ .. - - ; . ' --- _:: - ,- . 

fina11cieros, ~i1 cuyc..1 · C:a=o el con_ta1qor sólO 'se l?f'sc:i:r,f en )o_s 
. --- ·-· 

libros" contable;.'~-, trdL~~do ·de mencionar -J-~s_--,~~i~~~;,;~st.-anc.Ja_s 
en que fueron el aboraclo5. Aná 1 i sis e in ter p1-etaci6n de 

estados fl11erncjen1s· ns r.rt)-n acl:iv.irlr,d n?Ú1cjoric1di=l -~c~·fr)\éste 

renglón~ 

P.or n:·uglón de 

contabilidad. Jos s~r~icios ~el Co11tador Pdblico pueden 

consistir en la implementación de si5lcmas do c:o11l:a!'.i 1 idarJ 

genr?r:al o cualQuier otro renglón rfe oper~ciorlC\s susceptjbles 

de cuanti f lcar y contc1U.i U ;:¿:ir-, r.:01110 CL ... ~los de uroducción y 

distribución. 

?¡ ¡".: 
L· l-



Eni:::tr.:m rJtros_muchos casoH en qur:t la Pl?.rsona prest.~ SLIS 

servicios eo1110 •.in -12jet:1.1L.ivc1 ~l rp,1e hien se le pw?de 

. . 
funciones ~~~· las dt.'-' Rr.:9is.Lr~. Control,·¡ Sup1?rv1.sió11 de las 

oper·acion~s~·f.:01ib:ib1'e~ t11·1i::-l~ .\oíl fa1·m1.1l.:1ción dr:- Jos estado~:; 

f.inancieroci. 

independencj n .-

los siguienl'i:'s. o,:..sos; 

3) RH\d síón de lr:'l.S libros. 1~qi-str.os y cuenl ~:= par·¿\ 

cc-nfrt1nlo!irlR~ con Joi:;; E•sli!<dc1:. fina:n~i~n:..s. 

'~> Est1.1d.ios_de las-p{.)1.ilT~a~ ·):--p-í~~-~di1tden~os de rE?9 is-

ton de la confro11tru;jón. 
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5> Verificaci.011 ir1deper1dienle a ba5e de pru~b~~ selec-

tivas de los activos. 

6) Las dr~ebas-nec~5arias pa~~· dete~mir1ar· 5f·.los pasi-
; :; ' :.'·.· !"' 

vos están bien' :i-~fie .. i~·do~·- en -..los estcirJ-o!'.5···fi~anc_fl?-1-os~ 
. ',<:)<:.,_~"-.'.> ;' . . -.':, _:· _-. 

así ·corr!o· ~1~;:. ~.itri{t.:~_ I __ · c6f1_li_1~ 1-~ ·• 

7) · f'ruei>as:~n;ll.ticA!> ~r~·~j sion.,;,;' sr..L•rn i.119i-<?505 y 

gaslc.'s»·:·._ 

tJo ·es nec:es:ario oi.1c se-~efecl1~1P- wia ·)-~Visión ,·f,itiuC:ios~ y 

dela 1 L ad~·· __ de :_J_o~_s· _ _'~.:~;!j st~·t:•s_ ~--'-'º l"~b :~-~~s ,''.~-~~j-,~~- ~~te.· ~-liP~riderá._ de 

. . 

en la oblcinCii..Jn ti(-~ .lc:ie ·e1r:-1M?r1los de juicio 11~r:6Garios, P_i'lr~ 

fundar dJ?.- ur1a 111c111r.:-rin· ofjjt~L.ioJr.l .y i,.:1r·ofcslo11~l ,.\a ouinión que . . 

dürá sr:obr·p l r.1;:: c:-'st~d~~ Íi11eir1c:J t?rn:;, c:.omr:t i1Jr;i1E. a su e>rnmen. 

e) Auditoria Interna. 

Est;.\ ~i..:livldad, b~jo !?l i:HH .. .,.i:-·clo léc11J1.:o. sigue las 

mismt.1s 11•Jrnic11i y nrc·t.~cJi111ie11 lo: tlr- 1 a m.H.li Lor- j .ri f j ntrnciera 

que .se C!feclui:i desde un. #ong1.1 lc1 i:i·:ler-no D i11dep~ndir:-11te. Pero 

e>dsten SI.IS tlifererir.:j;.;:, por lrJ r .. :p .. 1..,:-> ~'-~ rr?fjpre l.a11lo él. la 
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persona que la· efecl\.:1a. c:omo a l.:\ finédidad q1..1e·· se oersigue 

c:on dü:ha auditor.iÉ\. 

- .· ·. 
Li:t al!iHlo~·ia .:·i11Í.:errli¡ es Hna 'iH:tivi~Jad ·i:dec:t.lt'~da dentro 

de la e~;ipr~s_a, :.~·pOl'.'.;··l~~,~- ,t:ier~oi1a Q.tH? .·,;~lÓ Í·~~~-~~ar.i~~-nente ·. ~cb-1_? 
' ·.-·., . ' 

tener w1 ti.tu.lo .pr.ofes~o~\al, uaSl~ se;···:t..\11 p~~arite·:·de~.cOnla.:.. 

dor pllblii:o dO ·_ la~ Jéc:nicas 

~:-, ; .- ,, ' . : . 

Se tral::(o_t:1~s d_e::.uil-·~_éje·~':-1tlvr.J.·QlH~_. en forma· ini.lividl\aJ o 

medían ti:-· ... un gr1~pp -.dt~· Por~rnt.:.i.s" -qt..11:- .::1 !:i'..t carq1;1 fc.wman e.l 

l l evá a ' -c_~bo é$ta. 

activ_idad · cl~ "_r~·li-síóp'· P~qn¿'lnerd.:e .. Este-. tino ~-de~_,; audltor.ia 

tiene por ,-ob~!elo ·~igllrn~: 

1·) El bt.tf2n h.11Jclort.,1111ient.~ tli:l 1.:cintral ·ltilerno. " . . _- - -.--· - -;-- .. 
2) -Que le!S opera1:iones conl~bli:!E. lisca'.le~:_-,y_: ·~i-q-ilr~.c'ie:-

t:idu. 

3) Oue Las uo1 :i.lü:c:is •1 dt::ichfir::im;o'E: ad111J.qistraLivas ~tHm 

emilidefs }' ec:alacla.s tl1.: acue1~do con la canvtmiencia de 

revisión y sl.Hlt~rvis.ión oue srJ efi~ctt:ta a tra.vés rJe la 

auditor.í.e interna. 

DE ("¡f" '·"?'f,' 
·~.,1 i '., ; ·~ ·-· ' \~ 
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En l '3 '31: tval .id""d 4 Sob1~e toe.lo en las grandes em~re=as nc1 

pueden pn~scimÚr dP. l.~ aurJ i Lor .Í.!!'1 Jrrterna a l1'Bves de un 

No obstant:e:.Ja" c.:dirm::H:.ió11 de oue· lu ::1ucLttoria inlern.:t 

pued~ eft'!cÚ1arSe por personas cc:1rentes qe un titulo· 

profesional'· lo mns t::o11v~~11.ii~r1tc;. e l11dJcado, es· que dlct1a 

labor se lleve a cabo ¡JrJr Llll Cont.:i.dor PL'.tbl~i:o PLl_~sto''Que-··su 

prepar-~ci_ón ).' E'?!Dfi'í"Íl~l!Cia p1·ofr:•'r-:,io11"1l ro -tap-~C:Jfan, pi11~a 

actuar e·ficientemenl:C? rn1 osle r:t1m11ct. 

di Finanzas. 

carác t:er 

Si los .. recl1rsos 
... ' - -_.;·t '. 

mon&tar i1Js prop í 05 o ajencis· cJe·.w~b1 i:?mi:fr--é!2a ~ es 1?~Lli.~,.lbracJa .,.. 

- . 
generan un co11•r-' leji:1 nlunero di:? op~?r~c . .io_rles, úapar lamen tos 

etc., cuyas nccesldaqc:s finar~cic1·fü: hay que ·solucionar con 
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equilibrio, plc:tneación~ organizacit1n, aplicación 

distribuclór1 de recu1·sos financieros. 

ésl<' campo ·y' co11 u11.:1 :visión y rirr:ipart1ciór1 reconocida para 
·.;.·,1: 

llevar. a cabO: dii.:has labéires. 

F..I 
·, • , ' .- -·· « -:~· ·. ,"' - <:- -

preparacJóii ,profesJOnar.:·en>~I-_ ramo· de· JaS ·fi-na'1zas,¡· que le 

facilita i:~~,:.~ce/~·P~r'~;-~c»t~~m~;/t~ \:.·l ·a~ _·. 1~e¿~Sid·rn,dris ·.de ~L;~ 1 qu.~.'er 
empresa. 

princ i~Hl J eS 

·." ,_' __ , ·-
si.tuaciÓ1! _:-J}nancl.eÍ~_a_-.~fcivorabJe y ~_ta111L1i1}11- pÜ~.?drj··~coni:u~l:i;~-- que 

,_- -ce 

operaciones or iqf,f;'.nn. ·-n?i:Lirs6s y ~ cJ011dci 1Jeben aul icarse 

campo 

otrOs 

rl?qulen-m 

que 

de .Jos 

cm ~~ocios' 

depa1~ta1~·én ~O_s-· si.~ ,:-.·ar l9inan _ -op,;r~c'lo11ras. co11 
. "---·' - .. • . 

n?pe1·c.uc it'rn 

f inanc:iera· ;:.-:-en~-, S.s~~·,_·c~s·o :<.~1·t~a:- de' J as Lareils do t Cr .. m lador 

Pi.'1blit:o:· Sr.:ir.tt li! do avudar."'al~-·Dj1·e1:lor: 

c:oordinar tOdítS ,. enc:aLtsar 1 as ¿.J logro de 

una bUE"na_ ~_i_t_1_..1_acjó11 __ ffrlaric:iiir~-. 

FALLA DE Or:'"i:N ['\,'"""-L.... 



el Fisc:~l. 

E11 lodo gruor.:.• sc-cli\ 1 r1eceEcwicw1lZ'nte tienen que 

re1acion·r.i.i-se sus miemhros fH:W.:\ c•.imoJ Jr: con los ·fines· 

naturales v esponl;:ineo5 que han sidr..t lRteslos-_de marJi·fj.esto 

una 

parte _ form_ada. ele·, u1u1:-- o ··-variBS ~er·s_ÓnaS> g_~.1~ ·}i~éi.1 sus 

destinos e imi?or_JG!l 

de sue. miembros.=--.,_ 

Con base c11 Ici anl~1-i(.lr. ~~- oUvio oensar t1.L11? -el fisco 
·.-- . 

es Ull rJf2 1tÚQSt:("'c\ .t_.:111 como 
_. --- -

importantP.s EOT1 · _-ef :- · •J;~den ··~-,,u-Gi:.10 f iríil/Í~/~'" = ·~-1 bienest~r · 
.. . . 

material Y r~I cl!:}'Sllr·rt.l.I lo ·C?1:011i'nnic:9 1lr~ 1·,:>~ mif:'mbros de· rl.icha 

sociedad. 

los miemf.nos de- un .nnc leo si:•c litl rur·9en los nu!'dios p;wa que 

económicos. 
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Puede decirse que el fisco es el conjunto de leyes V 

organismos r.¡ue i'mponon y r.e9u 1 cln .l:.1 c:ontr ibución de los 

miembros de la, sc.1c.ieclud. 

En nu~st~o 1r1e·é::J~9.~:> económjco =:ocial 'r'c1 Sl?a ·~ nivel 

e:impresa tucr:-~t.i~·~· ya_· _so,;:i .' 1211. e·t" i.rÍdivfdun aSoci~do o 110 

asociado orevalece11 

todos i os - -·_ºr;~~~:,,:~:/,~.t-:~-~:,~,~s -~ C:Lliill?S ·deb~n 

. . 

Pa"ra· _que· ~~·á ) nlerpret"a~ ión ··reso~to-:v:--. cumv lim--.i_·e_r1to se-a ne· 
' ·. .- ' . -- . _ ....... 

veri f ic.ndos ,- sP. t;~i:•E-.- o~r~e<;;;1-~~j .:1 . __ l ~ _:_.·ir1-t~-~r:ver'1c:i-611· · ;jci µer:sonas 

capacitadas, t~c:nir.:~ 

asesoramif.E'nto 

profesionc l en --coúladu~ .ia·- PL1tJ (.i_ca'"~:i-;i et:'· árt:;~ f.i_SCCl r •. ya que 

su preparac:jór-1- téc:nié.a .• ', sus·. c"of10C'imi:~·nlos e"ñ· l~s leye.s 

fisc:ales -e; i!n~~o=;it·1':'-!3~· 

causas qll'? oi- ~tjJ na'n las 

. - . . . . .. 
' ·: ·:; -· ., »_·- . • 

conlr-it?~tc~'?!H:?s,. lo_:. acrt..:?Ult:~n. 1:01110 

Contatlor Pl1l~!ic:o, crida indl~idl.10 ·c;;·.:igr.-upac:iÓn ·de· individuos 

debe si l:.uarse J?n .. el ord~n f is::c.3 l y por Jo tanto debe 

determineirse su r:_~;-gL•!'.lm _ f isc~ 1 .• -----
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De las p1 opi~= leyes fü~t:ales emaniln una 'sc:-rie de 

mcindalos como in ser iPc: i onns, r.mr.r.tdro1trtH1d f?rtlr.t~, r·egi~Lros. 

manifestaciones, .etc:., p;1~a- cuvo rLil!'_~f:il_~~i~ni~. ~on. ·fi-ecuenc.i.a 

interviene la ~se'.stwia: ·:·del la 

de. ;;1li~-t-;~-~----d6:., é=las obljqar:ioues: e~-. _poi~. pl?.r9onas 
._ .. -.: :-· .··.;. : . . ··, ejecución 

dirigidas_ por dj cho p~oú~~i~ná ~ '; 

. ' ~· -
-•-::,:··· 

Co11 :·b.as'0:, '· ~~¡::.'.· SLIS -es 

·frecuente .la ,-~'~:~-·~-~·ltl~ci' d'~'1 ---~-~-,;;~~~i;;~·:· Pl;b·ti~o- como 

represe!lt~mtn ?ri-~2-~::1 -~,:~.:_¡a·s: ;~-;i;-~1r·,~~·:~~>Y ·s:-~i~_:,_~~es. 
·gestor y 

f) 

Dentr:o de·.- lfls :ic:tl•.1illfltJ1~s dt' alta complejitlaú 
--·- '..o 

adminisl1~nt;i.vt1 :_?1t~.r.\: p•-~J?rlt' r.li:·s;,nrul l:;H· r·t Cf.·mt.-1tfl.w Prt!Jl.ir.:o 

-~stá 1.:i -~ fúj~r:-·~óíl:·.-fj~-· Cu11trt~lo1·jA. E\ Ets la LH"ir~ona i11dicada 

dlspou.er ·lo!:! mr~tU.Os nc-t:'l!sa1-l1.J~ qui:? c:orilrolen, vigilen 

""' tnite. 

f1.111t:Jt.'m dr~ 1.:-r•nli·n loi" ic.1 y' ... !~~~·--~~~!p·l_ 1.l!.10- L"' 1.:ijr.?cula. " 
continur:lt:" lón Ee ~IH..lllt:ic1Jl le'3 f1.1r1cionr:-s Qtl'? se tienen que 

desarrollar pare, J tovar· é:t cc!lbo éste1 funciém, 

1) Planeación y Prasupu_estos. 



33 

control de las i:)perttcJorm,s oara lo cu~I o:;;e P•.tede recurir a 

e os los es tánda;-:, . presuuuos Las· de gáslós~ pro11óstico de 
. . . 

ventas. ~la~ea~·~Ón. ~1c: ;t'a·~·.utilidaddes •. ' pl-O.gfaíll'r3s .·iH1.ra 
. ·- ': ~ -· ... :-" .- . '. .. _ .· 

Ja 

el inversiórÍ.· :dE> .. c.api,.~~l·: y_.,_ el, f.{;1anciami-~1~1;·6. -AUem~s 

contraloi- SQ >"·c16f_:etii~;.Ll1? · 10!: .. ,:,r:~•CE11Ú~1·j-1,mtb'~· :_:,-~~~.:'?~·¿/~ius• p~1r~·. _ 

efec tu.:\r ~·1 ·;°"~~;-~·-~:;\,~::.:h~·i'"~ I~~;L.~-]:.ºa~/·~l-~~-. -~ Í :ri~:~;ti ·o:S ·¿;~~,(~·-\e_ ay~~dpn a 
... _.: ... · '""' :- ., .. -

medir la .r:.e~\J_-:ú.:a.c:.i.151.( c·~:-;·~J.1,3(;t°n1J~1 a ~·c:ir.1 _ ~.oS' (r?s~Íl Lado~. 

. .. . 
~ ·. >--!' -'.:·_-:' ~,' '<. ~ • " - ' 

Pt.td,i-e·ra-,~.:s~~--t~:-q:~;-~:-~ en lC! - empr:es.3, ~ad~--. su·- maCJni tud. se 

y 

procedimi~n~o~; \n .· .. · t1ict;<J, .tle1rn;·1;a·mcri't~ •lependei-á tle 

cantralorja, :qw? ~·sup_e1~.Y~~i1~:~-'-:".i~~ ác:,Lu.:ic:iqn v c:o111portamlento 

d~ tal ár·eí'. 

Eslar al p~~1~U~11t1?_,·,_1~~ lo'?.; abjC'tiVa's y pO~íl~cas de Ja 

empn?sa. :'"~;a;.:~< -lo,:'~·l.18-1.:· es, _-ne.c:s?Sa1)a: ·1 a c~munir:.:ición c:ans Lante 

y adecuad~ con lo=: EijEc1.1t.lVos qu!? f~rman·. los 'niveles del 

organigrama de 1a -c1i1cir-.esa; ·.esto per i11ilirá que siempre> se 

manter1ga11 actualiiado ~o~ objetivos y política~. 

41 Aspecto fiscal y mercantil. 



Est ci ér1:-1ci de la 1.:i1t1presa t.:i111+_1j 1.'111 e>~ Ufld función de 

supervisión y control por p~rto ll9L cont1·alor·. medJ~11le la 

cual c:uJcJ~ quE:i se t:un10 I an .1 ilt;: c•b l j q.:,it:J.011'-~12> r lec:ales y 

mercr:i.11ti.les. con!?ddr?Tellldo rwjncit.tt:1l111•~11t.'3' .• q11e tos j11for111es ')-' 

pagos ·al fisco, sean r.0ÍTL?t:ta1r1Pnt.e t>f~:,.1.:.!:1_1.:HJc•s. 

5) Relaciones ·con _l8n..:Pros. 

Ei' c1.::in.Lt:r1lor c..h-?be1·tJ J?sl'"ff Pfl 1:•111'-.:•cla cr..:i11 pnJ·,.•eJ!!c.lr.JreE, 

clientes, -i-e1 ·ctompetenr:i.a. o•Jl•li.ci.<;;:l.:ts y todas aquellas 

personas- fj.=ic"as t1--m•.:wti!c-s tl!...ID r.·ueden i11ler·1~nir er1 un modo 

u otro, efl ,-,J dF1~:arn:d lo r' prc•• . ..,1·1?:.-0 el!:: .la ':lmnr i:i!.:.:t de que se 

trate. 

6) Finan;:as. 

flujo de c-ff:ict i vo. ¿¡rJP.cu•1dr:i~ f i.nancHrnd •?n l. cis que pur~dcm ser 

c:rédi l;os· l.1anc.:·11· ios, de~1:u.~11l.1.Ji:; rl':> doi:t1me11 L1:1s, am i~ió11 do 

obli9aci1:111es. r.?lc:. 

Las activld~des de e~t~bJecEr· y 9upervJ.s~1· sjstemas.·de 

finanza!:, de contr·ol lnt(n-110-. hncen quP. 1:!:e'ñiile a .J.:1 

contralor.ta r.1 .. m10 u11."'1 f•J11r:jr.í11 r·1·1:ir.•i-~1 dr?I Cr .. mt.:i-tdar Público. 

Son funcione~ i:,dnilnislJ.:\tiv.:1s qr.1e> '2~n invt-id.ir, si110 m~s bi~n 
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Contador .P.l'tblic.:o prest~ en form.:i rP.c:onocida ..,.. eficiente 

1.4.2.,- El Contador P~1blico en el gobierno. 

forma par!:!'? muy imuorli:i:11t~ y tlr:-firiitiva -d~ tod~ !::'or:ietlad, es 

ella ema11.an :i:?l"V ir.:io~ p(tld leos, fu11ntea . de trabajo, 

economía y fJ.11a1u:a~ di!' lt1dt1 lp 11cu:i!:'.•n. esli:l.do C•_ pur?bJo. 

Por 10 tantt:', C?I orofesio11~J en Cc..rrladur.t~ Pt:1blica, 

sociedi:1U tmlt'ri.!, 

En el. "'~-r~a de fjn;;u1~,:i$ pt1hlic·¿15 su ~c:tur.ic:ió11 será 

it1Eu:tituibl~, 1li1 qun L~s Un.:;111:-:ni:; c_:on r.l~r.:i.si.V,;1::;' f.!ª1'."ñ el 

sostenimiento t.:[:r:inóm.i c::o d1:.l 9ob.i.1?rrH .. 

El P1·ofe':::iont:il ~n r..:c..111tru.l1.1r-._i;.1 p1"1t 0 ! i.c:a ar·t1tJ~. al rwoplo 

gob.ierno :i -.v19ili:ff .c·I 1.:~1111pli111.i1:11l1..:i dn J;.s ol1J iq;:1r:i1.:.1n12i::: dc.·I 

c:o11tribu~n11te m~diont~ l~ Audilort~ fjs~~l. 



36 

Hab!tindu de on:ut11i-::::ació11. r:l Ccmlatlr.:w P1~1blit:o uuede 

La C'l\SU~e\11:"~ "~ l.l!fíl actl vi.cJ~d d)JJ!td y Sl)t1 l .if11u> r:n ¡,, 

cual se ha Vf"Jd rJo dC-'E911~.·-c:) 'l j l:"'HdO r-1 (-r.11't ai::lor· Pi:thlico y 1::ad·~t 

ve;: más 'SQ CQltVÍf-~l·lc- r-~n \..\!) ::'ir-~~ 1111.:•li ..... ., r!f? d1.?1;IJ.cac:i6n 

absoluta pc1· pa1·te de é~te. 

FALLA DE ORIGEN 
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edur:aclón. la cult:ur.:;1 ~ la c.iem:fa, !::t;· h~ce11 llf~t:esaric:is más 

pro fnsl ór1 . q1.1_1=? ·:'"?? ~lC!-'P?."1. t_1 L Coot.iltJfJr F'übJ i'.:o de~JC? ser C?l 

func 1.0'.1.;1':" j.o ;::.· ;·1;··~,/~~·~11-~r.:)1;:~11 t~:i-, de 1 ds · ml :;mc:1s, ·yct que conoce 

Por otra. pai·J:e. Los 'co1egion. e · inst.itw:Jonas tle 

"·, -, 

profesio_ntde5 ·cc11) yi·l ~ nb jeto -.:-,:¡~ f1~111r?nt;1T- PI proqr-f:'i:n~ 

prestigio ·y cat1?9orr:i 1.li;~ 1.:-i pnJfec.~ón !1Jt:dL:1nl:~ 1.111.:1 i;o8rie cJu 

ac:tivjdadl.?s q1'1~ ]1.,S prc•p:l:;.!:: m.i.1.?mb;·1:·::_.n?r::1li~.:cn. 

tenias.. bu5ca11do so.luc.i 6n pr•:.hlemtts ya ~Histenles o 

art.it:Lllos~ etc. 

1. 1t. 1t.- F.J Contnd01· Pl'1l.dicO rm otr6s sr.cloren soÍ.:icJeconómi
cos. 



Asesor ~-..indica!.-- La cJ:r.?sori·a a ~lntJ.icf!tos es muy 

vaJ iosa poi·. la .t abo1- sru:iei 1 uue 11-0 11 r-2va 1:i t:.:rbo-. En ef~c to. 

el Contador Pi.:1bl i•:r.1 P5 solit.:ib;uJi.J pllr¿y 1Jrie11li1r a lcts 

personas s.i11dit:a l i :;:.rid~s. en m-nl".or itt 1 i!.lH:iral o Pc1r-a c-_l lm.i nei-r 

rJrient¿ir al 

contrato c:olc:>ct ivo r:.1 Jndi.•Jid•.!i:il '-''-~ l:r.;ibajo '' el re9lr.w1,:.1nto 

todos SLIE? CO•lf)I.: lm.i r.•llt'JS. p~r l i '~'''''º 1Je 1 é.l hase' de CILll? su 

del 5ind.i.calo. 

En ""~:;.t-e r::.-·w1Lir) e-:-: r.:h•/.i.:1 t~ .011!•-.1 ·1F.~11i:ic:.n rJf:-1 Contaclcw 

r"- r' ' _, ;·, ., f 

Gn,'"'t.:..r'd 



En los tlr:M1p1.1s moi.Jr~rc,os t_•n qi..te 1ri induslr·ia. el 

c:omerc:.io y la bance.~ Vr:ltt cr~cie11do con pa!:os ,¿tt:ererados, se 

van necesil:¿¡:rlt.10 ·inversiones cnda v1.:?::: más. ft\t=rtes para el 

obt1;?ne1~ 'rior lo$ pt'\r-tic:ul-:.1 es o 1:irr.1p;i.~l~rio~. por lo que se 

presenta la riec12sidi\d 1Je üCudir =i l oub l i 1:0 · r?n qt'?Tlt~r.:.1 part1 

que ínvJerta SLI din~r·o, p.o-\1·~ lo r1.1íll 1_.,.r; "'~Cf..??arjo etlopt~r 

por parti:? de le'! empri:!l::.;\ 1.1n :::i~;l-'.r.?mi.;\ ¿1probado pol~ la ley, y tille 

puetle ~f.'r ,~r.i ~Nr1i:sltin de• ;M.;cjnn1.~~ u ::·hl tg~clDfle~~ 

enigencias ,tlt:il Jnveri:::io11ic;.t~. ~'.;t.::.11üo sr:'g•Jrns de que_ n1) 

todos se h_al \ar .. ~11 on c.::rw'tl1ir.:Jt:111r:!:::: tlr;. g1J!.L1.léz, solvencia v 

capac:.i.darLde pago~ !;:8.1: i.~fi:•t:t.cwic·~. 

provecho no sólo de un nür:lc·o de oenw11as.· c:ino dt? lod'=\ l¿¡ 

economln n01r: i rH1t1 l ; p,·,. -.11 

está segt1r1J }'' prodw:jent!c:i.. 

necee iú1:1tl~~. PL~~.-:.\ n · 111.1,.. Q·; j ~: l 1:·11 r c.~1. f 1·io.•r:111~11f.: t ; 1 Plll(Jrr:Jr::tis qu1::i 

llevan ¿, i:_¿'l.bfj ~clivi.d.:1cles t.:1le·.;. cnmei efectuar 1.m r.:i;.tudio t~n 

bt!l?TI t.?qui 1 i\H lo de 1 es 
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títulos de crédito. presentar un análf=.is: e ln_tefíll"etación 

de sus Qstados fi11ancieros y lodo aouel. tr~baJo que jn·forme 

tanto 'cil óf·g·a110 d1~. vicJj la11cia ·al? e5:le tipo di? oP·l?ra~iones 

como al público ir1~et·sionist~. 

' . 

Este campo· d1~- acci"ón dentro-· Je:,. la. ·~'f-o:i~·~ú:in coí1tC\b:1e ya 

en nuestros d1as, se····~9lá -·1·;~Y~.1~·~;-o a· cabo',. pl~:~~·t·~ que la.s 



Cl\PJTULO JI: EL CIJllri'\llllfi Ptir1L1Ci.1 Y Lcl E>:Cr:'LF.llCll\ Ell EL 
sEn' .. ' re .ro. 

2.J..- S1?rvir:.io y CaJjde1d. Tt:•lt?J: Una 111?cer3Jtiati para Ja 
p1·oft!'!3ií.m r;1.J11l.,:1l.i.l1·~. 

2.2.- Fun1JamE-•nt.dc.lé111 Etir.t.1 dr- le E;:1:1.:iJcmr.j~:. 

2.2.1.- El:lca prnfi:~iorn:tl 

2.2.2.- L"°' actitud prc•fesii·111;.d r:ir1l:e n·l trabajc1. 

2.2.~.!.- Ar.:,.. .. i tw~ p11;-ofo-:-j1~11.:1I i"•' q. lr.•"' l·t~ll lrl'i:~OS CJIH? 
í•l'L\pf..we ir•n'"~ 1.""'J m1r.:h·.•r·ro1· pi r.1fr:r:iDl1f.<J 

P.:.2.5.- FmspPr•;:,-:-Ld .1 irh1!.I ür1! '" l .. -. SC'ltlt=>tfad. 

2.3.J.- EJ siste1•1~ ~1Juc~tJvo. 

2.3.2.- L~ C.;;tl i.1.l.:i1J tot_aJ en ()Mf-ECA. 

2.8.3,- Í\~sb-.iCrJDflr?l:'i id prrJr.::i:;•!:O dE~ fllr:"jt:Wd C:lll1th1L1a IJt'. 
la Ci:t) itli'ld 



2.1.- SERVICIO V CALIDAD TOTAL: UNA NECESIDAD PARA LA 
PROFESJOI~ CONTABLE. 

el ambiente cfe __ Jos 11e>go•.:ins i:etn.v..:t.cri:zados: ~Joc· -'-'r:'.ª ·-¡,!~en:Sa 

c:ompete11c:.ii:-,· inl.f!.lr11:lc imn1 l .~ r.ts. cr:ir1=t.1111j doros s6n ·m~1-s sl-.rnsibles 

·_._ ' ,·. 
se han dt1do' c1.1_e11la- ~~Jr-?_:-que J;, i;:.:illdi:id l"'S la Lmlc·a .. forma tle 

, ____ . -· 

mantener~~·ri11. ei. li~er8zqo. 

F.:n t'n_ a~nbl?nt·I'.? C!)rflf-'~..J_.it..i·10 

nuestros r;:¡-j·_-~;;{;-;- :erá-,~- ~r:>~l~s. trm~mos oue conquistar Elt 



(¡ ~: 

clientes deb~ sC?r J?l obji:1l;ivo Llrinr~rr..liinl ~e .lc1 empresa .,.·a 

que sin ~lier1tes rio l1~y ra~ón p~1-a e::i~tir como negocio. 

Eniste 1.01 n~r:e::idad d~ Lln camblo fun_c.Jr.tm.e~1t~l que 

permi la 1 a adopción de una nunve1 fil f'JSD (Í..n d~'. cal.i da~d.. En 

habilidad geriaric.ial par·a Jogra1· lo!.' ~Jb.i1Jtivo: a travez di.? la 

satisf~cció11 y el drel~ite d~ Jo~ clie11t~s. 

més competitlvo~. 

servicio. 

eficar.ia '~l jr· i..111 '"\SrJ m.~-:; nl.lá Di.tr~. con~r;i']ui1~ la lealtad 



pagaron. Si rnirt.i.mos 1je qu~ ~=tf1 pr.?.11;i"sa es ju~l;a la 

profesión .. c:ontablC y quienes .la ó:mform~:rn1os dr:b.~mos·_ esti:tr 

preparadus ·para e·¡, ff.cn l:ilr' r~~ l..:l ú!:iírir.ln¡J¿\ ~on J 05 

requer.imi~~··'.Í:o·;,·/;j~/~·~ ~:i-~~~~d~~q,~~e:,'· e_l·~ :~ f_i:~n_t'~·.·,~~( ~b Je.Ce. 

' .,, .. ' :. ;:. 

El pOder :;ji f~~i~~·~:j ai:-'.: u:n:- produi::t¡j -o· 5nrvi.Cj o '~s- cada vez 
,. ,, -:¿ •. '' ·, • ' ' -

més di f ic:.l l > ().'1~.Luci~~'~'7'~1l.1.? ~va no. s.r.<i.o r.>s nC.cr?Sari-a·· tle!::t.acar la 

super-.ii:wlrlm;I -~¡ó:·lll.lt~sÍ~-~,~~" prr~11lutLn-;; \· .r::•H··1JcjtJt-: c:o11l.atJlrú:-. el 
- . . .-·· 0. - .. ' 

punto c:rit.ii:t• -P.5.-lE- atent:i611 ¿\J t:lie-nle .. - .·· . , 

acci~nes que Lom~ulos 1~5 c:ualco,.; hacen :entir a 11Lt'-~~;Lros 

cJ los. 

detectar la: 11 1~1:er,:1cl.:.11J1;·tz de 111_,r_,;:1·10:;. e tii:-~1·t~i:: v tó111ar las 

r: J\ 1 ,. 
! !"'\ ~- •. /1 t"") n. 1 0 e f\I, 

. - ·-·1. 



cliente y dr~ l1" 01-gullo profesional par& nu1enes lo 

proporclc-1nan. 

Le\ pert:et2c:.iém qr.1e ~~nqamos UC? nosolros mismos~ de 
" 

nueg·tr.E'I prcife$ión 1.:r.m~3b\i:? y de ~n.11?_~1 ro $.erv.1.c:lo "profes_imrn1 

impacte\rá -.~odas. ·las ir'1t1~r~1ct:.iOnqs,. de.1ltr:o:y ·fuera de. nl1.~stf-~ 

r+:~nli~ rt .l<.1~· mut\ .. _1:ri1r.>~·· ~:·t~·tl':-n.!ll~.~~~~:~·,· al" .:i.lcm1ctJ · 
_"' ,.. :-· ., 

dt?l· cliente~·· El ~!;1.~r\d.1:\0. r:le lfl;ly'1_1r r.:ii1 i.dri;c(ti.:irá dr.lstacar.~a Ltl1 

es· ·i\ll.t ·dÓ'nde··.~.debE-mos 

c:ompromól.:ar110!? 
: ·. o,/·· -·· :> 
Pl'l-'f1r.-1·Gj:1:11·1•H- nslri 

'.· ·,, .. 
5,·:rv·i\::.id. df~: t:a tillad.' ed 

. . . . ' ' . 

cliente ·¡JG'nefJ.ciQ· · i;:l.e - t_ot.lo'E .. _,p·~,,rr:sonal---~·-1.:1F?(: th'.:.;s·pi'lc:ho, 

c:liemteis ~· ·~\~u~·,:..:Lc:iS dr? la·· if\formrJr.:ión .fi.nm1ci.éra>. 

merca.do altamenle D-3rl.i..ciJjat.;i ... ·o. Donde mw:hos ofrecen lo 

mismo y 1.:.1 c:onslant~c t>l• ~l servi,r:io di:::- t:~djdad es el reflejo 

del _c:ompr um i '=D dt~ qu 11:-111;·r. i t1lr:•1;_11·¿ln '-''' d~c:;par.:111;.i ele.~ cm1ladur·.l;J 

FALLA DE ORiGEN 



2.2.- FUNDAMENíACJON ETJCA DE LA. EXCELENCIA. 

aspl?ctti mrn·nl tlt~l. cou1pr11 tn111.1~~11! r:1 11~1 IH.•mb1 r~ a l.:.. f?•:cr:~lr11cir:.1 

que conlleva -- im¡~_J Ú:~n- ~l -- -:•c.r:jona1· dt?.l hómbn .. J, 

independientt~mentt? t!ol r:ampn "P n•.m 1.z-jercn su queht11:m-

actuar diario, ind1~p•?nt .. iie?n:tr...mri11te_ ds1 qu1::- ést~ :e dé c--n- el 

conocemo=·~ los ,;:rnJ.n1~1lcs, los __ VefJ~i'tal_C?s, Jo: minr.?r.cilP-s. y La5 

fuerzas· ele? 1 ~--'~-~~!+ira_ 1 ~:-:a ni:i -:~st~F. º 5·•~•-Jeta=-·-á - Co11-,;~p-~ .. -Os "éti~-~~ 

humano. 

humano ~s es1:•.1rr1rJi::-:i ~n.s11 r.011r:-~p1-1r'111 y d.lflc:il de c.l~fjnjr. 
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individu.n.l y - as..i',·. D!! r1111ct1rJ 11d1s ~t1c.i.l ·tu1blar de le\ 

Par~·. r.:ornpleta~ ~d--.-~li_fj1:i~: -c1.1::.HJrc.::a, e L hu"mano, ese r::iran 
"::, . . .'~· 

cii?predacior .. t!F-. co5.Js· v· Conr..:-eo.t:os •. to -llii df\~o; temPoralid::ttl .:.1 

los concep lo~ ··,¡~r;·~:.:-1J·-,J·r; .• - f~11 élic.:os no 
. ~·:' ,-

t ii:?nen tl:2mParal _tt:lm:l,-, son 1?tnr-~1t:i_S·« pF.~·ro .;J .ti:-. lu;: del 

comporl~mi~ritó tl1~_1.r!1c•r~o·. ~~to!'.: rt=!r..:ib"!n •.1ne1 b:imp1)rid_idarl 'clarct t' 

precisa. qw.:. :· DUE":~~t~. s1-:r t-:.sf..L•r:h.:·t'a y •.JLlE"- pw?diz pr~ovi:tcar 

e>-:presion-.es rJó- AtLJt.imbr_O, i..lr.1r é_t __ •:Jr.,;;.1do tlr::o- malenb.l licii:ld qu11 -el 

ho_mbni _'Jo'J:.~,·cf;:~rJ!? .-:1 L.1 l•tir:i:•. r:-n eJ ti.1 .... m11i:.1. Cumo· pruP.~tas 

fehacientes de esl:a 111cd1:?abi lld.:vJ de la. él.je;. en m.:.nos del 

a bue l tJs cu')"a 1?·~·1' 1 w: j ón ncJ~ h íl 1:!1r:~11:.lc.l vJ ·~·ir en r.ic.:i.sione: 

dramát .icamer1 ti!'. 

/.\demás. resu l l.:1 que L~1mb j én t: ; .. 1~1·n gr _-:,ido. E"E t11:c: ir· q1.1e 

se puede :er mt:IY .inmuritl c1 muy étjcc•. 1J1.1e t1ui;:;~1s ·inc:ltl!::-O Ge 

le puede_ asiqnar un Po1·c::·1·~~jr• '../ _·_!EJb•·eml:·s -gnntes 0 inmof.;iirzi"S 

., 
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en:tremos taja11b?s r-11 _.rJur'? podemo'E rl!'sumlr L•n r:1ccJonr.:ir 

éticamentr.? puro: nD maturé.s~ no mentirás~ etc~ 

-'' .. : 

El t'e!nc<-es·~:·:~:~-~'h¡(~·~;1~il_t..:i_l·_,·na~-~ el to.;,ro,_di;::-1 mL111dó ci qui? 

todas 13sP1'r·~-~:~~ r ~-~~:~qw~ -=e-Ytwamr~nt~ todas .Etsplr·amos ª un 

mundo fTÍeJbr .. ~-~-~ f~~l-¡;-~;:··se11-li~I~~ •. (-'rr.:•l.Jai:Jlomi:~tt:" _el .SJ.?t)t.jdo en 
. __ :._·-_:::-:.: __ -_-_--{/:'._;:-." "· ·-

que menos_:: p~~-l-:S?lm?s : o_s 'ctLI_'=": ese · nú~irido se.:i mC?jor ~ara los 

demás, pero er:;; u'n hecho· 'lllf= t-:.l lc~~wamns qui.?· el mund_o sea 

nosotro!?> •.. Esl:o Jo '-'.lvimos di:i1 .i ... "'mr:·11le E·ll lois Eisl:emas-· .de 

el mundo de. cada 1.1nc.1 de nosob-os. 

alguna ra.¡:ón (11_z.sco111JcJd-:i .l;:.. 1·1:.1.'Ji.1i.ón: t~~s Lrn tt;>ma_ · l:abl! E.!11 

cuestiones or,0Í-1?si-i:u1~IE•s (probabf1?1r1ent-~ por. Jn di f.icull:ad 

que tenemos u~r.J entr.11c.lnr· y m:~út-::-ir ;:i' ciui~11e:.----~¿· ··oste11l~11 

como i-epres.r.:ntar1ti?s fi'Jicos dr:· LlirJ~ '.:'?11 ~slil lieri-a>. Etic~ v 

religión ·es Jo mismo. Y se nr:cc~E.i la. n~rel tr·itn:mitir 

religiosos qlÍe a.l rJ.:1~.;o rJc·l t.ir!fllPO pu1· ~r·adl~ión se 
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conocen, se aceptan y se trat.n dE• ~prender. a respela1:" Y a 

poner en préctica. 

' - - . ~ ·. - -:. 

no debiera'· .trnb -lc\r~::~·<d-~_>u··,-1·a él_i1:·a. p·,.o Fr1s-icina .. i . . ~'.e~o -~'.5~ admi le 
•' ---J -

ciue· pa·r~.: f~Cl 1} ~en~. el ~-:.Q~í~hBC~;-
- -'~ :_ .. -,.. :-- . -- ,-: -

de los 

co11ce~_tos>~-- étiC:os·, 
. . . -~. ,_; -~ - ·'··-,"'. ·' 

actividades hcimbr:e 

: ' ·':~ ., ,. __ ,- - .• .. ';_ - -- - ' 

queh_21c~(~· Pi:~ fe~·fona.I , . dr_• la l 

. . 

1:'r?Y L .:11111,)J·~J.:ar_ ' 

P.1 vist"a- ét~:cº.• 

~):e j ó11- . r.11_11:1· ·'.lo ~~~-1~ i:·_mr~ ~-?1;--. 

leqiSlac:ioll-~'s_ espeC=.i. fi~;~,s desde ~l nunto _dC~ vl.S~a élic~::pi\ra 

ac:ti".'idad_~s __ pcwljcLIJ. .. 11·t-~$ .;:1dqtd1_.~ 1:0 1111 vi:1l_oi- :upr.~r_-l¿1t:_j·10. Vi't.l~ 

entonces r:rue h~bl1?111oi::: de la él:.lc~ p1-of1"2sio11al C:\piic:~da 

incluso a nuestro pi-opio quehacor cot~o Cont~dores Públicos. 

quehacer pro·f,.?Bj ona 1 orí lo1ir.:es:·, .c.léhe .de pr€?oc1.~p~l~.na.s n1.1e~tra 

actitud Como p1;r.1f1?~il:inistas al1te.-: 

e> Nuesln.1s colegas", v 

d) El grupo !ii1JcJ.al· en 'qo111?ri:;l en q1.1r.• nos movemos: empleados, 

clientes, amigos. etc. 

FALLA DE OR:3EN 
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2.2.2.- La actitud profesional ·ante el trabajo. 

ResLtl ta obvio qw;_• lodo ,,,,_,ndo un 

profesion i -:.l a1. de '"c-1'"~' ~ muy reEllm.i da. dedicación y 

responsabil~tl~d. 

Ded.icaciór··· pr.ffOLI!? ci11 é~l~1 f·~l'ma se garC1nl:iza e! 

conocimienlo:._.op,o~-tLtt10 ,Je las téc.n leas qu~ rierml len que el 

trabajo-~e~:~~ IA m~yo~·c~Jid~d i 0 1.•0 ésle ~e lr~du:c~ ~n el 

mejor s~rviciP ~} cl~8r1le. 

asumido sabiendo que .~~tJ.~i:> r.:i:ml l r:•/¿-.i. dr..l ver· dad. una 

re!lpOn5i.i~li l.itlad sor:Jel l. c1Jn lc.i - riw·~ t~nrinio~ - q1.u;:. t:ump 1 ir 

caba.Lmr:rntl? so pr:-na tJ1_;0>.--,~~o>c:lbi·1··· -::dqt.'111 c:.Jsl.jqo our 110 hacerlo. 

El sentido di::- 1·t!'5ptl11s~Ui 1 id,1d :1? t ,-¡:11J•Jr:f.> e11 opor·t~unicl~d en 

la e11tr1?~1u r..lt:!L pri:u.h11~Lr.• _dt? 11U1-!!;lr•,1s :;.:w·1Jc.it1c;:, y J¿¡ co11sl,;11tb.:

y atenta .dedlcaciór1 ~ todos lo~ renu~rJ111Je1~l~E d~ servicios 

'( lodo eso e~~ e :cc.>11tncl:1. , no :er risi (iJellic:arJu v 

responisah 1 ~ )· ,~.,,. e: l.:irr111Q11t o <.•11L! 1!•Llci:1, prJn.11.1i;• -~··~~1qu_j f?r 

p1~ofesJ011i5-t:a Qll•? .:1ct.t1c1r .;:.- 81• r..:onl:rei tlri> tc•s cm1ceplas 

~nter· lores dr.:.•sdihuJ.-~1~ tc.1 nur::i5I r-~ im~qC?11 a rite terc"?ros. al 

provoccH" n.I desr?r1ttn1l.o de los· cLJ'?rtle~ primrH·o. J:;1 rabi~ v 

el rP.c:lamo dr:-Spu(~ .. 5~ y finalmentl? r:-1 cuestionamiento pllblicci. 
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. . - - ; ' .. ~ ' ,. . :, ... ·.. , . . . 
principal, 1., propl11 vocadorí .·.;;el. q•isto_'dei!'"cerlo, pero, 

i ndependientem .. nt.e cl.~cu,~s¿~cfa~ olie . no~ hayan 

l lev .. do " ser Contadon:;is ~~bl'ico~:- ~;~se:dor.is , de LlfliR 

habilidad Que nos dhtinque, un"·-,,~. ::~c--~tado. QLIP._. h1tn1os d1t' 
·<·"~ '¡~.:·-; 

vivir del eJl!'rcicio de es 

indh1p1>ns.,bll!' 8ceptamos ser 

y con toda rl!'sponsabilidad; 

es_to_~~:, ~-~pe~.t~--~-- ~·es. :·cu.Indo : qt.1eda ·. 

c 1 .. ro qui!' recomend~cion. v~le :·ne,;: sÓlo "Par11:- cualquil!'r 

profl!'Sión sino par~ cu.,íifai~r ··acÚJidád d·~¡ hombÍ·e; ,Ási, _su 

dedicación y "'' responsabi~i~ad . .,n~: I¿;' f~mi 1 Úi, ·el deporte, 

la patria, etc~tera, se t·; .. ~~¿en''si~~ -~~ida¡: en hog.Í.r~s y 

P••tr ia~ en las qu9 1 a e!!peran::11 de un futuro mejor se 

materi11li:a claramente en el accionar de gentes y obras 

n1Pcesariamente buenas para todos, 

e.e.3.- Actitud profesional ante los h•ll•zgos que 
proporcion• el quehacer profesion•I 

En estl!!' punto nuestro c:odigo de t-tica p11nt.1.1aJ \~a quP. un 

buen prof~sioni9ta es y dabe ser dj~cr&to. Discreto en 

rel11ci6n con todo lo que c~nocemos cuetndo hacemos m.1e5tro 

trabajo. A eso~~ le llama secreto profesional. 
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Pero conviene remarcar que esa dis~rec,ic;m nr.J consiste 
. . . 

solamente en no divulgar. lo .que .:hemos ···C:'oriOCir.Íci·. Consiste 

también y 

' : -.,· :- .· .. ·-· 

mu_y·_ :~~lt~daffien.talmerite ,~n !'eJ ':caso del Contador 

Si Jo qúe e~c:ontra~os l~~: ~eátli~~cf·~~ de lá .empresa en 

la que ~stam~~;t~~b~j~n;t'~; la <obl~ga~foii prJ:ma~ia es 
;.•''-. , ..• , 

comunicar ias · Opi;;r_tur~·mei)fe·¿ ~-~~Qi.11~-n~S':.p·Li~dá~'--~b-~r:eg·.ir i~·s pa;-a 
"'._' -;.·i -~. ' - - ::.::: •. ,··' 

que 1 a· S.mp·~~~~ m~J~~-~-: s~t~~--~-C:ti~id~i:{,:·~é:~·n-¿~;i~á. 
;-.··. ·:··:-; 2.:>;_: "' .,,:··:··; 

Si. lo que ~~~~~ú~~0os 5on 'c;por'.tc:Ítir!ades di? neg<;>c:ios que 

podr .i.an. s-é-T" _; ap_r-OVéCh BciO·s~.· .. pOr-~ t.er.c'eros·~~: aJ e·,~c-,S'~-· a·-~ ta ernp;;eSa 

e entr~ -t·ci~--:.>~·~;~·:1:~;¡: ·5~:~~~~~,~~~L1en;~a···"~e1-~~--:~rOp-fo·.; ~~·~~-~:·f ~~d~·;:=· P:~1b 1 ~-c_o, 
en •L•. c:~lfrJ~cJ d~_tcmc:i~r~a,:'.Eo<~ ,ª,L\di~or ~"~~~"~,>~. riu<>slra · 
respon-Sabi iid·ad -eri·y r~i acÍón-:\·~ri~\fa :~:d'isC·;.:e~ló'n ;,~~ .... ~1agni f ica. 

en rel.3ción ·.:~~~::~-,~~~¡:~~~-~(~:~~ a~~i:tñ·,:··p·rbr~·5j~~~~·¡.~:- que no_ debe 

orientarse . a to~,;;/~ .. d~ •;mar¡~~~~ -per~o'n~J, la ventaja 

advertida. 
'. '.~¿ . , __ ,· ! 

. . , : ~ >. --~- ··-;..: _:"' 
, -r ¡•,,. 

La · c:ontiC1;,,;c:i;1·ú1a~/ es tan 

importante._ qu~-·~-. de 

mantenerse en todo~; tie'mPo~ y 

.. 
··._.:.·_ .. ··~·.·-·.-_;.:; •'· ·:··.·'' 
~ . -,_.: __ _;~·~·.-.·e~: '."'~--"--· .. ,·o,'_>-.:--:~ -.. . · _ 

de~ir ~- ·.ser ·;.:_:di·~:i:~·~'{~~~- ~.'.·P~j'~;~;:i~nti::?me1lle en 

relaciones:_ cOn-. nL;~~h·~;~--~- -;~-~:;i:I~'-~-<··~~n'. ::~~¡~:~:~~b:~·>·~~r~i~~s. 
. ·::::.- ' !··,· ....... :--·--·. 

l~s 

en la 

escw?J a, los· .cO!egf~-s _profesi~nB i~-S ·~::etc.-: y .. d.i:ct~~t-6s · en, los 
' . ' . 

añoS buenos :_y ~ri- los añ~~ ,~:a16!:. -"t.J.l.1estr:os o de lc•s demás. 
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l.8 diwc1·cición e~ !:ir1 dud&' t111 factor d~ c-nce-leionci.:. ·v 

ser.t una cu•'1idad valiosa para. Tl\..le~tros 1.1s1..1cwios, que la 

buac•r.ln como componente b,hJ.cC> dP. nuestra'! cualldades 

profeaion11Je9, 

e.e.4.- Actitud ant•. nue11tr.os coleg••· 

L11 Actitud ".ntP. ~iempre 

·,._,. 

·,:¡.,¡ se 

r1tf l• J• ~ -ñue~t r1t>~ P~i .. ~/~~:~ó~! ~) ~ ~·~ :i -e/~:~ - .... --~--·r,o~·r.Ít. r·o-s - cict.1p~mos- Ltn 

punto es0~ecÍ~\c~ .,,;';~~;o.,;,¡,¡,_,c;·q,_;~ nhti"·~.:.'nitldo y r.laro, 

para QLui refl~j,; ~Ií: ~i.,tocsj c;,;~;i: Ltria ln1~qe'1; ~~~tC>do9 nos 

es1or:amcs ·en·: m·~-ñ-tEañ~~~i; ~··ic+.-~ -;~:\~¡··~--~~~\·~-'./~~:·!· 
:.: •A~;• • o j \ ~ "• ;~' ' 

~>»·< ¡· ~~,,. .~::-; :: r 
Aqui' la·· mejor -~-;~·t·j_.·t~irJ··~ .. 'é.t.-J"~:á ···d·~·t_,-~-~ 

con ->-~~t~rt;~~~- ·r-~·~:-~:,~;~:~:~·;t~~- -~-~~f~~j-~·: .. 
\-.' ~-- . 

l~ 

unión 
. ;\' :·:'. '.:, . :~ ~ 

la. · Lirti6n".'-~ ·v 

ent&ndim"i-entO'- de.~:Qú'e·.·.=si-ñ' .. dLirJa· .·~~'nOs.:11 Í e·:,ar'~-n ··a~:·!:' i fl1~ciOn&s. de 

armenia Que·:.~:~-:~ r·adlic"i r"·"·:/~~~ .. -.. ~(i~~~S~~~S:~t;~~~-t-~~-,.~}¿l~~·j~~·~-e- · ·nL1est rA . 
' • ' i - '.. ' ' :~-. -~ \ : 

imagen t!."nte·:,\~·/~~-·f~'.si~.-~~~F~~ ·:·~¡~·:; .:·ti~blar -~·(ú?,. iA. "·:~·-f~~:t_~l:e;:a: 
grani tic~ .. · ql.~~-·.: ;~~L~~ei_r'..i:~m·o-~\~. ~~~~ :/~--~·~~·~~{.¿:~· ~i:· ;:·t~ri-: _ ~'·~-~~sar iA 

ahora ante • réalid~J.;5,"f~¡'~~~;;( .. ~'W~.:.E.·~i;r;~f,~r.¿T,~11 >y que 

vaticinan: . un. hor i :o~i·t e .d i·t·i,~ ri· ..... ~-~~:~;:_/¡ ;·~ ·:"d·él~a-~d,~s·.:·~.·- ~~C·t-i\fn.os, 
. ; '' ·" :-~¿:: · .• .._: .- . ' . - . . . 

económico!I q1.1e hAc~n ~ l ~ · pro_fe~~l".~~l_\:~~~11:1~;11 a-~~'./.··n"l;._r;'Snr_i.as _.ot•~ 
piensan que con bC''!:E> en s1.1 op'i"11'.ió·~- tomaron :.dE'c·i.~."iones 

vquivocadas Que se tr~dujnr·on e~ purr1ida~ import~n~es, 
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Respetar, para que_ nos res:oetbn. No ha)'· mejor. manera de 

ser éticos. y. su .i~portanc-ja c~mo elemento de e>a:nleticia es . . . . . "~ 

obvia, por que. :sólo- ··con .-una :, i~1age1~~ .'.de· orofo-sión unida 

dedic~da· y re\;pJ~~a~l·P."!ogr"ú'emos Ja corifianu•' d.e quienes -

e>:trc¡njeroS ··:o n~~··i·~,:i;·~i~,~·~- ~;-~qS;r; g01';~icjos ~le 

contadur ia. en. <iJ /Ll~t.p. ,· } 
•"':•>--:..\:\·"· 

2.2.s.- Resp~~sabÍI~tla~ /.i~f;: la~sociedad •. 
. . . . ,-.r-~-'.. 

··- ·· ... -·.-·: ·. -

Nltest·r:~. -ll]lt~~:ió- ~~t·tt·._con~litl1_iclo oor hombres comunes y 
- ~ - -- ,- -

corrientes·;- PE?rc;~· dE-: :ilgtina . maner;¿i--_- ~tlqunot: -_sobresa)e_n, y 
- ·-~·-. __ ::::~·-_:· ;\~~-~ /;:. 

adquie;en_--pl-fVfr~gioS.: qura der·Jv.:in dr:.i· situacionés c->ttcr-nas o 

de es·fuerzos. 
-·.··,:-.,-,, -,: 
f'~1b 1 icos_ ·:- ~on 

personal r:s., 

ContacJor"es 

'. > - _. -, • :.· 

5rJbr8~a·i fe-fltQ-~~ -e 'por~---. S~ts 

--ccímo los 

habilidade·!:, 7 _en generai su 

valiosi!l., 

~- ._ . -. - -

obligación lT1eÚidib-le .:_de prc.iL_eQ~r-- a todos i'os dE!m~s. Nu1H:a 

olvidemos qu~ Ir::is ·qL~e ·ílltis 'tenemrJ-s ~eremos l~-~ miis e;dgidos. 

y qL1e el b~e!'.'. del ; vÉ.r~ino · se tr.aduce '?n ~Jú_1e_str:o __ oroplo 

bienestar-. 

A primera vista no parece Cf"".?.ible ot1ra el fi1c:lor- do 

competencia debiera ser or eoc:upant_e pi:ira trjdas aquel l;¡s 



personas trabaj.;.doras v dedicadets t•ero,, lamentablem(}nte, er1 

~l m•.mdo Ql.'f? t=l-:" a·l~'=1.11¡,·:n1.1.'.fólo l:ii 1.ledJcr.\t:ió11 •¡ ,~¡ f.reibajr.J 

definir~n el é>dto·. S'? -~-est~··· · pr:?1·fj 1 :nielo -·.,.c·t~niO ar.iSt.~ 

f\.lnda.ñentA 1 :_ la·· t?f fC ie~cj .:\-~, ~.-~~"~:.···cj;;~--~·-;:/:.:.;1·:-~ :.~.~,;t-:i"°' d~·:. ~,~ry.ir: i.Cls. ~· 
productos de \1t .• ; ~~);·;;,.~e,.¡ "'""?' pn!cii.'.i po!;ible, Y 

;·¡:. . ,. -

t-~--Í i~·¡\~ ·~!Ii-¡~;/~j""fj·'_[~;~;. ·'a I~-' ·Ó,'J'·:n;c ~::~-{~:~,_,;~~~.-:~d~d~:·~~-~Íón":~ 
. ·í-<'.-

•cuciosidad · -"·: ;"C.-c:.pitc·j t1:ú.I'. -~;n · .,~ri· :· Q1.IR11·,.~-~e; /;'·~r:~b(·~·~;¡·~·,¡·~· ;:;.~~:.~:~5.n-= 
efiéienr.i" 

d!!ri'"'"·· •ólo , do/u;i,.'• .~;,Utc;d·i ~l~c:~ riotiJl j''" '°'' 
·trabajo ... 

}g~ <; · •.••... ·.···.··.• ; ·• 

Mo !:<!: · c~ni:-~1,-ít:·J-~.'- -'.~~;~.t";!-in~:--"r,~n:ni·i~ ._ J ri1~·i:·1 ~ l . •·,:t•J\t _'..In {11 u::-11 

.·,.. ''· .. 
'''fl'''}' ~I ,-' '.lt··ti.r:";,.¡~, 511Ul'•l1~~, --~¡~,.;-··'1r..-,;:~, f1r1111br,...s 

con 

c~d idi:id; 

profnsión 
·- '·-- '., ." ' . .-:·· .. 

torta 1 i;!:t: irJr.~::. i1 '!·S.-~'..'.· ij.,; t '·'! ?,· ·v,1_ 

Fp,r 
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2.3.- CALIDAD ACADEHICA EN LA PRDFESIDN CONTABLE. 

' .. , : 

en todo · t{po de·. or.gani.'~·aciorlciS ~'-~ ú,~a·-_vez· .. ;Ídts<fue -1 a práctica 

·, - . ·::·._::~, _.:< -~ - ~' . < .·-,·.·:. -:·<'.,'.' . '. 
administracj ón del :s_-iSt~!ña.~~~dli~'ati':'~-: :· · 

·:_-,:~:. i:·.:;-:.: _-,.~~ --.--- .. >:::.· 
': . ; .:, . _, . 

El obj(?tJ.vo _ 9,; és'ti:" p~un-t~< P:!;.e~~~.(~u¿_ cbtii~--- se._ e~tán' 
empleando 

superior. 

1 ~-s':~ pr-~ n~:~-~-iP{-:~--~I-} if~,~--~·'iYé~;;;;¡/-\~t~·l :{~~i~-~·la-;··ed~t-~~C-ión 
~:s·;~'éi-~í~~~1~~:.~ en ~"a~s- ~~ ;~-ci.1et'a2 -.Y -:_--.f~c¿·l ~-ades dF.? 

'. -,:· _.,_ ... -_ :·-. 

Contadur ia y_ ~drninlcat·i.-~é'ióf) -~del pci-~s •. 
. _:::;-

Desde octt~br.; d~; !~~~.• lt' l\~or=Í~~iÓri i'1'1ci.011al 
:.::·:--". -_;-~ : .'_ -.· . ,._. 

Facultades - y ·'E.sC:-~1-e1a~·: :.de··· -2·0,~t·~dur'i~ 1-)dminlstración 
"d)...,'-:·-., '-.·':· .- .. ·_· 

·1r;i:¿:·i¿{·:~/ un progr0:!'1ª- :·d·~~i 'de -,'Ú\· calidad 

académica :~y ~.-;.-;·déS.de>~"en-tó'rl_c-e.~:~~~-;~~~l~CI- Íb.ió - ~·~~o-_'.."mi ~lón<- de· -sl1s 

<ANFECAJ 

a'f il iadas :· ·~ f(!rffii:\"1- ·'ir1~~gr:~á-1 rrí'~!l~~.~~\iCerléiadOS' •:~::é?sPeCj at'istas ,--

maestros y · ~;~~:t:~r~~~\··~--~~·:~: nli:~~t·r~~:: _.'ár:eas_ ):;~~1. ::-.:·~~~--~¿-i·~~·~·n.to , . -. ' 

t:iti 1 es ·y tra~s f 6~-~ad·b·;.'~~\./d'~--'.:Í·~ \~bc-{~d~·d -~-ti·¡_¡~-~ :.--~·¡;·~ .. ,.-Gi:se·::~~~ :: ,~~1s' 
respectivos marcos ' te"~'.'lcc¡~.!~sei~ _-¡,'~~a~~~~~,d~;~-ai~1lz ar -

de e Jos más 

"Para el ro ... _:: cada.· 

administrativo y dif-ecti\o;o 
- - ···"::·.'. .,_--;' 

nos l:o111promr::~e1~os··.-·a _hace1· bien 

las cosas desde Ja primera. vez y ~iem.pre,. c~n tÍ~a. ~ctit'ud de 
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mejora continu~. p~rl' cumplir ntieslro compromiEo con la 

soc:iediad. º 

N6tese, que esta. misi6n. es ccmgrue_nte ccn la de los 
' ' •'. _. -

objetivo!l de toúa univers'idad;' a uber1 -~imoa~tir' ed_uc,._c:i6n 

y extenderlo,. en b~ne't-ic:i'os ,'~~ · s'.i -c~i 1 tl.ora con 1 a . mayor 

' ·-_:;:~ , .. _-' ,. ': 

La ANFECA 'CLl;;t .. feo~_( l~}) '•/afrn .. ~~ .. 'jf;:' ~~lb;.,- Lona 

. pobl .. ción est.iciia~Ú (ce~cana.; ;,; 1:r~;.;~~;ml.i~<'ci'e /1'~~~~~ ... 1~s. 
"ºroximadáme~~t ;•~fa 5~~~t'~~t es,~. le;·, 1'~ ,';¡~~;_;cia'tw'.~ en 

Ccontaduria •. ·oest..c<1··Ql•e el'' toto11L.céÍnsfi.tMe ~;;;;~~-'.o;! 1ar. 
~ C¡'; \~\_;.::·; :-·,~_;:._C 

de la máti-Íc~11a-.'d~~-..¡¡~~c~don\s<ir>eri-;;~ ---~~ r1~;1kÓ .;., que;·-. en 

;ener-a 1-,;: dein·t-~.'~-~-J~~~-'-~-~~:~-~~--;~~~éc":~~{~-~~·: ~:;-~~¡-Ver·s-~'.;~d~S\ Fon ·-é$ tan 
·;_.!. -.,-. - . / •. -._: .. 1 \<,~·:;: 

las. escllel~~- ;,/' tú'uítades· Que 

matr icLtlo11do:. ;··.··. 

',' >;>_:;' ,._ ... ;_·t· 

1!.3.1.- El llht~,;,a ~d,:;cati~~. !e 
,<_:-~·'.:o:~ 

"dminilltrativo 

considerar " 1 .. 
3 ~d~1c~ci?n ~om'o "".;"iito:-~adLi'3 ~ns<1mos scm 

oroplc:l5____ ~ l-~:t~s-¡·~- .::·'~i .-.-··;·:~-~6f',~~-6·r;ad:O:: '.'::,~::~·\/ persc.i1H\l 

d-~-rec:·:~-~--~~~'>·.' )~~('.:~~-{~-~~'~·-'.:·{~-e~ \:~~:~di¿-- y l~ 
dispc~1t:i1~i· pa~/ ~/~~~~; '.~! /servicio 

•u• 
y 

infraestructura 
. ,, .. , .. 

en· -;·el : P,1-océSo· 
. . ,_' ., . .:-- :·/ .. :: 

educativo, Se in ter áctl'1a d" 

aprendi:<1Je v se tiene come' ~ai'ida al itlümno:·-for"mado; los 

:."·: f) ~ i-: ~::· 
' \' 
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servicios a la comurridad (~or ejemplo~ publicacion~s~ 

asesorías y e~w:ación conlinL~a} ).'.·.la ·imagen instilÚcional • 

EL sis"TEMA EinucAr,1vo 
entradas 

alumnos 
personal admtvo. 
y directivo 
planes de estudio 
infraestructura 

pr~~,es~;;' a ' ~ . }a l\i~as··' 
, ense~~~~~'.. • t '.': .: ·:!~~~~~J~r,~=~~~m~nidad 
aprendiza Je:" '' · , :Jmagen 'iiisti tllcional ·,,' · 

;~::/~··-:.;: 

En las .insti tLtr:iones_, ~dú~~{~-v·~-~, ~ ·sii~·-,~!-_~eg~~i~'-,~_'/~~~·:=~-~~~~~el 
' .-- :. -·. ~ 

conocimiento. Su servié·i~'·,·· éc~l!~a~ti.YO·:::·c'~~Sis-t:~: _-en.- ·<for~a~ 
i.ntegralmont~ · ai'.~·:e~t·~,d-¡~--T1t~-~>"~L~~'.. ·¿.t:ierll·~-~:~t Í1~~-úr:r·l~s -s6n ----sus 

~ ~-=-o,.- - -

propios alumnos "' sus padres-y 0·s-us--C1ú~-n:c~;-~-:~>~b?·r-n·Os-.-_sOn ··et 

mere: arlo de_-. t·ra-baJci; p~~l~~;·~-:¡~,~· :-'·:~::~·~:~a "~·bcl~dc¡d, en ;,sL1 ~~,~·j~;nl:o. 
:-:' . .:- ·,·_. 

'\:. ~ ... 2~:;:;:·~:: 'i':<;~~->_<.~:· .. ~ 
LoS ·servicios _·de: '.··~{~~~-~;·a:·~}~·~ ~-j:,~·t~g-;.·~i ; .. ·dé 1 ,~~~i:~tdian te. 

deben abar«:ai:-.~ ~o~:·~}~m~~~O~ ql•:e· ~~ ~-~-~~~~:}b-:~{ a·:::~~~:~:¡·~l~-~ción: 

1. co11ocin1i~n~tz teldcL'. ··v .-p.rá~~-icos :;ue ... permiten 

coniprender.lo.:que~.;;~p~~;;d~;;,~•trJ/~~l~;l ~011 eJ Cl!OILllO de 
' -~~: ~' ~·~·.;=- --'--- -

c:onoc:imf~D-tef~~'·*·,~ e>:=Pifr-~~!~cias ~-~~~1e_:-~Ya._- se- poseen. 
-.·-.;-

-··., 

"'-·"" 

2. · AP!""·ender ; .~·-" -~-i:;a·~eí-.. 
c:onocimientOs de· ta· d~~versas ·~.reas, del sabéir. 
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3. Discernir to Qt.1e es ÍJ!lriort~nt~ de lo ~ue no lo es, 

para establecer Pr;iodd<1dc.s v uh 1 iÓar · eficientemente el 

tiempo v, la . én~r·g .i a;. 

'-; 

4,·.· :_cmr"cter ,:·:·el '~. C:-~,·á·1 se 

como en honestidad, • habi ~~dad i'P'lS~ .. _~r:~!,Jjai- ' ;~~t~· "~¡',, 
equipo,., verilcidad/ Ú11~~~ü~;;,n_ irilegr;id<tcl,'.;, ~~.~i~;id~~ v 
•Ütoe9tiina en·tr~·, ~'fi~~·::~~· ·-"~ .. :_;.. -·:-- -. ' -:~~; 

-;:· <;~~?- ~ . ~· :··. {. ;,:': 

El. si~tem~ eiJ~¡~;tf_.o"; s~ ·tía ~~~a;:·~ .. ii~J·d~i ~il~;r~l la~ el 

pr imér 'e.leme'n~·~~--;~~e.¡~:i ~i-~-~~·-~~:c~~~~:i; -·1·:~/t '?~~:-;~~-~--: a-i'~~-,:~d'e.1.~; .. ~áqllndo ~-

tot11l ,. ya se e.n 'cuanto _al 

digcernimi~nto - y ·-el c~¡.-.:·~cter. -un ejemplo es ~~• perfil 

ampli~do del eor_es.8-do de la l icF."nci."'t.1.tr·"' r.n contMr:tur.iEl.. 

2.3.2.- La calidad total en ANFECA. 

Con_ base en la filosofía dq calidad degcrita, se 

promovió r.1- dr;1o;Ar1·ot lr.i rtP. siete rr.iloquios rC,qinn~les. de 

planeaci611_ .~s~,.-a.téqic~ r1.1n1llo ~1 ~Ho 21"11(1, cP·l~~·:;d~~:.e~-.;'toda 
la Repl.'.1bli~·~.-· al 'f1"n de los 

. . . V 

planes .!u1tr&11t~-~·i'c~~~: e·~:,:cad'~~: 
•'<'.'" :'.<»<--..;:<· 
··:: 

"-'·<"""-; 

Calidad ~otaL impl ic~: 

requier~ t1e1 em·P1~~ _·.~t~·:_mé~~-jrl·~~·~~.r,:~e;~~~;¡:iv.:1s y "º correr.:tiva~. 

FALLft .. () D Ir~ r: r,,; 
~.r ~ '~ 1 \.,,.: ·.,_, t ~ 
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Algunos ejemplos c.I~ rJrevenc.ió.11 c.m nuestr·as escuelas Y 

facultades se e>:ponen a continuación. 

t. Alumnado. 

S~Jcccióll dt> c1Jur.:.:i11~0~: ºcJn O!-j!fllJf l11grt:OSfJ, cust:.imulon a 

estudiantes de a·l to r~nd_¡·~·~Í~n t'~ .Curomedio de_. calificaciones 

entre 9 baJ6 rendi~iento 

grupos, · ~-t ra'!!-~ t~s-- ' escolares·, --- ··- . . 

esfa~-1 ~c ~~~~~~~:~-~~~--'.~de' .. ·~ :·r~i~~.',~ ~~~.~-~-;'.:de 0< pei:-maO_é-i1_c
0 
~~~~: -(,,,;~;, imo~'-· .. de 

repr~ba·d~s:~~>·J~/if1-sCT:.ioCip11Eis.i- e_ 'invest:i.gc\Ci6'1 áe las cal1saS 

desemµeño 
•.•.. _--,· .. ·.-,· T·' 

escolar d~-L ci~t1~-~~1~t~"< 

2. Cuerpo._ .. docente: 

y contratación, 0~1\i_gator:i~di:'d rJu·,_apr:obar los cursos de 

"dldár:t.ic:il - t;ás·.i·r..i~'- y dc:i ··"trknica!'t ~iruuaJro>sº p;:ir:-r:i prCJftiosores 

docente 

<diplomado 

pares 

docenlesl ~ progr~111as 

establecimiento" "~de ooJ.i.ticas para qL1e' ·Jos pr~ofesores de 
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tiempo comol1>to re.,licen activid.ad!?'3 profesionalt>!I fuera de 

st.1 institw:ión, .,. políticas de cargas ar:adP.1~icaS mto:imas v 

mínima$ para estos mismos. 

,, ~ ;~ ".' o • 

'_·_.' ./ .. ·· 
Capacit11ción en e" 1 id"d tot.:il, :i'ritei¡roc:.ám· de c:c>mit.es 

., .~.-: ¡._>·~· .·. ':· -.·))· -- ','· 
de calidad totaJ C1L1e inr.Ju\:er1 iitL'1.mricJs·, y~- riro1e!torcs (~or 

- ' -,.·_:::_: ··¡<": :-~:-.<:_: _!; 

•jemplo, pari11 orden y 1 impfezcf y ·p·ara-~::'~eJ~-rá/ Jo!!· servicios 

•n lo1 bibliot,.cal, c"pac1tación en: el:.: m~,ri~J:~:.: dé :.ec¡L1ipo :de 

cómputo y A'3istencia a cursc•s en. N&i:ico 

4. Pl•n•s y progr•mas de estudio. 

fmplar1taciór1 de orocesos d~ m~Jor~- cbnlinua (~n cuanto 

a tem.ttica, suger&ncit:1s diclác:t.j~cH.:, b~b1iog1·Afi~ •. - tiempos 

asignados y objetivos_ de apn:or1di'::i:ije)f·~ ."al~bor:~~i-6-n de 

programais de estudio-;; ar1a(1t:ic,;!!'>d:e~·~c~d~ -- ~~i~~~t
0

Lir~ : __ Cpara 
' • _· ~~;/;,07.-C - ,·K,+,~:-.<"'--' • -

precisar lo minjmo .que' d~be·--cubf·iroe .:dÚ1.:.nril~.-r.:i1i-fa neriodo 

f'1cilf¿';':,~( Jbg~'t, 'de<1oi ti'bJeÚvos de 
,-., - .-;,~-,-;,. • ,. • ,.~. "" . - ~·;:_:__'. .. ,e 

lectivo y 

~Pr•ndizajel 1 · investig~~fon · d~·: 1 í\::'.iin"g;,iL'~e 'los: ec¡res'1tlos en 

el mr .. rcadó~~;,.d~:<.\·/~~--~-j~.'~- · ;·-~~-·~s¿:·¿~-~~;-,~i:·:~·gh~-~ :-:;-_cO:;;~~~ ~6; :- ~:~-~:::-~:frás 
uni vursj.dade: ;':_;p~~~~-tdi~'-~:¿·:¡~-~~ :;~'~·;.-~-.· -n.J/:_~::¡~~~,íl~~·:.i dr?' :·\º~~·:: ~ 1 ~-~:~,~ · de·· 

,.'_;•- ':~;·ó-5f-~'. -~-~9-:.,_~o --~',;' --<°" =-

e!ltlldiO del · i>Áchi l lerát!:i{: í.~(~61 É·~i,;,J ~rito .,,:ci¡, .grt1p~s tle · 
~--- ·: ·.'{~;-~~ ¡··~;" 

asesor•s compuesto· ·o-Or·.;··erir9S·ad~g·(; di st inq·Llid·ós·,. _:c,:eA'Cióñ ·do 
'. :<; ,' - . ;,.\'•' '. - :,. .. . "·' . . -. '.' ·' - ... .,.. . ·>' • - • ' .. ·~ ' • : • ' •• -, ~ ,,., ' 

diversas oociones , ~~'.'" ·< ~,~t~L~;~~~ ~í}l.IJ~Jq.';~~~~f~sft;;,.,,¡•·· 
<promedio- ue-~:·e-;1"C~_1 cr):~.1~·;··:-P_r»~ct i r:et '-~P!·o1e1i rtinB t.Y·,·s_e.ini ri'a-r) os de 

FALLA DE ORIGEN 
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titulación>, e impartición de cursos extracurriculares para 

contribui1- a la formación int~gral <inglés, computación, 

e>:presión oral y rE>dncc:i6n>. 

0mp1'..iacfón"~~.~-e los· hor:ari~s de servicio (bibliotecas, 

inclu~o· sábados -·y 
;' -.· ·:· :. 

domintjos: ··con:E1·vac:ión y mt1ntenimie11to<a .,t.3:"_-.inSt~lac~O-~es: 

~dquis.i~.i'~~ ~-.Y.·-:rePpsiciÓn de 

bi.bliogr'af!a 'actuali=c.'lda V 

pub 1 icac: iones· 

2.3.3.- Restricciones al ·proceso de mejora continua de la 
calidad. 

Sin_ durJa, la ·calidad ~io _e~t·á :reñida co11 l~ c;.ntit.lacl. Ya 

se indÚ;ó ·.Que~- por_« 16 qener~L- en lodo el país;, las 

f_acu.\tades de Cont~d-Lt·r-ja y Ac.1mlnistri:7iCión son las Que 

cuentan con la mayor. población estudj~ntjl. En el _caS~-d~ .la 

Facultad de Co11tadur .i.a t' r1rnj níslrt.lción de t"a· UnJyersjdild 

Naciol'~al Aut611oma de Ménico,. EC? cuenta con 17.óo.ó al_~imiiós- en 

licenciab.1ra y _750 en el posgrado, 1250 prc.1fu=o.rc:s. 'l ~OÓ 

empleados administra~ivo5, 

Conside1~·0 Qlll?_ .. e 1 ·obstAculo or i ncip;tl al proce=o de 

mejora de Ja .calidad académica es la ·resi=te11cia al cambio 



de los individuos qne- Oitrlicipan en Jos p1·ocesus de 

La escasez de recursós- .'&cCn:~mT~os .--~~~ ;_;~·1 t:mi c:o 1 imi t"e a 

la crPntivic1Ad Pi\ra ·el tfi!;Hiio ':d¡v~~:_.~·;:r~~~<ii-.;~,!:i ~~¡~ ~,~;;c1ci·,·~ci1n 11· 
e,· 

I• c.,lidad """d~mic:a ,.Í at;.· · ... n{versitiAdes 
... ,, ' -: . ·.>·,_, _' ·,< '. 

pL\blicH deben luchar por. ~.al1.e~i'lrt1e· inav.or . c:antidild de 

fondos. 

En inst i tl1c:ionffs ... edi.1c~fi v·tts· los 

que 

;); :_ .:: • ~- :: e· - ; -·. ; '.- . ~ ,: • - ' - . '·--; 

con 1 a scic: iedod d_f!·.- f orm~-1:=' ,1r:O _r 11,i(i e,,¡,,. 1 r ... ~-:. itf'~~-c·a·f fdi-ii:i/·;. : .·-_,.- ·,,--::,:.-;,;;:-.: >~~·-.. ::··-,,._. .. _... ',, 

En res••~~.~· ;."~ .. ··éo~~id,"'l" ;!lu~/;:"'> ~·,-~~;;~~.~ ·du.ca.l idad 

académica·, ~n -_)-n ·:·f-~r·~:~c ió;~ ·_: ·d~ ~; i"i~~:~~-f'~·d6s·j_',~~~~-:··_.~-on'1:.ad~1~-. .í.a es 

un• respi1est a:."'.:~tn·r~,~-~:C~ -~;-i;{~~~';_j·d~:.:···~·l,:-s~¡o;~:;·.~-~-J-ar~·-:· P. l /. a~o-· eó 1 o. 

Con el·· r~~pa i-~~,";:_.'c·1~', ·-:~:·~ pr~f ;~i·ó·~": .. ~; ·gan·i:~d~·' pudr~~1, formarse 

inÍegr~l~m~~-t~\\~~:'·:11d~res ~~-i ·;·~~~¡~;~'ª ·~a-~a ·lo que será el 
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CAPITULO 1 1 I : MUEVO EMFOOUE -DEL COIH AOOR PUBLI CD. 

- -
3.1 El nuevo_131>rfLC dt>l Co-11lE1do1-.'f'1)blico. 

. . :- '. ''-· ;_ 1-_· ______ -- ... :__ _:-_- , 

3 .2 .- servicios_ ._iJ~legril_1 eS'_·p:a_r~ _, 1 a comPat.t ti ~idc:id pro fesio-
na1. .... - - --- - - -

3.2.1;- Conceptos y antecedenleg-tJe servll:los integra
les. 

3.2.2.- Ser~i~ios. 
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3.1.- EL NUEVO PERFIL DEL CONTADOR PUBLICO. 

3.1.1- PERFIL AMPLIADO 

Uno de lois resultf\doe mf-11!: rele .... .,nteD do lils reuniones cara 

auscultacion sobre lo~ rqquerimientos soc i.~lE.'e.· y dec e\l'alua-

---· .:-·- . 
a esta nueva d~scr;.iPcion del oP.r-fll"' ~-m~l·e~d-~:";(;e·~:~;;.- -~-~~-~-.9-·i~-

balizacion ec.cn~inica.'. Ja revo)LIClOM ,~ecQ,,i~J.i~~;.~~f.~ él .Dr.o

Ce5amiento ~ dO :._ 1 a.~ in f?~·:_ma·c inn·,c-__ el·-_: ~Q·s·~·r'r~i l ?~~;_~e-'.{~:~~~i.Jei ~corñu-
nic•ciones:·y {i·:' -~;~:~~~;~¡~;~.ci~rl- Pn .--~,~-:,:::~.-¿·{~t:l~~ ;:.~:.;::-~·~·t·-~-~~~~=¡:i\S 
.. d~é.ti:...... · .. : :: L < G;, ·::.><'..: :::, ,> 

·- .-•• - .-._ .. _:._-:- .= -~,- ·-·: - : ~ º~·-! . 

En est~ · pi;;~~f_!· 1··:: ... se·~ C-~i';~'fq!i·~~: ~J~-~~1 a~jJ t'uí.1·es: •. }~!l Y t -i~~Ú1cfi?S ·:,Y_- co-

noc imi'erlt.Os· .-i:i~~,-:·;-,·
7

~¿qú~r,.i r_·~·!1 :~-.-'¡·~~~>: c,;-;1t~d6~~ e~·:·¡: ~úb. i i e·~-~-.<'. pi:\ra 

r e~~~ntJe~ ); ~Clt'!:.i;'1.~·ÍJ:~·;,::~1J.~:t·:~>- ~~ :;0Í ~~-~ 11~~~-s·>·~-~r~~~~-~ -'. Jln!S·P.·1-1t.P.f.:\ \o':~· fuftl;_ 
~~",~-=\_:~-: ·-~(·~ -~-.~~._-~r~.: _-ras-··-de--1caS --~'r9a-i1i:ac: iO-i-ii~s--~: ._-

- • :,---,-"-'-="-- ~ . ·-:_: -> 

:~f:::::r:: ... º> ~c-t.frL,~.· :º~ · ;,,º:~l~s~.·dP'.l colport~~·ient o· 0L1e 
,. ,.\>- " ' 

se e>1preSa;1 ·;:.en:-'.-~.: f~;¡.:-·inc. ·; ... 'Ct•_i·--1cJj'.~J¡a·; 'd·~;;.'i1·-;¡t_~ ··~-l ~:?i11l.~~-á!~,~-i-~n dEiJ 

sujeto con ú 5oé:·i.,dad{'r'. -~.,.~ -~~ í~i~n.6.f .. . . > . 
las act-·L~'LI~~~ · Ul·E.~·(Se_-c_t·l1.iS2-~\"p'~Oinú~er ~:_·:'~n .:'{~;\{6 · ~~,,~ 0 out imi:.:in 

el des~m,~f}~-;/d;;~r; e~~'.·,; cO'iit ~-u~,r~:~ '~~~~~b-1 j ;;,;t~-._'_'.~~-~ ? 1 :·~.: ~: ::· 
D~ e o~~:~ o:~·i ~-~ .. -~~~ ! -,~;-~. · -r J 1':!4 f ~-!:·\·h;;:Ei _ 1 ~ ~ \ d ~~'.;;;;~--d;i ·~1,n ,; .;--,¡· r j e ~ r ~e 
r:on . 1c•_'l7_ º-~-!~-~j,_.;_:_~-~2i'!:J~D\::~~1r;. i\=~·'i·!~,_(~~~ ~}~):;::';;;.:;~·i\[f~ m6 J··~r 
es f1.11Ir· :o~ ~;-~~·/á-:.~·~¡:;\·~,-1.;~=:~~C:-~;-~"i ~';-,º~: ;/'o \:,·>::~,:>-. '.;-·: 

º" rl!Spl!to V obsl!r~~n~i~ : ;~. canorí .... eÚc,:,;.. l.a etica 
•''-.';,,, "' -

profec i"C111a 1 e-$ 1 ~. r101:ma -~-i.1e'. :·;:eq·l;-1 ~ :·e·l· dé~emur=ño de J ot; 

Ir." 
1· ,'.' 
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egresados. d.e !~s .'fac:ultades de- coritadu.ria public:a, Y la 

hacen prevalec.er 'an't·~ ~¿al q1.i'.ie~.: ·ci~~un~·-¡:anc"ia 
De servicio. ;Las rel'~~i~~-~és·: J~bb·rat·~~ -~-~.un~: o'rgan-iza

cion ·son .. rel~i:ib~~~ :.:éÍe' s~r~.i-C.io~·:·mutt!~ -~n t.an~~o qL;e e-~-
participan etl .. _;1a:.: :~~-~--~~~~~IC.'.i~;~ :··de··~·l·~~-: ób·Jeti~Ybs"- organiza-.. :·u. __ :.__·,._ 

::o:::::-. El "xilo D~r~oii~>~~ j11f~~)7~~ e for1:.1don 

de .} o.S · es{u-di-~,i~t-~-~\ .. _':~:~n:ci:~\,:,:¡_· .. ';¡·a i-~f: ::~:i~dÍ~-d~~:- a t ·e): i to d.e 

las fareA,;de lá.'01'gaJiS'~C:i¿~; .. ·;·,''> '''· 
: ,_ . ~ .:. -, - - . ·. ' . ) . -

Empre~d?dora,; S;,; ¡;._,,: t'a J ec~~a 1 ¡, 'capa2id¡,d ~e'.'"·-.i~S ._nuevos 

c:onÍ:~d·~;.i:?~ .. -p~¡-b·i·~'.~;~~--~.: ~~~·~·a::/tj:~,;~,~~f \~:-~~ .: P'~.o~~~:~: ~~~l.tecna t¡ ~as 
innoVadO;·aS ·e,~~ Ja· ~~-~:~~~:r~·~.~:~--~.~-ª;~er~~ ¡'~~·. ~:~: ··l·~~,--~~;·ga·~·~=a.-
ciones <,-; :~·i-:. -">,:·<;\:~-'.~ ._,-~- ·" ./~_:~.~>-·:~~:~:'.·. -_--'~-: , 
De ~up~racf~,; ~·~ar~¡, ·El· ~d'.'ff~ ic:i~ ¿;,;]J{~nb.d~ los 
pi-cifras i.-r.1f~il ~1- ~~ - ~~?b_~:-~;fi;ir/~~-~:1 .. 1 !;_-,i;;:-.-:.~_J -~ lfl

0

I!.~; '_y:~~ J.g;;-i r~.:~·~I" ·_.·l.;fl 
·- - ,_ . '- . :·: . -.-·. 

avcmcf!I concr.ei:ó· o· -i-n t.;el ecl1~1-c:d : rJiti~·~: .. sli-, dr?semoeño f.L1turo. 

De ap_r.en.d·i~a'Je~p~~-~a!!é~t·e~<.~.f::'~;(~~I~,·~~~ ~.-~~ j~.1~r.i,o~t~!1cia _do. 

la uc:tL1Ali;:~d'.íc.\~·-:~·~i'.;;cc:trp-~r·~~j~~~ --~:,-~~; dt:ci~·empt:?ño profe-
. . - . ~ ' ., ' ' . - ' 

ciotH\1 del c:oñcic:fmi.ent:o pÚbii~·~·élo·:·~n -~rli't.:LIJos y· _.libro~ 

de reciente ap~rjcibn 

S. Habi J irladE?s 

Las tiabillr.lar.h~'1" ~n Jos_p1 of•~sif_nil·~~~'.".~~ lc:1 cfJnt,G~u;~-rri pu,blica· 

incluynn todos los a=n~clos de sL.1 .. ad.~1?S"tr·~1~iér1lo q1.1e Jbs ca-

paci tan para desarro 11 Br 1 as tareas que 1 ~ son propias, en 
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las ftlCt.tlt:c:tdeg ·di¡;? fól contóldllria- publica 
, ,'.' ·· ... · - '··.· _:·· 

' -... ..,, . 

Adetptacion· a lo~ ~v-~ry~-~-~ ::~lec_;~·~lo9-i_c:-~t~'._=~:-·~.-~6~·,_n~-io~ socio-: 

economices ._ nive1,''na~i'on¡,i e-i~t~;n~-d~~ .. ¡ ;> 
·.:::· " !~~- - ¡ : .. ~ ', .. : 

Des arre t 1 EH":_ t.1nEt·,_vtSf~ri-; fftt~·g·r·a·r:' sObre·~; J·a-.:~~j-~fon ~v·' es-

trateqi~1; ~pl!'r~;~j--~~:~,~>~,~:r 1 c:t·~::~'~:;~-~~i-Ziú:_i-c.~··~~ -.. -~.< · 
l.i dHrA ~ 1J11 JJ_~l." r.l ~- r.n11_lf;I~; ~~,:~~ ~-1~!,~,_;~_b~:'.·:~~i~.\.;~ _;~-~rt~j, .1 ~': __ -~: :·. ª .º9' 'i. r f i ~ 
Of?S c:onc:r~t~C'I~; 1;!n;~·,4;ibamf.;ier1t.e :-~~-- mLiftt~(r:ciif i.cÚ)z.i\ 

Ap 1 j c:ar Cor(é·r_~~-(i ~:;id.:.-~f/"~:~,:;.él~~;~:-·:;{i- ;-~Je,..:ii'~~~----i.,rofesio-
·¡< 

nA .1 ·,. 1 CJi .-.c~·~-~~:i n~ t'f\r),~~o_i;; =~t!e~~~f~~~Cr;i·~-: ·e;~'~¡;_.·j:~~ci.d_O!~'/ 

Toma~;. de_c.1 ~-j-'~l·~-e!i_-~ ~1;·.-· ~-~~"i b.rr -~:;.n'-~·t'r·ú·~-¿-¡:;;n~-~'---p,-~-~c isas -
.-.¿_..:.,.:-- ·-~--'-=~~,~~-,~=.::--:..:·: ··-.-:::--~=;· 

F'Úndat/IF!Jl-l -~-,,-,-~'-~l~--~:~·,;.~t'. r~·{c;,;¿1 ~:;· E'JI ·:~! l _-.-~:.~_1-~l _l ).~j s'~,.'~: j__r) t_.1~g-J"o;iC ÍIJn 

dP.. infcu-••.•1C:i;,_n·.,;-u;. :ls:t~t~ •ria· ~;_;e;flt~cf~s e~peci'fjc~s. 
'·· , '"(-, '.-.¡,··- , . 

Negor:.ieic i op _,-,a,·a- Pr"i:ifí.~:.:or:·-~ A'•.·.~:_i r;,~:6~)}{1.í'?"~,-.;~19·¡:d ., 1c1·.~.~.n-~ b9-
,_. !· 

~ _·_. 

neficios- p-,-'ra'::. 1a., m·9~ni'-:'~ú:ió·r1;:7'··--
.-~.<y:._. ' . .- -.. ". -

PromovP.r un ·ainbi ~-tlt~_'.\i'i?·,:--·e·::é'P..1 P.ni:-t'A«:v:. ~;_¡~ l tcfr1cl_. :· 

Par l ic ipc;;~_ -_ IFn- .eq-~Jj ~-~¿;~--~·~:~i"t ;t_·(df~ ·~:¿: !' i--~-~,i~-i--d·;; q~/~; 1 og~en los 
<··" .· ... 

ob jP.t i v'os· .. i. nnl't t-.'.:ic ·i of1,-l 1 ~-~ .. · ~ll ;-_~·,/~/~~~l~jj_·;~·~;-~-~- -~·~:-:· ~-~:',t"'~arac ~~" 
Y apoyo· 12~~~-~:J¡;c~~~~'· '"' .-""·:·:~· ~··,,"!:f}j::,·;/ 
Mitne ;Ar·. s·r~-t~;;~-~--, -~-~ ::~t-~-~-:Li't.·~, )> ~\;-~-!-~;,~l·~~~,:j ;,, 
ces~mt-~nt~--:-~J'\:-¡·~; .t"n f 6~·mc:'~ i-~~,;.; <-/~:,·-,:_ 
Comunic~r-F.é_ ;.~r;-~~·c·~·~:~~~nt'~ ~·;~ ':,~~~:7~1a·· "'nibal ·-x:_:~'L~_~ila ___ en 

;_,_:-_-_~::_,:__'.',...:::. __ . __ ~·-'e'-~,-::~;;,~~- - ~-' - .· ' .. 
e:Paño_l P.'.,úlglE-s.º· -

:-· .:.· '•' 

t•r .. a la 6rg~~j:~c~on' 

C. Con oc i me'n t. r.1s 
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La informacion que d~ra ei:tr•Jctur.;l t.:.l conor:imi.ento de los 

E.'gresac.lós· dE! l.~s f¿¡cullíld rlti r:t111larJur· 1 a publjca :o· carr.ié:te:

riza por un fuerle ·contenido mutt.idic.iulina;Jo .. Con.'esto s~ 

~ pretende ···formar· Pro f"esior1.:.1 li::s g-enl?ril l j s (.::1s t1ue terigan la c:a

oacidad pftrrt p,irlil:.iprF r~rt di ,,,..,.,.i1t.P rdvr!\r_~s 1Je; ·t.:i vit.IA nr

ganizacior1~l y asegurar ~u desat·rolJo individual. 



¡,f".. 

3.2.- SERVICl!JS INTEGRALES PARA LA COMF'ETITIVIDAD 
PROFESIONAL. 

3.2.t.- Concepto v Antecedentes de Servicios Integrales. 

El anhelo de un l1uen IHJmero d~ r.irofesÍrma.1i:E::q•.1e-·.rJei::ei?11n 

alc~n:ar el é):ito e~t~ ba~adv, m~s QLI9 en ~a~oe¿lon. 

económico!!i, e_n Msp~cto!! ctue .est4n ;~~8~{L~-.¡~'.¿~~'.>·: en 
' . :.:':.~ ' .. , -:,';.' -

JA .fF.nf-.º~-¡~,:_. Cbn:·:, lo9~-- sr:.~:vt'Cios'~~ que 

.\ .. 
s"tisfacc ión ·ti" les 

prestan •. PAra ·,.·~11 o., r. I _< PF·O'(-c;-s-:rOna\·i;: •::J.'br.~\-.'..O•J;)·:>c~-~·,,tAr: . ..- cnn 

elemÍ>nt¿;." •de.cii-'d~s. ;~~:_.,'~~'¡~' e~.~~i1~io•.··• o~i.,; .~i·~~{; " ,iti 
e 1 i nntel a ::eéci··:·~i~;1~_;¡:-.-~'~\~ ~:~~~;~t~~-~~1 o:~\(~ .. ~·,:~'{:.·~~;~ -;~·;·e ~~~'.e~'~;i;·~ ¡ _ -s iflé:• 

que vnya, :. ~~-·~:;,:;he e;:;-~, .. l11( .. r~1:~1~~~;'..,~;~'~, ~~:{~¡·:~ .'.r .. ~ l ·~iro~;~·;·;t~-.~~~ 6 _::~-o-: pl1t1d·i~ 
eer · méobr~~e'. ;;;~ ';~~.t~'~]-,;~;.;; ····ifr;/ta,nf j r·~~~I ~~;~;,(ofurir.lid•d 
que -SP. 'd~sr.e·,_ tlar t ra'.:-~:~r;·. ,;=~~--.· i]-s t'r.J:·~::-os0~·r,'T~ ~~;tr;i;J 'l';~ ~b:~ ')~r . 1.111. poc:c1 

.,¡ respecto. i:J.·.· q•:., /''';·~rl~"es •. i .. <;'; .. ~'~'.'': Z>,p.1.len .· néis . lia 
·-::·' ' 

busc~_do,, .. : es_~·d--~~\i~ :; -e.1. ~\ i~-;~t:~·~'-.'~ .. l•n-~:--:·noi~¡·d~tó·;¡·~··'~'i-:-.PrObfe1~a q1.1e 
; -·;,. '. ; ·: ,. .. ' . .~,-. ' 

se 1 e: nÍ~r.t:C.l~'t ,,·: ". :Q·;_.~->~·~;:~~ .. 'JH·;·.~f co·~,_~r;:'f i.ió ·t·~·iu~·;· }~;~:'i·'á·1;~·:.-·_ .. c·l·;.lí:tn te 1 íl 
: . -(-_";' ~ ._::;_. ·:·;/ .. :· ... ·' . ·.-:·: .. : . 

prest ac.i6.n dU l ;', t.;~r',¡ ii:: .t'o':· 'o .::'b'i'.i=_~~{ '.~. )~-,.1~/.:;_;~~ !'ido .-.e>:plt1rado en 
~ .. : ',•' . ' 

P-ara llegcP~,·a·_"1~i.n.:t !icdltc:ión .. ~cte>r:uAd,;. ·a1 ~__(_ob_~_nma.QLie se~ 
.··;':·--· ·--·.-- ·-··-- .--

pre5er) te·,- ll-:=!~f;~-~dTn~~;[;:=.Tt~;~-~~~., .. ~~',:-~; ,·, .. ,;"~1 j,chid y· c:O-rr.1.1 f,.; J ¡ r.l.:\d, 

o frer:e~:·1:~ ''..·'~~r J .i:i: 16-~· ·.,- ~-:!·:~ l ,~d~~ ~ es lugar .d" neci~t:ario· r::slc:ir 

r:apacit~do. pari!' .,--,;~e,~P.~i.:: ·-~~-\ -' '· ·: .-· '.· .. - ,· · ... 

- Profesionales ¡->rl'pai·¡.d~os ·.,n dife;·~11t•1<;;·'~-,"'"". del conocj-

miento, 
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- Respon~abiJldad p~i-!;:on¿il d12J ~·rof~sio!lal que cr;:.ordi11a ante 

el cl.ierito loo: d.iferEmtes sr:rvjcii;.s que se prl?sten. 

u restar ':i::?rvic ic.•s .int.C?gr:tles,· 

Pi:1blicosí. e~.;tr:> rr.?:1Ld'2rl:!! t:i.1.;-r-lo ~,,a-Í i.s1$·.·!~~·'·1a -Pro'fesjójl·~ El 

Contr;i.dor Público tntlepe11dit:~rrt.:~ <"?í1 form;i lratÚ.1:.ional Ein 

individual y QU!? l&mb.tén •?S impor'.:!)t1tn. !q p1"eo;ti:1ción rJe 

inició una gr.!in sofjst.ir.:~cjón i:-11 (,·I n•UTH.lt..i rJ~ 11.J~ 11eqor.:.ios;, 
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.ttre.,s cHrnt .i.(~ i:~;=-\ --~éc:~;.'i.Í::~!=·,. ···:··~~,~~>ry;)·;·~-r:;n~~l r?-~-, :etc,", há 

requnr .ido.,~,;·:" l ?~· -p~'O ~.~~j-·r;·~~i:l:~~.·S' y·;'~.~~:, 1-~~.-~f .i'/~~,~s :·~~<·~~-~-.~-~~ores 
Pt:1b1 icos·· ~~··yor.(c'~·o~c /tJ~í:f \\;~:~-o·;,;·º~~'~i~Tl~.t¿;~~: oá~-ª~ -~~i~e~~-~a~:j),~" .·d~· 
s12rvic iO~- Y) m.~!;--/~·d·e~L1~~-~-; ~·e·~ -~;;-~·i·i";--~·~·j"-~-~~ ~-_.:<-~~-; ~¡;;~-~ :~·:g~·~¿}~;i:~~l~·~ 
para pré.St~f,·.·. Íos ~;r.,.;{i~s:'r~~~.ii~~~h~iür•~;: ~,:,' ~! iente'1~: 

-· •c;·l·: ·-.,,. . :;'!!;·." - ;'.";\ ~ 

<< :·'·- "<>-; :; > ·,~;~~-- -~:~y ---~~' ;; "'• ~-~:;:·· 
l.Ei sofJ"5t'i~~C-i ~,-, >~'~ :.:1~-g~2;'.riF.-gór.:J.'1:,s·- ~--·:·r~l >'r.dr.~~;:r·c.11 O del. 

··:';,.'.·,-:;i'' 

sector· erriPr~!:·~,:-i~li: h~i1-':i riiPl'11 SilClo y~· 1 ~-n f i"Ím~-i'~-d~:.' C~r-Ít.éldO~·e: 
_: __ --\-~;:.~·: .. <-·:u~·>:~;~~--.,:-"<"··-.- - ' ~:-:~·::-'.'fj<'::. ~ 

P~tb l leos' · ·" - au l_ ir; it1,r:~· .t-' 1 ·? é:'-~:i.rií.:~,~Pt;r~.~'o.~~ !/P._;. ~,i;w ·r' j 1;· i nE:. ~-~-._¡'¡, f~nf.r,t l P.s, 

h9rrami·~-~ t~;·:~~}~.:~·;:~~~-~~:-~~~:: --~-OfI :ii-: i'i:Ad~r.-:-: Í1ar~~i-~;~;-·::t~:~~~-~:r:~l f~. de 
t.~ -__'.;':: --~·-·-

~... ac ti V id~ti. E í« .·~!-~~~'_' .,¡',;~· c:'~JíltfJl.I f-:~t-IOr:E·~ -~--p:Or t á t .i 1 ·es· /-.1 ~:¡r;-:t ops ,y 
;;.· :.~~'-·- -;.·-.>' 

patm--tops-:-. e~,~~-!~;,,,.";ª ~-S· ~:_:;~-:~'~1 ·_~-.;~~r-.ie.éi :p,;; e 1-l·A-~ ~~r.f;¡;_--~·sj Si;·P.~,~-s ~-bar a 

pror.~~rJ ·.: d~ ~\ 1 ~1 -,-: ;-~~-.·t~.·,_;·,:.~- ~ ~ {~_'.f_~-~-J~]-~'-i'. ~;:~.~;;,s:ji; /~-_·¿;~~~¡-.~--~~ -__ ---.d~ c:~lculo 

audl tar J ~ ·,·-, .i i1C: l 1.1Y~ndrJ'.·~ ,_:~.'i1u J ~~: -~'~i;i1~:·,~~T~~:~:-~j.:;1~: ... \:J5·'j'; <J~- ~~·;·~,1't;s. 
hoj~s ·-~~ · \;;:~~-b~-j~,,'~'.-.·7;'.~<'~~~:~,~·o;.:_: .-'~··¡ H~·~;;.\ ~:~~-~-,'.~./~·6:'~.J-~:·i'i·~;~·iÓn :'de 

.fin"~;~¡,;/"'~";· i', ffí.<:c~ 1 ó~: .• ;~ri :m;!f·•,;~;:,,~ . d. 

métodos r.iai ~ · i?·-,; (r·-~i:C~fóí'~~---Jq'.-.rn ¡·o;·;~~c· ¡-~;¡\-~--~--. -;~; .. ~·~:J.·s·~r . r·~·i ~c . .i'on'i\cia 

con e i~r tas".: · ~~,_4:~~-~-.i~~-!-~!;~ ,-_ >' , p~~-~r. ~fr,ás.·:.- ~, D~~~'a _· :.::'~~~.j ~j'_ó'~1 :_: dn 

controles int<>rr;~s\ ;"~_c.;> i·t''~·~~~·c{Jio:;i.<1:L~i-on~~·~~=~": <d 

traba io c6tiéiia110'',cte1' 16s '~v~ 1tóreu; ; Asfo;1 •í\C>.; ·.-<>.~ ~l · ~;roce~6 

, r~,<~iJ:~r Ae.:-~· :-.~1
1

1 !~·~f,'.'j i ·i 1~ ~-,:;e~:~:~: .. '-f.IÍ~c J ;u~~c i onc,_l.s 

y 
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metodos muy sofisti.i.::i:1Uos ~· r:omulic;.;:,dos om·.:1 '"...!l desE?mpeño Lle 

su trabajo. Adeini.~s ¡,, esr:•ec:ial izc.ii::il'rn es 1:it:f"o si~_mo de- éstos 

lie111poS. Las án?C:15 del cu11cir: ind on lo. 011 ~·.l 

admin.istralivc:i se h.nn e~:!.1?11clido., se>· ha proTundi::ado en 

sólo generall:t::•s_, sJ.no que ~'~ 1=onvíer-teH1. casi· por 

3.2.2.- SerVicios~ 

or.igl11.r.do La 1.:re?ctci•.!i1.1 tic- eqUJ.rJOS l'•L1ll.idisclpli11af"ios que 

atiendll;·}- ~··.<f~~--~¿··i""i:e;¡l~=··,i>n su~ d.i·fr~n.::'nten n~querlm~enlos y 

Enseguida. _sr;.• , "lrlcllc.::111 cu~lcs p•.11;-dr:-11 ~er los :ervjc.:los· c:1 

proveer:-t1c. '~r:·1_ir?i-.da r:i:..u1 !~ di .,.•jsióri tlP. .f1f"P.f\'S r..iw? 11.:i :ido 

de in·formaci6n \' r.r-i:~p~racir.Jn cl11 lo~lo 11..J 11ur~ re:r1ui!":;"n:~ Püra 

a> Auditor.ta. 



pc15'iblJirJr.id ilr:• q1.1f.?--7-1?. P•:dÍci.t•?n S:l?(\~.icioo::,<r1f~I 

Aw:I j t Ol" i ~ · tlr:~-~;r.•'3; .. ~J~fr;~L f 'L~:~,~·~J·:fi.-i.~~~- ~ ··_·\. · -., · '.' · 
' ".•-. • • ~' '¡ •'.• '·> ' ·~. ·. • •-• ' '.' r < ' 

- f>.ir:t't.mi;;.ri~.'.::. r·~-, ,,·:_!i•.;-~~,;--c .. '.;~;~ ... :.:~~ lt~·;t ;>1}(;:, ·J~·~: ·r·irr:r:.c.iór1 G1:>1u·='1-.:il 

rJe ,:wr.11t.Ort~·-::·r-trj·;:..1·1.~F_:'" .. ar~1 td_ • 
.. , .. -,.-

- Rev l.s.i.i~n ·rJ:~:~ ·-~ ¡·;í \/'~r·;j ·e·;·,->_; -~"t· ~-~ 

- F.ue1mnn dr.1 . .-; .. ~·~ ~;(¡~;·~~ 'f\~i-~;~'~f~, .-r•i:~-- ·~;;. 1:i·1i: .. r: 1 ;,·r1_r.•!.;. · 

Rn·v i ~1~.;//-;·¡,,,;/;_-~;~·~' 'dr:-'•tit"·t-.:iiil:ir:! 

1 nY'~'! (1 ,,-~·,-.\',~~~-~~-;-~::}~'. _;'iJ'-,·-~·!·'·:\-~!'~';¿:~, r-:o~;pr.?d. l._, ( 1_11.; .-,,,-¡ 1 n~. q1 lf? -,-~ 1 . .illi -
. . ,-:.-" _.,.:_-·::,«:- :--.~ : . , 

cic1 dP. ·i.11~ f:.i,pe1~(':1- ·~~t./~·.}·~·· ~:flJ il1·.:·r~ .. v _t··~";1~~ '<fo· .Prr?p;-.rric.i~•n 
f• :i ••.j ¡.,{1!.1•~ ftlll.•tlr• _r.1•1 __ .-IU' • 

cestffl1;1, 

- Auditor.l~~: di!/ ~i~~:.~,-,:~r· el~· i11-rr,.·m~~:.i.t•n c11Í1rfJ1.1l,;i1·i;:itrJ\1.' 

-~"· ,_ '. 

r?mpn:~~;.?:· •.111 .. i;,'~l~"tO._-~'.· tl'~lt:? \•."JS 

.i rtd.i V; di IO'~ • · q111,•., ;1;-11'·.:~1111 \"{t_i-11•:~,·-,: C: i1.~.1 •!· • . ,_.,·., .'_ ·j llC 1 í'·lf,j'>rt t rlílr:J 

111ot_í vo ___ dr-" ~ _(~·.·_ .i ;) _ÍJ ~,~~~:"; ~~,;~:~.'..,;j~:l:t;·;~-e~·.~,,- f. ~1~ •• ~\;:t·],f~··i~";-e·Ú:ii~~·~ .· . F-f!' tia 

c1•t1 

1 •• · l•·n i ~ !-11 i···n 

FALLA DE ORIGEN 
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Las J ~y.gs permi len di vers115 intf?rpret¿1cione"s, opciones 

y estratégla5, de modo qLte ,a1· api:?gar:e a ~1 las·· es posible 

lograr ahorro!J ·º a·,J menos di·.;P.rJ.r._ 1}\' pmJO rle Jmpu;?·=··toS, c.on 

lo que se loqr~\ mejoi~ar )os .··~lu)-~s d~ -.~~ndo= .:))· ·-s~~-:·~bt'ien~ 
f inanciamie11to ·>1~0 -. f10ner·rJ~~-' oilT-a "· ~1-~·~·<:~mpr·~~:~~-.-·'.:·_:~·~ ::i~-;~·~·~~ Íor. 

puede loqrar_st? '.:::~: tr:aC~:~:.:~~-~\i,í·1~í··:p ·1: 8·~-~il'~-j·~:~·-; ·:~•·. ~~_t•.'1éd o~<í;~C?vios 
--~-~;;¡,~r·1·¡:6 .::·~e - - tl·a·Q-~11:.~ º:·;·~~:,':_. :·~:d'~~~[~cÍ~~~es 

~·t ic·;,;po' :.-;~ l r:uii~~-] j 111~.;.n-{6' :;·;~~;-~,:~d~~-:'.:co~·· 
·~st~~)Jec:e_rr JaS .cJ~-;e~ -~-~~;.b:~,t~-;¡a~~-- ~e~ 

para 

molivo clEI pr_r:iocur..tac~.r~Hi' •; pt.1r~ a!3rWlWilr5c.1 i.IR .: __ hacsr:lo-
-: >-~"'-·---.-. ·:--· -

d~bidam~n-le v r~vi tar 1 ü i mr)Osic: i ón dr? mu l.lat!· Y la· c:.n1.1sar.:iór1 

i11rp l icc-1n pcw 1 o r ':'lJlt ! a_r C:c/slOs 
. . ~ . . 

financiero= elevados. las emnrcsas y perso11as'~ recurren. a1 

sus nec~sidadcs y ayt.ldi)rlos .a cumolir en m~jor .forma: .)o' ~¿a_l 

vez con v~ntaja para ·ellos. cor1 sus obJigaciones-fi~c:ales.·' 

Es ta neces idi:id ele los nc-9m.: i u;: l 1c. hni::IHJ q!Jr:? · algunos ·de-

. nosotro!:., _Conl.;;tdore~ PL!blic:os, ~~-lur1ir>mo:, p1-ofuodic:emos.· y 

nos convirtwt10!:; i:.>n !::'SuecjaJi:.lr.it: d'!'l tu-eü_ fiscal oara ~poder 

proveer servicios tales como: 

pec:tos específicos de las leyes fiscales: 

- Preparación de estudios de c:daneación fisc:~J ·para··.1 legar. a 

dE?terminar~ tJc-11tro dQ las leyes, una· ca~gi\ impOsitiv.:i -rav1J-
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rable (tal sería el caso de ,.,?orgm1~·;:dc;:jprms. planeación de 

nuevas ~mpresas~ . - ' -

escisiones.~~tc~J; .. '. : . ' -_,e·-.-_ -.·· '• , 

c:l_j~~;:_~17s~·::_an-~-E1 J_~s :·¿¡uttj-rid~~e·s ..'f!ac~11d~-
'•;.: 

r ias en~ Pr·~-~-~-i:i.ªri·e-~:: p~r~_·.·~~~\e~er :·:.::~0_1-uc:ior __ u~·s·_-esJ.?~Cí_ 1 iC-~s; 

- Rev isi.ó"r~ · :,~/.~;--·~~~~:~-~7~-~~ io~~->~;~!e_;~·:d~·~-~~~~ ~-~-i ~-~:¡·~·s·_:~-~::: i,~p~;~~.'~ ~-s·; 
- Asesoría y p-i_¡;:,:,~~~~~-:i1~~~-;~~:--f l'.~-~,a~t::";l ·_;·;JJ_:·y~ 1'~:\;~f:~~-;~;-~ t' 'J'.bPt--i'm.i~ando 
las di v~rsa-~:- ~~-~~~:~--~:~:: -:~~~::~- 1 a· '1 ~-~ i~;~_'ác.i_On . '.f'i'~~-~ 1· --~-f1· b~~e:f ic io 

del pat.1-imon-.t'u ~::!~;ni:l,Í'~~·;~; ,~~:.:, 
. -::-~;~~·;:·:':' ~-~ ·. :_-,- - . : --:-._-_ _--

: ;:- - . -- '. - ._., :!::;::; __ :·,:~ ,'' 

- co~~1b~~~r.:-i~~ ---~~--;;':-;-~e-Pi·~~e·,-{t_·:a,itc·s .;~:-~q~-Les :r.Je" ·~·i ~.'i~·;l,~e:S ... en ca
sos de i i t ig{6 ·~~-~-~~--·'.:;~~~:~-;. t~ ibi:,~~·1:~~-,~·_·f-i~-~-~·1 ~:s·; .··;~~~;~ .·~~~.-'.: 
- Irif~r~~~-~~;(' .-~-~~1ei ;.ua· ~t?dJ:á;1~:;~-;-. ,;~1 ~t,J\J~·'é·'..'_:·~~-~-~~·~-: .---~:~·~-~-ios o 

~-:-~¿_._:::~~·~º·-.-·" - ~ - - -:>_.¡-- ----~~ 

aspect.Os·:de-,·111t~r~s ;gener:a1 _--:~~:~:~~¡~·y~·~ ~~f i~c~·ies'~· .--m.odi f it:;"cio-

nes, .eti:e{~·r ~;/~· - '_':· :·· · >.- ___ :·<-<~-' 
- Org~nj~ai:i6n dli! ci:Jnr"r~n~ia: y ~e;rÍir1ários 
fiscat--par:a ·---e1 -~~·rs"~;1~{~-d~>-,·;ue~l~,;-s, clJentee y ·formL1l8cl61.1 

;.·:·::'..:.: : . .;_-· - .. · 
de est:udio·S-. 9.~n~r.~1es ·-sobre:'.· di'te•ra-hlC?s ramas- de la indus-

tria~ (como~puede·se2·1a mi~~r!H, 

sar;ol lDs-- ~-~ú.:j.-slic~.s~--~ cilc~-/~ 
- Colabori::1cj ón, con·~· ~Os. golJj e1·nos, 

preparación clR eslurJios de.• .. pro)'·ec:los de ·lr.yes Y. deC:r-:.etos ·de 
.··: '. •, 

interés, Ütnt.o par~ el g1Jl1iarno r.1.:imt.J pa~-a lit:!~ r~~1pr~s.~1 s. con 

el cdán de ·1a9rar una mt\!; c·u.~m:ue1cla -l&t;ti_?f.~_Cj_~~ _ f.f~'c-al; 

- - ' ·.,.e,:-·:.· 

L~s cuc•t<1s Que s~ pagan al Segur,o;Socla:J.';i iÍl lllFONAVIT 

,.· .. :· -· . . 

que ll~ga a ser. del 'orden de 2(r ·~,2·5 ~-~;::'.~-~\~~·t\, del, importe 
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d" la nó1nln.,, Por ~·ste motivo y nor QLI& las leyes; y 

r•qlamentou eorresoor1dientes. r.?Sul tan . -_muy. ~o~p-lr.J~s, Sfi 

requieren t.:-mtiten-·. p~rs~11a!J. esPec·.t·'r 1 J.;:adaY.> es ~~-ta::.!lrea que 

' 
pLll!dan· ase5Dia~---·ñ(tt?cu.~dl-ln~entP.·_.:~-- 1.::i: r.: t j r.n·~r. 1 ~ ·,:Pc1r"·- á-pr·oVechar

•n forma ~pti~}1a" ~;~~ones )\~lt.;rn,í,tivas ci<;.;,.[J¡. i.11as 

pued1m ·~~riv~~-~~; /¡;r~ .... ~~· ,,'~'¡J¡:,.,~.,;,'.01reí:~j'10!< '.51'g~,i~~t~~ 
servicú:lS': .'· , - '(-~(. _:~~~:.';. , >:·-~'-" - }:::~~<- · ·,.:- :_~<:·- :.;~~!.:, · ;'i·..,-- \~}\ :.;:.:·.- _:,_._, · 

- Oiagnostlco·•. ~'~~P~~i.'~ •,,¡ ·¡~~~~~, 1 ... ~ic~,,;;p¡j,~;~:::o Y• ~b~e~'.c:ión 
:-;,·_:. ... . ' 

de benefi·~·10·:;; ·p·~·~-~ ;·~··p li-~'~r·;··n:;~didr.5'-.; c·o·~-i~c;·tr~~~~- .o-,?~~Je~~~er,,, tits 
·,._, .. "· ;¿:_,.·.~· ,·~~;.,.,- ·"'>: -~.;,_· .. ~~· 

.. 
:,~ , ;." ·:· .. ~ . - .:, -~ 

- -Emi'Si6rl\~de'~·d i'c:·t.ti'n¡~·,:,;;~::--'de'. ~~1dj :t01··.-i'~ :t~:~~--~·~·l~ ~:~·1 ~ ~\1m~·¡ i~i~n-
- ··::-~ ., -, 

to d" ot1.llg~r; l;,;,~~~ ~;~'. •;~~ ~'~;!'.' :;Jpc ~."r,Jllf,,~:~ fl!·í~ i '\' •;: Í ri rÍ:11:1 Mr - · 

mi te º·redúi: ir':~~ É·~l->~tt6·,::gr:.~do .,_.~vt~ i or1-~'3 ·d ir·~c tas - del i n'st J tú to 

asi como t~ cj.r;:~~.~i~,~ rfq fr~eqc•l~rl~.~~;,s ;;., co~djcJtir1es f~-
. . . . . . .~ .. 

- Ate11;:-16n~~~ ~c:on~Ült.-~s dt? .. Í:.(i-~1d.P~ .,,. otro;t sg.r111cioS de ase-

El enorm~ de5ar~ollv da la P.r:oneimll?;t ·'>'' los.· .11egoc:ios L"n 
. . : . . 

genewal y I~ 51,fi:stjc'=••;i6n t(~ 
-. ·--

obligado il: l.?5:-'flrmtts d~ Cont~d.or_E·S _Pt:1_bl_j_cO!.=!.-cC\--'i'imOffar-= la-

g~mc.-- d~ -!eí-V .ú:""fó-S' d-e ~-~-~~;~~~--, .. ~-~-;:-·r~ ~~:.1~~·'.-~·;·;.~~~·111( i:t SLI' el j'É-n'tE- i a. 

nctf'm~ ·1-. m1.1y :·.--;,::··~:rer:11r:-~i{·~~ .·.·. ';·'-'6~t~1 
·, -, ·.·. 

. , eqLIÍPO"' Ahora es 

· .for'1i.:tdos · "~,o~-,~:a~~~e~ Pltb l icos, 
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juntos e11 atender a una clientl!la muy =ofisticada Y 

demandante. 

La ·gama de servicjos a o·fr~cm~· depende ·mas :·que del 
. ..·. •' . -. . -

ámbito tradi~iOn:~f~de cObertur·a pro:fesion'cd é1e ~1a ·firma, de 

l~ Cap~Cid~~·~ ,.'.),":>~a~~ 1 i-dcicte·~-:-. ~-~ ~~~·i; ir~te~~;-~ni~'~s·: ·pa~a:.:. ~ubrir 
di f~re~~-~S · ·á.~e~;;. de~~- a~· _n~gac·_~r::'s~;·'. i::-ued.E.! _ ·c_~n . gr_an . frE>i:L1f?ncia 

ofrec~r ·, ~'e~y~i:i~~- --~n-.·'1 a_s:: ~-~9ú:fr?l1tes_ áy_~ea_s·~--~ 

-.-Cosul t0r1a ~,e.;l ·p/~d-i.1c'{1vi~-~'.r/ Y .. E?f ii:i~ri¿{~ _·, a·~~~.iiJJ.~t·ra·ti V~ y 

;;··~{·; ~'::~·-~::~::·~ ."::"<~: -·- :,>·-· 
:¡:'. : ' 

finai-lcie;r~! · ~--~-~--.: -: ·: « - - - -- . . . • . ; 

J >"- ,:·:,!~'._>>".~'.~:< . _:_ 
ConsuJ torlcl :'e!·,~~{~-~~h-¿;{=~~g;{~~- .;,i·,;/~t;:·~;~ctJ·.~·~\:-- f ln'anCi erif~ 

.. 
- céin.su1t.~r.t._~. ·.P.~.:._~~.~a1/~t{.~~·tu;~·~:·;·· , '.~~~:~ .:·_:.> ~· 

Consui t-~~ .i'~· ~~!-.~~-1-~·ry~as·~~-~\~·y -~~tr~;~~g-_i a·.·~ 
- corisüI tbr íB - ~-r;.-~;:~c-ar~;;~~- t·;l-;~aríO's·~; 

E~ éRocas'sLonteo}J1a:·ti1lido''"í'g(~n desarrollo el 

comercio Jnt~~nacl~ri~I\· ~o~~ l<1iape;ll1r-a c;1nercial qu~ se ha 

dado, y el tratad~ de_.· libre come'i-c."io·.·con ·E~U •. - ~:-,caíladii1 to.das 
;. ··-_. '.·. ·, 

estas operaciones además 'di:? sl.t n·a·ru~·ai i~nor·tancia .·réq~l·i~ren. 

de las eriipre:as que· ··les -·ri:.n.t'izét11 ·Ún ·ér{fc.¡~-~1e .de -·~us· áf·e~~. 
,., .. <· 

oper8tiva: hacj .!\ un m.:its elQV
1

~do n.iv.el uará -nS't~r- acor·d~~ cOn 

1 a presente si tum:ión 

enf1·entar a la competencia. inlernacional mcijor "Poya.dii.s" en 

la caJjL1i:-1ll v 1:om1lt:":i.li'.¡ilJ~_d ··d1.~ SLH~ procJur:Lo1s __ y·- _cm_. ia 

capacidad y~-- prO{E?$-i.[:nl8ij 2m.o -< dO sL1s funcion~r i0$ ~-;· Esto ha· 
- " > •• - • : ':·, ..... • • • ' ." ' : '. -~ 

hecho que tas Íir~~s· .. ~-~,,~O~ta~óreg Pt:tblf~o~'·'..Í.nc:i"uya.n \·~~;~ié.n 

dentro de su camp;·-de,·.~u:fuaci'ó~~· la· or'i:!rta·.de· ·s·ervil::::ios cii1· el 

FALLA· DE ORIGEN 
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de comercio .int12rnacfonaJ, mediante y 

la reali:aci6ri 
'·'· .. ·,, .. · . ' ·:·.· .-... ··. - ' -

de. di~·ersas.·_.pperacioryes·. r·epr'esentaci6n ·dlP 

BLIB .. e Ji entes 
::;: __ . -_, :,:;:_· 
1 as· .at.1tor idades, aylida 'en • tr·~~it~s •de 

importaúr!lr( Y• i;1p~ha~i6n ::oficinas 

9ub•rname~¿,1~~'. 

haciendo •.rieces~fi~~.·c~~ ·~·i)i.~~~·sc·~:.~~·.·c1~ ¡·~ .. ti':i~p~. f ~~'.".~ .• •puede 

ser la -e~~-~~-¡º~~ i·z-~'b-~6-~: e-~--·':~:-s~i,Viéd j ~-S:~_',{i -~f~~~~,{~·r;:_~--~t:;b"l i~ó->por 
--;:,.._;;;:_ __ - _. ·"'" ~ -. -.:·';- '-'' --

i as Par_t_t_c~it"~--~:~-~-a-d·~~- .. t·~·_rf .. "5i_~·gt.i 1 á~~-s · 'Qt·.íe ·,~-fi P.n_e ~ .. i ~-li'n ten --·caso-s 

tan normi.J ~S:·.C:t1mo·~t.1n:- l->:~men·----d~·~e·~-¿\d·d~-:'. _ _t'i.flarlC·J ·-i{o·s-, ·_ ·p·ara et 

que sa reciben in!l~·rc1ii:i~".i~shi1tiy.~e~p~ecí~r~It~csolicitudes 
de irl·forma-.:i6n '.~,jj¿~;·:;f~~~r:~'.~¡:'.·~,.~~.-;;:;.'oporé¡~~·~;}~~~>de, a·cu-e·r.do con 

:_: :~ 
les l"'equer imientó\¡ }:'_. ,·;e;~·~e:.id'ad~'.~·:, d~; eS"f~ 

-~·· : -',.: : ::.,. -f.:.:;',.'.~ :·_: '·: ;.' .: . ';.-·-< ::'.'~: 
.· : ,, .5¡'-~-\, · r-:/-" 

Otra· ser.vi e: i.o -~~:de_~~ya· ~--~-¡~·~,T~-~-~-_:\;;~-~-_; ~~p·e~i-~Tj· rA:~'i~,~ ·. e-s ~-el 
. ' - ·, :·~~~- -., ' ·: :- -~::. '; 

relativo -·~1 'sect.Ór. r'.i ~a-nr.:·i e·~_o'»d~:-:n·-,:_¡:l;st··,~·it\' f?'r.:r..ir:r.;;Í;f~\-~ qs--~~dec ir·. 
-_-_;.,;· ,., . -.•,.:·_,.; ·:';. ~ ·:·\r=" -.~.. ... ;·_;:~·. -.:.;·:, 

b~nc:os. cascls-'. det.··bciJ ~-ñ, '>:a-SP.~l1r~dor:t.~-.··:,1rrr-?T~d·:i-dOras·:,,_-9,r,·p-re5as ·. 

de factor•.ie, c;sai'd<> ~~·mbi'~. \~'i'J.~i;~!t~,.i~;;[:~t/·~ ·CL1ya 

redent-. '"'º:~;1~";,~~.J>c':~~:~~\i::~.t:;~;·;; I.L~;,5\:f~{~J;"~;'.;a~ o. grnpos º 

1 inane .i. eros -df? f l ri·.i do;;-\>/'.:: reCj'l- ª~-~-'i~·:c:-~ j·¿1fi,?:~_rr,-~-~-~Ct'~·¡~rr;~; J.:::- h·~~- .. hi:icho 

también que Se .Ye_ql¡ j e
1

~~;.: ~~~c·t.'i.éi._n.a·:(f~~/~r.··-;:.:~frn~i?i'~ Ji ~t·a·s para 

variedad ·du -~ervicios ,, que roquiere 

ca rae ter j ~-t ic:a·~·-.. y--~~~·eh~sj ~~d-~:s ~-
y .. demanda por ~LIS 
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La descriPción hec:tta hasla éste momenlo de la evolución 

de nuestra profesión ha:terlido el propósito d~ cubrir lo que 

un clespac~1D rQ_Quiere- a .fin de esl:.ar capacitc-ido para ofrecer 

SLI cUent~la"· 1111 f.'•.11·~ J f;.•5. 1cirma de 

prestación.·éle. serV1c.irJs, ··a: nivf¿J i11teqr:d • eS . u~ñ sol üc.ión 
. -.. ' 

necP-sar.ia en )-·~>~~ctü·iJ-1 i:dacJ ~1~ra ~t.ender· c1;1b~lmente .. a Jos 

client-es. 

La dfversidad'd,i,,opcior<-.s ,~1.1" ~,<>,oreserit'~,asJ,., formaw1 

abanico d~~- -~º~"ibl-~! i-tl~~es_· y r;ipcione~_- qu~<' e?~:án_ a -disposición

del cÍ.i.en_te, ·aseq~1ibles en 1;l·111ctlida ·~T1·.-_que_- ~e.:1ry i\d~clw.dos. a 

las necnslúadf:'S 4ue cin l~~~r...~ momenlü< Lengün. Para 

proporcionarlos, c6n eL nivel 'd"''~cal
0

ir.Í~~ ,~~ue' '~;n', büen~servicii:J 
requiere,. -dr~bt.'- ha U-el~ '.-~d.e~~¡pr (; _:-~11·;~/-~~r~-,Q'.;.;~ ~-;~:"' LIJI ·_socio, qllien 

~ : . ' .: 
coordine y vigile!'. la Jfr.estac::fón· :'é1e los servicios, que 

atienda con que 
• ·.• ·e'" 

maneje ·-la -rela~.ió;1<b~csica ·con, él, a.-;. f in'.._.de_. qwi'_·_~ea_ ·e i- ~anal 

de comurl.lc.-;tciór1 : 1ñ~=: .jf~~¡;;;-:r_tl11l~~- tln · su d_E>soach!J con .su 

clie11te. 

' ' 

Esto ~s.í , '?::pr~_esad~ ,·· _,¡~ p~r~c~. l()_nef.-. _f!JaYDr ·.pr:ob_:~,:.ma. Sin 

embarg6, - -r-~~-!~d~,1:1?'.:· o-~~-:- ~~~-(-~d:::~e ::-L,\--~--~~r50:11~_- .. _ii- :c:ar9o en su 

tlegpacho ...,. ·de . Cl':'-~~ni;s_ flti~nden . a·. _esa r~·.e~1p1···-~5~ -~-i'l.r._;,j "~t-?: l de 

llfl c:o.no-C:i1í1.i"E1~to muy .aui1plio :'._v . p·r:of~ir-1dO del 
.·:·. _-..·_:,·:-

empresa y d~l negocio de la·: ,misma, y cliente. ele 

disposición oc:1ra esclu:h"r' al sus 

necesidades. E~tar ~'' .f11i:?dj o· del n1?qoi::i6 



pues de _no ser uei. rnJ !:El e-~tabl.ci::~r-.La Ltna comunicación 

. ,· 

J?mtJr".!set, c:on · 9~!i'!'~:~s·-· i::-=- ~.oer.1e tTn~r· ~:.},tri~~ r:on1L111icnr:.i.ó11-
:; ·: ;' .. . - - . . : . ¡ - - " •• ·~·< ' . . ~ 

efet:ff\.·a·~·- correc:f:\ y·;·c·t:J1·~·- sr: .. ~· r.11·~J·.1.:.·,:~.?'Er.~·,·-.it-.~.f!~t~cl .~El_C~f.lE'F 

s«ber lóe o'olnt~~ r!P •),i~G: ~:C!•>t•r1l;o• 1J:¡.; Úrg;,;,,.,,,,ao Y 

recoinen.cfo¿ i~-,·~:~·~··.~ .. : f,~-Í)~:;~\;·;·.~~: ~·S ~·-- .;~~-:\ ··:- i_~:,~·~;r·~--~.;1,~r: <: .:~{:~:j·~:;~·,;~~'. r.•ara 

inc:r~mo11•.;11> ,;r .. ;JU{ d,.\ :'!:t.li~~í•;~ '\. ~._,~ Z:~;{,J,·;~,·'.;, • · "" 
111omE::1nto ·,Je<ÍI-~~-;~ ·: ·rJ;r:i ~·~)·,:· -~\~¡~ ·?::'~. í·'~.b-n)~~- ;:_: ':~~:Ú.-rj·º"~- i-~S--;:- pEi1_-a 

de~pac:hci, "~~":.·~n· Lin··:áf'1~:.--~~r~¡. ~-~,~~·•>i~~-~~b'·u t:·n· ~~):~,>·. ,,. 

•.1n 

ELI 

~--~---~·:::· :· _.> 
• -~ :, __ ·:··. ? - :.:=:- ·. ~-

F.vi ~P~tenfé~~e !~~-,no ~~ :_·-~~~:i'b y;.: o;·~~J.-~.~r~~;, la: __ .- for_mi:i en t!UE-
--::.;,_~, - ·'.:'-·=. ·;·_, 

~e debe- -¿, 1:6·11:1i~~r-;:;~.·;~ ·¡ ?·;:--, -i-~~,-,-;:~-:'.,~,;-~-,.¡;/~· .;· i ~·?.€'.'---._ •_\:.~····d,,.··~· · i:le: L'll~ · ·r Cc':'t~

de cocina. f. s ¡_-Cl .· r::~·:·.:." ~-Í ~~•J ·-. R···.;,~ -· _'?~-~~-''•~.'~~-~:::.""..~ .:· 1~~·> ~~.~,~t. <r.: ~~tt i = t leo, 

pues todos ·~·~n-~\,~ ~::¡~:~~·!}¡:~-(~~,:~\:_ :. ,;;~: ·~~;;·~.~it;:¡ ·,'~6=':·~~~~~;~·.i.:10'~· ·-~d~~-~!1r1d.,r.c1 
de la si (t:~·~"~·¿;;~~.- e.le ·~c~d·~·' -'r:,¡¡,,,.-.-~·T,t1 · · J i:i -f,.:~~:01~;tie~l~ j ai- ... con. Ql'l'..:1 ='~ 
deba ~si~tjr n ~>~1.1,;)·~-~~~~,;·~:;·. ~~~-·c~":t_b1~·· ·:~:~¡é;:~~:~;-:1ue>:<:~·j:·· 's1:- desruin 

proporr.i onar: '-'lr"V ic i ""e"" ~1i ilJ?iÍ ;); 1 <;..~i,~ .. '.'~o,r-;ll~,;dor d<!be 

est~r cercci ·:· dr~1 1." :/ •. ;~;;~·~~':~:'.~· . .:,_f1~·-:::j _;:~!.l~~~.~~_t!_i._t(:_-_._i11i~1-~.::{~\i '-:~·~,,;·:i:;:~;Ícl'":il,; )-~ 
, . -.... ~~-" . "::>:·.L._ . ."_._."~::.~>~:.\,(_,,:~,-;_~::~-'·.'... _.::,·.,·Y~:···: ;.·.·~-

1:?11per .tcmr: .La .- '?'.J ,·ecn• lt?'''·''' ·" oari1: e .;.1rd:ilt: 1 ;~'::.-'~·.~1c·t.!?sid~clE's--: QUt-' !-:1.1 
--<,;,.~·. ~ 

_:, . ~ ' .'_ . : . ,..' .. : 
conocimierito del ··nr.:q1Jcio·· ..,:_.··oe~.,--j,:;-.-~~ín·;~-~~~-~·:::_:t~'rJ~ .,e._~.lo, :junt'.=', 

le clar-án la ,vis.(ó11 r1P,( · .. ·~~··;';t~~;·t:~_·\~l;~< ·~ .::. :\·:'. ·" · 
·--~--~e:; . l~r:~!~J ·.:1 '_PC:-~~~·~p•xfor--

_~-·-~c: .. rJmJ?11da. r::.-i c.•11e-S.. -· -'"-==-·- ' , 
l.JL'~ or.t1sr.·r~fc-"ln -l"'liir-~ r.~'_r.t!dr:c:ün--jr.lr;to 

he.ccr l ~a 
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Como c1,:.Lufón 1:ome11 ta1· íos Ja 

comp1?tilividad urc•fft5itJ11.:d eri la Drest3r.:lón de servicios 

inb?CJrC\les d_J? L1na .firma tk:-_ Ccmt:uJores Pl.'.'1b licos. es necesario 

destcicar oue la co111J.:11~t:ilividriLI se ~lcanza con calidad v si 

se dese¿m L'rost.:.1r c.:on 1:il m~n:imo rri· ... el de orcJfesional ismo y 

calidad, oi'"ocec.le ar.:larar ob .l iqc.r: ión 

p.:trticlrnm 1211 ln p1-1~':3lé•c:ión de P.llo::; cada ULtien c:n su 

.émbilo, "-' SL•_ -,livel. tJ.~tie su ·,-e:::Ponsabil i_r.lad de atender_ c:tl 

la ate11ción-,th~l' t'r· . .;~~·a_Jo-;_~.,..- ,:i;l ~~t: .. · .. dc·i,.J rJel c:lle11t~, lenn-r una 

co11c:ienc:_Í.,~-- J'i·~·-::~~-: ._dcr.') ~ :misión 6ui;:· l.t-111.:?'llC•s con10 µro"fesiona l i:i¡:: 

de pres lar ·un :e1~v1r: lO super ic?r .,. rJJ~tiiHJUido a m.teslros 

cli1?r1te:; Y ... cn1lf.-·.ít11.1ir ~ su .r'orta.iec.:.imienlo l?Conómlco 

m~diaf1te 'ta ·c!ipuci l:.a1:!ó1~_ rJa_ s•.1!:· socios v dP. 51_1 J,..rersonal 1 • 

personal , para r.:¡ue e11 Lodo tr~b¿¡ jo se ·ap l j quen J ,;~ m~s a.1 l~s 

normas de ~tic~ ~ r:a lidatl p'rofe=.iuii.a} 1:!:·, 
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. C OMt:l.IJS 101 IES 

' '. . 

Es Jnterr1sante.-Obs~r.va~·-:c6n;r, ha ~ie;ddÜ eVolueion~ndo la· 

profe~ión .de.'i' -C~~-t~d~r: ··pi,:,b/ici.~.'::~1-=-~~-·~ ._C'?!'v.e~-~-t-i·r'se ··en ·una ac:

t i v id~d 9 i neJ ~uc.--~:~~~~~~--P~-~-~·.:~·~J':,:;_',~~é1rri·j:~n·t~-;:,,,. d_r:-'!:=·~·;,:~·ol- 1 o. Y: 11ro~-
-~~' ¡--~ ·'. ;:· ., ".: ' 

per:-id~d d~·-. i:;s ·.-_\!:,~;p·r~~~!//~·;,·-.~;}~~lc.;~~~ 1 ",:.;:_~•::i.D:)_toC.1~;-- t·if>o·:'de: ÓbjP.l J -
. . ,.,.,,,- - ~ --

vos, ya ~-eá-n::·:Cfe··.'Pr_od~l~-~ió'~ -;:-~:_'~o·m·~;r·c·.ta· 1 J;:'a'c·j_;;r:i ~'~:: ~er-;Jic:io, · 1 u-· 

crativas o\r.;··¡~,·~r'i.ti~ois'. j ;?F ···· .. :~;.:~.;~·;.; :~~-~;t'-:: 
.... ' ~ - ' '. -+.~-: ,' ; •· ·:: t::;'-: : ;_ 

ObSer.VamO:s .. ;c6~-~ ·;;:-d i~\-~::·di~;-/ani~f i~/St1~- c·amPo: é:t'fi; a~cióñ'' y 

se torria .. mi!l!;_~·t1~.~t[,rin¡~~\ú1ct-fi ~~·~~~~~, t.ud];-~ J:~-;~, :-:Orq~~;/:~-~~}socio-
· ... -·: -- ,_,_ ·:~x~: . :..;~-> , .. ~-

económico~;." 
1
. " •• {:-·;·{·:·;~,. 

- ,· . -.'·.:::J': .... {'.~- . ":· ~ .~\¡_~, ;·'.)-/ _:::,)' .. '.."_'>:--·-"-::'.::.~.. .> : . 
Su f1.1.t1.1~·0 ·ee ·promtsr:irio;.'.:y :.se_-_pfo·11t:c:tí~~{r:ttOr'1aC"icmalmen-

-··· ,:',. ;:/ ·: , ,-• .,c.¡ ,.. - -..:-,.,, , ~ ;· "'.;.: _-;'.~>- ·_.- ~-'.,;:_::_,_ -~: ... 

te, ya que·,_: avan~a' m1-:.;;~·~(~·n;~:--dí~·ac:·E·~-~:·~-t - rJ13s~r·f-ot l"O-.~~~de·· :ia-
-- --=,,:_:,_'\~--'--:,..__ -,--'- ·-.~~-~r:~: ,_·.,,_~,.~ ... ~ -·¡"·-

cJ encl.:l, · ta t~~·~~,__f~c]i·~ ~:-_-V)_·:_.-, ;(;·~-vr1}\1r; iór_1 ·!:1~ ':._'}~~- .-/~,~~-J~dnd·~··- Asi 

neis P-ncon t r·~u;1n~::~--~~~/1·,· b'l oq-,j~~-~ .... ~-.~~·JJ;;~;-i ~·-~:~\-~ : .. t,~·~~;~1,t~~:<t ·;,-~-~-r11af: i o~ 
na 1 ~s v et·- Co-~~~-~-~~-t.··J~: d~;~~;_ n:t:·e~~:.i~-~-Q·,;=·~~¡/l;Lt_~;J T~~t/~.~·~:-~.~~~~-~v~nc:e: pro-

.... _.- ::-:-..:_·,/--·~-·, . -.. ' - ,:: __ ·- .-·._-'.·:-==;~~-~-.-. --~--:~;·,}-~ --:'.'.,~'.\ _ .. ,. ' '. 
piciará que:P.l: .. cont~rJor. 1=.·i:1blj)~•.:t.-·:.del_;·rur:>crr_nt .. r~ \-'.'!del :fl.!tl.wr•, 

poSf?~ ccir c1c :~·~,.\·~:-f:. j<~~>t=-';·· ¡,'t.-·;"·{~'_t"º~-:~:~ · J~ .. -,-~J"rio,:·:~:~·¡' •. ~·/i:1~ j .~,,~-!:~.V .. Pr~r-
·:<-·+-::_~:.'·····.·.··~ .. ··.-· •. ·.· .. ·.· e_~;·,..· -::·";;.'. ,'. -_ - >;::,«. ·.·-~-"~· .. :·~- :,, ·, ;-: ,-.• :-:':~~-;'"' 

··,_ . .:c:. 

C1.1~ l q•.1:i~1_-_~< oue .5e~ :; e 1 ~~ Oai•e l :_ 'i1LI"~.,: -,;-1 ¿~--;~-("~\:fj~,~;_--p·~d.; i"ic_O. d1?-
.-.,_,. ~:, - r ·" V• .';:,_-," .:;•~ :;•,' 

Et?mpeñe :.nt e·:: 1 H;-:- '.J¡.g·~~r_d. ~.:~r.)_ÓTt ·;-~:·~f!f• 'j icJ~":r~f,{~~'~f~ -'.-¡)~~r l~.-,_-c.te·J nr9il:.:. 

n igr~mEl, en.: C'-! \lt• -~ c\só·- · _(i~11lq~~~·;;~~ir~o.·_. ·:!W~::~~{~d.~;~ ~ ~1~.;s·l r·~~~~ /:·'_o ... c·mno 

sonal. 

- . ; . -.~." ·: ~ ._ -, .~. . : ,, _. -.•. ·: '. '?·::: ' -._. ' .. ' ".-. , . ' ; ·.-. >: · ..... : --: ... ' .'., . 
profesio~t-i ñlá __ /r_tde~~rl-di.'~,; t-e·, · -~!'.-:-· i:u~o '.~-a~~_'.-.e~:: c:or~-e~·POns~b l P.' 

,;l:·:·i:-

de J ñ adminislrcú:·ió:;·;c;·~.: e~ >i~~t,,r· d_~j:·o~ód1.1c: l-i ~.'fda~.i~::.,'(1F~'ár,-ol lo 

y prorJreso, Yii ~I~;t,~- -;:,:~:~.~~u::::~;-~-:~·.¡ o.s"._-. ~t~ j_~1· ~. i ~;~.~ : ~IE_._~J ós ~-~,~ l nr•s 
·::.' .. :·.--;· :'. 

h1.1man_os Q1.1e PC1rl:lcjDeir1 P.ll t•.idil 01·gHnl::ar:.i_ón y. ru.:w e·ncJé en 

la sociF.dad. 
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Con una cultura •JP.f1t?ral ·1r· profesionül. conoi:le11do 

claramenta su campo ele ~cció11, el ~~µecto social de· 5LI papel 

y manejar1rJo .adecu8t:J?Jllt?11le SLlS rc~l!3c._i-~nes'::'J)L1~1an~5·, bá\sado en 

los concjmientos lécnii.:m.::;·, ·cir:?rlti.fjcoS Y..-la·· obi:.ervancia de . . . 

la ét.fc~q e·stá:::gé1Í-r111li=c:1d·3. Ja ... e~u:.etmnCi.c.t·- d6:1. 01.'ofe:-~_ional . ..,,. 
. : . .,_ . 

su c:onl.r.ib1.tcJó11 a "la r..:~lJUi;nJ. t.cJláf rJ~ la~ 1.?111nr·C?S.:Pi. y di:' la 

socied~d. 
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