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.iust.if'lcacun 

El pr•••nt.• ••tudio •urgid d• l• n•c•sidad d• d•r apoyo 

profe1ion1l • los dir•ciivos d• un1 •"pr••• priv•d• d• t•rvicio• 

d• li"pi•z• pira 1olucion1r •l f~ndfteno de au••ntis"o qu• •• 

ft•nifi••t• •n for"• ~uy ft1rc1d1 d•ntro d• su p•r1on1l. S• 

1n1liz1n \1s c1u111 princip1l•• qu• det•r"in•n 11 1us•nti1"0 • 

niv1l •~pr•11ri1l p1r1 qu• en bis• 11 an41iti• d1 los r11utt1do1 

d•l 1studio 1• pu1d1n pt1nt11r 1ccion•1 t•ndient•s a r1solv1r l• 

prob\1ftAlic1 w 11f 101 dirtctivos puedan loft•r 111 d•ci1ion11 

"''' 1d•cu1das. 
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11.,.co T•lrlco 

El 1u1•nLi1"º' cuwo ••Ludio R•LodolOgico. inici•ndo hac• 

unos cu•nto• •Ro1, h• P•r~i~ido conoc•r •~pli•• ~ verladat 

Ranif••L•cion•• 1obr• I•• condicion•• d•I trab1Jo. Sin •"b•rgo 

P•r"• •lguno1 •ut.or•• qu• • cont.inuac j On 1eRa l aP"•1to1, ion 3 lo• 

f•ctor•• d•L•rRinanL•• d•I 1u••nLi1Ro. 

i\ f'Ktor' Hl ... io 

"•wo <19111 opina qu• • 101 11\arlo• 1up•rlor•1 inciten • .. tergo1 d• 

inJUILiflc•d•n•nL•·" Ct41 

Sh•P•rd 11 Walk•r 119:S2i •1 •1Ludl •r 111 Llrif•I d• 101 

11l•rio1·d1 \01 Lr1b1Jador•1 d• una •npr•1• aid•r~rgic• •n 6 

niv•l•• d• 1•l•rio1 •ncontreron que • t• au••ncia •in perftito 

pr•vio v•rf• con •l nivel de •alerto, qu• p•r•c• f•ltar en el 

grupo d• re"unerecion•• •l•v•d••• d•J•ndo • un l•do •t grupo d• 

Lr•b•J•dor•• P•or p1g1do1. •I turno d• tr1b1J1dore1 1u1enL•• 

auft•ntaba regular~ent• al et•var•• e\ nivel d• 1•l•rio.M <23> 

Gu••L 119531 die• que • "l•nLr11 nl1 ••• •1 Lrlb•Jo w 11 

P•G• poc•, M•no• producir6 •l t.r•b•J•dor." CltJ 

Lidde\ 1 l 1952> •nccntr6 •n lo que •• r•fiere • 101 

ir•b•J•dor•lr un• r•11Cidn •ntr~ \01 ••\•rio5 beJ01 por turno d• 

t.r•b•Jo w un •urt•nt.o d• •u••nci• votunt•ria .. 11 (13) 

Dunn•~t• t1966) opin• qu• " lo• 1al•rio1 1up•rior•• incit1n 

• \01 de 

lnJu1tlfic•do1.• 171 
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El ract.or e1col•rld•d 

W•k•l•w w Sh•w Cl9SSI • •I •di••t.raNl•nt.o w ta capacit.•cldn 

tndu1t.rlal •• b•••n princlpalN•nt.e •n I• experl•nci• adqwirtd• 

d• le .,.pr•••• •• d•clr, ion l•• ,.., •ntigu•• d• l•• r•l•cione1 

lndu1t.rl•I••· El adi••t.raNl•nt.o ••LINul• •I r•ndlftl•nt.o del 

t.r•b•J•dor w lo •rralg• • eu Fu•nt.e d• t.rebaJo." 1241 

"'n•r 119631 die• qu• " •I •dl•at.r•Ni•nt.o 1irve p•r• roNper 

el t.lplco circulo vicio10 1 •I •NPl••do N11e1t.ra un d••eNp•Ro 

inF•rtor al t.frNtno N•diol •I pat.r•n •• .. 1tlu1ten1 d• I•• 

ob1erv• ••• ectitud que 

lnt.•rpret.a CONO ho•t.illd•d w Falt.• d• •1t.fft11lo1 en con1•cu•nci• 

•u rendlNient.o dtefttnuw• t.odev{• "ª'' lo qu• conFlrN• 11 Juicio 

del p1t.rOn 101 c1Nbto1 qu• e•lgen P•rlOdlcaft•nt.• nuevo• 

•1Fuerzo1 de •di•tt.r•fti•nt.o.• C\61 

"urphy w Goldberg 119641 ••crlbl•n que • par• logror la 

•Ficl•ncl• •• d•b• •ftPl••r I• •n••R•nz• progrlft•d• con I• qu• te 

t•ndr4 r•1ult•do1 sorprend•nt••• t•nto en l• produclivided co~o 

•n •1 d•1errollo pro~e1ion1l p•r• id•n~iftc1r l• •,.Pr••• con 101 

{ndic•s d• •u1enti1Mo.• fl7) 

T•y\or t1969> pre1entó • un progre,.• d• c•p1cit•ciOn pare 

d•1arroll1r •n ~orM• 6pti~• et tr1b1J1dor en cw1\qui•r •~pr•••· 

Con ••t• progr~~• s~ pu•d• predecir 11 h1bilid1d d•l obrero con 

11 fin1\id1d d• ,.•Jor1r\1.• C22> 

Andrew1 11 ll•rl1n1 Cl971> h•n Hll•lado que• 1• •duc•cltn 

bl1ic• •n 101 principio• d•I control co...Suct.u•I •• di••~•do p•r• 

producir 1dulto1 qu• •nc1J1r•n dOcl\~•nt• d•niro d• un 1l1teAe 



lndu1trl1l. Lo d•1v•nt•J• •1 qu• 101 tr•b•J•dor•1 t•ndr•n qu• 

hac•r d•ci1ion•• por sí fti1fto1." Cl> 

C~lclon.1 u A•dlo utbl.,.t• d•I tr .. •JO 

"•uo (1911> Htobl•ctd qu• • uno d• 101 •f•cto1 qu• tr•Jo 

id•ntlflcocldn d•I "''"º' lo cu•I tuvo r•p•rcu1lon•1 n•91tlv•1 

lobr• lo r•produccidn d• I• fu•r•• d• tr•b•Jo 11 

•ng•ndrd conflictos l•bor•l•• co~o r•t.ige •Mc•aiv•• •nr•rr1•d•d•• 

prot•1ional••• au~•nt.o d• \01 1ccid•nt•• d• tr•tico, •l•vada 

rot.1cidn d• P•r1on11, d••P•rdicio d• ~•t•ri1 pri~• w •n•rgl•• 

d•l producto, 

productlvld•d d•I tr•b•J•dor,• !141 

BAith (19SJ> no1 die• qu• • 101 •f•ctos d•I oburrlAi•nto 11 

•• r1tig1 ti•n•n ftUCho •n COft~n, qu• 1r1bo1 PU•d•n conducir • un 

incr•~•nto d• l• rotacidn de •~ple1do11 en 101 1ccld•nte1 u 

provocar d•1cont•nto1 que 1f•ct1n 11 productividad." C21> 

H•tta <1981> ~•ncion1 " qu• 111 condicione• d• tr1b1Jo ion 

laa c1u111 w r11ull1do1 d• 11 1ccidn 1obr1 et tr•b•J•dor de un 

conJunt.o d• 

orgonl uc IOn 11 

1r1bi1nt.1 físico W 1oci1l d•t treb1J1dor.' Todo!i est.os ractores 

r•p•rcut•n r1nal"•nt• sobr• l• ••lud w 1~ vid• p•r1on•l D• 

lo• tr1b1J•dor•1." (18) 
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Et •uunt.11,.o ••t..11 con•t.tt.uldo por t.odu eqw•ll•• f'1lt.H d• 

••t•t.•ncl1 •I t.r1b1JO• qu• ocurr•n cu1ndo •l •~Pl••do d•b•rf1 

Pr•••nt.•r•• 1 11bor1r. Y1 qu• puede ••t.1r inf'lw•nci1do por 11 

grado d• tna•ti•'•ccidn, t•nto •n lo per1on•l eo"o •n lo •octal, 

•• pr•ciso •n•lizar 1•1 c1u•••• qu• pued•n ••r d•bid•• • ci•~to1 

t•ctore1 int•rno1 o •xt•rno1 co,.o 1on1 

,8Ct.or1• tnt.1rno•.-

S1l•ccidn d• p•r•on1l w ,.•lodo d• ••lgneciOn 1n •I lr1b1Jo 

d•ticient•, t•tiga. exceso o e1c11e1 d• per1on•lr d•~•ndl lrr•

guter d1 lo• product.o• o 11rviclo1 d1 11 org1niz1cldn qui lnpl

den un •,.Pl•o ••tabl•• •te. co,.o pu•d• ver••• son todo1 101 

t1ctore1 que pu•d•n c•u11r ins1tt1r1cctdn V• por lo tento, 

•ct.itud•• neg1tiv11 •n 101 tr1b1J1dore1. 

Fect.or11 ••t.•rno•.-

Al D• 11 col~ct.ivid'd que conpr1nd1 vtvl•nd1 ln•d•cu•d•• 

proble,.11 d• co,.pr11, t.r1n1port• d•fici•nt•, et.e. 

8> Per10n1l•• cofto enrer,.•d•d•• w accident•sr oblig1ctone1 

d•I '1og1r • et.e. 

Ext1t•n dif•rent•• 1utor•1 que •ncuentr•n •ntr• olr11 cot•t qu• 

l• in•1i1t•nci• es un f•ndft•no lig•do • d•t•Jutt•• •~octon•l••• 

•tí co~o a ractor•1 bioldgicot w tociel••· 
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Ant•• d• ptani•1rno1 •I probl•ftl d•I au1•n\l1fto cofto iat 

con •u• con1•cu•ncie11 1u1 c•us•5 y 1u1 po1ibl•1 10\ucton••• •• 

lftpr•1clndlbl• d1r 1tguna1 d•flnlclon•1• 

L1w1on 119781 die•• • H. 11 no pr•Hn\1cldn del ir1b1J1dor 

• 11 •ftPr•11 p1r1 11 cu1t ••t• conira\1do.• 1121 

l•h•r•nd 119~91 • ta pr•ci1c1 d• 1qu•llo1 ir1b1Jador•1 que 

d•Jln d• pr•••ntar•• 11 tr1b1Jo dlndo ••cu•••• pr•t••\01 b•l•

d4••• o 1tn •l•g•r r•zdn •lgun•.• (4J 

Ari•t Cl987) die• • •1 •u1ent.t1~0 •• un• d• la1 ~•• co~un•1 

ld•n\lflc1clon•1 d• d•1cont•nto o 1c\i\ud n•g1ilva d• \01 •ftPl•-

1do1 y d• 1u 1c\l\ud. E1t• d•1conienio ftOl\r1r• 111 1c\l\ude1 

neg•t.iv•• h•ci• el t.r1baJo tent•ndo un1 rel1ciOn ~od•r1d1 con 

(ndtce1 •lt.01 d•t propio f"•ndft•no. 11 (2) 

Fllppo 11977> con1lder1 11 r1tt1 •cofto 1quett1 condicl•n 

qu• ••i1t.e cu1ndo 111 p•r1on11 no vi•n•n •l tr1b•Jo pira un• La

rea w• progr1~1d1.• (9) 

Arrl1g1 119821 hizo un1 r•copl\1cldn d• d1io1 d• dlf•r•nie1 

1Ro1 d•I ln1\llu\o "•xlc1no d•I Seguro Socl1t. d• l•• 1igul•nt•1 

def"intcion•s d• 1u1•ntt1~0: 

En 1977 \o def"tnteron co,..o " aquel t.i•Mpo en que c1d1 tr1-

b1J1dor no•• encuentra rí1ic1,..ent.• •n su lugar d• tr1b1Jo. 11 <3> 

En 1979 el 1u1enti1,..o rue dertntdo co~o '' 11 no pr•1•nta

ci6n d•l tr•b•J•dor d•nt.ro d•l hor•rio l•R•l•do p•r• •l d•l•P1-

P•lo d• 1u1 l•bor•• 1in cu•ntiric•r 1u productivid•d.~ (J) 
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enplio 1ignlric• l• rel\• d•I treb•J•dor pare r•porter1• cuando 

•1to1 ion ci\edo1 • treb•Jer.• 161 

1.1. Anlec~n\e1 hl1t•rtco1 

cu•ncl• obligad• d• une incepecld•d d• tipo fí1ico cono el do-

torne conpl•t• toda po1ibtlided d• e111tir el treb•JO o de •J•-

Egipto, Hg~n 101 r•leto1 d•I P•piru1 F•l l i•r ?I." En le 

nea t'i to1dfic••· Po\ tLiC•,,:·:w--9.-cond111i~•s .-~·u.- ~·~~·::·;~-·~~·~·ct.~H·1:ado •\ 
:-.'- ·-.>.·_· ·, 

d•••rrollo d• l• c.ivii':iz•cidn.: 
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Un bu•n ~•reo de r•t•r•nci• pira conte~plar •1 fend~•no d•l 

1uaenti•"º en 1u1 di1tinto1 11pecto1 durante el últifto "'l•nior 

pu•d• oer el que ofrece el ooclOlogo norteaN•ricano ~•wl1 

"undord CRuiz, 19771 al dividir en tr•• •tapa• de la civillza

cidn 1 11 •tipa eot•cnica. c1r1c\•rt1tica de 11 •poca Medt•v1\r 

qu• perol1tl•ra ha1ta Nedlado1 del tlglo XYllll la etapa paleo

ttcnlca qu• corre1pond• • la R•voluclOn lndu1trlal1 w la •tapa 

~odern1 o neot•cnica. que a~n no ha d•1pl111do co"pl•t•"•nte a 

la paleottcnlca w que todavía no alcanza un d•••rrollo derlnl

tivo. A c1d1 un• de •1t11 •t1p11 corre1pond•n 1•ndo1 coftpl•Jol 

tecnoldgico1 con r•p•rcu1ione1 1oci1le1 • individu1te1. ••pe

ctal"ent• en qut•n•• han to"ado parte activa en et proc••o de 

de1arrol10. 

A1I la fa•• eotfcnlca •• car1cterlzO tecnolOglcaN•nt• por 

el •ftpleo preferent• de Rld•r• cofto ftlteri1 prt~• w el 1gu1 co"o 

fu•nte d• •n•rglal fue un coNpl•Jo d• ftad•r• w fuerza hldrtull

ca. Eota fa•• que •• olt~a aproMlftadaN•nt• d•I a~o 1111 D.C. al 

17~8. fu• la fpoca del pequ•~o taller r•preoantatlvo d• la uni

dad de producclon. 

La •1tructur1 d• 11 1ocied1d "•di•v•l •r• ri'gid• w •I t.r1-

b•Jo qu• Cid• p•rlOnl r••liz•b• dur•nt.• IU Yidl e1t.•be WI 

pl•n••do de1d• •nt•1 d• 1u n1c,~i•nto. Los grefttos r•gul1b1n l11 

condic1one1 l•bor1l•1 deniro de l11 cu•l•• 101 1rL•1•no1, •n "•
dio de une s•rie de re1t.riccion•1, t•ní1n •n ce~bio \a oporiwni

dld d• ekpres1r1• en 1u obrlr qu• po1•f• p1r1 •\101 un ••n~ido 

bien d•r1nido. S•bí1n qu,en lb• • ut' \izar el prodwct.o de 1w 



11nt.o"• d• ins•gurid•d. L• e1t.r•t.iric•cidn d• la1 cl•1es soci1-

l•t ru. h•cifn'dos• ..... ~º ....... re•~· •1 r••liz•r•• •l ••c•n10 "d••
C•n•o d• l• •sca·~--~: .. -~·~:.~-~-~(~":·11~,·qu•, cont.1r•n ot.ros atributo• qu• 

no ru•r•n •l •1ru•io:-~:~::._:p~~son•t' .. ~. "\-~. co"p•t.f.n~i1, en lug1r d• 111 
·.'··':· 
~' ··~· . 

di 1t.tnci on••. d• e·~-·~·· ~,.;:Lo-~ ,·~::~.-~J•~a·9 .·-._~'?r1t.1b.•n con· "'•wor cilpt t.•l • 

•n1anchab1n· sus ne~~-~··:i~~·.:~:y :_":\~-o·~·~t;~·~,F~·~:.:-!Ob~eros as al •ri Idos. El 

t.i•ripo cobr•ba' ~~~-~~::~-~···Í_~;~.:_{'.~: .. __ Í·~:_·~:·k:~~~d·~-~-~i:~;~. t°b• h1cifndo1• "''' 

il'lpmon•l .. •n cu•?,~o •l~;'.,"ª"io''cl•;.~· .• ;~}~~'c•nci• ;po~ ~i .. tud d• i. 

1 ubdi vis i dn. de·· · ... r~bor-es ~ .. t·•·· ;..-.1 ac fon ·'obrliro-p~t.rona 1 . •dquir I • un 

,,.,..º c•P..•ét.er:·;.~. rienos hul'I~-;~~·. ~-~.as ~-~~:~:1 '".'~· ~~~.·~~~b• • ·dibuJ•r•• 
'.;-'· . . :::_-: ·~{_--'-; . .:._~:~;_ , . 

1_11-- ·p;...} ~~,...-~~~·· ¡, a·n i f-4' 1 t.'•c iO.nes .,.-di?, l'•n1-·¡· dn-~':¡,',.\ .'. 9 ¡· · •Mb.1 •nt.• . i •bor• l. 

El lr-•b•j•clor - 1.:b~-,;P!rd'i·;;nd'a'~· e\; co·~p,..O~i ~o· l'l~~•.1 ·con • I P•trdn, y 

•n oc•11ones ~+ft•J•ban_ c~~rt.~. gr•do.~• ln~•~i~~•ctiOn.qu• •r• 
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duccldn, 

pit•ti1t.• d•Jd al individuo sobre sus propios pi~s. 

NaciRianto d• la1 Teorfa1 en ftataria da Organizacien Ciantftica 

dal TrabaJo O.C.T. fTaytor - FordilRO 19691 

' . 
Los ertpr:e~_~rio~. eMpi~zan ~ eslu_di•r r141,··r,. ·c~rc,• .las l'l•n•-

r•s en .que 

1us ·pue~.t:o~· 

se ,.".'odf~ ec~r:i.~!"-iz~r\ ru~r:-,z.~~:-~f.::·t.,.;-~~·)~-~-.:_:-.•/i·iJ~:;ta··~·, en 
. " . ·~; .. . .\ - -

-: d~~t.r.O '·,.'d~:~.t Os';:~s-t.'·ifb 1 eé .i ri i:~~t:o·s_._, i nc:tú si~· i. a ~"~·s'·~. Y redu- _ 

e ir et e os t.o ·:y -~ .r- t. i eÍ'JP.~-~: d~-.-. rorriaC· fd'n :_ pro~i·s i0P1:Í t -~---~·Er,'~ :.,r.·e-C~s ~rJ o_->

qu• l • r1•no ·de-''.: :O·b:~º~-- -q~~-- '.·'s·e- _ d~b r'~~: _i n~~,..~-6~a~·' se~~-.a_d_áp_~·ai:·a, • as 

t.•r••• indu1t.,...i•t•s 'par.a to· cual -'1 .. st..1-~~de~"f"~n-· se~_ .s·i~pf1r1c .. das 
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y d• f•t• M•n•r• obten•r \01 1iguient•1 obJ•tivo1: econoftiz•r 

c•pit•l en \a f•brica, •Vit•r •1 "I\ UIO d• 111 ~•quinlS e in1-

~~U~•nto1 ••' coNo •1 d•rroch• d• ft•t•ri11 priftll w reducir 11 

ftfnifto d• hor11 d• tr1b1jo nece11ri11. 

l.3. Dtrer.,,L•• el•••• de eu1•nLt1110 

Exl1L•n verle• el•••• d• ine1i1L•ncle qu• p•rJudlcen el 

Lr•b•J•dor. y que t•~blfn •J•rc•n lnflu•ncle sobre •I •quipo d• 

Lr•b•Jol ••to • IU v•• tl•n• COftO r•1ulL•do pfrdid•• •n •I r•n

di~i•nto d• tos tr1b1j1dor••· Por lo 1nt•rior •• iftport1nt• ften

cton1r 111 1iguien~e1 c\11e1 de in11i1t•nci1J 

lnHllLencle crfnlc• 

E1t1 •• pr•1•nt1 en aquel\01 •~ple1do1 que por lo regut1r 

'•lt1n •l tr1b1jo uno o ft•s d'•s t•ft•n•l~ent• w si•MPr• pr•••n

~an un1 •xcu11 1cept1bte cofto leg1tift1 en ••• in1t1nte. T1Nbt•n 

t•n•ftOI el c110 d• personas qu• por 1u1enci1, c1u11n una 1\ter1-

c idn •n l• •fici•ncla del grupo, provoc•ndo que ••t• ~tti~o no 

101 •c•p~•• to cu•l d•bitit• •l e1pfritu de 1u1 co~paWero1. 

Felt• Ju1Llfleed• 

Se da cuando surg• une •rt•rg•nci• d• tipo P•r•on•l W •I 

tr•b•j•dor ••reporta d• tnP1ecH ato con IU supervisor P•r• lnfor-

l'l•rl• el r"Ot.ivo por •1 cu•l no •• pr•••rit.arf • 5U •P'tpleo, t•-

n iendo I• obl igac1 dn d• d•r Un• Ju1t1ric1cldn qu• 11 e,.prea• 

con11d•r• •dl'liSJb\e. 
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Aueencte tnJueLtrtc•d• 

Le relL• no tnrorn•d• 

S• pr•••nt1 cu1ndo •I tr1b•J•dor no lnrornd •I ni•fto d'• 

•.. ,· 

El cu•ndo ewiste un Motivo r••\ en c~~p~~~c1~n con la· in•-
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A di~•r•nci• d•l pun~o tr•t•do •nt•rior~•n~• •• h•r4 un ••

tudio d• las di1tint•1 c•u••• qu• influv•n 1obr• •1 tr•b•J•dor 

p•r• March•r•• d• l• •MPr•••• o p•r• no •cudlr • su •~pl•o· O• 

•ntr• l•• c•u••• princip•l•• •• pu•d•n ~•ncion•r l•• 1igui•nt•1' 

El lug• de te ........ ,. 

"•rJorl• 1196el con1id•r• d• vit•I i~port•nci• I• ubic•ci6n 

d• l• •ftpr••• ~· qu• • cu•ndo s• h•w• •n un tuger l•J•no d• 101 

hog•r•• d• \01 tr•b•J•dor•s, •1to1 •• •ncuentr•n con un ~•wor 

n~~•ro d• dificult•d•• par• trensport•r•• h••i• l• ~i•~•• lo qu• 

h•c• qu• MUch•• v•c•• no ll•QU•n • ti•~po." <t~) 

El t•~•Wo d• l• •~pr••• 

•n coMp•reción con l•• gr•nd•• •~pr•••s• wa qu• •n l•• chic•• •• 

id•ntirtc•n con ~•wor racilid•d 111 p•r1on11 que no \\egu•n 1\ 

BaLl•faccidn laboral 

Port•r w St••rs (1973) observ1n una gran variedad a~ e1t.u

dio1 de dist.int.os invest.ig•dor•s d• diver.s·a~ Ocupaciones que ven 

~ \• influencia d• \os f•clor•s orgenfz•Li~6s, \abciral9s y p•r-

1on•l•1 •n l• •pertcidn·>d• 1• in••lst.•nci• •si corio d'!'l caribio 

d• Lr•b•Jo. 11 (19J 
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1.s. Lo• F8CLor•• que 1nr1uuen en el .... enLi•fto 

El F•cLor ••hrio 

.;,t.,'' 

pos•• un nivel de vida··riJo Y 9lt.4·-,S~.t:'"ilír•cho cuando 1u1 ~•bifr•• 
··.,.,·· 

son surici•nt.elí'P•r• ,·101t.•n•r;'•l• .. niV •. (i' .Ítf PU••, •1 •u1•nt.iu10 

E1 difi~·.i¡·_·d~,..o·~:t.r•·r:·t• __ •Ntst.•nci•;d• la r•t•c16n •nt.r• 101 

1~t•rio1 y •l _-.:~-~--~~t.-~'11'1·0·-~ -~-Pit~i;•l~.-~t..' en lo qu• r•1pect.• • 101 
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El racLor e1colarldad 

nd"ico podf• ••r •l•nt.ado siMple w ••ncill•,.•nte ll•v1ndo bi•n•• 

d• c1pit.•l • un pe<1. Sin 9'1"1bu··-go el ,ciipit.11'_ por si tdl~ n'o J1t-, 

qu• las p•P"son•• .·se.pii·.~ 'c_Ol'l
0

0:·:_•P'.º""..éCh~'~ ·:ld.Cu•d•rl.•nt• 101 P"•cur·-
·. ( ·:_' ~.· :- .~ ~ ·. -' 

101 n1lur1 l •s 1/:q·ue .- c\Jnc;zc•n·.·. C.i .j.ecrló'{~~f • •. :·AiQLirlos •conof'ti • t.11 

--_ ,-. 

Al•rh1ni1 w :J1pd.n :_qUe: a ·:p_~-~-·.r:.d•.- h1t:J~;.. sido d•1troz11do1 "" te ~·-
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guno• P•i••• d• Af'ric•, Atia w Al'l•rtc:a Lit.in• •donde •• h•n 

ll•vedo tenbi•n gr•nd•• 1una1 d• c1pital• •I aLr110 •• •vid•nL• 

a~n cu•ndo cu•nL•n c~n recursos n•tur•te• de 101 cuel•• cer•c•n 

101 p1i1e1 indu1tri1li21do1. 

R•cu•rd•n que "~Mico enrr•nt• •I probl•n• de una ••Plo1iOn 

d•nograric1 que de 1cu•rdo con algunos calculo•• •• •l•v•rA d• 

48,3 nillon•• •n 1971 1 121 nillones •n •I 1Ro 2111, La ~nicl 

tor"• d• •nfr•nt.•r•• • t.•l incr•,.•nt.o, •• •uP1•nt.•_,.. l• produc::t.t

vld•d •n todo• lo• ord•n••· 11{ cono disninulr 11 rlqu•za, 1 rtn 

d• qu• •n 1 ug•r d• cont.•r con un• rt•wor; • he1'br i •nt.a y 1 in efll

P l•o• el p111 t•ng1 conglon•r1do1 •conOnican•nt• activosJ e• de

cir de productor•• y con1unldor••· E• lndi1cutlbl• que la pro

ductividad. ad•n•• d• tos 11pecto1 1rt11tico1 w hun1nl•tlco1. 

i~plic•n un 1prov•ch11'1tento r1ctonal de los r•curso1 d•l paf1. 

El 1nbi•nt• r11ico en qu• •• trab1J1 •• un •l•n•nto critico 

para d•terninar 11 •ficienci1 del 1isten1 honbr• - nlquin1. 

No c1be dudo qu• un 1nbiente r11ico des1gr1d1bl• o incOnodo 

Pu•d• ••~ p•rci•lM•nt• r••pon11b\e d• un d•tc•n10 •nt.r• \1 pro

duc:t.ividad, de un lncr•l'l•nt.o d• p•rt.e1i d•f'•ct.uo1•1 .,., l• produc

c16n v d• •ccid•nt•s inn•c•••riot. Ad•ftAI el cre•r un •~bi•nt• 

~a1 efici•nte y agr•d•ble p•r• •l trabajo. 'e putde lograr que 

••t• r•lult• ~•nos c•n11do w •• •l•v• l• "º~•1 del trabajador. 

Sin •"'b•rgo, h•W qu• t•n•r pr"es•nt.e qut" con fr•cu•nc 1 • una rtodi

rtcaci dn d•l aMbi•nt.• r(tico d•\ i.t'-•b•Jo va acortpa;;ada d~ un tn

cr•~•nto l•Mpor•l de la productividad, "~' bl~n coMo r~sul~•do 
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d• l• •l•v•ci6n d• l• ~or•I qu• el ~•Jor•"i•nto re•l d• l•s con

dicion•• d• tr•baJo. 

L•s diferent•s ~•nif•1t•cione1 d•l •u1enti1Mo h•n v•rí•do 

d••d• I• Edad ~•dia ha1t• I• •voluciOn t•cnolOgica qu• i~P•r• 

how •n dfa. En for~• g•n•r•I 

pr•••nt• por in1•tí1f•ccidn 

•• observ• que el •u1enti1~0 •• 

• inconfor"id•d por P•rte del 

eftpl••do. r•spondi•ndo en •ctitud•• n•g•tiv•• h•ci• sus l1bor•1. 

l11 c1u111 pu•d•n 1•r ~uw v1ri1d11, d•sd• d•••Ju•t•s •ftocion•l•• 

h11t1 f1ctores biotdgico1 w 1ocí1le1. 
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Teoría d• Chru• Argyri• 

su t.r1b1Jo. 

Arg~ri1 •rirAa qu• 111 organizacton•1 iMpJden 1 111 p•r10-

guir ord•nes! 'poll~i'ca~·· ~-~~~glas w no se le•:P•~~JLe control1r 

por ellos r1isr1ós 
0

iu ;~~p'~~'t.'2'•~~}6 '~,i·~"1es:est.ir1ul• •ser pHl-

vos, d•P•~~i';,~L~~ /~~·,· .. :·5~~~-~~·~~··~~~i;:~ .. ~·1.~~~b-.{fn·,,·;~· •.. ~-d·J~ cu•nt.a d• qu• 
'-·,. ·.-- · .. -- ., ... . . 

extst.ia un __ ;·f~:~·~·6:·:~-u~:~>:·~~~\~~~,~--it.~· ._·,_·-~~_'t-~~~:-~-p-•,F:_1o·¿í•1 •v1t~z1r •n 1u -.-.,-. 
proceso' de ~:adú:~ ~~ i·d·~-.~.-:\;~'_:_q·~-~~-~~'~>";n~~r1~-~-~~-~-:-.,!~Y·~-~-. '.tOnat.1nl• d•-

: . = .. · . ' -- >:::: .. :: :·._· .. -.· .·.-/_·~ :'. -.:_---~ ';':.. __ -, · .. : «:-:::. \ ·.~:'.' .. -<-' ·,, ._ '. 
P•ndeonc1 • de_.~~·.d•n•s ~j9_~_7;1 -~l ~,'c_ont.f7ol.).1 .. e-L,.•r:ido .• 
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ciOn P•ro lil'lit• •I dH•rrol lo d• 101 tr•b•J•dor<>sl no h•br.t 

e Jos hac i • 1 a1 org•n i z 1ci one1 • to cual pued• provocar que e 1 el'I-

•ct.lvld•d••· 

tl•nd• a• 

AJ Desarrol\a,..se d• un ett.•do d• p••i'."'~~-~ .. ~~,h~'~:j~:·.•·~·~os d• 

BJ Desdrrot t1rse ·de-<·~h~,, :~St.~.d~ _¡:~'.~~~ d;·~~~~~~-~:i~!:~·~~:~,~·p~~~·~C> • 
ot.ra1 pe,.. s·on·as··~·~.~,h~~ .. i'~ : ~n ·~~·t·a~-~ · ae ·, r-·; ·1~.-L ~~. i;A~~p~-,;·~--:~~ -

' {' ! : .- ...:·, ' ' . .::: •. ~: :.: : :_ ·_ : ~~ '.; 
cia. -- - . . . ;.-~--

·- pr o;~·;,d~~'.<'. .: '1 ~~~~~-:,~:-~'; ~~-'.:·. _-c~·~'~rast~ ... a l_as o&dades 

las.; -~~::~~s ''._:\'I': __ .ú.~-~c--~--~-~1·.::; tos _errdt.ic'a y 
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C> T•ng•n un• per1p•ct.iv• ~uw Cort.• d•l t.i•Mpo. 

D> Se•n inducid•s a aprecl~r y P•r~•ccionar e\·e~pteó d• 

habllld•d•• 1up•rFlclales.' 

E> Rindan un ··a~t..rM:1·n~·d~ :~·lV~( ~-.. '(~~·od~~~·i:~n~-
··:-~~::-·::,.:-: .. '.":,;·.· ,_·,.;·,'· ·'.'·'···~·~.~ 

b•Jo ·condl-

e i on·e s -qu~ >.p.rOdUzC·'~n :;·d·e-~ a Ju 5 Le·5~.-,p·1·1 ~-¡; t '69"1 éOs -. ·:: 
. ,,, . . - ' 

La conc 1 u-~-{dri·-·,, ~I :~;:·c,~-~~d-~ ~-~;u~·~:~_; ... :-~"'~.\:~;'~~~-~~~:~~.'¡_·~~;~ é'í :·-·si S t.e~a 

t.r•di ~ i~n~-~-- c:i~~-: ... O~:~~:::~~:~n; .::\~ ~-~: or9·an i. Z •e i 0n·e-s :~·:: Ent:r€- .' olr a S COI al r 

t.r at. a,... de. l'IOd i f_i e~~-·-\ a·,": e'•t.ru~ ~u;~·s ·de ~--~:: .~--~:¿ ¡---~~ i-~~~~ ,'-~-· 
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2.- De •rlll•clen de logro w de poder. 

d• ••t.udiot en div•r101 pai1e1, dicho1 e1t.udio1 con1i1ten •n p•-

dir • t•• per1ona1 que ~•l•t.en una _historia que •• l•• ocurr• al 

ser pr•1•nt.1d• una t•l'\ina. · Lo's .. Cont.entdot d• tas t•flltni11 ion 
·:;· 

,,_._,. 

cta1ific1do1.después~ · ·.E1té .. '·1uto;;;r~~·-:_énC6nt.r'1do ~_que \01 pai1e1 

:::::::::::::;t::¡;)f ~1;t~tí~Ei~;:tl{lif ¡;;;;;;º :::;::::;:::: 
" -- -..... ':; ¡;'~ "!'· .. -<·'i;•:J:~. 

r i ••_. Es t.•:.-~ é~-~-~-:~ ~ ~·~-~~:~'.-:~'.-~:._'. ~~-~·i ~~~ :::p_~"~·~\·~~-~~-;{d~ .!{t'~d~-1 ·.t •.• t.•cn i e•• 
. ·-· ., - . . -: : <-~. ··h.,~-.-' 

proy•c t.i v•~ ---~-~~1--~~~--~~- ·'.:.·~~ '·P~'.i~'? i ~g'_i-._' .. 1 W~:,:~q-~~-~-~-~-c·t1~\ :~ut.or h• d•••-
~r:~.,;>, ¡ ~~.•~u~.(!~~.;;·¡~ ~:'~.:,; ~:~w~.d~ ~w•ntl ur la 

'·. 
rrol l •do,_un 
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int•rpr•t.•cidn. l• verd1d es qu• •i~pl•~•nt• h•ce M41 sofi1t.i

c•d• 1• 1ubJ•tivld•d de 1• int•<'Pr•t•cldn •. 

Teorf• d• Dougl•• Ne Cregor 

Otro ••P•clo d• 1• P1ot.iv1cidn •• •l punto d• vi1t• t.r1di

clon•I w ~oderno 1obr• 1• dlreccldn w control d• pu•1to1. ll•~•

d111 t.•orf1 11 X y Y" por Dougl•• "e Gregor (1969>. L1 priPl•ra •• 

r•ri•r• • 11 obt.•ncidn d• los obJ•tivo1 d• 11 org1niz1cidn u 11 

••gund• •I lnt•r•• qu• dlrlg• • I•• ~•t•• d•I tr•b•J•dor. 

El punto d• visto tr•diclonol ••~ola qU• 1• ~otlv•cldn •• 

obt.•ndr4 princip•l~•nt• por ~•dio d•l t•Mor 11 1d~ini1t.r1dor w 
•l 1up•rvi1or qu• r•qui•r• ~•nt•n•r una 1t.encidn c•rc1n1 1 1u1 

1ubordin1do1 p1r1 obt.•n•r 101 obJ•t.ivos d• 11 organiz1cidn. 

T•or(a X o tradicional 

•xplot.at.ivo. 

<Me Gregor, 1969> o si•t•~• 1ut.orit.1rio 

A> A t1s p•r1onas no l•• gust.1 t.r1b~Ja~; 

Bl Lo gente trab•J• sdl~ por dln•ro 

Cl La gente •• lrr•sponsobl• w ~·r•c~ d• lnlcl•tlv• 

PoHtlc•• 

A> H•w qu•'d1,::·•.=J.~.s~nL• t.•,..••• 1il'lples 

8) H•w,que vigit1r a ta g•nt• d• c•rca y est•bl~c~r conlro

t.,. s' e't lr"'ec.hos. 

C) Haw qu.• es.t.abt•c•,.. reglas w si1l•l'la1 t"Ulinar1os. 
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A> Cont.rot•d• ••tr•ch•ft•nt.e. l• gent• •lc•nz•r' 101 ••t•n
d•r•• qu• •• h•n riJ•do. 

Cofto pued• v•r•• r•cill"lent•• 1i 1• pien1• •n que 1• ft•yori• 

d• 1•• per1on•1 dete•t•n el tr•b•Jo y ion trre1pon1•bl••• puede 

e1per•r•• que ~ul'lplen con •1 l"lfnifto de tr•baJO• 1ieftpre w cuando 

•• di1eRen control•• e1tr•cho1 qu• iftpidan • 1•1 P•r1on11 dedt

C•r•• • r••liz•r •ctivid•d•• •J•n•• •1 treb•Jo. E•i• tipo d• 

pen1afti•nto d• origen • una orgenizacidn centr•l1zede, •n 1• 

cu•I •xisi• uno o pocos c•ntros d• d•ci1iOn. El J•f• ••r• qul•n 

decida W ordenar• 8 IUI 1ubordinado1 la •J•CUCidn d• t•reaa ya 

••t•bl•cid•t d• •nt•~•no por ''' •n •I ~it~o ti•~po qu• fiJ• w 
con tas car•cter<1ticas taftbt•n indicad•• por ft. 

Teorfa Y d• Me Gregor <1969J, 1i1t.•l"I• part.icip•t.ivo de r•cur101 

hUl'llnOS• 

A> De11rrol\1r1e desde un estado d• p11ivid1d h11t1 e1t.1do1 

d• 1ctivi•d•d cr•cient•. 

B> D•••rroll•rt• d•1de un •st•do d• dep•ndenci• r•1p•cto de 

otr•s per1on•s• h•ci• un ••t•do d• r•l•liv• indep•nden

ci•. 

CJ Adqutrir-~uch•• ror~• d• conduct• 

O> T•n•r prorundos int•r•t•• en contr••t• • l•1 •d•d•t t•R

pr•n11 •n 1•1 cu•1•• l• •t•nci•n •• •rr4tica. 
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E> Consid•r•r una P•rsp•ctiv• ~•wor d• ti•~po •n co"para

cldn a la• &L•P•• Infantil••· 

F> Ocupar po1icion•1 ••ft•J•nt•• o 1up•rior•1 • las per1ona1 

d• •u •dad. 

Al Cr••r un •~bl•nL• propicio para qu•·lo• •ubordlnado1 

contribuyan con todo su pot•ncial • 1• organiz•cidn. 

ll Lo• 1ubalterno• d•b•n participar •n I•• d•cl1lon••· 

El J•f• d•b• tratar qu• 1u1 colaborador•• a~pll•n lal •rea1 

•n lo• cual•• f1to1 •J•rz•n su autocontrol. 

Al La calidad d• I•• d•cl1lon•1 w la1 acLu•clon•1 ~•Jora

rían por las aportacton•s d• 101 1ubordinado1. 

ll E1Lo• •J•rc•n 1u1 poL•nclalldad•• •n lograr 101 obJ•Ll

vo1 vallo101 d• I• orgenlracldn. 

C> Su 1att1raccidn •• increftentar• cofto resultante de •u 

propia contribucldn. 

L• concÍusidn •s desd• tu•go que •• precisa ca"biar et 111-

t•ft• tradicional en qu• op•ran las organizaciones. 

Frecu•nt•~•nt• •• adjunta • "e Gregor ta creación de ta t•

orí• y, lo cu•\ •• ineKacto, •1 ftfrito del •utor citado con1i1te 

•••• l•lr••• p•r• dif•r•nci•r las di•lint11 teorias que s• dtvi

d•n •n supu•1l•s.pol1L1cas y •MP•tlativ•s• 
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H•rzb•rg w 1u1 col•bor•dor•• "•usn•r w Snwd•r~an 11965) pi

di•ron •n una oca1idn • 2ee personas •ntr• ing•ni•ros w cont•do

re1 r qu• d•scribi•ran br•v•~•nte un •pi1odio qu• 1•• hubi•r• 

cau••do "ucha 1ati1~accidn •n 1u lr•b•Jo w otro qu• l•• hubi•r• 

•ido .particul•r~•nt• in1•tl1factorio. 

D••pufs d• ••Ludiar 1u1 d•tosr ll•g•ron a •stabl•cer un• 

teorfa conocida co~o 101 activ1dore1 w 101 factor•• higifnico1r 

qu• ha sido r•chazad• posl•rior~•nle por H•rzberg. 

De ••l• inv••tigacidn •• obtuvi•ron 2 r•1utt1do1 qu• ru•ron 

b•1tco1 para fundaft•ntar la teoría. el prift•ro fu• qu• de1puf1 

d• •n•liz•r las anfcdot••• d•1cubrl•ron H•rzb•rg W col•borado

res. qu• los factor•• que se •ncu•nlr•n 11oci1dos •n la 11ti1-

r1ccidn d•l tr•blJO son ~UW diferenl•t a IQU•\lol qu• •st•n in

VOIUcr•dOI •n el de••gr•do. 

E1 d•cir la for~• d• ~•dir 101 ~act.or•1 •• por M•dio d• un• 

••c•t• bipol•r d• dos di"•nsione1. •n el cu•l •n un exLr•~o rtid• 

in1•Li1r•ccidn w •n •l otro ~id• 1•t.i1f•ccidn. 

Su for"a repr•1•nt•tiva •• l• 1igui•nL•i 

No 1at.i1f•ccidn Sali sfacción 

Corto 1• pued•. obs.erv•r ••t.~1 f•cLoret .•cL"an d•· Pianer• ir1-

d•p•ndi•nL•· 
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El 1•gundo d• \01 result•dos que @ncontr•ron ru• qu• lo 

contrario d• la satl1faccldn no •• la ln11tl1faccldn sino 11 ·~

••nci• d• 1• ftilft• 1•tt1r•ccldn. 

Batl 1faccldn E1cal1 d• 1atl1faccldn No· Satilfaccldn 

"••low 119531 con 1u teoria de 11 J•rarqula d• l•• n•c•tl-

dad••• con1id•r• qu• 1• ftOtiv•cidn •• origin• d• l•• n•c•tid•d•• 

b41tc•1 qu• ion coftun•• • 1•• p•r1on•1J "••low e1t•blece un• ••-

pl•n•ft•nte •n un 1•r huft•no w r•aliz•r•• co"o p•r1on•• 

P'f•ncion• 4 n•c••idades b•1tc•s una d• cr•ch1iento. tas cua-

N1ce1ldld•1 fl1ioldglc•• 

Los que torftan un punto d• p•rt.ida •n la t•orfa d• 11 ~ott

vacidn, se denof'linan if'lpul1os fi1ioldgico1. 001 líneas ~eci•ntes 

d• las inve1tigacione1 h•c•n urg•nt• qu• r•vis•f'IOI . nue1t.r11 

id••• h•bit.uat•s sobre las n•c•1id•d•s• •n prht•r lugar et" d•11-

rrol lo d•l concepto de la hof'leost..a1i1 w en segundo·.et ·de'Scub-~i

l'liento efe tos ap•lit.os, l•s •lecciones de pr~fer•nci• _er;t.r• 101 

ali~ento son una indicacidn b•slant• ericienle·d~_l~s:~~¿~~id~

d•s o c•r•ncias ~eates d•t grupo. 
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Si tod11 111 n•c•1ld1d•1 ••t•n ln11tl1t•ch11. •I org1nl1no 

•• v•r• do"ln1do por 11• fl1lologf 11 y tod11 111 d•n•• pu•d•n 

v•r•• i"p•lid•• •l rondo o • perRenecer coRo 11 no ••l•ti•ren. 

Entone•• r•1ult1 Justo d•clr qu• todo org1nl1no ti•n• 1lnpl•

"•nl• h•"br•, pu•1Lo que 11 conctenci• ••t•r• op•c•d• c•si por 

conpl•to por el h1"br•. Tod11 111 c1p1cld1d•• •• pon•n 11 ••rvt

~io d• 11 11tt1f1cct•n d• ••• urgenct1 d• 1linento y 11 org1ni

a1cldn d• •1t11 •• v• d•t•rnln1d11 c11t conpl•t1n•nt• por I• fl

n•lld1d •• 11t11r1c1rl1. 

Culndo 111 n1c•1idld•• fl1lolOglc10 •• 11tl1f1c•n rel1tlv1-

"•nte. surg• un nu•vo conJunto d• nece1id•d•1 que pude decirle 

en forR• eproxi~•d• 1on de 1egurid•d• Todo lo indic•do re1pecto 

1 110 n•c•1id1d•• fi1ioldgic11 •• lgu1lnent• cierto 1unqu• •n 

Renor grado por •1to1 d•1•01. 

El org•nis~o pu•d• ser do~in•do por •1101 d• una ~•n•r• to

tal. Pueden 1•rvir co~o org•niz•dore1 c•si exclusivos d• la co"

duct•• reclutando • 1u ••rvicio tod•• 1•• c1p•cid1des del orge

ni1~0 d• lit Modo que ••l• ~lti~o pu•d• d•scribir•• d• ~•ner1 

b•1t1nt• •Pr0pi•d• co~o ~•c•ni1~0 bu1c•dor d• 1egurided. Nu•v•

~•nle pod•fto1 d•cir qu• los r•c•plores, et inl•1•cto w 1•• otr•s 

C•P•cid•d•• son pri"ordi•1M•nL• in1tru"ento1 d• b~squ•d• d• ••

gurid•d, En •1 c•IO d•1 hoMbr• h•~brienlo de1cubriftOI que le 

M•l• pr~do~inanLe es un det•r~in•nl• ruerl•r no lólo d• un• vi-

11dn •cLu•l d•\ ~undo w·d· au fi101orí• d•l futuro. 
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P.,.Len.,.cle u .,.or 

Cuando leo nece1idade1 rt1lolOgica1 U la1 de 1eguridad 1e 

•et11racen en rorna adecuada. 1urglrOn I•• nec•1ldede1 de anor, 

erecto u pertenonci•• repltlOndo1e todo el ciclo de1crlto con 

••t11 nu•v11 nec•1id1d•1 cofto c•ntro. En ••L• ca10, l•• p•r•ona1 

•entlrOn egudenent• cono nunca •ntee la aue.,.cl• de loo anltOI• 

de un• nova1, una ••Po•• o lo• hiJ01. 

I• ••ntlrOn hanbri•nto1 d• r•laclon•• arectlve1 con le 

tente en 

con gr.., 

luger nO• 

general, d••••ndo un lugar en 1u grupo w e•ror1ando1e 

lnt•n•id•d '" elcan1er un• n•ta. D••e•rOn llegar•••• 

que cualquier otr• co1e •n •I nundo. podrOn olvid•r•• 

lnclu10 que algune v•1 ••t•ban hanbrtento1 d• enor. 

En nu••tra 1oci•d•d I• in1atl1racciOn de •••• nec•1id•d•1 

•• \1 c1u11 que •• encuentre ~•• coA~n~ent• en 101 c1so1 d• d•

••Ju•t•• u p1tcop1to\og{e1 n01 eev•r••· El enor u el erecto el{ 

cono t•nbiOn 1u po1ibl• e•pr••iOn •n 1• ••n•u•lld•d• •• con11-

deren gen•r•lnente cono •nblv•l•nte1 u por lo con~n 10 prot•g•n 

con nucha1 ro1tricclon•1 • lnhlbicion••· 

PrOcticanent• todo1 101 toOrico1 de I• p1lcop•tologl• han 

hecho htnc1p'• •n· 11 in11ti1f1ccidn d• 111 n•ce11d•d•• •~oro111 

CORO 1lgo b•1tco en •l cu1dro d• loa de11Ju1t••· 

htin•clOn 

En nu•1tr1 1oc&ed1d tod11 111 per1on11 tienen 11 nece1&d1d 

o •1 d•••o de un• ev1tu1cidn •l•v•d•· por lo co"~" ••L•bl• u con 

b11•1 rtr"•' por 1f ~i'"ª'' de 1utore1peto o 1u~oe1t1ft1cadn, con 



pecid•d r••l• logro• w •I r••P•to por pert• d• otros. 

E1e1 n•c•1id•d•1 pu•d•n cla1ific•r•• •n dos conJunto1 subsidia-

lib•rted. En ••gundo lugar t•n•ftot lo qu• pod•~o• d•noftiner d•
••o d• r•putac!On o pr••tlg!o. •1 r•conociftl•nto. I• at•ncion. 

•In •ftbargo. I• ln1atl1fecclOn d• •1a1 n•c•1idada1 produc•n 1•n

tlftl•nto1 d• inf•riorided • lftpot•ncla. 

Incluso cuando •• 1att1fagen tod•• la1 n•c••ld•d•• pod•ftol 

Teorfa de Vroo" 
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individuo trabaja M4s en silu•cion•• •n la que COMpr~nd~ que un 

e1ruerzo ~•wor tal vez lo conduzca • la obtención de \05 obJeti

vo1 qu• son iMport1nt.• p•r• , •• Un individuo•• atraído h•ci• un 

•~pl•o o una •clividad qu• espera to conduzca • la obtención d•l 

obJ•l.lvo. 

Esto qui•r• d•cir qu• para qu• •l tr•b•Jador tenga un ~•vor 

rendt"i•nto ti•n• que haber una r•co"p•n••• 11 cual ~otiv•r4 • 

•qu•l eMpleado que r••lic• un esfuerzo ~•yor para 11 obtención 

d• ••• reco~p•n••• ftil"I qu• debe ••r "ottvant• para •1 •~Pl•

•do. Para ••tabl•c•r \a1 reco"p•n111 •• r••lizar4 un ••ludio con 

•1 rtn de ••b•r que ractor•• 'º" Mot.ivant.•• P•r• •l •"P•••do. 

Vroo" ••K1l1 que pira qu• la ~otivacidn ••• •rectiva en un 

t.rabaJ•dor d•b• e1t.•r d•t.•rfltin•d• por do1 V•ri•bl••; un• de pro

b•bl l ldad d• ~•fuerzo - r•co~p•n1a1 •n I• prob•bllldad, •I •~

pleado dirig• 1u ••~u•rzo h•ci• l• b~1qu•d• d• un• r•co~pen••• 

L• 1•gunda probabilidad. el valor. qu• I• pu•d• d•r •I individuo 

• 1• r•co~p~ns• , la cu•l •• obt.ien• con •l e1tu•~zo qu• el •~

ple1do r••lic• h1ci• 1u l1bor. 

D• 1cuerdo • •lgun11 d• 111 t.eorfAI fltencion•d•• l• ft•n•r• 
•n que e1t.A org1nizad• un• •"Pr••• r•sult• ifltporiant.• p•r• lo

gr•r que •1 •~pl••do •• 1i•ni1 "ot.iv•do P•r• ir•b•J•r con •fi

ci•ncia. 
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FALLA DE OR\GEN 
Pl•nt• ... l•nto del probl•R• 

P•r• conocer 1•• cau1a1 w notlvo1 de las nanlre1taclone1 de 

conducta del trabaJo w poder aplicar 1olucione1 r•cional•• en la 

•dnlnl1tracidn del personal d• un• enpre••• •• h•c• n•c•1•ria I• 

~I( deod• h•Ce Ya-

ria1 dfcad•• cierto• •utor•• reconocidos opin•n que • tr•Yfl d• 

1u1 teor(a1 notiv•cional•• 1obre la1 condicione• g•ner•I•• d• 

Yid• que d•b•n exi1tir en •1 tr•baJo P•r• que cURPI• re1pos•bl•-

re•lizado w de qu• pu•d• cubrir 1u1 n•ce1idad•• rund1nental•1 

La pre1ent• inve1tigacidn surgid d• la inquietud d• •portar 
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Po1t.•rior~ent•• •n función d• lo1 re1ul\•do1 •• bu1c•r' 

cr••r progr•~•• d• reforz1~i•nLo d• inctuw•n incentivos p•ra 1• 

1up•r•cidn d• \01 •~Pl••do1. lo que ~r••r~ con1igo un •u~•n\o •n 

te pr-oduct.ivld•d d• te •1111r-•••· 

Htp•t.HIS 

Ht. l E•ilt.• dlfer-•ncl• •11.•df•t.lc•11n•t.• lignlrlc•Uv• •n •I d•-

1e,.peKo del t.r-•b•Jo • c1u11 d•I 1us•ntl1"º' cuyo indlc• •• ve 

lncr•,.•nt.•do cu•ndo •I e11p\eedo percibe un 1e\er-lo qu• no I• •• 

1uf"icl•nt.• per-e cubr-lr 1u1 n•c•1ld•d•1 bhlcH. 

Hl.1 No ••l•t• dtf•r•ncl• Ht.•dllUce11ent.• 1lgntrlcet.lv• en el 

d•1•,.p•Ko d•t t.r-•b•Jo • c1uu d•I 1u1•nt.l1"º' cuyo lndlc• 1• v• 

lncr•n•nt.1do cu•ndo •I e11pl•1do per-clb• un 11l1rlo qu• no I• •1 

1ufic i•nt.e P•r• cubrir 1u1 n•c•• id•d•1 b61ic•• • 

D•tlntclone1 op•reclonel•• 

V1rl1bl• d•P•ndl•nt.• 

Au1•nt.11 .. 01 E1t.a con1tltuldo por t.od11 •qu•ll11 r•lt11 d• 

••istenci• •t tr•b•Jor qu• ocurren cu•ndo et··~~l••do deber(• 

pr•••n~1r1e 1 \1bor1r. 

V1rl•bt• lndep•ndl•nt• 

S1l1riot E1 l• r•lribuci6n que debe p1g1r •l p1lrdn 1 1u1 

t.r1b1j11dor•1 por un• Jorn1d1 l1bor1t. 
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Lo• ln1trun•nL01 qu• •• uLlll&an par• an•ltzar •I probl•na 

aon do• cu•1Llon•rlot• •l prln•ro. •• •I P•rtll d• actlLUd•• d• 

Hartftan y •l t•gundo la c•llttcaclfn d• ft•rtto1 d• Dr. J•lft• 

Gr•dot. l"or•I••. 1916' 

El p•rfll d• acLILud•• d• HarLftan •• dlvld• •n ord•n d• tft• 

porLancl• •n tres plano•• 

• Bl•n d•sarrollado 11 puntol 

• D•••rrollado 11 punto> 

- N•c•••t• d•••rrollo 12 punL011 

El perrit d• actitud•• d• H•rtftan •• una prueba u~1l1zada 

•n •l •rea laboral P•ra ft•dtr 101 v•lore• que una per1on• da • 

diferente• cu•stlonario1 qu• 1ugter•n 1ltuaclone1 que puedan 

Pr•1ent•r1e en •\ ir•b•Jo, o bi•n, rra••• qu• i"plican r•1pon1•

bllld•d• aentldo d•I deber. ••ploracldn d• crlL•rlo. autolftagen. 

•daptacidn al ft•dior •l valor qu• te p•rtona •• di ••f ~••A• w • 
IW d•••~P•~o P•r1on•l y \abor•l• etc. Consta de 001 P•r~•'• en 

\a prift•ra, •• l• pr•••nta 1\ individuo un cue1tionario co"

pue1to d• 18 rr••••• •• l• pld• qu• asigne un valor 11•18> • 

cad• un• d• •ll•' to~1ndo •n cuent• ~nic•ft•nt• \•bondad o Aa1-

dad qu• •• ~., •xpr•••n. l• ••ound• pa~t• •• 1t~il1r • l• ant•

riorJ nu•vaM•n~• •• te entr•g1 •l IUJ•to un eu•1tton•rio con ti 

et~ª'' 111 cu•l•I •\ t•ndr4 qu• ca\ific•r con •1 1 ta cit• con 

l• qu• .,~~ ~~' de acuerdo w ••' 1uce1Jv•Meni• ha1ta c•lífic•r 

con 18 l• c1~• con l• que •• •ncuentra ft6• •" d•t•cu•rdo. 
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cu•l•• ion l•• r•pue1ta1 ft~I fr•cu•nt•• obL•nides cofto lo ft•Jor 

l•qu•ll•• • I•• qu• •• I•• dio •I ndn•ro 11, d•1puf1 1•1 qu• tu

Yi•ron v•lor•• int•riore1 •n l• •tcata h•1ta tteg•r • la• tr•••• 

o situacion•• qu• ta gente valora cofto la •"'' Rato•; de ••t• 
Rodo, •• puede hacer una interpretacidn de cual•• son tas 1itua

c lon•1 • I•• qu• I• n•worl• dan un• nayor lnport•ncl•· 

cauracac:Hn de .,.,.,\o• • Dr- • .lat• Gr--• 

L• pru•ba d• c•llric•ciOn d• nfrito1 d•I Dr. J•lne Gr•do1 

•• utilizad• d• igu•I rorn• qu• •I perfil d• •ctltud•• d• H•rt

n•n en •I •r•• l•bor•l. 

E1 un ••c•l•nt• n•dio p•r• ••b•r 11 101 tr•b•J•dor•• n•c•

•lt•n c•p•clt•clOn. 10 cu•l va • b•n•ticl•r tanto • 1• organl••

cidn cofto al •~pleado en cuanto a 1u 1uperacidn personal w eco

nOnlcal pu•d• tanbifn Indicar 11 •l •npl••do •• •ncu•n~r• •1 

pu•tto idOn•o P•r• d•1•nP•Rar •1 n••ino 1u1 capacidad•• 11 •• 

fterecedor de un auftento salaria\, de un• proRocidn, •te. Conata 

d• lo 11gui•nt•• 

A> Evatuacidn d• ftfrito1, ion todos aquet\01 que perRiLen 

c•llrlcar •1 trab•J•dor. 

B> C•liric•clOn d• nfrito1. •• •1 r•1ult•do qu• •I •npl••do 

obU•ne. 

C> Ev•lu•cidn d• I• conduct• l•bor•I• H nid• •I gr1do glo

b•l d•I conocini•nto y d•t•nP•Ro d•I •npl•ado. 
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P•r• r•atiz•r fsta pru•b• •• net•s•rio fiJ•r cl1r•M•nL• los 

f•ctor•• • c•liric•r• •• d•cirr t•n•r claro qu• •• lo qu• se ••

P•r• d• un •APl••do •n un pú•1to d•t•rAln•do p•r• pod•r V•lor•r 

•I •lc•nc• qu• tl•n• dicho tr•b•J•dor d• •cu•rdo • I•• ••P•ct•

tiv•1 qu• •• ti•n•n d• •l. D•1pu•1 •• ll•v• • c•bo I• •ntr•vi1t• 

qu• •• I• qu• concr•t•A•nt• •• h•bl•r• d• 1•1 cu•lid•d•• d•I •A

pl••do ••• , CORO d• IUI punto• d•bll••· AOltr•ndol• pl•n•• d• 

A•Jor•Aiento w d•ndol• lib•rt•d p•r• h•bl•r pu•• d• ••• A•n•r• 

•• pu•d•n conoc•r r•ctor•• que pueden ••t•r lnterrlrl•ndo •n un 

"•l d•••ftp•ko cuando ••• ••• •1 ca•O· 

Fin•IA•nt•• con lo• re1ult•do1 d• I• c•lirlc•cidn d• Afrl

to1 d• •cu•rdo • 1u1 pue1to1 w con I• entrevl1t• que •• tuvo •I 

•ftPl•ado r•cib• •u• r•1ultado1. •• l• indica 11 •• conveniente 

que 1• c•p•cit•, 1i •• fterec•dor de una proftOtidn• etc. Se pue

d•n t•Abl•n otorg•r r•conoclAiento1 lndivldu•I•• • qultn•• 101 

A•r•c•n w h•c•r un• dl1trlbucldn •d•cu•d• w Ju•t• d• ••l•rio1. 

E1 n•c•••rlo qu• qul•n r••llc• I• •V•lu•cldn •• •b1teng• d• Aea

cl•r inclin•clon•• po1itiv•1 o n•a•tiv•1 h•ci• un •APl••do • I• 

hor• d• cattric•r al ftilftOr •• necei•ri• una po1icidn iftparcial. 

Pobhcl.fn 

N~ftero de trab•J•dore1 que forft1n •l universo 2S9, •• to

"•r• 11 pob\1cidn •1tr1Lific1d• d• 1uJeto1 d• los cu1l•• h1br• 

un grupo control d• 191 w otro grupo •NP•rift•nt•l d• 61, e1to1 

~lLi~os pertenecen •l dep1rt1ftenio d• li~piez•. 

L•• c•r1ct.•rf•tic•1 d• tos tr1b•J•dor•1 •n estudio w:on l•• 

1igui•nt.•11 
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Ta11 .. D adecuado de la 11ue·1t.ra para e1t.i11ar la 11ed&e pobla-
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E ih h'"1 
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IJent.•1 98 
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Tot.•\•1 2s• 
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La ftU••tra •s d•I tipo •stratlflcado. utilizando porc•nta

J•s para h•c•r g•n•raclon•• sobr• una part• d• 61 •uJ•tos. JI 

rorftan •I grupo control w JI •I grupo ••P•rlft•ntal. 

Dl••lo d• lnv•stlgecltn 

El tipo d• dis•Ro d• inv•stlg1clOn qu• •• utlliz1rt sert d1 

tipo d• una sola ftu•1tr1. 

En •st• tipo d• dll•Ros •• toft1rt un grupo control •n •I 

cu•l 1t•dir• t.od•• la1 variant.•• qu• •• pr•••nt.•n \01 1uJ•t.01 n•

t.uret1t•nt.• •• dir•renctar•n wno1 de lo• ot.rot en 1u condyct.a. y 

et Investigador usualft•nl• busca v1ri1nt•1 conco~llanl•• con 

ot.ra1 Ran•r••• baJo 111 cual•• •• co~port.a. 

La i1tport.1nci1 d• ••t.• t.fcnic1 •• pr•d•cir c11raft•nt.• 101 

CORporta~l•nlos qu• ••ltn 1r•clando a los trabaJador•• d• ta eR

pre1a de 1ervtcio1. 

Ot.r11 per1on11 pueden ter •v1\u1d11 con \11 ~i11t11 prueb11 

d• actividad•• w las ~•• apl1• para r•allzar 1u lrab1Jo. 

P1r1 el estudio de \1 pob\1ciOn •• r•qui•r• t.0~1r una 1tue1-

t.ra d• ella. P1r1 encontrar et t.11t1Wo adecuado de dich11 1tue1-

t.r11 •• recurr• •n el pre1ent.• t.r1b1Jo 1 do1 1t•t.odo1 de 1tue1t.reo 

prob1bilf1t.1co1 

El •1t.r1t.ir1c1do en •1 cual 11 pobl1ci6n •• cfívid• en ••

t.r•toi o c1t•gor1a1 d• \01 cu•t•• ••lo~• l• ~u•1lra. 
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1 
s h2 

E h 
h-1 

n • 
ND + ! E Nh s!'tt n h-1 

1ld•r•clon•• 1obr• I• dl1trlbuclOn d• 101 ••Lift•dor••· Al{ t• 

f0rftul• p•r• •I L•ft•Ro d• ftU•1Lr• qu• proporcion• un co•tlcl•nLe 

d• v•rl•clOn d•L•rftin•do ••• 

1 Nha aª 
E ti\ h-1 

n • 
th + E Nh snª 

h-1 

cl•nLlflco, d•1d• •I pl•nL••ftl•nLo d•I probl•ft• h••L• •I •n•li-

1i1 d• ~•1ult•do1 obt•nido1 d•riv•do1 d• l• •Plic•cidn d• ci•r-



FALLA DE ORIGÉN 

Cepf t.ulo 4 

lle•ult.edo• 



JS 

Pr&11era part.• 

ll Con r••P•cto a la• prioridad•• d• la ;•nt•• •• ob1•rva 

qu• •l 57.l ~•ncion• •n pri~•r lu;•r un• bu•n• co~ida, 

llalor 

2 

J 

4 

s 
6 

e 

Total 

16 

2 

2 

s 

21 

Porc•nt•J• 

57.1 X 

1.1 X 

1.1 X 

17.9 X 

J.6 X 

J.6 X 

J.6 X ..... X 

21 En •I anAli•i• d•I ••tudlo •• ob••rva qu• •I JS.7 X ••

cogld en ••gundo lugar un ft•Jorafti•nto t•cnlco. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

18 

12 

13 

Total 

3 

11 

5 

J 

2 

28 

Porc•nt•J• 

111.7 X 

JS.7 r. 

17.9 r. 

J.6 7. 

1111.7 r. 

J,6 7. 

7. 1 

J,6 • 
J.6 • 
J,6 7. 

111111.11 • 
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JI En r•l •cidn • IH prioridadu d• la gent.•, •• •naliza 

qu• •n qulnt.o lug•r ••U un cl•nt.f~lco d•dlc•do y en dieciocho-

•vo lug•r un 11•nlo ,.•t.•,.•t.lco qu• t.l•n•n •I ,., ... º porc•nt.•J• qu• 

•s •1 14.J "· 

ll•lor Frecuenci• Porc•nt.•j• 

2 J 11.7 X 

J 3 11.7 X 

~ 4 14.3 X 

6 3 11.7 X 

8 2 7.1 X 

9 2 7.1 X 

11 3.6 X 

11 2 7.1 X 

13 2 7.1 X 

16 3.6 X 

17 J.6 X 

18 4 14;3 X 

Tohl 28 llH.11 X 
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41 9• conctuw• qu• •n di•ciocho1vo lug•r qu•dO un g•nio ... -

t.•11•t.lco con un• punt.u•ciOn d•I 25 x. 

Y•lor Fr•cu•nci• Porc•nt•J• 

4 2 7.1 X 

s 3.6 X 

6 3.6 X 

9 3.6 X 

11 2 .7.1. X 

11 3 11.7 X 

12 3.6 X 

13 J.6 X 

14 2 7.1 X 

IS 2 7.1 X 

17 s 17.9 X· 

18 7 2s.e " 
Tohl 28 111.e " 
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FALLA DE ORIGEN 

151 Al ~i•fto ti•~po •• •~•ftin1r• qu• 111 p•rson11 pu1i•,.•n 

•n t•r'c•r lug.,. un de1cuento por ll•&•r i•rd• con un pro~•dio 

d•l 21.4 x. 

ll•lor FP"•cuenc i 1 Porc•ni•J• 

3.6 X 

3 4 21.4 X 

4 3.6 X 

15 4 14.3 X 

6 3 19.7 X 

7 2 7.1 X 

8 2 ,7 ~ 1 X 

11 2 7~1 X 

14 3 10.7 7. 

115 2 7.1 X 

16 2 7.1 X 

17 2 7.1 z 
Tolo! 28 111111.e 7. 



J9 

61 S• ob1•rv• qu• l• g•n~• pu10 en dl•cl1•l11vo lugar una 

id•• t.ont.1 con un porc1nt.1J• d•I 17,9 X 

\11lor Frecu•nci• Porc•nt•J• 

4 2 7.l X 

6 2 7.1 lf. 

8 2 1.1 X 

9 2 7, 1 X 

ll 3.6 X 

11 3.6 X 

12 3.6 X 

13 3.6 X 

14 3.6 X 

IS 3 19.7 x 
16 s 17.9 X 

17 3 19.,7 X 

18 4 14.3 X 

Tol•\•1 28 199.111 t 
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71 Con I• rulÍn d• qu• 'º' Individuo• ••cogi•ron •n quinc•-

•vo tug•r un corto clrcuit.o •lfct.rico con un pro~•dlo d•I 28.6 " 

l.l•lor Fr•cu•nci• Porc•nhJ• 

s 3.6 " 
7 3.6 " 
8 J.6 " 
9 J.6 X 

11 2 7.1 X 

11 3 11. 7 l(. 

12 2 7.1 X 

13 3.6 " 
14 J;6 ·x 

15 8 28.6 X 

16 4 14.J X 

17 J 11.7 X 

Tot.•l•t 28 1111111.111 X 



41 

81 Con •I propdslto d• •scog•r •n 1•ptt~o lugar, qu•"•'" un• 
bruJ• en·un• hogu•r• con una porc•n\•J• d•I 14.3 x. 

llalor Fr•cu•nci• Porc•nt•J• 

2 1.1 X 

2 2 7.1 X 

3 3 11.1 X 

4 3 11.1 Y. 

5 3 11.7 1 

6 2 7.J " 
7 4 14.3 X 

1 3.6 X 

9 3 11.1 X 

11 '1 3.6 X 

12 J.6 X 

13 3.11 X 

14 3,6 X 

15 3.6 X 

Tot.•1•s 28 181.1 X 
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FALLA DE ORIGEN 

9l Con 1• r1n•lid•4 d• qu• l•• P•r1ona1 e1cogt•r1n •n di-

cl,.o lugar • una per1on• con un porc•nt.•J• d• I 17,9 x. 

Y•lor Fr•cu•nci• Porc•nt.•J• 

2 7.1 X 

2 2 7.1 X 

3 3 11.7 X 

4· 4 14.3 X 

s J 11.7 X 

6 3.6 X 

7 3 11.7 X 

1 3.6 X 

9 J.6 X 

11 s 17.9 X 

IJ 3.6 X 

17 3.6 X 

11 J.6 X 

Tot.•IH 28 111.1 X 
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FALLA DE ORIGEN 

11) Al ~i•~o tl•~PO 101 individuo• d•i•r~ln1ron •n c•iorc•• 

vo lug1r le ••clevltud con un porc•ni•J• d•I 21.4 1. 

llelor 

2 

, 
6 

, 
6 

9 

1111 

11 

12 

13 

14 

" 
17 

Tot•IH 

F,.•cuenci• 

2 

2 

3 

2 

3 

2 

3 

6 

28 

Porc•nt•J• 

3.6 1 

7.1 X 

1.1 1 

ll.7 1 

7.l 1 

3.6 1 

ll.7 " 
7.1 1 

ll.7 " 
3.6 " 

21.4 " 
3.6 X 

J,6 X 

lH.1 X 



44 

11> En ••t.• •J•.,plo ••t.• •n ••11undo lug•r un ft•jor•~i•nto 

t.fcnico 11 •n S•Nt.O lugar h•c•r ••t•ll•r un avlOn d• pAJaro1 •n 

pleno vuelo con un porc•nt.aJ• d•I 14.3 "· 

Valor Frecuencia Porc•.,t.aJ• 

3 1111. 7 X 

2 4 14.3 % 

3 2 7,, 1 % 

4 3 1111. 7 l( 

5 2 7, I % 

6 4 14.J " 
7 2 1.1 · X 

8 2 7.1 X 

11 2 7.1 " 
12 2 7.1 X 

IJ J,6 " 
17 J,6 :.: 

Tot.•\e1 28 111111.111 l( 



415 

FALLA DE ORiGEN 

121 B• d•t•r"ina qu• 101 1uJ•to1 pu•i•ron co"o doc•evo lu

e•r un loc~con un porc•ntaJ• d•I 25 x. 

Y•lor 

2 

4 

15 

7 

B 

9 

11 

12 

13 

14 

115. 

16 

18 

19 

Tot.•l•t 

Frecu•nci• 

3 

2 

2 

2 

7 

3 

2 

28 

Porc•nt•J• 

3.6 X 

3.6 X 

3.6 X 

11.7 1. 

3.6 X 

7.1 X 

7.1 

7.1 Y. 

25.111 X 

11.7 x· 
3.6 X 

7.1 :¡ 

3.6 X 

3.6 x· 

IH.I X 
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IJ) En r•l•c!On •• ob1•rv• qu• •n ••xto lug•r ••t• h•c•r 

••t•ll•r un •vidn d• P•J•ro1 •n pl•no vu•lo w •n 1fpti~o lug•r 

un• bruJ• •n un• hogu•r• w I•• 2 ti•n•n •I ~i•~o porc•nt•J• qu• 

•• •I 17.9 z. 

2 

4 

s 

6 

7 

8 

9 

11 

11 

13 

14 

I~ 

17 

Tot•I .. 

J 

2 

J 

2 

28 

Porc•nt•J• 

J.6 X 

J.6 X 

J.6 X 

J.6 X 

17.9 X 

17.9 X 

J,6 X 

1111, 7 X 

3.6 X 

7.1 X 

J,6 X 

11.7 

J.6 X 

7.1 'l. 

1111.11 X 
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14) s. •n•l iZ• qu• en doc••vo lug•r tenePIOS un loco con un 

porc•nt.•J• d•I 21.4 x. 

V•lor Frecu•nci• Porc•nt.•J• 

s J.6 X 

6 3.6 X 

7 2 7.1 X 

8 3.6 X 

11 2 1.1 X 

11 3.6 .. X 

12 6 21.4 X· 

lJ 3.6 X 

14 3.6 X 

IS s 17;9 X 

16 4 14.3 X 

18 3 11.7 X 

Tot.•lu 28 111.1 X 



48 

1151 "' continuecidn t.•n•f'IOI en oct.•vo 1ug•r con ••t.• •nlllo 

"º L• Lo"o COftO •1pos• 'º'. V •n dfc '"º lug.,. •t.Orf'l•nt.•r • une 

P•r1on• con un pro~•dio d• 17.• x. 

ll•lor Fr•cuench Porc•nL•J• 

7 J.6 X 

B 15 17.9 X 

9 J 1e.1 X 

ae 15 17.9 z 
12 2 7.1 X 

13 4 14.J " 
14 4 14.J X 

16 2 '1,·1 " 
17 2 701 X 

ToL•IH 21 11111~. " 



49 

161 En r•\•cl6n • 101 Individuo• pu1t•~on en noveno tuger 

un b•b• con un porc•nt.•J• d•I 25 X. 

Valor F~•cuencia Porcent.•J• 

7 3.6 X 

1 3.6 X 

• 7 25.1 ll 

11 3.6 X 

12 3 H.7 X 

13 2 7. t X 

14 3.6 l 

15 2 1.1 l 

l6 3.6 " 
17 5 l '1.9 ll 

ll 3 , •• 7 l 

21 J.6 ll 

Tot.el•• 28 IH.I Y. 



SI 

FALLA DE ORIGEN 

17) A1i~i•~o. •• oba•rve que en oct•vo lug•~ ocupa lo 1t

gui•nt• 1 con ••t• anillo yo t• to~o co~o •1po1a lo> con un por

c•ntaJ• d•I 21 X. 

Valor Fr•cu•ncia Porc•ntaJ• 

2 J.6 X 

J 2 7 .1 X 

4 2 7.1 X 

8 6· 21.4 X 

9 2 7.1 X 

18 2 7. 1 X 

11 2 7 .1 X 

12 2 7 .1 X 

IJ 2 7.1 X 

IS J,6 X 

16 2 7, 1 l\ 

17 J 10. 7 X 

19 J.6 l\ 

Total•• 28 IH.H l\ 



Sl 

111 A1I t.•,.blfn •• ob1•rva que ta1 per1ona1 pulieron en on-

ce avo lugar •Aor por le n•t.wr•l•a• con wn porc•nt.eJ• d•I 17.911 

Yelor Frecuencia Porc•nt.•J• 

a :s.• 1 

3 1 7.1 1 

4 3,, '& 

s 3.6 1 

6 3.6 '& 

7 2 7.1 X 

8 J.6 X 

9 3.6 '11 

11 2 1.1 '11 

11 s 17.9 '& 

12 2 7.l X 

IJ J.6 '11 

14 2 7. l X 

IS 3.6 X 

16 2 7.1 X 

17 3.6 X 

18 2 1.1 X 

Tot.elH 28 111.1 X 



S2 

19) Por lo cu•I •• ob••rv• qu• lo• Individuo• pusl•ron •n 

prl .. •r 1u11•r una bu•na co .. ld• con un porc•nt.•J• d•I 61.7 X, 

Y•lor Fr•cu•nci• Porc•nt.•J• 

17 6e.7 X 

2 3 1e.7 X 

3 2 7.1 X 

s 3.6 X 

7 3.6 X 

8 3.6 X 

9 3.6 X 

•• 3.6 X 

11 3.6 X 

Tot.al•• 28 111.11 X 



SJ 

2•> Por lo t•nto se •n•liz• que en quinto lug•r pusieron• 

un cient,rico loco con un porcent•J• del 21 x. 

Y•lor Fr-ecu•nci• Porcent•Je 

3 •• X 

2 2 7.1 X 

J 2 7.1 X 

5 • u .• lit 

• 5 17.9 X 

7 3.6 X 

8 J 11.7 x 

' J,6 X 

1• 2 7.1 X 

12 J.6 X 

11 2 7.1 X 

Tot•IH 28 111.1 X 



FALLA DE ORIGEN 

21) Sin •Ptb•rgo •• 1n•liz1 qu• •n aegundo lug•r •• colocd 

un ft•Jor•~l•nt.o t.fcnico con un porc•nt•J• del 17.9 x. 

Y•lor Fr•cu•nc i• Porc•nt.•J• 

2 s 17.9 X 

3 3 11.7 X 

s 3.6 X 

6 3.6 X 

8 3 18.7 X 

9 2 7.1 X 

11 3.6 X 

12 3.6 X 

14 2 7.1 X 

IS 2 7.1 X 

16 2 7.1 X 

17 2 7.1 X 

18 3 11. 7 7. 

Tot.•ln 28 11111.111 7. 



22> A continuecidn •e •n•lizer• que •e coloco en dfci,.o lu-

11•r etor,.enter • une per•on• con un porcenteJe del 2S x. 

Yelor Frecu•ncta PorcenteJe 

3 3,6 X 

4 3.6 X 

6 J.6 X 

7 3.6 X 

9 2 1.1 X 

11 7 2s.1 X 

11 J.6 X 

12 3.6 X 

l3 3.6 X 

14 2 7.1 X 

IS 2 7. l X 

16 4 14.J X 

17 J 11.1 X 

11 J,6 X 

Totele• 21 ..... X 
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23) Con f"•lp•ct.o • \01 lndlvtduo1 1• •n•lizd qu• ., 11-

gutent.• •J•ftplo qu•dd •n quinC••VO \ug•r un clrcult.o •l•ct.rlco 

con un porc•nt•J• d•l 25 "· 
Y•lor Frecu•ncia Porc•nt.•J• 

3 18. 7 X 

4 J,6 'X 

5 4 14.J 'X 

7 J.6 7. 

8 J,6 " 
1111 J,6 7. 

11 6 21.4 7. 

13 3,6 Y. 

15 7 25.111 'X 

u 3 18.7 'X 

Tot.1le1 28 1111111.111 Y. 
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FALLA DE OF{·IGEN 

241 Sin • .,bargo •• analiza qu• qu•dd •n cuarto lugar un 

~ontdn d• ba1ur• con un porc•ntaJ• d•I 17.9 x. 

\/alor Frecu•nci• Porc•nt•J• 

2 4 14.J X 

J 4 14.J X 

4 5 17.9 X 

5 J,6 X 

8 2 7, J X 

9 2 7.1 X 

16 J,6 X 

17 5 17,9 X 

18 J 111.7 X 

211 J,6 X 

Totalu 28 Hl.111 X 
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FALLA DE ORIGEN 
25> Por 1upu•1to qu• se observa qu• las P•r•on•s pusieron 

•n t•xto tug•r con •l •J•~plo qu• es h•c•r ••t•ll•r un •Yidn d• 

paJ•ro1 •n pl•no vu•to con un porc•nt•J• d•l 25 X. 

Valor 

2 

J 

4 

6 

8 

9 

ll5 

16 

17 

ToL•IH 

2 

4 

2 

!I 

7 

J 

2 

28 

Porcant.•J• 

7.1 X 

14.J X 

7.1 :¡ 

17.9 X 

215.9 X 

11.7 :¡ 

7.1 X 

J.6 :¡ 

3.6 r. 

3.6 X 

111.111 X 



FALLA DE ORlGEN 

26) S• tr•~a de co~probar qu• \a1 p•r1on•s pusieron •n 

cu•r~o lug•r un ~ontdn d• b•1ur• w en 1•ptifto tug•r 1• puso • 

qu•~•r un• bruJa •n una. h~gu•ra •ftba1 con •l ftilftO·porc•nt.•J• 

qu• •• •I 21.4 l. 

Y•lor Frecu•ncia Porcent.•J• 

4 14.3 l 

2 3.6 l 

3 2 7.1 l 

4 lit 21.4 l 

li 3.6 X 

6 2 7.1 l 

7 3 11.7 X 

8 2 7.1 l 

' 3.6 l 

11 3 11.7 X 

17 3.6 7. 

18 2 7.1 X 

Tot.•IH 28 ••••• 7. 



6111 

FALLA DE ORIGEN 
271 S• d•ht-,.ln• qu• l• ob1•rv•cldn ••t.• •ntr• el oct•vo 

lug•r con Ht• •ni l lo "º t• to,.o co,.o •1po1• lol 11 •n dl•clll•-

t.••Vo lug1~ un unitorft• con •l ftilfltO porc•nt•J• qu• H •I 14.3X 

ll•lor Fr•cu•nci1 Porc•nt.•J• 

2 3.6 X 

3 3.6 X 

4 3.6 X 

:s 3.6 X 

6 3.6 X 

7 3 11.7 X 

1 4 14.3 X 

ljl 3.6 X 

11 3.6 X 

11 3.6 " 
12 3 111i'.1 " 
13 3.6 X 

14 3.6 :.: 

IS 3.6 X 

16 3 1111. 7 r. 

17 4 14.J X 

Tohl•s 28 1111111.111 r. 
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f ALLA DE ORIGEN 
281 S• conoid•r• que 11 ob••rv•cidn r•dic• •n cu•rto lue•r 

un ~ontdn d• b•our• con un porc•nt•J• d•I 28.6 X 

V•lor 

2 

3 

4 

s 

7 

8 

' 
18 

11 

14 

17 

18 

Tot•IH 

F,.•cu•nc i• 

J 

2 

8 

2 

2 

J 

28 

7.S X 

28.6 X 

3.6 X 

3.6 X 

3.6 X 

3.6 X 

1.1 " 
7.1 X 

J.6 1 

18.7 X 

18.7 X 

188.8 X 
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FALLA DE ORIGEN 
29> Por lo t•nto pod•~O• d•clr qu• 101 Individuos to~•r•n 

•n c•torc••vo lug•r l• ••cl•vltud con un porc•nt.•J• d•I 14.3 x. 

Y•lor Frec::u•nci• Porc•nt.•J• 

2 2 7.1 X 

3 3.6 X 

4 3.6 X 

:i 3 11.7 X 

6 2 7.1 'I 

7 2 7.1 X 

1 3.6 X 

9 2 7.1 X 

11 3.6 X 

11 2 7.1 X 

12 3 11.7 :.. 

13 3.6 X 

14 4 14.J X 

16 2 7.1 X 

17 3.b " 
Tot•l•t 28 10111.111 :'. 



63 

Jal S• observa qu• •n un noveno lugar •• obtuvo un beb• con 

un porc•nt.•J• d•I 2!1 x. 

Valor Fr•cu•ncta Porc•nt.•J• 

2 7.l X 

2 3.6 X 

3 2 7.l X 

!I 3.6 X 

6 3 11.7 X 

7 3 11.7 X 

8 3,6 X 

9 7 2!1.1 " 
11 3.6 X 

ll 3.6 X 

l2 3 11.7 X 

13 2 7.l X 

IS J.6 X 

Tot.al•• 28 111.e X 



64 

FALLA DE ORlGEN 

31> S• clasiftcd d• 1• sigui•nt• ~•n•r1, puso en pri~•r 1u

g•r un• bu•n• co"ld• con un porc•ni•J• d•l b7.9 x. 

V•lor 

11 

2 

3 

- Tot.•l•• 

Fr•cuenci• 

19 

7 

28 

Porc•nt.•J• 

3.6 X 

67.9 X 

25.1 X 

3.6 X 

111.1 X 

J2) S• obiuvo co"o prl"•r lug•r un• bu•n• co"ld• con un 

porc•ni•J• d•I 89.J X. 

1 

Frecuenci• 

2 

25 

28 

Porc•nhJ• 

7.t X 

89.J X 

J.b X 

111111.1 X 



FALLA DE OR\GEN 

33) Con r••p•ct.o • l• ob1erv•ciOn qu• l•• p•r1on•s toflteron 

•n ireceavo lugar una produccldn en ••rl• con un porceniaJ• del 

21.6 X 

Yalor Frecuenci• Porc•nt.•J• 

• 3.6 1 

7 2 1:• X 

1• 3 1e.1 X 

1l 3 H.7 X 

12 . 3.6 X 

13 • 28.6 X 

14 2 7.1 X 

1!1 3.6 X 

16 2 7.1 X 

17 2 1.1 X 

18 3 1e.1 'I 

Tohle1 28 ..... X 



bb 

FALLA DE ORIGEN 

34) En r•l•cidn con •1 •J•l'lplo •• v• ct•r•~•nt• qu• en do-

C••vo lugar' un loco w •n dl•ch•il•vo lugar' una Id•• t.ont.•• .... -
b•1 r•1pu•1t.•1 con •I 1'1111'10 por'c•ni•J• qu• •n •I 17.9 x. 

~ 

Valor' Fr•cuenci• Porc•nhJ• 

J J.6 X 

4 J.6 X 

7 2 7.1 X 

8 2 7.1 X 

18 J.6 " 
11 J 11.7 X 

12 s 17.9 X 

IJ J 11.7 X 

14 J 11.7 X 

lS 2 7.1 lt 

lb s 17.9 X 

ToialH 28 ..... X 



b7 

35> Por •\lo •• d•t•r"inO la ob1•rvaciOn en b••• al quln

c•avo lugar a un corto circuito •l•ctrico con un porcent•J• del 

21.6 '&. 

l/alor 

3 

4 

' 
ll 

11 

12 

14 

IS 

'' 
17 

11 

Tot.a\H 

2 

3 

3 

8 

2 

2 

28 

Porc•nl.•J• 

3.6 '& 

3.6 '& 

3.6 '& 

7. l '& 

ll.7 '& 

, •• 7 X 

J.6 X 

, •• 6 '& 

1.1 '& 

1.1 '& 

3.6 '& 

, .... X 



b8 

FALLA DE ORIGEN 

Jbl A conLlnu1cldn •• •••~ln1r• lo slgulenL• •n doc•1vo 

lug•~ un loco con un porcenL•J• d•I 17.9 X. 

2 

s 

6 

7 

11 

11 

12 

IJ 

14 

IS, 

16 

17 

JI 

ToL1l•1 

Frecuenc i• 

J 

s 

4 

J 

4 

28 

Porc•nL•J• 

J.6 X 

J.6 X 

J.lo X 

J.6 X 

J.lo X 

3.lo X 

11.7 7. 

17.9 X 

14.J Y. 

1111.7 Y. 

3.6 Y. 

3.6 Y. 

14.J Y. 

J.6 'y, 

1111111.0 7. 
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37> Para ••to •• ••a~inar• d• la •igui•nt• ~an•ra •• puso 

•n doc•avo lugar un loco con •I porc•ntaJ• d•I 17.9 X, 

Valor 

2 

3 

7 

• 
9 

11 

12 

13 

14 

1!5 

16 

21 

Tot•I•• 

Frecuenci• 

4 

4 

3 

2 

2 

2 

28 

Porc•nt•J• 

3.6 1 

3.6 X 

3.6 X 

14.3 X 

14.3 X 

11.7 X 

3.6 X 

7. 1 Y. 

·7.1 X 

7.1 Y. 

3.6 X 

17.9 X 

3.6 X 

111.1 X 
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JB> Por lo cu•\ •• hizo lo sigUl•nt• ocupe •n d•cl~o \ug•r 

•torft•nt•r • un• p•rson• con un porc•nt•J• d•l 17.9 X. 

Y•lor Fr•cu•nci• Porcent.•J• 

2 J.6 " 
:5 3 11.1 " 
6 2 7.1 " 
8 3.6 " 
9 3 11.7 " 

11 s 17.9 " 
ll 2 7.l " 
12 2 1.1 " 
13 2 7.1 " 
14 3 10.7 " 
17 3.6 X 

18 2 7.1 " 
32 3.6 X 

Tot•I•• 28 11e.·0 " 
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39) Por 1upu•1lo qu• 1• •n•lizd d• ••l• ~•n•r•• •• puso •n 

pri~•r lug•r un• bu•n• co~id1 con un porc•nt•J• del SJ.6 X. 

V•lor Fr•cuenc i • Porcent.•J• 

2 

Tot.elH 

15 

13 

28 

53,<!o X 

46.4 X 

111!,8 X 

48) Por ello •• obt.uvo el 1igui•nt• en prln•r lug•r un• 

buen• coAid• con un porcent.•J• d•l 57,1 X 

V•lor 

2 

Tot.ele1 

16 

12 

28 

41> No •• obt.uvo nlng~n re1ult.edo 

42> No •• obt.uvo nin¡~n re1ult.edo 

43> No •• obt.uvo porcent.•J• 

P.orc•nt.aJ• 

57.1 X 

42,9 X 

IH,8 X 

44) B• deterRind de 11 1iguienl• n•n•r• co~o •n segundo 

lu¡•r •• obtuvo un n•JOr•ni•nt.o tfcnlco con un porc•nt•J• del 

85,7 X 

V•lor 

111 

2 

Tot.•1•1 

Fr•cuenc11 

3 

24 

28 

Porc•nt•j• 

J.6 X 

1111.7 X 

as. 1 :i. 

1111.111 
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45> Por supu•1lo qu• 1• •Hal'lind de t.•1 ~•n•r• qu• t.ol'ld •l 

oct.•vo lug•r con ••t.• •nilto uo t• t.Ol'IO co"o ~1po1a <o> con un 

porcent.•J• d•I 78.6 x. 

Frecuencia 

22 

15 

28 

Por·cent.•jE-

3. 6 7. 

78.6 X 

17.'1 7. 

IH.8 1' 

Porc@nt.•Je 

188,88 'l. 

IH.8 X 

47> Por lo t.ant.o, •• pu10 •n segundo \ ug1r 1• obt.uvo· un l'le

Jorafti•nt.o Lfcnlco con wn porc•nL•J• d•I 78.6 X. 

2 

Tol•le1 

22 

28 

Porc•nt.•J• 

17.'1 X 

3,6 X 

78,6.X 

181!.8 7. 
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48) Sin •"b•rgo 1e •net izd se est.eo fltodo, •• to"ó •n onc•evo 

lug•r •I •rtor por I• n•turel•Z• con un pro~•dlo del 28.6 7., 

V•lor Fr•cu•nci• Porc•nt•J• 

• 3.6 l 

s J,6 X 

6 3.6 X 

11 8 28.6 X 

12 3 11.7 X 

13 3.6 X 

14 2 1.1· " 
16 2 7.1 X 

2111 4 14.3 X 

21 3.6 X 

22 ·J.6 X 

24 2 7.1 l( 

25 J.6 7. 

Tot.·• l•S 28 111.111 " 
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49l Con r••P•cto •I •n•tl1i1 •• pu10 d• I•• sigui•nte n•

n•r• •n t•rc•r lug•r un d•scont•nto por ll•g•r t•rd• con un po~

c•nt•J• del 82.1 l. 

V•lor 

1 

2 

3 

4 

6 

Tot•l•1 

2 

23 

28 

Porcent•J• 

3.6 X 

7.a X 

12.1 l 

3.6 X 

3.6 X 

111.1 X 

:19> L• n•11orl1 cont••to lo_ 1igui•nt• • qU• t1rd• •n 11•11.,• 

• su donicilio •1 lug1r d• tr•b•Jo n•di• hor1 con un porc•nt•J• 

d•I 39.3 X. 

V•lor 

.1 :1 

.21 

.2:1 

,Je 

.48 

.4!5 

.:;8 

.68 

Tot1l•• 

11 

2 

3 

s 

28 

Porc•nt.aj• 

3.6 X 

3.6 X 

3.6 7. 

39.3 z 

3.6 7. 

7.1 7. 

lll. 7 7. 

28.6 w 

1118.ll l( 



7S 

Sii L• ~•worl• qu• corre1pond• al ••aundo lugar cont.•1t.o 

qu• no •r• caaado con un porc•nt.aJ• d•I 61.7 X. 

Yalo,. 

2 

Total•• 

Fr•cuenci• 

11 

17 

28 

Po,.c•nt.•J• 

39.3 1 

61.7 X 

111.1 X 

S21 La ~•wor part.• cont.•1t.O qu• no t.•nla hlJ01. con un por

c•nt.•J• d•I 64.3 X. 

Yalor 

• 
Frecuenci • 

18 

4 

2 

28 

Porc•nt.•J• 

U.3 X 

3.6 X 

3.6 X 

14.3 1' 

J.6 X 

3.6 X 

1.1 X 

11111.1 Y. 
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S31 La 111¡¡orla cont.••to qu• no t.anla qua llevar a sus htJos 

a la •acu•l•r al los ib•n 10101, con un porcant.aJa dal 46.4 "· 
Yalor Fr•cu•nct• Porc·ant.aJa 

• 1 .... X 

6 21.4 X 

2 13 46.4 X 

4 3.6 X 

Tot.al•s 21 111.1 X 

S41 Por lo qua 1a ob1erva qua la bebida a1t• an 1 11 en prt

"•r lug•r el br•ndy con •1 ~t1Mo porc•nt.•J•• •~b•s con •1 1t

gulanta porcant.1Ja 28.6 X. 

Yalor Fr•cu•nci• Porc1ntaJa 

• 8 28.6 7. 

8 28.6 r. 

2 4 14.J " 
3 4 14.3 " 
4 2 7.1 

s 2 7.1 

Tot.al•s 28 111.-111 7. 
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551 9• pr•••nt• 1ln r•n•dlo. con r••P•cto a la1 bebida• con 

un ni1no porc•ntaJ• d•I 32.l x. 

llalor Fr•cu•ncla Porc•ntaJ• 

1 9 32,l X 

4 14,3 X 

2 3 11.7 X 

3 3 11.7 X 

4 9 32.l X 

Tot.al•• 21 111.1 X 

561 Le nayor{a cont•1td qu• habla t•nldo probl•na1 con el 

b•b•r w qu• ti•n• un porc•nt•J• d•I 53.6 z. 

llalol" 

• 
2 

J 

4 

Tot.•l•I 

4 

28 

Porc•ntaJ• 

53.6 X 

J,6 X 

J.6 X 

14.J X 

25.1 X 

111.1 X 
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57) L• ~•worí• r•1utto ••r ••••dor d• li~Pi•z• con un por

·cent.•J• d• I 51 X. 

Y•lor Fr•cu•nci• Porc•nt.•Je 

1 J .• 6 X 

14 51.1 X 

2 J.6 X 

J 9 32.1 X 

4 J.6 X 

5 2 7.1 X 

Tot.•les 28 111.1 X 

581 L• ~•wor{• l"eau\t.d tener un• •ntlgUed•d de 1 •Ro con un 

POl"C•nt•Je d•I 17.9 X. 

Y•lol" 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

10 

20 

110 

Tot.l•s 

Frecu•nci• 

~ 

4 

2 

4 

28 

Porc•nt..•J• 

17.9 X 

14.3 X 

14.J X 

J.6 X 

14.3 X 

3.6 'l. 

3.6 X 

7.1 'l. 

14.3 'l. 

3.6 'l. 

3.6 'l. 

100.0 X 
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59> Re1ultd tener un conociRiento con un proft•dlo de 1 y un 

porcent•J• d•I 71.6 X. 

Valor 

7 

1 

15 

71 

11 

TotalH 

3 

ªª 

21 

Porcent•J• 

11.7 X 

71 •• X 

J.6 X 

3 •• X 

J.6 X 

111.1 X 

blll) Por lo t•nto r••ultd conocer bien l• c•lid•d d•I tra-

baJO con un pl"ol'l•dio de 

Y•lor 

2 

J 

a 

81! 

Tol•l•s 

un porc•nt.•J• del 71 x. 
Fr•cu•nci• Porcent•Je 

3 

22 

~8 

ESTA 
SAUI 

3.6 

J.b 

IB.7 

78.b 

3.6 

IH.B 

TESIS 
DE LA 

7. 

ll 

X 

ll 

7. 

'l. 

NO DElf 
BIBLIOTECA 
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611 R•ault.6 conoc•r bi•n 11 c•lld•d d•I t.r•b•jO •n 1u·r•n-

difthnt.o con un• c•lif'ic•cl6n d• 8 w un porcent.•J• d• I 75 x. 

Y•lor Fr•cu•nci• Porc•nt.•J• 

3.6 X 

7 3 18.7 X 

8 21 75.8 X 

13 3.6 X 

78 3.6 X .. 3.6 X 

Tot.•l•a 28 IH.8 X 

621 L• ft•¡¡orl• t.•nl• un bu•n tncr•ft•nt.o con un prOft•dlo d• 

8 W un porc•nt.•J• d•I 58 X, 

s 
7 

8 

16 

7111 

8111 

Tot.•IU 

4 

15 

2 

14 

28 

Porc•nt.•J• 

14,3 X 

17.9 " 
7.1 X 

Sl.111 " 
J.6 7. 

3.b X 

J.6 X 

1111111.111 X 
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63) L• ~•worí• cont•std qu• •• respons•bl• con un p~o~•dio 

d• 8 W un porc•ntaJ• d•I Jll.7 X • 

Valor 

11 

7 

1 

11 

IS 

71 

Tot.alH 

11 

4 

28 

Porc•ntaJ• 

25.1 X 

14.J X 

J.6 X 

35.7 X 

14.3 X 

3.6 X 

3.6 X 

111.1 X 

641 La ftayor p•rt.• cont.•1t.O qu• ca1i no hay coop•r•clon. 

con un• c•llflcactOn d• 6 y un porc•nt.aJ• d•I 25 x. 

V•lor 

3 

' 
6 

7 

8 

11 

17 

i!tl 

8111 

Tot•l•1 

F'r•cu•ncia 

6 

2 

3 

7 

J 

J 

211 

Porc•nUJ• 

21.4 X 

7.1 X 

11.7 X 

211.1 X 

3.6 X 

11.7 X 

18.7 X 

J.6 X 

J.6 X 

J.6 X 

111.1 X 



FALLA DE ORIGEN 82 

6S> En r•l•cidn con otr•t p•r•on••• r••ultd lo 1igui•ni•, 

11c1ron 8 d• c•lific1cidn W d•I porc•nt•J• ru• •I 25 X. 

3 

!I 

6 

7 

• 
H 

11 

68 

81 

Tot•I•• 

661 ~· ft•yor' • 

c•liric•c!On d• 8 w 

Ya lar 

• 
!I 

7 

8 

18 

Tatll•• 

7 

3 

3 

2 

7 

2 

28 

Porc•nt•J• 

211.e X 

3.6 X 

1e;1 X 

18.7 X 

7.l X 

211.e X 

7 .1 X 

3.6 X 

3.6 X 

3.6 X 

1ee.e X 

contHtd qu• 11 t•nf• V•r11tilid•d• 

un parc•nt•J• d•I 39,3 x. 
Fr•cuenci• Porc•nt•J• 

3.6 X 

6 21.4 X 

2 7.1 X 

4 14,3 7. 

ll 39.3 X 

4 14,3 X 

28 1ee.11 7. 

con una 
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671 L• ft•worle d• l• u•n\• diJo qu• 11 •r•n puntual••• con 

une c•llfic•cldn d• 8 w un porc•nt•J• d•l 28.6 X. 

Y•\or 

2 

s 
6 

7 

8 ,. 
ll 

H 

Total•• 

FP'•cu•ncie 

s 

s 
2 

3 

11 

2 

21 

Porc•nt•J• 

17.9 X 

3 •• X 

17.9 X 

7.1 X 

, .. , X 

211.6 X 

7.1 X 

3 •• X 

3.6 X 

, .... X 

•11 L• ft•worf e r91pondlt qu• 11 t•nf • un Juicio enelftlco, 

con un• celiflc•cldn d• 8 w un porc•nteJ• d•I 85.7 X. 

Yelor 

6 

1 

9 

81 

Tot•lH 

Frecuenct • 

24 

2 

21 

l'orc•nt•J• 

3.6 X 

·~-7 'X 

3.6 X 

7.1 X 

111.1 'X 
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691 L• tot•lid•d d• 1• g•nt• qu• 11 tl•n•n co~unlc•cidn ••

C•ron 8 w un porc•nt•J• fu• •I 92.9 X. 

Yelor 

8 

81 

Tot•\•1 

Fr•cuenci• 

26 

2 

28 

Porc•nhJ• 

92.9 X 

7,1 lC 

lH.I X 

711 Le t•n•ro1id•d d• \01 lndividUOI PUIO qu• 11 h•W or9•

nl1•cidno con un• c•\iflc•cidn d• 8 w un porc•nt•J• d•I 89.3 X 

Y•lor 

7 

8 

811 

83 

Tot•l•• 

215 

28 

Porc•nf.•J• 

J.6 X 

89.J lC 

J.6 X 

J.6 Y. 

111.a X 

71> l• ~aworl• dio qu• si habt• •clilud deM•ndo con un• c•-

1 iflc•cldn d• 8 y un porc•nt•J• d•I 71.4 X. 

Y•\or Fr•cu•nci• Porc•nt•J• 

8 20 71.4 X 

11 4 14.J 7. 

34 J.b 7. 

44 2 7.1 X 

815 J.b 7. 

Tol•l•s as IH.0 l( 
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72> Por lo t•nto, •• •ncontrO que con ~uch• fr•cuenci• lo• 

LrabaJadores llegan Larde. con un porcenLaJ• que•• el JS.7 X, 

Valor Frecu•ncta PorcenLaJ• 

1 3.6 X 

11 3S.7' X 

2 2 7.1 X 

3 6 21.3 X 

4 9 J2.1 X 

T0Lale1 28 111.1 X 

731 Se deno1Lró que en la eApresa lo• •npleado1 Llene baJa 

dl1clpllna con un porcenLaJe del 39.3 X. 

Valor Fr•cuencia 

8 

2 

s 

11 

21 

Porc•nt.•J• 

28.6 X 

7.1 X 

17.9 X 

39.J X 

J.6 X 

J.6 X 

111.1 x· 
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74) S• •ncontrd •n 1• co~p•Rí• d• qu• 101 tr•b•J•dor•• qu• 

t.i•n•n un niv•l b•Jo en cu•nto a l• 11boriosid1d result•r•n con 

un porc•nt•J• d•I 35.7 X. 

Y•lor Fr•cu•nc i a Porc•nt•J• 

111 35.7 1' 

3 7 25 •• X 

4 8 28.6 X 

5 3 11.7 X 

Tot•l•• 28 lH.• X 

75) B• d•fto1trd qu• •n I• •ftPr•1a hay ftuy poca di1clplin• 

•n cuanto • 1u p•r1on•I• con un porc•ntaJ• d•I 39.3 X. 

Valor Frecu•nci'• Porc•nt.•J• 

11 39.3 7. 

2 2 7.1 X 

3 6 21.4 7. 

4 8 28.6 Y. 

s 3,6 7. 

TotolH 28 111111.11 7. 
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76> S•lid lo siguient• que I• gente ft•nif•std •n prifter lu

g•r 1• r•tt1 de ~otivacidn en CUAnto 1 IU trablJO y •n t•rcer 

lugar •lgun11 v•c•• no 1lc•nz1 a cuftp\ir 1u1 d•b•r•s w 1d•~4• 

ti•n•n •l Risfto porc•nt•J• qu• •• •I 32.1 X. 

Y•lor Fr•cu•ncia Porc•nt.•J• 

9 32.1 X 

2 3.6 X 

3 9 32.1 X 

4 8 28.6 X 

s 3.6 X 

Tot•I•• 28 1ee.1 Y. 

77> Por lo t•nto. •• con1id•r• qu• I• gente r•sultd •n t•r

cer lugar d•s•rroltar con guito l• ~•wor p•rt.• w •n cuerto lugar 

d•••rroll• tod•• sus •ctivid•d•s con "ucho guito w tod•• tl•n• 

•I ftilftO porc•nt•J• que •• •I 32.1 X. 

Y•lor Fr"'•cu•ncia Porc•nt.•J• 

9 32.1 X 

J 9 32,1 X 

4 9 32.1 X 

5 3.6 X 

Tot•l•1 28 ••••• X 
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71> R•1ultd qu• I• ~•uorl• no•• puntu•I y ll•g• t•rd•• con 

un porc•nt•J• d•I 39,2 X. 

2 

3 

4 

Tot•I•• 

Frecuenci• 

11 

9 

7 

28 

Porc•nt•J• 

39.3 X 

3.6 X 

32.S X 

25.1 X 

lle.1 X 

79> L• ~•uorl• d• 101 individuos r•1ultd ••r poco r•1pon1•

bl• con un porcént•J• d•I 35.7 X. 

V•lor Frecu•nci• Porc•nt•J• 

11 35.7 X 

2 . 3.6 X 

J 4 14.J X 

4 8 28~6 X 

5 5 17.9 X 

Tot•IH 28 1111.1 X 
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111 La totalidad da la gant• r•1ulto ••r tncon1tante con un 

porc•ntaJ• d•I 3S.7 x. 

Valor Fr•cu•nci• Porc•ntaJ• 

8 28.6 X 

2 3.6 1 

3 5 17.9 X 

4 11 3S.7 X 

s 4 14.3 X 

Total•• 28 111.111 X 

111 La pluralidad d• 101 1uJ•to1 r•1ultd ••r d• poca lnl

cletlva y •l•npr• n•c•olta a1•1orani•nto con un porc•nt•J• del 

39.3 x. 

Valor Frecu•ncl.a Porc•nt.•J• 

7 2s.111 " 
2 J.6 X 

J 11 39.3 X 

4 B 28.6 X 

s 3.6 " 
ToL•l•s 28 111.1 X 
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821 En •I 1tgul•nt• •1tudto r•1ultd que • ft•yori• d• I• 

gent• ande fte\ en cuanto • 1u1 r•l•cione1 de tr•b•Jo con un por

C•nt•J• d•I 42,9 X, 

Y•lor Fr•cu•ncta Porc•nt•J• 

7 H.I X 

3 7 2s.1 X 

4 12 42.9 X 

s 2 7.1 X 

Tot•l•1 28 111.1 X 

831 Por •llo 1• •ncontrO •n 101 individuo• qu• I• ft•worf•• 

d• •1101 no•• conti•bl• con un porc•nt•J• d•l 39.3 Y.. 

Valor Frecuencia Porc•nt•J• 

b 21.4 " 
2 J 1111.7 Y. 

3 11 39.J Y. 

4 b 21.4 Y. 

ll a 7.1 Y. 

Tot•l•1 ªª 1111111.111 Y. 
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1141 B• •ncu•ntr• qu• 1• n•worf• d• la g•nt• r••p•cto • 101 

PU•1t.01 no ••t• cunpll•ndo cono d•bi•r• con un porc•nt•J• d•I 

51'X, 

Y•lor Frecuenci• Porc•nt•J• 

• 21.5 X 

2 2 1.1 X 

3 14 5•·• X 

4 4 14.3 X 

5 2 7.t X 

Tot•IH H , .... X 

1151 Por •llo •• •ncontr6 qu• •n lo• individuo• hay nuy poc• 

coop•r•cl6n y con un porc•nt•J• d•I 53,, l. 

Y&lor Frecuenci• "orc•nt•J• 

7 25.• 1 

2 2 7 .1 X 

3 15 53.6 X 

4 3.6 X 

s J ,.,, X 

Tot•I•• 28 .... , X 
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1 > Con r·••p•ct.o • 111 h1bilid•d•1 p•r1 •Plic1r 101 conoci

ni•ntos. no •~ •ncu•ntr•n dlr•r•nci•• 1lgnltlc•tlv•1 w por lo 

qu• •• die• h•n f•lt.•do • su tr•b•JO w pr•••nt•n los 1iguient.•1 

v•lor•s Cf•2.874 y p•.167>. Sin •ftbargo. 1i h1y dif•r•ncie1 •n

tre \01 ••••dores, que de~o1tr•ron l•n•r ft•1 habl\id1d •n el 

tr•b•Jo w \01 d• n•nor h1bllld1d r•ault•ron ••r lo• d• cont•bl

lldod. con 101 slgul•nt•• v•lor•• Ct•458.472 w p•.111>. Eato •• 

d•bldo qulz• a qua al 101 p•rt•n•cen al •r•'• de cl•nclH •x•ctH 

U pr•••nt•n un• ftedi• ~•• 1lt1 •n ••L• rubro. 

21 Por •llo •• •ncontrd que la habilidad del tr•b•Jo tiene 

una ••actitud •n el trabaJador w qu• r•laclon•do con •I •J•nplo 

1lgui•nt• ho f•ltodo •lgun• vez • su trab•Jo• por lo t•nto •• 

conctuw• qu• 1i ••i•t• dif•r•nclo 1ignlflc•tiva con la 1lgul•nt• 

puntu•cldn cr•3.181 w p•.1961. Encontr•ftOI que •I qu• tl•n• n•
no1 habllldod •• •I a1•ador d• \iftpi•za w 101 qu• ti•n•n ft•1 ha

bilid•d ion e1t.01 J; el •ftple1do, •1 1upervi1or w el d• v•nt11. 

•ncont.r•ndo t.1Mbifn dif'erenci11 1ignif'ic1t.iv11 y que ion 101 1i

gui•nte1 valor•• cr•788.815 W p•.111>. Por•c•rla ••r qu• los •n
ple1dos dond~ 1ólo 1• requiere de lil'lpiez1, •l t.r1b1J1dor no 

••L~ ~uy ftot.iv1do • h•c•rlo con ••actitud. No ob1t•nt• ot~o1 

pu•st.os r•qui•ren d• ••i• •x•clit.ud P•r• IU d•••MP•~o. 

3> R••p•cto a I• calid•d d•l trabaJo w •I r•ndlRl•nto por 

volu"en $e ~nconlrd qu• coftp•r•do con que h• f1ll•do •lgun• vez 

• tu t.r-ab•Jo s• v_•riric• qu• si t.i•n•n •n direr•ncl•I 1ignific•

tivas con una punluacidn d• <r•l.83~ y p•l92>. 
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Et que ti•n• ~•no1 heb1tid•d en •t pu•sto es •l de contabi

lided w •I que ti•n• n•• h•bilided •• •1 •npleedo y t•nbifn 1i

gue habi•ndo diferencial 1igniricativ•1 con 101 1iguient•1 valo

re1 <r•837.9S7 w p•.111>. E1to puede d•b•r•• a qu• un •nPl•ado 

ll•g• a 1er na1 v•r1atil en la1 actitud•• qu• d•••npeña que una 

per1ona. co"o •1 contedor qu• 1010 ftan•J• tfcn1ca1 contebl••· 

41 Por 1upue1to qu• ta iniciativa ••ta nuw baJa w que con

parada con lo 1igui•nt• d• qu• •i ha raltado •lguna vez a 1u 

trabaJo 1i ••i•t•n dir•r•ncia1 1igniricativa1 w qu• ion I•• 1i

gui•nt•1 Cr•2.S71 W p•i.126>. Ad•n•1 •n •I 1igui•nt• •1tudio 1• 

denu•1tra qu• qui•n ti•n• neno1 h•bilidad ••el a1•ador d• lin

PI••• w qu• tiene nayor h•bllidad •• •I •npl••do w qu• tanblfn 

hey dlrerencta1 1lgnlrlcatlve1 con un valor que •• el 1lguient• 

{r•ll9.717 w p•.111>. Al par•c•r el as•ador d• 1 lnpleza, por la 

cerencia de "otivacidn no \oR• la intctattva •n 1u1 tuncione1r 

nlentra1 que •I enpl•ado el t•n•r un poco na1 d• notlvacten. 

••to lo eftpuJ• • toft1r 11 inici1tlv1 •n 1u1 \1bore1. 

S> En cuanto• 1• re1pon11bilidad nos encontr1Ro1 con to 

1igui•nt•• qu• ••t• nuw b•Jo •I rendini•nto w qu• r•l•ctonedo 

con que con 11 ha faltado 1tgun1 vez • su tr1b1Jo •• encuentra 

que 1i ••i1t9n diferenci11 1ignific1Liv11 con 101 1iguient•• va

lor•• <r•l.S44 y p•.231>. Por lo tanto ob1erv•no1 qu• qui•n 

tien• "•• h1bilid1d •• •1 •"Pl•1do w ~•nos h1bilid1d ••et ••••

dor d• ti~Pi•z•, w sigue h•bi•ndo diferenci• •agnificativa con 

lo• 1igu1•ntet v•lor•1 (f•.377 w p•.822>. Aquí cl•r•~•nie •• 

pu•d• d•cir que •1 pu•1to d• un •~Pl•ado •l ••r d• ~•Jor J•rar-



con I•• 1iguiente1 pun\u•cione1 lr•2,191 w p•.llSI. A con\inu•-

de llftPl•z• w el de ft81 hebllld•d ••el eftpleedo w que por lo 

\ento. 1i ••l•\•n direrencl•• oigniric•tlves con lo• 1t9uiente1 

11 Al "i'"º tieftpo se enelizO qu• I• vero•tllld•d e1t8 ftUW 

b•J• y que en rel•cldn con •I \r•b•Jo• •• encuen\r• que oi hey 

lignlrtc•cton con I•• otguten\•• pun\uecion•• 1r•.lllu w 

llded eo el ••••dar d• llftplez• w "ª' h•blllded el d• venteo y 

que \•ftbifn e•l•ten dtrerencle1 1igntrtc•\lve1 con loo olgulen-

t.•• v1lore1 cr•2.2711 y p•.182>. Aqu', t• poc• coc.iper•cidn que 

pu•d• t.ener •1 ••••dor d• ltftPi•z•, coftp•r•do con un eftpl••do de 
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treze el ••••dor d• liftpl•z• w que t•ftbi•n 1lgue t•ni•ndo dlre

renci•• 1ignlric•tiv•• w con los sigul•nt•• v•lor•• lr•46227.711 

y p•.111>. En lo qu• • d••lr••• •• r•rter• •I perec•r el eftple

edo por lo g•n•r•I r•qui•r• ft•no1 equipo d• tr•b•Jo p•r• deseft

P•R•r 1u1 tuncion••• •n coftparaciOn con un ••••dor d• liftPi•1• u 

11 ••t• no cu•nt• con 101 r•cur101 nec•••rio1 no r•qui•r• 1• 

d••trez• •d•cuada. 

91 B• encontrd que los 1uJ•tos tlen•n poce Iniciativa y que 

COftparado con qu• 1i ha raltado • 1u tr•b•Jo alguna v•z r••ultd 

que lMbi•n son signlric•tivH con lo• Uguient•• valo.r•• 

<r•.118 y pa.7461. Por lo t•nto, re1ultd t•n•r ft•yor h•bilidad 

•I d• v•ntas w ft•nor habilid•d. •I •ftPl••do, w qu• no ion aignl

~icetlves con I•• slgui•nt•• puntuacion•• <r•t.526 w p•.237>. 

El pu•slo d• v•nt•• pere logr•r sus obJ•tlvo1 r•quier•n d• P•r-

1on•1 qu• posean gran lnici•tiva. por lo qu• llega• 1up•r•r •n 

••t• rubro •l •"Pl••do. 

111 L• nayor p•rle r•1pondld que 11 t•nla problena1 en la 

•ftpr•••• w qu• r•l•cion•do con qu• •i h• faltado •lgun• V•Z • 1u 

tr•b•Jo• 11 h•w diferencia 1lgnificet1ve con 101 1lgulent•1 r•-

1ultados lf• .5892 w p• .IJ6>. Lo1 lr•b•J•dores al len•r probl•ftH 

•n 1• eftpr••• por razon•• •condftic•• o por otras c•u••• no en

cu•ntr•n ftotiv•cidn par• pr•1•ntar1• • l1bor1r. 
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11 Por lo t•nto. •n •I olgul•nt• •J•nplo die• qu• h• su

rrtdo d• •lgun• •nf•rn•d•d qu• I• h•g• r•lt•r rr•cu•nt•n•nt• • 

au tr•b•Jo, w qu• r•l1cion1do·con qu• •i h• f•lt.•do •lguna vez 1 

•u tr1b1JO• r•sutt.1ron ••r 1igniticativ•• y que son lo• 1tgul•n

t•• v•lor•1 tr•.111 y p•.1171. 

S• 1•1 pr•••nt• qu• l• •nr•rn•d•d •r• y qu• r•l•cton•do con 

qu• si h• r•lt•do •lgun• v•1 • 1u tr•b•Jo pr•••nt•n dlt•r•ncl•• 

•lgntflc•tlv•1 con \01 stgul•nt•• r•sult•do1 lr•.4778 y p•.4641. 

8• d•t•rntnO si h•bl•n r•lt•do •l tr•b•JO por •nf•rn•d•d d• 

alguno d• \01 t•nlll•r•I y qu• r•l•cton tt•n• con qu• 11 h• r•l

\•do •lgun• v•1 • 1u tr•b•Jo y por lo t•nto. ti•n•n dlf•r•ncl•• 

atgnlflc•ttv•• y \01 d•to1 1lgul•nt•1 cr•.4778 y p•.4641. 

L•• pregun\1fto1 qu• si a\ pre1ent.1rl• 1lg~n docuftent.o • 1u 

J•f• I•• Ju1t1rtc•b• l• in•1l•t•ncl• cu•ndo no ib•n y qu• r•l•

cton1do con que 11 h• r1lt.1do 1\gun1 v•z 1 1u tr•b1jor re1u\t1-

ron tener diferenci11 1ignific1t.iv11 w con \01 v1\or•1 <f•.5944 

" p•.4291. 

Si no pr•1•nt1 ningón docuftent.o que •• lo que hacer h1bl1 

con un superyisor o h1bl1 con el repre1•nt.1nt.• w le pide p•rftito 

p1r1 faltar w que r•l•cionado con qu• si ha f1lt.1do 1lgun1 vez 1 

su tr1b1Jor t.ien•n 1ignific1ci_dn con 101 1iguient.e1 valor•• 

(f•,3998 " p•.429). 

En \o que 'e r•fi•r~ •·1u1~nci•1 d•bid•s • enf•rft•dad•• v•
Mos qu~ s• pr•s•nt•n •n.Lodo1 \01 c•101 dit•r•nci•• signific•ti

v•'• Esto es, qu• por· ·~'·~~•d•d p~~pi~ d•\ ir•b•J•dor o d• uno 
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d• 1us f•Mili•re1rcon rr•cu•nci• no ••i•t• • 1u1 l•bor••· R•1-

P•ct.o • pr•••nt.•r o no Justificante d• su in•1i1t.enci• •l •~Pl•

•do d•p•nd• d• 1• d•cioidn d• •u• J•f••• lo cu•I ftUCh•• v•c•o 

lteg• •repercutir en 1u ••l•rio. 

2> S• 1•• pr•gunto qu• cu•ntao p•roona1 ••t•ban d•p•ndi•ndo 

econd~ic•~•nt• d• ellos w que rel•cidn t•n'•nr •i h• t•lt•do •1-

guna v•z w taftbt•n ti•n•n dif•r•nci• oignific•tiv• con loo r•

oultado1 lf•.73~1 w p•.136>. 

AnaliZ•ftoo •l t•nfan otro trab•Jo w qu• r•lacionado conqu• 

•l h• f•ltado •lgun• v•z a ou trabaJo, oigu• h•bi•ndo dif•r•ncia 

•ignific•tiva con loo r••P•ctivoo dato• (f•.7211 w p•.138). 

DbtuviftOI qu• lo• •ftPl••doo trab•J•n e hor•• w qu• r•l•clo

n•do con qu• oi h• faltado alg.un• YH • ou tr•b•JO• no• die• ci<A• 

•igu•n h•bi•ndo dif•r•ncia• oig~ific•tivao con lo• r•op•ctlvoo 

valor•• lf•.1464 w p•.136>. 

R••ult6 qu• 101 trabaJ•dor•• t•nf •n otro tr•baJo w qu• r•-

1 •cion•do con qu• 1i h• f•lt.•do •lguna vez • 1u t.r•b•Jor con

cluiftoo qu• si haw dif•r•ncia oignificativ• con lo• 1igui•nt•1 

valor•• r• .4711 w p•.136 >. 

Otra c•u••• d• •u•enci• del •~Pl••do re1ult.• 1er que et no 

•lcanz•rl• tO que recibe d• 1ueldo P•r• poder ~•nt.•n•r • lo• t•
~i 1 i ar•• que d•pend•n d• •t econd~ic•~•nte ••ven obli91do1 • 

con1•guir otro t.rab1Jo lo qu• l•• pP"ovoc1 qu• no cu1itpl1n 1u1 

obl1gacion•1 \1bor1le1. 

3> Lo1 •~Pl••do1 d• l• •~pre•• el tipo d• tr•n1porl• qu• 

util1z•n •1 •l ~•tro• y que r•l•cion1do con qu• si he f1l~•do 
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L• neuorfe Lerd• n•dl• hore en ll•g•r • au Lreb•Jo. que r•

leclonedo con qu• •I he relL•do • au LrebeJo 1lguen e•l•\lendo 

he reltedo elgun• v•• • 1u trebeJo• no• •nconLreno1 qu• •lgu• 

nedo con que 11 h• reltedo elgun• vez • 1u Lr•b•Jo. h•u dlrer•n-

ele 1lgn1r1ceLlv• con 101 velor•1 lf•.2119 u p•.13•1. 

Le neyor perL• dlJo que no L•nfe qu• llever • 1ua hlJOI • 

le •1cuel• u qu• r•l•clonedo con que 11 h• relLedo elgun• vea • 

•u Lr•b•Jo• conclulno1 qu• 11 Llenen dlfer•ncl•1 1lgnlrlce\lv•• 

con 101 v•lor•• lf•,111• u p•.13•>. 

41 Por lo Lento. •• 1eceron 101 1lgul•nLe1 deL01 en cuento 

• le dl1clplln• qu• ••L• nuu b•J• u que conperado con que 11 ha 

lleg1do Lerd• • 1u Lr1b1Jo 1lgu•n 1l•ndo 1lgnlflc1Llv11 con 111 

11gul•nLe1 punLu1clon•1 !f•,147 u p•.8311, En cu1nLo • 11 dl•cl-

plin• ~uw b•J•· 
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trabaJo 11 h•w dir•r•ncia 1ign1r1cativa con 101 11gui•nt•• r•-

1ultado1 lr•.:1892 11 p•.836> • La dif•r•ncia 1ign!ric1tiva qu• H 

pr•••nta aquí d1 a •nt•nd•r la v1ri•dad d• probl•,.11 qu• 101 .,._ 

Pl••do1 en g•n•r•l ti•n•n en l• •ftPr•••• w• ••• por ••l•r'o in-

1urici•nt•• o por •ncontr1r un n•dio anbi•nt• laboral poco ftotl

vant.•. 

61 En cuanto 1 la di1clplln1 ti•n• un nlv•I b1Jo 11 qu• r•

laclonado con qu• 11 ha raltado alguna v•z a su tr1baJo slgu•n 

t•nl•ndo dlrer•ncl•• 1ign1r1catlv11 con 101 1lgul1nt11 valor•• 

lr•.:159 11 p•.4641. Sin •ftbargo. •I qu• r11ultO t•n•r n•• habili

dad en •I puesto ru• •Id• contabllld1d 11 "•not habilidad •I •n

Pl•ado 11 taftblfn con 1u1 dlr•r•ncl11 1lgniflcatlv11 y con toe 

•lgul•nt•• valor•• lr•l.lS9 11 p•.881>. Aquf por la tibor tfcnlc1 

qu• I• ••lg• .. actitud por •I 1 .. p1cto en •I .asp•ct.o •condftlCo 

qu• tlen• •I trabaJo d•I p•rsonal d• cont1billdad f1to1 1cu11n 

una "ªllºr dl1ciplln1 •n 1u1 actitud•• labor1l•1 •n co,.paracldn 

con •I ª"Pl••do. 

71 I• d•t•rftlnO qu• 101 obrero1 tl•n•n un niv•I baJo con 

r11p•cto a la r•1pon1abllldad 11 en r•laclOn qu• 11 ha rattado 

alguna v•z • 1u trab1Jo qu• 1lgu•n ti•ndo 1lgntrlcativa1 11 con 

101 1lgu1•nt~1 v1lor•• lr•.329 11 p•.:174> • Lo• obr•ro1 11 101 •"

Pl•ado1 pr•••nt1n un nlv•I baJo d• r•1pon1abilidad hiela 1u1 ac

tivid•d•• l•bor1l•1 por ta curio1ld1d que en~u•ntr•n p1r1 cu~

ptir un tr1b1Jor qutzll por f•ti1 d• ~otivacidn o por c•r•c•r de 

101 ~•dio1 1d•cu1do1 p1r1 tr1b1J1r , El per1on1l de cont1bitt

d1d. •n c1~bio por 1u tlpo d• tibor. •J•rcen su trabajo con~•

wor r•1pon11b1\id•d· 
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bu•n• w qu• r•l•cion•do con qu• 1i h• f•IL•do •lgun• v•z • 1u 

Lr•b•Jo qu• si ion 1lgnlfic•Llv•1 con 101 1igul•nt•1 v•lor•I 

Cf•,78• w p•,3891, Qul•n•1 Li•n•n n1wor h1billd1d •1 •I 1upervl· 

1or w •I d• venL11 w de n•nor h•bilid•d ion 101 enpl••do1 w qu• 

t1nbl•n Ll•n•n dif•r•ncl••.1ignlfic•Liv•1 con 101 1igUl•nte1 r•· 

1ult•do1 if•2.921 y p•.1991. Al P•r•cer I• f•IL• d• notlv•ctdn y 

I• poc• cooper•clOn qu• nu•1Lr•n 101 Lr•b•J•dor•1 provoc• 11 

ln•ficiencl• en lo• 1up•rvl1ore1 y •l p•r1on•l d• venL•1 se d•· 

••nine por 101 Lr•b•J•dor•1 d• poco c•lld1d qu• orr•c• I• conp1-

Rf• • IUI cll•nL•1. 

91 Con r••P•cto • l•• r•l•cion•• de tr1b•Jo le conunic•cton 

Li•ne un nlv•I nuy b•Jo y qu• rel1clonedo con que 11 he f•lL•do 

•lgun• v•r • su tr1b1Jo• r11ulLO 1er 1lgniflc1Liv• con 101 11-

gulenLel v•lore1 <r•.367 y p•.~221, El qu• Llene n•nor h1bllid•d 

•n el pu•1Lo es el obrero y •l de n1yor h1billd1d el •l 1nple•do 

w L•nbl•n h•W dif1r•ncl1 1ignlflc1Liv• con 101 1igui•nt•1 v•lo

re1 Cf•2.489 y p•.•&•>. Aquf se observa qu• •I obrero pre1ent1 

n•nor h1bllid1d con re1p•cto 1 11 conunic1clOn en conp1r1cton 

con un enpl•1do. E1Lo pu•d• d•b•r•• 1 1u poco lnLer•1 por coop•

rar w l• d•1Conr11n1• haci• 1u1 1upervi1ore1. 

1do1 w que r•l1cion1do1 con qu• ti h• r1tt1do atgun1 vez 1 1u 

tr1b1JO• 1igu•n ti•ndo 1ignitic1tiv11 con 101 1iguient•1 r••ut-

t•do1 cr•.1~7 W p•.b9bl, D• n1yor h1billd•d r11ultd 11r 11 en

pl••do w •1 d• ~•nor h1billd1d •• •I d• cont1bllid•d t•nl•ndo 
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p•.344), Po1ibl•~•nt• •I p•r1on•I d• cont•bilid•d no•• v• f•vo

r•cido o ~otiv•do por •I tr•b•JO r•alizado lo qu• provoqu•.qu• 

no •• •i•nt• pl•n•~•nt• ld•ntiflcado con la •~Pr••• d• ahl 1u 

poc• l••ltad. 

FALLA DE ORIGEN 



Perril de velore• d• H.,.LA•n 

ln•Lruccione• 1 A conLlnu•cldn •• •ncontr•r• u•t•d 18 

tr••••· Cad• un• de ••L•• tr•••• r•pre1ent•n algo por lo cual un 

individúo pu•d• ••ign•rla ditar•nL•• •v•lor••" - bu•no o n•lo -, 

dap•ndl•ndo d• 1u1 propia• con1id•raclon•• acerca de cu•ndo e1 

bu•no o ,..10. 

L•• cuid•do1anente la• tr••e• Col h•W •lgun• p•l•br• que no 

•ntl•nd•• pr•gunt• por 1u 1ignltic•do>. 

E•crib• •I No, 1 en I• r•w• •ILuad• •nt•• d• 1• tr•1e qu• 

•n 1u cpinidn r•Pr•••nt.• •1 vetor ~•• elt.o, o ••• l• rr11e qu• 

ust•d con1id•r• cotocar•• 1nt.• 11 rr11e qu• l• 1ig1 •n •1 v•lor 

de l• r•w• qu• 1• 1nt•c•d1. cont.in~• 11f del ~•Jor 11 p•1ifto. 

Enu~ere J,.QdJ,s. 111 fr11•s en ••• "i1fto sentido de1cend•nt.e. 

ut.iltz1ndo en No. dif•r•nt• p1r1 c1d1 un• de 111 18 fr11e1 (J, 

4, S w 11f 1uc•1iv1ft•nt.•>, h••t.• l teg.r• 11 No. 18. que ·d•b•r• 

r•pr•1ent.1r 1qu•tl1 qu• ust.•d considera •Kpr••• lo "ás M1lo. 
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-------Un• bu•n• Col'lid• Con •st• •nillo wo t• 

tor10 co"'o •1po10 C 1) 

Un d•scu•nto por ll•g•r ~torn•nt•r •un• -
t•rd• person• 

------- Un ci•nt1r1co d•dic•do Un loco 

H•c•r ••t•I hr un •vidn Un• producc!On •n 
d• P•J•ros •n pleno vu•lo ser!• 

Gu•n•r un• bruJ• en un• ------- Etclavitud 
hogu•r• 

Un corto circuito •l•c- ------- Un unirorne 
trie o 

------- Un• id•• tonta . ______ .:. Un genio "'.•hl'l.Atico 

.. - ·. 
A1•g~r•1e_qu• h1 .. ú1adÓ t.odo1 \O~ NÓ1_~ d•l·1.'•l 18 1Sin. 

rep•tir ninguno--i 

1 .. 2 J 4 S 6 7 8 <Í 1111.'¡1 12 IJ 14 15 lb 17 18 

1 2 J 4 '5 6· 7 8 'I u. 11 12 .13 14 15· 16· 17 18 



su,.erlo 

"1 •I e! 
Dlf'/I Dlf'2.- Le l'ledur•z •• obti•n• •n l• 
l'l•did• •n qu• •• h•c• u10 d• \e ectue\ -
cepeclded r•letive •n col'lpereci6n con •l 
pot•nch\ t.ot.el. 

BQrl.- E1 ., be lene• •nt.r• I•• cepecld•-
d•• par• v•\orar t.ent.o •l 11tundo •Nt.•rno 
col'to •1 propio. 

Blrl.- Es le propi • cepecided pere velo-
rer ••glln •• l'l•did• por la ••e•\• •Mio -
Ugice d• valor••· 

Cli.- LH capacid•d•• col'lbin•d•s para -
valora,. t.ent.o •I r1undo •><t.•rno COPIO •l -
lnt.•rno w l'l•dld•• por l• ••c•l• d• va\o-
r•• f'iJ•d• por •I IUJ•t.o e\ t.0111•r le -
pru•be. 

/lo Exc•l•nt.• 
C Bu•no 
E Pobr• 

B P'fuy bu•no 
D Pr'Of'l•d10 

F P!u11 pobre 
C Extr•M•Oal't•nt• pob,.• 

º' il Fj ll 

Her.tl'len 



No JUZgu• I•• fra••• por 1u iftportancla, alno 

•xclu1ivaft•nt• por la bondad o ftaldad qu• contian•n. 

Concfntr••• en au tarea. D•clda r•pldaftent• que No. I• va a 

asignar a cada fra•• • No hay llftite. p•ro la ftayor;a, d• la 

U•nt• •nuftera toda• I•• traa•• •n te ftlnutoa. 



FALLA DE ORlGEN 

P-t.e 11 

lnst.rucclones• A contlnuacldn encontrar• usted 18 citas. 

C•d• cit• conctern• • 1lgo 1obre lo cual un• p•rson• puede 

asignar dlrerantas •valor••" - bueno o nalo -, dap•ndl•ndo de 

•u• propias consldarac1ona1 acerca da que grado ••ti de acuerdo 

con lo qua die• la cita. 

Lea culdadosananta tod11 las cita• <•I hay alguna palabra 

qu• no antl•nd• pragunt• su slgnlrlcadol. la rra1• "ni tr1baJo•. 

no•• rerier• •ningún trab1Jo •n ••P•Cftico. tino 1quello que 

usted haca actualn•nt•• su ocupacldn presant• a la el••• d• 

trabaJo qua desanpaWa. 

E1crlba al No. 1 1obr• la raya qua •• encuentra anta• d• la 

cita con la qua usted ••t• n•• d• acuerdo. o •••• aquella que 

representa lo n•• lnport.ant• para u•t•d en su vida pres•nt• u 

real. No aquella qua le gu1t1ría vivir. sino lo qu• actualnanta 

vlv•. Escriba al No. 2 sobre I• raya que •• localiza ant•• de 

la cita qua u•t•d con1ldera corra1pondlanta en segundo IUfl•r• 

••1 1uce1iv•ft•nt.•. 

Enu~•r• tode1 111 ctt11 •n ••t.• ftit~o 1enttdo descend•nt.e 

h11t.1 lle91r • 1quelt1 con \1 qu• ••t.I ft'I d• acuerdo, I• que 

repre1ent.1 •l "•yor v1lor p1r1 u1t.edr a f1t.e te 11tgn1r1 •I No. 

81 •• decir enul'tere 111 cit.11 del 1 11 18. 

Conc•nt.r••• en 1u t.1re1. Decida r•pid1,..ent.e qu• No. l• va 1 

11tgn1r 1 c1d1 una d• 111 cil11 en 11 "'tnut.01 y t.•n;1 cu&d1do d• 

qu• c1d1 nú~ero 1p1r•zc1 1dlo un• ve. 

Ahora puede u1l•d eNp•z•r: 



f 
1 

"• gu1t• NI tr•b•Jo y ft• 
h•c• bl•n 

El univer10 •• un 1t1t•,.1 
not•bl• •~fltonto10 

El Rundo no tlen• nlngOn 
1•nLldo P•"• NI 

Por Ra1 lnL•,.•••nL• que 
Lrab•J•• 1l•npre n• -
1i•nto rru1tr•do 

La1 condlclon•d1 •n qu• 
yo tr•b•Jo ion pf1IR•1 
W •rrutn1n "i tabor 

"• siento •guito •n •l 
fltundo 

"¡ tr•b•Jo no contribuye 
•n n•d• 11 l'lundo 

Hi vid• cr•• de1ord•n •n 
•l Ptundo 

"' Lrab•Jo pon• de -
Rantrl•1Lo lo R•Jor 

E1Loy cont•nto con -
•• ,.. "º .. 1 '"º 

"•ldlgo •l d'• que 
necl 

------- "• •nc•nte NI treb•Jo 

"• Role1L1 I• r•lLa 
de 1•nLtdo •n el -
universo 

Cu•ndo t•ngo un lug•r 
•n et "undo, t•nto -
flt•Jor ,... va 

"' t.r1b1JC• ,.. h1c• 
de1dlchadc. 

Ano I• b•llez• d•l 
l"lundo 

H1 tr1b1jo c~nlr1buw• 
• lo b•l lez• 11 .. 1 
f'lundo 

. ~ .· 
A1•gi:ar•s'e· que hi1 ·..Js'1d~ --t.odos \01 Nos. -del l at 18 ·stn 

r•p•tir ninguno~.' 
: ' 

.... ·:,1·2':34·567 .• 8911111112 314 7 8 
12J4567·a.911111112'tJ14·15 . 161718 . 

1 
·
15161 11 



81 ----- No 

2,- ¿ 9ufr• u1t•d alguna •nf•rA•dad qu• I• haga faltar 
fr•cu•nt•A•nt• a 1u trabaJo ? 

BI ----- No 

4.- ¿ Falta u1t•d a 1u trabaJo por •nrerA•dad de alguno d• 1u1 
faAlllare1? 

s.- ¿ Pre1enta u1ted a 1u J•f• alg~n docuAento que ju1tlrlqu• 1u 
lna111t•ncla al trabaJo cuando enrerAa algdn faAlllar? 

Al Habla con 1u 1upervl1or 

1.- ¿ Tiene u1ted otro trabaJo ? 

SI ----- No -----

la.- SI tiene u1ted otro tr•b•Jo ¿ B• •nciA•n 101 horario• de 
101 do1 ? 

BI No -----

Si No -----



Ce11ldn --------- AutoRdvll propio --------

Ta•I ······----- P•••ro ---------------

"atro ----------
Otro 

14.- ¿Cuanto tiaRpo tarda an ll•a•r d• •u da~lclllo al lugar d• 
t.rñaJO? 

SI ----- No -----

17.- ¿ Ti•n• u•t•d qu• ll•v•r • •UI hiJo• • la •1cu•la •nt•• d• 
ir • 1u tr•b•Jo ? 

SI ----- No -----

Ron ----------

Taqul I• ------- Pulqu• -------

Otro -------------------



C•d• ~•• ------------

C•d• IS dla1 -------------------

Diari•~•n\• -------------------21.- ¿ H• \•nido u1\•d •lguno d• •1\01 probl•~•• por b•b•r ? 

F•l\•1 • 1u \r•b•Jo ----------------------------•--

Probl•~•• •n 1u \r•b•Jo ---------------------------

D\ro1 l••P•cltiquel -------------------------------

GreclH por 1u colüoraHn 



fo"ORMULARJO 

1.- CllraYledad del ausentis.., 

01 as hombre X 1000 

Dias holllbr• perdidos X dias hombre 

2.- Frec ... ncia del ausentislllO 

Casos de ausencia X 1000 

No. de trabajador• 

3.- N9dla pablacional ClllU9Streo .. tratiticadol. 

n • 

1 A, s2ta 
h~ Ah,- A 

'- - N9dla poblacional con coeficiente de variaci6n establecido 

n • 



Con obJ•t.o de mi'"l>lil"icar la •l<Plicaci6n de las l"órlRUlas d91 
-•t.r90 .. t.rat.iticado, •• pr-ent.a a COl\t.inuación una Ust.a de la 
notación a ut.ilizar: 

N • N-ro de uni- -la población. 

Nh • H-o de uni- -el •t.rat.o h. 

l • H-o de .. t.rat.os. 

Nh N-o de un1dad9a - la -t.ra del .. t.rat.o h. 

Xh • N9dia -t.ral - el .. t.ract.o h. 

x .. t. • Eat.1-dor d9 la -1a -t.ral. 

• x • Eat.iaader d91 mrror -t.Andal". 

• pest. • Est.iudo del error .. t.Andar de población. 

lh • Proporción de la _, .. t.ra t.ot.al que d9b9 
••laccionars• del .. t.rat.o h 

.' 



lv••u•c••0 d• ••p•••da• 

lp•\rys\'YR' A'C' 191 seltftrr!ec•• 

para• 

Al Coftunlcar al e"pleado la oplnldn que d• dl 1e \len• en 
los niY•l•• 1up•rior••· 

Bl Sel•cclonar a 101 •"pleado• que por su calidad •on 
ft•r•c•dor••• d• un• proftoctdn. 

CI Favor•c•r •l acerca"i•nto y "•Jorar lden\lficacldn •n\re 
•l Jere y el •"pleado. 

Dl T•n•r un conc•pto preci•o d• l•• area• d• trabaJo en la 
•u• 1• requi•r• en\~•n•"lento. 

11 Yerlrlcar la adaptacldn ad•cuada d•l e"pleado al pu•1to. 
y erectuar tr1n1par•ncla1 cuando el caso lo ª"•rlt•· 

Fl Coftprobar d• la •'•ctlvldad d•1 proc1dlftl•nto ••l•ctlvo 
d•l p•r•onal. 

CI Otorg1r el d•bldo r•conociftien\o Individual al •"Pl•ado 
y pro"oclonar la orl•ntaclOn qu• p•rftl\a •l desarrollo d•l 
personal co"p•t•nt• para lograr •rectlvldad y dxlto. 

Hl D•t•r"lnar con equidad •l lncr•"ento de 101 •alarlo• y 
ftdrito1. 

Para ca11r1car deb•r• con•ld•rar1• la ac\uacldn d•l 
•ftpleado durant• todo •l p•rlodo qu• la •valuaclOn cubra 1ln 
p•rftl\lr la lnrlu•ncla p•rsonal ni la d• 101 actos "ª' 
reci•ntea, •••n po1ittvo1 o neg1tivo1, 1tlu•ndo1e en un pl1no 
Ju1to y •qult1tlvo. · 

Ex•~tne d•l•nid•~•nte c1d1 r1ctor que v• • ev1lu1r y ~•rque 
•1 gr1do d• 11c1nce d•t •~Pl••do, d• ••r po1tbte, d•J• 
tr1n1currir un l1p10 r11on1bl• entre la c1ttrtc•ctdn d• un 
•ftpt••do w l• d• otro. 

Cu1ndo ••• r•1li11d1 11 ev1lu1cidn •• indi1p•n11bte 
co~ent•r ••l• con •l inl•r•11dot pl1neando pr•vi•~•nl• te 
•ntr•vi1t1 p•r• qu• ••• 1t•ndid1 y 1c•pl1d1 •Kpltc1~do •l porque 
1e h• h•cho 1cr••dor • un• c1ific1ciOn b1J1, 1i •• •\ c110. 

Se sugiere para \1 •ntrevisl• ob1ervar ta •ecu•t• 
11guiente: 



t.- H1b\a con •I •ftPl•1do del Lr1b1JD •n tfrftlnos 
g•ner1l•s. 

2.- D•st1que sus cu1\ld1des sobres1ll•ntes w \1s b•neflclos 
que h1 obtenido. 

J.- Coft•nt• le forft• •n qu• pued• •prov•cher con ft•1 
eflcl•ncl• tus cu1\ld1d•1 en •I tr1b1Jo. 

4.- B•W•I• tus punto• dfbllet Junto con un pl•n d• 
fteJor1ftlento. lnstfndo\o • qu• hlb\e d• f1t1 ft1ner1 u1ted podrf 
conocer puntos que lgnor1b1 y de e1te lnt•rc1ftblo surgirf un1 
fteJor coftunlc1cldn fuLur1 y prlftordll\ftent• •I p\1n 
constructivo. 

s.- Concret• con •I eftp\e1do \1 c1llflc1cldn g•ner1\, sl 
•st1 •s blJI ofrezc1l• tod1 1u cooper1clOn p1r1 ft•Jor1r su 
productlvld1d. 

6.- No d• por t•rftln1d1 \1 •ntr•vl1t1 h11t1 ten•r \1 
1egurld1d de que el •ftple1do h1 1cept1do 1u •v1lu1cidn w que no 
••i•t• ft•l •nt•ndido ni r•1•rv•, de no 1er 11f, brlnd•l• otr1 
oportunld1d p1r1 contlnu1r \1 di1cu1ldn ev1lu1torl1. 

7.- Utilice cu1lqul•r1 o tod11 111 que 1• 1p\lqu•n 11 c1so 
•n concr•to. 

11.- E•tudl• 111 c1r1ct•rl1tlc11 y ft•rqu• con un1 X •I 
cuedro qu• •• 1pr0Mift1. 



Ce!tftceglfn f1e efcllpt 

No.,br• 
F•ch• d• ingr••o 
l'u••t.o 
Divioidn 
D•p•rt...,•nt.o 
Ant.igll•dad 
l'ech• ott.I"• 
El pu•st.o -------- '"••••> callflcaclfn 

•••lcwc•-· 

J.- Le revi•ldn d• act.uac1dn •• d•b•r• b•••r •n loa 
r•qulalt.o• que •xig• •I pu•at.o 1ct.u1l. 

2.- Todo• lo• .,frlt.o• deber•n ••r cellflcado• por •I 
awp•rvisor ant.•• de •fect.u•r la •nt.reviat.•. 

J.- En gen•r•I callfiqu• 1 t.odo •I p•r•onal en I•• prl,,•r•• 
C•r•ct.•rí1t.lca1. 

DECADENTE 
NO Al'TO 
EN EL 
PUESTO 

NO ES 
PROBABLE 
BUE "EJORE 

PROPUEITO SATISFACTORIO 

""Xl"D RENDl"IENTD 
LISTO PARA 
LA PRO"OCIDN 

!
Si •1 col1bor1dor d•b• P•r~•
nec•r •n et ~i•~o pu•tto 
dur•nt• 101 1igui•nt•1 24 
f~•••• •xPliqu• l• c•u•• 

Pro111ovtbl• en 
' ) ...... •' 
p,..o,.ovibl• •n 
( ) ...... •' 



ParL• l Apr•claclOn d• la• 
c•r•ct.erí1t.ica1 

1.- Conoclnl•nLo• d• pu••Lo 

ca11r1cacldn r1nal 

AAAAA 88888 cecee DDDDD EEEEE 

19 9 8 7 " s 4 J 2 

<Habilidad para aplicar loot--..~..--.~....---...--..~..-~~-..--< 

conoclnl•nLo• adquirido• 
por 11 •ducacldn o •xp. 1 

2.- Calld1d d•I LrabaJo 
<ExacLILud •n •I Lr1baJol 
rr•cu•ncla d• •rror•• w rort--.~ ........... ,.... ..... ~ ..... ._.~~~~----1 
~• d• pr•••nt.ar report.•• • 
lnrornHI 

J.- Calid•d d• LrabaJo 
<R•ndlni•nLo por volun•nl 
v•locid•d d• acLualizacldn 
d•nLro d• 11 Jornada 
l abor1ll 

4,- Jniclativa 
IHabilid•d para oug•rlr 
n•Jora1 w •cLitud para 
LrabaJ•r conoLrucLlvan•nL•>l--"~...__.~...___....__..~.._~..__.,--1 

s.- R••Pon11billdad 
<Dlopooicidn p1r1 1c•pL1r 
r•opono1bllldad w ll•varl111--..~..--.~....---..---..~..-~~-..--1 
• cabor w grado d• 1upervi-
oldn r•qu•rldol 1--1.~...__.,~...___....__..~.._~..__..__. 

6 .- Coop•r•c Un 

7.-

!Grado d• colabor1ciOn y 
ent.u1i•1flllo p•r• con •u• 
1up•rior•1 w coflllpaKero1 
tanto con ot.ro1> 

Dhcipl in1 
IAcLltud hacia 111 r•gl•• 
••Labl1cidao y gr1do d• 
1C•PL•cldn w lat lndlc1clo-1 1 
.... qu• •• l• h•c•n> r·~.L--L~..__._~-'--"C'-'-'-~..i;.~L.-..j 

Con otro1 Ccoflllp•R•ro1, 
p~bltco1 prov••dor•• •le> 

1 



Pert• 1 Apr•clecldn d• I•• 
cerect•rf 1tlcH 

9.- Y•r••tlllded 
ICredo d• actitud•• p•r• 
otre1 ter•••I edeptecldn 
• nu•v•• 1ltueclone1> 

11.- A1i1t•ncl• w puntuelid•d 

11.- Juicio •n•lftico 
ICepeclded pare r•1olv•r 
probl•fte11 calidad en I•• 
d•cillon••> 

12.- Coftunlcecldn 
IHebillded par• ••Pon•r 
Id•••• le1 r•d•cte en 
ror11a et ar• > 

13.- Orgenlaecldn 
<Cepeclded pare planear 
w organizar 1u propio 

1 

trebeJO ) 

14.- Aptitud d• ftendo 

Cellrlcecldn rlnel 

AAAAA 88888 cecee DDDDD EEEEE 

11 • • 7 6 5 4 J 2 

1 
<H•bl llded par• d•11rrotler 
•rlcl•nt•~•nt• • 1u ............. ~...--.-~.,....-.-~..,....-.~--.....-..... --1 
per1onel > 

Clev•e r 

AAAAA 
cecee 
EEEEE 

Sup•rjor 
Pl•dlo 
B•.,;o 

11888 
DDDDD 



Evaluacldn d• la conduct.a laboral 

No11br• 
D•parL•ll•nt.o 

"•rqu• con una X •l grado qu• corr•1pond• ••g~n •u •valu•cl•n 

Fact.orH Jnt•rlor 
11 • lo 

D•rlnlcldn D•rlcl•nL• norl'l•I Nor11•l lueno Exc•l•nt.• 

Punt.ualldad 
Con1ldfr•n1• Llegad• Algunu Ca1I Ble11pre Nunc• ll•g• 
l•• ent.rada1 t.•rd• c:on v•c•• ll• nunc• 1 lega • tarda 
11 lalldH al Rucha f'r• - 11• t.ard•• ll•D• Li•llPO 
t.r•b•Jo •n cuencia ratt.• 1 o Lerd• 

1 re l 1c ldn con 2 v•c•• 
•l horario •l 11e1 1 

Dllclpl In• 
R11p•t• S• pr•ols1111pr• R11p•ta 111 Fr•cu•nt.•- A v•c•• nor,.•• 11 11•nt.1 pau dl1cut.• la1 nor,cupa lr•1peta lH 

obed•c• al por alto h1 ord•- 1111 11 por ob-fnor11a1 
J•'• h• Indica- n•• que 1cept• Hrvar 1 

lclon11 recibe sin dit nue1 -¡ 
cu1ldn jtrat 

jnor11u ! 
Laborlo1ldadl 1 1 1 
E1ru•rzo1 C••i nunca No te Algunu 1 s1111pr• Desarrolla 
por cuftplir la1can1• 1u1 e1f'u•rza v.•c•• cubre un t.rab•Jo 
101 ••t.•nd•-1cuot.a1 de por cu- no al- j 1u1 sup•rior 

1 

r•t d• t.r•b• v•nt.• brir .... c1nz• •1cuotu 
JO 

1 
cuotas de cubrir 
ven t. a cuot.a1 

Entu1l11110 i 
1 1 ¡ Cu1t.o w ••- 1 Ap•tl co no No hac• D•11rro Tod11 fSl•nt• gr1nl 

t.i1f"acción ¡ .. d• .... l•• co••• 111 con 1u1 1c-,s1t11r1c-
po,.. •l t.,.._ f 1gr1do el con gu1t.o guito ltivid1- cldn •n •l; 
bajo 1 tr•baJO 11 "•- des ,• •1 t.rabaJo 1 

1 
wor p•r d•s•rro · ... ' ,' 
h d• ¡11o conj 1 

1 tr1baJo gusto 1 



F•ct.or•s Inf'•rior 
u • lo 

D•rinicidn D•tici•nt.• nor,.•l Nor1t•I lueno E•c•l•nt.• 

ll•spons•bi - 1 
lid•d Es d•sculd• Ti•n• Es Es un IEs ltUU 
D•posit.• un• do cr•• pro ci•rt.o ••rio u ho1tbr• ¡r•spon••b1• 
conf'i.,.z• •n bl•1tu cons s•nt.ido f'or1tel honr•do 
81 t.r8b8JO t.•nt.•1t•nh d• r•spon • int.•-

••bi lid•d gro 

Ef'ici•nci• 
D•dic.cun L• t•lt.• I• Es "UU Cu1tpl• 

&• ··-
Logr• t.odo 

• su t.r•b•Jo const.•nci• const.•nt.• con 1u ruer'z• 
u r•ndi,.on- t.r8beJO •n lo-
t.o g,..,. ... 

JOrH -1 
ruult.•I 
dos 

Iniciet.iv• 

1 
Hebi 1 ld•d Si•f'lpr• ne- To"a C•n•r•I Es ha - D•,.uHt.r• 
p•r• t.01 .. ,. c•sit.• qu• d•chio- "•nt.e bi 1 u inici•t.iv• 
d•ci1ion•s 

I'º 
•1•1oren nH •s hA - ti•n• 

bi 1 11 conf'ien 
,. ...... 1- •• 
ve pro-

1 bl• .... 

R•l•cion•s 
d• t.r•b•JO · Cont.•ct.01 /º"poco En gr•llTr•b•J•ITi•n• bu•-
Arftonl• u dif'lcil•• dif'lcil •• 11•- •n bu•-¡n•s r•l•cio 
recitid•d •n w d•••gr•d• d• t.r•l•rlv• bi•n n• •r~o n•• 

lr••l•cion•r-lbl•• ¡con t.o- "'• 1 I•• 1 

' 
dos 



Fector•• Jn'9rlo,. 
11 • lo 

D•rlnlcldn D•f'lclent• nor,.•l Norftel Bu•no Exc•tent• 

L•elted • le 
•ftpr•H E11l1t.en Fr•cuent.• Grel. Bl•ftpr• L••lt.ed 11 
Culd•do10 dudH IC•r- "•nt.e •n- .. •• ent.r•g• 
d•I pr•1t.1- ce de 1u t.•pon• l••I fH1•t.r• 
glo l••lt•d .... lnt•- l••I ,.., .. 
Aprecleclcln 
11•n•r•I R•1uttedo1 Ap•nH RHpon- R•1ult.• Re1ult.•do1 
Yelor p•r• 11 ect.ltud•• ecept•bl• d• • do1 11 , .... 11 bu•no1 
1 a •fltPr••• ln1urlcl•n- tu ••I •Ptltu-1 
•n •I pu•1to t•• genclH d•• ... - 1 
ectue) perlor 

Coop•r•cldn 
E1plrltu·d• No :oopera Eventu•I- Cr•l. A11ud• Exc•l•nt• 
conjunto ni d•••• .-.ent.• coo coopera con ••píritu 

ayudar • pera guito 1 
101 d ..... 1 

Ob1ervacton•11 

---------------------------------------------------~----~-------
--------------------------------------------~------------------·· 



s.- En \o que •• refi•r• •\ ••P•cto de l•• condicion•• d• 

tr•b•Jo w ~•dio •~blenie l•bor•I• •• ldentlfic•n l~port•ntes 

c•u••• qu• provoc•n •l •u1enLi•"º• Lo1 fr•cuent•• r•i•rdo1 •• 

deben en buen• nedid• • lo• probl•"•• d• iransporteclOn que vi

ven los enpleados p•r •ll•g•r •su lugar de tr•b•Jo. Existen •l

gun•• condiclon•• que arect•n su buen d••e"peRo. entre I•• que 

pueden "enclon•r•• I• t•lt• de unltor"e• de tr•b•JO• I• t•lt• de 

••p•cio w lt"piez• •n el lug•r en que •• •l•bor•· 9• not• un• 

c•renci• algnlric•tlv• de notlv•ciOn w orgenl1•ci6n w• que •e 

detect.n probl•"•• de cooper•cidn entr• \01 ftilfto• tr•b•J1dore1, 

l•\te de confi•nz1 •nLr• •llo• w un• ftal1 dt1cipl1n• P•r• •c•t•r 

~i•po•icton••· 

6.- B• propon• qu~ •n la •"pr••• ••i•l•n progr•ft•• d• c•pa

citaciOn en r•cur101 hUft1no1 p1r1 ft•Jor1r el •ftbiente entre \01 

tr•b•J•dorea. T•"blfn •• lnport•nte que el •nPl••do •Plique nor

ft•1 w reco"end1cion•• 1obr• seguridad • higiene d•nlro del lra

b1Jo. Lo interior 1yud1r• • ftotivar 1 101 •~ple•do1 a cu"pttr 

con et horario d• tr1b1Jo r•ductendo•• •l probl•"• de d•1cuento1 

por ll•g•r t•rde. Sin •nb•rgo t•~blfn •• pu•d• pen1•r •n •plic•r 

toter•nci•• r1zon1bl•s p1r1 •1 hor•rto d• entr•d• d• 101 trab1-

J1dore1. 



Conclulion•• 

Y• •r•cLedo rr•cu•nL•~•nL• por 101 d•1cu•nL01 r•clbidos por r•-

un M•jor pu•1t.o qu• l•• p•r,,it.• s•t.ilf•c•r ·"•Jor 1u1 n•ce1id•d•1 

b.t1ica1. E•L• panor•l'la influye en 11·.-,..ot.ivicidn y product.ivid•d 
' : . . . . 

d• 101 •"Ple-ados y provoca _Pr~~bl .. ~,~~-::d_~·~.•~1·&!'t.~1rto. 
so 1 uc i o~•,.. ,:~·o_,·:.- ~-p,..º~.t ·~··9:_: ~-~.r.ib~ ,...ne i on•do1 

prog~~~-~-~ ·_. ~~~~~ 1-~-~- _-.::e,.· ~-~~~.e-·¡· t.IC:i on 

.. 
11 

',.:;. 

l'lisMo _t1•r1po P1ot.·1v·a,.. .- io~ ·~e,,.-pt•1dC>1· 1'·p.,•ticip1r •n 101 1t1t•-

,,.,.-d• ·educ:~-C1dn ·¡bi'._erl•·. 
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