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OBJETIVO: 

El objetivo de la presente Tésis, es proporcionar un procedimiento sencillo y práctico 
para dar seguimiento a las obras y vigilar que se cumplan los tres requisitos básicos 
para su ejecución, de Tiempo Calidad y Costo, apoyado en el análisis de las funciones 
de una organización desde el punto de vista de la administración para lograr de manera 
más eficiente que se cumplan. 

Para lograr las metas anteriores, lo primero será encontrar la manera de lograrlo (un 
sistema), siendo el primer paso definir las políticas a seguir considerando lo siguiente: 

1.- Que permita vigilar paso a paso el proceso de ejecución de _las obras a fin de 
garantizar su calidad, el ct.implimfonto del programa y el costo de las mismas. 

- . . ' ,, ' - '. . ., .. 

2.- Que per~i~a.···igí<>~t~r~.?8gr~n~·y.•~ef~zTenteL~·63r~·.1~~s·ion~~~tqs_. ~:~Úri~res .. 
'·~: >' '" ., ·;'":·);~·'· "" '··"·'"·;-'.'J~- ,:,,-.--·~· -. ·-.-.. ' ·.·. 

3.- Que dicha 
0inf~r~1~~iÓ~\'se~si~t6.n~·¡¡¿~·~-~ii r<l~~-~br~:6:(pÜ~ ~etjid·<le.claves). para 

que pueda. ser. proccsa,da: pór ._medio de la. compu.tad_cira, a fin de :planear. mej9r los 
servicios que se presten y átender los. reqüerirüientos de 'iiiformación' para lgs altos 
directivos, · · · · · .· · · · 
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1.- ANTECEDENTES. 

Ha sido la preocupación de toda Empresa el estar siempre informada del.o que acon.tece 

en las obras de manera oportuna, concisa y verai; pero ~~ando el numero' de ellas es 
considerable lo anterior se complica por la gr1in caritidad .de inforrrrnción: que genei-'an y 

Ja falta de uniformidad de la lllisiTia, ésta nÓ pÜ~cle .s~r an~(jzll,da '. eb Sll totalidad 
ocasionando gran pérdida de tiempo y pcirconsig\iientel~ extemporaneidaf p~rala toma 

: •:::o:;;o ;~teiiiÍi ~e i~~¡id;~d~ ~~i;,:,l " Ú~óe :~;~~:;;:~~ de hOee. 
·:-· ><-\ ~·:<:· ·-.:~<:·· :~_'. -:.:.·:_~:_"- .>;··r: :,,:.::::·- .. ~ ·: ,.~,<'..·.·" .. ,>;-,e\<~ y_·,·: ---~::·,, ·-/.,. __ :::·-. -'- __ ,,.. :/;:.;r_. >~<'. -,·.¡:.:·;_ ;:_: ··--~ .. · .. :·· -· ·:· . · '.: 

extensiva .la:súpCJVisión y el c,óntroFde:lasobra~:aun gran•. numero ·d.eéll~s; se hace 
ncce~ario uri p~o~ecÍf~ícint~}cl~~: ~~Ü~a; iaicliálÍci~cÍ~s · éic~eri;ái'e~ ~ig~i~iÍtes: .· · . 

. _,,· .. ::_:·::··. -~';.'>,·-('''. - ';:. l. . '• • '.·· 

'_!· _::,•i:. 

- Uniformidad ~ií:'1a:Ínforni~ción 
- ScncilÍC~·:§:··~l·,~~{d:~:~y~:'.--~::: _.-·-::.:_ 
- SistematizacfÓn aÍ al~~nce•·de.tcidos. 
- Oportunidad. .. ·. . . 

,... . . 

Para lograr]~ ~nterlor, debe establecerse un procedimiento de información .Directiva por 

medio dc·corñ'p~tadora .al cual denominaré SISTEMA COMPUTARIZADO. DE 

SEGUIMIENTO DE O.ERA (COSEO), Como herramienta y result~dodc la aplicación 

de los sistemas .de control establecidos. 
. :-.·. ;.· .. '.; .. 

:. :·> .. 
Este sistemric~;nsistirá en la recopilación y proceso de un mínimo de datos procedentes 

de los sistcn~as de control de las obras. Con los datos anteriÓres sepóclrá vigilar p~so 
a paso el prOtesÓ el~ ejecución de las obras a fin de aseg~ra; sd ¿~iid~d y' prÓcurar 61 

·' . ,;_.·' ·-'.., .-· ·. ·. . ; .·. ·.·:· ·:·_ >·'··:· > .;. '···-=:. »·: '.·· ~-·· .>.·.-. - -,.. ··:-
cumplimiento dé los programas y el costo de las mismas. Al ITiismo tié~po ~al ser 

procesados .11o~ pr~porcionarán los elementos necesarios pa~~ .t~mardccisio~~s·C:n. cu~nt6 
a precstim~C:iones, auditorias, visitas técnicas y control dé .• IOs,.~rcsÜpÜcist~s. iricluyerido 
rcvalidaéiones;campliaciones, transferencias, ~a~C:é:i~C:ióh 'ctb'~pa;tlcl~~'.·:~~~t~~{ii6ióri'.ci~·· . 
nuevas obra~, cte~,así como determinación de í~dices; e~tadf~ticas, ~ia~or~C:iÓ~de gráfi~as, 
clasificació~ p9r tipo de obra y por región, et.e. ' ' 

Para obtener dichos datos, debemo~ crear lossistemas c1·c:·c6~t~bl ~plÍéarido~lproceso de 

administración de aC:uC:rdo· al. organlghunay'los elemC:ntbs <lc'c~ntroi: 'Éri'est~ ·tésis 

elaboraré únicamentC:' los sistel11as c~;re~pondierites a la' S~pervisión de. las·. obras. 
·., . - . 
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p.- INTRODUCCION 

En toda obra hay dos equipos: 
El que construye y el que supervisa. 

Estos equipos están interrelacion.ados por un conjunto de reglas o principios 
enlazados entre si, que tibnep.cf:?mÓ firyalidad el. cumplimiento de .. lastres condiciones 
impuestas para eada\ibrá de0tie~pb, 'calid~él y costo. ' ,' 

' • , .. ',.· ., ... ", .• ''· .. •· '¡ -.·., • 

obj, •. :~ i";~~i~t~~:!"i~~¡&.l:~M,t].~~:~~;¡~d,.lf r .. ~ pa~··logra, '"' 
el 'º"':::~~~~~r:t:;;!~l!ci~~~~~'}¡~f f ~~~qt~c;~:~~:::~~:: 
en el que se establecen lisfsecuenCiáS'~de lafdiféientes aéiiVidadei(con su duración.' 

.,~,,:~:iºi~3~~.f ~~~!f k~~i;~~;~~tt~l~;iPJ~;r~!~h;~~~~·~ii~.1: 
constructor deb~rá ~·~~iroÚir ~~~·~cti;,;Jdact'es'•seg\i~·~1·c~tálbgod~·préCí8s•u~itari¿s fijado 

'-~··· -. ·~º" :< .:,,:,·~ ::.:.:··,< ... ·. ···,··.;· .. 
para éstas. , 3 , , , . . . · . , , . , 

<· 
Para el sÚpefV¡sor/.la vigHansia ,ell el ·cumplimiéhto,:de estafco~dÍcio~es,'deberá 

~cª::r;.~ ::c:~~iªtt~jjt:;~ti~.ª.''. ya' qu~; a '.éste,·· i e in t~~~~~~ J.?s' ~~s:} t~dº_t.Y no, tanto.· el 

Pm lo q"O ,J, ~;,jic:tl ;;;,~p~.J,·tjcc~;iófl>•1Gu;€~,,~i ~O !eqÜ~i'o "'"fr · 
~~t~~;ªt::;¿~~~j~!c~~~0:~c;~¡:~;jt~tcf{i:ttr~~~e!·1S~Ú~~li±i:~t:~~~1~~~;:;~¿~ 
concepto. 

En el ~asodeiá ca;idad, ~I · su~ervisor ~ecurre a la \rjgiJancia de Ios)Jroce~·imientos 
constructivos y pruebas de laboratorio .. EJ. costo de los trabajos lo ~Óntrólará llle.diante 
estimaciones periódicas de los mismos) el presupuesto de la obra. 
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De las tres condiciones a cumplir expuestas, el control de calidad se lleva a cab'? 
durante el proceso de ejecución de los trabajos, no asíel control de tiempo y costo de los 

mismos, por Jo que se hace necesario un sis_tema 'que nos ele en forma inmediata y 

práctica el conocimiento del cumplimiento de estos últimos, siste~a qUe será p~rte de este 

trabajo y que se desarrollará más adelante, el cual' induyendó el control de calida_d 

forman el Sistema COSEO. 

1.2.- LA ADMINISTRACION EN LAS OBRAS 

La obra como célula de producción de la empresa constructora, presenta una serie 

de características que colocan a este tipo de empresas en gran desventaja para el logro 

de sus objetivos, en comparación con las del tipo industrial, manufacturera; de 

transformación, etc. 

- ' . . ~ . . . 

La administración en la Construcción siempre liá sido la base/del éXito: erilas 

obras. Construires f~cil, cualquiera construye, pero ia que'pr~ci()Í:Actrriiriis;trár-~s Obtener_ 

el máximo aprovechiÚnicnto de los elementos ya sean materiiile~;;fi~a~cfol"ós ohúmanos, ' 
siendo estos úÍti~os;Jos encargados de lograrlo, .por _lo cjuiúam!Jié~ccab~'<ctec.:ir que 
Administrar es Íog~ar,resultados a través de las personas. - · ~:; -Y~ , -· --· -- . 

Las características más importantes de la obrn.y ~Üecle~e~os ~en~r e~ c~en.ta para 

su completo con6Cimiento ya que son situa~ioness qtí~ clififufr~~~~ l6;ri¡)1~t6 d~~ti61 son: 
. . . . ''. : ., .... :-. -:.'·: '·:;.:;'' .... -.. ,: -

A) LAS INSTALACIONES.-En la obr~,Ias inst!ll~ci6ne/no sb~P,6~111élnc'~tcsya'qüé el. 
tiempo de ejecució~ pu¿dc ser de unos c~ántÓs dí~~·~· ~eJes y cl'lgu~~s-~~cds' ha~ta varios.-

años. 

B) EL PERSOJ-.TAL ES INEST}\.BLE;"_ Esfo~e debe-a la gran variédad de necesidades 

y trabajos requeridos, o bien'p~r la diyersidad_ d~ lu~aref d6~dé'sé pued~.lle\Íar a cabo 
una obra. 

'. - .· .·• . , 

' ' ' 

C) LA PRODlJCCION NO ES C:cmSTANTE'." Sise tiene en cuenta q~c las ~bras son 
delimitadas por el tiempod~ inicio~ de termÍ~ació~; enton~es la producciónse comporta 
siguiendo la forma descrita en la siguiente figura: -· 

Antecedentes 4 



p 

Pmáx 

Ti Tt 

P= Producción 
Ti= Tiempo de inicio 
Tt= Tiempo de terminación 
Pm= Producción máxima 

D) LOS RENDIMIENTOS DEL PERSONALY DE LA MAQUINARIA NO SON 
, .... · .. -.- . ' -. . ·- _,_. " ' 

CONSTANTES.~ ~os rendimientos varían según.la Übicaciónde la obra y sufren la 
influencia del :pe;~~n:~í. eventual. Además se 'deben tóril'aC~n' c~cb~ta ios: f~~ómerios 

• • • e •' • ' • • ·, ' • ' C • -'• ' • • ,. .' • ' ; '~'.-' ,• ' - - • ~' • ' " • • '• ' • • ' ,• - < 

naturales, ya qúe tienen una repercusión. considerable. en •. IOfrendimieritos ... --, ~:_: __ ~e: ~, \ __ -:·.:_-~_!_:·--- __ --~ -- -~<:~· :;"_:~ 

E) LOS PROVEEDORES NO SON CONSTANTES:~d~~e~die.hd.ode:1a.ubicaéión ·de 
la obra se determi~arán los proveedores. más cOnveni~nte~: ~/. 

-·~ -. --:- --,· ... 

F) LOS. CQSTÓfbE'PR?DUCCrON:N(jso~>Ffiof.E~'.ca~~~br1i cambian los 

costos de prodü~ciÓn• °:f bi~~.tJ~s·c~.~a~f~~ístié~s. dd 1i'.~is~;~.Y'.~ s·~'.Übic~~ión: · ... ·· 

Los ANTERIORES·PÚN'Í'Ós NÓs INDUCEN A cÓNSIDERAR!Lo s1oúIENTE:·. 
. ::·- ~:_. '·• -- /·; :. -· ," -. ·;.. -." .. \.;. -

Dado que ifl"s~'.~j~~IJClÓn\se p~r~~ent~n ~itÜ;ci~lles·~~~-J~si1~oi"abfe~,;ci1 ·é~it~ d~ una 
ohra dcpéndedél)nüh'6jo adecuado y rn~ional ~ddoctÓs los ~~búrso~:()i ·~¡6J1cio'1as obras 

' . ,_ .. ··- •• . '. "'. .. ., . ·I· ., .. • 

una organización infogradápor elementos cuya finalidad esla col1strucéió~; s.e tiene la 
necesidad· de, en~aum todas sus actividad~s. media~te un ln·()~'es~. ~aUliiii :·que •en forma 
espontánea y ¡jajo d~rtas reglamentaciones las cocircline p~ra ·l~g~ar su fin; este proceso 
es a su vez la admi~isÚación. 
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Este resultado es obtenido mediante un proceso que aplicamos .en todo lo que 
hacemos, y si lo analizamo~ encbntramos qué dicho procesoserealiza en-etapas, que han 

sido denomi~adas como planeaciÓn, en la q~e ~miJez córlécbidaui:iaidéa sentamos las 
bases de lo q~e 'clel:>éilÍos hac~r, 'pasaridó en 'seguida á organÍzarriosparn ·lograr aquello 

~[~~s~~~~r1/~J~~7i~~[f ~\~~t~I~;1~tEE:::I: 
,~ .. · >-=·'.:'~ - ';. ·. r~-.. 

::~~::i:~~i~]}~~~~~~~~~~!~~f ~1t~~{f JJf~~}~~~T± 
~ .. \~ .:n ": .. . \ ·".' .... ~.~-·> .: ;~·>-:.- :_:~:~ - !·: - - ><·· -~.~~;~"- j~::_;, ":.~.::;<·~~ > -.- -:>_. 

La Admi~istración. coilio est~~tegia'sc iniéió .. por1a·~ .• n6cesiclád.de aumentar la 

producción ··ele la indu~tri~. a pri~éiplo~ el~)" ¡)i~~cÜt~· ~i~lÓ. y :~~~.:~~z:·~iai~cl(l~~d() el 
proceso, se cstablc~iéron los4 pasos princi¡Jal~s, siend~ ~I primero_' la pla~eación c~yas 
partes integrantes fueron 61 objetiv~; lá~ ¡Jol~tic~~· .Í~sp~oh~df~i~.~tq;~yf~~·p;~'gramas~ El 
segundo paso· fue .la organización, .. tel1iendo¿o~9'elcl11é~téis'iá ~utCl'ridád,···I~~ .j~r~rquías,·· 
las funciones, las obligaciones,. las respoJsabÍIÍd~cl~~ y ~lcfÍ~.i~iÓ·~;cle 'a'éti~ld~~~s;\ E:Úer~ér 

_,-.... ¡··- ···-·· \,, .•.... ··-· .. - 1 " 

paso fue la dirección o ejccució~ teniendo por'integrá11tés fa supcijisióri,'1as'relaCiones. 
humanas, la coordinación, la conmnicaciÓ~ y.l~tmn°ade.cÍdci~i~nes. pof~ltl~o el ~ontral · 
y está caracterizado por la reglacientadón, la medicióri, I~ comp~r~pión,Iá\:orre'tciÓri y 
la retroalimentación. 

De todo. este p;oceso, en <esta tésis meréfcrfré ¡:iriri~ip~lrriente al, conc~pto de 
supcmsión y el controÍ de.fas obras; limltándome·a analizar. únicamctifo !~organización 
del que vigila el cuiüpiimicntode las condi~iones impuestasyqucdenomil1are Residel16ia · 
de Supervisión. ' 

' . ' ' 

Con el desarrollo de la adminisfración se iniciaron.en f~rma ;acional, siStemática 
y científica last~re~s &~ supervisión que revisten características·propias y cuyos.objetivos.· 
son esencialmentÚ!e ~dmlnistración, y evaluación, si con~Ídera~os q~c la supervisión' 'se 
encuentra inmersa derifro de] proceso de admlnistraciÓn, :~s d~ suma i~port~n~ia qu61os 
supemsores conozcan los conceptos básicos relacionados con ésta'. 
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l.J .. CONCEPTOS BASICOS DE ADMINISTRACION 

Existen varias corrientes que definen a la administración desde varios puntos de 

vista, algunos la definen como una ciencia, otros como un arte y otros cómo i.Jna 
profesión. Lo cierto es que en la administración se conjuntan los 'éonÓCimientos que 

forman la rama del saber humano con la habilidad personal pknLser ,apÚcados 
eficientemente en la realización de una actividad productiva. '. ·· 

,-•\·., --,-· . ._,, . 

' - ·, ~ ' 

. . '.,. '.::.' ·:-~ .'. .: 

Se dice que tainhi~n ;;es· u~á prof~sió.11 pué~ c~Il~titiÍye e~\sr.·un c~njünto . de 
conocimientos·. especializádÓs •·para. guiar,· serVir, énseñ~~ y;ci~bn~eJar"~ ot~os; 

., .. ,,, "•.·>\:; ·-··· ,.' .. : -· '•' -. • •""· .o•, .•. _.,_ '.-•. •' · .• -.,' ·. • 

DEFINICION 

Existenvarias:clefiniciones dcadministración segúnde;tosautores y las corrientes 

a las que ellos pe~iencé~ri; sin embargo para efectos de aclarar ésta, se entenderá como 
administración: 

"ACCION ENCAMINADA A LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS EN BASE A 

OBJETIVOS Y A TRA VES· DE UN PROCESO" 

-Aiitecedentes 7 



1.4.-ETAPAS DEL PROCESO 

Todo proceso de administración es forma continua y cada etapa está unida a las 

demás en forma simultanea. Seccionar el . proceso es. casi imposibie _e irreal. _En•. todo 
momento en la vida de una empresa, las diversas etapas en el proceso de. administración. 

se dan de manera completa, influyéndose e interrelacionandosc; En efecto, cuando 
planeamos simultáneamente controlamos, dirigimos, organizamo~; etc::/.· 

Las etapas dentro d~l proceso de administración difieren ele acuérd~ ~ l.Ós a!Jiores. 

Sin embargo ~od;f~mos . concl!Jir que se engloba~ derít~oé dg; I~~ ~igiÜ~fit~s, ya 
enunciadas con ~rife~io~idad: . ·• : · · 

PLANEACION.- Eto;; pPC '1'"';º dé ,, "''' ,, ,;,,bleoé~ ~1~. ~J6¡,~J;,n ~"' ' ,, 
recopilación y análisis de datós;,tcilTiaridc) <?11 cuenta IÓs récursos dispciniblésy adoptando 
las medidas de acción rríás:~ct66uada~.· · · 

ORGANIZACION.~ Etapa por;~edio de la Cual sé· dcifinen funciones, rcsponsabilidade~ 
y autoridades que re~¡foncian' ad~i~o~secll~ión de.los objetivos plilnteados: ... 

"·" ··C:.-'-1- ., -~- ~ . - ;¡ .• • 

DIRECCION.-ptapa}ri la •qte serealiza.'lo' plapea~o.y ()rganizado con el fin ele que se 

logren los objet!vos.·p:rop~~stos.> 

CONTROL.- Es laefapa dc.la.ádminlstraci.ón ~ue eva.iúa, y'da 'ffie~anÍsmÓs_d~· ~~gistro y 
establecimiento d~ datos para verificar si los resultados se acerc~n --~_•16s objetiv()~ y en que 
medida. 

Mcdia~tc cI proceso mencioriado,s~logran.los objcfivos pre~alllente establecidos, 

utilizando eJ1 forma racional lÓs reéÜrsos hufi'.ía~os, m~tcrl~Jés; tec~olÓgi¿¿;-s y fi~~ncie~os. 
' ': >_' '· _. '~~ .' ·-. : : . . . :_: '. _:·. . .:··· 

Como se puede observar este proceso co~prende una fa~e mecánica y otra 
dinámica. 
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La fase mecánica se lleva esencialmente en gabinete e incluye: 

-La Planeación: 

-La Organización: 

lQué se va hacer?. 
¿dino se·va·hacér? . 

. ~ ' ' 
.· ·.'-·::.:-·;· :-:-:·. 

> ¿c6~. tj~é ie va· hac~r? · 
L.· • ·'.'., ••, , . 

< lQuiéiies': Io'van hacer? . 
,.·,'.' , .. •.;. ,. .: ' -

La· fase Di~~~i~~~.;~~/~ye: ' . . .... 

' '· .• ·• :.~>· :'~ .. :,·>. i·,:;.\ .. ,., 

- La Dirección:: 

- Control:. 

. :yer.:qüe s~ haga 
: Ú'.:óm~ 's~ ha· re~Iizado? · 

,. <7·\-·_·:~~? 
Las ~~atrd ~ta~asftiÜct.~rii~ent'~I~s··• dá,Ia;~cÍ~inistración: . Planea6ión,·. Organhiación, 

:;;:~~.~~~!;~z~~~~~/2~1~~t~!:t~r.L~!~~fi!:J: 
se refiere a pl~nchr y;organizar coTivbni~nteínent~ l~s aétiyjctadc~ a~u cargo, a~í como 
dirigir y controlar el trab~jo de sus ~~balternos. . . . . . . 
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2.- LA SUPERVISION 

El concepto de Supervisión ha sido motivo de confusión debido a que hay que 

distinguir sobre quien recae esta función, ya q~e todo aquel que for~a parte de una 

organización comparte la responsabilidad general y tiene .el deber dé vigilar qÚy el trabajo 

que se realiza bajo su autoridad, cump1a.cbl11C> esj:iéeifÍcaCió. r'o? 10 t~rítci e~ta fünción 
· .. : ,·_, .. ·_,:·'. ·:.~~~:--::-·,:,->-~.: '>.';:._, ·:<:-,_:.",, .. r·_:: ~;·: .. ':·,_:-~·-,_y,:,..·_~ . .:--:_·<~~'>,-·-'_,_., ,·,·.:>·.:·.:.· :·,._ 

está integrada a cada pliysto, por_ lo ql!~ :sy puyde,decir-que,todo aquel que .~iene algu?a . 
responsabilidad en.l.a organiz~ción::~s ;,{lp'e~~o~:por'fun~ió~, ~ 'mfe~~néia'él~ aquel' cuyo· 

puesto es el. d~. si~ie~sor, .ií,,cH#l-~.~r~;s~fi~ry~s~Ú~9~ ?fisJ6:A?'.k~eii~.~9~·6·e~~Iqllier 
otro que implicá dicha/ fllnéiórii~yóf la defiñiré'.~olTióaJgo'más glóhal,-des9e"el .iJimt? 'de 
vista funcionaÍ~YA~ ~~~-~111-~~~q l~f~{sii'.ri.~~ité.'ti--· ·~·-'.·::;·.·· .. · .. -' .>i,.. > ' ... •.··,. ··.·. · 

:,~::~:1i:~~¡J~~!~t~J~~W;fü.1:~~:~::;~10~~~1~~~;~¿~': . 
;.:·(~-:··~_:.','":' :"'.{:~--- -.. ,-;~::_,., .--~. 

-. ,_ -~ ..... 

Como puéci~"ob~elyarse ei prgcdso de SUPER\/ISION' seubica d.e~trode I_a etapa .. 
de DIRECCION corriCi c'1diri~nto de ¡¡¡;ffiism'a. ' ' ' ; •·' 

- , . "~ .. -·; ;' ~-:: -
·--·-:-o 

La direccióri y.la ~~pervisión~co.~sid¿rndasftllleioríal~e~teri6 b~~Jid : se~'ararse 
·.; '<·\_,.: .. ··: .. ,_e:·"'. __ _.,_>•· ....... :.- ..... ··~· .. ~_:;.:.i_·.·:···.O····:·:·~.·.••:-··.: ·-: ·«:.··.:· 

ni establecerse)1parte'; .• ~na . .-·d~··atra ... Son·ftj~ciol1es~~oprdi~adas,>c?mplelTI~r1tariéls- y. 

;,;::.::·::,;~~K~t~;~:~~;;:~~J'~'¡ti¡6~'it~l~'f j¡,i'p~1!;J,~\f fdjth,~ 
abarca un ámbifo geri~~al, rnientras ~Í.le)~ supe~sión s~ cícupádéVi~il;;, orielltiir;dirlgir' 
y mejorar un tn1baj~ cí labpr' particuÍar a nivel operativo. 
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2.1.- TIPOS DE SUPERVISION 

La acción de la supervisión de una obra debe ser preventiva y en el últi~o de los 

casos y cosa que hay que evitar, correct.iva, po_rloqué d,eberán tom~rse accionés positivas 
·antes de que se presente o que continúe eI Úrory estcí's~lo s~ pueí.i6 s~Iu6io~ar con la 

acción conjunta de la Dirección, ia Sup6rVis1Ón y élC:~nsti-Ucf~r !Jªra e~tá616eei las 
acciones y así lograr la ter~iri~ció~ · Cici I~ óbfa dérifro :d~ ;prcigr~~as deÍle~p~, costo y 

--> .·•"•,' , •• ,·_,,,_ • ,:,. •,>;f.~ .. '•:-,··'·.".L_ .. _.,,_-,_,._¡ :.·'."•. ·~··.-·.~--,;- •.,,.c.-'·~,. ' 

calidad. ' ; , ; ' > ;: ); , ' ' 
: ... ~::· ·.-»- ' .... _ :·-:\' , . ,,'., : .-. .' .. --.-;-

En la mayoría'.d~i las .. v~~es·sc;tÍenc/ el if:rróneo' cónc~ptó dé'. ]a• s~peryisión en . la 

:::~;~:i~~~1tl1~!~~}~~~~¡~~itJ &~~~i!~:?~~~~r.~~: · 
,._ -~~~;, :·: :-· .. · ·\ ~: ':·- r. ,. : .;_:r:~- ~-" - ; .y: . - ' -,_·.'._ - ;>,;,·· ' .• --~- . ~ -~,'· ~: >: 

: _,_ ;,> : ·/, <, ~--· .. > -.. ·: - ;_~ -~~-:. :.'~:\:_ -;;'~->- -~~:~. '· ,.;:--- ·:·:- :-;~\:-. · !:":"·)-. ·::/."~- -~:·::><'> i > i::'. .. / -? .. '.< .. ·.'.F~~ .. : ~'.' _·. ~~ :, 
En ocasi.~riesj ,cuándo se preseI?tan viéios. de coilstruccióri o··. bie~'Ja obra ·es 

~:~:.~::~}!i~~~lt~~~1~:~~~~~tI11i~~~i~tJf Jfüi~:;~;º;: 
:?·:~ .. <-.;:t: :' :: ... _ .. :-, .::(-· >:- ¡' 

No obstante, la importantísima fullcióll dc~la ~Upefvi~fóll?einc~sibhe~ha cl~dvado 
en tipos no deseables y que es conve~ien~e me~ci~i'la~l~s;pa~¿'.flhc~; lá~b~scs"d~ una 

. . ,:,. . ·,-·; .. · ·,·- ·.,' 

buena supervisión. 
'. ·:··. :, . ·' 

.. '.· _:.>· . . ,'· '. . -_ . ' 

Supervisión justificativa: Este tipo de superyi~ión · pretende únicamente 
recopilación de argumentos (de preferencia escritos) que permita justificarse ante el 
cliente sin importar la obra. 

S~1pervisión policial: Este tipo de supervisión; menos deseable aún que la. anterior, 
considera que su misión es detectar fallas de todas las partes y aplicar sanciones, bajo 
esta idea, los enemigos se e11frentan siempre en perjuicio de la obra. 
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2.2.- DEFINICIONES 

Supervisar: es un proceso mediante el cual una persona poseedora de mayores 

conocimientos y experiencias asume la responsabilidad de conducir y capacitar a otra u 

otras. 

Etimológicamente significa mirar desde lo alto. Formalmente se definirá como una acción 
de análisis de todos y cada uno de los componentes que intervienen en un proceso, con 

el objeto de evaluarlos. Esta evaluación vertida en un informe es el producto de la 

supervisión. 

2.3.- PRINCIPIOS DE LA SUPERVISION 

Los principios de la supervisión son reglas generales, conceptos, . verdades 
fundamentales que.gobiernan la acción, la aplicación y la operacionalidad de las técnicas 

de la supervisión. 

Algunos principios de la supervisión son: 

1.- La direcció~. y la superyjsión .consideradas. funcionalmente no pueden separarse ni 
establecerse .• ~part~\1;i'cib ;ofrá. · • 

<L.:.·,-··!·"··· 

2.- La Dirc¿ció~·g~n~r~l~¿tc se o~upa· de. c.ondiciones y.óperaciones· en general, la 

Supervisión'po;.iJci ~~ÍtiÚn
5

~e cicupa de mejorar un trabajo ~ actiVidad .en particular. 
-• .:;:·:: '. ''""',•C ~· -' ' ', '' • •, ' ' L ' • ,' •, • 0 ' •" 

.... ' - : ·.·.'.~~- -

3.- La super~isióri hii de ser;sénsiblé '.a 19s ¡::~J11~iqs;deqe~.dcdica~sc continuamente a la · 
rcvaluación cle.IÓs·objetlvos polftibas y ~ét~dós'. 

4.- La Supcfvisión deberá realizarse• a fravés de una serie ele actlvidades orden.adas, 
proyectadas y ejecutadas· en conjunto. 
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2.4.- EL SUPERVISOR 

El supervisor, es la persona física o. moral que ~e hace r~sponsable de la 

observancia y cumplimiento de las especificaciones eriias o?ra~ p~ra las qu~ otorgue su 

responsiva. . . . , : · · . · .. · ,. > · . , .••... · .·. . ... 
El supervisor representa los oj~stéc.1Íi~os del Cliente c~ya mi~iÓn .básicb será la de 

final izar el proyecto en los pa~ánl~tros,•deflnid~s·:, 6oii~,'ti~mpo}c~lidad'. < < < < 
,;···í:': t::~:'. .. ·/:·: 
(_,~- >:". ,:.:· '\.:->,:;_::;:: .· 

Por lo qJ~ sci refiere al' deseJU~eñbcÍ·e.'~usacti\'idacfes;:éss~~id~ qlle;~'ghaytrabajo 
más difícil .que eÍdesupefv¡s~r~I t~ab~jc{ajen·o::G~up'~rYi~ió~ ci;ff~~ti~jóajeno; rbquiere 

;;~,;:'.º~;mi0~1o<;• bób;1;d;.:. "~".~ .~óm~~ •f. pi,~;6~'4;j if ¡~i'º'.''/«'';;;··•em.,•· 
Corri~. e~•.· toda actividad,<< en la •supyi}'isióri: ~6::\·equiáreh ~iert~s rnptiiudCS del 

individuo• y algu~a. habilidad, ·pues no ha~ pririciplos b'\é~~ic~s q·~~ ·~1 'sup~rvisor d~ba · 
dominar para t~nP .•. cr•.rá· ....• c•·.6t.,·x.c'·.·,·~·t·.º. · .. s~ • l~bo~ e~; diff~i!'y ·~~ig.:riíe°; fr¿~~i~re gr~é ci~cli,c~ciÓn 
adicstramiénto u \, •.... • '., ---- .. ~-:-,: .. ,-··:_:::.;·' 

El s~pervl~ores un profesional cuya destreza es alg~ mÜyp~rsonaJ'ysüs cualidades 
º-;----<--::·, ;' 

son las siguientes: · 

Capacidad: .que lmplica .·suficiente experiencia adquir,ida.·através,del'desern:peño de las 

actividadesqucahoi-á süpe1visa.y que ya cono~e, supe'randÓ.fos'co:~o~i;ni~ntosdc los 

supcrintcndcnt~s .. para poder suplir su~. deficie~cias y a JÓs cÜal~s deb~ orientar. y 

capacitar en cuanto a Ía organización, controles d~'ia obl"ay bl pro?~6tC>de las estructuras 
que se constr~yen, evitando así costosos crrC>res y oiíiifibncis. < ·,··,' ,· .• '·,·, < , _., < 

Habilidad: para ·.cvalüar.hast~ que punto s~está· cumplicindo cbn.·lo .especificado. en todas 

las activida:des;p,ar~ :prevenir y.corregirfallat,-p~rato~ar;decisiorics (lá mejor), para 

solucionar sit~acio~e~-q~6 hnpidan el búcri funcio'n~mie~t~ de lasobi-as/para realizar una 

vigilancia integ~ada ll'aci~nclo' µ¿;~icipar ~ tod~~·lo~ elementos de la organlzaci(m y evitar· 

una actitud juslificéltiva. o .. policial. 
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Dinamismo: Por ser la supervisión una secuencia de acciones que implica un proceso de 

vigilancia continua durante todo el proyecto, el supervisor deberá establecer los sistemas 

que el sentido común le indique, estableciendo.los procedimientos de inspección para el 

caso de control de obra; de seguridad pará evitar accidentes; de comunicación entre los 
elementos ·de ··•1a &gani~ac;ión;··de.construC:c.ión\pa.rana;()ptÍmizacióf! 9e1 •trabajo; de 

:~;:;'.;~::;~j;¿if º~~~~íI~{;]·~~~·jt;:~;:;,~::~~,~~:e~~:~,t:: 
etc. 

. . . ; ; :.~ ·, -.·. -. ·. 

un 

.. 

~:;:!:;~d,il}i~~~t~~~~j~¡{~t,~Jf ii~~{Í~~~.:í::·~::::,L: 
Están recién sali<;iafde la esc~el~y n~ne"a._h~n tra~ajado. 
Nunca hari trabajadó tíajo sus órdenés. > 
Provienen de otras organizaciones. . .·· · 

Sabef! más que el sob.re detaHes técriicos del trabajo. 
'Son más antiguos cri él. trabajo .. 

. . 

Estos son ejemplos típicos .de fas dificultades con que se encuentra un supervisor 
al tratar de obtener la colaboración del· personal. 
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3.- ORGANIZACION DE LA SUPERVISION EN UNA OBRA 

La Organización de las obras es mixta, predominando en la supervisión el tipo 

lineal y de Staff. 

3.1.- ASPECTOS 

Toda organización en una obra se presenta en dos aspectos: 

. . ' . . . . . . 

-Organización del que ejecuta la.obra (Constructor). 

-Organización del que supervisa la obra (J)Üeñó oCoritratante). 

A la organizacióll J~1: ~ón~tn1C:t0r, cornÜn~_e.nte's?)eilama Superintendencia y a· 
la organización delccintral:ante R.~sici~~éia de·si.ip~~siÓ~;· ··.·. · . 

. . . . ._. ::·: :.~: ·.·~--.: '.?'~.:.: .- . ·,_ .. · ··:._·,. ::,:_~;:<:?-': ~·.~'(·':_·: 
·~ ~::~t·'' '. 

El• wnstructor66~cep~a~~·a ~a ~Üp~r-yisión )' sus;eielTie11tos,corno una. herra~ienta 
de contre>l pa~a l~~~~rí]~· Ópti~a ·~~áÍÍ~a~Íón de .una ~braO' " . . ••. •. . '. ... . ,.. •. . 

Es fa. Í~Í~racciÓn 'cie supervisión-Constructor en. el ~ue se.evalúa hasta. que.punto 
se está cuiÍ1pliéridci:6ori lo especificado, junto con otras funclóne~ é6m~Ja~s dci p~evenfr 
y corregirfall~s. así cÓiliotambién las de dirigir y solucionar situaciÓne~ qÜ~ impidan el 

buen funcfona111i~~to de la obra, es un proceso dinámico, qi.le fo~l11a parte integr!ii ele una 

organización , en operación. 
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3.2- ORGANIGRAMA DE LA SUPERVISON 

SUPERVISION 

LABORÁTORIO 

.. · .. ··· ·. . ·.·.··.·•·· · .. ·.·.··· .. • .· ·.· . ·.··.··· .· .. 

En.resu~e~;tod~ o~r~~d~be basar; SIJ o.rgapizaciód bajo·· una.•sÓl~ cab~za,. en .•un 
control eficiente;. de> todas sus .acti~dades: ·El• s~p~rvi~or·· de{¡¡¡< oh~•ª se encarg~rá 
pcrsonalmcnt6 .de la>~itátora, ~J.prog~~·ma'yJa.información (Info~m~~ •• de ~va~c~ de obra, 

físico e in~e!sióp;}~'ffi,~íi~J~~tc{-~er~r§gr~~~· )' ;é~li~~<D!: y'.e~t~fá•.al&m~do. por tres 
oficinas: Lineas y niveles, cstimaéiones y.( el· 1aboratorió 'dela: obra.: . 

• ' . . - . - ..•. - .• ".. : • ' .. ' .• - ' ' - • : -,~ '· - • ' '; - • . . ·_. ¡ 

La'oflbi;a'dd lr6~a~ y ÍÍivele~ teÍÍCiráa ~\l ~argo els~miriist~o ... dc ,datos para· la 
construcción ·de la o~ra,· a~í cqmoia' de recopilación de)ós mismos para fa cl.aboración 
de las cstima~i~~~siy.repo,i-tede ava~ce físiC,o. • . . ' · .. ·.' ·.·· . . 

Laoficina.d~ éstimacionesserá ;fo \cncarg!lc!á\de• .. la r~copiI~ción·. de todos·· los 
reportes d.e la in~p6ceiÓn d~ d~1npb y dcnrrieas y' ni.vele~ para el~boi.~r las. C~tiiliaciones . 

. --";'-;-:.,.-~-~" --.¡;_.;- --f'..---0' '-''-·:.':o-·--'·:-~::___-:~_-;_;- ___ ._; ___ :·:'-;-=, .;'._e_:_---_;;;_,., __ ,-:o_º .. ;:_-;';'-'·-···-·-- :--::_, .. _~e-~-=---.-~.-;;-;·--;-:,; ___ . __ 

El la~oratório .• llevará, ~I '~ontrol de calidad de\Ia c)~ra y}\ligilará Ja. co~rccta · 

:~cnc;~!n~~el~~sf r:~~~iJ!~<),,~~r ejé6pl~)as tcf?~¿~dá~~ o' I~ ~gsi:s~ericla ~db~uada del 

P•rn <u #~oii:.;;,m,¡,;~vo, 1i;oi1d6óefa de .,~pcmiióo pódá ""º'" oori el 
auxilio de un Dcfog~do qu~ atende~á los s~ministro~ y Úé~ará ~l oritr6J de. 'perso~al y 
almacén en tránsito .. 
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3.3.-ANALISIS DE PUESTOS 

Dentro de toda empresa y de acuerdo a sus objetivos, las responsabilidades de cada 

uno de sus elementos deben estar claramente definidas, con el objeto de no tener 
interferencias o duplicidad de funciones deritró de sus actividades. 

. . . 

Para este objeto, una vez definido el orgál1igrama y especificada cada área de 

trabajo, tendrá que designarse uri rc's'jJoris~plc para c~(la tma de las mismas, asignándoles 
un puesto, el cual deberá set represént'~ti~o:ci~' 1a5: funcfones a desempeñar. 

. . ·,.. . /,.',_·!' . ·.·.'¡~,;,,, ... '·"¡':'• ·.,.,-~~;/;''·,· __ :.'· .·. 

~~::~:~t.~t~~~!·1~1~~~t~l~t~~~,~1~~i&~~::;~:~:: 
relaciones,. que obligacio~~s tici~~·Y,-~· q~·e:ci~tá';aut6rii~cic/E~ {ioclb~··Jbspuestos_una de 

las funciones principales e~ I~ s~p:eiVisiÓ~ y'~sT~üinci·';a'h~ ~idÓ>'est~bl~~ict'o ~n'capitulos 
anteriores, las etapas de la aclministració~ se aplican a todas las labores operativas de los 
elementos de la o~ganización, también cada elemento de la misma deberá aplicar los 

principios de la supervisión y tener en cuenta las cualidades observadas, para poder 

desempeñar las funciones encomendadas. 

Es motivo de esta Tésis establecer o integrar un nuevo Sistema de Supervisión, 

aplicando a los procedimientos tradicionales de la misma, el proceso descrito de la 

administración y lograr como producto el Sistema Integral de Supervisión de Obras así 

como el COSEO para apoyar la toma de decisiones. 

Dicho Sistema de supervisión será integrado de acuerdo a la Organización y 

responsabilidades de cada puesto y estará compuesto por tres sistemas específicos~ 

apoyados a su vez por varios subsistemas. 

' ' . 

Si nosotros analizamos esos sistemas de control y aplicamos el procesode administr'ación; 

obtendremos un conjunto de reglas o principios· que nos ayudarán a ~d~inistra~. las obras. 
Así dichos. equipos: u organizacione~ cuyo íliotivo ,principal' ~s )a ad;ni~istraciÓn de las 

obras, logr~rán ésta mediante la sÚp~~isÍón y segui11ii~nto constarites de' todas las 

actividades y en todos los niveles de su organización. 
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3.3.-ANALISIS DE PUESTOS 

Dentro de toda empresa y de acuerdo a sus objetivos, las responsabilidades de cada 

uno de sus elementos deben estar ciar.amerite definidas, con el objeto de no tener 

interferencias o duplicidad de funciones dentro de sus actividades. 
1 ~ , 

Para este objet(),~una:Yez definido .el organigrama y especificada cada área de 
trabajo, tcndráqu~.d~sign~fse·~·~re~po~s.able pára cada una de las mismas, asignándoles 
un puesto, el c~al clbbcrá ¿~r. ;ep;6s~nt'1H~8 de las funcio~es a desempeñar.·· · ·· · 

··',.;,:",e\'.{-·:·:.,:; ·:: ·,-.t\- ·<:: ".-~~-- ,. ,:;:.. ·-· ->'.:_\··· 
""·¡: -.. ! .::;,: ~.·:~: ' . ~ 

~l~~~f ;~1f illtif 111\~l~f i~l{~tf ll~l~:~i~f 
antcriorcs,Ias etapas de la administración se aplican a todas las labores operativas de los 
elementos de la 01:ganización, también cada eÍemento de la misma deberá aplicar los 

principios de la supervisión y tener en cuenta las cualidades observadas, para poder 

desempeñar las funciones encomendadas. 

Es motivo de esta Tésis establecer o integrar un nuevo Sistema de Supervisión, 

aplicando a los procedimientos tradicionales de la misma, el proceso descrito de la 

administración y lograr como producto el Sistema Integral de Supervisión de Obras así 

como el COSEO para apoyar la toma de decisiones. 

Dicho Sistema de supervisión será integrado de acuerdo a la Organización y 

responsabilidades de cada puesto y estará compuesto por tres sistemas específicos, 

apoyados a su vez por varios subsistemas. 

Si nosotros analizamos esos sistemas de control y aplicamos el proces~ deadm.inistración, 

obtendremos un conjunto. dercgla~·oprincipios que i;ios ayudar~na adll1i.nistrar lasobras. 
Así dichos equipos u• organizacimiesi ~uyo fl1otivo ·. prlncipal .· es la adllllnlstra~ió~. de. las 

obras, lograrán ésta. mediante: la'supervisióri.y seguimiento c6n~t'1ntes de todas las 
actividades y en todos los n.iveles de su organizaciórC . . 
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Partiendo de la definición de sistema que implica un conjunto de elementos 

coordinados en un cierto orden e interrelacionados que constituyan un todo organizado 

con un objetivo común, a continuación. estableceremos las bases para el desarrollo de los 

sistemas enunciados. 
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4.- PRINCIPIOS Y SISTEMAS 

A continuación expongo una serie de principios a obseivar.para la elaboración de 

los sistemás y subsistemas de supervisión, así como la aplicación del proceso de 
administración a Jos puestos y elementos de control para obtener los sistemas 

correspondientes: 

·U-PRINCIPIOS 

-Evitar Ja creación de indisp;nsables (todos s,on necesarios, J1ádie es indispensable)'. 

-Se definen las funciones e.yitando ~upliCic:ladde a~ciones: 
- . ; -,; . :, ~' : ; '' . 

-Cada quien deb'é iJ1~º!~c~arse • Ón ·la ~re~~iÓn 'de,s~s sistemas en base a sus funciones y 

rcsponsabilidáde.s:: ;, · · . ' ;, ; > .. .:~. : )f . 

-Cada quien• ~e~:~'. a~irii~ísfrif' s~p~csct~ 'ÓncI.t~ell~p ~~. tié~po) .. 
,. __ ,_._,. 

.-,' ,·:.' 

-Lograr el control de tcí'd~s · Iis a2tividades. 
'.'·:.< _·;·. ·~·-'.··: ,,-.: '·'. \ '.· ._:·-, . •' ·. :-::. . ' 

-El sistema se m,ejo~~ collstaniemente au~entando su eficiencia; 

;,• .·· - : ' . 

-La principal riqueza de una empresa es la experien~ia y ésta solo se conseiva en los 
sistemas. Las personaÍl'pasan,.los sistemas permanecen; 
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4.2- SISTEMAS Y SUBSISTEMAS 

Partiendo de la base de que todos los elementos de la organización son 

supervisores por función, todos quedan integrados dentro de un si_stema de supervisión 

integral el cual estará compuesto por tres sistemas específicos, de acuerdo al 

organigrama, mismos que a su vez se apoyarán en subsistemas quedando como sigue: 

SISTEMA INTEGRAL DE SUPERVISION 

SISTEMA ESPECIFICO DEL SUPERVISOR 

Subsistemas de: 

* Bitácora 
* Programa de Control (Por Factor Constante) 

* Información 

SISTEMAS DE CONTROL 

* Estimaciones 

* Líneas y niveles 
* Laboratorio 

4.3.-ETAPAS 

Para la operación de los sistemas, ésta puede dividirse en etapas: En la primer 

etapa se definiráda estructura orgánico-funcional; la pÍancáción, (ob,jctivcis, poHticas, 

procedimientos y programación); la organización (~esponsabÍli~¡¡~,_f1Jncion~~; actividades);·. -
la ejecución (supcivisión, comunicación, inforinacrónfy ~1,§ontrol ( divcr:sos •instructivos, 
formatos, formas y flujogramas); con esto se integrará el ma~~al:dh. o;ga-~lzaciÓ~: .· .. 

Para la segunda etapa se logrará la integra'6ió~d~~equipos,,de tr~bajo "de tnáxima 
eficiencia que garantizará un mejor cumplimiento. e~i:la ejccucÍóri.d~ I~~ obras. 
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La última etapa consistirá en la operación misma de los sistemas, obteniéndose una 

información verídica y oportuna del estado de las obras a los diferentes niveles 

requeridos, contando con elémentos dC:- capt~ción, transmisión y procesamiento de 
'.~:~: -·-;;'' 

información. 

En relació~ ·. a\sta úl f iill,a ~tapa, ~~da sistema producirá· en· la forma acostumbrada 

un dato, que sérá<proc~sadb:¡)o(' cornput~dÓ~a ~~ra el seguimiento ele las obias y dar 

;~~~~~l~f~~~t~~~;~r~~~~s¡rw~~Eré~;~]~~ 
terminación; presupuestos 'autorlza~os(~rÓg~dól y por crogai; y el d¿ p~ógrám~, su 
cumplimiento,· etc: 
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4.4.- APLICACION DEL PROCESO DE ADMINISTRACION A LOS SISTEMAS DE 

CONTROL 

SISTEMAS DE CONTROL DE OBRA 

El concepto de Sistema de control de obra indica un conjunto de elementos o 

actividades de inspección, coordinados para lograr el dominio de todas las. actividades 

durante el proceso de una obra. 

En todo sistema de control existen tres componentes: la parte corltr'olado~a, el 

medio o mecanismo de control y la parte controlada. Un sistema de ~Óñt~bi'Hevaci6 al 

exceso ocasiona pérdida de libertad; la ausencia del control bca5iona libertinaje. 

Como ya ''s~ ha vist?' el supervisor llevará personalmente los subsistemas de 

bitácora, iriform'a~ÍÓ~;~'¡)rcigr~itlª como elementos de control. EL supervisor de la obra 
se auxiliará co~ u~:ciriú~g~d,o.para el subsistema· lfoeas y niveles, otro encargado con el 
Sistema Esti+aciofles,'y"ot~o.máspa~a el Sistema de Calidad (laboratorio). Lo anterior 
está supeditad~'~: l~~~ir6u~·5~!fu~i~ fiCcU:rsos, por lo que deberán absorberse funciones 

.. ' ' . .: c. -'.'-;_ -·~-* ' .. ~ '.;._ ~:· "'' . ' --- - "· -.-· - ,_. . . . 

si así lo am·erita·-1á''.Obra~·: .·,-:.~;-.. · 
' ·-:~· 

Aplicando el proceso de ad¡Tiinistración y a partir del funcionamiento básico de los 
elementos de control desc~ito en'sus Ínstructivos respectivos, puede lograrse una nueva 

. -, '·• . .·,-..-_· ..... '•r> .. -.. _. :. .. 

metodología para la elaboración :de los. Siste.mas y subsistemas anteriores, por lo que 
seguiré cada una de sus etapas y. sus partes, obten.iendo el siguiente proceso de 

supervisión y control: 

PLANEACION 

- Objetivos 

- Políticas a seguir 

- Procedimientos del plan de acción 

- Programas de Ejecución 

- Problemas detectables 

•. 
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ORGANIZACION 

- Responsabilidades 

- Coordinación con otros sistemas 

- Funciones y actividades 

- Autoridad 

- Delegación 

DIRECCION (EJECUCION) 

- Supervisión de lo ejecutado 

- Tipos de órdenes 

- Información 

- Comunicación a todos los niveles 
- Capacitación y motivación 

CONTROL 

- Reglamentación de los controles (instructivos, formatos, formas y flujogramas) 

- Medición de lo realizado;·de acuerdo al control requerido 

- Evaluación 

- Comparación co.n l,o planeado 
- Corrección ··.· ... ; < .· 
- Retroalime~tación délslité~rn 
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4.5.- SISTEMA INTEGRADO DE SUPERVISION 

PLANEACION 

OBJETIVO: 

POLITICAS 

PROCEDIMIENTOS: 

PROGRAMA: 

PROBLEMAS: 

Evitar errores al máximo. 

Prever la posibilidad de incurrir en Responsabilidad. 

a)-Co~c.entrarJa atenciónen los.elémentos a supervisar y en 
su~ ~ctivid~des .. (óbservar) . ' ·.·• . . . . . 

b)-Desglosar io;()b~~iyiidoenla~ partes que lo componen . 
. c )-Anal iz# , éstas !partes ; separando·. su{ c·omponentes en 

.d)~~i~;f ~t~~~~~~:·(~~:'~J:::.::: 
. planead(¡)';,,~ iú.::~};,; .. ::··::,('..<•i~/. >···· 
e)-Detéctar, la altéra.ción, .c~bio;·. oinisión;:•.incúmpl.irniento;. 

adición; et~: Y.'dét~rminaH~ 2áüsa; ~orno tórpeza; olvido, · 

.· .... :~c~f~si~n·.{~e,~p~ns~bi!~ª!~'~t/i;'(~t~~r.~i,a~~ón,~h~bito, 
f)~Decidir, con ci'iteri()céllfre:Ias•. ~lternátivas de·, corregir, 

demoler; reforzar; des'pé~ir, a,clarar, responsalii 1 i.~ár/etc: •. 

~r=~~~f~~;f;~~~;11~ft;;~~~=.·~:'.=:~ 
. -La súpervisióri·:d~be s~Í CCJnsi~té} pfagramirrse segÍm 
prió~idades;:.d~,a'.cu~!"dl) bori:d6s · ~esponsables'· y sus 

··::~::;:;;C~t}~,.~··pbr;,;~,·~.~P'°V;,oo;•,, 
-~;f ~:ªf~~~i~~!;~J'li~~,;&~ .)~[;,,~·, 
-Fattade éÍe¡;¡~ilt~5'.! · 
-Inf~rn1acióri'<léfici~nte o fal~a. 
~DescC>rio'ci~ierito · d6 í~ furi~iOnes. 
-Ocúltahión de er~o~es: . . 
-Falta de.experiencia.· 
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ORGANIZACION 

RESPONSABILIDAD: 

FUNCIONES: 

AUTORIDAD: 

OBLIGACIONES: 

ACTIVIDADES: 

COORDINACION: 

) 

Tiempo, Calidi;¡d y Costo de las obras. 

Prever, Plane~, Organizar, Integr~, Dirigir y Controlar 
los sistemas. ' · · · 

-Para tOmar decisiones . a nivel del puesto que se 
d~sempeñ8,siendo ésta siempre la mejor, en el momento 
que se requierá y con los elementos con que se cuente; ya 
que esperar a tener los elementos suficientes puede 
complicar el resultado o ser ya extemporánea. 
Delegar la autoridad fijando los límites para ejercerla. 

Inspeccionar todas las actividades que dependen de sus 
funciones. 
Controlar dichas actividades. 
Evalúar hast~'.~qúe punto se está cumpliendo con lo 
especificado;: ,~ ·.· 
VigÜar la actu~clÓ1Údec.sus colaboradores y que se les 
provea de l~s n~eilib~ ne~~sarios para el cumplimiento 
eficai de sus; Iábores:> Y 

En gabinete: revisló~ d{iodos los asuntos a su cargo. 
En campo: rncóiritlode Íos frentes de trabajo a su cargo. 

En. todas las: eta~k;aJ'.iproy,ecto (juntas;. pláticas, etc.), 
inspirar confianza y dar a cada quien su lugar. 
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DJRECCION 

SUPERVISION: 

TIPO DE ORDENES: 

INFORMACION: 

COMUNICACION: 

CAPACIT ACION; 

Implica la existencia de el Sujeto supervisor y el Objeto 
supervisado (Análisisy eváluación). 

Según. e( puesto desempeñado y las relaciones externas e 
internas . 

. De .las eval,~acion~s producto de la supervisión. 
Oportun!l, c?néisa y veraZ · 

Deber,sei ¿111~ática; e~ decir, el supervisor debe primero 
analizar 'al'. rebeptór, 'tomar 'en cuenta su capacidad y 
f01ma de ~j¿pJ"~~~rsé:"o sea· ponerse en su lugar para 
adaptar laforma.de expresarse y estar seguro de que le va 
a.capfar·la idea';'.·a&eriiílSde que el emisor debe ser claro, 
breve.~ que'di~h'aid~a'sea congruente con la explicación 
de lo que se q.uie~e: · .... 

Conocimi~ntos: ni~éI~ei cargo a desempeñar. 
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CONTROL 

REGLAMENTACION: 

MEDICION: 

EVALUACION: 

COMPARACION: 

CORRECCION: 

Generalidades. 
Tipos de Supervisión. 
Defi~iCiones. 
Principios. 

Por resultados .. 
. - . ' 

: ' ' 

P6r indi~adores relevantes. 
. ' . ., ,: -'· _'.;_ - ;_-~ ~:: :· . -

· · Eritre lo plaiieado y IÓ logrado. 
. -·.·.:- ·.: ' ..... 

. . · De lbs ~rrore~ detectidris. 

RETROALIMENTACIÓN: Tomarexpe;i;n~ia·M los errores para optimizar nuevas 
pl~eacforles. · 
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4.6.- SISTEMA ESPECIFICO DEL SUPERVISOR (DE OFICIO) 

PLANEACION 

OBJETIVO: 

POLITICAS: 

PROCEDIMIENTO: 

PROGRAMA: 

PROBLEMAS 
(DETECTABLES)· 

Vigilar y Coordinar todas las actividades en la ejecución 
de las obras. 

. . 
Capacitar al personal para el méjo; de~empeño de sus 

actividades. .' .. :·. • .. ·.. ' , \> 
Actuar con justicia.· y•· ~(¡Üid~él, eh fa ~pliéádiÓri . de las · 
cláusulas del 2o~trat6. ' ; :J · · ... · .•. ··:< .. ·' 

. :r::;re;~t ~'gr~lW~Jjh'f 1é~¡~fü,~~~t~~b1f f ¡er~as y 
externas. · · ·····"-' "'• · ,_... :· .i:.:. ',.:.'-...':• •·:·,::' 

_:'::~.{~ :·.r::r>s;~· .:--\:' .. ·1: _:· . - . ..,,.,,.._~ .. , ,., ".~ .. 

~eeikt~~~~si~~~~es~···ie_spo'~s~bil:i1dd;:di·~ª~~··e1eniento 
Regla1ilentaflas relaCio,nes entredichos:~1émentos. 
Prop'Órcioriar iíh:onstiuCi~r fósdáto~néc.es~ios · · · 
p¡Íral~_ ~jecuciÓ~ ~e las obras, ..•••• •: > ; > .. :. , 
Reportái: el'. avance' .fisico de la obra 'éon' la frecuencia 

reque~icia. < . ·••·.. . . ·•···. ' •. 'Tr~mitar_,~port~riamenté_lá esti111a~iónme~suaL 
Llevar eÍ corifrol dé ~tiént~. ' • · ' · 
. . . ".: ·.··.'.: ··. ·-_· ' ·/: <··,'·-->:.~ .. «·'' , 

. sé111anal111e~t~ reportár el ~v~6ef1Sié:o .. 
Ménsual0ienÍe tramitar'la esti~áéi9ri:, .·· .. · .. 
Cada vei que se'~equiera proporcionar ai constructor los 

· datcis y. trfITTiit~s q·ue ~ólicitei si·proéed~. · 

Malfunéil)ri.~iéñto'd~.·faOrgJnización 
Mal~s ~nt~n.di;lo~ por'faltádé comurii~rición:• 

.. Quúer .• 'co~troÍÍÍr'':·~ todas' las/acti~icla8es, lo cual no es 
práctico nUic:üHó!{¡icó: r: . < · ··· · < : , 
Falta·.• dé. cé:i~trolés··~.10··.•qul ocasiona,. el.~buso· y el 
iricréfuenio. é; í~~ ~~stos> ·· .· , 
Falta' 'de 6éiiici~irri'ientbs de los inspectores: ·.Reportes 
in~orhpletos'? inúÜJ~;:'.> .·· 
AC:tmír ;i;, ¡Jéri¿aí-· <. . · . 

· Necesidad de séndrsé ocup~d::,, 
Irreal e.sti;,,ación 'd~I ·tiempo; . 
Inclinación á meterse en todo. 
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Personal excesivamente dependiente. 
Posponer lo desagradable o difícil. 
Necesidad de sentirse importante. 
Intentar dernasiado a la vez. 
Falta de planeación. 
Hacer las cosas en vez de dirigir. 
Deseo de estar a la disposición de todos. 
Gozar de la sociabilidad. 
Incapacidad para decir *né. 
Dejar tareas sin terminar.' · 
Indecisión. · 
Confusión en las funciones~ 
Falta de prioridades. 
Falta de objetivos. 
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ORGANIZACION 

RESPONSABILIDAD: 

FUNCIONES: 

AUTORIDAD: 

OBLIGACIONES: 

ACTIVIDADES: 

COORDINACION 

Atención al constructor, que comparte con los encargados 
de Lineas y niveles y Estimaciones. 

Supervisar, coordinar, evaluar, controlar e informar, que · 
delega en los encargados de Lineas y niveles, Laboratorio.· 
y Estimaciones. 

Para tomar decisiones de acuerdo a sus funcii~nés. 

, Vigilar el c~inplimfonto de !aS'norrnas y especificaciones 
del catálogo de conceptos;: ' ,' i ' ·.· 
V erificár plano~ y volúmenes de ob~a. 

,., ... ,,··. ','•'•: ·.·· \•.'/' ···: ,· · .... 

~:~~i6~~~~~i~Jh,cd~ .~'"= ·y "ivelo, 

Entrevista5>cori ·~¡. SJperihtendente. 
Coordinación• de t~da.~ 1

las ;acti~idades ··en relación a· la 
Obra, ...... : •• ·- c... """ ..... ··", , .. , 

Juntas de trabajo cb~subo;din~clo; y c6nstr~ctor. 
Elabora6ión de:infoflTie~y del~ Bitáco.ra: · 

· Contrnl de lÓs surr;Ínistros. ·. •·.· •. . •·· . ·-·.·. . 
Control del présu¡)uesfo y calidad de la obra .· 
TramitaciiórÍ de Estimaciones, solicitudes y ~eclamaciones 
del Constructor (si procede). . .. 
Elabóración de oficios y memorándums, 
Revisión y actualización del programa de obra; 
Atención a visitas oficiales; 
Traslados a ofici~a Central 
Adrnistracióri del tiempo de sus actividades 

Con todos los sistemas y subsistemas. 
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DIRECCION 

SUPERVISION: 

TIPO DE ORDENES: . 

INFORMACION: 

COMUNICACION: 

CAPACITACION:. 

Supervisión de los frentes de trabajo, Uneas y niveles, 
Estimacion~syLaborat~rio: · 

i;~~;:fu~i~±f .r~',f~i~~º~'"•j"M" 
,.;;• <'·:;.; 

{a p'r~he~~vWá~· lg~·si~t~n)~} ~ub~ist~huis .. 
~· ;..-:·., .- ;;:; ·:::,.;·:~;.-.·,:',~.\- (·' '::~-, -~·º· -::' 

Acuerda :e:~'n Óer~nté y (Jrcl~na\ al C~nstructor, a los 
encargados:' dé' .Lillea's .y \ni~eles; Laboratorio y 
Estiriiadon~s': ' · · 

;':> .·:, 

Licenci~tur~-en .. ihi~ni~ría. 
Volúméitesde obra.,· . 
Precios ~nit!lí-ios: -
Reciacció!ltecnic~.· 
co!ltróf ~~téÍdístico.·.: 
. rllstalaciones: 
Elabo~a~ión de catálogos y diseño de especificaciones. 
Programa~ión, Supervisión y control de. obra. 
Gecítecnia aplicada a la co.nstrucción. . 
Legislación . 'y reglamelltación en··· Ja\ industria . de la 
c~nstrucción: . : - .... . . 
Principios fundamentales de Administración. 
Administración por Objetivo~. . . 
Administración del tiempo. 
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CONTROL 

REGLAMENTACION: 

MEDICION: 

EVALUACION: 

COMPARACION: 

CORRECCION: 

Instructivos; mismos que para Lineas y niveles, 
Estimaciones; .· Bitácora; ... Préigrama,: Información y 
calidad; iricluyendd fórmátéii(f'omias yflt.ijogramas. 

'.• · .. _ ' , .. -· .··-.· ·. 

PorcondÚctodelíneas; ni:'~les ·e iri~~~cción. 
¡·· (: .. 

Por c~~clÚcto d~E~t¡tri~di~ri~s: ' 

Por co~troLae 6&ent~ ..... 

·Porcorit.rot~~1'Jrns~pJestó ..•. 
RETROALIMENTACION: Paraaétualizacióri del sistema. 
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4. 7.- SUBSISTEMA BIT ACORA 

PLANEACION 

OBJETIVO: 

POLJTICAS: 

PROCEDIMIENTO: 

PROGRAMA: 

PROBLEMAS:· . 
(DETECTABLES) 

Dejar constancia de toda actividad trascendente y poder 
resolver posteriormente cualquier conflicto que pudiera 
surgir con motivo delas diferencias de criterios de las 
partes. 

. - ' . 

· Registn1r dil!riaJi~~fe1~sÜndi6icmescl7 trabajo.·. 
L~ anotaéiÓne~''deÍÍ;erful ~~r.brev~~.~iiüds 'J é:óncis~s. 
Apegar~~ aliíi~tr~étivÓ'sob~e los temasá:~onstatar 

~l~~1J¿:1.:.':~~~~~f ~~~~!~: 1i•.:fldn• 
, ;:~:.:.· 

eb:su¡:iervisor 

·,,_.::. 

Cumpl imi~nt~ de)p}CÍg~iun·a;;P'iJ~ba~ el~. c~ltdad y costos 

1t~Teª!~i=~tY~ª~~i:Jrd%~t:\'f tá.1,;ºi?,;N~ti¿ad:~s. .• . 

Si ¡jropede, el cónsirUétor ampliará' está inforÍna?ión o· 

tl~~I~~.~~~~~~"'~~f ~K.~~,,~,:::~,~:: 
tomados:.· : · ? ·.··.,. ·: · ·· .. ·. · · 

~:=.~;f~\t~~re~trt;}; ~~~~~"~eJi~"~'º ·. d;, 
programa,·(actividaci~s critica;) y~~ob~eíYaciones:'sobre la 
.··éalidadae1o;·iralla]cí5''y~(~osio ci~1<:;sn1i~~~s.; ·. · · 

<':'>, '• . :»,··-~·~ .· ·: :~'.:· ,·:;\::.;··(.~ .. :.< 
. R~gist~o éx~esivo; '(¡ d~ datos iri'útÚ~~: .... • 
Redác~ióri exten~!!, que d~berá. ~vitarse 
antecedenies,•o reb~sc~da'.' ·· · 
DescripciCÍ~es confusas y o'mision~s. 

citarido los 
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ORGANIZACION 

RESPONSABILIDAD 

FUNCIONES: 

AUTORIDAD: 

OBLIGACIONES 

ACTIVIDADES: 

COORDINACION: 

Veracidad y claridad (a cargo del supervisor de oficio). 

Supervisar y registrar. . · 

Para registrar a su criterfo lo procedente y retener en su 
poder la bitácora. •• 

~!:~:,~¿~~:;~ dM.f';o;¡,~~al. ooo,trucío• 

~ :._'.:' > .,, ·;~ • • • > .v-·· 

Anotar cada'. tu'~óo 'Íos a~onte~iniién.tos, ifiipórtantes y 

~~~:ru~~~~.· t .•. lo; r~f ist:rf:d.:·.p~r '.·.:~l·.')[:P~~s~ritante• del 

Enviár copia de lo registra'dó a oficina centrál. 
;:__;' 

Con el ~hbsist~rTia':INFORMACIÓN fiara daborár el 
reporte de.segui'!Íie11.todeobra COSEo.·· 
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DIRECCION 

SUPERVISION: 

TIPO DE ORDENES: 

INFORMACION: 

COMUNICACION: 

CAP AClT ACION 

De lo registrado. 

Por oficio. 

Copia para oficina central y resumen semanal para el 
sistemaCOSEO? 

A.cueicii cd~geientes' y 'dá instrl.ic~i~n~sal .. constructor. 
··",.'> ,/"i.: 

Redacciin Úcd'i~a. ) ·· \ ·· .. •·· ·· :• ,;;< 
Prngr~acióh,.supervisión''y'co~troideobía. 
Legisláció~;, y'' regl~eritáció; en : la. industria de la 
construcción. . . . .· . .. . . 
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CONTROL 

REGLAMENTACION 

MEDICION: 

EV ALUACION: 

'· ··: 
COMPARACION: 

CORRECCION: 

Instructivo para la elaboración de la Bitácora. 
Libro de B.itácoray flujograma . 

. Dé lo registra90 .. 

Según )a imp~rta;;~ia 'de}Io>-registrado y por los 
.. p~fuTietros(¡étieÍtlpO:;c¡líidacl y costo,. 

edil to planea40· : -•·· · 

De. lo que~~·~~tá.cl~~~ll~;cloi~I contrato. 

RETROALIMENTÁCION: Para evitar c0:11fusi~riés futuras. 
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INSTRUCTIVO PARA LA FORMULACION DE LA BITACORA DE LA OBRA 

1) Toda obra desde su inicio y durante la construcción de cada una de sus partes o 

frentes, deberá ser supervisada mediante la observación directa y por medio de la 

manifestación escrita de su proceso. 

2) Para dejar constancia de todas las actividades, diariamente se llevará un registro, en 

donde se anotará por cada frente, elpersonal y el equipo que se encuentra trabajando; 
'.' •• ¡.º· \ .·. • .:. 

actividad. que. desempeñan )' el. avance de la misma .. 

;~~::~=:~~~i~r~~;f~I~~~~~~~~1(~1~i);:.tf )ü~~~?;2t~::~·: 
{ ' - - . ··.-~:' ;_:::: .... -- ;,.._.,,. - ' ,·· -,,- .~-- -'i ·;y;, 

4) Con lofdatC>s así obf¿ii,ido;:d~he'r~n éiab'orarie;16I ihforÍnes y los diversos ~ontroles 
de materiales'. defii~Wa:'!cie'%'a~iiif1~;¡ª:Y:ª~~11c:·~;·cig;~b;a: · · . · · · · · 

-· .~"~-_,- .-,."."' - .. ~-;-~:. --~:_;..;; ·-;:~~·:-::·;';~~.,"".:.:': - ·- ';.-' - . -

~~::~;.;?~~¡~~~i;~~~~~:~~;t[~J~ i,d/\~6jej Y;;>P#Jo• eo•bl;ooo "' 

Se deberá llevarBi~ácc)r.a~l1 iódaslas obras por contrato con objeto ele mejorar el control 

de estas y pod~r resol~.~r' ~obrn bases más objetivas .las solicitudes o re~lámacio~es que 
presenten los contratistas. '. .· 

.•"I 
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Las bitácoras consistirán en una o más libretas debidamente foliadas y certificadas por Ja 

residencia a cargo de. la obra. La bitácora de cada obra deberá estar permanentemente 

en la oficina del supervi~or (le]a,.1Tlis11ia y baj? l~ respo!1s,abilidadde ést~, .éJesdf: la fecha 
de iniciación de la Ób~ahást~Iade su. termin~ciÓn. ()Úedará a disposición dciJ · ¿up~rvisor, 
de los técnicos y fÚncio~~~ibs: dcigü~i'o_m~~p~ jé'iar~üía'·quci·ieri-g~ri intérv~n~Íóri. en ella, 

así como del contratista y o' SÜs'reprcisé.11ta~tes oficiales para cons~Úas () aríot~Ciones. . . .· ·- · ....• ·, . 
. ': .. ·, ;-s~</;~:-

Las personas · mencio.nádas :anteriormente, consignarán en Ja bitáé:prafde'Ja obra·· las 
obscrvacioncsqúé c~Üsidercin c~nvenientes, en el momento en qu¿:1bélciseérl,'ri;anúscdtas · 

'; '··.···· 1 

con tinta, anot_apdo su nombre y representación en la obra y la fecha én riguroso orden 

cronológico. 

ANOTACIONES DE LA SUPERVISION: 

-EN GENERAL: 

Toda clase de órdenes, instrucciones o acuerdos que puedan influir en forma anormal 

sobre precios unitarios, desarrollo y avance de la obra e informar de las circunstancias que 
la ocasionaron. 

-EN PARTICULAR: 

-RELATIVOS A LOS DOCUMENTOS DE LA OBRA: .. '. . .-·.. . -

a) Constancia dcenfr9g~ (je'p!anos ·Y. espécificaciones al contratista. 
b) Cambios u omisi?rÍ.es al proyecto; an?tar en que consisten, dar referencias. Deben 
autorizarse con·la·fü!l1a 'd;l _Sipb~int~ndente dcÍa obra; . 

e) Instrucciones. adicionales, /trabajo(extraorcÍinarios. 
d) Solicitud de P.~. Í~lfantcs) _\;_. . . , .. ·· ... 

d) Autorización. yanticipo~páFa trabajosporAdministraé:ión. 

RELATIVAS A LA EÍECUCíoN·DE OBRA: 

a) Ordenes para que 61 ~onstructor se prese~te en la obra. 
h) Ordenes dccorrección de defectos de obra. 
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e) Procedimientos constructivos. 
d) Advertencias al contratista por falta de recursos en la obra. 

e) Seguimiento a instfllcCio.ncs, tiempo que se tardaron para solucionarse o aprobarse 

(tiempos de respuh;ta ci de.~cción,): : .. ·· 

f) Estado del ÚempoyWinfluencia en.obra .... 

g) Resultados de pruebas ifo caHdad. 

-RELATIVAS AL~ROd~A•Y PLAZO DE LÁ OBRA: 
a) Ordenes reÚti~~ a'disp~hiblÍicliidekpr¿sÜpuesfaÍ~~~y-modificaciones correspondientes 

del programa' de obra} .•· ·•·. < •• • · .....•...• \: ... · ... · ··. :• ... ·•· 

b) Acuerdos sobre· danibi~s· al progr~riía por traqajos'.aclicionales extraordinarios. 

e) Anotacionci~ ~obre tie°mpo~ pe~di~~s>por'i~iversa's'c~usás y dcmor;s respecto al 

programa aprobado. . .. , . 

d) Faltas de cumplimiento del prograrn.a .y:sa~ciones de ácuer.docon el contrato. 

ANOTACIONES DEL CONSTRUCT()R: 

EN GENERAL: 

Observaciones en relación á las órÚ~e:s ~lle haya récibido,• indo~formidad conlas mismas 
o con las anotaciones hech~s P9f él su~srvisor y dc,~u~IcjJier C:Írcullstancia ,que a: su juicio 

influya en la ejecución de. lá'obra y altere los P;U. o las condiéiones pactadas en el 

contrato. 

'. .. ;<::, >·::··· " ,: . ' . 

-REL.A:TIVOSALADOCUMENTACION: 
a) Solicitudes d_c iriforÍT!¡;¡ciÓn fáltante':Plarios, especificaciones, •requisitos especiales cte. 
b) Acuse de r~cibo d~;pl~nós,, ~speeificacióncs~ cte. . . . . 

e) Constancia. de reccpcióri de órd~!Jcs 'de éambi.os o instrucciones complementarias. del 
proyecto o de cjec,iición d~: los tr~bajos; ' ' ' ' ' 
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RELATIVAS A LA EJECUCION DE OBRA: 

a) Acuse de. recibo .de· órdencs>dc la Supervi~ión relativas a corrección de defectos, 
procedimientos de construcción y sumÍnistio de personal, equipo .y materiales. 

b) Falta de órdénes o i~st'rucdone(escritas dé( Supervisor'. 
c) Ausencia o deficienei~ del .representante del cliente en la obra .. 
d) Procedimie~tos'\1e ~Ónst~~c~Íó~ Cibjetabícs o diferentes a los e~tipulados en el contra fo. 

¡, ' ----- •. -_- ·- -·~~--·~·.., "" ., - •. '· ! • . • . ·- ·"'"· . ·, - ,. ·, 

e) Inicio y 'fin dé· las. actividáde~ 'critica·s· '6 • im pórfarítés: 
' ·. . ·' '•. ",. ' . ·. ·:-· -•. ·. ·.;:,; •• _. ,-, .· • ~., ".1 ' ·:·. : .. l 

RELATIVAS AL PLAZO Y PROGRAMA DE OBRA 

a) Causas de demora no imputables al contratista y .solicitudes de. modificación al 
programa. 

ANOTACIONES DEL PERSONAL DE OFICINA CENTRAL .·. 

a) Observaciones que deba hacer a la supervisión; . acuerdos ·.tomados con ésta, 
circunstancias que. observe eh la obra y que am~riten aCción correctiva, órdenes y 
solicitudes de información para el análisis de precios uÜitarÍos. 
b) Demoras con relación al programa y suscausas .. 
c) Calidad 
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RELATIVAS A LA EJECUCION DE OBRA: 
a) Acuse de recibo de órdenes de la SupeIVisión relativas a corrección de defectos, 

procedimiento~ de construcción y suministro de personal, equipo y materiales. 

b) Falta deórd~ne~·.o.in~t~ticciónes escritas del SIÍpe~sOr .. · 
e) Ausencia o ci'cficfün8ia H61 \~p;esentaht~ del cÍiente en la obra. 
d) Procedi~i~nto¿'d~ ~o~~trú~ciÓri 'bbjet~bl~~ Odife~·entes á los' estipulados en el contrato. 

e) Inicio fflndé I~~· a~tÍVidÍide~!cflti~~~ ÓiÍnpórta_ntes. 

RELAT1v ~s Ai. ;tr\~o':i ~~8ci~A.tv1Aori ·oBRÁ .·.• 

a) Causas ele clemÓra'.~olmputabfos al :contrátisfa y solicitudes de modificación al 

programa .. • 

ANOTACIONES DEL PERSONAL DE OFICINA CENTRAL . 
,. , : ¡ . . ·•• •. • .· •• ' 

a) Observaciones que. deba hacer a la supervisión, acuerdos tomados é:on ésta, 

circunstancias que' observe en Ja obra y que ; a~cdfon ácción correctiva, órdenes y 

solicitudes d~ información parad ánálisis ci~ précios unitarios. 
h) Demoras con relación al programa y sus 'causas. 
e) Calidad 
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4.8.-SUBSISTEMA PROGRAMA DE CONTROL (POR FACTOR 
CONSTANTE) 

PLANEACION 

OBJETIVO: 

POLITICAS: 

PROCEDIMIENTO: 

PROGRAMACION: 

PROBLEMAS: 
(DETACTABLES) 

Prever todos los trabajos a ejecutar en una obra y su 
posible fecha de realización. 

Basar lo programado en la producción y no en el tiempo. 
Tener en cue.nt~ tod-asJ~ éÓndicion~s;de trábajo; . 
conte~plaJ");;árgeries'cies~gúri'él~<l:} ;:, •.. :. ,•'• •··•• .·. 
Se~cill~.z ~risÚ'~l~bonición!;QüedÜ~e 4~sde.·qüe se·.lnicia 
hasta qüe~t;t~~iri.~_ 1á·~1>~~:· 3;·. '·X<ur·:( c.·· .•...... ·.· 
Que inditjuelii liqÜidez de fa Óbra en ci.íalqi.iiermomento .. 

- ';«':.,« '. -,~:-~ ~~\·r":·_:"/ .-,:';:~!;·: \~,:'. .: ·-~:.-S :"·.-.-

Selección d~ lÓs co~C~ptos pri~cip~lés::: J ·;·. 

Agruparnierlto'•y>vaforizaéió~"d~ lÓs 'co~ceptos del 
catáIOg'o. :· .. ·· .. >/: 
Selección d~ cla\f~s·¿eg6n cúadrC> básico: . •. .. . · 
Distribución delos trabaj°:s en los. mes.es de duración· y 
dibujdcle(c1iaiii-0.ma de barras. - · -
Deferminaéióri de los factores constantes·. 
Cálc~I<>él~ lo¿ porcentajes totalesyparciales. 
Determinación de las estimaciones mensuales y avances 
de inve~sión. •. ' -. . . - e .. 

Dibujo de la gráfica de cumplimiento. 

Puede· hacerse del. total de la obra, o 'paréialmente por 

frentes de trabajo. .···.· ·.. : : •• · ··••· 
AcíualizaciÓn. por causas justificá_das cada vez que se 
requiera .. 

• <o ! ... -··. . ... 

Incumplimiento imbLt~bie al. ccinstructbr. 
Modificacioriesal pfciyebto:'~:. -· ·· 
Incu~plimi~~to-pq~ faffa ci~';urninÍstr~s. 

· · Incuinplimi.erüÓ po?c~~s~ aJeriá:s al. constructor. 
Error e~la;co~rdin~éiÓ~ d~lás actividades. 
confliéto detier;.~5.;: : 1'?.L , ; .·. . · 
Indemnizaciones n?-resueltas: io > · .. 
C~ndiciones de'traoajodifere"ntes a lo planeado. · . 
. Mala aprecia~ión .de 1~: produ~ción (vfiliación en los 
volúmenes .de obra). . . . 

Datos inventados . • 
Incumplimiento_en el envío de datos. 
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ORGANIZACION 

RESPONSABILIDAD: 

FUNCIONES: 

AUTORIDAD: 

OBLIGACIONES: 

ACTIVIDADES: 

Tener al corriente el programa. 

Supervisar, actualizar; reprogramar, informar. . . .. 

Exigi~ inf()rmació~ para alimentar el siste~a. 

.. Recópi lar datos: y Tener actualiz~do el. pro~rama. 
--:· ··•"· ·,e_--,·-, -· ·.,- ·. -· .. 

Recorr¿r los fr~ntes 96 trab~ó para v¿rificar el avance y 
elaborar los cálcuiós·respedivos: 
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DIRECCION 

SUPERVfSION: 

INFORMACION: 

COMUNICACION: 

CAPACITACION: 

Observar si el avance reportado corresponde a los 
trabajos realizados. 

Semanal. aLSupervisor ele Obrá, (o según .lo acordado) 
para alirríerit~ción del sist~m~ COSECf ' ·.· 

'..· .,·:·: .. , : .-.· .. •,. '·': . 

Acue~da con' el' Supe~isqr d~ oflcio y)~cibe ·i~fónnación 
del en~argadci <le'Éstirna~io~es. / . . ' 

. . .,,·, ··'.' ... ,_,. .-• .. -.. 

. Algebr8,'.Ge~~etrí~¡~iíii6a.·. 
Volúrrien~sd~ob~a. · ·.·. · ·· 

Elaboración_ deCatál~gos y diseñ~ de especificaciones: 
Co~trol estadístico: · 
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CONTROL 

JlEGLAMENT ACION: 

MEDICION: 

EVALUACION: 

COMPARACION: 

CORRECCION:. 

Instructivo. para la elaboración: del programa de control 
(por factor constante): 

. : .- ·. -

·.Por medio de Líneas ; NiV~les. 
.• : -· ;'.¡'.,; 

Po; medio el~ E~t;lllaCiories ...• 
. Del áv~~e; ~6n el pi6grámá original. 

·-- ,_. .. 

RETROALIMENTACION:. DeÍ sistema c'on \ I~ reprograrriación .autorizada y 
actualiz~éiÓn~ 
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INSTRUCTIVO PARA EL PROGRAMA DE CONTROL (POR FACTOR 

CONSTANTE) Y SU APLICACION EN EL SEGUIMIENTO DE OBRA. 

Este programa por Factor Constante forma parte de los sistemas de control para 

el seguimiento de las obras (COSEO) y requiere para su alimentación del reporte de 

volúmenes ejecutados y que representen un avance físico que rinde periódicamente el 

departamento de Líneas y Niveles de las obras. Este programa tiene como base el 

programa de .barras elaborado por frentes de trabajo con conceptos. de grupo 

distribuyendo las.cantidades de obra en los meses en que se Hcva.rá.a ca!Jo la misma; Si 

a estos volú~em:~ reportados, les aplicamos los precios unit~rio~; d~ los' c~né~ptos 
principales d_el c'atálogó los cuales representan un avance físic~ y s~m~mos·a .~llos los 

conceptos complémenfários, tendremos un agrupamiento. que nos, dará ,uJÍ cor1ccpto que. 

llamaremos de'grtÍ~J. Por este proceso, podremos agrupar todo elcatálogÓd~ conceptos; 

y con los có'ncepfos'.cie grupo resultantes, formar un cuadro ~on el: qtic. podremos 

controlar, nO~ÓIÓ él··~vance fisco de la obra, sino tambi6n, su progr~fTi~·y]a irit~rsión .. 

aproximada, cbil I~ qJ2 a llivel directivo tendremos el control del presupúcs{o-de la ob~a. 
De esta manerá, se tendrán elementos para la oportuna toma de decisiones par~ 'el caso 

de ampliación o reducción de partidas, transferencias, cancelaciones, :revaÍiclacioncs, 

índices de costos (por tipo de obra, por volúmenes o por kilómetro etc:r índices de 

volúmen (m3/km, m3/Unidad; ctc.);La descripción del procedimiento y suaplic~ción la 

desarrollaré con más detalle ~.n el capítulo 5. 

Otras ventajas del procedimiento serán las siguientes: 

- El conocimiento del avance de obra e inversión con. la frecuencia que se requiere. 
- El control de los conceptos anteriores con un mínimo de datos. 
- Un procedimiento al alcance de cualquier técnico. 
- Control de un número ilimitado de obras. 
- Información a nivel gerencial. 
- Un sistema que puede ser computarizado. 
- Uniformidad en la información de todas las obras. 
- Establece una mecánica que obliga al cumplimiento y a la disciplina. 
- Se adapta al funcionamiento de cualquier sistema en proceso. 
- Control con un mínimo de personal 
- Obtención de resultados a corto plazo. 
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4.9.- SUBSISTEMA INFORMACION 

PLANEACION 

OBJETIVO: 

POLITICAS: 

PROCEDIMIENTO: 

PROGRAMA: 

PROBLEMAS: 
(DETECTABLES) 

Dar a conocer a los niveles superiores de la organización, 
el proceso ae .construcción de las obr~ y su 
cumplimie11to e11 relacÜm al programa, su costo y la 
calidad de l(Js trabajos. · 

. . .. ·.- .. 
:,,.' •••• 1 

Descripciones.bieves. 
Gráfic!ls represe~tati~as: 
Fotogritfias'ex¡)licitas. . ... 
Inforrn!lció~'pif.~idal: , · 

. RecopilaciÓ~.cl~~dáto~ e~ el campo (avances, fotografias, 
etc.) y en gabinete (gráficas, croquis, etc.). 
Concentración de los mismos . 

. Elaboració~ del informe. 

Semanalmente se rendirá el reporte de avance fisico de 
obra, y un resumen de la bitácora y r~sultados de 
laboratorio; con lo que se logrará el seguimiento de la 
obra. ·· · ·· ·· · 

Mensualmente se rendirá el informe descriptivo y gáúito 
de los trabajos realiz!ldos. 

Información confusáe insuficiente .. 

Demasiado elCtensa ... ·.·•· • .. ·. .. . . 
Tamaño exagéraao de los croquis y gráficas. 
Inadecuado para el nivel al. ella! se rinde. 
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ORGANIZACION 

RESPONSABILIDAD: 

FUNCIONES: 

AUTORIDAD: 

OBLIGACIONES: 

ACTIVIDADES: 

COORDINACION: 

Veracidad y Oportunidad, que recae en el Supervisor de 
oficio. · 

Supervisar)elabo~ar informes. 

.. Para éxigiÍI~ illfÓ;rñ~~iÓri cada vez que .se requiera. 
\~'. >;' '•:.,,. ,'.:•:· 

·.Recopi1ru-'Ldat~~ y r~ndi~· los 'informes en las fechas 
éstáblécidas;· '.'' 

Recorrido .:'de .• Jos frentes dé trabajo para verificar lo 
répÓii~do par~ lo~ .iiifortlies: '· 
Elaboració~ de los informes. . . . . 

. Con el sistem~líneas y niveles pa;~:elabórar~I informe 
mensual así como el reporte de avance fisic<>;· para el 
seguimiento de obra COSEO. . .. 
Con el sistema Calidad: para elaborar:el informe mensual 
y el reporte para el seguimiento de obra COSEO .. 
Con el subsistema Bitácora: para elaborar el reporte para 
el seguimiento de obra.COSEO., 

-Sistemas 48 



DIRECCION 

SUPERVISION: 

TIPO DE ORDENES: 

INFORMACION: 

COMUNICACION: 

CAPACITACION: 

De las fuentes de información. 

Verbal al personal encarg~do de la información. 

A la Gere~~ia yDirecci~n,es:: , 
,, ·.·.· 

'Acuerda ~on el, Sup~rviso/o residente yda' instrucciones 
álp~rsofiaí'de iris¡leccÍó~.> ',, ,, ' , 

R.edaccióri tééniéa. < 
cóntrol 'é~fiídisiié~; 
Prograll\a~iÍ>ri;-supci~isiónyconfrol'deobra., 
Legislación y; reglamentación en la ,ind~stria de la 
corstrucci?n<, :·. : ' ' ' ' ' 
Volúmenes de obra.> 
Elabci~aciÓnde bátálogosy diseño de especificaciones. 
Instalaciones. · · · · ,, · , , , 
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CONTROL 

REGLAMENTACION: 

MEDICION: 

EV ALUACION: 

COMPARACION: 

CORRECCION: 

Instructivo para la elaboración de informes: 
Instructivo para eFreporté coriipútarizado de seguimiento 
de obra (COSE()): • . . 

Cronológica, ec8nó~i~a ymateriál. · 

Con plaJl~aciÓ!l ~rigin~IY ... 

De lopld~~cl~(c::nlo ;ealizad~: 
··_: • ' •• < •• ":<. . ~. ·. ·. 

RETROALIMENTACIÓN: Para actualizaci6n d~I pf~yecto. . .· ·,.. .: 
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INSTRUCTIVO PARA LA OBTENCION DE INFORMACION DE LAS OBRAS 

· Como ya se mencionó, ha sido la preocupación de todo Funcionario el estar 

siempre informado de lo que acontece en las obras de manera oportuna concisa y veraz, 

pero cuando 'el número de ellas es considerable lo anterior se complica, por la gran 

cantidad de infm:inación que generan y la falta de uniformidad de Ja misma (a veces úno 

se pierde en la Ím~cnsidad de datos no necesarios o no oportunos), ésta no. pucdc'scr 

analizada cll sui~otrilidrid ocasionando gran pérdida de tiempo y poNonsigui~nte', la 

cxtcmpora'ncldéld: p~ra I~ t.oma de decisiones; por lo que es obvio que J~~; iriformes 

pierden su UtÍ!idacl.~ medida que pasa su oportunidad, situación que se' s'ub~ária si se 

establece. un programá .bastante rígido para la presentación ~elos·~1ismos! · 
''.'.'_,:. 
•'-" :·· '. ,_.· .. -

·· .. ~· 

En visia de lo anterior. he. considcrado;que cu'and? sd tiene l~n~C:esidad de. hacer 

extensiva I~ süpervÍsión y• ~I cof fr~I de· l~s· ~.bras· a ,;qn ~rad'. ~~ajero' de 1 ~11 as, se hace 
necesario un procedi~ic!lto' qü~ retí'1a las~ua.lld~'dcs ·~lc~cntale~ siguientes:. 

- Uniformidad en.la inform~cióH: i,~~~iliezydla~idad. 
- Sistematización al alcance de fodos.• . 

- Rapidez en la generación de i~f~fÍllaciÓn. 
- Oportunidad. 

Para lograr lo anterior, debe. establecerse un. procedimiento de información 

Directiva por medio de computadora al cuaihc dc,nomiriad9 co~o: COSEO, que a su vez 
se alimentará de los d.atos propor~i~nados por los:demás sistemas. 

-. - .:: '' ~- :·::·:',_' : <"" ·- '.·. -·:_: _: ..__ ::: ... ' - ._-· -- : ~ . - .. -. 

La información se ha. convcrtklo.'rin ün factor d1ciél vez. más. importante para la 

buena marcha de las actÍ\lictadcs prOdJcti~as; P,or esta razón.es imperioso el poder contar 

con información proporci~nada por ibs. cb~troi~s ~lará, .· oportllna~ v~'raly: profcsi¿nal 

sohrc el desarrollo de la obra quci'sc administfa.,P6ido \ant~ri~csdd,c~:e·cstándarizar ~I 
manejo de dicha.íl1fo~1Í1ació~;.~liistpmac~nsiste=~l'I ;n~li~~r.quéinf~rmación 's~requierc, 
para que, en quefofl11á, de)¡úC fÍi~ntc,co~' qucf~ecúendá}'et~~ pa°ra poder diseñar los 

formatos tipo, cuyo rnáncj¿ fadHta I~. clabÓraciqn dcjd~cumentó al sistematizar las 

actividades de llénado, ia .. que cuá~db}e trab~já'para algunas .institudoncs que· están 

debidamente organizadas se ~cosfu~l:Íra m~ñcjar la inform"~ciÓn de manera estandarizada 

por medio de formatos cerrados 'en l~s~ual~s solo anotamos las cifras que se nos 
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requiere, estos sistemas facilitan considerablemente la función .a. los supervisores y 

permiten a los responsables del manejo de la información concentrarla y ';rianejarla ccin 

eficiencia; el pcligrn de esta fon~a de control consiste ~n que la s~per\risión,sc limite. a 
llenar los formatos e ign.ofo.la ~ancrade·~omüni~ar situa~iorid a~brmÜJes que no estén 

.-.• . . ¡- ··'·' - . - .- ·- .. , ... ·, _, -·, '. -·- ,·r·. -

comprendidas: en el sisi:c~a- é~tándarizaC!o: ; . . .·. > ';·.·e•. 
·-:~ ·;-_·:;º.' ;.>:: .. :-·:·_·:~:.-:_' :·-. . -( ... : :::·< ::':':'. ·:., .. _· 
. . . ,.. - ~- ''; 

La' importa?cÍa d~ este sistcma,ra#iéa en qu~ no se1füim:J~•c~~(} un sistema 

~:d1:e;:!:r;;Ji¡t~i~iJ;'.!(~~r~R~~l~-I~~?f ~~~;~~{~~:ó~t~i~~~;1'~etl~ii~~¿~~~~~ 
normas. : J.•::'_'.\' /. -- :.· .. _'.'·,/ : _' .)'. '~: 

Por .Iá ~cscripC:ióñ-dc)os .trabajos ejectitadOs. rnediante ~.I uso dé csteJistc~a- se · 

~~=: ts:~Qi~ñ~~~a~cW~µ¡;~ii~b·tt?fi~~:~r~~J~~n t~~1~iif ~t~~Jg1r;rfu~~}~ri~~~:~:~s~ 
control porfádor~cionsiariiéy·;-:;•·•···- .· - -·- ··- e > -·::.-.e>' . :~--i: ··<· - -

Estainformaciónd_éberá compicfoentarse por~upuestÓgráfic~@cllte;~ormedio de 

un croquis•• de· _l·a Q~ra/las)o:t~g~~Íf ~s:~espe~d~as y;;}a~~n:~~a~J?n~'s_ ª·~ • 1f bitácfí~a.· · 
De acucrd? con la Depcndcl1cia·a l.a ·cual se deban dar.estos 'ctatos sc•hará el 

informe, ~icndo ~sfo mas'.~ondso• par~ niveles• superi~rcs po~ Io que se h~rá un análisis 
de la información 1:cqüerida por niveles (Óircctor; G~rent~, Jefe de zona orcglón; etc.). 
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4.10.- SISTEMA ESTIMACIONES 

PLANEACION 

OBJETIVO: 

POLITICAS: 

PROCEDIMIENTO: 

PROGRAMACION: 

PROBLEMAS 
(DETECTABLES): 

Cuantificación de los trabajos realizados para su pago: 

Establecer una fecha de corte para 1.a toma de datos y 
elaboración de la estimación: •·•.··. \ • .. • 
Definir fecha ele p~e~sti~aciol1: <.. . . . . .. 
Establecer.· el' critéi-io\soh~e la: ~~tii'ii~ció~. ele partes o 

trab~jo.term,i.1~clief:•·.jfb.2"· .• :.·. r~.·> ·:> ··,/.<: 
En Ía fecha é;tabl~~'{¿j~[i¿ l~~itrit~~·~n\:~p() los elatos 
de los trabajosefect~aclos: '·.· .•··· ;;-: : ... ····· 
Co.n estos da~oi{é~•gabiri~t~ i~ ~alc~fiu-fui'1.o~ vÓilÍm~nes 
de oQra ejecúiadCJs denir~-éle lí~eásy niv~fosdél proyeéto; 
cada uno· cleber~ CO!T¿SpClnd~r a url':'c:orié~ptCl de. trabajo 
del catálogo, los cuales . pre~entará • el constructor 
respaldados con los gene~adores ;espedivos. En caso de 
no cumplirse 1() rul!érior cleb~rá crearse el pasivo 
correspondiente y tramitar su autorización si procede. 
Estos generadores deberán estar réferidos a los planos del 
proyecto, el cual estará•. di.vidido en sectores, partes, y · 
elementos. Una. vez revisados y conciliados ·los 
generadores se procederá a elaborar la estimación para su 
pago. 

La estimación será mensual y por trabajo térmi~ado. 

Elaboración y presentació~ ext~mporánea. 
Deficiencia de los generadores: · . 
Falta de conceptos en el catálógo. 
Trámite burocrático. 
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ORGANIZACION 

RESPONSABILIDAD: 

FUNCIONES: 

AUTORIDAD: 

OBLIGACIONES: 

ACTIVIDADES: 

COORDINACION: 

Elaboración oportuna de la Estimac.ión y representativa 
del trabajo reidizado. 

Supervisar; revisiif, ~erificar ~n campoy calc~lar. 

Para rechaiál'.. genel'aclbres'~rilar el~!Jórado~ y generar 
pasivos· de •. trabajbs:reáHzád()s cÍeiit~ocÍel proyecto .. pero 
faltos dé co~~~pto,'.aÍlt()riz~do~., ,, .. ·' ::c. .··· 

Recopilar datos yel~borar la estimación: e:'. • ···· . . . . . . 
Elaborar los cuadros ele centró) de:~~é~ia~: 'obra (avance 

de obra vs. estimación). . ,··•·.•· .. : ' · •;• <./: .. •·.····· · .. ' ... ..· 
Conceptos (volú~enesde obra vs:volÓm~·~es estimados) .. · 
Pasivos (Control de trabájos n() previstos).·· ,> · 

En campo, verificar J() r~po~~cÍ();;pofljn~~ ~ ~i~eles y la. 
inspección. .. . ···· · ' :;~ . . '. . · , 

En gabin~te, elaborar ias~X~~tirri~6ione~ /.ll¿nar los 
registros ·de los co~tró,1fs•6bá~~Ji~~di~~te~; ' 

Con élsisten\_a Lflléasy 'riiv~Í~s; iJitr~:la elabÓra~iém 'de·la 
es~.imaci~~'.- -·. :>. __ . ,,_.·,::,y:_:~-~~}·~·· __ :_;~_-: .. >··/\:·-:_-:::-.:_·.-. __ , ... __ ... _.-
Con él sistern~ Calidad;;parafobtener elyo.Bo. de .. los 
trabajos realiiadosx'pod~riosesdrr;ar:· /'., '.' ••... · '. 
Con : el s~bsÍstein~ Bitác8ra?imra repórt~r . lá ·. fu~rza ,de 
trabajo en cad~ fre~té'de''Ja obra y régisfr~ de cuando se 
efectúa ésta. " · .. ·. · . .. · · 

Cone.1 sistema del SuperJisor; pa;a la autorizációri de las 
estimaciones. 
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DÍRECCION 

SUPERVISION: 

TIPO DE ORDENES: 

INFORMACION: 

COMUNICACION: 

CAP ACIT ACION: 

Observar s1 los• trabajos •a estimar, corresponden al 
proyecto .. 

Verbál, al pé~scmal de campo; 

Al Su~erVis~r d~·~fici~; > 
"' ._.':: ~-::._·· ·.~:: '~ -· ; ~. " -.., . -

. Ác~e}<lif 6ori.e1 s'Gperyi~or y da• instrucciones al personal 

:~~;,~J'~~b~ &OOmeiri; ~•lltóóa y o<io"lo. 
Volúmenes de obra.< t: . _ 
Preéiosünitkios.\ , • ." > . , : .; _ < . 
Elaboración de cátálogos y diseñó'. de'esp'eciffoaciones. 
Control est~dístido. ;· ' .. · ·-.. ' ' . -
Irisfalaciones: -
Legislación y reglainent~ción: en la ;Industria dé. la 
Construcción.· 
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CONTROL 

REGLAMENTACION: 

MEDICION: 

EVALUACION: · 

COMPARACION: 

CORRECCION: 

Instructivo para la elaboración de estimaciones 
Instructivo para el controf de cuentas. 
Instructivo para el. controlde acarreos. 

· Instructiv() para el córÍtrol de trabajós por administración. 
I¡¡sti-uctiv~ pára el contr~I de trabajos no previstos (Costo 

;º:~~~~)forrn~syf1_uj·~k;ari,as. . . . 

.· Por medio de Línéa5 y niveles: 

, ·~ , : . -

De v~l¿m~~~~ ccJh . el. presupuesto .. original y de 
··ge~~~adore~ ?~~.Plailas:' 

:-.. -.·.;;. 
·." --

Del presupuesici~·si lps volúmenesvaríany si se justifica. 

RETROALIMENT ACION: ... bel. sist:m¡:3 lasmo~ific~ciones ~probad~ .• ·. 
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INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE ESTIMACIONES, GENERADORES. 

Con el objeto de poder cobrar al cliente el trabajo ejecutado, se hace necesaria la 
elaboración de una estimación de acuerdo con la residencia del dueño, en la cual se 

valoriza~ los volúmenes de obra producidos. Estos volúmenes de obra serán 

proporcionados por;el topógrafo y sobrestantes o jefes de cada frente con los dat.os 

tomados del campo:y el~bóÍ'adas las ubicaciones respeCtivas. 

Recibe· el no~bre de •estim~ción la' actiVlcÍa~f~nf~hada a la deter~inación. de los 
~ · · ·· · · · :. · · · · · ·;·, •· · · r,; 1 • • - • ,·. • • • • - -· • 

parámetros qlle.:permiten 1a'cubÍcadón: dci :1a.:o¡,l"a 6jec~tacia• ¡Joféléónstru~tol'. ·.Esta 
actividad pre~staCn ~~a·'c/J~;¡~~ ~1áú~~1iís'cie{c~I1tr~to;'~:st'ai:iiecen; I~s; ·~~;m~~ .. ~gila ·y 

garantiza a ~riii:ias ?'ilri¿s' s~s·iKte;6ses/ > · · :".· ~> ·· .. -.: _]·.;_ 
N orrnalrnén te' en el• &ónt.rato" s~ establece la fcmúa, el pel'íodci,' '61 · ~úme~ci .·y clase 

de estimacio11es >quci se,Ile~~rá~:¡¡Jff:c~o/e!1 ·~¡ p~rí~d~ de ~~r:ae~~~ d~J~ obr~. . . 

"~-- • - . - ·1'' :· 

Es ·reco~endable.ycasi.se ha.vuelto t~adi,cional, que en)afec~afÜada para 

:~:~r:;;~!i!W!'.~.~J!jt!i~~~1!ífl~;J~~fJ¡t:r~~rrtil\SIT;f~~~: 
generadores que'origilla'su.prese.ncia, .lo cÚal ~gÍiizarála y~IÓ;izhciÓn de) a ~b~a cje~utada. 
en cada concepto qüé s~ reaiicci y qu2 é~-sú intégració~j~~iia•ia:ESTIMAcroN. 

. ~ ,,. ··-,. . '' . -'' -_ ·_' . '. ·. ·:. ,~· -"· ·.:·-·=-~ . '·. .. . ·. . '·; ,. '. ~ _,._. ,. ;; :: ,.,. .. -; ····>. :·-. ' ·_ " . ·';,: . . 

Las e.stimad?nes sc'Ciasifi6~n s¿gún sJ :e~foqúe'y las que ~brmaITllcnte se ·.IÍcvan 
a efecto en óbra,. dep~riiiicndo,.dc)ás'. ~orina~ ~st~blccid~s, ~on'Ia~ 'siguientes: . . 

ESTIMACIONES DE CONTROL: 

Estas csti111acibn:e.s p~ecl~nser: dia~ias, se&anales, quincenales y m~nsualesy están 
enfocadas a I~ ~¡uc{su nombre iridica y. con. ~sta base se Órigina ·.la .. información al 
propietario, iriformació~ ve,Í'az que asegura y garantiza que la obr~ que se está ~jectitando, 
corresponde al importe qtie paga por la' misn~a .. · . . 
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ESTIMACIONES PARA EFECTO DE PAGO 

De estas estimaciones ya se habló antes de forma general, para el Supervisor será 

una verificación de su programa y una ratificación de sus avances de obra, así como la 

confirmación de sus índices de pronóstico al futuro. 

ESTIMACIONES DE OBRA EXTRA 

Esta corresponde a volúmenes de obra omitidos, originado~ por alguna 

modificación del proyecto o algunos conceptos nuevos que se hayan originado por alguna 

ampliación. 

ESTIMACION FINAL O FINIQUITO 
. . 

.·). , : -. 

La estimación'fi~al O esÚmacióri finiquito debe ser elaborado por el representante· 

del propietario, auxiliado por' su 'tÓcnico de oficina, cámpo y administrativo, y es el 

documento base. sobfe ~lcu~I ;el propietario paga al contratista hasta el 61ti~o centavo 

correspondiente a obra ejedütada. La estimación finalcontabiliza en sü totalidad hasta el 

último metro' cúbicode concreto, metro cuadrado de cimbra,· kilográmo' de ~cerC>, é:tc.; los 

cuales al ser valorizados con sus precios unitarios respectivos, origiilará ~I niorito tó'tal de 

la estimación de referencia. 

GENERADORES 

Recibe el nombre de números gencradoreso simplem¡;:~té geiier~dor, el acervo de 

datos procedentes de campo y corrcspondicríte'a todas las ;medicion~i¡ ef~Ctuadas en cada 

frente y en cada concepto 'de obra: Queda ~~~~g~de í~s~~~~~iÓn ¡~ rccolcccióride los 
' ., ··-· ', ··'· - .. ,, ... , . ,. . ., . , .. ,,, _ ... ,. . - ' 

números generadores ele todos los frentes en campo, í.Ími~cz é:úilipiida con esta función, 

se procederá a la cubicación de la obra, la cual una vez concluida, se .valorizará. 
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CONTROL DE ESTIMACIONES 

ESTIMACIONES.- Para la cuantificación de los l'rabajos ejecutados, es necesario 

que se formule mensualmente una estimación la cual deberá elaborarse en base a los 

gel)cradorcs en los que se indique el desglose de la obra ejecutada de acuerdo con los 
frentes indicados en el programa de trabajos y en donde deberán ~riotar~6 los acuerdos 

' . ·, ····i .•·· •' ,• > ' • 

o ajustes provisionales tomádos para la estimación .. 

':.: 

Así mismo •. pa~a laformulaciÓn .• de la ~sti.maCión 'se.ha~~ n~cé~a.riq clabo~ar . Jos 
cuadros de é:~~tr<Jrdl1a~ adi~ictacles pri~¿Ípal~s ·a~ )~~ obr~;: ( e~c~~~ci§116~/ te.rraplénes; 

:~::~:~t;J~~~r~:i~tl~~~:f:f~~~~~lfi:~f~rr~~t:t.:";: • 
},( - ·' .-•• r•.·.; .·,· .. 

Parae~ie c~ntiÓ1,iudnsu~IÍTI~~t~:d~b~rá~ el~bbra~se las for~as q~ca ~olltih~ación 
se analizan: 

ESTIMACIO~:- Los .datós que deberán c~nte~er, s.erán: 

1 .- Conceptos de. trabajo. 
2.- Unidad. 
3.- Precio unitario. 
4.- Trabajo .ejecutado: 

5.- Importe del trabajo. 
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CUADRO DE CONTROL DE ESTIMACIONES: Este cuadro se deberá llevar en .Ja 

residencia y en el se controlarán las cantidades de obra ejecutadas mes con mes, con 
respecto a las del catálogo, debiendo actualizarse los volúmenes de obra cada vez que 

csto's varíen debid.o a cambios en el. proyecto. 

Los datos asc~tád~s ~?rá.n: • .•. 

1.- Conceptos de tráDájo 

2.- Cantidad de)pioyecto: 

3.- Ant~rio?cJricGt~do': 
4.- Cantidad próJ~mada o de· catálogo. 
5.- Unidad.> > ,r ' . · · 
6.- Preéio uni;a~i~.'(/ · 
7.- In1po~~6 pr6/il"~~ado . 

. 8.- % del impOft::.respf:CtO al· total del programa 
9.- Cantidad/estimad~ en, el mes · 
JO.- Importe:· ... ·••· '0 

11.-_% respecto a la: cantidad programada. 
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4.11.- SUBSISTEMA LINEAS Y NIVELES 

PLANEACION 

OBJETIVO: 

POLITICAS: 

PROCEDIMIENTO: 

PROGRAMA: 

PROBLEMAS 
(DETECTABLES): 

Proporcionar datos, líneas y niveles al constructor para la 
realización de la obra a su cargo; verificar la correcta 
ejecución de la mismas y determinar áreas, volúmenes de · 
los trabajos a estimar: . ·.. . ... 

: ··~· :.<-. ·.·''. .... ; ".'.- ··.'··:··:/:_:~ 

Atender con·•• oportunÍd~~ ;¡:~nÜ!listro>dé .los datos· 
topográffoós nec~sarios (al <:ó~~trii~tor).>. ·; · 

· caiculfu- 66ri'ífut~rior.iei~d 'e~tb·~·ciatÓ~). ·}. >. 
Revisarlósplanos páfas'líplirsl.ú;'déficié.~ciás/·. ; ·••· 

. ~::~¡~:!~~~~'~ub~;;jfiqz~~1l:.ffi~li~~~t·~sp~ciáíés, 

.. :cE~t~~~¡é~Itt~1~~&~~ir·~Jit1,:i 
Durarite)él ;proces(): :de .. rconstrúcción,"'.·el •t()pógrafo 

· ~=~i~~;;:,•p~~~f r~~:~~~fur~s Y~i~i~~l~~ .. e~•·• cada, :.trabajo 

. Para el•: caso 'de'j¡;sti~~ciÓn.~s, el ,top,ógrafo '.recibirá los ... · 
trabajo~ µ·or• 'etapas ó :~st~Üct~ras 'ierrni~~das segun · 10. 

:~::~~:~!s~~~!;1 ~~~:f fucF 0ra:ie~i8c~ .. i•'~s'gene~ádores. 
En caso de 1Íqúid~clÓ11~'fin~Í; '~l topÓgraf() ~~rificará lo 
estim~do parcialmérité é¿h ~ftotal deJa~t~p~ aliq.uidár .. 

•• ,' <'· ;·:~.~: . <~:~ -· __ , <: _- ~;j_''·: }~·~_::,.:: -: 

Aportación de d~tos cadave~qti~ serequiera .. 
vérÍficacióri dÍ8J'i~d~tr~os··· . . ...• · · · .· · 

· Recopi.lacióri. d.e.• datos•.d.e .l'lcuerdó a la illformaci6n a 
. rendir,semañal y meri'suallne'nte ... ~ . 

- ' -·",:.,,. 

Errore~:en nivel~sy tr.azós. 
Falta de registrós. • . . . · · 
Correé.ción de ~paratosdeficientes. 

·Equipo no adé~Ü~do e insuficiente. 
Errores de 'cál.culo: 
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ORGANIZACION 

RESPONSABILIDAD: 

AUTORIDAD: .. 

OBLIGACIONES: 

ACTIVIDADES: 

COORDINACION: 

Veracidad y oportu~idad ~!1 l<?s datos: 

Proporcionar datos de cálTlpo, supervisar, verificar, 
cubiéar~ iilfo~riiiir. :' ., . •· · 

Para. orden~-c~.7e;c.~iones!d:;~éu~:d~··al. ~roy.ecto. 
Atender.~1 ~o~~tiubtor ~n·6~ahlii '¡lcÍatos de. campo.·. 
Chequeo de cimbr~s ·.~/ C:~tÓ¿~ciÓn':clci;'fierro~ dé refue~o. 
Levantamie~to ·~ aé . d~to·s i de -'campo' con fines de 
información y estimaciones. - :· ,:- ' 
CubicaciÓri de.~cit(11'.fté1Í~s-Cte ~l>ra y para estimación. • 

-1,.·,·::~).>';,·,~": ''~>:;. "':··~ '~ 

~Rf]~~~1ri1~i~1~~~~:t: 
L·aborat·ot-¡Q·~> . -- ::-.-:·<~:;·'· ·>·:~::·:'; :-:; -~; · · 

Co~ él -sistema Esti~i~io·n'.l~;;~·~~~1iBori 1~ 1riiis~¡, 
Con él sistém!(Calid~cf; p~a 'j)roj)'o·r~i~riru)aJdé~liiaCión 
de las muestrastom~das, a~íéomo los \!ofúme_Íle~'d.e obra. 
por ejecutar, p!Í'ra cl~t~rlTli~~ el\ ~Ó~~ró de I~; ITlismas. 
que debéran to'riiii.fsé. -.·• ........ _ · ' · -
Con el subsistema.Información p~~~re~~~~ ,el avance 
fisico al Sistema por Factor.Constante.-
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DIRECCION 

SUPERVISION: 

TIPO DE ORDENES: 

INFORMACION: 

COMUNICACION: 

CAPACITACION: 

Observar si el Constructor se apegaa los planos y trazos 
fijadosysi losproce~imientós constructivos, se'apegan a 
las normas y especificaciones de,I catálogo de conceptos.· 

;··:,. 

;· .. ,,;:.·~. ' . . ; ";: -:· ... ,. . ,'• 

Al sJpervisor cléofiCio; .ei ·A ~ful¿e. Íisid'o (serhanal).·... · 
. Al encargad~ 'de EsÚmaciÓ~e~/lds·VoIÓriteneseJeéutados 
(rl1~ris~aI)> < ,> ,,. '' ;> '·· < ····· · · · 

AC"';,' • ;,: • ;¡ ;~~~~i, . y • d~' c,3~,0¡~0~, ,1 
. co~strüétor y. brigada a su cargo. . 

Topografiá:' . . .• .'•. ..· . 
Alg~bra, geometría iinalíticia y c~lculo. 
Volú~enes d.e obra: 
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CONTROL 

REGLAMENTACION: 

MEDICION: 

EV ALUACION: 

CORRECCION: 

Instructivo para el control de excavaciones y terraplenes. 
Instructivo para el control de concretos. · 
Instructivo para .el cont~ol de mamposterías. 
Instructivo para el ~ontrol de estructu~as: 
Formatos; formas yflu]ogramas .. · .. 

,, ·:,' .' ·-, 

Eq~ivo6acioJ~s, en trazos, líneas y niveles errores de 
cálcul6 y en cubi6acicnes etc. 

RETROALIMENTACION: Para evitar nuevos errores. 
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INSTRUCTIVO PARA LINEAS Y NIVELES 

1.-FUNCIONES DEL PERSONAL 

Las funciones del Ingeniero de líneas y niveles serán proporcionar trazo, líneas y 

niveles, chequeo de formas y colocación del fierro d.e rcfuerz~, recopilación de datos para 
fines de estimación; cálculo de datos para líneas Y .. niveles, así como ubicaciones de obra. 

Para estos fines el Ingeniero de líneas y niveles deberá contar adémás del personal 

necesario para su brigada, con personal de gabinete para el ,dibujo de secciones y 

ubicaciones. 

OBRA EN PROCESO 

1.- CONTROL DE LOS TRABAJOS 

Los trabajos realizados en una obra deberán ser controlados por la Residencia durante 

su ejecución, aplicando las cspccificaeioncs correspondientes y vigil~ndo su calidad. Este 

sistema infiere gran ·importarici~.d,cbido ~ 1.CÍs c6nc¿ptos qué controla y porque estará 

íntimamente. Jigado:con el••~ ~~ré.i-Yi~ü~' cie.ofiéiopar~ ·el .11elladocte .. 10~ reportes: 

Para este ~~jet~ to~~r~sid¿n~i~. tien: por.nor~a IÍcv~r ~·cabo los. siguientes 
. . registros. . ,. . .:_·~O . ·,,--- -.-- --.- ·.«;: ·.--·-.-- --

a) CON.l~~bLÓE~~~~AvXc1~~~~--· Pa~a éste conccf'tJ.:h¡¡~sido • establc~ido 
tenerse la cu6iCaCión· •. dcl tran10 por}1faca~ •. paraestaciones dc.20 n.1et;os C:omo n1áximo, 
debiendo tó~ar~c .~~- ~~d~t~iodoslCÍsadcÍdéntcs. iJ11pÓ1:t~;,t6s &1 tcrrrino: .· . 

' .. '. , . - -~-: . - :: ' 

El. registro de cont~CÍI dc~c ,contener lo siguiente: 

a) Tramo. 

b) Arcas de las secciones y sus sumas. 
e) Scll1ii:llstaricia. 

d) Volumc~ parcial. 
e) Volumen acumulativo. 
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~ b) CONTROL DE TERRAPLENES.- En la misma forma que para el control de 

excavaciones se llevará para un terraplén distinguiendo los diferentes tipos de material 

que lo integran (material impermeable, material semipermeable, cnrocamientos, etc.) 

·- . -

e) CONTROL DE CONCRETOS.- De acuerdo con fa~ especificaciones en este 

cuadro se determinarán los materiales en los colados de c~nd~cto según los 

proporcionamicntos fijados, para el cual se anotaría: 

1.- Estn1ctura reportada 

2.- Prop()rcionamicnto empleado 

3.- Trabajos ejecutados 

4.- Materiales utilizados 

5.- Volúmenes acumUlados 

La suma del trábajo ejecutado será el volúmcn reportado en la estimación. 

'- . " ' 

El volúmcn cstimado para Cstrticturas menores deber~ sé; el total de este, ya qüc 

no deberán estimarse por pa~tcs; P~racstrusturas n,ayÚcs dc.bqrán estimarse elementos 

estructurales completos. E1{ rcvcstin1icnt0s'. de canales· cua.ndo haya continuidad, no 

deberán estimarse tramos mcnords a.soÓm; 

d) CONTROL DE MAMPOSTERIAS) De manera semcjántc se determinarán los 
·····z\',,.,-: :""·---- .,; . . . 

materiales cmpl¡:ados cn·.1ás)il~Ínpostcrías: 

1.- Estructura o tramo rdpo'rtado 

2.- Proporciona~1i~llto'cn1plcádo 
3.- Trabajo. ejdc'ut'liéJ().> . . . 

4.- Matdria1ds · ~tili~ad()s · 

5.- Volúmcri6s acÜfiiulados 

e) CONTROL DE SOBREACARREOS.- Dentro de la zona de obra se tomarán las 

distancias de acaiióo :'~cgdri;:~~pccifiquc ~¡ cont~ató {fuc~a ele la zona de la obra, los 

acarreos se liquidarán poi ~clministfaciÓn a I~ prcsenfación dcl.clocumcnto respectivo). 

Por zona de obrasecritéf;derála'qtie conipréridc' los bancos cid maforia!Cs su~inistnÍdos 
por la residencia. LÓs dat~s que dcbcrári anot~rsc para este control serán: 
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l.- Estructura o tramo reportado 

2..- Materiales utilizados 

3;- Distancia de sobrcacarreo 

4.- Cantida_d acarread.a· 

O BAW~E·,J)~ ~¡4ERIAf,ES.- En este reporte se asenta~án los movimientos 

de materiales qu~ sehay~~·t~nido du~ante el mes deducidos de los cuadros de control, 

anotándose h sigüiénte: .~ 

1.- Mat~rial ~t;¡iz_~c]6\ 
2.- E~isteiiC:ia'¡anterior 
3.- EntradáciíÚltlcs 

4.- TotaÍen ~l mci:s 
5.- Salidas •. ·· 

6.- Existenda a l~febha. 

g) MAQVINARIA.- Deberá llevarse un registro de las actividades de la maquinaria 
,· .. _,. _ ___ ,_;: •... '.·, .. ' . ¡. . . ' .· ._, '- -

en servicio; ánotándOsc las características de la misma, el turrio y focha en que se reporta, 

actividad . que 'acs·Kinpcñii; ~cma en que §e encuenti:a; rellclimiento en condiciones 
normales/efo: •.· 

. ~ -~-- .. :.. "' , -

h) coNT.R<:)i ~~1'R~IÍA.Jos NOl'RE~ufrós.-.Para e'•caso dCq~caNieio d.c 

::~~:~Jt~~~f f~l:~&~~~~\~~iJ#.~~j~~~ití':oii~:~;,:: 
'ºº'~,:::~:1~~~~bg~jí:d~l~~:%.i~u:d;;;~,~tj:~~~º,;":CTi1~~:t~~~ :: 
costos. Fundaincntalfuéntc s·~ r~quief~d~-r~copilaciÓn 'cic(Í~t~s ri9r ~~ecÜo.·.del Jersorial 
de inspección .• en Cíica~p~:y la~TnterpreticÍó~ cÍc-'6it~s d~-t¿s ~;;n. el·. g~bi~et~~ Para. esto 

último el pcr~onal dcic~1;1pc{d6pdrá tencrconocilllicnto delo{tra~ajos por ~jeC:~tarse y 

saber distinguir. !Os Cjué corresponden a cada .uno de. los conceptos de trabajó. 
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4.12.- SISTEMA CALIDAD 

PLANEA CON 

OBJETIVO: 

POLITICAS: 

PROCEDIMIENTO: 

PROGRAMACION: 

PROBLEMAS· 
(DETECTABLES): 

Verificar que se cumplan las normas y especificaciones 
de construcción, par~garitntizcir la calidad de los trabajos; 

Tomar muestras .segúnnormas establecidas> . 
Vigilar .la ~()rieéfa el~boración de)os. trabajCJ_S.; . 

~~~i~~;t;~~~1f 1~.'t A' 1. "¡;,., 

~~v:1.;:~1~f ~i~,~~7~~~J~~::~1~~~?:~ 
hasta·• .. que se.··enéuentren'las condicione( requeridas· en 
cúantc)a.til19.'4e'IT;~t~;ial ,.:re¿istehda. >·.· .{. ; i ,; . < 
Para ei ca5.0 de: térraplénes o ~ellemi~'·severificará únavez 
s~lecéion~d~ •• ~í .{i~té~i~L.eri ••. banco, s~ : céimpáctá'ción •en 

· .. , , ·.: ·.· - -.:{::;r:·:~. , .. :"-- - •;\. '·,.. :_..··;~- .;>/ 

capas:;!: <·. ·:.•• .. •'• .;.\···r'·.·~ .. /> • ..• •·· ... ; .. • > . ··.• . · .... · .. · 
·Las· .mru,:iufa~t.ur~~;(mainposterías,•i:con,crefos; .. etc.) ' sé .• 
determi~áránJasprÓpi~dades'de ·¡~s.·~ateri~i~; en •banco y . 
se.· ll)Uestrea~fui: 101. m~te~i~le~ ,)' sus mez~las :du~ante ·.su·. 
·fáb·rtcaéió·n~r..:':~.;:: , -,·· ·· ·· :.;\::~ :~ .. ~~: ~.!-.'~ - ,j~;t_ ;:-:_~,~: ::-0~: . 

. los materiales'prefab;icados.(tabique,fierrÓderefuerzo, 

!i!i~P~~~t\r~t~i~i~~~,·.~4~~;;~~::;"J:·.· 
. Parac(lda casóisehal"áÍJ~.p~bgrafua;de'muestieo· erÍ .base 
a las especificaéionés.;/ ·• : c.,~' . . . . . . .. 

' .. ' ,., ~ > ' ¡-~~;:--:_ ~, 

.. Óes~onociriiie~to:delriiercad,o de:!Tl~teriales en: cuanto. a 
suéalidadydisponibilidad. / . .•• .····· 
. Contratación. irioporturí'a de suministros. e 

Desconocimiento de los procedimientos de control 
estadístico de calidad. 
Falta de control. 
Almacenamiento inadecuado. 
Procesos constructivos deficientes. 
Especificaciones confusas. 
Muestreos o pruebas mal elaboradas. 
Mantenimiento inadecuado del equipo. 
Falta de tecnología. 
Equipo deficiente. 
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ORG~NIZACION 

RESPONSABILIDAD: Calidad especificada. 

FUNCIONES: 

AUTORIDAD: 

OBLIGACIONES: 

ACTIVIDADES:. 

COORDINACION:. 

.J 

Supervisar; muestrear e infor~ar. 

Para susp~~d~~ cí rrioclifi~ar un proceso constructivo mal 
.elaborado;.. ·· · .· • 

·"··-,', 

Est;ti- prese'llté clllr~te'J~ ~ji:icGciÓii de lós trabajos; 
.. · .. ·· ·.. . ' . : .-:«· .. · ... : :'" :,,:,· > .:, ''":'"~ .. ·. 1~ ., •• ',:.. ' ,.: • •· • 

~ · .•. En ;~campo;':>t~~~,··¡ª~tf~~~st~~s.·/i~dicad~· en las 
especificacionesciicadiltrabaJor~'alizadéi:. .- ;, .•.. ·. · . 

.. · .. ·.·En lábór~tcirio; hab~rl~s p~~b'cis ¡)~oc~<leiltes,·éibtener los 
· ~e~u1t~déis' e' iíiio~rr;~ .. ·;y>;_: .. (;; :;::· ·<. : , .. "'/ : . . 

.·. '/ 
:'., ·;·.' 

Conel ~ub~i~ternaJArC>~ació'~"()ildelaborar eÍ.·_informe 
rriensúaÍ•y.el.repprt~,d~~eg~i~ientócl~obra COSEO. 
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DIRECCION 

SUPERVISION: 

TIPO DE ORDENES: 

INFORMACION: 

COMUNICACION: 

CAPACITACJON: 

De todo trabajo ejecutado. 

Verbal confirmada por oficio del Supervisor de oficio. 

Inmediata de todo aquello que deba corregirse y mensual 
del resultado de las pruebas.• . ·. 
Promedio semanal de la5 prtlébas tomadas para el 
Sistema COSEO. ·' (·' . 

Acuerda con el CoordÍn~do~>o·Jü~C!~itoide'ofkio y da· 
instrucciones aÍ pers~nkl a ;u:2a:;.gc{y cg~st~~ctor.· 

(•, ·.:·,,:~.::: '.<':, ·~/, · .. ;~·~> ';_;;' :~ ·:. 
Redacción. ·.:, ·:..··~· - .. '··· 

Control estadísticódeCali'dad.r \ · 
Programación/su'pervisió~y ~ontto1 d~ obra .. · 
Legisl~clón 'y ':reglarrié~tación ; en' l.a industria de ·la 
construcción. . . ·. · .... ·. 
Elaboraéión de catálogos y diseño de especificaciones 
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CONTROL 

REGLAMENTACION: 

MEDICION: 

ÉVALUACION:. 

COMPARACION: 

CORRECCION: 

Se llevará por medios estadísticos y gráficos. 
Instructivo para el control de excavaciones. 
Instructivo para el cmitrol de terráplenes. 
Instructivo· para el control' de concretos. 
Instructivo para el control de mamposterías (de piedra 

· braza, cantera, tabique, etc.) 

Por pruebas de laboratorio. 

Por el resultado de las pruebas. 

Con los indicadores establecidos. 

De las posibles desviaciones. 
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INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE CALIDAD (LABORATORIO) 

El control de calidad es un procedimiento mediante el cual se garantiza la calidad 

del producto o características esperadas y se realiza en todos los niveles de producción. 

La Calidad se obtiene mediante el procedimiento de producción no mediántc el 

control de la misma. 

Es nccesado iecalcar' qu~ el control de. caHdad no ~~ ei labC>~!!toI"iÓ, ~stcsolo es 
un instrument~, u~a báse metodológica y técnica para 6stc sistem~.d~c~~tr~L : ... 

•e-• • ' ' ' ', • • •' '' ,. ' • ,• :.•'" < ' ". 1 :-'-": • '• •"--'{- ' • -~:.: 0 ·~-~.'.,/_;:-.•• •• l • • j 

Para deterfu.inar ~ue se akanza~á Io 'que .sé d6sea; sé déb~.'.'exiglr 'Ü~ sistema de 

control en.el q~c:.~é}~gioben ~s~ vei sís,telll~s ~ciici~n~i,6(d~·ins,pe¿ción, mu~streo y 

pruebas qucperiliitéln análi~a~:1a~ reillidáde~:d~la~~~~tr~c~ÍÓn, i6ndéndas •y oscilaé:ioncs ' 
de los trabajo~. Ei hac'cr;'este''pf~gi~riia:tie~e cuat~o ~6quefimicntos'básicos: ' 

. _'-:;: .. ~-1;:~:- ~.:::· :.·"'.':.:-:<·- ..... · ~-.:, . :.; ,::." ._. ,-" ·.:·: . '. -
~·:- :_r ,•)~~- -

1.- Fundarse, en aspÍraciones~~calistas .... 
• . -!·~- - --:~~-- :?-:.:~; .- _- ,·,. 

2.- Fundamentarse 6n pru.~ba~ de ~ignificaciÓn relevantes desde el pÚnto de vista técnico. 

3.- Se deberás~tisfaC:er Ún~ vez más que 61 sistema de inspccciÓnsc r~fiera al os élSpcctos 
fundamentales del conipo~trirriíc~t~ de la' ~iJra )' no a fos'.~cces~iios: ; ' ' 

•·•. !•. .-.' '.': . . _.,.,·. ," ·;, •... ,:'. • ··,·.' .._.-.-·.··,·.: .• •.. ''··· • ·.": <e' 

4.- La intcrprcta6iÓ~. J~I p~pgrn~~,d.~ control deberá. s6r'i:Jara y p~coic~ntrovbrsi~l. 
'. -, ·; ' !"'. > ,_ ::_ ~ ·-_ ;·, ' ;-._ • • • • ' • • • 

. ;._)-.-~--'· . .-·-;.: :,.·, 

La supervisión .dc.Jácaliclád dc)odos los mrif~riaÍcs:quc)ntc'rvcngáll en. la~,obra~:·Picdra, 
arena, ccmc~to, agu~,. ~bsific~cÍcÍ~es clc con~rétb; de••. lllcÍrte;()s/caliclád d'e. c;ncrctos; 
resistencias, élCC;O ~~tnictur~J, nrntcd~Jespara. re]lc~os, pa~imentos, • tabi4~e~, y. tuberías 

en general; serán contrbl~do~dc ta.1 manera qüc seclJiripÍánlo~ linc~micntosde proyecto. 
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El laboratorio tendrá a su cargo principalmente la verificación de calidad de los 

trahajos, ya se trate de terraccrías en que deberá vigilar y en su caso, observar la debida 
compactación de terraplenes, el desplante de las estructuras, la liga de los materiales entre 

si o con el material de desplante .. Para el caso de mamposterías, vigilar la. ~UJTle~ad d~ la 
piedra, la. contaminación· de l~s • mátcriales y el! rajüdeo; así comólos: acaba.dos. En Jos 
concretos;. la preparació~ · de Ios ~~l~do~/ Íi!lipi~~~· -~()pl~tco, 'iiJ.riied-¡¡d :dC:,inatedal de 
contacto, ·etc., la· correcta c~locach'l~- ·del acero de'. refuerzo.y ciriihfás: ~n'cuantC>:á l~ 
seguridad y acabados del coiado, ~iprócedimlento ~decuado para.la c~I~caciÓri ~fo dicho 
concreto, (bomba, canaÍones_etc:);·~sí corno e] ~ont~ol :deI~em'en;o y;•c~:n_tid~cl dea~~ro 
utilizado, dosificación del agua; prop6rcionamient6 de losconcretbs y e.l ta~afib ~~ecúado · 

,_ ••• ,- ~· • • • • - - •• • J ¡_. ., • ' . ,. . • - ~. 

de los agregados, etc: " ~ ·. --·' :.:·,_:. ~;.:~' 
" . .;·<-' .. 

Las pruebas . de < i~boratorio con fines de .· control de~en >c~mplir •,,11/ 'siguicmtcs 

característica~: 

-Estar dirigidas a la compróbación de las c~racterí~tkas: esenciélles .. 

-Ser sencillas.y rigúrC?~an1cnte'estaf!dari~ad~s.· 

-Ser rápidás en su r~~Ü~abió~:- . 

-Ser de fácil· intdrp~cta1:i6~. 

-Requerir eq~ipos ()CO~ó~icos,fácil6s de cor~egir y calibrar y dÓ. manejo simple. · 

'El responsable decsie siste'rna lle~arÍí á cabalas ~rúSbas de laboratorio nécesarias 
para el control. du~ant~.'1a~bra'Vr~rn1ula;á·.periÓdican1'e~te _l~s informes •cbrr~s~~ndicntes 
con sus respcctiv~s gfáfi~iís;·1~sdat9sh~1eVant~s,_rcsÚÍtaaosyobseryac,iones ~··1~~ pruebas 

o a procedimientos' tos' dé~erá enViar juhto ,60~ eÍ:repmte para.,alin1eritar al·· Sistema 
"COSEO". .·., < . '. 

El laboratCJri~ d~be1·á tamoÚn ,vigilar la ~orrecta 6xplotación de los bancos de 
préstamo, indi~ando Ía t:o.rnrn 6ii que deberá haC:6rse y .el equipo a .utilizar. 
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EL LABORATORIO DE MATERIALES EN LA CONSTRUCCION 

Los materiales empleados en construcción de obra civil, están formados por la 

mezcla de diferentes materiales básicos; es un error muy común que se elaboren 

productos sin haber verificado que sus componentes i~dividuales cumplán c~n la.s normas 

de calidad correspondientes. 
.~· : 

Durante. esta etapa: el laborat~rio muestrea .y evalÓa, l~ caÚd~cl cl~ los• materiales 
. . . ·, . . . - . ' ; "- ·, ' • - ' . ' : -•. '- -~ • ·• - . . ' ~ - ·. . J •.. -- • 

que están. próximoª a .~Il1plca.rse Cl .. bien}se:están empleá~do• 'en>1.a•:cOnstruccion, 
efecfuándose el, iriüistf~o y ei1saybde:dci~erdo6o~Í~s.hdrm~s decaliddd .oficiales. o las 
que indique· el proy~6tó~asf CO~O Í(l¿s :;piócci~iriii ~~ tCJS deseÍ:i t~~ pcircl' con tro.l .• estadístico 
de calidad; . ' ·' .. ·•· . ''. ~-•/ ... >: : · •· . ·. ' .... ·. ·• '. . . '··· . ·. ·• . . . . 

Las nor~as · generalme.~te e~pleadas son': . . . . ' ., .:.· .... , ... , . -,_ 

.. 
Normas Ofielales M(_!Xicárias · ' <-

Especific~ciories ge~~r~le~.''(¡e ,Gol1stru&:ión: SCT · 

Especificaci~n~s ged~ral~s ele Cofistrucclém •sARH 

Especlficaciones ge~l!ral~s· de ,q6rlsii-Ü~ciÓn F'óv1SSSTE 
Reglamento de Constru6ciÓ~;e~~a~~e(DisfrÍto Fecter~l 
Normas TéenÍeas:c6~~1e~~nf~rias del Regl~1;1ento de Construcciones para el 
Distrito Federal · · 

Normas ASTM. (Am~fican So~iety Testing.Material~); 
ACi (Arnerie~ll c6ncrete I~stitute); 
A WS (American Weldirig Society), etc. 

Las dependencias gubernamentales general.mente tienen sus propias 
especificaciones generales de construcción, sin embargo en. los últimos años la SECOFI 

pretende editar especificaciones generales que estén de acuerdo con esas dependencias 
gubernamentales. 
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5.-APLICACION DEL SISTEMA COMPUTARIZADO DE 

SEGUIMIENTO DE OBRA 

5.1.-DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL PROGRAMA DE CONTROL 

POR FACTOR CONSTANTE 

Este procedimiento consiste en la formulación de un programa elaborado por 
frentes de trabajo, con conceptos de grupo, distribuyendo las cantidades de obra en los 
meses en que se llevará a cabo la misma y controlando mediante. reporte~ los .trabajós 
ejecutados en el período de tiempo requerido, con lo cual se conoceráele.stadci de la 
obra. 

°'"" i~~;~;~p¡&t1,jb~~~:~~t;;i~•~:,'~1:Í;X,'.io~~t;;.•:;:.%~;;:mu~ 
avance físico: d~ la obr~, ~~yo'\/alor esta ~ad~. porcsto;~i~ITios cCÍnc~ptos y el d~ los que 
comprende~ a~tlvid~d6s cd~~leiherit~ri~~ ~éstos (~ca~reos, clesrii~ntes; etc;). .. . . 

La integracºi?n.idé~•;cji~hos ··gn;p()~. s~rá; mái general •...• é>.d,etallado. · s6gún sea la 
importancia .dé lo{trabajCl; que' se éjecute~, p~clié~dÓ~e ·~sí considerar. CO~Q grupo. el 

mismo frente dc·. I~ 'cii;ia, •.. ~ 'un.c~~ccpt~ ac.·fral:Í~jéí~ d~tcr~inado: 

El reporte dea~~nce el~ lo.s,, tr~D,ajos cleberá. Hm.itarse a ÍCÍs ejecutados pára. estos 
conceptos de.· grupb°,• pudl~nclo pre~cinta~se ;conc~ttb;principales ~o p~(;gramados; los 
cuales deberári lairibiffl reportar~e. F . . < ' . ' <"· <:.LL . . 

Por lo . tard~d~ · del prodcso para la recepc1on de' i~toi~d~ P?r ··los conductos 
ordinarios, ·el 'r'éporte ctclós vo1Ó·~1enes ejeclit~dos ,'eri ca<lkp6~í6d(), í,Jsicio establecido 
que sea por. n16éiiO:·d~TkAX;·. fo-~ri;u1ado~··en_---c1av-c::-~:; __ - ~--;~~~~ ~ -----~-. ------~·-- --

_, .... -· : .:. .- . ·.· '· :'· 

Para.rnayor'6ficieriCia del sistema; estos reportcsson·procesados, co~lo cual será 
logrado el control de,· un nú.mcro indefinido de obras que puede nevar a cabo una 
Direcciona· General: · . 
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~ ser adjudicado un contrato, se pedirá a la obra sea elaborado el cuadro básico 
para el programa de control el cual consiste en el catálogo desglosado por frentes de 
trabajo, de acuerdo con el tipo de obra que se.vaya a ejecutar y el agrupamiento de los 

conceptos principales. 

La formulación del .cuadro. básico del programa, se hará con las claves 

correspondientesal tipo d~ obra ~Caminos, ~resas, Edificación, etc.) según las tablas para 

Programación ... •·· .. ·.): .. '·' 

Este. procedi~ient~ q-~~ logrii en.• ~n~ •.r()r~a . más .. efectiva 'el; spnAol (del avance e 
inversión en. ¿áda ifn~· de,l~s ~bras, ~d~pt~. los sis.t~'mar d~. ~611frdi (pró¡ra~a,de obra. e . 

inversiones)a uii .s.isteiÚa:qÜe por médi()de •claves'y co~pútado~~,;b~ité'~(Il1~nejo de 
excesiva e ine~áctá. informaciÓn y así poder tomar de~lsioíles ¿on la deblda oportunidad 
y al nivel requ~;laci. .. . . . . . .. · 
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5.2.- FORMULACION DEL CUADRO DASICO Y PROGRAMA 

El proceso a seguir en la elaboración de este cuadro básico será el siguiente: 

1.- Los conceptos a programar serán de grupo según la tabla de programación y consta 
de tres partes (claves a, bb, ccc) de acuerdo con sus características. 

a. La primer parteJndica eltipo dé Obra,Y está .reprns6nthda por una cifra (a) 
~:· ~::-: :'.~·:. 

1- Presas d~ iJ~~C:~ri11Tii~nú5 . 
2- Zonas de rlcigÜ\ . . . 

4- CamiriÓs ; f . 

s>Edifi~~d¿n·;'. >i. 
6:-Agú~ µófabÍe · • · 

i- ·U rbaniz~ciones} et~: 

bb. La s~gu~da\epresenta el frente de trabajo d~p~iidiendÓ del tipo de obra y está 
representada ¡:io~ ~~a\cla~e d~ dÓs cÚ;as (bb). · •·. . · 

1 O- Cortina(Se~ntabla .. pa.ra.prcsas):· 
20- Canal~s a'.-n{~ng'(s6gó~tabla ~a~~ z()nas'.rJb-rl6go)···. 

30- Captació~ (S~~~~ t~b,I~ pafa pozo~ o captaciones).· .. 
. ·~~'. .· ~: ~·.)· - 'i:' , ·. -•:. ,· 

ccc. La tercer' parté-cmnpiende todos I(Js concepto~ de grupo que encierran los 
conceptos del c~tálogo,.y está~ rc'~rcsentadós por una cla~é de tie~ cifrás.(ccc) 

011- Extavaciones para desplante (según tabla ~ara •. 
021- Form~éiÓn de Bordos (según·.tabla de z~nas'de ;i~go)· 
120- PerforacÍÓn .(~egÓn tabla. para pozos ~; capt!l~fon6s) 

presas) 

Así, para reportar un avance dé obra será s~ficiente ihdicarla clave completa, por 
lo que el sii,ruiente ;~port~ nos indicará: . ·•_ -·-···· . . . 

1.10.011- Exc!avaciones para el desplante de la cortina .de una presa. 
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11.- SELECCION DE CONCEPTOS PRINCIPALES.- Para elaborar el cuadro básico, se 
hace Ja selección de los conceptos principales de acuerdo a la tabla de programación 
correspondiente y a su importancia en el catálogo de Ja obra; 

111.- AGRUPAMIENTO Y V ALORIZACION.- Ya seleccionados los 'concept9s anteric:i_rcs, 
se procede al agrupamiento del catálogo de la obra distinguié!Jdo~e Josconc:eptos·en. 
cubicantes con su valor (que representen un avance fisco)yváJ()rizanté~ (cpmplemento 
del valor de los primeros), con lo cual tendremos 1l-is bo!lgbpt9~ d~ ~~tip¿, pcir f,rentesde 

trabajo con sus vohímene~' ~ :alar de g111pt\; '., .. , ·!;.' ··••·• :~· ·' ·· · <. ·( :, ' 

· f ~:~i~~~~~f~1~~{~H~;~~]~~8~~~J5Jl~~~~ 
lV.- Con el. c~adiode co'!lce,~tosante~i6r'~sús vÓlúrilell~s ,;~16rlz~cÍós'($) se•.cal~ulará la 
columna d6 pÓrc~!lt~Jes de c~da ·c~llce,ptocl~grupo;'c~ocie~~e·cie'cad~'importe .• entré el 

importe total! yen•.form~·.d6 % ·pa;d 1nan'eJár;~u~.crcis ~!lt~.r~s);y~l~ 66íun1na·.~c'Fa~t0r 
Constante (cocie!lte ele cada' pórcenl~je;paréia'1 ~ntr~ el Volúmen 'dét~~da{coric~pto de 
grupo) que s~nrirá pa;a. valo~i;a~ .. 6iaval1ce(JÍsi~~ re'p'brtado1s~~an'~i;h~nte pbr ·]a' obra. 

·._·,· ". ,,.. .. .. ··.~,.·:···~:-: ·:~".~~ .. -~·· '. ' ,, '·" ;·, .... _· ... ,_.-. ·.:. :'. i~ .. ., 
• , , ·: . . <·.'_\ ... · 

Este facfor·será':_co~~tahteÍ~ar~ •todo':ei .d6~a~ib110 del ;~og~ai~a, pudiéndo 
determinarse· 6n. cúalqÜier '6ta~~ d~I cJiii;:rio,/cd~ Ja\~a~tidad '.'de obra. feportada, el 
porcentaje de ava~~e. é i'hyersión ci~'(!llisllJü cJn¿?rto; . . .. ·· ·. ' . ' . 

V.- Se hará la dlstrÍbüci61Í«d~)a~;~antictad~s·de obra en lós. meses del prograina. 

~' ~ _:i~~-~:~.:~~.~;, ~.~,-o~:~ ... ,·-~.~·-~--·--~~ -.~---.--- -

VI.- Se calculará' el pófcentaje de;jlÍver~i~n C(programado): de· capai conc~pto de grupo, 
mu 1 tiplicando la· ca~ ti~<id ;~e 'qbra p';ogr~ínada ~·~ad~• rh'~s . por. ~1. f~e:tor. c~nstan te; 

"·}". ,·. 

Para fines de progfámáción, )a smna (~n . colurrína)de estos porcentajes, nos 
indicará e1 importe de losfrab~j~s pií~ ejecút~ro 1a.inversión cteia obra r~ra cada uno 
de los meses eri que se realizará la misma. 
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VII.- Con la suma de los porcientos determinados para cada mes se calculará el importe 
de las estimaciones mensuales por formular, multiplicando este porciento por el importe 

del programa. 

Siendo el pCÍrcie~t~ ~cJm111~iiJo/~1 y¡,¿{d~I tf~b~J6 prog~ari;~do•para cada mes, 
será el indi~adCÍ. a Úfechaffienós ;'el a~tC::riori ~iendo cÚ valor de ~) último ~es del 

. programa, .el rrii~mo .valor'dél presupuesto.. . ·.·. 

VIII.- Se dibuja~á~'Ia i~ári6~s é!e Íilv~isiciries; A~anfe y tiempos y las barras de duración 
·'···· ,_· > •.- - • •• ·'. •., •• - .- • - •• , '.- • ) •• , • • •• : : 

de cada concepto dé grup'ó; 
".' , ...... , >,;.:.'., ,,:~.: . : ' 

Cada ~iio:: d~ lb~.· póré'eniaj~s{de/aval1cé .. d.etern,1iriados para cada••·.mes, podrá 

:b::~:~s~0::~~~r:~~dd~:¿~¿ncfat·:;o~=ml:f •··di~siCÍne~··de Jos ·meses, •. t~~ándose ·como 

-:,.,·_:•'"; - "-.'..(·~:. --.'..:/~ . - . -·:::: ... ·.· ; ·; ';-;, ~ -..; ~-: . ;. , ~ ;_ . 

. Marcailé!o las:c!lntjdade~ progra~acl~s.para'caé!a concepto desde su iniciación hasta 
su terminació~, sft~~ci~á ~l brgg~'~m~,9~ baúas: . . .· . . . 

~-:. --:~~-~<::-'. :·· ·.::~, -~- ; 

IX.- DETER~~rt~C.~?~PF;:Y?LU~~~~S ~~. ~~~}JO.Jl:J~C~'f A,!>9~· ~eriódfoamentc 
el encargado de Líneas y Niveles determinará·· lo~volúnienes d.e avf!.ncé físiCo ejecutados 
y los presentará al SupeíVisor de la obra para su repoáe.Además el Supéiyisor valorizará 
todo aque1 ti-abajo ejecutado fuera dé1 catáiogci c.Paslv,ojcpa~~ s6r i~c1uido en dicho 

reporte. El r~porte de los trabajos ejecutados, d~berá sci tó1~ad§ del registro en que 
fueron anotadas las cantidades de obra ejecutaqas erÍ el mcs?ri 'que se reporta, debiendo 

reportarse semestralmente o cada vez que sea rieéésari() el volií~'éin acumulativo con fines 
de chequeo. 

X.-ELABORACION DEL REPORTE.- El reporte ~h avance físico deberá hacerse e.n clave 
según los conceptos de grupo del programa qe;C:ol1trol'yC:ori Jos volúmenes de obra 
ejecutados y pasivos. 

Xl.-PROCESAMIENTO.- Al recibirse, él reporte~ Iqs vol úiriencs deé~~e sri multiplican por 
el factor que le correspo~deYse Obtiene, e¡'por~~ntaj~ d~ inversión én fa obra por cada 
concepto. Las sumas de estos porcentajes nos indicará el avance de la inversión. 



En la misma forma en que fue determinado el porciento de avance para fines de 

programación, se determinará el avance con las cantidades reportadas por la ob~a. La 

diferencia en el porciento de avance programado con ~l determinadodeac~erdo con l~s • 
reportes de .1a . obra. nos. iJ1dicará 'el ret'.aso .·en cada. uno. de lbs,cdnt~pto~ ·:de. grnpo así 
como el iotal.ddl~ Óbra; .•.. ··. 

De aé:ue'ráo con el avance obtenido en relación con el programadó;,~e harán las 

~:::,ª,~~~~~¡~~~~]l~~f~}f i~t~~J~1~f.~~~Si~"2 
::~i~~j~~tf ~~~~~ill~~~~~~it~t~~~~~~t~tr~i~&:. 
~~;;ip~:J~ ~~~~~~~~¡TI;%;1:~~¡¡.1~~~~p.~~!.d;Í tab~jo <itimado, 

,, ... · 
. :, 

En la mis~ª. font~ que para.elca~o.~ntcfi6~; la'cliferend~c~tre la•.inversión 
programada y la.determi'~ada el~ ac{1erddé:o~ lo~ re'portcs de iaob~ci· n6s i~dicará cl•saldo 
disponible por cÓn~~ptp de atraso e~ la ob;a, . ·. . . . ... ·•. . .. 

- .... ·- '¡~. .. . : 

- :·:.·-.. '·~:·-' . . ._., :· .,::· '>:- ' :. 
XIIJ .• Se dibujará la g~áfica. de cumplimiento de inversion~s, avance y, ti~~pos. 

En la misma forma que para fines de programación; se dibt1j~rii' c~fa~~rva con la 
que se observará el proceso de la obra programada y la ejecutada, indidndÓno~ la 

diferencia de ordenadas, los retrasos de la obra en cada uno db los n;C's~sdel p~ograma. 
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5.3.-RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO 

Todo el proceso anterior se reduce a los siguientes pasos: 

.- Integración del cuadro básico en funció!l.con elfo~mato forrriulado por la Obra y 

Selección de los conceptos principales para• Ia elabóración del programa; 
' ' .. - : .. : >:' .. >·.;~'. '.:··- ., _, - ' 

2 .- Agrupamiento y valorización de conceptos p~i~cip~le~ d~j~~tálogo;form~ndo así los 

conceptos de grupo. 

3 .- Elaboración del programa dé control·. por ·Factor· Consta'rite. y distribución de' las 
~ • • ' , •• ' '. '·. '< - • ) • - - - • ' • • ' ; ' : ; ,. • • ' • • 

cantidades de obra. en los rri'ésef del p'rograrria'. 
'·<,<"·<.:,_~.:~-. />.· ___ -~'.~\~ ··:. .. :_ 

,_,.,,. . 

4.- Determinación-d~'voltlm~nes (1610¿,co·~¿epl:os'aegmpó ejécut~d~~ en obra (avance 

fisco) y Repo~té-p8r part~O dé< ii'ás obras· ~n · el. péríodo de !ie~po requerido 
(semanalmente pÓ~--~j~m~lÓ )'. . ' . . . 

··"' ·': . 
. :~ -:-:) ~ ~·-t···'. .. _-. _. '· .'.,- ·,\}·' 

5 .- Procesamiento del "reports par~ la obt~nción del estado de avance de la obra 

(cumplimiento/ y''d~;lad~vei¿¡'ón aproXimada ·•·a la fecha. Por, error~ de apreciación. en el 
reporte, se.' ach]ali~:arfa. ~-1 e'i'~bo~~~ ~~d~ e~~im~ció~. . ·.. . . . . · .. 

6 .- Toma• de deciÚon~s- (pa!io.;de · p~e~stidt~dón, ;modificación del· programa,. ajuste o 
ampliación del pre~u'P-ti~sfo }te:).: · •· > ·· · 

u na vez te~mfüad¡¡ tÍ~á obra, ~e_ob·t~ndrá~ l()~:ii1orcs '.índice respectivos: de' la 
misma, con el' valor~ toial __ de; lá Óbra' y bí v~iúñ1'en:éje~utado del¡concepto prineipaÍ. 

,:, 

Estos co,nc~pt~s_p~incÍpaics, •• deberán s~rto,m~ctos. encu~nta 'al. ser.elaborado ._el 
programa, ·que_para;eica~O' de Presis~dcal~accn~n~Jt;nto,

0

~~-q~b-~Y~ipo~d~-~~rti~~ se~. 
de terracerías, ·~lvo1Ü11l~ri'ctc ést~_será -J1 cc)n,c~ptci:cl~~e;'para _c~rtiJas 'de :ITian1posterÍa, 

será . el volú_lll e~ . de las ,mi~mas y. par~ ~~,rtl~as de eoncret(), esté úl tl mo cóÍlceptO ..• 

Para el caso d~ zbnas de riégo; el '.índice a d~terminar seiá l~)origitud de los 
canales distinguiendo fos ejec~tados a man~ ct6 los ejecutados con máq~ina; . . 
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TELEFOGRAMA 
(FAX No. 5.2-205/1124) 

TEXTO: 

CLAVE DE OBRA: P.1.72-168 

CLAVE DEL CONCEPTO: 

1.04.011 
1.04.012 
1.04.020 
1.05.033 
1.02.110 

RESUMEN EJECUTIVO: 

GERENCIA GENERAL: EN MORELIA 
MICHOACAN 

AVANCE: A SEPTIEMBRE 
OBRA: PRESA EL TULE 

AVANCE: 

14,932.0 
823.3 

2,000.0 
326.8 

4.0% 

PROBLEMATICA DE LA OBRA, RESULTADOS DE. PRUEBAS DE LABORATORIO, 

DATOS RELEVANTES PARA EL INFORME·· CRONOLOGICO. 



., 

r . 

TABLAS DE PROGRAMACION 

DE OBRAS 



1.- PRESAS DE ALMACENAMIENTO 
Y DERIV ADORAS 

FRENTE 
======== 
00.DIVERSOS 
O 1 . Trabajos extraordinarios 
02. Camino de acceso 
03. Canal de salida 
04. Control del rio 
05. Ataguias 
06. Casetas 
07. Obras especiales 

30. OBRA DE TOMA 
31. O. de t. con torre de 

captación 
32. O. de T. con válvula' 

GRUPO 

000. IMPREVISTOS. 
00 l. Lista de rayas 
002. Recibos por servicios 
003. facturas por adquisición 

010. EXCAVACIONES 
o 1 1. Para desplántes 
012. Para dentellones 
013. Para túnel· 
014. Para camino 
015. Para canales 

020. TERRAPLENES 
021. Material impermeable 
022. Material impermeable 
023. Enrocamiento 
024. Rellenos 

030. CONCRETOS 
03 1. Simple o ciclópeo en Dent 

10. CORTINAS 
11. Cortina terracerias 

20. VERTEDORES 
21 . Vertedor abanico 

12. Cortina Mampostería 22. Vertedor lateral 
13. Cortina concreto 

40. DIQUES 
41.DiqueNo.l 
42. Dique No.2 

23. Vertedor Descarga 
Directa 

70. OBRAS DIVERSAS 

070. REVESTIMIENTOS 
071. En corona .Cortiná 
012. En caminos · 

080. ESTRUCTURAS 
081. Piimer~ 
082, S~gtmda 

110, cAtVli"Nós 
111. Exc~~a~i6nes. 
112:Terraplenes 
1 IJ. Báses .· .. 

. 114. R.eve~t. á~fálticos 
115. Revést..de mat: de banco 
116 .. Cunetas y confracunetas 
117 .. Estru.ctúras ' · · 

190. MAQÜINARIA 
191. Bombeo 
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' 032. Simple o ciclópeo en rellenos 
033. En revestimiento 
034. En conductos 
035. ~n estructuras ó. cuerpo de cortina 

040 MAMPOSTERIAS 
041. En Reves.dmientos 
042. En muros 
043. En cuerpo cortina 
044. Zampeados ··• 

050. TRATAMIENTO CIMENTACION 
051. Para carp~t~ 
052. Para pantalla 

060. ACCESORIOS 
061. Para compllértas Yválvulas 
062. Para Barandales · 
063. Tuberías 
064. Dispositivos 

192. Draga 
193. Tractos 
194. Motoconformadora 
195. Cargador.Frontal 
196; Compresor 
197. Perforadora 
198. Planta de luz 
199. Camiones '· 

: ,'.' .:n 

200. CASETAS 
201. Pár~ él Pre~éro 
202. De válvula~ 
203. Laboratorio. 
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2.-ZONAS DE RIEGO 
FRENTE 

~;.~~~~~sos 20. CANALES A MANO. 
01. Trabajos extraordinarios · .. 2l '. Célnal priricipalM.D .. 
02. Camino de acceso: .. · ... · .. · . 22: Canal pÍinCipaLMl 

50; REDES POR GOTEO 

03. Caminosdé operación . ·· 23: LateraJ'.i( < .. 
04. Galerias·, ;· · · · ·· .. ·.. -24. Lateial'2~:. - · · /. ·•····· 

·· '.·<.:, 60..!DRE.NAJE·A·aRiCoLA o5. cárc~üs 

· 51 ~ Almacenamierlto 
52.' LiiieaPíinCipal 
s3. Ramaíes •. · · 

06. Casetas 
07. Tanques 
08. Túneles · 
09. ElectrificaCiÓn <. 

10. CANALESC/MAQUINA 
1 1. Canal priricipaIMD: 
12. Canal prindp-aHvU. ··.· 
13. Lateral 1 · 
.14. Lateral 2 
GRUPO 

oo l. Lista derayas, . . . 
002. Recibos por ser\iicios. 
003. facturas poFadqui~ición -

o 1 o. EXCA V ACJONES 
O 1 1. Para Formacló;de cubetas 
O 12. Para Estructuras 
O 13. Para cunetas 
O 14. Para camino 
O 15. Para Coloc. Tuberias 

020. TERRAPLENES 

'30.'ZbNAS t.R.B. (CANALETAS) . 6 l .Orei{1: ; .,. ' 
• 31. Zoria 1 · ·. 62.J::>r~n '2 
· 32: Zona 2 

40. SISTEMAS POR ASPERSION . 
41: Equipo 
.42. Linea principal 
43. Ramales 

· 071. De Concreto en C. 
· 072.De Mampostería en C. 
ón. Canaletas 

. 074; De gunita 
075 .. De tabique 
076 .. Tubería · 
077. Asfáltico 
078. Mat. de Banco 

·· 80. ESTRUCTURAS MENORES 
08 f. Alcantarillas 
082. Sifones 

70. OBRAS DIVERSAS 
71 . rrii'íiera . 

.· . .72. Segunda 

100. LINEAS ASP.YGOTEO 
1 O 1. Excavación. 
102. ColocaCión 
103. Prueba · 

1 ÍO. CAMINOS 
111. Excavaciones 
1 12. Terraplenes 
113. Bases 
1 14. Revest. asfálticos 
115. Revest. de mat. de banco 
116. Cunetas y contracunetas 
1 17. Estructuras 

021. Para formac.bordos Compac. 083. Puentes canal 
022. Para caminos 083. Puentes vehículos . 

030. CONCRETOS 
03 1 . En Revest. Estruc 
032. En Conductos 
03 3. En estructuras 

085. Puentes peatones 
086. Pasos sup. de A.pluv. 
087. Pasos inf. de A.pluv. 
088. Represas 
089. Tomas 

190. MAQUINARIA 
191. Bombeo 
192. Draga. 
193. Tractor 
l 94:'M otoconformadora 
195. Cargador Frontal 
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' 040. MAMPOSTERIAS 
041. En revest. estruct. 
042. En estructuras · 

060. ACCESQRIOS · 
061 . Para Estructuras 
062. Para Sist. Aspersión 
063. Para Sist. Goteo 

090. ESTRUCTURAS MAYORES 
091. Primera· 
09l;Segunda 
' .·· . 

210. coNsTR.~dcmN 
\"' . 

21 l:Canal 
2.i'z. Li~~a·' •• 
213 .. Dren 

- ·.· · .. ·. ,,, 

214: Camino 
215 .. Canaleta 

196. Compresor 
197. Perforadora 
198. Planta de luz 
199. Ca.miones 

200. CASETAS 
201. Canillero 
202. Est~ción de boinbeo 
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3.- POZOS Y CAPTACIONES 

FRENTE 

OO. DIVERSOS 
O 1 . Trabajos extraordinarios 
02. Camino de acceso 
03. Casetas 
04. Electrificación 

JO. POZOS 
11. Pozo 1 
12. Pozo 2 

GR up-o 

000 IMPREVISTOS. 
00 L Lista de rayas. 
002. Recibos por serv"icios 

003. fact~ras por adqllisiciÓn 

120. PERFORACION · 
121 .. Exploratoí-i~ ~n ~at. común 
122. Ampliación el11nat·co~6n . 
123. Exp1ciratoria én roe~ C> tio1eo gde 
124. Ampliadón en roca'o boleo gde 

130. ADEME. 
131. Tipo liso 
13 1. Tipo concha 
132. TipORal1llracio 

140. CEMENT ACION 

150. ENGRA VADO 

20. ZONAS 
21. Zonal 
22. Zona 2 

30. CAPTACIONES 
31 '. Captación 1 

32, Capt~ció~ 2 . 

160. ESTUDIOS 
161. R~gi~tr~ ~léct~ico 
162: Aforo 

163 .. Est. topográficos · 
. . 

170. SUM.EINST/EQUIPO. 
171. · Sumillisirod~ éCjuipo bombeo 
171; Suministró equipÓ Motriz . 
173. Instalac:ióri equi¡i'o bombeo 

-174: Instalacióh de~qufp~ Motriz 

180SU1vÚNIST~() ÍJ~ ENERGIA 
18 I: Trámit~ · 
182. Un ea de'energía 
1 83: Acometid~ , .· 

' ) . ~ . 

200. CASETAS 
201. Para equipo de Bombeo 

21 º· CONSTR¿CCI~N 
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3.- POZOS Y CAPTACIONES 

FRENTE 

DO.DIVERSOS 

O 1. Trabajos extraordinarios 

02. Camino de acceso 

03. Casetas 
04. Electrificación 

10. POZOS 

11., Pozo 1 

12. Pozo 2 

GRUPO 

000 IMPREVISTOS 
00 1 . Lista de rayas . 

002. Recibos por serv.icios 

003. facturas por adquisición 
·,' -;-· .· ;.: .. >·· 

120. PERFORAÓON 
121. Exploratoria en mát: común 
122. Ampliación en ;i1at. común 
123. Explorato;iáe~rocá o· boleo gde 
124. Ampliación eri rocá•o boleo gde 

130. ADEME 
13 1. Tipo liso 

131. Tipo concl1¡¡ .. 
132. Tipo Ranurado 

140. CEMENTACION 

150. ENGRA VADO 

20. ZONAS 

21. Zona 1 

22. Zona 2 

30: CAPTACIONES 

31. Captación · 1 •. 

32. Captación 2 

.. 160. ES.TUDIOS . 
161: Registro eléctrico. 

162. Aforo 
· 163; Est.'t6pográficos;. 

170. Sl]M.E,INST.EQUIPO 
17 L Su~inistro dé equipo bombeo 
17 l. Suministro equipo Motriz .. 
173. Instafación é(¡Ui¡:io bombeo 
174. Instalación de equipo Motriz 
' .. -,_,-;_;· -·.·. ··.' ·' 

182. Lineade.'energíá 
183 ,. Acciffiéiicia •· · · 

:«. .·;:::_,_ 

200. CASETAS 
201. Pará eqllipo de Bombeo 

21 o; CONSTRlJCCION 
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4.-CAMINOS 

FRENTE 

==--===--= 

OO. DIVERSOS 
01. Trab. Extraordinarios 
02. Brechas 
03. Caminos de 3er .. orden Revestido 
04. Caminos de 3er. o~den Pavilllento 

05. Camino de 2o. o~denrevestido 
06. Camino de 2o; orden Pavimento 
07. Camino de ler. orden Pavimento 
08. Autopista 
09. Caseta 

GRUPO 

000 IMPREVISTOS 

00 l. Lista de rayas · 
002. Recibos por S(!rvicios 
003. facturas por adtjÚisición 

O 1 O EXCAVACIONES 
011. En tajo ·· 
012. En bálcón 
013. Para ctineta 
O 14~ Para estructuras 

. . . - . . 

020. TERRAPLENES 
0210.Para sub-base 

· 022. Para Base ·· 
-- .. OzJ. Revesti~ientos 

030. CONCRETOS 
031. Para Pavimentos 
032. En estructuras 

040. MAMPOSTERIAS 
· 04 I. En mi!ros de cbnténción 

042. En Estructuras 
043:En cunetas.•.• 

050. INSTALACIONES 
05 r: Drenaje · 

·.052. Aguá.: · 
053; Eléct~ic~ ·. 
054 .. stiii~1~11li~ntos 

060 ACCESOR!OS 

07ÜPAV~1'/TOS 
ó7i. Riego de' liga · 
072. Riego da sello 
073: Carpeta Asfá!Úca 
074. ·De con~reto 

080. ESTRUCTURAS 
081. ·Alcantarillas 
082. Puentes 
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5.- EDIFICACION 

FRENTE 

OO. DIVERSOS 
O 1. Trab. extraordinarios 
02. Caminos de acceso o calles 
03. Agua potable (red) · 
04. Drenajes 

05. Cárcamos . 
06. Casas o edificios 
07. Tanques 
08. Perforación de pozo 
09. Electrificación -

GRUPO 
====== 

ººº· IMPREVISTOS .· 
00 l. Lista .de rayas ' · 

002. Recibos. porserv.icios 
003. facturas por adquisición 

010: EXCAVACIONES 
O 1 l. Pa~a ciminetos 
O I 2. Para Zapatas 
O 13. Para drenaje 
014: Fosa Séptica. 
015. Tazo y nivelación 

020. TERRAPLENES 
021: Pará rellenoZan}as 
022. Pára relleno finúes 
023. PáriDaraíil · ·-

030: CONCRETOS 
03 LEn finnes 
032.Caden~'..ú Repartición 
033. Cadena'Cerrámiellto • 
034. En castillos .. . 

035. En losas de piso (firmes) 
036. En losas de techo 

060. ACABADOS 
061. Yeso 

062, Aplanados 
063. Piniurá 
064. Carpintería 
065. Herrería 
066. Lambrines 
067. Lambrines 
068. Cerrajería 
069. Jardinería 

070. PISOS 
071., Cemento 
072. Mosaico 
073.-Granifo 
074. Loseta 
075. Madera 
076. Lirioleum ·• 

080. RED DE DJSTRIBUCION 
·. 081.-Tuberías 
082: Cruceros 
083. Codos. 
085. Tapones 

· 086. Válvulas 
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040. MAMPOSTERIAS 
041. En cimentación 
042. En muros una cara 
043. En muros dos caras 
044. Tabique en muros de 7 cm. 
045. Tabique en muros de 14 cm. 
046. Tabique en muros.de 2lcm. 

050. fNSTALAcrb~s 
051. Drenajes 
052. Agua 
053. Eléctrica 
054. Muebles sanitarios 
055. Muebles de cocina 
056. Tomas 
057. Bajadas 
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6.-AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

FRENTE 

O 1 . :rrabajos extraordinarios 

02. Caminos de acceso 

03. Casetas 

04. Electrificación 

05. Captación 

GRUPO 

000. IMPREVISTOS 

001. Lista de r~yas • 

002. Recibospo~·servidos •.. 
003. facturas por~dq~isi~iÓn 
004. Bombeo·;· · · · · ·· 

005. Equipos de operacÍÓn (A)inactivo 
·-_,·:.'' 

1 ºº· ExiRAcci8N.Es 
1 O J. Ruptura d~ ¿~p~dr~do 
102. Ruptura de pdvimento. 
103. Desmontes· • 

104. Despalmes 
105. Limpia y trazo 
106. Excavación zanja (A) En corté 

(B) Cunet~s y'corífraé:unetas 

107. Excavació'n est~r~tu;a • .. •· 

108. Excavación i:/eqÚip9 e'ri M.C ..• 
109. Excavción C/~qúipo en M:IÜ 

-110. COLOCAtION~S 
1 1 J. Terraplenes . '. · · · · 

1 12. Revestimierlio~-aí 90% 
113. Plantilla apisonada. 
114. Relleno de ExcavaciÓ~ 
1 15. Extendido efe matedáf solminte 
1 16. Relleno de súelo~cement6 > • 
117. Ademe (A)Á~ei:(J deRef;o (B)Malla 

Electrosoldadá', .- · ......•. ··.· .. ···• .. ···.•. . ' .··. 
1 18. Aplanados (A)Ernboquillados (B) Pisos 

Lambrines, Zoclos 

06. Conducción 

07. Alniaceriamiento · 

08. Red de distribución 

09. Alcant~rillád~ y drenaje 

10 .. Planta de tratamiento -

120. FABRICACIONES. 

121. Enípedracfo s'~c6 (A) Junteado 

122, PAviriiento d~ ado~uín· 
· .123 .BaÍiq'Üet~dei:oricr~to •· .-· 

1 ,24 .• ~o·ri_c~.et~ J~ ~s't~ctur,~s. .- .. 

125. Mampostería (A} Zampeados 

126: Muí-o'de tabiqUi 
í21.d1nbíá'· · · -

. 128.Pozo de visita · · 
129: Brocales y, tapa de pozo de visita -

130. ELABORACIONES 
13 l . ·Limpieza cÓnchorro ·de arena 

- 132. Corte y bisel ·- · . · 

133. dobladó de tubo 

134. Junteo 
135. C~nexión domiciJlaria 
136. Tratamiento con dispersor 

140. INSTALACIONES 
14]. Válvulas y piezas especiales 
142: Medidores 

143. ·Cajas de operación 
144. Contramarcos (A)Marcos e/tapa F 
145. Postes (A)Alumbrado 
146. Cercas alambre de púas 
147. Banda de P.V.C. 
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PROGRAMAS DE CONTROL 

POR FACTOR CONSTANTE 



o B R A 
c o N c E p TO s CANTIDAD IMPORTE 

DESCRIPCION '""""' DE EN 

OBRA MflESt$1 

4 CAMINOS CARRETERA EN TOLUCA DE 
06 2o. ORDEN PAVIMENTADA 

EXCAVACIONES 
011 EN TAJO M3 5,000.0 400.0 
012 EN BALCON M3 8,000.0 720.0 
013 PARA CUNETAS M3 2 000.0 300.0 

TERRAPLENES 
021 TERRAPlEN PARA SUB-BASE M3 6 000.0 540.0 
022 TERRAPLEN PARA BASE M3 10,000.0 1,000.0 
023 REVESTIMIENTO M3 8,000.0 960.0 

PAVIMENTO 
071 RIEGO DE LIGA M2 30 000.0 4 500.0 
072 RIEGO DE SELLO M2 30 000.0 1500 o 
073 CARPETA ASFALTICA M2 

30 ººº·º 9000 o 
ESTRUCTURAS 

081 ALCANTARILLAS PZA 14.0 7,000.0 
082 PUENTES PZA 8.0 8,000.0 

PARCIALES 
SUMA ACUMULADA 33 920.0 

PROGRAMA y MONTOS MENSUALES · .. DE OBRA 
M E s 1 M E s 2 M E s 3 

% F.C. PROGR EJECUT PROGR EJECUT .PROGR · EJE CUT 
CANT. 

1.18% 0JJ00236 5,000 
212'1! 0000265 8,000 
068 .. 0000442 2.000 

159% 0000265 6 000 
2.95 .. 0000295 10,000 
283 .. 0000354 8 000 

1327% 0.000442 15 000 
442'< 0000147 15,000 

26.53% 0.000084 

20.64 .. 1.474057 

zisa .. 2948113 

10000'< -
PROGRAMADO 

EJECUTADO 

% 

1.18 
2.12 
0.88 

1.59 
2.95 
2.83 

6.63 
2.21 

-~.4 

20.4 

CANT. % CANT. 

5,000 1.18 
8,000 2.12 
1,500 0.66 

6.000 1.59 
10,000 2.95 
8,000 2.83 

20.000 8.84 30000 
10,000 1.47 30,000 

/ 
~ 

, 14 
,,/' - 4 

~--
21.7 
21.7 

% CANT. % CANTc %. CANT. % 
. ·-·.'· 

I·: ''..:. _, 
. . ::·.,, ... \ ,' .·· 

·: 
. ""' ·· .. •:•: ;. 

,, . 
'·.; .. ; '; ',· ,: /· 

·;,.;,•;e;, >O:.~ , .·,~ <C-·,,,. ... 

' ·.· .. < ,, ~· . ''"'· 
. '""'" '''·''' ", .. 

': ·,,,.',~ '"" ·'·' .>; .. 
·..,..1 .. -~~·-: .'/' 

./.- """'e ":.:• ,.,,. ,; 

13.3,,,,. ·•·'""'· 
~Q ;., ·; ,, ...... ,,.,:; ... ,,. .,.,, 

'· 

'.•, 30000 26.51·: '' 
'·"'"""·" :. " :" 

20.6 ,· ',' ..:. "'··. ' 

11.8 ; . '8 23.6 

" 
41.3 o .' 38.3 ,, 

61.7 21.7 ' 100 

00% 

60% 

20% 



PROGRAMADO 

~~~~~~-EJECUTADO 

o B R A PROGRAMA y MONTOS MENSUALES DE OBRA 
e o N e E p TO s CANTIDAD IMPORTE M E s 1 M E s 2 M E s 3 

DES CRI PCION ·' ,,. ... DE EN % F.C. PRO GR EJECUT PROGR EJECUT PROGR EJECUT 
OBRA MllESl$\ CANT. % CANT. % CANT. % CANT. % CANT. % CANT. % 

':· ,' ' 00% 
5 EDIFICACION CONJUNTO HABITACIONAL " 
06 CASAS HABITACION <SO UNIDADES\ .. ,. 

' ·-" 
EXCAVACIONES /' 

015 TRAZO Y NIVEl.ACION M2 4000,0 100.0 025 .. 000006 4000 0.25 4 000 0.25 ·/ 
011 PARA CIMIENTO M3 .1550.0 310.0 0.76'1 0.00049 1.550 0.76 1,200 0.59 '• •/ •' 

" ' 

TERRAPLENES ' .r . ', ' 

023 PARAJAROIN M3 600.0 360.0 0.8a% 000147 "/600 '0.88 ·- ·-. 
" . . . . . ~ .' 

CONCRETOS ... '" " ::.: :, 
0% 

031 EN FIRMES M2 5000.0 15.000.0 36.81 .. 000736 5000 36.8 4 Boo 35.34 /'"' .. ,. 
' 

032 ENCADENAS ML 3100.0 900.0 221% 0.00071 2000 1.42 1· 3100 2.21 ·, .; .~: ,.,_ ~· ~,: ·~ ·-··. 
034 EN CASTILLOS ML 3.150.0 950.0 2.33'!1 0.00074 '3150 2.33 "''·/. ::.-.· ,, .. :- " 
036 EN LOSAS TECHO M2 4 000.0 3 200.0 7.85'!1!. 000196 4.000 -7.85 ,,:/',•,'-'• """"' ""' ': .. ' ¡ .. ,, . ., 

' 
,. .... ~'- , '""'" ,.,:.: ·'"""""' .. -·:, 

MAMPOSTERIAS "" .:">" ''''-"' .,.e,.;· ¡,,_,,,,, :., .... 
045 TABIQUES EN MUROS DE 14 M2 14.000.0 1.000.0 17.18% 0.00123 14000 H.2 _,.;·.·, ,. ·;-:,·;~ ::-. .,, •' 

' 
,·,.:._o'..; ,//·:,,·. .,_.__.. '' ',: ' 

INSTALACIONES '' «:.,•.:·;' '"'•'-'" !\-::: .. ·:" ""i""" ".:<·:. 
051 DRENAJE ML 700,0 210.0 o.si.. 0.00074 700 0.52 •'100 0.52 '" : 

052 AGUA ML 1.500.0 750.0 1.6-a'li 000123 " 'f'.500 '1.84 .¡·-. 
" 

053 ELECTRICA SAL 1 050.0 1,050.0 2.58 .. 000245 1.050 2.58 ·" ' 

40% 

054 MUEBLES SANITARIOS PZA 200.0 400.0 0.98% 000491 L' "' ' ' "200 0.98 
h 

ACABADOS '// ' .. 

061 YESO M2 15 000.0 1,500.0 3.68'!1 0.00025 A ' 15000 3.68 
063 PINTURA M2 15 000.0 3,000.0 7.36% 000049 // '·• 15000 7,36 
064 CARPINTERIA PZA 300.0 3,000.0 7.36'1. 002454 E" 300 7.36 
065 HERRERIA PZA 100.0 500.0 1.23, 001227 .t' 100 1.23 
067 VIDRIOS M2 200.0 120.0 029'< 000147 " •' 200 0,29 _, 

PISOS , "' 
074 LOSETA M2 4,000.0 2,400,0 569'4 000147 L' 4,000 5.89 

J ·. ;-

SUMA PARCIAL / 37.8 38.112 34,5 o 27.7 
SUMA ACUMULADA 40,750.0 100% r 37.8 38.11 72.3 38.1 100 



5.4.-SISTEMA COMPUTARIZADO DE SEGUIMIENTO DE OBRA (COSEO) 

PLANEACION 

OBJETIVO: 

POLITICAS: 

PROCEDIMIENTO: 

PROGRAMACION: 

PROBLEMAS: . 
(DETACTABLES) 

Seguimiento de las obras. 

Máxima información con el mínimo de datos. 
Integrar un s.istema de información manejado por 
computadora con base en indicadores relevantes. 
Logr~ eldol11inio de todas y cada una de las obras. 
Garariti~ar la calidad y asegurar el cumpli111ientode los 
prngramas en tiempo y costo. 
Informar oportunamente y en forma si~tediátic~ a los 
diferentes niveles Directivos. · . 

' . •.: ;· 

Captura en la computadora de datos de'oti'rks·~ contfólar. 
Procesamiento de datos obtenidos :ck lb~ :.sisie';Tias de ·. 
control y archivo en la tabla co~par~tlva: t ' 
La información se r~ndirá sem;malmerifo: 

Err~res e~'elenvlo cí.caj)t~ra dii los datos. 
RécepciÓndé:datos conret~~sri: ... , . 
Incumplimiento ~n el e~\:-íci de los datos, 



ORGANJZACION 

RESPONSABILIDAD: 

FUNCIONES: 

OBLIGACIONES: 

AUTORIDAD:· 

COORDINACION: 

l 

Aportación oportuna y fiel de la información recibida. 

Süpervisaryprcíce~ar lainformáción. · 

Capturar y ~~rifiéar la fid~lid~d de los datos. 

. Por ei sisteÍri~ irif~rm~ci6n se r~cibe el resUmen semanal 
de Iá bitácora,.'~¡' ~Vatl~~ fisico\def programa de control 
por FactÓr Coll~tante ~ ~¡ promedio de)as pruebas. de 
laboratorio: ·· ·. . , · . · 
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DIRECCION: 

SUPERVISION: 

TIPO DE ORDENES: 

INFORMACION: 

COMUNICACION: 

CAP ACIT ACION: 

Vigilar que los reportes se reciban Opo1tuna y fielmente. 

Ninguno. 

Datos generales de cada obrn por regÍón y tipo de obra. 
Cumplimiento del prog~arna. - · · 
Inversión actuaÍizada> .. 
C~lidad obte~id~: • . 
Probteriias ~en'dient~s, .· 

Acuerda con Supervisores. 

ProgramaCiÓ~\í ccmt;olde obras 
Control e~tadístic~ e · .. 

· Int~rPretacÍÓnde los res~ltados 
Capfofista. · · ·. · · · -
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CONTROL 

REGLAMENTACION: 

MEDICION: 

EV ALUACION: 

COMPARACION: .. 

CORRECCION: 

Instructivo para el sistema COSEO. 

Según reportes'. 

Por .medio delos d)ntratos. · 

Con/· 1~~ 'i~fJ~es• mensuales . de obra (Programa, 
Labo~at~rió )rÉ¿iimiciÓn).• . 

. · .. ·- .·_ - : .. : ,·:.":'.:· ·-

Mensu~I si'procecle. 
,,;· '" -... -_ ·: , 

RETROALIMENTACION:·· Paramejori1r~I sistema 
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SISTEMA COMPUTARIZADO DE SEGUIMIENTO DE OBRA (COSEO). 

Este sistema consiste en el aprovechamiento de la computadora como herramienta para 

l~ toma de decisiones; por lo tanto el primer paso será capturar en la misma todos los 

datos necesarios (tomando en consideración todo lo mencionado en los instructivos de los 
sistemas antes descritos) para idcntitificar las obras como sigue: 

-Nombre de la obra con su clave d~ identifJcaciÓn.Tip.o de obra y localización(Estado, 
municipio, etc.) . . .. >·''.' ''C· ; .... :·. . ·· 

-Costo total de la obra yJiempo\tot¡¡l,'d~ cjecúción. > 
-Número de Jos contratos;'.Jechayvá!Ordclosrnismós. 
-Fecha de inicio y fecha de terrn iTlación':- < •' · :; . · · 
-Partida autorizad~'efireI'afio}:mOnfo ácumulado;' 
-Erogación anu¡¡l J::acGÍnulada;'·:c~'>:f;': ./. y; '.' . · . . ' 
-Programa de la obra; ilÍdicálldoJos '¡)orcéntajes mensuales de avance físico y de inversión. 
-Problemas detéctables'como mcdida)r~vcntiva;. . 
-Indices base de Ja{pri~ebás ae'Jaboré:ltorfo.• > 
-Observaciones. , .. , ... , •:; '"· '. .•. ';.''· "' 

'.>,..~::<·-·;,· '~. ·T, ·:: .. ;.{-

Los datos anteriór~s se vacia~!Ín. ~ modo de, tabla como base de comparación entre. lo 
planeado y lo ejecutadb. .· .. . · .· . , . . . . · .. .. · . 

Una vez capturadoslos••;dat~s~.~·~t~ii~re,s/cl,seg~imiento···de .. l·~s .. obras .• se.har~ ·por· 

el siguiente procedimien'to logr~rido·~1r'~(c~n6~i1nient~ del 'estado qu6~~~dancon un 

mínimo de datos próporCioriadb~' ~~nié:l'~a1~6~te'porÍo~ Supervisores de ~bra ~ielld~ estos 
los siguientes: .. : }./( . . .. . . . . 

- Resumen de la. Bitácora .&~()A()Í~gía)'~ 
- Volúmenes de Coriceptos cii'griipo'.:, .. 
- Promedio de los re~Ült~dÓs de LaboratC>rio. 

Con los cÍat~s·a~i~;i·6re~ se tiene el conbciíriierit6 de(cuínplimicnto de Jos tres 

elementos del contr~I int6gr~l de las obr~; tiempo, ~osto y calidad cuyos parámetros de 

comparación serán respccti~a111~1lte' el programa, el presUpuesto y las normas y 
especificaciones. 
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El resumen de la Bitácora tiene por objeto elconodmiento en oficina central de 

los problemas más importantes de las obras, ya que no es práctico enterarse por medfo 

de la copia de dicha' Bitá_cc)r~.gue es co_stl1mbre ~?Viaf, por ser dema~ia?o l(lbÓrioso y que 
• realmente no se lee CC.ste.resUrneri hace las'v~é:esdeinforirie ejecúti\/ci y está basado en 

el instructivo del si~t6Üia), · ·, 

Los datos, obtenid9s:: por estos. conceptos de grupo son :provisionales ya que al 

llegar cad~ estiíri~~ió~·a·¿t~rizada, hay qUe sustiti.;irlos por los de dicha ~~tirri'ación. a la 

El pio~~~ib ~á Jos rcisultados de .Jaboratdrio' nos dará idea d~ qtÍe los trabajos 
•'· .,_,, . . '.:;' __ '"-'·" '.'/ . . ·-·'· ·'-·--·- - ·--· .. . ··-- ' ',. . __ ; .. ;·· - ._:_ - .· :. - . . ' 

ejecutados cumplen C,OrÍ](lS '(!spC.CificaCÍones, ·•. 
. . . . . 

El .l"csulTied'dlla Bitá~o~ay61 ptomedi()de los rns~itados}c'LUbmatorÍo no~dan .· 

~:::::~:~~;r1t~~i~tf l~leli:JL~iAt!&~;~JI~~iJ~t:tí?~~~E.:. 
e1 sistema resp¿c~iYo? ... · · •·· · <<;.• ·•< ; .• · ··< ~f · > 

. -·". ·-· ·- ~--;;; .. ' " ' -~·:'.'( .. 

111áxim~0:~º·.~;f1;~:~~~:·f~~cJi~~~~tiY~i~:;~~3i·~a1:1~:?¿ªr,t·1c,?~~}~~~~:e;:J&~ncn~~ 
proporcionarán '1()if'eierri:cnté:is. necésarios para; tomar~de'cisicíriés: '· < 

' . ,· - ~ . : ' - ·'· ~'.: .":'. ' . ' : - -. ' .. :\ ·,' . ;_- ' :.-· .,_ : ... " .. . '." '" . ' ";' ::-

::,i::~·~~t.~t~~:~~J¡~~J~~~~~~lr.~~~1º1t~iQr.~:1e~~ 
bosque y en a~er~~n~i.~ntos suC:esi~os·.fuér~1n~s ánaÍizarido'prilll~ro .u~a ;reglón de·· ese 
bosque, de~p~és.~~·det.erminadci árbol y por últimd·~~~·J1~j~ c~párticu'lár; ~~sÍ.teridr~~os 
a semejanza de lba~terlor, el ejeriiplo sigúiente: . . . . · . 
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En un Estado de Ja República tenemos todo tipo de obras (caminos, agua potable, 

edificios, etc.) y queremos llevar el control de todas ellas (más de cien obras), por lo qúc 

tendremos Ja siguiente equivalencia: 

BOSQUE ------------------ ESTADO 

REGION -----------------e MUNICIPIO 

ZONA --C--------------- .TIPO DE OBRA 

ARBOL ----------"------- OBRA ESPECIFICA 
RAMA ---C--~-----c _____ .FRENTE DE TRABAJO 

HOJA ---~::-~-e--------~ CONCEPTO DE GRUPO 

·:,';.· 

Lo antedar)por supuesto se debe adecuar a las necesidades especificas como en 
. el caso de uná S~¿~e·t~ría; for medió de laconíputador~ pódómos lograr esta elección y 

analizar el aspe¿tri'~e¿e~~6.y•Jogr~r i~ter\Íe~ir·t()do.slos elemcmtos para el control de las 
obras; (presupu~stoeje~cido, ypor'ejc~cer, por tipas·y C:a~tidades déobras,.C:omparación 

de programado Vs. avance reál de las ~ismas, acumulado. de estimaciones cte.). 

-Sistema Cosco 100 



6.-CONCLUSIONES 

En la primer parte de la presente Tésis describo las funciones de una empresa de 

supeIVisión y las necesidades que se demandan de ella (su organización, eficiencia, etc.), 
su ubicación dentro de la administración y la importancia que tiene el conocer 
plenamente los elementos que componen la administración, y mediante su proceso poder 

analizar de manera ordenada y sistemática cada una de las partes que componen la 

SupeIVisión, entenderla mejor, y crear con esto un cambio de actitudes, de inercia, actuar 
diferente. De la misma manera crear sistemas que eficienticen el cumplimiento de lo que 
nos avoca como Ingenieros Civiles, la optimización de los recursos de las obras con la 

calidad requerida; en concreto poder administrar nuestra función o puesto a desempeñar. 

Posteriormente uniformizar criterios para el funcionamiento de cada uno de los 
sistemas mediante instructivos y por último hacer interactuar estas ideas de manera 

sencilla y rápida, con los sistemas modernos de manejo de información; la computadora, 

mediante los Sistemas de Programa por factor Constante y COSEO, para el con'oéimiC~to 
oportu~o del estado de avance de cada una de las obras en C()nstruc~ifü1, C,SJ~()pcrlas 
obras que presentan retraso con respecto a sus prograrifa'y'1~'·c'á\is~s;deJo~ mismos, 

conocer la inversión mensual y acumulativa de cada una\i¿ ~íl~s,·~ohtr~l ·ci·~ pr~súp~e~tos, 
' : . ', •"o-· .'.,.~;··,: • 1 ¡-;'J: ,,: . !_>; ,.,,,··. '. -' -/ ;- • . > • '. 

prcestimaciones, etc. 
:--;: .-.-

. - --- <··~ 

~- ~-' ';.;:' 
·•.:.::,; 

Con los resultados anteriores •. podrári ;()111~1"s1éd~di~lo~gi; · 6om)J1"6ridi~ndo ·estas . 
.• .• ; . ; •. · .... '• .. :: >.· .. ; .. . :.•· .. ;.. i:; . ·;;·•· ;.;;;>.·.<>,.;·.;:e:.·, ': .. · •. • :·. ·:·.. ; :·. (; ·: ;.· .. : . ; .. 

desde avisos a laobra, ápliCaciór1de,san~iories(.)Si!J1pl(!mente d.a~laasistenCia Jequerida; 

:~~;~a~i~~1i11~1~¡¡1~~1~~~~~~~~~f 2. 
Gracfas'.á:cstb.sistema~econsigue el confrol .deun g~~~-nú~;r~dt~obra~·c9~ el 

mínimo de datos y de p~rSonal; se.obtie~e· info;inació~ op¿rfün~y ~fe~~~t~s ~eceimrios · 
para la toma de de~isióries; s~ logra íma mayor eficierÍ~ia' en:ía'SüpeNisióri.'y.~ontroldc · 

' . _,. ·-·- ,_. -. - • . .'·' ., - '• .. . .,..;<'-•7' _,•--' ·'"·' .·, . 

las obras durante sÜcoristrúcCión. Para obtener dichos datos, deb~mos crear los sistemas 
de control busca~do 'uriá nueva metodología, ya é¡ue éstos existen;''pe~o fos resultados no 
son los deseados. 
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' Por supuesto que existen muchos otros sistemas los cuales tienen sus propias 

caractcríi¡ticas y muchas ventajas,. pero también· tienen desventajas y son en ellas en fas 

que me basé parala realización de <;:stqtrabajo (hay, que analizar precisarr1entc éstas para . 

crear unomás adecuado;a·nue~t~os•requerimi~nfos)(f ell la necesidad in~lne~tc d.e 

~:~: ~=E~~~k~fo.~2i~1·i1¡:;.;~~~~:~~fr~r~"J¡~~;t:~a~,;:::~ 
reducido d~ ~bra~, lbs 2ci~'o~ÍinÍe~tÓ~ ~ec~~a~ios p~rama~ejarilhpiqilete <l'e ~on~putadora 

, . ~ • , ·! _ ._ ,., . _ ~ .; _'":·\.' ~-,-·.»· ·.:.'¿' -;- . ,_ .. ;,,-:: , ._,.:,,:· '.':- .: .: __ ,·,·¿. :·· :; : . _ . ;·:-. ;-...,, ... -~ . _:'-' ,.: :: :, .· -~,_ · ,,-:~ "-:-. . ér -... _:_"''"' . · _: ;.-.> --.-.···,-.-: : 1 ~ --·:.: . -

( sofware) . deben ser~a · .. Iliv~l ·'de espeéialistas 'porJo i:¡tie se requiére ·de' bastan te. tiempo 

i.,:~:,;~:pi\'~J!i,;~tt;gfti,~' c~:!;,f ~¡i~Í;.P·:~~.f1~J~f ,~S~~~{6;, ;: 
organizaciÓn/a 4uiéri ~stáclÍ~igiÚ el ~~~ultado d6! ~icic~'sacifo~fo de ~~~a irirÓ;ín~ciÓn (no 

discrimina a,'éstá~: ; . ··.· .; .. ; .. :, ? ·,.y. <'.> .r 
Considerriqueeri 'ia 'm~)'oría.delos c~sos(llalnémo~le éas?s á'en1presas d~dicadas 

:;:;:~·i1t~~!@~º~~f :~~~~~~~l~i~~~~g1~~~t~~~~rz::~ 
información para)Üstifi~~r ~ll fünció~ 'o pó'~ erotio 1~<l;'.iri ~6n~1>'ícj'idlld dbl m~m6jo de los 
siste111as de· il1formación···.que losJíaccllinco~pr~Dsiblés b ábstr¡ctÓ~/por. Io,qu6se hace 
obvio el análi~is .partictÍÍ~r de lasnccesiclades:d'e•I cliente'·~ guión se.le.da este servicio, 

y con los c~nocirrlientos adquiridos y a Íós cí1'.~,~~ r~Ía~l~a~6rit~ rád1 ~ccecl;r, debido a 

la gran comunicación, se haceneccsa.rio. qí.iés~~n16s'~os~iros mismos los que creamos los 
sistemas de información y.de seguimi~nto'pa:ra las obras.··· 
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