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J:NTAODUCCJ:ON. 

Decidi redactar este documento titulado "La 

adecuacibn juridica de la tarjeta de crédito" como tesis 

profesional para la presentacibn de mi examen recepcion 

de la 1 icenciatura en Derecho, en la Universidad del 
-·· ··-: 

Val le de México, deb.ido a ",.fas .variadas inquietudes e 
. .,!'. ' ~ ··:,: ·: :\'' '~ .. ' ~- ,,. 

interrogantes , que· cléscl¡;; hicé'L Úempo se perciben en el 

ambiente s~bre. ~~l fun~;o~~~;~'llt~· ·~~~ este ·instrumento de 
:~;~·~, ._.,._, •• _."_!': ;'• " . ;>"'" 

crédito· el. cual : en :'forma 'fan :::importante ha incrementado 

las transaéci~~¿;;¿·~~eré:~·.a\l•:s ;}'~i~~riiti~d;, ia eccmomia y· 
·:; . .:._;;;,::;-.~:; .·· -;~"º···;-::.:';·: "'"'·'· .-0:2"'-o· .r:;, ~ ·._ · 

las finari~as. eri nuestro}pais :~ en pr~cttéameríte :todo. el 
.. !-._;';:::,_·· •.':o;;-,-::;.-

mUndo. ··e·· . ···•:•,·. · · ·.;·. ··,; .. 
A 1 cursa/ 1 J;.~~~~;~~~!" ~e ri~~~~h~··Me~'6~~t:i 

mi atencion ,ob·;~;~ar• ~ufe~teL\~str~~~~\C~ ;·caréce.de, una 
:-·-'.'·'· -_ .< •· . .>: ·-~-~.:. :;,~, i-:·:.-··:,-,> ,-,. · .. :i :, 

ley que lo .fundamente•juridtcamentei'a t'ra:vés 'd'e1<. poder 
"''':- ._, > ' "l 

legislativo, •.• ~ ·: ~~i~~w~~.t.e.;,: s~.J~i~irt}~ ;?~~·~~ado por 

reglamentos y.:ci rculares;; .... :':':<?!':. '. '.'':';'": .. ' ' ... "' /. 
c.i ert'o : d~~. i>¡f'~ ~~b~~n~r' : el:~~~·~st i e~. ~:·~on é 1 • 

mercanci as, i); e~~s <Y ·servi ci~~·se. debe~'.·;~rmZ~. ~~cu~~ntos 
.•,:..;:_:..-.-" ·,";;:_· . ' 

como: el · contrato'_. de_::','aperfúrai;· de•: 'crédito· en cuenta 

corriente y el p~~aré.' ; ' .::• / :( ~··•·:. ..-

cogtrato .· .de - ap:rt~ra El en 

cuenta corriente y el pagaré están contemplii.dos en 



la Ley General de Titules y Operaciones de cr.édi.to, .no 

asi las tarjetas de crédito, las· cuales se> introdujeron y 
' - .. . 

organizaron en e1 derecho mexicano median'te un, reglamento·· 
'i->:;-

e laborado por la comisibn Nacional B~nc~ri.~<Y 'de/sll9uros 

que por ningl.m motivo debeda haberse :ot'o~~ád~ á~uiiades 
. ~->:· .- .~ -'~'.:·.'._~- , .. ,, .. _ ·;:~ 

de legislador. - .. _·,.· 
::·~·:',.~; : .;.; '.;-:. ,,:.~:-

A reserva de explicar'. 10 ·ante~i'or ~~~·mayor 
profusidad deseo que sirva co~o :. ~H~r~~c:~:~: .:¡;;.~~· mi 

'> 
propuesta en el sentido de que sea(E!1J'pod~r/1'~gislativo 

'"" .- . -~--·- --:;,,;__-; ·,,' --·· --" - •. ·'' 

de la unión, quien legisle s~bre•hés1:e asunto,_ cl~~do 
.;~,'--' - "'-·--~--":~ -~,:=;~~·'· ;; ~f::-~· ~{"'''~-::~==:?{-!.-;".; - :¡,=-. ,- • • : :· ~ •• ·' -

fundamento legal a este imp.ortant:e.'cioéumentc). ,i;, ' 

','.·: '. >J:~: 
trascendente~· -para' eF comercio 1~la tarjeta 

.• . ' i::_:{_· --

que· ·····~·~·.· \··~ealii~crálllos .·e~~ ;~jA·~.cicio de 

Es tan 

dA crédito, 
·-;"""'··;· - ,,.,,-·-_-o;_.;.: - -·· - .·.:· 

ímaginacibn suponiendo Q~e·'.'por.<:c:uai~íuiE!'r, motii.lo :saliera 

abruptamente del. ~~~b~cl~'/\;ocas{~~~;~á'.,cq~~ ~un ·•nbm~ro 
. - '.-:'p.·.·· .. 7:, ;•,··.'"', ,.;t~-:-.~;- ( .. <·. > 

important; simo de }e~oc'ie>s, ,: ~C>~e~Ü~~;Sf,Jll,~~~,s.t~~~,\E!~· de 

servicios sufrieran tal :'.baja eri'' el ;monto> de :sus•;,ventas. 
· . -:~·:::-__ ;:!; >~ ,)-~~~,·ú~,.~(-~:f~\'..;~:.:~i~'.?f:~)".;~~·"}i\'.~~;;:?·:'.,:Tºi'.:~:::~~~:,'.i~~~:y:/_:.::· __ < _. "-'. 

que terrninarian :quebrando::Yv:eFpropi6: sistema>bancario y ., ' ·,, '-' -'.'--

financiero del p~i~'sre~·ib'i~i·~ Jk"/~~'ri:'~ ~~6dcii~'i~n1:o. ·~in 
;..;,..., -.. ·,~-;· . -~·~<>- ;'<;~> ,_ ··-· <.-;·._.,~;, ~-~:,,> 

embargo este·· if~:tf"~T~ª,?:fr~~~~~i,ifd~,~ic!a'.meflt~}funct~mentlldo ~ ··· 

desde el -punto ;~de./vis1:a'·:1e9'~1/fes•'müy''p6é::~?honoc'ido• su 

funcionamient~• ;( ~~r ''>.•la •g:~~ ;•. ·~ay;~; a;~ 'cte 

tarjetahabierítes y ; adolece <"J~ ·:a;~·~n6~ 
:1" : ··:<- .< ·. '~: ·. ,.-;-.· . 

· 1os 

·asuntos 

sustanciales ·para mayo·r ·:seguridad Y, eficiencia en su 



manejo. 

Es propbsito de este documento abordar esos temas 

y difundirlos con la esperanza de poder contribuir en una 

pequeñisima parte al mejoramiento del mismo. 

Por otra parte, en México existen otros tipos da 

tarjetas de crédito no bancarias, sino simplemente 

comerciales (Liverpool, Sears, Palacio de Hierro, etc.), 

en las cuales el crédito lo otorgan las mismas tiendas o 

almacenes que producen la venta y es directamente a 

ellos, a quiénes se les paga. 

Ahora bien, si la tarjeta -de crédito bancaria, 

como ya vimos ti ene una reglamantacibn --•bastante 

def i ciente y carece de un autént; ca f~~:~a~'eni:"o ~f~J~1. 1 a 

tarjeta de crédito ·~¿;~~rci-~Y ~o t;;:~= ~;~-¡::~-amerítaci bn 
. .,,.·, ·::/'" . ;·.~;:'.· .. ,'..:,.F-) ::.: ~·._'._;:: "·:-.. ~~-:::~: ;,~ ;:;·. ~-; 

)> ~·.>:',':.,);e:_>_'.¡~-::>~:.:::-:~·:. -¡· -~;~ .~-~> \\--, 

'e~t~~;_ri _·:,t~;f!~-~-~:~·;•.t -~~_.~ '.:_crédito . de 

alguna. 

Finalmente 

funcionamiento internacional que:1récib~n ,l!IL nom~·r:e'de la 

empresa que las' e;~1Íre :~. --~¡¡-;~~Ícd~- (A~!~-~¿~~ :Express, 
. •''.' :-::º \·; t·f: ·:/): .. :;::~;- :- ,. . ~-·};'}:~-'.-,. ·.;. 

Di nners Club. et e: ) ; X. '> ;_,¡;:. << ~> 
Al· Ú lY --;.--··¡-·····'¡j~~-·:_:•-·:;· . .-,:;._é:-'':-•,---~{' '·estas 

tarjetas d: 

9

~~;u;1~{~~~\1;¡~s~-~¿~ ~-~)~~)~~~--~~~~;!~;n · de 1 
>,;•. ~·:~~:;.'•; .. • •e; .. /_,,, .. ·. ( ' : •r".~ ~ ',<,' 

adecuado sustento legar •.. áÚnqÚe '.taml>i én •_Éist!iri' raspa 1 dados 
~> 

por circulares y'.r~gla~~~to~ del'. sanco de México. 

Además de >los m_ótivos _- e~p~esto's,' existe la 



circunstancia de la carencia casi total de informaci6n de 

los usuarios de la tarjeta de crédito en cuanto a los 

compromisos contraidos y la importancia de la firma que 

dejan plasmada en el pagaré, a tal grado que muchas 

personas al recibir el documento lo toman -conciente o 

subconscientemente- como un regalo, dándose casos no poco 

frecuentes en los que el empleado del proveedor del 

servicio, hace firmar al despreocupado cliente dos o más 

pagarés con el pretexto de que algo no salió bien. 

Esta falta de información, produce costos muy 

importantes y en ocasiones i ncitos por desinformación, 

sin faltar desde luego los que se hac_en E~n.malicia. 
·, ~. .~-;¡' ~ .; 

En los últimos al'los los cajeros. autÓmáticos están 

importanti,~ini~· ~k''':e·~f~· tipo·· de 
:..5\· --··-."-"--: .-- ,c_;:;_o=_ -~:-c:-~~~ -.-- ['="- ·-·:<:. 

jugando un papel 

financiamiento ya que ba'sta~:1a;;,tifrJefa >de '.C:;édito 'y un 

número confidencial .• para)e'f;t"'!lf: l~s}ahort"oi;:y'~i 'asi lo 

desea, la 1i nea de c:édit6\ que otorga· 1 a·· in~,; ituci bn. 

Resulta . fáci r: im·~'~tn.a{J!!a;{t;;;~:~e~ia:':d~ un 
,·,:·;,'.. ·>" ':"'· 

tarjetahabiente cui~~~-:~1?~i~~g -~i ma.Jéi+f~'·1'e\siistrae• el 

"plástico" y el .número C:·o~f}denci!Íl.•ya':'5eá;~por ~rgucfas o 
·;_ 1• ' ·'.··.·\~ <·'· "•'. <::._,-;: 

por medios viOlehtos/ · .;~ .;~;· D '" · :. /> ' 

difundí r 

Es por lo ~.1:arito,¿~i~ténci6ne;_cie'-'95te t-rabaio: 

en la ma~i~ ··ext~~~·ibri posi~l~ todo lo 

relacionado con el )üncionamiento de las tarjetas ,de 



crédito, asi como su fundamento legal y algunas 

propuestas que· garanticen una mayor seguridad, tanto al 

emisor como al usuario. 



CAPITULO J: 

-LA TARJETA DE CREDJ:To-

1.1 Antecedentes Históricos. 

1.2 Definicibn de la Tarjeta de Credito. 

1 .3 La Tarj_eta de Cr:édito como imp\,llsor del comercio. 

1.4 Relación directa con otros t1tulos de crédito. 

1.5 etorgamiento de la Tarjeta de Crédito. 

1. 6 La Tarjeta de Crédito como documento de 

identificación. 

. . ·• 



CAPITULO l. LA TARJETA DE CREDITO. 

J.I ANTECEDENTES HISTORICOS. 

- 1 -

En virtud de la gran interrelacibn y dependencia 

de la tarjeta de crédito como instrumento de comercio, 

con el sistema bancario mundial, se insertan a 

continuación algunos antecedentes históricos de la banca, 

asi -como el nacimiento de la tarjeta de crédito y su 

asimilación en el sistema bancario 

En documentos histbricos se observa que desde 

los inicios de la civil izacibn, en la Mesopotamia, se 

realizaban operaciones crediticias que por su naturaleza 

son equiparables con algunas realizadas en la actualidad 

por la banca moderna. 

Los maestros Aragbn, Soldado y Rodr,guez, afirman 

en sus investigaciones que los primeros contratos 

bancarios se realizaron en Babilonia durante los reinados 

de Nabucodonozor y Nabopolazar, -640 a. de e-. 

Los mismos autores estiman que probablemente 2000 

anos a. de c. tanto en China como en la India se 

efectuaban cambios de moneda con ganancia de un premio. 

Entre 1os antiguos griegos 

a 1a funcibn bancaria 

comercio de1 dinero y 

hubo sociedades dedicadas 

de intermediacibn en e1 

de1 cr~dito. E1 banquero o 
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"trapezita", recibfa dinero del público y 10 prestaba 

a sus clientes. (1) 

En Roma se distinguib entre los "argentarif" 

o c11111bist11s y los "numu1111ri" o banqueros 

propiamente dichos. El oficio de los cambistas se 

reputaba viril y estaba prohibido a las mujeres, la 

funcibn de los banqueros er~ considerada de orden 

pllblico y estaba sometida al control.o vigilancia del 

"Pr111efectus Urbi", seglln un texto de U1piniano • 

• En~ontralf)Os aqu; el.mas remoto antecedente directo de 

la consideracibn de Ta banca como funcibn p~blica, y 

de la obligacibn e interds del estado de intervenir 

en su manejo. (2). 

Sin embargo, es hasta la creacibn del banco de 

Venecia cuando la actividad bancaria logra un desarrollo 

trasc.endental ya que anteriormente esta se resum~a al 

primitivo objeto de recibir el dinero en custodia y el 

custodio preferla prestarlo a rédito corriendo el riesgo 

(1) R. GAY DE llONTELLA, Tratado de la 1egis1acibn 
bancaria espaffo1a. Barcelona, 1934. Pbg. 5. 

(2) RAUL, CERVANTES AHUMADA. T'ituTos y operaciones de 
crddito. Mdxico, 1992. 
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inherente de toda actividad clandestina. Correspondió por 

lo tanto ser al mencionado banco, el primero en dar las 

bases originarias de lo que es la banca moderna. 

Con la invención de la moneda y el descubrimiento 

de su verdadera funcionalidad los comerciantes se 

percataban de la posibilidad que exist,a de realizar dos 

actividad es lucrativas con dinero: -prestarlo y 

transportar 1 o-. 

El beneficio en cada caso era el interés que se 

cobrar~a por prestarlo y el precio por transportarlo. 

fo.rmM\df>Sé 
,, . . .. . . , .. 

siempre con capitales 

privados, destacan entre los primeros bancos del mundo, 

los siguientes: 

Banco de Barcelona, que se fundo en 1401 y 

recibib el nombre de Taula de Cambio, institucibn 

bancaria dedicada aspeclficamente al depbsi to y 

libramiento del dinero depositado. 

Banco de G6nova, fundado en 1409 y recibib el 

nombra de San Jorge cuyo origen fue similar al del banco 

de Venecia. Realizaba operaciones de financiamiento. 

En el a~o de 1609 se funda el Banco de Amsterdam 

en Holanda, acontecimiento que tuvo importantes 

consecuencias en la materia, pues se creb con objeto de 

proteger la moneda Holandesa de la especulacion 
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extranjera y para atender las necesidades de los 

mercaderes de dicha ciudad. Estas actividades dieron gran 

impulso al desarrollo de la banca, facilitando créditos 

al municipio y a la compai'iia Holandesa de las Indias 

Orientales, financiando todas sus operaciones para el 

comercio exterior. 

El Banco de Hamburso, fundado en 1619, y el de 

Nurenbery, en 1621 los cuales realizaban operaciones 

similares a los de Venecia y Amsterdá.m y recogieron de 

estos las experiencias recibidas que sirvieron para 

perfeccionar de una manera mu~ .importante el ·sistema 

t7ancar io'." 

El Banco de Estocolm(!, fundado en 1656·,. tuvo: el 

mérito trascendental de ser el primero en poner ·en 

circulación la moneda fiduciaria, dando un impulso 

definitivo a los sistemas y programas del crédito 

bancario. 

se dice que estos bancos medievales tuvieron su 

origen en las ferias. Sarabia de 18 Calle, autor, espal'lol 

del siglo XVI describe las actividades de los·t>anqúeros 

de la siguiente manera: "Andan de feria en feria. y de 

lugar en Jugar tras 7a corte, con sus mesas y cajas y 

libros ••. : A las claras emprestan su dinero y · 1 Jevan 

interés de feria en feria, o de tiempo en tiempo ••. ; 
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Salen a la plaza y r/Ja con su mesa y si11a y caja y 

libro ••• : .?an fiadores y buscan dinero. aunque sea con 

interls •.. : Los mercaderes que vienen • comprar • las 

ferias la primera cosa que hacen es poner sus dineros en 

poder de estas". 

En esta descripcibn se ve claramente el perfil de 

las operaciones bancarias. 

As, mismo se afirma que la palabra "Banco" deriva 

de la mesa y el banco de los banqueros de las ferias y se 

dice que cuando estos quebraban en sus negocios, como 

seffal romplan sus bancos sobre la mesa de donde derivb la 

palabra "'Banca-rota". 

También se asegura que la palabra "Banco" es una 

traduccibn al alemfln (Bank) de la palabra italiana 

"Monte" que se usb para designar al mfls antiguo banco 

Veneciano. 

De estos ambulantes banqueros emergen 1 as casas 

bancarias sedentarias, que en exceso surgieron en Europa 

y se expandieron con el hallazgo del nuevo mundo. 

De esta manera llegaron a la nueva Espaffa aunque 

durante los primeros 40 affos de independencia, nuestro 

pais no contb con instituciones de crédito importantes. 

Las operaciones bancarias las realizaban los 

mercaderes, principalmente los que efect/Jaban actos 
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comerciales con plata dejando el claro ejemplo de una 

operacibn bancaria. 

En la época colonial nacieron varios bancos Que 

daban avtos a los mineros. Asl, el primer banco público 

que surgib en México fue el Banco de Avios de Minas, 

fundado por Carlos III en 1830 y mismo QUe operb ayudando 

con créditos a la actividad minera. 

En la misma época colonial surgib una institucibn 

de gran importancia, el Monte de Piedad. Su principal 

actividad fue la de operar el crédito prendario. En la 

actualidad recibe el nombre de Nacional Monte de Piedad, 

Institucibn de Ahorro, S.A. y se sustenta jurídicamente 

en la ley del 31 de Diciembre de 1949. 

Se"ala Raúl Cervantes Ahumada Que durante la 

época independiente, la materia bancaria se considerb 

como de jurisdiccibn local, y algunos estados (Tabasco, 

por ejemplo) promulgaron su cbdigo de Comercio, y otros, 

como Chihuahua, dieron concesiones para el 

establecimiento de bancos, QUe no llegaron a alcanzar 

singular importancia. 

En 1864 se establecib el Banco de Londres, México 

y Sudamérica, como sucursal de la sociedad inglesa del 

mismo nombre. Este banco, tras varias transformaciones, 

funciona aún bajo el nombre de Banco_<!!_ Londres y México, 
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S.A., recientemente integrado en banca mültiple bajo el 

nombre de Banca sarf•n. 

En 1881 se otorgb al representante del ~ 

Franco-Esipcio, de Par,s concesibn para establecer el 

Banco Nacional Mexicano. El cual se fusionb con el 

Banco Mercantil Mexicano (establecido en 1882 sin 

concesibn), comprb los derechos del Banco da Empleados 

(establecido en 1883) y se convirtib en el actual Banco 

Nacional da M6xico, S.A.(3) 

A fines del siglo pasado se establecieron 

bancos en varios estados, como los siguientes: el Banco 

Minero da Chihuahua, al Banco da Durango, el Banco da 

Nuevo Lebn, al Banco de Zacatecas, el Banco comercial de 

Chihuahua, el Banco Yucateco, el Banco Mercantil de 

Yucatlln, el Banco Mercantil da Occidente con sede en 

Mazatllln, entre otros. La mayoria cumpHa con funciones 

de emisibn y gracias a ellos se reflejb en la nacibn una 

prosperidad econbmica. 

Tal importancia alcanzb la actividad bancaria, 

que en e 1 al'lo de 1897 se promu l gb la Ley General da 

Instituciones de Crédito, la cual establecib el sistema 

bancario mexicano con cuatro clases de instituciones: los 

(3) JACINTO PALLARES, Derecho Mercantil Mexicano, "'x#co 
1991. 
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bancos de emisibn, los hipotecarios, los refaccionarios Y 

los almacenes generales de depbsito. La ley fue 

considerada como un gran adelanto para su tiempo, sin 

embargo en 1908 se le hicieron algunas modificaciones con 

el propbsito de acomodarla a una técnica bancaria mks 

estricta. 

A1 iniciarse 1a era revolucionaria en 19tO, habia 

en el pafs funcionando 211 bancos de -isibn y 5 

refaccionarios, la suma de cuyos activos y pasivos 

eKcedfa a mil doscientos mi 11ones de pesos. ( 11) 

El drama de la revolucibn afecto, naturalmente, 

la vida bancaria. Los bancos de emisibn fueron 

intervenidos y liquidados, y en la Constitución de 1917 

se previno el establecimiento del Banco Unico de Emisibn 

a través de su art,culo 73. 

Para la regulacibn de la acunación de la moneda, 

se estableció la Comisibn Monetaria, S.A., que funcionó 

hasta la fundación del Banco de México en el ano de 1925. 

Es claro que durante el desarrollo de la banca se 

ha agudizado la tendencia a eliminar la moneda con valor 

real y predomina la moneda fiduciaria, principalmente en 

forma de billetes de banco. 

(11) HELIODORO DUERES, Los bancos y la revo1ucibn, México 
t945. 
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Posteriormente surgen los titulos de crédito, 

como la letra de cambio y el cheque, sustituyendo al 

dinero como medio de pago. 

Asi se va eliminando dia con dia la moneda de las 

transacciones comerciales. 

En este contexto surge la tarjeta de cr6dito, 

dando asl un fuerte impulso a toda la rama comercial a· 

nivel mundial. 

Referente a la historia de las tarjetas, existen 

diferentes versiones sobre su origen, sin embargo la mas 

verosímil narra lo siguiente: Alfred Bloomimgable y Ralph 

Schnyder, hombres de negocios en los anos de 1950 y 1951, 

establecidos en Manhattan, con frecuencia celebraban 

reuniones de trabajo en restaurantes y necesitaban notas 

de consumo como comprobantes fiscales para deducir 

impuestos.Fue asi como se les ocurrib reunir a varios 

industriales para proponerles la creacibn de un grupo que 

extendiera tarjetas de identificacibn que de acuerdo con 

los comerciantes previamente apalabrados pudieran firmar 

notas de consumo en lugar de pagar con dinero en 

efectivo, para hacer lo posteriormente con cheques 

en las oficinas de los consumidores, quedando de 

esta manera comprobados los gastos. 

Al tener éxito este método, varios hombres de 
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negocios formaron el "Club Dinners" y crearon la 

modalidad de permitir a los deudores pagar a su 

vencimiento los compromisos contraido:> por este método, 

en el domicilio de la recientemente creada institucibn. 

Por su parte "Dinners Club" cobraba una comisibn 

a dichos negocios por haberles proporcionado el cliente 

por una parte y por responsab i 1 izarse de 1 cobro de la 

deude por otra. 

Esta forma de asociacibn y el método operativo 

impuesto por "Dinners Club" resultb de gran trascendencia· 

ya que dio origen a las tarjetas de crédito.· 

Otra versibn. le atribuye a un neoyorquino el 

mérito de la creacibn de este documento y menciona que en 

el ano de 1950, este senor al intentar pagar la cuenta en 

un restaurante, se encontrb sin cartera ni dinero en el 

bolsillo habiendo tenido la necesidad de quedarse como 

rehén mientras su esposa fue a su casa y regresb con 

dinero. 

Trat~ndose de un hombre de negocios y con 

inventiva, se le ocurrib que una tarjeta o credencial 

debidamente requisitada podria servir para realizar 

algunos consumos a crédito. 

Esta opinibn le acredita al banco de Carolina del 

Norte la iniciativa sobre la creacibn de la tarjeta de 
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crédito. 

Lo mas probable es que debido a la rapidez de las 

comunicaciones que ya existlan en los anos cincuentas en 

los Estados Unidos de Norteamérica, la idea se difundib 

con tal velocidad que se dificulta localizar con 

exactitud el origen. Sin embargo parece existir acuerdo 

en el sentido de que tuvo nacimiento en Nueva York 

durante los anos cincuentas. 

En e 1 al'io de 1958 1 a compan la ·Amar i can Expresa• 

adoptb este instrumento vendiendo sus propias tarjetas. 

l'..e' 'sigulb · fa corporacibn de crédito ::Hnton· y 

posteriormente el ·sank of America's y National Banken• 

en 1959. 

En el ano de 1953 se implementb la primer tarjeta 

bancaria en nuestro pah a través del Sanco Nacional de 

México, S.A. 

Lo anterior sucedib como resultado del viaje que 

llevaron a cabo a la ciudad de Nueva York, los 

empresarios Pierro Ricci y José Ignacio s•nchez. Durante 

el mismo recopilaron toda la informacibn a su alcance 

sobre este importante instrumento crediticio, asl como 

sus alcances, funcionamiento y utilidad. 

De regreso a la ciudad de México reunieron a un 

grupo de 200 socios con el fin de proponerles la idea de 
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la creacibn de dicho documento. Surge asi el "club 202" 

con escritura pfJblica numero 6687 elaborada en la notaria 

pfJblica a cargo del Lic.. Joaquin F. Oseguera, 

atribuyéndosele a dicha empresa la creacibn y utilizacibn 

de la primer tarjeta en México. 

Incuestionablemente la publicidad y la 

mercadotecnia han beneficiado enormemente la propagacibn 

y uso del llamado dinero de plflstico, creflndose as, los 

tres primeros sistemas de tarjetas de crédito bancarias, 

loa cuales son: Banc~•tico, actualmente Banamex; 

Bancomer y carnet. 

F'osteriormente una serie de empresas se vieron 

enormemente beneficiadas con la creacibn de sus propias 

tarjetas de servicios y vieron incrementadas de forma 

importante sus ventas, entre éstas se encuentran: Carte 

&lanche, Suburbia, liverpool, Palacio de Hierro, etc. 

1.2 DEFINICION DE LA TARJETA DE CREDITO. 

Resulta cierto el hecho de que todos de una 

manera elemental tenemos una idea remota acerca del 

concepto de "tarjeta de crédito", o sabemos como es una 

de ellas en sentido material. Lo anterior es resultado de 

la enorme publicidad que reciben y por la manero como 
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han invadido la esfera comercial. 

Sin embargo, en el objetivo que nos ocupa 

daremos, primeramente una def inicibn en sentido 

etimologico de la palabra compuesta "tarjeta de crédito", 

considerando para ello el origen de sus ra,ces, 

posteriormente se establecerá una idea general del 

término crédito, el cual ser• estudiado con mayor 

profusidad en capUulos posteriores. 

Por <iltimo, tomando en cuenta lo anteriormente 

sel'lalado se concluir• con una def,inic.ibn •dOftd'e 'se· • 
' . . .,. " 

enmarcar~ el concepto de una tarjeta de crédito. 

Empecemos sella 1 ando a 1 termino "tarjeta de 

crédito" como una palabra compuesta por dos ideas, 

"tarjeta" y "crédito". 

Etimolbgicamente, el vocablo "tarjeta" tiene su 

origen en el lat~n "tarjia" o "targ,a" que significa 

"escudo grande", también se utilizaba para designar a una 

tab 1 a ut i H zada como cont rasel'la y en otros 1 ugares 

era una varita partida en dos usada para anotar lo 

vendido fiado, haciendo una muesca en ambas mitades, 

llevándose una el vendedor y otra el comprador. En paises 

como Argentina y Chile la palabra "tarja" es sinbnimo de 

"tarjeta". 

Por otro lado tenemos al concepto de crédito, el 

.. ' 
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cual proviene del latln "craditum" o "cradare", creer, 

confiar. 

Por lo tanto, tomando en cuenta al significado 

atimolbgico da la "tarjeta de crédito" asta quiere decir 

"escudo de confianza". Realmente es un instrumento de 

confianza otorgado por una institucibn bancaria o empresa 

mercantil con el cual se realizan adquisiciones a su 

nombra con la confianza del pago a futuro. 

Ahora bien, para la Real Academia de la Lengua 

• • E9'>11ft;,.,a, ''tarjaf'"'nó" impf,éa démásitÍdas" acopcio~as, ~e 
generaliza en un pedazo rect&ngular de cualquier material 

donde se imprime el nombre y direccibn de una persona. En 

una tarjeta de crédito solo se senala al nombre del 

titular y la empresa comercial o banco emisor. 

Respecto de la palabra "crédito", el maestro 

RAFAEL DE PINA VARA, asienta en su diccionario de 

derecho: "Crtldito, es el derecho que tiene una persona 

(acreedora) de recibir de otra (deudora}, la prestacibn a 

que esta se encuentra obligada". (5) 

En este concepto se encuadra la trilogla de la 

tarjeta, emisor, titular y empresa comprometida a prestar 

el servicio con la misma. En ocasiones la empresa emisora 

(5) RAFAEL DE PINA VARA. Diccionario de derecho, 
Edit. Porrba,DtJcimocuarta edicibn, Mtlxico, 1986. 
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también proporciona la atencibn. 

Al crédito siempre se le ha conocido como la 

confianza, o la fe que tiene una persona con referencia a 

otra para recibir de ella algCm bien, generalmente 

pecuniario. 

Ahora bien, el crédito lleva impl lcita una buena 

reputacibn de la persona, su consideracibn favorable en 

la sociedad determinada por su rectitud, su sblida 

posicibn patrimonial entre otros factores que 

determinan el otorgamiento de la tarjeta de crédito o de 

alguna otl'a cos·a. 

Tomando como referencia lo anteriormente 

expuesto podemos concluir que la tarjeta de crédito es el 

documento expedido ya sea por una empresa mercant i 1, o 

bien por una institucibn bancaria, con la cual, la 

persona acreditada, puede realizar compras sin necesidad 

de pagar en efectivo, gracias a la garanth dada por el 

emisor. 

De lo anterior se desprende la denominacibn 

popular de "dinero de plltstico". 
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1.3 LA TARJETA DE CREDITO COMO IMPULSORA DEL COMERCIO. 

En el comercio moderno se ha agudizado la 

tendencia a eliminar la moneda con valor real; se ha 

extendido en el mundo la moneda fiduciaria, 

principalmente en forma de billetes de banco y se 

incrementa la accibn de eliminar de las transacciones 

comerciales todo signo monetario, incluyendo los 

fiduciarios. 

Sin embargo, en el ano de 1g57 el Banco de México 

dirigib una circular a los bancos de deposito donde les 

autorizaba emitir uno de los mas extraordinarios inventos 

mercantiles de las bltimas décadas, la "tarjeta de 

crédito". 

A partir de ese momento y cada vez mas, los pagos 

de serví cios y bienes a 1 menudeo se realizan a través de 

el la. 

Actualmente el efectivo que tiene la gente 

normalmente no lo lleva consigo, prefiere guardarlo en el 

banco o en su casa, por motivos de seguridad. 

A través de la Tarjeta de crédito, cualquier 

persona puede comprar lo que guste sin necesidad de 

"hacerlo con dinero real . 

Para efectos de darnos una idea del impulso que 

.... 
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ha recibido el comercio a través del instrumento citado, 

baste saber que ocho de cada diez articulos vendidos, no 

lo hubieran sido sin la existencia del mismo. 

Asi mismo, el negocio mercant i 1, asi como el de 

la industria, no habr,an experimentado el alto desarrollo 

de los últimos tiempos, tanto en nuestro pah como en 

todo el mundo. 

Resulta ser tan trascendente para el comercio, 

que en el supuesto, muy poco probable, de que 

desapareciera abruptamente del mercado, sin duda, un 

número importanHsimo de negocios, comercios y 

prestadores de servicios sufrir,an tal baja en el monto 

de sus ventas, que terminarian quebrando y el propio 

sistema bancario y financiero del pais padeceria un 

fuerte sacudimiento, coloc&ndolo ante un problema de 

graves dimensiones en razbn del altisimo número de 

personas que recurren al "dinero de plastico" para 

adquirir lo mismo, bienes suntuarios, que basicos o 

contratar servicios de toda ,ndole. 

Respecto a lo anterior, la C&mara Nacional de 

Comercio, con motivo de la pérdida del poder adquisitivo 

de la poblacibn y el fenbmeno consecuente de escasez de 

liquidez y por lo tanto de consumo, recomendb a los 

comerciantes del pais, aceptar el pago por medio del uso 
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de las tarjetas de cr6dito como una alternativa que les 

permitiera incrementar el margen de operacibn. 

Este fenbmeno hizo que los comerciantes 

fomentaran promociones, descuentos y ampliaran los plazos 

de crédito sin intereses para incrementar sus ventas, a 

costa del "detrimento de su margen de ganancia en la 

comercializacibn·. 

Con esta medida obtuvieron beneficios enormes, 

mientras que las personas procuraban adquirir el mayor 

n~mero posible de las mencionadas tarjetas. 

En el pals circulan aproximadamente 16.6 millones 

de tarjetas de crédito. La facturacibn anual supera los 

49 mi 1 mi 1 lones de pesos nuevos, 

15• de la poblacibn nacional 

crediticio. 

lo cual significa que 

usa este instrumento 

SegCm datos del Banco de México, el uso de la 

tarjeta en el mercado del sector turlstico es vasto, ya 

que cerca de SO• de los pagos en hoteles se hacen vla 

tarjeta de crédito, ademhs del efectuado en arrendamiento 

de vehlculos y agencias de viajes. 

Consideramos que a este instrumento debe 

otorghrsele la importancia que merece por el balance 

mantenido en la esfera comercial gracias a él, sin 

embargo en fechas recientes ha surgido una controversia 
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en su entorno debido a la irritacibn de los 

comerciantes, como consecuencia del porcentaje por 

concepto de comisibn exigido por las instituciones 

emisoras, asunto que ocasionl> una incipiente "guerra de 

plllstico" entre los banqueros y comerciantes. 

La circunstancia descrita, provocb incertidumbre 

entre los tarjetahabientes, al ignorar cbmo real izarlan 

sus operaciones en el futuro y qu6 tan seguro serta su 

pago con este instrumento en los comercfos, debido a la 

advertencia hecha por la "Cllllara Nacional de la Industria 

de Restaurantes y Alimentos Condimentados" (Canirac) 

respecto a no aceptar el pago con tarjetas en 50,000 

restaurantes afiliados a la misma, si los bancos no 

aceptaban descender un punto el porcentaje de las 

comisiones. 

Al respecto el dirigente de la "Asociacil>n 

Mexicana de Bancos·, Ricardo Guajardo Touch6 se mantuvo 

sereno, pero aceptl> que la tasa de interés y las 

comisiones que cobran por el uso de la tarjetas eran 

altas. 

Sin embargo, declarb, con todo y esto, para el 

usuario es benéfica porque "pueden adquirir con su 

tarjeta un bien o servicio de larga duracil>n". 

Referente a la "guerra de plllstico", el 
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presidenta da la "Confadaracion da Clamaras Nacionales de 

COlllercio", Ricardo Dlljer Nllhum, nego la existencia de 

pugnas entre los bancos y el comercio organizado y afirmo 

en ese momento que estaban realizando reuniones de 

concertacibn paro 1 legar a un acuerdo que favorezca a 

ambas partes. 

Oestacb que el aceptar o no las tarjetas de 

crédito en los negocios es una dechion qué deberll de -tomar el propio consejo de la· "l!oncanaco". 

La especulacion que creo esta situacibn 1 levo a 

la "Procuradurta Federal del Con.su.midor" 11 declarar qoe . . 
car.icen · ·de · 

0

facultades para sancionar a los 

establecimientos que se rehusen a aceptar el pago 

mediante tarjetas de cr6dito. 

Los asamble,stas del D.F., por su lado, se 

pronunciaron en favor de que se reorganice 1 a po H t; ca 

econom·ica oficial para poner un freno a la carrera 

alcista de las tasas de interés bancado '"pues son cobros 

que castigan fuertemente los 

tarjetáhabientes". 

Ajustar los niveles de comisibn al uso de la 

tarjeta de crédito y descuentos en funcibn del monto 

total facturado, son parte de 111 propuesta hecha por la 

"Concanaco" para reducir las comisiones cobradas por 
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aceptación. 

Es muy importante que la "Asociación Mexicana de 

Bancos" y la "Canaco" lleguen a un acuerdo positivo con 

miras a que los usuarios y proveedores recobren su 

confianza y conozcan con certidumbre culll es el impacto 

que recibirlln ambas partes; culll es su costo y en Qué 

forma se puede asegurar que el cobro es justo para lograr 

una estabilidad económica en el pa•s, al tiempo que 

permita a la banca alcanzar su modernización, ya que por 

medio del cobro de la tarjeta se puede invertir en 

equipos nuevos y ampliar su infraestructura ~ara 

be.ne~iciar. .al ueuario.' 

1. 4 RELACION DIRECTA CON OTROS TITU.LOS DE CREOITO. 

La tarjeta de crédito tiene una relación 

directa con otros instrumentos de crédito. 

En primer lugar con el "contrato de apertura de 

crédito en cuenta corriente" entre acreditante, quien 

otorga la tarjeta y acreditado titular de ella. 

En segundo lugar se celebran una multitud de 

contratos, llamados de afiliación, por medio de los 

cuales los establecimientos comerciales celebran con 

el acreditante de la tarjeta un -contrato de asignación-
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por e1 que se obligan a proporcionar a los tenedores de 

las mismas, que se identificarán con la exhibicibn de 

el la y de su firma, los bienes o servicios que el 

establecimiento asignado ofrezca al pClblico, cuyo monto 

cobrar' el establecimiento al acreditante. 

En cada caso el titular de la tarjeta, al hacer 

uso de ella y obtener por su medio bienes o servicios, 

firmar' un -pagaré- a favor del acreditante. 

El contrato d• apertura de crtldito "•s un 

. contrato estructurado en la prllct ica b11ttcaria en virtud 
.. 
de1 cual, e1 acreditant• ae obliga a poner una suma de 

dinero a disposicibn del acreditado, o a contraer por 

cuenta de este una obligacibn para que e1 mismo 

haga uso del crtldito· concedido en• la forma, tffrminos y 

condiciones convenidas. quedando obligado el acreditado a 

restituir al acreditante 1as sumas de que disponga. o a 

cubrirlo oportunamente por el importe de la obligacibn 

que contrajo, y en todo caso 11 pagarle los intereses, 

prestaciones. gastos y comisiones que se estipulen" (6). 

(6) Ley General de Tftu1os y operaciones decrldito,C11p.IV 
"De los Crtlditos ", Seccibn Primera "De la apertura de 
Crldito". Art 291. 
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Con referencia al documento anterior las reglas para la 

emisibn y operacibn de tarjetas de crédito del Banco de 

México en su Seccibn Il, Cuarta regla, asienta: 

"Las instituciones so1o podrlm celebrar 1os contratos de 

apertura de cr4dito con base en 1os cua1es se expidan 1as 

tarjetas de cr4dfto, con personas f'isicas o morales 

que 1o soliciten por escrito y respecto de 1as cuales 

las inst ftuciones hayan comprobado que poseen so!v•ncia 

moral y suficiente capacidad de pego. Los .. isores 

deberlJn recabar la informacíbn y conservar la 

docwnentacíbn que sea ne~esaria para probar que se dio 

· cut11plit11íento a esos requisitos, antes de expedir las 

tarjetas". 

Es importante destacar que de acuerdo con la 

"solvencia moral y econbmica" de la persona fisica sera 

el tipo de tarjeta otorgada, asl como su limite de 

crédito, el cual aumentara con el tiempo y la historia de 

pago. 

La regla quinta senala: "En los contratos de 

apertura de cr4dito deberlJ quedar especificado la forma 

de ca1cu1ar el importe de los pagos minimos mensuales que 

e1 acreditado deberlJ efectuar en funcibn del saldo a su 

cargo". 

Los contratos de apertura de crédito tendran un 
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plazo de 24 meses sin perjuicio de que pueda ser 

prorrogado, siempre que cada una de las prorrogas no sea 

por un plazo superior a los citados veinticuatro meses. 

En el contrato de apertura de crédito se puede 

pactar que la institucion pague, por cuenta de 1 

tarjetahabiente, bienes, servicios, impuestos y otros 

conceptos que acuerden los contratantes, cargando los , 

importes a la cuenta corriente que la institucibn siga a 

su acreditado. 

En tales d~cumen~os,. las.. •insti'tucionés' · ~e·· 
r'e'serva'rlin: la facultad de modificar las comis·iones y los 

intereses pactados previo aviso que env,en a sus 

acreditados con treinta d,as de anticipacHm para surtir 

efectos. 

Por otro lado al hacer la adquisicion de un bien 

se firma un pagaré o "voucher", el cual hace efectivo el 

vendedor ante la institucion y esta tiene el medio para 

exigir el pago al tarjetahabiente. 

Sin embargo, es necesario analizar 1 as 

caracteristicas del "voucher" para constatar si realmente 

cumple con los requisitos exigidos por la ley respecto al 

pagaré. 

As, tenemos que el pagaré para la -Ley General de 

T'tulos y Operaciones de Crédito- es un titulo abstracto, 
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Que contiene las obligaciones de pagar en lugar y fecha 

seHaladas, una suma determinada de dinero. 

Conforme al arHculo 170, el pagaré debe 

contener: 

r.- La mencibn de ser pagar6, inserta en el texto 

del documento. 

Este reciuisito eciuivale a la mencibn 

"pagaré tarjeta de crédito" incluida en el "voucher". 

' 

de 

II.- La promesa incondicional de pagar una suma 

·deter"'1"nada de dinero. El "voucher" contiene la leyenda: 

"por este pagar1J me obligo incondicionalmente a pagar a 

la orden de -x institucibn- la cantidad que BP.arece en e1 

total de este titulo y sus intereses pactados". 

III.- E1 nombre de 111 persona a quien ha de hacerse el 

pago. Seg'.Jr. la ley vigente el pagaré no requiere que sea 

a la orden y basta con que contenga la indicacibn del 

beneficiario. El "voucher" cumple satisfactoriamente con 

este pedimento. 

IV.- El lugar y la 6poca del pago. El pago del ··voucher" 

se establece de acuerdo con las disposiciones de cada 

institucibn. As1, se puede fijar un per1odo mensual 

después de la operacibn, sin ningün cargo por concepto 

de intereses, o con intereses en los términos convenidos 
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previamente. 

v. - LtJ fecha y e 1 lugar en c¡ue se suscriba e 1 documento. 

El pagaré de tarjeta de crddito señala el dh, 

mes y arlo en que se realizb la adquisicibn. En algunas 

ocasiones las personas que llenan el documento, no anotan 

este importante dato, por lo que el consumidor debe 

tener cuidado para las reclamaciones posteriores. 

VI.- La firma del suscriptor. Este esencial requisito 

esta contemplado en el "voucher" 

El reglamento del Banco de México establece 

que el pagaré de tarjeta d9berll· c'onterier la mencibn de -

no negociable-. 

De acuerdo con esto el "voucher" cumple 

satisfactoriamente con lo exigido por la ley, sin embargo 

~ltimamente este ha sido sustituido por un simple 

"ticket" de compra, utilizada para agilizar la operacibn, 

aunque su apariencia lo hace ver como un documento sin 

la verdadera validez oficial que merece. 

Respecto de los contratos de afiliacibn con las 

proveedores, el reglamento del Banco de México, señala: 

"Las instituciones, directamente o representadas por las 

-presas operadoras de sistemas de tarjetas de cri§dito a 

7as cuales estdn afiliadas, celebrar~n contratos con 

proveedores, por los cuales ¡jstos se comprometen a 
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recibir pagarlJs a 7a orden de aque7 Jas par 1os bienes o 

servicios que suministren a Jos Titu1ares de 7as 

tarjetas, estipu16ndose en 1os mismos contratos e7 Jfmite 

a que deber6n sujetarse en cada operacibn .•• • 

Las instituciones por su parte se comprometen a 

liquidar los pagarés a la vista con el respectivo cobro 

de su comisibn. 

En dichos contratos deberla quedar el aro que e 1 

proveedor es el Cmico responsable de verificar que el 

crédito esté en perfecto orden. 

t.5 OTORGAMIENTO DE LA TARJETA DE CREDITO. 

Es evidente que para muchos mexicanos el dinero 

pllistico representa prestigio, estatus, liquidez 

inmediata, mayor capacidad de pago o un simple recurso 

para· maximizar ingresos. Las aplicaciones dependerhn del 

limite de crédito, pero lo cierto es que el "dinero 

pllistico" tiene cada vez mlts demanda, aunque su costo no 

siempre resulte atractivo. 

La guerra que los bancos y proveedores han 

protagonizado alrededor del mercado de las tarjetas de 

crédito, ha tenido como victima al usuario, ya sea por 

el mal manejo o por los altos intereses que se le cobran. 
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Actualmente existen 5.4 millones de 

tarjetahabientes con problemas por el dinero plastico. 

De esa cantidad, aproximadamente 3.3 millones de 

usuarios presentan retrasos en sus pagos y 2 .1 millones 

son considerados sujetos "insolventes" porque no pueden 

pagar. 

Ello explica el porqué la banca comercial 

tncrementb en mas de 140• los embargos que realizb entre 

sus clientes en el CJltimo al'io, según informes de la 

"Bolsa Mexicana de Valores". 

Parte de este problema radica en las f aci 1 i dades 

que las instituciones financieras dan para la obtencibn 

de una tarjeta de crédito con el propbsito de atraer 

el ientes. Por ejemplo, en algunos centros de promocibn 

basta una identificacibn y un comprobante de ingresos 

para conseguir el acceso al "mundo financiero de 

pllu1t ico". 

Sin embargo, instituciones mas serias exigen los 

siguientes requisitos: 

- Edad de 18 a 65 aftos. En algunas tarjetas como las de 

ahorro la edad no se exige. 

- Un ingreso de salario m,nimo para una tarjeta nacional 

y 8 salarios m'nimos para tarjeta internacional. 

- Carta original de certificacibn de antigüedad en el 
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empleo, con dos aftos como m,nimo, incluyendo el actual 

y el anterior. 

- Original y copia de dos comprobantes de ingresos de la 

<iltima declaracibn de impuestos ante la Secretaria de 

Hacienda y Crédito P<iblico. 

- Original y copia fotostktica del comprobante de arraigo 

domiciliario con un m•nimo de tres aftos • 

• -. Original y copia íl'e una identificacibn oficial. 

- Llenado de la solicitud contrato de tarjeta de crédito 

con la firma del titular. 

Posteriormente el Banco lleva a cabo las 

investigaciones necesarias y si los datos son ver,dicos 

procede a la expedicibn de la tarjeta. 

Los limites de crédito van de 1,000 a 3,000 

nuevos pesos cuando se trata de tarjetas nacionales, 

dependiendo del nivel de ingresos del solicitante, en 

este rango se ubican casi 70 porciento de los usuarios. 

Para pl&sticos de cobertura internacional, los Hmites 

superan el equivalente a 5,000 nuevos pesos. 

En ambos casos la extensibn del financiamiento 

estar& determinado por el manejo de su cuenta. 

Es necesario que las instituciones lleven a cabo 

una mejor selectividad para el otorgamiento de la tarjeta 

de crédito porque su ineficacia en este sentido ha 
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incrementado la cartera vencida a un nivel importante. 

Seg!.m datos de las principales instituciones 

financieras, su cartera vencida en tarjetas de crédito 

fue de aproximadamente tres porciento al cierre de 1992, 

siendo el sector comercio en donde se presentb el mayor 

porcentaje (7.4•). 

Lo anterior afecta directament.e ·a los 

tarjetahabientes que pagan a tiempo y hacen buen uso del 

crédito. 

• .. ti •• 

1.6 LA TARJETA DE CREDITO COMO DOCUMENTO DE 

IDENTIFICACION. 

Para utilizar una tarjeta de crédito, esto es 

para poder adquirir un bien u obtener un servicio con la 

simple firma de un papel y con la exhibicibn de una 

tarjeta, es necesario llevarla consigo y mostrhrsela al 

proveedor. 

Sin embargo en la actualidad la tarjeta no 

representa un modelo simple de identificacibn personal, 

ni mucho menos opera como credencial de identificacibn, 

este documento es resultado de un proc~so>de tecnolog1a 

cuya misibn es la de legitimar las operaciones 

crediticias y contractual es de compra-venta c"el ebradas 



- 31 -

por las partes interesadas. 

Para poder ser reconocida como un medio de 

identificacibn es necesaria la incorporacibn de una 

fotografta del titular en el documento y con ello se 

lograr,a un pleno reconocimiento para la comprobacibn del 

tarjetahabi ente. 
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CAPITULO 11 "OPERACIONES BANCARIAS Y CREDITICIAS". 

2.1 CONCEPTO DE CREDITO. 

Definir el concepto del cr6dito en esta tesis 

resulta de trascendental importancia, en virtud de que el 

término va impllcito en el objeto de nuestro estudio. 

La vida comercial moderna no podrla ser concebida 

"1i'n el crédito. La mayor parte de la riqueza es la 

crediticia. Gracias a éste, se desenvuelven y multiplican 

1011 capitales. 

El descubrimiento del valor magico de este 

i nst rument o, como generador de riqueza, marca 

indudablemente un momento estelar en la historia del 

hombre. Desde su instauracibn ha sido un poderoso 

generador del progreso de la sociedad contempor~nea. 

En diversos paises, incluyendo México, ser un 

sujeto de crédito equivale a haberse ganado un estatus 

social y econbmico, mientras lo contrario, el carecer 

del mismo, significa estar desprovisto de éxito y por lo 

tanto se comunica la imagen de haber carecido de pasado 

y de no tener futuro. 

Dentro del sistema crediticio, contamos con el 

"dinero plastico", el cual abre oportunidades tanto al 

• 
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consumidor como al comerciante. Sin embargo en el 

Mstorial acumulado durante tres décadas, se han 

registrado importantes experiencias que obligan a revisar 

los procedimientos usados hasta la fecha. 

en un sentido genérico, la palabra crédito 

significa confianza. Mas jur,dicamente, no siempre que 

hay confianza hay crédito, ni necesariamente cuando se 

otorga un crédito existe este sentimiento, motivo por el ...... . . .. . 
cuii'l se recurre a las responsivas que pueden ser avales o 

el compromiso hipotecario de bienes muebles o i~ll\ue,bles ... 

Se consfdera .. oparacibn crediticia, cuando el .... 
sujeto activo, que es quien recibe el nombre de 

acreditante, traslade al sujeto pasivo, que se llama 

acreditado, un valor econbmico actual, con la obl igacibn 

del IJltimo de devolver ·tal• •valor o su equivalente en 

dinero, en el plazo convenido. 

ARWED KOCH, en su obra "El crédito en el 

derecho", define por crédito "Ja disposicibn, desde e1 

punto de vista del 11credit11nte, y 111 posibilidad, desde 

e7 punto de vista del acreditado, de efectuar un contrato 

de crtJdito, esto es, un contrato cuya finalidad es la 

produccibn de una operacibn de crldito. " 

Mientras que don JOAQUIN GARRIGUES' en su 

tratado, "Curso de derecho mercantil", tomo II, sei'lala 
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N ••• tod11 oper11cibn de cr•dito imp1ic11 e1 diferimie.nto de 

111 prest11cibn de1 deudor y, por t11nto, un p111zo. Pero no 

tod11 concesibn de p111zo supone e7 otorg111'11•nto d• 

crldito. P11r11 que exist11 lst• se requiere •1 

tr11nsferi•iento d• 111 propied11d d• un valor econbt#fco y 

e7 ap111z11111iento de 111 prest11cfbn 11quiv111ent• 11 1• 

propiedad que se 11dquiere.· 

En este rubro se comprende lo mismo la traslacibn 

de propiedad de un bien tangible (contrato de mutuo), que 

la transmisibn de un val<?f .e.c;on~mi,c¡:o.1ntangiqle (casos en 
' .... •'. . .. 

que se presta la firma o se contrae una obl igacibn por 

cuenta del acreditado). 

Podemos decir que el crédito es simultllneamente 

un atributo y un acto jurldico tlpico. Es atributo, desde 

el punto de vista del sujeto que lo solicita y lo 

obtiene, quien refleja su solvencia econbmica y moral, 

buena reputacibn y prestigio; no obstante, ni a!m con 

estas caracterlsticas el crédito es concebible de manera 

unilateral, sino que se hace necesario un segundo sujeto 

que serli quien lo otorgue teniendo fe o crédito en el 

otro, y ademas el satisfactor que garantice su 

cumplimiento. 

Corresponde al derecho de crédito la reglamentacibn 

de la meclinica y los instrumentos técnicos en que se 
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apoyarl el acreedor para reintegrar a su patrimonio, los 

bienes prestados o el dinero que componga su precio. 

Como podemos ver el crédito puede ser definido 

desde muchos lngulos y puntos de vista, pero resumiendo, 

se concluye que se trata de una operacibn en la que el 

acreditante entrega un bien, o una determinada cantidad 

de dinero al acreditado, con la promesa del Clltirno de 

reintegrar el bien recibido en un tiempo preestablecido, 

mas los intereses devengados. 

Seg!ln DIEGO LOPEZ ROSADO, en el crédito 

intervienen tres elementos: 

·1 • E1 prtJstamo, 2• el plazo y 3" la confianza. El 

prtJst/J/flO consiste en la entrega de un bien o de una 

cierta cantidad de dinero que una persona hace a otra. El 

plazo es el tiempo que media entre la entrega del bien y 

su devo1ucibn y la confianza es la creencia de que el 

bien serll reembolsado en el ttJrmino convenido" (7). 

No obstante, la modernidad obliga a considerar un 

cuarto elemento: el rédito. 

(7) LOPEZ ROSADO,DIEGO, Problemas econbmicos de MtJxico, 
MtJxtco, UNAM, 1975, Cuarta edicibn, pág. 369. 
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En el caso de la tarjeta de crédito, existe un 

contrato por medio del cual la institucibn bancaria o la 

empresa emisora, seg(ln el caso, otorgan al acreditado una 

Hnea de crédito cuyo Hmite y plazos de pago quedan 

perfectamente establecidos y el !lltimo se comprometa a 

cumplir rigurosa e incondicionalmente. 

2.2 CLASIFICACION OEL CREDITO Y SUS MODALIDAES. 

Dependiendo de la persona solicitante u 

otorgante, los créditos pueden ser p!lblicos o privados. 

De conformidad con su destino, serlm para el consumo o 

la produccibn, dependiendo de si el satisfactor 

concedido, es utilizado para producir alg~ otro bien o 

para consumirse por el beneficiario; existen también 

créditos a corto y a largo plazo, seg!ln el compromiso en 

cuanto a la rapidez de liquidación de el monto otorgado; 

finalmente el crédito puede ser personal o real, de 

acuerdo al tipo de garant\a ofrecida por el acreditado. 

De lo anterior se desprende la denominación Que 

reciben los diferentes tipos de créditos o préstamos. 

As\ tenemos: préstamo directo, 

quirografario, el cual se distingue por 

cliente como garant\a para el banco. Cuando 

personal o 

la firma del 

se otorga 
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uno de estos créditos, la operacibn se documenta 

con un pagaré suscrito por el cliente a favor del banco, 

en el que se obliga al pago con su firma, en las 

condiciones conveniadas, sustent!mdose la operacibn a la 

teor1a de los t1tulos de crédito. 

En ocasiones el banco exige ademhs la firma de un 

aval para garantizar doblemente el pago. 

Este contrato no debe firmarse ante notario 

p~blico, ni tampoco debe reunir otra formalidad 

institucional o legal fuera de las pol'iticas internas Que 

al afecto establezca cada institucibn . ...... . 
En términos generales, podemos decir que estos 

créditos solo se otorgan a personas conocidas 

perfectamente por el banco y que ofrezcan la seguridad de 

que el crédito serh cubjerto. 

Las caracter\sticas de este tipo de crédito son: 

- La cantidad concedida 

obligacibn estrictamente 

material. 

en préstamo, da origen a una 

personal sin una garant'ia 

- La deuda se documenta con un pagaré por la cantidad 

prestada, donde se especifican los intereses retribuidos 

por el préstamo, los cuales se descuentan al el iente en 

el momento de la entrega del dinero. 

- Generalmente, la institucibn bancaria se manifiesta 
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renuente a que 1 a operacibn se renueve o a otorgar una 

prbrroga. Sin embargo no es poco frecuente que las 

circunstancias la obliguen a conceder estas gracias, en 

cuyo caso, cobra intereses moratorios en el caso de la 

prorroga, los cuales son considerablemente superiores a 

los cobrados en primera instancia, o acepta la renovacibn 

cobrando ademhs de los intereses vigentes, una cuota 

adicional importante, a la cual le dan diferentes 

nombres, como por ejemplo, apertura de crédito o ...... 
comisibn. 

- En virtud de que no cuenta con una garantia especifica, 

e 1 destino de 1 a cantidad obtenida en préstamo no puede 

controlarse estrictamente. 

- En caso de incumplimiento de pago y de la falta de 

prorroga o renovacibn, por cualquier causa, la 

institucibn crediticia se apoyarh en la legislacion sobre 

la materia de pagares y letras de cambio, para proceder a 

través de su departamento juridico, estableciendo una 

demanda en materia civil contra el acreditado, pudiendo 

11 egar a embargar 1 os bienes del mismo hasta garantizar 

plenamente y a entera satisfaccibn la suma proporcionada 

mas los agregados consecuentes que ya incluyen honorarios 

profesionales y gastos de ejecucibn. 

Es importante seftalar que el embargo solamente se 
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puede efectuar con la orden de un juez y quien lo realiza 

es un representante del mismo generalmente llamado 

actuario, quien puede dejar como depositario de los 

mencionados bienes, al propio acreditado, al acreditante 

o a quien le parezca mas conveniente. 

Otro tipo de crédito es el préstamo prendario. 

Este se otorga al cliente, contra una garant,a mueble. En 

la actualidad es muy utilizado en el sistema mexicano. 

Generalmente no tiene aplicacion industrial o comercial, 

sino particular; ya que se solicita para la adquisición 

.• d!", ~ier¡ei;, ,no ,p~•ductivos destinados al uso personal o 

familiar. 

Las caracter,sticas principales del crédito· 

prendario son: 

- La deuda ·debe ser documentada por medio. de' un :cont ráto 

y un pagaré. 

- El bien dado en garant,a se constituirb en los términos 

que sef'iala la Ley General· de THulos y Operaciones de 

Crédito y la Ley reglamentaria del Servicio PClbl ico de 

Banca y e rédito" a rt . 53: "La prenda sobre bienes y 

va1ores se constituirlJ en la forma prevenida en Ta 1ey 

general de T'itulos y Operaciones de Crédito, bastando a1 

efecto que se consigne en el documento de crédito 

respectivo con expresibn de los datos necesarios para 
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identiffoar los bienes dados en garantfa ••• " 

- En caso de prestamos sobre titulos de la prenda dada, o 

sobre sus frutos y mercanc,as, los bancos podrhn efectuar 

la venta de los titulas, bienes o mercanc,as, cuando 

proceda de acuerdo con la ley, por medio de corredor o de 

dos comerciantes de la localidad, conservando en su poder 

la parte del precio que cubra las responsabilidades del 

deudor en compensacibn de su crédito y guardando a 

disposici~~ de aquel el sobr~nte·que pueda existí~. 

El contrato de crédito prendario es meramente 

convencional, por lo que no debe reunir requisitos 

especiales. 

El banco acreditante incluH'h ·en ·9¡ contrato, a 

su juicio, las disposiciones de la ley. 

Existe también el préstamo hipotecario, el cual 

otorgan los bancos contra una garantia de tipo 

inmobiliario. 

Se trata de un instrumento crediticio, por medio 

del cual los bancos prestan dinero contra la garantla da 

terrenos o construcciones y en algunos casos hasta por 

maquinaria inmueble. 

Los créditos hipotecarios se pueden conceder para 

ser aplicados en cinco rubros: 
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- adquisicibn de bienes inmuebles; 

- construccibn inmobiliaria; 

- terminacibn de la construccibn de 

inmuebles; 

- ampl iacibn o mejoras de las edificacfones ya 

Para otros fines, pero otorgándose como 

garantla un bien inmueble. 

Para otorgar este tipo de crédito las 

instituciones hipotecarias y bancas mCllt i ples realizan , ..... 
'cierto tipo de investigaciones: 

a) Deben comprobar fisicamente que el bien que se 

otorgara como garantia cubre realmente el monto principal 

y los intereses del crédito. (Generalmente peritos de la 

institucibn, realizan avalúos). 

b) Llevaran a cabo un estudio respecto de los 

ingresos de la persona que recibirá el crédito, a fin de 

evaluar sus posibilidades de pago, su actividad econbmica 

y medios de subsistencia. 

c) Solicitaran una serie de datos,- los_- cuales 

permitir!J.n conocer la situacibn oficial y administrativa 

del inmueble. 

d) En el caso de que el crédito sea solic'itado _ 

para construccibn o mejora de inmueble, se exigirá el 
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anhlisis detallado de presupuesto y especificaciones. 

Otro tipo de crédito, es el PREST AMO PARA LA 

VIVIENDA DE INTERES SOCIAL. Se trata de un tipo de 

crédito hipotecario. La Cmica diferencia con el descrito 

en el inciso. anterior, radica en el monto de los 

intereses a cobrar. Los antecedentes de este crédito en 

México, son los siguientes: a principios de la década de 

los setentas, y como consecuencia de la explosibn 

demogrhfica de los llltimos veinticinco aftos, el gobierno 

reconocib que sus recursos eran .. ~n.s\;'f,is¡i,1¡1ntes .. para·• ... 

. ••••• ·satisfdc~r'fa"'creciente necesidad de habitaciones, por lo 

que estimb conveniente utilizar parte de los ahorros del 

pllblico, captados por las instituciones de crédito, para 

que, complementados con otros tantos del gobierno, se 

atendiera con mayor eficiencia la demanda de vivienda. 

As,, el 10 de abril de 1973 la Secretaria de Hacienda y 

Crédito Pllbl ico, constituye un fideicomiso pllbl ico (No. 

214), denominado Fondo de Operacibn y Descuento Bancario 

a la Vivienda "F~VI" y cuyas principales funciones son: 

1° Promover la construccibn o mejora de viviendas 

de interés social. 

2º Evaluar y aprobar técnicamente los programas 

para que sean adecuados respecto de las caracter, st i cas 

socioeconbmicas y de construccibn de ~ada proyecto. 
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3º Otorgar apoyo financiero a las instituciones ..... 
de crédito para complementar los recursos que éstas 

destinen para la construccibn, adquisición o mejora de 

viviendas sociales. 

4° Canalizar recursos para el desarrollo de 

programas del sector p~blico en sus niveles federal, 

estatal y municipal. 

5° Supervisar la ejecucibn de las obras. 

6º Proporcionar asesorla técnica para la 

preparación y realiz~~ib~ •• de 1.os programas de vivienda. 

A cont inuacibn se describ i rll brevemente e 1 

procedimiento de otorgamiento de créditos para la 

construccibn de viviendas de interés social. 

- La Rep~blica Me?<icana est·ll·dividida en cuatro regiones, 

en función del ,ndice de ingresos per-cllpita reportados 

por el INEGI. 

- Este sistema considera tres tipos de vivienda: 

La vivienda para acreditados de ingresos m,nimos 

(VAIM). 

La vivienda para acredHados de ingresos bajos 

tipo A (Vis-A). 

La vivienda para acreditados de ingresos medios 

tipo e (Vis-e>. 

- El "FOVI" disenb, para cada tipo de vivienda, .un 
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proyecto especHico que fluctCia entre los sesenta y los 

cuarenta y ci neo metros cuadrados por cada casa 

habitacibn. 

- Si un constructor desea desarrollar un proyecto de 

casas de interés social, o de un edificio en condominio, 

también de interés social, debe ajustarse a los 

requerimientos establecidos por el "FOVI". 

- Elaborarll un presupuesto de acuerdo con la zona y un 

proyecto arquitectbnico. 

- El "FOVI" anal iza en cada caso los estudios recibidos y 

decide conforme· a s\ls normas y criterios el otorgamiento 

o negacibn del crédito. 

Con su autorizacibn, el constructor acude a una 

institución crediticia, la cual estll obligado a autorizar 

el crédito, justamente con un interés social. 

Por su parte, los particulares que pretenden 

adquirir viviendas de interés social deberlln reunir una 

serie de requisitos como son el ingreso m•nimo y mllximo 

comprobado, el cual variarll segCin el tipo de vivienda y 

zona. 

Ademhs de los créditos quirografarios, 

prendarios, hipotecarios y de interés social, existen 

otros como el crédito por descuento de t1tulos de 

crédito, créditos en libros, de habilitacibn, de 
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refaccibn y documentarios, que analiza remos a 

continuacibn. 

-EL DESCUENTO-

L a operacibn de descuento consiste en la 

adquisicibn, por parte del descontador, de un crédito a 

cargo de un tercero, de que es titular el descontatario, 

mediante el pago al contado del importe del crédito, 

menos la tasa de descuento. 

cualquier clase de crédito puede ser objeto de 

descuento. NÓ obstante, debido ·a que en la cotidianidacj.,. 

esta prflctica es mlls frecuentemente utilizada sobre los 

t,tulo de crédito, se procederfl enseguida a describirla. 

-EL DESCUENTO DE TITULOS DE CREDITO-. 

En este tipo de descuento el descontador adquiere 

del descontatario un titulo del cual éste es tenedor, y 

le cubre el importe del t'tulo menos la tasa de 

descuento. 

Actualmente el instrumento denominado DESCUENTO, 

A pesar de constituir una importante y frecuente 

operacibn, no se· encuentra reglamentada. La Ley General 

de Titules y Operaciones· de Crédito contempla solamente 

el DESCUENTO DE CREDITOS EN LIBROS, el cual en la 

prflctica ha tenido muy escasa aplicacibn. 

Las principales teor,as sobre la naturaleza 
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jur,dica del descuento son las siguientes: 

a) Teor,a del mutuo. Es la taor\a mas antigua y 

tradicional, toma al descuento como un simple anticipo. 

Esta teor'ia ha resurgido desde la vigencia del 

nuevo Cbdigo Civil Italiano de 1942, el cual lo define 

como "el contrato por el cual la banca, previa deduccibn 

de los intereses, anticipa al cliente el importe de un 

crédito contra tercero, no vencido, mediante la cesibn, 

salvo buen cobro, del crédito mismo" (art. 1858). 

A pesar de lo anterior, esta teor'ia presenta la ...•.• .... . . . . 
objecibn de no explicar la transmisibn, en propiedad al 

descontador, de los efectos descontados. 

b} Teor'ia de la compra-venta de t'itulos, Esta 

teor'ia considera en el descuento un contrato de compra­

venta, por medio del cual, el descontador adquiere los 

t\tulos descontados y paga su precio al descontatario. 

De lo anterior se desprende que el descuento de 

títulos, es una operacibn de tipo especial, at'ipica. El 

descuento de un crédito, e11 general, puede ser de 

naturaleza consensual; pero el descuento de títulos de 

crédito es siempre de naturaleza doblemente real, seg(m 

sea desde el punto de vista de la tradicibn de los 

Htulos o desde el de la entrega del importe de la 

operacibn al descontatario. 

... 
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-EL DESCUENTO DE CREDITOS NO INCORPORADOS A TITULOS-

Este tipo de descuento es en general, poco 

practicado; y por no tratarse de cosas materiales, sino 

de derechos, podr~a ser objeto de un contrato consensual. 

-EL DESCUENTO DE CREDITOS EN LIBROS-

Est a operacibn es casi desconocida en la pr&ctica 

bancaria mexicana, y es la ~nica forma de descuento 

tipificada en la ley. Se trata de una operacibn 

•exclusivamente bancaria, por mandato legal (art. 290). 

Serlln c réd H os·· -·que los 

comerciantes hayan abierto a sus el ientes en sus libros, 

con los requisitos de que los mismos sean exigibles a 

término o con previo aviso, y que el deudor 

manifieste por escrito su conformidad con la existencia 

del ~rédito (art. 288, frac. I y II). 

El contrato deber& constar en pbliza, y a ella 

deber&n anexarse las notas o relaciones que especifiquen 

los créditos descontados. 

El descontatario debera entregar al banco 

descont ador "letras giradas a 1 a orden de éste, a cargo 

de los deudores, en los términos convenidos para cada 

crédito". "El descontador no quedara obligado a presentar 

tales letras para aceptacibn o pago" (art. 288 frac. IV). 
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El descontatario quedarll obligado a cobrar los 

créditos, por cuenta del descontador, y sera considerado, 

para los efectos de cobro, como mandatario de éste (art. 

289). 

-EL CREDITO OOCUMENTARIO-

A partir del al'lo de 1870 se desarrollb la venta 

llamada "CIF" que toma las iniciales inglesas de cost, 

insurance, freight, en la cual la obligacibn del vendedor 

no se agota en la entrega de _l~ mercancia, sino que tiene 
r ••• 

que contratar el flete al lugar de destino y el seguro, 

cuyos costos se agregan al precio de la mercancia 

vendida. 

Este tipo de venta se. .dctcumentb con los t'l'tuTós 

que amparaban la mercancia (conocimiento de embarque, 

facturas, pblizas de seguro) y dio origen a la venta 

sobre documentos a la intervencibn de los bancos por 

medio del crédito documentario. Los vendedores giraban 

una letra documentada que se acompal'laba con los 

documentos relativos a la mercancia, y esta letra la 

tomaban en descuento los bancos. 

Sin embargo, por haber sido una institucibn 

nueva, el crédito documentario no aparecib reglamentado 

sino hasta con la Ley General de Titulos y Operaciones 
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de Crédito de 1932 y aparecio con el nombre incorrecto de 

"crédito confirmado", situacion que ya fue corregida en 

el proyecto para el Cbdigo de Comercio. 

-CREDITO DOCUMENTARIO SIMPLE-

El crédito documentario simple se da, 

generalmente, bajo la forma de una "apertura de crédito". 

En su operacion encontramos tres clases de 

relaciones jur,dicas, un Banco acreditante, un comprador 

acreditado y un vendedor beneficiario. 

En un primer moment.o, el comprador ·acredi'tado ..... 
solicita del banco acreditante la apertura de un crédito 

documentario simple, a favor del vendedor beneficiario. 

El Banco acreditante acepta la operacion, y en un 

segundo momento, notifica al vendedor beneficiario la 

apertura del crédito a su favor. En un tercer momento, el 

vendedor beneficiario embarca las mercanclas y envla los 

documentos al Banco acreditante, para que este acepte la 

letra. 

Estos tres tipos de relacione~ ju~ldicas son 
-·;:,-; 

independientes ent.re si. La obligaciion ilii"ic_ban~o-hacia ~1-

vendedor beneficiario es directa sobre la·: ciuú (.no influye 

la relacibn entre el banco acreditante)y:.'~l ·e-i:reditado 

comprador. Es ded r, cuando el vendé~or cumple y 

embarque, vendrk a cobrar al Bancd, y éste no tendrk 
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derecho a oponerla excepciones derivadas de su relacibn 

con el acreditado, en cambio si podrll el Banco oponer al 

vendedor beneficiario 1 as excepciones que nazcan de 1 a 

relacibn entre éste y el comprador. 

-CREDJTO CONFIRMADO-

El crédito sera confirmado cuando ademlls del 

acreditante, intervenga un banco confirmante, 

géne·ral'mente de ..J.a ·Plaza el.el ven<tedor benef.iciario para 

autorizarlo. 

El esquema del crédito confirmado ef' el 

siguiente: En primer lugar se realiza la misma operacibn 

del crédito simple. El .. comprador acreditad.o• a,c¡,ude al 

banco acreditante a solicitar una apertura de crédito 

irrevocable y confirmado a favor del vendedor 

beneficiario. El banco otorga el préstamo y envia la 

carta de crédito al vendedor beneficiario por conducto de 

un segundo banco al que se solicita la confirmacibn de el 

crédito garantizado con su pago al beneficiario. Si el 

segundo banco presta su garantía, se convertirll en 

confirmante y quedara obligado directamente con el 

beneficiario. En realidad, el confirmante 

acreditante, 

beneficiario. 

en su obligacibn directa 

sustituye al 

hacia el 

.... 
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-CREDITOS DE REFACCION Y DE AVIOS-

Los créditos de habilitacibn o avio, y 

de refaccibn o refaccionario, son sistemas ideados 

especificamente como medios de apoyo y soporte para la 

produccibn, en los sectores industriales, comerciales y 

agropecuarios. 

Ambos, si bien son agrupables bajo el mismo 

interés general de promocibn a la produccibn, se 

diferenc,a en que: 

l;l importe, ,!:!el .crédito de habil itacibn se aplica 

preferentemente a la materia prima y al pago de la mano 

de obra directa. 

El importe del crédito refaccionario se otorga 

especificamente a la adquisicibn de maquinaria, equipo 

adicional para renovar o reponer y, en algunos casos, 

para ampliar o mejorar las instalaciones de la empresa. 

- con el crédito de avlo se adquieren las materias primas 

con que trabajar& la industria, y .con el crédito 

refaccionario se adquieren el equipo Y. Jai5maquinaria que 

son los medios de transformacibn;c co!'l"el cde- av.io se 

obtienen bienes de consumo inmedi'a'to,: 
:'-',·_¡-< 

refaccionario se consiguen bienes de cap{t~l. 
' '.:<:: ;:</'' -

y ·con el 

La definicibn legal del crédito de· a.vio es, según el 

art. 231 de la Ley General .. de Titulos y Operaciones de 
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crédito, el contrato en virtud del cual el acreditado 

queda obligado a invertir el importe del crédito 

precisamente en la adquisicibn de las materias primas y 

materiales, y en el pago de los jornales, salarios y 

gastos di rectos de explotacibn indispensables para los 

fines de la empresa. 

Por su parte, el crédito refaccionario (art. 323, 

LGTOC), es el contrato en virtud del cual el acreditado 

queda obligado a invertir el importe del crédito 

precisamente en la adquisicibn d.e. ·.apeos, inst·rumeritos,' 

Clt i1 es de 1 abranza, abonos, ganados o animal es de crl a; 

en la realizacibn de plantaciones o cultivos ciclicos o 

permanentes; en la apertura de tierras para el cultivo; 

en la compra G• ~nstalacibn de maquinaria, y en la 

construccibn o realizacibn de obras materiales necesarias 

para el fomento de la empresa del acreditado. 

Por otro lado, tanto las bancas mClltiples como 

las de desarrollo estlln expresamente autorizadas para 

celebrar créditos de avlo y refaccionarios. Pero hay 

pequeHas variaciones entre unas y otras, fundamentalmente 

respecto del término al cual pueden conceder cada 

crédito. 

Es necesario seffalar que el sector mas favorecido 

con este servicio es el agropecuario (ganaderia, 
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agricultura y conexos), aunque también, tiene difusibn en 

los sectores de la industria y el comercio. 

2.3 OPERACIONES BANCARIAS Y CREDITICIAS. 

Las operaciones bancarias y crediticias 

comprenden a las actividades econ6micas de un pais y por 

ende ataf'le a todos los grupos sociales del mismo. El 

ahorro familiar, el financiamiento de las empresas, la 

economia pClblica e incluso las tarjetas de crédito dan 

~~g~~ a variadas funcion.es ba"!~.~r,ias,. 

Este amplisimo campo de la actividad humana est~ 

sometido a regulaciones como la Ley Gen~ral d~-Titulos y 

Operaciones de Crédito en donde •:se-- estudia a tales 

operaci.ones como negocios juridic6s-: en los qúe no se da 

el fen6meno del crédito como_• . ~~~cl~ment a 1 elemento 

(dep6sitos bancarios regulara"s _:én. a'lmacenes generales, 

el fideicomiso, etc.). -- '·-

,:-.:., -

ocupa 

Antes de seguir profu~~~zando en el tema que nos 

es necesario precis~·r- el concepto_ de _las 
i~~-; .' _': 

"operaciones de crédito" - y ·-0y - de - 'ias-·':';6'Pé~rrcYo~e~s-

bancari as" entendiendo que _no deben con~~~d{;s~: tales 
~· -

preceptos en sentido estricto. 

Hist6rica y jurldicamente ·es imposible fijar 
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tales conceptos, sin embargo del anllisis de la ley de 

Instituciones de Crédito y de la ley Reglamentaria del 

ServiLio P~blico de Banca y Crédito, se desprende que las 

operaciones bancarias practicadas por bancos de depbsito, 

de ahorro, de c.ap'italizacibn, crédito hipotecario, 

financieros y fiduciarios, y ahora las instituciones de 

banca mClltiple y de desarrollo, son todas una serie de 

operaciones de crédito. 

La operacibn de crédito, a su vez, se caracteriza 

por implicar una transmisibn actual de la propiedad de 

dinero o de t,tulos, por el acreedor, para que la 

contrapartida la realice después el deudor. 

En una operacibn de crédito siempre encontraremos 

los rasgos del plazo, la confianza en la capacidad de 

contraprestaci6n y una transmisibn de dominio. 

De lo anterior se desprende que toda operacibn 

bancaria es una operacibn de crédito, pero no toda 

operacibn de crédito es bancaria, pues existen algunas 

que pueden ser realizadas por bancos o por cualquier tipo 

de persona, en tanto que otras sblo son practicadas por 

empresas bancarias. 

Por lo tanto, operacibn bancaria es toda aquella 

operacibn de crédito practicada por un banco con 

caracter profesional y como es1ab6n de una serie de 
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operac;ones act;vas y pasivas similares. 

Mientras que operacibn de crédito, en sentido 

estricto, es un negocio Jur,dico en el cual existe el 

crédito y puede ser realizado por cualquier tipo de 

persona o entidad. 

Entre las disposiciones aplicables a la materia 

que nos ocupamos destacan las siguientes: 

- Ley de T,tulos y Operaciones de Crédito. 

- Ley de Seguros y Fianzas. 

- Ley Monetaria. 

- ft!l9J~mento del Servicio Público de Banca y Crédito, 

entre otras. 

La clasificacion de las operaciones bancarias y 

crediticias puede hacerse desde muy dí versos pünt.os de 

vista, sin embargo adoptaremos la del siguiente cuadro: 

OPERACIONES BANCARIAS PASIVAS: 

-Depositos bancarios. 

-Emísion de Obligaciones Bancarias. 

-Emisibn de otros T,tulos bancarios. 

-Otras Operaciones. 

OPERACIONES BANCARIAS ACTIVAS: 

-Apertura de Crédito. 

-cuenta Corriente. 

-carta de Crédito, 
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-Reportos. 

Las operaciones bancarias activas no son 

necesariamente bancarias porque pueden ser practicadas 

por quiénes no sean bancos y aCm por qui en no t enea 1 a 

calidad de comerciante. 

OPERACIONES BANCARIAS PASIVAS. 

DEPOSITOS BANCARIOS. 

Los depbsitos pueden ser de dinero o de titules 

de crédito, se efectCAan en instituciones bancarias 

legalmente autorizadas. 

Las clases de depbsitos · banca·rios pueden 

establecerse de la siguiente manera: 

DEPOSITO$ BANCARIOS REGULARES: De dinero 

De tits valores(simples; en 

administracibn. 

DEPOSITOS BANCARIOS IRREGULARES: De dinero {a la vista; a 

plazo. 

De t.itulos valores {a la 

vista; con 

plazo. 

EMISION DE OBLIGACIONES BANCARIAS. 

La emisibn de obligaciones puede ser realizada 

por una sociedad anbnima o bien, por una institucibn de 
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crédito, la diferencia radica en que la sociedad anónima 

acude a la emisión de obligaciones como un expediento 

excepcional 

institución 

para su propio financiamiento y la 
de crédito autorizada para emitir 

obligaciones realiza esta operación como una actividad 

profesional. 

Hay dos clases de emisiones: 

Unas tienen como base el crédito territorial y 

otras hallan su fundamento en el crédito industrial y 

comercial. Las primeras son las llamadas obligaciones .. , , ....... . 
hipotecarias; las segundas: ·;b1'i9aciones industriales y 

comerciales. 

Las obligaciones hipotecarias tienen como 

garant 1 a especlf i ca bienes i nmueb 1 es construidos o sin 

construir. Las obligaciones comerciales e industriales 

estAn garantizadas por créditos y documentos derivados de 

las actividades de una empresa. 

EMISION DE OTROS TITULOS. 

Una de las formas tipicas de las operaciones 

pasivas de los bancos es la emisión de titulos,,pór 0 lose -

cuales reciben dinero del que disponen .en inversiones 

lucrativas. 

De estos titulos, unos se. ca;ract~rizan. por su 

carActer serial y por ser expresiones fraccionadas de un 

1. 
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crédito colectivo (obligaciones); otras se distinguen por 

su individualidad. Todos son aptos para hacer acudir a 

los bancos capitales externos que ponen en movimiento 

productivo. 

OPERACIONES BANCARIAS ACTIVAS. 

Todas las llamadas operaciones bancarias activas 

tienen la nota com~n de consistir en concesiones de 

crédito hechas por el banco. 

Todas e 11 as son operaci o,n,e~ .de crédito que pueden . 
real izarse sin autorizacibn especial, con excepcibn de 

los descuentos de crédito en libros. 

Estas operaciones pueden llevarse a cabo a~n por 

persona.s que no sean .comerciantes sin necesidad de 

obtener autorizacibn de la Secretaria de Hacienda para 

operar como banco. 

Da las operaciones enumeradas en la ley, son 

operaciones activas de crédito, el reporto, la apertura 

de crédito, el descuento de créditos en libros, los 

créditos confirmados, el crédito de habilitacibn y avio, 

y el crédito refaccionario. Todos éstos, salvo el 

reporto, son como ya citamos anteriormente, modalidades 

de la apertura de crédito. 

La cuenta corriente es también una operacibn 
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activa pero b;Jateral; las cartas de crédito son 

operaciones activas para el banco otorgante. 

OPERACIONES BANCARIAS NEUTRALES. 

Vamos a analizar brevemente el tipo de 

operaciones donde el banco sblo se limita actuar como 

mediador en pagos o cobros, a cumplir comisiones y a 

prestar ciertos servicios en general, es decir, 

operaciones donde la institucibn crediticia ni da crédito 

ni lo recibe, este tipo de operaciones son las neutrales. 

Reciben ese nombre para indicar que con el las el 

banco no cumple su función tlpica de intermediacibn en el 

crédito. 

Entre las operaciones neutrales m!is importantes 

tenemos: 

1.- MEDIACION EN LOS PAGOS 

a) Transferencia o giros: 

Esta operacibn consiste en el pago que el banco 

efectlla o manda efectuar por cuenta _de_ un cliente', - el-­

cual le abona el. importe o le autoriza_ para cargo en 

cuenta con la respectiva comisibn. 

b) Emisibn de cheques: 

En ocasiones, el cliente solicita la expedicibn de un 
. ,,·-·· 

cheque por e 1 banco, pagadero en 1 a plaza en. 1 ~'-q~~- ha de 
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necesitar e1 dinero. El banco recibe el importe del 

cheque o lo. 

expedición. 

c) carta de 'érédi.to:, 

la cuenta de quien· solicita la 

cúand.;:_e1:b'ii'n~o emite una carta de crédito, con 

la entrega :·cie'{su importe por 1 a otra institución 

bancaria·; •se';:~s-fÚma el carllcter de operación de crédito 
·:·" ··, .. ·- ' 

para conve~f:'ir~~ ~~ u~ mediador de pago, 

Il • - MEO IAC IÓN ; EN LOS COBROS. 
'' '. _-_;·.. ' . 
Los •bancos•pueden encargarse de cobrar ,letras de 

cambio, ~he~ge~· c~pones y. documentós e'n' 9.~~~~al 1 por 

cuenta de.Jas:'persori.as que les encarguen.este·servfc:io: 
._,_ :_: .· ·:.,~:: -· 

· Para>e11ó•e1 ii_.tular del doc~'rrie~td~;·d~be'2~~dosarlo 
-~ ,.< · . ~":e ~- .:-. te; :;"~ · .; ~;~ ~-.-: -

.'._:/;.:~: para la 1 ~g·i t:1\~~di bn ~ 
;-º;,~'.- ;;'.\:· 

Entre otros' servicios:)ª!"bié~. ~ón~ici;rádos como 

operaciones r~a~~·~;.-~á·~. ~ ne.~t r'a1 e~:·. •se. ··~,,,~~~nfraii • los 

servicios de:/c~Ja ''y _tesorerla/ ~l ·fid~'¡~~~i-so, el 
,•"\'- ·,·:,_·, .. 

servicio de' cajas de seguridad' 1.Ó's depbsi tos regul áres' 

2.4. LA FUNCION BANCARIA. 

Antes que nada es necesario destacar que la 

actividad bancaria ha sido considerada desde la 

. . ~·• .. - .. 
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antigüedad como una funcibn de interés pbblico'. 

La funcibn bancaria se dest'aca :primordialmente 

por la intervencibn directa de·.tJna institucibn de crédito 

para su realizacibn. 

Es decir' est,a :>r;uAci~~ ! en 1 a 

intermediacibn profe~i~rf~'J ;¡;; ií~; ~·~~~()'er/fe1 comercio del 
'.. >. -·- .. ,~, "~;:.¡~«:, 

dinero y del crédifo.>;~>:·;,' .·•· •.,, .•· 

Di cha actiJi~:~~::·~~ ~~~r:;<h~·:/5 ido :,entendida de 1 a 
\, ·.,,, ..... -. '·>· ,. :: ::~·:; _:::::~ ~::;~"*, :;t:f: ·i~r~~~· .. :::: :::::: , ; : . 

di rectamente y ·.lo ~.proporci onarl°\en':· forma''' de'' crédito a 

quiénes 1 o necés i ta·ri·:(·:fi~X~j! .1,í ~{iiF.~u ª·i·~·~,.º ::1 ·;'banco 

conceden crécÍit~~.é;t~;· y'el~biirí~o-;;a;su ~ei;0 1~ ccince:<Íe 

a sus pr~stat~ r~o;/:,: · .; <·:; :,, • } ·' ~· ·: ··'le. : 

El c~rll;tel". 'p~tlid~ d~ .. 1if banca•se;acentlla con la 
.. ~,,,_ ·.-.• ,:·.:_,.>:;., .• .. -. -·~:~~· (--.••. ··~ ~-.. :~ ·, ,·-

complej i d~d c.ie la ~fcia."act~a1;éy 1 as empresas IÍancari as se 

especializan cada. v~z ~~s?!·} .>;;::· ••;:,:· : ; ,· ; 

Asi surge ·~x> Ba~co• C:intral ·?cu~~~ : funciones 

:·:~«'.~:::.:·; ',.; ,;¿~~ '~;~~J:: ... ·'' ·""'º ;¿, ; .... 'º '· 
del medio monet~-r-i~~.:~·i~·~~u{~rit~'.~-~ .. ~:~><:>:::·>:.: ,;'.S/-.~_,.·~,.-·,·· 

- servicios al e~ta~~ 'is~f~i'bio~1 .d~ te-~6~~ri~ •. custodia 

de las reserv~·s ria'ójon~l~s/~¡g;) ., :',, . { •. 

- custodia de las' re·~~rvas en 'efecti~o.de los bancos 
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comerciales 

- Control del crédito. 

Intervencibn en al comercio, con sus relaciones con la 

banca internacional, principalmente en el manejo de 

créditos documentarios. 

Estas son en s, las funciones principales del 

banco central, respecto a la banca privada sus funciones 

recaen en el manejo del crédito y en el sostenimiento de 

la econom,a nacional con el apoyo brindado a los sectores 

de la poblacibn. 
. .... 

2.5. LOS CAJEROS AUTOMATICOS. 

Con el transcurso del tiempo y el desarrollo de 

la banca a nivel mundial, ha sido necesario ir 

incorporando la tecnologia adecuada para las necesidades 

de una sociedad exigente que as, lo requiere. 

De esta manera surgen los cajeros automllticos, 

como una forma sencilla, rllpida y eficiente donde el 

cliente por medio de su tarjeta de crédito puede 

real izar importantes operaciones sin la tediosa 

necesidad de hacer largas filas. 

El cajero automhtico tiene su origen juridico en 

las reglas para la emisibn y operacibn de tarjetas de 
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crédito bancarias emitidas por el Banco de México. 

La regla tercera cita El tarjeta_tiabiente 

podrla disponer de dinero en efectivo en las oficinas de 

la institucibn, en las de sus corresponsales bancarios y, 

en su caso, a través de equipos o sistemas automatizados. 

Las disposiciones en efectivo, salvo que se realicen a 

través de los mencionados equipos o sistemas 

automatizados se documentarán igualmente en pagarés a la 

orden del banco acreditante ..• " 

De esta manera se autoriza a los bancos la 

instalacibn de sistemas automatizados, siendo el primero ... 
en utilizarlos ~l·~anco·'N4cional de México (Banamex). 

A pesar de que el cajero ha agilizado las 

operaciones con la tarjeta, existe una enorme 

inconformidad de los usuarios debido a la falta de 

seguridad en los mismos. 

Las instituciones con este sistema deben darle la 

importancia necesaria y brindar toda la seguridad al 

tarjetahabiente usuario, asi como satisfacer todo tipo de 

quejas y sugerencias brindadas por la poblacibn que 

necesita ver justificada la alta comisibn cobrada. 

Por lo anterior, este cap,tulo, debe incluir~e en 

la legislacibn. 

-- --- .... - ..... - -~.-... , -.-.. ~ "'· -. 

..... 
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CAPITULO I I I. "EL CREDITO COMO CONTRATO BANCARIO". 

3.1. NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO BANCARIO. 

El crédito puede ser analizado desde diversos 

puntos de vista, sin embargo, para el desarrollo de este 

trabajo reviste una vital importancia estudiarlo desde el 

flngulo denominado "contrato bancario", en virtud de su 

estrecha relacibn con las tarjetas de crédito. 

La acepcibn legal de cualquier tipo·de contrato 

lleva implicito el compromiso de cumplir el acuerdo de 

voluntades concertado, el cual produce o transfiere 

derechos y obligaciones. 

Los contratos bancarios, definitivamente 

representan el instrumento jur,dico por medio del cual 

las partes especifican las condiciones pactadas. 

Generalmente estos convenios ,se celebran enfre bancos y 

otras instituciones fi'ria~bie~as, o bien,' de estas con 

particulares. 
' -,-,-.-,:-; 

-~=~~/:-o_~-+,~ :;;~~=;=;.~;:~~-;~j~~~:-:~~-_: 
La naturaleza jur,dica- de: los é:,¡jnt'l"atos bancarios 

y en particular el de apertura de crédito ;~cae ~n ios 
' . ,- -· - - . 

ordenamientos positivos como la Ley General cte '.T~t~loi y 

Operaciones de Crédito. 

Sin embargo, se. debe advertir que di cho contrato 

no es exclusivamente bancario ya que puede ser celebrado 
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entre particulares. 

La naturaleza jur1dica del contrato bancario de 

aperturR de crédito, se explica en las teor1as de 

Donadío: 

a) TEORIA DEL MUTUO: esta teor1a, ve a la 

apertura de crédito como un préstamo condicional. 

No obstante el préstamo mercantil es un contrato 

real, traslativo de la propiedad de la cosa prestada, al 

prestatario. Sin embargo, en la apertura de crédito no 

existe el fenbmeno de la transmisibn de dominio, 

cuando menos en el primer momento del contrato, y 

menos a~n cuando el objeto del mismo es la firma. 

b) TEORIA DEL MUTUO CONSENSUAL Y DE LOS ACTOS 

EJECUTIVOS: Para superar las objeciones hechas a la 

teor1a del mutuo, se pretendib que la apertura de crédito 

fuera mutuo consensual, seguido de actos ejecutivos. En 

realidad las objeciones no fueron superadas, ya que la 

teor,a, por una parte desnaturaliza al mutuo, y por otra 

no explica los efectos inmediatos de la. apertura de 

crédito. 

c) TEORIA DEL MUTUO-DEPOSITO: La apertura de 

crédito, afirma ALFREDO ROCCO, en su obra "La 

naturaleza jur1dica del cheque", es "en realidad un 

mutuo, con simultaneo depbsito de la suma mutuada: el 
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mutuante, en vez de entregar la suma al mutuario, se 

cqnstituye depositario irregular de ella" y la pone por 

tanto a disposición del mutuario. 

d) TEORIA DEL CONTRATO PRELIMINAR. Esta 

considera en la apertura de crédito un contrato 

preliminar, o promesa de celebrar en el futuro un 

contrato de préstamo, sin embargo no explica un 

fundamento jur,dico sustentable, que justifique a la 

"apertura de crédito" como parte impl \cita del mismo. 

e) TEORIA DEL CONTRATO PRELIMINAR MIXTO: .Ante las 

objeciones hechas a la teoría del contrato preliminar, se 

ha pretendido Justificar lo que en la prllctica sucede, 

argumentando que se trata de un contrato pral iminar 

mixto, que produciría por un lado y de inmediato el 

efecto de acreditar 1 a suma al acreditado . )1. prepararla 

los actos subsecuentes, como contratos def inlti~~~{'. 
~' . ' . . .. - ., '·:·::.:.,.; .. ~, ~,, .. _· ' . 

f) TEORIA DEL CONTRATO ESPECIA~/ ALÍTONOMO Y 
'.-:-;.; ,,_, .. 

DEFINITIVO, DE CONTENIDO COMPLEJO: Podemos~:ccirí~1iiir, .con 
':;;-.··'.;_'.:< ;1.'f-<·~·:( .· 

la que consideramos la mejor tecirf~M~}~:4-~º-::'ltrato .de. 

apertura de créditb es un inst'ru;~¡;~~;es'pecia1; cii~erso 
de otros, autónomo, en.el sentido de que por sf mismo 

- ··.> ·, . ·- . ' '" .. 

produce sus propios efectos y de ;·sentido complejo, esto 

es, que provoca un doble efecto: -uno inmediato y especial 

y el otro que consiste en las disposiciones posteriores 
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que se hagan del crédito. 

3.2 DIVERSOS TIPOS DE APERTURA DE CREDITO. 

La apertura de crédito puede ser de diversos 

tipos: a)por el objeto: de dinero, y de firma: y b)por la 

forma de disposicibn: simple, y en cuenta corriente. 

a)Si atendemos el objeto del contrato de apertura 

de crédito, esta puede ser de dos clases: de dinero, y de 

firma. 

Sera apertura de crédito "de dinero", cuando el .... ,... 
acreditante se obligue a poner a disposicibn del 

acreditado una suma determinada de dinero, para que el 

acreditado disponga de ella en los términos pactados; y 

.sera d~ firma, cuando el acreditante ponga a disposicibn 

del acreditado su propia capacidad crediticia, para que 

el ~ltimo pueda contraer por cuenta del primero una 

obligacibn. 

b) La apertura de crédito puede ser simple o en 

cuenta corriente. Es simple, cuando el crédito se agota 

por la disposición que· de· élº haga el ·acreditado. 

Cualquier cantidad que éste entregue .. al acreditante, se 

entenderá .como dada· en abono del aldo, sin que tenga 

derecho, una vez qu~ ha dispuesto de crédito, a volver a 



- 68 -

disponer de él. 

Por ejemplo, se pactb una apertura de crédito por 

$100,000.00, de los cuales podrá dhponer el acreditado 

en diferentes fechas y partidas. A cambio se obliga a 

pagar el importe de cada disposicibn 90 días después de 

hecha ésta: si el acreditado dispone de la totalidad del 

crédito en los primeros tres meses, y paga en 1 a forma 

convenida, a los noventa días, el contrato habrá 

terminado por extincibn del crédito, ya que el 

acreditante .. dispu.so de•·ta t'ót'a~ idad 
0

deÍ mismo y la pagb • .. . 
En la apertura de crédito e~ cu~~t~ corriente, el 

acreditado podrll disponer. del la forma 

convenida, y si hace remesas en.'allon"o'icie1,•.'salcfo, p~drll 
.,,~~r 

volver a disponer de1 créilitó;{cierií'ro·cla'í:¿1i1:z'6Y,;·~~tado. 
(Se convierte asi en un'b'réttitij'~¡tÓl~eri;~;.~~3~•:.{;~ite de 

tiempo). Por ej amplo: ?s~-':'.pa~{t:Tu~~>~~'ei~~~~ e~~~ ~rédito 
por $100,ooo.oo, por 'e1~;ié/~;~c; Ú '~~ ·t~~~.r en cuenta 

corriente; el acredita~~ ~~~~~": el ~ri~er'i{~es ·de los 
~,\,;_. 

cien mil pesos, y al mes siguiente abona· ochenta mil; 

podrll volver a disponer de éste (lltimo saldo. Esta es, en 

la práctica, la forma mas usual del contrafo d~ apertura 

de crédito. 
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3.3 LA APERTURA DEL CREDITO EN LA TARJETA. 

LAS REGLAS PARA LA EMJSION Y OPERACIONES DE 

TARJETAS DE CREDITO. 

En su seccibn 11, cuarta regla, establece: "Las 

instituciones sblo podr/rn celebrar los contratos de 

apertura de crédito, con personas flsicas o morales que 

lo soliciten por escrito y respecto de las cuales las 

instituciones hayan comprobado que poseen solvencia moral 

y suficiente capacidad de pago. Los emisores deberlln 

recabar 1 a i nformacibn y conservar 1 a documentacibn que· .... •• 

sea necesaria para probar que se dio cumplimiento a esos 

requisitos, antes de expedir la tarjeta. 

Cuando los contratos de apertura de crédito se 

celebren con personas morales, las tarjetas respectivas 

se expedirlln a nombre de las personas f~sicas que 

aquellos designen, en cumplimiento con la regla segunda". 

(Convendria aclarar que esta Clltima se refiere a las 

condiciones de la emisibn de las tarjetas de crédito). 

En los contratos también, deberá quedar 

especificada la forma de'calcul~r"'-~\~i~pcilte de los pagos 
,.1.· ,-,:;-,: -;-~:<.· 

mlnimos mensuales que el ',a~~~dii:'~do deberll efectuar en 
;";-•· 

funcibn del saldo a su cargo. (R~gl~,quinta). 
' ' .. :·---.· .. 

El contrato de apertura de crédito de las 
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tarjetas tendrá una vigencia de 24 meses, renovables a 

criterio de la institucibn las veces que considere 

pertinentes. (Regla sexta). 

Las instituciones se reservarlrn, en los 

contratos, la facultad de modificar las comisiones 

iniciales y los intereses pactados, estando obligadas 

~nicamente a dar aviso 30 dias antes de que surtan 

efecto. (Regla décima). 

Para expedirse una tarjeta de crédito a favor de 

una persona -a quien se designa como CLIENTE-, es 

indispensable la conformidad de la institucibn que 

expide, la cual es designada:'.con el nombre de BANCO, a 

la celebracibn de un contrato de apertura de crédito 

en cuenta cor·P-:Oente 0 en.111cneQa •. nacional, para disponer del 

mismo en el pa\s de referencia y en .. el caso de que la 

tarjeta tenga carllcter internacional, también en el 

extranjero. 

Dicho contrato se rige."por, c1!1usulas que pueden 
' . ··.,'.> .. ·:·.'··· ' 

tener p'eque~as variables de una .instit~~.ibn ·bancaria a 

otra, perq que en términos general_e_s se .-describen de la 

siguiente manera: 

LIMITE DE CREDITO. 

PRIMERA.- El BANCO abre al CLIENTE un crédito en 
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cuenta corriente en moneda nacional, hasta por una 

cantidad igual a la consignada en' la. solicitud antes 

citada o en la comunicacibn escdta .dirigida por el BANCO 

al CLIENTE haciéndole saber su ~~~ol~c fo",,; o en su caso, 

aquélla mediante la cual se le c~~u~lqU~ la ampliacibn de 

su crédito, en este llltimo supuesto bastarli con la 

anotacibn que se haga en el estado de cuenta a que mas 

adelante se hace mencibn. 

En el limite de crédito quedan comprendidos los 

intereses, comisiones, cargos y damas gastos que se 

originen con motivo del mismo. 

DISPOSICION DEL CREDITO. 

SEGUNDA.- El CLIENTE podrli disponer del crédito 

abierto, en la forma siguiente: 

a).- Mediante la sus~ripcibn de pagarés a la 

orden del BANCO cuando 1 as disposiciones se hagan en 

territorio nacional, ya sea para pagar el importe de 

mercancias, consumos o servicios en 1 os negocios 

afiliados al sistema bancario de referencia o para 

obtener sumas en efecúvó én las oficinas del BANCO. 

b).- Mediante",la firma de los documentos que al 

efecto se. uf'i 1 icen.: internacionalmente, cuando las 

disposiciones se ~agan en el extranjero, ya sea para 

.. ·•· 
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pagar el importe de mercancias, consumos o servicios.en 

los negocios afiliados al sistema internacional 

correspondiente o para obtener sumas en efectivo en los 

bancos afiliados a dicho sistema. 

e).- Mediante la obtencibn de sumas en efectivo 

por medio de las cajas permanentes u otros equipos del 

propio BANCO o del sistema nacional o internacional 

correspondiente, dentro de los limites, condiciones y 

comisiones que tengan establecidos tanto el BANCO como 

1 as inst itucione.~ •• 'l~ci adas a 1 sistema. raspe.et i vo ....... 

d).- A través de la obtencibn de servicios por la 

vla telefbnica, aceptando que en este caso, se carezca 

del comprobante respectivo firmado por el CLIENTE, por lo 

que est& de acuerdo a que, sin llenar dicho requisito se 

le cargue el importe a su cuenta. 

e).- Cuando el BANCO efect~a el pago en efectivo, 

por su cuenta, de aquellos bienes, servicios, impuestos u 

otros conceptos que debe el el iente, siempre y cuando 

estos queden dentro de los rubros' previamente acordados 

por 1 as partes. 
-'·~- ~~ -~~~--2~·,~-¿~~~ -~-~-~.-.~ 

"" "<. ' :~.,:: ._:;·,~;· ~~: -·. 

El CLIENTE deber& present_iir'Ja-tai-jeta· de. crédito 

a 1 hacer cada una de 1 as di sp~~ idi º~'.~~: '. sa 1 vC> en los 
,:,·<" .·.O•¡ 

casos que se describen en los incisC>s d(yie'>>' 
Cuando el servicio se preste a través de las 



·• 
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cajas permanentes y equipos que se mencionan en el inciso 

cl de esta clhusula, utilizarh la tarjeta y el n(lmero 

c 1 ave de , ndo le persona 1 y confidencial que e 1 BANCO 1 e 

ha proporcionado. 

LIMITE EN EL USO DE LA TARJETA. 

TERCERA.- El CLIENTE se obliga a que la suma de 

las disposiciones que haga al amparo del crédito, tanto 

en moneda nacional como extranjera, en ning!m momento 

exceda del limite autorizado en moneda nacional, .. _. . . .. . . . . .. . 
,il)dependientemente de que tenga el propbsito de liquidar 

el exceso posteriormente. 

CASOS DE NO ADMISION DE LA TARJETA. 

CUARTA.- El BANCO no asume ninguna 

responsabilidad cuando alguna de 1 as empresas afiliadas, 

rehuse en un momento dado admitir el uso de la tarjeta, o 

en la circunstancia de que el CLIENTE no pueda efectuar 

disposiciones por desperfectos o retencibn de'la tarjeta, 

y por la supresión del servicio en las cajas Yº equipos 

mencionados en la cláusula SEGUNDA inciso c). 

DIVERGENCIAS CON EMPRESAS AFILIADAS. 

QUINTA.- Tampoco sera responsable el BANCO de la 
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calidad, cantidad o cualesquiera otros aspectos de las 

mercanc.,as o servicios que se adquieran u obtengan 

mediante el uso de la tarjeta, por lo que el CLIENTE se 

entendera para todo lo relativo, directamente con la 

empresa afiliada de que se trate. 

CARGOS A LA CUENTA DEL CLIENTE. 

SEXTA.- El BANCO cargara a la cuenta del CLIENTE 

en moneda nacional, las disposiciones que efect~e, tanto 

en el territorio nacional como en el extranjero, en la 

fecha y formas si·gui entes':·· 
........ ,,. ..... 

a).- Disposiciones en el territorio nacional: 

En la fecha en la que las empresas afiliadas al 

plan de la tarjeta de crédito le presentan al BANCO, o a 

los bancos facultados, los pagarés correspondi~ntes para 

su reembolso, ·y para el caso de las disposiciones en 

efectivo, lo hara el mismo d1a de la disposicibn. 

b).- Disposiciones en el extranjero: 

En la fecha en la que el sistema internacional le 
.. , ,- ,., 

presente al BANCO, para su pago,·,~~};)ÍnpÓrté> de tales 

disposiciones, atendiendo a l.o queL•estáb1eC:e~>1ii r.esla 

CUARTA del ordenamiento del Banco 'J; ~éxigo :~el~tivo a la 

emisibn y operacibn de tarÍ~tas J~<'dré~it:~ de uso 

nacional e internacional, que 
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transcribe: 

"Los documentos que amparan 1 os consumos y 1 as 

disposiciones de efectivo a que se refiere la regla 

anterior (que se refiere a las disposiciones efectuadas 

en el extranjero) deberán ser pagados a su presentacion 

por las instituciones emisoras con divisas. del mercado 

libre. Dichos pagos serán correspondidos invariablemente 

con un cargo de moneda nacional a 1 a cuenta del 

tarjetahabiente, calculándose su equivalencia al tipo de 

cambio libre vigente en la fecha de presentacion de tales 

docUfnento'!I'; · 

Para los efectos de la presente regla, se 

entender!i por "tipo de cambio libre vigente en la fecha 

de presentacion" el tipo de cambio libre d.e venta al cual 

la institucibn emisora haya iniciado operaciones con el 

p~blico en general, en la fecha en que a la propia 

institucibn le hubieren sido presentados para su pago los 

documentos referidos en el párrafo anterior". 

ESTADOS DE CUENTA. 

SEPTIMA.- El BANCO formulará y enviará al CLIENTE 

un estado de cuenta mensual en el que se disting"uirlm las 

disposiciones efectuadas en territorio nacional; de las 

realizadas en el extranjero. 
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PAGO TOTAL DEL SALDO. 

OCTAVA.- El CLIENTE podra optar por real izar el 

pago total del saldo que muestre su estado de cuenta, 

respecto a sus disposiciones tanto en el territorio. 

nacional como en el extranjero, dentro de la fecha limite 

de pago que aparezca en dicho estado de cuenta. 

AMORTIZACIONES PARCIALES. 

NOVENA.- Si el CLIENTE no efectlla el . pago del 

saldo total a su cargo que muestre su estado de cuenta, 

tanto por disposiciones en el territorio nacional como en 

el extranjero en los términos sel'ialados en la clausula 

anterior, entonces deber& amortizar su adeudo mediante 

pagos mensuales no menores del 10% del saldo que nrrojen 

sus estados de cuenta por concepto de capital más el 

importe de los intereses correspón~/en~es las 

amortizaciones no podrán ser menores al '5%.~dél·; salario 

minimo mensual, excepto en el llltirrio. ines de:y\genciii· del 
,'''' 

crédito, ya que en dicho mes deberá ,~ubr.;~:;,ei·?iinpor_te 
•?=--- '.-;'-é:-"7c-'c~'C,.-O~ ,;¿'~-o;:-~:-·~-o-'~··C,-

total del saldo pendiente de pag~. :sal~o que;···el 'BANCO le 

haya prorrogado el crédito en los t~~~inos.dé'cla ·;~1iusula 
DECIMA SEPTIMA en cuyo caso '.·~egui2&i~~9ando :~¡ adeücio a 

su cargo en los términos antes.ap~ntad~s: 

·l 
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LUGAR Y PAGOS 

DECIMA.- El CLIENTE se obliga a pagar al BANCO en 

cualesquiera de sus sucursales las cantidades que se 

deriven de los siguientes conceptos, relacinnados con el 

presente crédito: 

a).- La suerte principal del crédito dispuesto. 

b).- Una comisibn anual por concepto de apertura 

de crédito, la cual serli cubierta por anualidades 

ade 1 ant ad as. 

e;).- Una comisibn sobre el importe de las 

disposit~tfri~s que haga en efectivo, tanto en las oficinas 

del BANCO, como en lAs cajas permanentes. 

d).- La comisibn que tengan establecidas los 

bancos asociados al sistema internacional, por las 

disposiciones que haga en efectivo en las oficinas de 

esos bancos, o en las cajas permanentes u otros ~quipos 

instalados en el extr~njero. 

e).- La comisibn que en su caso aplique el 

sistema internacional por gastos de administracibn o por 

un concepto similar. 

f).- Una comisibn por uso de la tarjeta, 

calculada sobre su saldo insoluto promedio diario mensual 

del per,odo respectivo, cuando el CLIENTE pague el saldo 

total que arroje su estado de cuenta dentro de los 20 
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d,as naturales siguientes a la fecha de corte. 

. .... 
g).- Una comisibn que será fijada de com~n 

acuerdo sobre el importe de las disposiciones que se 

efect~en en forma de pagos que el BANCO haga por cuenta 

del CLIENTE. 

h).- Intereses anuales sobre saldos insolutos 

diarios cuya tasa se fijar& con base en el costo 

porcentual promedio de captacibn que da a conocer 

mensualmente el Banco de México. 

i ).- Gastos de cobranza. Por mensualidades ..... , .. :lc-4••·1•••• 
vencidas. 

j).- Gastos por reposicibn de tarjeta. Por robo, 

extravlo o bien por cualquier causa imputable al.CLIENTE, 

además el importe del deducible por el seguro a que se ,. 
refiere la cláusula décima quinta. 

k).- En caso de que el CLIENTE objete··su estado 

de cuenta dentro de 1 

clltusula SEPTIMA del 

término que 

contrato y 

se ~,st abl e~e · ·en la 

solicité el o los 
,.,·· , .... . ·:.·, ,-

comprobantes de alguna o algunas de sus dispósicionés,-se, -,. -·- -_ 

obliga a cubrir al BANCO todos los gastos ciu-e s~ or.iginen 

por la aclaracibn que se derive de su objecibn,. si es que 

su reclamacibn resulta improcedente. 
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PREtACION DE PAGOS. 

DECIMA PRIMERA.- El CLIENTE faculta al BANCO a 

aplicar las cantidades que aquél liquide en el orden 

siguiente: 

a).- A intereses, comisiones y gastos. 

b).- A la amort izacibn de las disposiciones y 

consumos efectuadoa en el extranjero, 

c).- A la amortizacibn de las disposiciones y 

consumos efectuados en el territorio nacional. 

CESION Y DESTRUCCION DE DOCUMENTOS, 

DECIMA SEGUNDA.- En los términos del articulo 299 

de la Ley General de Titules y Operaciones de Crédito, el 

CLIENTE faculta expresamente al BANCO para ceder o 

descontar los pagarés u otros documentos que suscribe. 

OBLIGADO SOLIDARIO. 

DECIMA TERCERA.- La persona que firma como 

obligado solidario en la solicitud, comparece con éste 

caracter a favor del BANCO, en los términos de los 

art'iculos 1998 y 1989 del Cbdigo Civil por todas las 

obligaciones contraidas por el CLIENTE. 

ESTA TESlS ND DEBE 
W Dl lA BtBUOllCA 
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VARIACIONES Y CONDICIONES. 

DECIMA CUARTA.- El BANCO notificará previamente 

por escrito al CLIENTE, cuando se modifiquen las 

siguientes condiciones, y el simple uso posterior de la 

tarjeta implicara el consentimiento de éste: 

a).- El porcentaje de las amortizaciones que 

debera pagar mensualmente. 

b) .- El plazo para hacer el pago de sus 

disposiciones efectuadas. 

c).- El tipo de interés que se haya pactado. . . .. . ...... . 
d).- El importe de las comisiones y gastos que se 

hayan pactado. 

VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CREDITO. 

DECIMA QUINTA.- La falta de pago oportuno de una. 

o m!is de 1 as mensua 1 i dadas convenidas, as i como e 1 hecho 
··- . . 

de que el CLIENTE disponga de mayor cantidad deLlirnite 

de crédito autorizado, 

anticipado y en consecuencia ··:se)'vo.lve'ra' 'ex'i~ible. de 
-''""O'-' -- ;~- ~-

' - ·. ::::_-.~. ' . ',', .·,,~:-,'~.- - ; -.<·.'. - . ·.-., 

inmediato el saldo a cargo del· CLIENTE; :sin:perjuicio de 

rec 1 amarle 1 a responsabi 1 i dad eri c~io'.~e\~i:~egl ~; en e 1 

limite. 
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ROBO O PERDIDA DE LA TARJETA. 

DECIMA SEXTA. - En caso de robo o ext rav'o de 1 a 

tarjeta de crédito, el CLIENTE se obliga a notificar de 

inmediato al BANCO, en la forma siguiente: 

a).- Cuando el hecho sucede en el territorio 

nacional, el CLIENTE lo informarll por escrito a 

cualquiera de las sucursales del BANCO. 

Mientras que el BANCO no reciba notificacibn al 

respecto por escrito, el CLIENTE serll responsable 
1 •• ·• ••• 

de las disposiciones que un tercero, con firma falsa o 

sin ella, hiciera mediante el uso de la tarjeta de 

crédito. 

El BANCO ti ene contratado un seguro que cubrirá 

los riesgos derivados del robo o extrav,o de la tarjeta 

de crédito menos el deducible correspondiente en su caso. 

Estas son en si las disposiciones que rigen en 

los contratos de apertura de crédito de las tarjetas de 

crédito, entendiendo que dicho documento es un tUulo 

ejecutivo en los términos del arHculo 52 de la Ley 

Reglamentaria del Servicio P!Jbl ico de la Banca y 

Crédito. 

Pa:-a todos los efectos judiciales y 

extrajudiciales, el CLIENTE seftala como domicilio el 

indicado en la solicitud y 
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cumplimiento de dicho contrato, las partes se someten a 

la competencia de los tribunales del domicilio del 

cliente. 

3.4 PARTES QUE INTERVIENEN EN LA TARJETA DE CREDITO. 

En el aparato contractual de la tarjeta de 

crédito participan tres elementos personales: 

a).- Una banca mC..ltiple o bien, la empresa 

mercantil que serk la otorgante del instrumento de 

·····• crédito. 

b).- El tarjetahabiente, quien hark uso del 

crédito dado a nombre del emisor. 

c).- Los proveedores, son bhsiéllmente las 

compai'll as, tiendas, restaurant es, y otros': s~·rv i c i os donde 

se recibe la tarjeta de crédito como forma de pago. 

Asimismo, en el aparato de la tarjeta de crédito 

se conjugan cuatro elementos convencionales diferentes 

estudiados con anterioridad: 

- La tarjeta de crédito. 

- El contrato de apertura de crédito en cuenta corriente. 

- Un pagaré no negociable o voucher. 

- un contrato de filiacibn del banco·con los pro.veedores. 

Por otro. lado, se puede·. dar el caso donde el 
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banco exija para el otorgamiento del "di ne ro de 

pllistico", la firma de un obligado solidario, el cual 

deberli responder con ese carácter ante la institucibn por 

todas las obligaciones contraidas por el tarjetahabiente. 

3.5. ¿ES LA TARJETA, UN TITULO DE CREDITO? 

Para poder dar respuesta a tal cuestibn, es 

necesario analizar primeramente los elementos de los 

tHulos de crédito y asi determinar la verdadera 

ubicacibn del instrumento cuyo estudio nos ocupa, 

Asi tenemos como elementos de los tHulos de 

crédito, los siguientes: 

NATURALEZA (EJECUTIVA) DE LOS TITULOS DE CREDITO. 

. Tales instrumentos son def i nit hament e 

ejecutivos, lo cual significa: que son suficientes para 

comprobar a fa','.or· de s~' l~gi(~mb.·titular, la existencia 

de los derechos po~ · é~t ~ c6~fe,rÚds • 
.. :?;:-' . . - -

Lo anterior·,<sig~t fica , que 
,, -... ·. ,;,, ,_ .. : son una prueba 

confesional preconstitiJÍda por:"1~~¡partes-en conflicto en 

la que se reconoce en caso ''de: incumplimiento, la 

existencia de la deuda. 

INCORPORACION. 

Podemos definir al elemento de incorporacibn de 
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los tHulos de c:rédito como la calificacibn de· 

derecho que la ley le da a un elemento f'isico, 

otorghndole un rango jur1dico superior a lo que ser'ia un 

simple pedazo de papel, convirtiéndolo en ese momento, en 

un derecho patrimonial de cobro. 

LITERALIDAD. 

Es el elemento que establece los l'imites de 

exigencia a los que puede aspirar el e tit_ular. - o 

beneficiario del documento·. E)• flérieficiario de un tHulo 

no puede exigir a su deudor nada que no esté previsto en 

el texto del documento. 

La literalidad constituye de es~~ manera, un 

l'imite al derecho incorporado. 

AUTONOMIA. 

Se dice que el derecho incorporado a un titulo de 

crédito es aut6nomo, porque al _ser - transmitido aqúél 

tHulo atribuye a su nuevo tenedor un derecho propio e 

independiente y consecuentemente, el de~dci no }podr& 

oponerlas las excepciones personales que podria haber 

utilizado contra el tenedor anterior. 



- 85 -

CIRCULACION. 

El carácter ambulatorio de los titulos es de suma 

importancia, desde el punto de vista de su consecuencia 

comercial. 

La Ley ~eneral de Titulos y Operaciones de 

Crédito, en su articulo 6° señala que las disposiciones 

de dicho titulo son aplicables sblo a aquellos documentos 

que estén destinados a circular y no a los que sirvan 

solo para efectos de identificacibn. 

Por elló" resiilta que en el derecho positivo 

mexicano un elemento indispensable es justamente su 

capacidad de circulacibn. 

LEGITIMACION. 

Los titulas de crédito otorgan a, su tenedor el 

derecho de exigir las prestaciones en el los consignadas. 

La posesibn y presentacibn del, t,i,tulo de crédito legitima 

a su tenedor, lo fac~lti ;~rf e~·~rcitar el derecho y 
·-

exigir la prestacjbn;~;::~.;;,_;2.".'~'.t;' .. 

De todc)'c10" anférior;se desprende el siguiente 

estudio con referencia al cue'stionamiento inicial. 

Debemos empezar estableciendo, que para uti 1 izar 

la tarjeta de crédito, esto es, para adquirir un bien u 

obtener un servicio con la firma de un pagaré, es 
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necesario mostr&rsela al proveedor. No se paga con ésta, 

sino que mediante ella el proveedor identifica al cliente 

(aún sin conocerlo) como acreedor de confianza y acepta 

vender e crédito con bese en el aparato contractual que 

respalda a dicho instrumento. 

Entonces, hay un derecho incorporado on el 

plhstico, puesto que sin él, no se puede cumplimentar el 

personal interés. 

Ese derecho no es de crédito, ni de pago 

protegido como el caso del cheque, puesto que el bien 6 

servicio que se obtuvo, se sigue debiendo; por lo t.anto, 

el derecho que se incorpora a 1 a t ar jet a es de: uso." Se 

porta la posibilidad de utilizar el crédito q~e·~n 'banco 
-·· .. ·<[·¡. 

otorgb. Resulta que s, hay una incorporacibn •en la 

tarjeta, la del "derecho de uso de crédi;o;>:.;·.J;., . 

crédito 

Por otra parte, para hacer u~o· del •fnstrumento de 
-. ~-;?~-. ):,~~·; ,'~~;"),: ___ :" ·~ .. 

es necesario "legitimarse"}:'como::;;titular; ·es 
--····,. 

decir, no es una documento que Y, Y i:>~ed¡¡ .•... · .ser 

utilizado por cualquier ,;i)e~~Ó~a~:'.L Esta -
- ·-- :.5~-:"'-~~;o¿;-,-..,->~ ~ -~ ~ ... -

legitimacibn consiste en la \lerificacibn qú'e<' hace. de· la 
--·:-·;\. ·:-r<2 

firma el proveedor, comparando la· qÜe•''apareée en. el 

plhstico con la que se imprime en el·. paga~éf'. 
, :._.~.---' <~:,,:.: '·' ·. ·. 

De esta forma, su uso obliga la legitimación; 
.,· 

solamente el titular de la tarjeta puede beneficiarse. del 
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derecho de uso de crédito que en ella se incorpora. 

Tfene, al igual que los tltulos de crédito, una 

literalidad estricta en cuya omisibn el titular no podrll 

beneficiarse de su uso; incluso, dentro de esta 

literalidad obligada,existe la de insertar la mencibn de 

stir tarjeta de crédito. Sin embargo, igualmente deber!!. 

contener "la mencibn de que su uso estll sujeto a las 

condiciones establecidas en el contrato de apertura de 

crédito correspondiente", y por tanto no se presenta el 

elemento de autonomia indispensable para considerarla 

como t•tulo de crédito. 

Las tarjetas de crédito son intransferibles y se 

expedí rán si empre a nombre de una persona H si ca. 

Entonces, los elementos de las tarjetas son, en parte, 

incompatibles con los de los t•tulos de crédito; se trata 

de dos figuras mercantiles diferentes. 

La pregunta obligada seria, ¿qué son?. 

Son figuras jur~dico mercantiles at•picas, 

novedosas, cuya naturaleza técnica se inicia y agota en 

ellas mismas. 



CAPXTULO XV. 

"REGXMEN JURXDXCO DE LA 

TARJETA DE CREDXTO." 

4.1 Origen jur,dico. (Circular de hacienda y reglamento 

del Banco de México). 

4.2 La necesaria adecuacibn legal. 

4.3 Alcance obligacional. 

· 4.4 Proteccibn jur,dica de las tarjetas de servicios. 

4.5 Derechos y obligaciones de los tarjetahabientes. 

4.6 Derechos y obligaciones del banco y empresas 

otorgantes. 

4.7 Derechos y obligaciones de los proveedores. 
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CAPITULO IV. REGIMEN JURIDICO DE LA TARJETA DE CREDITO. 

4. 1 ORIGEN JURIDICO. (CIRCULAR DE HACIENDA Y REGLAMENTO 

DEL BANCO DE MEXICO). 

Con fundamento en una i nterpret acibn inadecuada 

del Articulo 10 transitorio de la Ley General de 

Institucfones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, la 

Secretarla de Hacienda se adjudicb funciones de brgano 

legislativo y por medio de circulares expidib 

reglamentos. Entre éstos se, encuentra e 1 . Reglamento ·áe 

las Tarjetas de Crédito Bancarias, expedido en la 

circular nllmero 455, de diciembre 20 de 1967, publicada 

en el Diario Oficial de la Federacibn el 19 de agosto de 

1981, que establece lo siguiente: 

BANCO DE MEXICO 

REGLAS a las que habr~n de sujetarse las 

Instituciones de Banca Mllltiple en la emisibn y oparacibn 

de tarjetas de crédito bancarias. 

REGLAS 

Seccibn I 

DE LA EMISION DE LAS TARJETAS 

DE CREDITO 
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CAPITULO IV. REGIMEN JURIDICO DE LA TARJETA DE CREDITO. 

4.1 ORIGEN JURIDICO. (CIRCULAR DE HACIENDA Y REGLAMENTO 

DEL BANCO DE MEXICO). 

Con fundamento en una i nterpret aci bn inadecuada 

del Articulo 10 transitorio de la Ley General de 

Institucfones1' de Crédito y Organizaciones Auxiliares, la 

Secretada de Hacienda se adjudicb funciones de brgano 

legislativo y por medio de circulares expidib 

reglamentos. Entre éstos se encuentra el Reglamento de .... ·~ .......• 
las Tarjetas de Crédito Bancarias, expedido en la 

circular número 455, de diciembre 20 de 1967, publicada 

en el Diario Oficial de la Federacibn el 19 de agosto de 

1981, que establece lo siguiente: 

BANCO DE MEXICO 

REGLAS a de sujetarse las 

Instituciones de Banca Múltiple en la emisibn y operacibn 

de tarjetas de crédito bancarias. 

REGLAS 

Seccibn I 

DE LA EMISION DE LAS TARJETAS 

DE CREDITO 
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"PRIMERA. Sblo las ·instituciones de banca 

Múltiple podr!ln expedir tarjetas de crédito, ajustllndose 

para el lo a lo previsto en estas reglas y a las demlls 

disposiciones aplicables. 

SEGUNDA. Las tarjetas de crédito se expedirlln 

siempre a nombre de una persona flsica, ser!in 

intransferibles y deberlln contener: 

a) La mencibn de ser tarjeta de crédito y de que 

su uso estll restringidq al territ.ori9 na.cional; 

b) La denominacibn de la institucibrí.. la · 

expida; 

. 
: )) ~ uEl ún~em~or 9sedr9i 1adot ,·ptaurlaaref.eyctos;~e '9oñ!,Í:ol ;·. 

,;({( c:i •. " una 'müest r~. de ,- 1.1 

firma; 
. • _:_ L , . ;_ .~ 

' ! '.. ~ ' ~ .· .• 

qúe.C"s'~ ;'uso , suj ~ta 
' ';;;:·,, '' . . " '~ .. ,.. . 

e) La mencibn de al 

tarjetahabiente a las disposiciones ;9,'stablecid~s. en el 
'-'.·>~.;.). _,,_:,·. -~·.-.·f_ --

contrato de apertura de crédito.c~r~espond:teni:E!; 

f) La mencibn de ser intr~ri~t~/ib\~;.y 
¿. ·~ 

tarjeta. 

g l La fecha de venc i mi end'.\¡~;]~ :~i ~~ri~i a de 1 a 
- ----="-·:-~-==-"':~;-".O ::-=-_-···;c;-=:..·;:'r'_-- --;-,.=-----· 

-- '!_ :,'. :..,.. __ ~ _::-:··.-_ 

'. 
' ·. -

TERCERA. La expedicibn de tarjeta·s dé crédito se 

harll invariablemente con base en un co~trato::d~\'apertura 
de crédito en cuenta corriente, por el .cual la 

instttucibn acreditante se obligue a pagar por cuenta del 
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acreditado, los bienes o servicios que proporcionen a los 

tarietahabientes los proveedores a que se refiere la 

regla décimosegunda. Para ese efecto, la tarjeta 

deber& presentarse al establecimiento que proporcione los 

bienes o servicios y el tarjetahabiente habr• de 

suscribir pagarés a la orden del Banco acreditante y 

entregarlos a dicho establecimiento. 

El tarjetahabiente podr& disponer de dinero en 

efectivo en las oficinas de la institución, en las de sus 

corresponsales bancarios y, en su caso, a través de 

equipos o sistemas automatizados. Las di sposi cienes de 
•.••••••• fl 

efectivo, sa 1 vo 
...... ·• . . . .. . . 

que se realicen a través de los 

mencionados equipos o sistemas automatizados se 

documentar&n igualmente en pagarés a la orden del banco 

acreditante. 

Los pagarés a que se refiere esta regla deber&n 

contener la mención de no ser negociables. 

Sección II 

DEL CONTRATO DE APERTURA 

DE CREDITO. 

CUARTA. Las instituciones sólo podr&n celebrar 

los cent.ratos de apertura de crédito con base en los 

cuales se expidan las tarjetas de crédito, con personas 
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físicas o morales que lo soliciten por escrito y respecto 

de las cuales las instituciones hayan comprobado que 

poseen solvencia moral y suficiente capacidad de pago. 

Los emisores deberlm recabar la informacibn y conservar 

la documentacion Que sea necesaria para probar que se dio 

cumplimiento. a esos requisitos, antes de expedir las 

tarjetas. 

Cuando los contratos de apertura de crédito se 

celebren con personas morales, las tarjetas respectivas 

se expedi rlm a nombre de 1 as personas 

aqueJ las designen, en cumpl imi en to de 1 a regl ( sd9uri'c1a •. 

QUINTA. En 1 os contratos 

deberli q1Jedar especificada la 

de ape;t:~/J;de"drédúo 
forní~::~¿~.· i~;,¿5~~¡. ·el 

''·\," 

importe de los pagos mlnimos mensual~~·¿¡J~·~i a6feditado . ,, -;.; 

deberli efectuar en funcibn del saldo\~<.·~'1J:~·ar9~:Y 
SEXTA. E 1 p 1 azo máximo d~3:~·i 9~né·\ a i de 

tarjetas y del contrato de apert'ur.a)~~5c'~édlto~.,~erll de 

veinticuatro meses, sin perjuicio• :c:le 1 9~·~:~:h~/(¡1timo 
pueda ser prorrogado una o mas veces. s i1

empre ·q.ue. cada 
' . ..:.?~-;\,._<:'·' 

una de las prorrogas no sea por 'plaz'o ·~'(¡'peri ar ·a los 
~-~·~.-: .;• ' 

citados veinticuatro meses. 

SEPTIMA. En el contrato de ,apertura de :._crédito 

podra pactarse que la institucibn. pague,· p~r cuenta del 
' . 

tarjetahabiente, bienes, servicios, imp1iestos y otros. 
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conceptos que acuerden los contratantes, cargando los 

importes respectivos a la cuenta corriente que la 

institucibn siga a su acreditado. 

OCTAVA. Las instituciones sblo podrlsn cargar a 

sus acreditados: los pagarés suscritos por éstos; las 

disposiciones de efectivo a través de equipos o sistemas 

automatizados; los pagos de bienes, servicios, impuestos, 

y otros conceptos que realicen por su cuenta; los 

intereses pactados; asl como las comisiones por apertura 

de crédito, por las prbrrogas de su ejercicio, por uso de 

la tarjeta y por entrega de efectivo. 

NOVENA. En e 1 evento de que 1 as cantidades 

dispuestas en un periodo men~ual sean pagadas a la 

institucibn dentro del mismo periodo o dentro de los 

veinte dlas naturales inmediatos siguientes a 

la fecha de córte de dicho periodo, la institucibn no 

deberls cargar interés alguno. En estos casos, podrls 

cobrar una comisibn por uso de la tarjeta, sobre saldo 

insoluto promedio diario mensual del periodo respl!c:!i_lf<>.· . __ 

En el supuesto de que el acredit~dC)º, m~~tehga . 

saldos insolutos respecto de los cuales corresponda pagar, 
.~ '1 

intereses, 
'e· 

estos llltimos se calcularan sobre'>:·er. saldo 

insoluto del total de las disposiciones realizadas por 

los tarjetahabientes. 
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OECIMA. Las i nst i tuci enes se reservaran, en 

los contratos de apertura de crédito, la facultad de 

modificar las comisiones y los intereses pactados, previo 

aviso que envlen a sus acreditados treinta dlas antes de 

que surtan efecto las modificaciones. 

Asimismo, se hara constar expresamente en los 

referidos contratos la facultad de las instituciones para 

denunciarlos unilateralmente en cualquier tiempo y 

cancelar las tarjetas de crédito correspondientes. 

OECIMOPRIMERA. Las i nst ituc iones deberlln en vi ar 

mensualmente a sus acreditados un estado de cuenta 

indicando las cantidades cargadas y abonadas durante cada 

periodo, salvo que éstos lo releven por escrito de esta 

obligacibn. Dichos estados deberlin ser remitidos dentro 

de los cinco dlas siguientes al corte de la cuenta. 

Las instituciones informarlln por escrito a los 

acreditados de la fecha da corte, misma qua no podrll 

variar sin previo aviso, también por escrito, comunicando 

con treinta d,as de anticipacibn. 

El acreditado tendrll un plazo de cuarenta y cinco 

dlas co~tados a partir del corte, para obtener su astado 

de cuenta, por lo que si no lo recibe oportunamente, 

deberá solicitarlo a la institucibn para, en su caso, 

poder objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin 
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haberse hecho objecibn a la cuenta, los asientos que 

figuren en la contabilidad de la institucibn har•n prueba 

a favor de ésta. 

En los contratos de 

transcribir• textualmente el 

apertura de 

con te ni do de 

regla. 

Seccibn IIJ 

DE LOS CONTRATOS 

CON LOS PROVEEDORES. 

cr6dito se 

la preiente 

OECIMOSEGUNOA. Las instituciones, directamente o 

representadas po·r las empresas operadoras de sistemas de 

tarjetas de crédito a las cuales estén afiliadas, 

celebrar•n contratos con proveedores, por los cuales 

éstos se comprometen a recibir pagarés a la orden de 

aquellas por los bienes o servicios que suministren a los 

Titulares de las tarjetas, estipulándose en los mismos 

contratos el 1,mite a que deber•n sujetarse en cada 

operacibn, obl igllndose tales instituciones a pagar a la 

vista de Tos proveedores, una cantidad igual al importe 

de dichos pagarés menos 1 as comí sienes que, en su caso, 

se pacten. 

OECl/llOTERCERA. En los contratos a que se refiere 

la regla anterior, deberá quedar claramente especificado 
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que al celebrarse una operacibn cuyo importe sea cubierto 

en los términos de estos mismo contratos, el proveedor 

queda obligado a: 

a) Verificar que la tarjeta de crédito se 

encuentre vigente; 

b) Comprobar que la firma del pagaré corresponda 

a la que aparece en la tarjeta respectiva; y 

c) Sujetarse al 11mite que para cada operacibn 

haya pactado con el emisor en el contrato respectivo, 

salvo que al efectuarse la venta de bienes o la 

prestacibn del servicio obtenga autorizacibn del emisor, 

en cada caso, para excederlo. 

El proveedor deber& quedar obligado, adem&s, a no 

exigir o aceptar por motivo alguno pagarés suscritos en 

moneda extranjera y a no poner a disposicibn de los 

Titulares de las tarjetas de crédito, dinero en efectivo. 

Saccibn IV 

DISPOSICIONES GENERALES 

DECIMOCUARTA. cuando las instituciones reciban 

aviso del extravio o robo de la tarjeta de crédito. o 

cuando se rescinda e 1 contrato de apertura de eré di to, 

las propias instituciones directamente o a tr~v~s '.cie las 

empresas operadoras del sistema de tarjetas de crédito'n 
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las cuales estén afiliadas, deber&n dar aviso a los 

proveedores o corresponsales con quien tengan celebrados 

contratos, en el sentido de que la tarjeta respectiva ya 

no podr& ser aceptada. 

DECIMOQUINTA. Las instituciones deber&n contratar 

un seguro en favor de sus tarjetahabientes que ampare, 

con excepcibn hecha del deducible que en su caso se 

pacte, los riesgos derivados del extrav,o o robo de las 

tarjetas de crédito. 

En los contratos de apertura de crédito con base ....... 
en los cuales se expidan las tarjetas, deber&n quedar 

especificadas las normas a que se sujetaran las partes en 

caso de extrav,o o robo de las tarjetas, asi como las 

caracteristicas del seguro correspondiente. 

DECIMOSEXTA. Sin perjuicios de las sanciones que 

corresponda aplicar conforme a otras disposiciones, el 

Banco de México podr& ordenar a las instituciones que 

suspendan la expedicibn de tarjetas de crédito en los 

casos siguientes: 

a) Cuando la institucibn se aparte de lo que 

establecen estas reglas y dem&s disposiciones aplicables; 

b) Cuando se originen pérdidas importantes por 

las operaciones relativas; y 

e) Cuando el Banco de México considere que el 
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sistema no se maneja dentro de sanas prácticas bancarias. 

La institucibn a la que se le ordene suspender la 

expedicibn de tarjetas de crédito deberá proceder a 

cancelar las que se encuentren en circulacibn, 

denunciando los contratos celebrados con los respectivos 

acreditados y con los proveedores, mediante aviso dado 

con tres meses de anticipacibn. 

DECIMOSEPTIMA. Cuando una inst itucibn emisora de 

tarjetas de crédito encomiende ~ otra .i n,st i.t.ucibn o. 

empresa, que maneje los aspectos operativos de las 

mismas, aquélla deberá obtener autorizacibn previa y 

expresa de los Titulares, para proporcionar datos 

espec,ficos de esas operaciones a la institucibn o 

empresa que se encargue de dichos aspectos operativos. 

DECIMOOCTAVA. Las instituciones se abstendrán de 

entregar tarjetas de crédito sin que previamente se haya 

firmado el contrato de apertura de crédito respectivo. 

La entrega de las tarjetas de crédito 

deberá hacerse invariablemente a su titular o a la 

persona que al efecto éste autorice por escrito, no 

debiendo las instituciones enviarlas por correo. 

TRANSITORIAS 

PRIMERA. Las presentes reglas entrarán en vigor 
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al dia siguiente de su publicacibn en ·el Diario Oficial 

de la Federacibn. 

SEGUNDA. De conformidad con el arHculo cuarto 

transitorio de la Ley Reglamentaria del Servicio P!iblico 

de Banca y Crédito, quedan abrogadas las reglas pata el 

funcionamiento y operacibn de las tarjetas de crédito 

bancarias, publicadas en el citado Diario Oficial de la 

Federacibn el 19 de agosto de 1981". 

4.2 LA NECESARIA ADECUACION LEGAL. . . . . . 
El instrumento jurídico mercantil y crediticio de 

las tarjetas de crédito, llamado también "moneda 

pl~stica", no est~ regulado por la legislacibn mexicana. 

La aparicibn de las tarjetas de crédito en 

nuestro país, como la mayorla de las figuras mercantiles, 

ocurrib mucho antes de que fueran reguladas e incluidas 

en una 1 ey. Muchos de estos instrumentos crediticios, 

posteriormente fueron autorizados y reglamentados a 

través de leyes emitidas por el poder legislativo, asunto 

que les ha conferido una legalidad incontrastable. Sin 

embargo el documento que nos ocupa, sigue funcionando con 

el !inico apoyo del reglamento de la Secretaria de 

Hacienda anteriormente senalado, motivo por el cual, en 

. ... 
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determinadas circunstancias puede ser objeto de 

controversias juddicas que llegado el caso tendrh que 

resolver la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

(Poder Judicial). 

Poco después de su aparicibn y debido a la gran 

difusibn que adquirió, se hizo necesario que la 

Secretar'ª de Hacienda, en v,a de mientras, de alguna 

manera la reglamentara.(Poder Ejecutivo). 

As,, la Comisibn Nacional Bancaria y de Seguros, 

dirigib a los bancos de depósito una circular que 

transcrib1a el oficio No. 305-39455·, del 8 de noviembre 

de 1967, don'dé ··1a 'Secretar,a de Hacienda y Crédito 

Público daba a conocer las reglas a las que deber1an 

de sujetarse dichas instituciones para expedir y manejar 

las tarjetas. 

En la a·ctualidad son las reglas sobre tarJ.etas de 

crédito del Banco de México las que organizan su 

funcionamiento. 

Sin embargo, la Comisión Nacional Bancaria y de 

Seguros es únicamente una institucibn de apoyo .de_. Ta 

Secretarla de Hacienda y Crédito Público que, por ningún 

motivo deberla haberse arrogado facultades de legislación 
1 

y mucho menos creando hipbtesis jur,dicas que afectan a 

la mayor parte de la población. 
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La autorizacibn y legitimacibn de la expedicibn y 

uso de las tarjetas de crédito, es un tema que por su 

naturaleza, queda en el terreno exclusivo de la 

competencia del H. Congreso de la Unibn.(Poder 

Legislativo). 

Por lo anterior, es propbsito fundamental de esta 

tesis, proponer que la tarjeta de crédito tenga su 

merecida adecuacion legal por el H. Congreso de la Union, 

el cual deberh legislar al respecto para que quede 

incluida en la ley correspondiente. 

Ademhs, en virtud de q~e la reg l ament ac ion ....... ' .. ·• , ... 
vigente, presenta deficiencias y omisiones importantes 

que ocasionan frecuentes problemas, se hace evidente, que 

de ninguna manera debe ser transcrjta por el brgano 

legislativo en los términos en que se encuentra, sino que 

se hace necesario,. que se apruebe después de un intenso 

debate que contemple la necesidad de que el documento 

final, garantice por un lado, la seguridad de la 

institucibn bancaria que la expide, por otro, las 

conveniencias e inconveniencias de los comerciantes 

intermediarios, asl como del usuario, el cual debe ser 

también debidamente protegido por la ley, para que no sea 

objeto de usura, o de contratos que lo dejan en total 

indefensibn en una serie de circunstancias que se 
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presentan cotidianamente y que adelante se describiran. 

4.3 ALCANCE OBLIGACIONAL 

Las partes integrantes de la relacibn que surge 

por causa de la tarjeta de crédito son: 

- El tarjetahabiente. 

- Banco emisor. 

- Proveedores. 

De estos tres, cada uno debe de cumplir con los 

derechos y obligaciones que fe' cor·;~·¿ponden, las cuales 

seran expuestas en forma separada en los objetivos 

subsecuentes. 

4.4 PROTECCION JURIDICA DE LAS TARJETAS DE SERVICIOS. 

Hasta ahora se ha hecho referencia solamente a 

las tarjetas bancarias, sin embargo en el comercio existe 

también la tarjeta de servicios. 

CERVANTES AHUMADA clasifica a las-tarjetas de la 

siguiente manera: 

a) Tarjeta de crédito directa, y 

b) Tarjeta de crédito indirecta. 

a) Tarjeta de crédito directa: es un documento 
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que conoce a su tenedor como sujeto de crédito para 

obtener de la entidad comercial creadora o emisora de la 

tarjeta, mercancias o servicios para pagar a futuro. 

Se trata de un documento probatorio de un 

contrato de apertura de crédito, en que una empresa 

comercial acreditante otorga a un cliente acreditado un 

crédito hasta una cantidad determinada, para que el 

cliente pueda obtener en los establecimientos comerciales 

de la acreditante bienes o servicios cuyo precio pagarll 

en la forma diferida que se haya convenido. 

Generalmente cada mes la acreditante .pasa al 

cliente acreditado un estado de cuenta; el acreditado 

hace los correspondientes abonos y vuelve a disponer de 

su crédito, por lo que el negocio juridico antecedente 

bllsico de la tarjeta de crédito comercial es, como ya se 

ha indicado, un contrato de apertura de crédito bajo la 

modalidad de revolvente o en cuenta corriente. Como 

ejemplo se pueden mencionar las siguientes: Palacio de 

Hierro, Suburbia, Liverpool, Sears, etc. 

Como se ve, poco a poco han proliferado las 

tarjetas comerciales, a las cuales CERVANTES AHUMADA las 

llama tarjetas de crédito directas, en virtud de que el 

crédito lo otorgan las tiendas o almacenes que la 

expiden, y los clientes paga indirectamente a través del 
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banco o comercio quien da el crédito. El mecanismo es 

similar al de la tarjeta bancaria, con la diferencia que 

no existe triangulacibn, ni tampoco multitud de 

proveedores; por el contrario, será un solo proveedor, 

que es justamente el comercio emisor, y el 

tarjetahabiente. Sin embargo, en el transcurso del 

tiempo, estas grandes tiendas se han visto en la 

necesidad de efectua~ convenios con bancos para que 

acepten enviar al cliente los estados de cuenta mensuales 

y recibir los pagos correspondientes cuando éste !ilt imo 

lo decida de esta manera ya que tiene también la opcibn 

de pagar en las cajas de los comercios acreditantes. 

El aparato de convenciones que se da en las 

tarjetas de crédito comerciales, involucra los 

siguientes: 

- Un contrato d~ apertura de crédito en cuenta corriente; 

- Un pagaré; 

- La tarjeta de crédito. 

Por lo que se refiere a los elementos personales 

participantes, son: 

- La empresa comercial emisora, 

- El tarjetahabiente, 

El banco, aunque no como acreditante sino como 

cobrador. 
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b) La tarjeta de crédito indirecta: tiene como 

base un complejo de negocios jur,dicos y corresponde a lo 

que com~nmente se conoce como tarjeta de crédito, la cual 

ya fue descrita. (Carnet, Banamex, Bancomer, etc.) 

Ahora bien, si como quedb asentado en este mismo 

cap,tulo, la tarjeta de crédito bancaria tiene una 

reglamentacibn bastante deficiente y carece de un 

adecuado sustento juddico, la tarjeta de crédito 

comercial adolece en absoluto de reglamentacibn y 

antecedente legal alguno. 

No obstante, sus rasgos de constitucibn y 

funcionamiento son si mi lares a los de aquel la, con la 

importante diferencia de que, en las tarjetas comerciales 

emisor y proveedor se funden en el mismo sujeto, y las 

posibi 1 idades de compra, por parte del tarjetahabiente, 

se resumen exclusivamente a los locales y sucursales de 

la empresa comercial ~misora. 

Finalmente existen tarjetas de crédito de 

funcionamiento internacional, que reciben el mismo nombre 

del "burb de crédito" o empresas que las expiden y 

respaldan (American Express, Dinners Club, etc.). 

En el funcionamiento de estas tarjetas, los 

"burbs de crédito" asumen el papel de los bancos, 

expidiendo las tarjetas a sus clientes (previa 
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celebracibn de un contrato de apertura de crédito y la 

entrega de un depbsito del tarjetahabiente), celebrando 

ademlts contratos de filiacibn con los proveedores que 

deseen prestar el servicio, a quiénes pagan el total del 

pagaré que firme su cliente, menos un determinado interés 

porcentual, que es en lo que precisamente consiste su 

negocio. 

Al igual que los dos ca·sos mencionados 

anteriormente, estas tarjetas de funcionamiento 

internacional carecen del adecuado fundamento legal, 

aunque estltn respaldados por circulares y reglamentos del 

banco de México. 

Es evidente, por lo tanto, que las tarjetas 

comerciales carecen también de proteccibn juridica a 

pesar de los capitales inmensos que a través de ellas se 

mueven. 

4.5 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TARJETAHABIENTES. 

a) Solicitar por escrito la tarjeta de crédito y 

firmar con el banco acreditante un contrato de apertura 

de crédito en cuenta corriente cuyos cargos se 

instrumentarltn a partir de la suscripcibn de pagarés a la 
':. ·~·. : . . 

orden del banco, o en su caso a la de la compaftia 
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robo notificar 

inmediato a la 

institucibn emisora, para que ésta la cancele y avhe a 

los proveedores a fin de que rechacen todo intento de 

consumo con la misma. 

c) El tarjetahabiente estll obligado a hacer uso 

de su tarjeta Cmicamente en los establecimientos 

afiliados con la compa",ª emisora. 

d) No debe excederse del crédito otorgado sin 

previa autorizacibn. 

e) Tiene la obligacibn de conservar su tarjeta en 

buen estado, para hacer uso de la misma en los cajeros 

automllticos o en cualquier otro tipo de servicio. 

f) Responder por todos los cargos efectuados por 

el uso de la tarjeta. 

g) Hacer el pago oportuno de los compromisos 

adquiridos en el lapso que especifica el estado de cuenta 

que cada mes recibe en su domicilio de parte de la 

inst itucibn emisora,· teniendo 111 opcibn de 1 iquidar el 

mlnimo que ahi viene seftalado, o si asi lo desea, otorgar 

un abono mayor e inclusive el saldo. 

h) El acreditado tendrll un plazo hasta de 

cuarenta y cinco dias contados a partir del corte, para 
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objetar su estado de cuenta, por lo que, de no recibirlo 

oportunamente, deber& solicitarlo. 

4.8 DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL BANCO Y EMPRESAS 

OTORGANTES. 

a) Seg(m la regla primera del Banco de México, 

solamente las bancas m~ltiples est&n autorizadas para 

expedir tarjetas de crédito, sin embargo en 1 a 

actualidad, debido a la fuerte demanda comercial .............. ~ .•.. 
provocada por las mismas, se han autorizado emisiones de 

tarjetas de crédito a diferentes compaH,as. 

b) La tarjeta de crédito deber& cumplir con la 

siguiente literalidad: 

- mencibn de ser tarjeta de crédito; 

- denominacibn de la institucibn que la expide; 

- un n~mero seriado para efectos de control; 

- nombre y muestra de la firma del titular; 

- fecha de vencimiento; 

- mencibn de que el uso de la tarjeta estll ·sujeto a las 

condiciones establecidas en el contrato de. jpertura 

correspondiente; 

- la mencibn de no ser negociable ni transferible' 

e) Deberán recabar toda la informacibn y 
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documentacibn necesaria para comprobar que los 

solicitantes tienen solvencia moral satisfactoria y 

capacidad de pago. 

d) En caso de que as, se haya pactado 

expresamente.podrá proporcionar a sus tarjetahabientes 

sumas de dinero en efectivo contra los derechos 

representados en la tarjeta. 

e) No podr&n cargar intereses sobre las 

cantidades que los tarjetahabientes le paguen dentro de 

los 20 dias naturales siguientes a la fecha de corte de 

la cuenta respectiva. 

f) En 1 a regla novena del Banco de México se 

plasman una serie de limitantes a las instituciones de 

crédito, en virtud de las cuales sblo podrán cargar a 

sus acreditados: 

-Los pagarés suscritos por éstos, as, como los documentos 

a que se refiere el ·p&rrafo primero de la regla cuarta 

citada con anterioridad. 

-Las disposiciones de efectivo en cajeros automáticos. 

-Los pagos de bienes, servicios, impuestos y otros 

conceptos que realicen por su cuenta. 

- Los intereses pactados. 

-Las comisiones por apertura de crédito, por las 

prbrrogas de su ejercicio, por uso de la tarjeta y por 
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entregas de efectivo. 

De las reglas anteriormente transcritas se 

desprenden las clausulas que fijan el costo financiero 

por la utilizacibn de las tarjetas de crédito. 

Para tener una nocibn de su elevado precio y 

prever las consecuencias financieras de su uti lizacibn, 

resultar' a interesante tomar en consideracibn lo 

siguiente: 

- Los intereses que cobran al usuario, en México, las 

instituciones expedidoras, cuando el primero hace uso 

del crédito que le proporciona su tarjeta, son superiores 

de 2. 7 a 5,4 vecss, a· 'las que· cobril'n instituciones 

similares en Estados Unidos. 

- El uso de las tarjetas de crédito le representa costos 

financieros, cuando paga puntualmente, que van del 40 al 

64ll anual. De lo contrario, pagarla intereses moratorias 

que son impredecibles. 

- Por lo tanto, entre el uso de unas tarjetas de crédito 

y otras existen diferencias en las tasas de interés hasta 

de 24.4 puntos porcentuales. Lo que significa que 

mientras 1 as de menor costo cobran e 1 40. 32", 1 as de 

mayor lo hacen al 64.BOll anual. 

g) DeberAn enviar mensualmente a sus acreditados 

un estado de cuenta indicando las cantidades cargadas 
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y abonadas durante cada periodo, sa 1 vo que éstos 1 as 

releven por escrito de esta obligaci6n. 

h) Informarlln por escrito a los acreditados, la 

fecha de corte de la cuenta, misma que no podrll variar 

sin previo aviso también por escrito, con treinta d,as de 

anticipo. 

i) Deberhn cancelar de inmediato las tarjetas de 

loa Titulares que no cumplan con sus obligaciones en los 

t6rminos del contrato, y se abstendrl!n de expedir otras 

nuevas, a las personas que adeuden al banco mlls de una 

·mensualidad vencida. 

j) · Pagar!in a la vista, a los proveedores, una 

cantidad igual al importe de los pagarés que reciban de 

los tarjetahabientes por los bienes que les suministraron 

o los servicios prestados, menos el importe de una 

comisibn que generalmente es del 6~. 

Cabr,a aclarar que esta comisi6n no corresponde a 

un pago anual, ni siquiera mensual, sino cada vez que 

presentan los pagarés, lo cual suele suced~i a-diario ya 

que necesitan liquidez para sufragar gast_os de 

funcionamiento asi como los insumos propios de cada 

actividad. 
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4.7. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES. 

Las obligaciones que contrae un establecimiento 

al ser aceptado dentro del sistema, as, como las de las 

instituciones de crédito emisoras de las tarjetas, qu·edan 

plasmadas en el contrato que suscriben ambas partes. 

Dicho contrato se norma con base en las siguientes 

reglas: 

1. Las instituciones directamente, o através de 

las empresas operadoras del sistema de tarjetas de 

crédito que las repres'éntan, las cuales están 

previamente afiliadas, celebrarán contratos con 

proveedores, por medio de los cuales éstos se comprometen 

a prestar los servicios que normalmente brindan a su 

clientela en general, a los tarjetahabientes debidamente 

acreditados; a cambio de recibir de ellos, pagarés o 

bien, notas de venta, fichas de compra u otros 

documentos, que acrediten la deuda contra,da a su favor. 

También es válido efectuar ordenes de pedidos 

telefbnicamente, en cuyo caso el tarjetahabiente deberá 

proporcionar el n~mero confidencial que le otorgb la 

institucibn y el proveedor está obligado a entregar la 

mercancia on el domicilio del mismo. 

En los contratos deberá estipularse, el limite a 
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que se sujetarán las operaciones en cada caso, 

obligándose tales instituciones a pagar a los 

proveedores, dentro de los quince d,as siguientes a la 

fecha en que la mencionada documentacibn sea presentada, 

las cantidades respectivas, menos el descuento de las 

comisiones pactadas. 

2. En los contratos a que se refiere la regla 

anterior, deber& quedar claramente especificado que al 

celebrarse una operacibn cuyo importe sea cubierto en los 

términos de estos mismos contratos, el prove_edor quedar& 

obl_igado a: 

a) Verificar que la tarjeta de crédito se 

encuentre vigente y no este boletinada. 

b) Cotejar· que la firma de quien efectl.la la 
' -.. · .' 

compra corresponda a 1 a que ~pa"fec~ en 1 a respectiva 

tarjeta, o que, trat&ridose de ía's:orderies 
;~.··.:oof~'.;_~----~-.-.",- '. -

de compra a 

que se refiere el segundo p!irrafo:de la regla anterior, 

la clave confidencial correspcind~'.·~··la que la inst itucibn ". ,,_. ,,, 

acreditante le haya oto~g~do.~1.·i~~}ei~habiente, asi como 

que los bienes adquiridos hayal1,·sido entregados en el - '·. ' .... -,,. t,-,;:· 

domicilio del mismo tarjetahabi~rite'; 
. ' ·- ,_, ···.:.'.~. -~th~' 1 'r.: 

c) Sujetar el limite;que,·paf'.a cada operacibn haya 

pactado con el emisor en .el· contrato respectivo, salvo 

que al efectuarse la venta de bienes, prestacibn del 
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servicio o disposición de efectivo, ·obtenga. autorización· 

del emisor para excederlo, en forma ~irecta o a través de 

equipos electrónicos. 

d) Tratandose de consumos y disposiciones 

efectuados dentro del territorio nacional, el proveedor 

deberá quedar obligado, además, a no exigir o aceptar por 

motivo alguno pagarés suscritos en moneda extranjera. 

Ahora bien, éstas comisiones son altlsimas a si 

las comparamos a las que los establecimientos 

comerciales en los Estados Unidos pagan por concepto de 

comisión, las cuales llegan a ser hasta, un 50~ inferiore~ 

a las que cobran los bancos a los comercios en México. 

Son los cobros de estas altas comisiones_ .las. que 

han provocado . en el p~ls, la guerra del pl~;ti,C,() entre 

la Banca y la Camll.~~,N~cion~l de Comerci~ a~l como la 

Industria RestauraM~-~~¡: fa~· cÚales -~01lc{t~n que _se 

disminuya un pul1t~'tAr~:ntl.i~/-.:~d~; 1a\:; tá~tas veces· 

mencl'onada comis. 1:ó·••n· .'C;;_; -~';: '.(/.·,·¡, ··· · "'··' . 
;.',~/(' - . ','-~ ' 

El ar~umebt~{} J::)as.'. ~~se>.' es'~~i~id~. pcir 1 as 

cons ist e'';eir'. s
0

~~al~r Yq¡¡;i -~uá~ci~ _Méx i co~padeci á climaras, 

una inflaci6r/' ~:;;1t~~~;~> ~~tó~T ::-!>ros Úenian 

justificación perfeCi:amente'sustentable. sin embargo, 
- .. · . ·, -. :. - ' .· .. -,;-.·: ... :--.-'" '·' . .'' 

al haberse logrado un~ inflación mentir de u~ dlgit~. que 
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en todo caso representa menos de un 12% anual, quedb 

perdida toda proporci6n con la realidad. 



CAPZTULO V. 

-zLZCZTOS QUE SE COMETEN CON 

EL USO DE LAS TARJETAS-. 

5.1 El uso de las tarjetas falsificadas. 

5.2 El uso de las tarjetas robadas y extraviadas. 

5.3 Uso de las tarjetas prestadas. 

5.4 Il,citos cometidos por el uso de tarjetas vencidas y· 

canceladas. 

5.5 Exceso en el 11mite de crédito. 

5.6 Informes falsos para la obtencibn de la tarjeta. 

5.7 Análisis del cbdigo penal y de la 

bancaria. 

legislación 
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CAPITULO V. "ILICITOS QUE SE COMETEN CON EL USO DE LAS 

TARJETAS"• 

5.1 EL USO DE LAS TARJETAS FALSIFICADAS. 

La elaboracibn y utilizacibn de tarjetas de 

crédito falsificadas, conlleva 

penales. 

la comisibn de iHcitos 

Dichas conductas -en la~prkctica poco frecuentes­

son cometidas por personas que de mala fe, fabrican el 

documento sin ninguna autorizacibn ni conocimiento del 

banco, y lo usan para obtener bienes en los comercios 

respectivos. Para tal efecto, pueden hacerlo per se o a 

través de interpósitas personas, las cuales sedan 

engai'ladas o cbmpl ices de 1 as primeras. ',,En ambos casos, 

cometen delito. ·>' :;:; 
En el mes de. julio ele 19a4• s~d~~Súú en México 

el primer fraude .con este {iP,o~Ya~ '.'~~J·k~T~~d, donde los 

sujetos activos falsifi~~r~n< i'~~,¡~.i~~~~~~s de manera 
•• ·1 'e~.·,': .. ::·:: ",'.,:y:·'.>', 

perfecta y en est;a· :
1

f6/~~·<P~ti~~~ar:ón. un deterioro 

econbmico a los bancos' ~;~u~29ra~ i~pÍicfo en los medios de 

comunicacibn. (No hay, r~~~rt'~~\Je q~e:·:10 anterior se haya 

repetido). 

El termino "tarjetas falsificadas" jur~dicamente 



- 116 -

no existe en forma especifica, sin embargo queda incluido 

tllcitamente en los delitos denominados "falsificacibr, de 

documentos" y "fraude". 

Por lo anterior, y en virtud de que son el 

instrumento de que se vale el sujeto activo para agraviar 

a la empresa expedidora, se convierte entonces, en el 

medio para la comisibn del ilicito. 

El delito de "falsificacibn de documentos", en 

este caso de la tarjeta, nos remite al "fraude de 

mérito", en virtud de que a~n sin contemplarse nada ...• •' 

singular ai" · respecto en nue·st ra legislacibn penal, es 

equiparable a las violaciones anteriormente mencionadas. 

"La esencia jurldica y doctrinaria de1 "fraude", 

1o constituye como primer e 1emento, e1 engaño o 

aprovechamiento de1 error, es decir, 1a actividad 

mentirosa emp1eada por e1 sujeto activo que hace incurrir 

en una creencia fa1sa a1 sujeto pasivo" (8). 

5.2 EL USO DE LAS TARJETAS ROBADAS Y EXTRAVIADAS . 

.. 
A pesar de que 1 os conceptos "robo" y 

"extravio". son diferentes, se mencionan en el mismo 

(8) GONZALEZ DE LA VEGA, FRANCISCO. E1 cbdigo Pena1 
Comentado, edit, Porrba S.A., México, O.F., octubre 1978. 
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objetivo, por importar solamente que el sujeto activo 

haga uso de la tarjeta sin ser suya. 

En cuanto a estas modalidades, también 

encontramos tipificada la escancia jur,dica del fraude. 

El sujeto activo, al usar la tarjeta ajena para 

beneficiarse, puede hacerlo enga~ando al proveedor y 

también con el conocimiento y complacencia de este ultimo 

o de alguno de sus empleados. En todos los casos se trata 

de un fraude. 

Los medios masivos de comunicacibn han reportado 

la existencia de bandas que actüan en forma de cadena 

delictiva de la siguiente ~anera: . . ., ..... . 
Un grupo de personas se dedica a"robar tarjetas, 

asaltando a· los propietarios o por .otEps.·medios. Otra 

organiZaci6n; compra esas tarjetas y ·a\'través de sus 

cbmp 1,i ces' obtiene mercancias de ~tiendas cuyos 

propietar,ios.o algunos de sus empleados astan de acuerdo. 

El compinche falsifica la firma mientras que el 

otro se'hace el engafiado. Como consecuencia, el banco 

carga esos en el estado de cuenta y 

obviamente exige :.eLpago. 

aued~: ~bvio 'que, el tarjetahabiente deber& 

responder civilment~ de, l~s ~argos. en caso de no dar 

aviso con rapidez. del robo o extravlo del documento. 
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Otro tipo de fraude se comete cuando el empleado 

de un establecimiento, aprovech&ndose de la confianza.del 

consumidor, le hace firmar otro pagaré con el pretexto· de 

que el anterior tenla errores o se hechb a perder, y 

utiliza los dos documentos para su cobro. 

A pesar de que, existe el seguro de proteccibn 

para las empresas expedidoras, no se extingue la conducta 

illcita del sujeto activo. 

Al respecto la Suprema Corte de Justicia de la 

Nacibn, establece: 

982. FRAUDE POR MEDIO DE TARJETAS DE CREDITO. 

Si 1a conducta imputada a1 acusado consistib en 

haber obtenido cantidades de dinero mediante e1 uso de 

una tarjeta de crédito ajena, fa1sificando 1a firma de1 

tarjetahabiente, son suficientes 1os medios de prueba 

comunes para tener por demostrada 1a comisibn de1 delito 

de· fra'ude:·· sTn C,ue en contrario obste que en autos no 

haya dictamen pericia1 que acredite 1a fa1sificacibn, 

ni 1a denuncia de1 tarjetahabiente en ese sentido, 

ni prueba de que 1a institucibn de crédito defraudada 

haya hecho gestiones para cobrar 1os respectivos pagarés, 

en cazbn de que 1a primera de esas pruebas y 1as otras 

conductas de parte, no son menester para 1a demostracibn 
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del cuerpo del de1ito de que se trata, habida cuenta que 

para Ta existencia jur1dica de áste, basta con 1a 

confesibn da1 reo. 

AMPARO DIRECTO 24/64 HECTOR GAYON GUZMAN. 

SEP. 19 DE 1973, 4 VOTOS. 

PONENTE: MINISTRO EZEQUIEL BURGUETE FARRERA. (9) 

Como podemos observar los delitos de fraude y 

falsificacibn quedan debidamente integrados en la tesis 

jurisprudencial transcrita anteriormente. 

· 5.3 USO DE LAS TARJETAS PRESTADAS • 

. 
El préstamo de las tarjetas lle crédito resulta 

demasiado com~n en la prkctica cotidiana. 

Sin embargo, el delito se consuma en el momento 

en que la persona ·sin ser la legitima titular dél 

documento obtiene 
' 1 •• 

p~r mepjo ... de éste beneficios al 

falsificar la firma del verdadero tarjetahabiente en los 

( 9) PRIMERA SALA, SEPTIMA EPOCA, Volumen 83, segunda 
parte, plJg. 59. 
JURISPRUDENCIAS Y TESIS SOBRESALIENTES, 1976-1917, 
ACTUALIZACION PENAL, Tomo V, Ediciones Mayo. 
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establecim·ientos afiliados al sistema, los cuales por no 

poder constatar 1 a verdadera identidad 
.... : ,-,: .. ,· .. 

de 1 ·· consumidor 

autorizan la compra sin grandes problemas. 

El beneficio obtenido de esta forma es- del 

,....,nocimiento del auténtico poseedor, quien es consciente 

de que, al no cubrir el falsario la deuda, sera el unico 

responsable de la misma. 

Este tipo de modalidad encuadra en el delito de 

fraude explicado en la tesis jurisprudencial del objetivo 

anterior, as, como en el abuso de confianza por parte del 

tenedor falso al obtener por m~dio de la tarjeta 

beneficios que no corresponden a su persona. 

5.4 JLICJTOS COMETIDOS POR EL USO DE TARJETAS VENCIDAS Y 

CANCELADAS. 

En el primer caso, la tarjeta se encuentra fuera 

del plazo pactado en el contrato de apertura, por lo~ue, 

dicho documento es inexistente: para todos los 'efectos· q"ue 

con él se quieran realizar. _ .. -,-· · · 

Por lo que respecta a l~sáa;j~t~i~'¿allde~ádas: la 

empresa expedidora dio 

Por tal razbn, 

por terlliinacl~:el contrato .. 

el ~~j:fo, a.~iiv~ del incito 

realiza el fraude cuando utili~a.su ~arj~ta vencida o 
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cancelada haciéndose de un lucro indebido a través del 

engaFio al proveedor, quien en caso de percatarse del 

hecho debe rechazarlas y dar aviso inmediato al 

expedidor . 

. 5.5 EXCESO EN El LIMITE DEL CREDITO. 

Esto resulta bastante comCin en la cotidianidad. 

La tarjeta tiene un limite de crédito autorizado por la 

empresa o institucibn otorgante, el cual, en este caso, 

es excedido por adquisiciones que sobrepasan dicha 

cantidad. 

De esta manera -~--~;tipifica el delito del fraude 

en virtud deL, l.lso: d'~t-~i~ui"~~6°io~;-~\Y engaños por parte 

del titular· -~~-r~?/·{12 ;g~;~~-~~-~'~·P¡j~:.'.un lucro excesivo 

provocando ~7--~~rtt{~j~t~~~S~R~~},~,~,~f~{;_~--\~/r~s.ti tuc __ i bn. 
·Lo ;.ant erior:Fse ,:.1 ogr:a ::--_cuando . el •0,t ar j etahabi ente 

- ·:··~:~~-~: .. ~~/~:-;····,.,,. ·""·~ ··-\,?''_·~~' ~--,~<-<:.<', ... ··~·, ''___'.•'' ··..;.:·-. ,-,. 

:::::::s••. :::·e~S;~;f~i~Li~ºJ:Ít~Í~:ri]lf i;f~"i~~*r~;t1a·;~:º - ser 

·;,liar~ 0b'1~~·;·2 ~\. ~/' provJeciol' ~frt·~~i z-~-~ di reét amente 
s:::" , "~" ~:{.;, - ~ , / ~;- ::·;_ ·' -;,¡. ·: . 

un crédito ;_ex,ces)yo}f::;~.i.ri\ ,cons~11:~r¡~~pr~ti~~~n\e ::con~-lá 
empresa o in~t'itl.l~ú;~· expedidora;. el ~:~~r~~ro sera _el 
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exigir el pago integro de la deuda así como de cancelar 

inmediatamente la tarjeta por haber sido violada una de 

las clausulas del contrato originario. 

5.8 INFORMES FALSOS PARA LA OBTENCION DE LA TARJETA. 

con respecto a este tema, las instituciones de 

crédito expedidoras de tarjetas son las unicas protegidas 

por el articulo go de la Ley Reglamentaria del Servicio 

Publico de Banca y Crédito, que· establece lo sigu;"~nt~': . . . . . ... . . •, . 
"Serlln sancionad~s con pri si bn d·e ,dos ~ d'i ~~ af'los 

·.c,O.:;, 

y multa hasta por cantidad equivalente á•.cinco'i.mn veces 
..... º ~ ·-r,> . º.-. 

el salario mínimo general di~rio d~l :óTsTFi1:'~.Federal: 
·<'.' · .;:;'!" -~;.;'' -.·<. ~·tr!.L ·."~ 

1. Las personas qu.~} f?n !;~;1. 1 ;ff ~,~~.~:.üº:i1~;'.;'.',b~.~ner 
un préstamo, proporcionen '·'ª ~una\institución de. crédito, 

. ,·, ". :;· .:-'"·:;:;;:· ~.-.. ;.:. 

entidad o per$ona físfoa.omofá1~·r-~i•comoc~ns'e'¿1Jellcia de 
·-·:; ,- ', ~-,_ , ... 

ello resulta queb{aritoP'~fri~~nialiP,~rlt.)~X{ll~{';túcibn; · · 

crédito ::~, ~~!~:~;i[t~~gi:t~f f ~~f~t .. ~~~b>f f a~~~~~t;.~;~~~~j.l~: ·:,,':· . :> .. :_.';j.:::·.~;,'-. 
activos o' pasivos,''2ondedan e( p1~éstaino'.,,~·que(.'~e r~fi ere 

la fraccibn a~te;i~;: p)bcl~~ié,~d()~~;;·~s;~~W1t~db~ .que se 
;~- ' :· ,:<·' .. ' 

indican en; la· misma;· 
, .. -,. 

1I I. Las personas . que para obi:ener préstamos de 
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una instituci6n de crédito presenten avalúes que no 

cor~espondan a la realidad, de manera que el valor real 

de los bienes que ofrecen en garanth sea inferior al 

importe del crédito, resultando quebranto patrimonial 

para la institucibn." 

De acuerdo con lo anterior, las empresas no 

crediticias expedidoras de tarjetas (Liverpool, Sears, 

etc) se encuentran en total desamparo por la ley con 

respecto a la modalidad en anlllisis, por lo que, como 

consecuencia de esto, la Suprema Corte de Justicia de la 

Naci6n ha establecido la siguiente .t.esis: 

1625 FRAUDE, PREVISTO EN EL ARTICULO 149 DE LA LEY 

GENERAL DE INSTITUCIONES DE CREDITO. 

"Se considera como fraude el hecho de que una 

persona o sociedad para obtener pr6stamos de 

instituciones de cr6dito u organizaciones auxiliares 

proporcionen a estos datos falsos••:JIJb're el monto de sus 

activos o de su pasivo. 

Se deberá aplicar en toda la República para los 

efectos de este artfculo, el articulo 386 del Cbdigo 

Penal del Distrito Federa1" 

Dentro de la misma tesis encuadra Ta conducta de 

alguien que ostentándose como representante de Ta 
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negociacibn solicitante, proporciona datos falsos, sin 

que obste 7a falta de nombramiento que oficialmente lo 

acre·dite como representante si no hay elemento a1guno que 

contradiga 1a representacibn con que se ostenta. 

5.7 ANALISIS DEL CODIGO PENAL Y DE LA LEGISLACION 

BANCARIA. 

En el cbdigo penal, definitivamente no se 

encuentran contemplados de forma di recta los de 1 itos que 

se pueden cometer por el mal uso de las tarjetas. 

Sin embargo, si contiene los·'}~~'{it~s que se 

adecClan a los illcitos cometidos/con: dicho documento y 
. L ~ < , , " 

que son: el fraude, la falsi'f°j'¿llcl'bn}' y el> abuso de 

confianza. 

Con referencia al fraude, dicha ley en su 

~rticulp ~86, establece: 

ucomete e 1 de 1 ito de fraude e 1 que engaffando a 

uno o aprovechll.ndose del error en que ésté se halla se 

hace i l'icitamente de alguna cosa o a 1canza un 1ucro 

indebido" 

Como se observa, el engafio constituye una manttra 

dolosa cuyo objeto es obtener un beneficio al producir en 

la victima una falsa representacibn de la verdad. Por 
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Clltimo debe. ·estar dirigido a obtener el consentimiento 

voluntario del sujeto pasivo. 

Situaciones dadas en e 1 caso de 1 f rauda con 1 a 

tarjeta de crédito. 

Con respecto a la falsificacibn, el mismo cbdigo, 

sef'lala: 

"ARTICULO 243.- El delito de falsific11cibn de 

documentos pllblicos o privados se castigarlJ con prisibn 

de seis meses o tres a/Jos y multa". 

"ARTICULO 244.- El delito de ft11sificacibn de 

documentos se comete por alguno de Tos medios siguientes: 

I.- Poniendo una firma o r/Jbrict1 falsas, aunque 

sea imaginaria, o alterando una verdadera. 

11. - Aprovechando indebidamente una firm11 o 

rllbrica en blanco ajenas, extendiendo una ob1igacibn, 

1iberacibn o cualquier otro documento que pueda 
• e • • • 

comprometer •tos bienes, Ta honra, la persona o la 

reputacibn de otro, o causar un perjuicio a la sociedad, 

111 Estado o a un tercero. 

111.- Alterando el contexto de un documento 

verdadero, después de concluido y firmado, si esto 

cambiare su sentido sobre alguna circunstt1ncia o punto 

sustancial, ya se haga alJ11diendo, enmendando o borrando, 

en todo o en parte, una o mas palabras o cláusulas, o ya 
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vat"iando 1a puntuacibn. 

IV. - Variando 1a fecha o cua 1quiera otra 

circunstancia relativa a1 tiempo de 1a ejecucibn del acto 

que se expresa en el documento •.• " 

La falsificacion puede 

intelectual. En uno u otro caso el 

ser material o 

delito se tipifica 

sblo cuando la accibn mencionada es dolosa y consumada. 

Por lo tanto, el i 1 icito se comete en el momento en que 

se ejecuta; no es configurable por tanto la tentativa, en 

general, sino en los casos de excepcion. 

"ARTICULO 245.- Para que e1 delito de 

fa1sificacibn de documentos sea sancionable como ta1, se 

necesita que concurran los requisitos siguientes: 

1.- Que e1 falsario se proponga sacar a1g&n 

provecho para si o para otro, o causarle perjuicio a 1a 

sociedad, a1 Estado o a un tercero. 

11.- Que resulte o pueda resultar perjuicio a 1a 

sociedad, a1 Estado o a un particular, ya sea en. los 

bienes de IJste o ya en su persona, en su honra o en su 

reputacibn. 

Ill.- Que e1 falsario haga la falsificacibn sin 

consentimiento de 1a persona a quien resu 1te o pueda 

resultar perjuicio o sin e1 de aquella en cuyo nombre se 

hizo e1 documento". 
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delito de falsificacibn de 

plenamente tipificado en el 

Asi también, el cbdigo penal en su articulo 382 

establece el delito de abuso de confianza, de la 

siguiente manera: 

-A1 que, con perjuicio de alguien, disponga para 

si o para otro, de cualquier cosa ajena mueble, de 1• que 

se Je haya transmitido 1a tenencia y no el dominio, •• le 

sancionarll con prisibn hasta de 1 alfo y multa hasta de 

too veces eJ salario, cuando el monto de1 abuso no •xceda 

de 200 veces e1 salario. 

Si excede de esta cantidad, 1a prisibn serb da t 

a 6 elfos y 1a multa de 100 hasta de 180 veces el salario. 

Si e1 monto es mayor de 2,000 veces el salario Ja 

prisibn serb de 6 a 12 alfas y 1a mu1ta de 120 veces el 

sa1ario." 

En el artlculo anteriormente mencionado, la ley 

protege al propietario de la tarjeta que es el Banco o la 

empresa expedidora ya que al tarjetahabiente única y 

exclusivamente se le transmite la tenencia de la misma y 

no asi el dominio. 

Lo anterior queda comprobado en la leyenda 

insertada en tarjetas como la American Express: 

... 
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"Esta tarjeta es propiedad de American Express 

Company (Mdxico), S.A de c.v. y deber& devolverse a dicha 

tllflpresa a solicitud de Ta misma". 

Por lo que, en caso de no querer devolverla 

estar& violando el articulo 382 del Cbdigo Penal. 
'· . 

La Ley Reglamentaria de Servicio Público de Banca 

y Crédito, en su Titulo Cuarto trata de las 

prohibiciones, Sanciones Administrativas y Delitos 

cometidos por los empleados de la Banca. 

Asl tenemos: ...... 
El articulo 90 descrito anteriormente contempla 

el delito de fraude por equiparacibn, por lo que este 

precepto, considera como fraude al hecho de que el 

servidor bancario, aun conociendo de la falsedad .en la 

informacibn sobre los activos o pasivos del soliCitante 

de una tarjeta, la otorgue. 
·-

Asl mismo, este articulo castiga y conden• d~ 2 a 

10 al'ios de prisibn a los servidores .~úb,Ji~6~ de las 

instituciones de crédito: •·'· 
--~~~1; c;-~ • .r'"'·--:--'-,-:-'--

I. - Que omitan registrar en~·.Tos ·términos del 

articulo 78 de esta ley, las operacion~s efectuadas por 
f;, 

la institucibn de que se trate•; o:que:"mediante maniobras 
:, ·'.'' ._.- .. ' 

alteren los registros para· ocultar 1 a verdadera 

naturaleza de las operacionei re~lizadas, afectando la 
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composición de activos, pasivos, cuentas contingentes o 

resultados. 

II.- Que falsifiquen, alteren, simulen o, a 

sabiendas, realicen operaciones que resulten en 

quebrantos al patrimonio de la institución en la qua 

prestan sus servicios. 

' . " 



- 130 -

CONCLUSIONES. 

PRIMERA: la tarjeta de crédito no es un titulo 

de crédito sino una figura atipica mercantil. 

SEGUNDA: 1 a tarjeta de crédito no se .,.encuerit ra 

contemplada en la Ley General de Titulos y o'b~r¡~·iones de 
.. ~,;- -' 

Crédito. 
'.,•c.,• 

·-. ::::--

TERCERA: el Poder Leg~sla~f~~ no:~~ ha ocupado de 
. -~~ -- i.'.¡i~-

e s te instrumento comercial, m~tiv~·~;,r ~¡·~uál; carece de 
-·. ,>:.: 

sustento juridico adecuado. < ', ",-: r • ~·;") '. : • •'' .~ 

se propon:~:;- \~ú~ el poder 
-:- )' _· !-'.~;;"- ,,~--· • 

secrét~r"i; ~de Hacienda y 

Por lo anterior, 

ejecutivo, a través de la 

Crédito PCiblico, envie una iniciativa :.de·:1~y .al Poder 
-.. ·~·_\·-~: -~ .... 

·Legislativo de· la Nacibn, que contemple y. gar~ntice el 

sustento juridico de este instrumento.··.~~ >:crédito y 

ahorro. 

CUARTA: por carecer . eit_e~~-;io_curoento •. de 

fotografia, se están come~~,e~~~mu~~os nicit6~: (Fraude\ 

falsificacibn, Abuso'.de_~6r1f_i~E~zlj;_ ::y ;;· ~.· ....... ·· .. . 
Por lo tantoi s~Jpr(;pone: que ;las tarjetas de 

crédito lleven· fotografia del pr~~i·~\arlo, ap~rte de su 
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firma. 

QUINTA: los cajeros automáticos han agilizado de 

manera importante algunas de las operaciones bancarias, 

sin embargo representan serios riesgos para el patrimonio 

de los usuarios ya que no ha sido poco frecuente que los 

asaltantes se hagan de la tarjeta de crédito y obliguen 

al usuario a proporcionar la clave que generalmente está 

memorizada, con lo que un cbmplice retira todo el dinero 

ahorrado, mas la disposicibn del crédito, mientras otros 

secuestran transitoriamente al atracado. 

Por la razbn mencionada, se propone: que la ley 

reglamente el uso de los cajeros automáticos. Dentro de 

la misma reglamentacibn, debe especificar el impedimento 

para que los cajeros automáticos, puedan otorgar en cada 

ocasibn, retirar arriba del 20~ de la cantidad ahorrada o 

en su caso del crédito disponible. Tampoco se deben 

autorizar hacer dos retiros con se cut i vos, en e 1 mismo 

dia. 

SEXTA: por tratarse de un 

emisores han venido otorgando 

prltcticamente indiscriminada, con el 

documento que los 

en forma masiva, 

propbsito claro de 

aumentar sus ganancias, y en virtud de la escasa cultura 
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crediticia de los usuarios .de pocos recursos, ha dado 

lugar a la creacibn de una enorme· ca"rt~ra' vencida y 

deudas incobrables, lo que a su vez ocasiona 'la necesidad 

bancaria de aumentar el costo de uso, :int~reses Y 

comisiones a quiénes si pagan, as1 como a los proveedores 

intermediarios, con la consecuente irritacibn de los 

mismos y descrédito del instrumento. 

Por tal motivo se propone: que la legislacibn 

exija mayor sel ect i vi dad a 1 os emisores de este 

documento, y que cada tarjetahabiente pague al banco, una 

prima anual cuyo monto y costo sea proporcional a la 

linea de crédito recibida, para cubrir su adeudo en caso 

de muerte, incapacidad permanente, robo, asalto, pérdida, 

etc. 

A su vez, la institucibn crediticia 

intermediaria; debe de comprar un seguro con a: prima 

recibida, el cual deberá llevar un ca-aseguro :, pagadero 
:'· .·••, 

por el banco de su propio pecunio, cuyo m·onto nunca sea 

menor un 20~ de la linea de crédito otorgada. 

La cláusula precedente obligará a los otorgantes, 

a interesarse por la selectividad hasta hoy olvidada 



BID L 1OGRAF1 A. 

ASCARF:LLI; TUI.10. Dmldlll_Men:antjl 
Editorial PorÍ1\a. Mélico, D.F., 1!140 827 pip. 

CARRANCA Y TRUJILLO, RAUL. C64i&0 PM Anogdo, 
Edilorlal Pornla. MIDco, D.F. Dldma Cuarta Edld6n, 1989. 
993pá11. 

CERV ANfES AHUMADA. RAUL. TUu!As 1 Qpcnd@pu 4c Cddlto. 
Edilorial Herrero, Mbico, D.F. Dkima Cuarta Eclici6n, 1984. 485 pip. 

DAVALOS MEJL\, CARLOS. Dulas )' Conlr1ta1 de CrHiCa, Qn!ebm. 
Edilorial Harta, Mbko, D.F. Tercera Edici6n. 
:A¡oslo 1992. 6S2 p'iiJ. · 

EL FINANCIERO. LunH 7 de junio de 1993. 

EL FINANCIERO. Jueves J de Jmdo de 1993. 

EL UNIVERSAL, Mllko, D.F.,jlle"es 3 de junio de 1,93. 

EPOCA, Semanario de Mbico, Nwaero 107, Mllko, D.F. 
21 de junio de 1993. 

EPOCA, Semanario de Mbko, Ndmero IOS, Mlsko D.F. 
7 de junio de 1993. 

MANTILLA MOLINA, ROBERTO L. IJluloi.JJe__cmwa. 
Edilorial Porl'Ua. Mllko, D.F. Segund;.i Edición, 1!183. 40! pigs. 

PINA VARA DE, RAFAEL. DJg:ioaario!leDcn:dlll.. 
Editorial Porrúa. Mtxko, D.F. Primera Edk:i6n, 1965. !I08 pigs. 



PRACI'ICA FISCAL, LABORAL Y LEGAL F.MPRFSARIAJ .. Númen1 43, ai\o 
m, SeaundaJtuincena,junio de 199.1. 

RAMIREZ GRONDA, .roAN D. DkdonarictJurúlko.. 
EdJtorilJ Chlridad. Buenos Aires, Araenlina. Sesla Edicit\n, 19115. 
33.lpqs. 

RODRIGUEZ RODRIGUEZ, ,JOAQUIN. Dembo Mtrwrtjl. 
Editorial Pornia, Millko D.F. DKima Edict6n, 1972. 468 pias. 

ULTIMAS NOTICIAS, Ellcelsior, Afta LVIII-Tomo 111. l\'Iéllko, D.F. Jueves .1 de 
junJo de 199.J. 

LEGISLACION CONSUI,T A DA. . . . . . . . . . 
-Ley General de TflUlos Y Openidones de Cridilo. 

-Re¡lamento p•ra i. Emisl6n y Openid6n de T•rjetas de Crédilo 
JlmnrillL 

-C6cli&a Penal p•ra el Distrito Federal. 

-C6cli&a ele Comercio. 

-Ley Re¡lammt.rúl del Servicio Público ele Banc• y Cnídilo. 

·Ley Gene"!I de Orpniutiones y Actividades Au:dlimre~ de Crédito. 

. . ·• . : . ' 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. La Tarjeta de Crédito
	Capítulo II. Operaciones Bancarias y Crediticias
	Capítulo III. El Crédito como Contrato Bancario
	Capítulo IV. Régimen Jurídico de la Tarjeta de Crédito
	Capítulo V. Ilícitos que se Cometen con el Uso de las Tarjetas
	Conclusiones
	Bibliografía



