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INTRODUCCION.

Decidi redactar este documento titulado “La
adecuacidbn juridica de Ja tarjeta de créadito” como tesis
profesional para 1a presentacibn .dé rr}i examen recepcibn

de la licenciatura: e_n‘_:‘_Der'elc‘hd,‘,k_é_ﬁ‘ ,Iéru Universidad del

valle de Méxica, de id las ‘variadas .inquietudes e

se perciben en el
:iinstrument_'o de

" ha iricrement ado

cuenta corriente 'y el pagaré. . .esthn -_contgmpié:dd's.%'en

dinamizado:la economia 'y = |




la Ley General de Titulos y Operaciones de: Crédito, no .

asi las tarjetas de crédito, las cuales's

organizaron en el derecho mexicano.mediante un.reglamento .

de legislador.

A reserva de explicar.

profusidad desec que sirva::

propuesta en el sentido de que

de crédito, " que

servicios sufrieran tal

que terminarian quebrando’y;e

ihtrd&@jéfdhiy:Q




maneijo.

Es propbsito de este documento apqrdar esos temas
y difundfr]os con la esperanza de_podér @ontribuir en una
pequenisima parte al mejoramiento del mis@o.'

Por otra parte, en México existqﬁﬁo&ros tipos de
tarjetas de crédito no bancarias, ‘Sino' simplemente
comerciales (Liverpcol, Sears, Palacio ﬂ;ﬁHierro. etc.},
en las cuales el crédito 1o otorgan liérﬁ{smas tiendas o

almacenes que producen la venta4'y_‘§s~Ldirectamente a

ellos, a quiédnes se les paga. 7
Ahora bien, si la ‘tarjeta de - de{fQZbéncérid;“
como ya vimos tiene . una 561""":‘ o e

deficiente vy carecefde"uhlaufén

alguna.
Finalmente

funcionamiento. int

adecuado sust
por circulares.

Ademas




circunstancia de la carencia casi total de informacisn de
los usuarios de la tar.jetég de crédito en cuanto a los
compromisos contraidos y la importancia de la firma que
. dejan plasmada en el pagaré, a tal grado que muchas
personas al recibir el documento lo toman -conciente o
subconscientemente- como un regalo, dhndose casos ho poco
frecuentes en JTos que el empleado del proveedor de)
servicio, hace firmar al despreccupado cliente dos o mas
pagarés con el pretexto de que algo no salib bien.

Esta falta de informacibn, producg‘ _postos' muy"

importantes y en ocasiohes iHcitos_-po:r_“des'informacibn,

sin faltar desde luego los que se hace " conahcia e

En los ammos'_aﬂpsi,)bs'xca‘;‘jer‘cis' automaticos egt;n

jugande un papel -in



crédito, asi cbmo_-su fﬁndamento legal y algunas
propuestas que. garanticen una mayor seguridad, tanto al

emisor como-al usuario.



CAPITULO I
“"LA TARJETA DE CREDITO™

1.1 Antecedentes Histbricos.

1.2 pefinicidn de 'a Tarjeta de Credito.

71.3 ta Tarjeta de Crédito.como impulsor def comercio.
1.4 Relacibn directa con otros tfitulos de crédito.

1.5 Otorgamiento de la Térieta de Crédit6;<

1.6 La Tarjeta de crédito como documento de

identificacibn.
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CAPITULO I. LA TARJETA DE CREDITO.
1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

En virtud de la gran interrelacibn y dependencia
de la tarjeta de crédito como instrumento de comercio,
con el sistema bancario mundial, se insertan a
continuacibn algunos antecedentes histbricos de la banca,
asi ‘como el nacimiento de la tarjeta de crédito y su
asimilacibn en el sistema bancario

En documentos histbricos se observa que desde
1os. inicios de la civilizacibn, en la Mesopotamia, se
realizaban operaciones crediticias que por su naturaleza
son equiparables con algunas realizadas en la actualidad
por la banca moderna.

Los maestros Aragbn, Soldado y Rodriguez, afirman
en sus investigaciones Qque 105 primeros contratos
bancarios se Fea]izarOn en Babilonia durante los reinados
de Nabucodonozor y Nabopolazar, -640 a. de C-,

Los mismos autores estiman que probablemente 2000
afios a. de C. tanto en China como en la India se
efectuaban cambios de moneda con ganancia de un premic.

Entre los antiguos griegos hubo sociedades dedicadas
a la funcibn bancaria de intermediacidn en el

comercio del dinero y dal crédito, E1 banquero o
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“trapezita"”, recibia dinero del plblico y lo prestaba
a sus clientes. (1)

En Roma se distinguidb entre los T“argentarii”
o cambistas y los “numulari” o banqueros
propiamente dichos. EI oficio de los cambistas se
reputaba viril Yy estaba prohibido a las mujeres, la
funcibn de los banquaros era considerada de orden
plublico y estaba sometida al control o vigilancia del
“Praefectus Urbi”, segin un textoc de Ulpiniano.
.Enqontran,los aquy el.mas remoto antecedente directo de
1a consideracibn de la banca como funcibn plblica, y
de Jla obligacidbn e interds del estado de intervenir

en su manejo. (2).

Sin embargo, es hasta ta creacibn del banco de
Yenecia cuando la actividad bancaria logra un desarrollo

trascendental Yya que anteriormente esta se resumia al
primitivo objeto de recibir el dinero en custodia y e]

custodio preferia prestario a réditq'corr_irerndo,el riesgo
(1) R. GAY DE MONTELLA, Tratado de la legislacién
bancaria espafiola. Barcelona, 1934. Phg. 5.

(2) RAUL, CERVANTES AHUMADA. Titulos y operaciones de
crédito. Médxico, 1992.
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jnherente de toda actividad clandestina. Correspondid por
1o tanto ser al mencionado banco, el primerc en dar 1as
bases originarias de 1o que es la bancas moderna,

Con 1a invencibn de la moneda y el descubrimiento
de su verdadera funcionalidad 1los comerciantes se
percataban de la posibilidad gue existia de realizar dos
actividades lucrativas con dinero: -prestarlo y
transportario-.

E1 beneficio en cada casc era el interés que se
cobraria por prestarlo y el precio por transportario.

» s '8 L .o

Asi es gqomo, formindose siempre con capitales

privados, destacan entre los primeros bancos del mundo,
los siguientes:

Banco_de Barcelona, que se fundd en 1401 y

recibid el nombre de Taula de Cambio, institucibn
bancaria dedicada espechficamente al depbsito y
libramiento del dinero depositado.

Banco de Génova, fundado en 1409 y recibid el

nombre de San Jorge cuyo origen fue similar al del banco
de Venecia. Realizaba operaciones de financiamiento.

En el afio de 1608 se funda el Banco de Amsterdam

en Holanda, acontecimiento que tuvo importantes
consecuencias en la materia, pues se cred con objeto de

proteger ja monheda Holandesa de la especulacidn

-t~ 8
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extranjera y para atender las nécesfdadésr de' los
mercaderes de dicha ciudad. Estas actividades dieron gran
impulso al desarrollo de la banca, facilitando créditos
al municipio y a la compafiia Holandesa de las Indias
Orientales, financiando todas sus operaciones para el
comercio exterior.

E1 Banco de Hamburgeo, fundado en 1619, y el de

Nurenbery, en 1621 los cuales realizaban operaciones

similares a los de Venecia y Amsterdam y recogieron de

estos las experiencias recibidas que sirvieron para

perfeccionar de una manera muy importante el sistema - .

bancario’.

E1 Banco de Estocolmo, fundado en 1656, tu
mérito trascendental de ser el primero éﬁf;'
circulacidbn la moneda fiduciaria, dando Qﬁf- mpulso
definitivo a 1los sistemas y programas défiyc%§¢g¥$,z:_: :
bancario. S N

Se dice que estos bancos medievales ibvieronigpf;f.,,
origen en las ferias. Sarabia de la Cnl1e. 7 i

del siglo XVI describe Jas actividades de 105 banqueros ;;,..

de la siguiente manera: "Andan de feria en ferra y"de

lugar en Jugar tras la corte, con sus mesas y ca;as y
libros...; A las claras emprastan su dinero y l!evan

interds de feria en Tferia, o de tiempo en tiempa...,fu



Salen a la plaza y rla con su mesa y silla y caja y
libro...;: Dan fiadores y buscan dinero, aunque sea con
interds...; Los mercaderes duo vienen a comprar a las
ferias la primera cosa que hacen es poner sus dineros qn.
poder da estas”.

En esta descripcidn se ve claramente el parfil de
las operaciones bancarias.

AsY mismo se afirma que la palabra *Banco“ deriva
de 1a mesa y el banco de los banqueros de las ferias y se
dice que cuando estos quebraban en sus negocios, como
seffal rompian sus bancos sobre la mesa de donde derivd la
palabra “Banca-rota”. .

También se asegura que la palabra “"Banco” es una
traduccidbn al alemdn (Bank) de la palabra italiana
"Monte” que se usd para designar al mhAs antiguo banco
Veneciano.

De estos ambulantes banquercs emergen las casas
bancarias sedentarias, que en exceso surgieron en Europa
y se expandieron con el hallazgo del nuevo mundo.

De esta manera Jllegaron a la nueva Espafia aunque
durante los primeros 40 afios de independencia, nuestro
pgis no contb con instituciones de crédito importantes.

Las operaciones bancarias las realizaban los

mercaderes, principalmente los que efectlOaban actos
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comerciales con plata dejando el clarc ejemplo de una
operacidn bancaria.

En la época colonial nacieron varios bancos que
daban avios a 108 mineros, As%, el primer banco publice

que surgid en México fue el Banco de Avios de Minas,

fundado por Carlos IIl en 1830 y mismo que opsrb ayudando
con créditos a la actividad minera.

En 1a misma época colonial surgid una institucibn

de gran importancia, el Monte de Piedad. Su principal
actividad fue la de coperar el crédito prendario. En la
actualidad recibe el nombre de Nacional Monte de Piedad,
Institucidn de Ahorro, S.A. y se sustenta juridicamente
en la ley del 3t de Diciembre de 1949,

Sefiala Ralll Cervantes Ahumada que durante la
época independiente, la materia bancaria se considerd
como de jurisdiccibn Jlocal, y algunos estados {Tabasco,
por ejemplo) promulgaron su cbdigo de Comercic, y otros,
como Chihuahua, dieron concesiones para el
establecimiento de bancos, que no 1llegaron a alcanzar
singular importancia.

En 1864 se establecid el _Banco de Londres, México

Y Sudamérica, como sucursal de la sociedad inglesa de}
misme nombre. Este banco, tras varias transformaciones,

funciona aun bajo @1 nombre de Banco de Londres y México,
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S.A., recientemente integrado en banca mUltiple bajo el

nombre de Banca Serfin.

En 1881 se otorgb al representante del Banco

Franco-Egipcio, de ParSs concesibn para establecer el
Banco Nacional Mexicano. E1 cual se fusionb con el
Banco Mercantil Mexicano (establecido en 1882 sin
concésibn), comprb los derechos del Banco de Empleados
(establecido en 1883) y se convirtib en e) actual Banco
Nacional de México, S.A.(3)

A fines del siglo pasado se establecieron
bancos en varios estados, como los siguientes: e) Banco
Minero de Chihuahua, e1 Banco de Durango, el Banco de
Nuevo Lebn, el Banco de Zacatecas, el Banco Comercial de
Chihuahua, ! Banco Yucateco, el Banco Mercantil de
Yucathn, el Banco Mercantil de Occidente con sede en
Mazatlhn, entre otros. La mayoria cumplia con funciones
de emisibn y gracias a ellos se reflejdb en la nacidbn una
prosperidad econbmica.

Tal importancia alcanzb 1la actividad bancaria,
que en el afflc de 1897 se promulgd la Ley General de
Instituciones de Crédito, la cual estabiecid el sistema
bancario mexicano con cuatro clases de instituciones: los

(3) JACINTO PALLARES, Derecho Mercantil Mexicano, México
1991,
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bancos de emisibn, los hipotecarios, los refaccionarios y
los almacenes gunerales de depbsito. La lay fue
considerada como un gran adelanto para su tiempo, sin
embargo en 1908 se le hicieron algunas modificaciones con
o1 propbgsito de acomodaria a una técnica bancaria mhas
estricta,

Al iniciarse Ta era revolucionaria an 1910, hab¥a
en el pat%s funcionando 24 bancos de emisibn y 5
refaccionarios, Ja suma de cuyos activos y' pasivos
exced¥a a mil doscientos millones dea pesos.(4)

El drama de 1a revolucibn afectd, naturalmente,
la vida bancaria. Los bancos de emisibn fueron
intervenidos y liquidados, y en la Constitucibn de 1917
se provino e) establecimiento del Banco Unico de Emisibn
a través de su articulo 73,

Para la regulacibn de la acufacibn de la moneda,
se estabilecid la Comisibn Monetaria, S.A., que Ffunciond
hasta la fundacibn del Banco de México en el afio de 1925.

Es claro que durante el desarrollo de l1a banca se
ha agudizado la tendencia a eliminar Ya moneda con valor
real y predomina ta moneda fiduciaria, principalmente en
forma de billetes de banco.

(4) HELIODORO DUERES, Los bancos y la revolucibn, México
1945,



Posteriormente surgen 1los titulos de crédito,
comc la letra de cambio y el cheque, sustituyendo al
dinero como medio de pago.

Asi se va eliminando dia con dia la moneda de las
transacciones comerciales.

En este contexto surge 1a tarjeta de crédito,

dando asy un fuerte impulso a toda la rama comercial a-

nivel mundial.

Referente a la historia de las tarjetas, existen
diferentes versiones sobre su origen, sin embargo la mas
verosimil narra lo siguiente: Alfred Bloomimgable y Ralph
Schnyder, hombres de negocios en los afios de 1950 y 1951,
establecidos en Manhattan, con frecuencia celebraban
reuniones de trabajo en restaurantes y necesitaban notas
de consumo como comprobantes fiscales para deducir
impuestos.Fue asi como se les ocurrid reunir a varios
industriales para proponerles l1a creacibn de un grupo que
extendiera tarjetas de identificacibn que de acuerdo con
los comerciantes previgmente apalabrados pudieran firmar
notas de consumo en lugar de pagar con dinero en
efectivo, para hacerlo posteriormente con cheques
en las oficinas de los consumidores, quedando de
esta manera comprobados 10s gastos.

Al tener éxito este método, variocs hombres de
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negocios formaron el “"Club Dinners” y crearon la
modalidad de permitir a Jlos deudores pagar a su
vencimiento los compromisos contraidos por este método,
en el domicilio de la recientemente creada institucibdn.

Por su parte "Dinners Club™ cobraba una comisibn
a dichos negocios por haberles proporcionado el cliente
por una parte y por responsabilizarse del cobro de la
deuda por otra.

- Esta forma de asociacibn y el método operativo
impuesto por “"Dinners Club” resultd de gran trascendencia’
ya que dio origen a las tarjetas de crédito.-

Otra versibn 1le atribuye a un neoyorquino el
mérito de la creacibn de este documento y menciona que en
o] afio de 1950, este sefior al intentar pagar la cuenta en
un restaurante, se encontrd sin cartera ni dinero en el
bolsillo habiendo tenido ta necesidad de quedarse como
rehén mientras su esposa fue a su casa y regresd con
dinero.

Trathndose de un hombre de negocios y con
inventiva, se le ocurrib que una tarjeta o credencial
debidamente requisitada podria servir para realizar
algunos consumos a crédito.

Esta opinidn le acredita al baﬁco de Carolina del

Norte la iniciativa sobre la creacién de la tarjeta de
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crédito.

Lo mas probable es que debido a 1a rapidez de las
comuhicaciones que ya existian en los afios cincuentas en
los Estados Unidos de Norteamérica, 1la idea se difundid
con tal velocidad que se dificulta 1localizar con
exactitud el origen. Sin embargo parece existir acuerdo
en el sentido de que tuvo nacimiento en Nusva York
durante los afios cincuentas.

En el afio de 1958 la compafita “American Express”

adoptd este instrumento vendiendo sus propias tarjetas.

" o' 'diguid ' fa corporacitn de crédito “Hilton" y

posteriormente el “Bank of America‘'s y National Banken”
en 1959.

En el afio de 1953 se implementd la primer tarjeta
bancaria en nuestro pals a través del Banco Nacional de
México, S.A.

Lo anterior sucedid como resultado del viaje que
Tlevaron a cabo a la ciudad de Nueva York, los
empresarios Pierro Ricci y José Ignacio Shnchez. Durante
el mismo recopilaron toda 1la informacidbn a su alcance
socbre este importante instrumento crediticio, asi como
sus alcances, funcionamiento y utilidad.

De regreso a la ciudad de México reunieron a un

grupo de 200 socios con el fin de proponerles la idea de
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1a creacibn de dicho documento., Surge asi el “club 202"
con escritura pUblica nUmero 6687 elaborada en ta notaria
plUblica a <cargo del Lic.. Joaquin F. Oseguera,
atribuyéndosele a dicha empresa la creacibn y utilizacidn
de la primer tarjeta en México.

Incuestionablemente la publicidad y la
mercadotecnia han beneficiado encrmemente la propagacidn
y uso del 1lamado dinero de plastico, crebndose asi los
tres primeros sistemas de tarjetas de crédito bancarias,
ios cuales son: Bancomhtico, actualmente Banamex;

Bancomer y Carnet,. .

” Posteriormente una serie de empresas se vieron

enormemente beneficiadas con la creacibn de sus propias
tarjotas de servicios y vieron incrementadas de forma
importante sus ventas, entre éstas se ehcuentran: Carte

Blanche, Suburbia, Liverpool, Palacio de Hierro, etc.
1.2 DEFINICION DE LA TARJETA DE CREDITO.

Resulta cierto ‘ﬂ hecho de que todos de una
manara elemental tenemos una idea remota acgrca del
concepto de “tarjeta de crédito”, o sabemos como es una
de ¢llas en sentido material. Lo anterior es resultado de

la enorme publicidad que reciben y por la manera como
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han invadido la esfera comercial.

Sin embargo, en el objetivo que nos ocupa
daremos, primeramente una definicidn en sentido
etimolbgico de la palabra compuesta "tarjeta de crédito”,
considerando para ello el origen de sus ralces,
posteriormente se establecerh una idea general del
término crédite, el cual serh estudiado con mayor
profusidad en capitulos posteriores.

Por Gltimo, tomando en cuenta 1o anteriormente

sefialado se concluirh con una definicibn «donde ‘se” °

. e 4

enmarcarh el concepto de una tarjeta de crédito.

Empecemos seflalando al termino “tarjeta &o
crédito”™ como una palabra compuesta por dos ideas,
“tarjeta” y "crédito”.

Etimolbagicamente, el vacablo “tarjeta” tiene su
origen en el latin “thrji;“ ° "tﬁre!a“ que significa
“escudo grande”, también se utilizaba para designar a una
tabla utilizada como contrasefia y en otros lugares
era una varita partida en dos wusada para anotar lo
vendido fiado, haciendo una muesca en ambas mitades,
1levandose una el vendedor y otra el comprador. En paises
como Argentina y Chile la palabra “"tarja” es sinbnimo de
“tarjeta”.

Por otro lado tenemos al concepto de crédito, el

.
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cual proviene del latin “creditum” o "credere”, creer,
confiar.

Por 1o tanto, tomando en cuenta el significado
etimolbgico de l1a “tarjeta de crédito” esta quiere decir
“escudo de confianza”. Realmente es un instrumento de
confianza otorgado por una institucidn bancaria o empresa
mercantil con el cual se realizan adguisiciones a su
nombre con la confianza del pago a futuro.

Ahora bien, para la Real Academia de la Lengua
Espaficta, “tarjetd"‘nd’ inplica demasiadas acopciones, se
generaliza en un pedazo rectangular de cualquier material
donde se imprime el nombre y direccibn de una persona. En
una tarjeta de crédito solo se sefala el nombre del
titular y la empresa comercial o banco smisor.

Respecto de 1la palabra “"crédito”, el maestro
RAFAEL DE PINA VARA, asienta en su diccionario de
derecho: “Crédito, es el derecho que tiene una persona
(acreedora) de recibir de otra (deudora), la prestacibn a
que esta se encuentra obligada”. (5)

En este concepto se encuadra la trilogia de 1la
tarjeta, emisor, titular y empresa comprometida a prestar
el servicio con la misma. En ocasiones la empresa emisora

(5) RAFAEL DE PINA VARA. Diccionario de darecho,
Edit. Porrlia,Décimocuarta edicidn, México, 1986.



también proporciona la atencibdn,

Al crédito siempre se le ha conocido como 1la
confianza, o 1a fe que tiene una perscna con raeferencia a
otra para recibir de ella algn bien, generalmente
pecuniario.

Ahora bien, el crédito lleva implicita una buena
reputacidn de la persona, su consideracibn favorable en
la sociedad determinada por su rectitud, su sblida
posicibn patrimonial entre otros  factores que
determinan el otorgamiento de l1a tarjeta de crédito o de
alguna otra cosa. ’

Tomando como referencia o anteriormente
expuesto podemos concluir que la tarjeta de crédito es el
documento expedido ya sea por una empresa mercantil, o
bien por una institucibn bancaria, con 1la cual, la
persona acreditada, puede realizar compras sin necesidad
de pagar en efactivo, gracias a la garantia dada por el
emisor.

De 1o anterior se desprende la denominacibn

popular de “dinero de plastico”.
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" 1.3 LA TARJETA DE CREDITO COMO IMPULSORA DEL COMERCIO.

En el comercio moderno se ha agudizado la
tendencia a eliminar l1a moneda con valor real; se ha
extendido en el mundo la moneda fiduciaria,
principalmente en forma de billetes de banco y se
incrementa la accibn de eliminar de Jlas transacciones
comerciales todo signo monetario, incluyendo los
fiduciarios.

Sin embargo, en el afio de 1967 el Banco de México
dirigid una circular a los bancos de deposito donde les
autorizaba emitir unc de los mas extraordinarios inventos
mercantiles de 1las Ultimas décadas, la “tarjeta de
crédito”,

A partir de ese momento y cada vez mas, 10S pagos
de servicios y bienes al menudec se realizan a través de
ella.

Actualmente el efectivo que tiene 1la gente
normalmente no lo lleva consigo, prefiere guardarlo en el
banco o en su casa, por motivos de seguridad.

A través de 1a Tarjeta de crédito, cualquier

paersona puede comprar lo que guste sin necesidad de

‘hacerlo con dinerc real.

Para efectos de darnos una idea del impulso que



ha recibido et comercio a través del instrumento citado,
baste saber que ocho de cada diez articules vendidos, no
1o hubieran sido sin la existencia del mismo.

Asi mismo, el negocio mercantil, asi como el de
la industria, no habrian experimentado el alto desarrollo
de los Ultimos tiempos, tanto en nuestro pals como en
todo el mundo.

Resulta ser tan trascendente para el comercio,
que en el supuesto, muy poco probable, de que
desapareciera abruptamente del mercado, sin duda, un
nlmero importantisimo de negocios, comercios y
prestadores de servicios sufririan tal baja en el monto
de sus ventas, que terminarian quebrando y el propio
sistema bancario y financiero del pals padeceria un
fuerte sacudimiento, colochndolo ante un problema de
graves dimensiones en razbn del altisimo nlmero de
personas que recurren al “dinero de plhstico” para
adquirir lo mismo, bienes suntuarios, que bhsicos o
contratar servicios de toda Yndole.

Respecto a 1o anterior, 1la Chmara Nacional de
Comercio, con motivo de l1a pérdida del poder adquisitivo
de la poblacibn y el fenbmeno consecuente de escasez de
liquidez y por lo tanto de consumo, recomendb a los

comerciantes del pa¥s, aceptar el pago por medio del uso
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de las tarjetas de crédito como una alternativa gue les
permitiera incrementar el margen de operacibn.

Este fenbmeno hizo que los comerciantes
fomentaran promociones, descuentos y ampliaran los plazos
de crédito sin intereses para incrementar sus ventas, a
costa del “detrimento de su margen de ganancia en 1la
comercializacibn”™,

Con esta medida obtuvieron beneficios enormes,
mientras que las personas procuraban adquirir el mayor
numero posible de las mencionadas tarjetas.

En el pais circulan aproximadamente 16.6 millones
de tarjetas de crédito, La facturacidbn anual supera los
49 mil millones de pesos nuevos, lo cuyal significa que
15% de 1la poblacidn nacional wusa este instrumento
crediticio.

Sagln datos del Banco de México, el uso de la
tarjeta an ol mercado del sector turistico es vasto, ya
que cerca de B80% de los pagos en hoteles se hacen via
tarieta de crédito, ademhs del efectuadc en arrendamiento
de vehiculos y agencias de viajes.

Consideramos que a este instrumento debe
otorghrsele 1a importancia que merece por el balance
mantenido en la esfera comercial gracias a 61, sin

embarge en fechas recientes ha surgido una controversia
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en su entorno debido a 1a irritacibn de 1los
comerciantes, como consecuencia del porcentaje por
concepto de comisibn exigido por las instituciones
emisoras, asunto que ocasiond una incipiente “"guerra de
plastico” entre 1los banqueros y comerciantes,

La circunstancia descrita, provocd incertidumbre
entre los tarjetahabientes, al ignorar cbmo realizarian
sus operaciones en el futuro y qué tan seguro serla su
pago con este instrumento en los comercioé. debido a la
advertencia hecha por la “Chmara Nacional de l1a Industria
de Restaurantes y Alimentos Condimentados™ (Canirac)
respecto a no aceptar el pago con tarjetas en 50,000
restaurantes afiliados a la misma, si los bancos no
aceptaban descender un punto el porcentaje de las
comisiones.

Al respecto el dirigente de la “Asociacibn
Mexicana de Bancos”, Ricardo Guajardo Touché se mantuvo
sereno, pero aceptd que la tasa de interés y las
comisiones que cobran por el uso de la tarjetas eran
altas,

Sin embargo, declard, con todo y esto, para el
usuario es benéfica porque “pueden adquirir con su
tarjeta un bien o servicio de larga duracidn”.

Refaerente a la "guerra de plhstico”, el
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prasidente de la “"Confederacibn de Chmaras MNacicnales de
Comercio”, Ricardo Dhjer Nbhum, negd la existencia de
pugnas entre los bancos y el comercio organizado y afirmb
en ese momentc que estaban realizando reuniones de
concertacibn para llegar a un acuerdo que favorezca a
ambas partes.

‘ Destacd que o1 aceptar © no 1as tarjetas de
crédito en los negocios es una decisidbn qué degfra de

tomar el propio consejo de la “Concanaco”.

. La espaculacidn que cred esta situacibn l1levd a
la "Procuradurla Federal del Consumidor™ a declarar que
cardcen ' ‘de 'fach1taé;s para  sancionar a los
establecimientos que se rehusen a aceptar el pago
mediante tarjetas de crédito.

Los asambleistas de} D.F., por su lado, se
pronunciaron en favor de que se reorganice la politica
econbmica oficial para poner un freno a 1la carrera
alcista de las tasas de interés bancario "pues son cobros
que castigan fuertemente a 1a economia de los
tarijetgdhabientes”.

Ajustar los niveles de comisibn al uso de Tla
tarjeta de crédito y descuentos en funcidbn del monto
total facturado, son parte de la propuesta hecha por la

“Concanaco® para reducir las comisicnes cobradas por’
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aceptacibn.

€s muy importante que la “"Asociacibn Mexicana de
Bancos” y la “"Canaco” 1leguen a un acuerdo positivo con
miras a que Tlos usuarios y proveedores reccbren su
confianza y conozcan con certidumbre cull es el impacto
que recibirAn ambas partes; cuhl es su costo y en qué
forma se puede asegurar que el cobro es justo para lograr
una estabilidad econbmica en el pals, al tiampo que
permita a la banca alcanzar su modernizacibn, ya que por
medio del cobro de la tarjeta se puede invertir en
equipos nuevos y ampliar su infraestructura  para

beneficiar. Al usuario,’
1.4 RELACION DIRECTA CON OTROS TITULOS DE CREDITO.

La tarjeta de crédito tiene una relacidn
directa con otros instrumentos de crédito,

En primer lugar con el "contrato de apertura de
crédito en cuenta corriente” entre acreditante, quien
otorga 1a tarjeta y acreditado titular de ella.

En segundo lugar se celebran une multitud de
contratos, llamados de afiliacibn, por medic de 1los
cuales los establecimientos comerciales celebran con

el acreditante de la tarjeta un ~contrato de asignacibn-
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por el que se obligan a proporcionar a los tenedores de
'as mismas, que se identificaran con la exhibicibn de
ella y de su firma, los bienes o servicios que el
establecimiento asignado ofrezca al plublico, cuyo monto
cobrarh el establecimiento al acreditante.

En cada caso el titular de 1a tarjeta, al hacer
uso de ella y obtener por su medio bienes o servicios,
firmarh un -pagaré- a favor del acreditante.

E! contrato de apertura de crddito “es un
.contrato o:tructurqda en la practica bancaria en virtud
‘del }uul, el acreditante se obliga a poner una suma de
dinerc a disposicibn del! acreditado, o a contraer por
cuenta de este una obligacidbn para que el mismo
haga uso del crédito concedido en' la forma, términos y
condiciones convenidas, quedando obligado el acreditado a
restituir al acraditante las sumas de que disponga, o a
cubrirlo oportunamente por el importe de la obligacibn
que contrajo, y en todo caso a pagarle los intereses,

prestaciones, gastos y comisiones que se aestipulen” (6).

(6) Ley General de Titulos y operaciones decrédito,Cap.IV
"De los Créditos”, Seccibn Primera "De la apertura de
Crédito". Art 291.
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Con refarencia al documento anterior 1las reglas para la
emisibn y operacibn de tarjetas de crédito del Banco de
México en su Seccibn Il, Cuarta regla, asienta:

“Las instituciones solo podrén celebrar los contratos de
apertura de crddito con base en los cuales se expidan las
tarjetas de crédito, con personas fisicas o morales
qgque Jo soliciten por escrito y respecto de ljas cuales
las instituciones hayan comprobado que poseen sa!vcncia .
moral y suficiente capacidad de pagﬁ. Los emisores
deperan recabar Ja informacibn y  conservar la
documentacibn que sea nacesaria para probar que se dio
‘cumplimiento a os;s requisitos, antes de expedir las
tarjetas”.

Es importante destacar que de acusrdo con la
"solvencia moral y econbmica” de la persona fisica serh
el tipc de tarjeta otorgada, asi como su Timite de
crédito, el cual aumentarh con el tiempo y la historia de
pago.

ta regla quinta selfiala: “En los contratos de
apertura de crdditc deberk quedar especificado la forma
de calcular el importe de los pagos minimos mensuales que
el acreditado deberh efectuar en funcibn del! saldo a su
cargo”. .

Los contratos de apertura de crédito tendrhn un
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plazo de 24 meses sin perjuicio de que pueda ser
prorrogado, siempre que cada una de las prorrogas no sea
por un plazo superior a los citados veinticuatro meses.

£n 8l contrato de apertura de crédito se puede
pactar que la institucibn pague, por cuenta del
tarjetahabiente, bienes, servicios, impuestos y otros
conceptos que acuerden los contratantes, cargando los
importes a 1a cuenta corriente que 1a institucidn siga a
sy acreditado.

En tales dpcumengos,, Tas.. «instituciones ée
reservaran, 1a facultad de modificar las comisiones y los
intereses pactados previo aviso gue envien a sus
acreditados con treinta dias de anticipacibn para surtir
aefectos.

Por otro lado al hacer la adquisicidbn de un bien
se firma un pagaré o “voucher”, el cual hace efectivo el
vendedor ante la institucibn y esta tiene el medic para
exigir 81 pago al tarjetahabiente.

Sin  embargo, es necesario analizar  las
caracteristicas del “voucher” para constafafcggiféglmente
cumple con los requisitos exigidos por la iéyvfésﬁecto at
pagaré. ‘L”

As} tenemos que el pagaré para la -lLey General de

Titulos y Operaciones de Cré4dito- es un tituto abstracto,
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que contiene las obligaciones de pagar en lugar y fecha
seflaladas, una suma determinada de dinero.
Conforme al articulo 170, el pagaréd debe

contener:

I.- La mencibn de ser pagaré, inserta en el texto
del documento.

Este requisito equivale a 1a mencibn de
“pagaré tarjeta de crédito” incluida en et “voucher".
I¥.- La promesa inéondicionai de pagar una suma
deternfinada de dinero. E1 "voucher" contiene la leyenda:
“por este pagaré me obligo incondicionalmente a pagar a
la orden de -x institucibn— la cantidad que aparece en el
total de este titulo y sus intereses pactados”.
III.- E1 nombre de la persona a quien ha de hacerse el
pago. Segli la ley vigente el pagaré no requiere gue sea
a la orden y basta con que contenga 1a indicacibn del
beneficiario. E! “voucher" cumple satisfactoriamente con
este pedimento.
IV.~ El lugar y la época del pago. E1 pago del “voucher”
se establece de acuerdo con las disposiciones de cada
institucidn. As%, se puede fijar un periodo mensual
despuds de la operacibn, sin ningln cargo por concepto

de intereses, o con intereses en 1os términos convenidos
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praviamente.
V.- La fecha y el lugar sn que se suscriba el documento.

E1 pagaré de tarjeta de crédito sefiala el dia,
mes y afio en que se realizd ta adquisicidn, En algunas
ocasiones las personas gue }lenan el documento, nc anotan
este importante dato, por 1o que el consumidor debe
tener cuidado para las reclamaciones posteriores.

VvI.~ La firma del suscriptor. Este esencial requisito
esta contemplade en el "voucher”

E1 realamento del Banco de México establace
que el pagaré de tarjeta desbarh contener la men;ibn de -
no negociable~,

De acuerdo con esto el "voucher” cumple
satisfactoriamente con 1o exigido por la ley, sin embargo
Ultimamente saste ha sido sustituido por un simple
“ticket™ de compra, utilizado para agilizar ta operacibn,
aungue su apariencia 1o hace wver como un documento sin
la verdadera validez oficial que merece.

Respecto de los contratos de afiliacibn con leos
proveedores, el reglamento del Banco de México, sefiala:
“Las institucionss, directamente o representadas por las
empresas oparadoras de sistemas de tarjetas de crédito a
Jlas cuales estén afiliadas, celebrardn contratos con

proveedores, por 1los cuales éstos se comprometen a
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recibir pagardés a la orden de aquellas por los bienes o
servicios que suministren a Jlos Titulares de Jas
tarjetas, estipulhndose en los mismos contratos el limite
a que deberhn sujetarse en cada operacibn ..."

tas instituciones por su parte se comprometen a
liquidar lous pagarés a la vista con el respectivo cobro
de su comisibn.

En dichos contratos deberh quedar claro que el
proveedor es el Unico responsable de verificar que el

crédito esté en perfecto orden.

1.5 OTORGAMIENTO DE LA TARJETA DE CREDITO.

Es evidente que para muchos mexicancs el dinero
plastico representa prestigio, estatus, liquidez
inmediata, mayor capacidad de pago © un simple recurso
para maximizar ingresos. Las aplicaciones dependerin del
limite de crédito, pero 1o cierto es que el “dinero
ptastico” tiene cada vez mhs demanda, aunque su costo no
siempre resulte atractivo.

La guerra que Jos bancos y proveedores han
protagonizado alrededor del mercado de las tarjetas de
crédito, ha tenido como victima al usuario, ya sea por

el mal manejo o por los altos intereses que se le cobran.
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Actualimente existen 5.4 miltlones de
tarjetahabientes con problemas por el dinero plastico.

De esa cantidad, aproximadamente 3.3 millones de
usuarios presentan retrasos en sus pagos y 2.1 millones
son considerados sujetos “insolventes” porgue no pueden
pagar.

E1lo explica 81 porqué 1la banca comercial
incrementd en mhs de 140% l&s émbargos que realizb entre
sus clientes en el Ultimo afio, segln informes de 1la
“Bolsa Mexicana de Valores”.

Parte de este problema radica en las facilidades
que las instituciones financieras dan para !'a obtsncidn
de una tarjeta de crédito con el propbsitc de atraer
clientes. Por mejemplo, en algunos centros de promocibn
basta una identificacidbn y un comprobante de ingresos
para conseguir el acceso al “mundo financiero de
plastico”,

Sin embargo, instituciones mas serias exigen los
siguientes requisitos:

- Edad de 18 a 65 aflos. En algunas tarjetas como las de
ahorro la edad no se exige.

- Un ingreso de salaric minimo para una tarjeta nacional
y 8 salarios minimos para tarjeta internacional.

- Carta original de certificacibn de antigliedad en e}
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empleo, con dos afios come minimo, incluyendo el actual
y el anterior,

~ Original y copia de dos comprobantes de ingresos de la
Gitima declaracidbn de impuestos ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plublico.

- Original y copia fotosthtica del comprobante de arraigo
domiciltario con un minimo de tres aflos.

- Original y copia dé una identificacibn oficial.

- Lienado da 1a solicitud contrato de tarjeta de crédito
con la firma del titular.

Posteriormente e1 Banco lleva a cabo las
investigaciones necesarias y si los datos son veridicos
procede a 1a expedicidbn de la tarjeta.

Los limites de crédito van de 1,000 a 3,000
nuevos pesos cuando se trata de tarietas nacionales,
dependiendo del nivel de ingresos del solicitante, en
este rango se ubican casi 70 porciento de los usuarios.
Para plhsticos de cobertura internacional, 1los Jimites
superan el equivalente a 5,000 nuevos pesos.

En ambos casos la extensibn del financiamiento
estarh determinado por el manejo de su cuenta.

Es necesario que las instituciones lleven a cabo
una mejor select ividad para el otorgamiento de la tarjeta

de crédito porque su ineficacia en este sentido ha
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incrementado la cartera vencida & un nivel importante.

Segln datos de 1las principales instituciones
tinancieras, su cartera vencida en tarjetas de crédito
fue de aproximadamente tres porciento at cierre de 1992,
siendo el sector comercio en donde se presentb el mayor
porcentaje {(7.4%).

Lo anterior afecta  directamente - a los
tar'jetahibientes gue pagan a tiempo y hacen buen usc del

crédito.

PR o "
.

1.6 LA  TARJETA DE CREDITO COMC  DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION.

Para wutilizar una tarjeta de crédito, esto es
para poder adquirir un bien u obtener un servicio con la
simple firma de un papel y con Jla exhibicibn de una
tarjeta, es necesario llevarla consigo y mostrarsela a}
proveedor, T

Sin embargo en 1la actualidad 'la tar}eta

representa un modelo simple de 1dent1f1cac1bn personal.

ni mucho menos opera como credencial de ident1f1cacibn.

este documento es resultado de un procesq 'tecno‘togia

cuya misidbn es la de legitimar Q]é_'sr roperactones

crediticias. y contractuales de compra-venta ce1ebradas
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por las partes interesadas.

Para poder ser reconocida como un medio de
jdentificacibn es necesaria 1la incorporacibn de una
fotografia del titular en el documento y con ello se
lograria un pleno reconocimiento para la comprobacibn de)

tarjetahabiente.



CAPITULO IIX
“"OPERACIONES BANCARIAS
Y CREDITICIAS™.
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2.3 Operaciones bancarias y crediticias.

2.4 La funcibn bancaria.

2.5 Los cajeros automhticos.
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CAPITULO 11 "OPERACIONES BANCARIAS Y CREDITICIAS".
2.1 CONCEPTO DE CREDITO.

pefinir el concepto del crédito en esta tesis
resulta de trascendental importancia, en virtud de que el
término va implicito en el objeto de huestro estudio.

La vida comercial moderna no podria ser concebida

?ﬁh el crédito, bLa mayor parte de la riqueza es la

creqiticia. Gracias a éste, se desenvuelven y muitiplican

log capitales. . .
E1 descubrimiento del valor mhgico de este
inst rumento, como generador de riqueza, marca
indudablemente un momento estelar en la historia del
hombre. Desde su 1instauracidbn ha sido un poderoso
generador del progreso de la sociedad contemporlnea.

En diversos paises, incluyendo México, ser un
sujeto de crédito equivale a haberse ganadc un estatus
social y econbmico, mientras lo contrario, el carecer
del mismo, significa estar desprovisto de éxito y por lo
tanto se comunica la imagen de haber carecido de pasado
y de no tener futuro.

Dentro det sistema crediticio, contamos con el

“dinero plastico”, el cual abre oportunidades tanto al
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consumidor como al comerciante. 8in embargo en el
historial acumulado durante tres décadas, se han
registrado importantes experiencias que obligan a revisar
los procedimientos usados hasta la fecha.

En un sentido genérico, l1a palabra crédito
gsignifica confianza. Mas juridicamente, no siempre gue
hay confianza hay crédito, ni necesariamente cuando se

otorga un crédito existe este sentimiento, motivo por el

.o 0"
P ase @

cual se recurre a las responsivas que pueden ser avales o
el compromiso hipotecario de bienes muebles o inmuebiles. ,

Se consfdéFa “operacibn crediticia, cuando el
s:joto a;:tivo, que s quien recibe el nombre de
acreditante, trasiade al sujeto pasivo, que se 1lama
acreditado, un valor econbmico actual, con la obligacién
del Ultimo de devclver -tal‘°*valor o su equivalente en
dinero, en el plazo convenido.

ARWED KOCH, en su obra "“El crédito en el
derecho”, define por crédito “la disposicibn, desde el
punto de vista del acreditante, y la posibilidad, desde
e! punto de vista del acreditado, de efectuwar un contrato
de créditc, esto es, un contrato cuya finalidad es la
produccibn de una operacibdn de crédito.”

Mientras que don JOAQUIN GARRIGUES, en su

tratado, "Curso de derecho mercantil”, tomo II, sefiala
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*...toda operacibn de crddito implica el diferimiento de
la prestaéibn del deudor y, por tanto, un plazo. Pero no
toda concesibn de plazo supone el otorgamiento de
crédito. Para que exista éste se requiere el
transferimiento de la propiedad de un valor econbmico y
e] aplazamiento de la prestacibn equivalente a Ia
propiedad que se adquiere.”

En este rubro se comprende lo mismo la traslacibn
de propiedad de un bien tangible (contrato de mutuo), que
1a transmisibn'de

Ty 1 8 0

que se presta la firma o se contrae una obligacibn por

un valor sconbmigo, {ntangihle (casos en
cuenta del acreditado).

Podemos decir que el crédito es simulthneamente
un atributo y un acto juridico tipico. Es atributo, desde
el punto de vista del sujeto gue lo solicita y 1o’
obtiene, quien refleja su solvencia econbmica y moral,
buena reputacibn y prestigio; no obstante, ni alin con
estas caracteristicas el crédito es concebible de manera
unilateral, sino que se hace necesario un segundo sujeto
que serh quien 10 otorgue teniendo fe o crédito en el
otro, y ademas el satisfactor que garantice su
cumplimiento,

Corresponde al derecho de crédito la reglamentacibn

de Ja mechnica y 1los instrumentos técnicos en que se
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apoyarh el acreedor para reintegrar a su patrimonio, los
bienes prestados o el dinero que componga su precio.

Como podemos ver el crédito puede ser definido
desde muchos Angulos y puntos c.ie vista, pero resumiendo,
se concluye que se trata de una operacibn en Ta que el
acreditante entrega un bien, o una determinada cantidad
de dinero al acreditado, con la promesa del Ultimo de
reintegrar el bien recibidc en un tiempo preestablecido,

mas l1os intereses devengados.
' Segdn DfEGE) LOPE ROSADO, en el crédito
intervienen tres elementos: .
“1® El préstamo, 2°* el plazo y 3° la confianza. EJ
préstamo consijste en la entrega de un bien o de una
cierta cantidad de dinero que una persona hace a otra. EIl
plazo es e] tiempo que media entre la entrega del bien y
sy devolucibn y la confianza es la creencia de que el
bien serk reembolsado en el término convenido” (7).

No obstante, 1a modernidad obliga a considerar un

cuarto elemento: el rédito.

(?) LOPEZ ROSADO,DIEGO, Problemas econbmicos de México,
Mdxico, UNAM, 1975, Cuarta edicibn, phg. 369.
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En el caso de la tarjeta de crédito, existe un
contrato por medio del cual la institucibn bancaria o la
empresa smisora, séghn el caso, otorgan al acreditado una
1¥nea de crédito cuyo 1imite y plazos de pago quedan
perfectamente establecidos y el Ultimo se ccmpromete a

cumplir rigurosa e incondicionalmente.
2.2 CLASIFICACION DEL CREDITO Y SUS MODALIDAES.

. Dependiendo de 1a persona solicitante u
otorgante, los créditos pueden ser pOBIicos o privados.
De conformidad con su destino, seradn para el consumo o
la produccibn, dependiendo de si el satisfactor
concedido, es utilizado para producir algig otro bjen o
para consumirse por el beneficiario; existen también
créditos a corto y a largo plazo, segun el compromiso en
cuanto a la rapidez de liquidacibn de el monto otorgado;
finalmente el crédito puede ser personal o real, de
acuerdo al tipo de garantia ofrecida por el acreditado.
De 1o antericr se desprende la denominacibn que
reciben los diferentes tipos de créditos o préstamos.
AsY tenemos: préstamo directo, personal o

quirografario, el cual se distingue por 1a firma deil

cliente como garantia para el banco. Cuando se otorga
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uno de estos créditos, la operacibn se documenta
con un pagaré suscrito por el cliente a favor del banco,
en el que se obliga al pago con su firma, en tlas
gondiciones conveniadas, sustentindose la operacidn a la
teoria de los titulos de crédito.

En ocasiones 81 banco exige ademhs la firma de un
aval para garantizar doblemente el pago.

Este contrato no debe firmarse ante notario
publico, nt tampoco debe reunir otra formalidad
institucional o legal fuera de las politicas internas que
al afecto establezca cada institucidon. . ,e e :

En té}ﬁinos generales, podemos decir que estos
créditos solo se otorgan a personas conocidas
perfectamente por el banco y que ofrezcan la seguridad de
que o1 crédito serh cubierto.

Las caracteristicas de este tipo de crédito son:

- La cantidad concedida en préstamo, da origen a una
obligacibn estrictamente personal sin una garantia
material.

- La deuda se documenta con un pagaré por la cantidad
prestada, donde se especifican los intereses retribuidos
por e} préstamo, los cuales se descuentan al cliente en
o] momento de la entrega del dinero.

- Generalmente, la institucibn bancaria se manifiesta

e
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renuente a que la operacibn se renueve o a otorgar unha
prbrroga. Sin embargo no es poco frecuente que las
circunstancias la obliguen a conceder estas gracias, en
cuyo casé, cobra intereses moratorios en el caso de la
prorroga, los cuales son considerabtemente superiores a
los cobrados en primera instancia, o acepta la renovacidn
cobrando adembs de los intereses vigentes, una cuota

adicional importante, a Jla cual 1le dan diferentes

nombres, como por ejemplo, apertura de crédito__Q.

- 4 L * * N

comisién.

- En virtud de que no cuenta conh una garantia especifica,
el destino de la cantidad obtenida en préstamo no puede
controlarse estrictamente.

- En caso de incumplimiento de pago y de l1a falta de
prorroga o renovacibn, por cualquier causa, la
" institucidn crediticia se apoyarh en la legislacibn sobre
la materia de pagares y letras de cambio, para proceder a
través de su departamento juridico, estableciendo una
demanda en materia civil contra el acreditade, pudiendo
1legar a embargar los bienes del mismo hasta garantizar
plenamente y a entera satisfaccidn la suma proporcionada
mas los agregados consecuentes que ya incluyen honorarios
profesionales y gastos.qQ_éjechibn.

Es importante séﬁéiaf“ due el embargo solamente se

LA
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puede efectuar con la orden de un juez y quien lo realiza
es un representante del mismo generalmente 1lamado
actuarid, gquien puede dejar como depositario de los
mencionados bienes, al propio acreditado, al acreditante
0 a quien le parezca mas conveniente.

Otro tipo de crédito es el préstamo prendario.
Este se otorga al cliente, contra una garantia mueble. En
1a actualidad es muy utilizado en el sistema mexicano.
Generalmente no tiene aplicacibn industrial o comercial,
sino particular; ya que se solicita para la adquisicibn
dg. bienes, .no .preductivos destinados al uso personal o

familiar.

Las caracteristicas principales del. cféﬁifOTfif’

prendario son: Lo

- La deuda -debe ser documentada porfmeJAQf&
Yy un pagaré. :i Fe
- E] bien dado en garantia se constituifﬁ ;6 16§‘féﬁhinbs
que seRala l1a Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito vy la Ley reglamentaria del Servicio PUblico de
Banca y Crédito, art. 53: “La prenda sobre bienes y
valores se constituirk en la forma prevenida en la ley
general de Titulos y Operaciones de Crédito, bastando al
efecto que se consigne en el documento de crédito

respectivo con expresibn de 1los datos necesarios para

‘contrato:®
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fdentificar los bienes dados en garantfia..."”

~ En caso de prestamos sobre titulos de la prenda dada, o
' sobre sus frutos y mercancias, los bancos podrkn efectuar
la venta de 1los thitulos, bienes o mercancias, cuando
proceda de acuerdo con la ley, por medio de corredor o de
dos comerciantes de la loccalidad, conservando en su poder
la parte del! precio que cubra las responsabilidades del
deudor en compensacibn de su crédite y guardando a
disposicidn, de aquel el sobrante’'que pueda existir. -
‘ El! contrato de crédito prendarioco es maramente
convencional, por 1Jo que no debe reunir requisitos
especiales.

E1 banco acreditante incluirh ‘eén ‘el contrato, a
su juicio, las disposiciones de 1a ley.

Existe también el préstamo hipotecario, el cual
otorgan los bancos contra wuna garantia de tipo
inmobiliario.

Se trata de un instrumento crediticio, por medio
del cual los bancos prestan dinero contra la garantia de
terrenos o construcciones y en algunos casos hasta por
maquinaria inmueble.

Los créditos hipotecarios se pueden conceder para

ser aplicados en cinco rubros:
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- adquisicidn de bienes }nmueb1es:

- construccibn inmobiliaria;

- terminacibn de 1la construccibn de hienes
inmuebles; )

~ ampliacibn o mejoras de las edificaciones ya
construfidas.

- Para otros fines, pero otorghndose como
garantla un bien inmueble,

Para otorgar aste tipo de crédito las

instituciones hipotecarias y bancas multiples realizan

.
P

‘cierto tipo de-investigaciones:

a) Deben comprobar fisicamente que el bien que se
otorgarh como garantia cubre realmente el monto principat
y los intereses del crédito. (Generalmente peritos de la
institucibn, realizan avallios),

b) Llevarhn a cabo un estudio respecto de los
ingresos de la persona que recibirh el crédito, a fin de
evaluar sus posibilidades de pago, su actividad econbmica

y medios de subsistencia.

¢) Solicitarhn una serie de datos,-los cuales

permitiran conocer la situacibn oficial y_édmihiﬁffﬁﬁiﬁa

- te

del inmueble,

d) En o] caso de que e} crédito sea

para construccidn o mejora de inmueble, se exigirh el

olicitado
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anhlisis detallado de presupuesto y especificaciones,

Otro tipo de crédito, es el PRESTAMO PARA LA
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL. Se trata de un tipo de
crédito hipotecario. La Unica diferancia con el descrito
en el inciso anterior, radica en a1 monto de Jos
intereses a cobrar. Los antecedantes de este crédito en
México, son los siguientes: a principios de la década de
los setentas, y como consecuencia de 1la explosidn
demogrhfica de los Ultimos veinticinco afos, el gobierno
reconocid gue sus recursos eran ”jnﬁyfjgignfes..para-' -
.wees satisfacer ' Ta”creciente necesidad de habitaciones, por 10
que estimb conveniente utilizar parte de 10s ahorros del
publico, captados por las instituciones de crédito, para
que, complementados con otros tantos del gobierno, se
atendiera con mayor eficiencia la demanda de vivienda.
As§i, el 10 de abril de 1973 la Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico, constituye un fideicomiso plublico (No.
214), denominado Fondo de Operacibn y Descuento Bancario
ala ViQienda "FOVI" y cuyas principales funciones son:

1° Promover la construccibn o mejora de viviendas
de interés social.

2° Evaluar y aprobar técnicamente 1los programas
para que sean adecuados respecto de las caracteristicas

socioeconbmicas y de construccibn de cada proyecto.
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3° Otorgar apoyo financiero a 1las instituciones
de créait;.';;ra complementar los recursos que éstas
destinen para la construccibn, adquisicibn o mejora de
viviendas sociales.

4°* Canalizar recursocs para el desarrolio de
programas del sector plublico en sus niveles federal,
estatal y municipal.

5°* Supervisar la ejecucibn de las obras.

6° Proporcionar asesoria técnica para la
preparacibn y rea1izegibﬁ.ge los programas dé vivie;da.

| .-.A continuacibn se describirh brevemente el

procedimiento de otorgamiento de créditos para 1la
construccibn de viviendas dea interés social.
~ La Replublica Mexicana esta dividida en cuatro regiones,
en funcibn del indice de ingresos per-chpita reportados
por el INEGI.
- Este sistema considera tres tipos de vivienda:

Lavvivienda para acreditados de ingresos minimos
(VAIM).

La vivienda para acreditados de ingresos bajos
tipo A (Vis-A). |

La vivienda para acreditados de ingresosfmed{éng:
tipo B {(Vis-B). B R

- El “Fovi" disefib, para cada tipo de _yivieﬁda}‘Un;
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proyecto especifico que fluctta entre los sesenta y los
cuarenta 'y cinco metros cuadrados por cada casa
habitacion. '

- 81 un constructor desea desarrollar un proyecto de
casas de interés social, © de un edificio en condominio,
también de interés sociai, debe ajustarse a los
requerimientos establecidos por el "FOVI".

- Elaborarh un presupuesto de acuerdo con la zona y un
proyecto arquitectbnico.

- EY "FOVI" analiza en cada caso los estudios recibidos y
decide conforme a sus normas y cfiteriosﬂ el otorgamiento
0 negacibn del crédite,

- Con su autorizacidn, el constructor acude a una
institucibn crediticia, l1a cual esth obligado a autorizar
el crédito, justamente con un interés social,

Por su parte, 1los particulares que pretenden
adquirir viviendas de interés social deberan reunir una
serie de requisitos como son el ingreso minimo y mhximo
comprobado, el cual variarh segun el tipo de vivienda y
zona.

Ademhs de los créditos quirografarios,
prendarios, hipotecarios y de interés social, existen
otros como el crédito por descuento de titulos de

crédito, créditos en iibros, de habilitacibn, de
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refaccibn y documentarios, que analizaremos a
continuacibn.
~EL DESCUENTO-

La operacibn de descuento consiste en la
adquisicibn, por parte del descontador, de un crédito a
cargo de un tercero, de que es titular el descontatario,
mediante a1 pago al contado del! importe del crédito,
menos la tasa de descuento.

Cualquier clase de crédito puede ser objeto de
descuento. NG obstante, debido a que en la cotidianidad, .
esta prhctica es mhs frecuentemente utilizada sobre los
titulo de crédito, se procederd enseguida a describirla.
~EL. DESCUENTO DE TITULOS DE CREDITO-.

En este tipo de descuento el descontador adquiere
del descontataric un titulo del cual éste es tenedor, y
e cubre el importe del titulo menos 1la tasa de
descuento.

Actualmente el instrumento denominado DESCUENTO,
A pesar de constituir una importante y frecuente
operacidbn, no se encuentra reglamentada. La Ley General
de Titules y Operaciones de Crédito contempla solamente
el DESCUENTO DE CREDITOS EN LIBROS, el c¢ual en 1la
practica ha tenido mu§ escasa aplicacion.

Las principales teorias sobre 1la naturaleza -
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juridica del descuento son las siguientes:

a) Teoria del! mutuo. Es 1a teoris mas antigua y
tradicional, toma al descuento como un simple anticipo.

Esta teoria ha resurgido desde la vigencia del
nuevo Cbdigo Civil Italiano de 1942, el cual lo define
como “el contrato por el cual 1a banca, previa deduccibn
de 1os intereses, anticipa al cliente el importe de un
crédito contra tercero, no vencido, mediante la cesibn,
salvo buen cobro, de1 crédito mismo" {(art. 1858).

A pesar &e_lo anterior, esta teoria présenta 1a
objecibn de no explicar"i’n"t;:;;zs.m‘i‘sibn, en propiedad al
descontador, de los efectos descontados.

b} Teoria de 1la compra-venta de titulos., Esta
teoria considera en el descuento un contrato de compra-
venta, por medio del cual, el descontador adquiere 1los
titulos descontados y paga su precio al descontatario.

De 1o anteriz;r se desprende que el descuento de
titulos, es una operacibn de tipo especial, atipica., EI
descuento de un créditeo, en general, puede ser de
naturaleza consensual; pero el descuento de titulos de
crédito es siempré de naturaleza doblemente real, segln
sea desde el punto de vista de la tradicidn de 1los
titulos o desde el de 1la entrega de) importe de 1la

’

oparacibn al descontatario.

.
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-EL. DESCUENTO DE CREDITOS NO INCORPORADOS A TITULOS-
Este tipo de descuento es en geheral, poco
practicado; y por no tratarse de cosas materiales, sino

de derechos, podria ser objeto de un contrato consensual.

~EL DESCUENTO DE CREDITOS EN LIBROS-

Esta operacibn es casi desconocida en la prhctica
bancaria mexicana, y es la unica forma de descuento
tipificada en 1la 1ley. $Se trata de wuna operacibdn

- exclusivamente bancaria, por mandato legal (art, 290).

. _Serbn_' descontables .elos créditos” -que los
.Eomerciantes hayan abierto a sus clientes en sus libros,
con los requisitos de que los mismos sean exigibles a
término o con previo aviso, ¥y que el deudor
manifieste por escrito su conformidad con la existencia
del crédito (art. 288, frac., I y II),

€V contrato deberh constar en pbliza, y a elia
deberhn anexarse Tas notas o relaciones que espec%fiquen
los créditos descontados,

El descontatario debera entregar al banco
descontador "letras giradas a la orden de éste, a cargo
de los deudores, en los términos convenidos para cada
crédito”. "El descontador no quedarh obligado a presentar

tales letras para aceptacidbn o page"” (art. 288 frac. IV).
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E1 descontatario quedarh obligado a cobrar 1los
créditos, por cuenta del descontador, y sarh considerado,
para los efectos de cobro, como ﬁandatario de éste (art.

289).

~EL CREDITO DOCUMENTARIO-

A partir del afio de 1870 se desarrolld la venta
11amada “CIF" que toma las iniciales inglesas de cost,
insurance, freight, en la cual la obligacibn del vendedor
no se agota en l1a entrega dg$lg mercancia, sino que tiene
que contra;;: el flete al lugar de destino y el seguro,
cuyos costos se agregan al precio de la mercancia
vendida.

Este tipo de venta se .decumentd con los tTtuTos
qué amparaban la mercancia (conocimiento de embarque,
facturas, pblizas de seguro) y dio origen a la venta
sobre documentos a la intervencibn de los bancos por
medic del! créditoc documentario. Los vendedores giraban
una Jetra documentada que se acompafiaba con 1los
documentos relativos a la mercancia, y esta letra la
tomaban en descuentc los bancos,

Sin embargo, por haber sido una institucibn

nueva, el crédito documentarico no aparecid reglamentado

sino hasta con la Ley General de Titulos y Operaciones
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de Crédito de 1932 y apareci® con e) nombre incorrectp de ~
"crédito confirmado”, situaéibn que ya fue correéida en
el proyecto para el Cbdigo de Comercio, -
—CREDITO DOCUMENTARIO SIMPLE-

El crédito documentario simple se da,
generalmente, bajo la forma de una “"apertura de crédito”.

En su operacibn encontramos tres clases de
relaciones juridicas, un Banco acreditante, un comprador
acreditado y un vendedor beneficiario.

En un primer momsnto, €1 comprador -acreditado

e e v e o 8§

solicita del banco acreditante ta apertura de un crédito
documentario simple, a favor del vendedor beneficiario.
E1 Banco acreditante acepta la operacidbn, y en un
segundo momento, notifica al vendedor beneficiario 1la
apertura del crédito a su favor. En un tercer momento, el
vendedor beneficiario embarca las mercanciaé }IeﬁQié‘Josr

documentos al Banco acreditante, para que'éstgzaqéptb'Ié

letra.

Estos tres tipos de reTaciohéé uridicas :spn'
independientes entre si, La ob]igadfbﬁ‘i : T
vendedor béneficiario es directa sdbrézla‘vua ) :iﬁfﬁuyé-

ta relacibn entre el banco acreditéhfq

comprador. Es decir, cuando 'ai_ivgnaéaqb= éﬁﬁp]e y

embarque, vendrh a cobrar al ‘Banco; y éste no tendrh
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derecho a oponerls excepciones derivadas de su relacibn
con el acreditado, en cambio si podrh el Banco oponer al
vendedor beneficiario las excepciones que nazcan de la

relacibn entre éste y al comprador.

~CREDITO CONFIRMADO-

E1 crédito serh confirmado cuando ademhs del
acreditante, intervenga un banco - confirmante,
' géneraimente de la plaza del vendedor beneficiario para
autorizario.

El esquema del crédito confirmado &es el
siguiente: En primer lugar se realiza la misma operacibn
del crédito simple. El1- comprador acreditad,o'a_qude al
banco acreditante a solicitar una apertura de crédito
irr;vocable y confirmado a favor del vendedor
beneficiario. El1 banco otorga el préstamo y envia la
carta de crédito al vendedor beneficiarioc por conducto de
un segundo banco al que se solicita la confirmacibn de el
crédito garantizado con su pago al beneficiario., Si el
segundo banco presta su garantia, se convertirh en
confirmante y quedarhd obligado directamente con el
benefictario. En realidad, el confirmante sustituye al
acreditante, en su ob)igacibn directa hacia el

beneficiario.
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~CREDITOS DE REFACCION Y DE AVIOS-

Los créditos de habilitaciébn o avio, vy
de refaccibn o refaccionario, son sistemas ideados
especificamente como medics de apoyo y soporte para la
produccibn, en los sectores industriales, comerciales y
agropecuarios.

Ambos, si bien son agrupables bajo el mismo
interés general de promocibn a la produccibn, se
diferencia en que:

- E1 importe, del crédito de habilitacibn se aplica
preferentemente a la materia prima y al pago de la mano
de obra directa.

- E1 importe del <crédito refaccionario se otorga
especificamente a la adquisicibn de maquinaria, equipo
adicional para renovar © reponer-y, en algunos casos,
para ampliar o mejorar las instalgcioneé de Ta empresa.

- Con el crédito de avio se adquieren las materias primas

con gque trabajarh la industria, . "”iél_'créd1to

refaccionario se adquieren el equipbfy?l aqU1nar1a que

son los medios de transformac1bn }:co ] efvavlo - 1- R
obtienen bienes de consumo 1nmed1ato ““con el
refaccionario se consiguen blenes de ca

La definicibn legal del créd1to de_avio esl‘segbn e]

art. 23t de la Ley General, de TltUTDS yWOperac1ones de
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Ccrédito, el contrato en virtud del cual el acreditado
queda obligadec a invertir el importe del crédito
precisamente en Tla adquisicidn de las materias primas y
materiales, y en el pago de 1los jornales, salarios y
gastos directos de explotacibn indispensables para 1los
fines de la empresa.

Por su parte, @] crédito refaccionario (art. 323,
LGTOC), es el contrato en virtud del cual el acreditado
queda cobligado a invertir el importe del crédito
-precisamente en Ta adquisicidn de-:apeo§; instrumeritos,’
Gtiles de labranza, abonos, ganados o animales de cria;
en la realizacibn de plantaciones o cultivos ciclicos o
permanentes; en la apertura de tierras para el cultivo;
en la compra o« jnstalacibn de maquinaria, 'y en' la
construccibn o realizacibn de obras materiales necesariés
para el fomento de la empresa del! acreditado.

Por otro lado, tanto tas bancas mhitiples como:
las de desarrolio esthAn expresamente autorizadas para
celebrar créditos de avio y refaccionarios. Pero hay
pequefias variaciones entre unas y otras, fundamentalmente
respecto del términc al cual pueden conceder cada
crédito,

Es necesarjo.seﬁa!ar gue e1 sector mas favorecido

con este “rsérvjéid'ﬂ,éé'_el' agropecuaric (ganaderia,



agricultura y conexos), aungue también, tiene difusidn en

los sectores de la industria y el comercio.
2.3 OPERACIONES BANCARIAS Y CREDITICIAS.

Las operaciones bancarias y crediticias
comprenden a las actividades econbmicas de un pafis y por
ende atafie a todos los grupos sociales del mismo. EI
ahorre familiar, el financiamiento de las empresas, la
economia publica e incluso las tarjetas de crédito dan
]qgff a variadas funC1ones bancar1as.

Este amplisimo campo de la actividad hymaha‘esth

sometido a regulaciones como la Leyﬁééhééé1’défTifbjbs?yﬂ'

Operaciones de Crédito en déndé
operaciones como negocios jurid{ los_que no se da:
el fenbmeno del crédito ~ com fundamenta1 elemento

(depbsitos bancarios regulares;:-en: aimacenes genera1es,"

el fideicomiso, etc.). : ¥
Antes de seguir profun 1zando’en el tema que nosl

ocupa es : Cde - Tas

"operaciones de

bancarias” entendiendo  quef;no, débe

preceptos en sentido estrictﬁgi;'

Histérica vy jurldi&aﬁénfé_f

e estud1a 5 ’té1es”” -
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tales conceptos, sin embargo del andlisis de la ley de
Insfituciénes de Crédito y de la ley Reglamentaria del
Servicio PUblico de Banca y Crédito, se desprende que las
operaciones bancarias practicadas por bancos de depbsito,
de ahorro, de capitalizacidn, crédito hipotecario,
financieros y fiducijarios, y ahora las institucignes de
banca multiple y de desarrollo, son todas una serie de
operacionas de crédito.

La operacibn de crédito, a su vez, se caracteriza

_por implicar una transmisibn actual de la propiedad de
dinerc o de titulos, por el acreedor, para que la
contrapartida la realice después el deudor,

En una operacibn de crédito siempre encontraremos
los rasgos del plazo, la confianza en 1a capacidad de
contraprestacidn y una transmisibn de dominio.

De lo anterior se desprende que toda operacibn
bancaria es una operacibn de crédito, pero no toda
operacibn de crédito es bancaria, pues existen aigunas
que pueden ser realizadas por bancos o0 por cualquier tipo
de persona, en tanto que otras sblo son practicadas:por
empresas bancarias.

Por lo tanto, operacibn bhancaria es todé;aquequ
operacidn de crédito practicada por un .banﬁpﬁf3c§h“ﬁ

carhcter profésioha] y como esliabbn de'runé:sqriézdé=..“



operaciones activas y pasivas simi1are§. _
Mientras que operacibn de';¢féQifo, en sentido
estricto, es un negocio juridico en él'cua1 existe el
crédito y puede ser realizado por cuaiquier tipo de
persona o entidad. »
Entre tas disposiciones aplicables a la maférfé

que nos ocupamos dastacan las siguientes:

Ley de Titulos y Operaciones de Crédito.

Ley de Seguros y Fianzas.
- Ley Monetaria. _ _
- Reglgmento del Servicio PUblico de Banca vy éréd}{qf
entre otras. | ""'  f":
La clasificacibn de 1las operaciones bancar1as y?f
crediticias puede hacerse desde muy diversos puntos de'.,
vista, sin embargo adoptaremos la del siguiente cuadrohf‘.

OPERACIONES BANCARIAS PASIVAS:

-Depdsitos bancarios.

-Emisibn de Obligaciones Bancarias.
~Emisidon de otros Titulos bancarios.
~Otras Operaciones. e i
OPERACIONES BANCARIAS ACTIVAS: .
—~Apertura de Crédito. - o
-Cuenta Corriente,

-Carta de Crédito,
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~-Reportos.

Las opseraciones bancarias activas no son
necesariamente bancarias porque pueden ser practicadas
por quiénes no sean bancos y adn por quien no tenga la
calidad de comerciante.

OPERACIONES BANCARIAS PASIVAS,
DEFOSITOS BANCARIOS.

Los depbsitos pueden ser de dinero o de tfitulos
de crédite, se efectlan en instituciones bancarinsv
legalmente autorizadas.

. Las «clases de depbsitos . bancarios  pueden
| ”:;t;hlecerse de 1a siguiente manera:
DEPOSITOS BANCARIOS REGULARES: De dinero
De tits valores{simples; en

administracibn.

DEPOSITOS BANCARIOS IRREGULARES: De dinero fa la vista; a
' plazo.
De titulos valores {a la
vista; con
p]aio.
EMISION DE OBLIGACIONES BANCARIAS.
La emisibn de obligaciones puede ser realizada

por una sociedad anbnima o bien, por una institucidbn de



-~ §7 -

crédito, 'a diferencia radica en que 15 socigdad anbnﬁﬁa
acude a 1a emisibn de obligaciones como uh"exéedientg
axcepcional para su  propio financiamiento -y  la
institucion  de  crédito  autorizada para -1émitif
obligaciones realiza esta operacibn como una actiyidad
profesional.

Hay dos clases de emisiones:

Unas tienen como base el1 crédito territorial y
otras hallan su fundamento en el crédito industrial y
comercial. Las primeras son las !lamadas obligaciones
hipotecarias; las éégundas: 'ébfibéciones indu;;;géi;;. y
comerciales.

Las obligaciones hipotecarias tienen como
garantia especifica bienes inmuebles construidos o sin
construir. Las obligaciones comsrciales e industriales-
esthn garantizadas por créditos y documentos derivados de
las actividades de una empresa.

EMISION DE OTROS TITULOS.

Una de las formas tipicas de las opéraéiohééf

pasivas de los bancos es Tla emisibn de;titQ16$

Jucrativas.

De estos titulos, 'uﬁ§f

caracter serial y por ser expresiones fraccionarias de un -
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crédito colectivo (obligaciones); otras se distinguen por
sy individualidad. Todos son aptos para hacer acudir a
los bancos capitales externos que ponen en movimiento

producfivo.

OPERACIONES BANCARIAS ACTIVAS.

Todas las 1lamadas operaciones bancarias activas
tienen 1la nota comUn de consistir en concesiones de
crédito hechas por el banco.

Todas ellas son operaciones de crédito que pueden

P T S

realizarse sin autorizacibn especial, con excepcibn de
los descuentos de crédito en libros.

Estas operaciones pueden 1levarse a cabo aln por
personas que no sean .comerciantes sin necesidad de
obtener autorizacibtn de 1a Secretaria de Hacienda para
operar como bahco.

De las operaciones enumeradas en la ley, son
operaciones activas de crédito, el reportc, la apertura
de crédito, el descuento de créditos en 1libros, 1los
créditos confirmados, el créditoc de habilitacidn y avio,
Yy el crédito refaccionario. Todos éstos, salvo el
reporto, son comoc ya citamos anteriormente, modalidqdé;
de la apertura de crédito. ' =

La cuenta corriente es también una operacibn



activa pero bilateral; 1las cartas de crédito son

operaciones activas para el banco ctorgante.

OPERACIONES BANCARIAS NEUTRALES.

vamos a analizar brevemente el tipo de
cperaciones donde el banco sblo se limita actuar como
mediador en pagos o cobres, a cumplir comisiones y a
prestar ciertos servicios en general, es decir,
operaciones donde la institucibn crediticia ni da crédtto
ni 1o recibe, este tipo de operacwones son las neutrales.

Reciben ese nombre para indicar que con ellas el
banco no cumple su funcibn tipica de intermediacidn en el
crédito.

Entre las operaciones neutrales mas importantes
tenemos:
I.- MEDIACION EN LOS PAGOS
a) Transferencia o giros:

Esta operacidbn consiste en el pago que el bancdf

efectlla o manda efectuar por cuenta de un. cliente, P

cual te abona el. importe o 1le autor1za para cargo eht.:

cuenta con la respectiva comision.

b) Emisibn de cheques:
En ocasiones, el cliente solicita la:égpédi"

cheque por el banco, pagadero en la plaza eh:Ta,qug,ha déf-7
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ne¢esitar 'é1 dwnero.g«E} 'banco-freciba el §mborte del‘

cheddg :b 10 carga 1a cuenta 'de qu1en sol1cita

expediéibn;.

c) Carta de cr ; | .
' 1 bancd emite una carta de créd1to,‘conf

1mporte fa otra.

por 1nstituc1bn§ﬁ

2.4. LA FUNCION BANCARIA. L

Antes que nada es necesario destacar aue la

actividad bancaria ha sida —-éoh.s:i.d_erad.aj desde la
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ant igledad como una funcibn de: 1nterés p0b11co.:}

La funcibn bancar1a 'Se destacaf'primord1a1mente_

por la intervencidn d1rectas eiuna 1nst1tuc{bn:de qrédjto

para su realizacidn.

uncicnes
pr1mord1ales son

-~ lLa creacibn

- Servu:nos al u\sﬁfj&diél"
de las reservas7haéibﬁalésf
- Custodia de ‘las| reservas -1os’ bancos

S
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comerciales

- Control del crédito.

-~ Intervencibn en al comercio, coﬁ sus relaciones con la
banca internacional, principalmente en el manejo de
créditos documentarios.

Estas son en si las funciones principales del
banco central, respecto a la banca privada sus funciones
recaen en el manejo del crédito y en el sostenimiento de
la economia nacional con el apoyo brindado a los sectores
de la poblacibn.

wge

2.5, LOS CAJEROS AUTOMATICOS.

Con el transcurso del tiempo y el desarrollo de
la banca a nivel mundial, ha sido necesario ir
incorporando la tecnologia adecuada para las necesidades
de una sociedad exigente que asi 1o reguijere,

De esta manera surgen los cajeros automhticos,
como una forma sencilla, rhpida y eficiente donde el
cliente por medio de su tarjeta de _ crédito puede
realizar importantes operaciones  sin la tediosa
necesidad de hacer largas filas. '

E1 cajero automhtico tiaﬁ&ﬂs;féfigen juridico. en

las reglas para la emisidn y obéfééibn déftarjetas de



- B3 =~

crédito bancarias emitidas por el Banco de México.

Lta regla tercera cita "... E1 tarjetahabiente
podrh disponer de dinero en efectivo en las oficinas de
1a institucibn, en las de sus corresponsales bancarios y,
en su caso, a través de equipos o sistemas automatizados.
Las disposiciones en efectivo, salvo que se realicen a
través de los mencionados equipos [} sistemas
automatizados se documentarhn igualmente en pagarés a la
orden del banco acreditante...”

De esta manera se autoriza a 1los bancos 1la

instalacidn de sistemas automatizados, siendo e1 primeroc

el ste s o 1S & O

eh utilizarles el1+Banco Ndcional de México {Banamex).

A pesar de que el cajero ha agilizado las
operaciones con 1a tarjeta, existe una enorme
inconformidad de 1los wusuarios debido a la falta de
saguridad en los mismos. l

Las instituciones con este sistema deben darle 1a
importancia necesaria y brindar toda 1la seguridad al
tarjetahabiente usuario, asi como satisfacer todo tipo de
quejas y sugerencias brindadas por la poblacibn que-
necesita ver justificada la alta comisibn cdbfgdgf*f?“;;;””myk

Por 1o anterior, este capitulo, dehe'§hp¥uifée'enf

1a legislacibn.

T TR e s e e e - -



CAPITULO IIIX.
"EL CREDITO COMO CONTRATO
BANCARIO"™ .

Naturaleza juridica del contrato bancario.
Diversos tipos de apertura de crédito.

La apertura del crédito en la tarjeta.
>

.t

Partes qué intervienen en ﬁa tarjeta de crédito.

¢Es 1a tarjeta un titulo de crédito?.
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CAPITULO III. "EL CREDITO COMO CONTRATO BANCARIO".
3.1. NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO BANCARIO.

E1 crédito puede ser analizado desde diversos
puntos de vista, sin embargo, para el desarrollo de este
trabajo reviste una vital importancia estudiarlo desde el
kngulo denominado "contrato bancario”, en virtud de su
estrecha retacibn con las tarjetas de crédito.

La acepcibn legal de cualquier tipo-‘'de -contrato
1leva implicito el compromiso de cumplir el acuerdo de
voluntades concertado, el cual produce o transfiere
derechos y obligaciones.

Los contratos bancarios, definitivamente
- representan el instrumente jurfidico por medio de]_cua]

tas partes especifican las condicioﬁes , pacthdas.

Generalmente estos convenios se ceIebran' ntre bancos y"

otras 1nst1tUC1ones f1nan jo estas .con

particulares.

Operaciones de Crédito.
Sin embargo, se.debe advertir que dichorcdntrétok

no es exclusivamente bancario ya gue puede ser celebrado
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entre particulares,

La naturaleza juridica del contrato bancario de
apertura de crédito, se explica en las teorias de
bDonadio:

a) TEORIA DEL MUTUO: esta teoria, ve a la
apertura de crédito como un préstamo condicional,

No obstante el préstamo mercantil es un contrato
real, trastlativoe de la propiedad de la cosa prestada, al
prestatario. Sin embarge, en la apertura de qrédito no
existe el fenbmeno de la transmisidn de dominio,
cuando menos en el primer momento del contrato, y
menos altn cuando el cbjeto del! mismo es la firma,

b) TEORIA DEL MUTUO CONSENSUAL Y DE LOS ACTOS
EJECUTIVOS: Para superar las objeciones hechas a la
teoria del mutuo, se pretendib que Ja apertura de crédito
fuera mutuo consensual, seguido de actos ejecutivos. En
realidad las objeciones no fueron superadas, ya que la
teorta, por una parte desnaturaliza ;i‘mutuo, y por otra

no explica los efectos inmediatés_lde' la. apertura de

crédito. _ i

¢) TEORIA DEL MUTUO-DEPOSITO: La apertura de
crédito, afirma ,i_‘iALEREBb fR¢066;~ en su. obra "La
naturaleza jur%qicé 'Qef‘_cﬁeqﬁé“;' éé. "en realidad un

mutuo, con ;simu1taneb depbsito ‘de 1a suma mutuada: e
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mutuante, en vez de entregar la suma a)l mutuario,'VSe
constituye depositario irreguiar de ella” y la pone pofL"
tanto a disposicibn del mutuario. _ |

d) TEORIA DEL CONTRATO PREL IMINAR. "ESfa ;
considera en la apertura de crédito un conth&to"
preliminar, o© promesa de celebrar en el f&turo ‘Un
contrato de préstamo, sin embargo no explica un
fundamento jur%dico sustentable, gque justifique a Jla
"apertura de crédito” como parte implicita del mismo.

e¢) TEORIA DEL CONTRATO. PRELIMINAR MfXTO;,AnTe jas
objeciones hechas a la teoria del contrato pre11m1nar, se
ha pretendido justificar 1o que en 1a prhctvca sucede,r
argumentando que se trata de unh contrato pre11m1nar'

mixto, Qque produciria por un lado y de 1nmed1ato el -

efecto de acreditar lé suma al acreditado \preparariag:«'
los actos subsecuentes, como contrgtos;def1n

f) TEORIA DEL CONTRATO

DEFIN!TIVO. DE CONTENIDO COMPLEJO: P

ta que consideramos ~la "mejor

apertura de créq1to_esiJH;iM

de otros,

autbnomo, - en.’

es, Que provoca un’ doble efecto_ uno inmed1ato y'espec1a1 .-V

y el otro que con31ste en las dispos1c1ones poster1ores::
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que se hagan del crédito.
3.2 DIVERSOS TIPOS DE APERTURA DE CREDITO.

La apertura de crédito puede ser de diversos
tipos: a)por el cbjeto: de dinero, y de firma; y b)por la
forma de disposicidn: simple, y en cuenta corriente.

a)Si atendemos el objeto del contrato de apertura
de crédito, esta puede ser de dos clases: de dinero, y de
firma.

‘Serh apectyrn de cr?djto‘:qP"de?zg", cuando el .
acreditante se obligue a ﬁoner a disposicibn de)
acreditado una suma determinada de dinero, para que el
acreditado disponga de ella en los términos pactados; ¥y
.serh de firma, cuando el acreditante ponga a disposicibn
del acreditado su propia capacidad crediticia, para que
el ULitimo pueda contraer por cuenta del primeroc una
obligaciobn.

b) La apertura de'Crédito puede ser simple o en

cuenta corriente. Es simp1e,rcuando e] créd1to se agota

acred1tado.

por 1la dwspos1c1bn' quer de é_

Cualqu1er cant1da 2 acreditante, se
entenderh como dada"en abono de1 sa?do, 'sin que tenga

derecho, una vez que ha d1spuesto de] créd1to. a volver a



- BB -
disponer de é&1.

Por ejemplo, se pactd una apertura de crédito por
$100,000.00, de los cuales podra disponer el acreditado
en difersntes fechas y partidas. A cambio se obliga a
pagar e! importe de cada disposicidbn 80 dias después de
hecha ésta; sV el acreditado dispone de 1a totalidad del
crédito en los primeros tres meses, Yy paga en la forma
convenida, a 1los noventa dias, el contrato habr&
terminado por extincibn del crédito,, ya que el

acreditnnte dispuso deta t‘éta'hdad del mismo y la pagb

«»

€n la apertura de crédi}é' 
acreditado podrh diSpoher
convenida. y s1 hace remesas
volver a disponer det crédito
{Se convierte asi en U
tiempo). Por ejemplé:’_.
por $100,000.00, por
corriente; e) a&rédsfgad

cien mil pesos, y al 'me's s1gu'iente abon h_e'htayrmi];

podrh volver a d1sponer de - éste 01t1mo sa]do._“sta es, en
la prhctica, la forma mas usual del contrato de apertura :

de crédito.
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3.3 LA APERTURA DEL CREDITO EN LA TARJETA.

LAS REGLAS PARA LA EMISION Y OPERACIONES DE
TARJETAS DE CREDITO.

En su seccibn II, cuarta regla, establece: "Las
instituciones sblo podrin celesbrar los contratos de
apertura de crédito, con personas fisicas o morales que
1o solicifen por escrito y respecto de las cuales las
instituciones hayan comprobadc que poseen solvencia moral

y suficiente capacidad de pago. Los emisores deberan

recabar 1a informacibn y conservar la documentacibn que-

sea necesaria para probar que se dio cumpliMien;o a esos
requisitos, antes de expedir la tarjeta.

Cuando los contratos de apertura de crédito se
celebren con perscnas morales, las tarjetas respectivas
se expedirhn a nombre de 1las personas fisicas que
aquelios designen, en cumplimiento con la regla segunda”.
(Convendria aclarar que esta UItima-_sgf‘refiera a las

condiciones de la emisibn de 1as;§hf§e{a§gde crédito).

En  los  contratos . también

‘deberhd  quedar
especi ficada la forma-dafq;f po ;é;deiﬁos pagos
minimos mensuales que'éiﬂ ado dqu}aiefectuar en
funcibn de) saldo a gu;dﬁggo q@jn;;);

E1 contrato de'féééf idéiféréQitd de las

..‘ [ Y]
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tarjetas tendrh una vigencia de 24 meses, renovab1e§ a
criterio de 1a institucibn las veces que considere
pertinentes. (Regla sexta).

Las instituciones se resarvarhn, en los
contrates, la facuitad de modificar 1las comisiones
iniciales y 1los intereses pactados, estando obligadas
Unicamente a dar aviso 30 dias antes de que surtan
efecto. (Regla décima).

Para expedirse una tarjeta de crédito a favor de
una persona -a quien se designa como CLIENTE-, es
indispensable 1a conformjdad: de la institucibn que
expide, la cual es desqu§Qéi§§ﬁ el nombre de BANCO, ~ a
la celebracibn de un cdhff&tb}:de §bqrtura de crédito
en cuenta corniente-en.mdnédé;nﬁcidnal,-para disponer de}
mismo en el pals de referenciq(&:éniéiucaéb de que 1la

tarjeta tenga carhcter intorhac{qhgl@f;tdmbién en el

extranjero.
]

Dicho contrato se rige‘poric

tener pequefias variables de una. institucibn bancaria: a

otra, pero que en términos:gengrﬁjg§¥;é

siguiente manera:

LIMITE DE CREDITO.

PRIMERA.- E1 BANCO abre al CLIENTE ‘un"crédi‘to.'en'

usulas que pueden -

eébfib@p;dezja ,
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cuenta corriente en moneda . naC1ona1 _ hasta 'pof‘ una

cantidad igual a la cons1gnad'

aquélia mediante la cual se 1g;comuniqqef1a,ahp1iacibn de

su crédito, en aeste UIfimof~$Q§ddéfb"'bhstarh con la
anotacibn que se haga en el'esf;&dea cuenta a que mas
adelante se hace mencibdn.

En el l1imite de crédito quedan comprendidos 1o0s
intereses, comisiones, cargos y dem&s gastos que Sse

originen con motivo del mismo.

DISPOSICION DEL CREDITO.

SEGUNDA.- E1 CLIENTE podra disponer del crédito
abierto, en la forma siguiente;

a).- Mediante ta suscripcibn de pagarés a 1la
orden del BANCO cuando las disposiciones se hagan en
territorio nacional, ya sea para pagar el importe de
mercancias, consumos © servicios an los negocios
afiliadoé al sistema bancario de referencia o para
-obtener: sumas en efectivo en 1as oficinas del BANCO.

la firma de los documentos que al

) - Med1antec

efecto ‘gqﬁﬁ' nternac1ona1mente, cuando  las

disposiciohes;{s hagan‘“ n' el . extranjero, ya sea para

Lo o
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pagar el importe de mercancias, consumos o servicios en,
los negocios afiliados al sistema internacional
correspondiente o para obtener sumas en efectivo en los
bancos afiiiados a dicho sistema.

c).~ Mediante la obtencibn de sumas en efectivo
por medio de las cajas permanentes u otros equipos del
propio BANCO o del sistema nacional o internacional
correspondiente, dentro de 1los 1imites, condiciones vy
comisiones que tengan establecidos tanto el BANCO como
las institucioneg..gaciadas al sistema.respectivo.ewe « e¢:.

d).- A través de la obtencibn de servicios por la
via telefbnica, aceptando que en este caso, se carezca
del comproﬁante respective firmado por el CLIENTE, por 1o
que esthk de acuerdo a que, sin llenar dicho requisito se
le cargue el importe a su cuenta.

e).~ Cuando el BANCO efectla el pago enh efectivo,

por su cuenta, de aquellos bienes, servicios, impuestos u .

otros conceptos que debe el crli,e'r;fe','l_«' site_-mprre y ‘cuando

estos queden dentro de los rubros previamente .acordados 7

por las partes.

E1 CLIENTE deberh presen
al hacer cada una de las dispos
casos que se describen en los _'i-nc:i‘s_c_i&s_f_d)t;'y‘_

Cuando el servicio se 'preste  a través de las
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cajas permanentes y equipos que se mencionan en el inciso
c) de esta clhusula, utilizarh 1a tarjeta y el nimero
clave de Yndole personal y confidencial que el BANCO 1e

ha proporcionado.

LIMITE EN EL USO DE LA TARJETA.

TERCERA.- E1 CLIENTE se obliga a que la suma de
las disposiciones que haga al amparo del crédito, tanto
en moneda nacional come extranjera, en ningun momento

exceda de} 1imite autorizado en moneda nacional,

independientemente de que tenga el 6?5b5§?i5 de liquidar

L 2]

el exceso posteriormente.

CAS0S DE NO ADMISION DE LA TARJETA.

CUARTA.- £l BANCO no asume ninguna
responsabilidad cuando alguna de las empresas afiliadas,
rehuse en un momento dado admitir el uso de la tarjeta, o
en la circunstancia de que el CLIENTE né_pueda efectuar
disposiciones por desperfectos o retencibn?dellq tarjeta,
y por ta supresibn del servicio en.1asg¢8jasjyaeqdfpds

mencionadcs en la clhusula SEGUNDA inciso 6)113-'

DIVERGENCIAS CON EMPRESAS AFILIADAS,

QUINTA.- Tampoco sera responsable e? BANCO de la-
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calidad, cantidad o cualesquiera otros aspectos de las
mercancias o servicios que se adquieran u obtengan
mediante el uso de la tarjeta, por 10 que el CLIENTE se
entenderh para todo 1o relativo, directamente con 1la

empresa afiliada de que se trate,

'CARGOS A LA CUENTA DEL CLIENTE.

SEXTA.~- E1 BANCO cargari a la cuenta del CLIENTE
en moneda nacional, las disposiciones que efectlie, tanto
en el territorio nacional como en el extranjero, en la
fecha y formas siguientes:’ prme b AR

a).- Disposiciones en el territorio nacional: _

En la fecha en la que las empresas af111adas aln

plan de 1a tarjeta de crédito le presentan al BANCO o a:

les bancos facu1tados, los pagarés correspond1ent-§ para R
su reembolso, 'y para el caso de 1las d1sposiciones en o

efectivo, 1o harh el misme dja de ia d1sp051c1bn""

b).- Disposiciones en el extran;erp

En l1a fecha en la que el SiSfém&linternacionafgid: B

presente al BANCO, para su  pago

disposiciones, atendiendo a_;:m

emisibn vy operac1bn.3"éfk_””

nacional e internacfohal;”
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transcribe:

“tos documentos que amparan los consumos y las
disposiciones de efectivo a gue se refiere la regla
anterior (que se refiere a las disposiciones efectuadas
en el extranjero) deberhAn ser pagados a su presentacidn
por las instituciones emisoras con divisas del mercado
libre. Dichos pagos serhn correspondidos invariablemente
con un cargo de moneda nacicnal a la cuenta del
tarjetahabiente, calculbndose su equivalencia al tipo de
cambio libre vigente en la fecha de presentacion de tales
docuhéntos’, °

Para los efectos de 1la presente regla, se
entenderh por "tipo de cambio libre vigente en 1ta fecha
de presentacibn” el tipo de cambio libre de venta al cualr
ia instituc1bn emisora haya iniciado operac1ones con . el.
phb11co en general, en la fecha en: que a ‘la prop1a 
1nst1tuc1bn le hubieren sido presentados para su pago 1o§i-

documentos referidos en el parrafo anterior”

ESTADOS DE CUENTA.

SEPTIMA.— E1 BANCO formularh y enviara'aIVCLiENTE,
un estado de cuenta mensual en el que se d1st1ngu1rhn las
disposiciones efectuadas en terr:tor1o nac1ona1 de 1as

realizadas en el extranjero.
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PAGO TOTAL DEL SALDO.

OCTAVA.- E1 CLIENTE podrh optar por realizar el

pago total del saldo que muestre su estado de cuénté}i ii

respecto a sus disposiciones tanto en el tarritqrio.<
nacional como en el extranjero, dentro de la fecha limite

de pago que aparezca en dicho estado de cuenta.

AMORTIZACIONES PARCIALES.

NOVENA.- Si e8] CLIENTE no efectlUa el .pago del
saldo total a su cargo que muestre su eStadb de cuenta,
tanto por dispesiciones en el territorio nacional como en
el extranjero en los términos seflalados en 1a clhusula
anterior, entonces debera amortizar su adeudo ‘mediante
pagos mensuales no menores del 10% del saldq;qué afrqjen

sus estados de cuenta por concepto de. dabfta]{-mbs:-g1;

importe de los  intereses correébbl

haya prorrogado el crédito e'

DECIMA SEPTIMA en cuyo caso
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i.UGAR_Y PAGOS

DECIMA.- ET CLIENTE se obliga a pagar al BANCO en
cualesquiera de sus sucursales las cantidades que se
deriven de los siguientes conceptos, relacionados con el
presente crédito:

a).- La suerte principal del crédito dispuesto.

b).- Una comisibn anual por concepto de apertura
de crédito, 1la cual serh cubierta por anualidades
adelantadas,

¢).- Una comisibn sobre el importe de las
disposi¢Th¥ds que haga en efectivo, tanto en las ofiéinas
del BANCC, como en las cajas permanentes.

d).~ La comisibn que tengan establecidas los
bancos asociados al sistema internacional, por las
disposiciones que haga en efectivo en las oficinas de
esos bancos, o en las cajas permanentes u otros Equipos
instalados en el extranjero.

e).- La comisibnh que en su caso thique el
sistema internacional por gastos de administfacibn o por
un concepto similar.

f}.— Una comisibn por uso de la tarjeta,
calculada sobre su saldo insoluto promedic diario mensual
del perfodo respectivo, cuando el CLIENTE pague el saldo

total que arroje su estadoc de cuenta dentro de los 20
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- dfas naturales siguientes a la fecha de corte.

g).~ Una comisibn que serad fijada 'dg. ;omUn
acuerdo sobre el importe de las disposiciones que se
efectlen en forma de pagos que el BANCO haga por cuenta
del CLIENTE.

h).- Intereses anuales sobre saldos insqlutos
diarios cuya tasa se fijarh con base en el costo
porcentual promedio de captacibn que da a conocer
mensuaimente el Banco de México.

i).~ Gastos de cobranza. Por mensualidades

P e e e e R R X BRI
vencidas. -

j).- Gastos por reposicibn de tarJeta. Por'fobo.
extravio ¢ bien por cualquier causa 1mputable a1 CLIEN1E
ademé;_gl importe del deducible por e}iggQQ[q,a quekse_

refiere la clhusula décima quinta.

k).~ En caso de que el CLIENTE ob]ete su estado ‘

de cuenta dentro del término que se. establece”en lﬁ'._

clhusula SEPTIMA del contrato y s 1

por la aclaracibn que se derive de su: objec1b 5L' es que

su recltamacidn resulta 1mprocedente.
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PREILLACION OE PAGOS.

OECIMA PRIMERA.- E1 CLIENTE faculta &l BANCC a
aplicar las cantidades que aguél liquide en el orden
siguiente:

a).- A intereses, comisiones y gastos.

b}).~ A la amortizacidn de 1las disposiciones Yy
consumos efectuados en el extranjero,

cl.- A la samortizacidtn de las disposiciones vy

consumos efectuados en el territorio nacional.

CESION Y DESTRUCCION DE DOCUMENTQS.

DECIMA SEGUNDA.- En los términos del articulo 2§9 "'
de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.-éll
CLIENTE faculta expresamente al BANCO para ceder_ p'

descontar los pagarés u otros documentos que suscribe.

0BLIGADO SOLIDARIO.

DECIMA TERCERA.~ La persona gue firma como
obligado solidario en 1la sqlicitud;- comparece con éste
caracter a favor del BANCO, en f]oé términos de 1los
articulos 1988 y 1983 del Cbdige Civil por todas las

obligaciones contraidas por el CLIENTE.

ESTA TESIS NO DEBE
SAR OE LA BIBLIOTEUA
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VARIACIONES Y CONDICIONES.

DECIMA CUARTA.- E! BANCO notificarad previamente
por escrito al CLIENTE, cuando se modifiquen las
siguientes condiciones, y el simple uso posterior de la
tarjeta implicarbh el consentimiento de éste:

a).- E1 porcentaje de 1las amortizaciones que
deberh pagar mensualmente.

b).~ E1 plazo para hacer el pago de sus
disposiciones efectuadas,

c).- E1 tipo de interés que se haya pactado.

L e ey ee

d).~- E1 importe de las comisfones y gastos que se

hayan pactado.

VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CREDITO.

DECIMA QUINTA.- La falta de pago oportuno de una%

o mhs de las mensualidades conVBn1das,_asi como elihecho:'

de que el CLIENTE disponga de mayor cant1dad ‘del

de c¢rédito autorizado, .- fsér
anticipade y en consecuéncﬁa

inmediato el saldo a cargo del CLIENTE; sin per:uiciofdéf‘

reclamarle la responsabilidad en e éébregiro‘enfei

limite,

Hfmte‘,: -
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ROBO O PERDIDA DE LA TARJETA.

DECIMA SEXTA.- En caso de robo o extravio de la
tarjeta de crédito, el CLIENTE se obliga a notificar de
inmediato al BANCO, en la forma siguiente:

a).- Cuando e1 hecho sucede en el territorio
nacional, el CLIENTE 1o informarh por escrito a
cualtquiera de las sucursales del BANCO.

Mientras que el BANCO no reciba notificacibn al
respecto por escrito, el CLIENTE serad responsable
de las disposiciones que un tercero, con firma }53;; ra
sin ella, hiciera mediante el uso de 1la tarjeta de
crédito.

E1 BANCO tiene contratado un seguro que cubrirh
los riesgos derivados del robo o extravio de la tarjeta
de crédito menos el deducible correspondiente en su caso.

Estas son en si las disposiciones que rigen en
los contratos de apertura de crédito de las tarjetas de
crédito, entendiendo que dicho documento es un titule
ejecutivo en los términos del articulo 52 de 1a Ley
Reg1ameqtaria del Servicio Publico de 1la Banca Yy

Crédito.

Para todos  los  efectos  judiciales . y

~extrajudiciales, el CLIENTE sefiala. como  domicilic. el

indicade en 1la solicitud Y_)Daréﬂﬁia‘ihterﬁretHCiSﬁjyg,V
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cumplimiento de dicho contrato, las partes se someten a
la competencia de los tribunales del domicilio del

cliente,
3.4 PARTES QUE INTERVIENEN EN LA TARJETA DE CREDITO.

En el aparato contractual de la tarjeta de
crédito participan itres elementos personales:
a).~ Una banca multiple o bien, 1la empresa

mercantit que serh 1la otorgante del 1nstrumento de

crédito.
b).- E1 tarjetahabiente, quien -harh uso ‘del

créditoc dado a nombre del emisor.

¢c).- Los proveedores, son VBhéfbéhénté ~ las

compaflas, tiendas, restaurantes, y otroéiservvc1os donde.

se recibe la tarjeta de crédito como forma de pago.
Asimismo, en el aparato de 1a tqrjeta de crédito

se conjugan cuatro elementos convencionales diferentes

estudiados con anterioridad:

- La tarjeta de crédito.

- E} contrato de apertura de créd1to en- cuenta corr1ente._

~ Un pagaré no negociable o voucher

- Un contrato de filiacibn del banco con los proveedores.

Por otro- lado, ' puede dar el caso'donde e]
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banco exija para el otorgamiento del “dinero de
plhstico”, la firma de un obligadoc solidario, e1 cual
deberh responder con ese carhcter ante la institucidbn por

todas las obligaciones contraidas por el tarjetahabiente.
3.5. ¢ES LA TARJETA, UN TITULO DE CREDITO?

Para poder dar respuesta a tal cuestidn, es
necesaric analizar primeramente los elementos de 1los
titulos de crédito y asi determinar 1a verdadera
ubicacibn del instrumento cuyo estud1o nos ééJa;.

Asi tenemos como elementos de los titulos de
crédito, los siguientes:

NATURALEZAV(EJECUTIVA) DE LOS TITULOS DE CREDITO.

._3ques © . instrumentos -son definitivamente

ejecutivbs} ‘lo cual ‘significa. que .son suficientes para .

comprobar - a favor de i':legh "’ftifUIar, la existencia

Lo dntérip L_ ific " .1son_ una  prueba

la Qque se reconoce
existencia de 1la deuda.

INCORPORACION.

Podemos definir al-elemento de

wT1m'ento,:ﬁlé"

ncorporacibn de 7
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jos titulos de crédito como la  calificacibn de
derecho que 1a ley le da a un elemento fisico,
otorghndole un rango juridico superior a lo que seria un
gsimple pedazo de papel, convirtiéndolo en ese momento, en

un derecho patrimoniail de cobro.

LITERALIDAD.
Es e1 elementoc que establece 10$ limites de

exigencia a los que puede aspirar _é titular

benef1ciario del documento. EY' Benef1ciario de un'titulo"

no puede exigir a su deudor nada que no est
el texto del documento.
La literalidad constituye de ;eéfA'.mahera,“ un

Timite al derecho incorporado.

AUTONOMIA .

Se dice gue el derecho 1ncorporado a un t1tu1o de‘

crédito es autbnomo, porque ai ser transm1t1do

independiente ¥y consecuantemente, ellfdébd
oponerles las excepciones persohaies‘ qd&i‘podfﬁa:;hﬂﬁér

utilizado contra el tenedor anterior.
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CIRCULACION. .

E1 caracter ambulatorio de los titulos es de suma
importancia, desde el punto de vista de su consecuencia
comercial.

ta Ley General de Titulos y Operaciones de
crédito, en su articulo 6° sefala que las disposiciones
de dicho titulo scon aplicables sblo a aquellos documentos
que estén destinados a circular ¥y no a los que sirvan
solo para efectos de identificacibn,

Por el110" resulta que en el derecho positivol
mexicano un elemento indispensable es justamente su

capacidad de circulacidn.

LEGITIMACION.

Los titulos de créd1to otorgan a su tenedor el

derecho de exigir 1as:pre=tac1onesAen el1os cons1gnadas

huuio de crédito legitima

a su tenedor, ]q facu]ta,para_ejercﬁtar el derecho vy

e . d prende el siguiente

estudio con referen01a a] cuestwonam1ento 1n1c1a1.

Debemos empezar esfab1e01endo,\que para utilizar
la tarjeta de crédito, esto es. para adquirir un bien u

obtener un servicio con 'laA firma .de un pagaré, es
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necesario mostrarsela al proveedor, No se paga con égtg{y‘
sino que mediante ella al proveedor identifica a1lcTiénfe_jl
{aln sin conocerlo) como acreedor de confianza_y,aéapfa -
vender a crédito con base en el aparato contractual que
respalda a dicho instrumento. .

Entonces, hay wun derecho incorporado en el
plastico, puesto gue sin 61, no se puaede cumplimentar el
personal interés.

. Ese derecho no es .de -~ crédito, ni -de pgqol;
protegido como el caso_dg]f?bé@ue, puesto que el bien_b

servicio que se obtuvo, se sigue debiendo; por lo tanto, -

el detrecho que se incorpora a la tarjetd‘ésfhe uso
porta la posibilidad de utilizar elicrédits
otorgdb. Resulta que si hay una incc

tarjeta, l1a del "derecho de uso de cféd;

decir, no es una documento

utilizado por

firma el proveedor, camparando Tguet

plastico con la que se imprime enfe1{pagéf

solamente el titular de la tarjeta pued;fbéﬁéﬁicia}ééfdéf.f
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derecho de uso de crédito que en ella se incorpora.

Tiene, al igual que los titulos de crédito, una
literalidad estricta en cuya omisibn el titular no podra
beneficiarse de su uso; incluso, dentro de esta
literatidad obligada,existe 1a de insertar la mencibn de
ser tarjeta de crédito. Sin embargo, igualmente deberh
contener "la mencibn de que su uso esth sujeto a las
condiciones establecidas en el contrato de apertura de
crédito correspondiente”, y por tanto no se presenta el
elemento de autcnomia indispensable para considerarila
como tYtulo de crédito.

Las tarjetas de crédito son intransferibles y se
expediran siempre a nombre de una persona fisica.
Entonces, los elementos de las tarjetas son, en parte,
incompatibles con los de los tStulos de crédito; se trata
de dos figuras mercantiles diferentes,

La pregunta obligada seria, &qué son?.

Son figuras juridico mercantiles atipicas,
novedosas, cuya naturaleza técnica se inicia y agota en

ellas mismas.



CAPITULO IV.
“"REQIMEN JURIDICO DE LA
TARJETA DE CREDITO. "™

4.1 Origen juridico. (Circular de hacienda y reglamento

del! Banco de México).

4.2 La necesaria adecuacibn legal.
1.3 Alcﬁnce obligaé%bﬁif."..q )

- 4.4 Proteccibn juridica de las tarjetas de servicios.

4.5 Derechos y obligaciones de los tarjetahabientes.

4.6 Derechos y obligaciones del banco y empresas

otorgantes.

4.7 Derechos y obligaciones de los proveedores.
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CAPITULO IV, REGIMEN JURIDICO DE LA TARJETA DE CREDITO.

4.1 ORIGEN JURIDICO. (CIRCULAR DE HACIENDA Y REGLAMENTO
DEL BANCO DE MEXICO).

Con fundamento en una interpretacibn inadecuada
del Articulo 10 transitorio de 1la Ley General de
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, la
Secretaria de Hacienda se adjudicd funciones de brgano
lqgislativo y por medio de circulares expidid
reglamentos. Entre éstos se encuentra el.Reglamento ‘de
Tas..iarjetas de Crédito Bancarias, expedido en la
circutar nlUmero 455, de diciembre 20 de 1967, publicada
en el Djario Oficial de la Federacidon el 19 de agosto de

1981, que establece lo siguiente:

BANCO DE MEXICO
REGLAS a las que habran de sujetarse las
Instituciones de Banca MUltiple en la emisibn y operacibn

de tarjetas de crédito bancarias.

REGLAS
Seccion 1
DE LA EMISION DE LAS TARJETAS
DE CREDITO
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CAPITULO IV. REGIMEN JURIDICO DE LA TARJETA DE CREDITO.

4.1 ORIGEN JURIDICO. (CIRCULAR DE HACIENDA Y REGLAMENTO
DEL BANCO DE MEXICO).

Con fundamento en una interpretacibn inadecuada
del Articulo 10 transitoric de la Ley General de
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, la
Secretaria de Hacienda se adjudicd funciones de brgano
legislativo y por medio de circulares expidid
'991§F°ﬂt°f;u5ﬂﬂﬂf,f9t°s se encuentra el Reglamento de
-}aé Tarjetas de Crédito Bancarias, expedido en Ta
circular nlmero 455, de diciembre 20 de 1967, publicada

en el Diario Oficial de la Federaci®n el 15 de agosto de

1981, que establece lo siguiente:

BANCO DE MEXICO
REGLAS a 1as  que habran de sujetarse las
Instituciones de Banca Multiple en la emisibn y operacibn

de tarjetas de crédito bancarias.

REGLAS
Seccion 1
DE LA EMISION DE LAS TARJETAS
DE CREDITO
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“"PRIMERA. S0lo 1las 3ﬁ$titu¢ibnes de banca
Muitiple podran expedir tarjetas‘dé cfédito, ajustandose
para ello a lo previsto en estas reglas y a las demas
disposiciones aplicables.

SEGUNDA. lLas tarjetas de crédito se expedirhn
siempre a nombre de una persona fisica, sarhn
intransferibles y deberhn contener: |

a) La mencibn de ser tarjeta de crédito y de que J

.su uso esth restringidq at territorio nac1ona1

b) La denominacibn de la instjtucibnﬁ
,il/gg,nUmero seriado para efecf
) E1 nrmhre del titular y 'un

e) La mencion de

expida;

firma;

i e]

g) La fecha de vénpjﬁié

tarjeta.

TERCERA. La expedicion de tar]etas ‘de’ ﬁéditbfégﬁ"
harh invariablemente con base en un contrato d -
de crédito en cuenta corriente, pbr“‘bl

inst7tucibn acreditante se obligue a pagar’ por cuenta de]
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acreditado, los bienes o servicios que proporcionen a los
tarjetahabientes 7los proveedores a que se refiere la
regla décimosegunda. Para ese efecto, 1a tarjeta
deberh presentarse al establecimiento gue proporcione los
bienes o servicios y el tarjetahabiente habrh de
suscribir pagarés a la orden del Banco acreditante y
entregarlos a dicho establecimiento.

E1 tarjetahabiente podri disponer de dinero en
efectivo en las oficinas de l1a institucibn, en las de sus

corresponsales bancarios y, en su caso, a través de

equipos o sistemas automatizados. Las disposiciones de

es s 0 o s 40 of

efééi?vé,v.géavo que se realicen & través de 1los
mencionados equipos [} sistemas automatizados se
documentaran itgualmente en pagarés a lta orden del banco
acreditante.

Los pagarés a que se refiere esta regla deberhn

contener la mencidbn de no ser negociables.

Seccibn II
DEL CONTRATO DE APERTURA
DE CREDITO.
CUARTA. las instituciones sblo podran celebrar
los contratos de apertura de crédito con base én los

cuales se expidan las tarjetas de crédita, con persoﬁas
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fisicas o morales que 1o soliciten por escrito y respecto
de tas cuales las instituciones hayan comprobado que
poseen solvencia moral y suficiente capacidad de pago.
lLLos emisores deber&n recabar la informacibn y conservar
1a documentacibn que sea necesaria para probar gue se dio
cumplimiento. a esos requisitos, antes de expedir las
tarjetas.

Cuando tos contratos de apertura de Crédito;“s?e_“'

celebren con personas morales, las tarjetas réspeCfiyas*"

se expedirdn a nombre de las personas-_-f'i__é%ééé

deberh efectuar en funcibn del '_éei_]do a’

SEXTA. €1 piazo méxnn
tarjetas y del contrato de a'qr{t

veinticuatro meses, sin perjuicio d

podra pactarse que la i'nstrf;t“t:iég_bh"‘z_k-pa;:g’l}e:,"__" __"A;’c_:'t_iéhlté’_:_«d'er. ,

tarjetahabiente, bienes, .  servicios, impuestos y otros.
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conceptos que acuerden los contratantes, cargando los1
importes respectivos a la cuenta corriente que ia
institucibn siga a su acreditado. ’

OCTAVA. Las instituciones sblo podrhn cargar a
sus acreditados: los pagarés suscritos por éstos; las
disposiciones de efectivo a través de equipos o sistemas
automatizados; los pagos de bienes, servicios, impuestos,
y otros conceptos que realicen por su cuenta; los
intereses pactados; asi comc las comisiones por apertura
de crédito, por las prborrogas de su ejercicio, por uso de
la tarjeta y por entrega de efectivo.

NOVENA. En el evento de que las cantidades
dispuestas en un periodo mensual sean pagadas a la
institucibn dentro del mismo periodo o dentro de los
veinte dias naturales inmediatos siguientes a
la fecha de corte de dicho per%odo, la institucibn no
deberk cargar interés alguno. En estos casos,,{ﬁodrk-

cobrar una comisibn por uso de la tarjeta, sobre sa1d6f 

intereses, estos Ultimos se calcularan 'sobre: e
insoluto del total de las disposicioﬁésxreali;aqag_pb}°'

los tarjetahabientes.
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DECIMA, Las instituciones se reservaran, en
tos contratos de apertura de crédito, la facultad de
modificar las comisiones y los intereses pactados, previo
aviso que envien a sus acreditados treinta dias antes de
que surtan efecto las modificaciones.

Asimismo, se harh constar expresamente en 10s
referidos contratos la facultad de las instituciones para
denunciarlos unilateralmente en cualquier tiempo y
cancelar las tarjetas de crédito correspondientes.

DECIMOPRIMERA. Las instituciones deberhn enviar
mensualmente a sus acreditados un estado de cuenta
indicando las cantidades cargadas y abonadas durante cada
periodo, salvo que éstos 1o releven por escrito de esta
obligacidbn. Dichos estados deberhn ser remitidos dentro
de los cinco dias siguientes al corte de 'a cuenta.

Las instituciones informarhn por escrito a los
acreditados de la fecha de corte, misma que no podrh
variar sin previ§ aviso, también por escrito, comunicando
con treinta dias de anticipacibn.

El acreditado tendrh un plazo de cuarenta y cinco
dias contados a partir del corte, para obtener su estado
de cuenta, por 1o que si no lo recibe oportunamente,
deberh solicitarlo a la institucibn para, en su caso,

poder objetarlc en tiempo.'Tfanscurrido dicho plazo sin
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haberse hechoe objecibn a la cuenta, los asientos que
figuren en la contabilidad de la institucidn harin prueba
a favor de 4sta.

En los contratos de apertura de crédito se
transcribirh textualmente el contenido de la presente

regla.

Seccibn II1
DE LOS CONTRATOS
CON LOS PROVEEDORES.

DECIMOSEGUNDA. las instituciones, directamente o
representadas por las e;presas operadoras de sistémas de
tarjetas de crédito a las cuales estén afiliadas,
celabrarhn contratos con proveedores, por los cuales
éstos se comprometen a recibir pagarés a la orden de
aqhel1as por los bienes o servicios gue suministren a los
Titulares de las tarjetas, estipulandose en 1los mismos
contratos el lYmite a que debherhn sujetarse en cada
operacibn, oblighndose tales instituciones a pagar a la
vista de los proveedores, una cantidad igual al importe
de dichos pagarés menos las comisiones gque, en su caso,
se pacten.

DECIMOTERCERA. En 1los contratos a que se refiere

la regla anterior, deberh quedar claramente especificado
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que al celabrarse una operacibn cuyo importe sea cubierto
en los términos de estos mismo contratos, el proveedor
queda obligado a:

a) Verificar que la tarjeta de crédito se
encusntre vigente;

b) Comprobar que ta firma del pagaré corresponda
a la que aparece en la tarjeta respectiva; y

¢) Sujetarse al 1imite que para cada operacibn
haya ﬁactado con el emisor en el contrato respectivo,
salvo que al efectuarse la venta de bienes o 1la
prestacion del servicio obtenga autorizacibn del emisor,
en cada caso, para excederlo.

E1 proveedor deberh quedar obligado, ademhs, a no
exigir o aceptar por motivo algunoc pagarés suscritos en
moneda extranjera y a no poner a disposicibn de los

Titulares de las tarjetas de crédito, dinero en efectivo.

Seccibn IV
DISPOSICIONES GENERALES

DECIMOCUARTA. Cuando las instituciones rp

aviso del extravio o robo de la tarjeta de crédlto 0

cuando se rescinda el contrato de apertura de créd1toLf:

las propias instituciones directamente o a través

empresas operadoras del sistema de tarjetas de'crédito a



las cuales estén afiliadas, deberhn dar aviso a los
proveedorés o corresponsales con quien tengan ce1oprados
contratos, en el sentido de que la tarjeta respectiva ya
no podrhi ser aceptada.

DECIMOQUINTA. Las instituciones deberhn contratar
un segurc en favor de sus tarjetahabientes que ampare,
con excepcibn hecha del deducible que en su caso 8@
pacte, los riesgos derivados del extravio o robo de las
tarjetas de crédito.

En los contratos de apertura de crédito con base

las tarjetas, deberian quedar

en los cuales se expidan
especificadas las normas a que se sujetarhn las partes en
caso de extravio o robo de las tarjetas, asi como las
caracteristicas de) seguro correspondiente,

DECIMOSEXTA. Sin perjuicios de las sanciones que
corresponda aplicar conforme a otras disposiciones, el
Banco de México podrh ordenar a las instituciones que
suspendan la expedicibn de tarjetas de crédito en los
casos siguientes:

a) Cuando la institucibn se aparte de 10 que
establecen estas reglas ¥y demhs disposiciones aplicables;

b) Cuando se originen pérdidas importantes por
las operaciones reilativas; y

c) Cuando el Banco de México considere que el
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sistema no se maneja dentro de sanas practicas bancarias,

LLa institucibn a la que se le ordene suspender la
expedicibn de tarjetas de crédito debera proceder a
cancelar las que se encuentren en circulacion,
denunciando los contratos celebrados con los respectivos
acreditados y con los proveedores, mediante aviso dado
con tres meses de anticipacibn,

DECIMOSEPTIMA. Cuando una institucidon emisora de
tarjetas de crédito encomiende a otra institucidén o

empresa, que maneje 1Jlos aspectos operativos de las

mismas, aquélla deberh obtener autorizacidn previa vy’

expresa de los Titulares, para proporcionar' ddfds:

especificos de esas operaciones a la institucidn o
empresa que se encargue de dichos aspectos operat{vbs.

DECIMOOCTAVA. Las instituciones se abstendrhn de

entregar tarjetas de crédito sin que previamenté se haya

firmado el contrato de apertura de crédito respectivo.:

La entrega de las  tarjetas 'def' crédito.
deberh hacerse invariablemente a su tffdiéfi7qf?; ;1a..

perscha que &l efecto éste autorice por éscriio; no-:

debiendo las instituciones enviarltas por correo.

TRANSITORIAS

PRIMERA. l.as presentes reglas entrarhn en’Vier(r_r‘



al dia siguiente de su publicacibn en el Diario Oficial
de la Federacibn.

SEGUNDA. De conformidad con e}l articulo cuarto
transitorio de la Ley Reglamentaria del Servicio PUbficq
de Banca y Crédito, quedan abrogadas las reglas para el
funcionamiento y operacibn de las tarjetas de crédito
bancarias, publicadas en el citado Diario Oficial de 1la

Federacibn el 19 de agosto de 1981".

t.z LA NECESAQIA‘APQCPQQION LEGAL. | . on

El instrumento juridico mercantil y crediticio de
las tarjetas de crédito, 1lamado también “"moneda
plastica”, no esth regulado por Ta legislacidn mexicana.

La aparicibn de 1las tarjetas de crédito en
nuestro pajs, como la mayoria de las figuras mercantiles,
ocurrib mucho antes de que fueran reguladas e incluidas
en una ley. Muchos de estos instrumentos crediticios,
posteriormente fueron autorizados y reglamentados a
través de leyes emitidas por el pPoder legislativo, asunto
que les ha conferido una Tlegalidad incontrastable. Sin
embargo el documento que nos ocupa, sigue funcionandc con
el Unico apoyo del reglamento de 1la Secretaria de

Hacienda anteriormente sefalado, motivo por el cual, en
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determinadas circunstancias puede ser cbjeto de
controversias juridicas gue llegado el caso tendria gue
resolver la Suprema Corte de Justicia de 1la Nacibn.
{Poder Judicial).

Poco despuéis de su aparicidbn y dabido a ta gran
difusidbn que adquirib, se hizo necesario que la
Secretaria de Hacienda, en via de mientras, de alguna
manera la reglamentara.({Poder Ejecutivo).

Asi, la Comisibn Nacional Bancaria y de Seguros,
dirigid a 1los bancos de depbsito una circular que
transcribia el oficio No. 305-39455, det 8 de noviembre
de 1967, donde 1a 'Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico daba a conocer 1las raglas a las que deberian
de sujetarse dichas instituciones para expedir y manejar
las tarjetas. -

En la actualidad son las reglas sohrevtari"'

crédito del Banco de México las que organizan

funcionamiento.

Sin embarge, la Comisibn Nacional Bancarwa y de"f.

Seguros es O(nicamente una institucién de apoyo d'u )
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico que, por nwngﬁﬁf-.
motivo deberta haberse arrogado facultades de 1egls1ac1bn‘ ?
Y mucho menos creando hipbdtesis juridicas que afectan a

la mayor parte de la poblacibdn.
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La autorizacibn y legitimacibn de la expedicibn y
uso de las tarjetas de crédito, es un tema que por su
naturaleza, queda en el terreno exclusivo de 1a
competencia del H. Congreso de la Unibn.{(Poder
Legislativo).

Por lo anterior, es propbsito fundamental de esta
tesis, proponer que la tarjeta de créditec tenga su
merecida adecuacidbn legal por el H, Congreso de la Unibn,
el cual deberhd 1legislar al respecto para que quede
incluida en la ley correspondiente,

Ademhs, en virtud de dque 1la reglamentacidn
vigenté, presenta deficiengi;é 'y .ééié};ngs importantes
que ocasionan frecuentes problemas, se hace evidente, que
de ninguna manera debe ser transcrita por el brgano
legislativo en 1os términos en que se encuentra, sino que
se hace necesario,. que se apruebe después de un intenso
debate que contemple 1l1a necesidad de que el documento
final, garantice por un lado, la seguridad de 1la
institucibn bancaria que la expide, por otro, 1as
conveniencias e inconveniencias de Jlos comerciantes
intermediarios, asi como del usuario, el cual debe ser
también debidamente protegido por la ley, para que no sea
objeto de usura, o de contratos que 1o dejan en total

indefensibn en una serie de circunstancias que se
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presentan cotidianamente y que adelante se describiran,
4.3 ALCANCE OBLIGACIONAL

Las partes integrantes de la relacibn que surge
por causa de la tarjeta de crédito son:
- E1 tarjetahabiente.
~ Banco emiser.
- Proveedores,

De estos tres, cada uno debe de cumplir con los
derechos y obligaciones que fe'ébngébbnden, las cuales

serAn expuestas en forma separada en los objetivos

subsecuentes,
4.4 PROTECCION JURIDICA DE LAS TARJETAS DE SERVICIOS.
Hasta ahora se ha hecho referencia solamente a

las tarjetas bancarias, sin esmbargo en el comercio existe

también la tarjeta de servicios.

CERVANTES AHUMADA clasifica a las tarjetas de la

siguiente manera:
a) Tarjeta de crédito directa, y
b) Tarjeta de crédito indirecta.

a) Tarjeta de crédito directa: es un documento
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que conoce a su tenedor como sujeto de c¢rédito para
obtener de Ta entidad cdmarcial creadora o emisora de la
tarjeta, mercancias o servicios para pagar a futuro.

Se trata de un documento probatorio de un
contrato de apertura de crédito, en que una empresa
comercial acreditante otorga a un cliente acreditado un
crédito hasta wuna cantidad determinada, para que el
cliente pueda obtenar en los establecimientos comerciales
de la acreditante bienes o servicios cuyo precio pagarh
en 1a forma diferida que sé haya convenido.

Generalmente cada mes 1la acreditante .pasa al
cliente acreditado un estado de cuenta; el acreditado
hace los correspondientes aboneos y vuelve a disponer de
su crédito, por lo que el negocio juridico antecedente
basico de la tarjeta de crédito comercial es, como ya se
ha indicado, un contrato de apertura de crédito bajo la
modalidad de revolvente o en cuenta corriente. Como
ejemplo se pueden mencionar las siguientes: Palacio de
Hierro, Suburbia, Liverpool, Sears, etc.

Como se ve, poco a poco han proliferado 1las
tarjetas comerciales, a Yas cuales CERVANTES AHUMADA las
1lama tarjetas de crédito directas, en virtud de que el
crédito 1lo otorgan 1las tiendas o almacenes que la

expiden, y los clientes paga indirectamente a través del
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banco o comercio quien da el crédito. E1 mecanismo es
similar al de la tarjeta bancaria, con la diferencia que
no existe triangulacibn, ni tampoco multitud de
proveedores; por el contrario, serad un solo proveedor,
que es justamente al comercio emisor, Yy el
tarjetahabiente. Sin embargo, en el transcurso del
tiempo, estas grandes tiendas se han visto en 1la
necesidad de efectuar convenios con bancos para que
acepten enviar al cliente los estados de cuenta mensuales
y recibir los pagos correspondientes cuando éste Ultimo
1o decida de esta manera ya que tiene también la opcidn
de pagar en las cajas de los comercios acreditantes,

E1 aparato de convenciones que se da en 1las
tarjoetas de crédito comerciales, involucra los

siguientes:

- Un contrato dé apertura de crédito en cuqntagcqpr{éhtej"‘

- Un pagaré;
- La tarjeta de crédito.

Por 1o que se refiere a los elementdsfpéfsﬁnales

participantes, son: o [aﬁ?;f;;}_f,f, L

- La empresa comercial emisora,
- E1 tarjetahabijente,
- E) banco, aungue no como acreditante sino como

cobrador.
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b) La tarjeta de crédito indirecta: tiene como
base un cdmplejo de negocios jurldicos y corresponde a lo
que comlinmente se conoce como tarjeta de crédito, la cual
ya fue descrita. (Carnet, Banamex, Bancomer, etc.) _

Ahora bien, si como quedd asentado en este mismo
capitulo, la tarjeta de crédito bancaria tiene una
reglamentacibn bastante deficiente y carece de un
adecuado sustento juridico, 1la tarjeta de crédito
comercial adolece en absoluto de reglamentacidbn y
antecedente legal alguno.

No obstante, sus rasges de constitucidn vy
funcionamiento son simijares a los de aquella, con la
importante diferencia de que, en las tarjetas comerciales
emisor y proveedor se funden en el mismo sujeto, y las
posibilidades de compra, por parte del tarjetahabiente,
se resumen exclusivamente a los locales y sucursales de
la empresa comercial emisora.

Finalmente existen tarjetas de crédito de
funcionamiento internacional, que reciben el mismo nombre
del “"burb de crédito” o empresas que las expiden ¥y
respaldan (American Express, Dinners Club, etc.).

En e1 funcionamiento de estas tarjetas, los
"burbs de crédito" asumen el papel de 1los bancos,

expidiendo las tarjetas a sus clientes (previa
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celebracibn de un contrato de apertura de crédito y la
entrega de un depbsito del tarjetahabiente), celebrando
ademhks contratos de filiacidn con 1los proveedores que
deseen prestar el servicio, a quiénes pagan el total del
pagaré que firme su cliente, menos un determinado interés
porcentual, que es en lo gue precisamente consiste su
negocio.

Al igual - que los dos casos mencionhados
anteriormente, aestas tarijetas de funcionamiento
internacional <c¢arecen del adecuado fundamento legal,
aunque esthn respaldados por circulares y reglamentos del
banco de México.

Es evidente, por 1lo tanto, que las tarjetas
comerciales carecen también de proteccibn juri;ica a
pesar de los capitales inmensos que a través de ellas se

muaven.
4.5 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TARJETAHABIENTES.

a) Solicitar por escrito la tarjeta de crédito y
firmar con el banco acreditante un contrato de apertufa”
de crédito en cuenta corriente cuyos - cargos = se -

instrumentarhn a partir de la suacripéi&n"dé'paganQSQ& la-

orden del banco, o en su casoc a la déliéicdﬁgéﬁﬁé?j S
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emisora.

b) En caso de extravio o robo notificar
telefbnicamente y por escrito de inmediato a la
institucibn emisora, para que ésta la cancele y avise a
los proveedores a fin de que rechacen todo intento de
consumo con la misma.

c) E1 tarjetahabiente esth obligado a hacer uso
de su tarjeta (Unicamente en los establecimientos
afitiados con la compafiia emisora. .

d) No debe excederse del crédito otorgado sin
previa autorizacibdn.

e) Tiene la obligacibn de conservar su tarjeta en
buen estado, para hacer uso de la misma en los cajeros
automhticos o en cualquier otro tipo de servicio.

f) Responder por todos los cargos efectuados por
el uso de la tarjeta.

' g} Hacer el pago oportuno de 10s compromisos
adquiridos en el lapso que especifica el estédo de cuenta
que cada mes recibe en su domicilio de parte de la
institucibn emisora, teniendo la opcibn de liquidar el
minimo que ahi viene sefialado, o si asi lo desea, otorgar
un abono mayor e inclusive el saldo,

h) El1 acreditado tendrh un plazo hasta de

cuarenta y cinco dias contados a partir del corte, para
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objetar su estado de cuenta, por lo gue, de no recibirlo

oportunamente, deberh solicitarlo.

4.6 DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL BANCO Y EMPRESAS
OTORGANTES.

a) Segln la regla primera del Banco de México,
solamente las bancas mlbltiples esthn autorizadas para
expedir tarjetas de «crédito, sin embargo en 1la
actualidad, debido a la fuerte demanda comercial
‘prngE;h; péz las mismas, se han autorizado emisiones de
tarjetas de crédito a diferentes compafias.

b) La tarjeta de crédito deberh cumplir con 1la

gsiguiente literalidad:

mencibn de ser tarjeia de crédito;

denominacibn de la institucibn que la expide; .

un nimero seriado para efectos de control§

nombre y muestra de la firma del titulgr;' ;g:53;2, 

fecha de vencimiento;

condiciones establecidas en el contrato de* apertura=

correspondiente;
- 1a mencibn de no ser negociable ni transferible.

c) Deberan recabar toda la ,{hfdfmaqibﬁ;'y

mencibn de que el uso de la tar]eta esth su;eto ailas?fﬂf'"
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documentacibn necesaria para comprobar que los
solicitantes tienen solvencia moral satisfactoria vy
capacidad de pago. .

d) En caso de que asl! se haya pactade
expresamente,podrh proporcionar a sus tarjetahabientes
sumas de dinero en efectivo contra 1los derechos
representados en la tarjeta.

e) No podrhn cargar intereses sobre las
cantidades que los tarjetahabientes le paguen dentro de
los 20 dias naturales siguientes a la fecha de cortp de
la cuenta respec;iva. | |

f) En la regla novena del Banco de México se
plasman una serie de limitantes a las instituciones de
crédito, en virtud de las cuales sblo podran cargar a
sus acreditados:
~Los pagarés suscritos por éstos, asl como los documentos
a que se refiere el phrrafo primero de la rogla'cdarta
citada con anterioridad,

-Las disposiciones de efectivo en cajeros automhticos.
~Los pagos de bienes, servicios, impuestos y otros
conceptos que realicen por su cuenta.

- Los intereses pactados.

~Las comisiones por apertura de crédito, por las

prbrrogas de su ejercicio, por uso de la tarjeta y por
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entregas de efectivo.

De las reglas anteriormente transcritas se
desprenden las clhusulas que fijan el costo financiero
por la utilizacibn de las tarjetas de crédito.

Para tener una nocidbn de su elevado precio y
prevar las consecuencias financieras de su utilizacibn,
resultaria interesante tomar en consideracibn 1o
siguienta:

- Los intereses que cobran al wusuario, en México, las
instituciones expedidoras, cuando el primerc hace uso
del crédito que te proporcicona su tarjeta, son superiores
de 2.7 a 5.4 veces, a-‘'las que cobran instituciones
similares en Estados Unidos.

— E1 uso de las tarjetas de crédito le representa costos
financieros, cuando paga puntuaimente, que van del 40 al
64% anual. De lo contrario, pagarh intereses moratorios
que son impredecibles. .

- Por 1o tanto, entre e} uso de unas tarjetas de crédito
y otras existen diferencias en las tasas de interés hasta
de 24.4 puntos porcentuales, Lo que significa que
mientras las de menor costo cobran e1 40.32%, las de
mayor 1o hacen al 64,80X% anual.

g) Deber&n enviar mensualmente a sus acreditados

un estado de cuenta indicando las cantidades cargadas
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y abonadas durante cada periodo, salvo que éstos 1las

releven por escrito de esta obligacidn.

h) Informarhn por escrito a los acreditados, la
fecha de corte de la cuenta, misma que no podrh variar
sin previo aviso también por escrito, con treinta dias de
anticipo.

i) Deberhn cancelar de inmediato las tarjetas de
los Titulares que no cumplan con sus obligaciones en los
términos del contrato, y se abstendrhn de expedir otras
nuevas, a las perscnas que adeuden al banco mhs de una

+ °mensualidad vencida.

j) Pagarhn a 1la viéta. a los proveedores, una’
cantidad igual al importe de los pagarés que reciban de
los tarjetahabientes por los bienes gue les suministrarbn_
© los servicios prestados, menos e} importe_ de una

comisibn que gsneralmente es del €%.

Cabrija aclarar gque esta comisibn no corresponde a
un pago anual, ni siquiera mensual, sino;qada7vez que
presentan los pagarés, lo cual sue]e'sudé&éF é¥diafio ya

que necesitan liquidez para sufrag&r» ps”Tééstos de

funcionamiento as} como los insumdé;{bﬁbpios'_dé' cada -

actividad.
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4.7. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES.

~ Las obligaciones que contrae un establec{hiento
al ser aceptado dentro del sistema, asi como las de lag
instituciones de crédito emisoras de las tarjetas, quedan
plasmadas en el contrato que suscriben ambas partes.
Dicho contrato se norma con base en las sigqientes
reglas:

1. Las instituciones directamente, o através de
las empresas operadoras del sistema de tarjetas de
crédito que las represéntan, las cuales astan
previamente afiliadas, celebrarhn contratos con
proveedores, por medio de los cuales éstos se comprometen
a prestar los servicios que normalmente brindan a su
clientela en general, a los tarjetahabientes debidamente
acreditados, a cambio de recibir de ellos, pagarés o
bien, notas de venta, fichas de compra u otros
documentos, que acrediten la deuda contratda a su favor.
También es vhlido efectuar ordenes de pedidos
tetefbnicamente, en cuyo caso e] tarjetahabiente deberh
proporcionar al nUmero confidencial que 1e otorgd 1la
institucibn y el proveedor esth obligado a entregar la
mercancia en el domicilio del mismo.

En los contratos debera estipularse, el 1imite a
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que se sujetaran las operaciones en cada caso,
oblighndose téles inst ituciones a pagar a los
proveedores, dentro de los quince dias siguientes a la
fecha en que la mencionada documentacibn sea presentada,
las cantidades respectivas, menos el descuento de las
comisiones pactadas.

2. En los contratos a que se refiere la regla
anterior, deberh quedar claramente especificado que atl
celebrarse una operacibn cuyo importe sea cubjerto en los
términos de estos.mismos contratos, el proveedor guedarh ,
obligado a: _

a) Ver1ficar ‘que "]é tar:eta de crédito se

encuentre V1gente y no este bolet1nada.

b) CoteJar qué 1a f1rma de .auien efectla la

compra - corrosponda aela qua ‘la respectiva

tarjefé, o que, trathndose de las . 'de compra a

c) Sﬁjétér'él paratcada operacidn haya
pactade con el em1so “n el'’c ntrato respect1vo, salvo

que al efectuarse 1&_‘venta- de‘b1enes, prestac1bn de1‘
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servicio o disposicitn de efect1vo, obtehga autor1zaC1bn 7

del emisor para excederlo, en forma d1recta o a través de:

equipos electrbnicos. el A :
d) Tratindose de consumos ;'92- d1spos1c1ones
efectuados dentro del territorio nac1ona?, e] proveedor
deberi quedar obligado, ademis, a no exigir o aceptar por
motivoe alguno pagarés suscritos en moneda extranjera.
Ahora bien, éstas comisiones son altisimas a si
las comparamos a las que los @establecimientos
comerciales en los Estados Unidos pagan por concepto'de,‘
comisitn, las cuales llegan a ser hasta, un 50% 1nfer1ores  '

a Ias que cobran los bancos a los comercios eh Méx1cor"

disminuya un f
mencionada coﬁié}
El

chmaras, consist

al haberse 1ogrado una- 3nf1ac1bn menof de un d:g1to. QUe_

Son los cobros de estas altas com1510nes las quélrk_"
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en todo caso representa menos de un 12% anual, quedb

perdiﬁa tédé hfdporcjbn con la realidad.



CAPITUILLO V.
“"ILICITOS QUE SE COMETEN CON
EL USO DE LAS TARJETAS™.

5.1 E1 uso de las tarjetas falsificadas.
5.2 E1 uso de las tarjetas robadas y extraviadas.
5.3 Uso de las tarjetas prestadas.

5.4 Ilicitos cometidos'por el uso de tarjetas vencidas -y

canceladas.
5.5 Exceso en el limite de crédito.
5.6 Informes falsos para la obtencibn de la tariéta.

5.7 Anhlisis del cbdigo penal vy de';lé ' legfélacibn'

bancaria.
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CAPITULO V. “ILICITOS QUE SE COMETEN CON EL USO DE LAS
TARJETAS" .

5.1 EL. USO DE LAS TARJETAS FALSIFICADAS.

ta elaboracibn y wutilizacidn de tarjetas de
crédito falsificadas, conlteva la comisibn de ilicitos
penales.

Dichas conductas -en la.prhctica poco frecuentes-
son cometidas por personas que de mala fe, fabrican el
documento sin ninguna autorizacibn ni conocimiento del
banco, y lo usan para cbtener bienes en 1os_comercios
respectivos. Para tal efecto, pueden_hacerlo‘bar se O a

través de interpbsitas personas, las_¢§9a1es- - serfian

engaffadas o cbmplices de las éri'; Eﬁﬁﬁmbbs.¢asos.
cometen delito. L e

En el mesidefiyfil_' qéﬁruéxico
el primer fraudenéohf "ééhde los
sujetos activos fafé s ‘de manera
perfecta vy an-'e§" ~un “deterioro
econbmico a los banéés impacto en.ibs medios de
comunicacidbn. (No héi;fé”r:' 162;h¥erior se haya
repetido). o .

E1 termino “tarjetas falsificadas” juridicamente
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no existe en forma especifica, sin emtiargo qdeda incluido
tacitamente en los delitos denominados “fal#ificacibn de
documentos” y “fraude”.

Por 1o anterior, y en virtud de que son el
instrumento de que se vale el sujeto activo para agraviar
a la empresa expedidora, se convierte entonces, en el
medio para la comisibn del ilicito.

E1 delito de "falsificacibn de documentos”, en
este caso de la tarjeta, nos remite al “fraude de
mérito”, en virtud de que alun sin contemplarse nada
singular al’ respecto en nueéthél fgaisfécibn penal;' éé
equiparable a las violaciones anteriormente mencionadas.

“La esencia jur?dica‘y dbctrinéria del “fraude”,
lo constituye comol primer elemento, el engafic o
aprovechamiento del error,' es decir, la actividad
mentirosa empleada por el sujeto activo que hace incurrir

en una creencia falsa al sujeto pasivo”™ (8).

5.2 EL USO DE LAS TARJETAS ROBADAS Y EXTRAVIADAS.
.- '
A pesar de gque los conceptos “robo" "y
“extravio”, son diferentes, se mencionan en el mismo

(8) GONZALEZ DE LA VEGA, FRANCISCO. EI cbdigo 'Peﬁél
Comentado, edit, Porrla S.A., México, D.F., octubre 1978.
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objetivo, por importar solamente que el sujeto activo
haga uso de la tarjeta sin ser suya.

En cuanto a estas modalidades, también
encontramos tipificada la escencia juridica del fraude.

E1 sujeto activo, al usar la tarjeta ajena para
beneficiarse, puede hacerlo engafiando al proveedor y
también con el conocimiento y complacencia de este uUltimo
o de alguno de sus empleados. En todos los casos se trata
de un fraude.

Los medios masivos de comunicacibn han reportado
la existencia de bandas que actlan en forma de cadena
de]1ct1va de la s1gu1ente manera:

_ Un grupo de persnnas se ded1ca '“fobar tarjetas,

asaltando a

't1°5 propistarios o por kotros  mednos. Otra

organ1zaC1bn, compra esas tar:etas; de sus

cbmp?1ces!‘ obtiene _ mercancﬂés ;’::

E] comp1nche fa151f1ca 16 f1rma m1entras que el
':91 engaﬁado.‘COmo consecuenc1a, el banco
g "'f“T estado de cuenta vy
tar]etahab1ente deber&

n _caso de. no- dar

aviso con rapidez del'r 'o o extravio deT documento
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Otro tipo de fraude se comete cuando el emp]eado"-
de un establecimiento, aprovechandose de la conf1anza deIJ;
consumidor, le hace firmar otro pagaré con el pretextof:de-;‘ “
que el anterior tenia errores o se hechd a pgrrd'e-r“,.""y_x

utiliza los dos documentos para su cobro.

A pesar de que, existe sl seguro de protecm'bn"f."'
para las empresas expedidoras, no se eXtmgue la conducta
iljcita del sujeto activo. ' ﬂ

Al respecto la Suprema Corte de Justicia de.la

Nacibn, establece:

982. FRAUDE POR MEDIC DE TARJETAS DE CREDITO.

8i 1a conducta imputada al acusado consistid en
haber obtenido cantidades de &r’nero mediante el uso de
una tarjeta de crédito ajena, falsificando la Firma del
tarjetahabiente, son suficientes los medios de prueba
comunes para tener por demostrada la comisibn del’.ofe_l‘fto
“ de’ fraude,” sin que en contrario obste ;;ue en autos no
haya dictamen pericial que acredite Ila falsificacibn,
ni 1a denuncia del tar;etahab:ente en ese .qentrdo,
ni prueba de que 1a institucibn de crédvto defraudada
haya hecho gestiones para cobrar los respect:vos pagarés,

en razbn de que la primera de esas pruebas y las otras

conductas de parte, no son menester para la demostracibn
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del cuerpo del! delito de que se trata, habida cuenta que
para Ja existencia juridica de éste, basta con la

confesibn del reo.

AMPARO DIRECYO 24/84 HECTOR GAYON GUZMAN.
SEP. 19 DE 1973, 4 VOTOS.
PONENTE: MINISTRO EZEQUIEL BURGUETE FARRERA. (9)
Como podemos observar los delitos de fraude vy
féIsificacibn gquedan debidamente integrados en ta tesis

jurisprudencial transcrita anteriormente.
5.3 USO DE LAS TARJETAS PRESTADAS.
El préstamo de las tarietas de crédito _resu?;a,:

demasiado comiin en l1a practica cot{diana.

Sin embargo, el de11to se consuma en e! momentoA

en gue la persoha 'sih ser !a 1egit1ma tltular del "
documento obtiene por medio ..de éste  beneficios. al'

falsif1car la firma del verdadero tarjetahabiente en los

{8) PRIMERA SALA, SEPTIMA EPOCA, Volumen 83, segunda
parte, phg. 59.

JURISPRUDENCIAS Y TESIS SOBRESALIENTES, 1976-1977,
ACTUALIZACION PENAL, Tomo Vv, Ediciones Mayo.
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astablecimientos afiliados al s1stema._1os cuaIe% por no:

poder constatar 1l1a verdadera ident1dad de] :c>ﬁsumidor'
autorizan la compra sin grandes prob]emas o '

El beneficio obtenido de esta forma es” dél
ranocimiento del auténtico poseedor, quien es consciente
de que, al no cubrir el falsario la deuda.r serh el unico
responsable de la misma.

Este tipo de modalidad encuadra en el delito de

fraude explicado en la tesis jurisprudencial delroﬁjetivq'

anterior, asi comc en el abuso de confianza por bafté del =

tenedor falso al obtener por medio de 1la tarjeta

beneficios que no corresponden a su persona.

5.4 ILICITOS COMETIDOS POR EL USO DE TARJETAS VENCIDAS Y
CANCELADAS. |

En el primer caso, !a tar:eta se ancuentra fuera:

del plazo pactado en el contrato de apertura, por Io que,L[

dicho documento es inexistente para todos 1os efectos que  

con &Y se quieran rea11zar.;
Por lo que respectg;v
empresa expedidora dio ﬁbr.;
Por tal razbn. éigi‘;”“ii' 10t 1 Ve “‘1_{‘ii€cff§~

realiza el fraude cuando u;iliia,gu:tafjgtéiVénéfda o
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cancelada haciéndose de un lucro indebido a través del
engafio al proveedor, quien en caso de percatarse del
hecho debe rechazarlas y dar aviso inmediato al

expedidor.
5.5 EXCESO EN EL LIMITE DEL CREDITO.

Esto resulta bastante combn en la cotidianidad.
La tarjeta tiene un 1imite de crédito autorizado por la
empresa o institucibn otorgante, el cual, en este caso,
es excedido por -ad@qjsigiqpeg' que sobrepasan dicha

cantidad.

B A

en virtud_qéi

del titular

empresa’ 0.'in pe

tnico fé#ﬁbnsah]etdegia deQEE:CQntraidg

“La institucibn otorgante esth e
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exigir el pago integro de la deuda asfi como de cancelar
inmediatamente la tarjeta por haber sido violada una de

las clhusulas del contrato originario.
5.6 INFORMES FALSOS PARA LA OBTENCION DE LA TARJETA.
con respecto a este tema, las instituciones de

crédito expedidoras de tarjetas son las Unicas protegidas

por el articulo 90 de la Ley Reg]amentar1a de1 SerV1C1O S

un préstamo, propo




- 123 -

una instituciéh .dé crédito presenten avallios que no
correspondan a 1la réa]idad. de manera que el valor real
de los bienes que ofrecen en garantia sea inferior al
importe del crédito, resultando quebrantc patrimonial
para la institucibn.”

De acuerdo con 1lo anterior, 1las empresas no
crediticias expedidoras de tarjetas (Liverpcol, Sears,
etc) se encuentran en total desamparo por la ley con
respecto a la modalidad en anhlisis, por lo que, como
consecuencia de esto, la Suprema Corte de Justicia de la

Nacibn ha establecido la siguiente tesis:

1625 FRAUDE, PREVISTO EN EL ARTICULO 149 DE LA LEY
GENERAL DE INSTITUCIONES DE CREDITO.

"Se considera como fraude el hecho de que una
persona o sociedad para obtener préstamos de

instituciones de crédito u organizaciones auxiliares

proporcionen a estos datos falsos'"s8bre el monto de sué

activos o de su pasivo.

Se debera aplicar en toda la ReplLblica para Jlos
efectos de este articulo, el articulo 386 del cCbdigo
Penal del Distrito Federal”

Dentro de la misma tesis encuadra la conducta de

alguien que ostentandose como representante de la



~ 124 -

negociacibn solicitante, proporciona datos falsos, sin
que obste la falta de nombramiento que oficialmente lo
acredite como representante si no hay elemento alguno que

contradiga la representacibn con que se ostenta.

5.7 ANALISIS ODEL CODIGO PENAL Y DE LA LEGISLACION
BANCARIA.

En el cbdigoe penal, definitivamente no se

encuentran contemplados de forma directa jos_de1itos que

L L B I L

se pueden cometer por el mal uso de,{as,;érietas,;;;

Sin embargo, s contiene
adectan a los ilicitos cohéi{éd
que son: el fraude, 1a 'féiéifigaqignf
confianza. | o

Con referencia al fraude, dicha ley en su
articulp 386, establece: e

“Comete el delito de fraude el que engafandoc a
uno o aprovechindose del error en que ésté se halla se
hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro
indebido”

Como se observa, el engafio constituye una moentira
dolosa cuyo objeto es obtener un beneficio al producir en

la victima una falsa representacibn de la verdad. Por

teg ¢ @



-~ 126 -

mt'im_q_dgb'e“:j:"'ést.ar ‘dirigido a obtener el consentimiento
voiurkii_fak rw delsuj eto pasivo.
‘.;";iSifdéciones dadas en el caso del fraude con la
tarjeta de crédito.
" Con respecto a la falsificacidbn, el mismo cbdigo,
seﬁalaﬁ

"ARTICULO 243.- E] delito de falsificacibn de
documentos plublicos o privados se castigarh con prisibn
de seis meses o tres affos y muilta”.

_“ARTICULO 244.- E] delito de falsificacion de
documentos se comete por alguno de los medios siguientes:

I.- Ponjendo una firma o rUubrica ralsas, aunque
sea imaginaria, o alterando una verdadera.

II.~ Aprovechando indebidamente una firma o
rubrica en blanco ajenas, extendiendo una obligacibn,
Iiberacibn o cualquier otro documento que pueda
- comprometer ®*los bjenes, la ho;;;: .Ia. persona o la
reputacién de otro, o causar un perjuicio a la sociedad,
al Estado o a un tercero.

IIr.- Alterando el contexto de un documento
verdadero, después de concluido y firmado, si esto
cambiare su sentido sobre alguna circunstancia o punto
sustanéial, ya se haga afiadiendo, enmendandc o borrando,

en todo o en parte, una o mas palabras o clausulas, o ya
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variando la puntuacibn.

IV.~ variando la fecha o cualquiera otra
circunstancia relativa al tiempo de la ejecucibn del acto
que se expresa en el documento..."

La falsificacidn puede ser material o
intelectual. En uno u otro caso el delito se tipifica
sblo cuando Ta accibn mencionada es dolosa y consumada,
Por lo tanto, el ilicito se éomete en el momento en que
se ejecuta; no es configurable por tanto la tentativa, en
general, sino en los casos de excepcion.

"ARTICULO 245.- Para que el delito de
falsificacibn de documentos sea sancionable como tal, se
necasita que concurran los requisitos siguientes:

I.- Que el falsario se proponga sacar algln
provecho para s¥ o para otro, o causarle perjuicio a la
sociedad, al Estado o a un tercero.

Il.- Que resulte o pueda resultar perjuiciO‘a‘fégw:"
sociedad, al Estado o a un particular, ya sea 5en}qlésrzf

bienes de éste o ya en su persona, en su honra o en su

reputacibn.

IIf.- Que el falsario haga la falsificabibniéin,,
consentimiento de la persona a quien resu?te7b‘ﬁdedq ;
resultar perjuicio o sin el de aquella en cuyo. nombre se

hizo el documento”,
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Por 1o tanto, el delito de falsificacidon de
tarjeta dé crédito queda plenamente tipificado en el
anterior articulo.

Asi también, el cbdigo penal en su articulo 382
establece e1 delito de abuso de confianza, de la
siguiente manera:

"Al que, con perjuicio de alguien, disponga para
sY o para otro, de cualquier cosa ajena mueble, de la que
so le haya transmitido la tenencia y no el dominio, se le
sancionark con prisibn hasta de | aflo y multa hasta de
100 veaces el salario, cuando el monto del abuso no gxceda
de 200 veces el sélnrio.

Si excede de esta cantidad, la prisibn seri de 1
a 6 affos y la muita de 100 hasta de 180 veces el salaric.

Si e} monto es mayor de 2,000 vecas el salario la
prisibn serh de 6 a 12 afios y 1a muita de 120 veces el
satlario.”

En el articulo anteriormente mencionado, la ley
protege al propietario de la tarjeta que es el Banco o la
empresa expedidora ya que al! tarjetahabiente OUnica vy
exclusivamente se le transmite la tenencia de l1a misma y
no asi el dominioa.

.o anterior queda comprobado en 1la leyenda

insertada en tarjetas como la American Express:
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“Esta tarjeta es propiedad de American Express
company (México}, S.A de C.V. y deberh devolvaerse a dicha
empresa a solicitud de Ta misma”.

Por 1o que, en caso de no querer devolverla
estarh violando el articulo 382 del Cbdigo Penal.

ta Ley Reglaﬁentaria de Servicio Publico de Banca
y Crédito, en su Tituloe Cuarto trata de 1las
prohibiciones, Sanciones Administrativas y Delitos
cometidos por los empleados de la Banca.

Asi tenemos:

LI T I S T ]

El articulo 90 descrito anteriormente contempla

el delito de fraude por equiparacibn, por lo que. este . . =~

precepto, considera como fraude al! hecho de [dug;“ai’

servidor bancario, aun conociendo de la desqqg'“ 131;2_'

informacidbn sobre ios activos o pasivos dgﬁréolicifantéhf;,-

de una tarjeta, la otorgue.

Asi mismo, este articulo castiga y ¢

instituciones de crédito:
I.- Que omitan registr#f,
articulo 78 de esta ley, las oper.

alteren los registros i'ﬁéfh: "-la  verdadera

naturaleza de las operaciones realizadas, afectando la

'
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composicidbn de activos, pasivos, cuentas contingentes o

resultados.
IT.- Que falsifiquen, alteren, simulen o, a
sabiendas, realicen operaciones que resulten en

quebrantos al patrimonio de la institucibn en la que

prestan sus servicios,
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CONCLUSIONES.

PRIMERA: la tarjeta de crédito no es un titulo .

de crédito sino una figura atipica mercantil.

SEGUNDA: la tarjeta de créditQJno}éefEnéQ?hfra

contemplada en la Ley General de Titulés._‘ ' QHéé de

crédito.

TERCERA: el Poder Legislat héioéﬁpgqo de
geste instrumento comercial, @;{ii ié;fécQ'de
sustento juridico adecuado; :g; ‘

Por 1o anterioff ;$§
ejecutivo, a travé$ 'da  f$i Seprgtarja;

Crédito Publico, envie una iniciativa: .d

-Legislativo de la Nacibn, que 6;5 emp
ahorro.

GCUARTA: por
fotografia, se-ééfhgigoﬁetiéhd
falsificacibn;;Aﬁuéélig

Pdrrrjépj{aato;

crédito- 1teven
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firma.

QUINTA: los cajeros automhticos han agilizado de
manera importante algunas de las operaciones bancarias,
sin embargo representan serios riesgos para el patrimonio
de los usuarios ya que no ha sido poco frecuente que los
asaltantes se hagan de la tarjeta de crédito y obliguen
al usuario a proporcionar la clave que generalmente esth
memorizada, con 1o que un cobmplice retira todo el dinero
ahorrado, mas l1a disposicibn del crédito, mientras otros
secuestran transitoriamente al atracado.

Por la razbn mencionada, se propche: que la ley
reglamente el uso de los cajeros automi&ticos. Dentro de
la misma reglamentacidn, debe especificar el impedimento
para que los cajeros automaticos, puedan otorgar en cada
ocasibn, retirar arriba del 20% de la cantidad ahorrada o
en su caso del crédito disponible. Tampoco se deben
autorizar hacer dos retiros consecutivos, en el mismo

dia.

SEXTA: por tratarse de un documento que Jlos
emisores han venido otorgando en forma masiva,
practicamente indiscriminada, con el propbsito claro de

aumentar sus ganhancias, y eh virtud de la escasa cultura
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crediticia de los usuarios de pocos recursos, h& dadoi

Tugar a la creacion de una enorme cartera venc1da y';

deudas incobrables, 1o que a su vez ocasiona 1a necesidad':
bancaria de aumentar el costo dg ‘uso, antaresesr.y
comisiones a quiénes si pagan, asi como & los.prbveédores
intermediarios, con la consecuente irritacibn de 1los
mismos y descrédito del instrumento.

Por tal motivo se propone: que la legislacibn
exija mayor selectividad a los emisores de este
documento, y que cada tarjetahabiente pague al banco, una
prima anual cuyo monto y costo sea proporcional a la
linea de crédito recibida, para cubrir su adeudo en caso
de muerte, incapacidad permanente, robo, asalto, pérdida,'
etc. ’ '

A su  vez, ta  institucidn . crediticia =

intermediaria, debe de comprar un sagur"

recibida, €1 cual deberh 1levar un co~aseguro

por el banco de su propio pecun1o.kcuyo ”onto nunca seq

menor un 20% de 1a 1inea de crédito otorgada.ﬁf : ‘
La clhusula precedente obligara ai?oS"otoHQaﬁtéé;ﬂj-r

a interesarse por la selectividad hasta hby‘olVidadh
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