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INTRODUCCIÓN 

Este trabajo, tiene como finalidad demostrar, como en todas las tesis de Pedagogía 

que la educación en cualquier ámbito que se encuentre, ayuda a la superación 

integral del hombre. 

En este caso la didáctica y la Lógica, son imprescindibles como medios o 

herramientas para lograr en la empresa, una capacitación adecuada. 

Como ya se sabe la didáctica tiene como objeto de estudio el proceso enseñanza. 

aprendizaje y en el caso de esta tesis, este proceso se lleva cabo en una pequeña 

empresa que vende máquinas para la industria de moldes y troqueles, esta empresa, 

ante las expectativas de México frente al tratado de Libre Comercio, se ha 

preocupado por desarrollar un medio didáctico y eficaz para la capacitación post· 

venta de sus clientes, siendo este curso el motivo central de la tesis. 

Siendo que AUTOMAT S.A. se preocupa por la capacitación de sus clientes, y 

queriendo Ir slempre a la vanguardia, piensa que la utlllzación de la computadora, 

como medio de enseñanza, sería una manera de Incrementar sus servicios al cliente 

y superar a la competencia en cuanto a capacitación de sus máquinas se refiere. 

Así pues, es como surgió la proposición que se defiende durante este trabajo: 

"Aplicando un ordenamiento lógico-didáctico a través 

de un sistema computacional, es posible facilitar la 

capacitación de servicio post venta, de una empresa 

de venta de máquinas de la Industria metal-mecánica." 

Siendo entonces, esto último la proposición, era necesario fundamentarlo con autores 

esenciales para la Pedagogía y la Didáctica como son Víctor García Hoz , lmldeo G. 

Nerlcl y María Guadalupe Moreno Bayardo. Y en cuanto a la orientación de la 
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educación del trabajo, se consultó a Oliveros F. Otero, siendo estos autores la base 

para desarrollar el capitulo referente a la educación. 

Para el segundo capítulo, era muy Importante definir en primer lugar, la influencia de 

la computadora en la sociedad actual, para lo cual se consultaron libros 

especializados de la IBM, SIGMA Commodore y Orive Hard; en segundo lugar la 

sistematización de la educación, para lo cual era importante marcar la historia y 
fundamentación de la educación personalizada, así como la evolución de la 

enseñanza programada desde Skinner hasta nuestros días con la computadora, los 
autores que fundamentan estos aspectos son Winfred F. Hill, Víctor García Hoz e 
lmideo G. Nerlcl principalmente. 

El tercer capítulo comienza definiendo lo que es el servicio post venta al cliente, así 

como calidad empresarial y calidad de educación para lo cual se consultó a Luis 

Picaza Manriquez, Xlbre y Phillip B. Crosby. También era necesario definir conceptos 

de capacitación, adiestramiento y desarrollo de personal en la empresa para lo cual 
se consultaron autores como Alfonso Siliceo y Alejandro Núñez Mendoza. 

Para la teoría de el diagnóstico de necesidades, se consultó a Alejandro Mendoza 
Núñez y su libro, que sirvió como base para realizar el diagnóstico de AUTOMAT y 

sus clientes. 

Para que el diagnóstico de Necesidades fuera válido era necesario aplicar el método 

de Alejandro Mendoza Núñez, dentro de la compañía AUTOMAT S.A. tomando como 

muestra representantiva el 20 por ciento de los clientes que han comprado máquinas 

de electroeroslón y que por lo mismo han necesitado de sus servicios en capacitación 

para el uso de las máquinas. 
Este 20 por ciento de clientes con máquinas electroerosión, son 13 clientes, mismos 
que para ser elegidos, se hizo un estudio aleatorio de antigüedad como clientes y de 

los servicios que se les han prestado en los últimos años. 



3 

Los instrumentos que se utilizaron para realizar este trabajo, son los siguientes: 
• Entrevista con el gerente general de AUTOMAT, para conocer sus necesidades de 

capacitación post-venta. 
• Entrevista con el Gerente de Sistemas de AUTOMAT para conocer de manera 

general el curso y el programa de computación a utilizar. 
• Entrevistas: a los gerentes o dueños de las compañías elegidas, en las que se les 
advirtió que las entrevistas eran con el fin de mejorar sus servicios a los clientes y su 

opinión del servicio post-venia era importante. 

• Cuestionarios: a los operarios de las máquinas que han tomado los cursos de 

capacitación post-venta y que realmente son los que han necesitado de un 

seguimiento del curso y saben las necesidades más apremiantes sobre el mismo. 

• Observaciones de las llamadas de los clientes al gerente de sistemas, para dudas 
relacionadas con el curso. 

Una vez aplicados todos estos Instrumentos, se Insistió en la necesidad de un curso 
por medio de la computadora, el cual facilitará la solución de las dudas de los clientes 

en el momenio en el que lo necesitarán, así como solucionaba el problema de los 

manuales, ya que estos eran poco consultados por los operarios por encontrarse en 
japonés o Inglés, siendo poco entendibles. Por otro lado, este curso se podría utilizar 

como banco de información y formación dentro de la compañía, para que cualquier 

persona nueva que quisiera capacitarse en el uso de la máquina tuviera contenidos 
ordenados tanto lógica como didácticamente, que le facilitaran su aprendizaje. 

La metodología utilizada en la elaboración de esta tesis se basó en los siguientes 

objetivos de acuerdo a cada capítulo: 
l.· Analizar los conceptos que Intervienen como parte de la educación para el trabajo. 

Cada concepto utilizado en el capítulo primero es fundamentado y analizado con el 

fin de dar al lector una Idea general y clara del concepto de educación y como influye 

la misma dentro del ámbito laboral. 

it.· Describrlr de manera general la influencia de la computadora en la educación de 



la empresa pequeña. 
A través de una descripción general, el lector tendrá una visión de la Importancia de 

la computadora en la sociedad actual, y de cómo por medio de la educación 
personalizada y la educación programada, puede hacerse uso de la computadora 

como un medio didáctico excelente para la empresa pequeña. 

111.- Analizar el servicio al cliente, así como calidad en la educación para la 

capacitación empresarial. 
Identificar los medios para realizar un diagnóstico de necesidades en empresa 

pequeña. 
En este capítulo, se hace un análisis de los medios para realizar un diagnóstico de 

necesidades en general, lo que significa la calidad de una empresa enfocado en la 

educación y el servicio post-venta al cliente. 

Y por último, en el capítulo cuarto se hace siguiendo el método de Alejandro Mendoza 

Núñez el diagnóstico específico de AUTOMAT S.A. y el ordenamiento lóglco
didáctico del curso postventa para los clientes de AUTOMAT, cabe aclarar que se 

hace una breve descripción de lo que el programa computacional puede hacer y de 

acuerdo a sus beneficios se aplica el trabajo profesional del pedagogo. 

La educación permanente es, hoy, más necesaria que nunca. Las empresas, no 

tienen una clara Idea de lo que significa realmente la educación, el concepto de 

persona, la capacitación, el adiestramiento y el desarrollo; por lo tanto no se 

preocupan por desarrollar medios didácticos que le ayuden dentro de su trabajo para 

este campo. 
La Pedagogía en busca siempre de la verdad sobre la educación puede unirse a 
ciencias como la clbernetlca para hacer del proceso enseñanza-aprendizaje algo 
más atractivo y flexible dentro de la capacitación. 

Así pues, se invita al lector a continuar la lectura de este trabajo para una mejor 

comprensión de los cursos que dara AUTOMAT a sus clientes, para la capacitación 

post-venta. 



CAPÍTULO! 

LA EDUCACIÓN COMO PARTE DEL PESABBOLLO 

QEL HOMBRE EN EL TRABAJO 

"En el seno de cada empresa ha tenido lugar una polarización antagónica de las 

humanidades y las técnicas. Una de las versiones principales, es el perfilar a la 

economía de recursos humanos como una Jécnlca más • Igual que la Ingeniería o la 

Mecánica· en lugar de considerarla como una ciencia del hombre, sobre el hombre y 

para el hombre". 

CARLOS LLANO. 

1.1 El hombre y la educación 

La educación, y el cómo educar. es uno de los problemas más antlgüos de la 

humanidad, para comenzar. el hombre es un ser complejo e individual, para lo cual 

su educación viene siendo el resultado de muchos factores que Interactúan entre sí, 

comenzando con su propia naturaleza, el educador, deberá poner énfasis en la 

Individualidad de cada uno de sus educandos, así como también deberá ser 

consciente de la influencia que tendrá sobre la formación de ese ser humano. 

Para que un educador sea positivo y de verdad facilite el proceso del aprendizaje, 

deberá tomar en cuenta los conceptos que a continuación se desarrollan. 

1.1.1 La naturaleza bio-osjco-social del hombre 

El hombre, por naturaleza, es un ser blo-pslco· social, y estas tres esferas que 

componen al hombre, interactúan en la misma proporción, de tal manera que nunca 

es una parte más o menos que otra. Conviene revisar ahora, cada una de estas 

esferas por separado: 



1. Esquema da la naturaleza del hotOOre. 

Lo Biológico 

El hombre, es, un ser vivo, que se rige dentro de los límites y ventajas de las leyes de 
la Biología, por lo mismo, tiene un cuerpo natural, que sigue norma;;, como son: 
Nace, crece, se desarrolla, se reproduce y muere, por lo tanto estas leyes biológicas 

rigen a todos los hombres y por ser parte de su naturaleza, no puede desprenderse 

de ellas. 

"Biología viene del griego Bias-vida y Legos-Tratado, la Biología es una de las 

ciencias nalurales y se define como la ciencia de la vida"'. 
Muchas personas pueden darse cuenla del estado pslco!óglco o sentlmental de una 

persona por su postura física, ya que muchas veces el cuerpo refleja el estado de 

ánimo de la persona. 

Lo Ps!colóajco 

El hombre es un compuesto de cuerpo y alma, por lo tanto, es un ser psicológico, que 

distingue sus conductas de los demás seres vivos como podrían ser los animales, o 

las plantas 

"La Psicología viene del griego: Psiché,alma, y legos, tratado. estudio. 
Etimológicamente, Psicología significa, ciencia del alma."' 

1 SANTILLANA Picckmaño de los ciencias de !a ed11cación.,p.189. 
'JllliWn..p.1183. 



El hombre dentro de su psicología, se compone a su vez de Inteligencia y voluntad, la 
Inteligencia, busca la verdad y la voluntad guía a la inteligencia para conseguirla. 

Algunos autores tienen una concepción estática de la vida pslqulca del hombre. Esto 

los ha llevado a aislar a cada uno de los sentimientos, como elementos 

independientes, pero hay que considerar que la persona tiene en sí, y de manera 

unida sus sentimientos. Se ha estudiado que hay cierta unión de lo psicológico con lo 
biológico, cuando las personas se sienten animicamente bien su salud perdura y 
puede haber, por el contrario casos en los que una depresión afecte a la salud de la 
persona. 
En el proceso de aprendizaje, por ejemplo, se nota como a la adquisición de un 

nuevo conocimiento o habilidad, sigue un estado de alegría o de euforia, que impulsa 

a continuar aprendiendo aquello. Si no existiera esta potenclalizaclón afectiva, sería 
mucho más dificil el lograr la motivación adecuada para el esfuerzo que supone el 

aprender. 

~ 
En este aspecto, el hombre, desde su nacimiento, se encuentra inmerso, en una 

sociedad, comenzando desde su célula que es la familia, hasta cualquier tipo de 

ambiente, como pudiera ser: la escuela, el trabajo, la iglesia, los amigos, etc. 

"El efecto y la función de la socialización para la sociedad es la Integración lógica y 
moral de los miembros, que hace posible la continuidad de la cultura."' 

Para que un hombre pueda desarrollarse en la sociedad necesita primero equilibrio 

en sí mismo para darse a los demás de manera positiva. 

Hay una necesidad afectiva de encontrar en los demás la resonancia de la propia 

vida Interior y la necesidad de tomar parte en la vida de otros seres humanos. El 
hombre no es indiferente a los estados de ánimo de los demás y exige que los otros 
no lo sean del suyo. 

Cualquier ciencia que se relacione con el hombre, como es la Pedagogía, deberá 
tomar en cuenta estos tres aspectos fundamentales, para no rebajar al hombre en 

• illi!!ml .• p.1307. 



ninguno de sus aspectos. 

1.1.2 La educacjóo de la persona. 

Una vez habiéndonos introducido en la naturaleza del hombre, hay que hacer una 

descripción sobre lo que es la educación, el porqué la educación es algo que solo 
interesa al hombre y por último la educación como parte del desarrollo Integral del 
hombre en el ámbito en el que se encuentre. 

Aunque son muchos los autores, que han dado definiciones sobre educación, es 
difícil abarcar en cualquiera de éstas todo lo que este concepto lleva consigo. 

Algunos autores sólo toman en cuenta parte del hombre, como son sus 
potencialidades o la educación hacia su cuerpo, sin tomar en cuenta su espíritu o su 

condición de ser libre para decidir sobre su persona. Es así, que definir a la 
educación no es fácil y aquí se analizarán sólo algunas de las definiciones más 

importantes, comenzando por sus ralees etimológicas: 

"La educación proviene fonética y morfológicamente, de ~(conducir, guiar, 

orientar); pero semánticamente recoge, desde el Inicio también la versión de e.Wi= 
(hacer salir, extraer, dar a luz)."' 

Si tomamos en cuenta solo estas ralees nos damos cuenta que estudia la labor del 
maestro, más no fundamenta la Interacción que existe entre el alumno y el maestro, 

no nos argumenta tampoco, acerca de la aceptación que debe de haber por parte del 
educando para poder ejercer la acción educativa, por lo tanto esta definición se 

queda muy por debajo de lo que realmente Implica este concepto. 

"La educación del hombre debe ser la preocupación del grupo social y preparar a la 

persona para que desempeñe en dicha sociedad el papel que le corresponde. 

Formar al hombre para que lleve una vida normal, útil y de servicio a la comunidad."' 

Como se ha dicho con anterioridad las tres esferas que componen a la persona 
humana son la biológica, la psicológica y la social y por lo tanto, esta definición solo 

esta tomando en cuenta la esfera social partiendo al hombre, sin considerar las otras 

'il>illllln .. p.475. 
• SILICEO, Atfonso. Caoacttacjóo y desarrollo de personal p.15. 



dos esferas. 

Planchard nos da su definición y dice: " La educación consiste en una actividad 

sistemática ejercida por los adultos sobre tos niños y adolescentes." 

Esta definición considera que la educación sólo puede ser cubierta en una linea 

descendente de los adultos hacia los niños o adolescentes dejando fuera la 

educación de adultos y la educación permanente como parte integral del desarrollo 

del hombre; por lo tanto queda esta definición también un poco incompleta. 

Por otro lado Comte nos dice: • La educación es ta manera de aprender a vivir para 

otros por el hábito de hacer prevalecer la sociabilidad sobre la personalidad." 

Esta definición desequilibra la estructura bio-psico-social del hombre ya que pone lo 

social sobre cualquier otra esfera y esta educación no podrá ser positiva a ta 

naturaleza integral del hombre. 

"Perfeccionamiento intencional de las potencias específicamente humanas ... 

En esta definición, de García Hoz, se toma en cuenta ya, ta libertad del hombre 

diciendo que es un perfeccionamiento Intencional, también fundamenta tas potencias 

humanas lo cual puede abarcar tas tres esferas que componen al hombre, pero lo 

que le hace falta es aclarar que para que la educación se dé es necesario que ese 

perfeccionamiento sea algo que enriquezca al hombre de manera positiva. 

Después de haber hecho este tipo de aclaraciones podríamos decir que la educación 

es el resultado de la interacción intencional entre un educando y un educador, 

tomando en cuenta tas esferas específicamente humanas y dando como resultado un 

cambio positivo que ayude al desarrollo de ambas personas, el educando y el 

educador. 

"Formación no es otra cosa que dar forma a lo informe, o nueva forma a lo ya 

formado, en el primer caso se está evidentemente frente a una acción perfectiva y en 

el otro no tiene sentido el que una transformación sea realizada consientemente si la 

nueva forma adquirida por el ser no es más perfecta que la anterior".' 

La educación en el hombre es una acción formativa que da los medios para que la 

1 GARCIA HOZ, Víctor.,Pdndpjos de pedaoog(a Sjslemálica.,p.25. 
'..ibil1l<m .. p.19 y20. 
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persona se forme perfeccionando su naturaleza, de tal manera que la educación 

comunica perfección, de lo contrario no es educación. 

Ninguna persona durante toda su vida se acaba de formar, ya que el hombre nunca 

termina de actualizar su educabilidad, siempre existe la posibilidad de ser mejores. 

Cuando el hombre toma consciencia de la Importancia de la educación y la recibe de 

manera libre, se cuenta de manera voluntaria de su perfeccionamiento así como de 

su necesidad por seguirse desarrollando. 

Ayudar a la realización personal es tanto como desarrollar a cada persona como 

principio permanente de actividad. 

"Cada persona por ser única e irrepetible consta de las siguientes características: 

a)slngularidad, b} autonomía , c)apertura d)libertad de iniciativa, e)libertad de 

elección y !)libertad de aceptación.'" 

a)La singularjdad se da desde todos lo puntos de vista de los círculos que componen 

al hombre, tanto en lo biológico, es demostrable que ninguna persona es Igual a otra, 

en lo psicológico, de Igual manera cada persona tiene su propia personalidad y 
carácter y en cuanto a lo social, cada persona tiene su lugar en la sociedad, sin poder 

ser ocupado por nadie. 

b}Aulonomía, se da porque cada persona es libre y a pesar de encontrarse dentro de 

la sociedad, puede tomar sus propias decisiones y tiene sus propias vivencias. 

c)~. todos los hombres tienen la ·capacidad de aprender de los demás, de 

abrirse, ante nuevas situaciones y tomarlas para sí. 

d)Ubertad de jnjcjatjva,para llevar a cabo acciones que lo lleven hacia donde se haya 

marcado como finalidad, la persona tiene la capacidad de iniciar su acción educativa. 

e)Ubertad de eieccjón, porque los hombres tienen libertad, pueden elegir entre uno u 

otro camino de acción siempre y cuando ese camino, lo lleve a los objetivos que se 

propuso anteriormente. 

l)Ubertad de aceptación, una vez visto las opciones y elige la que más le gusta, 

puede aceptar el seguir adelante con su compromiso o no aceptarlo y buscar nuevas 

opciones . 

• illil!m.,p.32. 
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Todo esto en su conjunto forma los objetivos a seguir de Ja educación individualizada 

y es que el hombre es principio de sus propias acciones asl que deberá con su 
liberlad abrirse al proceso educativo para que éste se de y el hombre aumente sus 
capacidades humanas. 

"La educación de hoy se encuentra en la necesidad de buscar un camino en que la 

calidad de la educación expresada principalmente en la orientación personal de cada 
estudiante, sea compatible con una acción extensa que alcance a grandes grupos de 
alumnos."9 

Durante mucho tiempo Ja educación se concentraba en las grandes masas y no se 

tomaba en cuenta al alumno con sus características Individuales, y ahora parece que 

se quiere tomar en cuenta tanto al alumno, que se está perdiendo de vista el 

equilibrio que debe de haber con la sociedad; de cualquier manera, el proceso de 
aprendizaje, se da de manera individual, pero a su vez el hombre es un ser social que 
puede aportar tanto sus conocimientos como sus acciones a la sociedad en que se 

encuen tra inmerso. 

1.2 La educacj6n de adulfos en los centros de trabaio 

La educación se puede dar en todas las personas, a cualquier edad; el proceso 
educativo termina para esa persona con su muerte, mientras siga viva la persona, 

habrá lugar para el proceso educativo. 

La educación se puede enfocar de acuerdo a la edad de cada hombre y se 

especializa según las necesidades educativas, así como hay educación para niños, 

también hay educación para adultos. 

"La educación de adultos tiene sus funciones propias como son: 

Función reparadora o de educación retardada. 
Función de integración en el mundo de valores . 

• il21<Wn..P.39. 
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Función de actualización de cultura en general. 
Función de readaptación, reconversión y promoción profesional. 

Función de estímulos de autoeducación y correcto empleo del ocio. 

Función de eliminación de actitudes incorrectas·.~ 

1.2.1 La educacjóo permanente 

Como ya se dijo la educación se da como un fénomeno personal, y durante toda su 
vida el hombre deberá educarse para enfrentar los retos que la sociedad en la que se 

encuentra le va proponiendo, por lo tanto no de puede dejar de lado la educación 
permanente como una opción innegable en la vida de cada ser humano. 

"Hoy la formación de adultos significa: abundancia de actividades de Instrucción 

general en los campos social y cultural, y cursos sislematizados concebidos como 
ayuda a la profesión."" 

Esto significa que la formación de los adultos deberá de ser una ayuda tanto para el 
hombre como para la sociedad en la que se encentra el mismo, para lograr un 
mejoramiento en su trabajo. 

"Aunque la educación permanente de adultos es muy antigua, la verdadera 

educación permanente, según los conceptos actuales, empieza a desarrollarse a 

principios del siglo XVIII en Europa, pasando por una serie de etapas, que van desde 

la mera alfabetización a las formas promovidas por organizaciones orientados al 

aumento de la productividad."º 

Actualmente la educación permanente no sólo se ve como un lujo en los ámbitos 
empresariales, sociales o familiares, sino más bien como una necesidad natural que 

ayuda al desarrollo Individual y social del ser humano. 
A través de la educación de adultos se busca la eslabilidad que no quiere decir 
rigidez, ni endurecimiento de puntos de vista y de conducta; más bien consiste en la 

congruencia entre el pensamiento vivo, sentimiento y voluntad, con el propio fondo 

10 2&_.SANTILLANA. Encic/Qpedja !écnlca de la cdycación.,p.218. 
11 KNOLL FOACHIM H. La formacjóo de eduUos.,p.46. 

"SANTILLAN~.217. 
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espiritual. 

A través de la historia, los planes y programas, para este tipo de educación se han ido 

especializando y cubriendo las necesidades que han surgido por la aparición de 

nuevas generaciones, aunque, no todo está dicho en cuanto a educación permanente 

se refiere, todavía falta mucho por avanzar. 

La educación permanente abarca dentro de sí a la educación de adultos, se 

caracteriza por las diferencias bio-psico-sociales del adulto, respecto de los demás 

adultos. 

La educación de adultos, va a abarcar a cualquier tipo de persona sin importar su 

clase social , edad , sexo o lugar en donde se encuentre. 

1.2.2 Proceso eyolutiyo del adulto 

Adulto significa el que ha crecido. Cuando un individuo ha crecido, es decir, ha 

llegado a la posesión de todas las funciones somático-psíquicas que le corresponden 

dentro de su especie alcanzan el estado adulto. 

En el hombre la adultez llega con la adolescencia, cuando el Individuo humano llega 

a tener, una anatomía, una fisiología, una psicología y una sociología por los que se 

integra a las capacidades y actividades de los mayores. 

Malcom S. Knowles afirma que el adulto como estudiante posee cuatro características 

que le diferencian del joven y que de hecho, está surgiendo una pedagogía de 

adultos que está partiendo de esos rasgos definidos con una fuerte repercusión en la 

transacción aprender-enseñar. 

Estas características diferenciales son: 

-Diferencia en el autoconcepto. 

-Diferencia en la experiencia acumulada. 

-Diferencia en la disponibilidad de aprender. 

-Diferencia en la perspectiva temporal." 

º.JX..i.biWml.,p.224 y 225 
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Estas diferencias son de gran Importancia para el pedagogo; la manera de motivar la 

educación para los adultos es muy diferente que para los niños o adolescentes. 
Todo tipo de educación que se les presente, deberá ser de acuerdo a sus Intereses, 

de inmediata aplicación, no para largo plazo y con la actitud de ayudar, Jamás sentirse 
más por ser el educador, más bien tomar el papel de guia. 

Alrededor de los 25 años de edad, el hombre empieza a realizar proyectos 
personales de vida y con ellos a estabilizarse participando activamente en la 
sociedad dentro de una cultura. Empieza la etapa más interesante, desde el punto de 

vista de grupo, de la vida humana, la más duradera, la más responsable, la del 

equilibrio desde las operaciones que llegan y las que se van, la base de la 

productividad en todos los sentidos. 
Ffslcamente el adulto ya es un hombre o una mujer totalmente desarrollados, con 

madurez biológica suficiente como para ser padres y ser Independientes de su 
familia. 
Una de las características más destacadas que culminan la madurez humana es la 
terminación de la infancia y de la adolescencia, de la necesidad de los padres. El 

adulto tiene que haber cercenado los vínculos de dependencia maternos para 

expansionar su libertad. 

El hombre es un ser social por naturaleza. Así el individuo y la sociedad, son a la vez, 

fines y medios de la educación. 

De alguna manera el adulto desarrollándose, es de beneficio para los demás 
individuos inmersos en la sociedad. 

Para el educador es necesario tomar en cuenta lo siguiente: 

"1)Es necesario proyectar los recursos sociales que mejor sirvan a la plenitud del 
desenvolvimiento individual, evilando las manipulaciones. 

2)Todo este desarrollo humano Individual debe de guiarse hacia el perfeccionamiento 

de la sociedad de modo que sean capaces de servirle. 

3) Hay que motivar el valor de la solidaridad en la sociedad, sin perder de vista la 
individualidad"." 

.. illliWn..p.119. 
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Durante la edad adulta se experimentan ciertos cambios positivos y negativos 

respecto al aprendizaje, que progresivamente van acentuando su positlvidad o 

negatividad. 

Aumentan, por ejemplo, las respuestas, el valor de Ja experiencia de la capacidad 

analítica, el sentido critico, la visión realista de los problemas concretos y útiles. 
"El adulto tiene gran capacidad para la auloeducaclón, y es buen alumno para la 

educación informal, pero es amenazado por el conformismo, el Inmovilismo y Ja 
rutina•. u 

Solamente cuando el adulto considere a Ja educación permanente como un derecho 
y un deber, como una fuente de Interés, es entonces cuando Je va a dar el lugar que 

merece como complemento de su naturaleza. 

La educación de adultos debe ser más que nunca permanente por todos los cambios 
que Ja sociedad marca, y para lo cual se debe estar preparado. 
En la etapa de Ja adultez se es capaz de educar y ser educado, tiene mayor 
conciencia de· sí mismo y de la situación de las demás generaciones, por eso es de 

gran Importancia para la educación al marcar el paso de la historia y preparar el 

cambio para las generaciones venideras . 

1.2.3. El adulto en el trabajo 

Para que un hombre adulto se consldore desarrollado deberá de una u otra forma 

dedicarse a algun trabajo que Jo haga sentirse útil. 
"El hombre tiene un valor, es una riqueza, tiene capacidad de productividad. Y con 

ello nos encontramos con una de las proyecciones más destacadas de la educación 
de adultos, la que ha Inspirado mayor Interés, y mayor número de actividades."• 
Si el factor humano ha sido bien tratado, formado y educado, su capacidad productiva 

aumenta y con ello se eleva la calidad de la empresa. 

Todo esto representa, por un lado que los administradores se hayan Interesado, cada 

11 .i.b.kiwn...p.224. 
".i.b.kiwn...p.220. 
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vez más por los problemas educativos, por los nuevos programas de capacitación y 

por lo que una buena capacitación deja beneficio para la empresa. 

La educación ha de someterse al rigor de una efectiva productividad, sobre todo en 

México ante et Tratado de Libre Comercio; debe adoptar los principios constatados y 

métodos operativos de la gerencia industrial, para et máximo rendimiento en su 

producto. 

Como ya se dijo con anterioridad, la educación deberá abarcar todos los ámbitos en 

donde se desarrolle et hombre, por to tanto, el trabajo, no puede ser la excepción en 

donde se busque un avance positivo en el desarrollo del hombre. 

1.2.4 El trabajo humano y personal en la empresa 

'El trabajo humano es un trabajo realizado con libertad y por consiguiente, con 

responsabilidad personal."" 

El trabajo humano, se distingue del trabajo del hombre (comer. dormir.caminar. 

correr.etc.), porque lleva consigo una intencionalidad razonada y por to tanto obtiene 

un mayor grado de Importancia y de trascendencia. 

Ninguna persona en ningún puesto va a ser to mismo que otra persona, aunque se 

encuentren en tas mismas circunstancias y bajo et mismo puesto, por el mismo motivo 

de que cada persona es individual e'.lrrepetlble. 

Es Importante recalcar que el trabajo es individual y no se debe dejar llevar la 

persona por la influencia de quienes trabajan con ella. De esa manera se asegura un 

trabajo origlnar.'éiu.~:,;·perfecciona. 
\' 

La verdad, el bien y la belleza, son constantes de todo ser y son captados únicamente 

por el hombre, para lo cual es necesario buscarlos en el trabajo, en donde se busca 

la verdad,. se obtiene un bien y se realiza la belleza. Ya que todo to que realiza el 

hombre tiene belleza propia, puede ser deseado por otro, es un bien ya que de otra 

manera no llamaría la atención de la persona que se motivo a realizarla y por último 

el hombre busca la verdad por naturaleza, por lo tanto el trabajo no es la excepción. 

~)'F OTERO Oliveros.,2D..cit..P.50. 
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No es posible la educación sin traba/o, pero no todo traba/o es educativo; para que lo 
sea es necesario que fomente valores en la persona y lo perfeccione en su 
naturaleza. El trabajo del pedagogo Implica también preparar al hombre para realizar 

el traba/o de manera satisfactoria, para que se sienla bien consigo mismo, y no sólo 
por el aspecto material que éste Je aporta sino también por el perfeccionamiento 

espiritual que Je implica. 

Parte de Ja educación para el traba/o consiste en tener un equilibrio entre el traba/o y 

el ocio, sobre todo porque las personas necesitan tiempo para aprender otras cosas 

no relacionadas con el trabajo. 
Un elemento esencial es el cplimlsmo en el trabajo, como consecuencia se dará un 
buen ambiente de Jrabajo, lo cual ayudará a tomar con calma Jos problemas que sean 
consecuencia del mismo y se aprovechará mejor el día laboral. 
SI el hombre trabaja con sus pensamientos y con sus manos, si es un ser que piensa 

y hace, procurando hacer la unión más fuerte que forma el pensamiento y Ja acción, 

da como consecuencia una persona más feliz y motivada para su trabajo. Nunca es 
tarde para que Ja persona aprenda este binomio y Jo aplique a su trabajo. 

"Una actitud es un modo habitual de percibir y de reaccionar frente a Jos 

acontecimientos y a las personas. La actitud condiciona la relación entre nuestro 

hacer y nuestro ser". 3 

Las actitudes que se toman frente al trabajo, también son de gran consideración, ya 

que un hombre con actitud abierta hacia el trabajo buscará siempre el lado amable de 
éste, de lo contrario jamás encontrará su camino de desarrollo en éste ámbito laboral. 

SI decimos que el trabajo es la actividad productiva por medio de la cual Ja persona 

se desarrolla creciendo en ella su personalidad, podemos decir también que para 

que haya un mejor trabajo se necesita aprender a hacer un trabajo humano, no 

mecánico, para alcanzar la madurez como persona adulta ya que siendo así no sólo 
ayuda a la persona en su desarrollo sino también en el desarrollo de Jos demás . 

.. il2l<Wn .. p.112. 
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Para decir que una persona se ha formado como tal podríamos también decir que es 
una persona culta, ya que una persona culta es aquella que ha adquirido un cierto 

nivel de cultÜra sin parar nunca, y que todos sus conocimientos los aplica a su vida 

dándole un sentido especial, no es sólo el saber por el saber sino el saber con 

sentido, sabiendo el momento adecuado para actuar o dejar de hacerlo. 

Para que una empresa funcione como un factor que ayude al hombre a su educación 

será necesario que tome las motivaciones personales de cada Individuo y no tomarlo 
como uno más en masa ya que ésto en vez de educar manipularía a los trabajadores. 

Juan Pablo 11 sugiere: "A la organización de la vida humana, según las múltiples 

posibilidades laborales, deberla corresponder un adecuado sistema de Instrucción y 
educación que tenga como principal finalidad el desarrollo de la humanidad madura y 

una preparación especifica para ocupar con provecho un puesto adecuado en el 
grande y socialmente dilerenclado mundo del trabajo."" 

La empresa es el lugar en donde la persona va a desempeñar su trabajo, y es 

además uno de los medios para colaborar de manera positiva a la sociedad en Ja que 
está Inmersa ésta. 

Ya hace bastantes años que de algún modo parece que el trabajo se Incorpora a Ja 

educac~ón. Tal es el caso de Ja existencia de talleres en las instituciones educativas, 

de Ja realiz~clón de prácticas por parte de los estudiantes, y de que las empresas se 

preocupen cada vez más por la capacitación de su factor humano. 

Por todo esto es necesario, decir que está en manos de las empresas el que haya 
una orientación educativa para con sus trabajadores. Muchas de •afias en efecto 
tienen establecidos ya sus propios servicios o gabinetes técnicos para orientar sobre 

sus diferentes especialidades profesionales pero muy pocas orientan sobre el área 

de humanidades en Ja empresa. 

Es importante que el empresario no pierda de visla Ja naturaleza del hombre que 

ºJuan Pablo 11.,dt oot jbjdem., p. 45 
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trabaja para él; algunos empresarios consideran al hombre una máquina más, 

cuando debería adaptarse su ambiente de trabajo a su ambiente natural, de esa 

manera trabajará más y mejor. 

A principios de siglo, con la revolución Industrial, el objetivo de la Industria era el 

desarrollo de la técnica para crear más y mejores productos, lo que trajo consigo 

producciones en serie de más productos, pero se perdió de vista el lado humano de 

la empresa. Hoy en día los empresarios están volteando la vista hacia los recursos 

humanos, y es porque ya están empezando a darle la importancia y el lugar que se 

merece. 

Es así como tomando en cuenta al personal, los empresarios y ras elementos 

humanos de la empresa encuentran en ella una manera de realización personal y un 

puente para servir a la sociedad a la que pertenecen. 

Y por último, algunas de las consideraciones que deben tenerse en cuenta por parte 

de los que trabajan en la empresa, para que den mejor rendimiento son las 

siguientes: 

·Adaptación del la técnica al hombre, no del hombre a la técnica. 

• Un orden espacial de tal manera que sea práctica la empresa y no complicada para 

reallzar movimientos de trabajo. 

-Condiciones físico-ambientales como son la buena luz, cuestiones de clima como 

aire acondicionado o venliladores, que no haya ruidos.etc. 

• Horarios de trabajo que se equilibren con el descanso, de la persona, para un mejor 

rendimiento laboral. 

• " Mayor Integración entre teoría y práctica, vinculándolas lo más posile. 

• No adiestrar al técnico para que actue como una máquina."" 

1.3 La Lógica y la educación 

La Lógica es una de la ciencias que se desprenden de la Filosofía, y que ayuda en 

gran forma a transmitir los contenidos; ya que el hombre en su naturaleza tiene la 

necesidad de ordenar lo que tiene a su alrededor para su mejor comprensión, y por 

lo tanto, la educación deberá ser ordenada para que pueda ser aprehendida por el 

"SANTILLANA .. l21Wl..p.335. 
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ser humano. 

"Para hacer consistente a la enseñanza, se debe poner énfasis en la lógica que 
fundamenta cualquier contenido. Destacar la lógica y aplicar rigurosamente la 
metodología propia de cada disciplina conducirá a que haya uniformidad, progreso 

de las ciencias y -concomitantemente- articulación, coherencia y estructura en las 

secuencias pedagógicas. Contenidos sólidos serán los frutos logrados. Se aprenden 

más fácil y profundamente los conocimientos ordenados que los desordenados."" 
Por lo tanto, para que los contenidos de un curso sean más comprensibles, deberán 

ser ordenados con la ayuda de la lógica y de la didáctica. 

A continuación se presenta la organización lógica de los contenidos del curso, con 

base en la técnica de MOAGANNOOV·HEAEDIA. 

Esta técnica permite determinar la estructura de un contenido y cumple la función que 
organiza las estructuras cognoscitivas Iniciales y las existentes después de las 
experiencias de aprendizaje. Se ha dado en llamar a esto organización lógica del 

contenido u organización lógica de las experiencias de aprendizaje. 
La técnica consiste en elaborar una gráfica y una tabla de doble entrada, en las 

cuales se representa, de diversa manera, la dependencia entre los elementos."" 
•Paso número 1 · Para la organización lógica de los contenidos es necesario en 

primer lugar acomodar los contenidos del curso y darle un número específico a cada 

tema que lo compone. 
•paso número 2· Cuando el curso a organizar Intervienen más de 20 elementos, es 

muy difícil proceder a establecer las relaciones que entre ellos existen. Para hacerlo 

con mayor facilidad conviene utilizar tablas de doble entrada. 
"La intersección de una columna y un renglón forma una celdilla o casilla, en la que 

se registrará la Interdependencia entre los elementos. 
Para hacerlo se formula la siguiente pregunta: El elemento de la columna ¿tiene 

como requisito el elemento del renglón? 
¿Qué tan necesario es el tema anterior para el posterior? 

¿ Es posible impartir este tema sin antes haber impartido el anterior? 

11 .cir...HUERTA !BARRA, José., Organ!zadón l69jca de las expcñenclas de aprendjzale p.12 y 13. 

"il2i<Wn..p.27 )•28. 



21 

¿ Es requisito este tema para el posterior?, etc. 

Cuando la respuesta es sí, se anota un 1 en la casilla correspondiente. 

Cuando la respuesta es no, se anota un O en la casllla correspondiente."" 
Cabe resaltar que cada respuesta a estas preguntas deberá estar muy bien 

fundamentada, de Jo contrario el curso no tendrá un orden lógico real y no se 

obtendrán de él los resuUados que se esperan. 

Las tablas constan de los siguientes elementos: 

A 
B 

e 
D 

E 
F 

G 

H 
I 
J 

2. Esquema de las tablu cM doble entrada. 

Vértices similares (renglóWcolumna) 

A B C D E F G H I J 

" 

,__ 
,__ 

" 1 1 1 1 

' Triángulo-

" 
Superior-

I'. 
1"'-

-Triángulo "' .- Inferior 

1 1 1 1 

1"-
I'. 

'"' Diagonal 
(relaciones reflexivas) 

La diagonal divide a la matriz en dos sectores : Triángulo superior y triángulo Inferior. 

Para facililar el proceso de la matriz será en el triángulo superior en donde se 

establezcan las relaciones entre los vértices, dejando en blanco el triángulo Inferior, 

ya que para slmpllflcar, se omitirá por simetría dejando la parte superior para crear 

una nueva tabla reducida. 
Cada reducción de la tabla nos va a dar un nivel del curso con determinados números 

de temas que pueden ser movidos en el mismo nivel, pero Jamás se podrán mezclar 

los temas de los niveles entre sr. 

u il2ismm.,p.37 
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La organización lógica de los temas serán dados por los niveles como grados de 

diflcullad, por así decirlo, que deben tener un estricto orden. 

'Paso número 3: Para la elaboración de la gráfica correspondienle se siguen las 
siguientes generalldades: 

"a) Los vértices representan las unidades de estudio. 

b)Las unidades de estudio pueden ser materias, módulos, temas, subtemas, 
objetivos, etc., pero no todas estas clases de unidades en forma simultánea. Es decir 

una vez escogida la unidad de trabajo, se le conserva durante todo el procedimiento. 
(en este caso son temas del curso). 

c) Las ramas o flechas representan las relaciones entre los elementos. 

d) El elemento al que llega la rama tiene como requisito el elemento del cual sale 
ésta."" 

Por otro lado los vértices tienen un nombre específico de acuerdo· al papel que 

desempeñan dentro de la gráfica y que seré de gran Importancia su orden para la 
gráfica correspondiente. 

Los nombres de los vértices y su característica principal son los siguientes: 

"Vértices fuente: aquellos de los que salen ramas (por lo menos una) y a los que no 
llega ninguna. 

Vértices cima: aquellos a los que llagan ramas ( por lo menos una) y de los que no 
sale ninguna. 

Vértices intermedios: aquellos a los que llegan y de los que salen ramas. 

Vértices aislados: aquellos a los que no llegan y de los que no salan ramas."" 

•paso número 4: De acuerdo a las reducciones hechas en las tablas de doble entrada 

y en la gráfica en general se sacan las combinaciones lógicas de cada tema con 
respecto a los demás. 

• Paso número 5· Una. vez establecidos los niveles básicos de la lógica de los 
contenidos se combinan los números que se encuentran en el mismo nivel, dando 

cada combinación como una nueva opción lógica de acomodo en los contenidos. 

"ll!l!blm .• p.29. 
H il!klJlm.,p.32. 
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• Paso número seis· Ya determinadas las combinaciones posibles se analizará la 

gráfica y las combinaciones posibles para determinar cuál de las combinaciones se 

habrá de elegir para el curso post-venia. 

• Paso número siete· Una vez realizado el análisis de la gráfica y de los esquemas de 

doble entrada, se toman en cuenta los principios didácticos para acabar de tomar la 

decisión sobre el orden lógico definitivo. 

Los principios didácticos a tomar en cuenta son: 

"1.- Partir de lo próximo a lo remoto. 

2.- Partir de lo concreto para llegar a Jo abstracto. 

3.- Partir de lo conocido para llegar a lo desconocido. 

4.- Principio de ordenamiento.""' 

1.4 Djdáctlt:a Educación y Capacilacjón 

La Didáctica es una de las ciencias de la educación que nos ayuda a facllltar el 

proceso de enºseñanza- aprendizaje. Es en sí una ciencia que ayuda al hombre, como 

herramienta, de la educación, para llegar a su desarrollo como ser humano. 

1.4.1 El proceso de eoseñanza-aorendjzaje como objeto de estudio de la Didáctica 

La Didáctica es la ciencia que ayuda a el educador para que sus alumnos aprendan 

con mayor eficiencia y da manera más integrada. 

"La Didáctica es la orientación segura del aprendizaje, es el Instrumento y el camino 

que la escuela debe recorrer en su forma de acción, junio a los educandos, para que 

éstos, se eduquen y quieran educarse". 8 

La definición etimológica de la didáctica es Ja siguiente: 

"Didáctica viene del griego Didaskein ( enseñar) y tékna (arte),esto es arte de 

enseñar, Instruir.""' 

"m .. NERICIG.lmideo.,~.15By161. 
11 .cit....NERICl,lmideo G. Haeja una Didáctica goneml dinámica.,p.59. 
H.is1em, 
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Para que la Didáctica adquiera un carácter educativo, es necesario que nos ayude a 
transmitir contenidos que ayuden de manera positiva al desarrollo personal del 

educando. 

La definición real de laDldáctica es la siguiente: 

De una manera más profunda, la Didáctica es la ciencia que se compone de un 

conjunto de métodos y técnicas por medio de las cuales se efectúa la enseñanza. 

Así pues la Didáctica ayuda a la Pedagogía a dirigir el aprendizaje de la manera más 
eficiente posible. 

La Didáctica debe conducir a la realización plena, a través de una orientación 

ajustada a la manera y a la capacidad de aprender de cada uno acompaiíada de 

comprensión, de seguridad y de estfmulo. 
Es así como la Didáctica ayuda con su metodología a facililar el aprendizaje Integral 

de la persona. 

El objelo de estudio de la Didáclica es el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

El proceso de enseñanza-aprendizaje: 
Se dice que una persona ha aprendido algo cuando, adquiere una nueva habilidad, 

tiene una nueva destreza en el manejo de algún Instrumento, obliene un nuevo 

conoclmlenlo, o tiene una nueva capacidad de apreciación, etc. 
• Una persona ha aprendido cuando ha modificado algún aspeclo de su conducta, de 

manera más o menos permanente."" 

Cabe destacar que no basta que la persona aprenda para que se dé un proceso 
educativo; para que se realice éste, será necesario que el cambio sea positivo y 

contribuya a la formación de la persona, por ejemplo una persona puede aprender a 

robar y eso no representaría un proceso educativo. 

1.4.2 Elementos y momentos didácticos 

Pero para que una persona aprenda, es necesario que un factor externo despierte 

ill ANUIES., Manual de djdácljca general.,p.11. 
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sus sentidos y provoque su experiencia de aprendizaje, por lo tanto el educador 

deberá provocar que la experiencia del alumno sea gratificante, para que a su vez se 

sienta satisfecho y mantenga su interés por aprender más. 

Por ser el proceso de enseñanza-aprendizaje algo indispensable para la vida del ser 

humano, implica un análisis cuidadoso de los elementos que Intervienen en el mismo: 

QUIÉN ALUMNOS 

PARA Qm'! OBJETIVOS 
QUÉ -------tl~CONTENIDOS 

CÓMO METODOS Y TECNICAS 

CON QUÉ RECURSOS 
CUÁNDo TIEMPO DISPONIBLE 
DÓNDE LUGAR 

s 

PI..ANEACIÓN REA.LIZACI6N EVALUACIÓN 

MOMENTOS 
3, Esquema da loa momentos y e/emenlos didácticos. 

Los elementos del proceso enseñanza. aprendizaje son 7 y se deben de tomar en 

cuenta todos para la mejor programación de un curso educativo. 

A) El .QJ.¡j_á[J es el que describe la o las ~que van a tomar el curso, si ya se vio 

que son Indispensables las características de las personas, ya que son quienes van a 

aprender, también es Indispensable tomar en cuenta sus caracterlstlcas tanto 

psicológicas, como biológicas y sociales. 

B) fllra...Ql!.é: Los lll1Je1i= son los que describen hacia dónde se quiere llevar al 

educando, éstos objetivos deberán Ir acordes con la realidad del alumno y de su 

momento histórico y social."' 

Los objetivos dan sentido a cualquier actividad humana. 

ªº ibidem..Jl.109 
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Existen tres tipos de objetivos de acuerdo a la respuesta que se quiere obtener del 

educando y éstos son: 
Cognoscitivos: Cuando lo Importante son los conocimientos adquiridos por el 

educando. 

Afectivos: Cuando lo importante son las actitudes nuevas del educando. 

Pslcomotrlces: Cuando lo que se quiere es que el educando adquiera una nueva 
habilidad motriz. 

'Hablando específicamente del aprendizaje, los objetivos tienen un gran papel a tal 
punto que Causinet afirma .•. 'SI el aprendiz no conoce el saber al que le encamina el 

aprendizaje, no lo deseara ni lo aceptará; y si no lo desea, ni lo acepta, el aprendizaje 
será para él una actividad sin sentido."" 

C) Qué: La materia es el ~ de la enseñanza. A través de ella serán 

alcanzados los objetivos del educador. 
'Para hacer la selección de los contenidos adecuados primero deberán tomarse en 

cuenta los objetivos que se tienen planeados y en segundo lugar deberá tomarse en 
cuenta su valor en cuanto funcional, Informativo o formativo."" 

D) QQm.Q: Para responder esta pregunta, el educador deberá hacer uso de los 

métodos y las técnicas de aprendizaje. 

El método es la disciplina impuesta al pensamiento y a las acciones para obtener 

mayor eficiencia en lo que se necesita realizar: 

"El método es el planteamiento general de la acción de acuerdo con un criterio 

determinado y teniendo en vista determinadas metas·.~ 

Et método didáctico es el conjunto de procedimientos que se deben de seguir para 
dirigir el aprendizaje, así pues el método son los pasos a seguir de manera lógica 
para facilitar et aprendizaje. 

El método se efectúa a través de Técnicas, que son las que lo componen. 
'El método se efectiviza por las técnicas"." 

u MORENO, BAYAADO María Guadalupe.,Pidáctica fundamen!acjón y práctica p.47. 

"NERICI. G. lmk!eo.,QllJ;Ü..p.55. 
uibkle.m. p.237. 
u.id.em. 
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Las técnicas dan forma al método y tienen su Importancia en la guía del aprendizaje. 
El educador se vale de ellas para concretar el aprendizaje de sus educandos. 

Todos estos métodos y técnicas pueden ser de gran utilidad para fa capacitación 
empresarial; la educación se plantea objetivos a seguir, ya sea para capacitación, 

adiestramiento y desarrollo, para que todos estos objetivos se cumplan son 

necesarios los métodos y para los mismos las técnicas. 

E) ~: Son todos aquellos elementos que se conjugan con la Intención de que 
el proceso enseñanza-aprendizaje se realice de la mejor manera posible, es el tipo 

de recurso material que ayuda al educador a transmitir Jos contenidos elegidos para 

llegar a cumplir los objetivos. 
Algunos de los recursos se pueden clasificar de la siguiente manera: 

a) Material audible. 

b) Material visual. 
c) Material audiovisual." 

F)~: Se refiere al 1llmlD.Q con el que cuenta el educador para lograr que el 

educando obtenga el cambio de conducta de manera consistente. dependiendo del 
tiempo didáctico se hace fa planeaclón del curso. 

G)~: Se debe especificar el lugar en donde se llevará a cabo el proceso 
enseñanza- aprendizaje, para de esa manera situar a la persona en un contexto 

geográfico determinado para el tipo de curso que se va a llevar a cabo, como por 

ejemplo, no se puede enseñar a alguien a nadar si en el ~donde se va a llevar a 

cabo el aprendizaje no hay agua, de tal manera que el proceso necesita de un 

ambiente adecuado para poder llevar a cabo el aprendizaje. 

Si por algún motivo en el lugar donde se va a cabo el curso no hubiere el material 

necesario, el educador con la ayuda de la Didáctica deberá proporcionar al alumno el 
material que facilite su aprendizaje en ese determinado espacio. 

"m,MORENO BAYAROO Maria Guadalupe., llll.J<il,.p.111. 
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El proceso didáctico requiere de~ momenlos Importantes: 

A) Diagnóstico de Necesidades: Necesidad significa que carece de algo, en este 

caso, las necesidades de capacitación o educación para el trabajo se refiere a: "Las 
carencias que los trabajadores tienen para desarrollar su trabajo de manera 

adecuada dentro de la organización."" 
Algunos autores integran el diagnóstico de necesidades dentro de la planeación del 

proceso.Dentro del diagnóstico se delimita la planeaclón del proceso enseñanza
aprendizaje. 

B) Planeacjón: nos va a ayudar para decidir los criterios de evaluación y la manera 

de realizarla así como decidir sobre los medios de institución más adecuados para 

lograr los objetivos del curso que se planteo el educador. 

C) Realización· Dentro de esta etapa habrá que comunicar a los educandos los 
objetivos del curso, así como las actividades del curso que se proponen. Por otro lado 
se realizarán los métodos y las técnicas ya planeadas para cada sesión dando los 
contenidos esperados por cada sesión utilizando para lo mismo los materiales 

didácticos ya explicados anteriormente. 

D) EyaluacjóQ" "En la evaluación se verifica y retroiníorma, de manera permanente, 

los aprendizajes de los educandos para detectar aciertos y deficiencias, con el fin de 

consolidar los aciertos y corregir las deficiencias para poder hacer las rectificaciones 

pertinentes al proceso enseñanza-aprendizaje."" 

Cada objetivo programado deberá ser evaluado de lo contrario no se cumplirá de 

manera eficiente con el proceso enseñanza-aprendizaje. 
Para una mejor ordenación de un curso es necesario que así como se llevó un orden 
lógico se lleve un orden didáctico para que cualquier educador entienda el objetivo 

que guía el curso, los temas a dar y el tipo de evaluaciones que se deberán llevar a 

cabo. 

• En la medida de que el profesor participe de las tareas de programación tendrá 

H MENDOZA NUNEZ Alejandro., Mamml para determinar neces!dade'i de capacitadón.,p.19. 

"m.,ANUIES . .212-'iW> .49. 
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oportunidad de evitar que le impongan algo Inaceptable; en la medida que este 
preparado para ello, podrá hacer valer sus propios puntos de vista."" 

Es muy Importante para hacer este tipo de programas de que el educador nunca 

pierda de vista la visión global del hombre para poder llevar a cabo una educación 

integral. 

El modelo para llevar a cabo el orden didáctico consta de las siguientes partes o 

secciones: 

6.· arfenclas de a rendizaje 7.- Criterios medios para la evaluación 

e.- Elementos de operación 
Olsposlcionas generales 
Inventarios de recursos 

CoslD 
Procedimiento de revisión 

4. Modelo para la elaboración de la Carta descriptiva 

Así como la educación no se desprende del hombre en toda su vida, la Dldácllca es 
un medio de la educación, por medio de la cuál se facililará el proceso enseñanza

aprendizaje dentro de lo que se puede llamar: capacitación, adiestramiento y 

ª'&fr., GAGO HUGUET, Antonio., Elaboracjón de cartas descriptivas.,p.22. 
u il2Jdmn,,p,25. 
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desarrollo laboral." 

La Instrucción programada: 

Actualmente se está extendiendo progresivamente el concepto y la técnica de la 

programación como una tarea previa a toda actividad educativa sistemática. 

La enseñanza programada es una técnica autolnstructlva en la que el material está 

descompuesto o presentado en unidades didácticas, llamadas también cuadros. 

La autolnstrucción no descarta de ninguna manera el papel del educador ya que éste 

es el que programa la Instrucción del alumno. 

Es Importante resallar que esta técnica permite al alumno ir a su propio ritmo de 

aprendizaje. 

"El valor de la enseñanza programada reside en la ordenación lógica y 

progresiva y la ordenación de la materia al alumno.~• 

La computadora como material didáctico: 

La cibernética se considera hoy como uno de los medios didácticos más recientes o 

modernos, que ayuda de manera eficaz a explicar contenidos de materias que se 

puedan programar. 

Las computadoras ofrecen ya varios paquetes didácticos que sirven de 

autoinstrucclón como enseñanza programada, al tiempo que el alumno lo requiera. 

En capítulos posteriores se hará una explicación más profunda acerca de la 

capacitación con computadoras y los beneficios que se pueden obtener de ellas en la 

industria, metal mecánica. 

'°Yid..lnf.ra. .. Capitulo 111.p.54 y 55. 
"GAACIA HOZ Víctor . .llllJ:il.,p.249. 
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CAPÍTULOll 

LAS COMPUTADORAS COMO MEDIO MODERNO 
DE LA ENSEÑANZA EN LA EMPRESA 

"No es admisible que los estudiosos y científicos en lugar de elaborar y confrontar 
nuevas técnicas, pierdan su tiempo como esclavos en las fallgas del cálculo, que 

podía ser confiado a cualquiera si se pudiera utilizar máquinas para ello." 
G.W. Leibniz. 

Los avances de la ciencia y de la tecnología se han dado a través del tiempo de una 

manera que pareciera exponencial, de ahí que los cambios que se han dado de la 
prehistoria hasta nuestros días, son cambios que traen tras de sí todo un cúmulo de 

historia y de conocimientos de gran importancia para el hombre y también para la 

educación. 

11.1 La sistematización de la edycaclón 

Durante la historia, muchos pslcologos y pedagogos se preguntan ¿Cómo es que el 

hombre aprende? Todavía no se encuentra una respuesta concreta a esta pregunta 

pero lo que si es real es que se han realizado muchas teorías Interesantes que han 

ayudado al desarrollo de nuevas técnicas de enseñanza. 
'El desarrollo de las técnicas de programación, y la profundización en el concepto de 

enseñanza en cuanto comunicación, han dado lugar a la entrada de la cibernética en 
el campo de la enseñanza·.~ 

Pero la entrada de la cibernética en la educación no es un proceso que se ha dado 
rápido y de la noche a la mañana. Para que esto sucediera, debieron pasar años de 

estudios, para poder integrar a la computadora en la enseñanza se tuvo que pasar 
por toda una serie de estudios entre los que se incluyen el conducllsmo, la 

enseñanza individualizada y el desarrollo de medios de didácticos de enseñanza 
como los ordenadores y las máquinas de enseñanza de Skinner. 

"GARCIA HOZ Vfctor.~ .• p.250, 



32 

ll.1.1.l::ilW2rlll 

Desde sus inicios, la corriente psicológica del conductlsmo tenía como una de sus 

preocupaciones principales la de estudiar la manera en la que aprende el ser 

humano y de qué manera podía una persona enseñarle a otra con más facilidad. 

El conductlsmo de hoy es consecuencia de psicólogos como: Pavlov, Watson, 

Thorndike y Sklnner, entre otros, que fueron haciendo de esta corriente una de las 

más Importantes de nuestro siglo.no sólo en el campo psicológico, sino también en el 
campo didáctico-pedagógico. 

"Pavlov recibió en 1904 el Premio Nobel por sus trabajos sobre el sistema digestivo, y 

luego pasó a estudiar el sistema nervioso. En sus experimentos con perros, Pavlov 

había notado que podía estimular el flujo de los jugos digestivos no solamente al 

poner la comida en la boca del perro, sino también sólo con enseñársela."" 

El experimento más famoso de este científico se basaba en tocarle una campanilla al 

perro e inmediatamente después le presentaba la comida, al poco tiempo el perro 

había creado un reflejo en el cual al sonar la campana de inmediato su sistema 

digestivo comenzaba a reaccionar y segregaba saliva, a esta reacción la llamo 

condicionamiento y para él era el prinCipio del acto de aprender. 

"A principios del siglo XX, se acrecentó la presión para romper los moldes 

tradicionales y desarrollar una psicología orientada francamente hacia la conducta 

objetiva y la utilidad práctica. El represenlante más notorio de este movimiento fue 

John B. Watson. -

Watson pensaba que si era posible estudiar la conducta de los animales, sin estudiar 

su conciencia, era posible hacer lo mismo con los seres humanos: dejar la conciencia 

de lado y enfocarse a la conducta objetiva y práctica. 

Lo Importante que lega Watson a la psicología es el relacionar el pensamiento y la 

conducta con todos los movimientos del ser humano. 

"Todo lo que pensamos, sentimos, decimos o hacemos implica, en diversos grados, la 

"TIME UFE.J.a...meoll¡..p. 106. 
0 HILL F. \\'.infred. Teorías contemooráneas del amgndizaje., p.48, 
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actividad de todo el cuerpo. Este es, probablemente, el credo más fundamental del 

conducllsmo."" 
Todas las contribuciones hechas por Watson a la psicología son de gran ulllldad, el 
hecho de poder llevar a un laboratorio experimentos de conduela con animales y ver 
sus similitudes con personas, es en parte, un adelanto de la ciencia, pero faltaba 

mucho por estudiar en lo que a la persona respecta, ya que una rala es fácil de llevar 
a un laboratorio y mantenerla en situaciones de estudio, cosa que con una persona 

no es posible de realizar. 

Thorndike, contemporáneo de Watson, también experimentó con animales en 

laboratorio y creó gran controversia acerca de que si los animales resuelven los 

problemas mediante el razonamiento o el Instinto, pero según Thorndlke, los 
animales no lo hacían por ninguno de los dos, sino, más bien por el aprendizaje 

gradual de la respuesta correcta. 
La diferencia más marcada entre Walson y Thorndike es que mientras Watson 
pensaba que todas las personas eran esencialmente iguales al nacer, Thorndlke 
sabía que exfslían grandes diferencias entre una persona y otra, lo que es de gran 

influencia para la enseñanza personalizada ya que toma en cuenta diferencias 

Individuales. 
"Thorndike formuló cierto número de leyes del aprendizaje que clasificó como 

primarias y secundarias. Expresó sus leyes primarias por las palabras disposición, 
ejercicio y efecto. Sus leyes secundarias o subordinadas se Identificaron con fas 
expresiones de las respuestas múltiples, actitud, prepotencia de elementos, 

respuestas por analogía y cambio asociativo. -

Estas leyes de aprendizaje sobretodo, las primarias, son la base para que más 

adelante Sklnner hiciera sus máquinas de aprendizaje. 

Por un lado se necesitaría que el individuo estuviera dispuesto física y mentalmente a 

tratar de aprender; en segundo lugar, hay que probar y probar hasta que por medio de 
ensayo y error se logre la retención de lo aprendido, y por último, si la respuesta de lo 

logrado es de gran satisfacción para la persona, lo repetirá ya como natural, y si por el 

.. i!lliWn .. p.55 . 

.. ~ .. p.371. 
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contrario causa desagrado en la persona no lo repetirá por el aprendizaje logrado. 
Por lo tanto, Thorndlke dió grandes adelantos a la psicología del aprendizaje, pero 

tanto él como Watson eran conductlstas y por ello muy radicales, pensando que al 

hombre se le podía programar como máquina por medio de su naturaleza. 

Poco tiempo después, los neoconductistas se enfocan más a la psicología del 

aprendizaje como Skinner, quien presenta en su psicología un medio para colocar a 

la educación como base de algo más práctico y eficiente. 

Contemporáneo de Thorndike, Skinner se caracterizó por ser neoconductista (síntesis 

del conductlsmo y del positivismo lógico); y llevar en su teoría muchas de las 
características de la teoría de Thorndike y la gran mayoría fueron aplicadas en el 

campo educativo. 
"En el condicionamiento operante de Sklnner, los maestros son considerados 

arquitectos y edificadores de la conducta de los estudiantes."• 

Y son considerados arquitectos ya que es con sus programas como se van creando 
nuevas líneas o gulas de aprendizaje, las cuales servirán como reforzadores positivos 
e irán llevando al alumno hacia un mejor aprendizaje. 

Los programas se pueden clasificar en cuatro tipos principalmente: 
a)Programa de razón fija, el sujeto es reforzado después de algunas respuestas. 

b)Programa de razón variable, le entrega el reforzaml•mlo después de un número 

diferente de respuestas, siempre en ocasiones diferentes. 

c)Programa de intervalo fijo, después de que se entrega un reforzador, tiene que 

transcurrir un intervalo de tiempo fijo para conseguir otro. 
d)Programa de Intervalo variable, algunas veces es posible obtener el reforzador 
antes y otras veces se tarda mucho más que el anterior, de tal manera que entre más 

continuamente se responda a las preguntas se logrará obtener el mayor número de 

reforzamientos.41 

Todos estos experimentos trajeron como consecuencia la instrucción programada en 

4 'il2id..em.,p.437. 
"kfr.,HILL F. Winfred . .Ql).Si!..p. 83 y 84. 
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la cual los objetivos y la materia se desmenuzan de manera que se van dandi) poco a 

poco a la persona que está aprendiendo. Este contenido educativo deberá ser 

ordenado de manera lógica en la que cada paso deberá seguir una secuencia para 
que el alumno poco a poco vaya avanzando. 
"Lo fundamental de sus doctrinas es la programación de la educación, es decir llevar 

al estudiante paso a paso de lo sencillo a lo complejo, mientras se refuerza lo 
aprendido.-

La Instrucción programada puede darse con o sin el uso de máquinas de enseñar, ya 
que para ello, también pueden ser utilizados libros que los mismos alumnos Irán 
llenando de manera gradual cubriendo así los objetivos aprendizaje. 

Algunas de las ventajas que ofrece la enseñanza programada son las siguientes: 

a) Cada persona irá a su propio ritmo de aprendizaje. 
b) Se puede aplicar en lugares en donde no se tiene tiempo suficiente para atender a 

profesores de tiempo completo como en la capacitación de ciertos empleos. 

c) El profesor podrá observar et desempeño de varios alumnos a la vez pero con la 
ventaja de que cada uno entienda en el tiempo que lo requiera. 

d) Cada programador (como debe llamarse al educador) puede hacer tan complejo 

como requiera el programa, siempre y cuando utilice los reforzamientos necesarios. 

e) Se pueden programar todo tipo de materias para su constante estudio. 
Se debe aclarar que éstas son algunas de las ventajas que trae consigo la 

enseñanza programada y conforme los programas y las máquinas sean más 
complejas y completas se Irán adhiriendo a la lista más ventajas como problemas de 

educación resuelvan. 

11.1.2 Ayances en la sistemalizacjón de la enseñanza 

La cibernética entra en la enseñanza como un medio didáctico que tiene grandes 
alcances en el aprendizaje. El pedagogo con ayuda de la didáctica, programa a las 

computadoras para realizar un trabajo educativo en el aula. 
"La cibernética es ahora una ciencia y una técnica cuya tarea fundamental consiste 

en elaborar los métodos para optimizar los procesos de dirección, de tal manera que 

"l<Jr., TIME LIFE., !21U<i1., p.113. 
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puedan realizar su tarea de la manera más eficaz, rápida y fácil con el menor gasto de 
tiempo y energía.""' 

Es así como fa cibernética colabora como ciencia con la Didáctica ayudando al 

educador en fa educación del educando; pero no se puede dejar de fado el papel del 
educador como programador de fa máquina que colaborará al avance del educando. 
La tecnología de fa Instrucción programada con fas computadoras ha avanzado de 

una manera conslderable desde fa máquinas para la enseñanza hasta ahora, pero 
éstas últimas tienen como base toda una serie de estudios que las fundamentan y 
que ayudaría al desarrollo de nuevos materiales didácticos como son fas 

computadoras. 

"Aunque Skinner es partidario de los programas lineales, en los que cada alumno 

pasa por fas mismas etapas y éstas son tan sencillas que los errores son poco 
frecuentes, fa utiflzaclón de tas computadoras ha favorecido fa difusión de los 
programas ramificados, en la que fas respuestas del alumno determinan qué material 
le será presentado a continuación."" 

Es asr como se llegan a los programas Interactivos que se van desarrollando de 

acuerdo a los intereses de los alumnos y que lo motivan de una manera más 
personalizada a continuar su aprendizaje. 

11. 1 .3 El lugar de la enseñanza programada dentro de fa Didáctica 

Dentro de los métodos de enseñanza-aprendizaje que se encuentran más de moda 

son los de enseñanza individualizada, que trae consigo un desarrollo de fas 
potencialidades Individuales a través de todo tipo de material didáctico que fe ayude 

a cumplir sus objetivos. 

"Algunos de los métodos de enseñanza Individualizada más destacados son: 

El método de proyectos, el Plan Dallan, la técnica Winnetka, fa enseñanza por 
unidades y fa enseñanza programada."~ 

~ru .. GARCIA HOZ. Vlctor.,JllUil..p.251. 
" F. HILL, Winfred., Ql2..&Lp. 95. 
"ru.,NERICl,lmldeo G.,~.248. 
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Todos estos medios didácticos favorecen, como ya se dijo con anterioridad, el 

desarrollo de las polenclalldades Individuales, sin dejar a un· lado la parte social del 

individuo, ya que se pueden combinar con actividades de reforzamiento del 

aprendizaje en donde el profesor se da cuenta de los avances de sus alumnos. 

"La enseñanza individualizada ofrece las siguientes venlajas: 
1.La materia puede ser mejor subdividida, para su enseñanza, en tres grados de 
dificultades: Inferior, media y superior. 

2.-Pueden establecerse trabajos suplementarios de recuperación para los alumnos 
que se atrasan, así como nuevos trabajos para los que se adelantan. 

3.-EI programa puede ser enriquecido de acuerdo al desarrollo Individual de las 
habilidades o conocimientos de cada Individuo. 

4.-La motivación se torna más efectiva, porque cada alumno advierte que los 
objetivos de la enseñanza están a su alcance. 

5.-EI esfuerzo exigido es el adecuado a la capacidad de cada alumno. 
6.-Valorlza las diferencias Individuales."" 

Dentro de la enseñanza individualizada, la enseñanza programada es una de las 

opciones que ha tenido gran desarrollo y que encierra en sí grandes ventajas siempre 
y cuando el educador no pierda de vista los objetivos que se ha marcado al realizar 

ciertos programas, ya que se corre el riesgo de querer abarcar mucho más temas de 

Jos que el mismo educando está molivado para aprender, o perder el control de los 

contenidos y el orden de los mismos, 'así como debe dar paso a la reflexión del 

educando que está aprendiendo para dar lugar a la libertad personal que no se 
puede separar de cada ser humano."M 

Los principios didácticos que deberá tomar en cuenta el educador para utlllzar este 

tipo de método de enseñanza programada serán los siguientes: 

uib.irJ.am,, p.248. 
"i:fi:.,GARCIA HOZ, Vlctor.,~.252. 
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"1.'Principlo de pequeñas dosis: el alumno aprenderá mejor si se van manejando los 

contenidos poco a poco. 
2.·Principio de la respuesta activa: el alumno aprenderá si el contenido se adecúa a 

sus Intereses o hay cuestiones relativas a lo que se está estudiando. 
3.·Prlnciplo de evaluación inmediata: cuando el alumno comete un error y se le marca 

de Inmediato, aprenderá de sus errores, más que si no se diera cuenta nunca de los 

mismos. 
4.·Principio de la velocidad propia: el alumno aprenderá mejor si va de acuerdo a su 

propio ritmo tanto de trabajo como de voluntad personal. 

5.·Principlo de registro de resultados: este principio va de la mano con el número tres 
de tal manera que el alumno aprenderá tanto de sus errores como de sus aciertos, en 

cuanto más seguido sea ese registro mejor será el aprendizaje. 
6.·Prlnciplo de los indicios o insinuaciones: Se tratan como un tipo de motivaciones 

que ayudarán al alumno a conseguir mejores respuestas y a continuar su aprendizaje 

de manera más profunda. 
7.·Prlnciplo de la redundancia: El aprendizaje de un contenido nuevo deberá Ir 

conectado con un contenido ya aprendido con anterioridad y así será más fácil el 

nuevo contenido. 
B.·Prlnclplo del éxito: En cuanto más aciertos se tengan, el alumno se sentirá más 

motivado a continuar con el programa hasta adquirir los conocimientos o habilidades 
que le hacían falta personalmente." .. 

11.2 La computadora 

En los últimos años, la computadora se considera como un instrumento de gran 

influencia en la vida diaria; la mayoría de las personas está convencida de las 

ventajas y servicios que presta a la sociedad actual.'" 

Pero a pesar de todos los mitos y realidades que hay alrededor de ellas, las 

computadoras son de tal inlluencia en la sociedad, que la educación ha encontrado 

"i:IJ:.,NERJCJ G. Jmldoo.~.256. 
"?lid.lnf.m..cap.11.2.3 
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también en ella, un método didáctico de gran utilidad, sin dejar a un lado la 
importancia de la relación educando-educador, ya que para que sea útil, la 

computadora deberá ser "alimentada" con el material que posteriormente podrá ser 
manejado por el educando. 

"Una acción cibernética supone un programa de acción, la ejecución o aplicación del 

programa de acción y las modificaciones a dicha ejecución, a modo de corrección, 

para lograr el fin propuesto. Estas modificaciones hacen que la acción cibernética sea 
de por sí eficaz."º 

Pero todos estos adelantos en la cibernética no serían posibles de no ser por muchos 

años de investigación, y de personas que han dedicado su vida a lograr más y 

mejores avances en la rama. 

ll.2.1 l:l!.5!J2ria 

En las primeras culturas que se desarrollaron sobre la tierra aparecen ya 
representaciones y sistemas numéricos, conceptos avanzados e Instrumentos que 
serían de gran ayuda para la contabilidad. Con el paso de los años estos 

Instrumentos se convertirían en la base de las matemáticas y de las máquinas más 

avanzadas de nuestro tiempo. 

"Caldeos, sumarios, babilonios, egipcios, utilizaban todos los días números.cuentas, 

representaciones, procesos matemáticos en sus operaciones más elementales. Los 

mayas, tos más pasmosos científicos del pasado americano, inventaron el concepto 

del cero, principio de un sistema numérico tan complicado y perfecto que les permitió 

resolver complejíslmos problemas matemáticos y astronómicos.""' 

Conforme va avanzando la historia, el hombre fue haciéndose de necesidades más 
complejas, para lo cual tuvo que Inventar las primeras máquinas capaces de realizar 

un cálculo automático. 

" A los 19 años, en el año de 1642, el matemático , filósofo y escritor francés Blalse 

"COLOM CANEés1Antoni., Sociolog!a de la educación y teor!a general de sistemas.,p.45. 
11 kfr;.,IBM., Hjs!orie d!i,la computación p.15. 
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Pascal Inventa una máquina que demuestra como pueden realizarse los cálculos de 

manera puramente mecánica."m 

G eneraclÓn O 

Conforme pasaba el tiempo, los avances van siendo cada vez más complejos y con la 

Revolución Industrial, se da un giro de 180 grados en la historia de la humanidad y se 

empiezan a ver avances tecnológicos a gran escala. 

Estos avances en la Industria, hacen que los burgueses induslriales se preocupen por 

producir cada vez más, ahorrando tiempo, dinero y esfuerzo, de tal manera que se 

produzca más en menos tiempo. 

" En el años de 1822 Charles Babbage, matemático Inglés, inventa una máquina 

diferencial que está en condiciones de realizar automáticamente cálculos científicos y 

astronómicos. 

El aspecto más revolucionarlo es, sin duda, el esquema más general de la máquina, 

parecido a lo que será identificado, un siglo más tarde, con lo que llamamos 

procesadores eleclrónicos modernos.""' 

Esta máquina le costo a Babbage 40 años de su vida Invertidos en el proyecto, y no lo 

terminó como le hubiera gustado, pero la tecnología de la época no ayudó a sus 

grandes aspiraciones. 

Así pues, con una vista general de la historia, se ha dado a conocer la Generación 

Cero de computadoras, de tipo mecánico y electromecánico. Algunos ejemplos de 

esta generación de computadoras incluyen: 

-Las numeraciones de los caldeos, sumarios, babilonios y egipcios, entre otros. 

·Así como la máquina de cálculo mecánico de Pascal. 

-Y la máquina de Charles Babbage que es la más avanzada para realizar cálculos 

científicos automáticos de su generación. 

Generación 1 

La siguiente generación de computadoras se comenzaron a Inventar, en años más 

.. il!i!Wn .• p. 16 . 

.. ilúlWD .• p. 19. 
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recientes, alrededor de la Segunda Guerra Mundial, ante la necesidad de hacer 

cálculos mucho más precisos sobre problemas balísticos de la artillería de los 

Estados Unidos. 

• En 1943, en la Universidad de Pennsylvania, un maestro y un estudiante de 

postgrado crearon la pñmera computadora digital eleclrónica. Uamada ENIAC 

( Electronic Numeñca lntegrator and Calculator), un acrónimo de la Integradora y 

calculadora electrónica numéñca, el monstruo de 30 toneladas era mil veces más 

rápido que cualquier máquina analógica. John W. Mauchly fue el maestro y J.Presper 

Echkert el estudiante."" 

Para prepararla con vistas a resolver un problema diferente, esta máquina, 

necesitaba de cambios manuales de diversos interruptores y las conexiones de los 

cables eléctricos, empleando a varias personas por varios días. 

La ENIAC costó aproximadamente medio millón de dólares, esta máquina también 

fue utilizada para crear la pñmera bomba atómica por los físicos de Los Alamas, 

Estados Unidos. 

En la época de los so·s. poco a poco se hicieron más pequeñas, rápidas y poderosas, 

la 1 B M (lntemalional Bussiness Machines Corp), dominó la producción de las 

mismas durante estos años. 

Las máquinas de esta época requerían de cuidados muy especiales tales como aire 

acondicionado pennanente, y cuartos de costo de miles y miles de dólares. 

CienliflCOs e ingenieros, querían computadoras, las cuales pudieran utilizar ellos 

mismos, que fuera más pequeñas, más baratas y que su mantenimiento no fuera tan 

costoso. La creación de un semiconductor hizo posible la minlcomputadora." 

Dentro de este lipa de computadoras más prácticas, nace la máquina de Van 

Neumann, y es lo que hoy es conocido como el verdadero prototipo de los modernos 

procesadores electrónicos. 

"La nueva máquina llamada EDVAC (Electronic Dlscret Variable Automatic Computar) 

está basada en el concepto de programa memorizado; es decir, registra en su propio 

inteñor, no sólo los datos para procesar, sino también las inslrucciones para su propio 

.. m... ALRIES.,l:l.JIL.•a geaade la rnerpntlllm;nig.,165 -166. 
•dl;.))RIVE Han1 BI r~es nnd the M,"lkiM of tbe Mjcosoft Emlre.,p.70. 
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Y por úllmo la máquina EOSAC (Electronic Delay Satarge Automalic Calculator), 

supone un nuevo avance radical en fa histoña de la computación al nacer con el 

procesador eleclrónico, fo cual no sólo pennitía hacer cálculos matemáticos sino que 

también podía procesar cualquier tipo de inlonnación. 

Para concluir, la primera generación de computadoras se compone por. 

La ENIAC, EDVAC y EDSAC entre otras, las cuales dieron la pauta para crear 

computadoras más pequeñas, baratas y de uso más simple para cualquier persona. 

Generación 2 

La diferencia. principal entre la generación 2 y la generación 1 es el cambio de 

conecloms electrónicos por transistores en 1960. 

Saymour Cray fue el pionero que diseñó la primera computadora que usaba sólo 

transistores. De cualquier modo, la arquitectura de las computadoras era 

esenciamente la misma, su estética cambió hasta la tercera generación. 

Este tipo de computadoras no tenía partes movibles, fo cual la hacía más práclica y 

barata de producir, las primeras fueron hechas de cristales de gennanium, 

posteriormente el silicón se hizo más popular. 

Generacióo 3. 

La tercera generación, fue cambiando los transistores por Chips, fo cual hace su 

funcionamiento más ágil y ligero. Compañías como la IBM y fa DEC (Digital 

Equipment Corporalion) invirtieron millones de dólares para ir desarrollando las 

computadoras como hoy las conocemos. 

En la época de los 60·s, fas computadoras ya estaban al alcance de empresas para 

procesar todo tipo de información y hacer cálculos de la vida <fiaña. 

"En 1965, la DEC introdujo la PDP-8, la primera en una línea de minlcomputadoras 

que llegarían a emplearse bastante en investigación cienlilica, educación, control 

Q llJU,.g¡ui..p.61. 
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Industrial y en el campo de la salud.'"' 
Posteriormente a éstas han, aparecido numerosas empresas dedicadas al desarrollo 

de las mlcrocomputadoras como son: Hewlett Packart, Texas lnstruments y Apple, 
entre otras. 

Dentro de los aspectos por desarrollar no está únicamente el tamaño de la 

computadora, sino también el facilitar la manera en la que la persona haga uso de 

ella y el tratar de alcanzar un mayor campo posible de aplicaciones en la vida diaria 
de hoy y mañana. 

11.2.2 Descripc/60 de la computadora· 

La computadora es una herramienta que se utiliza actualmente como un apoyo en 
algunas de las actividades que cualquier ser humano realiza en la vida diaria. 

"Existen muchos tipos de computadoras, pero ellas se pueden clasificar en tres 

grupos principalmente: 

1) Las más grandes que se llaman macrocomputadoras. 
2) Las medianas que se llaman minlcomputadoras. 

3) Y las pequeñas que son las mlcrocompuladoras."" 

Toda computadora para poder trabajar tiene que pasar por cuatro pasos básicos: 

·Alimentación: Hay que darle Ja Información necesaria a Ja máquina para que trabaje, 
de tal manera que Ja máquina que no tenga la Información que se requiere no podrá 

ser procesada. 

-Memoria: la información que entra a la máquina necesita de la memoria para que se 

quede de manera permanente en ellas. 

·Procesamiento: Una vez metida la Información en la computadora, y guardada en su 
m emorla, ya es posible llevar a cabo las operaciones que se Je Indique con esa 

información. 
-Respuesta: Una vez recorridos estos pasos, la computadora, siguiendo los procesos, 

da un resultado específico que es en realidad Jo que busca el usuario. 

"AL RIES . ...!ll.Bl..Jll!..d,p. 168. 
11 Grupo SIGMA. Sjsteme jnteqra! para escue!as.,p. 3 
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El hardware es todo aquello, que compone materialmente a una computadora, es 
decir, es la estructura o cuerpo de la misma. 
El hardware se compone de: 
1)Monítor. 

2)Teclado. 
3)1mpresora. 
4)Unidad de disco. 

5)Dlsco duro. 

Por medio de estos elementos, será posible la comunicación mecánica entre la 
persona y la computadora. 

5. ES!ructura de la COlll>Uladota 

Todo ser humano necesita de un lenguaje, sea cual sea, para comunicarse con los 
demás. 

El Software es todo aquel tipo de programa o de lenguaje que hace posible la 

comunicación abstracta con la computadora. 

"Estos lenguajes han sido diseñados por diferentes personas y se pueden clasificar 

de acuerdo a su aplicación. Algunos de ellos son: 

•.Q.Qt¡QJ que es usado para cuestiones administrativas-empresariales. 

·~que se utiliza en análisis científicos. 
•Eill!Ldlseñado especialmente para la enseñanza. 
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'J..¡¡¡¡Q e; un lenguaje para nlr1os y jóvenes enfocado al aprendizaje. 

'.Ellrt!:fill es aplicado en administración principalmente. 

Para trabajar con los lenguajes, es necesario Integrarlos a la computadora a través de 
discos .... 

11.2.3 lnf!uencja de la computadora 

Como ya se dijo con anterioridad, la computadora se ha Ido haciendo necesaria en la 
vida actual, en cualquier lugar en el que se encuentre una persona, realizando 

cualquier tipo de acllvidad es posible el uso de ésta. 
Hoy en día, el poder de procesamiento de una computadora central hace que en 

cuestión de segundos se distribuyan datos a millones de computadoras en todo el 
mundo y los avances sean mucho mayores, ahorrando especialmente tiempo, dinero 

y esfuerzo en el lugar donde se ocupen. 

• En la sociedad 
La tecnología· en la sociedad ha avanzado gracias a la computadora. En bien de la 

sociedad se utiliza la computadora en el área de la medicina para detectar 
enfermedades que antes eran difíciles de ver sin la ayuda de la misma; ayudada con 
el ultrasonido y el laser, es posible curar enfermedades que anteriormente eran 

mortales. 
Es posible conocer más de la tierra y de nuestro sistema solar a través de las 

mediciones por satélite con ayuda de la computadora; también gracias a ésta se 

pueden hacer cálculos para que los astronautas puedan viajar al espacio exterior. 

Las comunicaciones se han visto también muy avanzadas a través de las 

computadoras, gracias a éstas los teléfonos se manejan a grandes distancias y las 
personas pueden hacer reservaciones a cualquier parte del mundo sin necesidad de 

estar presente para realizarlas. 
En los deportes, el control de los records de los atletas se llevan en estricto control por 

medio de las computadoras. 

Los diseños de autos, aviones, artículos para el hogar , trenes, barcos etc., son 

"dc.,SIGMA ,Commodore.~p.9. 
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también realizados a través de computadoras que facilitan el cálculo de> factores 
Indispensables para la seguridad de quienes los utilizan y los hacen más funcionales 

y seguros. 

• En el hogar: 

Llevando el presupuesto familiar, chequera personal, control de lnverslones,como 

procesador de palabras para realizar tareas en el hogar, como entretenimiento 
familiar con juegos que se integran a la misma. 
La misma facilidad de uso, hace que tanto grandes como pequeños hagan uso de 

ella. 
Inclusive las computadoras integradas a los hornos de microondas, por ejemplo, son 

de gran utilidad para las amas de casa. 

• En la escuela: 

Como ya se vio con anterioridad, la computadora es una herramienta que colabora al 

trabajo del hombre, por lo tanto en la educación, la computadora será una 

herramienta que nos ayude a la educación Integral del hombre. Por la cantidad de 

material que ya hay en disposición para la escuela, es necesario su estudio 
pedagógico para saber en realidad cuáles son los programas convenientes para la 
ullllzaclón escolar, así como cuál material será el Indicado para las necesidades de 

cada materia y de cada persona que será usuario de la misma. 

• En la empresa: 

Dependiendo del tipo de empresa, se pueden conseguir diferentes tipos de 

programas que ayuden al desempeño de las diferentes tareas de la misma. 

Los programas pueden servir para diseño y manejo de maquinaria, elaboración de 

planos, hojas de cálculo, control de clientes, ventas, finanzas, con.labllldad, 

presupuestos, capacitación y registro de datos que ayuden a la modernización y 

transformación de la empresa. 

11.3 La emoresa 



En el ámbito empresarial, se destaca el pedagogo ya que mantiene la educación 

permanente, no Importando el tamaño de la misma. 
Asl pues, la empresa se encuentra formada por recursos humanos, materiales y 
técnicos. SI se toma en cuenta que los recursos humanos es lo más valioso con lo 

que cuenta la empresa, la capacitación permanente en la misma, colabora para el 
desarrollo de sus recursos, siendo esto la base del éxito empresarial. 

• Para los efectos de las normas de trabajo, se entiende por empresa la unidad 
económica de producción o distribución de bienes o servicios y por establecimiento la 

unidad técnica que como sucursal, agencia u otra forma semejante, sea parte 

Integrante y contribuya a la realización de los fines de la empresa."" 

Dentro de esta definición de empresa, no se fundamenta sobre los elementos que la 

componen pero si remarca que se hace cargo de la producción o distribución de 
bienes y servicios, por lo tanto una empresa que no enfoque sus objetivos a la 
producción de bienes de calidad y de servicios de calidad no sobrevivirá. Habrá que 
hacer hincapié en que no hay empresa de calidad si no hay en ella personal de 
calidad y para' eso es Indispensable la educación empresarial. 

Para la economla del país, la Industria metal-mecánica no ha tenido mucho auge 

durante los últimos años por la incertidumbre que se presenta ante el Tratado de 

Libre Comercio, y la Inflación, pero se cree que se está frente a una situación 
provisional y para superarlo será necesario más que nunca elevar el servicio a los 
clientes y la capacltac!6n emoresarial • 

17 DE BUEN L,Néstor. Derecho del trabajo p.462. 
"d[.,CANACINTRA. fnMacrpanBilsjs.,p.1. 
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CAPÍTULOlll 

El Servicio al cliente y 

la capacitación post-venta 

"Pero yo te digo que cualquier oficio se vuelve filosofía, se vuelve arte, poesía, 

invención, cuando el trabajador da a él su vida, cuando no permite que ésta se parta 

en dos mitades: la una, para el Ideal; la otra, para el menester cotidiano. Sino que 

convierte cotidiano menester e ideal en una misma cosa, que es, a la vez obligación y 

libertad, rutina estricta e inspiración constantemente renovada." 

Eugenio D'Ors. 

111.1 La empresa de calidad 

Para que una empresa hoy en día tenga éxito es necesario que cubra los requisitos 

de lo que significa calidad, hay una enorme necesidad de cambiar, modernizarse, y 

tener el valor de crear, buscar y descubrir nuevos caminos. 

Para que la empresa busque calidad será Indispensable que no pierda de vista sus 

valores originales. 

111.1.1 Los valores de la emoresa 

Por lo regular las empresas pierden de vista sus objetivos y es por eso que se pierde 

la meta planteada. 

"El remedio está en que los altos ejecutivos definan los valores de la compañía sus 

habilidades y misión. Y la manera de empezar es confrontar honestamente la brecha 

de valores que se ha desarrollado en la mayoría de las compañías: La dlferencía 

entre lo que la compañía dice que persigue y lo que en realidad ofrece.-

Es por eso que para que se lleve a cabo una empresa de calidad es necesario gente 

de calidad que no pierda de vista los valores que se pueden representar en una 

empresa. 

"VEGA, Manuel.JnJISMQno. 203.,p.46. 
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Los valores son en si manejados por la educación, áe allí que la capacitación 
empresarial no pierda de visla los valores que se pueden adoptar dentro de la misma. 

"La empresa es una persona moral: al Igual que las personas flslcas, necesita 
clasificación de valores y éstos pueden ser: comunicación, servicio, honradez, 

progreso, respeto, justicia, cultura, desarrollo personal, amistad, seguridad, 
solidaridad.etc.""' 

Todos estos valores son humanos pero, pueden ser retomados por las empresas para 

lograr su éxilo empresarial. 

Estos valores deberán de llevar un ciclo del Interior de la empresa hacia el exterior 
cuando una persona no vive valores no puede transmllirlos a su vez a sus cllenles o 

empleados. Hay que saber respelar nuestra dignidad humana para poder respeta la 
dignidad de los demás. 

De esta manera deberá de equilibrarse el siguiente esquema: 

7. Esquema dftl rnspa\o en la emuese. 

AL INDIVIDUO 

Calidad de vida 
Libertad de pensamiento 

Desarrollo Integral 

RES ETO 

AL CLIENTE 

Servicio 
Calidad 

Innovación 

AL ENTORNO 
Ecología 
Solidaridad 

Conciencia Social 

Productividad .¡. 

AL EQUIPO HUMANO 
l Produclividad 

AL ACCIONISTA 

Espíritu de equipo 

Austeridad 
Asiduidad 

Confianza 

Honeslidad 

Material 

Compromiso 

Produclividad 

u de., RODRIGUEZ ESTRADA, Mauro. Los ya)oms daye de Ja excelencia., p.41. 
"Instituto De Efectividad Xabre. Cultym de efectMdad.,p.59, 



so 
Para que una empresa vaya por el camino del éxito tiende a la excelencia. 

La excelencia significa sobresalir, o hacerse notar sobre los demás, es muy afin a la 

Idea de perfección por lo tanto maneja los valores más apreciables. 

• La excelencia conlleva la Idea de comparación; y por lo tanto es más un valor de las 

empresas que de los individuos, porque la competitividad tiene más parte en la vida 

de las empresas que en la de los lndlviduos."n 

Esto no significa que se deje a un lado la competencia personal , pero lo que si debe 

quedar claro es que para que una empresa logre sus objetivos necesita ser el lider en 

su rama, acabar con la competencia; resaltando el valor de la solidaridad hacia el 

bien común de la empresa. 

Para enfrentar los cambios que algunas compañías requieren los ejecutivos enfrentan 

tres retos: 

"1.- Nuevas habilidades que se deben traer a la compañía (frecuentemente 

relacionados con cambios tecnológicos que las demandan). 

2.- Adquirir nuevas habilidades para lograr el liderazgo sobre las demás compañías. 

3.- Desplegar gente con estas habilidades, de tal manera que se desenvuelvan 

aceleradamente bajo el Upo correcto de jefe y lleguen a ser modelos ejemplares y 

agentes de cambio para el resto de la organización.•n 

Con estos tres puntos podemos deducir que las empresas que no busquen nuevos 

conocimientos, habilidades y actitudes frente a sus clientes no podrán tender a la 

excelencia y acabarán sin motivación para continuar dentro de su mercado laboral. 

111. 2 El servicio oost- venia y el cliente 

El cliente es la persona que recibe los productos o servicios de la empresa. 

La nueva administración ha girado la vista hacia el cliente y todo lo que éste 

representa. 

La venta de un producto deberá de acompañarse de un servicio que mantenga al 

1Z ibkWJl., p.68. 
"s;lr.. VEGA, Manuel..211..<il., p. 48. 
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cliente convencido de que Jo que ha comprado lo tiene satisfecho. 
"Al producto se le ha considerado como un tangible, o una realidad presente en el 

rnomen!o de la venta, mientras que el servicio es un Intangible, o promesa futura de 

los beneficios que el cliente fGcibirá."'' 

Cuando una empresa se dedica a la venta de algún producto será necesario no 

perder de vista que para ser un buen competidor deberá tomar en cuenta la opinión 

de sus clientes. 
Para ampliar más sobre el tema de los clientes se tiene que considerar a tres tipos de 
clientes: 
a) Cliente Interno 

Es el personal que se encuentra laborando dentro de la empresa; esta persona 

deberá estar convencida de las acciones que le corresponde llevar a caboy que 
están dirigidas a lievar a cabo la misión de servicio de calidad hacia el cliente externo 

b) Cliente externo 
Esta categoría comprende a los intermediarios que directamente tienen relación con 

la empresa y hacia los cuales debe manifestarse un valor agregado perceptible y una 

calidad en el servicio que establezca una diferencia. Este cliente es el que de alguna 
manera nos va a dar la materia prima con la que se llegará al consumidor final; por lo 

tanto no se puede dejar a un lado la Importancia que este cliente tiene para la 
empresa, si no hay buena materia prima, no hay producto de calidad y mucho menos 

servicio de calidad. 

c) Consumidor final 

Ellos son los que deben estar plenamente convencidos de que el producto contiene 
un valor agregado o beneficio superior al que proporciona la competencia, además 

de cómo se ofrezca o sea el servicio de apoyo. En esta última instancia, del 
consumidor final es de quien depende Ja lealtad al producto y a Ja empresa.~ 

1• PICAZO MANAIOUEZ. R.Luis., lngeojeda de Servjdos.,p.59, 

"illl!iWn .. p.149 y 150. 
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Ahora, ya habiendo considerndo al cliente como centro de nuestra atención se puede 
considerar que el objetivo de toda empresa es llevar a sus clientes hacia el cuadrante 

superior derecho de la gráfica que se presenta a continuación, lo cual significa 
mantener todo un equilibrio constante entre la calidad del producto y la calidad del 
servicio, definidas ambas desde la perspectiva del propio cliente. 

6 Esquema de /qs dientes sal!sfeshM 

Calidad 
del 

producto 

Lo que recibe 

Alta 

Baja 

Baja Calidad 
del 

servicio 
•Fuente:P/CAZO MANRIOU~ A.Luis., lnoenierfa de Scrvicjos 

Cómo lo recibe 
Alta 

Ahora, para que el servicio al cliente sea verdaderamente positivo, muchos auroras 

consideran necesario aumentar al servicio lo que se considera un valor agregado y lo 

definen como: 
" La disposición de la organización y de las personas para orientar sus 

conocimientos, habilidades y empeño, sus recursos todos, en función de las 
necesidades y expectativas del cliente."" 

11 i.12i..dwu>-64. 
111nsti1Ulo De Efectividad Xabre.,gg_cit.,p.61. 
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Siendo enton~es algo indispensable pam las ampresas el servicio al cliente, eso se 

logrará dándole el producto esperado más el valor agregado, y qué mejor que ese 

valor agregado se enfoque en la capacitación de la empresa al cliente. 

111 3 La educación en la empresa 

Como ya se vio con anterioridad, la educación en el trabajo es Indispensable en el 

desarrollo integral de la persona humana. 
La educación relacionada con la empresa deberá ser también de calidad; por lo tanto 

podría basarse en la idea de la Obra Bien Hecha de Víctor García Hoz. 

~ 

• Hacer las cosas bien desde el primer paso. 
• Cambio de actitud, para hacer bien las cosas. 

• Para hacer trabajos de calidad se necesitan 
personas de ·calidad. 

• Conclentizan a la gente haciéndola senllrse 

a gusto con los conceptos de calidad. 

• El valor de la calidad toma su sentido más 

pleno cuando se traduce en calidad de vida 

para quienes colaboran profeslonalmenla en 

la empresa. 

Obra Bien Hecha 

-El trabajo engendra alegría 
si se ve como un bien. 

·Para que el trabajo cumpla 
su función educativa ha de 
ser realizada con la mayor 

perfección de lo que sea capaz. 

- El caracter opllmista del estilo 

personalizado se matiza en el 

sistema de la obra bien hecha 

por ser conscientemente alegre. 

Es por esto que la educación y los objetivos de calidad en la empresa no pueden ser 

divididos sino al contrario deberán unirse para el mejoramiento de la persona y de la 
empresa. 

En todas las empresas no debe de fallar un espacio que contenga Información o 

contenidos que ayuden al personal a desarrollar mejor su trabajo, estos centros de 
Información deben de estar no importando el tamaño de la empresa ni su giro 
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empresariel. 
• Los Centros de Información y conocimiento son Jugares específicos dentro de cada 

localidad de trabajo destinados al estudio y al acopio de conocimientos, lugares en 

donde cada empleado puede aplicarse con facilidad al autoaprendizaje o a la 
actualización, y en donde puede consultar o solicitar Ja Información que requiere para 

su desarrollo y para el ópJimo desempeño de su función."~ 

Este Upo de educación tiene tres grandes divisiones: 
Capacitación, Adiestramiento y Desarrollo. 
Aunque para muchas personas los tres conceptos parecieran no tener ninguna 

diferencia entre sí, de hecho sí las llenen y son de gran Importancia. 

El adjeslramlenlo se define como: 

"Acción destinada a desarrollar las habilidades y destrezas del trabajador, con el 
propósito de Incrementar Ja eficiencia en su puesto de trabajo.·• 

o también puede definirse como: 

"Adiestramiento se enllende como la habilidad o destreza adquirida, por regla 
general, en el trabajo preponderantemente tísico. Desde este punto de vlsla el 

adiestramiento se Imparte a los empleados de menor categoría y a Jos obreros en Ja 

ullllzaclón y manejo de máquinas y equipos.""' 

Ambas definiciones coinciden en desarrollar habilidades de tal manera que sirva para 

elevar su nivel en el trabajo. Enlences hay que destacar o subrayar que la mayor 
característica del adieslramlenlo es que se !rala de lograr una destreza a través de un 

movlmlenJo físico o muscular. 

Dentro del adiestramiento el educador deberá tomar con mayor Importancia Jos 

objetivos referentes a. la pslcomolricidad a desarrollar, ya que dentro de las tres 
clasificaciones de Jos objetivos éstos son Jos más adecuados para describir el 

adiestramiento. 

"ibJ!Wn.,p.95, 
"i:fr .. MENDOZA NUl'iEZ, Alejendro . .g¡u:jl..p.22. 
Ni;fc.,SILICEO, Monso.~. 13. 
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La capacilacjón se define como: 

"El proceso de enseñanza-aprendizaje orienlado a dotar a una persona de 

conocimientos, desarrollarle habilidades y adecuarle actitudes para que pueda 
alcanzar los objetivos de un puesto diferente al suyo:• 

El objetivo principal de la capacflación es proporcionar conocimientos, sobretodo en 
los aspectos técnicos en el trabajo. 

Para la capacitación serán tomados en cuenta or et educador los objetivos de tipo 

cognoscitivo ya que éstos son los que más se adecúan a este tipo de educación. 

"En esta virtud la capacitación se imparte a ejecutivos y funcionarios en general, cuyo 

trabajo tiene un aspecto Intelectual bastante importante.""' 
Las dos definiciones coinciden en resaltar la capacitación como un proceso que 
marca conocimientos, más que habilidades, sus objetivos deberán ser más 
cognoscitivos que pslcomotrices ya que deberán desarrollar conocimientos del ser 

humano. 

El lilllia.lli2llQ se define como: 

"El desarrollo consiste en la acción exigida por la sociedad y planeada por las 

Instituciones de enseñanza a fin de promover la orientación de los Individuos hacia 
las actividades profesionales que mejor se adecúen a sus realidades humanas y que 

mejor atiendan a sus necesidades sociales.""' 

Esta definición no fundamenta el desarrollo como la educación Integral que 

complementa al hombre en su trabajo. El desarrollo debe abarcar tanto a la 

capacitación como al adiestramiento en la empresa y en cualquier ambienta en el que 
se desenvuelva el hombre. 

"l<lc .. MENDOZA NUNEZ, Alejandro . .!112..l<iW>.24. 
"i:fr.,SILICEO Alfonso.~.13. 
"l<lc .. NERICI G lmldeo.~p.25. 
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"E:I desarrollo tiene mayor amplitud aún. Significa di progreso integral del hombre )', 
conslguienlemente, abarca la adquisición de conocimientos, el fortalecimiento de la 

voluntad, la disciplina del carácter y la adquisición de todas las habilidades que son 

requeridas para el desarrollo de los ejecutivos, incluyendo aquellos que llenen aila 

Jerarquía en la organización de las empresas.'"' 

Es así como se marca el desarrollo como una definición que abarca tanto el 
adiestramiento como la capacitación, y es la que se lleva más largo plazo en cumplir 
ya que el desarrollo se da durante toda la vida del ser humano. Y se da 
preponderantemente al nivel directivo de la empresa. 

111.4 Determjoacjóo de las necesjdades de entrenamiento 

Para que la capacitación llegue a buen término, es necesario en primer lugar definir 
cuáles son las necesidades más apremiantes, para lo cual se deberá llevar a cabo 
todo un estudio pedagógico que contemple tanto a los elementos, como a los tiempos 

didácticos. De esta forma se llegará a un completo proceso de capacilaclón que 

colabore al desarrollo de la persona en la empresa. 

La determinación de necesidades de entrenamiento forma parte de la Planeaclón 

didáctica en donde se determinará cuál es la carencia que presenta la empresa. 
Hay que aclarar que: "Ninguna determinación de necesidades es definitiva y 

completa, debemos comprender que cualquier enumeración de necesidades es de 

hecho provisional y que conslantemente debemos poner en tela de juicio la validez 

de nuestros enunciados de necesidades."~ 

111.4.1 1Qué son las oecesjdades de capacitación? 

Para empezar a distinguir enlre las necesidades reales de capacitación y las que no 

son, hay que comenzar por decir que los cursos de capacilación siempre deberán Ir 

de acuerdo con los fines de la empresa para que no haya una diferencia entre los 

"ijr.,SILICEO Allonso.&J>..ciL,.p.13. 
11 KAUFrvtAN Rogar A. Planificac!ón de sjslemas educatiyos.,p.42. 
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objetivos de la empresa y los de capacitación. 
Estas necesidades de capacitación van a ser las que den fundamenlo a los planes y 
programas poslerlores de capacitación. 
Por último, estas necesidades deberán coincidir también con la evolución del 

personal dentro de la empresa para un mejoramiento en su desarrollo. 

111.4.2 Tjpos de necesjdades de capacilaclón 

Conforme a los autores que a continuación se mencionan; las necesidades de 

capacitación se pueden clasificar en: 
"Según como se demuestran en la empresa: 

1.·Mendoza : Manifiestas y Encubiertas 
Según su campo de acción pueden ser: 

2.-Boydell : Organlzaclonales, Ocupacionales e Individuales. 
Y por último por su volumen o número de gente involucrada pueden ser: 

3.-Donaldson y Scannell: Macronecesidades y Micronecesidades.-

Necesidades Manifiestas 

Las necesidades manifiestas como su nombre lo Indica, son aquellas que surgen a 
raíz de un cambio en la organización como pudiera ser la instrumentación de un 

nuevo puesto, o un ascenso de puesto, la nueva planeaclón de la empresa, cambio 

de maquinaria y/o sistemas de organización entre otros. Todos estos tipos de 
necesidades requieren de una capacitación especial, pero son necesidades obvias 

que casi no requieren de un estudio profundo para darse cuenta de ellas. 

Necesidades Encubiertas 
Se dan cuando a pesar de tener el mismo puesto, el trabajador presenta problemas 

de desempeño por la falta de ciertos conocimientos que complementen los que ya 
tiene y aplica durante su trabajo. Pareciera que su desempeño es normal, pero si se 

estudia más a fondo, se verá que tiene mayor potencial; lo que las diferencía de las 

anteriores, es que estas necesidades no son tan obvias y requieren de un estudio 

"!áJ:.,MENDDZA NUNEZ, Alejandro., Ql!...cil..p.37. 
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más profundo para descubrirlas. 

Necesjdades Organjzacionales 

Este tipo de necesidades se dan cuando Incluyen en ellas a gran parte de la 
empresa, como por ejemplo cuando se instrumenta un nuevo sistema computacional 

en la empresa. A casi todos los empleados se les tendrá que capacitar para utilizar el 
nuevo sistema, y se dirá que es una necesidad organizaclonal. 

Necesjdades Departamentales 

Como su nombre lo Indica, las necesidades departamenlales incluyen a un grupo de 

personas que se encuentren realizando una misma actividad o actividades que se 

refieran a un mismo departamento; así por ejemplo, si se requiere de un nuevo 

sistema de compulaclón para una mejor contabilidad, el departamento de publicidad 
no necesflarla de la capacitación especlalizada y en cambio el departamento de 
contabilidad si la requerirá. 

Necesidades Ocupacionales 
Son las que se relieren a un puesto en especifico, como serian por ejemplo: las 

secretarlas, los mecánicos, los vendedores, etc. Pero es Importante hacer diferencia 

entre las necesidades ocupacionales y las Individuales que son las que cada persona 

tiene por naturaleza y que no se Incluyen en este Inciso. 

Macronecesidad 
Se reilare al número de personas dentro de la empresa que necesilan de la 
capacilaclón. Entre mayor sea el número de personas, mayor será la necesidad . 

Mlcronecesldad 

Entre menos sea el número de empleados en la empresa que solicflen o requieran 

esta capacitación, será una micronecesldad empresarial. 
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Todas estas clasificaciones sirven pt¡ra una mejor organización de la Investigación 

de las necesidades de tal manera que clasificada la deficiencia, el método a seguir en 

su estudio será más ordenado y se obtendrán resultados más eficientes. 

111.4.3 Método para el Diagnóstico de Necesidades 

Existen diferentes tipos de métodos para el diagnóstico de necesidades, pero el 

elegido para llevar a cabo en esta tesis es el siguiente: 

a) Datos de Investigación: empresa, fecha de iniciación, ubicación del área y del 

puesto a investigar y nombre del analista. 

b)Procedimlento empleado: Pasos seguidos en el acopio de la Información. 

c)Técnicas: Formas particulares de recabar los datos(entrevista, observaciones, 

cuestionarios, etc.) 

d)Actitud de trabajadores y supervisores: Forma en que reaccionan ante el estudio o 

ante la capacitación. 

e)Análisis de la información recabada:lnterpretación que se dio a los datos, 

tratamiento estadístico, etc. 

!)Resultados del diagnóstico de Necesidades: Trabajadores, características de los 

mismos, tareas con necesidades de capacitación y justificación. 

g)Problemas que requieren diferentes tipos de capacitación: otros problemas que 

requieren de capacitación y posibles propuestas. 

h) Observaciones." 

Todos estos pasos deberán de seguirse uno por uno en orden para que los 

resultados sean conliables y se justifiquen los cursos de capacitación que se darán 

posteriormente a este estudio. 

111.4.4 Técnicas utilizables en el djagoóstico de necesidades 

Para que el método obtenga los resultados que se esperan, es necesario aplicar una 

serle de técnicas o instrumentos para recabar la Información relativa a las 

necesidades de capacitación. 

Algunas de las técnicas más utilizadas son las siguientes: 

"1.-Entrevistas individuales. 

11 i.tlk1mn.,p.39. 



2.-Entrevist3 da grupo. 

3.·Aplicaclón de cuestionarios. 

4.·Apllcación de evaluaciones y pruebas. 
5.·lnventarlo de recursos humanos. 

6.·Datos estadísticos. 
7.·Camités. 
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B.·lnformes y opiniones de consultores externos."'" 

Entrevjstas lndlyjduales 

Las entrevistas son una serie de preguntas dirigidas, de manera oral, para obtener 

cierto tipo de información que requiere el investigador para completar sus estudios. 

Su mayor ventaja es que es muy flexible y durante su apllcaclón puede Ir cambiando 
según la información que se va adquiriendo.Por otro lado este tipo de entrevista se 
aplica más a personal de puestos elevados que puedan lievar a cabo una entrevista 
de manera completa y valiosa. 

Entrevista de grupo 

Consiste también en preguntas dirigidas de manera oral, pero dirigida a un grupo 

específica de personas, y tendrá la ventaja de que se complementarán las respuestas 
con los diferentes puntos da vista de cada persona y se verá enriquecida de esta 

manera la técnica. 

AplicacJ6n de cuestjonarios 

Los cuestionarios se componen por una serie de preguntas de manera escrita, que 

sirven también para la recolección de información; su mayor ventaja es que es más 

fácil de utilizar para el canteo de respuestas. Asimismo, es más fácil de utlllzar con 

personas que necesitan ver la pregunta para contestar mejor, se pueden aplicar 

varios cuestionarios al mismo tiempo ahorrando a su vez dinero por hora de 

capacitación o de estudio. 

"SILICEO Affonso.J2J;Lcit...p.59 
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Ap!icacjón de ;;,1 ,alyaciooes y oruebas 

Por medio de esta técnica se evaluará el nivel de conocimientos que tiene la persona 
acerca de su puesto. Su ventaja es que se verá exactamente de manera cuantitativa, 

el nivel de conocimientos técnicos, pero la desventaja es que con esta técnica no se 
verán los alcances cualitativos de la persona. 

Joventarjo de recursos humanos 

Por medio de esta lista de actividades se irá evaluando, una por una, las actividades 

que deben ser realizadas por las personas, y que a lo mejor no se realizan como 
debiera ser según su puesto, y de ahí surgirán nuevas necesidades de capacitación. 

Datos estadísticos 

Estos datos nos servirán para que de manera global se haga un anállsls comparativo 
de manera cuantitativa con datos recopilados con anterioridad y qua permiten, por 
medio de sus gráficas, darse cuenta da la situación da los datos con respecto a otros. 

~ 
Un comité es un grupo de personas que darán su opinión para determinar 
necesidades da capacitación y tienen también el trabajo de vlgilar su adecuada 

Instrumentación. Para personal slndlcalizado estos comités son las Comisionas 

Mixtas de Capacitación y Adiestramiento. 

Informes y opjnrones de consultores externos 

Estos Informes tendrán como ventaja que sus opiniones serán de tipo objetivo ya que 

personas extrañas a la empresa no tienen ningún tipo da Interés por ningún puesto o 
departamento en especfflco, asf como por ninguna persona en particular: sus 

opiniones sarán reales y no manipuladas. 
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CAPfTULOIV 

DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN Y 
ORGANIZACIÓN LÓGICO DIDÁCTICA 

DE LOS CONTENIDOS DEL CURSO POST-VENTA A CLIENTES DE 

AUTOMAT S.A. 

IV.1 Ojaonóstjco de Necesjdades de Capacitación 

El estudio de diagnóstico de necesidades de capacitación que se realizó para esta 

tesis, se enfoca a una compañía que se dedica a la venta de maquinaria de moldes y 
troqueles y fue motivada por su preocupación en la capacitación post-venta de sus 

clientes para mejorar así su servicio, lo que le permitirá estar a la altura competitiva 

que requiere el país ante et Tratado de Libre Comercio. 

AUTOMAT sabe que para conocer al cliente requiere Identificar y entender 

continuamente sus necesidades, deseos y expectativas, para identificar lo que la 

gente quiere comprar y porqué, ya que es ahí, donde verdaderamente se produce la 

batalla competitiva. 

IV.2. La empresa Automat 

Automat es una empresa establecida el 5 de Septiembre de 1976, dedicada a la 

comercialización de máquinas herramientas, máquinas de etectroerosión, y también a 

la fabricación de troqueles y moldes. 

Desde su fundación hasta 1985,AUTOMAT era una división de Compañía General de 

Electrónica dedicada a las mismas funciones de comercialización. 

Su principal activo es la experiencia de 1 B años en la compra, venta, mantenimiento 

y uso de máquinas herramientas y fabricación de moldes y troqueles. 

AUTOMAT, cuenta con un competente equipo humano, compuesto por 3 técnicos, 3 

vendedores, 6 empleados y 2 ejecutivos con una experiencia que en algunos casos 
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rebasa los 1 O años. 

Se consideran por lo tanto una de las mejores opciones en México con experiencia 
en el mercado de máquinas herramientas, máquinas de electroeroslón y fabricación 
de moldes y troqueles, que de acuerdo a las técnicas de selección de maquinaria, 
producción de electroerosionado de metales y uso de control numérico, llena los 

requisitos de Control de Calidad y Servicio requeridos por el mercado Nacional e 

Internacional. 
Están respaldados además, por el potencial de las casas que representan, pues 

pueden ofrecer en sus productos o servicios, la garantía que requiere la empresa de 

hoy: cada día más exigente de la calidad de sus productos. 

la línea de productos que ofrece y comercializa AUTOMAT es: 

-Máquinas de electroeroslón Marca JAPAX, CHMER y SODICK. 
-lectores digitales marca SONY. 
-Fresadoras de control numérico marca HAMAI. 
-Centros de maquinado marca HAMAI. 

-Tornos de control numérico marca SHUN-SHIN. 

-Sistema CAD/CAM marca AURA y marca GIBBS. 

Operación de AUTOMAT: 

AUTOMAT compra los equipos y los vende, no trabaja como comisionista, además da 

financiamientos a veces hasta por un año, tomando total responsabilidad por et 

equipo vendido, haciendo efectivo el entrenamiento, Instalación y garantía por un 

año, así como ros servicios posteriores mediante su equipo de técnicos, más las 

refacciones que guarda en stock. 

Entre los activos, resalla que se tiene aproximadamente un 30% tan sólo en 
refacciones de los equipos, así como el 15% en materiales de consumo para los 

mismos. 
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AUTOMAT cuenta en México con sala de exhibición y salón de capacitación así como 

las oficinas respectivas en un edificio de 3,700 m2. 

AUTOMAT es una compañía que ha logrado tener un buen número de clientes a los 

que les ha despertado la suficiente confianza como para que acudan a ella cuando 

están considerando la compra de nuevos productos que se encuentran ingresando 

en el mercado. 

AUTOMAT ha vendido en cada sistema CAD/CAM que ha Instalado, las 

correspondientes computadoras Maclntosh, para las cuales da entrenamiento y 

garantía por un año. 

AUTOMAT ha estado asistiendo a un mínimo de dos exposiciones por año, a una de 

ellas, por cierto la más Importante del ramo: MAQUINAMEX, ha asistido a todas las 

ocasiones y ha ganado 4 de 5 veces el premio al mejor stand. 

Area de Influencia: 

Toda la República Mexicana, a través de sus distribuidoras en: 

Ouerétaro, Monterrey y Guadalajara . 
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IV.3 Diagnóstico de Necesidades de AUTOMAJ; 

Una vez visto las generalidades de la empresa a conllnuaclón se segulran los pasos 
para el diagnóstico de necesidades de capacitación. 

IV.3.1 Datos de idenJillcaclóo 

AUTOMAT S.A. 

Iniciación DNC:Z de lebrero de 1994 Terrolnaclóo- 7 de marzo de 1994 
Departamentos· Sistemas Puesto·Gerente de Sistemas 

Tipo de Necesidades· Encubierta y ocupacional Ana!ista·Claudla Montoya A 

PROCEQIM!ENIOS FECHAS 

1. Detección de áreas críllcas. 7 de febrero 

2. Selección de puesto. 7 de febrero 
3. Obtención de descripción de puesto. 7 de febrero 
4. Selección de hlcnlcas de Investigación 

y elaboración de Jos instrumentos respecllvos. 9 de febrero 
5. Acoplo de información. 14 a 28 de febrero 

6. Elaboración del informe. 1 al 4 de marzo 

IV.3.2 Detección de • áreas críticas" 

En una entrevista sostenida con el gerente general de la compañia AUTOMAT. se 
!legó a la conclusión de que hay un área que se reJrasa con los cursos de 

capacitación post-venta a Jos clientes, el área encargada de estos cursos es el área 

de sistemas de la compañia en cuestión. 

En esta área sus necesidades son las más apremiantes y repercute en la calidad de 
servicio a Jos clientes de la compañia en general. 
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IV.3.3 Selección de puesto 

El área está constituida por un sólo puesto, al que se te denomina Gerente de 

Sistemas cuyo gerente es el Señor Luis Antonio Santillán Urtiaga, quien nos 
concedió una entrevista y de ahí se sacaron varias necesidades por estucfiar. 

El señor Santillán considera por su trabajo que todas estas necesidades son de gran 
Influencia en la empresa, especialmente porque esta empresa depende demasiado 

de los servicios que se les pueden brindar a los clientes . 

Algunas de sus necesidades más apremiantes vienen en relación con et curso post

venta, ya que él es el único capacitado para dar el curso, por lo tanto no le alcanza su 

tiempo para cubrir los cursos de capacitación como él quisiera, y los clientes se 
quedan con muchas dudas sobre el curso que posteriormente van resolviendo por 
teléfono atrasando así a los clientes en su trabajo y bajando la calidad de los 
servicios que ofrece la empresa. 

Obtención de la descripción del pueslo 

oescrlpclón encabezado: 

Ifll¡J¡¡;Gerente de Sistemas. 

~Superior. 

J:l2rari.Q: 8:00 a 18:00 hrs. 

GERENTE DE SISTEMAS 

Sll.ek1l!;. N$ 3,000.00 + Prestaciones + Comisiones. 
Ubicación: 
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.lerarguía y contactos permanentes: Su puesto depende directamente del gerente 

general y de él dependen los puestos de ventas y de servicio. 

Mantiene relaciones Internas con: gerente general, servicio, vendedores y secretarla. 

Mantiene relaciones externas con: proveedores en Japón, Estados Unidos y Taiwan, 

así como varios clientes en la República Mexicana. 

Número de trabajadores en el puesto: 1. 

Nombre de los analistas· Claudia Montoya A • 

Fecha del apálisls:7 de febrero de 1994. 

oescrloclón genérica: 

• Coordinar la prestación de servicios de la empresa e implantación de sistemas de 

trabajo, así como asesoría a clientes post-venta. 

oescrloclón especíl!ca· 

•Asesorar y capacitar a vendedores y a elementos da servicio. 

•capacitar junto con los proveedores. 

•impartir cursos de capacitación especialización a clientes. 

•Traducir términos técnicos a español de manuales en japonés e Inglés. 

•Relacionarse técnicamente con los proveedores- asesoría. 

·implantar nuevos sistemas administrativos de trabajo. 

•Generar las descripciones técnicas dentro de cotizaciones. 

•Asignar labores al personal de Servicio. 

Especificación: 

Escolaridad: Ingeniería en Cibernética con especialidad administrativa. 

Edad: de 25 a 50 años de edad. 

Estado Civil: Indistinto. 

Experiencia: Mínima de 3 años en programación con máquinas de electroeroslón y 

computación. 

Idiomas: Inglés en un 80% hablado y escrito. 
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IV.3.5 Selección de técnicas de investigación 

De acuerdo a las características del pueslo de gerente de sistemas se determinó 

llevar a cabo una entrevista y complementarla por medio de la observación de sus 

actividades durante 2 semanas, para que de manera objetiva se descubran las 
necesidades del puesto elegido. Así también, se aplicarán cuestionarlos a clientes 

que tomarán el curso, durante las dos semanas de observación. 

Se les entregarán los cuestionarios a los usuarios de las máquinas, para determinar 

sus necesidades con respecto a sus cursos de capacitación post-venta. 
A la semana de entregados los cuestionarios se hará el análisis. 

Además se harán entrevistas a los clientes, para saber de qué manera consideran 
ellos Importante elevar el nivel de los mismos cursos de capacitación, y ver cómo ven 

ellos el servicio post-venta que tiene AUTOMAT con sus clientes. 

l\l3.6.Análisls de la Información recabada· 

En la entreylsta con el gerente de sjstemas se obtyyjeron las slgujentes conclyslones: 

• Hay una sola persona preparada para efectuar los cursos post-venta a los clientes 

deAUTOMAT. 

• Los manuales de las máquinas que se incluyen con el paquete de venta, se 

encuentran en inglés y en japonés y gran parte de estos clientes no manejan ninguno 

de los dos idiomas. 

• El tiempo para los cursos post-venta &uele ser de dos semanas como mínimo; 

provocando retrasos en los clientes, para el manejo de sus máquinas, ya que no se 

da inmediato el curso con la llegada de la máquina. 
• Poslerior a la capacilación el gerente de sistemas, pierde mucho de su tiempo 

tratando de resolver dudas sobre contenidos ya vistos en el curso, con los clientes por 

teléfono. 
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Observación de las llamadas por dudas del curso: 

6 

5 

4 

3 

2 

Lunes 14 Martes 15 Miércoles 16 Jueves 17 Viernes 18 

6 

5 

4 

3 

2 

Lunes 21 Martes 22 Miércoles 23 Jueves 24 Viernes 25 
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Aplicación de Cuestionarios a operarios: 

Operarlos y sus características: 

Nombre Empresa Puesto Antigüedad 

Felloe Nieto Diseño y Metalmecánlca Jefe de taller 4años. 
Rolando Waterman Electroeroslón de México Jefe de taller 5 años. 
Mlnuel Vamas La Paladlana Eroslonador 4años. 
Gulllermo Rodrlouez !MASA Eroslonador 6 años. 
Alfonso Ortíz lnaenlería Bramex lnaenlerfa de diseño 3 años. 
Arturo Sánchez Partes Automotrices R.C. Jefe de taller 2 años. 
Genaro de la Cruz Trooueladora REX. Jefe de Planta 18años. 
Arturo Rotas Acme Lamusa. Jefe de Planta 12 años. 
Saúl Peñaloza Industrias Peñ·art. Técnico 10 años. 
René Díaz de la Veaa INDELAV Jefe de Taller 10 años. 
Federico Reves Fatromex Jefe de Taller 11 años. 
José Meliton Mendlola Rivlera S.A de C.V. Proaremador 4años. 
Juan Manuel Rosales Clevlte de México. Mecánico 5 años. 
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IV.3.6 Resultados de los cuestionarlos aplicados a los clientes 

1.-¿Alguna vez ha tomado cursos con AUTOMAT? 

2.-¿Qué hace cuando tiene dudas respecto a la máquina? 
a) Consulta el manual 

b) Intenta resolverlo por si mismo 

e) Habla por teléfono al especialista 

1 Pregunta 2 I 



72 

3.-¿Consulta el manual de la máquina con regularidad ? 
sr No 

J Pregunta 31 

1 3 -···-·-·---·--··--··-
1 2 --·-·····--··--··-·-···············-·· ...•... 
11 
10 

9 e-._ ......... . 
7 - .. 
6 
5 
4 - .. 
3 - _ ....... 

2 
1-
0 -

SI 

4.·¿De las siguientes opciones, cuál le parece que se acerca más a su manual ? 
a)Es bueno, pero no lo entiendo porque está en Inglés. 
b)Tlene palabras técnicas poco entendlbles. 
c) No se encuentra actuallzado y la faltan datos del curso. 
d) Otro 

1 :; 
11 
1 o 
9 -
B -
7 
B 
5 -
4 -
3 -
2 
1 
o 

A 

....................... 1 ........... . 
···-············ 

1 Pregunta 41 

1 

B e o 
1 
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5.-¿En el curso que tomó con anterioridad de la máquina tomó apuntes ? 
Sí No 
¡-·- ·-----------------

' Pregunla 5 1 

13 ·····-··-····-······--·-·· 
1 2 -·----··-············-····· 
11 
10 
9 
B-·-
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
o 

SI 

s.-¿Conserva sus apuntes ? 
Sí No 

13 
12 
11 
10 

9 
8 -
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
o 

J Pregunta 6 1 
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7.-¿Slente que sus apuntes son suficientes para resolver sus dudas ? 
sr No 

13 ··········-···· .. -·····-··--·-······· 
12 ·-·--·--·······-··-········-····-······· 
11 -··-------·-··-···········--··· 
10 -·--···----····-···· 

9 
B - . 

7 
6 
5 
4 
3 
2 

1 Pragunla 1 I 

6t:=•••--=..:= SI 

En caso de que una persona de AUTOMAT no le haya dado el curso de Ja máquina. 
8.-¿Cómo logró hacer uso de la máquina ? 
a) Me enseño· la persona que se encontraba antes que yo en mi puesto. 
b) Yo aprendí solo. 

I' :: .. ·· 
11 
10 •. 
8 
7 
6 
5 
4 -
3 .. 

1 Pregunta e I 

6-L•••••L::;:::::. 
A 
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9.-¿Ha aportado ud. alguna novedad al acervo de conocimientos de una máquina ? 
sr No 

13 ..... ·················-···· 
12 ................... -...... . 

, 1 • ·--·--·····-···· 
10 ... ················-··-····. 

9 
B. 
7 
6 
5 . ... 

4 
3. 
2· ···-
1 
o. 

SI N:> 

10.-¿Qué deficiencias de Información tiene hoy? 
a) Conceptos que requieren mayor expllcaclón. 
b) Más especlallzaclón en traba/os que sólo reallza la compañía. 
e) Más historia acerca de la maquinaria. 

1 Pregunta 10 f 

13 
12· 
11 
1 O· 
9-
B. 
7. 
6 
5. 
4 

1 
3 

l 
2 
1 
o. 

A B e 
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11.-¿Qué computadora Usa para programar su máquina ? 
a) Maclntosh 
b) Compatible con 1 B M 
c) Otra: 

13 
12 - . 
11" 
10· 
9" 
e 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
o 

1 Pregunta 11 1 

A B e 

12.-¿Qué programas adicionales tiene en su computadora además del CAD/CAM y 
que usa regularmente en su trabajo ? 
a) Ho)a de cálculo b) Procesador de palabras 
c) Paquetes administrativos o de contabilidad 
d) Bases de datos 
e) Otros 

13 
12 
11 
1 o- ..... 

g 
e. 
7 
6 - .... 
5 
4 
3 
2 .. 
1 
o 

A 

1 Pregunta 12 j 

B e D 
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IV.3.7. Entrevistas de los clientes 

Nombre Empresa 1 Años de cliente de AUTOMAT 

Serolo Arellano F. Excelencia Mecánica 10años 
Jorge González Electroeroslón de México Baños 
Héctor Prteto La Paladiana 4años 
Gulllenno Orteaa !MASA 6años 
José A. Morales tnaenlerla Bramex 3años 
Marcos Avales Partes Automotrices A.C. 1 año 
Jorcw Martlnez Troaueles REX 9años 
Arturo Serna Acmelamusa 10años 
Eduardo Peñaloza Industrias Peñ-art Baños 
Manuel Femandez INDELAV 7 años 
Hugo Ló~ez Fatromex S.A de C.V. 3años 
José Luis Pérez Rivlera S.A de C. V. 2años 
Pablo dela Hoz Clevlte de México 2años 

Resultados de las entrevjstas 

Durante las entrevistas, se buscaban las opiniones en general de los siguientes 
temas: 
• Capacitación Post-venta. 
• Mantenimiento del equipo. 
• Mantenimiento de Información dentro de la empresa. 
• Objetivos que consideran importantes por cubrir por parte de AUTOMAT. 

De los 13 clientes escogidos, 10 consideran a la capacitación como uno de sus 
principales problemas, ya que los operarios de las máquinas se capacitan 
únicamente durante una semana y ya pasada la capacitación, comienzan a surgir 
dudas sobre lo visto en el curso y eso de alguna manera retrasa su producción al 
tener algunos días parada la máquina hasta resolver sus dudas. 
Por otra parte, 3 clientes han visto la necesidad de obtener más información acerca 
del mantenimiento de las máquinas ya que consideran que los manuales vienen poco 
claros al respecto y el curso alude poco acerca de su mantenimiento, el curso 
remarca más sobre el uso en específico que sobre su mantenimiento. 
El mantenimiento de la información dentro de la empresa es un problema que han 
vivido 8 clientes , ya que la persona que se capacita para el uso de la máquina es la 
única persona capaz para la utilización de la misma, si por algún motivo esa persona 
llega a faltar en la compañía se pierde la Información y por lo tanto hay que capacitar 
a nuevos empleados, perdiendo la compañia tiempo y dinero, así como Información 
valiosa de la máquina. 
Y por último 12 clientes de los 13 entrevistados están de acuerdo en que AUTOMAT 
necesita ponerse como nuevo objetivo el elevar la calidad en la capacitación post-
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venta, así como buscar una nueva forma de dar los cursos para tener menos pérdida 
de tiempo y dinero, poder llevar un seguimiento de los cursos por si hay actualización 
de temas o alguna especialización sobre trabajos nuevos. 
Hubo discrepancias en cuanto a las nuevas Ideas para mejorar el curso, pero la 
mayoría coincide en que un apoyo de contenidos después del curso, ayudaría 
bastante a los problemas de capacitación. 

111.3.7 Jusli!icaclón· 
En el tiempo en el que se da el curso, las personas de alguna manera se creen 
capacitados para utilizar la máquina, pero conforme pasa el tiempo las personas que 
toman los cursos se sienten inseguros al no contar con material de apoyo en su 
Idioma que los ayude a obtener trabajos más especializados. 
En cuanto a los cursos, las personas no están muy conformes por tener que esperar 
tanto tiempo para tomar el curso. 

111.3.8 Evidencias de orden técnico de~ 
Los capacitandos llegan a tener un conocimiento básico de la máquina, por lo que 
cuando se trata de hacer trabajos más especializados surgen muchas dudas diflciles 
de responder por el tiempo. 
El asesor pierde mucho tiempo contestando llamadas de los clientes que piden 
asesorías de los contenidos ya vistos. 

111.3.9 Problemas oue regularen soluciones diferentes de la capacitación: 
a) Dotar a los clientes de un sistema de cómputo post-venta que le faciíite la 
búsqueda de ínformaclón adecuada en el momento en que lo necesite. 
b) La persona encargada de dar los cursos no cuenta con el suficiente tiempo para 
resolver dudas post-curso. 

111.3.10 Observaciones: 
Se sugiere la capacitación del gerente de sistemas paraque ayude a la ímplantaclón 
del sistema computacional de una manera lógica-didáctica tanto para dar el curso, 
como para que el cliente se quede con ros contenidos del curso disponibles en el 
momento en que los necesite. 

También se requiere que alguien de la misma empresa se capacite en los cursos, 
para ayudar al gerente de sistemas a impartir los cursos y de esa manera evitar el 
retraso en tiempo que sufren los clientes y que les puede costar la venta de una 
máquina. 

Una vez terminado el diagnóstico de necesidades, se llevó a cabo una segunda 
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entrevista con el Gerente gemiral de Automat S.A., sa lb p;ese.1taron los resultados y 

se llegó a la conclusión de que era necesario un programa didáctico, con una 

organización lógica de contenidos, del curso que se da post- venta a los clientes. 

Pero a su vez el curso no podría ser impartido por el gerente de sistemas, ya que, no 

tenia el suficiente tiempo para darlo y aún dándolo él, quedaban ciertas lagunas que 

no podían ser cubiertas por el manual, por estar éste en otro Idioma. 

Se cuenta ya, con un programa llamado HyperCard para la computadora, y que se 

pudiera utilizar como banco de lnfonnaclón, en la que el cliente tendría la Información 

del curso, en un orden lógico-didáctico y que iría al ritmo de la persona sin presiones 

de tiempo para terminar el curso, además contaría con esa Información en el 

momento que fuera necesario para la realización de trabajos más especializados. 

En la organización lógica del curso se toman en cuenta los temas en cuanto a su 

dificultad e Interdependencia. 

En cuanto a la organización didáctica es Indispensable tomar en cuenta todos los 

momentos y los elementos que componen didácticamente el curso, de tal manera que 

cualquier persona que quiera tomar como basa este curso para crear uno nuevo de la 

misma clase ienga las bases didácticas necesarias; como por ejemplo ~ va 

dirigido, los tres tipos de ~ para la adquisición de conocimientos referentes a 

las máquinas, adquisición de habilidades nuevas en el uso de la misma y la 

recepción y valoración del mejoramiento de su trabajo a través del curso; los 

contenidos generales que se pueden usar para cualquier curso y los especiflcos de 

esa máquina, las actividades do aprendizaje que marcan las lineas de trabajo 

utilizables por el educador con este tipo de programa que compone al curso,l1ll0...Qllá 

tipos de máquina y de computadora puede ser utilizado este curso ,..!lllárul2 podrá ser 

utilizado este tipo de programa así como el tiempo en el que tendrá que ser revisado 

para realizarle las modificaciones necesarias y por último la especificación del ~ 

el cuál es una de las ventajas de este curso ya que el cliente lo puede tomar en su 

propio centro de trabajo junto a su máquina. 

La gran ventaja que adquiere la compañia con este sistema es que satisfacen una de 
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las necesidades más apremiantes de sus clientes cubriendo su capacitación con la 

máquina y rebajando su tiempo perdido por las dudas que se pudieran presentar 

posteriormente. Además, se pone a Ja vanguardia en cuanto a capacllaclón post

venta en lo que a este tipo de empresas se refiere superando en mucho a Ja 

compeleneia que no cuenta con este tipo de servicios. 

IV J.Qmanjzacióo !.6gjca del Curso 

A continuación se presenta Ja organización lógica de los contenidos del curso, con 

base en la técnica de MORGANNOOV-HEREDIA. 

·raso núme!l! 1 • 

Para la organización lógica de los contenidos era necesario en primer lugar 

acomodar los contenidos del curso y darle un número específico a cada tema del 

cwso quedando de la siguiente manera: 

1.-Generalidades de las máquinas de control numérico. 

2.-1.a posición exac:ta de oo pwito en el espacio. 

3.-B pmc;piO de la eleclroorosión. 

4.- DislrtJucicln en planta de la máquina. 

5.- Ananque de la máquina. 

6.- B modo manual (parte 1 ) 
7.- Las ca1dido11es de maquinado. 

a.- B modo maooal (parte 11 ). 
9.- la computadora y el CAM. 

1 O • ..sistema Operativo. 

11.-Fiosofia del sistema GIBBS. 

12.-lnboduc:ci6n al ncCAD. 

13.-Bementos geométricos al lnfUlito. 

14.-Cenando figuras. 

15.-€jen:icios de dibujo. 

16.-13 ncEDM. 

17 .-13 nc:Post. 
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1 a.-EJ editor. 

19.-Transferencia de programas a Ja máquina. 

20.-Ejecuclón de un programa. 

21.-Mantenlmiento preventivo y lista de consumibles. 

22.-Anállsls de problemas comunes. 

23.-Recetario. 

• Paso número dos· 

Dicho Jo anterior se procederá a representar las gráficas y sus respectivas 

reducciones, recordando que para hacer las reducciones se van eliminando los 

triángulos Inferiores de cada labia cuándo éslos son puros ceros. 

TABLAS DE DOBLE ENTRADA 
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Tercera y cuarta reducciones 
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Quinta y Sexta reducciones 





66 

Décima, décima primera, décima segunda y décima tercera reducciones. 



37 

*Paso número tres· 

Después de un análisis de la teoría de los vertlces vista en el capítulo t , se ponen a 

continuación los vértices con los números siguientes: 

Vértices fuente: 2, 3, 9 y 11. 

Vértice cima: 23. 

Vértices intermedios: 4, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 y22. 

Vértice aislados: 1. 

Ya analizados los verilees se realiza a continuación la gráfica de los temas 

representados por sus respectivos números: 
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• Paso número 4· 
De acuerdo a las reducciones hechas en las tablas de doble enlrada y en la gráfica 

en general se sacaron las siguientes combinaciones lógicas: 

• Reducciones de acuerdo a niveles: 
1.-1, 2, 3 

2.-4 

3.-5 

4.-6,7 

5.-8,9 
6.-10,11 

7." 12 
8.-13 
9.- 14 
10.-15 

11.-16 

12.- 17 

13.- 18, 19, 20, 21 

14.-22 

15.-23 

• Paso número 5· 

Una vez establecidos los niveles básicos de la lógica de los contenidos se combinan 
los números que se encuentran en el mismo nivel, dando cada combinación como 

una nueva opción lógica de acomodo en los contenidos. 

Tomando en cuenta que hay 15 niveles y que en algunos niveles haya de una a 

cuatro combinaciones la formula es la siguiente: se multiplica la cantidad de números 
por renglón y se obtiene el número de combinaciones posibles en este caso: 

(3) (1) (1) (2) (2) (2) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (4) (1) (1) = 192 
En total tenemos los quince números que se están multiplicando y dentro de cada 

paréntesis el número de elementos que componen cada nivel. 

Efectuando la operación, el resultado que es 192 que es la cantidad de 
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combinaciones lógicas, en las que se pueden acomodar los temas considerac.los en 

el curso. 

Para agilizar las combinaciones, se eligieron diez, al azar y fueron las siguientes: 

A) 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,20,21,22,23. 

B) 1,3,2.4,5,7,6,9,8,11, 10,12, 13, 14, 15,16, 17, 19, 18,21,20,22,23. 

C) 1,2,3,4,5,6,7,9,8,11, 10,12,13, 14,15,16, 17,18, 19,21,20,22,23. 

D) 3,2, 1,4,5, 7,6,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,21,20, 19, 18,22,23. 

E) 3, 1,2,4,5,6,7,8,9, 11, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17,21, 18,20, 19,22,23. 

F) 1,2,3,4,5,7,6,9,8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,20,21,22,23. 

G) 1,3,2,4,5,6,7,8,9, 11, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,21,20,22,23. 

H) 1,2,3,4,5,6,7,9,8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,20,21,22,23. 

l) 3,1,2,4,5,7,6,9,8,10, 11,12,13, 14, 15,16, 17,18, 19,20,21,22,23. 

J) 3,2, 1,4,5,7,6,9,8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,20,21,22,23. 

• paso oúmerO seis· 

Se analizará la gráfica y las combinaciones posibles para determinar cuál de las 

mismas se habrá de elegir para el curso post-venta. 

Los temas fuente que son la base para todo el curso son 2, 3, 9 y 11. Es Importante 

recalcar que aunque pudiera haber temas intermedios los temas del 12 en adelante 

dependen de esos conocimientos base para poder continuar con el curso. 

El tema cima es el número 23 y al cual llegan todos los contenidos del curso, este 

tema no podría ser dado si no se han visto los demás, por lo tanto queda obligado el 

número 23 a ser el último en ser recibido por parte del educando. 

Los lemas Intermedios respetando su nivel, pueden darse siempre y cuando sólo se 

combinen en su mismo nivel. 

El tema excepción del curso es el tema número 1, que es un tema aislado ya que no 

depende de ningún otro y del él tampoco depende nadie, esto se justifica al 

considerarlo un "paréntesis cultural" acerca de la historia de las máquinas de control 
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numérico, y que su contenido no influye de manera directa sobre el curso post-venta. 

Siendo este tema pedido por los usuarios en el diagnóstico de necesidades hecho en 

el capítulo !ti. 
• Paso número sjete· 

Una vez realizado el análisis con tos principios didácticos se llego al siguiente orden 

lógico: 

1,2,3,4,5, 7,6,9,B, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 1B,19,20,21,22,23. 

Este último orden lógico será et que se utilice en definitiva para el curso post venta, 

por lo tanto este será el orden del programa computacional. 

IV a Organización didáctica del curso 

Para la organización didáctica del curso se realizará una carta descriptiva del mismo 

por medio de la cual se indicará con el mayor detalle posible, las etapas básicas ya 

vistas de todo proceso de enseñanza -aprendizaje ."' 

A su vez, esia carta descriptiva nos dará la oportunidad de organizar el curso de tal 

manera que cualquier educador que requiera retomar las bases didácticas del mismo, 

tenga una visión global dentro del programa. 

Esta carta descriptiva, además.ayudará a Ir haciendo las revisiones a los nuevos 

cursos desde un punto de vista didáctico sin tener que profundizar en el programa de 

HyperCard. 

Esta carta descriptiva además dará a los clientes la seguridad de que el curso cumple 

con ciertos objetivos educativos, sin los cuales no tendría sentido el mismo. 

Tanto el personal de AUTOMAT. como los clientes, tendrán una Idea más clara sobre 

lo que hay que esperar del curso y sus objetivos por cumplir. 

··~capitulo r.,p.25. 
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1 - Patos Para la Identificación 

AUTOMAT S.A. 

Curso para el uso, programación y mantenimiento de máquina de electroeroslón por 
hilo marca SODICK modelo A-320 D, con sistema de programación "The GIBBS 
System·. 

Requisitos: 

• Computadora Marca: Maclntosh 

• Programa HyperCard (incluido en el sistema Maclntosh) 

• Máquina de electroerosión por hilo marca SODICK modelo A-320. 

• Programa GIBBS como CAM de programación para máquinas de 
electroeroslórÍ. 

Duración: 

30 horas en la modalidad de capacitación en empresa. 

Tiempo Indefinido de acuerdo a las capacidades del cliente en la modalidad 

HyperCard, de asesoría y práctica en el sistema abierto. 
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2.· prooósltos Generales 

Este curso tiene como finalidad capacitar a los clientes de AUTOMAT en el uso, 

programación y mantenimiento de su máquina de electroeroslón por hilo. 

Se pretende que como resultado de este curso, el operador de la máquina cuente con 
elementos básicos de carácter técnico que le permita sacarle mejor provecho a su 

máquina así como que aprenda a utllizarla sin necesidad de leer el manual en inglés 
que trae consigo la misma. 

Por otra parte el curso le dará la oportunidad al cliente de Interactuar con la 
computadora y Ja máquina, dándole oportunidad de practicar en el uso de la 

segunda, mientras conoce de manera general los principios que tomará de base 
para futuros trabajos con la misma. 

Este curso está destinado a operarlos de las máquinas de electroeroslón por Jo tanto 

no se exige un nivel avanzado de computación para tomarlo, y por lo mismo el 
programa de HyperCard es uno de los más sencillos en su utlllzaclón, llevando de la 

mano a todo aquel que quiera aprender el curso. 

Y por último, el propósito más importante es mantener a la vanguardia, la 

capacitación post-venta a los clientes de AUTOMAT, de manera que se le facilite la 

utilización de sus máquinas y saquen el mayor provecho posible de su compra. 
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3.· Oble!lyos Terminales 

El usuario de la máquina al finalizar: 

1 .-Reconocerá de manera general, las características de la máquina de 
electroeroslón por hilo. 

2.· Manejará y operará la máquina de electroerosión por hilo cubriendo sus 

necesidades básicas de trabajo. 

3.· Solucionará problemas básicos de mantenimiento en las máquinas de 
electroeroslón por hilo marca SODICK. 
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4.· Contenido temático General 

1.- GeneraUdades de las máauinas de control oumérjco 

11.-La posición exacta de un punto en el espacjo· 

a) Puntos absolutos. 

b) Puntos Incrementales. 

c) Puntos Polares. 
llJ ... El prjncipjo de la electroerosjón. 

IV.- Plstrlbucjón en planta de la mágujna· 

a) Partes de la máquina herramienta. 

b) Partes del tanque dieléctrico. 

c) Partes de la fuente de poder. 
V.- Arranque de la máqulna 

VI.· El modo manual !parte 1 l 
a) Feed (posicionamiento). 

b) Shift ( el cero flotante). 

VII.· Las condiciones de maquinado. 

a) Análisis de las tablas de condiciones de maquinado. 

b) Control de los parámetros. 

VIII.- El modo manual !parte 11 l 
a) Pnntr (Asignación de condiciones de maquinado manualmente). 

b) Cut'g (Cortes manuales). 

c) MDI (introducción Manual de datos). 

IX.· La computadora y el CAM. 

X.-Sjstema Operatjva 

a) Apuntar. 

b) Click. 

c) Los folders y Ja clasificación de archivos. 

d) Disco duro y discos flexibles. 

e) El basurero. 



XI .·Filosofía del sislema GIBBS 

Xll.·lnlroducclón al ncCAP 
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a) Un CAD dedicado a Ja reproducción de dibujos. 

b) Los Flavors ( Funciones de dibujo dedicados a tipos de máquinas específicas). 

c) El Stock ( Dimensiones de la pieza de trabajo). 

d) Los WorkGroups (Grupos de trabajo). 

Xlll.·Elementos geométricos al infinito. 

a) El punto. 

b) Diferencia entre puntos libres, conectores y terminales. 

c) La línea. 

d) El círculo. 

XIV.-Cerrando figuras 

X V. -Elercicios de dibujo 

XVl.·EI ncEPM 

a) Los procesos de maquinado. 

b) Corte recio. 

c) Corte cÓn!co. 

d) Procesos múll!ples. 

X VII .·.El..ru:ED.sl. 
XV 11 J.·fl...e.dil2r. 
XIX ... Transferencja de orogramas a Ja máqulna 

a) Modo EDIT. 

XX.-Elecuclón de un programa 

a) Modo EDIT·LOAD (Recuperando un programa de el disco de usuario). 

b) Modo DIAG· FLAG (Asignando consJanles para el corte cónico). 

c) Gráfica de un programa. 

d) Modo AUN· MEMO (Ejecución del programa). 
XXl ... Mantenim!ento Preventivo y !jstg de coosurojb!es 

a) La unidad de dieléctrico. 

b) La fuente de poder. 

c) La máquina herramienta. 



XXll.·Anál!sjs de problemas comunes 

a) La Interrupción eléctrica. 

b) Fallas en la precisión. 

XXIII.-~ 

37 



98 

5 ·Oble!lyos especff!cos de aprendlza!e. experiencias de aprendlza!e y 
criterios v medios para la eyaluaclón 

TEMA 1: LAS MÁQUINAS DE CONTROL NÚMERICO 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 
Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afectivo-Socia! 
• Conoplmiento 

Comprensión 
Aplicación 

Análisis 

Sínlesis 

Evaluación 

Imitación 

Manipulación 

Precisión 

Control 

Automatización 

Creatividad 

Objetivo Específico de aprendizaje: 

·~ 
Respuesta 

Valoración 

Organización 

Caracterización 

El operador reconocerá, da manera general, maquinaria de control numérico. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 

Las tarjetas del hipertexto se basarán en un método lógico, que van en un orden en 

el que se va del origen de las máquinas de control numérico a la actualidad. 
Por otro lado se utlliza un método pasivo ya que el operador no va a realizar ningún 

tipo de ejercicio relacionado con este tema. 

Se utiliza en las tarjetas una técnica expositiva, ya que simplemente desarrolla la 
Información en partes lógicas de tal manera que el operador sólo vea la evolución y 

genera!ldades de las máquinas de control numérico. 

Blbl!ograffa complementarla:SOMMER Carl.,w.a.J.. Manual EDM 

Ed. Technlcal Advance Publishing Company., Houston, U.S.A., 132 p. 
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CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 
La evaluación será a través de una tarjeta que consta de preguntas abiertas sobre ta 

maquinaria de conlrol numérico en general. 

Para poder pasar al siguiente tema será conveniente que conosca las generalidades 

más no es~ su conocimiento para pasar a la tarjeta siguiente. 
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TEMA 11: CÓMO INDICAR LA POSICIÓN EXACTA DE UN PUNTO EN EL ESPACIO 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 

Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afectivo-Social 
Conocimiento 

Comprensión 

·~ 
Análisis 

Síntesis 
Evaluación 

Imitación 

Manipulación 
Precisión 

Control 
Automatización 
Creatividad 

Objetivos Específicos de aprendizaje: 

Recepción 

Respuesta 
'Ya lo ración 

Organización 
Caracterización 

·El operador encontrará de acuerdo a diferentes situaciones, la utilización de los 
puntos absolutos, Incrementales y polares. 

·El operador diferenciará deacuerdo a sus datos el tipo de método adecuado para 

llevar a cabo la posición de un punto en el espacio. 
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 

El método a utilizar as un método inductivo, ya que se presentarán casos particulares 

de los diferentes tipos de puntos, así como las situaciones en las que van a ser 
utilizados y de esos ejemplos el operador descubrirá el principio general que los rige 

para cuando el tenga que localizar un punto específico. 
Se combina con un método activo en el que el operador ya habiendo deducido las 

reglas de cada punto, encuentre un punto de cada clase. 

La técnica a utilizar es de experiencia ya que el operador una vez conocida la t<:ioría 
respecto a los puntos, será capaz de Ir comprobando sus conocimientos a través de 

su experiencia encontrando los diferentes tipos de puntos. 
Blbllografía complementarla: 

BALDORJ.A. 
Geometría Plana y del espacio y trigonometría 

Publicaciones cullural S.A. México D.F. 1984. 423 p. 
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CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 
En una tarjeta se harán tres ejercicios en donde el operador encuentre un punto 
absoluto, uno Incremental y uno polar. 

Será conveniente que el operador domine este tema para poder pasar al tema 6 y al 
tema 12. 
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TEMA 111: El PRINCIPIO DE LA ELECTAOEROSIÓN 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 

Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afectivo-Social 
•Conocimiento 

Comprensión 

Aplicación 

Análisis 
Síntesis 
Evaluación 

Imitación 

Manipulación 

Precisión 

Control 
Automatización 
Creatividad 

Objetivo Específico de aprendizaje: 

•Recepción 

Respuesla 

Valoración 

Organización 
Caracterización 

El operador atenderá a los principios básicos de electroeroslón. 
El operador recordará los principios básicos de la electroeroslón. 

ACTIVIDADE.S DE APRENDIZAJE: 

Las tarjelas serán ordenadas de acuerdo a un método lógico en donde se ordenará 

paso a paso el principio de eleclroeroslón, en donde se combinan tarjetas con 

Información básica, con tarjetas gráficas en las cuales a través de dibujos se Ilustra lo 

marcado como teoría. 

La técnica a utilizar es una técnica totalmente expositiva. 

Bibliografía complementarla:SODICK FINE Manual de la máquina Vol O 1A 

SODICK Co. Ud., Yokohama Japón., 1990., 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 
Se hará una tarjeta con preguntas abiertas acerca del principio de electroeroslón, el 

operador deberá contestar a éstas también de manera general. 

Será necesario su conocimiento para pasar al tema 4 y al tema 7. 
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TEMA IV: 01sm1suc10'N EN PLANTA DE LA MÁQUINA 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 
Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afectivo-Social 
•Conocimiento 

Comprensión 

Aplicación 
Análisis 

Síntesis 

Evaluación 

Imitación 

Manipulación 
Precisión 
Control 

Automatización 

Creatividad 

Objetivo Específico de aprendizaje: 

*Recepción 

Respuesta 
Valoración 
Organización 

Caracterización 

El operador reconocerá las principales partes que componen una máquina de 
· electroeroslón. 

El operador observará las principales partes de la máquina. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 

La metodología a ulllizar es simbólico o verballstlco, ya que· se Intercalan las tarjeJas 

de texto con expllcaclón, con tarjetas con gráficas localizando las diferentes partes de 
la máquina. 

La técnica a utilizar es expositiva para que el operador vea en detalle cada parte de la 
máquina. 

Blbllograffa complementarla: 

SODICK FINE. 
Manual d¡¡ la máquina Vol O lA 

SODICK Co. Lid .. Yokohama Japón., 1990., 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 

Se evaluará por medio de una Jarjeta que contenga la gráfica de una máquina así 
como con números que salgan de ella, y el operador deberá reconocer cada número 

refiriéndose a la parte de la máquina y sus características. 
El conocimiento de este tema es Indispensable para pasar al tema 5 y al tema 21. 
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TEMA V: ARRANQUE DE LA MÁQUINA 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 

Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afectlvo-Soclal 

Conocimien!o Imitación Recepción 
Comprensión •Manjpulacjón Respuesta 

Aplicación 
Análisis 

Síntesis 
Evaluación 

Precisión 
Con!rol 

Automatización 
Creatividad 

Objetivo Específico de aprendizaje: 

Valoración 
Organización 

Caracterización 

B operador seguirá la secuencia de un proceso eslablecido para el arranque de la 

máquina. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 
Las tarjetas deberán llevar un método lógico ya que son pasos a seguir con un orden 

muy especifico, de o!ra manera no funciona el arranque de la máquina. 
A su vez tiene que ser un método activo que lnvile al operador a reall;ar los pasos 

paia arrancar la máquina. 

la técnica a ulllizar es de !écnlcas de experiencia con ins!rumen!os y !écnlca 

exposlllva, ya que una vez leídas las ins!rucclones el operador va a seguir los pasos 

frente a la máquina y logrará el arranque de la misma. 

Bibliografía complementarla: 

SODICK FINE. 
Manual de la mágyjoa Vol O 1A 

SODICK Co. Ud., Yokohama Japón., 1990., 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 

El operador irá a la máquina y conseguirá el encendido de la misma. 

Dominar es!e tema es Indispensable para pasar al tema 6 y 19. 
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TEMA VI: EL MODO MANUAL (PARTE 1) 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 
·Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afectlvo-Soclal 
•Conocimiento 

Comprensión 

Apíicación 
Análisis 
Síntesis 

Evaluación 

Imitación 
Manipulación 

-~ 
Control 

Automatización 

Creatividad 

Objetivos Específicos de aprendizaje: 

Recepción 
Respuesta 

Valoración 
Organización 

Caracterización 

-El operador reconocerá las teclas necesarias para mover de manera manual la 

máquina. 
·El operador manejará la maquinaria con destreza, de tal manera que logre el 
posicionamiento requerido para hacer et trabajo deseado. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 

las larjelas serán ordenadas de acuerdo a una metodología simbólica o verbalfstica, 
combinado con una técnica expositiva para enseñar al operador las teclas y su 
ha1cionamiento dentro de la máquina. 

En segundo lugar, se utifizará un método activo en donde se invite al operador a 

realizar ejercicios marcados en las tarjetas, siguiendo una técnica de tarea dirigida 

con la cual aprenderá técnicas de ejecución para manejar la maquinaria con destreza 
de manera manual. 

Blbllografía complementarla: 

SODICKANE. 

Manual de la máqujna Vol O lA 

SOOICKCo. Ltd., Yokohama Japón., 1990., 136p. 
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CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACl6N: 
Se pondrán varias tarjetas con gráficas de teclas para que el operador, según la 

ubicación de la tecla, reconozca su funcionamiento para el posicionamiento. 

Se pedirá por medio de otra tarjeta que vaya a la máquina y practique paso a paso el 

posicional requerido. 

El dominio de este tema es Indispensable para pasar a los temas posteriores. 
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TEMA VII: LAS CONDICIONES DE MAQUINADO 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 
Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afectivo-Social 
• Conocimiento 

Comprensión 

Aplicación 

Análisis 
Síntesis 

Evaluación 

Imitación 

Manipulación 

Precisión 

Control 
Automatización 

Creatividad 

Objetivos Específicos de aprendizaje: 

Recepción 

Respuesta 

Valoración 
Organización 

Caracterización 

-El operador Identificará las tablas que mejor correspondan al trabajo a realizar. 
-El operador localizará los parámetros adecuados para estabilizar el maquinado. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 
El operador tendrá que tener a la mano las tablas da maquinado, las tarjetas lo 
guiarán por medio da un método lógico y un método activo para qua el operador sea 

capaz da encontrar los tipos de parámetros que Incluya cada línea de la tabla. 

Todo a través de una técnica expositiva y de tarea dirigida ya que por la cual se 

habituará al operador a Interpretar las tablas para estabilizar el maquinado. 

Bibliografía complementarla: 

SODICK FINE. 
Manual de la máqujoa Vol O 1 A 

SODICK Co. Ud., Yokohama Japón., 1990., 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 

Se propone en una tarjela ejercicios de parámetros a encontrar. 

Su conocimiento de este tema es Indispensable para pasar al lema B y al tema 16. 
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TEMA VIII: EL MODO MAMUAL (i-'ARTE 11) 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 

Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afectivo-Social 

Conocimiento 

Comprensión 
• Al2li.=iQn 

Análisis 
Síntesis 

Evaluación 

Imitación 
•Manjpulacj6n 

Precisión 

Control 
Automatización 

Creatividad 

Objetivos Específicos de aprendizaje: 

Recepción 

Respuesta 
Valoración 

Organización 
•caracterjzaclón 

·El operador transferirá los valores de las tablas al controlador de la máquina. 

·El operador manipulará ta máquina para realizar cortes manuales. 
·El operador ejecutará un programa manual de aplicación Inmediata. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 

Las tarjetas por medio de un método lógico le darán al operador tas Instrucciones 

para transferir tos valores de tas tablas al controlador de la máquina ayudado de una 
técnica de experiencia dirigida. 

Para realizar los cortes manuales se utiliza un método participativo en et que el 
operador sea Invitado a realizarlos, ya en la máquina a través de una técnica de 

experiencia dirigida. 

Y por último, se darán los pasos lógicos para elaborar un programa manual, por 
medio de un método lógico y una técnica de experiencia dirigida para que sea capaz 

de ejecutarlo en la máquina. 

Blbllograffa Complementarla: 

SODICK FINE. 
Manual de la mágulna Vol O 1 A 

SODICK Co. Lid., Yokohama Japón., 1990., 136p. 
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'CRITERIOS Y MEO!OS DE EVALUACIÓN: 
Para 11valuar se pondrá una tarjela con ejemplos a realizar en la máquina para que el 

operador se de cuenta si realmente puede realizar cortes manuales. 

El conoclmlenlo del tema B es indispensable para el tema 22. 
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TEMA IX: LA COMPUTADORA PARA EL CAM 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 

Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afecllvo-Soclal 
•Conocimiento Imitación *Recepción 

Comprensión Manipulación Respuesta 

Aplicación Precisión Valoración 
Análisis Control Organización 

Síntesis Automatización Caraclerlzaclón 

Evaluación Creatividad 

Qbietivos Específicos de aprendizaje: 

-El operador observará las tarjetas gráfJCas de la computadora. 
-El qierador reconocerá las diferentes partes de la computadora a utlllzarse con el 

CAM. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 

Se presentarán las tarjetas con un mátodo simbólico o verbalístlco en donde se vea 

de manera gráfica las partes de la computadora que más se usan así como una breve 

llllplicación de lo que es el CAM. 

Todo apoyado con una técnica expositiva. 

Blbllognffs complementarla: 
SODICKRNE. 

Manual de la mégujna Vol O lA. 

SODICKCo. Ud., Yokohama Japón., 1990., 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACldN: 

Para evaluar se presentarán varias tarjetas con gráficas de la computadora y 

relacionará los números que indican las partes de la computadora con los nombres 

abajo esaitos así como las funciones de cada parte. 
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TEMA X: SISTEMA OPERATIVO 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 
Dominio Cognosclllvo Dominio Pslcomotrfz Dominio Afectlvo-Soclal 
Conocimiento Imitación 

Comprensión Manipulación 

Aplicación Precisión 

~ Control 

Síntesis Automatización 

Evaluación Creatividad 

Objetivos Específicos de aprendizaje: 

Recepción 

Respuesta 
•valoración 

Organización 

Caracterización 

-El operador examinará cada una de las !unciones que se encuentran dentro del 

sistema operativo de la computadora. 

-El operador diferenciará cada una de las funciones del sistema operativo de la 

computadora. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 
Las tarjetas a través de un método simbólico y verbalfstlco Irán enseñando al 

operador cada una de las funciones del sistema operativo de la computadora, a 

través de una técnica expositiva. 

Cada tarjeta contendrá una función diferente. 

Blbflograffa complementarla: 
SODICK FINE. 

Manual de la máQuina Vol O 1 A 

SODICK Co. ltd., Yokohama Japón., 1990., 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 
Para la evaluación de este tema, se pondrán líneas inconclusas que tendrá que llenar 

el operador con diferentes funciones del sistema operativo. 

Este tema es Indispensable para continuar con el tema 12 y 19. 
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TEMA XI: FILOSOFÍA DEL SISTEMA GIBBS 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 

Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afectlvo-Soclal 
• Conoclmlenlo 

Comprensión 

Aplicación 
Análisis 
Síntesis 

Evaluación 

Imitación 
Manipulación 
Precisión 
Control 
Automatización 

Creatividad 

Objetivos Específicos de aprendizaje: 

Recepción 

Respuesta 
Valoración 
•organización 

Caracterización 

·El operador asociará el concepto de maquinado con la concepción del sistema 

GIBBS. 
• El operador Integrará el concepto de maquinado con el funcionamiento del sistema 
Glbbs. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 

A través de un método simbólico o verbalíslico las tarjetas Irán describiendo la 
filosofía del sistema GIBBS con una técnica expositiva. 

En segundo lugar, por medio de un método inductivo, con una técnica de 

redescubrimiento de sus conocimientos asociará el sistema de la máquina con el 
sistema GIBBS. 

Blbllografla complementarla: 

SODICK FINE. 
Manual de la máQulna Vol O 1 A 

SODICK Co. Lid., Yokohama Japón., 1990., 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 

En una tarjeta se pedirá que el operador explique 5 beneficios que da el sistema 

GIBBS al sistema de maquinado. 

Este tema es Indispensable para el tema 12. 
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TEMA XII: INTRODUCCIÓN l'L Ne CAD 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 

Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afectlvo·Soclal 

•Conocimiento lmllaclón Recepción 

Comprensión •Manlpulacjón Respuesta 

·~ Precisión •valoracjón 

• An.ál1m Control Organización 

Sfnlesls 
Evaluación 

Automatización 

Creatividad 

Objelivos Especificas de aprendizaje: 

Caracterización 

·El operador Identificará el CAD como una herramlenla para reproducción de dibujos 

por computadora. 

·El operador diferenciará el tipo de máquina a utilizar en el Flavor. 
-El operador calculará dentro del sistema las dimensiones de la geometría a utilizar. 
·El operador construirá los workgroups como resullado de los procesos anteriores. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 

Las tarjetas tendrán un método simbólico o verbalístico en donde con base en 

gráficas y texto Irán describiendo los contenidos generales del sistema CAD, así como 
su uso en tanto herramienta de dibujo. Se apoyará de una técnica expositiva. 

En segundo lugar, una serie de tarjetas con el mismo método y técnica darán a 

conocer al operarlo los diferentes tipos de maquinaria que se puede utilizar para el 

Flavor. En tercer lugar, por medio de un método sintético y una técnica de experiencia 
dirigida realizará la secuencia para completar un workgroup. 

Blbllograffa complementarla:SODICK FINE Manual de la máquina 

.'l21.QJA.SODICK Co. Ud., Yokohama Japón., 1990., 136p. 
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CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 
r:n unft tarjeta sa harán dos pregunta.a g.:.r.e.ra:es a~erca efe! CAD. 
En una segunda tarjeta se harán preguntas abiertas sobre los tipos de máquina que 

se pueden utilizar en el Flavor. 

Y por último se pedirá en otra tarjeta ejercicios específicos de workgroups. 

Para la solución de este tema se debió dominar el tema 2, 1 O y 11 y es muy necesario 

para el tema 13. 
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TEMA XIII: ELEMENTOS GEOMÉTRICOS AL INFINITO 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 

Dominio Cognoscitivo Dominio Psfcomotrfz Dominio Afeclfvo-Socfal 

Conocimiento Imitación 

Comprensión Manipulación 

·~ Precisión 

Análisis Control 

Síntesis Automatización 

Evaluación Creatividad 

Objetivos Específicos de aprendizaje: 

Recepción 

Respuesta 
•Va1oracl60 

Organización 

Caracterización 

-El operarlo diferenciará el tipo de geometría que deberá utilizar para un dibujo 

determinado. 
-El operador utilizará las opciones correctas del sistema para Introducir esa geometrla 

elegida en un dibujo determinado. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 
El método a utilizar por estas tarjelas será participativo, ya que Irá Interactuando el 

alumno para Ir conociendo a fondo las figuras geométricas, esto a través de una 

técnica da demostración en donde el operador Irá comprobando sus posibilidades 

con la geometría al infinito. 

Bibliografía complementarla: 
SODICK FINE. 

Manual de la máquina Vol O 1A 
SODICKCo. Lid., Yokohama Japón., 1990., 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 

En una tarjeta se pedirá que se realice la geometría al infinito con un ejemplo dado. 

Este tema es Indispensable para pasar al tema 14. 
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TEMA XIV: CERRANDO FIG1JRA[< 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 

Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afectivo-Social 

Conocimiento 

Comprensión 

Aplicación 

Análisis 

Sfntesis 

Evaluación 

Imitación 
*Mao!oulación 

Precisión 

Control 

Automatización 

Creatividad 

Objetivo Especifico de aprendizaje: 

Recepción 

Respuesta 

Valoración 

Organización 

Caracterización 

El operarlo construirá la geometría final de una figura con base en la generación de 

vértices aplicados en la geometría al Infinito. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 

Estas tarjetas por medio de un método de globallzaclón le darán significado a los 

conocimientos anteriores y se Irá aplicando en la geometría final, esto es a través de 

una técnica de experiencia en la maquinaria y la computadora. 

Bibliografía complementarla: 

SODICK FINE. 

Manual de la mágulna Vol O lA. 

SODICK Co. Ud., Yokohama Japón., 1990 .. 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 

Con un ejemplo dado de medidas específicas, el operador deberá crear un modelo 

de geometría al infinito. 

Para la solución de este tema es necesario haber pasado por el tema 13 y es de 

suma importancia para poder solucionar el tema 15. 
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TEMA XV: EJERCICIOS DE DIBUJO 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 
Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afectivo-Social 

Conocimiento Imitación 

Comprensión Manipulación 

• Aglh:~a~IQa Precisión 

Análisis Control 

Síntesis Automatización 

Evaluación Creatividad 

Objetivo Específico de aprendizaje: 

Recepción 

Respuesta 
Valoración 
Organización 
•caracterjzacjón 

El operador practicará sus conocimientos de geometría al Infinito y de vértices. 

El operador ejecutará sus ejercicios de geometría al Infinito y de vertices de manera 

satisfactoria. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 

Las tarjetas por medio de un método activo y con una técnica de experiencia Irán 
guiando al operador a realizar ejercicios con diferentes grados de dificultad para 

llegar a dominar la técnica del dibujo por computadora. 
Bibliografía complamantarla: 

SODICK FINE. 

Manual de la máquina Vol.O lA 

SODICK Co. Lid., Yokohama Japón., 1990., 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 

Conforme vaya terminando cada ejercicio, el operador se dará cuenta si puede pasar 

al siguiente ejercicio o deberá recomenzar el anterior. 

Es necesario dominar este tema para pasar al tema 16. 
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TEMA XVI: EL ncEDM 

08,tETl\'OS PAF:A EL ALUMNO: 

Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afectlvo·Soclal 

Conocimiento Imitación 

Comprensión Manipulación 

Aplicación Precisión 

Análisis Control 

·~ Automatización 

Evaluación Creatividad 

Objetivo Especifico de aprendizaje: 

Recepción 

Respuesta 

Valoración 
Organización 

Caracterización 

El operarlo Integrará sus conocimientos de la teoría de electroeroslón con los del 
sistema ncCAD para generar trayectorias de maquinado. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 
Las tarjetas a través de un método sintético unirán los conocimientos de la teoría de 

electroeroslón con los contenidos del ncCAD, para que ayudado de una técnica de 

experiencia pueda generar trayectorias de maquinado. 
Blbllogralfa complementarla: 

SODICK FINE. 

Manual de la máquina Yol O lA 

SODICK Co. Ud., Yokohama Japón., 1990., 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 
Para la evaluación se presentará un ejemplo específico que el operador deberá 

resolver relacionando sus conocimientos. 

Para la solución de este problema es necesario haber resuello el tema 15 y éste a su 

vez es indispensable para el lema 17. 



TEMA XVII: EL ncPOST 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 

Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afectivo-Socia! 

Conocimiento 

Comprensión 

·~ 
Análisis 

Síntesis 

Evaluación 

lmilaclón 

Manipulación 

Precisión 

Control 

Automatización 

Creatividad 

Objetivo Específico de aprendizaje: 

Recepción 

Respuesta 

Valoración 

Organización 

Caracterización 

El operador aplicará una secuencia de instrucciones para transformar las trayectorias 

de corte en código de maquinado. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 

Las tarjetas utilizarán un método lógico con una técnica de experiencia dirigida para 

que el operarlo siga las Instrucciones una a una y de esa manera transforme las 

trayectorias en código de maquinado. 

Blbllografía complemantarfa: 

SODfCK FINE. 

Manual de la mágulna Vol.O lA 

SODICKCo. Lid., YokohamaJapón., 1990., 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 

Para la evaluación, se pedirá que el operador realice la secuencia como mínimo unas 

3 veces para ver si de esa manera se comprendió la secuencia de los pasos y es 

capaz de realizar el trabajo en orden. 

Para la realización de este tema es necesario haber pasado correctamente el tema 16 

y será necesario para el tema 18. 
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TEMA XVIII: EL E"O:TOR 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 
Dominio Cognoscitivo Dominio Psicomotrlz Dominio Afectivo-Social 

Conocimiento Imitación 
Comprensión Manipulación 
Aplicación Precisión 

Análisis Control 

Síntesis • AulamatizaQiQa 
Evaluación Creatividad 

Objetivo Específico de aprendizaje: 

Recepción 
Respuesta 
Valoración 
Organización 

Caracterización 

El operador accionará el editor de la computadora para un mejor terminado de sus 

programas. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 

El método a utlllzar por estas tarjetas es también de lógica para presentar por medio 

de una técnica de experiencia dirigida paso a paso el uso del editor para mejorar sus 
programas que posteriormente serán traducidos a lenguaje máquina. 

Blbllograffa complementarla: 

SODICK FINE. 

Manual de la máquina Vol O lA 
SODICK Co. Ltd., Yokohama Japón., 1990., 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 

Se dará un ejemplo de tal manera que el operador utilice sin ayuda el editor y 
compruebe si comprendió todos los pasos a seguir. 

Para la realización correcta de este ejercicio se necesitó del tema 17 y es 

Indispensable para pasar el tema 22. 
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TEMA XIX: TRANSFERENCIAS DE PROGRAMAS A LA MÁQUINA 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 

Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afectivo-Social 

Conocimiento 

Comprensión 

Aplicación 

Análisis 

Síntesis 
Evaluación 

Imitación 
•Man!pulacjóo 

Precisión 

Control 
Automatización 

Creatividad 

Objetivo Específico de aprendizaje: 

Recepción 

Respuesta 

Valoración 

Organización 
Caracterización 

El operador manipulará tanto la máquina como la computadora para ponerlos en 

línea y transferir la Información de Ja primera a la segunda. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 

De acuerdo a una metodología de orden lógico y con una técnica de tarea dirigida, 
cada tarjeta describirá paso a paso las Instrucciones necesarias para transferir los 

programas de la computadora a la máquina. 

Blbllogratra complementarla: 

SODICK FINE. 

Manual de la máquina Vol.O 1A 

SODICK Co. Lid., Yokohama Japón., 1990., 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 

Para evaluarse en este tema, el operador deberá transmitir alguno de los ejemplos 
hechos con anterioridad a la máquina de tal manera que vea los resultados con una 

reacción de la máquina al recibir el programa. 
Para la solución de este tema fue necesario pasar correctamente el tema 18 y este 

tema es el principio del tema 20. 
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H::MA XX: EJECUTANDO UN PROGRAMA 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 

Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afeclfvo-Soclal 

Conocimiento 

Comprensión 

-~ 
Análisis 

Síntesis 
Evaluación 

Imitación 

Manipulación 
Precisión 

Control 
Automatización 

Creatividad 

Objetivo Específico de aprendizaje: 

Recepción 

Respuesta 

Valoración 
Organización 

Caracterización 

El operador practicará la ejecución de un programa siguiendo la rutina de operación. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 
Las tarjetas se harán con un método activo ayudado de una técnica de tarea dirigida 

de tal manera que se haga una interacción de las tarjetas con el operario y pueda de 

esa manera practicar la ejecución de un programa. 

Blblfograffa complementarla: 
SODICK FINE. 

Manual de la máoyjna Vol O lA 

SODJCKCo. Lid., Yokohama Japón., 1990., 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 

Para Ja evaluación de este tema se pedirá la ejecución de un programa específico 

hecho con los ejemplos anteriores. 
Para Ja realización, de estos ejercicios es indispensable dominar el tema 2, 5 y 7 y es 

la base para poder seguir con el tema 22. 
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TEMA XXI: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y LISTA DE CONSUMIBLES 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 

Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afectivo-Social 
•conocjmiento 

Comprensión 

Aplicación 

Análisis 

Síntesis 

Evaluación 

Imitación 

Manipulación 

Precisión 

Control 

Automatización 

Creatividad 

Objetivo Específico de aprendizaje: 

Recepción 

Respuesta 
•yaloraclón 

Organización 

Caracterización 

El operador enumerará los pasos del mantenimiento preventivo y una lista de los 

consumibles más utilizados. 

El operador justificará la necesidad del mantenimiento preventivo. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 

Las tarjetas por medio de un método simbólico o verballstlco y con una técnica 

expositiva darán a conocer al operario los pasos del mantenimiento preventivo en 

plazos de una semana y de un mes, así como se expondrá una lista de los 

consumibles más utilizados por la máquina y su tiempo calculado de duración. 

Blbllograffa complementarla: 

SODICK FINE. 

Manual de la máqujna Vol O lA 

SODICK Co. Lid., Yokohama Japón., 1990., 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 

En la tarjeta de evaluación se pedirá que el operario haga una lista mínimo de 10 

cosas más comunes a recordar. Así como que escriba el porqué del mantenimiento. 

Para la realización de este tema es necesario dominar el tema 4 y este tema es base 

para el tema número 22. 
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TEMA ::xu: AN..:Í!.1213 CE TEMAS COMUNES 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 

Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomotrlz Dominio Afectlvo-Soclal 

Conocimiento 

Comprensión 

Aplicación 

~ 
Síntesis 

Evaluación 

Imitación 

Manipulación 

Precisión 

Control 

Automatización 

Creatividad 

Objetivo Específico de aprendizaje: 

Recepción 

Respuesta 

Valoración 

Organización 

Caracterización 

El operario distinguirá las diferencias que hay entre una operación de la máquina 

regular a una irregular a través de características específicas de ésta última. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 

Las tarjetas por medio de un método de análisis y una técnica expositiva _irán 

desglosando los posibles problemas que se puedan presentar así como las 

características más comunes de una alteración leve, de tal manera que si se suscita 

algún problema el operario sepa que tipo de alteración es la que se esta suscitando. 

Blbllografía complementarla: 

SODICK FINE. 

Manual de la máquina Vol.O 1A 

SODICK Co. Lid., Yokohama Japón., 1990., 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 

Para la evaluación de este tema, se dará una lista de problemas y el operarlo deberá 

completar las líneas con el problema posible de que se esté tratando. 

Todos los temas se relacionan con éste, y a su vez es indispensable para el tema 23 

y cerrar el curso. 
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TEMA XXIII: RECETARIO 

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO: 
Dominio Cognoscitivo Dominio Pslcomolrlz Dominio Afecllvo-Soclal 
Conocimiento Imitación Recepción 

Comprensión 
Aplicación 

Análisis 

Síntesis 
• Eyatuacióo 

Manipulación 

Precisión 

Control 
Automatización 

Creatividad 

Objetivo Específico de aprendizaje: 

Respuesta 
Valoración 

Organización 
•caracterlzacf6n 

El operarlo reafirmará las secuencias de rutina vistas en temas anteriores para un 
conocimiento más profundo de la máquina. 

El operarlo verificará sus conocimientos al terminar el curso con ejercicios diversos. 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: 
Las tarjetas de este tema tendrán un método activo a través de una técnica de 
experiencia en donde con base a las tablas del recetario se reallrmarán los 

conocimientos adquiridos durante el curso. 

Blbllografía complementarla: 
SODICK FtNE. 
Manual de la máquina Vol O.JA. 

SODICK Co. Ltd., Yokohama Japón., 1990., 136p. 

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACIÓN: 
Se le pedirá al operario en la tarjeta que ejecute al menos una vez cada una de las 

secuencias vistas durante el curso, en caso de que no se acuerde de algún proceso, 
podrá regresar al tema y repasarlo cuantas veces sea necesario. 
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6 - Elementos de operación 

A) D!sposjc!ooes generales· 

• El curso consta de 23 temas, los cuales podrán ser revisados por el cliente a su 

propio ritmo gracias al programa de HyperCard. 

• Tendrán derecho a este tipo de curso, los clientes de AUTOMAT que hayan 

adquirido la máquina de electroerosión por hilo marca SODICK modelo A-320 D, con 

sistema de programación "The GIBBS System". 

• Para las evaluaciones del curso, los usuarios Irán rellenando las autoevaluaclones 

al final de cada tema, y conforme vayan avanzando y practicando se darán cuenta de 

lo que es más necesario repasar. 

• En caso de dudas durante el curso, el gerente de capacitación de AUTOMAT eslará 

dispuesto a resolver dudas por vía telefónica . 

B) Inventario de recursos disponibles 

• Material y equipo: 

- Máquina de electroeroslón por hilo marca SODICK modelo A-320 O, con sistema de 

programación "The GIBBS System•. 

- Computadora marca Macintosh con programa HyperCard integrado. 

•Personal: 

El operario de la máquina. 

"Tiempo: 

El curso varía de tiempo según el avance personal de cada operario. 

•Costo: 

El costo del curso para el cliente, es gratuito ya que es un beneficio post-venta que da 

AUTOMAT a sus clientes. 

AUTOMAT tiene un ahorro de N$1,BOO.OO por persona , que es lo que se cobra 

cuando el curso se da fuera de la garantía de la máquina, o cuando la máquina no es 
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adquirida en AUTOMAT. 

• Procedimientos de revisión 

El curso está programado para este tipo de máquina en específico, si llegará a dar un 

cambio de modelo, o actualizaciones del programa HyperCard que sean de 
relevancia será necesario revisar el curso y re programarlo. 

• Breve descripción del programa Hypercard 

Hypercard es una herramienta de Software, la cual funciona a manera de tarjetas que 

pasan frente al usuario de manera ordenada, con sólo oprimir un botón de su 
computadora. 

En la parte inferior de cada tarjeta se encuentra una flecha hacia la derecha y una 
flecha hacia la Izquierda las cuales avanzan o retroceden las tarjetas al ritmo que 

marque el operario. 

La principal ventaja que tiene como programa didáctico es que va de la mano con el 

educando y le permite Ir a su propio ritmo, puede regresar cuantas veces quiera a 
repasar las tarjetas e inclusive hacer anotaciones sobre nuevas tarjetas que podrán 

ser anexadas por el mismo. 
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CONCLUSIONES 

1.-Es!e programa computacional, cumple las normas lógico-didácticas mínimas 

requeridas para que un operario sea capaz de aprender el manejo de la máquina a 

utilizar, cabe aclarar que siempre existe la posibilidad de ser cambiado el programa 
como tal, ya que tiene como limitación que es muy especializado para este curso en 
particular; por lo tanto deberá ser rectificado al menos cada cambio de modelo de la 

máquina. 

2.- Este programa ayuda a las compañías con giro industria! metal-mecánica a 

mantener su Información da capacitación a la mano, de tal manera que si una 

persona se va, no se lleva los conocimientos consigo, sino que shve como ayuda 
para capacitar a la persona que lo cubra en su puesto, sin que la compañía tenga que 
gastar en nueva capacitación, siendo esto una de las ventajas que se deberá recalcar 

al cliente a Ja hora de su compra con AUTOMAT. 

3.-Los programas de HyperCard son tan flexibles y didácticos que abren muchas 

oportunidades para nuevas Investigaciones pedagógicas, no sólo en el ámbito 

laboral, sino también tendrían alcances en cualquier ámbito en donde la enseñanza 

personalizada tuviera trascendencia, por lo tanto el campo de acción del pedagogo 

en esta rama, está abierta para más desarrollo. 

4.-Este trabajo además ayudará a las compañías como ésta a abrir nuevas opciones 

de capacitación así como da un nuevo enfoque en cuanto a servicio post-venta se 
refiere, para mantener alta la calidad del servicio al cliente y de esa manera ayudar a 
un mayor desarrollo de la sociedad mexicana. 

5.- La Importancia de la instrumentación de este curso en AUTOMAT abrirá nuevas 

metas de venta así como opciones para nuevos servicios post- venta con la utilización 

de la computadora como pudiera ser: nuevas listas de precios, características 
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especificas de nuevas máquinas, correo electrónico para nuevos diagnósticos de 

necesidades, novedades que surjan en la rama metal-mecánica, etc. 
Haciendo de la pedagogía una herramienta para el desarrollo de las empresas 

pequeñas así como una herramienta de nuevas ventas. 

6.· Los manuales de las máquinas son muy buenos como una herramienta de 

consulta, pero no por lo mismo se pueden considerar como material didáctico para el 
usuario ya que los manuales no están enfocados a las necesidades concretas que 

llene el operador de las máquinas de electroerosión durante el curso, comenzando 
con su Idioma. 

7.-La motivación principal que tendrá el operarlo con ta utilización de este programa 

será et mejoramiento de su trabajo a través de su capacitación permanente, y en un 

momento dado poder recurrir a él, resolviendo sus dudas de Inmediato y reforzando 
su aprendizaje. 

B.- El programa del curso en HyperCard es tan flexible que podrá ser, en un futuro, 

complementado con comentarlos que el mismo usuario vaya encontrando como 
especializaciones dentro de su propio trabajo, dándole así un toque más personal a 

su curso de acuerdo a las actividades que cada empresa desarrolle. 

9.- Es responsabilidad profesional del pedagogo, participar de la educación dentro 

de la empresa, como parte de la educación permanente que requiere el adulto para 

un mejor desempeño de su trabajo, también debe participar de la sensibilización de 

los directivos para Invertir en más y mejores medios para esta capacitación. 

10.- Cabe destacar que la adquisición de conocimientos y el desarrollo de 
habllidades y actitudes positivas es el mejor camino para lograr cambios perdurables 

en las empresas mexicanas. para enfrentar un mejor futuro, y esta también es 

responsabilidad del pedagogo. 
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11.-Es un reto importante crear nuevos medios que promuevan la capacitación via 

autoaprendizaje a través de sistemas dinámicos de didáctica empresarial que faciliten 

el desarrollo de personal en estas empresas pequeñas y como consecuencia de 

calidad de servicio hacia la sociedad en la que se encuentra inmersa. 

12.- Y por último sólo me queda recalcar que .sí se facilita la capacitación post-venta a 

través de este sistema computacional; ya que el trabajo ha sido aplicado con éxito por 

los clientes de Automat, afirmando con esto la frase de la tesis que se defiende en la 

introducción de este trabajo. 
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GLOSARIO 

CAD: Computar Aided Design/Draft (Diseño/Dibujo Asistido por Computadora) -

Programa especializado para dibujar y/o diseñar en computadora comunmente 

apflcado en areas de deseño industria!, electrónico y arquitectura. 

CAM: Computar Aided Manufacturing (Manufactura Asistida por Computadora) 
Programa especializado para generar programas a ser utilizados por máquinas 
herramienta de producción industrial. 

Consumibles: Elementos de uso regular ya que son finitos a corto plazo, requeridos 

por máquinas herramienta para su operación. 

Dle!éctrico: Medio de baja conductividad eléctr!ca. 

E!ectroerosión: Proceso térmico por el cual es posible remover material de una pieza 

conductora efécticamente sin Importar su dureza aplicando descargas eléctricas a 

través de un· electrodo que genera un arco eléctrico contra fa pieza de trabajo 

utilizando un medio dieléctrico líquido intermedio. 

Feed: (Avance) - se refiere a los despfazamlen!os de fa máquina herramienta. 

Parámetros: Se refiere a una serie de valores a introducir al controlador numérico de 

fa máquina herram!en!a para su correcta operación. 

Shift: (Elevar) - Se refiere al registro de un cero flotante (origen de un sistema de 

coordenadas) relativo a el origen absoluto de una máquina de control numérico que 
debe ser registrado para indicarle a la máquina herramienta la posición de la pieza 
de trabajo. 

Worgroups: (Grupo de trabajo) - Se refiere a 'hojas" de trabajo electrónicas dentro de 

un proyecto/ archivo de dibujo realizado en un sistema CAD. 



1.· ANUIES 

Didáctica General 

132 

BIBL!OGRAEIA 

Ed. Offset Universal., México D.F., 1984., 129 p. 

2.·APPLE 

Hyoercard elemeQ!al 

Apple Computar loe., España., 1990., 30 p. 

3.·BIGGE M.L,lU.Jil. 
Bases Psjco!ógjcas de la educacjón 

Editorial Trillas., México.,1985.,735p. 

4.· BLOOM, Benjamín. 

Taxonomía de los ob!etiyos de educación 

Ed. El Ateneo., Buenos Aires., 1971., 352 p. 

S.· CHAVARRIA OLARTE, Marcela., tl.al. 
Orientaciones para Ja elaboración y presentación de tesis de pedagogía 

Escuela de Pedagogía., México D.F., 1990., 115 p. 

6.· GAGO HUGUET, Antonio. 

Elaboración de cartas descrjptjyas 

Editorial Trillas.,México., 1983., 115 p. 

7.· GAGO HUGUET, Antonio. 

Modelos de sistematización del proceso de enseñanza-aorendjzale. 

Editorial Trillas.,México., 1983.,80p. 



8.-GARCIA HOZ, Víctor. 

pr!ocjp!os de pedagogía Sistemática 

Ed. Rialp., Madrid., 1987.,694p. 

9.-H!LL, Winfred F. 

133 

Teorías contemporáneas del aprendlzale 

Editorial PAIDOS.,Barce!ona., 1980.,264 p. 

10.· HUERTA !BARRA, José. 
Organjzacjóo lógica de las experlencjes de apreodlzale. 

Editorial Trillas., México., 1982., 175p. 

11.-IBM De México. 

Historja de la computación 

IBM de México., México D.F.,1987., 114 p. 

12.· MENDOZA NUÑEZ Alejandro. 

Manual para determinar necesidades de capacitación. 

Ed. Trilias.México.,1993.,139p. 

13.· MORENO BAYARDO María Guadalupe. 

Qidáctica fundamentación y práctica, 

Tomo 1yTomo11.,Ed. Progreso S.A., México D.F.,1977., 127 p. 



134 

14.-NERICI, lmldeo G. 

Hacia una didáctica general djnámjca 

Ed. Kapelusz., México D.F., 1990.,541 p. 

15-0LIVEROS F., Otero. 

La educacjóo pera el trabajo 

Ed. EUNSA., España., 1989., 170 p. 

16.-PICAZO MANRIQUEZ R. Luls.,ll1Jll. 

Ingeniería de servjcjos 

Ed. Me Graw Hill .• México., 1991., 254 p. 

17.-SODICK FINE. 

Manyal de la mágylna Vol O 1 A 

SODICK Co. Lid., Yokohama Japón., 1990., 136p. 

1a.:soMMER, Carl.,!UJ!I.. 

Manya! EOM 

Ed. Technlcal Advance Publlshlng Company., Houston, U.S.A, 132 p. 

COMPLEMENTARIA 

1.-COLOM CAÑELLAS,Antonl. 

Soclolpgla de Ja educación y teoría general de sls!emas 

Editorial O!KOS-TAO., Barcelona España.,1979.,189 p. 

2.-CROSBY B. Phillip. 

La calidad no cuesta 

Ed. Continental S.A. de C.V.,México D.F., 1987.,238 p. 



135 

3.· DE BUEN, Néstor L. 
Derecho del trabalo 

Edilorial Porrúa., México D.F., 1979., 613 p. 

4.- FLORES MAYEA, Marco A., .filJ!1 
Temas selectos de matemáticas 

Ed. Progreso S.A., México D.F., 1981., 296 p. 

5.- GARCIA HOZ, Víctor. 

Cyestlones de filosofía !ndjv!dyal v socia! de la educación 

Ediciones Rialp., Madrid., 1962., 139p. 

6- GARCIA HOZ, Víctor. 

La practica de la educación personaHzada 

Ediciones Rlalp., Madrid., 1962., 211p. 

1: GINEBRA, Joan., et al., 

pirecclón por servjcjo 

Ed. Mc.Graw Hill.,México., 1992.,240p. 

8.-lnstituto De Efectividad XABRE. 

Cultura de e!ectly!dad 

lberoam<lrica S.A. de C.V. México, D.F. ,1991.,191p. 

9.- KAUFMAN, A Rogar. 

Planlf!caclón de sistemas educativos 

Editorial Trillas.,México., 1983., 189p. 

10.- KRAMSKY Carlos. 

Antropología Filosófica Tomista 

Ediciones Académicas Clavarla S.A de C.V., México D.F., 1990., 491 p. 



136 

11.·KNOLL Foachim H. 

La formación de adultos 

Ed. ROCA., México D.F., 1979., 174. 

12.· RODRIGUEZ ESTRADA, Mauro. 

Los yalores claye de la exceleocja 

Ed. Me Graw Hill., México.,1992., 114 p. 

13.· RIES Al.,j¡LJ¡j 

La guerra de la mercadotecnja. 

Ed. Me Graw Hill., México., 1986., 134 p. 

14.· SANTILLANA 

Diccionario de las ciencias de la educación 

Tomo 1 y 11., México., 1988., 1528 p. 

15- SANTILLANA 

Encjclopedja técojca de la educac16n 

Tomo VI., México., 1988., 425 p. 

16.· SIGMA Commodore 

Sistema integral para escuelas 

Grupo SIGMA., México D.F., 1987.,46p. 

17.· SILICEO ,Alfonso. 

Capacitación y desarrollo de personal. 

Editorial LIMUSA.,México., 1983., 152 p. 



18.-TIME LIFE 

~ 

137 

Ed. Offset Multicolor, S.A., México D.F., 199 p. 

19.- VEGA Manuel 
Los siete pecados empresariales 

Istmo No. 203., México, D.F. 76 p. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. La Educación Como Parte del Desarrollo del Hombre en el Trabajo
	Capítulo II. Las Computadoras Como Medio Moderno de la Enseñanza en la Empresa
	Capítulo III. El Servicio al Cliente y la Capacitación Post-Venta
	Capítulo IV. Diagnóstico de Necesidades de Capacitación y Organización Lógico Didáctica de los Contenidos del Curso Post-Venta a Clientes de Automat S. A. 
	Conclusiones
	Glosario
	Bibliografía



