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1
INTRODUCCION

Este trabajo, tiene como finalidad demostrar, como en todas las tesis de Pedagogia
que la educacidn en cualquier dmbito que se encuentre, ayuda a la superacién
integral del hombre.

En este caso la diddctica y la Ldgica, son imprescindibles como medios o
herramientas para lograr en la empresa, una capacitacién adecuada.

Como ya se sabe la diddctica tiene como objeto de estudio el proceso ensefianza-
aprendizaje y en el caso de esta tesis, este proceso se lleva cabo en una pequeiia
empresa que vende maquinas para la industria de moldes y troqueles, esta empresa,
ante las expectativas de México frente ai tratado de Libre Comercio, se ha
preocupado por desarrollar un medio diddctico y eficaz para la capacitacién post-
venta de sus clientes, siendo este curso el motivo central ds 1a tesis.

Siendo que AUTOMAT S.A. se preocupa por ia capacitacién de sus clientes, y
queriendo ir slempre a la vanguardia, plensa que la utilizacién de la computadora,
como medio de ensefianza, serfa una manera de incrementar sus servicios al cliente
y superar a la competencia en cuanto a capacitacién de sus méquinas se refiere.

Asf pues, es como surgié la proposicién que se defiende durante este trabajo:

“Aplicando un ordenamiento 16gico-didéctico a través
de un sistema computacional, es posible facilitar la
capacitacidén de serviclo post venta, de una empresa
de venta de méquinas de la industria metal-mecdnica.”

Slendo entonces, esto Ultimo la proposicién, era necesario fundamentarlo con autores
esenciales para la Pedagogia y la Diddctica como son Victor Garcfa Hoz , Imideo G.
Nericl y Marfa Guadalupe Moreno Bayardo. Y en cuanto a la orientacién de la



2
educacién del trabajo, se consulté a Oliveros F. Otero, siendo estos autores la base
para desarrollar el capitulo referente a la educacion.

Para el segundo capitulo, era muy importante definir en primer lugar, la influencia de
la computadora en la sociedad actual, para lo cual se consultaron libros
especializados de la IBM, SIGMA Commodore y Drive Hard; en segundo lugar la
sistematizacién de la educacion, para lo cual era importante marcar la historia y
fundamentacién de la educacién personalizada, asi como la evolucién de la
ensefianza programada desde Skinner hasta nuestros dias con la computadora, los
autores que fundamentan estos aspectos son Winfred F. Hill, Victor Garcia Hoz e
Imideo G. Nerici principalmente.

El tercer capitulo comienza definiendo lo que es el servicio post venta al cliente, asf
como calidad empresarial y calidad de educacién para lo cual se consulté a Luis
Picazo Manriquez, Xibre y Phillip B, Crosby. También era necesario definir conceptos
de capacitacion, adiestramiento y desarrollo de personal en la empresa para lo cual
se consultaron autores como Alfonso Siliceo y Atejandro Nufiez Mendoza.

Para la teoria de el diagnéstico de necesidades, se consulté a Alejandro Mendoza
Nufez y su libro, que sirvid como base para realizar el diagndstico de AUTOMAT y
sus clientes.

Para que e! diagnéstico de Necesidades fuera valido era necesario aplicar el método
de Alejandro Mendoza Ndiiez, dentro de la compaiifa AUTOMAT S.A. tomando como
muestra representantiva el 20 por ciento de los clientes que han comprado méquinas
de electrosrosidn y que por lo mismo han necesitado de sus servicios en capacitacién
para el uso de las méquinas.

Este 20 por ciento de cliantes con méquinas electroerosidn, son 13 clientes, mismos
que para ser elegidos, se hizo un estudio aleatorio de antigledad como clientes y de
los servicios que se les han prestado en los Ultimos afios.
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Los instrumentos que se utilizaron para realizar este trabajo, son los siguientes:

* Entrevista con el gerente general de AUTOMAT, para conocer sus necesidades de
capacitacién post-venta.

* Entrevista con el Gerente de Sistemas de AUTOMAT para conocer de manera
general el curso y el programa de computacién a utilizar.

* Entrevistas: a los gerentes o duefios de las compaiilas elegidas, en las que se les
advirtié que las entrevistas eran con el fin de mejorar sus servicios a los clientes y su
opinién del servicio post-venta era importante.

* Cusstionarios: a los operarios de las mdquinas que han tomado los cursos de
capacitacién post-venta y que realmente son los que han necesitado de un
seguimiento del curso y saben las necesidades mds apremiantes sobre el mismo.

* Observaciones de las llamadas de los clientes al gerente de sistemas, para dudas
relacionadas con el curso.

Una vez aplicados todos estos instrumentos, se insistié en la necesidad de un curso
por medio de la computadora, e! cual facilitard la solucién de las dudas de los clientes
en el momento en el que lo necesitaran, asi como solucionaba el problema de los
manualss, ya que estos eran poco consultados por los operarios por encontrarse en
japonés o inglés, slendo poco entendibles. Por otro lado, este curso se podria utilizar
como banco de informacién y formacién dentro de la compafia, para que cualquier
persona nueva que quisiera capacitarse en el uso de la méquina tuviera contenidos
ordenados tanto Iégica como diddcticamente, que le facilitaran su aprendizaje.

La metodologfa utilizada en la elaboracién de esta tesis se basé en los siguientes
objetivos de acuerdo a cada capitulo:

1.~ Analizar los conceptos que intervienen como parte de la educacién para el trabajo.
Cada concepto utilizado en el capitulo primero es fundamentado y analizado con el
fin de dar al lector una idea general y clara del concepto de educacién y como influye
la misma dentro del dmbito laboral.

Il.- Describrir de manera general la influencia de la computadora en la educacién de



la empresa pequeiia.

A través de una descripcién general, el lector tendrd una visién de la importancia de
la computadora en la socledad actual, y de ¢cémo por medio de la educacién
personalizada y la educacién programada, puede hacerse uso de la computadora
como un medio didéctico excelente para la empresa pequefia.

Hl.- Analizar el servicio al cliente, asi como calidad en la educacién para la
capacitacion empresarial.

Identificar los medios para realizar un diagnéstico de necesidades en empresa
pequeia.

En este capitulo, se hace un andlisis de los medios para realizar un diagnéstico de
necesidades en general, lo que significa la calidad de una empresa enfocado en ta
educacidn y el servicio post-venta al cliente.

Y por tltimo, en el capitulo cuarto se hace siguiendo el método de Alejandro Mendoza
Nufez el dlagndstico especifico de AUTOMAT S.A. y el ordenamiento légico-
didéctico del curso postventa para los clientes de AUTOMAT, cabe aclarar que se
hace una breve descripcidn de lo que el programa computacional puede hacer y de
acuerdo a sus beneficios se aplica el trabajo profasional del pedagogo.

La educacién permanente es, hoy, mds necesaria Que nunca. Las empresas, no
tienen una clara idea de lo que significa realmente 1a educacién, el concepto de
persona, la capacitacién, e! adiestramiento y el desarrollo; por lo tanto no se
preocupan por desarrollar medios didacticos que le ayuden dentro de su trabajo para
este campo.

La Pedagogfa en busca siempre de la verdad sobre la educacién pueds unirse a
ciencias como la clbernetica para hacer del proceso ensefianza-aprendizaje algo
mds atractivo y flexible dentro de 1a capacitacién.

Asi pues, se invita al lector a continuar la lectura de este trabajo para una mejor
comprensién de los cursos que dara AUTOMAT a sus clientes, para la capacitacién
post-venta.
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CAPITULO!

LA_EDUCACION COMO PARTE DEL DESARROLLO

EL EN EL

“En el seno de cada empresa ha tenido lugar una polarizacién antagdnica de las
humanidades y las técnicas. Una de las versiones principales, es el perfilar a la
economfa de recursos humanos como una técnica mds - igual que la Ingenierfa o la
Mecénica- en lugar de considerarla como una ciencia del hombre, sobre el hombre y

para el hombre™.
CARLOS LLANO.

1.1 El hombre v 1a educacién,

La educacién, y el cdmo educar, es uno de los problemas mds antigitos de la
humanidad, péra comenzar, el hombre es un ser complejo e individual, para lo cual
su educacién viene siendo el resultado de muchos factores que interactian entre si,
comenzando con su propia naturaleza, el educador, deberd poner énfasis en la
individualidad de cada uno de sus educandos, asi como también deberd ser
consciente de la influencia que tendrd sobre la formacién de ese ser humano.

Para que un educador sea positivo y de verdad facilite el proceso del aprendizaje,
deberd tomar en cuenta los conceplos que a continuacién se desarrolian.

1.1.1_La paturaleza bio-psico-social del hombre,

El hombre, por naturaleza, es un ser blo-psico- soctal, y estas tres esferas que -
componen al hombre, interactian en la misma proporcidn, de tal manera que nunca
es una parte mds o menos que otra. Conviene revisar ahora, cada una de eslas
esferas por separado:



Psicolégico

\ X
Biolégico '

1. Esquema da la naturaleza dsl hombre,

Lo Biolégico

El hombre, es, un ser vivo, que se rige dentro de los limites y ventajas de las leyes do
la Biologia, por lo mismo, tiene un cuerpo natural, que sigue normas, como son:
Nace, crece, se desarrolia, se reproduce y muere, por lo tanto estas leyes bioldgicas
rigen a todos los hombres y por ser parle de su naturaleza, no puede desprenderse
de ellas.

“Biologia viene del griego Bios-vida y Logos-Tratado, la Biologfa es una de las
ciencias naturales y se define como la ciencia de la vida™.

Muchas personas pueden darse cuenta del estado psicoldgico o sentimental de una
persona por su postura fisica, ya que muchas veces el cuerpo refleja el estado de
dnimo de la persona.

Lo PsicolSgico

El hombre es un compuesto de cuerpo y alma, por lo tanto, es un ser psicoldgico, que
distingue sus conductas de los demds seres vivos como podrian ser los animales, o
las plantas

“La Psicologfa viene del griego: Psiché,alma, y logos, tratado, estudio.
Etimolégicamente, Psicologia significa, ciencia del alma.™

' SANTILLANA, D io de Ias ciencias de la edycacién..p.189.
*ibidem..p.1183.




El hombre dentro de su psicologia, se compone a su vez de inteligencia y voluntad, la
intefigencia, busca la verdad y la voluntad guia a la inteligencia para conseguirla.
Algunos autores tienen una concepcién estdtica de la vida psiquica del hombre. Esto
los ha llevado a aislar a cada uno de los sentimientos, como elementos
independientes, pero hay que considerar que la persona tiene en sl, y de manera
unida sus sentimientos. Se ha estudiado que hay cierta unién de lo psicoldgico con lo
biolégico, cuando las personas se sienten animicamente bien su salud perdura y
puede haber, por el contrario casos en los que una depresién afecte a la salud de la
persona.

En el proceso de aprendizaje, por ejemplo, se nota como a la adquisicién de un
nuevo conocimiento o habilidad, sigue un estado de alegria o de euforfa, que impulsa
a continuar aprendiendo aquello. Si no existiera esta potencializacién afectiva, serfa
mucho mds dificil el lograr la motivacién adecuada para el esfuerzo que supone el
aprender.

Lo Social.

En este aspecto, el hombre, desde su nacimiento, se encuentra inmerso, en una
sociedad, comenzando desde su célula que es la familia, hasta cualquier tipo de
amblente, como pudiera ser: la escuela, el trabajo, la iglesia, los amigos, etc.

“El efecto y la funcién de la socializacién para la socledad es la Integracién ldgica y
moral de los miembros, que hace posible la continuidad de la cultura.”

Para que un hombre pueda desarrollarse en la sociedad necesita pritnero equilibrio
en sl mismo para darse a los demds de manera positiva.

Hay una necesidad afectiva de encontrar en los demds la resonancia de la propia
vida Interior y la necesidad de tomar parte en la vida de otros seres humanos. El
hombre no es indiferente a los estados de dnimo de los demds y exige que los otros
no lo sean del suyo.

Cualquier ciencia que se relacione con el hombre, como es la Pedagogia, deberd
tomar en cuenta estos tres aspectos fundamentales, para no rebajar al hombre en

’ ipidem. .p.1307.



ninguno de sus aspectos.

1.1.2 La educacién de la persona,

Una vez habiéndonos introducido en la naturaleza del hombre, hay que hacer una
descripcién sobre lo que es la educacidn, el porqué la educacion es algo que solo
interesa al hombre y por (ltimo la educacién como parte del desarrolio integral del
hombre en el dmbito en el que se encuentre.

Aunque son muchos los autores, que han dado definiciones sobre educacién, es
dificil abarcar en cualquiera de éstas todo lo que este concepto lleva consigo.
Algunos autores sélo toman en cuenta parte del hombre, como son sus
potencialidades o la educacién hacia su cuerpo, sin tomar en cuenta su espiritu o su
condiclén de ser libre para decidir sobre su persona. Es asf, que definir a la
educacién no es facil y aquf se analizardn sélo algunas de las definiciones mas
importantes, comenzando por sus raices etimolégicas:

“La educacién proviene fonética y morfolégicamente, de edugare(conducir, gular,
origntar); pero semdnticaments recoge, desde el inicio también la versién de gducere
(hacer salir, extraer, dar a luz)."™

Si tomamos en cuenta solo estas raices nos damos cuenta que estudia la labor del
maestro, mas no fundamenta la interaccién que existe entre el alumno y el maestro,
no nos argumenta tampoco, acerca de ta aceptacién que debe de haber por parte del
educando para poder ejercer la accién educativa, por lo tanto esta definicién se
queda muy por debajo de lo que realmente implica este concepto.

“La educacion del hombre debe ser la preocupacién del grupo social y preparar a la
persona para que desempefie en dicha sociedad el papel que le corresponde.
Formar al hombre para que lleve una vida normal, Util y de serviclo a la comunidad.™
Como se ha dicho con anterioridad las tres esferas que componen a la persona
humana son la bioléglca, la psicolégica y la social y por lo tanto, esta definicién solo
esta tomando en cuenta la esfera social partiendo al hombre, sin considerar las otras

* bidem. .p.475.
* SILICEO, Alfonso. Capacitacién v desarollo de personal.p.15.



dos esferas.

Planchard nos da su definicién y dice: * La educacién consiste en una actividad
sistemética ejercida por los adullos sobre los nifios y adolescentes.”

Esta definicidén considera que la educacién sélo puede ser cubierta en una linea
descendente de los adultos hacia los nifios o adolescentes dejando fuera la
educacién de adultos y la educacién permanente como parte integral del desarrollo
del hombre; por lo tanto queda esta definicién también un poco incompleta.

Por otro lado Comte nos dice: * La educacién es la manera de aprender a vivir para
otros por el hébito de hacer prevalecer la sociabilidad sobre la personalidad.”

Esta definicién desequilibra ta estructura bio-psico-social del hombre ya que pone lo
social sobre cualquier otra esfera y esta educacién no podrd ser positiva a la
naturaleza integral del hombre.

“Perfeccionamiento intencional de las potencias especificamente humanas.™

En esta definicidn, de Garcla Hoz, se toma en cuenta ya, la libertad del hombre
diciendo que es un perteccionamiento intencional, también fundamenta !as potencias
humanas lo cual puede abarcar las tres esferas que componen al hombre, pero lo
que le hace falta es aclarar que para que la educacién se dé es necesario que ese
perfeccionamisnto sea algo que enriquezca al hombre de manera positiva.

Después de haber hecho este tipo de aclaraciones podriamos decir que la educacién
es el resultado de la interaccién intencional entre un educando y un educador,
tomando en cuenta las esferas especificamente humanas y dando como resultado un
camblo positivo que ayude al desarrollo de ambas personas, el educando y el
educador.

“Formacién no es otra cosa que dar forma a lo informe, 0 nueva forma a lo ya
formado, en el primer caso se esta evidentements frente a una accién perfectiva y en
el otro no tiene sentido el que una transformacién sea realizada consientemente si la
nueva forma adquirida por el ser no es mas perfecta que la anterior”.”

La educacién en e! hombre es una accién formativa que da los medios para que la

*GARCIA HOZ, Victor. Principios de Pedagog(a Sistemdlica.,p.25.
' jbidemn. p.19 y20.
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persona se forme perfeccionando su naturaleza, de tal manera que la educacién
comunica perfeccidn, de lo contrario no es educacion.

Ninguna persona durante toda su vida se acaba de formar, ya que el hombre nunca
termina de actualizar su educabilidad, siempre existe la posibilidad de ser mejores.

Cuando el hombre toma consciencia de la importancia de la educacion y la recibe de
manera libre, se cuenta de manera voluntaria de su perfeccionamiento asf como de
su necesidad por seguirse desarrollando.

Ayudar a la realizacion personal es tanto como dssarrollar a cada persona como
principio permanente de actividad.

“Cada persona por ser Unica e irrepetible consta de las siguientes caracteristicas:
a)singularidad, b) autonomia , c)apertura d)libertad de iniciativa, e)libertad de
eleccién y f)libertad de aceptacion.™

a)La singutaridad se da desds todos lo puntos de vista de los circulos que componen
al hombyre, tanto en lo biolégico, es demostrable que ninguna persona es igual a otra,
en lo psicoldgico, de igual manera cada persona tiene su propla personalidad y
caracter y en cuanto a lo social, cada persona tiene su lugar en la sociedad, sin poder
ser ocupado por nadie.

b)Autonomia, se da porque cada persona es libre y a pesar de encontrarse dentro de
la sociedad, puede tomar sus propias decisiones y tiene sus propias vivencias.
c)Aperiura, todos los hombres tienen la capacidad de aprender de los demds, de
abrirse, ante nuevas situaciones y tomarlas para sl.

diLiberad de iniciativa,para llevar a cabo acciones que lo lleven hacia donde se haya
marcado como finalidad, la persona tiene ia capacidad de iniciar su accién educativa.
e)Libertad de_eleccién, porque los hombres tienen libertad, pueden elegir entre uno u
otro camino de accidn siempre y cuando ese camino, lo lleve a los objetivos que se
propuso anteriormente.

fLiberlad de aceptacién, una vez visto las opciones y elige la que mds le gusta,
puede aceptar el seguir adelante con su compromiso ¢ no aceptarlo y buscar nuevas
opciones.

* bidem..p.32.
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Todo esto en su conjunto forma los objetivos a seguir de la educacién individualizada
y es que el hombre es principio de sus propias acciones asi que deberd con su
libertad abrirse al proceso educativo para que éste se de y el hombre aumente sus
capacidades humanas.
“La educacién de hoy se encuentra en la necesidad de buscar un camino en que fa
calidad de la educacién expresada principalmente en la orientacién personal de cada
estudiante, sea compatible con una accién extensa que alcance a grandes grupos de
alumnos.™

Durante mucho tiempo la educacién se concentraba en las grandes masas y no se
tomaba en cuenta al alumno con sus caracteristicas individuales, y ahora parece que
se qulere tomar en cuenta tanto al alumno, que se estd perdiendo de vista el
equilibrio que debe de haber con la socledad; de cualquier manera, el proceso de
aprendizaje, se da de manera individual, pero a su vez el hombre es un ser social que
puede aportar tanto sus conocimientos como sus acclones a la sociedad en que se
encuen tra inmerso.

1.2 La educacidn de adultos en los centros de trabajo

La educacidn se puede dar en todas las personas, a cualquier edad; el proceso
educativo termina para esa persona con su muerte, mientras siga viva la persona,
habré lugar para el proceso educativo.

La educacién se puede enfocar de acuerdo a la edad de cada hombre y se
especializa segun las necesidades educativas, asi como hay educacién para nifios,
también hay educacién para adultos.

“La educacién de adultos tiene sus funciones propias como son:
Funcién reparadora o de educacién retardada.
Funcién de integracion en el mundo de valores.

* ibidem..p.39.
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Funcién de actualizacién de cultura en general.
Funcién de readaptacidn, reconversién y promocién profesional.
Funcidén de estimulos de autoeducacién y correcto empleo del ocio.
Funcidén de eliminacién ds actitudes incorrectas”.”

I.2.1 La educagién permanente

Como ya se dijo la educacién se da como un fénomeno personal, y durante toda su
vida el hombre deberé educarse para enfrentar los retos que la sociedad en la que se
encuentra le va proponiendo, por lo tanto no de puede dejar de lado la educacién
permanente como una opcidn innegable en la vida de cada ser humano.

“Hoy la formacién de adullos significa: abundancia de actividades de instruccién
general en los campos soclal y cultural, y cursos sistematizados concebidos como
ayuda a la profesién.™

Esto significa que la formacién de los adultos deberd de ser una ayuda tanto para el
hombre como para la sociedad en la que se encentra el mismo, para lograr un
mejoramiento en su trabajo.

“Aunque la educacién permanente de adultos es muy antigua, la verdadera
educaclén permanente, segun los conceptos actuales, empleza a desarrollarse a
principlos del siglo XVIll en Europa, pasando por una serie de etapas, que van desde
la mera alfabetizacién a las formas promovidas por organizaciones orientados al
aumento de la productividad."®

Actualmente la educacién permanente no sélo se ve como un lujo en los émbitos
empresariales, sociales o familiares, sino mas bien como una necesidad natural que
ayuda al desarrollo Individual y soclal de! ser humano.

A través de la educacién de adultos se busca la estabilidad que no quiere decir
rigidez, ni endurecimiento de puntos de vista y de conducta; més bien consiste en la
congruencia entre el pensamiento vivo, sentimiento y voluntad, con el propio fondo

* ¢fr, SANTILLANA. Enciclopedia técnica de la educacién.,p.218,
" KNOLL FOACHIM H. La farmacién de adultos ,p.46.
** SANTILLANA_ op ¢it,.p.217.



aspiritual.

A través de la historia, los planes y programas, para este tipo de educacién se han ido
especializando y cubriendo las necesidades que han surgido por la aparicién de
nuevas generaciones, aunque, no todo estd dicho en cuanto a educacién permanente
sa refiere, todavia falta mucho por avanzar.

La educacién permanente abarca dentro de si a la educacién de adultos, se
caracteriza por las diferencias bio-psico-sociales del adulto, respecto de los demds
adultos.

La educacién de adultos, va a abarcar a cualquier tipo de persona sin importar su
clase social , edad , sexo o lugar en donde se encuentre.

1.2.2_Proceso evolutivo del adulto,

Adulto significa el que ha crecido. Cuando un individuo ha crecido, es decir, ha
llegado a la posesién de todas las funciones somdtico-psiquicas que le corresponden
dentro de su especie alcanzan el estade adulto.

En el hombre la adullez llega con la adolescencia, cuando el individuo humano llega
a tener, una anatomia, una fisiologfa, una psicologfa y una sociologia por los que se
integra a las capacidades y actividades de los mayores.

Malcom S. Knowles afirma que el adulto como estudiante posee cuatro caracteristicas
que le diferencian del joven y que de hecho, estd surgiendo una pedagogia de
adultos que estd partiendo de esos rasgos definidos con una fuerte repercusién en la
transacclén aprender-ensenar.

Estas caracteristicas diferenciales son:
-Diferencia en el autoconcepto.

-Diferencia en !a experlencia acumulada.
-Diferencia en la disponibilidad de aprender.
-Diferencia en fa perspectiva temporal.®

" g ibidem. p.224 y 225
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Estas diferencias son de gran importancia para el pedagogo; la manera de motivar la
educacién para los adultos es muy diferente que para los nifios o adolescentes.
Todo tipo de educacién que se les presente, deberd ser de acuerdo a sus intereses,
de inmediata aplicacién, no para largo plazo y con fa actitud de ayudar, Jamds sentirse
mas por ser el educador, mds bien tomar e papel de guia.

Alrededor de los 25 afos de edad, el hombre empieza a realizar proyectos
personales de vida y con ellos a estabilizarse participando activamente en la
sociedad dentro de una cultura. Empieza la etapa mds interesante, desde el punto de
vista de grupo, de la vida humana, la mds duradera, la mds responsable, la del
equilibrio desde las operaciones que llegan y las que se van, la base de la
productividad en todos los sentidos.

Fisicamente el adulto ya es un hombre o una mujer totalmente desarrollados, con
madurez biolégica suficiente como para ssr padres y ser independientes de su
familia.

Una de las caracteristicas més destacadas que culminan la madurez humana es la
terminacién de !a infancia y de la adolescencia, de la necesidad de los padres. El
adulto tiene que haber cercenado los vinculos de dependencia maternos para
expansionar su libertad.

El hombre es un ser social por naturaleza. Asf el individuo y la sociedad, son a la vez,
{fines y medios de la educacién.

De alguna manera el adulto desarrolidndose, es de beneficio para los demas
individuos inmersos en la sociedad.

Para el educador es necasario tomar en cuenta lo siguiente:

“1)Es necesario proyectar los recursos sociales que mejor sirvan a la plenitud del
desenvolvimiento individual, evitando las manipulaciones.

2)Todo este desarrollo humano individual debe de guiarse hacia el perfeccionamiento
de la sociedad de modo que sean capaces de servirle.

3) Hay que motivar el valor de la solidaridad en la sociedad, sin perder de vista la
individualidad™.*

* lbidem.p.119.



Durante ia edad adulta se experimentan ciertos cambios positivos y negativos
respecto al aprendizaje, que progresivamente van acentuando su positividad o
negatividad.

Aumentan, por ejemplo, las respuestas, el valor de la experiencia de la capacidad
analitica, el sentido critico, la visidn realista de los problemas concretos y ttiles.

“El adulto tiens gran capacidad para la auloeducacién, y es buen alumno para la
educacion informal, pero es amenazado por el conformismo, el inmovilismo y la
rutina™.*

Solamente cuando el adulto considere a la educacién permanente como un derecho
y un deber, como una fuente de Interds, es entonces cuando le va a dar el lugar que
merece como complemento de su naturaleza.

La educacion de adultos debe ser més que nunca permanente por todos los camblos
que la socledad marca, y para lo cual se debe estar preparado.

En la etapa de la adultez se es capaz de educar y ser educado, tiene mayor
conciencia de sf mismo y de la situacién de las demds generaciones, por eso es de
gran importancia para la educacién al marcar el paso de la historia y preparar el
cambio para las generaciones venideras .

1.2.3. El adulto en of trabajo,

Para que un hombre adulto se considare desarrollado debera de una u otra forma
dedicarse a algun trabajo que lo haga sentirse dtil.

“El hombre tiene un valor, es una riqueza, tiene capacidad de productividad. Y con
ello nos encontramos con una de las proyecciones mds destacadas de la educacién
de adultos, la que ha inspirado mayor Interés, y mayor nimero de actividades.™

Si el factor humano ha sido blen tratado, formado y educado, su capacidad productiva
aumenta y con ello se eleva la calidad de la empresa.

Todo esto representa, por un lado que los administradores se hayan interesado, cada

"*ibidem.p.224.
"ibidem..p.220.
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vez mds por los problemas educativos, por los nuevos programas de capacitacién y
por lo que una buena capacitacién deja beneficio para la empresa.

La educacién ha de someterse al rigor de una efectiva productividad, sobre todo en
México ante el Tratado de Libre Comercio; debe adoptar los principios constatados y
métodos operativos de la gerencia industrial, para el méximo rendimiento en su
producto.

Como ya se dijo con anterioridad, la educacién deberd abarcar todos los ambitos en
donde se desarrolle el hombre, por lo tanto, el trabajo, no pueds ser la excepcién en
donde se busque un avance positivo en el desarrollo del hombre.

1.2.4.El trabajo humano y personal en la empresa,

“El trabajo humano es un trabajo realizado con libertad y por consiguiente, con
responsabilidad personal.””

El trabajo humano, se distingue de! trabajo del hombre (comer, dormir,caminar,
correr.etc.), porque lleva consigo una intencionalidad razonada y por lo tanto obtiene
un mayor grado de importancia y de trascendencia.

Ninguna persona en ningin puesto va a ser lo mismo que otra persona, aunque se
encuentren en las mismas circunstancias y bajo el mismo puesto, por el mismo motivo
de que cada persona es individual &'irrepstible.

Es importante recalcar que el trabajo es individual y no se debe dejar llevar la
persona por la influencia ce quienes trabajan con effa. De esa manera se asegura un
trabajo orlglnal;a’é) 'perfecciona.

La verdad, e! bien y la belleza, son constantes de todo ser y son captados tinicamente
por el hombre, para lo cual es necesario buscarlos en el trabajo, en donde se busca
la verdad, se obtiene un bien y se realiza la belleza. Ya que todo lo que realiza e}
hombre tiene belleza propia, puede sar deseado por otro, es un bien ya que de otra
manera ne llamarfa la atencién de la persona que se motivo a realizarla y por Gltimo
el hombre busca la verdad por naturaleza, por lo tanto el trabajo no es la excepcién.

s




No es posible la educacién sin trabajo, pero no todo trabajo es educativo; para que lo
sea es necesario que fomente valores en la persona y lo perfeccione en su
naturaleza. El trabajo del pedagogo implica también preparar al hombre para realizar
el trabajo de manera satisfactoria, para que se sienta blen consigo mismo, y no sélo
por el aspecto material que éste le aporta sino también por el perfeccionamiento
espiritual que le implica.

Parte de ia educacién para el trabajo consiste en tener un equilibrio entre el trabajo y
el ocio, sobre todo porque las personas necesitan tiempo para aprender otras cosas
no relaclonadas con el trabajo.

Un elemento esencial es el cptimismo en el trabajo, como consecuencia se dard un
buen ambiente de trabajo, lo cual ayudara a tomar con calma los problemas que sean
consecuencia del mismo y se aprovecharad mejor el dfa laboral.

Si el hombre trabaja con sus pensamientos y con sus manaos, si es un ser que piensa
y hace, procurando hacer la unién més fuerte que forma el pensamiento y la accién,
da como consecuencia una persona mds feliz y motivada para su trabajo. Nunca es
tarde para que la persona aprenda este binomio y lo aplique a su trabajo.

“Una actitud es un modo habitual de percibir y de reaccionar frente a los
acontecimientos y a las personas. La actitud condiciona la relacién entre nuestro
hacer y nuestro ser"."*

Las actitudes que se toman frente al trabajo, también son de gran consideracion, ya
que un hombre con actitud abierta hacia el trabajo buscard siempre el lado amable de
éste, de lo contrario jamds encontrard su camino de desarrollo en éste dmbito laboral.
Si decimos que el trabajo es la actividad productiva por medio de la cual la persona
se desarrolla creciendo en ella su personalidad, podemos decir también que para
que haya un mejor trabajo se necesita aprender a hacer un trabajo humano, no
mecdnico, para alcanzar la madurez como persona adulta ya que siendo asf no sélo
ayuda a la persona en su desarrollo sino también en el desarrollo de los demds.

*jbidem.,p.112.



Para decir que una persona se ha formado como tal podrfamos también decir que es
una persona culta, ya que una persona culta es aquella que ha adquirido un clerto
nivel de cultdra sin parar nunca, y que todos sus conocimientos los aplica a su vida
déndole un sentido especial, no es sélo el saber por el saber sino el saber con
sentido, sabiendo el momento adecuado para actuar o dejar de hacerio.

Para que una empresa funcione como un factor que ayude al hombre a su educacién
seré necesario que tome las motivaciones personales de cada individuo y no tomarlo
como uno més en masa ya que ésto en vez de educar manipularia a los trabajadores,

Juan Pablo Il sugiere: “A la organizacién de la vida humana, segln las miiitiples
posibilidades laborales, deberia corresponder un adecuado sistema de instruccién y
educacién que tenga como principal finalidad el desarrollo de la humanidad madura y
una preparacién especifica para ocupar con provecho un puesto adecuado en el
grande y socialmente diferenciado mundo del trabajo.™

La empresa es el lugar en donde la persona va a desempefiar su trabajo, y es
ademds uno de los medios para colaborar de manera positiva a la sociedad en la que
estd inmersa ésta.

Ya hace bastantes afios que de algtin modo parece que el trabajo se incorpora a la
educacion. Tal es el caso de Ia existencia de talleres en las instituciones educativas,
de la realizacién de practicas por parte de los estudiantes, y de que las empresas se
preocupen cada vez mds por la capacitacién de su factor humano.

Por todo esto es necesario, decir que estd en manos de las empresas el que haya
una orlentacion educativa para con sus trabajadores. Muchas de ellas en efecto
tienen establecldos ya sus propios servicios o gabinetes técnicos para orientar sobre
sus diferentes especialidades profesionales pero muy pocas orientan sobre el drea
de humanidades en la empresa.

Es importante que el empresario no pierda de vista la naturaleza del hombre que

*“Juan Pablo Il..cif, pot.. jbidem., p. 45
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trabaja para él; algunos empresarios consideran al hombre una madquina mds,
cuando deberia adaptarse su ambiente de trabajo a su ambiente natural, de esa
manera trabajard mas y mejor.

A principios da siglo, con la revolucién industrial, el objetivo de la industria era e!
desarrollo de [a técnica para crear més y mejores productos, lo que trajo consigo
producciones en serie de mas productos, pero se perdié de vista el lado humano de
la empresa. Hoy en dfa los empresarios estédn volteando la vista hacia los recursos
humanos, y es porque ya estdn empezando a darle la importancia y el lugar que se
merece.

Es asf como tomando en cuenta al personal, los empresarios y los elementos
humanos de la empresa encuentran en ella una manera de realizacién personal y un
puente para servir a la sociedad a la que pertenecen.

Y por (ltimo, algunas de las consideraciones que deben tenerse en cuenta por parte
de los que trabajan en la empresa, para que den mejor rendimiento son las
sigulentes:

-Adaptacién del la técnica al hombre, no del hombre a {a técnica.

- Un orden espacial de tal manera que sea préctica la emprasa y no complicada para
realizar movimientos de trabajo.

-Condiciones fisico-ambientales como son la busna luz, cuestiones de clima como
aire acondicionado o ventiladores, que no haya ruidos,etc.

- Horarios de trabajo que se equilibren con el descanso, de la persona, para un mejor
rendimiento laboral.

- “ Mayor integracidn entre teoria y préctica, vinculdndolas lo més posile.

- No adiestrar al técnico para que actue como una méaquina.™

1.3 La Logica y Ia educacion,

La Ldgica es una de la ciencias que se desprenden de la Filosofia, y que ayuda en
gran forma a transmitir los contenidos; ya que el hombre en su naturaleza tiene la
necesidad de ordenar lo que tiene a su alrededor para su mejor comprensién, y por
lo tanto, la educacidén deberd ser ordenada para que pueda ser aprehendida por el

WSANTILLANA., op cit.p.335.
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ser humano.
“Para hacer consistente a la ensefianza, se debe poner énfasis en la 16gica que
fundamenta cualquier contenido. Destacar la l6gica y aplicar rigurosamente la
metodologia propia de cada disciplina conducird a que haya uniformidad, progreso
de las ciencias y -concomitantemente- articulacién, coherencia y estructura en las
secuencias pedagdgicas. Contenidos sélidos serén los frutos logrados. Se aprenden
mds fécil y profundamente los conocimientos ordenados que los desordenados.™
Por lo tanto, para que los contenidos de un curso sean mds comprensibles, deberdn
ser ordenados con la ayuda de la égica y de la diddctica.

A continuacién se presenta la organizacién Iégica de los contenidos del curso, con
base en la técnica de MORGANNOOV-HEREDIA.

Esta técnica permite determinar la estructura de un contenido y cumple la funcién que
organiza las estructuras cognoscitivas Iniclales y las existentes después de las
experiencias de aprendizaje. Se ha dado en llamar a esto organizacién Iégica del
contenido u organizacion iégica de las experiencias de aprendizaje.

La técnica consiste en elaborar una grédfica y una tabla de doble entrada, en las
cuales se representa, de diversa manera, la dependencia entre los elementos.™
*Paso_numero_1: Para la organizacién l6gica de los contenidos es necesario en
primer lugar acomodar los contenidos del curso y darle un nimero especifico a cada
tema que lo compone.

*Paso nimero 2: Cuando el curso a organizar Intervienen mds de 20 elementos, es
muy diffcii proceder a establecer las relaciones que entre ellos existen. Para hacerio
con mayor facilidad conviene utilizar tablas de doble entrada.

“La interseccién de una columna y un renglén forma una celdilla o casilla, en la que
se registrara la interdependencia entre los elementos.

Para hacerlo se formula la sigulente pregunta: El elemento de la columna ¢tlens
como requisito el elemento del renglén?

¢ Qué tan necesario es el tema anterior para el posterior?

¢ Es posible impartir este tema sin antes haber impartido el anterior?

' ofr, HUERTA IBARRA , José., Qrganizacin l6gica de fas experiencias de izale.p.12y 13.
#bidem. p.27 y28.
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¢ Es requisito este tema para el posterior?, etc.

Cuando la respuesta es sf, se anota un 1 en la casilla correspondiente.

Cuando la respuesta es no, se anota un 0 en la casilla correspondients.”®

Cabe resaltar que cada respuesta a estas praguntas deberd estar muy bien
fundamentada, de lo contrario el curso no tendrd un orden légico real y no se
obtendrédn de él los resultados que se esperan.

Las tablas constan de los siguientes elementos:
2 Esquema de las tablas de doble antrada.
Vértices similares  (renglén/columna)
ABCDEFGHTIJ

A I
8 1T 1]
c Triéngulo__
D Superior

E

F

G

H 1 1'|rit;ngulo

r[T nedor,

J L1 1]

Dlagonal
{relaciones reflexivas)

La diagonal divide a la matriz en dos sectores : Tridngulo superior y trigngulo inferior.

Para facilitar el proceso de ia matriz serd en el tridngulo superior en donde se
sstablezcan las relaciones entre los vértices, dejando en blanco el tridngulo Inferior,
ya que para simplificar, se omitird por simetria dejando la parte superior para crear
una nueva tabla reducida.

Cada reduccién de la tabla nos va a dar un nivel del curso con determinados ntimeros
de temas que pueden ser movidos en el mismo nivel, pero jamds se podrdn mezclar
los temas de los niveles entre si.

“ibidem.,p.37
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La organizacidn Iégica de los temas serédn dados por los niveles como grados de

dificultad, por asf decirlo, que deben tener un estricto orden.

Paso nimero 3: Para la elaboracién de la gréfica correspondiente se siguen las
sigulentes generalidadas:
*a) Los vértices representan las unidades de estudio.

b)Las unidades de estudio pueden ser materias, médulos, temas, subtemas,
objetivos, etc., pero no todas estas clases de unidades en forma simultdnea. Es decir
una vez escogida la unidad de trabajo, se le conserva durante todo el procedimiento.
(en este caso son temas del curso).

c) Las ramas o flechas representan las relaciones entre los elementos.

d) E! elemento al que llega la rama tiene como requisito el elemento del cual sale
ésta."™

Por otro lado los vértices tienen un nombre especifico de acuerdo al papel que
desempeiian dentro de la grédfica y que seré de gran Importancla su orden para la
gréfica correspondiente.

Los nombres de los vérices y su caracteristica principal son los siguientes:

“Vértices fuente: aquellos de los que salen ramas (por lo menos una) y a los que no
llega ninguna.

Vértices cima: aquellos a los que llegan ramas ( por lo menos una) y de los que no
sale ninguna.

Vértices intermedios: aquellos a los que llegan y de los que salen ramas.

Vértices aislados: aquellos a los que no llegan y de los que no salen ramas.™

*Paso numero 4: De acuerdo a las reducciones hechas en las tablas de doble entrada
y en la grafica en general se sacan las combinaciones légicas de cada tema con
respecto a los demds.

* Paso numero 5: Una.vez establecidos los niveles bdsicos de la l6gica de los
contenidos se combinan los nimeros que se encuentran en e mismo nivel, dando
cada combinacién como una nueva opcién ldgica de acomodo en los contenidos.

*bidem..p.29.
*ibidem.,p.32.
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* Paso nimero seis: Ya determinadas las combinaciones posibles se analizaré la
gréfica y las combinaciones posibles para determinar cudl de las combinaciones se
habra de elegir para el curso post-venta.

* Paso numero siete: Una vez realizado el andlisis de la gréfica y de los esquemas de
doble entrada, se toman en cuenta los principios diddcticos para acabar de tomar la
decisién sobre el orden I6gico definitivo.

Los principlos diddcticos a tomar en cuenta son:

“1.- Partir de lo préximo a lo remoto.

2.- Partir de lo concreto para llegar a lo abstracto.

3.- Partir de lo conocldo para llegar a lo desconocido.

4.- Principio de ordenamlento.™

1.4 Diddctica .Educacién y C itacis

La Did4ctica es una de las cienclas de la educacién que nos ayuda a facilitar el
proceso de enseiianza- aprendizaje. Es en si una ciencia que ayuda al hombre, como
herramienta, de la educacién, para llegar a su desarrolio como ser humano.

La Did4ctica es la ciencia que ayuda a el educador para que sus alumnos aprendan
con mayor eficiencia y de manera més integrada.

“La Diddctica es la orientacién segura del aprendizaje, es el instrumento y el camino
que la escuela debe recorrer en su forma de accién, junto a los educandos, para que
éstos, se eduquen y quieran educarse”.?

La definicién etimolégica de la diddctica es la siguiente:

“Didéctica viene de! griego Didaskein ( ensefiar} y tékne (arte),esto es arte de
ensedar, instruin™

2¢¢fr., NERICI G. Imideo., gp ¢il.p.158 y 161,
* cfr. NERICI,imideo G..Hagia una Diddctica genem] dindmica.,p.59.
nidem.
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Para que la Diddctica adquiera un carécter educativo, es necesarlo que nos ayuds a
transmitir contenidos que ayuden de manera positiva al desarrollo personal del
educando.

La definicién real de laDiddctica es la siguiente:

De una manera mds profunda, la Did4ctica es la clencia que se compone de un
conjunto de métodos y técnicas por medio de las cuales se efectiia la ensefianza.
Asf pues la Didd4ctica ayuda a la Pedagogia a dirigir el aprendizaje de la manera méds
eficlente posible.

La Didéctica debe conducir a la realizacién plena, a través de una orientacién
ajustada a la a yala capacldad de aprender de cada uno acompafiada de
comprensidn, de seguridad y de estimulo.

Es asf como la Diddctica ayuda con su metodologia a facilitar el aprendizaje integral
de la persona.

El objeto de estudio de la Diddctica es el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de ensefanza-aprendizaje:

Se dice que una persona ha aprendido algo cuando, adquiere una nueva habilidad,
tiene una nueva destreza en el manejo de algun instrumento, obtiene un nuevo
conocimiento, o tiene una nueva capacidad de apreciacién, etc.

“ Una persona ha aprendido cuando ha modificado alguin aspecto de su conducta, de
manera mds 0 menos permanente.™

Cabe destacar que no basta que la persona aprenda para que se dé un proceso
educativo; para que se realice éste, serd necesario que el cambio sea positivo y
contribuya a la formacién de la persona, por efemplo una persona puede aprender a
robar y eso no representarfa un proceso educativo.

1.4.2 Elomentos y momentos didaciicos

Pero para que una persona aprenda, es necesario que un factor externo despierte

*ANUIES., Manual de diddctica general..p.11.
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sus sentidos y provoque su experiencia de aprendizaje, por lo tanto el educador

deberd provocar que la experiencia del alumno sea gratificante, para que a su vez se
stenta satisfecho y mantenga su interés por aprender més.

Por ser el proceso de ensefianza-aprendizaje algo indispensable para la vida del ser
humano, implica un andlisis cuidadoso de los elementos que intervienen en el mismo:

QUIEN ~——————————P ALUMNOS

PARA QUE  ~————————#" OBJETIVOS

QUE === CONTENIDOS

coMo  ~————————P METODOS Y TECNICAS
CON QUE ~ ——=——————P RECURSOS

CUANDG  —————————# TIEMPO DISPONIBLE
DONDE ——————— L UGAR

LONZmZmre

| PLANEACION REALIZACION EVALUACIGN

MOMENTOS

144 ot

3, da los y

Los elementos dal proceso ensefianza- aprendizaje son 7 y se deben de tomar en
cuenta todos para la mejor programacién de un curso educativo.

A) El Quién es el que describe la o las personas que van a tomar el curso, si ya se vio
que son indispensables las caracter{sticas do las personas, ya que son quienes van a
aprender, también es Indispensable tomar en cuenta sus caracteristicas tanto
psicotégicas, como bioldgicas y sociales.

B) Para qué: Los gbjetivos son los que describen hacia dénde se quiere Hevar al
educando, éstos objetivos deberdn ir acordes con la realidad del alumno y de su
momento histdrico y social.”

Los objetivos dan sentido a cualquier actividad humana.

FiEidem. . 109
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Existen tres tipos de objetivos de acuerdo a la respuesta que se quiere obtener del
educando y éstos son:

Cognoscitivos: Cuando lo importante son los conocimientos adquiridos por el
educando.

Afectivos: Cuando lo importante son las actitudes nuevas del educando.
Psicomotrices: Cuando o que se quiere es que el educando adquiera una nueva
habilidad motriz.

“Hablando especificamente del aprendizaje, los objetivos tienen un gran papel a tal
punto que Causinet afirma... “Si el aprendiz no conoce el saber al que le encamina el
aprendizaje, no lo deseara ni lo aceptard; y si no lo desea, ni lo acepta, el aprendizaje
serd para él una actividad sin sentido.™

C) Qué: La materia es el contenido de la ensefianza. A través de ella serdn
alcanzados los objetivos del educador.

“Para hacer la seleccién de los contenidos adecuados primero deberdn tomarse en
cuenta los objetivos que se tienen planeados y en segundo lugar debera tomarse en
cuenta su valor en cuanto funcional, informativo o formativo.™

D) Cémo: Para responder esta pregunta, el educador deberd hacer uso de los
métodos y las técnicas de aprendizaje.

El método es la disciplina impuesta al pensamiento y a las acclones para obtener
mayor eficiencia en lo que se necesita realizar:

“E! método es e! planteamiento general de la accién de acuerdo con un criterio
determinado y teniendo en vista determinadas metas™.”

E! método diddctico es el conjunto de procedimientos que se deben de seguir para
dirigir e} aprendizaje, asi pues el método son los pasos a seguir de manera !dgica
para facilitar el aprendizaje.

E! método se efectia a través de Técnicas, que son las que lo componen.

“El método se efectiviza por las técnicas™

**MORENO, BAYARDO Maria Guadalupe. Diddctica, fundamentacién v prictica, p.47.
NERICI. G. Imideo.,op ¢it.. p.55.

“ibidem, p237.
*idem.
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Las técnicas dan forma al método y tienen su importancia en la guia del aprendizaje.
El educador se vale de ellas para concretar el aprendizaje de sus educandos.
Todos estos métodos y técnicas pueden ser de gran utilidad para la capacitacién
empresarial; la educacién se plantea objetivos a seguir, ya sea para capacitacion,
adiestramiento y desarrollo, para que todos estos objetivos se cumplan son
necesarios los métodos y para los mismos las técnicas.

E) Con qué: Son todos aquellos elementos que se conjugan con la intencién de que
el proceso ensefianza-aprendizaje se realice de la mejor manera posible, es el tipo
de recurso material que ayuda al educador a transmitir los contenidos elegidos para
Hlegar a cumplir los objetivos.

Algunos de los recursos se pueden clasificar de la siguiente manera:

a) Material audible.

b) Material visual.

c¢) Material audiovisual.®

F)Cudndo: Se reflere al tlempo con el que cuenta el educador para lograr que el
educando obtenga el cambio de conducta ds manera consistente. dependiendo del
tiempo diddctico se hace la planeacién del curso.

G)Dénde: Se debe especificar el lugar en donde se llevard a cabo el proceso .
ensefianza- aprendizaje, para de esa manera situar a la persona en un contexto
geogréfico determinado para el tipo de curso que se va a llevar a cabo, como por
ejemplo, no se puede ensefiar a alguien a nadar si en el Jugar donde se va a llevar a
cabo el aprendizaje no hay agua, de tal manera que el proceso necesita de un
ambiente adecuado para poder llevar a cabo el aprendizaje.

Si por algtin motivo en el lugar donde se va a cabo el curso no hublere el material
necesario, el educador con la ayuda de la Did4ctica deberd proporcionar al alumno el
material que facilite su gprendizaje en ese determinado espacio.

*¢fr, MORENO BAYARDO Marfa Guadalupe., op ¢it.p.111.
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El proceso diddctico requiere de 4 momentos importantes:
A) Diagnéstico de Necesidagdes: Necesidad significa que carece de algo, en este
caso, las necesidades de capacitacién o educacién para el trabajo se refiere a: “Las
carenclas que los trabajadores tienen para desarrollar su trabajo de manera
adecuada dentro de la organizacién.™
Algunos autores integran el diagndstico de necesidades dentro de la planeacién del
proceso.Dentro det diagndstico se delimita la planeacién del proceso ensefianza-
aprendizaje.

B)_Planeacién: nos va a ayudar para decidir los criterios de evaluacién y la manera
de realizarla asi como decidir sobre los medios de institucién mas adecuados para
lograr los objetivos del curso que se planteo el educador.

C) Realizacién; Dentro de esta etapa habrd que comunicar a los educandos los
objetivos del curso, asl como las actividades de! curso que se proponen. Por otro lado
se realizardn los métodos y las técnicas ya planeadas para cada sesién dando los
contenidos esperados por cada sesién utilizando para lo mismo los materiales
diddcticos ya explicados anteriormente.

D) Evaluagion; “En la evaluacion se verifica y retroinforma, de manera permanente,
los aprendizajes de los educandos para detectar aciertos y deficiencias, con el fin de
consolidar los aclertos y corregir las deficiencias para poder hacer las rectiticaciones
pertinentes al proceso ensefianza-aprendizaje.”™

Cada objetivo programado deberd ser evaluado de lo contrario no se cumplira de
manera eficlente con el proceso ensefianza-aprendizaje.

Para una mejor ordenacién de un curso es necesario que asi como se llevé un orden
l6gico se lleve un orden diddctico para que cualquier educador entienda el objetivo
que guia el curso, los temas a dar y el tipo de evaluaciones que se deberdn llevar a
cabo.

“ En la medida de que e! profesor participe de las tareas de programacién tendrd

*MENDOZA NUNEZ Alejandro. Manual para determinar necesidades de capacitacién..p.19.
#¢fr ANUIES. 0p cit.p.49.
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oportunidad de evitar que le impongan algo inaceptabls; en la medida que este
preparado para ello, podrd hacer valer sus propios puntos de vista.™
Es muy importante para hacer este tipo de programas de que el educador nunca
plerda de vista la visién global del hombre para poder llevar a cabo una educacién
_integral.

El modelo para llevar a cabo el orden didéctico consta de las siguientes partes o
secciones:

{1.- Datos para la identificacion ]

[__5.- Objetivos especificas de aprendizaje |

[
| 6. Expariencias de amndizajej L7.- Criterios y medios para la evaluacién _|
[ I

[

8.- Elementos de operacién
Disposiciones generales
Inventarios de recursos
Costo
Procedimiento de revisién »

4. Modalo para {a elaboracidn de la Carta descriptiva

Asi como la educacion no se desprende del hombre en toda su vida, la Didéctica es
un medio de la educacién, por medio de la cudl se facililard el proceso ensefanza-
aprendizaje dentro de lo que se puede llamar: capacitacién, adiestramiento y

* cfr., GAGO HUGUET, Antonio., Elaboracién de cartas descriptivas. p.22.
*ibidem.,p.25.
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desarrollo laboral.®

La instruccién programada:

Actualmente se estd extendiendo progresivamente el conceplo y la técnica de la
programacion como una tarea previa a toda actividad educativa sistemdtica.

La ensefanza programada es una técnica autoinstructiva en la que el material estd
descompuasto o presentado en unidades diddcticas, llamadas también cuadros.

La autoinstruccién no descarta de ninguna manera el papel del educador ya que éste
es el que programa la instruccién del alumno.

Es importante resaltar que esta téchica permite al alumno ir a su propio ritmo de
aprendizaje.

“El valor de !la ensefianza programada reside en la ordenacién légica y
progresivay la ordenacién de la materia al alumno.™

La computadora como material did4ctico:

La cibernética se considera hoy como uno de los medios diddcticos mds recientes o
modernos, que ayuda de manera eficaz a explicar contenidos de materias que se
puedan programar.

Las computadoras ofrecen ya varios paquetes didécticos que sirven de
autoinstrucelén como ensefianza programada, al tiempo que el alumno lo requiera.

En capitulos posteriorgs se hard una explicacién mds profunda acerca de la
capacitacién con computadoras y los beneficlos que se pueden obtener de ellas en la
industria, metal mecdnica.

*vid infra., Capitulo 1il.p.54 y 55.
“'GARCIA HOZ Victor. op cit,,p.249.
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CAPITULOII
LAS COMPUTADORAS COMO MEDIO MODERNO
DE LA ENSENANZA EN LA EMPRESA

“No es admisible que los estudiosos y cientificos en lugar de elaborar y confrontar
nuevas técnicas, pierdan su tiempo como esclavos en las fatigas del célculo, que
podia ser confiado a cualquiera si se pudiera utilizar méquinas para ello.”

G.W. Leibniz.

Los avances de la ciencia y de la tecnologla se han dado a través del tiempo de una
manera que pareciera exponencial, de ahl que los cambios que se han dado de la
prehistoria hasta nuestros dias, son camblos que traen tras de si todo un ctimulo de
historia y de conocimientos de gran importancia para el hombre y también para la
educacién.

I1.1 La sistematizacién de la educacién

Durante la historia, muchos psicologos y pedagogos se preguntan ¢Cémo es que el
hombre aprende? Todavia no se encuentra una respuesta concreta a esta pregunta
pero lo que si es real s que se han realizado muchas teorias interesantes que han
ayudado al desarrollo de nuevas técnicas de ensefianza.

“El desarrollo de las técnicas de programacién, y la profundizacién en el concepto de
ensefanza en cuanto comunicacién, han dado lugar a la entrada de la cibernética en
el campo de la ensenanza™*®

Pero la entrada de la cibsrnética en la educacién no es un proceso que se ha dado
rdpido y de la noche a la mafiana. Para que esto sucediera, debleron pasar afios de
estudios, para poder integrar a la computadora en la ensefanza se tuvo que pasar
por toda una serie de estudios entre los que se incluyen el conductismo, la
ensefianza individualizada y el desarrollo de medios de did4cticos de ensefianza
como los ordenadores y las méquinas de ensefianza de Skinner.

“*GARCIA HOZ Victor.,op cit.,p.250,
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I1.1.1 Historia

Desde sus inicios, la corriente psicolégica del conductismo tenfa como una de sus
preocupaciones principales la de estudiar la manera en la que aprende el ser
humano y de qué manera podia una persona ensefiarle a otra con mds facilidad.

El conductismo de hoy es consecuencia de psicSlogos como: Paviov, Watson,
Thorndike y Skinner, entre otros, que fueron haclendo de esta corriente una de las
mds importantes de nuestro siglo,no sélo en el campo psicolégico, sino tamblén en el
campo didactico-pedagégico.

“Pavlov recibié en 1904 el Premio Nobel por sus trabajos sobre e! sistema digastivo, y
luego pasé a estudiar el sistema nervioso. En sus experimentos con perros, Paviov
habfa notado que podia estimular el flujo de los jugos digestivos no solamente al
poner la comida en la boca del perro, sino también sélo con enseindrsela."®

El experimento mds famoso de este cientifico se basaba en tocarle una campanilla al
perro e inmediatamente después le presentaba la comida, al poco tiempo el parro
habfa creado un reflejo en el cual al sonar la campana de inmediato su sistema
digestivo comenzaba a reaccionar y segregaba saliva, a esta reaccién la llamo
condicionamiento y para él era el principio del acto de aprender.

“A principlos del siglo XX, se acrecenté la presién para romper fos moldes
tradicionales y desarrollar una psicologfa orientada francamente hacia la conducta
objetiva y !a utilidad practica. E! representante mas notorio de este movimiento fue
John B. Watson,™

Watson pansaba que si era posible estudiar la conducta de los animales, sin estudiar
su conciencla, era posible hacer lo mismo con los seres humanos: dejar la conciencia
de lado y enfocarse a la conducta objetiva y prdctica.

Lo importante que lega Watson a la psicologia es el relacionar el pensamiento y la
conducta con todos los movimientos del ser humano.

“Todo lo gue pensamos, sentimos, decimos o hacemos implica, en diversos grados, la

“TIME LIFE. La_mente.p. 106.
“HILL F. Winfred..Teorlas contempordneas del aprendizaje.. p.48.
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actividad de todo el cuerpo. Este es, probablemente, el credo méds fundamental del
conductismo.™®
Todas las contribuciones hachas por Watson a la psicologia son de gran utilidad, el
hecho de poder llevar a un laboratorio experimentos de conducta con animales y ver
sus similitudes con personas, es en parte, un adelanto de la ciencia, pero faltaba
mucho por estudiar en Io que a la persona respecta, ya que una rata es fdcil de llevar
a un laboratorio y mantenerla en situaciones de estudio, cosa que con una persona
no es posible de realizar.

Thorndike, contempordneo de Watson, también experimenté con animaies en
laboratorio y cred gran controversia acerca de que si los animales resuelven los
problemas mediante el razonamiento o el instinto, pero segln Thorndike, los
animales no lo hacfan por ninguno de los dos, sino, méds bien por el aprendizaje
gradual de la respuesta correcta.

La diferencia mads marcada entre Watson y Thorndike es que mientras Watson
pensaba que todas las personas eran esenclaimente iguales al nacer, Thorndike
sabla que existian grandes diferencias entre una persona y otra, 1o que es da gran
influencia para la ensefianza personalizada ya qus toma en cuenta diferencias
individuales.

“Thorndike formuld cierto nimero de leyes del aprendizaje que clasificé como
primarias y secundarias. Expresé sus leyes primarias por las palabras disposicién,
ejercicio y efecto. Sus leyes secundarias o subordinadas se identificaron con las
expresiones de las respuestas mdltiples, aclitud, prepotencia de elementos,
respuestas por analogia y cambio asociativo.™

Estas leyes de aprendizaje sobretodo, las primarias, son la base para que mds
adelante Skinner hiciera sus médquinas de aprendizaje.

Por un tado se necesitarla que el individuo estuviera dispuesto fisica y mentalmente a
tratar de aprender; en segundo lugar, hay que probar y probar hasta que por medio de
ensayo y error se logre la retencién de lo aprendido, y por ditimo, si la respuesta de lo
logrado es de gran satisfaccién para la persona, lo repetird ya como natural, y si por el

“ibidem.,p.55.
“bidem.. p. 371.
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contrario causa desagrado en la persona no lo repetird por el aprendizaje logrado.
Por lo tanto, Thorndike dié grandes adelantos a la psicologia del aprendizaje, pero
tanto él como Watson eran conductistas y por ello muy radicales, pensando que al
hombre se le podia programar como méquina por medio de su naturaleza.
Poco tiempo después, los neoconductistas se enfocan mds a la psicologla del
aprendizaje como Skinner, quien presenta en su psicologfa un medio para colocar a
la educacién como base de algo mds practico y eficlente.

Contempordneo de Thorndike, Skinner se caracterizé por ser neoconductista {sintesis

del conductismo y del positivismo Iégico); y llevar en su teorfa muchas de las

caracteristicas de la teorfa de Thorndike y la gran mayorfa fueron aplicadas en el

campo educativo.

“En el condicionamiento operante de Skinner, los maestros son considerados

arquitectos y edificadores de la conducta de los estudiantes.™

Y son considerados arquitectos ya que es con sus programas como se van creando
. nuevas lineas o guias de aprendizaje, las cuales servirdn como reforzadores positivos

e iran llevando al alumno hacia un mejor aprendizaje.

Los programas se pueden clasificar en cuatro tipos principaimente:

a)Programa de razén fija, el sujeto es reforzado después de algunas respuestas.

b)Programa de razén variable, le entrega e! reforzamiento después de un ndmero

diferente de respuestas, siempre en ocasiones diferentes.

c)Programa de intervalo fijo, después de que se entrega un reforzador, tiene que

transcurrir un intervalo de tiempo fijo para conseguir otro.

d)Programa de intervalo variable, algunas veces es posible obtener el reforzador

antes y otras veces se tarda mucho més que el anterior, de tal manera que entre mds

continuamente se responda a las preguntas se logrard obtener el mayor nimero de

reforzamientos.®

Todos estos experimentos trajeron como consecuencia la instruccién programada en

 thidem.,p.437.
“ofr. HILL F. Winfred..op cit.p. 83 y 84,
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fa cual los objetivos y la materia se desmenuzan de manera que se van dando poco a

poco a la persona que estd aprendiendo. Este contenido educativo daberd ser
ordenado de manera Iégica en la que cada paso deberd seguir una secuencia para
que el alumno poco a poco vaya avanzando.

“Lo fundamental de sus doctrinas es la programacién de fa educacién, es decir llevar
al estudiante paso a paso de lo sencillo a lo complejo, mientras se refuerza lo
aprendido.™®

La instruccion programada puede darse con o sin el uso de méquinas de ensefiar, ya
que para ello, también pueden ser utilizados libros que los mismos alumnos irdn
llenando de manera gradual cubriendo asf los objetivos aprendizaje.

Algunas de las ventajas que ofrece la ensefianza programada son las siguientes:

a) Cada persona ird a su propio ritmo de aprendizaje.

b) Se puede aplicar en lugares en donde no se tiene tiempo suficiente para atender a
profesores de tiempo completo como en la capacitacién de ciertos empleos.

¢} El profesor podrd observar el desempefio de varios alumnos a la vez pero con la
ventaja de que cada uno entienda en el tiempo que lo requiera.

d) Cada programador (como debe llamarse al educador) puede hacer tan complejo
como requiera el programa, siempre y cuando utilice los reforzamientos necesarios.

o) Se pueden programar todo tipo de materias para su constante estudio.

Se debe aclarar que éstas son algunas de las ventajas que trae consigo la
ensefianza programada y conforme los programas y las mdquinas sean mds
complejas y completas se irdn adhiriendo a la lista mds ventajas como problemas de
educacién resuelvan.

11.1:2 Avances en la sistemalizacién de [a ensefianza

La cibernética entra en la ensefianza como un medio diddctico que tiene grandes
alcances en el aprendizaje. El pedagogo con ayuda de la diddctica, programa a las
computadoras para realizar un trabajo educativo en el aula.

“La ciberndtica es ahora una clencia y una técnica cuya tarea fundamental consiste
en elaborar los métodos para optimizar los procesos de direccién, de tal manera que

“cir., TIME LIFE., op cit., p.113.
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puedan realizar su tarea de la manera mds eficaz, rdpida y facil con el menor gasto de
tiempo y energfa."™®
Es asf como la cibarnética colabora como ciencia con la Did4ctica ayudando al
educador en la educacién del educando; pero no se puede dejar de lado el papel del
educador como programador de la maquina que colaborard al avance del educando.
La tecnologia de fa instruccién programada con las computadoras ha avanzado de
una manera considerable desde la méquinas para la enseiianza hasta ahora, pero
éstas Ultimas tienen como base toda una serie de estudios que las fundamentan y
que ayudaria al desarrollo de nuevos materiales diddcticos como son las
computadoras.

“Aunque Skinner es partidario de los programas lineales, en los que cada alumno
pasa por las mismas etapas y éstas son tan sencillas que los efrores son poco
frecuentes, la utilizacién de las computadoras ha favorecido la difusién de fos
programas ramificados, en la que las respuestas del alumno determinan qué material
le serd presentado a continuacién.™

Es asl como se llegan a los programas Interactivos que se van desarrollande de
acuerdo a los intereses de los alumnos y que lo motivan de una manera més
personalizada a continuar su aprendizaje.

11.1.3 E!lugar de la ensefianza programada dentro de la Didéctica

Dentro de los métodos de ensefianza-aprendizaje que se encuentran mds de moda
son los de ensefanza individualizada, que tras consigo un desarrollo de las
potencialidades Individuales a través de todo tipo de material diddctico que le ayude
a cumplir sus objetivos.

“Algunos de los métodos de ensefianza individualizada mds destacados son:
El método de proyectos, el Pian Dalton, la técnica Winnetka, la ensefianza por
unidades y la ensefanza programada."®

% Clr.. GARCIA HOZ, Viclor., op Cit,. p.251.
*F. HILL, Winfred., op cit.. p. 95.
* ofr. NERICHImideo G.,op cit.p.248.
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Todos estos medios diddclicos favorecen, como ya se dijo con anterioridad, el
desarrollo de las potencialidades individuales, sin dejar a un'lado la parte soclal del
individuo, ya que se pueden combinar con actividades de reforzamiento del
aprendizaje en donde el profesor se da cuenta de los avances de sus alumnos.

“La ensenanza individualizada ofrece las siguientes ventajas:

1.La materia puede ser mejor subdividida, para su ensefianza, en tres grados de
dificultades: inferior, media y superior.

2.-Pueden establecerse trabajos suplementarios de recuperacién para los alumnos
que se atrasan, asf como nuevos trabajos para los que se adelantan.

3.-El programa puede ser enriquecido de acuerdo al desarrollo individual de las
habilidades o conocimientos de cada individuo.

4.-La motivacién se torna més efectiva, porque cada alumno advierte que los
objetivos de la ensefianza estdn a su alcance.

5.-El esfuerzo exigido es el adecuado a la capacidad de cada alumno.

6.-Valoriza las diferencias Individuales.” ®

Dentro de la ensenanza individualizada, la ensefianza programada es una de las
opciones que ha tenide gran desarrollo y que encierra en si grandes ventajas siempre
y cuando el educador no pierda de vista los objetivos que se ha marcado al realizar
ciertos programas, ya que se coire el riesgo de querer abarcar mucho mds temas de
los que el mismo educando estd motivado para aprender, o perder el control de los
contenidos y el orden de los mismos, “asi como debe dar paso a la reflexién del
educando que est& aprendiendo para dar lugar a la libertad personal que no se
puede separar de cada ser humano,™

Los principios didécticos que deberd tomar en cuenta el educador para utilizar este
tipo de método de ensefianza programada serdn los sigulentes:

“ibidem., p.248.
*¢lr,, GARCIA HOZ, Victor. op cit. p.252.
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“1.-Principlo de pequeias dosis: el alumno aprenderd mejor si se van manejando los
contenidos poco a poco.

2.-Principio de la respuesta activa: el alumno aprendera si el contenido se adecta a
sus intereses o hay cuestiones relativas a lo que se esta estudiando.

3.-Principio de evaluacién inmediata: cuando el alumno comete un error y se le marca
de Inmediato, aprenderd de sus errores, mds que si no se diera cuenta nunca de los
mismos.

4.-Principio de la velocidad propia: el alumno aprenderd mejor si va de acuerdo a su
propio ritmo tanto de trabajo como de voluntad personal.

5.-Principio de registro de resultados: este principio va de ta mano con el niimero tres
de tal manera que el alumno aprenderd tanto de sus errores como de sus aclertos, en
cuanto mas seguido sea ese registro mejor serd e} aprendizaje.

6.-Principio de los indicios o insinuaciones: Se tratan como un tipo de motivaciones
que ayudardn al alumno a conseguir mejores respuestas y a continuar su aprendizaje
de manera mas profunda.

7.-Principio de la redundancia: E! aprendizaje de un contenido nuevo deberd ir
conectado con un contenido ya aprendido con anterioridad y asi seré més fécll e!
nuevo contenido.

8.-Principio del éxito: En cuanto mds aciertos se tengan, el alumno se sentird més
motivado a continuar con el programa hasta adquirir los conocimientos o habilidades
que le hacfan falta personalmente."™®

il.2 La_computadora,
En los Uitimos afos, fa computadora se considera como un instrumento de gran
influencia en la vida diaria; la mayorfa de las personas esta convencida de las

ventajas y servicios que presta a la sociedad actual.®

Pero a pesar de todos los mitos y realidades que hay alrededor de ellas, las
computadoras son de tal influencia en la sociedad, que ia educacién ha encontrado

* ¢fe, NERICI G. Imldeo..op ¢it..p.256.
*vid infra.cap.ll .2.3
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tamblén en ella, un método diddctico de gran utilidad, sin dejar a un lado la
importancia de la relacién educando-educador, ya que para que sea Util, la
computadora deberd ser “alimentada” con el material que posteriormente podrd ser
manejado por el educando.
“Una accidn cibernética supong un programa de accidn, la ejecucién o apticacién del
programa de accién y las modificaciones a dicha ejecucién, a modo de correccién,
para lograr el fin propuesto. Estas modificaciones hacen que la accién cibernética sea
de por si eficaz.””
Pero todos estos adelantos en la ciberética no serian posibles de no ser por muchos
anos de investigacién, y de personas que han dedicado su vida a lograr mds y
mejores avances en la rama.

11.2.1 Historia

En las primeras culturas que se desarrollaron sobre la tierra aparecen ya
representaciones y sistemas numéricos, conceptos avanzados e instrumentos que
serian de gran ayuda para la contabilidad. Con el paso de los afios estos
instrumentos se convertirfan en la base de las matemdticas y de las maquinas mas
avanzadas de nuestro tiempo.

“Caldeos, sumerios, babilonios, egipcios, utilizaban todos los dfas nimeros,cuentas,
representaciones, procesos matemadticos -en sus operaciones mds elementales. Los
mayas, los mas pasmosos cientificos del pasado americano, inventaron el concepto
del cero, principio de un sistema numérico tan complicado y perfecto que les permitié
resolver complejisimos problemas matematicos y astronémicos.™

Conforme va avanzando la historia, el hombre fue haciéndose de necesidades més
complejas, para lo cual tuvo que inventar las primeras médquinas capaces de realizar
un célculo automatico.

“ A los 19 afios, en el ano de 1642, el matematico , fildsofo y escritor francés Blaise

¥ COLOM CANEEAS Antont., il j j .,p.45.
"ot IBM., Historia dé la computacién. p.15.
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Pascal Inventa una méquina que demuestra como pueden realizarse los célculos de
manera puramente mecdnica."®
Ganeracién 0
Conforme pasaba el tiempo, los avances van siendo cada vez mas complejos y con la
Revolucién Industrial, se da un giro de 180 grados en la historia de la humanidad y se
empiezan a ver avances tecnolégicos a gran escala.
Estos avances en la industria, hacen que los burgueses industriales se preocupen por
producir cada vez mds, ahorrando tiempo, dinero y esfuerzo, de tal manera que se
produzca mds en menos tiempo.
“ En el afios de 1822 Charles Babbage, matemdtico inglés, inventa una méquina
diferencial que estd en condiciones de realizar automaticamente cdlculos clentificos y
astronémicos.
El aspecto mds revolucionario es, sin duda, el esquema mds general de la méquina,
parecido a lo que serd identificado, un siglo mds tards, con lo que llamamos
procesadores electrénicos modernos.™
Esta méquina le costo a Babbage 40 afios de su vida invertidos en el proyacto, y no lo
terminé como le hubiera gustado, pero la tecnologfa de la época no ayudé a sus
grandes aspiraciones.

Asf pues, con una vista general de la historla, se ha dado a conocer la Generaclén
Cero de computadoras, de tipo mecénico y electromecdnico. Algunos ejemplos de
esta generacidn de computadoras incluyen:

-Las numeraciones de los caldeos, sumarios, babilonios y egipcios, entre otros.

~Asf como la mdquina de cdlculo mecdnico de Pascal.

-Y la méquina de Charles Babbage que es la mds avanzada para realizar célculos
cientificos autométicos de su generacién.

Generacidn 1

La siguiente generacién de computadoras se comenzaron a inventar, en afios mds

*ibidem..,p. 16.
* ibidem.,p. 19.
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recientes, alrededor de la Segunda Guerra Mundial, ante la necesidad de hacer
cdiculos mucho mds precisos sobre problemas balisticos de la artillerla de los
Estados Unidos.

* En 1943, en la Universidad de Pennsylvania, un maestro y un estudiante de

postgrado crearon la primera computadora digital electrénica. Llamada ENIAC

( Electronic Numerica Integrator and Calculator), un acrénimo de la integradora y

calculadora electrénica numérica, el monstruo de 30 toneladas era mil veces mds

rdpido que cualquier maquina analdgica. John W. Mauchly fue el maestro y J.Presper

Echkert el estudiante.™

Para prepararla con vistas a resolver un problema diferente, esta méquina,

necesitaba de cambios manuales de diversos inlerruptores y las conexiones de los

cables eléctricos, empleando a varias personas por varios dias.

La ENIAC cost6 aproximadamente medio millén de délares, esta maquina también

fue utilizada para crear la primera bomba atémica por los fisicos de Los Alamos,

Estados Unidos.

En la época de los 50°s, pcco a poco se hicieron mds pequeiias, répldas y poderosas,

la | B M (Intemational Bussiness Machines Corp), dominé la produccién de las

mismas durante estos anos.

Las m&quinas de esta época requetfan de cuidados muy especiales tales como alre
dicionado p 1ente, y cuartos dae costo de milas y miles de délares.

Cientificos e ingenieros, querfan computadoras, las cuales pudieran utilizar ellos

mismos, que fuera mis pequenas, mds baratas y que su mantenimiento no fuera tan

costoso. La creacién de un semiconductor hizo posibla la minicomputadora.®

Dentro de este lipo de computadoras mds prdcticas, nace la méaquina de Von
Neumann, y es lo que hoy es conocido como el verdadero prototipo de los modernos
procesadores electronicos.

“La nueva mdquina llamada EDVAC (Electronic Discret Variable Automatic Computer)
estd basada en el concepto de programa memorizado; es decir, registra en su propio
interior, no sélo los datos para procesar, sino también las instrucciones para su propio

“gr. ALRIES., uummhmmm 165 -166.
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funcionamiento, expresado bajo la forma de niimeros.™

Y por dltimo la méquina EDSAC (Electronic Delay Satarge Automatic Calcutator),
supone un nuevo avance radical en [la historia de la computacién al nacer con el
procesador electrénico, lo cual no sélo permitia hacer cédlculos matemdticos sino que
también podia procesar cualquier tipo de informacién.

Para coacluir, fa primera generacion de computadoras se compone por:
La ENIAC, EDVAC y EDSAC entre otras, las cuales dieron la pauta para crear
doras mas pequefias, b y de uso mds simple para cualquier persona.

Generacidn 2.
La diferencia principal entre la generacién 2 y la g i6n 1 es el bic de
k 6nicos por res en 1960.

Saymour Cray fue el pionero que disefis la primera computadora que usaba sdlo
istores. De cualquier modo, la arqui de las pulad era

esencialmente !a misma, su estética cambié hasta la tercera generacion.

Este tipo de computadoras no tenfa partes movibles, lo cual ia hacfa mas prictica y

barata de producir, las pril fueron hech de cristales de germanium,

posteriormente el silicon se hizo méas popular.

La tercera generacion, fue cambiando los transistores por Chips, lo cual hace su
funcionamiento mds &gil y ligero. Compaiilas como la IBM y la DEC (Digital
Equipment Corporation) invirtieron millones de délares para ir desamrollando las
computadoras como hoy las conocemos.

En la época de los 60°s, las computadoras ya estaban al alcance de empresas para
procesar todo tipo de informacion y hacer céiculos de la vida diaria.

“En 1965, la DEC introdujo la PDP-8, ia primera en una linea de minicomputadoras
que llegarian a emplearse bastante en investigacion cientifica, educacion, control

“BM.op . p.61.
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industrial y en el campo de Ia salud.™
Posteriormente a éstas han, aparecido numerosas empresas dedicadas al desarrollo
de las microcomputadoras como son: Hewlett Packarnt, Texas Instruments y Apple,
entre otras.
Dentro de los aspectos por desarrollar no esta unicamente el tamafio de la
computadora, sino tambign el facilitar la manera en la que la persona haga uso de
ella y el tratar de alcanzar un mayor campe posible de aplicaciones en la vida diaria
de hoy y mafiana.

11.2.2_Descripeién de la computadora;

La computadora es una herramienta que se utiliza actualmente como un apoyo en
algunas de las actividades que cualquier ser humano realiza en la vida diaria.
“Existen muchos tipos de computadoras, pero ellas se pueden clasificar en tres
grupos principalmente:

1) Las mds grandes que se llaman macrocomputadoras.

2) Las medianas que se llaman minicomputadoras.

3) Y las pequeiias que son las microcomputadoras.™

Toda computadora para pader trabajar tiene que pasar por cuatro pasos bdsicos:
-Alimentacién: Hay que darle la informacién necesaria a la mdquina para que trabaje,
de tal manera que la maquina que no tenga la informacién que se requiere no podré
ser procesada.

-Memoria: la informacién que entra a la mdquina necesita de la memoria para que se
quede de manera permanente en ellas.

-Procesamiento: Una vez metida la informacidn en la computadora, y guardada en su
memoria, ya es posible llevar a cabo las operaciones que se le indique con esa
informacién.

-Respuesta: Una vez recorridos estos pasos, la computadora, siguiendo los procesos,
da un resultado especifico que es en realidad lo que busca el usuario.

“"AL RIES. elal..opgil.p. 168.
* Grupo SIGMA. Sistema inlegral para escuelas. p. 3
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El hardware es todo aquelio, que compone materialmente a una computadora, es
declr, es la estructura o cuerpo de la misma.

El hardware se compone de:

1)Monitor.

2)Teclado.

3)impresora.

4)Unidad de disco.

5)Disco duro.

Por medio de estos elementos, serd posible la comunicacién mecédnica entre la
parsona y la computadora.

o )

§. Estruciura de la computadora

Todo ser humano necesita de un lenguaje, sea cual sea, para comunicarse con los
demds.

El Software es todo aquel tipo de programa o de lenguaje que hace posible la
comunicacién abstracta con la computadora.

“Estos lenguajes han sido disefiados por diferentes personas y se pueden clasificar
de acuerdo a su aplicacién. Algunos de eflos son: -

*Cobol que es usado para cuestiones administrativas-empresariales.

*Pascal que se utiliza en andlisis cientificos.

*Pilot disefiado especlalimerite para la ensefianza.
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*.0g0 e3 un lenguaje para nifios y jévenes enfocado al aprendizaje.
“Foriran es aplicado en administracién principalmente.
Para trabajar con los lenguajes, es necesario integrarlos a la computadora a través de
discos.™

11.2.3 Influencia de la computadora

Como ya se dijo con anterioridad, la computadora se ha ido haciendo necesaria en la
vida actual, en cualquier lugar en el que se encuentre una persona, realizando
cualquier tipo de actividad es posible el uso de ésta.

Hoy en dia, el poder de procesamiento de una computadora central hace que en
cuestién de segundos se distribuyan datos a millones de computadoras en todo el
mundo y los avances sean mucho mayores, ahorrando especialmente tiempo, dinero
y esfuerzo en el lugar donde se ocupen.

* En la socledad

La tecnologfa en la socledad ha avanzado gracias a fa computadora. En bien de la
sociedad se utiliza la computadora en el drea de la medicina para detectar
enfermedades que antes eran dificiles de ver sin la ayuda de la misma; ayudada con
el uitrasonido y el laser, es posible curar enfermedades que anteriormente eran
mortales.

Es posible conocer mas de la tierra y de nuestro sistema solar a través de las
mediciones por satélite con ayuda de la computadora; también gracias a ésta se
pueden hacer cdlculos para que los astronautas puedan viajar al espacio exterior.
Las comunicaciones se han visto también muy avanzadas a través de las
computadoras, gracias a éstas los teléfonos se manejan a grandes distancias y las
personas pueden hacer reservaciones a cualquier parte del mundo sin necesidad de
estar presente para realizarlas.

En los deportes, el contro! de los records de los atletas se llevan en estricto controf por
medio de las computadoras.

Los disefios de autos, aviones, articulos para el hogar , trenes, barcos etc,, son

“efr. SIGMA ,Commodore. op ¢it..p.9.
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también realizados a través de computadoras que facilitan el cdiculo de factores

indispensables para ia seguridad de quienes los utilizan y los hacen mds funcionales
y seguros.

* En el hogar:

Llevando el presupuesto familiar, chequera personal, control de inversionas,como
procesador de palabras para realizar tareas en el hogar, como antretenimiento
familiar con juegos que se integran a la misma.

La misma facilidad de uso, hace que tanto grandes como peguenos hagan uso de
ella.

Inclusive las computadoras integradas a los hornos de microondas, por gjemplo, son
de gran utilidad para las amas de casa.

* En la escuela:

Como ya se vio con anterioridad, la computadora es una herramienta que colabora al
trabajo del hombre, por lo tanto en la educacién, la computadora serd una
herramienta que nos ayude a la educacidn integral del hombre. Por la cantidad de
material que ya hay en disposicién para la escuela, es necesario su estudio
pedagdgico para saber en realidad cudles son los programas convenientes para la
utilizacién escolar, asi como cudl material serd el indicado para las necesidades de
cada materia y de cada persona que serd usuario de la misma.

* En la empresa:

Dependiendo de! tipo de empresa, se pusden conseguir diferentes tipos de
programas que ayuden al desempeiio de las diferentes tareas de la misma.

Los programas pueden servir para disefio y manejo de maquinaria, elaboracién de
planos, hojas de cdlculo, control de clientes, ventas, finanzas, contabilidad,
presupuestos, gapacitacién y registro de datos que ayuden a la modernizacién y
transformacion de fa empresa.

1.3 La empresa
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En ei ambito empresarial, se destaca el pedagogo ya que mantiene la educacién
permanente, no importando el tamaiio de la misma.

Asl pues, la empresa se encuentra formada por recursos humanos, materiales y
técnicos. Si se toma en cuenta que los recursos humanos es lo més valioso con lo
que cuenta la empresa, la capacitacion permanente en la misma, colabora para el
desarrollo de sus recursos, siendo esto la base del éxito empresarial.

“ Para los efectos de las normas de trabajo, se entiende por empresa la unidad
econémica de produccion o distribucién de bienes o servicios y por establecimisnto la
unidad técnica que como sucursal, agencia u otra forma semejante, sea parte
integrante y contribuya a la realizacién de los fines de la empresa.™

Dentro de esta definicién de empresa, no se fundamenta sobre los elementos que la
componen pero si remarca que se hace cargo de la produccién o distribucién de
bienes y servicios, por lo tanto una empresa que no enfoque sus objetivos a la
produccién de bienes de calidad y de servicios de calidad no sobrevivird. Habrd que
hacer hincaplé en que no hay empresa de calidad si no hay en ella personal de
calidad y para' eso es indispensable la educaclén empresarial.

Para la economia del pais, la industria metal-mecdnica no ha tenido mucho auge.
durante los ultimos afios por la incertidumbre que se presenta ante el Tratado de
Libre Comercio, y la inflacién, pero se cree que se estd frente a una situacién
provisional y para superarlo serd necesario mas que nunca elevar_el sarvicio a [os

clientes y Ia capacilacién empresarial,”

“"DE BUEN L,Néstor. Detecho del trabajo.p.462.
“glr. CANACINTRA. in Macroandlisis..p.1.
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CAPITULO Il

El Servicio al cliente y
la capacitacién post-venta

“Pero yo te digo que cualquier oficio se vuelve filosofia, se vuelve arte, poesia,
invencién, cuando el trabajador da a é! su vida, cuando no permite que ésta se parta
en dos mitades: la una, para el ideal; la otra, para el menester cotidiano. Sino que
convierte cotidlano menester e ideal en una misma cosa, que es, a la vez obligacién y
libertad, rutina estricta e inspiracién constantemente renovada.”

Eugenio DOrs.

1.1 La empresa de calidad

Para que una emprasa hoy en dia tenga éxito es necesario que cubra !os requisitos
de lo que significa calidad, hay una enorme necesidad de cambiar, modernizarse, y
tener el valor de crear, buscar y descubrir nuevos caminos.

Para que la empresa busque calidad serd indispensable que no pierda de vista sus
valores originales.

HL.1.1 Los valores de Ja empresa

Por lo regular las empresas pierden de vista sus objetivos y es por eso que se pierde
la meta planteada.

“El remedio estéd en que los altos ejecutivos definan los valores de la compaiifa sus
habilidades y misién. Y la manera de empezar es confrontar honestamente la brecha
de valores que se ha desarrollado en la mayorfa de las compaiifas: La diferencla
entre lo que la compaiifa dice que persigue y lo que en realidad ofrece.™

Es por eso que para que se lleve a cabo una empresa de calidad es necesario gente
de calidad que no plerda de vista los valores que se pueden representar en una
empresa.

“VEGA, Manuel, inITSMQ no. 203.,p.46.
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Los valores son en si manejados por la educacién, de alli que la capacitacién
empresarial no plerda de vista los valores que se pueden adoptar dentro de la misma.

“La empresa es una persona moral: al igual que las personas fisicas, necesita
clasificacién de valores y éstos pueden ser: comunicacién, servicio, honradez,
progreso, respeto, justicia, cultura, desarrollo personal, amistad, seguridad,
solidaridad,etc.™

Todos estos valores son humanos pero, pueden ser retomados por las empresas para
lograr su éxito empresarial.

Estos valores deberdn de ilevar un ciclo del Interior de la empresa hacia el exterior
cuando una persona no vive valores no puede transmitirlos a su vez a sus clientes o
empleados. Hay que saber respetar nuestra dignidad humana para poder respeta la
dignidad de los demds.

De esta manera deberd de equilibrarse el sigulente esquema:

7. Esguema del jespeto en fa erRiesa

. RESPETO
I~ ! ‘ l
AL INDIVIDUC AL CLIENTE AL ENTORNO
Calidad de vida Servicio ! Ecologla
Libertad de pensamiento Calidad Solidaridad
Desarrollo integral Innovacién Conclencia Social
Productividad ¢ Productividad
AL EQUIPO HUMANO AL ACCIONISTA

Espititu de equipo Honestidad

Austeridad Material

Asiduidad Compromiso

Confianza Productividad "

" cfr., RODRIGUEZ ESTRADA, Mauro., Los valoras clave de la excelencia., p.41.
" instituto De Efectividad Xabre. Cultura de glectividad..p.59.
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Para que una empresa vaya por el camino del éxito tiende a la excelencia.

La excelencia significa sobresalir, 0 hacerse notar sobre los demas, es muy afin a la
idea de perfeccién por lo tanto maneja los valores mds apreciables.

“ La excelencia conlleva la idea de comparacién; y por lo tanto es mas un valor de las
empresas que de los individuos, porque la competitividad tiene méds parte en la vida
de las empresas que en la de los individuos.™

Esto no significa que se deje a un lado ta competencla personal , pero lo que si debe
quedar claro es que para que una empresa logre sus objetivos necesita ser el lider en
su rama, acabar con la competencia; resaltando e! valor de la solidaridad hacia el
bien comtin de la empresa.

Para enfrentar los camblos que algunas companias requieren los ejecutivos enfrentan
tres retos:

“1.- Nuevas habilidades que se deben traer a la compaiifa (frecuentemente
relacionados con cambios tecnoldgicos que las demandan).

2.- Adquirir nuevas habilidades para lograr el liderazgo sobre las demds compaiifas.
3.- Desplegar gente con estas habifidades, de tal manera que se desenvuelvan
aceleradamente bajo el tipo correcto de jefe y lleguen a ser modelos ejemplares y
agentes de cambio para el resto de la organizacién.™

Con estos tres puntos podemos deducir que las empresas que no busquen nuevos
conocimientos, habilidades y actitudes frente a sus clientes no podrén tender a la
excelencia y acabaran sin motivacién para continuar dentro de su mercado taboral.

Hl. 2 €1 servicip post- venla y el cliente

El cliente es la persona que recibe los productos o servicios de la empresa.

La nueva administracién ha girado la vista hacia el cliente y todo lo que é&ste
representa. .

La venta de un producto deberd de acompafiarse de un servicio que mantenga al

2ibidem., p.68.
¢ir, VEGA, Manuel..op cit., p. 48.
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cliente convencido de que lo que ha comprado lo tiene satisfecho.
“Al producto se le ha considerado como un tangible, o una realidad presente en el
momento de la venta, mientras que el servicio es un intangible, o promesa futura de
los beneficios que el cliente recibird.™™
Cuando una empresa se dedica a la venta de algtin producto ser& necesatio no
perder de vista que para ser un buen competidor deberd tomar en cuenta la opinién
de sus clientes.
Para ampliar mds sobre el tema de los clientes se tiene que considerar a tres tipos de
clientes:
a) Cliente interno

Es el personal que se encuentra laborando dentro de la empresa; esta persona
deberd estar convencida de las acciones que le corresponde llsvar a caboy que
estén dirigidas a llsvar a cabo la misién de servicio de calidad hacia el cliente externo

b)_Cliente extemo

Esta categoria comprende a los intermediarios que directamente tienen relacién con
la empresa y hacia los cuales debe manifestarse un valor agregado perceptible y una
calidad en el servicio que establezca una diferencia. Este cliente es sl que de alguna
manera nos va a dar la materia prima con la que se llegard al consumidor final; por lo
tanto no se puede dejar a un lado la Importancia que este cliente tiens para la
empresa, si no hay busna materia prima, no hay producto de calldad y mucho menos
servicio de calidad.

¢) Consumidor final

Ellos son los que deben estar plenamente convencidos de que el producto contiene
un valor agregado o beneficio superior al que proporciona la competencia, ademis
de como se ofrezca o sea el servicio de apoyo. En esta Ultima instancia, del
consumidor final es de quien depende la lealtad al producto y a la empresa.™

™ PICAZO MANRIQUEZ, R.Luis., Ingenieria de Servicios. p.59.

"ibidem..p.149 y 150,
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Ahora, ya habiendo considerado al cliente como centro de nuestra atencién se puede
considerar que el objetivo de loda empresa es ilavar a sus clientes hacia ef cuadrante
superior derecho de la grdfica que se presenta a continuacién, lo cual significa
mantener todo un equilibrio constante entre la calidad del producto y la calidad det
sewvicio, definidas ambas desde !a perspectiva del propio cliente.

& da los cliantes

Lo que recibe

/ Cllentes
satisfechos 7

Calidad 7
det WM

producto

ANNNNN

Baja »  Cémo lo recibe
Baja Calldad Alta
det
servicio »

*Fuente:PICAZO MANRIQUEZ R.Luis., ingenieria de Servicios

Ahora, para que ef servicio al cliente sea verdaderamente positivo, muchos autores
consideran necesario aumentar al servicio lo que se considera un valor agregado y lo
definen como:

“ ta disposicién de fa organizacién y de las personas para orlentar sus
conocimientos, habilidades y empeiio, sus recursos todos, en funcién de las
necesidades y expectativas del cliente.””

" [bidem,.p.64.
PInstituto De Efectividad Xabre.op cit..p.61.
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Siendo entences alge indispansable para las empresas el serviclo al cliente, eso se
logrard dandole el producto esperado més el valor agregado, y qué mejor que ese
valor agregado se enfoque en la capacitacion de la empresa al cliente.

113 Laeducacién en la empresa

Como ya se vio con anterioridad, la educacién en el trabajo es indispensable en el
desarrollo integral de la persona humana.

La educacién relacionada con la empresa deberd ser también de calidad; por lo tanto
podrfa basarse en la idea de la Obra Bien Hecha de Victor Gareia Hoz. .

Calidad Total Obra Bien Hecha
- Hacer las cosas bien desde el primer paso. -El trabajo engendra alegria
- Cambilo de actitud, para hacer bien las cosas. si se ve como un blen.
- Para hacer trabajos de calidad se necesitan -Para que el trabajo cumpla
personas de calidad. su funcién educativa ha de
- Concientizan a la gente haciéndola sentirse ser realizada con la mayor
a gusto con los conceptos de calidad. perfeccién de lo que sea capaz.
- El valor de la calidad toma su sentido mas - El caracter optimista de! estilo
pleno cuando se traduce en calidad de vida personalizado se matiza en el
para quienes colaboran profesionalmente en sistema de la obra bien hecha
la empresa. por ser conscientements alegre.

Es por esto que la educacién y los objetivos de calidad en la empresa no pueden ser
divididos sino al contrario deberdn unirse para el mejoramiento de la perscna y de la
empresa.

En todas las empresas no debe de faltar un espacio que contenga informacién o
contenidos que ayuden al personal a desarrollar mejor su trabajo, estos centros de
informacién deben de estar no importando el tamarfio de la empresa ni su giro
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empresarial.

“ Los Centros de informacién y conocimiento son lugares especificos dentro de cada
localidad de trabajo destinados al estudio y al acopio de conocimientos, lugares en
donde cada empleado puede aplicarse con facilidad al autoaprendizaje o a la
actualizacién, y en donde puede consultar o solicitar la informacién que requiers para
su desarrollo y para el 6ptimo desempefio de su funcién.™

Este tipo de educacion tiene tres grandes divisiones:

Capacitacién, Adiestramiento y Desarrollo.

Aunque para muchas personas los tres conceptos parecieran no tener ninguna
diferencia entre sf, de hecho si las tienen y son de gran importancia.

El adiestramienio se define como:

“Accidn destinada a desarrollar las habilidades y destrezas del trabajador, con el
propdsito de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo.™

o también puede definirse como:

“Adiestramiento se entiende como la habilidad o destreza adquirida, por regla
general, en el trabajo preponderantemente fisico. Desde este punto de vista el
adlestramiento se imparte a los empleados de menor categoria y a los obreros en la
utilizacién y manejo de méquinas y equipos.™®

Ambas definiciones coinciden en desarrollar habilidades de tal manera que sirva para
elevar su nivel en el trabajo. Entonces hay que destacar o subrayar que la mayor
caracter(stica del adiestramiento es que se trata de lograr una destreza a travds da un
movimiento fisico o muscular.

Dentro de! adiestramiento el educador deberd tomar con mayor importancia los
objetivos referentes a la psicomotricidad a desarrollar, ya que dentro de las tres
clasificaciones de los objetivos éstos son los méds adecuados para describir el
adiestramiento. )

" ibidem. ,p.85.
" cfr, MENDOZA NUREZ, Alejandro..o cil. p.22.
v ¢ft. SILICEO, Alfonso.,op cit.p.13.
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La gapacitacidn se define como:

“El proceso de ensefianza-aprendizaje orientado a dotar a una persona de
conocimientos, desarroilarle habilidades y adecuarle actitudes para que pueda
alcanzar los objetivos de un puesto diferente al suyo.™

El objetivo principal de la capacitacién es proporcionar conocimientos, sobretodo en
los aspeclos técnicos en ! trabajo.

Para la capacitacién serdn tomados en cuenta or el educador los objetivos de tipo
cognoscitivo ya que éstos son los que mds se adactian a este tipo de educacién.

“En esta virtud la capacitacién se imparte a sjecutivos y funcionarios en general, cuyo
trabajo tiene un aspecto intelectual bastante importante.™

Las dos definiciones coinciden en resaltar la capacitacién como un procesc que
marca conocimientos, mas que habilidades, sus objetivos deberdn ser mds
cognoscitivos que psicomotrices ya que deberdn desarrollar conocimientos del ser
humano. ’

El desarrollo se define como:

“El desarrollo consiste en la accldn exigida por la sociedad y planeada por las
instituciones de ensefianza a fin de promover la orientaclén de los individuos hacla
las actividades profesionales que mejor se adeclien a sus realidades humanas y que
mejor atiendan a sus necesidades soclales.™

Esta definicién no fundamenta el desarrollo como la educacién integral que
cofnplementa al hombre en su trabajo. El desarrollo debe abarcar tanto & la
capacitacién como al adiestramiento en la empresa y en cualquier ambiente en el que
se desenvuelva el hombre.

" gt MENDOZA NUNEZ, Alejandro. op it,p.24.
“ofr. SILICEO Alionso..op cit.p.13.
# ¢fr NERICI G Imideo..op cit,, p.25.
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“El desarrollo tiene mayor amplitud atin. Significa 3! progreso integral del hombre y,
consiguientemente, abarca la adquisicién de conocimientos, el fortalecimiento de la
voluntad, la disciplina del cardcter y la adquisicién de todas las habilidades que son
requeridas para el desarrollo de los ejecutivos, incluyendo aquellos que tienen alta
jerarquia en la organizacién de las empresas.™
s asi como se marca el desarrollo como una definicidn que abarca tanto et
adiestramiento como la capacitacidn, y es la que se lleva mds largo plazo en cumplir
ya que el desarrollo se da durante toda la vida del ser humano. Y se da
preponderantemente al nivel directivo de la empresa.

In.4 Determinacién de las necesidades de entrenamiento

Para que la capacitacién llegue a buen término, es necesario en primer lugar definir
cudles son las necesidades mas apremiantes, para lo cual se deberd llevar a cabo
todo un estudio pedagégico que contemple tanto a los elementos, como a los tiempos
diddcticos. De esta forma se llegard a un completo proceso de capacitacién que
colabore al desarrollo de la persona en la empresa.

L.a determinacién de necesidades de entrenamiento forma parte de la Planeacién
diddctica en donda se determinard cué! es la carencia que presenta la empresa.

Hay que aclarar que: “Ninguna determinacién de necesidades es definitiva y
completa, debemos comprender que cualquier enumeracién de necesidades es de
hecho provisional y que constantemente debemos poner en tela de juicio la validez
de nuestros enunciados de necesidades.”™

I.4.1_.Qué son las necesidades de capacitaciéon?

Para empezar a distinguir entre las necesidades reales de capacitacién y las que no
son, hay que comenzar por decir que los cursos de capacitacién siempre deberén ir
de acuerdo con los fines de la empresa para que no haya una diferencia entre los

**¢fr., SILICEO Alfonso..op Git.. p.13.
* KAUFMAN Roger A..Planificacién de sistemas educatives..p.42.
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objetivos de la empresa y los de capacitacién.

Estas necesidades de capacitacién van a ser las que den fundamento a los planes y
programas posteriores de capacitacidn.

Por ultimo, estas necesidades deberdn coincidir también con la evolucién del
personal dentro de la empresa para un mejoramiento en su desarrollo.

Ii.4.2 Tipos de necesidades de capacitacién

Conforme a los autores que a continuacién se mencionan; las necesidades de
capacitacién se pueden clasificar en:

“Segun como se demuestran en la empresa:

1.-Mendoza : Manifiestas y Encubierias

Segtin su campo de accién pueden ser:

2.-Boydelt : Organizacionales, Ocupaclonales e Individuales.

Y por (ltimo por su volumen o niimero de gents involucrada pueden ser:
3.-Donaldson y Scannell: Macronecesidades y Micronecesidades.™

N i Manifi
Las necesidades manitiestas como su nombre lo indica, son aquellas que surgen a
rafz de un cambio en la organizacién como pudiera ser la instrumentacién de un
nuevo puesto, o un ascenso de puesto, la nueva planeacién de la empresa, cambio
de maquinaria y/o sistemas de organizacién entre otros. Todos estos tipos de
necesidades requleren de una capacitacién especial, pero son necesidades obvias
que casi no requieren de un estudio profundo para darse cuenta de ellas.

Necesidades Encubledas

Se dan cuando a pesar de tener el mismo puesto, el trabajador presenta problemas
de desempefio por la falta de clertos conocimientos que complementen los que ya
tiene y aplica durante su trabajo. Pareciera que su desempefio es normal, pero si se
estudia mds a fondo, se vera que tiene mayor potencial; lo que las diferencia de las
anteriores, es que estas necesidades no son tan obvias y requieren de un estudio

*cir MENDOZA NUNEZ, Alejandro., op cit. p.37.
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mds profundo para descubrirlas.

Necesidades Qrganizacionales

Este tipo de necesidades se dan cuando incluyen en ellas a gran parte de la
empresa, como por ejemplo cuando se instrumenta un nuevo sistema computacional
en la empresa. A casi todos los empleados se les tendrd que capacitar para utilizar el
nuevo sistema, y se dird que es una necesidad organizacfonal.

Necesidades Departamentales

Como su nombre lo indica, las necesidades departamentales incluyen a un grupo de
personas que se encuentren realizando una misma actividad o actividades que se
refieran a un mismo departamento; asi por ejemplo, sl se requiers de un nuevo
sistema de computacién para una mejor contabilidad, el departamento de publicidad
no necesitarfa de la capacitacién especializada y en cambio el departamento de
contabilidad si la requerira.

Necesidades Qcupacionales

Son las que se refieren a un puesto en especifico, como serfan por ejemplo: las
secretarias, los mecdnicos, los vendedores, etc. Pero es Importante hacer diferencfa
entre las necesidades ocupacionales y las individuales que son las que cada persona
tiene por naturaleza y que no se incluyen en este inciso.

Macronecesidad
Se reflere al nimero de personas dentro de la empresa que necesitan de la
capacilacién. Entre mayor sea el nimero de personas, mayor seré la necesidad .

Micronecesidad

Entre menos sea el nimero de empleados en la empresa que soliciten o requieran
esta capacitacidn, serd una micronecesidad empresarial.
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Todas estas clasificaciones sirven para una mejor organizacion de la investigacién

de las necesidades de tal manera que clasificada la deficiencia, el método a seguir en
su estudio seré mas ordenado y se obtendrdn resultados mds eficientes.

111.4.3 Método para el Diagndstico de Necesidades

Existen diferentes tipos de métodos para el diagnéstico de necesidades, pero el

elegido para llevar a cabo en esta tesis es el siguiente:

a) Datos de investigacién: empresa, fecha de iniclacién, ubicacién del &rea y del
puesto a investigar y nombre del analista.
b)Procedimiento empleado: Pasos seguidos en el acopio de la Informacién.
c)Técnicas: Formas particulares de recabar los datos(entrevista, obsarvaciones,
cuestionarios, etc.)
d)Actitud de trabajadores y supervisores: Forma en que reaccionan ante el estudlo o
ante la capacitacién.
e)Andlisis de la informacién recabada:interpretacién que se dio a los datos,
tratamiento estadistico, etc.
f)ResuItadoé del diagndstico de Necesidades: Trabajadores, caracter(sticas des los
mismos, tareas con necesidades de capacitacién y justificacién.
g)Problemas que requieren diferentes tipos de capacitacion: otros problemas que
requleren de capacitacién y posibles propuestas.

h) Observaciones.”

Todos estos pasos deberdn de seguirse uno por uno en orden para que los

resultados sean confiables y se justifiquen los cursos de capacitacién que se darén

posteriormente a ests estudio.

IIl.4.4 Técnicas utilizables en el diagnéstico de necesidades

Para que el método obtenga los resultados que se esperan, es necesario aplicar una
serie de técnicas o instrumentos para recabar la Informacidn relativa a las
necesidades de capacitacién.

Algunas de las técnicas mas utilizadas son las siguientes:

“1.-Entrevistas individuales,

*'jpidern.,p.39.
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2.-Entrevista de grupo.

3.-Aplicacién de cuestionarios.

4.-Aplicacién de evaluaciones y pruebas.
5.-Inventario de recursos humanos.

6.-Datos estadisticos.

7.-Comités.

8.«Informes y opiniones de consultores externos.™

E . individual ]
Las entrevistas son una serie de preguntas dirigidas, de manera oral, para obtener
clerto tipo de informacién que requiere el investigador para completar sus estudios.
Su mayor ventaja es que es muy flexible y durante su aplicacién puede ir cambiando
sagln la informacién que se va adquiriendo.Por otro lado este tipo de entrevista se
aplica mds a personal de puestos elevados que puedan llevar a cabo una entrevista
de manera completa y valiosa.

Entrevista de grupo

Consiste también en preguntas dirigidas de manera oral, pero dirigida a un grupo
especifico de personas, y tendré la ventaja de que se complementarédn las respuestas
con los diferentes puntos de vista de cada persona y se verd enriquecida de esta
manera la técnica.

licagi ionar
Los cuestionarios se componen por una serie de preguntas de manera escrita, que
sirven también para la recoleccidn de informacién; su mayor ventaja es que es més
fécil de utilizar para el conteo de respuestas. Asimismo, es mds f4cil de utilizar con
personas que necesitan ver la pregunta para contestar mejor, se pueden aplicar
varios cuestionarios al mismo tiempo ahorrando a su vez dinero por hora de
capacitacién o de estudio.

** SILICEO Alfonso..op cit..p.59
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nj o i
Por medio de esta técnica se evaluard el nivel de conocimientos que tiene la persona
acerca de su puesto. Su ventaja es que se vera exactamente de manera cuantitativa,
el nivel de conocimientos técnicos, pero la desventaja es que con esta técnica no se
verdn los alcances cualitativos de la persona.

Jnventario de recursos humanos

Por medio de esta lista de actividades se ird evaluando, una por una, las actividades
que deben ser realizadas por las personas, y que a 1o mejor no se realizan como
deblera ser segun su puesto, y de ahl surgirdn nuevas necesidades de capacitacién.

Datos estadfsticos

Estos datos nos servirdn para que de manera global se haga un andlisis comparativo
de manera cuantitativa con datos recopilados con anterloridad y que permiten, por
medio de sus gréficas, darse cuenta de la situacién de los datos con raspecto a otros.

Comilés

Un comité es un grupo de personas que dardn su opinién para determinar
necesidades de capacitacién y tienen tamblén el trabajo de vigilar su adecuada
instrumentacién, Para personal sindicalizado estos comités son las Comisiones
Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento.

Informes v opinfones de consultores externos

Estos Informes tendr&n como ventaja que sus opiniones serén de tipo objetivo ya que
personas extrafias a la empresa no tienen ningin tipo de interés por ningin puesto o
departamento en especifico, asi como por ninguna persona en particular: sus
opiniones serdn reales y no manipuladas.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y
ORGANIZACION LOGICO DIDACTICA
DE LOS CONTENIDOS DEL CURSO POST-VENTA A CLIENTES DE
AUTOMAT S.A.

V.1 Diagnostico de Necesidades de Capacitacién

El estudio de diagndéstico de necesidades de capacitacién que se realizé para esta
tesis, se enfoca a una compaiiia que se dedica a Ia venta de maquinaria de moldes y
troqueles y fue motivada por su preocupacion en la capacitacién post-venta de sus
clientes para mejorar asf su servicio, lo que le permitird estar a la altura competitiva
que requiere el pals ante el Tratado de Libre Comarcio.

AUTOMAT sabe que para conocer al cliente requiere identificar y entender
continuamente sus necesidades, deseos y expectativas, para identificar lo que la
gente quiere comprar y porqué, ya que es ahl, donde verdaderamente se produce la
batalla competitiva.

V.2, La empresa Automat

Automat es una empresa establecida el' 5§ de Septiembre de 1976, dedicada a la
comercializacién de maquinas herramientas, maquinas de electroerosidn, y también a
fa fabricacién de troqueles y moldes.

Desde su fundacién hasta 1985,AUTOMAT era una divisién de Compaiiia General de
Elactrénica dedicada a las mismas funciones de comercializacién.

Su principal activo es la experiencia de 18 afios en la compra, venta, mantenimiento
y uso de mdquinas herramientas y fabricaclén de moldes y troqueles.

AUTOMAT, cuenta con un competente equipo humano, compuesto per 3 técnicos, 3
vendedores, 6 empleados y 2 ejecutivos con una experiencia que en algunos casos
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rebasa los 10 afos.
Se consideran por lo tanto una de las mejores opciones en México con experiencia
en el mercado de mdquinas herramientas, maquinas de electroerosién y fabricacién
de moldes y troqueles, que ds acuerdo a las técnicas de seleccién de maquinaria,
produccién de electroerosionado de metales y uso de control numérico, llena los
requisitos de Control de Calidad y Serviclo requeridos por el mercado Naclonal e
Internacional.
Estdn respaldados ademds, por e! potencial de las casas que representan, pues
pueden ofrecer en sus productos o servicios, la garantia que requiere la empresa de
hoy: cada dia mds exigente de la calidad de sus productos.

La linea de productos que ofrece y comercializa AUTOMAT es:
-Maquinas de electroerosién Marca JAPAX, CHMER y SODICK.
-Lectores digitales marca SONY.

-Fresadoras de control numérico marca HAMAL

-Centros de maquinado marca HAMAL

Tornos de control numérico marca SHUN-SHIN.

-Sistema CAD/CAM marca AURA y marca GIBBS.

Operacién de AUTOMAT:

AUTOMAT compra los equipos y los vende, no trabaja como comisionista, ademés da
financiamientos a veces hasta por un afio, tomando total responsabilidad por el
equipo vendido, haclendo efectivo el entrenamiento, instalacién y garantfa por un
afio, asi como los servicios posteriores mediante su equipo de técnicos, mds las
refacclones que guarda en stock.

Entre los activos, resalta que se tiene aproximadamente un 30% tan sdélo en
refacciones de los equipos, asf como el 15% en maleriales de consumo para los
mismos.
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AUTOMAT cuenta en México con sala de exhibicion y salén de capacitacién asf como
las oficinas respectivas en un edificlo de 3,700 m2.

'AUTOMAT es una compaiifa que ha logrado tener un buen nimero de clientes a los
que les ha despertado la suficiente confianza como para que acudan a ella cuando
estdn considerando la compra de nuevos productos que se encuentran ingresando
en el mercado.

AUTOMAT ha vendido en cada sistema CAD/CAM que ha instalado, las
correspondientes computadoras Macintosh, para las cuales da entrenamiento y
garantia por un afno.

AUTOMAT ha estado asistiendo a un minimo de dos exposiciones por afio, a una de
ellas, por clerto la mds importante del ramo: MAQUINAMEX, ha asistido a todas las
ocasiones y ha ganado 4 de § veces el premio al mejor stand.

Area ds influencla:
Toda la Republica Mexicana, a través de sus distribuidoras en:
Querétaro, Monterrey y Guadalajara .
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V.3 Diagnéstico de Necesidades de AUTOMAT:

Una vez visto las generalidades de la empresa a continuacién se seguiran los pasos
para el diagndstico de necesidades de capacitacién.

IV.3.1_Datos de identificaciéno

PROCEDIMIENTOS - FECHAS
1. Deteccidn de dreas criticas. . 7 de febrero
2. Seleccion de puesto. 7 de febrero
3. Obtencién de descripcién de puesto. 7 de febrero
4. Seleccién de técnicas de Investigacién
y elaboracién de los instrumentos raspectivos. 9 de febrero
5. Acopio de informacién. 14 a 28 de febrero
6. Elaboracién del informe. 1 al 4 de marzo
1V.3.2 Doteccidn de * dreas criticas”

En una entrevista sostenida con el gerente general de la compaiila AUTOMAT, se
llegé a la conclusién de que hay un drea que se relrasa con los cursos de
capacitaclén post-venta a los clientes, el drea encargada de estos cursos es el drea
de sistemas de la compaiifa en cuestién.

En esta drea sus necesidades son las mds apremiantes y repercute en la calidad de
servicio a los clientes de la compaiifa en general.
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1V.3.3 Seleccién de puesto

El drea estd constituida por un sélo puesto, al que se le denomina Gerente de
Sistemas cuyo gerente es el Sefior Luis Antonio Santillin Urtiaga, quien nos
concedié una entrevista y de ahi se sacaron varias necesidades por estudiar.

El sefior Santilldn considera por su trabajo que todas estas necesidades son de gran
influencia en la empresa, especialmente porque esta empresa depende demasiado
de los servicios que se les pueden brindar a los clientes .

Algunas de sus necesidades mds apremiantes vienen en relacién con el curso post-
venta, ya que é) es el Unico capacitado para dar el curso, por lo tanto no le alcanza su
tiempo para cubrir los cursos de capacitacién como él quisiera, y los clientes se
quedan con muchas dudas sobre el curso que posteriormente van resolviendo por
teléfono atrasando asf a los clientes en su trabajo y bajando la calidad de los
servicios que ofrece la empresa.

Obtencion de la descripeién del pueste

GERENTE DE SISTEMAS
Descripcién encabezado:
Titulo:Gerente de Sistemas.
Categorfa: Superior.
Horario: 8:00 a 18:00 hrs.
Sueido: N$ 3,000.00 + Prestaciones + Comisiones.
Ubieacién:
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Jerarquia y contactos perrmanentes: Su puesto depende directamente del gerente
general y de él dependen los puestos de ventas y de servicio.

Mantiene relaciones internas con: gerente general, servicio, vendedores y secretaria.
Mantiene relaciones externas con: proveedores en Japén, Estados Unidos y Taiwan,
asi como varios clientes en la RepuUblica Mexicana.

Namero de trabajadores en el puesto: 1.

Nombre de los analistas: Claudia Montoya A .

FEacha del andlisis:7 de febrero de 1994.

Descripcién genérica:

* Coordinar la prastacion de servicios de la empresa e implantacién de sistemas de
trabajo, asi como asesorfa a clientes post-venta.

Descripcién espec(tica:

*Asesorar y capacitar a vendedores y a elementos de servicio.
*Capacitar junto con los proveedores.

*Impartir cursos de capacitacién especializacién a clientes.

*Traducir términos técnicos a espaiiol de manuales en japonés e inglés.
*Relacionarse técnicamente con los proveedores- asesoria.

*Implantar nuevos sistemas administrativos de trabajo.

*Generar las descripciones técnicas dentro de cotizaciones.

*Aslgnar labores al personal de Servicio.

Especiticacidon:

Escolaridad: Ingenieria en Cibernética con especlalidad administrativa.

Edad: de 25 a 50 afios de edad.

Estado Civil: Indistinto.

Experiencia: Minima de 3 afios en programacién con maquinas de electroerosién y
computacién.

Idiomas: Inglés en un 80% hablado y escrito.



a8

IV.3.5 Seleccidn de técnicas de investigacion

De acuerdo a las caracteristicas del puesto de gerente de sistemas se determind
llevar a cabo una entrevista y complementarla por medio de fa observacién de sus
actividades durante 2 semanas, para que de manera objetiva se descubran las
necesidades del puesto elegido. Asf también, se aplicardn cuestionarios a clientes
que tomardn el curso, durante las dos semanas de observacion.

Se les entregarédn los cuestionarios a los usuarios de las maquinas, para determinar
sus necesidades con respecto a sus cursos de capacitacion post-venta.

A la semana de entregados los cuestionarios se hard el andlisis.

Ademds se hardn entrevistas a los clientes, para saber de qué manera consideran
ellos importante elevar ei nivel de los mismos cursos de capacitacién, y ver cémo ven
ellos el servicio post-venta que tiene AUTOMAT con sus clientes.

1\3.6.Andlisis de la informacjén recabada:

* Hay una sola persona preparada para efectuar los cursos post-venta a los clientes
de AUTOMAT.

* Los manuales de las mdquinas que se incluyen con el paquete de venta, se
encuentran en inglés y en Japonés y gran parte de estos clientes no manejan ninguno
de los dos idiomas.

* El tiempo para los cursos post-venta suele ser de dos semanas como mfnimo;
provocando retrasos en los clientes, para el manejo de sus médquinas, ya que no se
da inmediato el curso con la tlegada de la méquina.

* Posterior a la capacitacién el gerente de sistemas, pierde mucho de su tiempo
tratando de resolver dudas sobre contenidos ya vistos en el curso, con los clientes por
teléfono.
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Observacién de las lamadas por dudas def curso:

- N WwsEao

Lunes 14 Martes 15 Miércoles 16 Juaves 17 Viemes 18

- N W s OO

Lunes 21 Martes 22 Migrcoles 23 Jueves 24 Viernes 25
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arios a operarios:

Operarios y sus caracteristicas:

| Nombre ] Empresa | Puesto [ Antigitedad ]
Felipe Nieto Disefo y Metalmecdanica Jefe de taller 4 anos.
Rolando Waterman Electroerosién de México Jefe de taller 5 anos.
Miguel Vargas La Paladiana Erosionador 4 anos.
Guillermo Rodriguez IMASA Erosionador 6 afios.
Alfonso Ortiz | Ingenieria Bramex Ingenteria de disefio| 3 afios.
Atturo Sdnchez Partes Automotrices R.C. Jefe de taller 2 aifos.
Genaro de la Cruz Troqueladora REX. Jefe de Planta 18 afios.
Arturo Rojas Acme Lamusa. Jefe de Planta 12 afios.
Saul Pefaloza ndustrias Pef-art. Técnico 10 afios.
René Diaz de 1a Vega NDELAV Jete de Taller 10 afios.
Federico Reyes Fatromex Jefe de Taller _1_ 11 afios.
José Meliton Mendiola_| Riviera S.Ade C.V. Programador 4 afnos.
Juan M Rosales | Clevite de México. Mecénico 5 afios.
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IV.3.6 Resultados de los cuestionarios aplicados a los clientes
1.-¢Alguna vez ha tomado cursos con AUTOMAT?

3
2
1
[+]
-]
]
7
6
5
4
3
2
1
]

sl

N

2.-2.Qué hace cuando tiene dudas respecto a la méaquina?

a) Consulta el manual

b) Intenta resolverie por s mismo
c) Habla por teléfono al especialista

ONBDOO =N

SR RAN )
TS
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3.-4Consulta el manual de la mdquina con regularidad ?
SI No ‘

st N

4.-¢De las siguientes opciones, cudl le parece que se acerca mas a su manual ?
a)Es bueno, pero no lo entiendo porque estd en Inglés.

b)Tlene palabras técnicas poco entendibles.

c) No se encuentra actualizado y le faitan datos del curso.

d) Otro
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5.-¢En el curso que tomd con anterioridad de la maquina tomé apurites ?
Si. No -

CuNUANONDOO LN

6.-4Conserva sus apuntes ?
Sf No

C=NWLENONDOO =W

-




. R 74
7.-LSlente que sus apuntes son suficientes para resolver sus dudas ?
Si No.. . -

En caso de que una persona de AUTOMAT no le haya dado el curso de la mdquina.
8.-,C6émo logré hacer uso de la méquina ?
a) Me ensefio la persona que se encontraba antes que yo en mi puesto.

b) Yo aprendi solo.
c) Otro:

Pragunts 8

€
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9.-¢,Ha aportado ud. alguna novedad al acervo de conocimientos de una maquina ?
S{ No

Pregunta 9

10.-4Qué deficlencias de informacién tiene hoy ?
a) Conceptos que requieren mayor explicacién.
b) Mds especializaclén en trabajos que sdélo realiza la compaiifa.

c) Mds historla acerca de la maquinaria.

Pragunta 10
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11.-2Qué computadora usa para programar su maquina ?
a) Macintosh
b) Compatible con | B M
c) Otra:

Pregunta 11

A B [+

12.-4Qué programas adicionales tiene en su computadora ademds dei CAD/CAM y
que usa regularmente en su trabajo ?

a) Hoja de cétculo b) Procesador de patabras

¢) Paquetes administrativos o de contabilidad

d) Bases de datos

e) Otros

Pregunta 12




1V.3.7. Entrevistas de los clientes

r Nombre Empresa Afios de cllente de AUTOMAT
Sergio Arellano F. Excelencia Mecdnica 10 afios
Jorge Gonzélez Electroerosién de México 8 afios
Héctor Prieto La Paladiana 4 aios
Gulillsrmo Ortega IMASA 6 afios
José A. Morales Ingenleria Bramex 3 anos
Marcos Avalos Partes Automotrces R.C. 1 ano
Jorge Martinez Troqueles REX 9 anos
Arturo Sema Acme Lamusa 10 afios
Eduardo Pefaloza Industrias Pefi-art 8 afios
Manuel Femnéandez INDELAV 7 anos
Hugo Lépez Fatromex S.A de C.V. afios
José Luis Pérez Riviera S.A de C.V. 2 afos
Pablo dala Hoz Clevite de México 2 afos

Besultados de las entrevistas

Durante las entrevistas, se buscaban las opiniones en general de los siguientes
temas:

* Capacitacién Post-venta.

* Mantenimiento del equipo.

* Mantenimiento de informacién dentro de la emprasa.

* Objetivos que consideran importantes por cubrir por parte de AUTOMAT.

De los 13 clientes escogidos, 10 consideran a la capacitacién como uno de sus
principales problemas, ya que los operarios de las médquinas se capacitan
dnicamente durante una semana y ya pasada la capacitacién, comienzan a surgir
dudas sobre lo visto en el curso y eso de alguna manera retrasa su producclén al.
tener algunos dfas parada la mdquina hasta resolver sus dudas.

Por otra parte, 3 clientes han visto 1a necesidad de obtener mas informacién acerca
del mantenimiento de las méquinas ya que consideran que los manuales vienen poco
claros al respecto y el curso alude poco acerca de su mantenimiento, el curso
remarca més sobre el uso en especifico que sobre su mantenimiento.

El mantenimiento de la informacién dentro de la empresa es un problema que han
vivido 8 clientes , ya que la persona que se capacita para el uso de la méquina es la
tnica persona capaz para la utilizacién de la misma, si por algin motivo esa persona
llega a faltar en la compafifa se plerde la informacién y por lo tanto hay que capacitar
a nuevos empleados, perdiendo la compaiifa tiempo y dinero, asf como informacién
valiosa de la mdquina.

Y por ultimo 12 clientes de los 13 entrevistados estan de acuerdo en que AUTOMAT
necesita ponerse como nuevo objetivo el elevar la calidad en la capacitacién post-
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venta, asl como buscar una nueva forma de dar los cursos para tener menos pérdida
de tiempo y dinero, poder llevar un seguimiento de los cursos por si hay actualizacién
de temas o alguna especializacién sobre trabajos nuevos.

Hubo discrepancias en cuanto a las nuevas Ideas para mejorar el curso, pero la
mayoria coincide en que un apoyo de contenidos después del curso, ayudarfa
bastante a los problemas de capacitacién.

1.3.7 Justificacién:

En el tiempo en el que se da el curso, las personas de alguna manera se creen
capacitados para utilizar fa maquina, pero conforme pasa el tiempo las personas que
toman los cursos se sienten inseguros al no contar con material de apoyo en su
idioma que los ayude a oblener trabajos mds especializados.

En cuanto a los cursos, las personas no estdn muy conformes por tener que esperar
tanto tiempo para tomar el curso.

111.3.8 Evidencias de orden técnico dg :

Los capacitandos llegan a taner un conocimiento bdsico de la mdquina, por lo que
cuando se trata de hacer trabajos mds especializados surgen miuchas dudas dificiles
de responder por el tismpo.

El asesor pierde mucho tlempo contestando llamadas de los clientes que piden
asesorfas de los contenidos ya vistos.

111.8.9_Problemas que requieren soluciones diferentes de la capacitacién:

a) Dotar a los clientes de un sistema de cémputo post-venta que le facilite la
busqueda de informacién adecuada en el momento en que lo necesite.

b} La persona encargada de dar los cursos no cuenta con el suficiente tiempo para
resolver dudas post-curso.

111.3.10 Observaciongs:

Se sugiere la capacitacién del gerente de sistemas paragque ayude a la implantacién
del sistema computacional de una manera Idgica-did4ctica tanto para dar el curso,
como para que el cliente se quede con los contenidos del curso disponibles en el
momento en que los necesite.

También se requlere que alguien de la misma empresa se capacite en los cursos,
para ayudar al gerente de sistemas a impartir los cursos y de esa manera evitar el
retraso en tlempo que sufren los clientes y que les puede costar la venta de una
maquina.

Una vez terminado el diagnéstico de necesidades, se llevé a cabo una segunda
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entrevista con el Gerente gensral de Automat S.A., su le presentaron los resultados y
se llegd a la conclusién de que era necesario un programa diddctico, con una
organizacién I6gica de contenidos, del curso que se da post- venta a los clientes.
Pero a su vez el curso no podria ser impartido por el gerente de sistemas, ya que, no
tenia el suficiente tiempo para darlo y ain ddndolo é!, quedaban ciertas lagunas que
no podfan ser cubiertas por el manual, por estar éste en otro idioma.
Se cuenta ya, con un programa llamado HyperCard para la computadora, y que se
pudiera utilizar como banco de informacién, en la que el cliente tendrfa la informacién
del curso, en un orden légico-didactico y que iria al ritmo de la persona sin presiones
de tiempo para terminar el curso, ademds contarfa con esa informacién en el
momento que fuera necesario para la realizacién de trabajos més especializados.
En la organizacién I6gica del curso se toman en cuenta los temas en cuanto a su
dificultad e interdependencia.
En cuanto a la organizacién diddctica es indispensable tomar en cuenta todos los
momentos y los elementos que componen diddcticamente el curso, de tal manera que
cualquier persocna que quiera tomar como basa este curso para crear uno nuevo de la
misma clase tenga las bases didécticas necesarias; como por ejemplo a_quien va
dirigido, los tres tipos de gbjetivos para la adquisiclén de conocimientos referentes a
las mdquinas, adquisicién de habilidades nuevas en el uso de la misma y la
recepcién y valoracién del mejoramiento de su trabajo a través del curso; los
contenidos generales que se pueden usar para cualquier curso y los especificos de
esa mdaquina, las_actividades de aprendizaje = que marcan las lineas de trabajo
utitizables por el educador con este tipo de programa que compone al curso,gon qué
tipos de mdquina y de computadora puede ser utilizado este curso ,_cudndo podra ser
utilizado este tipo de programa asf como el tiempo en el que tendra que ser revisado
para realizarle las modificaciones necesarias y por Ultimo la especificacién del dénde
el cudl es una de las ventajas de este curso ya que el cliente lo pusde tomar en su
propio centro de trabajo junto a su maquina.

La gran ventaja que adqulere la compaiiia con este sistema es que satisfacen una de
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las necesidades mas apremiantes de sus clientes cubriendo su capacitacién con la
maquina y rebajando su tiempo perdido por las dudas que se pudieran presentar
posterionmnente. Ademds, se pone a la vanguardia en cuanto a capacitacién post-
venta en lo que a este lipo de empresas se refiere superando en mucho a la
competencia que no cuenta con este tipo de servicios.

V.3 Organizacidn Légica del G

A continuacién se presenta la organizacién légica de los contenidos del curso, con
base en la técnica de MORGANNOOV-HEREDIA.

. - 1.
Para la organizacion l6gica de los contenidos era necesario en primer lugar
ac dar los idos del curso y darle un niimero especifico a cada tema del
curso quedando de ta sigui

1.-G kdades de las maqui de control numérico.

2.-1a posicién exacta de un punto en el espacio.

3.- El principio de la elactrocrosion.

4.~ Distribucién en plania de la médquina.

5.~ Amanque de la maquina.

6.- El moado manual (paste I )

7.~ Las condiciones de maquinado.
8.- El modo manual (parte Il ).

9.~ La computadora y el CAM.
10.-Sistema Operativo.
11.-Filosofia del sistema GIB8S.
12.4ntroduccién al ncCAD.
13.-Elementos geométricos al infinito.
14.-Cerrando figuras.
15.-Ejercicios de dibujo.

16.-El ncEDM.

17.-El ncPost.
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13.-El editor.

19.-Transferencia de programas a la maquina.

20.-Ejecucién de un programa.

21 .-Mantenimiento preventivo y lista de consumibles.

22.-Anélisis de problemas comunes.

23.-Racetario.

Diche lo anterior se procederda a representar las graficas y sus respectivas

reducciones, recordando que para hacer las reducciones se van eliminando los

tridngulos inferlores de cada tabla cudndo éstos son puros ceros.

TABLAS DE DOBLE ENTRADA
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Séptima, octava y novena reducciones
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Después de un andlisis de la teoria de los vertices vista en el capitulo | , se ponen a
continuacién los vértices con los nimeros siguientes:

Vértices fuente: 2, 3, 9y 11,

Vériice cima: 23.

Vértices intermedios: 4, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22.
Vérice aislados: 1.

Ya analizados los vertices se realiza a continuacién la grdfica de los temas
representados por sus respectivos nimeros:






De acuerdo a las reducclones hechas en las tablas de doble entrada y en la gréfica
en general se sacaron las sigulentes combinaciones légicas:
* Reducciones de acuerdo a niveles:

1.-1,2,3

2.-4

3.-5

4.-67

5.-89

6.- 10,11

7412

8.- 13

9.- 14

10.- 15

11.- 16

12.-17

13.- 18, 19, 20, 21

14.- 22

15.-23

* Paso niimero 5:

Una vez establecidos los niveles bdsicos de la Idgica de los contenidos se combinan
los ndmeros que se encuentran en el mismo nivel, dando cada combinacién como
una nueva opcidn légica de acomodo en los contenidos.

Tomando en cuenta que hay 15 niveles y que en algunos niveles haya de una a
cuatro combinaciones la formula es la siguiente: se multiplica la cantidad de nimeros
por renglén y se obtiene el nimero de combinaciones posibles en este caso:

(3 (N (M) @ @ 1) )M 0)0) (1)@ =192

En total tenemos los quince nimeros que se estdn multiplicando y dentro de cada
paréntesis el niimero de elementos que componen cada nivel.

Efectuando la operacion, el resultado que es 192 que es la cantidad de
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combinaciones légicas, en las que se pueden acomodar los temas considerados en

el curso.

Para agilizar 1as combinaciones, se eligleron diez, al azar y fueron las siguientes:
A) 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23.
B) 1,3,2,4,5,7,6,9,8,11,10,12,13,14,15,16,17,19,18,21,20,22,23.
C) 1,2,3,4,5,6,7,9,8,11,10,12,13,14,15,16,17,18,19,21,20,22,23.
D) 3,2,1,4,5,7,6,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,21,20,19,18,22,23.
E) 3,1,2,4,5,6,7,8,9,11,10,12,13,14,15,16,17,21,18,20,19,22,23.
F) 1,2,3,4,5,7,6,9,8,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23.
G)1,3,2,4,5,6,7,8,9,11,10,12,13,14,15,16,17,18,19,21,20,22,23.
H) 1,2,3,4,5,6,7,9,8,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23.
1)3,1,2,4,5,7,6,98,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23.
J) 3,2,1,4,5,7,6,9,8,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23.

2 Paso numero seis:

Se analizard la grdfica y las combinaciones posibles para determinar cuél de las
mismas se habra de elegir para el curso post-venta.

tos temas fuente que son la base para todo el curso son 2, 3, 9y 11. Es importante
recalcar que aunque pudiera haber temas intermedios los temas de! 12 en adelante
dependen de esos conocimientos base para poder continuar con el curso.

El tema cima es el niimero 23 y al cual llegan todos fos contenidos del curso, este
tema no podria ser dado sl no se han visto los demds, por lo tanto queda obligado el
numero 23 a ser el litimo en ser recibido por parte del educando.

Los temas intermedios respetando su nivel, pueden darse siempre y cuando sdélo se
combinen en su mismo nivel.

El tema excepcidn del curso es el tema numero 1, que es un tema aislado ya que no
depende de ningin otro y del él tampoco depende nadie, esto se. justifica al
considerarlo un “paréntesis cultural” acerca de la historia de las maquinas de control
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numérico, y que su contenido no influye de manera directa sobre el curso post-venta,
Siendo este tema pedido por los usuarios en el diagndstico de necesidades hecho en
el capitulo Il
* Paso ngmero siele;

Una vez realizado el andlisis con los principios didécticos se liego at siguiente orden
légico:
1,2,3,4,5,7,6,9,8,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23.

Este Ultimo orden Idgico sera el que se utilice en definitiva para el curso post venta,
por lo tanto este serd el orden del programa computacional.

V.2 Organizacién didéeti

Para la organizacién diddctica del curso se realizard una carta descriptiva del mismo
por medio de la cual se indicard con el mayor detalle posible, las etapas bésicas ya
vistas de todo proceso de enseianza -aprendizaje .*

A su vez, esta carta descriptiva nos dar4 la oportunidad de organizar el curso de tal
manera que cualquier educador que requiera retomar las bases didécticas del mismo,
tenga una visién global dentro de! programa.

Esta carta descriptiva, ademds,ayudard a ir haclendo las revisiones a los nuevos
cursos desde un punto de vista diddctico sin tener que profundizar en el programa de
HyperCard.

Esta carta descriptiva ademds dara a los clientes la seguridad de que el curso cumple
con clertos objetivos educativos, sin los cuales no tendria sentido el mismo.

Tanto el personal de AUTOMAT, como los clientes, tendrédn una idea mds clara sobre
lo que hay que esperar del curso y sus objetivos por cumplir.

**vid supra,.Capitulo I.,p.25.
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1.- Datos para la Identificacién
AUTOMAT S.A.
Curso para el uso, programacién y mantenimiento de méquina de electroerosién por
hl|q marca SODICK modelo A-320 D, con sistema de programacién “The GIBBS
System”.
Requisitos:
* Computadora Marca: Macintosh
* Programa HyperCard (incluido en el sistema Macintosh)
* Médquina de electroerosién por hilo marca SODICK modelo A-320.
* Programa GIBBS como CAM de programacién para maquinas de

electroerosion.

Duracién;

30 horas en la modalidad de capacitacién en empresa.

Tiempo Indefinido de acuerdo a las capacidades del cliente en la modalidad
HyperCard, de asesorf{a y prdctica en el sistema abierto.
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2.-_Propdsitos Generales

Este curso tiene como finalidad capacitar a los clientes de AUTOMAT en el uso,
programacioén y mantenimiento de su maquina de electroerosién por hilo.

Se pretende que como resultado de este curso, el operador de la mdquina cuente con
elementos bésicos de cardcter técnico que le permita sacarle mejor provecho a su
mdquina asfl como que aprenda a utilizarla sin necesidad de leer el manual en inglés
que trae consigo la misma.

Por otra parte el curso le dard la oportunidad al cliente de interactuar con la
computadora y la mdquina, ddndole oportunidad de practicar en el uso de la
segunda, mientras conoce de manera general los principios que tomard de base
para futuros trabajos con la misma.

Este curso estd destinado a operarios de las mdquinas de electroerosién por lo tanto
no se exige un nivel avanzado de computacién para tomarlo, y por lo mismo e!
programa de HyperCard es uno de los mds sencillos en su utilizacién, llevando de la
mano a todo aquel que quiera aprender el curso.

Y por Gltimo, el propdsito mds importante es mantener a la vanguardia, la
capacitacién post-venta a los clientes de AUTOMAT, de manera que se le facilite la
utilizacién de sus mdquinas y saquen el mayor provecho posible de su compra.
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3.- Objetivos Terminales
El usuarlo de la mdquina al finalizar:

1.-Reconocerd de manera general, las caracteristicas de la mdquina de
electroerosién por hilo.

2.- Manejard y operard la mdquina de electroerosién por hilo cubriendo sus
necesidades bdsicas de trabajo.

3.- Solucionard problemas bdsicos de mantenimiento en las mdquinas de
electroerosidn por hilo marca SODICK.



93

4.- Contepldo temdtico General

l.- Generalidades de las mdquinas de control numérico,
Il.-La posicién exacta de un punto en el espacio:

a) Puntos absolutos.

b) Puntos incrementales.

¢) Puntos Polares.

It~ El principio de la electroerosién,

V.- Distribycién en planta de la maquina:

a) Partes de la maquina herramienta.

b) Partes del tanque dieléctrico.

c) Partes de fa fuente de poder.

V.- Arranque de la mdquina.

Vi.- El modo manuat (parte 1),

a) Feed (posicionamiento).

b) Shift { el cero flotante).

VIl.- Las condiciones de maquinado,

a) Andlisis de las tablas de condiciones de maquinado.
b) Control de los pardmetros.

VIil.- Elmodo manua! {parte Il ),

a) Prmtr {(Asignacién de condiciones de maquinado manuaimente).
b} Cut’g (Cortes manuales).

¢) MDI {Introduccién Manual de datos).

IX.- La computadora y el CAM,

X.-Sistema Operativo,

a) Apuntar.

b) Click.

¢) Los folders y la clasificacién de archivos.

d) Disco duro y discos flexibles.

¢) El basurero.
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X).-Eilosoffa del sistema GIBBS,
X1t .-Introduccién al ncCAD.
a) Un CAD dedicado a la reproduccién de dibujos.
b) Los Flavors ( Funciones de dibujo dedicados a tipos de méquinas especificas).
¢} El Stock ( Dimensiones de la pleza de trabajo).
d) Los WorkGroups (Grupos de trabajo).
Xitt.-Elementos gaométricos al infinito.
a) El punto.
b) Diferencia entre puntos libres, conectores y terminales.
c) La linea.
d) El cfrculo.
XIV.-Cerrando figuras.
X V.-Ejergicios de dibujo,
XV1.-El ncEDM.
a) Los procesos de maquinado.
b) Corte recto.
c¢) Corte cénico.
d) Procesos miitiples.
XVil.-ElLncPost,
XVIil.-El editor,
XiX.-Transferencia de programas a la mdquina,
a) Modo EDIT.
XX.-Ejgcucién de un programa.
a) Modo EDIT-LOAD (Recuperando un programa de el disco de usuario).
b) Modo DIAG- FLAG (Asignando constantes para el corte cénico).
¢) Grafica de un programa.
d) Modo RUN- MEMO (Ejecucién del programa).
XXI.-Mantenimiente greventivo v lista de consumibles.
a) La unidad de dieléctrico.
b) La fuente de poder.
c¢) La mdquina herramienta.
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XXi1.-Andlisis de problemas comunes.

a) La interrupcién eléctrica.

b) Falias en la precisién.

XXl1l.-Recetario.



TEMA | : LAS MAQUINAS DE CONTROL NUMERICO

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominlo Cognoscitivo Dominlo Psicomotriz Dominlo Afectivo-Social

* Conocimiento Imitacién *Recepcién
Comprensién Manipulacion Respuesta
Aplicacion Precisién Valoracién
Andlisis Control Organizacién
Sintesis Automatizacién Caracterizacién
Evaluacidén Creatividad

Objetivo Especifico de aprendizaje:
E!l operador reconocerd, de manera general, maquinaria de control numérico.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

Las tarjetas del hipertexto se basardn en un método Iégico, que van en un orden en
el que se va del origen de las mdquinas de control numérico a la actualidad.

Por otro lado se utiliza un método pasivo ya que el operador no va a realizar ningin
tipo de ejercicio relacionado con este tema.

Se utiliza en las tarjetas una tdcnica expositiva, ya que simplemente desarrolla la
Informacion en partes ISgicas de tal manera que el operador sélo vea la evolucién y
generalidades de las maquinas de control numérico.

Bibliogratia complementaria:SOMMER Carl.,et al,, Manual EDM
Ed. Technical Advance Publishing Company., Houston, U.S.A,, 132 p.
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CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:

La evaluacién serd a través de una tarjeta que consta de preguntas ablertas sobre la
magquinaria de control numérico en general.

Para poder pasar al siguiente tema serd conveniente que conosca las generalidades
més No es nacesario su conocimiento para pasar a la tarjeta siguiente.
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TEMA IIl: COMO INDICAR LA POSICION EXACTA DE UN PUNTO EN EL ESPACIO

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominio Cognoscitivo Dominlo Psicomotriz Dominio Afectivo-Soclal

Conocimiento Imitacién Recepcién
Comprensidn Manipulacién Respuesta

* Aplicagidn Precisién *Valoracién
Andlisis Control QOrganizacion
Sintesis Automatizacion Caracterizacién
Evaluacién Creatividad

Objetivos Especificos de aprendizaje:
~El operador encontrard de acuerdo a diferentes situaciones, la utilizacién de los
puntos absolutos, incrementales y polares.
-El oparador diferenciard deacuerdo a sus datos el tipo de método adecuado para
llevar a cabo la posicién de un punto en el espacio.
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
El método a utilizar 6s un método inductivo, ya que se presentardn casos particulares
de los diferentes tipos de puntos, asi como las situaciones en las que van a ser
utilizados y de esos ejemplos el operador descubrird el principio general que los rige
para cuando el tenga que localizar un punto especifico.
Se combina con un método activo en el que el operador ya habiendo deducido las
reglas de cada punto, encuentre un punto de cada clase.
La técnica a utilizar es de experiencia ya que el operador una vez conoclda la tearfa
respecto a los puntos, serd capaz de Ir comprobando sus conocimientos a través de
su experiencla encontrando los diferentes tipos de puntos.
Bibliografia complementaria:

BALDOR J.A.

Geometr(a Plana y del espacio y trigonometrfa

Publicaciones cultural S.A. México D.F. 1984. 423 p.
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CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:
En una tarjeta se hardn tres ejercicios en donde el operador encuentre un punto
absoluto, uno incremental y uno polar.

Seré conveniente que el operador domine este tema para poder pasar al tema 6 y al
tema 12.
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TEMA IIl: El PRINCIPIO DE LA ELECTROEROSION

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:

Dominlo Cog itivo Dominio Psl triz  Dominio Afectivo-Soclal
* Conocimiento Imitacién *Recepcion
Comprensién Manipulacién Respuesta
Aplicacién Precisién Valoracién

Andlisis Control Organizacién
Sintesis Automatizacion Caracterizacién
Evaluacién Creatividad

Objetivo Especlfico de aprendizaje:
El operador atenderd a los principios bdsicos de electroerosién.
El operador recordard los principios bésicos de la electroerosién.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

Las tarjetas serdn ordenadas de acuerdo & un método légico en donde se ordenard
paso a paso el principio de electroerosién, en donde se combinan tarjetas con
informacidn bdsica, con tarjetas gréficas en las cuales a través de dibujos se ilustra lo
marcado como teorfa.

La técnica a utilizar es una técnica totalmente expositiva,

Blbliograffa complementarla:SODICK FINE Manual de la maquina Vol.Q.1A,
SODICK Co. Ltd., Yokohama Japén., 1980., 136p.

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:

Se hard una tarjeta con preguntas ablertas acerca del principio de electroerosién, el
operador debera contestar a éstas también de manera general.

Serd necesarlo su conocimiento para pasar al tema 4 y al tema 7.
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TEMA IV: DISTRIBUCION EN PLANTA DE LA MAQUINA

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:

Dominio Cog Itivo Dominio Psl Iz Domilnlo Afective-Social
* Conocimiento Imitacién *Becepcién
Comprensién Manipulacién Respuesta
Aplicacién Precisién Valoracién

Andlisis Control Organizacién
Sintesls Automatizacién Caracterizacién
Evaluacién Creatividad

Objetivo Especifico de aprendizaje:

E! operador reconocerd las principales partes que componen una méquina de
" electroerosién.

E! operador observard las principales partes de la mdquina.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
La metodologfa a utilizar es simbélico o verbalistico, ya que se Intercalan las tarjetas
de texto con explicacidn, con tarjetas con gréficas localizando las diferentes partes de
la mdquina.
La técnica a utilizar es expositiva para que el operador vea en detalla cada parte de la
médquina.
Bibllografia complementaria:

SODICK FINE.

Manual de ja miquina Vol.0.1A.

SODICK Co. Ltd., Yokohama Japdn., 1930., 136p.
CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:
Se evaluard por medio de una tarjeta que contenga la gréfica de una mdquina asi
como con numeros que salgan de ella, y el operador deberd reconocer cada ndmero
refiriéndose a la parte de la méquina y sus caracteristicas.
El conocimiento de este tema es Indispensable para pasar al tema § y al tema 21,
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TEMA V: ARRANQUE DE LA MAQUINA

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Pominlo Cognoscitivo Dominio Psicomotriz Dominio Afectivo-Soclal

Conocimiento imitacién Recepcién
Comprension *Manipulacién Respuesta
Aplicacién Precision Valoracién
Andlisis Control Organizacidn
Sintesis Automatizacién Caracterizacion
Evaluacién Creatividad

Objetivo Especifico de aprendizaje:
E1 operador seguird la secuencia de un proceso establecido para el arranquse de la
mdgquina.

ACYIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Las tarjetas deberdn llevar un método légico ya que son pasos a segulr con un orden
muy aspecifico, de otra manera no funciona el arranque de la méquina.
A su vez tiene que ser un método activo que invite al operador a realizar los pasos
para arrancar la maquina.
La técnica a utilizar es de técnicas de experiencia con instrumentos y técnica
expositiva, ya que una vez lefdas las instrucciones el operador va a seguir los pasos
frente a la mdquina y lograréd el arranque de la misma.
Bibllografia complementaria:

SODICK FINE.

M I {quina Vel.0,1A

SODICK Co. Ltd., Yokohama Japén., 1990., 136p.
CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:
El operador ird a la maquina y conseguird el encendido de la misma.
Dominar este tema es indispensable para pasar al tema 6 y 19.
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TEMA Vi: EL MODO MANUAL (PARTE I}

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:

‘Dominio C itivo Dominio Psli triz Dominio Afectivo-Social

* Conocimiento Imitacion Recepcién

Comprensién Manipulacién Respuesta

Aplicacién *Precisién Valoracién

Andlisis Control Organizacién

Sintesis Automatizacién Caracterizacién
Evaluacién Creatividad

Objetivos Especificos de aprendizaje:

-El operador reconocerd las teclas necesarias para mover de manera manual la
mdquina.

-El operador manejard la maquinaria con destreza, de tal manera que logre el
posicionamiento requerido para hacer el trabajo deseado.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Las tarjetas serdn ordenadas de acuerdo a una metodologia simbé6lica o verbalistica,
binado con una técnica expositiva para ensefiar al operador las teclas y su
funcionamiento dentro de la méquina.
En segundo lugar, se utilizard un método activo en donde se invite al operador a
realizar ejercicios dos en las tarjetas, siguiendo una técnica de tarea dirigida
con la cual aprendera técnicas de ej i6n para manejar la maquinaria con destreza
do manera manual.
Bibliografia complementaria:
SODICK FINE.
Manual de la midquina VoL.O. 1A,
SODICK Co. 1td., Yokohama Japén., 1990., 136p.
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CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:

Se pondrdn varias tarjetas con gréficas de teclas para que el operador, segun la
ubicacién de la tecla, reconozca su funcionamiento para el posicionamiento.

Se pedird por medio de otra tarjeta que vaya a la méquina y practique paso a paso !
posicional requerido.

El dominio de este tema es indispensable para pasar a los temas posteriores.
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TEMA VII: LAS CONDICIONES DE MAQUINADO

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominlc Cognoscitivo Dominlo Psicomotriz Dominlo Afectivo-Soclal

* Conogcimiento Imitacién Recepcién
Comprensidn Manipulacién Respuasta
Aplicacién Precisién Valoracién
Andlisis Control Organizacién
Sintesis Automatizacion Caracterizacién
Evaluacién Creatividad

Objetivos Especificos de aprendizaje:
-El operador identificaré las tablas que mejor correspondan al trabajo a realizar.
-El operador localizard los pardmetros adecuados para estabilizar el maquinado.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
El operador tendrd que tener a la mano las tablas de magquinado, las tarjetas lo
guiardn por medio de un método légico y un método activo para que el operador sea
capaz de encontrar los tipos de pardmetros que incluye cada linea de la tabla.
Todo a través de una iécnica expositiva y de tarea dirigida ya que por la cual se
habituard al operador a interpretar las tablas para estabitizar el maquinado.
Blbliograffa complementaria:

SODICK FINE,

Manual de la mdquina VoLO. 1A,

SODICK Co. Ltd., Yokohama Japén., 1990., 136p.
CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:

Se propone en una tarjeta ejercicios de pardmetros a encontrar.
Su conocimiento de este tema es indispensable para pasar al tema 8 y al tema 16.
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TEMA Vill: EL MODC MAMUAL (PARTE 1))

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominlo Cognoscitivo Dominio Psicomotriz Dominio Afectivo-Social

Conocimiento Imitacién Recepcién
Comprensién *Manpipulacién Respuesta
*Aplicacién Precisién Valoracién
Andlisis Control Organizacién
Sintesis Automatizacién *Caracterizacién
Evaluacién Creatividad

Objetivos Especificos de aprendizaje:

-El operador transferird los valores de las tablas al controlador de la maquina.
-El operador manipulard la maquina para realizar cortes manuales.

-El operador ejecutara un programa manual de aplicacién inmediata,

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

Las tarjetas por medio de un método légico le dardn al operador las instrucclones
para transferir los valores de las tablas al controlador de la mdquina ayudado de una
técnica de experiencia dirigida.

Para realizar los cortes manuales se utiliza un método participativo en el que el
operador sea invitado a realizarlos, ya en la méquina a través de una técnica de
experiencia dirigida.

Y por dltimo, se dardn los pasos Iégicos para elaborar un programa manual, por
medio de un método l6gico y una técnica de expariencia dirigida para que sea capaz
de ejecutarlo en la maquina.

Bibliograffa Complementaria:
SODICK FINE.

Manual de Ja_mdquina Vol.0.1A.
SODICK Co. Ltd., Yokohama Japdn., 1990., 136p.
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‘CRITERIOS Y MED!OS DE EVALUACION:

Para evaluar se pondrd una tarjeta con ejemplos a realizar en la maquina para que et
operador se de cuenta si realmente puede realizar cortes manuales.

El conocimiento del tema 8 es indispensable para el tema 22,
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TEMA IX: LA COMPUTADORA PARA EL CAM

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:

Dominio Cognoscitivo [ into Psi Iz Dominlo Afectivo-Social
* Conocimiento Imitacién *Recepcién
Comprension Manipulacién Respuesta
Aplicacién Precisién Valoracién

Andlisis Control Organizacién
Sintesis Automatizacién Caracterizacién
Evaluacién Creatividad

Objetivos Especificos de aprendizaje:

£ opetadorobserva:é las tarjetas gréficas de la computadora.

-El op recc A las dife partes de la computadora a utilizarse con el
CAM.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Se presentardn fas tarjetas con un método simbdlico o verballstico en donde se vea
de manera grifica las partes de la computadora que mds se usan asi como una breve
explicacién de lo que es el CAM.
Todo apoyado con una técnica expositiva.
Bibliografia complementaria:

SODICK FINE.

Manual do 1a miquina Vol.OIA.

SODICK Co. Ltd., Yokohama Japdn., 1930., 136p.

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:

Para evaluar se presentardn varias tarjetas con gréficas de la computadora y
relacionard los nimeros que indican las partes de la computadora con los nombres
abajo escritos asi como las funciones de cada parte.
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TEMA X: SISTEMA OPERATIVO

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominio Cognoscitivo Dominio Psicomotriz Dominlo Afectivo-Social

Conocimiento Imitacién Recepcibn
Comprenslién Maniputacién Respuesta
Aplicacién Precision *Valoracidn

* Andlisis Control Organizacién
Sintesis Automatizacién Caracterizacién
Evaluacion Creatividad

Obijetivos Especificos de aprendizaje:

-El operador examinard cada una de las funciones que se encuentran dentro del
sistema operativo de la computadora.

-El operador diferanclard cada una de las funciones del sistema operativo de la
computadora.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Las tarjetas a través de un método simbdlico y verbalistico irdn ensehando al
operador cada una de las funciones del sistema operativo de la computadora, a
través do una técnica expositiva.
Cada tarjeta contendrd una funcién diferente.
Bibllografia complementarla:

SODICK FINE.

Manual de 1a méquina Vol.Q.1A.

SODICK Co. Ltd., Yokohama Japdn., 1990., 136p.

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:

Para la evaluacién de este tema, se pondrdn lineas inconclusas que tendré que llenar
ol operador con diferentas funciones de! sistema operativo.

Este tema es indispensable para continuar con el tema 12 y 19.
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TEMA XI: FILOSOF/A DEL SISTEMA GIBBS

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominio Cognoscitivo Dominio Psicomotriz Dominio Afectivo-Soclal

* Conocimiento Imitacién Recepcion
Comprensién Manipulacién Respuesta
Aplicacién Precisién Valoracién
Andlisis Control *Qrganizacién
Sintesis Automatizacién Caracterizacion
Evaluacién Creatividad

Objetivos Especificos de aprendizaje:
~El operador asociard el concepto de maquinado con la concepcidn del sistema
GIBBS.
- El operador intagrard el concepto de maquinado con el funcicnamiento del sistema
Gibbs.
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
A través de un método simbdlico o verbalistico las tarjetas irdn describiendo la
filosoffa del sistema GIBBS con una técnica expositiva.
En segundo lugar, por medio de un método inductivo, con una técnica de
redescubrimiento de sus conocimientos asociard el sistema de la médquina con el
sistema GIBBS.
Bibliograffa complementaria:

SODICK FINE.

Manual de 1a médquina Vol.O.1A,

SODICK Co. Lid., Yokohama Japén., 1990., 136p.
CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:
En una tarjeta se pedird que el operador explique 5 beneficios que da el sistema

GIBBS al sistema de maquinado.
Este tema es indispensable para el tema 12.
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TEMA XII: INTRODUCCION AL Nc CAD

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominlo Cognoscitivo Dominio Psicomotriz Dominio Afectivo-Social

* Congcimiento Imitacién Recepcidn
Comprensién *Manipulagién Respuesta
“Aplicacion Precisién *Valoracién

* Anglisis Control Organizacién
Sintesis Automatizacién Caracterizacién
Evaluacién Creatividad

Objelivos Especificos de aprendizaje:

-El opgrador identificard el CAD como una herramienta para reproduccién de dibujos
por computadora.

-El operador diferenciard el tipo de mdquina a utilizar en el Flavor.

-El operador calcularé dentro del sistema las dimensiones de la geometrla a utilizar.
-E! operador construird los workgroups como resultado de los procesos anteriores.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

Las tarjetas tendrdn un método simbdlico o verbalfstico en donde con base en
gréficas y texto irdn describlendo los contenidos generales del sistema CAD, asf como
su uso en tanto herramienta de dibujo. Se apoyard de una técnica expositiva.

En segundo lugar, una serie de tarjetas con el mismo método y técnica dardn a
conocer al operario los diferentes tipos de maquinaria que se puede utilizar para el
Flavor. En tercer lugar, por medio de un método sintético y una técnica de experiencia
dirigida realizara la secuencia para completar un workgroup.

Bibliografia complementaria:SODICK FINE Manual_de_la mdagquina
Vol.0.1A.SODICK Co. Ltd., Yokohama Japén., 1990., 136p.
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CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:
En una tarjeta se hardn dos preguntas generales acerca dal CAD.
En una segunda tarjeta se harin preguntas abiertas sobre los tipos de maquina que
se pueden utilizar en el Flavor.
Y por Gltimo se pedird en otra tarjeta ejercicios especificos de workgroups.
Para la solucién de este tema se debié dominar el tema 2, 10 y 11 y es muy necesario
para el tema 13.

*
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TEMA Xill: ELEMENTOS GEOMETRICOS AL INFINITO

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominio Cognoscitivo Dominlo Psicomotriz Dominlo Afectivo-Social

Conocimiento Imitacién Recepcién
Comprensién Manipulacién Respuesta
*Aplicacién Precisién *Valoracién
Andlisis Control Organizacién
Sintesis Automatizacién Caracterizacion
Evaluacién Creatividad

Objetivos Especificos de aprendizaje:

-El operario diferenciard el tipo de geometrla que deberd utilizar para un dibujo
determinado.

-El operador utilizard las opclones correctas del sistema para introducir esa geometria
elegida en un dibujo determinado.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

El método a wutilizar por estas tarjetas serd participativo, ya que ird interactuando el
alumno para ir conoclendo a fondo las figuras geométricas, esto a través de una
técnica de demostracién en donde el operador ird comprobando sus posibilidades
con la geometria al infinito.

Bibliograffa complementaria:

SODICK FINE.

Manual do.fa.mdquina Vl.0.1A,
SODICK Co. Ltd., Yokohama Japén., 1890., 136p.

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:
En una tarjeta se pedird que se realice la geometria al infinito con un ejemplo dado.
Este tema es indispensable para pasar al tema 14,
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TENA XIV: CERRANDO FIGUURAS

QBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominlo Cognoscltivo Dominio Psicomotriz Dominlo Afectivo-Social

Conocimiento Imitacién Recepcidén
Comprensién “Manipulacién Respuesta
Aplicacién Precisién Valoracién
Andlisis Control Organizacidn
Sintesis Automatizacidn Caracterizacién
Evaluacién Creatividad

Objetivo Especifico de aprendizaje:
El operario construird la geometria final de una figura con base en la generacién de
vértices aplicados en la geometrfa al infinito.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Estas tarjetas por medio de un método de globalizacién le dardn sngmﬂcado a los
conocimientos anteriores y se Ir4 aplicando en la geometria final, esto es a través de
una técnica de experiencia en la maquinaria y la computadora.
Bibtllogratia complementaria:

SODICK FINE.

Idelam
SODICK Co. Ltd., Yokohama Jap6n., 1990., 136p.

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:

Con un ejemplo dado de medidas especificas, el operader debera crear un modslo
de geometria al infinito.

Para la solucién de este tema es necesario haber pasado por el tema 13 y es de
suma importancla para poder solucionar el tema 15.
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TEMA XV: EJERCICIOS DE DIBUJO

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominio Cognoscitivo Dominlo Psicomotriz Dominlo Afectivo-Soclal

Conocimiento Imitacién Recepcién
Comprensién Manipulacién Respuesta
*Aplicacién Pracisién Valoracién
Andlisis Control Organizacién
Sintesis Automatizacién *Caracterizacién
Evaluacién Creatividad

Objetivo Especifico de aprendizaje:

El operador praclicara sus conocimientos de geometria al infinito y de vértices.

" El operador ejecutara sus ejercicios de geometria al infinito y de vertices de manera
satisfactoria.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Las tarjetas por medio de un método activo y con una técnica de experiencia irdn
gulando al operador a realizar ejercicios con diferentes grados de dificultad para
llegar a dominar la técnica del dibujo por computadora. :
Blbliograffa complementarla:

SODICK FINE.

Manuyal de la médquina Vol.0.1A,

SODICK Co. Ltd., Yokchama Japén., 1990., 136p.

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:

Conforme vaya terminando cada ejercicio, el operador se dard cuenta si puede pasar
al siguiente ejercicio o deberd recomenzar el anterior.

Es necesario dominar este tema para pasar al tema 16.
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TEMA XVi: EL. ncEDM

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominlo Cognoscitivo Dominio Psicomotriz Dominlo Afectivo-Soclal

Conocimiento Imitacién Recepcidén
Comprensién Manipulacién Respuesta

Aplicacién Precisién Valoracidn
Andlisis Control Organizacién

* Sintesis Automatizacion Caracterizacién
Evaluacién Creatividad

Objetivo Especifico de aprendizaje:
El operario integrard sus conocimientos de la teorfa de slectroerosién con los del”
sistema ncCAD para generar trayectorias de maguinado.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Las tarjetas a través de un método sintético unirdn los conocimientos de la teorfa de
elactroerosién con los contenidos del ncCAD, para que ayudado de una técnica de
experiencia pueda generar trayectorias de maquinado.
Bibliografifa complementaria:

SODICK FINE.

Manual de la mdguina VolO.1A,
SODICK Co. Lid,, Yokohama Japén., 1990., 136p.

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:

Para la evaluacién se presentard un ejemplo especifico que el operador deberd
resolver relacionando sus conocimientos.

Para la solucién de este problema es necesario haber resuelto el tema 15 y éste a su
vez es indispensable para el tema 17.
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TEMA XVIi: EL ncPOST

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominio Cognoscitivo Dominio Psicomotriz Domlinlo Afectivo-Soclal

Conocimiento imitacién Recepcién
Comprensién Manipulacién Respuesta
“Aplicacion Precisién Valoracién
Andiisis Control Organizacién
Sintesis Automatizacién Caracterizaclén
Evaluacién Creatividad

Objetivo Especifico de aprendizaje:
El operador aplicard una secuencia da instrucciones para transformar las trayectorias
de corte en cédigo de maquinado.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Las tarjetas utilizardn un método I6gico con una técnica de experiencia dirigida para
que el operario siga las instrucclones una a una y de esa manera transforme las
trayactorias en cédigo de maquinado.
Bibllografia complementarla:

SODICK FINE.

Manuat do la méquina Vol.0.1A.

SODICK Co. Ltd., Yokohama Japén., 1990., 136p.

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:

Para la evaluacién, se pedird que el operador realice la secuencia como minimo unas
3 veces para ver si de esa manera se comprendid la secuencia de los pasos y es
capaz de realizar el trabajo en orden.

Para la realizacién de este tema es necesario haber pasado correctamente el tema 16
y serd necesario para el tema 18.
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TEMA XVIll: ELEDITOR

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominlo Cognoscitivo Dominio Psicomotriz Dominlo Afectivo-Social

Conocimiento Imitacidn Recepcion
Comprensién Manipulacién Respuesta
Aplicacién Precisién Valoracidén
Andlisis Control Organizacién
Sfntesis *Automatizacion Caracterizacién
Evaluacidn Creatividad

Objetivo Espacifico de aprendizaje:
E! operador accionard el editor de la computadora para un mejor terminado de sus
programas.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
El método a utilizar por estas tarjetas es también de I6gica para presentar por medio
de una técnica de experiencia dirigida paso a paso el uso de! editor para mejorar sus
programas que posteriormente serdn traducidos a lenguaje maquina.
Bibliograffa complementarla:

SODICK FINE.

! I )
SODICK Co. Ltd., Yokohama Japén., 1990., 136p.

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:

Se dard un ejemplo de tal manera que el operador utilice sin ayuda el editor y
compruebe si comprendié todos los pasos a seguir.

Para la realizacién correcla de este ejercicio se necesité del tema 17 y es
Indispensable para pasar el tema 22.
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TEMA XIX: TRANSFERENCIAS DE PROGRAMAS A LA MAQUINA

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominio Cognoscitivo Dominio Psicomotriz Dominio Afectivo-Social

Conocimiento Imitacién Recepcién
Comprensién *Manipulacién Respuesta
Aplicacién Precision Valoracién
Andlisis Control Organizacién
Sintesis Automatizacién Caracterizacién
Evaluacién Creatividad

Objetivo Especifico de aprendizaje:
El operador manipulard tanto la mdquina como la computadora para ponerlos en
linea y transferir la informacién de la primera a la segunda.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
De acuerdo a una metodologfa de orden légico y con una técnica de tarea dirigida,
cada tarjeta describird paso a paso las instrucciones necesarias para transferir los
programas de la computadora a la médquina.
Bibliograffa complementaria:

SODICK FINE.

Manual de la mdquina Vol.0. 1A,

SODICK Co. Ltd., Yokohama Japén., 1990., 136p.

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:

Para evaluarse en este tema, el operador daberd transmitir alguno de los ejemplos
hechos con anterioridad a la maquina de tal manera que vea los resultados con una
reaccién de la mdquina al recibir el programa.

Para la solucién de este tema fue ¢ lo pasar correct nte el tema 18 y este
tema es el principio del tema 20.
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TEMA XX: EJECUTANDO UN PROGRAMA

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominlo Cognoscitivo Dominlo Psicomotriz Dominio Afectivo-Soclal

Conocimiento Imitacién Recepcién
Comprensién Manipulacidn Respuesta
“Aplicacién Precisién Valoracién
Andlisis Control Organizacién
Sintesis Automatizacién Caracterizacién
Evaluacién Creatividad

Objetivo Especlfico de aprendizaje:
El operador practicard la ejecucién de un programa siguiendo la rutina de operacién.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Las tarjetas se hardn con un método activo ayudado de una técnica de tarea dirigida
de tal manera que se haga una interaccién de las tarjetas con el operario ¥y pueda de
esa manera practicar la ejecucién de un programa.
Bibllograffa compiementaria:

SODICK FINE.

Manual de la méquina Vol.Q.1A,

SODICK Co. Ltd., Yokohama Japdn., 1990., 136p.

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:

Para la evaluacién de este tema se pedird la ejecucién de un programa especifico
hecho con los ejemplos anteriores.

Para la realizacién, de estos ejercicios es indispensable dominar el tema 2,5y 7 yes
la base para poder seguir con el tema 22.
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TEMA XXI: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y LISTA DE CONSUMIBLES

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominio Cognoscitivo Dominio Psicomotriz Dominio Afectivo-Social

Conpcimiento Imitacién Recepcién
Comprensién Manipulacién Respuesta
Aplicacidn Precisién *Yaloracién
Andlisis Control Organizacidén
Sintesis Automatizacion Caracterizacién
Evaluacién Creatividad

Objetivo Especifico de aprendizaje:

El operador enumerard los pasos del mantenimiento preventivo y una lista de los
consumibles mas utilizados.

El operador justificara la necesidad de! mantenimiento preventivo.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Las tarjetas por medio de un método simbélico o verballstico y con una técnica
expositiva dardn a conocer al operario los pasos de! mantenimiento preventivo en
plazos de una semana y de un mes, as{ como se expondrd una lista de los
consumibles mds utilizados por la mdquina y su tiempo calculado de duracién.
Bibliograffa complementarla:

SODICK FINE.

Manual de 1a maquina Vol.0.1A.

SODICK Co. Ltd., Yokohama Japén., 1990., 136p.

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:

En la tarjeta de evaluacién se pedird que el operario haga una lista minimo de 10
cosas mis comunes a recordar. Asi como que escriba el porqué del mantenimiento.
Para la realizacién de este tema es nacesario dominar el tema 4 y este tema es base
para el tema nimero 22.
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TEMA 3Xii: AMALISIS DE TEMAS COMUNES

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominio Cognoscitivo Dominio Psicomotriz Dominio Afectivo-Soclal

Conocimiento Imitacién Recepcién
Comprensién Manipulacién Respuesta
Aplicacién Precisién Valoracién

* Andlisis Control Organizacién
Sintesis Automatizacién Caracterizacion
Evaluacién Creatividad

Obijetivo Especifico de aprendizaje:
El operario distinguird las diferencias que hay entrs una operacién de la mdquina
regular a una irregular a través de caracteristicas espacificas de ésta dltima.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Las tarjetas por medio de un método de andlisis y una técnica expositiva irdin
desglosando los posibles problemas que se puedan presentar asf como las
caracterfsticas mds comunes de una alleracién leve, de tal manera que si se suscita
algin problema el operario sepa que tipo de alteracién es la que se esta suscitando.
Bibliograffa complementaria:

SODICK FINE.

Manual de la maquina Vol.Q.1A,

SODICK Co. Ltd., Yokochama Japén., 1990., 136p.

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACI(SN:

Para la evaluacién de este tema, se dard una lista de problemas y el operario deberd
completar las lineas con el problema posible de que se esté tratando.

Todos los temas se relacionan con éste, y a su vez es indispensable para ¢! tema 23
y cerar el curso.
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TEMA XXill: RECETARIO

OBJETIVOS PARA EL ALUMNO:
Dominie Cognoscitivo Dominio Psicomotriz Dominlo Afectivo-Soclal

Conocimiento tmitacién Recapcidn
Comprensién Manipulacién Respuesta
Aplicacién Precisién Valoraci6n
Andlisis Contro} Organizacién
Sintesis Automatizacién *Caracterizacién
= Evaluacidn Creatividad

Objetivo Especifico de aprendizaje:

El operario reafirmard las secuencias de rutina vistas en temas anterlores para un
conocimiento mds profundo de ta méquina.

El operario verificaréd sus conocimientos al terminar el curso con ejercicios diversos.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
f as tarjstas de este tema tendran un método activo a través de una técnica de
experiencia en donde con base a las tablas del recetario se reafirmardn los
conocimientos adquiridos durante el curso.
Bibilografia complementaria:

SODICK FINE.

Manual de s mdquina Vol.O,1A.

SODICK Co. Lid., Yokohama Japén., 1990., 136p.

CRITERIOS Y MEDIOS DE EVALUACION:

Se le pedird al operario en la tarjeta que ejecuts al menos una vez cada una de las
secuenclas vistas durante et curso, en caso de que no se acuerde de algin proceso,
podrd regresar al tema y repasarlo cuantas veces sea necesarlo.
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6.~ Elementos de operacion
A) Risposiciones generales:
* El curso consta de 23 temas, los cuales podrdn ser revisados por el cliente a su
propio ritmo gracias al programa de HyperCard.
* Tendrdn derecho a este tipo de curso, los clientes de AUTOMAT que hayan
adquirido la maquina de electroerosién por hilo marca SODICK modslo A-320 D, con
sistema de programacién “The GIBBS System".
* Para las evaluaciones de! curso, los usuarios irdn rellenando las autosevaluaciones
al final de cada tema, y conforme vayan avanzando y practicando se dardn cuenta de
lo que es mas necesario repasar.
* En caso de dudas durante el curso, el gerente de capacitacion de AUTOMAT estard
dispuesto a resolver dudas por via telefénica .

B) Inventario de recursos disponibles

* Material y equipo:

- Médquina de électroerosién por hilo marca SODICK modslo A-320 D, con sistema de
programacién “The GIBBS System".

- Computadora marca Macintosh con programa HyperCard integrado.

* Personal:
El operario de la mdquina.

*Tiempo:
E! curso varia de tiempo segtin el avance personal de cada operatio.

* Costo:

El costo del curso para el clients, es gratuito ya que es un beneficlo post-venta que da
AUTOMAT a sus clientes.

AUTOMAT tlene un ahorro de N$1,800.00 por persona , que ©s lo que se cobra
cuando e{ curso se da fuera de la garantia de la m&quina, o cuando la mdquina no es
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adquirida en AUTOMAT.

* Procedimientos de revisién

El curso estd programado para este tipo de maquina en especlfico, si llegard a dar un
cambio de modelo, o actualizaciones del programa HyperCard que sean de
relevancia sera necesario revisar el curso y reprogramarlo.

* Breve descripcidn del programa Hypercard

Hypercard es una herramienta de Software, la cual funciona a manera de tarjetas que
pasan frente al usuario de manera ordenada, con sélo oprimir un botén de su
computadora.

En la parte inferior de cada tarjeta se encuentra una flecha hacla la derecha y una
flecha hacia la izquierda las cuales avanzan o retroceden las tarjetas al ritmo que
marque el operario.

La principal ventaja que tiene como programa didéctico es que va de la mano con el
educando y le permite ir a su proplo ritmo, puede regresar cuantas veces quiera a
repasar las tarjetas e inclusive hacer anotaciones sobre nuevas tarjetas que podrén
ser anexadas por €} mismo.
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CONCILUSIONES

1.-Este programa computacional, cumple las normas légico-didacticas minimas
requeridas para que un operario sea capaz de aprender el manejo de la médquina a
utilizar, cabe aclarar que siempre existe la posibilidad de ser cambiado el programa
como tal, ya que tiene como limitacién que es muy especializado para este curso en
particular; por lo tanto debera ser rectificado al menos cada cambio de modelo de la
madquina.

2.- Este programa ayuda a las comparifas con giro industrial metal-mecénica a
mantener su informacién de capacitacidn a la mano, de tal manera que si una
persona se va, no se lleva los conecimientos consigo, sino que siive como ayuda
para capacilar a la persona que lo cubra en su puesto, sin que la compaiifa tenga que
gastar en nueva capacitacién, siendo esto una de las ventajas que se deberé recalcar
al cliente a la hora de su compra con AUTOMAT,

3.-Los programas de HyperCard son tan flexibles y diddcticos que abren muchas
oportunidades para nuevas investigaciones pedagdgicas, no sélo en el dmbito
laboral, sino también tendrian alcances en cualquier 4mbito en donde la ensefianza
personalizada tuviera trascendencia, por lo tanto el campo de accién del pedagogo
en esta rama, estd abierta para més desarrollo.

4.-Este trabajo ademds ayudard a las compaiifas como ésta a abrir nuevas opciones
de capacitacién asi como da un nuevo enfoque en cuanto a servicio post-venta se
refiere, para mantener alta la calidad del servicio al cliente y de esa manera ayudar a
un mayor desarrollo de la sociedad mexicana.

5.- La importancia de la instrumentacién de este curso en AUTOMAT abrird nuevas
metas de venta asf como opciones para nuevos servicios post- venta con la utilizacion
de la computadora como pudiera ser: nuevas listas de precios, caracter(sticas
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especificas de nuevas mdquinas, correo electrénico para nuevos diagndsticos de
necesidades, novedades que surjan en la rama metal-mecdnica, etc.
Haciendo de la pedagogia una herramienta para el desarrollo de las empresas
pequenas asl como una herramienta de nusvas ventas.

6.- Los manuales de las mdquinas son muy buenos como una herramienta de
consulta, pero no por lo mismo se pueden considerar como material diddctico para el
usuario ya que los manuales no estén enfocados a las necesidades concretas que
tiene el operador de las maquinas de electroerosién durante el curso, comenzando
con su idioma.

7.-La motivacién principal que tendra el operario con la utilizacién de este programa
serd el mejoramiento de su trabajo a través de su capacitacién permanente, y en un
momento dado poder recurrir a él, resotviendo sus dudas de inmediato y reforzando
su aprendizaje.

8.- El programa del curso en HyperCard es tan flexible que podra ser, en un futuro,
complementado con comentarios que el mismo usuario vaya encontrando como
especlalizaclones dentro de su propio trabajo, ddndole asf un toque més personal a
su curso de acuerdo a las actividades que cada empresa desarrolle.

9.- Es responsabilidad profesional del pedagogo, participar de la educacién dentro
de la empresa, como parte de la educacién permanente que requiere el adulto para
un mejor desempeiio de su trabajo, también debe participar de la sensibitizacién de
los directivos para invertir en mds y mejores medios para esta capacitacién.

10.- Cabe dastacar que la adquisicién de conocimientos y el desarrollo de
habilidades y actitudes positivas es el mejor camino para lograr cambios perdurables
en las empresas mexicanas, para enfrentar un mejor futuro, y esta también es
responsabilidad del pedagogo.
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11.-Es un reto importante crear nusvos medios que promuevan la capacitacién via
autoaprendizaje a través de sistemas dindmicos de diddctica emprasarial que faciliten
el desarrollo de personal en estas empresas pequefias y como consecuencia de
calidad de servicio hacia la sociedad en Ja que se encuentra inmersa.

12.- Y por tltimo sdlo me queda recalcar que si se facilita la capacitacién post-venta a
través de este sistema computacional; ya que el trabajo ha sido aplicado con éxito por
los clientes de Automat, afirmando con esto la frase de la tesis que se defiende en la
introduccién de este trabajo.
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- GLOSARIO
CAD: Computer Aided Design/Draft (Disefio/Dibujo Asistido por Computadora) -
Programa especializado para dibujar y/o disefar en computadora comunmente
aplicado en areas de desefio industrial, electrénico y arquitectura.

CAM: Computer Aided Manufacturing (Manufactura Asistida por Computadora) -
Programa especializado para generar programas a ser utilizados por mdquinas
herramienta de produccién industrial.

Consumibles: Elementos de uso regular ya que son finitos a corto plazo, requeridos
por maquinas herramienta para su operacién.

Dieléctrico: Medio de baja conductividad eléctrica.

Electroerosion: Proceso térmico por el cual es posible remover material de una pieza
conductora elécticamente sin importar su dureza aplicando descargas eléctricas a
través de un’ electrodo que genera un arco eléctrico contra la pieza de trabajo
utilizando un medio dieléctrico lfquido intermedio.

Feed: (Avance) - se refiere a los desplazamlenios de la maquina herramienta.

Pardmetros: Se refiere a una serie de valores a introducir al controlador numérico de
la méquina herramienta para su correcta operacién.

Shift: (Elevar) - Se refiere al registro de un cero flotante (origen de un sistema de
coordenadas) relativo a el origen absoluto de una mdquina de control numérico que
debe ser registrado para indicarle a la mdquina herramienta la posicién de la pieza
de trabajo.

Worgroups: (Grupo de trabajo) - Se refiere a “hojas” de trabajo electrénicas dentro de
un proyecto / archivo de dibujo realizado en un sistema CAD.
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