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INTRODUCCION

La realizacién de esta investigacién tienen como flnalldad”

anallzar y proponerr en relleve “la relac1on

1nformat1ca, el control total y mejoramlento de la calldad‘ y

la admlnlstra01on publlc ‘Alimlsmo tlempo ofrecer como un,‘
resultado lo que podréa ser la Coordlnac1on de Informatlca Y

Procesamiento de Datos.

Asimismo, el presente estudio pretende hacer un
planeamiento de 1la insuficiencia de 1la informacién en los
diferentes niveles, dando un tratamiento légico de 1la

informacién.

En la actualidad, existe una gran inguietud con los
procesos informaticos, causado por el ahorro del tiempo, ¥y

movimientos, de las personas gue necesitan este proceso.

Este proceso por su importancia, necesita un control
estricto de la informacidn procesada, para implantar en el
tiempos y movimientos, para obtener asi una correcta planeacién
de los recursos informaticos, para que llegue la informacién a

sus diferentes niveles institucionales.



La - universidad: Lasallista Behavente, - a  través de . su

En respuesta a este importante  objetivo, he iniciado una

investigacidén, sobre el sector Agricola y sus mnmedios de

Informidtica, titulandola:

"LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION SISTEMATIZADA

, EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. "

La investigacidén tiene como objetivo elaborar un estudio
para demostrar, gque es malo , para una institucién del orden
pliblico o privado, el no sistematizar su informacién, vy
demostrar que es importante, para la institucidén el tener un
érgano administrativo, que controle y distribuya tal

informacién.



EXPLICACION
DEL

GUION DEL TRABAJO.

CAPITULO I.
HISTORIA E IMPLEMENTACION DEL MARCO TEORICO
CONCEPTUAL.

Al inicio de este trabajo, se pretende el explicar el como
se ha desarrollado, durante todo su tiempo de vida, 1la
Administracién Plablica. El como se desarrollo la informética.
Hasta el explicar el como se desarrollo la informatica y 1la

Administracién Publica en México.

Siguiendo con el trabajo, se procedera a explicar las
corrientes de la Administracién Pablica, en donde se visualiza
la corriente cléasica y la corriente moderna.

Ya finalizando con el capitulo primero, se procede a
elaborar un Diagndéstico, en donde se exponen las causas de la
investigacién, asi también los datos bédsicos del Distrito, su

problematica, sus actores.



CAPITULO II. .

'MARCO NORMATIVO.:

a Cohstitupiéﬁ Politica
g;avsér‘ﬁéé‘preéiéos, el
Séjcdntinua con los proyectos
o_qué respecta al Plan Nacional de

jAsi; también se toma como texto de

analizas,el 'PléﬁifNaéibnal de Modernizacidén del Campo. Se
comenta y analiza, la Ley Orgédnica de la Administracidn Pablica
Federal. Y se aterriza en su normatividad objetivo, el
Reglamento Interior de la Secretaria de Agricultura y Recursos

Hidré&ulicos.

CAPITULO III.

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA INFORMACION.

En el presente capitulo se amalgaman ampliamente, los
conceptos analizados anteriormente, y se aplica inicialmente,
en una Planeacidn Estrategica de la Informacidén y se sugiere
implementar el Plan Estratégico de la Informacidén. Se sugiéren

cinco objetivos estratégicos.



CAPITULO IV .

EL PLAN “INFORMATICO EL.INICIO DEL. CAMBIO.




CARACTER DE LA INVESTIGACION.

1.) MONOGRAFIA; 2) . REFERENCIAS; 3) PERIODOS DE LA

EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, LA INFORMATICA, LA

CIENCIA DE ‘LAS COMPUTADORAS SE’ REFTERE CONCRETAMENTE A LA

PROBLEMATICA ACTUAL . ‘GUANAJUATENSE EN CUESTION DE

SISTEMAS DE INFORMACION; OFRESIENDO UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

A ESTA.



ETAPA 1. PLANETAMIENTO

DEL PROBLEMA.

Las causas gue indujeron la presente investigacidn, son
mﬁltiples.fﬁno4deblbs pfincipales origenes se encuentra en la
operacién de la Administracién Piblica. Esto es, en gue hasta
hoy existe una politica de centralizacién de la Informacién.
Por ello es urgente crear un mejor y adecuado servicio, acorde
a las diferentes instancias del sistema. Esto es un Servio de

calidad.

La problemadtica de este sector econdmico es muy compleja
Yy extensa. Por ello, modestamente, propondré un mecanismo de

cambio, con miras hacia la Planeacidén de la Informacién.



FORMULACION DEL PROBLE&A.

Seglin seﬁalaerrkinger, la ﬁejorfmane:é;de‘plantear'un
probléma es elaborar preguntas del“tipa:geﬁéral,‘de tal forma
que estas den origenes a interrogantes mas eépecificos; por 1lo
cual, se hacen los siguientes planteamientos :

& Que es la Informatica y como surge en la administracidn
Plblica ?

¢ Cuales son sus bases juridicas ?

Cual es la situacidén actual en el campo ?

o

¢ Como se estructura la SARH ?
¢& CUAL ES LA ALTERNATIVA A ESOLUCION ?

¢ CUAL ES LA PROBLEMATICA PRIORITARIA ?



ETAPA 2 : MARCO DE REFERENCIA.

Lo gque en definitiva me propongo analizar en este estudio
es la problematica gue se ha creado la falta de conocimiento y
la mala administracién de los recursos informéticos, que se
manejan en la administracién ptGblica.

La propuesta de mecanismos de solucién con una

implantacién adecuada, en un momento histérico.

LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

La teoria general de sistemas define ciertos aspectos
importantes para la implementacidn del Plan Informatico. Se
puede notar el como administrar correctamente la informacién,

observandola desde un punto de vista general.

La teoria, basada en el funcionamiento correcto del cuerpo
humano, y concebida como un todo funcional, presisa gque cuando
un elemento del sistema falla, el sistema tiene problemas. Es
por ello gue en una institucién se debe tener un &érgano de
apoyo al sistema. Ello nos genera armonia institucional, y

ofrece asi un mantenimiento preventivec a los integrantes.



ETAPA 3. LA HIPOTESIS DE

LA INVESTIGACION.

La hipdtesis se presente es una respuesta tentativa al
problema, que en primera instancia surge de la observacién del

objeto estudiado :

“LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION SISTEMATIZADA, EN LA

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL "

Esto nos dquiere decir, gque en la actualidad, 1la
sistematizacién de la Informacidn es basica, para gue no surjan

problemas tales como : Monopolios, poder etc.

JUSTIFICACION.

La hipotesis que se presenta expone dos variables, las
cuales son :

a) La normatividad expedida a nivel central, en relacién
de la informatica.

b) El tener que crear un o6rgano, el cual nos apoye en la

correcta administracion de los distritos de desarrollo rural.



Lo anterior se considera como los elementos.estructurales

de la Hipotesis, ‘qué ‘nos genefa%lé’

unidad de analjizas,

ltura -y recursos ‘hidraulicos, se

" campo mexicano, por medio de

politicas; institucionales y programaticas.
vVariables : Estas se definen como las caracteristicas o
propiedades cualitativas gque presentan las unidades de

analizas.

Son @
VARIABLE DEPENDIENTE. VARIABLE INDEPENDIENTE.
EL ORGANO A CREAR. LA NORMA EXPEDIDA.
REACCION EFECTO. ACCION ORIGEN.

ELEMENTOS LOGICOS.

Si se logra implementar el plan informatico para 1995,
este sera un organo promotor de la calidad y la administracién
de la informacién, logrando asi, el ofrecer, SERVICIOS DE
CALIDAD. Lo cual, llegaremos al desarrollo del campo

Guanajuatense.



METODOLOGIA ULTILIZDA PARA LA INVES]IGACION..

CAPITULO .  METODOLOGIA TECNICA =1 o " INSTRUMENTOS - . FUENTES
“ANALITICO INVESTIGACION ICLOPEDIA.BRITANICA
: o I BROS: DE-TEXTO' DE
CAPITULO I SINTETICO OBSERVACION. LANEACION ESTRETEGICA
. . “LIBROS DE TEXTO DE
QOBSERVACION < - INFORMATICA
LIBﬁOS‘DE TEXTO DE ADMON Y
) ADMON DE SISTEMAS .
! RS - |CONSTITUCION POLITICA MEXICANA
ANALITICO INVESTIQAF N» PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
CAPITULO 11 0BSERVACION 408 PROGRAMA DE WODERNIZACION DEL
Los:

. OBSERVACION

S TEXTOS*NORMATIVOS

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SARH.
LEY DE LOS D.D.R.'S

CAPITULO 11T

| OBSERVACION

OBSERVACION,

LOS TEXTOS
CON RELACION
A

LA PLANEACION ESTRTATEGICA.

CLECTURA ¥ APLICACION DE

TEXTOS DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA

CAPITULO IV

ANALITICO

OBSERVACION

INVESTIGACION
OBSERVACION.

LECTURA Y APLICACION DE

LOS TEXTOS
CON RELACION
A

LA PLANEACION ESTRTATEGICA.

TEXTOS DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA




CUERPO DE LA INVESTIGACION.



1.1. INTRODUCCION

La Administracidén Pablica hace denotar la implantacién de
las politik(:as‘»b gubernamentales. Ahora se le’ observa";a ‘la

Administracién®Piblica. como: la ' responsable. de ‘organizar al

gobierno, "
Especificamente; laneacién, - organizaciéh, direccién,
coordinacid as ‘operaciones del gobierno.

La AdmiAni‘straci'énkPﬁblica tiene que ver con todos los
gobiernos, cualquiera que sea su sistema. Dentro de todas la
naciones se practica en el nivel central, medio, y 1local.
Realmente, las relaciones entre los diferentes niveles de
gobierno dentro de una sola nacidén constituye un problema

creciente de la administracidn publica.

En la mayor parte del mundo, la clase ejecutiva, o
administrativa ha hecho de la Administracidn Pidblica otro tipo
de profesidén. E1 cuerpo de la administracién pdblica es

normalmente llamado el servicio civil.



Ueblos el:servicio'civil.no incluye a

las cbrﬁorabionesidelrgpbi@rno»lp¢a1;§;pﬁplicés, tales como; en

61 Reino Unido. 'En los Estados -Unidos, todos los niveles de
Gobierno tienen su propio servicio civil, &mbito federal,

estatal, o municipal.

Ciertas caracteristicas son comunes en el servicio civil.
Los servidores mds experimentados son tratados como 1los
consejeros profesionales y son quienes formulan la politica del
estado. En algunos estados el ingreso a esta esfera implica ser
de carrera, siendo la excelencia en los campos técnicos, tales
como la Contabilidad; la Economia; la Medicina y la Ingenieria.
En otras naciones el campo legal es el mas importante; y en
otras naciones no son tan estrictos en este ambito. Cualquiera
gque fuese la precisién, los servidores mas experimentados son
profesionales, gracias a la experiencia en el &ambito puiblico,

llevandolos asi, al conocimiento de los limites gue deba tener

3



una POlifidatestatai ygési‘domprbbarbsﬁ”éfecti@idédfyfvef‘105'

de;fe1 ,imp1antér' la

nque,fimplican las decisiones de la
p&iiﬁ ca“recae: en éi éjecutivo. Por costumbre, los servidores
pﬁﬁliééérébﬁ protegidos de la culpa o censura por su consejo.
ﬁésvéﬁtoé de la Administracién podran ser sujetos a controles
judiciales, en donde ningin miembreo del ejecutivo podra

intervenir en su defensa.

Los servicios pGblicos estén organizados por jerarquias ya
establecidas, en donde el comando se encuentra en la clpula de
la piréamide y en la base se encuentran sus oficinas de
operacién. Este comando est& atenido a las érdenes del jerarca,
en donde se definen claramente sus funciones y obligaciones,
los poderes especificos, los salarios y sus privilegios. En
algunas naciones, 1los miembros de la clipula no estéan

establecidos en el servicio plblico.



CAPITULO I

HISTORIA E IMPLANTACION DEL

MARCO TEORICO CONCEPTUAL.



1.1.1.

LOS SISTEMAS DE LA ANTIGUEDAD.

La Administracién Plblica tiene origenes
ancestrales. En la antigiiedad los egipcios y 1los griegos
organizaban " los - -asuntos pﬁblicés por oficinas, y los
destinétériosf de las oficinas” - se encargaban de la
administracién de la justicia, manteniendo asi la ley y el
orden. Los Romanos desarrollaron un sistema aGn mas
sofistificado: dentro del imperio Romano crearon las jerarquias
administrativas para la Jjusticia, 1los asuntos militares e
impuestos, los asuntos internacionales y los asuntos
nacionales. Cada uno con su propio encargo por el estado. Una
estructura administrativa compleja. Mas adelante la adopta la
Iglesia Catblica, cubriendo asi todo su imperio, con oficinas
jerdrquicas gue se tenian que estar comunicando con los jefes
inmediatos hasta que la comunicacién llegara al emperador o el

Papa.



1.1.2

LA EUROPA MEDIEVAL.

Las estructuras administrativas iniciales dentro la
naciente Europa se desarrollaron desde las casas reales del

perlodo medleval hasta el flnal del siglo XII. Las labores

~of1c1ales, dentro d9~flé"casa real eran mal definidas,

frecue."mente con multlples funciones de 1los puestos. Las

excepc10nes'eran dadas dentro de las labores bien definidas del
que proveia el vino, el que recibia los impuestos y el que
otorgaba el sello del monarca, guien era usualmente un
sacerdote. Dentro del siglo XIIT se inicié una separacién
entre las funciones puramente domésticas de la monarquia y las
funciones conectadas con el gobierno del Estado. Los puestos
antiguos otorgados por la monarquia tenian una tendencia hacia
la desaparicidén, se declinaron en su importancia. La oficina
del consejero que siempre tenia gque ver con la forma de
gobernar.

Desde la mitad del siglo XIII, tres instituciones empiezan
a tomar fuerza Yy emergen como los Organos encardados de 1los
asuntos de gobierno: La Corte Alta (La consejeria), La Real
Hacienda, y el Cuerpo Colegiado de la Corte. En Inglaterra y

Francia fue hasta principios del siglo XIV que dichos érganos
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gubernamentales emergleron. En Brandeburgo, que era: gobernado,

e dfiginaron
rlalés modernas
’ ‘ gue eran poderes
supremos de nobles asesorados ‘por‘el'moharca. De la divisién
klaboral dentro de estos 6rganos a los secretarios del monarca,
inicialmente se les otorgd poco nivel social en comparacidén con
el consejero, dando asi la pauta para instalar los primeros
Servidores Piblicos en Europa. La proximidad de los secretarios
al Monarca les otorgd mayor conocimiento de las intenciones del
Monarca y la permanencia relativa los experimento en temas
particulares del gobierno. Ademds, eran asistidos por el nivel
de asesoria. Los secretarios crecieron en importancia en el

siglo XV y XVI.



1.1.3.
LOS SISTEMAS

DE LA MODERNIDAD

1.1.3.1.

PRUSIA

Los cimientos de la Administracién Pablica en Europa
renacen en Prusia, en los inicios del siglo XVII. Los electores
de Branderburg - gquienes mds adelante fueron los Reyes -
consideraron un gobierno rigidamente centralizado, asegurando
asi la estabilidad y los objetivos de la dinastia. Su esfuerzo
principal, a primera instancia, era el suprimir la Autonomia de
las ciudades y. la suspensiodon de los privilegios feudales de la
Aristocracia. Los servidores Pablicos eran citados por el
gobierno central para que administraran 1las provincias, en
donde la administracién de las tierras de la corcona y 1la
organizacién de los sistemas militares se combinaban en 1la
llamada " Kriegs-und-Domdnen-kammer ", la oficina de Guerra y

tierras de la Corona. Subordinados a estas oficinas estaban los
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Steuerrite - los concejales de Impuestos. -

la administrac

‘cuerpo . especial de

servidores piibl e 3erlinxpara tratar de

asuntos militares, e: tiempo sus funciones se

expandieron a asuntos i Por 1713 eran unidades

administrativas claramente reconocidas.
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1.1.3.2.
LOS ESTADOS UNIDOS DE

NORTE AMERICA.

Desde los inicios de la Federacién, 2 principios se mantuvieron
en firme : el primero, habia una antipatia hacia la nocién de
los Servidores Plblicos ' El presidente Jackson, claramente
condendé esta nocidén de dna casta altamente profesional. El
segundo principio seguia mids o menos automdticamete. Pero
gracias a este principio, no se puede aplicar claramente a los
subordinados, ellos desarrollaron los "sistemas de desecho" o
"spoils system", en donde las oficinas ptblicas se convirtieron
en vVvictorias politicas, quienes eran sustentadas por los
politicos. Este sistema era susceptible a la persistencia. No
aceptaba la ineficiencia, corrupcién y el compadrazgo.

El desarrollo del Servicio Plblico "Civil Service", en el
gobierno de los Estados Unidos de Norte América depende de los
distintos estados del confederado, 1los condados, Yy 1las
ciudades. En algunos estados el sistema fue implantado
correctamente con una oficina central, la cual incluia unak
comisidén del servicio pidblico. En el otro extremo habia una

oficina de personal simplista, quien la lideraba un jefe de la

11



de” méritos; No obstan ciudades

li:sistema de méritos era menos comdn. En los

“aﬁ rurales eran muy escasos estos sistemas.

1.1.3.3.

RUSIA

La Revolucién Rusa de 1917 arrasé con el servicio pilblico
Zarista. El1 Partido Comunista a principio sostuve una
estructura administrativa muy fuerte. Pero muy pronto se
clasificé como un régimen dedicado a la Ingenieria Social; la
Planeacién Econémica, necesité administradores entrenados en
estos conceptos.

El Partido sostuvo que necesitd de los administradores del
sistema Zarista. No obstante, se rodeé de nuevos servidores
piblicos con controles elaborados.

Como el Partido Comunista se fue burocratizando, asi como
los lideres partidarios mas entusiastas se eliminaron, las
academias industriales de especializacidén fueron preparadas
para los miembros partidarios, gquienes mostraron talentos

administrativos.
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En'el'pfihéfiplan*QuinQuéhal,'el servicio  pablico. .y sﬁ 

nivel social:
menos
‘Pibli

comisién

estructuras “la burocracia, niveles arreglados

“Sistemas de clasificacién del trabajo.

1.1.3.4.

de apoyo ﬁstgffiné",

LAS NACIONES EN VIA DE

DESARROLLO

Las naciones de menor desarrollo tuvieron gue enfrentar
los problemas con los servicios civiles. Después de la Segunda
Guerra Mundial, muchas naciones se hicieron dependientes de los
mas fuertes, antes de implementar y desarrollar estructuras
administrativas efectivas o cuerpos de servicios entrenados.
Varios de los poderes coloniales entrenaron a sus
administradores.

El nepotismo, la corrupcién, asi como la ineficiencia de
los servidores publicos eran dificultades comunes para gue
llegasen a su independencia. En muchas naciones la incapacidad

de los servidores plblicos era un factor que llegaba a 1la

13



milicia. Los regimenes militares frecuentemente eran el:dltimo

recurso. de. las naciones cuandoie vi

la’.dé Y ‘os

internacionales ofrecieron menos ‘ayuda hacial
el ascenso’ - que normalméntegnovsg'real‘zaba tornaba en mas

responsables de si mismo .

14



12
PRINCIPIOS
Y
DEFINICION
DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA.

1.2.1.

LA CORRIENTE CLASICA.

Dentro de desarrollo del Siglo XX el estudio y la practica
de la Administracién Piblica ha sido esencialmente pragmatica
normativa, en lugar de ser tan tedrica. Esta posibklemente
explicara el porgué la Administracién Pablica, no como todas
las Ciencias de caréacter Social-Politico, se ha desarrollado

sin darle mucha importancia a una teoria que lo encierra todo.

15



Hasta médiédos del Siglo XX, paralelamente con el séciélogo
Gérmanogﬁax?Webﬁer Yy su Teoria Burocratica, habia mas interés
en e;laréqe~en la Teoria de 1la Administraciénbpﬁblica. En la
éétﬁélid;d la Teoria Burocratica tiene mayor interés en la
Administracién Privada.

Un principio prominente de la Administracién Piblica, ha
sido el economizar y ofrecer una mayor eficiencia en el
servicio piblico, Esto es, el proveer los servicio pliblicos con
un costo minimo. Esto ha sido el compromiso normal del Estado

en sus reformas administrativas.

En el principio de Eficiencia e Improvisacidn, 1la
Administracién Pudblica se ha enfocado en los cuestionamientos
de la Organizacidén Formal. Generalmente 1los principios
organizacionales tenian que ver con lo militar. Ej. (1) Se
organiza en Departamentos, Ministerios, y Agencias. (2) Su
actividad es en una sola unidad. (3) Ecualizar la
Responsabilidad con la Autoridad. (4) Asergurar la Unidad en el
Comando (5) Limitacidn del numero de Sub Ordinados a reportarse
a un sélo Supervisor. (6) Diferenciacién de la actividad lineal

del Nivel de Apoyo.

16



Algunos critlcos vhan mencxonado que “los conceptos

anterlores y otros mas que concxernen a: la Admlnlstrac1on:-

involucrado al servicio pGblico. Histdéricamente, -la direccién

ha sido hacia la "Meritocracia".

1.2.2.

INTERPRETACIONES RECIENTES

La implantacién de las filosofias Econdmico-Social por los
gobiernos ha incrementado ampliamente las 1limitaciones del
increnentalismo como practica de la Administracién Publica ha
sido aparente. El Incrementalismo es la tendencia del gobierno
para pensar mds en las politicas que en la pregunta del valor
del continuar con ellas. Un sin fin de técnicas han sido

introducidas para hacer la toma de decisiones mas racional.
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1.3. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS

DE LA INFORMATICA.

1.3.1.

CRONOLOGIA DE LA INFORMATICA

Cuando surgen las primeras sociedades, y ellas empiezan a
tener sus primeros registros, surgen los primeros
registradores, y se hacen necesarios cuando las organizaciones
soclales se empiezan a formar. El método inicial para contar
fue el de los dedos; el cual abrid camino a este largo proceso.
Sin embargo, surgieron varias limitaciones, se llegaba solo a
10 y, combinando la necesidad de recordar hechos, se acentuéd

mas el problema .
Cuando las tribus se hicieron naciones, el trueque y el

comercio se desarrollaron y las piedras y palos satisfacieron

las necesidades de los primeros comerciantes. En 3500 a.c. los

18



babilonios l;eyahksqsirégistroéven:tabias;de‘aréilla.’El dbaco

fue un:originals mecanismoiide -

auditofia§  aéi’l§$‘
presupuesto de los Romanos.k

La primera méquiﬁa,mé&éica fue desarrollada por Blaise
Pascal; la cual estaba hecha de engranes interconectados que
representaban numeros del 1 al 9. Este hecho fue en 1642. 30
afios mds tarde Gottfried Leibiniz perfeccioné el invento de
Blaise Pascale y produjo una maguina que sumaba, restaba,
multiplicaba, dividia y sacaba raices cuadradas.

Durante la Guerra Civil de los Estados Unidos de Norte
América las principales herramientas para el procesamiento de
datos eran los léapices, plumas y reglas. Todos los registros se
hacian en libros. La Administracién Piblica, gracias a esto, la
informacién gue producia era tardia e inexacta. Después en
1880, aparece la mégquina de escribir; esto mejordé 1la
legibilidad y doblaba la velocidad de escritura. En 1890 se
producen mdquinas gque calculaban e imprimian resultados. E1
adelanto méAs novedoso de ese tiempo fue el desarrollo del

equipo electromecénico de tarjetas perforadas.
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Las. tarjetas pgrfofadas'datan desde el fiﬁ‘deplarkev.
Americaha}'cuéndo'éé_ﬁSéroﬁ-paré controlar y.tejer los.telares.

ujo’‘un ‘aparato

El. Desarrollo’de’*las computadoras empieza 50 afios antes

qué élﬁbf; Hol;erlth,‘adh el Profr. Charles Babagge, quien era
catedratico de la Universidad de Cambrigge, propuso la Magquina
Analitica, el suefioc era una mdguina que tenia incorporados una
entrada de tarjetas, una unidad de almacenamiento, una unidad
aritmética, una impresién o salida automd&tica, un control

secuencial del programa y 20 decimales de exactitud. Esto fue

el Diseifio prototipo de la Computadora.

20



SIGLO XX

Eh"1937, ‘en "la Universidad de Harvard, Howard Aiken,
constqué unaiméquinayque combina el concepto de tarjetas. Con

lakayﬁdéfdé”esﬁﬁdiantES y graduados, el proyecto se termina en

1944, y es-asi como:surge la maquina MARK I. Las operaciones
internas eran’contr61§d§5'con relevadores electromecédnicos, y

era ésta la realizacién de los suefios de Babbage.

En el afio de 1938, se crea el primer prototipo de
computadora electromecanica, concebido en ese afio por Jhon
Vicent Atanasoff. Decide dar una voltereta en el concepto. Se
asocia con Cliford Berry y construye la primera computadora
electrdnica y se llamo : "ATANASOFF~BERRY COMPUTER (ABC). Esta
uso tubos de vacio para el almacenamiento y funciones

aritméticas l1égicas.

En 1940-1941, Atanoff y Berry se reunieron con Jhon
Mauchully, gquien era catedrdtico de 1la Universidad de
Pensilvania, y formula sus ideas sobre la manera de implantar

una computadora de uso general - La ABC hacian ecuaciones
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simuitanea$7 ':Kaﬁéhﬁ;lyfyvﬁkérﬁfférm’Ia n Qﬁ*équipbyy generan

rior del aparato.

A - mediados de los 40's, Jhon Von Newman expone : 1) Los
Sistemas de numeracién binaria fueran utilizados en 1la
construccidén de las computadoras y 2) Que instrucciones y Datos

fueran almacenados en la magquina.

Estas ideas llegaron a ser la parte funcional de la maguina. He
agui donde se sustenta el concepto de prendido y apagado (I/O)

la cual facilité el disefio de la computadora.

Gracias a estos importantes conceptos, Machuly, Ekert y
Expertos de la Escuela de Moore construyeron una maquina con
capacidad de programas almacenados y la llamaron EDVAC, que fue

la primera computadora con programas almacenados.
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;){ihstalada en 1954 en el
vpé;dﬁé¢ dé tlnﬁtrument_ ‘ENﬁﬁfo‘ELECTRIC. La IBM6E50,
'TrééiizaSSU'briﬁéf ~t6h;é’finales de 1954. Era una
méquinavcompafé£iyamenteabarataffituvo mucha aceptacidén. En

A . esto se le llama la Primer

1955 la IBM toma é1‘<iid9
Generacidn; 1la cual:tu;é’éifﬁso cientifico. Inicialmente los
empresarios la usaban én los procesos de rutina de contabilidad
Yy deneraban ndéminas. El1 potencial de las computadoras se

subestimé.

En las computadoras de segunda generacién, gue se
introducen entre 1954 - 1960, y eran pedquefias, répidas y de
gran capacidad, surgen los componentes de estade sélido
compacto; tales como 1los Diodos y los Transistores, los

lenguajes de maquina fueron de alto nivel.
En 1964, la I.B.M. introduce la tercera generacidn con el

SISTEMA 360. En 1970 muchas compafiias introducen nuevas lineas

de equipo.
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PRESENTE.

_En-_la’ actualidad los avances del HardWare se ve en
diferentes puntos de vista. Asi, como ejemplo, el tamafio de las
computadoraé; Ahora las computadoras usan pastillas de silicio
o "CHIPS", lo cual sustituye a los componentes y transistores.
Millones de pies cubicos de componentes se resumen en un
centimetro de "CHIPS". La tendencia de estos componentes es el
compactarlo lo mds posible en un sdlo componente. A medida que
se reduce el tamafioc de la computadora, se aumenta la velocidad
de ella, en su operacién. Esto se debe a la cercania de sus
circuitos; que gracias a esto, los impulsos eléctricos recorren

en una distancia m&s corta. El costo también se ha reducido.
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1.3.2.
LOS CONCEPTOS DE LA
INFORMATICA.

"CAPACIDAD DE LAS COMPUTADORAS DE MANIPULACION DE SIMBOLOS
(DATOS) .

Las primeras computadoras fueron hechas para manejar
nimeros, con el fin de resolver problemas aritméticos " (')

El objetivo inicial de las computadoras estaba en
constante relacién en la solucidén de problemas numéricos.

" ... Pero como muestra la figura 1.2.1i, creamos, usamos
y manejamos muchos otros simbolos gque representan hechos.
Afortunadamente para nosotros, los primeros expertos en
computadoras hicieron el importante descubrimiento de una

miguina gue puede aceptar, almacenar y procesar nlmeros, puede

tambi&n manejar simbolos no numéricos . ... " (%)

! H. SANDERS DONALD. INFORMATICA :PRESENTE Y FUTURO. ED.

McGRAW HILL; 1985; MEXICO, D.F. p.1l1

’ibid p.11
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Ya se puede indicar gue la computadora maneja simbolos no
numéricos, almacendndolos; precisandolas y aceptiandolos como

tal.

"... El manejo de estos simbolos familiares es posible si
un cddigo numérico de identificacién es asignado al simbolo a
ser almacenado Yy procesado ... "3 Un simboleo tiene su

simbolo de identificacién al ser almacenado.

" ... La palabra datos (data en latin e inglés) es plural
de dato; que significa hecho. Los datos por lo tanto, son

hechos o material inicial de informacién . ... " (%)

DATOS (== MATERIAL INICIAL
DE INFORMACION

‘ibid p. 11

‘ibid p.12

26



"kson representados en simbolos, pero sdlo son informacién
en un sentido limitado. Como se usa aqui la informacién es un
ébnjﬁnto de datos arreglados y ordenados en forma util. Esto
es, 'léi informacién relevante producido como resultado del
procesamiento de datos . ... " (%)

El hecho de gue datos es una parte de informacidn, y que
la informacidn es el resultado de los procesamiento de datos,
por lo tanto, Datos es parte complementaria de la informacidn.

- Ver Diagrama 1.2.ii -

",.. Actividades del Procesamiento de Datos : Es el
procesamiento de datos gue consiste en la recoleccidén de los
datos primarios de entrada, que son evaluados y ordenados para
ser colocados en la perspectiva necesaria para gue se produzca

informacidn dtil ... "

Sibid p.12
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. | EvaLuacIon]
RECOLECCION DATOS ;
DE 7 - =l DE ENTRADA

[l
| BOCCOEITLE T e o l'
DATOS. ORDENACION

APLICACION

Aplicando 1los conceptos anteriores, se ejemplifican las

actividades de la Administracién Piblica :

= 1 = Los Datos son captados en el ejercicio piblico
cotidiano; Ej. Los pagos efectuados por los Duefios de 1los
predios, compra de productos con Impuesto al Valor Agregado, La
Siembra de 3.5 Ha de Frijol de Temporal, etc.

= 2 = Ya realizada la captura de estos datos, se evaldan
y se ordenan, ya sea que se ordenen ciertos datos evaluados en
ciertos archivos predeterminados.

= 3 = Con los datos procesados, ya obtendremos 1la
Informacidén de Utilidad, para que ésta sea utilizada en la toma

de decisiones del Administrador Pidblico.
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" Todo el procesamiento de datos, ya sea hecho a mano o por

medio 'de’ los dltimos sistemas de computadoras, consta de 3

actividades bédsicas : Captura de Datos de Entrada, manejo de
Datos y Administracién de los Resultados de Salida...." (%)
EJEMPLOS
]CAPTURA DE DA’I‘OS—l
PROCESAMIENTO E
DE DATOS E|MANEJO DE DATOS | —
|aDMON.  DE DATOS |
(1] NOMBRE DEL PRODUCTOR [2]
HA. DEL PRODUCTOR [== BASES DE DATOS
CULTIVOS
[3] TOTAL DE PRODUCTORES
TOTAL DE HA. POR PRODUCTOS
COSECHA POR CICLO

* ibid. p.12
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sin-ﬁécesidad de papel ... " ()

"PRIGEN DEL DATOWH[ VERIFICACIONTH{ PROCESO MAYOR —u

"MANEJO DE DATOS : Uno o méds de las siguientes operaciones
pueden ejecutarse con los datos recolectados :

(1) CLASIFICACION : La organizacién de partidas con las
mismas caracteristicas, en grupo o clase, se denonina
CLASIFICACION ... La clasificacién es usualmente realizada
asignando abreviaturas o cédigos predeterminados a las partidas
al arreglarlas. Los tres tipos de cédigos usados

son : numérico ... alfabético ... alfanumérico ." (%)

ibid p.12-13

‘ibid p.13
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NUMERICOS -

CLASIFICACION}{VASIGNA ADVERVIATURAé]—— ALFABETICOS

ALFANUMERICOS]

".,.. (2) ORDENACION : Por lo regular es mds facil trabajar
con los datos si son dispuestos en una secuencia légica ... La
disposicidn en tal secuencia de los datos clasificados se llama
ordenacién ... Con mads frecuencia, la ordenacidén numérica es
usada en los sistemas de procesamiento basados en computadoras

porque suele ser mids rapida que la alfabética " (%)

Es por eso gue se recomiendan hacer los entiesas de
almacenamiento y los cédigos en forma numérica. Lo anterior
para agilizar los procesos informaticos. Esto nos podia servir

para la creacién de bases de datos, Soft Ware de contrel, etc.

NUMERICA

SECUENCIA LOGICAF-—{ABRDENACION

ALFABETICA

° ibid p.13
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" CALCULQ : La manipulacién aritméticade ioéldatos se

.;(wYJ‘i‘v

,‘|DATo }e——+‘MANIPULACION ARITMETIé;*}—{fCALCULO&]

llama célcuiol{}

M ibid p. 13
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1.4.
EVOLUCION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y LA

INFORMATICA EN MEXICO.

1.4.1.
EL DESARROLLO DE LA

INFORMATICA

En 1968, la Comisién de Administracién Pidblica de 1la
entonces Secretaria de la Presidencia realizdé las primeras
acciones tendientes a establecer una politica informdtica en
México, con la finalidad de Estudiar y coordinar los diversos
aspectos relativos al uso de la computacién electrédnica en la

Administracidén Piblica Federal.
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Comenzd a ejercer sus atribuciones coordinadoras, con el
apoyo de diversas unidades de sistematizacién de datos
reconocidas por su experiencia, asi como la Universidad
Nacional Auténoma de México, UNAM ; el Instituto Politécnico
Nacional, IPN; Petrdleos Mexicanos, Banco de México, y el
Departamento del Distrito Federal, entre otras; asi como las
Unidades Adscritas a dependencias que tenian atribuciones en
materia técnica; relacionadas con la importacién, adquisicién
y gasto de equipo como la Secretaria del Patrimonio Nacional,
la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP), 1la
Secretaria de Industria y Comercioc Yy el Consejo Nacional de

ciencia y Tecnologia.

El 23 de marzo de 1971 se integrd el Comité Técnico
consultivo de Unidades de Sistematizacidén de Datos del Sector
Piiblico Federal, con la Finalidad de estudiar las distintas
alternativas conducentes a la racionalizacidén del uso de
equipos, intercambio de experiencias y recursos (Humanos,
Materiales, y Financieros). Este Comité representaba el més
importante mecanismo de participacién y el principal foro en el
cual se planteaban los problemas mas comunes de la

administracién puiblica en este campo.
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En 1977 fue creada, dependiente de la entonces Secretaria
de - Programacién y Presupuesto, la Coordinacidén General del
Ssistema Nacional de Informacidén y dentro de ésta 1la Sub
direccidn de Politica Informatica, la cual constituye el primer
antecedente formal de 1la Direccién General de Politica
Informdtica. Su principal propésito era el modificar el patrén
de desarrollo_de la informdtica, impuesto durante varios afos

comerciales, sin tomar en cuenta los objetivos de

utilizacién de‘~ios equipos. Las acciones se orientaron,
vprinéipélﬁéﬁﬁé,ba,regular la adquisicidén y contratacién de
bienes .y servicios informdticos, a realizar actividades de
investigacién y promocién, asi como implantar mecanismos de
coordinacién como los Comités Técnicos Consultivos de
Informatica de la Administracidén Publica Federal, Estatal y
Municipal.

Posteriormente en 1980, con base al Reglamento interior de
la Secretaria de Programacidén y Presupuesto, SPP, la
Coordinacidn General del Sistema Nacional de Informacidén, se
transforma a Coordinacién General de los Servicios Nacionales
de Estadistica, Geografia e Informdtica. Ya con esto se eleva
de jerarguia a la Sub Direccién de Politjica Informdtica a nivel
de Dirececidn General, dontdndola de Personalidad Juridica
propia, con el objeto de dar congruencia a la nomenclatura y

operatividad en la captacidn, evaluacién y procesamiento de
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informaciénfy parairegular la,pélitiéa informatica,  tendiente

a la racionalizacién de’ las erogaciones!'que ‘por: concepto de

adquisicién tas’ de ‘equipos inform&ticos” realizan 1las

dependénc; y:..en ;QQdes de la Adminiétracién'Pﬁblica Federal.

hﬁan"mécanismos internos para agrupar funciones
homogéneaéﬁ Es por eso, se absorbieron parte de las funciones
de la Direccién General de Sistemas y Procesos Electrdnicos,
cuyas funciones consistian en coordinar las actividades

técnicas y administrativas
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1.5.
MARCO TEORICO CONCEPTUAL.
IMPLANTACION DE LA TEORIA
GENERAL DE SISTEMAS APLICADA

A LA ADMINISTRACION PUBLICA.

"... El concepto de sistemas consiste esencialmente en una
forma de pensar respecto al trabajo de Administracidn.
Proporciona una estructura para visualizar factores ambientales

tanto externos como internos integrandolos en un TODO ..." ()

' JHONSON R.A./ KAST F.E. / ROSENWEIG.
TEORIA Y ADMINISTARCION DE SISTEMAS.
LIMUSA . 82 REIMPRESION 1987... MEX.
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Como se ha -visto- en ’el,:éonceptp;‘aﬁteripr,v la  Teoria

“En
Internos
'conﬁ?olaffel»trabéjojédministrativo del centro de cémputo. En
lq' qué respecta a los factores externos, tenemos a la
normatividad generada para que se ejecute el trabajo del centro
de computo .

" ... La Adnministracién, por medio de los conceptos de
sistemas, sustenta una forma de pensar, la cual, por un lado,
ayuda a resolver algunas complejidades, y por el otro, ayuda a
la gerencia a conocer la naturaleza de los problemas complejos,
y con ello trabajar dentro del medio ambiente..."('?)

" La teoria general de sistemas afirma que las propiedades
de los sistemas no pueden ser descritas significativamente de
sus elementos por separado. La compresién de los sistemas
solamente se presenta cuando se estudian los sistemas

globalmente, involucrando todas sus interdependencias de los

2 ijbid . resumen. continua.
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p$r£ iht§gf§r‘
comﬁ'soﬁ*la:Aaﬁihistratlvﬁby la Operativa del Distrito de
Desarrollo Rural 004 Celaya.
" La Teoria General de Sistemas se fundamenta en tres
premisas bisicas a saber :
a) Los sistemas existen dentro de los sistemas .
b) Los sistemas son abiertos .
c) Las funciones de un sistema dependen de su
estructura." (')
De lo anterior podremos decir que :
1) La coordinacion de informatica, dependera del jefe del
distrito, quien depende de los subdelegados, guienes dependen

del delegado, quien depende de los subsecretarios y el oficial

' INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION .
CHIAVENATO, IDALBERTO.
III EDICION . Mc GRAW HILL
MEXICO , D.F.
P. 571

¥ ibid p. 571
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mayor, quienes..dependen ' del secretarié, ‘gquien -depende del.

Ejecutivo Federal.

u_estructura, cual es la

la Secretaria, de ella se

Generdl de Sistemas penetrd rapidamente en la

tépfié'adminisffativa por dos razones basicas :

a)yPor un lado, frente a la necesidad de una sintesis y de
una  integracién mayor de 1las teorias que la precedieron,
esfuerzo intentado con bastante éxito en la aplicacién de las
ciencias del comportamiento al estudio de la organizacién
desarrolladas por los '"Behaboristas'".

b) Por otro lado, la "matemédtica'", la cibernética, de un
modo en general, y la tecnologia de la informacién, de un modo
en especial; trajeron inmensas posibilidades de desarrollo y de
operacionalizacidn de las ideas que convergian hacia una teoria
de sistemas aplicada a la administraciédn." (%)

Es cierto, que en la Secretaria se manejan disciplinas.

Para tener sistemas de informacidén precisos, es necesaria la

¥ ipid 573
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sintesis e 'integracién de’ los datos que se generan dentro de’

é S diferentes’

n-exista

;:Sistema“éSAun todo oréaniéado'o'ﬁomplejo, un conjunto o
cémbiﬁééiéﬁ de‘cosas ] partés, que forman un todo complejo o
unitario. Un sistema es un conjunto de objetos unidos por
alguna forma de integracidén o interdependencia. Cualquier
conjunto de partes unidas entre si puede ser considerado un
sistema, desde gque las relaciones entre 1las partes y el
comportamiento del todo sea un foco de atencidén. Un conjunto de
partes que se atraen mutuamente o un grupo de personas en una
organizacidén . " (')

Se utiliza la teoria general de sistemas en la presente
investigacién, porque el Distrito De Desarrollo Rural es una
Organizacién, y como tal ella est& constituida por personas,
objetos que interactian entre si. Las coordinaciones o
Gerencias estdn unidas entre si.

Dado esto, la Cordinacion de Informdtica y Procesamiento
de Datos pretende ser parte nueva del distrito a nivel

gerencial, ella es una gerencia gue ofrece servicio a las demés

1o ipid p. 574.
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gerenclas.tpor ello, la Cordlnaclon deberad estar- 1ntegrada

‘cuenta io

completamente al slstema gerenclal Hay gque tomarre'

anterlor par ‘blecer uno de 1los ob]etlvo réles.

.1 sistema

'" De l- def1n1c1on de Bertalanfy, segin la cual

nldades reciprocamente relac1onadas, se
deducen dos ;onceptpsﬁ El de propdésito ( u objetivo) y el de
Globalismo ( O‘Tofalidad). Esos dos conceptos reflejan dos
caracteristicas en un sistema.las demds caracteristicas se
derivan de estos dos conceptos :

a) Propésito : Todo sistema tiene uno o algunos propésitos
u objetivos .

b) Globalismoe o Totalidad : Todo organismo tiene una
naturaleza orgédnica, por lo cual una accidn gque produzca
cambios en una unidad del sistema, con mucha probabilidad
producira mas cambios a los demds sistemas.

c) Entropia : Es la tendencia que tienen los sistemas al
desgaste; a la desintegracién.

d) Homeostacia: Es el equilibrio dindmico del sistema. Los
Sistemas tienen una tendencia a adaptarse con el fin de
alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios externos."
(")

El propdésito general de la Coordinacidn de Informatica y

” ibid 574

42



la-- informacién " :

Existen una gran variedad de sistemas y una amplia gama de

tipologias para clasificarlas, de acuerdo; con ciertas
caracteristicas basicas.

a) En cuanto a su construccién, los sistemas pueden ser
fisicos o abstractos :

i) sistemas Fisicos o Concretos : cuando estdn compuestos
por equipos, por maquinaria y por objetos o cosas reales. En
resumen, cuando estdn compuestos por el HARD WARE. Pueden ser
descritos en términos cuantitativos de desempefio.

ii) sSistemas Abstractos, cuando estdn compuestos por
conceptos, planes hipdétesis e ideas. Aqui; 1los simbolos
representan atributos y objetos, que muchas veces solo existen
en el pensamiento de las personas. En resumen, cuando son
compuestos por software.

- Ver Diagrama 10 -
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B) En cuanto a su naturaleza : Los Sistemas pueden ser
Abiertos o Cerrados :

a) Sistemas Cerrados : Son los sistemas que no presentan
intercambioc con el medio ambiente que los rodea, pues son
khérméticos a cualguier influencia ambiental ... No reciben
bnihgﬁn récurso externo y nada producen que sea enviado hacia
afuera. ...

b) S8istemas Abiertos : Son los sistemas que presentan
relaciones de intercambio con el ambiente, a través de entradas
y salidas. Los sistemas abiertos intercambian materia y energia
regularmente con el medio ambiente.

... Los Sistemas Abiertos no pueden vivir aislados. ..." (')
- Ver Diagrama 11 -

Con esto aseguramos, que La Teoria General de Sistemas nos
aportarad los elementos para facilitar el manejo de los
problemas, porgue ellos son resueltos en su medio ambiente y la

problemdtica es vista en un TODO.

" ibid p 576 - 577
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FACTORES FACTORES
EXTERNOS. P INTERNOS.
R
NORMATIVIDAD E OPERACION.
DELEGACION = S [== PLANEACION.
I EJECUCION.
NORMATIVIDAD [¢] CONTROL.
CENTRAL. N

",.. Una de las razones mds importantes para sefalar 1la
nesesidad de una TEORIA GENERAL DE SISTEMAS es el problema de

comunicacién entre las varias disciplinas ... " (‘).

La experiencia de labores dentro de este Centro de Cémputo
Objetivo, de notar de que existe un problema de comunicacién
entre las diferentes disciplinas integradas en

nuestro sistema .

" ... Aungue hay una gran similitud entre los métodos generales
de enfogque - el método cientifico - los resultados de los
esfuerzos de la investigacién a menudo no se comunican dentro

de las Areas disciplinarais . ... " ()

“ipbid p. 16

M ipid p.16
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Se . puedé ;

coordinacié

'ﬁiempos y

Al 'Explorérémos el segundo  enfogque; una jerarguia de
niveles con mayor detalle, puesto que puede dirigirnos hacia un

sistema de sistemas ...

1) El Primer nivel es de un estructura estadtica. Podria
llamarsele el nivel de las estructuras. Constituye la geografia
y la anatomia del universo . La descripcién precisa de esas
estructuras es el principio de los conocimientos tedricos
organizados en casi cualquier campo, ya que sin la precisién en
esta de relaciones estaticas no es posible ninguna teoria

dinamica o funcional. " (?)

Iniciaremos con el primer nivel gue dara una explicacidn
de la estructura del Distrito en el Universo, gue se explicara
desde el sistema bdsico, que es el del distrito, el sistema de
Delegaciones, que es el sistema medio, y el nivel de

Secretaria, gue es el sistema mayor. Como nos indica la ciencia

M ibid 18
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social, hay ‘que iniciar: nuestro andlisis

dé‘loﬁmésvcbmplejo a

lo mé&s sencillo; o i

seéretaria

se’e

Secretarias

Ganédefia; 5

Subsécretarias ésté. a

de la Secretaria. De éééa coenden 1as siguientes Direcciones
Generales : De la Sub Secretaria aé Planeacién depedende : la
Direccién General de Inforﬁacién Agropecuaria Forestal y de
Fauna Silvestre. La Direccién General de Asuntos
Internacionales. La Direccién Generai de Estudios del Sector
Agropecuario y Forestal. De la Sub Secretaria de Agricultura
dependen dos direcciones generales : La de Politica Agricola y
la de Sanidad Vegetal. De la de Ganaderia son dos Direcciones
Generales: La de Desarrollo Pecuario y Salud Animal. De 1la
Forestal : Politica Forestal y Proteccidédn Forestal. De la
Oficialia Mayor dependen tres direcciones generales : La antes
mencionada, Direccién General de Programacién Organizacién -y
Presupuesto y La Direccién General de Administracién de
Personal. Separadamente, existen 2 Direcciones Generales de
alguna Subsecretaria. La de Comunicacién Social y la Direccidn

Juridica.
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Dentro de las Estructuras de los slstemas subsecuentes de
mayor a menor la estructura es- 51mllar, pero ex1ste dlferencla

en los nombres H

NIVEL MAYOR NIVEL MEDIO NIVEL BASICO.
SECRETARIO DELEGADO JEFE DEL DISTRITO
SUB SECRETARIAS SUB DELEGADOS|| COORDINADORES
DIRECCION GRAL. UNIDAD SUB COORDINACIONES.

" 2) El siguiente nivel de andlisis sistematico es el de

un sistema dindmico simple con movimientos necesarios y

predeterminados. Se denomina como "NIVEL DE RELOJERIA".
En el nivel 2 observamos a la Secretaria en constante
movimiento, ejecutando las actividades y funciones que la

normatividad le confiere.

El nivel de control, es aquella parte de la organizacién

que distribuye y controla la informacién.
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1.6.
DIAGNOSTICO DE LA

PROBLEMATICA.

Su oOrigen :

El desarrollo del campo guanajuatense representa
actualmente uno de los programas prioritarios del Gobierno
Federal y Estatal, esto, para cumplir con la premisa basica el
cumplir con la demanda de los productos de campo, para que asi
se puedan comercializar dentro del ambito internacional y para
cumplir con la autosuficiencia de 1los distintos mercado

nacionales.

En la actualidad la cantidad de informacién manejada
dentro del contexto anterior es incontrolable; ya que se esta
operando un sistema prioritarioa nivel nacional; son muchos
datos que se tienen que procesar; lo que ha originado una sobre
saturacién de horas hombre y horas maAgquina; lo cual es ya
incontrolable, y anunade a esto surgen los famosos
Y"IMPREVISTOS", compromisos obligatorios de cardcter "urgente",
gue se nos requisita del Nivel Central, y los cuales desfasan

ampliamente a los programas existentes de 1los distritos.
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~'Otros deilos gfandesﬁproblémastue;eiiste dentrc'de-

programas -

" Es pﬁrvésb’,v ‘ QSupdélegacién Administrativa - érgano
rector de “eété ﬁﬁidﬁd' staff - ha creado este ente sin
personalidad juridica y dependiente de los presupuestos de las
demds coordinaciones, que se ha creado como érgano controlador
de la informacién. Esto en un principio ha sido de gran apoyo
a las coordinaciones, pero dada la falta de personalidad

juridica, muchos no lo toman en cuenta, y es por eso de no

existe una correcta administracién de los recursos.

La sugerencia que se incluye dentro de este estudio da 1la
pauta del apoyo normativo y técnico para la creaciédn de la
Coordinacion de Informatica y Procesamiento de Datos; la cual
obtendrid su personalidad juridica propia, esto para lograr un
correcto proceso administrativo del centro de cémputo y sus

relaciones con él.

3]

? ver diagrama 1.5.1
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1.6.1.
DE LOS USUARIOS DEL

CENTRO DE COMPUTO.

Dentro de la organizacién formal del distrito; existen 2
tipos de usuarios, en donde se divide en usuario operativo y el
usuario Administrativo. Los usuarios operativos estéan
integrados por las tres coordinaciones que ejercen dicha
funcién y son : La Coordinacién de Planeacion e Informacidn, La
de Apoyos y Comercializacién al Productor; y la de Fomento y
Proteccidn Agropecuaria y Forestal. De estas 3 Coordinaciones
estdn funcionando programas de apoyo y estdn distribuidos del
siguiente porcentaje : Coord. de Planeacién tiene ocupado el 50
% de los programas, La de Apoyo y Comercializacidén al productor
se estdn utilizando un 30 % de los sistemas; y la de Fomento y
Proteccidén Agropecuaria y Forestal tiene un 20 % de los
sistemas, ( esto fisicamente, porgque manejamos un sistema gque
se llama IDRISI y DPAINT, que se tiene en Diskketts, pero

cuando se cargan, nos ocupa 90,000 Bytes de memoria)
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En la coordinaciédn de Administracién quien maneja 1los
programas de la parte administrativa gque dan un control hacia
las actividades del Manejo Presupuestal (SIPREC), Almacenes
(SABIC) , Vidticos (%), Asistencia e Inasistencia del Personal
Publico (*),(®), Control de Combustibles; Electricidad. Ya
observado lo anterior, deducimos que es una parte prioritaria
de apoyo a la parte operativa.

En las cuatro coordinaciones existen usuarios
pertenecientes a cada una de las coordinaciones y sus
funciones. Estos niveles son los mandos medios. Las Sub
Delegaciones, indican las funciones, pero el Jefe de Distrito

puede modificar dichas funciones.

¥ x SISTEMAS EN DISENO POR PARTE DE INFORMATICA Y PROCESOS DE
DATOS DEL DDR. 004
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1.6.2.
EL DISTRITO DE DESARROLLO
RURAL 004 CELAYA,
CON FONDOS PIEX,
JUN EJEMPLO A SEGUIR?

El1 DDR. 004 Celaya representa un caso interesante de
asociacidén entre el presupuesto federal asignado y los fondos
PIEX, gque tienen é&stos un alto financiamiento del Banco
Mundial. Este programa tiene el objetivo del fortalecimiento
Institucional, brindando asi a los integrantes de este sistema

bienes para apoyar la funcidn ejecutiva que tiene.

Esto ha creado un saneamiento a las finanzas pdblicas del
Distrito, ofreciendo una mayor libertad al ejercicio
presupestal y el cumplimiento de la programacion

presupuestacion.
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Para. lo anterio

L para. ver’ gue' no:s

,funcionés capiulo 'II - o ya sean obsoletas; ‘afectando

“negativamente a la institucién .

1.6.3.
¢, QUE ES EL DISTRITO DE

DESARROLLO RURAL ?

En el documento "PROGRAMA DE DESARROLLO RURAL INTEGRAL
1987-1992 " que los Expide el Gobierno del Estado de Guanajuato
nos expone : " La formulacién de programas distritales de
Desarrollo Rural Integral, estd concebida como una actividad
que se vincula al proceso de planeacidén del sector agropecuario
y forestal, derivado de un contexto légico a través del cual se
instrumenta y se opera el programa Nacional y Estatal de
Desarrollo Rural Integral; fincando su funcionalidad en 1la
participacién de las instituciones de la Administracién Piblica
Federal, Gobiernos Estatales Yy Municipales, y las
Organizaciones de 1los Productores, en la Instancia de ‘la
coordinacién Interinstitucional. "

Todo lo anterior, se concreta, en que es la Planeacidn del

Sector Agropecuario y Forestal instrumentado y operado dentro

54



del Programa Naclonal y Estatal de Desarrollo 1ntegral .con la’

part1c1pac10n de Instltuc1ones Federales y Organlzaclones de

Productores
Desarrollo’ Rural 004 CélaYé;‘ queda

comprendido entre ‘las coordenadas :

100 2 55 ' o0 " 20 50 "' o0 "

LONGITUD

100 @ 25 ' Q0 " 19 2 58 ' o0
LONGITUD
Ubicado al Sureste del Estado de Guanajuato, con una

extensién Territorial de 3, 337 km’ .
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1.6.4.

LOS ACTORES.

él;Disttitb de Desarrollo Rural 004 Celaya funciona con
una pléﬁtilia?de personal de 97 empleados, distribuidos en 1la

siguiente manera .- Ver Grafica ~ : 4 Personas que equivalen al

4{1?” entro de. la Jefatura de Distrito. 1 Persona en el
Eniace'Infofmético, que equivale al 1.03 % del total. En 1la
gcoofdinaciéﬁ de Protecciédn y Fomento Agropecuario y Forestal,
existen 2 personas, que eguivale al 2.06 % . Existen dentro de
la Estructura org&nica también 5 Personas asignadas a los
Técnicos Profesionales en Extencionismo Agricola, que equivalen

al 5.15 % . Dentro de los Técnicos Profesionales en Ingenieria

Agricola, hay 10 Personas asignadas, quienes equivalen al 10.30

% de la Plantilla de Personal. Existen 2 Personas en
Organizacion y conciliacién. 1 Persona en Extensionimo
Pecuario, gque egquivale al 1.03 % . En la Coordinacién de

Programacién hay 6 Personas asignadas , guienes representan el
6.18 2. En la Coordinacién de Comercializacidén y Apoyo hay 1
Persona asignada, guien representa el 1.03 % , En

Regulacién y Actualizacién del Directorio, una persona En lo

que respecta a la funcidn de Comercializacidn Agropecuaria, hay

una persoha. Dentro de la Coordinacidén Administrativa hay 16
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';54V%}°y en el Centro de

"Jerecuaro. Todos estos Integrando el

Tomando en cuenta que los péarrafos anteriores es un estudio
preliminar, gque estd a nivel de Perfil de Proyecto, se procede
a hacer un andlisis normativo institucional que estara

integrando la parte de factibilidad del presente estudio.
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CAPITULO I1I

MARCO NORMATIVO
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2.1.
NORMATIVIDAD DENTRO DE LA
S.A.R.H.

2.1.1.

INTRODUCCION.

La segunda parte del presente estudioc tiene como Objetivo
, el hacer un Marco Normativo, dando un andlisis de la
normatividad imperante dentro de la Secretaria y dentro del
andlisis habra un recuento de ésta hasta antes de octubre de
© 1993, y la segunda parte después de ésta fecha, puesto que esta

es el momento coyuntura con el que debemos orientarnos para un

mnejor compresién de esta.
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2.2,
NORMATIVIDAD DE LA SARH. ANTES
OCTUBRE DE 1993.

PERSONALIDAD JURIDICA DE LA S.A.R.H.

La ley que le da las facultades y obligaciones a 1la
Secretaria de Agricultura y Recursos HidrAaulicos es la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal, y nos indica los
siguientes puntos :

" ARTICULO XXXIV .- A la Secretaria de Agricultura y
Recursos Hidriulicos corresponde el despacho de los siguientes
asuntos :

I. Programar, fomentar y asesorar técnicamente la
produccidén, industrializacién y comercializacién agricola,
ganadera, avicola, apicola y forestal, en todos sus aspectos,
en coordinacién con las dependencias competentes.

IT. Definir, aplicar y difundir los métodos Yy
. procedimientos técnicos destinados a obtener mejor rendimiento
en la agricultura ...

III. Encauzar el Crédito Ejidal, Agricola, Forestal, y
Ganadero, en coordinaéion con la Secretaria de Hacienda y

Crédito Pablico. ... el establecimiento de 1los estimulos.
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financieros para el fomento a la produccidn agropecuaria. ...

IV. En coordinacién con los productores, formular y
conducir las politicas de organizacidén de productores del
sector agropecuario en torno a los programas formulados

conforme a la ley .

V. Promover, orientar, fomentar y estimular el desarrollo
de la infraestructura industrial y comercial de la produccién
agropecuaria, a través de centros de acopio, almacenamiento,
transporte rural, mercado de insumos y mercados regionales en
las zonas productoras en coordinacién con la 8ecretaria de
Comercio y Fomento Industrial.

VI. Organizar y administrar los servicios de defensa
agricola y ganadera y de vigilancia de sanidad agropecuaria y
forestal, considerando la produccién de farmacos biolégicos
destinados a la poblacién animal.

VII. Supervisar lo relacionado con la Sanidad Animal, con
respecto a su alimentacién .

VIII. Coordinar y Dirigir las actividades de los centros
de educacién superior .

IX. Organizar y Fomentar las investigaciones Agricolas.

X. Organizar y ©patrocinar congresos, ferias, y
exposiciones agricolas.

XI. Cuidar la conservacién de los suelos agricolas.
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XII. Organizar. y ‘mantener:los estudios:econémicos sobre la

vida.rural®’ (er : 's’ funciones):

En . Materia de Programacién, existen dos &rganos

fundamentales dictaminados para la modernidad y el ejercicio

Pliblico y son :

El Plan Nacional de Desarrollo. 1988-1994
(PLANADE)
El Programa Nacional de la Modernizacién del Campo

(PRONAMOCA)

El PLANADE, en su punto 5.3.1. que habla acerca de la

modernizacién del campo, nos establece los siguientes puntos:
Nos dice gue su objetivo principal es aumentar  1la

produccién y la productividad del campo. Asimismo, establece

los siguientes puntos de interés :
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El Objetivo General, se cumplird.con la modernizacién del

campo; .y es: poreso:de gue surgén.las siguientes decisiones,

entre ‘otras’

A):La;déscentra;iZéciénvhacia loé eétédos de la Repflblica
de‘facultades;:récutsbé;huﬁénos) financieros y fisicos.

B) El fdrtalecimiento de la autonomia de gestién de los
productores y sus organizaciones.

C) La concertacidn con los gobiernos y los productores de
los estados para elaborar Yy ejecutar 1los programas de
desarrollo rural con la suma de los recursos federales Y
locales.

Garantizar la utilizacidén productiva es la base
fundamental del programa de desarrollo rural.

- Con el punto anterior, se puede decir que es el punto de

nacimiento del Distrito de Desarrollo Rural. -

D) El ejercicio de una politica firme para promover la

eficiencia productiva y evitar el contrasentido.

En sintesis, es intencién del Planade el liberar la
energia social acumulada en el campo mexicano, a partir del
fortalecimiento de las estructuras y formas de organizacién que

hayan demostrado eficacia.
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‘Enlel campo;existe una alta demanda de tierras para una

pbbiéqién:gn aumento’que- emigra en bfisqueda de trabajo. En el

largofplaé g:iCﬁlthra debera ser capaz de asegurar los
ingtésqsfcreé;eﬁtés{que cada mexicano solicita. En el corto
plazo, ée'>apdya la- estrategia de estabilidad de precios y

proteger el bienestar de la poblacién( % ).

¥ Reforma al Articulo 27 Constitucional.
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2.3.

PERSONALIDAD
- JURIDICA
DEL DISTRITO DE DESARROLLO RURAL -

Para ‘nuesﬁro presente andlisis- sistemdtico, hay gque
empezar por lé parte notmativa gue mds nos da el apoyo, es la
Constitucidn Politica de Los Estados Unidos Mexicanos, para el
presente &mbito, se apoya en el Articulo 27 Constitucional, que

nos dice en resumen :

La personalidad Juridica del Distrito de Desarrollo Rural,
esta basada basicamente en dos partes, por un parte y la de
mayor valor - norvativamente -, tenemos al recién reformado
Articulo 27 de nuestra Carta Magna, por la otra parte tenemos
a la Ley de Distritos de Desarrolle Rural, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién del 28 de Enero de 1988.

Siguiendo la Técnica de la Investigacién Social, de lo méas
complejo a lo mds simple, he iniciado mi andlisis por 1la
Reforma del Articulo 27 Constitucional :

E1l Gobierno de la Repablica Mexicana, publicdéd un
Documento por medio de su Diario Oficial del 7 de Noviembre de
1991, donde nos da la explicacidén de los motivos he inicia por

la fundamentacidén de la reforma:
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En. resumen: °, "8z millones de

habitantes. cad de mexicanos mas

acis i sinc \andan. . una mejor

organizacibnia su esfuerzo:en'una’perspectiva clara y duradera,

queiefectivamentelos:beneficie y:.que contribuya a la riqueza

de’lafNééién.,

En el medio rural se ha manifestado una exigencia para
emprender una reforma a fondo del marco juridico para concluir
el esfuerzo de los mexicanos en el campo, hacer gue impere mas
justicia y se pueda responder a las nuevas realidades
econdémicas y sociales.

La parte normativa sobre la que se ampara la presente ley,
es el Articulo Constitucional 27 fraccidén XX, que se relaciona
ampliamente con las organizaciones y fomento de las actividades
agropecuarias, forestales y de acuacultura, asi como la
industrializacién y comercializacién, el cual nos indica : "
ARTICULO 27 FRACCION XX .~ El Estado promoverd las condiciones
para el desarrollo rural integral, con el propdsito de generar
empleo y garantizar a la poblacidn campesina el bienestar y su
participacién e incorporacién en el desarrollo nacional, 'y
fomentara la actividad agropecuaria y forestal para el dptimo

uso de 1la tierra, con obras de infraestructura, insumos,
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‘servicios:id

créditos,. capacitacién’ y - asistencia técnica.

1 rla‘pAfaﬁpianear b

‘s indﬁéérializacién’y
dg»lntefééypﬁblico."ﬁﬂ

iéhgnt ﬁdf objeto, ei ordenar, y

imiento, la administracién y el

‘Distritos de Desarrollo Rural, de

fuﬁciénam;é
conforﬁidédrqqn‘}osglineamentos de politica nacional que las
leyeé gstableé@an; ‘

De lo anterior surgen los siguientes puntos :

1) Los Distritos de Desarrollo Rural, formularén,
instrumentaran, controlaran, y evaluaran los programas gque se
les asignen.

2) Administraran los recursos asignados.

3) Fomentaran la participacién y organizacién del sector
rural, para su desenvolvimiento y funcionamiento de 1los
Distritos.

4). Asimismo también se integrardn el Fomento de las
actividades agropecudrias, forestales, agroindustriales, de

acuacultura, asi como la industrializacién y comercializacién

% CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
REFORMAS AL ARTICULO 27 CONSTITUCIONAL 7 DE
NOVIEMBRE DE 1991
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y el aprovechamientq’

~acional de-los recursos naturales y de

los'ép6y¢sﬁaf

e'Distritos de Desarrollo Rural
,Ae interés para nuestra
iﬁvesﬁlgaclgn; y;§g§rgsumen en’;pé siguientes puntos bésicos.

Primero : El Distrito es encargado de formular los
Programas de Trabajo, por lo tanto, 1la futura Coordinacién de
Informatica serd la encargada de formular su propio programa de

Trabajo, entregando el anteproyecto al Jefe del Distrito.

Segundo : La Coordinacion estara facultad por el Jefe de
Distrito para 1la buena administracién de los recursos
disponibles.

Tercero : Se fomentard las actividades Agropecuarias con
Boletines Informativos, editados por el Jefe del Distrito, y
elaborados dentro de 1la Coordinacion de Informiatica vy
Procesamiento de Datos.

Los Lineamentos de las Politicas, se someterdn a las
siguientes politicas :

A) Atender eficazmente a los productores y comunidades
rurales . Para que se cumpla con esta politica se sugiere»que

se usen las técnicas de la Planeacidén Estratégica, que se
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encuentra anallzado con mayor profundldad en el Capltulo III.'
B) ‘

neggciqd

trabajo, de acuerdo -con las caracteristlc sr glonales

c) Garantlzar los apoyos 1nst1tuc1ona1es.,

" Con los dos puntos anteriores, podemos decir gue se puede
crear un elemento interno de apoyo, para que la informacidén que

requiera el Sr. Productor, sea llevada oportunamente.

En su fraccidén IV del Articulo 39, indica que el Distrito
tiene que programar las acciones institucionales y sectoriales
identificado para ello, tomando en cuenta las necesidades del
medio rural y los proyectos productivos y sociales, con 1la

participacién de los productores y la poblacidén rural.

Tomando en consideracidn lo anterior y lo ya dicho en
lineas anteriores, se toman los postulados iniciales de la
Teoria General de Sistemas, gue se concluye de gque el problema
se tiene que analizar como un todo, tomando en cuenta la
participacién de 1los elementos integrantes del sistema,

apoyandose mutuamente.
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TEORIA GENERAL DE SISTEMAS NORAMTIVIDAD DEL DISTRITO

ESTRUCTURA ESTATICA ARTICULO 27 CONSTICIONAL.

LA LEY DE DISTRITOS DE
DESARROLLO RURAL.

ESTRUCTURAfDINAMICA PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ADMINISTRATIVOS
ESTRUCTURA  DE CONTROL COORDINACIONES

UNIDAD DE INFORMATICA Y
PROCESAMIENTO DE DATOS.

ESTRUCTURA ABIERTA RELACIONES DIARIAS ENTRE LOS
INTEGRANTES DEL SISTEMA.

(*)
El capitulo II de la mencionada ley nos proporciona el
cémo se deben establecer los Distritos de Desarrollo Rural y

nos indica el Articulo 52 : "Corresponde al Ejecutivo Federal

por conducto de la Secretaria, el establecer los Distritos de
Desarrollo Rural, asi como las bases para su administracién y
Requlacidn " ( * ).

¢ Qué nos quiso decir este Articulo ? Que el secretario
es el Unico autorizado a dar la creacién de Un Distrito de
Desarrollo Rural, habilitandolo para gque haga las diferentes

reformas para la administracién de ellos y su reglamentacién .

¥ ver capitulo II y cita Bibliogréaficas.

2 LEY DE DISTRITOS DE DESARROLLO RURAL ARTICULO 52 DEL
CAPITULO II.
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El articulo VI : " El Distrito de Desarrollo Rural sdn :
Unidades de Desarrollo Econdémico y Social , circunscritas a un
espacio territorial determinado para :

* Articular y dar coherencia a las politicas de desarrolloe
Rural .

* La regularizacidén de los programas operativos de 1la
Secretaria y la coordinacién de las dependencias y entidades de
la administracién piiblica federal que participan en el
PROGRANA NACIONAL DR DEBARROULLO RURAL INTEGRAL y los programas
sectoriales gque de &l derivan, asi como los gobiernos estatales
y municipales y para la concertacidn con las organizaciones de

productores y los sectores social y privado.

* Hacer converger las acciones, servicios y recursos
destinados a fomentar la produccidn agropecuaria, forestal *#
de la aqroindustria %% la acuacultura y en general el

desarrollo integral de los habitantes del campo.

Gracias al Articulo anterior, podremos decir gque:
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DEFINICION JURIDICA DEL DISTRITO DE DESARROLLO RURAL

SON UNIDADES DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL QUE
ARTICULAN Y DAN COHERENCIA A POLITICAS DE DESARROLLO
REGIONAL; REALIZAN PROGRAMAS OPERATIVOS DE LA SECRETARIA
DE AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS, EN COORDINACION CON
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL QUE PARTICIPAN EN LOS PROGRAMAS DEL SECTOR, Y
DONDE CONVERGEN ACCIONES, SERVICIOS Y RECURSOS QUE

DESTINAN A FOMENTAR LA PRODUCCION AGROPECUARIA.

Normatividad acerca de la Organizacién del Distrito :
" CAPITULO III ARTICULO 13 :- Los Distritos de Desarrollo

Rural contaran con los siguientes &érganos :

I  :- UN COMITE DIRECTIVO.

II :- UN COMITE TECNICO.

IIT :- SUB COMITE POR ESPECIALIDAD.

IV :~ CENTRO DE APOYO AL DESARROLLO RURAL . " (%)

¥ IBID. ARTICULC III ARTICULO 139,
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2.4.
ORGANIGRAMA JURIDICO DEL
DISTRITO DEL

DESARROLLO RURAL.

COMITE DIRECTIVO .

El Comité Directivo del Distrito de Desarrollo Rural,
esta compuesto por los siguientes érganos :

Un representante del goblerno del Estado, quien
fungird como PRESIDENTE, que en el Estado de Guanajuato es el
Director General Agropecuario y de Pesca del Gobierno del
Estado.

Un VOCAL EJECUTIVO, quien es el Delegado Estatal de
La SARH, en Guanajuato .

Tres VOCALES SECRETARIOS, el Delegado de la SECOFI,
el Delegado de La SRA. el Delegado de la Secretaria de Pesca

Veinticuatro VOCALES .

* El1 Presidente Municipal de Apaseo el Alto
* El Presidente Municipal de Apaseo el
Grande.

* El Presidente Municipal de Comonfort
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* El Presidente Municipal de

* Elféfeéidénte-MunicipalﬁdeQCOrbneo;

“* El Presidente Municipal de Jerécuaro. .
* El Presidente Municipal de 5&Véh£iﬂo

Rosas.

* El Presidente Municipal de
Tarimoro.

* E1 Gerente Regional de FERTIMEX.

* El Gerente Regional de CONASUPO.

* El Gerente Regional de BANRURAL.

* Gerentes de Fideicomisos con relacién a
la Agricultura.

* Gerente Regional de la CNA.

* Gerente de CIAP.

* Coordinador Estatal de PRONASOL.

* Gerente Regional de PRONASE.

* El Presidente del Centro Bancario.

* Presidente de Avicultores de Celaya.

* Presidente Regional de los Porcicultores.

* Presidente de la Unién Ganadera.

* Secretario General de la Liga de

Comunidades Agrarias .

* Presidente de la Central Campesina
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Ipdépéndiente.
*'Pfésidenté de .la. Federacién Estatal de la

Pequeha Propiedad.

Ya contando con el cuadro anterior, podemos continuar con
nuestro andlisis normativeo, en donde nuestro siguiente objetivo

es el hacer el siguiente cuestinamiento :

JEFES DE DISTRITO .
¢ QUE ES UN JEFE DE DISTRITO ?
¢ CON QUE ATRIBUCIONES CUENTA UN JEFE DE DISTRITO ?
¢ A QUIEN LE DELEGA SUS ATRIBUCIONES ?
¢ CON QUE ORGANOS DE APOYO CUENTA EL JEFE DEL

DISTRITO?

Para dar una contestacién estructurada a estas preguntas,
tomaremos : ACUERDO POR EL QUE SE DELEGAN ATTRIBUCIONES A LOS
JEFES DE DISTRITO DE DESARROLLO RURAL, CREADO EL 22 DE OCTUBRE

DE 1986.
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Como primera instancia;. sei'le’ dara ‘contestacién a 1la

Pregunta - Que; es i £ ,UngJéfe de

atribuciones

gricultura y. Recursos

Hidraulicos, “a las Delegacione: atales, ejerciéndolas con
estricto apego a los 1ineamentos; po1iticas, normas técnicas,

procedimientos e instructivos de operacién .

Los Jefes de Distritos, tendran su coordinacién por medio
de las delegaciones en los estados, y asimismo la Delegacidn
aportarid los controles necesarios para su correcta operacién
Distrital.

Los Jefes de Distrito tendran las siguientes atribuciones

* Otorgar los estimulos de alta productividad agropecuaria
y Forestal (1)

* Celebrar convenios y acuerdos de coordinacidén con
dependencias, entidades de la Administracién Piblica Federal,
Yy Gobiernos de los Estados . (2)

* Modificar el presupuesto sin afectar 1la estructura
econdémica de gasto y metas del Distrito. (3)

* Otorgar los estimulos para la produccién, transformacién
y comercializacién de productos e insumos agropecuarios y

forestales. (4)
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) poracién a los programas de

multiplidéciénvy~ lstrlbuc;ohidérmaterial genético. (6)

* Autorizar los esquilmos agropecuarios y subproductos

industriales en el ambito del distrito.(7)

* Establecer los programas de contingencia de escasez de
forrajes y otros alimentos de uso normal. (8)

* Elaborar, promover y ejecutar las campafias de prevencidén
de incendios forestales, en el ambito de circunscripeién. (9)

*# Ejecutar las campafias de salud animal y sanidad agricola
y forestal, de cardcter normal, nacional o emergente de acuerdo
a las normas emitidas en coordinacidén de las juntas locales y

comités regionales de su jurisdiccién. (10)
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2.5.

RESUMEN DEL REGLAMENTO
DE LA SECRETARIA DE
AGRICULTURA Y RECUROS
HIDRAULICOS

(OCTUBRE/1993)

Al Ejecutivo Federal se le faculta, en el Articulo 89
Cconstitucional (*) Fraccién 12, y con fundamentos en la Ley
Orgédnica de la Administracién Publica Federal Articulo
XVIII,XIX,XXXV, para editar el Reglamento Interior de 1la
Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos.

En el Articulo 292 nos explica superficialmente cudles son
las unidades administrativas con gue cuenta la Secretaria, para
la planeacidén y despacho de los asuntos gue le competen a la

secretaria :

* ARTICULO 89 CONSTITUCIONAL FRACION 1@ DE LA CARTA MAGNA
DE 1917.
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NOMBRE

NIVEL ORGANICO

SECRETARIA DEL RAMO.

PRIMER NIVEL

SUB SECRETARIA DE . .:-

PLANEACION.

SEGUNDO NIVEL

SUB SECRETARIA DE

AGRICULTURA.

SEGUNDO NIVEL

SUB SECRETARIA DE GANADERIA.

SEGUNDO NIVEL

SUB SECRETARIA FORESTAL Y DE

FAUNA SILVESTRE.

SEGUNDO NIVEL

OFICIALIA MAYOR.

SEGUNDO NIVEL

DIRECCION GENERAL JURIDICA.

SEGUNDO NIVEL STAFF

UNIDAD DE COMUNICACION

SOCIAL.

SEGUNDO NIVEL STAFF

DIRECCION GENERAL DE

POLITICA AGRICOLA .

TERCER NIVEL DE LA
SUB SECRETARIA DE

AGRICULTURA.
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DIRECCION GENERAL DE SANIDAD

VEGETAL.

! TERCER NIVEL DE LA

SUB SECRETARIA DE

.. AGRICULTURA

DIRECCION GENERAL DE

DESARROLLO PECUARIO.

TERCER NIVEL DE LA
SUB SECRETARIA DE

GANADERIA.

DIRECCION GENERAL DE SALUD

ANIMAL.

TERCER NIVEL DE LA
SUB SECRETARIA DE

GANADERTA.

DIRECCION GENERAL DE

POLITICA FORESTAL.

TERCER NIVEL DE LA
SUB SECRETARIA

FORESTAL.

DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION FORESTAL Y FAUNA

SILVESTRE.

TERCER NIVEL DE LA
SUB SECRETARIA

FORESTAL

DIRECCION GENERAL DE

INFORMACION AGROPECUARIA Y

FAUNA SILVESTRE .

TERCER NIVEL DE LA
SUB SECRETARIA

FORESTAL
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DIRECCION GENERAL:DE -ASUNTO

INTERNACIONALES

DIRECCION GENERAL ‘DE

DEL SECTOR

AGROPECUARIO Y FORESTAL.

E PLANEACION

DIRECCION GENERAL DE

PROGRAMACION ORGANIZACION Y

PRESUPUESTO

‘. TERCER NIVEL DE LA

OFiCIALIA MAYOR

DIRECCION

GENERAL DE RECURSOS

MATERIALES

Y SERVICIOS GENERALES.

TERCER NIVEL DE LA

OFICIALTIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE

ADMINISTRACION DE PERSONAL.

TERCER NIVEL DE LA

OFICIALIA MAYOR

DELEGACIONES EN LOS ESTADOS

TERCER NIVEL DEL SECRETARIO

ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS

DESCONCENTRADOS .

TERCER NIVEL DEL SECRETARIO




2.5.1.
FACULTADES DEL SECRETARIO DEL

RAMO.

Como se lo indica el Articulo 42, el Secretario puede y
deberéd delegar funciones a los subsecretarios cualquier funcién
que autorice el Diario Oficial de la Federacidn, con excepcion
de las facultades gue se tangibilizan en el Articulo 52, y son

1. Fijar, dirigir y controlar las politicas de 1la
Secretaria, siguiendo el apego a lo expuesto al Plan Nacional
de Desarrollo y las que el Ejecutivo Determine.

2. Someter al acuerdo del Ejecutivo Federal los asuntos
encomendados a la Secretaria.

3. Proponer al Ejecutivo iniciativas de leyes o decretos,
asl como los proyectos de reglamentos, decretos, acuerdos, y
6rdenes sobre asuntos de la Secretaria.

4. Comparecer ante el congreso de la Unidn.

5. Refrendar, para dar validez y observancia
constitucional, los reglamentos, decretos, acuerdcs, y ordenes
que se expidan por el Ejecutivo Federal.

6. Representar al Ejecutivo Federal en los Juicios de
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Amparo.

7. Aprobar gl'iﬁﬁe"; éﬁésﬁd'de egresos.

Someter. Ejecutivo Federal el

idaéés administrativas.
: acién y‘vel Funcionamiento de la
VSecrétgfia V

11..‘Dir1g1rv y ~Cddrdinar la operacién de los o6rganos
descohcéntrados de la Secretaria.

12. Establecer la comisiones, consejos, comités y unidades
de coordinacién, asesoria, apoyo técnico y contrel, gque
requiera el funcionamiento administrativo de la Secretaria.

13. Determinar sobre la creacidén, modificacién o supresién
de Delegaciones, DDR'S, y CADER'S, asi como la regionalizacién
de los mismos.

14. Acordar los nombramientos de los servidores piblicos
superiores de la Secretaria.

15. Aprobar y expedir la Condiciones Generales de trabajo.

16. Designar a los representantes de la Secretaria ante los
érganos de gobierno de las entidades paraestatales.

17. Solicitar expropiaciones .

18. Subscribir acuerdos de coordinacidén con los Gobiernos

de los Estados.
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2.5.2.
FACULTADES DE LOS
SEGUNDOS MANDOS.

El capitulo III del Reglamento Interior de La Secretaria,
indica en el Articulo 62 :

1. Acordar asuntos relacionados con su ramo con el
Secretario.

2. Dirigir y Coordinar el funcionamiento de las unidades
administrativas que le adscriba el Secretario e informar sobre
las actividades de tales unidades.

3. Establecer, con acuerdo a su competencia, las normas,
politicas, criterios, sistemas de procedimientos de caracter
técnico, que deban regir dentro de las unidades
administrativas.

4. Desempefiar las funciones que se le deleguen, realizar
los actos que le correspondan por suplencia y aguellos que les
instruya el Secretario.

5. Proponer al Secretario los Servidores subalternos.

6. Aprobar el proyecto de presupuesto que les corresponda

7. Proporcionar la informacién y la cooperacidn técnica
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que sea requerida por otras depeﬁdéh@iaé_del,Ejecu'di‘F'deral;,

‘8. cri rrespecto

cién'y Presupuesto.

los* Directores Generales de sus

2.6.
DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS
DELEGADOS ESTATALES.

CAPITULO VI-ARTICULO 24.-

",.. Para la mads eficaz atencidn y eficiente despacho de
los asuntos de su competencia, la Secretaria de Agricultura y
Recursos Hidrdulicos contard con delegaciones y ©&rganos
administrativos desconcentrados que le estaran jerarquicamente
subordinados, con facultades especificas para resolver sobre la
materias que le sefialen y en el ambito territorial que se

determine, de acuerdo a las disposiciones relativas. ... "
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como . ha observado ;en:'pérrafdsf,antetiqrés;_.las

Delega01ones -SQn organos

oflcxnas centrales, que brlndaran ‘apoy y ten01on eflcaz a

los: asuntos quekle competen a la Secretaria.

ARTICULO 25' Los titulares de las

delegaciones ... tendrén las siguientes facultades :

FRACCION I. Acordar con su superior inmediatoc el despacho
de los asuntos y la realizacién de programas de su competencia
e informar de las actividades que realicen 1las unidades
administrativas a su cargo .

FRACCION II. Suscribir los convenios y contratos que
afecten el presupuesto de la delegacidn (...) , asi como
aquellos gue sin implicar una erogacién presupuestal, sean de
su competencia de conformidad con las normas y lineamentos que

fijen las unidades administrativas centrales de la Secretaria

’

FRACCION IXII. Establecer las politicas, normas, criterios,
sistemas y procedimientos de cardcter técnico y administrativo,
gue deban regir en las unidades administrativas con que cuenten

o se adscriban, y apoyar técnicamente la desconcentracién y
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delegacién. de facultadeé ‘gue “se’ feéuiéféﬁ ‘para- el buen

funcionamiento de las misma

FRACCION IV. - Aprobar los' nombramientos ' del ‘personal de

las delegaciones... de confofﬁidad“,cbﬂ flas'”disposiciones
aplicables y las politicas que fije el éecretario;

FRACCION V . Desempehar las funciones que el secretario
les delegue y encomiende, manteniendo informado sobre el
desarrollo de las mismas.

FRACCION VI. Someter a la aprobacién del Secretario, o de
guien éste designe para el efecto, los estudios y proyectos gque
se elaboren ...

FRACCION VII. Proponer al Secretario o a quien éste
designe para el efecto, las medidas administrativas gue estimen
convenientes para la organizacidén y funcionamiento de 1las

Delegaciones ... asi como para la eficiente ejecucidn de la

modernizacién interna;

FRACCION VIII. Vigilar que se cumpla estrictamente con las
disposiciones legales y administrativas en todos los asuntos

cuya atencidn les corresponda; ... " (%)

3 REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA Y
RECURSOS HIDRAULICOS.
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.
29 DE OCTUBRE DE 1993 .
MEXICO, D.F.
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Como se ha visto, en los parrafos anteriores se podra
decir gque el Delegado tiene funciones gque el C. Secretario le
designa; &l es la persona dgue somete los estudios a
consideracidén del 6rgano que le compete; él1 al mismo tiempo,
tiene facultades para nombrar a su personal pidblico; propone
medidas administrativas para la organizacidén y funcionamiento
de las delegaciones; establece las politicas, normas,
criterios, sistemas y procedimientos de cardcter técnico y
administrativo; vigila las disposiciones legales y
administrativas; dirige el funcionamiento de las Unidades de
Operacién y administrativas; propone la delegacidn de
atribuciones en servidores ptblicos subalternos, proporciona
informacidn, datos o la cooperacidn técnica que se requiera

internamente.
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CAPITULO I11.

PLANEACION ESTRATEGICA
DE LA INFORMACION
Y EL. CONTROL TOTAL

Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
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3.1.

DEFINICIONES DE LOS CONCEPTOS.

i, QUE ES UNA ESTRATEGIA ?

DEFINICION : ' Una estrategia es el conjunto de acciones
gue deberdn de ser detalladas para lograr los objetivos
estratégicos, lo que implique definir y priorizar los problemas

a resolver " (%)

¢ QUE ES EL CONTROL TOTAL Y

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD ?

DEFINICION : " El control total de calidad japonesa es una
revolucidn en el pensamiento de la gerencia. Representa un

nuevo concepto de la gerencia.

2 ACLE TOMASINI ALFREDO . PLANEACION ESTRATEGICA Y
CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD, UN CASO REAL HECHO EN MEXICO.
COLECCION ECONOMIA Y EMPRESA. ED. GRIJALBO, 3a EDICION, MEXICO,
1990. P. 84.
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Practicar el céntrol.de calidadieS'dééarrollar;[diééﬁar,

manufactura

consumid

'~"flf .podemos yﬁéfinir el CTYMC como un concepto
admihiét?aﬁlvdn QQé' bﬁsca de manera sistemdtica y con la
parti&iégciﬁﬁ ofganizada de todos los miembros de una empresa,
elevar cdnéiente e integralmente su calidad, previendo el error

y haciendo de la mejora constante un hébito. " (¥)

Ya teniendo las dos definiciones anteriores se puede
concretar que, con la ayuda de la Teoria General de Sistemas,
la participacién de la organizacién y un Método cientifico
adecuado, podremos establecer las politicas bésicas de la
COORDINACION DE INFORMATICA Y PROCESAMIENTO DE DATOS.

Por lo anterior, se implantara la Estrategia a seguir

para poder llegar a este objetivo.

HYISHICAWA KAORU, ¢ QUE ES EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD ?,
LA MODERNIDAD JAPONESA, MEXICO, 1985, ED. NORMA.
P. 40

* ACLE TOMASINI ALFERDO, PLANEACION ESTRATEGICA Y CONTROL
TOTAL DE LA CALIDAD, UN CASO REAL HECHO EN MEXICO.
ED GRIJALBO, SERIE ECONOMIA Y EMPRESA, 32 ED. 1989.
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3.1.2.
EL DISENO DE LA

ESTRATEGIA.

La estrategia que se implanta para cumplir con los
objetivos de la coordinacion de informatica y procesamiento
de datos, se explicard ampliamente en el desarrollo de este
capitulo III, esto para poder concretar ampliamente el
objetivo del capitulo IV.

Ccomo se puede observar en el Diagrama 3.1, el desarrollo
de este capitulo seri estableciendo los Objetivos
Estrategicos, después se expondrdn los problemas a
solucionar, dando una continuidad cientifica a la observacién
de los recursos y las responsabilidades y culminando con el

analisis del seguimiento y el control.
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3.2.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Cabe hacer una mencién, que dentro del desarrollo de
este punto se haran mediante los objetivos estrategicos, de
la coordinacidén a crear; esto es gque se aportaran datos
tangibles de la propia organizacién y no los datos
intangibles.

" E1l objetivo estratégico es algo que va mucho mds lejos
que la simple operacidén: se trata de transcender influyendo

en el propio escenarioc ... " (%)

" Alcanzar los objetivos estrategicos implica el logro

simultaneo de los objetivos operacionales... " (%)

" Estos planteamientos son particularmente interesantes
para el CONTROL TOTAL Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD, porque

como veremos, calidad, costos y productividad son las 3

¥ ibid . p. 85

Y jpid . 85

93



-partes de un tod§ qde?debé ir eniunaisola direccién ... "(¥)

tomar en

tlé calidad, los costos y la

todbs'estos elementos, tomando en cuenta a
ndestrb”mapc, tedérico de la investigacién, deben de tener una

sola direccién.

¥ ipid p. 85.
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3.2.1.
PROBLEMAS VITALES
Y

PROBLEMAS TRIVIALES.

" ... Es evidente que al analizar los objetivos
estratégicos, se encontrara una larga lista de problemas a
resolver, lo cual conducird inevitablemente a un proceso gque
permita darles un orden de importancia, tanto a ellos como a

las soluciones que se plantean. ..." (*)

¥ ipbid p. 86
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PONDERACION DE LA

PROBLEMATICA.

ADQUISICION DE UNA LINEA DE MANDO ...... 5

TENER Y MANEJAR UN PRESUPUESTO ceesae B
MODERNIZACION DEL SERVICIO ceeeee 4
ATENCION A LOS USUARIOS eeeiss 3
MAYOR CAPACITACION A LOS USUARIOS ...... 2
PLANEACION DE LA INFORMACION = ...... 1

" Tos primeros - vitales - para efectos de la planeaciédn
son aquellos que ponen en riesgo la supervivencia de la
organizacién, dado que paulatinamente socavan sus aspectos

fundamentales. ..." (*)

Los problemas vitales son féaciles de detectar en la
metodologia gque estamos usando, puesto que son obvios a los
ojos de cualquier critico, ya sea destructivo o constructivo.

" ... Sin embargo, la ventaja de incorporar su solucidn
a dicho proceso es qgue formara parte de una estrategia a

mediano y a largo plazo, lo gque garantiza coherencia y

¥ ibid p. 84
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consistencia-.respecto a:otrosicbjetivos:y:acciones N o)

uestro mafcoiéééfiﬁd;
ara,gﬁé;ée}ﬁéxiﬁice
ice déﬁtra dél proceso
Ya‘ﬁéhc;éﬁaQQ;.m?:
1".;;.L65 problémas’triVialeé son agquellos que afectan la
buena‘mércha de la empresa, pero ya no ponen en riesgo su

supervivencia . ... " (‘)

Wipid p.8s6

% ibid p. 87
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PROBLEMA PROBLEMAS
VITALES. TRIVIALES

NO EXISTE UNA MODERNIZAR
PLANEACION £L CENTRO DE
CORRECTA DE LA COMPUTO.

INFORMACION.

MALA ATENCION A NO EXISTE ON
Los USUARIOS. PRESUPUESTO.
{TIEMPOS)

USUARIOS No NO HAY UNA
CAPACITADOS EN LINEA DE
SISTEMAS DE MANDO.
INFORMATICA.

DIAGRAMA 3.2.

Ya

teniendo los aspectos centrales de los pdrrafos anteriores,
podemos observar la calificacidén de la problemédtica dentro de

este centro de computo, asi como lo marca el diagrama 3.2.
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3.3.
LA FALTA DE LA PLANEACION

DE LA INFORMACION.
UN PROBLEMA VITAL.

Se ha determinado gue la falta de la Planeacidén de la
informacidén, ES UN PROBLEMA VITAL ya gue NO EXISTE UN PLAN
ADECUADO PARA EL CENTRO DE COMPUTO. Esta situacidn nos coloca
en un escenario de problemidtica; y si no se resuelve,
resultara estéril buena parte de las iniciativas que se
puedan obtener en otras &reas. Dada la naturaleza de la
institucidn que se analiza - El1 Centro de Cémputo del
Distrito de Desarrollo Rural 004 Celaya - la columna
vertebral de la planeacién deberi de ser su PLAN INFORMATICO.
Mediante el se fijard un horizonte hasta el agotamiento de

los sistemas gue operan dentro de el.
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Asimismo, el PLAN INFORMATICO, . seré de gran ayuda para

la estructura ‘de’ apoyo para un gran numer de dec1510nes

1mportante,'sobre todo en los parametros operatlvos de los
'51stemas de las coordinaciones, asimismo para su servicio que
aporta.

3.4.

QUE ES UN PLAN INFORMATICO?

La optimizacidén de la informacién generada; procesada y
distribuida a los diferentes niveles de informacién,

construira el PLAN INFORMATICO.

La buena marcha de una coordinacidén de servicios a las
demds coordinaciones estd eslabonada a la habilidad de sus
técnicos y niveles ejecutivos; para aportar la rapidez, la

confiabilidad y el servicio.
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PLAN

INFORMATICO
HABILIDAD
RAPIDEZ CONFIABILIDAD SERVICIO
DIAGRAMA 3.3
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Hasta la fecha la elaboracién,dé;un‘PLAN‘INEORMATICO no
ha sidp:poéibleﬁ'pﬁesto qﬁe no existia:uquuhtb de vista
prbfesidﬁai}ysolo se trabaja pof'élimégodgyﬁmpirico, sin la
existencia dei METODO CIENTiFIQO,ﬁédécuAAOL A la fecha, la
utilizacién de los tiempos y recuféoé'informéticos se
orientan mds al apoyo de los programas prioritarios -
PROCAMPO -, desfasando éste a los demds programas ya
establecidos, todo esto es gracias a la NO EXISTENCIA DE UN

PLAN INFORMATICO.

La problem&tica que nos presenta el no tener un PLAN
INFORMATICO confiable es de gravedad, si se considera la
lenta capacidad de servicio a los sistemas ya establecidos -
OPERACIONALES Y LOS ADMINISTRATIVOS - lo cual significa gque
el impacto - POSITIVO O NEGATIVO - de las decisiones que se
toman en cierto momento crucial, se observara e impactard en
la institucién.

Puede suponerse que se capturard cierta cantidad de
informacién de cierto proyecto. Si los prondésticos fueron
acertados, no habra mayor problema; sin embargo, en caso de
no cumplir con este pronostico, impactard ampliamente en la
imagen de la institucidén, desestabilizando asi el sistema;
colocando a este en un estado de emergencia; produciendo su

propio IMPREVISTO, deteniendo asi las actividades de los
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deméds sistemas.

En las operac1ones de los slstemas se. reallzan
act1v1dades 51mu1taneas - ver Dlagrama 3 4. , -1lo gue se busca
es empalmar‘las act1v1dade5jy orlglnar sus respectivos
tiempos de operacidn de los sistemas. Si esto no ocurre habra
un desfasamiento en la operacién de los sistemas ya

establecidos.

Lo grave de esta situacidn es de caracter
autodegenerativo, ya que cuando se percibe el IMPREVISTO, se

toman decisiones gue a la larga empeora mas la situacién.

" .. El caso anterior ejemplifica cdédmo la falta de
planeacién no es neutra en sus efectos, ya que
ineludiblemente se tratan de afrontar los problemas no
resueltos. Pero al hacerlo sin estrategia, el camino serd mas
estrecho, sacrificando la posibilidad de trazar un horizonte
a cambio de atender un problema presente que por descuido se

vuelve mas demandante . ..." (%)

2ibid pp. 89-90
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1 er DIA 1 do DIA

PY-001-CP

BOMBERASQS

| DIAGRAMA 3.4 I
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3.5.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

3.5.1.

OBJETIVO UNO

ESTAR EN POSIBILIDAD DE ASEGURAR LA
MAXIMA ULTILIZ2ACION Y DISPONIBILIDAD

DE LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE COMPUTO.

Las perspectivas de la Organizacién permitiran suponer
que los equipos de cdmputo estardn disponibles para los
usuarios. - Segin el Diagrama 3.5. - Sin embargo, como se
hizo notar en el diagnostico, existian una serie de
impedimentos que comprenden desde la planeacidén de las
madquinas disponibles - antes eran tres - y que limitaba el
uso de los tiempos, lo que originaba un porcentaje ocioso en

el uso del material informatico.
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DIAGRAMA

ORGANIZACION
3.5 1
JEFE DEL CENTRO DE
COMEUTO, ,
1 HP GSHS
i
| IMPRESORA
EPSON 2550 COL|
] | | |
TECHICO ASIGNADO AL COORD. ADMINISTR. || CADER CELAYA.
ARTA DE PLANEACION.
L. COMPAQ 1 PINE COM 1P Qs
i 5 FUERA DE SERV.
 IMPRESORA 1 INPRESORA
CIT08. <1 5100 QUIVETTI CATAN

El objetivo era el ofrecer una maxima utilizacién a

estos recursos, exponiendo asi la médxima utilizacién de los

tiempos disponibles para las coordinaciones. Esto es
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maximizar el Servicio qgue se le ofrece a las coordinaciones y
la Jefatura del Distrito, asi como a los productores.
Priorizande el objetivo fundamental : RECUPERAR EL CONTROL DE
LA ASIGNACION DE LOS TIEMPOS DE ULTILIZACION DE LOS RECURSOS

INFORMATICOS.

Para darle cumplimiento a este objetivo es necesaria la
linea de autoridad directa, esto quiere decir que se necesita
que realmente se cumpla con el organigrama establecido, y se
cumpla con la FUNCION DE ASESORIA y que ninguna de las
coordinaciones influyan en la asignacion de los tiempos
establecidos, problema que actualmente sucede con mucha

frecuencia.

3.5.2.

OBJETIVO ESTRATEGICO DOS

ASEGURAR LAS ESPECIFICACIONES DE CALIDAD EN EL
SERVICIO OFERENTE.
Este objetivo con el anterior estan ligados
estrechamente, dado que la calidad del servicio oferente, se
encuentra vinculada con el control gue existe por parte de la

normatividad. " Lo anterior se enfatiza de nueva cuenta la
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1mportanc1a v1ta1 que tlenen e

n 1nu1dad de las operaciones.

”Alcanzar‘ambos objetlvos hlzo necesario,

UN PLAN INFORMATICO ...

] (43)

ademds de

11evar a cabo una simplificacién

admlnlstratlva ‘a los SLStemas gue se manejan dentro del

Centro de Cémputo y se puede sintetizar en los siguientes

puntos bisicos :

COORDINACION ACCION PROPOSITO
COORDINACION SISTEMATIZAR CUMPLIR
ADMINISTRATIVA. EL AREA DEL CON
CONTROL DEL COMPROMISOS
PERSONAL CON
Y LA SUB DELEGACION
ALMACEN ADMINISTRATIVA .
COORDINACION PROGRAMA DE APOYO A LA
DE SEGUIMIENTO A TOMA DE DECICIONES
FOMENTO LAS DE AYUDA AL
PRECIPITACIONES, Y PRODUCTOR
CARTOGRAFIA

¥ ibid p. 95
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COORDINACION

ACCION

PROPOSITO
COORDINACION AGILIZAR EL CUMPLIR CON
DE , SISTEMA COMPROMISOS Y
COMERCIALIZACION INFORMATICO AGILIZAR LOS
v : DE TIEMPOS
APOYOS':;;:', . PROCAMPO QUE SE
AL PRODUCTéRlLV REQUIEREN.
COORDINACION PROGRAMACION DE | AGILIZAR PROCESOS
DE SU TIEMPOS EN PARA CUMPLIR CON
PLANEACION

MAQUINA

DEMAS COORD.

ATENCION AL

SISTEMA DE

AYUDA AL PRODUCTOR

PRODUCTOR ASESORIA EN
PROYECTOS
DE INVERSION
DELEGACION SISTEMA CUMPLIMIENTO
DE ATENCION A LOS
A IMPREVISTO PROGRAMAS DE
PRIORIDAD
EXTERNO ATENCION CON DATOS APOYO A
DE ESTADISTICA INSTITUCIONES
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Podemos asegurar que el conjunto de acc1ones antes

c1tadas eran 1ndlspensab1e‘ para lncrementar 1

stos’ objetlvos‘y a la. soluclon;de‘los problemas

ylmpedian lograrlo. Por lo tanto,el futuro

impacto ‘'sera notable - Ver DIAGRAMA 3.6. =

DICIEMBRE DICIEMBRE
19%3 194
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Se planea que para d1c1embre de 1994 - Prev1a

:V8 % de la eficiencia’ del serv1c1o.~
Véﬁbfé ‘de 1993 se tenia una ef1c1enc1a del
e atendiaﬁ a una sola coordinacién; la de
,ébn el PLAN INFORMATICO, tenemos la
poslblldad de 11egar al 98 %, atendiendo asi a las deméas
coordinaciones del Sistema del Distrito y expandir para 1995,
con previa autorizacidén, el servicio de los proyectos de
inversidén y tramites para los respectivos préstamos ante
instituciones ‘Bancaria tales como de la Banca de Segundo piso
o de Desarrollo y la Banca de Primer Piso o la Comercial. Con

esto para llegar a la EXCELENCIA EN EL SERVICIO.

Actualmente se tienen las herramientas para llegar a
esta fase, sbélo se necesitan ganas y el espiritu de servicio.
Sin lugar a duda, para culminar con el logro de este
objetivo, se debe fundamentalemente al establecimiento y 1la

autorizacidén de la COORDINACION DE INFORMATICA Y

PROCESAMIENTO DE DATOS.

De esta autorizacién por parte de la Subdelegacion

Administrativa - drgano normativo - , dependera
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fundamentalmente el éxito del PLAN INFORMATICO.

favorecera d

representando.beneficios:

El aspecto central sefé el percibir poco a poco el como
se recuperd el control del destino del distrito - cuestiones

de informdtica - sirviendo asi como un futuro estimulo.

" A medida que se implementan soluciones surgidas de un
procesc continuo de Planeacidén Estratégica, se reduce la
relacién entre el costo y el esfuerzo y su beneficio. ..."

*Y

H p. 104
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3.5.2.1.
LA CALIDAD ES CUESTION DE
CONCIENCIA : PRIMER PASO

AL CTYMC.

La conciencia del PLAN INFORMATICO, la falta de equipo,
pocos tiempos asignados y la falta de la COORDINACION DE LA
GERENCIA ENCARGADA DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION, con

atribuciones generalemete enfocadas al problema operativo.

Aplicando una conciencia légica, era evidente gue los
elementos anteriores afectaran las caracteristicas
operacionales del centro de computo. Sin embargo, la solucién
de estos aspectos mediante las acciones antes descritas, se
comprendid que no eran suficientes para asegurar LA CALIDAD

EN EL SERVICIO.

El controlar también implica el recabar los hechos y no

s6lo recabar las cifras en bruto.
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Es asi como se maneja el concepto 1ntegral,de la "

calidad, en donde'con ej rc1c‘o

madurez;/se: transt N Ul 16N’ mu mis’ profunda.

“Coordinacién
’que dentro de -uai ‘ :neéésério el

establecer unv51stema 1ntegra1 de calldad en 1la informacién,
en donde éste se transformard en una cultura organizacional,

en todo el Distrito.

3.5.3.
OBJETIVO ESTRATEGICO TRES

CONSOLIDAR EL GRUPO GERENCIAL
Y LAS RELACIONES ENTRE LOS

USUARIOS DEL CENTRO DE COMPUTO.

Ya, como lo he expuesto en el diagnéstico, la estructura
humana del distrito esta integrada por las coordinaciones;
que tienen una amplia experiencia en el manejo de los
sistemas operativos del distrito, puesto gque han laborado ya

durante varios afos en dichos sistemas.
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v,Actualmente, muchas compafiias han implementado la

filosofia del Equipo de Trabajo y el cambio del servicio del
centro de computo estard en el sentido gue se tienen que
coordinar y apoyar constantemente en tiempos de cémputo,

manejos de proyectos especiales del sistema, etc.

En lo gue respecta a la capacitacién, que es también de
concientizacién, recomiendo la humildad de los partcipantes
de los cursos gue se impartan a nivel gerencial. Estos cursos
deben estar previstos de los conceptos de calidad, Just in
Time, "0' Errores, existe una gran diversidad de cursos que
se puedan tomar. Pero los participantes, deben de tener una

gran humildad y tener en cuenta: Nunca se dejarad de Aprender.
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de Desarrollo organizacibn?l.", ié
proceso de maduracién de los ihaividl
desde el principio las reglas clafaé;en,la cpordinacioh y las
relaciones entre los elementos de ella.

El cambio que estoy sugiriendo no es el destrozar todas
las estructuras, si no el evolucionar hacia el mejoramiento
de los servicios gue tiene gue aportar el centro de cémputo,

lo cual nos ayudaré& a cumplir ciertos objetivos estratégicos.

3.5.4.

OBJETIVO ESTRATEGICO CUATRO.

ALARGAR LA VIDA ESPERADA DE LA COORDINACION DE INFORMATICA
Y {ROCESAMIENTO DE DATOS, DEL DDR.004. CELAYA.

El futuro manejo de informacidén y datos que obtendra la
coordinacién de informdtica y procesamiento de datos, creara
un caos si no se maneja concientemente. Los tiempos se
desfasardn y no se podrd cumplir con los tiempos establecidos
por nuestros 6rganos rectores. Es por eso de que no puede
seguir viviendo asi el centro de cOmputo y se ésta elaborandé

un PLAN INFORMATICO, que suguire darle al centro de computo
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la calidad'de COORDINACION, esto para dar un me]or'
1aprovecham1ento de los recursos 1nformat1cos y darle un mayor
control a 1os tlempos establecidos para las coord1nac1ones y

que se respeten.

3.5.4.1.

DESPACIO, QUE VAMOS DE PRISA.

Los trabajos informaticos actualmente tienen un costo
elevado, si nos ponemos a analizar que se requiere de Hard
Ware y Soft Ware, una maquina susceptible al trabajo de la
Coordinacién, tiene un costo aproximado de N$ 10,500.00, con
las impresoras que se requieren, - Laser o "Turbo" -~ y sobre
todo aumenta mds el costo cuando no se tiene seguridad de
éxito, con el riesgo de hacer una mala eleccién en el equipo
gque se adquiere.

Esto significa, que se tienen que hacer deciciones
certeras de la compra de los recursos gue se solicitan para
poder ofrecer la herramienta mds adecuada para el trabajo, y
no comprar su propia soga. Se tendrd gue partir de lo General

a lo Particular en el concepto antes mencionado.

Bajo este criterio, y apoyados en la tecnologia que se
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propondri en el PLAN INFORMATICO, se gs;ablete«unApﬁograma de

analisi eylas'necesidades informaticas de todas’ las

‘coordina Estas se regenerén cada’seis ‘meses, para que
“'se genere su‘propio Comité de Compras, o se hagan'los
trami las mismas.

5.5.5.

OBJETIVO CINCO.

DISENAR Y MECANIZAR UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL.

El uso de la computadora dentro del Distrito de
Desarrollo Rural se ha inclinado mas hacia la parte operativa
del Distrito, dejando atrds las areas administrativas. Esto
es gracias a la exigencia de los controladores de los

sistemas integrados al sistema nacional.
La aplicacién de las técnicas de las computadoras,

permiten llevar un control instantdneo de las operaciones de

las gue se realizan dentro del distrito.
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CAPITULO 1V

EL PLAN INFORMATICO

PARA EL INICIO DEL CAMBIO.
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4.1.

INTRODUCCION.

El cambio en las estructuras organizacionales, tal como
la que estamos analizando, son objetivos en los cuales se
solicita tenacidad y constancia, tanto para el individuo,
como para la colectividad. En una organizacidén las cosas se
complican, porque estamos hablando de la interaccidén de las

personas - relaciones humanas -.

Por ende, éste sera uno de los principales problemas,
qgue deba afrontar el PLAN INFORMATICO, cuando se esté
aplicando el CTYMC, como una filosofia del como administrar
el centro de cémputo, indicando asi el cémo aplicarla en el

presente y en el futuro.

Una empresa pablica tiene infinidad de individualidades,
gue no sélo se tienen distintos niveles jerarquicos, sino
ademas diferentes antecedentes culturales, geograficos,
académicos, administrativos y laborales. Tal y como se ha

mostrado en el Capitulo I.
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Por lo tanto; el reto

cultura.organizacional,
no en.toda‘la organizaci
ampliamente para poder:icon

orientarla hacia algc

Como se ha dicho, nﬁestro universo, consiste de 100
personas, de las cuales, el 10 %de ellas son usuarios activos
del Centro de Cémputo, con sus diferentes labores y tiempos
gue su trabajo lo amerite. En ella destaca como
caracteristica fundamental, la juventud. Aspecto gque se
considera ampliamente favorable al plan informatico y al

cambio.

El modificar la cultura organizacional en un grupo tan
amplio y complejo, se requiere gue se logre de una forma
paulatina, hasta llegar a autoinducirse por si mismos. Es por
eso de que se suglieren un PRE OPERATORIO del Plan
Informdtico, esto para guiar las actividades que se deben de
realizar, para implementar el CTYMC, orienténdose a : iniciar

el cambio, para convertirlo en elemento rector del movimiento

121



de la coordinacién hacia la calidad. Segln se muestra en la

figura 4.1..

FILOSOFIA Y
POLITICAS PARA LA
CALIDAD EN LA INFORMACION

ORGANIZACION | DESARROLLO HUMAND
A4 Y
ADMINISTRACION |  ORGANIZACIONAL
P

ARA LA
CALIDAD

1 2 3

AREAS DEL
PLAN PRE-OPERATORIO

FIGURA 4.1.
DESARROLLO DEL PLAN PRE~OPERATIVO
UIPD/1994
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4.2.

ACTIVIDADES DEL PLAN MAESTRO.

4.2.1. FILOSOFIA Y POLITICAS DE CALIDAD.
CREDO
POLITICAS GENERALES.

POLITICAS POR GERENCIA.

4.2.2. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION PARA LA CALIDAD.
ESTABLECIMIENTO DEL CONSEJO DE CALIDAD.
ESTABLECIMIENTO DEL COMITE DE ASEGURAMIENTO DE

CALIDAD.
ESTABLECIMIENTO DEL COMITE DIRECTIVO DE CIRCULOS
DE CALIDAD.

MODIFICACION DEL CENTRO DE COMPUTO.

4.2.3. DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL.
PROGRAMA DE EXCELENCIA DEL PERSONAL DE LA CID.
PROGRAMA EDUCATIVO DEL PERSONAL DE LA CIPD.
PROGRAMA DE DIFUSION.
FORMACION E INTEGRACION DE EQUIPOS DE TRABAJO.
4.2.4. DESARROLLO TECNICO PARA LA CALIDAD.
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO.

PROGRAMA DE CONTROL Y MEJORA A LAS FUNCIONES
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ADMINISTRATIVAS DE LA CIPD.

PROGRAMA DE CIRCULOS Y GRUPOS DE CALIDAD.

4.3.
LA ETAPA DE PREIMPLATACION...

BASE DEL EXITO.

Como se ha observado, en el punto anterior - 4.2. - el
plan tiene magnitud, alcances y grado de complejidad, se
observa gue antes de iniciar el movimiento es necesaria la
etapa de pre implantacién, con una duracidén aproximada de 3
meses, dada la urgencia del cambio, asi como se indicd en el
capitulo III. Iniciando con actividades que fingirdn como los
simientos basicos y sobre las cuales tendrian gue apoyarse en
otras acciones futuras.

Dado lo anterior, se llevardn a cabo las siguientes
actividades que tendrén caracter de permanentes, como lo

muestra el diagrama 4.2.
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4.2

4.2.

PREIMPLANTACION

ACTIVIDADES DE
PREIMPLANTACION

1. ESTADLACTR CONSWIO D3
CALIDAD,

1. PROGRANA EDUCATIVO
DE LAUALIDAY

3. PORMAR ¥ INTZURAR LOS
IQUIFOS DETRABAJO D2
1AS COORDIRACIONES Y

wuearrd,

aum
noumm

ACTIVIDADES DE LA

UIPD/1994.
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4.3.1.
EL ESTABLECIMIENTO DEL
CONSEJO DE CALIDAD.

Iniciando la etapa de preimplantacién, las
coordinaciones se transformaran en el Consejo de Calidad en
la Informacidn, responsabilizandose en darle el correcto
seguimiento al plan Pre Operatorio y al Plan Informitico.
Para desarrollar el Control Total y Mejoramiento de 1la

Calidad.

Implica el sefialar a la calidad como una de las m&s
altas prioridades del Distrito y de su Grupo Gerencial, y
esto no sé6lo en cuestiones de Informatica, si no también, en
las demds materias que envuelven las relaciones dentro del

distrito.
Es por eso de gue se considera trascendente la creacién

del consejo, pues presentara un elevado rango de compromiso

por parte de las coordinaciones.
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Mediante esta transformacién se logra conjuntar la
responsabilidad en cuestiones operativas, estrategias, y de
calidad. - Por parte de las estrategias concierne a las
Subdelegaciones realizar este ambito, dado su nivel

estratégico~ Para lograr una mayor congruencia entre ellas.

4.3.2.

EL PROGRAMA EDUCATIVO.

Es un aspecto fundamental en el cambio de la Cultura
Organizacional, representa una actividad permanente, que
comprende los aspectos para la capacitacién de la calidad,
que tiene dos objetivos generales: concentizar a todo el
Personal, sobre la nueva cultura del CTYMC; E iniciar la
capacitacién sobre su metodologia de analisis y aspectos

técnicos.
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Para-tal -efecto, se ha dividido en tres etapas, el

programa:éducatibo

‘a)z$ens;br q&ié la: calidad.
b) Prebéchiénfdélﬁpérsonal hacia la calidad.

¢) " Praxis de ‘las Técnicas aprendidas.

El programa pretende aplicarse a todos los usuarios,
atendiendo a su nivel jerarquico. Pretendiendo una aplicacién
continua, aplicar un programa especial al personal de nuevo

ingreso. ~ Ver grafica 4.3.-

SFNSIRILIZACION

PROGRAMA
EDUCATIVO

FREPARACION A DIFERENTES
NIVELES

JERARQUICOS.

GRAFICA 4.3.
LA CALIDAD Y EL PROGRAMA
EDUCATIVO.

UIPD/1994
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Como. un aspecto.fundamental, se destada la.dapacitacién:
al que vishdii?éré 1a*caiidad y la controlara,iéstofes el

supervisor.: .

4.3.3.
FORMACION E INTEGRACION

DE EQUIPOS.

‘La esencia de la Calidad Total y Mejoramiento de la
calidad, es el trabajo en equipo, donde le denominaremos
Consejo de Calidad, Equipo de Mejora, Grupo de Calidad,
Circulos de Calida. Es por eso de gue se escogid como uno de
los valores de nuestro credo - Ver Diagrama 4.4. =-.

"Una cuestidn funadamental de la etapa de preimplantacién es
iniciar la formacidén e integracién de trabajo, tanto lo que

llamemos eguipos naturales, o inter eguipos " (%)

4% ACLE TOMASINI, ALFREDO, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y C
CONTROL TOTAL Y MEJORAMIENTO DE CALIDAD,. UN  CASO
REAL HECHO EN MMEXICO. ECONOMIA Y EMPRESA, ED.
GRIJALBO, 38 EDICION, 1989. MEXICO. P. 183
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GRAFICA 4.4.

Como ya he mencionado, hay que concientizar al grupo
gerencial de que uno tiene que trabajar en conjunto y que la
época del personalismo ya ha pasado, ahora todo es por
equipo. Los Egquipos naturales estdn integrados por personas
de igual nivel jerarquico o que pertenecen a una misma area -

Ver Diagrama 5.5. -.
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EFE DISTRI
LACE INFORMATICA

0
ADHINOW ,PRES]| PLANEACION DE
J L FOMENTO

JEFATIRAS
i JERECTARY,
106
cnms J{ ST

( LE. ) (_ESTRUCURA DE LOS EQUIPOS DDR’S)

DIAGRAMA 4.5.
ESTRUCTURA DE LOS EQUIPOS
DEL DISTRITO DE DESARROLLO
RURAL 004, CELAYA.

UIPD/1994.
ESTRUCTURA ACTUAL

Cabe resaltar que los equipos citados deberan adgquirir
una conciencia activa, con miras hacia el cambio, para poder
implantar el CTYM, dado el énfasis que se tiene para obtener
el trabajo en equipo, interactuando formalmente e
informalmente.

El gque se desarrolle dicha conciencia de grupo, es
fundamental para convertir la filosofia del CTYMC, en una
realidad, asimismo rompiendo las barreras, gque distorcionan

las relaciones laborales en la Institucién.
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El programa de -integracién gpﬁpal,prgtende) mediante una

serie de eve 1i ->-las cosas positivas

tenemos-ﬁodoswloé’factores : factores humanos, factores
materiales, y los factores financieros, para poder llegar a

la Excelencia.

(Fro=z=tHerE X

FIGURA 4.6

¢ COMO LLEGAR A LA
EXELENCIA?

UIPD/1994 /DDRO4
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El sentlrse parte de un grupo, es un factor determinante

para el ex1to de todo ésta propuesta. Esto facilita la

comunlcaclon, permltlendo el uso de las habilidades de cada

persona, esto se basara en esfuerzos combinados de todo el

4.4.
CAMPANAS ESPECTATIVAS

Antes de iniciar la tramitacidén formal de la
Coordinacién de Informatica y Procesamiento de Datos, es
necesario hacer una campafia expectativa del inicio del PLAN
INFORMATICIO, ésta durard 3 Semanas y tiene que tener un

dinamismo constante.
Esto va a hacer poniendo en lugares estratégicos ya sea

en los escritorios, pizarrones de anuncios, la llegada del

cambio al Centro de Cémputo.

Se sugieren los siguientes vocetos.
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-Como se ha observado en los bosquejos anteriores, se

;esta planeando de ponerle en cuatro etapas basicas, para

_r con su ob]etlvo fundamental, el crear

espectaclon del futuro cambio. Ya para el dia de la ceremonia

‘seflmplantara el logotipo de 'la calidad total dentro del
Distrito y del Centro de Cémputo. Tal y como se muestra en el

sigdiente bosquejo .

Se piensa que la campafia espectativa sea exitosa, dando

lugar a las espectaciones, causara hilaridad : Que si el
Jefe del Distrito lo van a cambiar ... Que si el delegado va
a renunciar ... Que si el Secretario lo van a remover

Que si les va a llegar un aumento de Sueldo ... en fin, una

buena dosis de especulaciones, esto para saber donde esta la
fuga de la informacién y quiénes no estdn dispuestos al

cambio.
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4.5.
EL PLAN PREOPERATORIO.
4.5.1.
EL ESTABLECIMIENTO DEL CREDO

Y POLITICAS.

Se suele repertir por costumbre gue UNA EMPRESA PUBLICA
ES SU GENTE, pero dada la alta versatilidad gque tiene la
inform&tica, este concepto se pierde, y se piensa en la gente
como cosa abstracta, que no tienen valores, y concluyendo gque
la parte humana se vé como el RECURSO MATERIAL O EL

FINANCIERO.

También es rara la vez que una empresa pGblica se
considere como parte de la estructura de un pais, y no
observamos gue el avance o retroceso, sea positivo o negativo
para el sistema.

Ante la auscencia de estos conceptos, es frecuente en la
Administracién Pliblica moderna encontrar instituciones

deshumanizadas y desnacionalizadas.
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'.yLa’poiitica;de ¢ualquier empresa es sdlo la
manifeéﬁédiénféé1i§§}§%lofeé de los hombres gue la integran,
porqué a'fiﬁ dé Eueﬁtas, ellos son la empresa; su accién
diiria la proyecta, le da imagen, la hace crecer hasta
alcanzar el éxito o la conduce al fracaso ." (%)

Dada esta definicién gque aporta el autor, concluimos

gque:

POLITICAS.

Son los valores humanos gue representan una
accién e imagen de una empresa, obteniendo de éstas,
la Exelencia o el Fracaso, segtn la Direccion que se
aporte.

Las politicas deben de ser claras, concisas y
estar al alcance de todo el personal, ya sea gque
labore en la CIPD o en el Distrito.

Se denominaran las politicas del centro de

cdmputo.

% ibid. p 191
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" Credo .

Es 1mportante entonces que cada empresa haga explicito

su credo, don xp gan aquellos valores que juzga nds

relevantes y -1 _de los cuales orienta todas sus

act1v1dades Con ello ‘asumirdn un gran compromiso, puesto gue

las palabras tendrén gue manifestarse en hechos ..." (%)

4.6.
CREDO DEL LA
COORDINACION DE INFORMATICA
Y

PROCESAMIENTO DE DATOS

PATRIA
Siendo la coordinacion de Informatica y procesamiento de

datos una estructura STAFF, de servicio al Personal PGblico,

47 ibid. P. 102
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que aporta’un esfuerzo para mejorar la Nacién, est& debe de
estar conciente de que ellseﬁﬁicid débe ser de calidad para
que los mexicanos tengaﬁ‘ééfQigiesrde calidad. Claro estéa
esto inicialmente es a nivel micro.

HOMBRE.

Para el manejo de la relacién maguina-hombre, La
Coordinacién debe de concientizarse, de que se esté
trabajando con hombres y no hombres maguinas. La Coordinacién
respetara la dignidad del hombre y vera sus necesidades.

CALIDAD

Es la palabra clave de las futuras relaciones de la
Coordinacién, debera haber calidad en la informacidén, calidad
humana, calidad en el trabajo.

PLANEAR

Otra de la palabra clave de las relaciones de la
coordinacién, el Planear es alumbrar el futuro de que
nos depara. Es proyectarse al futuro con certeza y miras
hacia la excelencia. La coordinacidén planeara ampliamente las
relaciones que se puedan dar, los tiempos que se puedan dar,
etc.

TRABAJO EN EQUIPO.

Resumiendo, el trabajo de equipo en la Coordinacién

llevard al éxito del PLAN INFORMATICO.
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4.7

LA EJECUCION DEL
PLAN INFORMATICO:

ORGANIZACION

DE LA
UNIDAD
DE INFORMATICA
Y PROCESAMIENTO DE DATOS.
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4.7.1.
LAS RELACIONES ENTRE
LOS USUARIOS DEL CENTRO DE
COMPUTO.

4.7.1.1.

ANTECEDENTES AL CASO

Actualmente, se tienen establecidas las relaciones del
Centro de Computo, en una forma de nivel Staff, pero esta
forma que establece el Organigramas gue aporta la
Subdelegacidén administrativa, no se respeta, puesto gque uno
se tiene que presentar los programas de trabajo, labores
realizadas dentro del Centro de Computo, trabajos por
realizar en el centro de computo, etc.

Este problema a la larga causard un monopolio de

informacién, en donde en un futuro, existe una amplia
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factibilidad qhé se’ afecte éﬁpliﬁmeﬁtégalvéiétema, puesto gque
feniendo lasknocioﬁeé dé éi§£émaé; esta parte del engranaje,
se distorsionara y a la larga afectara al sistema.

Es por eso que el plan informatico, no guita el dedo del
renglén en arreglar este problema, sugiriendo asi como la
estructura fundamental la COORDINACION DE INFORMATICA Y

PROCESAMIENTO DE DATOS.

Las estructuras administrativas organicas que sugiere

este Plan Informatico son las siguientes .
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CUADRC 4.3,

SRS e

ESTRUCTURA BASICA DE LA
COORDINACION DE INFORMATICA
Y PROCESAMIENTO DE DATOS.
(SUGERENCIA)
NIVEL STAFF

UIPD/1994/DDRO4

Esta programado, que en la coordinacion de informéatica y
procesamiento de datos, esté integrada por :
1 Coordinador, 1 Jefe de Unidad de Validacidén, 1 Jefe de
Unidad de Captura; 1 Jefe de Programacién y Disefio de Soft

Ware, y 1 Jefe de mantenimiento de las maquinas.
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La Coord1nac1on sera una coordlnac1on de serv1c10,

esta no haré nlnguna excepc1on a tal objetlvor
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4.6.2.
FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES

DE LA CIPD.

Procederemos a darle una mejor estructura a la
organizacién de la coordinacién de informatica y
procesamiento de datos. Iniciamos con una introduccién a lo
que es el concepto de descripcién de los puestos :

" ... Descripcién de Puestos

Forma escrita en que se consignan las
funciones gue deberan de realizarse en un puesto; esta se
puede presentar en forma genérica y analitica.

Descripcién Genérica
Breve explicacién de la actividad mas
caracteristica del puesto; que sirva para definirlo, sin
entrar en detalles innecesarios y considerando su funcién
como un todo. ... " (%)
Como se ha visto anteriormente, la Descripcidn de

Puestos gue procederé a seguir es de forma genérica:

4 ARIAS GALICIA, FERNANDO.
ADMINISTARCION DE RECURSOS HUMANOS. —- 42 ED --—
MEXICO, TRILLAS 1989 (REIMP. 1991)
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4.7.2.1.

COORDINADOR

El puesto de Coordinador de Inform&tica y
Procesamiento de Datos serd el encargado de Administrar los
Recursos Informaticos y darle un seguimiento correcto al Plan

Informatico.

4.7.2.1.1.

PERFIL DEL COORDINADOR.

El perfil del Coordinador de Informatica, es gue debe
tener una profesidén relacionada con la informatica. Este
puede ser ING. EN SISTEMAS COMPUTACIONALES, LICENCIADO EN
ADMINISTRACION PUBLICA O DE EMPRESAS.

Tiene gue tener una alta facilidad para 1la
programacién, uso del Hard Ware y Soft Ware, y Habilidades
Administrativas tales como la Planeacién, Organizaciédn,
Ejecucién de las Ordenes .

Espiritu de liderazgo.

146



4.7.2.2.

UNIDAD DE CAPTURA DE DATOS

Dicha unidad serd& la encargada en dar tiempos
para realizar capturas confiables, con calidad y eficiencia,

en una filosofia JUST IN TIME.

4.7.2.2.1.

PERFIL DEL JEFE DE UNIDAD.

Escolaridad : Nivel Bachillerato o Técnico.

Tiene gue ser una persona muy agil en la captura,
muy minuciosa y precisa, se sugiere una persona que tenga una
agilidad con el teclado, con las especificaciones de una

secretaria ejecutiva.
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4.7.2.3.

UNIDAD DE VALIDACION DE DATOS

El candidato tiene que estar inmerso en los
conceptos de CONTROL TOTAL Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD,
puesto que &l es guien tendrad la visién del trabajo ante los
sistemas externos. Se podrd decir que es el que tiene el

control de la calidad del trabajo o supervisor de la calidad.

4.7.2.3.1.
PERFIL DE JEFE DE UNIDAD DE

VALIDACION.

ESCOLARIDAD :ING. AGRONOMO; ADMINISTRADOR
PUBLICO O PRIVADO, ING. EN SISTEMAS COMPUTACIONALES, TECNICO

EN SISTEMAS CONPUTACIONALES.
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4.7.2.4.
JEFE DE UNIDAD DE DISENO Y

PROGRAMACION .

El encargado de la unidad serd el gue programe y satisfaga
las necesidades de las Coordinaciones, Productores y demds
sistemas externos. El disefiara todo lo que implica el Soft

Ware de Operacién.

4.7.2.4.1.
PERFIL DEL JEFE DE UNIDAD DE

DISENO.

Carrera afin a las ciencias computacionales.
Razonamiento Légico.
Exactitud en las Matemdticas.

Amante de la Calidad y el Perfeccionamiento.
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4.7.2.5.
JEFE DE UNIDAD DE

MANTENIMIENTO DEL HARD/WARE

El encargado de esta unidad sera el
responsable de los cambios y mantenimiento del sistema Hard
Ware, asi como el abituallamiento de los recursos materiales

de la unidad.

4.7.2.5.1.
PERFIL DEL JEFE DE UNIDAD DE

HARD WARE.

ESCOLARIDAD : NIVEL BACHILLERATO.

HABILIDADES MECANICAS
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CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES.

Cabe hacer mencidén de gue la Planeacidén Estratégica,
amalgama perfectamente los tiempos de las acciones y
objetivos, dando asi la pauta para una futura administracién
de los tiempos implicados en el Centro de Cémputo. Todo lo
anterior para dar una correcta sistematizacién de 1la
informacién, para que llegue é&sta a quien lo solicicite al
tiempo en que se pueda elaborar acciones preventivas a los

problemas y no correctivas.

Para que todo lo anterior se cumpla es elemental que el
recursos humano se concientice en darle una mayor prioridad a
la filosofia del Control Total y Mejoramiento de la Calidad,
y esto dando una mayor importancia, a la esencia de nuestra
institucién, que es una institucidén al Servicio de nuestra
patria, ya no son tiempos de hacer las cosas solos, hay que

hacerlas en equipo y con mentalidad del cambio.

La importancia del Plan Informdtico, consta en darle un

giro de 180 ¢ a la forma de administrar los servicios al
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~pGblico, dentro de un empresa pablica federal. Y el cambio no
solo serd en sus estructuras organizacionales, ser& también
en ofrecer una nueva manera de pensar del administrador

plblico.

Como se ha visto, en el capitulo II, el Subdelegado
Administrativo, y ahora en conjunto con el recién creado
Comité de Informatica de la Delegaciédn SARH, GTO, ser&an los
responsables en realizar el cambio tan radical en este nuevo
concepto.

Lo mas importante de esto, es gque la Administracidn
Pablica, adolece de un sistema integral de informacidén, gque
penetre a todas las capas, gque sistematice y de fluidez a la
delegacién, en donde se hace necesario el plan, presentar en
donde se apoya con la filosofia del Control Total y
Mejoramiento de la Calidad, en donde es importante el crear
un COMITE DE CALIDAD EN LA INFORMATICA, con el fin de
ingresar a la modernizacién de la Administracién Pablica,
ofreciendo asi resultados, ofreciendo un servicio mas eficaz
y oportuno hacia el sector campesino. Se sugiere implementar
esta nueva mentalidad, con cursos de capacitacién y
conferencias de la misma mentalidad, en donde TODOS deben de
cooperar y concientizarse hacia este movimiento, haciendo asi

parte de un equipo de trabajo.
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