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INTRODUCCION

Recientemente, el término creatividad se ha convertido en un término que escuchamos con
mucha frecuencia pero que, ciertamente, reflextonamos miy poco al respecto. Se habla de la
urgencia que tiencn los lideres intemacionales para instrumentar politicas creativas que

coadyuven para el logro de los fines de sus naci se ha en la radio y la

television de Ia enorme creatividad del delantero extranjero para burlarse de sus marcadores
y lograr asi el tan aclamado "gol" en el partido; y se habla también de 1a necesidad que tienen
funcionarios publicos, lideres de empresa y la gente en general de ser mis y mas creativos

dia a dia, y sin embargo, poco es lo que se dice sobre el como y porqué lograrlo.

Hoy en dia, y como consccuencia de esta era del cambio bajo la cual hemos estado

do, fa iencia que t acerca del papel que juega la creatividad dentro de las

distintas facetas del ser humano, cobrara mayor importancia diari Sino

a desarrollar un interés por la creatividad en las organizaciones, comenzando por el

reconocimiento de su potencial para después instaurarlo y practicarlo formalmente en toda

1a organizacion, la petitividad que pod desarrollar, en este mundo tendiente a los

bloques econdmicos y s 1a libre competencia mundial, estari destinada al fracaso.

El objeto pues de este trabajo de investigacion ticne un perfil doble: por una parte trata de
introducir esa pequeiia semilla dentro de Ia mente del director de empresas para que sea €l
mismo, después de haber Icido este trabajo, quien precisumente se convenza de la
importancia de profundizar cn este tema para beneficio propio y de la empresa en general; y
por otro lado, trata de proporcionar algunas técnicas que ¢l director puede utilizar para

provocarse, fortalecer y practicar la creatividad, dentro de su gestion directiva en la misma,



Aventuradamente, podria decir que ecste trabajo representa un compendio y trampolin para

aquellos directores y empresas, que habiendo decidido sobrevivir a esta ola de cambios y de

competitividad mundial que estamos enfrentando, estén d de ser protag
esenciales del cambio y gozar del éxito que esto implicaria, alejandose al mismo tiempo del
papel de victimas que por la innovacién y el cambio muchos de sus colegas han sufrido a lo
largo de estos ultimos afios. El objeto tthtimo de este trabajo, es el de proveer al lider en la
cmpresa de una conceptualizacién sobre el cambio asi como dotarlo de una vision

estratégica para entender, generar y desarroilar ideas innovativas en toda la organizacion,

La existencia y abundancia de “genios” y estrategias perfectas en administracion, y sobre
todo, el triste seguimicnto ciego que hacen las empresas mexicanas a estas nuevas corrientes

sit analizar sus fund osy ias, ha sido el pilar fundamental que me motivé a

estudiar lo referente a la creatividad. ;Qué es lo que necesitamos hacer nosotros los
mexicanos para que podamos desarrollar nuestras propias técnicas y estrategias de
negocios?; jqué nos puede ayudar para lograrlo?; jcudl es el ingrediente bisico con el que

los jay , simbolo de la superacién y excelencia permanente, y que supera por

mucho la simple idea de sus llamados circulos de calidad, consensos en las tomas de

decisiones y en pocas palabras, qué hay detras del tan famoso Japan, Inc.?.

Si usted s un lider comprometido con el cambio y éxito de 1a organizacién a la cual dirige,
estoy seguro que Ia lectura de este trabajo pero sobre todo, €l interés que pueda producir cn
usted la lectura del mismo para explorar-mis sobre la creatividad, asi como las conclusiones
que obtenga al final, son importantes para el continuo progreso y éxito de su empresa. Si
usted esta descoso en aprender a pensar creativamente y contribuir al desarrollo propio y de

su grupo de trabajo, lo invito a que inicie la lectura de este trabajo.



La importancia de la creatividad en los negocios de hoy, como lo explico en ¢l capitulo
primero, obedece fundamentalmente al periodo de cambio el cual estamos experimentando.
Las empresas que surgieron y crecieron a lo largo de los aitos 50°s y principios de los 70°s,
actuaban en un ambiente equilibrado, lincal y el cual casi no tenia interrupciones. En ese
entonces era dificil el percatarse del cambio por lo lento que éste se manifestaba; hoy,
paradajicamente el cambio es casi imposible de sentir debido mis que nada a la rapidez con

la que éste se estd dando. Algunos enfoques sobre Ia teoria del cambio, asi como sus

repercusi en las decisi directivas en la empresa se muestran a lo largo de este

capitulo.

En el capitulo segundo trato de explicar, de una manera lo mas clara y sencilla posible,

como funciona el proceso creador dentro de la mente h Este acercamiento a la

creatividad me orillé a atisbar en los pos de Ia psicologia licina y educacién, y

aunque nunca fue mi intencion el de proclamarme como experto en cualquicra de estas

ramas del i o, si fue ria la aplicacién de las concl pricticas a las
cuales estas disciplinas han legado resy al tema de la creatividad.
En el capitulo tercero y iiltimo, se sugiere Ia aplicacién de al de las técnicas para el

fortalecimiento y ejercicio de la creatividad, apoyadas en los fundamentos del por qué cs
necesaria la creatividad en este mundo de cambios turbulentos (capitulo primero), asi como
el sustento del cémo se lleva a cabo este proceso de creacion en la mente (capitulo
segundo). Al final de este capitulo, también podra encontrar dos reflexiones importantes; la
primera sobre los mitos que en torno a la creatividad empresarial se han ido creando a lo
largo de los afios; y la segunda relacionada con la creatividad y su injerencia en el desarrollo

y bienestar de México. Empecemos pues.



LA ERA DEL CAMBIO Y LA DIRECCION DE EMPRESA

El cambio ¢s un aspecto ineludible en nuestra vida diaria con el cual hemos estado

trabajando, viviendo y en general coexistiendo en los tiltimos aiios. Vivimos en una sociedad

alt finamica y los bios ocurren en todo lugar y a toda hora. Incluso podemos

afirmar, que la desorientacion y la tensién que se han producido al tratar de hacer frente a
estos excesivos cambios en tan breve tiempo, ha producido por si sola sus propias

c ins, con independencia de Ias orientaciones reales del mismo cambio, es decir,

que la simple aceleracion de los imientos y de los tiempos de r ion produce sus

propios efectos, tanto si los cambios se perciben como "buenos" o como "malos"'.

Hoy en dia, es un hecho que no podemos negar, que nuestra actual generacion ha sido

golpeada por el impacto de este di

fuer del cambio, y sin lugar a
dudas podemos afirmar que cf cambio forma ya parte de nuestro diario andar. Por si fiuera
poco, debemos considerar que este cambio se gesta no sélo en una sola direccién, sino que
lo hace de manera pluridimensional, es decir, que se encuentra presente tauto en lo politico,
en lo social, en lo econdmico, etc., asi como en las distintas facetas de nuestra vida diaria.

tand

Por lo tanto, en csta era del cambio en la que est T , ran cabida desde

.y 1.
B

transformaciones culturales,

, fisicas, t y de un sinni o de actividades
mas, algunas de ellas producto de las acciones y actitudes meramente proactivas' y

transformadoras de algunos hombres; y otras, como ya se mencioné, resultado de la misma

1Cfr. TOFFLER, Alvin. El shock del futuso. Fondo de Cultura Econémica. Ira Edicién. México, 1972,

pp. 20-32,58-73

¥ Proactivo: Fuente de cambio; accién o persona encaminada a suscitar una transformacion dentro del
sistema en e que se encuentre sin provocacion directa alguna. Gi leada para dife iara
una persona o una accién reactiva, es decir, que obedece a una causa para su movimiento, lo proactivo no es
consecuencia de algo, sino razén del movimiento,




confrontacion y reaccion que tencmos frente al cambio. Como bien dijo John Kenneth

1.

sino ién r

Galbraith: "Ia tecnologia no es solo causa del a al mismo";? lo

!
cual implica un proceso de constante y permanente desarrollo el cual pareciese no tiene fin, y

en el cual la tecnologia, figura en muchas ocasiones como generadora de ella misma dentro

de este de per transfor

Vivimos en una era de constante transformacién y de necesidad constante de actualizacion,
Cada dia el ser humano descubre nuevas y mejores estructuras de las ya anteriormente

conocidas y las aplica lo mis ripid ep Per apitico ante este cambio, cn

una sociedad tan dinimica como In nuestra equivale a retroceder y al mismo tiempo

renunciar al éxito,

El mundo actual en el que nos desarrollamos se caracteriza por sus agitados
acontecimientos, los cuales son discontinuos, irregulares y dificiles de predecir; éstos a su

vez, contribuyen a Ia formacion de un i t y de alta incertidumbre en lo

1 1. d

general. Las tendencias o caracteristicas de este e turt las 1 catalogar

en 3 diferentes categorias, las cuales son:3

111 CAMBIOS CUALITATIVOS Y DISCONTINUOS

Los cambios no solo se estan dando de manera cuantitativa, sino que implican también

tran:

fitativas. E/ bio del poder, por cjemplo, obra del sociélogo Alvin

Tofller, expone la transformacidn que éste ha estado suftiendo no como un mero cambio

cuantitativo, ¢s decir, como un simple cambio de unas manos a otras, 6 de unos pocos a

2Cfr. MARTINEZ Villegas, Fabian. Comeo desarrollar la creatividad perencial. Editorial PAC, S.A.de C.V..
3ra Edicion. México. 1985 p. 19

3Cfr. MARTINEZ Villegas, Fabian. Planeacion Estratégica Creativa. Editorial PAC, S.A. de C.V..

Ira Edicién. México. 1994 pp. 24-25



algunos muchos, sino como un verdadero cambio radical en su propia naturaleza por lo que

resulta ahora més dificil percibir dichos cambios y por tanto aplicarlos.

Citando otro cjemplo, cuando en Japén empezd a tener un éxito arroliador el calefactor

biental de la Mitsubishi Electric C y ante su competencia de simples estufas de

p
queroseno, fue resultado de la vision que tuvo en aquel entonces la direccion para
comprender que el cambio que estaba naciendo entre sus clientes, obedecia mas a factores
externos que a los referentes a la composicion del producto mismo; de igual forma, cuando

se dio ¢} bio en los al jar de los gas de motores de gasolina o

diesel por el montacargas eléctrico, la vision fue 1a misma.

En el primer caso, los clicntes que compraban estufas de queroseno comenzaron a sentir, al

igual que casi todo ¢l mundo, la inquictud de cuidar el medio ambi Miles de

P

a lo largo del mundo exigian a las distintas autoridades, empresas y publico en general el

i1 h hall,

do al medio

respeto y aves, atmosfera, bidsfera, animales e incluso

el hombre han salido bencficiados de alguna forma, Hace mas de diez afios, cuando la gente

compraba calefactores simpl para

1 1al; 1y 1 huahi

se, ¢l no
podido competir porque su costo de operacion era realmente superior a aquellos que
funcionaban con queroseno. De la misma forma, los empleados que trabajaban con los
montacargas de gasolina o diesel, estaban ya hartos del molesto ruido, vibraciones y gases

por sus A que con el nucvo montacargas

de escape pr

desaparecicron.

Sdlo hasta que ideremos estos feno bi

(v.g. el del montacargas de gasolina
por ¢l eléctrico), como respuesta a una serie de cambios cualitativos, variados y diferentes

entre si, mis que como un simple cambio en la mezcla de prod, seremos cap de

4Cfr. TOFFLER, Alvin, Powershift . Bantam Books. New York, 1990 pp. 30-56



comprender esas causas que los fundamentan y tendremos mas posibilidades de anticipamos

a su impacto e incluso, influir para que éste se dé.5

Cuando decimos que los cambios son discontinuos quiere decir que éstos son cada vez mis

d

lo; los bios no estan sigui un mismo

desconectados con las experiencias del p
patrén cada vez que éstos ocurren. Lo que un dia tendia a ser negro, hoy parece que tiende a
ser blanco y lo més seguro es que en algin momento de su desarvollo pueda inclinarse a ser

azul. Esto es resultado de la influencia e impacto, cada dia mayor, que estin teniendo

¢ en general asi

iales y tecnolégicos en el

factores tanto ccondmicos, politicos,

como en el de las organizaciones en lo particular.
1.1.2  INCREMENTO EN LA VELOCIDAD DEL CAMBIO

Los avances tecnologicos, la innovacion, asi como el desarrollo de la comunicacién en la
informacion, han afectado enormemente para que los ciclos de vida de los productos y

servicios de una compailia scan cada vez mis cortos.

En general, la innovacién en la empresa se Ileva a cabo y manifiesta a través de sus dos
diferentes vertientes: investigacion y desarrollo. La investigacion la entendemos como el
proceso por medio del cual tendemos a aumentar nuestros conocimicntos; y por otro lado, el )
desarrollo consistird en Ia utilizacién préctica de tales conocimientos con vistas a la creacién
o modificacion de productos, servicios o procesos. Dia a dia Ia distancia que existe entre Ja
invencion y la puesta en marcha de la misma es menor; la velocidad en este proceso de

transformacion diart se ve incr da coadyuvando asi a la formacidn de este clima

turbulento en el cual estamos inmersos. "El lapso existente entre Ia invencion y la "puesta en

3Cfr. OHMAE, Kenichi. La mente del estratega. McGraw Hill./Interamericana de México, S.A. de C.V..
Ira Edicién. México. 1989 p. 111



realidad”. o explotaciénindustrial durd ciento doce afios en el caso de la fotografia;
cincuenta y scis en el del teléfono; treinta y cinco en el de Ia radio; quince en el del radar;
doce en el de la televisidn; seis en el de 1a bomba atémica; cinco en el de los transistores, y

tres afios en el caso de las baterias solares".§

Y CON OTRAS ORGANIZACIONES

En un ambiente turbulento como el actual, Ja comunicacién que debe tener la empresa con
su entorno se hace cada vez miés estrecha, a fin de poder tomar las decisiones mas acertadas
dentro de este marco de alta incertidumbre y escaso margen de error. Es imperativo que
toda organizacion mantenga pues contacto con su mercado, proveedores, competencia,

gobierno, etc. para sobrevivir y cumplir eficazmente con sus objetivos.

Somos una sociedad tan dindmica que el mismo poder, término no poco conocido en todo
ambito institucional e internacional y fuente de innumerables confrontaciones a todo nivel, se
estd colapsando y estd pasando por una etapa de reestructuracién esencial. El poder, en un
anilisis claro, profundo y muy interesante que realiza Alvin Toffler en su obra culminante
dentro de su trilogia de la era del cambio, POWERSHIFT, afirma que éstc se estd
transformando. En un principio, explica, fue la violencia la fuente primordial del poder;
.

siguié entonces el poder del dincro, que con John P. Morgan (centralizador y a

P

del dinero) y Michael Milken (d atizador de las distintas formas de financiamiento),
encontré dos de sus més grandes exponentes, sin apaciguar claro el antagonismo que
existid entre estos dos personajes y sus pensamientos; y por ultimo, defiende el autor a lo

largo de toda su obra, el imiento. El conocimiento ¢s y serd, la fuente de poder mas

6Apud. LLANO C. Carlos. Analisis de la accién directiva. Editorial Limusa S.A. de C.V.. 17a Edicién.
4ta Reimpresion. México. 1990. p. 145



determinante con la que ¢l hombre contari en los tiempos venideros. Sus caracteristicas: su

flexibilidad, su infinidad y sobre todo su democratizacion, es lo que tiene, a los "fuertes"”, a

d 1 4

los "ricos" y al en general y en busca de éI7. El conocimiento pues, se nos

muestra como algo accesible para todo aquel que desce obtenerlo, y con un poco de
creatividad podremos entonces generar nuevas y mcjores ideas para que asi con ellas,
podamos aspirar a nuevas posiciones de liderazgo en cl campo de vida en el que nos estemos

desarrollando.

Vivimos en Ia era de la informacién, La informacién, sobre todo gracias a las computadoras,

1t 1,

visible y de rapidez, agilidad, eficiencia, de poderes casi magicos y de
modernidad agresiva y fascinante, y a las redes de teleinformacién que diariamente cobran
mds y mis fuerza, estd llegando a mis personas. La informacién esta ahi, reposando y en
espera de ser utilizada por cualquiera de nosotros para beneficio personal y de la sociedad
misma. El proceso de comunicar estos nuevos conocimientos, ¢n un principio gracias a la

invencion de Ia imprenta y ahora con el uso de la informitica, s lo que ha contribuido

enormemente a acelerar la seric de inventos que el hombre ha reatizado. Empero, para poder

utilizar estos imi y obt un beneficio de cllos, requerimos de un ingrediente

bisico que analizaremos posteriormente: creatividad.

Un dato que no deja de ser sorprendente, es ¢l hecho de que los descubrimientos hechos

durante este ltimo siglo han tenido, con su infl ia, mucho mis i en la vida del

hombre que los cambios gestados en los Gltimos miles de afios. A manera de cjemplo y para
ilustrar la velocidad con la que el cambio se ha estado manifestando, aparcce en este siglo la
Ley de Aceleracion del Progreso. Este enfoque fue desarrollado por el doctor francés

F. Meyer y sus colaboradores, al final del cual concluyen con un proceso de aceleramiento

7Cfr. TOFFLER, Alvin, Pawershift



cinco veces mayor entre cada etapa de gestacion de los cambios, existiendo Ia posibilidad de

que haya una r con el crecimi de la poblacidn, y exp las dife

posibilidades de progreso para los primeros aiios del siglo XXI. Una breve explicacién sobre
este enfoque se presenta en el Anexo 1 en la pagina 146 al final de este trabajo. El
reconocido socitlogo, el Dr. Alvin Toffler, aludiendo a la velocidad con la que el cambio se

ha estado manifestando, dice:

"Se hu observado, por ejemplo, que, si los ultimos 50,000 afios de existencia

del hombre se dividi en generaci de unos 72 aflos, habrian
transcurrido aproximad 800 generaciones. De éstas, mds de 650
habrian tenido las cavernas por io, 70 han podido ¢ icarse unas

con otras, gracias a la escritura, 6 han podido leer textos impresos, 4 han
podido medir el tiempo con precision, 2 han podido utilizar el motor eléctrico.
Y la inmensa mayoria de los articulos materiales que utilizamos en la vida
cotidiana actual han sido inventados dentro de la generacion actual, que es la

que hace el ntimero 800"8.

Mis aiin, en los ultimos 30 afios, han surgido ideas, conceptos, palabras de las cuales no se
conocia nada al respecto. (unisex, acrosecuestro, médulo lunar, diodo, astronauta, minifalda,

etc.).

No cabe duda que toda esta seric de cambios afecta a todo el mundo desde empresas,
organizaciones, paises y sobre todo, también a las personas. A nosotros que, como
individuos y pilares de estas organizaciones, somos y seremos los responsables de exigimos
més y mis diariamente para sobrevivir en este mundo de cambios constantes. Son estos

i bios, profundos, varindos, plejos y ocurridos en periodos de tiempo cada dia

STOFFLER, Alvin. El shock del futuro. p. 28



mis pequeiios, los que provocan tensiones a las personas poniéndolas al borde de una nucva
enfermedad psicolégica llamada *“shock del fuwro"® como a bien tuvo bautizar ¢l
Dr. Toffler; 6 "seduccién del futuro™, por el palpable frenesi que la novedad y cambio por ¢l

progreso gozan, como loindicaasi el Dr. Maro Rodriguez'®,

En cfecto, estamos enfrentandonos a tiempos apoalipticos que de alguna manera imponen
temor ¢ incertidumbre acerca del devenir en un futuro no muy lejano. Como ultimo
comentario sobre esta era de canbio enla que estamos viviendo, me gustaria cerrar con otra

de las reflexiones de Alvin Toffler quien dice:

e

"La especie } ha experi ! hasta ahora dos grandes olas de
cambio, cada una de las cuales ha sepultado culiras o civilizaciones anteriores y
las ha sustituido por formas de vida incornicebibles lasta entonces. La primera ola de
cambio - la revolucion agricola - tards miiles de aiios en desplegarse. La segunda
ola - el nacimiento de la revolucion industrial - necesité solo trescientos ailos. La

historia avarnza ahora con mayor aceleracion ain, y es probable que la tercera ola

. T oy . :
inunde la historia y se complete en uas pocas d Qu partintos el
planeta en estos momentos explosivos, sentiremos, por tanto, el inpacto de la tercera

ola en el curso de nuestra vida™

Las empresas de hoy dia s encuentran con ¢l reto de salisfacer las necesidades, cada dia

mis exigentes y cambiantes de sus diferentes clientes, de una manera mejor y mis rapida

9Cfr. MARTINEZ Villegas, Fabian. Como desarrollarla crealividad gerencial. pp. 7-19
19RODRIGUEZ Estrada, Mauro. Creglividad en Ia empresa, Editorial Pax México. 1ra Edicion.
México.1993. p.3

UITOFFLER, Alvin. La TerceraOla. Compaiiia Editotial S.A. Ira Edicién. México. 1982, p. 128



que su competencia. Si nuestro negocio no cuenta con un rasgo distintivo o ventaja
competitiva sobre la competencia, y sobre todo, si no nos encontramos en una constante
actitud de mejora constante y de bisqueda de nuevos y mejores productos y servicios para
nuestros clientes, nuestro futuro se vera encaminado a fracasar si no lo logrames. El cambio

es factor interactivo con el que la empresa se relaciona siempre.

Es ya comiinmente aceptado por diversos tedricos de Iz administracion, este hecho del
cambio dinamico dentro y fucra de ln empresa. Los cambios en el exterior se manifiestan en
ambientes cada dia menos estables y con condiciones que llegan a tomarse turbulentas. “Las

dici omicas, la disponibilidad y costo de materiales y del dinero, la innovacién

tecnologica y de los productos, y las normas gubernamentales son factores que estan

cambiando con rapidez".!?

Debemos siempre mantener esc espiritu joven en nuestra persona; siempre buscar y
aventurarnos mds alla de lo preestablecido, y no estancamos y caer cn la mediocridad. Al no
modificar nuestras acciones para progresar, en medio de un ambiente de constante e
incesante cambio, mis que simplemente paralizarnos y no avanzar, equivale a estar

retrocediendo. Hay que ser exigente con uno mismo y flexible con los demis. Nunca damos

por satisfechos al haber al do una meta. Una vez al da ésta, debemos de tr.

otra mis aita.'?

Hoy en dia, Ia creatividad, asi como en algiin ticmpo lo fue la productividad, estd tomando
la batuta como directriz del éxito de las empresas a nivel mundial. No es suficiente ya el

lograr una dptima produccién (buena en calidad, tiempo, cantidad y costo). Hoy mis que

J2HAMPTON, David. Administracion. McGraw-Hill/Interamericana, S.A. de C.V.. 3ra Edicién. México.
1989, p.572

13Cfr. WOO Choong, Kim. El mundo es tuyo pero tienes que ganirtelo. Grupo Editorial Iberoamérica, S.A.
de C.V.. tra Edicion. México. 1993. pp. 149-151




nunca requerimos anticiparnos y satisfacer creati ¢ las idades de nuestros clientes
mejor que nuestros competidores, Uno de los mis grandes estrategas del mundo, Kenichi

Ohmae, asi lo advierte y dice:

Lo que confiere su extraordinario impacto compeltitivo a estas estrategias (de
empresas japonesas exitosas) es el elemento creativo de esos planes, asi como

la determinacion y voluntad de la mente que los concibié "

Nunca como hoy, la velocidad con que la informacion llega desde su lugar de origen hasta
cada uno de nosotros, habia sido tan ripida y con tantas implicaciones en la forma de ser de
una sociedad. Es indiscutible que el proceso que se lleva en la empresa desde Ia creacion de
una idea, hasta su distribucion y explotacién comercial es cada vez mas corto. Este logro de
la comunicacién y del hombre trac consigo un doble reto: "por una parte, demanda una
actualizacién constante del profesional, y por la otra, implica una mayor creatividad

personal en la aplicacion del sinniimero de herramicntas disponibles."15

El proceso de cambio en la empresa lo podemos dividir, en forma llana y esquematica, en
tres etapas: la creacion de la idea, su aplicacion practica, y la distribucion y explotacion
comercial de In misma. Es un proceso circular concéntrico ya que cuando se cierra un
circulo con la difusion de alguna innovacion a nivel masivo, esta etapa vuelve a ser base para
generar nuevas ideas, con Ia salvedad de que ¢l tiempo transcurrido en cada una de esas

fases tiende a reducirse conforme pasa el tiempo.

MOHMAE, Kenichi. La mente del estratega. p. 3
1SVALDES, del Valle, David. Tesis: Modelo de aplicacién a_calidad en el servicio al cliente.
Universidad P: i Escuela de Adminit ion. México. Agosto 1991. p.]

13



Tomando en cuenta esta relacién que existe entre el proceso que se gesta de mancra
permanente en ¢l interior de la empresa, y I responsabilidad que el administrador debe

asumir en este ambiente de cambio, bien podriamos ilustrarlo de Ia siguiente manera:

CREACION DE
/] LAIDEA /%
)

DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION

APLICACION
PRACTICA

Un claro cjemplo del uso de Ia creatividad y de Ia importancia del factor tiempo, tanto en
sus sistemas administrativos como en sus resultados (sus productos), es la empresa japonesa
Casio, La mayor parte de sus competidores estin organizados alrededor de las tradicionales

funciones de ingenieria, manufactura y mercadotecnia, con fuerte integracién vertical, por

ejemplo, siendo propictarios de instal jedicadas a la prod de circuitos

integrados. Casio, por su parte, todavia sigue siendo basicamente una compaiiia de

ia, mercad ja y ble, con muy poca inversion en instalaciones de

produccion y canales de venta. La flexibilidad es su fortaleza. Cuando Casio se dié cuenta de

4



la incapacidad que tenian sus competidores para acelerar sus tiempos de lanzamiento de
nuevos productos, adoptd la estrategia de acelerar sus ciclos de vida de sus propios
productos. Apenas habia lanzado su calculadora de 2mm de grueso y del tamaiio de una

tarjeta de crédito, cuando el mismo Casio ya estaba bajando su precio, d imando asf

[ 8 sus petidores a lanzar algin producto similar. A los pocos meses,

Casio lanzaba otro modelo que emitia notas musicales al ser oprimidas las teclas de los

nameros,

Con esta actitud, Casio transformd Ia mancra de pensar de muchas empresas. Hizo lo que
hasta el momento nadie hacia; Casio sc convirtié en su més fiero competidor. ;Qué mejor

que ser uno mismo el mis cercano rival en la p ia y per de manera

constante con una actitud inquisidora y progresista en toda la empresa?. Esta misma actitud
es claramente observada, por ejemplo, en Gillette, empresa lider en el campo de los rastrillos

para afeitar, y que con este bio de enfoque desplazé a sus mas cercanos competidores

para posicionarse él mismo en dicha posicién. Casio, no solo desafié la manera en que
estaban generalmente organizadas este tipo de empresas (organizacién puramente vertical),

sino que también puso sobre aviso el peligroso hecho de creer ci e en la tradicional

teoria del ciclo de vida del producto, que arguye que la mejor estrategia siempre consistc en
invertir durante la fase de crecimiento para asi ganar participacién. En su lugar, la nueva
leccion cn estas industrias es que una compaiiia necesita ganar a medida que crece -un acto
de equilibrio bastante dificil, pero con muy altos rendimientos potenciales, como lo muestra
el ejemplo de Casio-.'¢ Casio, simplemente empled la creatividad para visualizar algo que en
su momento no era tan obvio, rompid con lo establecido y logré asi uma mayor

productividad.

16C{r, OHMAE, Kenichi. La mente del estratega. pp. 123-125
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En un mundo empresarial como el actual, donde las barreras de lo exclusivo y local se han
trasformado en un terreno sin duefio y donde se rebasa toda muralla de proteccionismo; en
un mundo de competencia mundial al cual nos enfrentamos, el competir sin ninguna ventaja
sobre la competencia es sélo sintoma de fracaso. Hoy, los clientes de productos y servicios
son mis y mis estrictos, estin mas informados y mas proveedores {competidores) estén
entrando diariamente a cualquiera de nuestros mercados. Es necesaria la utilizacion de la
creatividad para encontrar nuevas y mejores formas de proveer a nuestros clientes de los
productos o servicios que cllos nos demanden.!? Es necesario crear empresas creativas;
transformar nuestras empresas tradicionales en empresas innovadoras impulsoras del cambio

para asi consolidamos en el niercado en el que nos encontremos.

Los cambios son tantos y tan ripidos, que el continuo analisis que nos permita identificar

nuestras capacidades y posibilidades dentro y fitera de la empresa, se torna indispensable

para el fortalecimiento de ella y para superar a la p ia. Es ia la
sistematizacion de este nuevo pensar creativo en la empresa, a fin de lograr con esto un
Gptimo entendimiento de la necesidad y oportunidad que nos brinda la creatividad, asi como
para impulsar y mantener un espiritu innovador de manera permanente en toda la
organizacién. La empresa exitosa que vislumbre el futuro como un escenario muy parecido

al p , estara denada a gozar de su éxito de una forma pasajera y altamente

riesgosa.

L]
Rosabeth Moss Kanter, consultora y maestra de administracién en la universidad de Yale,
realizé amplios estudios en el campo de la innovacion y de la creatividad en 100 empresas
de los EU.A,, y encontrd, como factor clave para el "renacimiento de las empresas

norteamericanas”, a los maestros del bio: “aquellas p y empresas que cultivan el

17Cfr. RODRIGUEZ Estrada, Mauro. Creatividad en la empresa. pp. 1-6
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arte de prever la necesidad y de presidir el cambio productivo.""® Los retos del ayer y de
hoy no serdn los retos del mafiana. "En el pasado, la compaiiia que sabia estandarizar del
modo més eficaz, estaba capacitadn para superar a sus competidores. En el futuro, la
compaiiia que sepa como desestandarizar (sic) del modo més eficaz, saldra triunfante con

toda probabilidad"?,

Existen sin embargo, empresas y grandes corporativos “dinosaurios” que como su nombre lo
indica carecen de flexibilidad y creatividad suficiente para modificar su estructura y asi poder
hacer frente a estos cambios, oportunidades y amenazas que el mundo de hoy les plantea.
Por consiguiente, la comporacién adaptable necesita un nuevo tipo de lider, requiere dc‘
"gerentes adaptables” ¢ estrategas, provistos de una capacidad creativa y de adaptacion
completos , asi como de personas descosas de pensar mis alla de lo imaginable; personas

"

proactivas que ib pr iento! productos, nuevos propositos,

nuevas actitudes, y con una mayor voluntad de brindar un servicio y atencién de calidad.

id03

Esta posicion ante la vida, ante lus probl y oport de la empresa, ¢s lo que
constituye el nuevo reto y fuerza de In misma. La empresa creadora no sélo tendrd mayores
posibilidades de sobrevivir, sino mayores altenativas de accién frente a su competencia y
por ende, mejores expectativas de consolidarse como lider. Y es precisamente este tipo de
empresa, que goza de liderazgo y espiritu innovador, que se ha dado cuenta que la razén de

st éxito d précti en suf ialidad creadora, hasta ya haberse afirmado que

el lucro es Iz recompensa que se obtiene cuando se rompe el statu quo".?°

El Dr. Carlos Llano C., en su obra Andlisis de la accién directiva, advierte la importancia

que la creatividad tiene en la direccion de cualquicr empresa en estos tiempos de cambio, y

184 AMPTON, David. op.cit. p.575
V9TQFFLER, Alvin, La empresa flexible. Plazay Janes Editores. 2da Edicién. México. 1985, p. 85
20Apud. LLANO Cifuentes, Carlos. op. cit. p. 143



dedica un capitulo entero a ella en relacién con su papel en la direccién, Retomando alguno

de sus pensamientos sobre creatividad, citamos o siguiente:

"En los estudios sobre la labor gerencial se repite en nuestro tiempo,
coincidentemente, que ésta es una accion creadora. Siendo la empresa un

agente de cambio, sus directivos, como motores principales de ella, no son

A,

tanto hombres si: 77 organiz que se pr pan del

de un sistema establecido, sino que su tarea iste fundt /i en una
actvidad cambiante y versatil. La accion directiva es, sin duda, una accion

creadora.’?

Como resultado de la oleada y rapidez con que los cambios se estin dando hoy dia, Ia

administracién enfrenta un panorama completamente distinto que al de décadas anteriores.

Hoy, el administrador, sigue teniendo la idad de diseilar y aplicar técnicas y sistemas
administrativos en sus empresas, lo suficientemente efi para ¢ ir los objetivos
predeterminados, manteniéndose siempre informado de las mayores innovaciones o cambios

que mids le afecten. Sin embargo, estas mismas técnicas y sistemas con los que deberd de
trabajar ¢l administrador, deberin de contar mas que nunca con la suficiente flexibilidad que
le permita adaptarse a tantos cambios repentinos. Mds claro no podemos manifestar Ia

importancia que entonces cobra la creatividad, esa capacidad humana y mental, como

herramienta indispensable para el correcto acci det rol del administrador actual.

La creatividad, cabe aclarar, no es algo nuevo y misterioso del mundo actual de los
negocios. La creatividad es inherente al hombre por su misma naturaleza y dignidad humana,

y ha estado y permaneceri con él hasta el fin de los tiempos. Debemos pues, mis que

2ibidem, p. 129



nunca, retomar su aceptacion y estudio para el bienestar de la empresa y de la sociedad en

general.

La creatividad de In que hemos estado hablando, ni es exclusiva de ciertas personas, ni
tampoco de ciertas dreas o departamentos de algin tipo particular de organizacién. La
creatividad mas que una moda pasajera por lo novedose, es parte de una forma de vida
apasionante y positiva, que si ahora es nécesaria, mas lo serd el dia de maiiana cuando los
cambios por los cuales estamos atravesando vengan en mayor niimero y ocurran en tiempos
todavia mas cortos que los de hoy en dia. Es necesario que este desarrollo ¢ informacién de
la capacidad creadora del hombre, no sélo se dé en las mis altas esferas de la empresa, sino

en su totalidad, para que de esta forma todos los integrantes de la organizacion caminen

hacia un mismo destino y la ida traba de "r ia al bio" ses mas facil

contemplada y controlada.

Ademis, en un ambiente creativo de trabajo, las ideas fluyen en mucho mayor cantidad,

5

pudiendo asi obtener también mejores ideas en cuanto a la dad que dec las mi se
J) q

refiere. Es entonces, papel primordial del rador, el proporci los
necesarios para que este tipo de actitudes se desarrollen de manera espontinea entre los
integrantes de la empresa para asi poder hacer de ésta, una empresa eficiente, creativa,

productiva y eficaz??,

En nuestras vidas, en lo que concieme a la evolucién de la icacio 1

informatica y avances tecnolégicos, como ya se ha ionado, ha sido imy el papel
que éstas han tenido. Pero no son solo estos los factores que pueden afectar nuestras
decisiones en el futuro. Estas decisiones se ven afectadas también , como lo hemos advertido

anteriormente, por los cambios sociales, culturales, econémicos y politicos que van desde la

22Cfr. MARTINEZ Villegas, Fabian. Como desarrollar Ia creatividad gerencial. p. 197
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transformacion de la vida familiar, | do por el surgimiento de nuevas y mortales
enfermedades hasta la guerra en el Pérsico, que afecté de manera sensible a toda la
economia mundial. Cuando una ola de cambios como ésta se presenta ante nosotros, los
lideres tradicionales que piensen que conservando sus procedimientos y planes que en el
pasado les han dado éxito, sufririn serios y trigicos resultados. Son ellos los que
contemplaran la no adaptabilidad de sus plancs y contando con un desarrollo minimo de su
creatividad, éstos se veran imposibilitados para la creacion de altemativas y toma de
decisiones exitosas. Una frase que recoge, de manera clara y casi podria decir perfecta, el
mensaje que se ha intentado presentar, cs nuevamente la que el Dr. Tofller cita: "o hay

nada tan peligroso como el éxito del ayer"23,

Atin dentro de este esquema de cambio, cierto es que existen tendencias uniformes muy
marcadas e incluso de envergadura mundial que pudieran fundamentar, o miés bien
determinar muchas de las decisiones del hombre en general asi como del administrador en
particular, tales como la preocupacion por el medio ambiente, la globalizacion de mercados,
la constante preparacion y transformacion de clientes pasivos a clientes exigentes y por lo
tanto selectivos de sus bienes y servicios, etc., sin embargo, estas tendencias permanecerian
inméviles e infértiles si nadie las aprovechase. Estos cambios que se estan gestando en todo

el mundo, no hacen otra cosa mas que enfatizar el hecho de que necesitamos utilizar "algo"

que aproveche estas tend. Yy su imi para beneficiarmos a nosotros mismos y 2
la empresa. Necesitamos aprovechamos de ellas y encontrar otras mis para asi lograr la
supervivencia y liderazgo de nuestras empresas. Y eso, simplemente tiene un nombre:

creatividad.

El hombre, asi como ln empresa que es resuliado de la unién de éste con sus semejantes,

utilizan a la creatividad como medio insustituible para lograr nuevos y ttiles enfoques que le

23TOFFLER, Alvin. La empresa flexible. p. 73
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ayuden a mis que adivinar el futuro, a contribuir y ser protagonisia en la construccitn de

éste. Si habl acerca de qui pueden ser los generadores y motores del cambio social,
podriamos decir que éstos pueden ser: las personas, los grupos, las instituciones y los paises.
La empresa, como parte esencial de la sociedad y fruto de la union de los hombres,
constituye una de las unidades méis importantes cn cuanto a la gestion de estos cambios se
refiere, Richard Fooster, coautor del best-seller £n busca de la excelencia, manifesté que en
todas las compaiiias que habian sido objeto en su estudio, latia una voluntad constante por
innovar, por ensayar nuevos y mejores enfoques. La innovacién, parece tratar de intuir, es
factor insoslayable de cualquier empresa con éxito y poco mis adelante advierte: “la mayoria
de las compaiiias que gozan de un éxito efimero suponen que el mafiana serid mis o menos

como el hoy"?4,

1.2 TRANSICION DE LA GERENCIA OPERATIVA A LA GERENCIA ESTRATEGICA
Actualmente, y durante ya algunos aiios, se ha estado gestando lo que Peter Drucker
denominase algin dia "gerencia empresaria innovadora”, o lo que otros simplemente llaman
gerencia creativa estratégica. “Los esfuerzos que desde principios de siglo se han empeiiado
con apremio para constituir una ciencin del management con caracteristicas de ciencia

objetiva de la org no han conducido mis que al fracaso, puesto que pretenden

transformar la direccién en un sistema técnico/cientifico, cuando el propio caricter creador

de la accion directiva lo impide de suyo radicalmente® 2

En efecto, en los paises considerados como altamente industrializados, un alto porcentaje de
las empresas tradicionalmente exitosas, grandes y pequefias, han comprendide que no serdn

capaces de sobrevivir esta ola de cambios desestabilizadores a menos de que adquieran

24 Apud. RODRIGUEZ E.,Mauro, Creatividad en 1a_Empresa. pp.3-5
25LLANO C. Carlos. op. cit. p. 136
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competencia dentro del campo de la creatividad empresarial o innovacién gerencial.26 Como
consecuencia a ello, surgié una nueva camada de lideres visionarios quienes afrontan a la
crisis con una actitud diferente, positiva. Ellos consideran que dentro de este ambiente rudo
y altamente cambiante, cs posible encontrar oportunidades para quienes ticnen los
conocimientos y la actitud mental positiva para aprovecharlas; y presentan riesgos y

para 1 i por su actitud pasiva y negativa sélo actitan por reaccion

1 q

ante s crisis. Los dirigentes con este nuevo tipo de mentalidad estdn pasando a actuar del

tradicional management hacia el nuevo entrepreneurship. Citando a Peter Drucker, dice:

"Lo que estd ocurriendo en los Estados Unidos es algo muy diferente: el

J,

bio profundo de la ia de tipo ' ative” a la de tipo

“empresario™" 27

La direccion es bien sabido, es la fuente principal por Ia responsabilidad del accionar
correcto de cualquier organizacidn. Para una época como la que estamos viviendo cs
imperativo que esta direccién adopte una actitud de estratega creativa mis que operativa,
entendiendo por estratega al proceso de interaccién de la organizacién con su medio

9

ambiente, acompaiiado por un proceso de bio y i de configur

internas y dinimicas; y por operativo el relacionado con el proceso interno de
transformacion de recursos.?® Esto claro, partiendo del entendido de que ambas actividades,
operativa y directiva, son actos empresariales y que la ausencia de cualquiera de ellas,

imposibilitaria e/ ser de cualquier organizacion,

26DRUCKER, Peter F. La innovacion ¥y el empresario inpovador, La prictica y los principios. Editorial
Hermes, S.A. 1ra Edicién. México. 1988. p. 13

jbidem. p. 13
38MARTINEZ Villegas, Fabian. Planeacion estratégica creativa. pp. 28-29
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Es importante pues la aclaracion en este Gltimo punto, ya que en ningin momento la
empresa debe olvidar esta naturaleza bifronte que en ella recae, y asi poder evitar cualquier
fracaso inoportuno en lo sucesivo. La accion directiva si es eminentemente creadora,
mientras que Ia actividad operativa, accién repetitiva y reiterada, consiste basicamente en
operar siguiendo procesos ya formulados, para que asi ambas vayan conformando lo que se
conoce como empresa. "Pero cl acto empresarial no es sélo creador, sino también reiterativo
o repetitivo, La creacion no es la funcién especifica de la empresa, sino de la accion directiva
de clla"??, y aunque la evolucion nos oriente hacia la direccion creativa, estratégica,

innovadora, no debemos olvidar el aspecto operativo que toda empresa exige siempre para

su minima existencia. Simplemente para recalcar este punto, p por un o en

que pasaria si todos deciden y nadie ejecuta lo decidido: no habria reali; alguna. Queda

claro entonces que "los sistemas repetitivos, la operacion reiterada, la organizacion rutinaria,
son empresa, porque gencran riqueza cualitativa y cuantitativa, y, sin embargo, no son

creadores por si mismos".3°

Los cambios que ha estado experimentando la empresa desde ciclos de vida de productos

largos a ciclos de vida ¢ cortos; el incr g dtrico de competidores en un
sélo mercado y la fucha de conceptos y percepciones; la contracturacién de los mercados
metas pasando a ser éstos de grandes y con altas posibilidades de acceso exitoso, a
mercados fuertemente segmentados bajo diferentes criterios asi como un medio ambicnte
sumamente turbulento, han contribuido para que se dé este cambio en la concepcién misma

de la accion directiva empresarial.

¢Cfr. LLANO C. Carlos,_ op. cit. p. 141

Wibidem.
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Como auxiliar en la comprension de estos dos diferentes enfoques de la gerencia, asi como

el cambio estructural que en ellas han ocurrido, presento mas adelante el Cuadro 1 y con el

cual doy por concluido este apartado:

Cuadro 1
" GERENCIA OPERATIVA GERENCIA ESTRATEGICA ﬂ
Maneja las variables controlables. Responde a las vaorables externas no
controlabl " las it

Actla en torno a la actividad comercial.

Considera el marco de operaciones y de
mercado estable y bien definido, a partk de la
aclividad comercial,

Generalmente toma en cuenta
receptores o partes interesadas,
publico).

. pocos
{cllentes y

Busca popularizar un producto o servicio que es
considerado como permanente.

Culda sélo de los competidores que ofrecen
productos similares, a parlir de considerar al
publico como consumidor.

Considera que las organizaclones provocan el
cambilo.

Considera que hay pocas sorpresas que

controlables.

Considera, ademds tendenclas econdmicas,
soclo politficas, de camblo y de innovaclén,

El marco de operaciones y mercado es
camblante y debe redefinitse con la aparlcién
de nuevos producios, tecnologia, sustifutos y
por la mayor competencia.

Considera a miltiples receptores que Influyen
en la tormaclén de una imagen corporativa
{pUblico, cllentes, proveedores, goblemno.
sindicatos, instituciones de crédito, etc. )

Persigue un poslclonomlente e imagen
corporaliva que respalde a sus productos o
serviclos que son transitorios y camblantes.

Culda de unc mas omplia gama de
competidores a partir de considerar al piblico
como elector, a fos productos sustitutos y a sus
clientes ¥y proveedores como una
competencia potencial.

Considera al cambio como consecuencia de
tendenclas externas a la organizacién y a las
cuales hay que responder.

Observa culdadosamente a las frecuentes y

afectan el manejo de las or es,

ias sorpresas que afectan el manejo de

Estima que hay continuldad en los mercados,
productos, tecnologia, estructura, y prd

las organlzaciones, porque implican fesgos y
oportunidades.

Tomaen cuan?u que hay comblos discontinuos
en el r o, ia, competencia,

comerclales.

productos v en las relaciones con los diferentes
receplores.
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l GERENCIA OPERATIVA GERENCIA ESTRATEGICA !

Generalmente segmenta el mercado en base Segmenta el mercado en base a la dinamica

al nivel de ingresos del consumidor. de la poblacién, estilos de vida,
comportamientos, ublcacién fislca, objetivos.
ete}!

La naturaleza misma de la direccidn es la toma de decisiones que esta implicita en ella, y
puesto que hemos elaborado un pequeiio anlisis acerca de la transformacion y diferencias
que dsta ha estado sufriendo a grandes rasgos, es obvio asumir que las decisiones respectivas

a cada una de ellas sean también diferentes.

Amnbos tipos de decision, como se ha tratado de explicar, son complementarias, no

antagénicas. Las dos son necesarias en el correcto andar de toda empresa y su diferencia

radica principal e en el al que cada una goza y en los fundamentos sobre las cuales
se apoyan. Mientras que en las estratégicas el nivel de creatividad e impregnacion personal
de sus directivos es enorme, en las operativas la ausencia de dstas es factor caracteristico
para ser clasificadas como tales; mientras que en las decisiones estratégicas, creativas por
naturaleza, Ia injerencia. subjetiva del hombre de la cual emana es inminente®?, en las
decisiones operativas su éxito depende de la “asepsia individual™: "el sujeto no debe
intervenir, como tal sujeto, con sus caracteristicas individuales propias, ni en el proceso ni en
el resultado; por ¢l contrario, toda su subjetividad queda aniquilada para someterse a la

objetividad del modelo"3: una copia reiterativa.

No existe una divisién tajante entre estos tipos de decisiones en algiin punto particular de la

organizacion, sin embargo a lo largo de esta fusién que se da entre los distintos niveles dc la

3MARTINEZ Villegas, Fabian, Planeacién estratépica creativa, pp, 26-30
33id. supra. CAP. I
33LLANO C. Carlos. op. cit. pp. 135-136
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organizacion, queda claro que quien debe de prestar mayor atencién en el desarmrollo y

perfecci i delasd creativas son los niveles superiores de la direccion,

Las decisi estratégi son 11

B

que debido al entorno externo, vulnerable y

altamente dindmico en el cual se desarrollan, implican un nivel mayor de incertidumbre y
riesgo en comparacion con las operativas. Estas iltimas, por el otro lado, se caracterizan por
el mancjo de variables controlables, en las cuales nuestra experiencia y conocimientos
facilitan la certidumbre de conocer el resuitado a priori a nuestras acciones, y contribuyen
para que dstas sean a su vez menos riesgosas. Es, sin embargo, precisamente en las
decisiones estratégicas donde la creatividad encuentra su miximo potencial de desarrollo y
perfeccionamiento, y donde la direccion de la empresa de hoy deberd prestar la mayor de
sus atenciones en lo sucesivo. "Lo tipico de la decision creativa es el proposito explicito y el
esfuerzo por generar muchas altemnativas", y en un mundo como el de hoy, donde la
gerencia innovadora es fundamental no sélo para el éxito de la organizacion, sino para por
lo menos su supervivencia, Ia creatividad y este tipo de decisiones asumen un papel

fundamental.

Haciendo un anilisis entre ambos tipos de decisiones, y estableciendo a su vez la relacién
que guardan con respecto a factores fundamentales como son Ja incertidumbre y el riesgo

inherente a cuda una de ellas, la siguiente imagen podré ilustramos sus caracteristicas:

34RODRIGUEZ E., Mauro. Creatividad en ta empresa. p. 28
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Incertidumbre
+ B L

altd'direccion
! y i “Declisiones
2 niveles fun fos: - Creativas
‘supervisién - i :
; Décisiones™ -
4o rOperalivas .
: Riesgo +

A continuacién, y para cerrar este panorama general de la direccion en el mundo de hoy,
hablaremos un poco sobre el lugar donde se estin Hevando a cabo también todos estos
cambios y dentro del cual, la mayoria de nosotros nos desenvolvemos como personas y

profesionales: México.

1.3 MEXICO Y EL CAMBIO: MITOS Y REALIDADES

México, comparado con muchos de los paises mis industrializados y desarrollados del globo
terriqueo, posce mis recursos naturales que muchos de ellos. Estos recursos son
susceptibles de ser utilizados en los procesos productives de cada pais para asi incrementar
su riqueza y bienestar. Asi también, atendiendo a su posicion geografica y recursos
naturales, México debiera de ser un pais rico y poderoso.3S Sin embargo, y asi lo demuestra
Ia realidad, 1a antropogeografia de México no debe ser vista nunca como factor clave para

su crecimiento u ocase, Ni de é1 ni el de ningin otro pueblo.

BRODRIGUEZ E., Mauro. Psicologia del mexicano en el trabajo. McGraw-Hill/inleramericana, S.A. de
C.V. Ira Edicidn. México. 1993. p.it



Por otra parte, mucho se ha dicho - y con razén - que México ocupa un lugar estratégico
idéneo para lograr una comunicacion aérea de corte universal: comunica al Sur con ¢l Norte
asi como al Oriente con el Occidente. Contamos con energéticos y minerales en cantidades
verdaderamente asombrosas. Atin asi México no ha llegado todavia a ser un pais altamente
industrializado. Lo que tengamos de recursos naturales y de lugar estratégico en el mundo es
claro que no basta para situarmos como cabeza de punta y ejemplo entre las demas naciones.
Es claro entonces que no basta contar con semejantes ventajas geopoliticas. No basta una
gran diversidad de climas, fronteras altamente fértiles en materia de intercambio comercial,
industrial y de servicios, relieve, suelos, recursos, etc.. Es inmediata la importancia que
adquieren entonces los factores psicoldgicos e histéricos en toda nacién como lo constituyen
nuestras costumbres, nuestra moral, nuestra religion y todo lo que conforma nuestro modo

de ser; llanamente diriamos: el hombre y en este caso, el mexicano.

Resulta embarazoso pues, que no ¢s necesario salir mis alla de las fronteras de cada estado
de la Republica y contemplar la triste rcalidad: somos un pais subdesarrollado,
tercermundista que ni produce lo suficiente, ni cuida bien lo que tiene, y muchisimos de sus

habitantes gimen en la miseria.

Muchas han sido las explicaciones que se han dado en torno a que nuestro nivel de
subdesarrollo depende mis en las decisiones y acciones de terceros que en las nuestras. Y
para muestra algunas de ellas: se ha dicho que la inversion extranjera es la \inica manera de
salir del subdesarrollo; que sélo el desarrollo industrial nos permitira salir del estancamiento;
que el subdesarrollo es culpa de los paises poderosos que imponen una serie de practicas

comerciales "sbusivas y proteccionistas", que vender nuestras materias primas y

productos semicelaborados a precios competitivos evitando asi el flujo de divisas a nuestro
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pais, etc..3 Estos factores, y muchos otros, por supuesto que influyen en el crecimiento y
desarrollo de un pais, pero nunca serin determinantes en ello. Estudios y sobre todo hechios

fehacientes de otros paises nos demuestran lo contrario. Japon, el mas aclamado de todos asi

to muestra, D do en la segunda guerra dial y sin hos de los recursos basicos de
materia prima para su proceso productivo, hoy Japon, sélo 50 afios despuds, ¢s la mixima
potencia econémica en el mundo. Por citar otro ¢jemplo, Canada ha sido un pais que
también ha luchado y ha salido victorioso en su carrera hacia la industrializacién y primer
mundo. No necesité de grandes cantidades de inversion extranjera para su evolucion, y
tampoco contaban en sus inicios con las grandes sumas de dincro con las que cuentan hoy
para el desarrollo de su planta industrial, agricola y/o servicios. Si fueron y han sido victimas

de presiones comerciales y economicas de grandes potencias; y sin embargo, vencicron.

Resulta entonces contundente que la cuestion del desarrollo de nuestro pais es

responsabilidad de nosotros los mexicanos y de nadic mds. No es un aspecto que dependa en
términos cuantitativos de la abundancia o escasez de recursos, sino de la forma en que

nosotros

organi lo que t Es cierto que enfrentamos presiones
B q P

comerciales y sufrimos también de intervenciones culturales, mas sin embargo éstas ultimas,

nunca serin determi de las i de nosotros los mexicanos. El Dr. Agustin

Basave, en su anilisis sobre la filosofia del afirma lo

"No debemos olvidar que aunque seamos una nacién en vias de desarrollo, no

depends Silosdfi de los Estados Unidos, por mds que

econdmicamente estemos inmersos en el drea del dolar. Una cultura de

TN ;e 1

solo se implanta, en materia de filosafia, cuando los dominados lo

permiten... La dominacion economica no tiene por qué ser identificada con la

36SERRATO, V.M. Fundamentos Ideoldpicos de Occidente 1.%.os mitas del subdesarrollu, Universidad
Panamericana. 3ra Edicion. México. 1988, pp. 127-132
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o, i PR I Si alg P fores hip indios se

JSrustrados, bueno serla que no contaminasen la filosofia con su propia

Srustracion"3?

Imitar s de paises exit no es la Con ellos no adquiriremos el

"status" de paises desarrollados que tanto deseamos. Debemos aceptar que detras del alto
nivel de vida de los paises desarrollados existe un largo camino, a veces de mucho sacrificio,

en el cual se han manejado los recursos con sensatez y austeridad.38

La solucion, aunque no en su totalidad, sec apoya fucrtemente en ¢l impulso que nosotros
demos al desarrollo de la creatividad en el hombre. Una creatividad que procura et
desarrollo del hombre incluso dentro de sus mis altos niveles de auto-realizacién, y que le

permite ser pieza clave dentro del desarrollo de su pais, de la sociedad, y de su persona en

particular. En el si capitulo emos a hablar sobre esta capacidad creadora asi

como de los factores y procesos que en ella se manifiestan.

Finalmente, podemos decir que lo que hemos aplicado dentro del campo nacional bien
podemos aterrizarlo de la misma forma en la empresa. El éxito de una empresa no depende

entonces tanto de los recursos con los que cuente, sino de la actitud que su gente tome hacia

con los objetivos. Es muy comiin que el administrador se re en varias i , e

5 P

le son i

situaciones donde los imientos t

para resolver los problemas
que se le presentan, y se sienta angustindo por no encontrarles solucion. La actitud que
adopten para enfrentar los problemas puede ser la diferencia entre el éxito o fracaso. Dia a

dia nos damos cuenta que la productividad, la calidad, la excelencia en la empresa depende

37BASAVE Fernandez del Valle, Agustin. Vocacion y estilo de México. Fundamentos de Ja Mexicanidad.
Ed. Limusa. 1ra Edicién. México, 1989, p.52
38SERRATO, V.M. Los mitos del subdesarrollo. Fundamentos Ideolégicos dg Occidente |. pp. 131-132
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mis en el hombre que la integra que en los recursos e infraestructura que eclla le provee.

Cada dia que pasa nos desenmascaramos una y otra vez para volver a lo bisico: al hombre.
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CREATIVIDAD, PERSONA Y EMPRESA

H.1 PERSONA Y CREATIVIDAD

Para manifestar la trascendencia que la creatividad ha tenido en el hombre, y Ia importancia

.2 —

que éste tiene en toda organi es

pensable partir de una explicacion de lo que

hombre significa - desde su nocién de unidad corporeo-espiritual -, para asi también

identificar los fines que ¢l mismo persigue y que van de acuerdo a esta propia naturaleza,

Decia Boecio, y tratando de explicar lo que persona es, que “el hombre es la substancia
individual de naturaleza racional"®, El hombre es pues un ser racional. Un ser de unidad
ontoldgica conformada de materia y espiritu, y que utiliza las facultades de inteligencia
(intus legere) y voluntad para elegir y asi decidir. Ambas, inteligencia y voluntad, le dan esa
naturaleza racional al hombre, y precisamente son estas facultades las que le dan al hombre
el atributo de ser persona y no otro ser distinto. Con ellas el hombre ejerce pleno control de
sus actos que le permiten, a diferencia de los otros seres, tener conciencia de los mismos y
con ello forjar el camino necesario para satisfacer sus necesidades de orden espiritual y
material. Por su conciencia y gracias a su interioridad objetiva, el hombre estd
permanentemente abierto al ser, es decir, el hombre tiene conciencia de su futurizacion. El

Dr. Francisco Larroyo asi lo indica y dice:

"El hombre es lo que es en cada momento, tanto por lo que ha sido, como por
lo que quiere ser. Puede dejar de querer lo que queria, para querer ser de otro

modo. En una palabra: el hombre hace su futuro, se futuriza" 40

39 Apud. KRAMSKY, Carlos. Sintesis de Filosofia I Antropologia Filosofica Tomista. Ediciones
Académicas Claveria, S.A. de C.V.. 1ra Edicion, México. 19590. p. 477

40LARROYO, Francisco. Introduccién g Ia filosoffa de la cultura. Editorial Porrita. 1a Edicién. México.
1971, p.173
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Esa capacidad de elegir nuestro propio destino, de tener conciencia de nuestros actos, de
ser libres y al mismo tiempo responsables ante los compromisos que estos actos y
conciencia nos marcan, es lo que le proporciona al hombre esa superioridad sobre los demas
seres*! y donde finca su dignidad. Somos los tinicos seres que podemos crear y modificar

nuestro propio camino en esta vida,

Mientras que al animal le es imposible transgredir el orden natural, el hombre, en cambio, es

un ente bifronte; vive en dos mundos, cs natura y cultura al mismo tiempo. Estd

arcial inclinado por su animalidad y cs, a la vez, libertad, y aunque no es pura
P P

posibilidad - tiene dimensiones constantes -, cuenta con infinitas posibilidades. "Mientras el

animal viene definido, ¢l hombre viene tan sélo bosquejado™2,

1L.1.1 SOCIEDAD Y EMPRESA

Partiendo de la base de este binomio entre lo material y lo espiritual, debemos aceptar que el
hombre afronta tanto necesidades espirituales como materiales, y que éstas se presentan de

manera constante y a lo largo de toda su vida.

Ambas necesidades, y sobre todo, la sociabilidad innata en el hombre, fieron quienes lo

condujeron para que se uniera con sus semcjantes y lograra asi la satisfaccion de sus

necesidades cn general. Emy pues simpl e diciendo que la empresa surgié por el

hombre y para el hombre, asi como vehiculo para alcanzar metas tanto materiales como las

més altas espirituales.

A1Cfr, GUZMAN Valdivia, Isaac, Humanismo Trascendental y desarrollo. Editorial Limusa S.A. de C.V..
ira Edicion, México. 1970. pp.33- 36

42BASAVE Fernandez det Valle, Agustin. Vocacién y estilo de México, Fundamentos de Ia Mexicanidad.
Editorial Limusa S.A. de C.V.. 1ra Edicién. México. 1989. p. 96
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“...la sociedad entonces tiene un fin, y ese fin es el hombre. La sociedad, por lo tanio es

para el hombre. Existe por ély para éI". %3

Se ha dicho, en innumerables ocasiones, que la empresa representa una sociedad o
comunidad de personas, pero ;qué es realmente una sociedad?. La palabra misma “sociedad"
significa un conjunto de personas que efectivamente viven juntas, en el seatido de que las
vidas individuales de las mismas se enlazan y concctan entre si.** Cuando se habla dc vidas
juntas no se trata tan sélo del hecho fisico de estar cerca unos de otros, sino de la necesidad
del hombre de contar con los demis para desarrollarse. Son pues Ia sociedad, y por ende la

empresa, manifestaciones intrinsecas propias de esta misma naturaleza del hombre.

Pablo Antonio Carrefio al referirse a Ia empresa como un grupo de trabajo dice:

"En toda sociedad y bajo lquier cultura da existen individuos que se
Y baqy qi

9

asocian y comparten su actividad, de acuerdo con sus posibilidades
personales, para lograr juntos objetivos comunes. Estos objetivos son los que
les permiten obtener los bienes individuales que necesitan para vivir segiin sus

idades biologi jales y eulturales. Desde los pueblos cazadores que

¢

se enfientan a su presa en grupos organizados, hasta la gran empresa

pordnea que obti fisticados prodi , han variado muchas cosas,
pero nos amos ante un idéntico fenc, social". 43
El hombre no solo busca conocer a sus j sino que de que los otros le
] que p

conozcan a él. Resulta entouces que Iz sociedad, es la unién de una pluralidad de hombres

43 GUZMAN, Valdivia, Isaac. op, cit.. p. 29

4MILLAN, Antonio. Persona humana y justicia social. Ediciones RIALP, S.A.. 11a Edicién. Madrid. 1982.
p. 23

4SCARRENO Gomariz, Pablo Antonio. Fundamentos de Sociologia, Ediciones Rialp, S.A.. Madrid. 1983,
p. 167
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que aunan sus esfuerzos de un modo estable para la realizacién de fines individuales y

comunes; diclios fines no son otros mis que Ia i6n del bien individual y del bien

comun.*6 Este grupo | osele como sociedad, y en un contexto mis delimitado
y de caricter econdmico, empresa. El hombre acepta la necesidad y desea la colaboracion
de otros; los reune, y posteriormente establece la forma de trabajo en esa organizacion

(planca, organiza, coordina, dirige y evalia), para cl logro dc sus metas.

Concluyendo y citando al Lic. David Valdés del Valle diremos que "el hombre tiene
necesidades tanto espirituales como materiales... La forma especifica de asociarse para la
produccidn es la empresa, por medio de Ia cual se obtienen beneficios diversos"+?, llamados
beneficios sociales (los apegados y dirigidos al bien comiin de la empresa y sociedad), y los

llamados bencficios individuales (desarrollo y felicidad de la persona).

Hemos dicho hasta ahora, y si atend ini a las idades como estimulos

tnicos ¢ indisp bles para la ion de una empresa, que la creacion en el hombre, segtin
postulado de A. Sinchez Vazquez, se da no de manera constante, sino cuando éste enfrenta
una situacion de satisfacer una necesided o cuando  requiere adaptarse a nuevas
situaciones?¥, Sin embargo, y aceptando este postulado aplicado al hombre en general, cabe
mencionar que "¢l hombre adquiere su mayor grado de desarrollo por la creacion, no por Ia
reiteracion. Si el hombre sdlo crea por necesidad, su superacién estd dependiendo de la
presencia de necesidades. La accion directiva es un salto, a otro nivel, en este proceso de
superacién humana pues obliga al hombre a superarse no sdlo frente a las necesidades, sino
frente a las oportunidades de accion. De ahi nuestra insistencia en cl sentido de que todo

trabajo del hombre debe tener un cierto grado al menos de dircctividad, con la consecuencia

YSBASAVE, Ferndndez del Valle, Agustin. Filosofia del hombre, Coleccién Austral. Espasa-Calpe
Mexicana S.A. de C.V.. 5a Edicion. México. 1963. pp. 175-176

37 VALDES, del Valle, David. op. cit.. p.5

48Cfr, SANCHEZ Vizquez, A. Filosofia de Ia praxis. Grijalbo. México. 1967. p. 204
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crea el hombre?. Esta pregunta que su resy a obedece mis al campo de lo filoséfico

que de lo pragmitico, se expone brevemente al final del trabajo en el Anexo 2 en la pigina
150,

Es entonces él, y no la empresa o cualquier otro tipo de sociedad quien realmente lleva a
cabo este proceso de creacion. La empresa es a través de los hombres que la conforman y es
per eso que si bien podemos hablar de hombres creativos, hombres inteligentes, asi también

podemos hablar de empresas creativas, inteligentes. Estas organizaci se forjan gracias al

desarrollo de las facultades de sus integrantes y de ln cultura organizacional que de ellos
emana, por lo tanto la empresa crea indirectamente, se crea dentro de ella. Crea, innovat
gracias a algunos o muchos de sus integrantes, los cuales fungen como agentes del cambio y
cuyas aportaciones creativas contribuirin a formar parte, directa o indirectamente, de los

beneficios comerciales que la empresa obtenga de la explotacion que haga de las mismas.

Sintetizando estas reflexiones sobre el origen y fin de la empresa, asi como el papel del
hombre dentro de Ia organizacién y su relacion con su creatividad, no cabe entonces la
menor duda de que resulta ser él cl elemento més importante dentro de cualquier
organizacién, e ird cobrando mayor importancia conforme estos tiempos turbulentos y de

muchos cambios exijan de éste, el maximo de sus facultades,

El grado que posca la empresa para poder cntender y manejar ¢l cambio, asi como la

ptacion de esta supr ia que el hombre goza dentro de ella, estard intimamente ligada

£ De acuerdo con ¢l dicei io de la Real Academia Espafiola, las definici para estas 2 palabras son:
Crear: Producir algo de 1a nada. Establecer, fundar, introducir por primera vez una cosa; hacerla nacer o
darle vida.

Innovar: Mudar o alterar las cosas, introduciendo novedades.

Por lo tanto, ¢l autor acepta y de hecho establece una relacién entre innovacion y creacion, yaque | la
primera, aunque no implica la formacién de algo por primera vez (dil ia ante la ion), si invol

el hecho de modificar lo existente (fondo y/o forma) a través de novedades introducidas en elias.

La creacién pues, difiere de la innovacién, simplemente por el tiempo en $a que éstas son concebidas.
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prictica de que la eficiencia no depende tanto de la perfeccion de la accion operativa cuanto

de la profusion de la accién directiva en todos los niveles de la empresa"?,

Finalmente y bajo este marco de empresa, creatividad y hombre, diremos entonces que la

empresa, es una respuesta creativa del hombre para la de sus probl yla

¥l

conquista de sus mis altas oportunidades, subordin

d

éstas al bien comin en la

sociedad.

11.1.2 EL HOMBRE COMO IMPULSOR DEL, CAMBIO

La creacién, en su mis pura expresion significa poner algo en la existencia partiendo de la
nada ex nihilo subjecti. Queda claro que ningin hombre es capaz de crear algo de Ia nada,
sin embargo, podemos decir desde un punto mas practico, que la creacion humana tendera a
acercarse mds a la accion creativa paradigmitica (ex nihilo subjecti) en la medida que Ia
materia de la que parta el proceso, se aleje mas del resultado u objetivo que se pretende™.
Por lo tanto, micntras mayor sea la distancia que guardamos entre el insumo o materia base
sobre la cual trabajemos y el resultado final, mayor serd también el grado de creatividad que

nos deberemos exigir a fin de alcanzar el objetivo trazado.

Ahora, con base a las reflexiones ya expuestas anteriormente en cste trabajo, podemos

afirmar entonces que el verdadero o imp de los cambios es, sin duda alguna el

hombre. El hombre, quien como ya se dijo en un principio, es el tinico ser capaz de crear y
modificar incluso a él mismo; somos capaces de construir ¢ ir modificando nuestro camino

£ sead

en esta vida, asi como los ar y que i a lo largo de la misma, Si

partimos de esta aceptacion la pregunta inmediata que salta a la vista es ipor qué?, ;por qué

42 LLANO Cifuentes, Carlos. op. cit. p. 135
S0Cfr. ibidem. p. 131-32
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crea el hombre?. Esta pregunta, su resp bedece mis al campo de lo filosofico

q

que de lo pragmitico, se expone brevemente al final del trabajo en el Anexo 2 en la pagina

150.

Es entonces €], y no la empresa o cualquier otro tipo de sociedad quien realmente lleva a
cabo este proceso de creacidén. La empresa es a través de los hombres que la conforman y es
per eso que si bien podemos hablar de hombres creativos, hombres inteligentes, asi también

d hablar de

creativas, inteligentes. Estas organizaciones se forjan gracias al

P P

desarrollo de las facultades de sus integrantes y de la cultura organizacional que de ellos

emana, por lo tanto la empresa crea indirectamente, se crea dentro de ella. Crea, innovat

ias a al 1,

o de sus integrantes, los cuales fungen como agentes del cambio y

B

cuyas aportaciones creativas contribuirén a formar parte, directa o indirectamente, de los

beneficios comerciales que Iz empresa obtenga de la explotacién que haga de las mismas,

Sintetizando estas reflexiones sobre el origen y fin de la empresa, asi como el papel del
hombre dentro de la organizacién y su relacién con su creatividad, no cabe entonces la
menor duda de que resulta ser él el elemento mas importante dentro de cualquier
organizacion, e ird cobrando mayor importancia conforme estos tiempos turbulentos y de
muchos cambios exijan de éste, el miximo de sus facultades.

3 . S .

El grado que posea la empresa para poder y jar el asi como la

aceptacién de esta supremacia que el hombre goza dentro de ella, estard intimamente ligada

£ De acuerdo con el dicci io de la Real A 1as definici para estas 2 palabras son:
Crear: Producir algo de la nada. Establecer, fundar, introducir por primera vez una cosa; hacerfa nacer o
darle vida,

Innovar: Mudar o alterar las cosas, introduciendo novedades.
Por lotanto, el autor aceptay de hecho establece una relacién entre innavacién y creacion,  yaque | 1a
primera, aunque no implica ta formacién de algo por primera vez (di ia ante la ), s i
el hecho de modificar lo existente (fondo y/o forma) a través de novedades introducidas en ellas.
La creacién pues, difiere de la innovacion, simplemente por el tiempo en Ia que éstas son concebidas.
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con ¢l éxito que la misma pueda alcanzar en el futuro. La formula para mantenerse en el
liderazgo o legar a él es mantener innovacién constante en sus productos o servicios,
aceptando y permitiéndole al hombre, quien es pilar e impulsor de ellos y de la empresa, el
pleno ¢jercicio de sus facultades, y de entre las cuales destaca y nos ataiic en este trabajo la

creatividad.

El Lic. Miguel Angel Comejo y Rosado, respecto a la importancia de la innovacion en los

productos y servicios de cuelquier empresa dice:

"Es necesario construir una superioridad mercadolégica en relacion a la
competencia, la cual se logra llegando primero a la mente del consumidor a

través de un producio que aventaja a la competencia, ya sea por st novedad o

2,

por ese "algo mds" que hace la diferencia. M veces nos

diendo los mi. prodi desde hace aflos: algunos empresarios estén
tan encariffados con los prodt -pi 0 de su negocio que se

Ipables si los desech Piense en esos productos o servicios que ya

cumplieron su mision y preguntese: jhay alguna forma de mejorarlos?, ;jcénmo
pueden producir mayor satisfaccion?, Jexisten otros productos mejores?.

Busque y encuentre productos que superen los suyos y ofiézcalos a su clientela

antes de que lo haga la 1p 8i se , se emp a morir: es

necesario que conserve per el crecimi de su organizacion a

través del lanzamiento de nuevos productos, los cuales garantizan su futuro,"s!

Esta comprension del funcionamicnto del cambio, asi como su mancjo, conlleva a la

necesidad por parte de la direccion asi como de toda organizacién, de identificar y

SICORNEJO y Rosado, Miguel Angel. Biblioteca de Alta Direccién Fxcel Corporativa. Colegio de
Graduados en Alta Direccion. México. 1992. p. 2 Documento de estudio para los seminarios de
EXCELENCIA CORPORATIVA,
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desarvollar la capacidad creativa del individuo en la empresa. Si el hombre no es creativo, la
empresa jamis lo podri ser. Es un mito, como mas adelante veremos en el capitulo cuatro,
que la creatividad pueda darse simplemente por decreto o mandato de la direccion; si no
existe compromiso y voluntad por parte de los integrantes de Ia organizacion para promover
este tipo de facultades, la empresa creativa permanecera siempre como una panacea initil y

nunca realizable.

Prubablemente, uno de los resultados negativos del impresionante y ripido desarrollo
tecnologico en el que estamos viviendo, sea el velo que se tiende sobre el profesional con

respecto a lo basico. Para la empresa no existe fundamento que anteceda al hombre. El

hombre mismo es piedra angular y meta de Ia sociedad, y es por eso que marcamos aqui

primeramente su importancia y le damos su lugar.

I1.2 PARA EMPEZAR: ;POR QUE ES IMPORTANTE HABLAR DE CREATIVIDAD?

Antes de entrar en materia, creo que es necesario contestar la pregunta con la que mis
frecuentemente me he topado en los (iltimos meses: jpor qué es importante hablar y dar su

lugar a la creatividad?.

Pucs bien, citemos aqui algunas de sus caracteristicas y roles que juega dentro de la vida del

hombre:?

¢ Es la sustancia misma de Ia civilizacion y del progreso. Sin la creatividad estariamos en
los comienzos de la Edad de Piedra, viviendo en la selva y comiendo raices. Todo lo que

hay en el Cosmos puede dividirse en dos grandes reinos: Ia naturaleza y la civilizacion,

32Rodriguez Estrada, Mauro. Manual de Creatividad. Editorial Trillas 5.A. de C.V.. 1ra Edicién. México,
1993, pp. 10-14
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Todo lo que no es natural es artificinl o arte-facto, es decir, fruto de la accién
transformadora del hombre. En un momento dado, la ropa que véstimos, el lipiz que
usamos para escribir, el libro que leemos, el piso que nos sostiene y probablemente hasta
la luz de la estancia, son obra del hombre, testimonio, beneficio y usuffucto de las

capacidades creativas del homo faber.

¢ Seglin dijo Aristoteles, el hombre es acto y potencia a la vez, es decir, en parte somos y
en parte podemos ser. Permanecemos abiertos a nuevas y originales alternativas de ser.
Es cntonces propio del hombre, elegir entre sus distintas posibilidades de ser, y en

algunos casos crearlos o inventar los instrumentos necesarios para conseguirlos.

+ La creatividad puede ser sinénimo de plenitud y de felicidad. El buen pintor goza

pintando; el buen organizador disfruta organizando; el bucn matetnitico se deleita

resolviendo sus ecuaciones y calculos variados. Producir cosas nuevas y valiosas suele
ser fuente de gozo supremo. El gran genio de nuestra cra, Albert Einstein, se oponia a
que se rindicran honores a los grandes sabios e investigadores, arguyendo que en

descubrir y producir algo nuevo tenian ya suficiente recompensa.

Ademis, si desarrollamos la capacidad creativa, reduciremos la propension a distintas
enfermedades mentales. Esto se debe a que la persona enferma, frustrada, sélo cuenta
con 2 opciones para recuperarse: destruye o cre, por lo que la creatividad se convierte

en el cauce subliminador de la destructividad misma 53

+ Hemos sido todos, o una gran mayoria, educados bajo un sistema autoritario y muy poco

facilitador del desarrollo de nuestra capacidad creadora. "Apréndete esto de memoria”,

SIRODRIGUEZ Estrada, Mauro, op. cit. p. 14
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"haz ésto..haz lo otro" son actitudes muy comunes dentro de nuestro esquema

educativo. Carol Pearson, en su libro Despertando los héroes interiores, nos dice:

"Oblig a niflos pequeiios a pas el dia fos en sus pupitres
escolares haciendo tediosas tareas repetitivas. 1Y luego nos preguntamnos
por que esta generacion tiene tan poca creatividad!. Mds tarde, por cierto,

las principales corporaciones gastan millones ensaflando a sus ejecutivos a

d "y

Jugar para que p pensar creali

El aprendizaje creativo e¢s una preocupacion rect en fas meditaci de los

educadores; empero, su impottancia se ha acrecentado mucho debido a dos razones:s

a) por oftecer las mis amplias posibilidades de realizacion y desenvolvimiento

de la personalidad del educando;

b) por representar la posibilidad de propiciar formas de accion que sirvan a las

e 201

nuevas y cri

¢ La creacion final, es decir, el resultado de este proceso creativo constituye también

fuente de gozo para su autor. Estas creacii son prolongaci de vida, son como

huellas que deja su creador 2 lo largo del tiempo y del espacio. De este modo, la
creatividad aumenta el valor y la consistencia de 1a personalidad, favorece la autoestima

y consolida el interés por la vida y presencia en el mundo.

S4Apud. ALDANA de Conde, Gracicla. Multiliderazgo Creativo, Documento base para la investigacion y
desarrollo del plan de estudios de Ia maestria CREATIVIDAD APLICADA TOTAL, de Ia Universidad de
Santiago de Compostela, Espafia. 1994. p. 20

SSNERICI, Imideo G. Hacia una didactica general dindmijca. Editorial Kapelusz S.A. 3ra Edicion.
Argentina. 1985, p. 243
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¢ En laépoca en la que vivimos, de hos cambios, y cada din mas ripidos, la

presencia de la creatividad es abrumadora. Lo que firncion6 bien en la generacién de
nuestros padres suele funcionar mal en Ia nuestra, y lo que nos sirve a nosotros tal vez
no les valdré a nuestros hijos dentro de 30 o 40 afios. Quien esta preparado sélo para
reproducir modelos, pronto ird a remolque. Hace un siglo una persona rutinaria y
conservadora podia sentirse bien; hoy, la sociedad valora el cambio y necesita

promotores del mismo.

La vida social y laboral se ha puesto bajo el signo de la competitividad. Vemos por todas
partes que las empresas y las organizaciones en general estin empefladas en realizar

modelos, métodos y sistemas cada vez mis cficientes y mis atractivos al pblico. Quien

se duerme en sus rutinas queda fuera de la petencia y se d a una vida

mediocre.

Caminamos hacia la sociedad de la automatizacién. Lo rutinario, lo repetitivo, el trabajo
mis pesado, queda para las maquinas. Al hombre podra reservérsele la tarca de pensar y
de crear, lo cual estd de acuerdo con su superior dignidad. "Somos una raza divina y
poseemos el poder de crear” nos recuerda Dedekind. Pero quien no se ha adiestrado para
pensar y crear, se expone a quedar al margen de este interesante proceso. A partir de

premisas diferentes , Piaget explico el imni I como uia actuacion sobre

100 q

Ia realidad; ¢l conocimicnto es creacion mis que p pone, np

y recompone, tal como la digestion hace con los alimentos ingeridos. El pensamiento,

lejos de ser copia pasiva, ¢s asimilacién transformadora y creacion continua.

México, como otro mas de los paises subdesarrollados o del Tercer Mundo, suffe una

lonizacién logica profund ¢ marcada, Nuestra ciencia es eco de la de los

poderosos: Estados Unidos, Japon, Alemania, etc.. México es el pais del mundo que mas
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dinero paga al afio por concepto de regalias. El dia en que nosotros seamos capaces de
desarroliar nuestra propia tecnologin, no sélo evitaremos el gasto en regalias por ella,
sino que incluso podriamos entonces comercializarla, pero lo mis importantc seria que
con la satisfaccién que esto traiga para todos nosotros los mexicanos, nos impulsard a
seguir experimentando y buscando nuevas y mejores cosas para nuestro bienestar y el de

la sociedad entera.
La creatividad, por lo tanto, se hace necesaria si buscamos un ambiente en el cual podamos
alcanzar una vida plena; plena de satisfactores materiales productos de Ia creatividad

personal y de grupo, y plena también en satisfaccién personal en los #mbitos mis elevados

de realizacion del ser humano.

I1.2.1 ;QUE ES CREATIVIDAD?

Ahora bien, ya que hemos estado hablando, de manera introductoria sobre Ia creatividad,

p pues a ptualizarla. ;Qué es la creatividad?, ¢cémo fomentarla y como

prevenir su est i o nulificacién?, etc.. Estas son algunas de las tantas preguntas que

trataré de contestar a lo largo de este capitulo y del trabajo completo en general,

La creatividad es, en palabras llanas, la csencia misma de la cultura y progreso en cl
hombre. Sin clla el hombre de hoy que afronta el umbral del siglo XXI no viviria mejor qué
el hombre prehistdrico, sin embargo, la implicacién actual de la creatividad en la vida del
hombre es inmensamente mayor a la de aquellos tiempos remotos. Un idioma, un proceso de
comunicacion, una nueva cstrategia de negocios, nuevos planes y procedimientos en la

empresa, etc., constituyen ejemplos del uso de la creatividad en el hombre,
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Y para empezar a estudiar lo referente a la creatividad, me resulta interesante, y estoy
seguro que a mis de uno también lo hard, tomarse unos minutos y reflexionar sobre las
interrogantes que plantea Edward de Bono a lo largo de su libro £/ uso del pensamiento
lateral, que dice: " ;Por qué algunas personas parecen tener siempre ideas nuevas, mientras
otras de igual inteligencia no las tienen?", o aquella de "/cudntos serian capaces de inventar

nuevamente la rueda si ésta no hubiese sido inventada? .

Existen tantas definiciones de creatividad como mentes creativas que la definan. Para

entender un poco mas acerca de creatividad y lograr profundizar en el tema citaremos

“_, de las mds reconocidas actual e.56

Paul Tovrance. Director del depar to de investigacidn educativa de la Universidad
de Minnesota.

"Es el proceso para formular ideas o hipdtesis, probando éstas y icando los

resultados. ...es una aventura del pensamiento que se aleja de las rutinas para incursionar en

nuevos moldes”

Carl E, Gregory.

"Creatividad es la produccién de una idea, un pto, una oun d

P

que es nuevo, original, til y que satisface tanto a su creador como a otros durante algin

periodo”

S6Apud. MARTINEZ Villegas, Fabian. Como desarroliar In creatividad gerencial. pp 36-37
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Gary A Steiner

“La creatividad es la habilidad para desarrollar e implementar nuevas y mejores soluciones"

*La creatividad es la disposicién para crear que existe potencial en todo individuo y en todas

las edades. Estrechamente dependiente del medio iocultural, esta d natural a
realizarse requicre condiciones favorables para su expresion”

Roberto Duailibi E. y Harry Simonsen Jr.

"Creatividad es la técnica de resolver probl Es un p o mis que algoritmico

(algoritmo: conjunto ordenado y finito de operaciones que permiten llegar a la solucién de

un problema’?), es un proceso leuristico' . Es una verdad circunstancial, no es

np .."58 En el terreno de la resolucién de problemas, bajo este

matemati

ambiente de casuistica que rodea al proceso, €éste se vislumbraria como un esq de

prueba y error, donde, como alguna vez dijo Edison, "la solucién de un problema se

encuentra con un 95% de esfuerzo y 5% de inspiracion”.

"Creatividad significa el acto de dar existencia a algo nuevo, tinico y original... se debe

partir de la premisa bisica de que debe ser 1til para la empresa o para su creador, para la

idad de idores o para la comunidad en general", 6 bien, puede ser definida

como "la capacidad de formar e ideas, ima y cosas no presentes, o dar

57D|c¢:mnzmo Real de la Lengua Espanola Espafla. 1989. p.70
¥ La heuristica, del griego heuriskei brir), opuesto al algoritmo, es una verdad circunstancial. En la

técnica de resolver pi es la solucid ida a través de ensayos y errores. Es el arte de inventar.

38Cfr, DUAILIBI, E.. Roberto., et, al. Creatividad & Marketing, McGraw-Hill/Interamericana, S.A. de

C.V.. Iraedicién. Colombia, 1992. pp. 6-7
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existencia a algo nuevo, tnico y original, pero con un objetivo. Por consiguiente, la creacion

en si misma es diferente a la creatividad"s?,

De entre todas las definiciones posibles de obtener, y como resultado de un procesoe de
sintesis de muchas de ellas y con la cual nos estaremos refiriendo a lo largo de este trabajo
de investigacion, el Dr. Mauro Rodrigucz concluye que /a creatividad es la capacidad de
producir cosas nuevas y valiosas. Una capacidad que involucra forzosamente un estudio
acerca de las diferentes etapas del pensamiento humano, tanto la logica y matemética cono
la creativa-imaginativa que trataremos mas adelante, a fin de entender cual es la injerencia

que tienen éstas dentro de la creacion humana.

Analizando la definicién que nos da el Dr. Rodriguez, entendemos por cosas tanto fondo y
forma de las mismas, y como algo novedoso, cualquier tipo de modificacién o creacién de
un nuevo proceso, Sistema, etc, (forma) o un nuevo artefacto (fondo). Por otro lado, y
hablando en términos cualitatives, podemos decir que lo novedoso de las cosas atiende
siempre a su individualidad, es decir, que seri novedosa la creacién en relacién a una
persona en particular, independientemente que ya existiese en algin otro lado. Esto

bisicamente debido a que la creatividad es un hecho psicolégico, es una cualidad h y

como tal debe ser contemplada a través de los sujetos creadores implicados.

Cuando nos referimos a lo valiose entramos en un plano del deber ser. Una creacitn valiosa,
por ejemplo en la cmpresa, serd aquella que contribuya a alcanzar los objetivos para la cual
fue hecha. Estos mismos objetivos deberén, para lograr que la creacién sea util y valiosa,
estar congruentes con lo valioso para la sociedad. Resulta entonces de suma importancia el

hecho de profundizar en lo valioso de los objetivos de la empresa, de los objetivos que en

9 ibidem. pp. 11,13
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general persiguiendo y basi nuestra conciencia sobre el bien

coniin,

Existen diversos criterios para determinar el nivel de creacién producto de la propia

d

actividad creadora del hombre, ya sca at a su distanciamiento que guarda el

producto final del insumo original sobre el cual se fundamentd I creacién; o atendiendo a
su impacto en lo colectivo o en lo individual. Una clasificacion sobre los distintos niveles de
crentividad analizado desde distintos criterios se presenta por separado en el Anexo 3 de

este trabajo localizado en la pagina 155.

"El axioma “siempre hay una mejor forma de hacer las cosas™, inspirador de la accién

PP P

ativa, inmp el uso de nuestra capacidad creativa”

Durante mucho tiempo la aplicacién de las discipli iales, asi como de otras areas del

conocimiento con relacién a la persona dentro del campo de la administracion en México, no
ha sido lo suficientemente fértil de como debiera ser. jPor qué?, pues debido a basicamente

3 observaciones:

1. Hemos olvidado el papel que juega el hombre en Ia empresa. Nos olvidamos del fin de la
empresa; nos olvidamos del hombre. Se nos olvida que el hombre es el elemento
primordial en Ia empresa y que su estudio y la inversion que se haga en él, en tiempo y
dinero, traerd como consecuencia mayores beneficios para la empresa y la sociedad en

general.
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2. Copiamos en lugar de estudiar, entender y posteriormente adaptar ciertos esquemas
exitosos de otras empresas ¢ incluso de diferentes culturas. Debemos desestructurar lo
"empaquetado” para asi peder cncontrar nucvas formas, nuevas técnicas que nos ayuden

a ser mas productivos a nosotros los mexicanos. En pocas palabras, necesitamos crear

q
P

esos a cultura, a nuestras empresas, aunque esto no

q que se
quiere decir en absoluto, que no debamos tomar como base modelos que hayan probado

su éxito en otros lugares.

3. Nos sentimos cientificos de lo social. Suele ser muy comiin que tengamos el sentimiento

de contar con los sufi conoci para jar a nuestros

1ah,

adores, para

convivir y trabajar con ellos. Nuestras experiencias son, o mds bien parecen ser
suficientes para poder entender ¢l porqué la gente acttia de una u otra forma. Los
principios intrinsecos en nuestras decisiones en la empresa, asi como los principios
pricticos que en ellas se dan, afectan a una gran variedad de personas y provocan, por

contraparte, un sinntimero de posibles reacciones ante tal situacion.

Como se menciond anteriormente en este capitulo, la como toda organi es

resultado de la unién de las diferentes personas. La administracion trata con personas y es

Tming d

por eso que una de las tareas principales del

es organizar ¢l esfucrzo h

para servir a los objetivos econémicos de la empresa.

Por todo esto, es necesario que ¢l administrador posea los suficientes conocimientos en este

1
P

tipo de dreas para poder los de manera comp en la org para que de

esta forma contribuya eficazmente al progreso de la administracién respecto a los aspectos

t de la empresa.®® No es io ser un experto o cientifico en ¢l ramo. Seria
McGREGOR, Douglas. El aspecto humano de las empresas. Impresi Editoriales S.A. de C.V..

1ra Edicion. México. 1990, p. 17
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utdpico el pensar que se puede saber "todo de todo” y sobre todo vanidoso el afirmar que se

a la perfe el amiento | 61

Por otro lado, también es cierto que se ha descuidado la inversidn en estas areas. Estamos
mis dispuestos a invertir tiempo y dinero en bienes tangibles que en nuestra propia gente.
Creemos que tanto el cambio como el progreso se da por el simple hecho de copiar
estereotipos exitosos de otras culturas en nuestras empresas, a nuestra cultura. Craso error.
Las personas somos lo mis importante. A nivel pais, podemos decir que la experiencia nos
demuestra que por tratar de salvar la brecha entre paises, los recursos "sobrantes" (es decir
lo que producimos menos lo que gastamos), los hemos destinado a copiar instituciones
econdmicas y sociales de los paises avanzados o a comprar articulos tecnolégicamente
superiores, pensando que el desarrollo vendra por ¢smosis sin percatarse que detris de este
alto nivel de vida de aquellos pafses existe un largo camino en el manejo de sus recursos de
una manera sensats y adecuada.5? La direccion en particular, y la administracién en general,

son actividades humanisticas antes que técnicas ya que imp el jo e interaccién con

personas y grupos de ellas, que se traducen en enormes ciimulos de cond h Por
eso se dice que existen personas y organizaciones creativas y otras que no lo son. Las
organizaciones son por las personas, se manifiestan a través de aquellas que la integran. La
creatividad cobra mayor importancia al vislumbrar que no basta con la simple copia de
modelos exitosos de otras empresas o culturas. Las reacciones que sc tengan a la

implantacién del "modelo ideal” serin muy distintas de un pais a otro, e incluso de una

empresa a otra, y es tarea de la creatividnd del ad rador el de moldear el nuevo

conforme las caracteristicas de su equipo de trabajo.

Slibidem. pp. 15-19
6ISERRANO, Victor M, Las mitas del subdesarrollo. 1stmo Revista del pensamiento actual.
Bimestral.México. Editora de Revistas. Num. 162. p. 54
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La creatividad, dentro este enorme dmbito del saber del hombre, y como lo veremos mis
adelante, contribuye por lo que es y por las circunstancias que se tienen que dar para lograr
su mAximo aprovechamiento, al progreso del hombre y por lo tanto de la emipresa misma en
Ia sociedad. Los tiempos cadticos de cambio constante que experimentaremos en el fituro,
no hacen otra cosa mis que subrayar la importancia que tiene y tendra el desarvollo de esta
facultad humana, en donde la persona rutinaria y pasiva, serd relegada por ageates del

cambio que la misma sociedad valora y necesita. La creatividad es un factor clave en el éxito

dudiad

de 1a empresa, el cual ha sido subvaluado y por lo mismo poco por las emp

mexicanas de hoy dia,
113 PENSAMIENTO LATERAL Y CREATIVIDAD

"La creacion es una parte de la omnipotencia de Dios que Ef cedié al hombre”
Lecomte Du Neily

Como comentamos anteriormente, la creatividad, esa capacidad de producir cosas nuevas y
valiosas, necesaria hoy méds que nunca para el correcto andar de la direccion, implica un
andlisis de las distintas ctapas o fases del pensamiento humano y que a continuacién

explicaré.

Desde tiempos muy remotos (Aristoteles por ejemplo), se ha exaltado el poder del

logico o p iento vertical® como el inico modo eficaz de cmplear Ja mente.

* E!l autor Edward de Beno ha definido al pensaniento logico coma el pensamiento vertical, dejando el
atributo de p i lateral af y j creativo del hombre. Los términos de "lateral” y "vertical”,
segin é misma indica, surgi de las ideraci de explicar al vertical, como un instrumento
utilizado para cavar pozos cada vez mis hondos y mejores. Sin embargo, dice el autor, si el pozo esté en un
lugar equivocado, entonces por mis que se le mejore no se fogrard ponerlo en el hugar correspondiente, Por
obvio que parezea esto a quien cava, sigue siendo mds ficil seguir escarbanda en el mismo agujero que
comenzar de nueve en otro punto. El p i vertical equivale a p dizar ent el mismo pozo; el
pensamiento tateral es intentar en otra parte,
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Edward de Bono, a partir de su libro E/ uso del pensamiento lateral, asi como a lo largo de
sus otras publicaciones, afirma que existe otro tipo de pensamiento capaz de alcanzar ideas
simples y brillantes, y que resultan obvias solo una vez que se ha pensado en ellas. A ese
otro tipo de pensamicnto él lo llamé "pensamiento lateral" y al cual nosotros llamaremos

pensamiento creativo o simplemente creatividad® .
Citando al Dr. De Bono, podemos decir acerca del pensamiento lateral:

"El pensamiento lateral no es una formula nueva y mdgica, sino simplemente

un modo distinto y mas creativo de utilizar la mente

De lo mis importante, desde mi punto de vista, que nos ofrece este lamado pensamiento
lateral o creatividad, es su cuakdad de encontrar siempre o casi siémpre oportunidades
dentro de cualquier tipo de crisis. Es como una méxima de la creatividad. Asi como el
hombre prehistérico se encontrd ante la crisis al no poder atrapar a su presa por si sélo, y
entonces se le ocurrio asociarse con sus semejantes para llevar a cabo su misién, de la misma
forma el hombre de hoy, siempre que esté presionado o sumergido en una crisis que pudiera
parecer no tiene fondo, tiene de aliado esc otro pensamiento cresdor que le ofrece la
oportunidad de nuevas altemativas y la ventaja de poder convertir una situacién critica y
adversa, en algo positivo y susceptible de beneficio. En este mundo en ¢l que vivimos, donde

las situaciones cotidianas y las propias al negocio con las que se enfrenta dia a dia el

¥ Para efectos de este trabajo, y con el afin de introducir al Tector con nuevos puntos de vista sencillos de
asimilar, he decidido llamar indi al i lateral, i creativo o ividad, Sin
embargo, tengo que hacer la aclaracién que dentro del estudio del Dr. De Bono, estos dos no comparten, por
fo menos al 100%, sus definiciones. El dice: "Ya que el pensamiento lateral se ocupa de las ideas nuevas,

ia que se relaciona con el j creativo. El pensamiento creativo es una parte especial del
pensamiento lateral, que cubre un campo mas amplio. A veces los logros de) pensamiento lateral representan
verdaderas creaciones, y otras no son mas que una nueva manera de contemplar las cosas, y por consiguiente
algo menos que i totates. El i creativo a menudo requiere capacidad de expresion,
mientras el pensamicnto lateral estd abierto a todos los que se interesan por nuevas ideas” pag. 19 - ELyso
del pensamiento tateral
G3DE BONO, Edward. El uso del pensamiento lateral, p. 8

51



administrador, parecen tomarse mas y mis complejas debido, en mucho, a los cambios ya
mencionados anteriormente, el uso de csta facultad de creacion para encontrar caminos
altemos de solucién para los problemas resulta de vital importancia para la empresa y la
sociedad en general. Por el contrario, €l desuso de esta capacidad nos posiciona en clara

desventaja ante los demis.

Para ilustrar de manera sencilla y clara esta mixima de la creatividad o pensamiento lateral,
me permitiré relatar la historia del comerciante y su hija, que el Dr. De Bono relata

también, 54

La historia dice asi:

" Hace muchos aiios, cuando una persona podia ser encarcelada por deudas, un comerciante
de Londres tuvo la desgracia de deber una gran suma a un prestamista. A éste, que era viejo
y feo, le gustaba la hermosa hija adolescente del comerciante y le propuso un negocio. Dijo

que cancelaria la deuda a cambio de 1a hija del comerciante.

Tanto el comerciante como su hija se horrorizaron ante la propuesta. Entounces el astuto
prestamista propuso que la Providencia decidiera. Les dijo que pondria una piedrita negra y
otra blanca en una bolsa vacia, y que la nifia tendria que sacar una de las piedras. Si sacaba
la negra, se convertiria en su esposa y la deuda del padre quedaria cancelada. Si tomaba la
blanca, permaneceria con su padre, y la deuda también se cancelaria, Pero si se negaba a

extracr una piedra, el padre iria a Ia cdrcel y ella se morirfa de hambre.

El comerciante acepté de mala gana. Estaban en un camino cubierto de piedritas en ¢l jardin

1z

del i mientras hablaban, y el pr ista se ag a recoger las dos piedras.

Stibidem, pp. 13-15
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+ Cuando lo hacia, Ia nifia, con la vista aguzada por el temor, noté que tomaba dos piedritas
negras y las metia en la bolsa. Luego le pidié a Ia muchacha que sacara la picdra que

decidiria su destino y el de su padre.”

Utilizando la imaginacién y suponiendo que estuviera usted en la misma circunstancia, jqué
hubiera hecho de ser la muchacha?. Témese unos segundos y piense que es lo que hubiera

hecho o aconsejado a la muchacha.

De acuerdo al enfoque que utiliza el Dr. De Bono existen dos formas de solucionar este

problema. Uno es por medio del pensamiento logico o vertical, y la otra es a través del

e

pensamiento creativo o lateral. Si nosotros Ia de este probl a través
del pensamiento 16gico, las alternativas con las que pudicra contar la muchacha no son

muchas y no son muy alentadoras. Estas alternativas podrian ser las siguientes:

1, Seniega a sacar la piedra,

N

Se sacrifica sacando la piedra para asi por lo menos salvar al padre.

w

Trata de demostrar el fraude del prestamista.

inguna de estas opci es de gran ayuda para la muchacha ya que de entrada, las
primeras dos Ia obligan a irse con el prestamista y la tercera, al poner en tela de juicio la
honestidad del prestamista, no provocaria mis que la negacion de éste, Ia cancelacion del

evento, y con ello el encarcelamiento seguro del padre.

Continuemos entonces con la historia:
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“La muchacha del cuento de las piedritas metid la mano en la bolsa y extrajo una piedra. Sin

"

mirarla, la dejé caer como por torpeza al ino, donde i se perdio entre las

otras.

- Que torpeza de mi parte- dijo, -pero no se preocupen: si miran en la bolsa podran decir que
picdra saqué por el color de la que queda-. Dado que , por supuesto, la piedra que queda es
negra, cabe suponer que tomo la blanca, ya que el prestamista no se atreveria a admitir su

deshonestidad.”

Es a través de csta historia que observamos las diferencias entre el pensamicnto creativo y el

16gico. Mientras que en el pensamiento I6gico la atencién sc centra cn Ia piedra que se cayé,

el lateral se ra en la piedra que ain queda. Consiste pues en darle un

P
enfoque diferente a una misma situacitn; en tratar de cncontrar nuevas oportunidades

dentro de una situacion de crisis. En este cjemplo maravilloso, comparativo entre ambos

tipos de p iento, 1 elp ial de la creatividad para vislumbrar nuevos

enfoques en relacion a una misma situacion, para asi poder decidimeos por la mejor. El poder

de vislumbrar nuevos con potencial de éxito, dentro de una situacién de crisis, ¢s

un aspecto que el distinguido Peter Druker asi también lo enticnde y lo explica de la

siguiente manera:

"De manera diferente a la de los éxitos, los fracasos no pueden rechazarse y es
muy raro que pasen inadvertidos, pero rara vez se les ve como sintomas de

oportunidad, ... Si algo fracasa, pese a haber sido planificado con cuidado y

2/ { , el fracaso a menudo encubre un cambio
sub, , Y por ig una oportunidad,'s
65DRUCKER, Peter F. La innovacion y el empresario innovador, La practica y los principios. p. 61
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3.1 LA MENTE HUMANA: SISTEMA DE AUTO-ORGANIZACION DE
INFORMACION

Antes de continuar y explicar les fundamentos basicos que rigen al pensamiento lateral o
creatividad, pasemos pues a elucidar, de una manera breve y sencilla, como es que la mente

funciona a fin de poder entender el por qué de las diferencias cntre uno y otro pensamiento,

Frederick Taylor, pionero de la administracién cientifica fue, entre otros grandes pensadores,
quien aiirmé a principios de este siglo que el hombre muere sin haber desarrollado ni la
décima partte de sus potencialidades mentales.5 No resulta dificil entonces entender por qué
cn paises como en los E.U.A, la creacion de institutos y la atencion de varios investigadores
se concentra alrededor de las potencialidades del cerebro en general y de 1a creatividad en lo

particular.

Si deseamos desarrollar nuestra habitidad creadora, es necesario compenctrarnos en el
estudio de su propia naturaleza; debemos explorar el dénde y el cémo se lleva a cabo. Es

necesario profundizar en el centro de actividad en donde se lleva a cabo el proceso creador:

el imi que al

s

la mente humana. Sin embargo, y aceptando b

respecto, el administrador tiene la oblig , sin idad de invadir

pos ajenos a €l
como lo son la neurofisiologia, psicologia, medicina, etc., de estudiar la naturaleza de la

mente humana para asi poder rar sus atenci en el resultado final de ésta: las

ideas, la creatividad y los juicios.

No siendo el objetivo principal de este trabajo de investigacién el estudio a fondo del

de auto-organi y ion de patrones propios de la mente humana,

simplemente trataré de mostrar las ventajas y desventsjas que dicho sistemn ofrece al

S6RODRIGUEZ Estrada, Mauro. Manual de Ia creatividad, p. 9
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hombre respecto a la creacion de las ideas, asi como del mancjo de la informacién en

general.

Aunque las técnicas y métodos para el desarrollo de la creatividad se basan cn este sistema

de auto-informacién como pilar indiscutible dentro del funci iento de la mente humana,
es recomendable que el lector no trate de traducir dichos métodos conforme a dicho proceso
ya que podria toparse con varias confusiones en el proceso. "La validez del pensamiento
lateral depende de su uso o aplicabilidad empirica, no en su derivacién, Nosotros podemos

utilizar el pensamiento lateral puesto que tiene sentido y nos sirve para un objetivo en

particular... Medi el conocimi de los principios del p iento lateral, la persona
se da cuenta de la necesidad que tiene de éste, aumenta su confianza para su uso, asi como la
habilidad para hacer mis que scguir simplemente los métodos preestablecidos... Es como
cocinar, uno puede comprender la quimica de ello, usar recetas, conseguir alguien que

cocine para nosotros, o comer en restaurantes”.57

Para aquellas personas, sin embargo, que descen profundizar en el tema, In Asociacién

Mexicana de la Creatividad, a través de su fundador el Dr. Mauro Rodriguez, y de su

icol Patricia Buendia, r icndan ampli e los sigui titulos:

presidenta, la g
The Mechanism of Mind. (Edward de Bono, Simon & Shuster, New York, 1969), Ef
cerebro viviente, (Gray Walter, FCE), y E/ poder de la mente (Benson & Proctor,
Grigalbo).

En este trabajo simplemente diremos que Ia mente funciona, respecto a la informacién que
recibe, como un sistema de auto-organizacién de la misma, lo cual implica inevitablemente

un sistema de creacion de patrones. La mente no organiza la informacién que le llega, sino

STDE BONO, Edward. Laterat thinking for management. Ameri M A iation, England. 1971
p. 42
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que es gracias a los patrones que se han ido creando en ella, que provec de un ambiente
adecuado para que la informacion se acomode y ayude asi mismo a la formacién y

consolidacién de dichios patrones.

Una computadora, por cjetuplo, es un sistema exter organizado de informacion, ya
que la informacién que entra en ella, es organizada y manipulada de ciena manera de

acuerdo siempre al programa (o instrucciones) que haya sido introducido en dicha maquina.

Sin et de instrucci d las que le digan donde almacenarse, asi como donde

J

y cuando actuar, la informacién que se encuentra en la memoria de la computadora jamis

podria ser Otil y se encontraria perdida dentro de ese universo de dits y bytes. Ademas,

1

bio en las instrucci para que la informacién fuera

bastaria e con un

radicalmente ordenada y manejada de manera distinta a conto lo habia estado haciendo

anteriormente.

La mente humana, por el contrario, facilita un ambiente en el cual Ja informacién que vamos
recibiendo a lo largo de nuestras vidas va formando canales o patrones de almacenamiento y
respucsta, los cuales, y a diferencia de Ias computadoras, son dificilmente modificables y

muchas veces son inadvertidos conscientemente para el ser humano. La informacion que se

raenla putadora, mientras no intervenga el programa para su manipulacién, se
ra fiel e al da (es dccir, sin alteraciones en relacion al tiempo cuando
entro); en la mente humana, no. La mente, como si de pr i de infor 0

oftece casi siempre la ventaja de obtener mis de lo que se introdujo originalmente, ya que,
gracias a Jos patrones que se¢ van formando a lo largo del tiempo debido a la interaccion que
tiene ¢l hombre con su entomo, la informacion no se queda en un lugar especifico de nuestra

memoria, sino que viaja, se relaciona y obtiene mas infor mientras que ésta recorve el

patrén que le corresponde.
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Surge entonces la pregunta, ;qué es un patron?. (4 pattern is where separate things hang
together or follow one anothers8). Siempre que exista cierta predisposicion para ir de un
estado de informacién a otro, existe un patrén de informacién, o en términos mas
psicologicos, un tren de ideas o pensamientos. El patron de informacion implica siempre el
tener esa expectancia de saber que es lo que sigue una vez terminado el paso anterior, tanto

en resultado como en la accion a tomar.

R d e el ejemplo de la niiia y las piedritas, el patron mental, en la gran

mayoria de las personas en las cuales se ha aplicado esta prueba, ha marcado esa tendencia
de concentrar In atencion en la piedra que se cayd y olvidar por completo la piedra que ain
queda en el saco. De la misma manera, hace algunos cientos de aiios cuando un maestro
pidié a sus alumnos de entre 6 y 8 ailos que sumaran consecutivamente todos los nimeros
del 1 al 100 (142+3-+4+ ...99+100), surgib entonces, al poco tiempo de haberlo solicitado y

q

Los

mucho antes de que el maestro terminara, una voz que proclamd haber ter
presentes en ese saldn, incluyendo al maestro, incrédulos prosiguieron a corroborar la
respuesta. En lugar de seguir con el tipico patrén de llevar a cabo 99 operaciones de suma,
el pequeifio estudiante vislumbré la posibilidad de dividir este conjunto de mimeros en 50
parejas con valor de 101 todos y cada uno de ellos. ;Como?, simplemente se dio cuenta que
si iba sumando los extremos de esta cadena, siempre ¢l resultado seria 101 (100+1; 99+2;
98+3; ... 50+51), y dado que en un grupo de 100 nimeros existen 50 parcjas de ellos, el
resultado seria igual al producto de multiplicar los 50 grupos por 101 de valor individual de
ellos: 5,050, Esc nifio més adelante, se convertiria en lo que para algunos fue ei mas grande
genio de las matemaiticas y uno de los grandes genios de la humanidad, su nombre era

Gauss.

8ibidem. p. 18
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I1.3.1.1 VENTAJAS Y DESVENTAIJAS DEL SISTEMA DE PATRONES

Este proceso de creacion-uso de patrones de informacion que utiliza la mente humana trae

consigo muchas ventajas pero también, desaft d Ig d ajas. Sin
pretender cubrir todas, tanto pros y contras del sistema, a continuacién se muestran y

explican algunas de ellas.®

Ventajas

A)Scleccion: Constantemente no solo el administrador, sino el hombre profesional en

general se ra ante al probl de tener que hacer frente a enormes masas de

informacion para su analisis; muy comimmente y en la mayoria de los niveles de Ia
empresa surge esa angustia de tener o querer estudiar toda esa informacién y no contar
con el tiempo suficiente para ello. Pero gracias a estos patrones mentales, la mente es
guiada y responde a solo cierto tipo de inforinacién y nos permite, gracias a que escoge

cierto patrén para responder ante ella, actuar rapida y muy a menudo, correctamente.

B)Detonante: Un patrén es, como ya lo hemos dicho, una cadena de eventos
preestablecida. Una vez que se introduce la informacién, el patrén nos marca ¢l camino a
seguir para el manejo de la misma. En un sistema de patrones, a diferencia de los
sistemas fisicos, la naturaleza de la causa (informacion) como pieza clave para
determinar el efecto o resultado que vamos a obtener, resulta de minima importancia
comparado con el anilisis de la naturaleza del patrén a partir del cual esa informacién
serh procesada. Con los patrones, una misma informacién, bien puede tener resultados

completamente diferentes dependiendo de los patrones mediante Jos cuales sea

69Cfr. ibidem. pp.19-28
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“"detonado"” el proceso. Nos permite actuar con rapidez ante la informacion que hayamos

seleccionado.

C) Cédigos de comunieacién: Los patrones funcionan como los niimeros de partc de los
productos en una lista de precios. La clave de producto 25/VL2-170V para una persona
ajena al mercado de la computacién puede no significar nads, sin embargo, para el
distribuidor de computo de cquipo Hewlett Packard significa una miquina Vectra 486,
de la familia Value Line, a 25 Mhz, con disco dure de 170 megas y monitor super VGA
a color. Como ya lo explicamos anteriormente, ¢l patrén iniplica ese predisponer acerca
de cual ¢s el paso que sigue, implica el conocer de antemano la informacién y proceso

que vamos a scguir dada cierta informacion inicial.

D) Antici

Como ia de lo anterior, el patrén nos brinda In posibilidad de

p
adelantamos al resuliado antes de que éste se dé. Con un sistema de patrones
"arrancamos las cosas de su tiempo real, lo que nos permite reaccionar no sélo ante las
cosas, sino adelantamos a ellas ... Si observamos un carro detenido en la carreters, no

necesitamos golpear contra él para damos cuenta de que debimos de haber frenado",

E) Establecer etiquetas y valores: Ciertos patrones son identificados mediante In
imposicion de nombres o claves a éstos, lo que nos permite relacionar ese algo con las
caracteristicas y etapas del patrén al cual nos estemos refiriendo bajo ese nombre. Si
nosotros observamos una actitud irresponsable por parte de un empleado a lo largo de
un periodo determinado, mediante el nombre o etiqueta de “irresponsable”, nosotros nos
podemos cvitar el traer de nueva cuenta todos los detalles que implica esta connotacion

y asi haber elaborado un pequefio patrén de ideas.

Tibidem. p. 22
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Desventajas:

Las desventajas de un sistema de patrones como lo es la mente humana, a diferencia de sus

ventajas, son menos claras en su apreciacion debido basi a que nosotros mismos

estamos viviendo dentro de un sistema de patrones y resulta dificil el mirar hacia ¢l de una

manera objetiva.

De las principales desventajas de este sistema citaremos las siguientes:

A)Ausencia de eleccién: Los diferentes patrones que se encuentran en nuestra mente, bien

pudiéramos iderarlos como pequedios mapas de accién para una situacién en
particular. Sin embargo, estos mapas o patrones a los que nos estamos refiriendo, no
permiten una libre seleccion de diferentes caminos altemnos, aiin cuando mas de uno sea

mejor que aquel dominante bajo el cual hemos decidido comenzar el viaje. Jamas en

donde exista un patrén dominante de accién habsd espacio para el cuestionamiento de
alternativas; "un sistema de patrones jamis podré trabajar si la preferencia para pasar de

un cstado de informacién a otro es simple y sencillamente, opcional"”!,

Tibidem. p. 23
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Si NO

Si analizamos la figura anterior a la luz de esta desventaja, imaginemos que la
informacion que nos llega nos sitiia en el punto nimero 1 de Ia grifica. Ahora bien, en un
sistema de patrones, dado que existe un patrén dominante denotado por Ia linea grucsa
en la figura de ln'a izquierda (1 a 2 a 3), la mente reconoce este dominio que tiene sobre

los demis y se orientard, sin cuestionarse siquicra otras vias e incluso ignorando

T
4

e la exi ia de los otros dos camines (1 2 4 6 1 a 5), hacia ¢l punto 2y

posteriormente al paso 3. La figura de la derecha nos muestra el error en ¢l que han
caido varias personas al inferir que, suponiendo que la persona si reconociera los
patrones dominantes que la llcvan a actuar de una u otra forma, nosotros seremos
capaces de reconocer los otros dos caminos con menor relevancia y entonces si decidir.

4

Desgraciad e, como lo p constatar, tanto en practica como en ya diversos

estudios por parte de los expertos en el campo de Ia mente y Ja creatividad, el sistema de

patrones de la misma no funci asi. La indecision o duda, sin embargo, si puede

do Ia

existir, siempre y se re en medio de dos patrones del mismo

P

peso en dominancia y entonces si elija uno o el otro.
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B) Supr ia del patrén domi s La exi ia de este patron dominante en la mente,

hace que, como en ¢l ¢jemplo anterior, no exista la posibilidad de alternar entre distintos
caminos o enfoques hacia una situacion en particular. Una persona que se enfrenta ante
algin problema u oportunidad en su camino, bién pudiera orientar su enfoque de una
manera ligeramente distinta en relacién a la que ha estado utilizando, misma que bién
pudiera existir ya en su mente y no darse cuenta hasta que alguien mis se o hiciera
notar, y entonces si, una vez ya contemplado y sobretodo reconocido formalmente por
ella, darse cuenta que este nuevo enfoque se diferenciaba del propio en muy pocos

detalles.

C) Clausura casi total: Relacionado con los dos puntos anteriormente mencionados, quiere
decir que cl peor de los peligros que se corre bajo este sistema de patrones consiste en
no ver, e incluso en algunas ocasiones no querer ver mas alla de los patrones dominantes
ya establecidos. Resulta pues mis dificil apartarse de estos patrones dominantes que

£ . .

it relati similares siempre bajo un mismo esquema, que el

incursionar con otros nuevos para ello. El Dr. De Bono dice:

"The dilemma is that a person poorly equipped with a repertoire of
patterns will be unable to look at daa in a meaningful way. On the other
hand, a person well equipped with patterns will be unable to look at the

data in a new way.”

D) Dificil encontrar atajos: Dentro de un sistema de patrones, debido a Ia fuerza que

tienen las ideas o patrones dominantes, resulta més ficil entablar nuevos patrones que

hacer simples modificaci a los ya exi Es mas facil combinar dos patrones
distintos para crear uno mas grande, que lar peq i de los mi; y
b uno 3! diferente. Ademas, resulta mas sencillo el crear un patron

63



Tlanid

nuevo y usarlo, que hacer pequeifias modificaci a fos ya est generalmente o
se sostiene el antiguo patrén dominante, o s¢ cambia por uno nuevo, resultando muy

dificil el poder encontrarse con algin punto intermedio en ¢l camino.

E) Los patrones ticnden a hacerse grandes: Por su rigidez, asi como por lo complicado de
encontrar atajos, los patrones tienden siempre, al ser modificados, a crecer. El proceso
normal de este tipo de sistema involucra siempre el volverse cada vez mas largos, en
lugar de cada dia mas cortos. Una vez que comenzamos nuestra carrera dentro de un
patrén largo, seguimos a lo largo de éste sin preocupamos por alguna informacion
adicional. Las personas mayores suelen tener puntos de vista muy rigidos, muchos de
ellos producto de sus largas cadenas de patrones que se han ido formando a lo largo de
su vida y dentro de los cuales parecen no incluir la informacién y experiencias mas

recientes que les han sucedido.

Otra de las razones por las cuales los patrones tienden a crecer, s debido a que la
informacién y experiencias que obtenemos durante la vida, tienden mis que a
experimentar nuevas creaciones de patrones, a complementar y reforzar los anteriores.
Cada vez que rccibimos nueva informacion, 1a mente trata de encontrarle cabida dentro
de los patrones ya formados, haciendo con esto mas dificil la creacion de los nueves y

alargando mis los viejos.

d d :

as y ya

P

F) Errores: Dado que los patrones son

para

Wlanid \

est muy e se da el caso de que dos sit

diferentes empiecen con una misma situacion, por lo que la probabilidad de caer en un
error en el manejo de clla es bastante amplio. "En Ia prictica, uno trata de identificar los

patrones mucho mis réipido de lo que podrian ser reconocidos, aumentando asi la
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posibilidad dec error"?2, Leos sistemas de patrones son sistemas probabilisticos, no
deterministicos. Dado un primer evento o estimulo, uno cree saber que es lo que debe

seguir (caracteristica basica de un patrén), sin embargo, lo inapropiable que pudiera

resultar ¢l patron que hemos seleccionado para el jo de la situacion, generalmente
\ a |

brota cuando hemos

alguna y nos damos cuenta del error y del
largo camino que tuvimos que recorrer, 0 en otras ocasiones simplemente advertimos el

ervor casi al final de éste.

G) Dificil prediccién: Gracias a esta naturaleza probabilistica, y a que un mismo evento
puede ocasionar diferentes respuestas en diferentes individuos, dado que éstos poseen

distintas experiencias y patrones en su mente, la prediccidn del resultado, via anélisis de

1 d

estimulos, resulta e de poca tr

ia para dicho fin.

H)Continuidad: En todo patron, la tendencia es siempre seguir adelante, no existe un
punto o mecanismo natural el cual nos permita interrumpir y cortar tajantemente el
proceso que ya habiamos empezado. "De cierta forma, un sistema de patrones es un
‘sistema continuo. Con ¢l uno puede tomar cierta entrada de informacion y profundi;ar
ampliamente en éL.

En el capitulo tres, investigaremos al de las té ya d adas que facilitan

este rompimiento con estos patrones y que, sin duda alguna, constituyen piezas elementales

para el desarrollo y fortalecimiento de la creatividad en el hombre.

Pibidem, p. 26
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I1.3.2 DOS PENSAMIENTOS: LATERAL Y VERTICAL

Una vez analizado el proceso de formacién-uso de patrones en la mente humana, asi como

sus desventajas y ventajas inherentes a dicho proceso, | pues a explicar la relacid

que tienen estos dos tipos de pensamiento en la mente humana. El pensamiento vertical cs el

P i l6gico tradicional, catalogado asi ya que éste avanza directamente de un

estado de informacién a otro, siempre y cuando el paso anterior esté firmemente sostenido y

lidado. Este p iento ha sido tan li ido y const

it

1 d;

desarrollado, que resulta obvia la separacion del p iento lateral simp e c

la explicacién de la naturaleza de este ultimo. Sin embargo, si no logramos hacer esta

distincién entre estas dos facetas del o es muy prob ue
F Yy P q

Jid
en un mar de confusiones y nos resulte dificil ¢l dirigimos a él. Es por eso que en este
capitulo hablaremos de los principios que lo findamentan, asi como de su relacién e

intervencién dentro del proceso del pensamiento humano.

Muy probablemente, la dificultad que se ha tenido, o que se pueda tener para diferenciar a
estos dos pensamicntos o etapas del mismo, es el hecho de que mucha gente trata de
encontrar su heterogencidad a través del analisis de Ia solucién a la cual se ha llegado
aplicando cunlquiera de ellos. Esto, para alguien que ha estado alcjado del proceso de
creacién de la solucién misma resulta completamente imposible, ya que una vez alcanzada
ésta, siempre es posible el ser racionalizada conforme a los pasos del pensamiento vertical,
es decir, que lo que para una persona pudo representar un verdadero salto dentro del 4mbito
del pensamiento lateral, para otra bien pudo haber sido simplemente un paso mas dentro de

su esquema del pensamiento vertical (un paso siguiente dentro de su patrén de informacién).

5o

Asi pues, es io que p a Ia naturaleza del pensamiento lateral, asi como

sus diferencias mas notorias en rel a aquel d inado vertical.
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La enorme efectividad de Ia mente proviene directamente del modo en que esta organiza la
informacién en determinados patrones; mientras mds firme sea esta concepcién de Ia
percepcion, mucho mas itil serd. Sin embargo la creatividad involucra el rompimiento de las
percepciones establecidas de manera que éstas puedan ser vistas bajo diferentes puntos de

vista.

La creatividad esta relacionada con la creacién de nuevas ideas y la actualizacién de las
antiguas. Diferentes personas, expuestas ante un mismo suceso, bien pueden extracr tan
variada informacién como variadas scan las ideas bajo las cuales estas personas suelen anali-
zar los diferentes sucesos que ante cllas se plantean. Sucesos ya ocurridos antiguamente,
pueden brindamos nueva informacion si éstos son vistos bajo una idea (percepcién) nueva y
diferente en relacion a la anterior. Hoy mis que nunca, en un mundo donde el acceso a la
informacion a recorrido un camino tendiente a su democratizacion, la capacidad que
tengamos nosotros para concebir nuevas y mejores ideas serd clave para el éxito de

cualquier persona y organizacién.
Edward De Bono dice:

"Since data is usually available to everyone, it is the creativity with which an

individual can look at the data that makes the big difference"™

La creatividad permite la creacion de nuevas ideas, las cuales pueden convertirse en

1 q s

auxiliares y fi y de otras. "Las ideas son mis propensas

para la b

para la generacion de nueva informacion, que lo que Ja informacion es para la generacién de

ideas"?*. Es decir, que gracias a los distintos enft , ideas o p

9

peil bajo las cuales

TBibidem. p.2
Midem,
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una misma persona sea capaz de dirigirse hacia un suceso en particular, mayor serdn las
probabilidades para que ésta vislumbre una nueva y/o mejor informacién que con la que

contaba anteriormente.

General , una vez aceptado algo como adecuado, correcto, tendemos a respetarlo y no

alterarlo hasta que informaciones del exterior nos manifiestan lo contrario. Debemos alterar
este proceso y cambiarlo por otro que nos permita a nosotros mismos la posibilidad y
predisposicidn de observar constantemente situaciones cotidianas bajo distintos enfoques, asi
como la inquietud por adoptar una posicién de constante confrontacién ¢ interrogacion
sobre la validez éstos. Debemos alcanzar esta postura a fin de poder aprovechar al maximo

ese i mar de imi y relaci que nos rodean y que estan a la espera de

que los descubra y los apliq

Lo anterior funciona, no porque lo novedoso posea un valor superior intrinseco a su
novedad misma, de hecho, no lo tiene, sino porque es precisamente la brillantez de una idea
preestablecida  dominante (patrén dominante), la que muy probablemente nos esté
deslumbrando y no nos permita admirar una idea mejor y que simplemente puede
encontrarse detras de ésta. Lo peor que puede pasar dento de este proceso de confrontacion
con las ideas "irrebatibles”, es que no surjan ideas nuevas y conservemos entonces la iden
original de la que partimos; nada se pierde al confrontar y cxplorar dentro de estas idess

catalogadas como obvias.

11.3.2.1 ETAPAS DEL PENSAMIENTO

Conti do con la

de los principios que rigen al pensamiento lateral,

analicemos ahora su intervencion dentro del pensamiento humano.

68



Empecemos diciendo que existen dos etapas del pensamiento dentro de la mente humana. La

primera acaba do la informacién o han entrado en la mente, y la segunda
comienza cuando se analiza dicha 16n. Las técni logicas y matemiticas
intervienen en In segunda etapa del p i y jamds son incorporadas directamentc

hacia una situacién en concreto, ademis de que éstas solamente pueden ser utilizadas sélo
cuando Ja situacion ha sido dividida en conceptos, caracteristicas, factores, efectos, y demas
divisiones perceptuales. Estas divisiones, que quede claro, no son creadas por ninguna
técnica o método en lo particular, sino que son el resultado del proceso natural de
percepcion de la mente humana, la cual esta comprendida por esa primera etapa del
pensamiento con todas sus limitaciones y arbitrariedades. Generalmente lo que sucede es

que nosotros asumimos como correcto estas percepcioncs o pequeilas parcelas de

conocimj y sélo p atencion a la validez de los algoritinos aplicados en la

da etapa del p jento, mi que son utilizados durante todo el proceso para

B

Hegar a la idea "correcta”, aunque sea precisamente en la primera parte del pensamiento,

donde los ptos y demds percep se ord. todas ellas en conjunto. En la figura

1, localizada en la pagina siguiente, se ¢jemplifica el funcionamiento de estas dos etapas.

Aqui pod a vislumbrar, que hos de los errores que hemos cometido en la

de probl y i0n de nuevas ideas, bien podrian estar referidas a esta primera
fase del pensamiento humano, y no tanto en sus procesos algoritmicos utilizados en la
segunda ctapa del mismo (que es doude, los diferentes patrones que se han creado a lo largo
del tiempo, son utilizados a lo largo de todo el proceso mental). Un factor menos alentador

para la persona que sélo presta atencion en esta segunda etapa es que ninguna excelencia en

"

el proceso algoritmico de ésta podra r cualquier deficiencia que se haya dado en la

primera.
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Por lo tanto, no es simplemente que tipo de p durante nuestra

segunda etapa, sino el valor que le demos a éstos respecto a su arbitrariedad. Los puntos de
mayor interés, el area que primero debemos de atacar, la determinacién de los distintos

factores que iremos a analizar, etc., todo ello se leva a cabo dentro de la primera etapa del

pensamiento, y nos guste o no, esto influira ibl en la determinacion del resultado

final. Las matemédticas, como ejemplo clisico de Ia aplicacion del p i vertical,
empieza a trabajar una vez que se ha llevado a cabo la manera en que ha de ser resuelto ¢l
problema, sin embargo, las matemiticas por si sola, jamas podra determinar la manera en la

que serd abordado el problema.”
11.3.2.2 jANTAGONISMO ENTRE EL PENSAMIENTO LATERAL Y, EL LOGICO?

Las anteriores reflexiones no han tenido. la intencion de manifestar que el pensamiento
vertical o logico sea malo o antagdnico e inferior al pensamiento creativo. En absoluto. El
problema se exterioriza cuando en el hombre se da ese deseo de racionalizar todo y olvidarse
de la importancia que tiene el pensamiento lateral o creativo. En el ejemplo de las piedritas y
generalmente en cualquier situacion que haya sido resuelta a través del pensamiento lateral,
el hombre suele pensar o convencerse de que ésta ha sido resuelta bajo el auspicio exclusivo
del pensamiento 16gico, restando por lo tanto toda participacion de la creatividad. Producto
de este pensar cs la actitud del hombre que, creyendo que puede solucionar cusalquier
problema con base a la mente puramente razonadora, excluye y no cjercita la otra parte de

su potencialidad.

Corroborando este punto, Donald A Schon, en su obra Tec/nology And Change advertin
que la invencion y Ia innovacién son mal comprendidas en toda su extension, ya que a pesar

de ser éstas de naturaleza irracional e inciertas (casuisticas), muchos ejecutivos tienden a

75Cfr, ibidem. pp. 1-13
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idealizarlas como " il racionales"’s; procesos deliberados en los cuales el éxito

esta asegurado por el esfuerzo 1 do esta clar: e visto que la innovacidn, y

basicamente toda creacién, nads tiene que ver con procesos algoritmicos. Edward De Bono

respecto al tema comenta:

"No tiene nada de malo racionalizar una via hacia la solucion a través del
pensantiento vertical una vez que ha sido alcanzada por el pensamiento
lateral. El peligro consiste en suponer que, puesto que puede constriirse una
via retrospectivamente, todos los problemas podrdn ser resueltos por el

pensantiento vertical tan facilmente como por el lateral "7

Ambos pensamicntos, lejos de ser antagénicos son coparticipativos y ninguno de ellos es
mis importante que el otro. Hacer hincapié en la facultad creadora del hombre sobre su
parte razonadora, resulta tan infértil como la razén sin creatividad. Mas atn, el contar con
un desarrollado pensamiento lateral o creatividad, no hace sino facilitarle el camino al légico
y por ende, hacer mis notorio su poder. El uinico error que podemos tener es el de
olvidamos de cualquiera de ellos y no ejercitarlo. La creatividad, al igual que la razon, es
como un misculo en el ser humano, si no se usa, se atrofia y deja de servir, sin embargo, su
repetido y permanente cjercicio Iejos de "saturarlo” o lastimarlo por exceso, nos ofrece la
posibilidad de contar con una gama enorme de oportunidades para el desarrollo de nosotros

mismos.

Nuevamente, citando a Kenichi Ohmae dice:

76Apud. DUAILIBI, E., Roberto,, et. al. op. cit. p. 10
7TIDE BONO, Edward. El uso del pensamiento lateral. p. 17
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"Ninguna estrategia de negocios adecuada puede formularse si solo se basa en

imi o andlisis f fos. Si dicha estrategia produce buenos

g
resultados, se deberd a la suerte o a la inwicion. El auténtico estratega no

depende ni de la primera ni de la segunda. Su formula para obtener el éxito es

Frepinddort

tal que

mds confiable: bi el métode litico con la
llanio pensamiento estrarégico.

En mi opinién, ambas son complementarias. Para que la mente estratégica
Juncione con creatividad, necesita el estimulo de un buen andlisis de

penetracion. Para llevar a cabo un buen andlisis, la mente estratégica e

)

inquisitiva debe formular las preg precisas pl como
orientados hacia su solucion. Los andlisis que se realizan copn el simple

propésito de reivindicar las nociones personales preconcebidas ne conducen a

soluciones creativas. La intuicion o los pr inni no ituyen por si
mismos una garantia de que los planes de negocios serdn seguros. Es

necesario el adecuado balance entre los dos para que se puedan concebir

- 2 Headas Y18

estrategias que prc r

Es interesante marcar aqui, que una de las principales causas del uso mis frecuente del
pensamicento vertical, es que éste implica una mayor probabilidad de conocer el resultado
final antes y durante el proceso de solucion de un problema, en relacién con el uso del
pensamiento creativo. El pensamiento Iégico va avanzando uno a uno, con pasos solidos
durante su proceso; la creatividad e innovacién implican riesgo, incertidumbre, casuistica, El

experimentar en pos del imi siempre, por su misma naturaleza,

implicard esa incertidumbre del resultado, pero no debemos olvidar que esta misma
incertidumbre ha sido motivo de inspiracion y fruto de enormes descubrimientos, muchos de

ellos en beneficio de toda In raza humana. Las ideas nuevas dependen de la creatividad del

780HMAE, Kenichi. op. cit. pp. 35-36
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hombre, pues el pensamiento 16gico tiene limitaciones inherentes que lo hacen mucho menos
eficaz para este fin, sin cmbargo, no debemos pasar por alto que estas mismas limitaciones

constituyen también sus mismas ventajas, contempladas desde otro punto de vista.

"La diferencia entre el pensamiento lateral y el vertical, estd en que en el pensamiento
vertical In logica controla la mente, mientras que en el pensamiento lateral, la logica se
encuentra al servicio de la mente".”? Esto se explica, ya que aunque el pensamiento lateral
navega de una idea a otra, deshace y vuelve a entablar nuevas relaciones nunca antes vistas,

sicmpre dispondra de la razén tanto para controlar a esta pequefia esquizofreniaé , como

4

sea io el de juzgar y evaluar las distintas alternativas que se le
presenten. Este juego de nuevas relaciones con diferentes ideas no debe estar sin control, y

es labor de la mente razonadora ¢l de estar siempre presente cuando se le necesite.

Concluyendo, en la préctica tanto la creatividad como el pensamiento légico o vertical se
usan siempre en conjunto. Lo que hace el pensamiento lateral es afocar una idea o situacién

en particular diferentemente de como se habia estado haciendo, y es entonces el vertical el

encargado de su analisis y de su desarrollo, basindose fund almente en el sistema de

to-organizacién y de de patrones de la mente humana “ya explicada
anteriormente, Si en algin momento después de horas y horas de trabajo, no podemos

14

cencontrar la solucidén a un pr ,elp i lateral entra en accién y nos ayuda para

vislumbrar nuevas posibilidades de acercamiento. Es poco comuin, sin embargo, que el

pensamicento lateral nos dé por si sola la i6 blema, esta ficeta gencrall es

aunp
abordada por su "légico compaiiero” encargado y facultado por su misma naturaleza para

desarrollar semejante accion.

DE BONO, Edward. op. cit. p. 20

£ Uno de los rasgos mas caracteristicos de 1a esquizofrenia es la mente que mariposea de idea en idea. La
di i d: l es que en el i lateral todo el proceso se d
Si el pensamiento lateral elige utilizar el caos, se trata del caos dirigido, no del caos por falta de direccion.
Edward De Bono
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El pensamiento lateral trata entonces de convulsionar nuestros enfoques y patrones
preestablecidos (es decir, interviene en e¢sa primera ctapa del pensamiento donde se
estructura esa informacion para que ésta sea analizada conforme al patron que hallamos
elegido), amen de poder actualizarlos y encontras algunos nucvos. No obstante este cambio,
como s menciond anteriormente, debe ser un cambio dirigido,con logica, y parafraseando
un poco debe ser un cambio ildgico, légico. Es decir, nosotros nunca podremos llegar a Ia

solucion de un problema, si constante y de manera completamente arbitraria y sin razén,

bi nuestro enfoque una y otra vez a lo largo del proceso de andlisis y desarrollo

(pensamiento vertical), sin haber antes agotado al méximo su alcance. Cambiar de patrones

i b I | 1a labor del pensamicato vertical, el cual es

K] )
desor c p

tan necesario como la creatividad en cualquier situacién que involucre la solucitn de

problemas y de toma de decisi Cambiar patrones y enfoques de esta forma lo
tnico que hace es entorpecer nuestro camino bacia Ia verdad y confundir el concepto y

utilidad que el pensamiento lateral o creatividad nos pueden otorgar.
Conforme 2 estos dos titimos puntos tratados el Dr. de Bono cita:

" In practice, one might use lateral thinking some 5 percent of the time and
vertical thinking 95 of the time.
... It is not so much a matter of creating chronic dissatisfaction with current

ideas, but of creating the hope of restructuring them."s

Recopilando la informacién de este apartado y a manera de cuadro comparativo, presento a

continuacion las caracteristicas principales entre cada una de fas etapas del pensamicento, asi

2DE BONO, Edward. Latera) thinking for management. pp. 10,13
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como las caracteristicas principales y diferencias estructurales entre el pensamiento lateral y

el pensamiento vertical.

| Pansamiento Lateral Pensamiento Vertical ]

Interviens en la primera elapa del pensamienfo
humano.

El pensamiento lateral cambia. Este pensamienio es

Interviene en la segunda elaopc del pensamienio
humano.

El pensamiento verfical escoge. B pensamiento laferal

gen: . El es ol h
de un a ofro, Este p: o no acepta
como vélida la teoria de la ideo perfecta®, y slempre
estd intenlando buscar una mejor. No busca probor
algo sino explorar y generar nuevas Ideas.

Ei pensamiento lateral frasgrede lo abvio; mientras mas
obvlo sec el uso o rigider de una idea, mayor
probablidad de que ne hallamos buscado nuevos
slgnificados dentro de ella.

E! pensamiento laferal es un procedimiento que asf
coOmo su nos ayuda a mejores y

es sel . Busca pora juzger, y establece puntos de
andlisis y relaciones. Mienfras que el pensamiento
iateral se preocupa por el cambio, el vertical por la
establidad; mlenras que esle pensamlento  busca
una ellateral busca

Al no estar enfocado en sl mismo el pensamiento
vertical en la creaclén de nuevas ideas, no hay razén
para atacar lo obvio y. sobre todo, cuando esfo
pudlera constituir fundamento enh su proceso.

Con el o vertical al final de
su proceso blen podremos Begar o una soluelén que

més variadas alternalivas de solucién, no garantiza en
lo ab que slempre una mejor o una
nueva. Esto es @ lo que E. de Bono lama un
procedimienio cpen-ended.

Kt

Bl pensamiento lateral frabaja aluera de lo que
representa el esquema SIYNC. B pensamiento lateral
no estd buscandao constantemente que es lo que estd
corecto, sino lo que os diferente. Lo comecto yio fabo
simplemente no existen en esta elapa. Lo Unico

de ser calalogado como | to denfro
de fodo el praceso de el pensamiento laferal consiste
en sostener lo arogancia o fgidez con lka que una
idea puede ser manejada.

B pensamiento lateral acepla y necesita de io
infromisién de nuevos y distintos puntos de vista, a fin
de provocar esa disconfinuidad en el proceso y
permifimos visualizar nuevos palrones de accidn.

nuesiras

Uno de los principlos bésicos es que en ninguna parte
del procesc podemos estar equlvocados. E
pensamiento laleral avanza slempre sobre pasos
frmes, comectos: cada paso debe estar plenamente
I Y en el paso
anterior, £l pensamlento vertical es selectivo y emplea
eluso del julcio, y éste a su vez se basa en e esquema
de! SI/NO. Es deck, pora exclk una idea basia con
que esta sea eliquetada como NO adecuada pora

no méas en esa situacién en k

El pensamiento vertical escoge que s lo que dobe ser
considerado; fodo lo demdas es desechado yno vuelfo
a ulifzar, Esta eleccién depende enteramente del
modo original bajo el cual se eslé anafizando esta
situacién.
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| Pensamiento Lateral Pensamiento Verlical |

€l pensomiento Ioferal es provocativo. Se busca
enfabler una discontinuidad en el proceso. Uno
puede saliar de una idea a oka sin tener |t

El pensamienfo verlical es anallico. Tlende a ia
continvidad, es deck, cada paso que se da denfro de
este proceso a ofro en vna secuencia lbgica.

iéglca para haceilo. Estos saltos enfre una idea y ofra
pueden ser injustificados pero sélo hasta despuss de
haober sido reafizados, ya que Inmediatamente
después de haberlo hecho, esfe salto pudiera ayudar
a visiumbrar nuevos patrones que répidamente lo
Justiliquen,

En el pensamiento lateral la conclusién puede venir
ontes de ia evidencla. Esto no quiere deck que

sl existe un vacio enke algunos de estos posos,
tendemos a senlir desconlianza en el resuliado que se
obtenga.
En el pensamiento verfical la conchsién debe veni
después de la evidencia. Todo conclusién deberg
estar i e en el del
SI/NO anles 1 alo kwgo de lodo
el proceso.

primero se busque una solcién y después se
proporcionen las pruebas suficientes para demostrar
la validez de ia idec. Esta ancgancia es imposible
dentro de esta etapa de pensamiento y obviamente
Ia nueva ideo deberd de probar su ofectividad por
ela misma. Lo que quiere deck es que con la
posibiidad de realizar distinlos saltos dentro de este
proceso, una vez que se ho realzado alguno de ellos,
éste taciile una nueva y mejor perspectiva de fa
sliuacidn lo cual nos ayude a visualizer una conchusién
clarg y sencila pora olaBl,

Para finalizar, y con el afin de contribuir humildemente al campo de la creatividad, trataré de
dar una definicién de lo que pensamiento lateral y creatividad significan para mi, con base

siempre en las reflexiones de los distintos autores que he citado a lo largo de este trabajo.

¢Que es creatividad?

idad () i lateral), que se manifiesta a

La creatividad es la mental |

través de esa elasticidad mental, por medio de la cual el pensamiento se aventura para
alejarse de lo rutinario (patrones establecidos) y experimentar asi nuevos moldes, que le
1

145

Ia:

permiten al hombre inventar (crear) cosas, mej y/o r
constantemente. Es un modo de vida que permite alcanzar un logro o producto original,

funcional o estético, bien sea para el propio sujeto o para el grupo social al que pertenece.

BICH, ibidem. pp. 4-13
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I1.4 PERCEPCIONES Y ESTRUCTURACION

"Cualquier acto de creacion es, antes que nada, un acto de destruccion”

Picasso

(Para qué este anlisis de 1a mente y la creatividad?; pues bien, simple y sencillamente para
mostrar y comprender mejor cual es el proceso que necesitamos seguir en relacion a la
elaboracion de ideas, asi como su impacto en la toma de decisiones de la empresa. Ideas tan
necesarias en este mundo turbulento de cambios en el que estamos viviendo, que Ia creacion
de ellas junto con ln innovacion constante en la empresa lo hacen indispensable en la accion

directiva de toda empresa.

Desafortunadamente, las ideas nuevas no se dan siguiendo un método o proceso
determinado. A veces pensamos que el arduo trabajo y dedicacién nos brindara la
satisfaccién de haber dado a luz nuevas y brillantes ideas, /pero, cuintas veces vemos a
personas que, aln entregindose dia y noche a su trabajo no obtienen o no encuentran esa
luz, esa iluminacion al problema que desean resolver?. Por supuesto que a mi y a varios de

ustedes, les podra parecer justo que como retribucién a un arduo trabajo para la resolucion

t

de un problema, a cambio la solucién de éste, sin embargo, y como nos lo

muestra la vida real, no siempre la vida es justa.

La concepcion de una nueva idea no esta dada en funcién al tiempo invertido para ello;

puede requerir de affos o meses de estudio, o simplemente puede darse en cualquier

momento. El uso del p i lateral o idad, como lo hemos visto a lo largo de

varios ejemplos en este trabajo, constituye un instrumento de ayuda que nos permite

visualizar una misma situacién bajo distintos enf lo cual g ) suele colab

4

a encontrar nuevos, mejores y mas cortos caminos para alcanzar nuestro objetivo, ya sea
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éste In elaboracion de una idea, iluminar el camino hacia la solucién a nuestros problemas o a

identificar més pront las oportunidades que se nos pr a diario.

Tampoco me garantiza tener nuevas ideas el simple hecho de contar con informacion clara y
oportuna, y aunque es inobjetable el importantisimo papel que juega ésta como insumo en el

proceso creador, esta informacién, por tanta y excelente que sca, no sirve de nada sino la

4} a bajo distintos puntos de vista, aunado siempre a
ese deseo fuerte y actitud de lucha constante por encontrar la solucién u oportunidad
descada. Sin esta accion estructuradora donde relacionamos, mezclamos y observamos las
situaciones bajo distintos enfoques, la informacién permaneceria inmévil, sin ninguna
aplicaciéon y ninguna idea nueva seria creada. Lo mismo sucede con el conocimiento
tecnolégico y cientifico. No es necesario ni basta con ser experto en cierto campo para

producir nuevas y mejores ideas, y prueba de ello, son las de descubrimi que

se han llevado a cabo por personas aparentemente ajenas al campo mismo relacionado con la
naturaleza del hallazgo. Sin esa interrelacién entre nuestros conocimientos y esa accién de

tratar de visualizarlos bajo distintos esquemas o patrones, los cuales provoquen el

rompimiento o destruccién de otros (domi ), la pcion de ideas nuevas estaria,

desde hace tiempo, destinada a la extincién.

Un ejemplo excelente que corrobora que el saber experto sobre un campo cientifico o
técnico en especial no basta para la creacion de nuevas ideas, es la historia de la vélvula
termidnica, invento que fundamenté todo un desarrollo cn materia de tecnologia electronica

y contribuyé grand para los de Ia icacién, Edison, el guru de la

electricidad, en realidad tuvo en sus manos un dispositivo semejante a un bulbo eléctrico en
el que ahora podemos reconocer una forma primitiva de la vilvula termiénica, y mis atin, no
s6lo tuvo en su poder dicho artefacto, sine que llegé a patentarlo. ;Quién mejor que Edison,

genio de la electricidad, pudo haber estado mejor “dotado" en conocimientos para advertir

79



las ventajas y aplicacién de su invento?, Nadie. Sin embargo, la importancia de dicho
dispositivo fite advertido solo afios mas tarde por Fleming en Londres, y luego por Lee De

Forest, quien ya formalmente pasé a desarrollar la vilvula de tres electrodos.?

El resquebrajamiento de los antiguos y dominantes patrones del ser humano, como lo
muestran este y otros ejemplos, bien puede provenir del exterior o por una persona que
simplemente rompa con las ideas dominantes que existen en esc momento, y se permita a la
vez sofiar ¢ imaginar cosas nuevas y distintas alternativas de accion. Maxwell Maltz,
aludiendo a este tltimo punto y tratando de explicar la relacién que habia entre la cirugin

plastica, la cibernética y la psicologia decia:

“Any breakthrough in science is likely to come from outside the system.

"Experts" are the most thoroughly familiar with the developed knowledge

i Any new k ledge must

inside the prescribed boundaries of a given
usually come from the outside - not from experts, but from what someones has

defined as an "inpert-, "8

La creacion de ideas ha sobrevivido todos estos afios, gracias a esta facultad humana
de recstructuracién constante, que jomés debe el hombre perder, y que le permite ver
siempre con nuevos ojos lo viejo, lo tradicional y por ende, con nucvas y diferentes

aplicaciones.

Las nuevas ideas estan fundamentadas més que nada por un "hibito mental particular, una

forma particular de pensar" (pensamiento lateral) que permite libremente su produccién®,

82¢fy. DE BONO, Edward. El uso del pensamiento lateral. p. 24
BIMALTZ, Maxwel!, Psycho-Cybernetics. Pocket Bocks. New York. 1969. p. VIII
84Cfr, DE BONO, Edward. op. cit. pp. 22-27
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que por un proceso autoritario e inflexible, consistente de pasos y recetas necesarios para

descubrir esa luz de algo nuevo,

"
PHY

i

ahora, br como se lleva a cabo este proceso de estructuracion,

La informacién o datos que nuestro cercbro asimila, no son mas que impulsos originados

por nuestras percepciones sensoriales. El proceso que siguen estos impulsos recibidos es

muy sencillo: consiste en primero selecci los, dejando pasar ala iencia y

desechando otros (primera etapa del pensamiento), para asi después proceder a su
estructuracion y obtener posteriormente una idea sobre lo asimilado (segunda etapa). Este
proceso de estructuracion, cabe mencionarlo, afecta tanto a la concepcioén que de las cosas
se tenga como la de los fendmenos, y su funcién se puede resumir como el conjunto de

interrelaciones que se hace en la mente de todo el conjunto en general ( imiento;

experiencia, informacién, fendmenos, etc., a lo largo de un patrén), para asi llegar al

planteamiento de una idea.

Es importante aclarar, que resulta imposible para el hombre el tener percepciones puras, es
decir, libres de teoria, ya que la conceptualizacion o idea es el resultado final de todo este
proceso de estructuracion mental que hacemos de las rosas y fenémenos, con base siempre a
nuestros propios conocimientos y experiencias (sistema de auto-organizacion de la mente).
El proceso de estructuracion, para facilitar su comprension, se ilustra en la figura 2 ubicada

en ]a pigina 83.
No importa como hayamos estructurado nuestras percepciones, Ia posibilidad de que cxista

otra forma de ver las cosas, por parte de nosotros mismos o por otras personas, estard

siempre presente. En la prictica, son pocas Ins personas que realmente utilizan este potencial
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creativo y se hunden mis y mis en un pozo que parece no tener fondo, sin darle oportunidad

a la creatividad de buscar otro lugar en donde explorar,

Ahora bien, en el momento en que nace ese deseo creador innato en todo hombre, es
necesario adoptar una actitud positiva de apertura al cambio, y aceptar esta estructuracién
arbitraria y personal que nosotros hacemos para poder abrir y consentir distintas alternativas
de enfoque, para asi proceder a su "desestructuracién” y estructurar de esta forma una nueva

idea, l1a cual bien podra seguir otro patrén légico de comportamiento dentro de la mente

h Olvid y desprenda s de esa poca o mucha soberbia intelectual,

proporci un permisivo donde las nucvas propuestas ¢ innovadores puntos
de vista tengan un cordial recibimiento, y admitamos nuevas y distintas formas de pensar, de
ver las cosas, las cuales es obvio sefialar, deberin tener siempre presente la barrera ética que
ante ellas se presenta, y que siempre deberin respetar. Esta "miopia intelectual”, lo tinico
que provoca es un rezago de nuestras facultades de innovacién, un decremento en nuestras

posibilidades para la correcta toma de decisi y de pr

y niega este

principio de multiperceptabilidad fuertemente sustentado.

La puesta en prictica de la creatividad en toda organizacidn, no hace otra cosa mis que
promover un ambiente donde la jnnovacién y las opiniones de sus integrantes scan bien
recibidas, nos hace ser menos arrogantes y rigidos, y lo mis importante, nos hace inclinamos

a escuchar ideas de otras personas y profundizar en ellas por lo que valen.

Debemos damos cuenta que lo que nosotros contemplamos como "A", bien pudiera ser
contemplado como "B" o "C" para otras personas, y muy probablemente, volviendo al
ejemplo de las piedritas, alguna de esas otras opciones me brindard la posibilidad de

vislumbrar oportunidades dentro de un panorama critico de aparente nula solucién.(FIG. 3)
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La guerra de la competencia hoy en dia no es una guerra de mercados, sino de ideas; de
formas en que las percepciones s¢ dan en el hombre. Hoy mis que nunca las exitosas
imigenes corporativas, asi como su eventual abatimiento, son preocupaciones diarias de

1

toda organizacion seria, profesional; la i 0 percepcioén que tengan nuestros clientes

hacia nuestros productos y servicios, en relacion a la satisfaccion de sus idad

y ante

lo que Ie ofrece la competencia, sucle ser mis importante que el producto o servicio mismo.

d

Estamos entrando en una era de la mercad ia de per atrds la

peiones, y dej

relativa a ecnia de los prod Esto quicre decir que si continuamos analizando

y estructurando nuestras estrategias de mercado, exclusivamente con base a los servicios,
mezcla de productos y los productos en si, el destino de dichas estrategias estard confinado

Tdad,

al fracaso. Es necesario romper esos patrones de respuesta ante ev conflictivas y

1ad

oport que se presentan dia a dia en el trabajo, y darle la oportunidad para que la

creatividad fluya nor e en toda org;
"Cuando cambia la percepcidn, los hechos no se han modificado sino su significado"?,
Cambia por ejemplo, cuando se transforma el concepto de nuestros clientes de verse como la
"la clase obrera" y, por consiguiente, sin gran probabilidad de progreso, de verse como
perteneciente a la “"clase media" y pasar entonces a ser duefio de nuestro propio destino y

fortuna. Un ejemplo de este cambio de percepcion, asi como la explotacién comercial que se

le aplicé, lo constituye quien fuera senador de Connecticut William Benton. A principios de
los afios 50, la mayoria de la poblacién de los Estados Unidos habfa cambiado la percepcion
de ella misma y ahora se percibia como "clase media", sin atender en absoluto al nivel de

ingresos o tipo de trabajo. En ese entonces, William Benton , ejecutivo de propaganda,

85DRUCKER, Peter. op, cit. p. 126



realizé una encuesta a fin de determinar cuales eran los factores que identificaba esa gente
como esenciales para dicha percepcion. Las respuesta principal fue que el ser de clase media,
a diferencia de la clase obrera, indicaba ya la posibilidad de poder ver ascender a sus hijos

e

Y

mediante un buen desarrollo en sus estudios icos. Fue cuando

comprar la Enciclopedia Britanica ¢ iniciar su comercializacion a través de los maestros de

daria i estaban

1!

do a su vez a la gran primera generacién que tenia

acceso a dicho nivel educativo. "Si quiere pertenecer a la clase media, su hijo debe tener Ia

Enciclopedia Briténica, para desempeiiarse bien en la 1a", decia el vendedor. Tres aiios

después, la empresa que estaba a punto de quiebra se revitalizé y punteé en su mercado, y
posteriormente otras firmas empezaron a ser lo mismo en distintos paises con semejantes

resultados de éxito86.

Lo anterior hace hincapié en que la verdad absoluta en los negocios no existe. No existe plan
estratégico, presupuesto, tictica, técnica o como se Ie desee llamar en el mundo, capaz de
aseguramos la victoria sobre Ia competencia o la supremacia permanente sobre los demds,
asi como tampoco exento de modificaciones, y jamds la habrd. La guerra dc las
percepciones no hace mas que mostramos el importantisimo papel que tiene la creatividad,
asf como los factores que In rodean y que contribuyen a su pleno desarrollo, ya que si no
existen formulas mégicas ni esquemas sélidos y mecanizados que aseguren el éxito, lo inico

que nos queda es aprender a pensar y sobre todo, a pensar creativamente.

Las politicas, procedimientos, reglas, etc., de una compaiifa son susceptibles de cambio y
siempre pueden ser perfeccionables. Fueron y serdin elaboradas por personas, que de acucrdo
al tiempo y espacio que les tocé vivir, eligieron lo que para ellos fue la mejor opcién. Los
cambios importantes en los campos politico, social, tecnolégico y econdémico se han gestado

a lo largo de los tiempos, gracias a que algunas personas han descompuesto las partes de esa

86Cfr. DRUCKER, Peter. op. cit.
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concepcion primitiva, le han agregado, quitado o modificado elementos, y la han

. 1, PRE)

{4

brado y

estructurado de otra manera; gracias a personas que han

1 1 1 19

puntos de vista distintos del tradicional, personas il que acep el
caricter personal y arbitrario que tiene su posicién, y comulgan con otras diferentes;
personas que enfrentan la vida con una actitud positiva y abierta, que se preocupan en
generar un ambicnte propicio para que la creatividad se manifieste de igual manera, y que

jamis descansaron en su constante cuestionamiento: { PORQUE?.

"Vivir de un modo creativo es estar preparado para casi todo"”

The Cristophers

En el siguiente capitulo, trataremos de explicar algunas técnicas sugeridas para cl desarrollo

y fortalecimiento de la creatividad, con una pequeiia reflexion sobre la creatividad en México

1.

y el peligro de no desarrollarla for , y finall Tui el trabajo con un
pequeiio anilisis de los "mitos" que sobre la creatividad empresarial han surgido en los

ultimos aiios.
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TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD
CREADORA DEL HOMBRE EN LLA EMPRESA

1.1 ;COMO FOMENTAR EL DESARROLLQ DE LA CREATIVIDAD?

Ya que hemos analizado el funci i y papel que tiene la creatividad en la empresa,

pasemos ahora a sugerir algunas técnicas, asi como actitudes de la direccion que faciliten y

P su fortal

La creatividad, como ya dijimos en el capitulo I, lejos de ser algo nuevo, miégico y
misterioso para el ser humano, es un modo peculiar de afrontar la vida y el cual ha estado
presente desde los mismos inicios de la vida del hombre. Si nosotros descamos adquirir esta
creatividad activa, es decir, esta forma de vida, debemos procurar el cubrir los siguientes

puntos:

1. Entender su proceso.

2. Escapar de las actitudes que la inhiben,
3. Practicarla,

Algunas de las actitudes que bloquean el pleno desarrollo de la creatividad (ideas
dominantes, a‘rrognncin para aceptar las ideas de otros, miopia para contemplar un futuro
altamente dinamico y distinto a los esquemas del hoy, etc.), asi como Ia explicacidon del
proceso creativo en la mente humana y su relacion con distintas situaciones en Ia vida
empresarial actual, han sido smpliamente comentadas a lo largo de los dos capitulos

anteriores.



Por lo tanto, en las paginas de este tercer y tltimo capitulo, trataié de proporcionar diversas
técnicas y actitudes para su fonnlecimicn:a y ¢jercicio (sin.que éstas constituyan en absoluto
cl "todo" de dstas), algunas de ellas ampliamente conocidas y practicadas como lo es e/
brainstoming o lluvia de ideas, con el fin de contribuir asi a cerrar dicho proceso de

creatividad activa.

[I.1.1 JUICIO DIFERIDO

T .
e .
2 JUICIO DIFERIDO

Para diversos autores, el proceso mental, como lo hemos visto en capl;lulos anteriores es
susceptible de ser dividido en dos partes. Para los autores Stephen R. Grossman, Bruce E.
Rodgers y Beverly Moore (todos ellos consultores externos en agencias facilitadoras de In
creatividad en la alta direccién y mercadotecnia), existen 4 distintas habilidades que sirven
para fomentar ¢l uso de lo que cllos denominan "el pensamicento creativo”. Ellas son: el
pensamiento divergente, la asociacién forzosa de ideas, In diseccién de ideas y por {ltimo,

convertirse en lo que ellos llaman the angel’s advocate o el dngel intercesor®”. De entre éstas

#1Cfr, GROSSMAN, Stephen R. et.al. Jnnovation Inc. Unlocking Creativity in the Workplace. Wordware
Publishing, Inc. Plano, Texas. 1988. p. 19
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cuatro, la que analizaremos aqui primeramente, ¢s la que findamenta al juicio diferido; nos

referimos, por supuesto, a lo que ellos han llamado pensamiento divergente.

Segiin los autores antes mencionados, el proceso mental puede dividirse en dos distintas

personalidades; Ia primera de clias, sin que esto represente algun orden ¢n importancia, es la

que s¢ denomina como “el juez”, y la otra per lidad es la d inada bajo ¢l nombre de
“el nifio™.
El ‘juez” es la personalidad que acepta o rechaza cualqui posicion. Dicha suposicién o

evento al cual nos enfrentamos, es juzgada a la luz dc nuestros prejuicios, experiencia y
conocimientos. Es In parte del pensamiento que dicta si algo es bueno o malo, si es blanco o
es negro, si s correcto o incorrecto, sin que se permita establecer un juicio para aquellos
aspectos que pudieran caer bajo un esquema de tonalidades de grises; si algo le parcce al

‘uez” que no pl pleta y satisf: jamente con todos los requisitos establecidos

por nosotros mismos, la respuesta es un “"no" para dicha situacion. Por el otro lado,
contamos con el “nifio”, el cual en lugar de manejar preguntas como: ;es esto correcto?, ies
esto logico?; actiia alrededor de preguntas tales como: jpor qué?, ¢por qué no?, ;qué pasaria
si?, etc.¥8 Estas preguntas, como lo sefizlamos en el capitulo II, son las catalogadas como
respuestas open-ended ( a diferencia de las close-ended o respuestas cerradas, ya que solo

dmiten un tipo de resp ), ya que éstas, lejos de contar con una sola respuesta para

cualquicr pregunta en especifico, brindan la posibilidad de ofrecer una gama enorme de

respuestas para este tipo de cucstionamientos.

Los autores del libro antes mencionado citan;

88jbidem. pp. 19-21
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"Because these questions allow for more open ended responses, we call this
type of thinking divergent thinking. This thinking process allows your thoughts
to diverge from the narrower confines of the problem, to wonder into other

related areas"®

El problema se da, ya que aunque todos y cada uno de nosotros contamos con la presencia
de estas dos diferentes personalidades (como lo han llamado asi estos autores), en el poder
que tiene el ‘juez” por sobre el :;oncemiente al “nific”, actuando al mismo tiempo los dos y
provocando asi el bloqueo o inhibicion de 1a potencialidad de éste Gltimo, ocasionando que
1a critica y los juicios sean intermezclados al mismo tiempo que se da la creacion de las

ideas.

La teoria o principio del juicio diferido, propone exactamente lo contrario. El punto medular
consiste, entonces, en dejar en completa libertad el accionar de nuestra mente creadora, para
que posteriormente y sélo hasta una nueva etapa intervenga la parte razonadora o de juicio
de nuestra mente. “La separacién de la evaluacién de las ideas de su creacién es comiin a
todo método de pensamiento creativo”.?® Cousiste en, y aplicando los términos
anteriormente mencionados, dejar jugar al “nifio” libremente, dejando la intervencién del

‘Juez”, deliberadamente postergada.

En 1788, el escritor aleman Friedrich von Schiller, quien junto con Goethe fue la figura
literaria mis importante de su época, explicaba ya los diversos beneficios que se podian
obtener si manteniamos algjado por un rato al “juez” de nuestro proceso de creacion de

ideas. El decia: "se estorba al trabajo creativo de la mente si el intelecto examina y juzga

Sibidem, p. 21
9°DE BONO, Edward, Lateral thinking for management. p. 116
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cada idea conforme ella se va produciendo”.”! Asi también, mis recicntemente, el profesor

Carl E. Gregory, en su obra The Management of Intelligence, cita:

"La suspension del juicio durante el proceso de estar pensando creativamente
es uno de los principios fundamentales que contribuye a la creatividad. La
base de este principio es la deliberada combinacion del proceso del

A,

P entre la capocidad creativa y la capacidad razonadora o de

Juicio. Esto significa que primero encendenos nuestra mente creadora, antes
de encender nuestra mente razonadora, en lugar de querer crear y criticar

ideas al mismo tiempo"??

Por desgracia, muy comiinmente observamos que en las reuniones que se Hevan a cabo en
cualquier organizacion, las ideas que empiezan a brotar dentro de cllas son criticadas y
juzgadas con demasinda premura, ocasionando asi la escasa o nula produccién de ideas

nuevas y mejores, y pro do también la desconfi entre sus integrantes para

exteriorizar sus pensamientos. Si a esta situacion le agregamos factores como la implicita
resistencia al cambio inherente en toda o casi toda organizacion, que obstaculiza y
predispone a las personas a rebuir de cierta forma a nuevos y distintos esquemas de
comportamiento, mis ¢l hecho de que cada uno de nosotros contamos con lo que ya hemos
explicado constituyen ideas o pn}rones dominantes, las cuales dificultan In creacién de
nuevas ideas y nos predisponen a negar ideas de otros que van en contra de éstas, podemos

facilmente deducir el por qué en has de estas reuni Ia productividad, en términos de

ideas creativas, puede resultar muy baja.

91Cfr. MARTINEZ Villegas, Fabian. Como desarrollar ta creatividad gerencial. p.155
92ibidem. pp. 155-156
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El juicio diferido, llevado a la practica en este tipo de r es un instr

fund 1

al que nuestras probabilidades de

de éstas, mis y mejores ideas.
Las tnicas dos reglas que hay consisten en algjar deliberadamente la critica de nuestra
produccién de ideas, permitiendo incluso la formulacion de ideas "locas o descabelladas", ya
que éstas bien podrian conducir a la creacion de otras; y la segunda y thtima regla, consiste
en crear el mayor niimero de ideas posibles. Es importante que durante este proceso no
busquemos LA IDEA, es decir, esa idea que pretendamos sea la mejor y mas perfecta
creacién jamas antes vista. Si nosotros planteamos ¢l proceso de esta forma,
inconscientemente el *juez” actiia por sobre Ins ideas que vayamos creando nosotros y al
mismo tiempo las evalua, con ningiin otro fin mis que el calificar y ponderar cada una de
ellas, y para ver si es candidata o no de ser In mejor de todas; esto ocasiona que el *nifio™,
que originalmente se estaba divirtiendo y mostrando distintas alternativas, sea reprimido por

su contraparte provocando asi el cierre efectivo del proceso completo.

Un ejemplo simple, pero fascinante de la aplicacion del juicio diferido en una reunién de
trabajo, se dio en una fabrica en donde el departamento de empaque habia estado reportando

falta de productividad y por tanto, atrasando a todo un proceso posterior.

Al hacerse el estudio correspondiente, se determind que el atraso que cstaba suftiendo este
departamento era producido, y 2 pesar de existir varias llamadas de atencién anteriores,
debido a que los empleados leian los periddicos con los cuales se llevaba a cabo la labor de
empagque. Después de un rato de empezada Ia sesion y al abordarse este tema surgieron las
primeras propuestas. "Que usen papel blanco o cualquier otro tipo de papel", fue lo primero
que se dijo, pero al analizar el costo de cualquier tipo de papel distinto al del periédico
resultaba completamente incosteable dicha operacién. Una vez mis y en otra reunién, se
propuso el uso de periddico en distinto idioma, pero éste, debido al poco material que se

podia conseguir en esa poblacion, resultaba poco para las necesidades de esta compaiifa. Fue
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. e q 11

asi, y después de varias horas de q por una

al p , que una

de las participantes, fastidiada por la escasez de alternativas y un poco tensa por ]a misma
naturaleza de la junta, opiné que les fueran vendados los ojos para asi evitar que continuaran
leyendo las notictas. La junta prosiguié y minutos més tarde otro integrante opiné que serfa
entouces viable el contratar gente ciega para dicha actividad en la empresa. "Perfecto, esa es
1a solucion”, exclamaron los demis y dedicaron el resto del tiempo de la reunién discutiendo

la contratacién del personal ciego para la empresa.

Claro estd que los aspectos como el qué hacer con la gente que actualmente se encontraba

trabajando en dicha seccion, y el trdmite con el sindicat itaron ser revisados antes de
Ia contratacion de tan peculiar personal. Finalmente, las personas cicgas fueron contratadas,
aceptadas en ci sindicato y el personal anterior fue promovido a nuevas dreas, las cuales les
ofrecian nuevos retos y posibilidades de desarrollo, sin tener que estar leyendo las noticias
del peri6édico durante sus horas laborales. Al final, no sélo la eficiencia del departamento de

mejord radical sino que la compailia se alzé entre las de su comunidad como

paq

una empresa comprometida con el desarrollo social de la misma y de alta responsabilidad y
prestigio civico.?? Si durante el proceso de creacion de esta idea, la critica y juicio hubiesen
intervenido durante la creacién, muy probablemente la idea original de "vendarles los ojos" a

los trabajadores hubi sido automati descalificada. Incluso, probablemente a

alguno de los participantes se Ie pudo haber ocurrido primero, pero debido a que no
estableci6 internamente Ia separacién de su parte critica de la correspondiente a la creacin,
la taché de "tonta", "ingenua", y por demas indtil comentarla. El permitir que este tipo de

»

ideas surjan durante este primer periodo de la reunién, permitié que otra persona, mediante

una relacién u facion de o di islumbrar la idea final adoptada.

'pLos, p

93Cfr. GROSSMAN, Stephen R. et.al. op.cit. pp. 19-20
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El profesor Sidney Pames, en uno de sus estudios de la aplicacion del juicio diferido a

grupos de trabajo, encontré las siguientes conclusiones:?¢

1. Aute un mismo problema asignado a dos grupos con igual nimero de miembros, el
primero produciendo ideas en forma ordinaria y el segundo aplicando el principio del

Jjuicio diferido, encontré que este tltimo grupo produjo 70% de mas y mejores ideas.

2. Separando el tiempo de estas revniones cn dos partes, la primera en !a creacion de ideas,
y la segunda en su critica y juicio de las mismas, el profesor Parmnes descubrio que
aplicando el principio del juicio diferido en la segunda parte se obtenian ¢l 78% de las

mejores ideas. Esto, debido a que en un ambiente en el que se permite la libre creacion

de ideas durante un tiempo determinado, inhibiendo por pleto la funcion de la mente
razonadora de manera deliberada, existe una gran probabilidad de encontrar mejores
ideas que si juzgamos al mismo tiempo. Es por eso, quc muchos expertos en la
aplicacién del principio del juicio diferido afirman que "las mejores ideas, vienen siempre

después”.

3. El principio del juicio diferido es aplicable tanto a grupos como a los individuos,
arrojando en ambos casos resultados muy positivos. Si una persona separa estas dos
"personalidades"” o facetas de Iz mente durante el procese de creacién de sus ideas, el
resultado sera mas alentador en caso de no hacerlo. De hecho, finalizando con una frase
del profesor Pamies, diremos que “el principio del juicio diferido es simplemente una
forma de pensar (en lo individual o en grupo) que puede hacer que un hombre promedio
supere sus habilidades creativas, y a una persona brillante ayudarle a atacar sus

problemas en forma mds efectiva”.5

24Cfr. MARTINEZ Villegas, Fabian. op.cit. pp. 158-159
Sibidem. p. 159
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II1,1.2 LLUVIA DE IDEAS

—Z|LILUVIA DE IDEAS

Esta es una de las técnicas mas usadas cn las empresas hoy en dia, y generalmente se utiliza
indistintamente ya sea tanto en una crisis, como en la determinacion de alternativas para la

fructificacién de algunas oportunidades,

La razén por la cual hemos comenzado por el juicio diferido, no ha sido otra sino el facilitar

el dimiento ad do de lo que real e significa una lluvia de ideas, ya que hablar de
esta técnica sin haber entendido y sin manejar dentro de ella este principio, es cualquier cosa

excepto lo que se conoce como brainstroming o lluvia de ideas.

El concepto de lluvia de ideas formalmente aparece a partir de los estudios que realiza Alex

Osborne, como resultado de sus diversos estudios en el campo de la creatividad,

i y

(R

de pr La lluvia de ideas, a diferencia del juicio diferido, mas
que constituir una herramienta que posibilite y ejercite el pensamiento creativo, constituye, si
se siguen ciertos lincamientos, un medio para la prictica del pensamiento lateral o

creatividad. De acuerdo a estos estudios y con base a distintos anélisis que se han hecho
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referentes al tema, se han establecido 3 reglas find; ales para el buen funcionamiento de

este medio. Ellos son:%

1. Formalidad.

2. Separacion del proceso de generacion y evaluacion de ideas.

3. Interaccidn y estimulacion de ideas.

Aunque parecicse ser paradojico, Ia formalidad en una reunion donde predomina la

informalidad y opinién libre de ideas es sumamente importante para que ésta se dé de

manera eficiente. Es importante fijar el nombre bajo el cual sc va a desarrollar esta rcunion,

hora, lugar y duracién de la misma, con el fin de promover "oficialmente" la participacién en

ella, y lograr también con ello que las personas que conforman la reunién sepan que se
espera de ellos y que esperan éstos de la misma. Ya que resulta poco ortodoxo el uso de la
creatividad en la vida de los negocios en general, las personas suelen sentirse mis a gusto
sabiendo que cuentan con un lugar y tiempo especial destinado para ello. "Es como tener un
baile muy elegante y refinado, donde la gente se sienta en completa libertad de usar un traje
o un vestido refinado y elegante también, el cual gencralmente no acostumbra usar diario y

que a fin de cuentas se lo pone, puesto que para ese tipo de i ha sido diseifado. De

Ia misma forma, las personas que integran estas reuniones se ponen el "uniforme creativo” y
deberan de exteriorizar cuanta idea les venga a lo mente, para lograr asi un maximo

aprovechamiento de este tipo de reuniones.””

96DE BONO, Edward. op.cit. p. 115
9%ibidem, pp. 115-116
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La separacion entre la generacion de ideas y su evaluacion, actitud insustituible en este tipo
de reunioues, ha sido ya comentada en este mismo apartado por lo que procederemos a

analizar el siguiente punto.

La interaccion de ideas y su estimulacion, se fund an en cl hecho de que la lluvia de
ideas es una actividad de grupo. La ventaja de trabajar en grupo es que las ideas que sc le
ocurren y que proponen cada uno de sus integrantes, bien puede ser el detonante para la
creacion y/o seguimiento de esa idea por otra persona, o bien, ser el “granito de arena”

io para la lizacion de otra idea completamente diferente en otra persona.

La estimulacién proviene de la habilidad que tengan las personas en la reunién, para ver Ins
ideas no sélo por lo que pudieran valer por si mismas, sino por lo que sugieren. La forma en
la que cada integrante vea una idea en particular (sin juzgarla y tratando de obtener
relaciones y sugestiones de ella), es fundamental para la eficaz produccion de ideas

resultantes en este tipo de reuniones.

Debido a que el tema en si de la lluvia de ideas es digna y basta comu para dedicarle libros
enteros a su anilisis, y con ¢l fin de haber querido sélo ilustrarla como un medio para el
ejercicio de nuestra creatividad o /ateralidad, citaré a continuacién, de una manera lo mas
breve y clara posible, el como es que funcionan este tipo de reuniones.?® Sin embargo, el
libro de Do you really know brainstorming. A source book for creative thinking, del autor
Sidney J. Pames, ha sido uno de los mas reconocidos libros del tema y me ha sido

ampliamente recomendado.

@ Tiempo: el tiempo sugerido para este tipo de reuniones, con el fin de no ser
demasiado corto como para obstaculizar el surgimiento de nuevas ideas, ni demasiado

largo que aburra y dificulte asi 1a dindmica que debera prevalecer en la reunién, es de 30

9%Cfr. ibidem, pp. 116-130
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minutos el ideal. Esto alentard a los participantes para que estén ansiosos de dichas

reuniones, y no las vean como algo rutinario, muy largo y por ende aburrido.

& Calentamiento: Si los participantes no han estado en contacto reciente con este tipo
de reunianes, o llevan mucho tiempo alejados de él, 10 minutos de explicaciones breves

y sencillas sobre su proceso es altamente recomendable.

@ Namero de integrantes: Aqui la discrepancia es mis fuerte que en otros puntos.
Algunos establecen un nimero de entre 6 y 8 personas, sin embargo, la mayoria de los
estudios nos limita a un rango recomendado de 6 a 12 integrantes. La razén, argumentan
ellos, es que con menos de 6 se pierde la dinamica de la versatilidad en opiniones

necesarias para llevar a cabo la luvia de ideas, y con mas de 12 se tiende a perder el

control y se torna mas dificil el > entre sus participantes. Cabe apuntar que una
de las recomendaciones, ademas del niimero de personas en ¢l grupo, es el hecho de que
en éste se deben encontrar personas con distintas posiciones, actitudes y conocimientos,
para que el intercambio y estimulamiento de informacién provenga de distintas y muy
variadas fitentes. Algunos autores establecen que en este tipo de rcuniones es necesario

contar con cierta flexibilidad en relacion a su formacion, y 'y |

a4

no siempre, deberan cstar las personas aptas para estas

(facilitadores), los relacionados estrictamente con el problema u oportunidad en

asi como di personas ajenas al problema pero que bien podrian aportar

nuevos e interesantes puntos de vista en el grupo.”®

@ Secretario o notefaker: Debido a la atencién que esta persona debe poner para la
elaboracion de la lista final de ideas propuestas durante este tipo dc reuniones, la

participacion que éste tiene durante Ia sesién queda resumida a casi nula, por lo que se le

99Cfr. GROSSMAN, Stephen R. et.al. op. cit, pp. 168-169, 177-179
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debe asignar este rol a una persona determinada antes de que empiece cualquier sesion.
Su labor, lejos de ser pasiva y de simple "capturista”, debe ser lo suficientemente
analitica e inteligente para que el condensado de ideas que registre en su lista sea lo
suficientemente descriptiva, sin caer en una exageracién que pudiese debilitar la
estimulacion de nuevas ideas al momento de recapitular las propuestas, y tampoco
debera ser demasiado escueta, ya que esto podria debilitar 1a identificacion y memoria de
las ideas expuestas a lo largo de la reunidn. Este secretario, incluso durante la sesion,
bien pudiera solicitar una pausa para organizar sus pensamientos y escribir la ideas que
se estd comentando, e incluso, de no ser capaz de conceptualizar alguna idea, tiene la
facultad de interrumpir la sesién y preguntar al interlocutor, asi como al resto de los

integrantes, el como deberia de redactar la idea en cuestion.

T Presidente: Junto con el secretario, son las Gnicas dos personas dentro del grupo

ue tienen funci oficiales preest
p

Las del presidente son:

+ Coordinador general de la sesion.

¢ Definir el problema a tratar en la sesion y recordarlo varias veces a lo largo de

ésta.

¢ Evitar ln evaluacién prematura de ideas.

¢ Asegurarse que las ideas cstin siendo perfectamente captadas por el

secretario.

¢ Si se ha llegado a "secar el manantial de ideas” en los participantes, pedir al

secretario recapitule las ideas hasta ese momento propuestas.

99



¢ Estar pronto con sugerencias en el momento que presienta estancamicnto en

Ia sesion.

¢ El papel que juega el presidente de la sesion es fundamental para el buen

desarrollo y resultados de ésta. El presidente mis que indicar ¢l camino por

donde vamos a atacar o estudiar la situacién, es un facilitador para la
construccion ordenada de varias posibilidades en tomo a ésta.

" ... such chairmen may try to get everyone fto look at the

problem in a particular way ... A brainstorniing session is not a

cooperative effort in which everyone tries to produce an answer

to the problem. On the contrary, it is an opportunity to generate

as many different approaches as possible" 100

@ Definicién del problema: La importancia-que tiene la definicién del problema para
la lluvia de ideas es obvia; cin esta definicién estariamos condenados a caminar en
circulos sin llegar a nada en concreto,

@ Seouimi

S to: Generalmente (e ideal ), el proceso de la creacidn de las ideas

deberd continuar aiin terminada la sesién, por lo que se recomienda mandar una copia de

la recapitulacion claborada por el secretario a lo largo de la misma, a cada uno de los

ET q

particip en ella, ésta con una hoja en blanco para recibir Ias
recomendaciones o nuevas ideas que surjan posteriormente tan pronto como sea posible,
De esta forma, tampoco se hace necesario esperar hasta la fecha de la siguiente reunién

para proporcionar entonces nuestros nuevos conientarios,

190pE BONO, Edward. op. cit. p, 121
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@~ Evaluacién: El proceso de evaluacion se suele llevar a cabo una semana después de

terminadas las sesiones, y en éstas las ideas que se han obtenido a lo largo de una
Jjornada son analizadas a la luz de su novedad, aplicabilidad, costos, anilisis critico, etc..
Este proceso marca el fin del otro gran proceso de gencracion de ideas, y al no ser el
tema fundamental en este apartado el explicar los procesos verticales que se siguen para
la evaluacion de las ideas sino su surgimiento y creacién, damos por terminado este

breve resumen,

La esencia de éste y otros métodos similares en la empresa, consiste en facilitar un ambiente
permisivo mediante el cual la creacién de nucvas y mejores ideas se de manera libre,
espontanca, y lo mis importante, constante e institucionalmente, es decir, de manera formal;

de manera deliberadamente buscada.

II1.1.3 RELACION DE IDEAS

REL. DE IDEAS [i$

Ya sea en el caso de un pintor, un escultor o un director de empresas, el proceso creativo es

el mismo: conjuntar dos 0 mas cosas que habian estado scparadas, y agruparlas o
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estructurarlas de una forma unica y original y que nunca antes habia visto (percepcion;

estructuracion y des-estructuracion)'©!.

La mayoria de las personas, como lo hemos analizado anteriormente, reaccionamos
automiticamente ante los estimulos que se nos presentan dia tras dia. El proceso de
auto-organizacion de la informacion en la mente, es el responsable de permitimos actuar de
manera casi inmediata ante las distintas oportunidades y problemas que diariamente se nos
presentan, sin embargo, este actuar comodo y espontaneo, como lo hemos visto a través de
distintos ejemplos, no siempre resulta ser el mas productivo. Es necesario pues que nosotros

provoq nuevas relaci nunca antes contempladas, para que de esta forma logremos

cambiar este proceso y logremos asi la creacidén de nuevas y mejores ideas. Esta asociacion

de ideas de la cual estamos hablando, ataca directamente al corazon mismo del pensamiento

creativo para conj 1 os aparent disimiles y lograr

.

inusitadas

y eventualmente factibles; se trata de convertir lo trivial en trascendental.

Algunas de las formas con las cuales podemos interrumpir el proceso para establecer

for ¢ nuevas rel 1

ser:

a) el establecer previnmente un nimero de soluciones a un problema que enfrentamos;

~

b) darle vueltas deliberadamente a las cosas con el fin de encontrarle nuevas relaciones no

-~

contempladas anteriormente; 6

c) el de trasladar las relaciones de la situacion a otra mas facil de mancjar!02,

<

10lyid. infra. Cap. 11
102pE BONO, Edward. E1 uso de} pensamiento lateral, pp. 96-97
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Uno de los métodos mis usados para forzar este tipo de relaci iste en el método de

seleccion y uso de la palabra ia. Muy (0 durante la etapa de generacion

de ideas, suele darse el caso de caer en un "bache" mental, durante el cual In generacién de

ideas | iese haberse “congelado” y no dar mas de si. Es preci nte en este o

d ion de un el o ! ajeno a la situacion constituye un

Ia introd

instrumento importantisimo pma la reactivacién de nuevas ideas. Es lo que autores como
Kenichi Omahe, Edward de Bono, Sidney Pames, Grossman y Peter Drucker han definido

como la creacion de una discontinnidad en el proceso.!%?

La introduccion de una palabra aleatoria para interrumpir esa pereza meuntal y motivar con
esto la creacion de nuevas relaciones jamis antes contempladas, es sin duda una herramienta
poderosa para el cjercicio y fortalecimiento de nuestra creatividad. Las caracteristicas del
uso de la palabra aleatoria son:

1. El estimulo viene de afuera.

2. Elestimulo es verdaderamente irrelevante.

3. Al traerse a Ia situacion del probl inmedi se introduce Iz discontinuidad.

4. Elestimulo se liga con la situacion del problema y establece un nuevo punto de partida.

5. El estimulo llega a ser relevante después de que sc ha entendido su efecto.

103Cfr. MARTINEZ Villegas, Fabian, Como desarrollar la creatividad gerencial. pp. 159-167,190-192; DE
BONO, Edward. Lateral thinking for management. p. 49; DE BONO, Edward. E| uso del pensamiento
lateral. pp. 92-96; GROSSMAN, Stephen R. et. al. Innovation, Inc. Unlocking, Creativity in the wotkplace.
pp. 26-29
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La seleccion de la palabra que causa Ia discontinuidad y nos forza a establecer relaciones

entre ella y el pr a tratar g ! es un nombre o sustantivo, se puede usar tanto
en grupo como individualmente, y hien puede ser obtenida al azar a través de su eleccion de
un diccionario. "Si uno adquiere el hébito de practicar tres minutos diarios aplicando este

método a cualquier problema corriente, los resultados serin considerables"!%,

La mecanica s la siguiente:

En una hoja de papel se traza una tabla con dos colummas. En Ia columna izquierda
anotaremos Ia palabra aleatoria con el cual vamos a tratar de establecer relaciones con
nuestro problema, y en la columna derecha la descripcion del problema a tratar. Antes de

tratar de establ relaci inmedi entre la palabra y el problema, lo siguiente que

debemos hacer es llenar libremente la columna izquierda con las caracteristicas mis
importantes que In misma palabra nos sugiera. Una vez terminada la lista de caracteristicas,
procederemos ahora si a tratar de establecer relaciones o conexiones de cada una de las

palabras o frases en la quierda con el probl en ion. Las relaci pued

atender a aspectos cuantitativos de la palabra aleatoria (composicién fisica, quimica, etc.), o
bien a sus aspectos cualitativos (que representa para mi, en que otras actividades puedo
utitizarla, para que otros fines se podria utilizar, etc.). Lo importante de esta iltima etapa, es
el de tratar de encontrar por lo menos una relacién con el problema por cada una de las

caracteristicas antes anotadas.

La gencracién de ideas mediante este método para personas poco acostumbradas a €l puede
resultar un poco lento al principio, pero gracias a una préctica constante son varios los
estudios que prucban su efectividad y sencillez durante el proceso entero. Para finalizar

citaré aqui dos ejemplos:

1%4DE BONO, Edward. Lateral thinking for management, p. 111
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Palabra Aleatoria: Pelota

Problema: Mejorar el archivo del

depart de contabilidad.

Es de hule o de plistico.

Bota a diferentes lugares.

Es de muchos colores.

Rueda.

Es redonda.

Varios pueden jugar.

Tiene aire.

Se puede reducir de volumen al desinflarla.

Se puede perder si se le pega fuerte.

Ver si el plastico no substituye

econémicamente a las cubiertas de papel.

Trasladar los archivos a otro lugar para

ahorrar el costo del piso por metro

cuadrado.

Utilizar diferentes colores para facilitar la

1 1i: m

de los

Poner ruedas a las gavetas para que se
facilite su utilizacién.

Disponer de archivos en circulo.

Centralizar el archivo de toda la empresa y
que todos los departamentos tengan acceso

aél

Cuidar que no entre el polvo en ellos.

Ver si se puede reducir el volumen que estén
ocupando.

Establecer un control para que no se pierdan
los  expedientes del

que  salgan

departamento,
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Palabra Aleatoria: Elefante

Problema: Proceso de contratacion del

del director

Grande

Actua en el circo

Muere dentro de su territorio

Larga trompa.

Tiene fuertes lazos para su comunidad

Checar que tenga una amplia experiencia en

el campo en el que sc le va a contratar.

Alpuien que entienda correctamente las
sutilezas de una organizacion; alguien que
reconozca los distintos matices que se dan

en el negocio.

Alguien que se presente a si mismo
correctamente y que tenga excelente

presentacion,

Alguien que busque o tienda hacer carrera

dentro de la organizaci6n.

Toete.

Es el mamifero en tierra mis grande del

mundo

Casi extinto por cazadores, etc.
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M1.1.4 ACTITUD POSITIVA A LO LARGO DE TODO EL PROCESO

$> y YT
7 ACT.POSITIVA

La mente humana, desde un enfoque funcional, puede ser dividida en dos partes: consciente
e inconsciente. La primera utiliza la informacidn suministrada a través de los sentidos y su
funcionamiento se basa en el elemento racional. Por €l contrario, la segunda parte, la

inconsciente (o en algunas ocasiones llamada también mente creadora o creativa), atiende

d

mas a su capacidad al de informacion que a otras cosas.

Corroborando lo anteriormente citado, afios atrds algunos autores sostenian que era

preci enel donde se al ba toda clase de informacion con la que el

14

hkombre habia contacto, incluycnd 1la que pudiese haber adquirido desde su

misma concepcién, por lo que su funcién cra equivalente a la de una enorme biblioteca cuya

21 S e Aoty

informacién rep ia e en el comp i de la persona adulta,

Sin embargo, relacionando estas dos funciones con el proceso creader en el hombre y por
muy paradéjico que pudiese sonar, la productividad de este subconsciente jamas podrd ser
explotada a su maxima potencialidad si no existe antes un estimulo por su contraparte

consciente, esto es, la mente inconsciente o creadora no producira resultados positivos si es
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que su contraparte no lo pretende de esta forma. La mente creadora siempre estd a la espera

de un estimulo pr i del i el cual le sirva como detonante para asi poder

desatar todo un proceso subsecuente para Ia obtencién de cualquier resultado. "Si tenemos
un pensamiento negativo, como el temor de que no podamos simplificar un procedimiento o

incrementar la eficiencia de un sistema administrativo, la mente creadora aceptard ese

b 0 Yy segur nos guiard a que no encontremos la mejor solucién; empero,
bié do p positivi e, In mente creadora haré el mejor de sus trabajos
para damos una buena solucién sobre el probl pl do. Si nuestro modo de pensar es

adecuado, la fuerza creadora trabajard para atraer hacia nosotros las condiciones, las

cir ias, las oportunidades que necesitamos para lograr nuestro propésito”.1%

Probablemente, el impacto que tiene una actitud positiva durante todo ¢l proceso de
creacion se vislumbre mas si ilustramos los pasos por los que debe de pasar éste si es que se

desea alcanzar alguna solucién en particular.
Distintas personalidades en el ramo de la creatividad han dado, a lo largo de los afios, su
opinién acerca de cuales son las ctapas por las cuales el proceso creativo se lleva a cabo. Un
cuadro con las distintas etapas de los distintos procesos que han dado diversas
personalidades de la creatividad se presenta en el Anexo 4 en la pégina 158 de esta tesis, Los
Ppasos son:

- 1. Preparacién

2. Incubacién:

3. Tuminacién

105Apud. MARTINEZ Villegas, Fabian. Como desarrollar Ia creatividad gerencial. p. 90
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4. Verificacién

La incubacién es una actividad de la mente donde el subconsciente, una vez que ha
concluido el primer paso (preparacidn: definicién del problema, anilisis’%6), sc detiene por
un momento para pensar y establecer relaciones que lo ayuden a encontrar una solucién para
su problema, ocasionando esto una vez que se ha encontrado, brote é€sta en un momento el
cual ha sido bautizado con el nombre de iluminacion, Graham Wallas, es su libro 77e Art of

Thought dice:

"La incubacion es la fase caracteristica del proceso creativo que comprende el
intervalo entre el momento en que la persona ha concluido el primer paso
(preparacion) y el momento cuando la idea llega repentinamente

(iluminacion)."197

El periodo de tiempo que pueda durar este periodo de incubacion, como lo hemos
experimentado todos nosotros, no es fijo, es decir, bien puede durar unos cuantos segundos,

minutos, horas, dias, semanas o inclusive meses. Solo hasta que la informacion, la cual

10 3.

deberd ser veraz, clara y precisa ha sido enter que han trab

1

cor la internas que se llevan a cabo en ¢l subconsciente y teniendo In

actitud positiva de Ia que hablando, es d d esperar general

p

resultados también positivos.

Mnch : el
P =)

para fi este punto de la actitud positiva, han determinado una

relacion estrecha entre 1a iluminacién (es decir, ese momento final y caspide donde Ia idea

106yid supra. Anexo 5
107WALLAS, Graham. The Art of Thought. Harcourt Brace. New York. 1926 p. 115
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que ha sido objeto de anilisis y reflexién nos ofrece por fin una solucién concreta a nuestro
problema), con la motivacién que se tenga antes y durante todo el proceso creativo.

Mientras mayor confianza en uno mismo, mayor entusiasmo y deseos de lograr una meta,

mayores scran las probabilidades de encontrar una sol lo més eficiente y efi

posible.

MIL1.5 ANALISIS DE LAS IDEA.

ik
~Z| ANAL. DE IDEAS

2

El anilisis de las ideas dc acuerdo a su viabilidad o aceptacion, ha sido un tema que durante
afios la empresa Synectics, Inc., ubicada ecn Cambridge, Massachusetts, ha estado
desarrollando y estudiando desde hace mis de 10 afios. Ellos parten de 1a aceptacion popular
de que no todas Ias ideas son buenas, mas sin embargo, aceptan también el hecho de que no
todas las ideas malas resultan ser sicmpre inttiles. Es decir, ellos, para la solucién de
problemas y la creacién de nuevas ideas han formalizado el hecho de que siempre detras de
una mala situacién o idea que se nos presenta en nucstra vida, y como lo hemos visto en
distintos ejemplos a lo largo de esta tesis, existe la posibilidad de vislumbrar nuevos y
mejores patrones de accién que nos permitan encaminamos hacia una éptima solucion para

¢l problems o situacién en cuestién.
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q .

que con una escala del 1 al 100, en la cual

Lo que ellos hacen es que
el cero representara la completa inaplicabilidad de la idea y en el otro extremo el cien

representase la idea perfecta, las ideas que nosotros vayamos teniendo deberdn ser

calificadas haciend ion sobre aquellos factores por los cuales no cumple con una
aceptacién moderada (para cllos 85 puntos sobre 100), y deberemos marcar su posicion en

esta escala,108

IDEA SCALE

0 10 20 30 40 50 60.. 90 100
USELESS PERFECT

Queda claro que ninguna idea en el campo de los negocios cuenta con una calificacion

CTPRR Y
P P

perfecta de 100 (es decir, libre de toda mejora y perfect a toda

situacién similar), por Io que el objetivo que ha tratado de alcanzar esta compaiiia mediante
el uso de esta técnica, es el de tratar de producir ideas de la forma mas creativamente posible

y lo més cercano o tendiente a una calificacion superior.

El proceso es el siguiente: cuando surge un problema o situacién en donde se requiera la
creacion de distintas alternativas de accién para su manejo y solucién, las ideas que
libremente han surgido se califican, se ubican en la grifica y se identifica a aquellos factores

£ Hall Flenid,

que le prohiben acercarse al nivel de

que con
anterioridad. ( 70, 80, 90, etc.). Una vez que se han identificado estas limitantes, el proceso

a seguir iste en un cuesti i plantcado siempre por Ias palabras Y

108Cfr, GROSSMAN, Stephen R. et, al. Innovation, Ing, Unlocking Creativity in the workplace, pp. 30-41
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como ... (How To?), para que una vez resueltas todas éstas y satisfechas por ende las

limi que obstaculizab b una 6ptima calificacién, la idea sea finalmente
aprobada. Tanto en la formulacién misma de los ;c6mo? (/iow to), como en la propuesta de
ideas para solucionarlos, el “nifio”, esa parte creativa de la mente humana, es facultado para
correr y jugar cuanto quiera, para que sélo al final de las distintas propuestas se proceda

entonces a analizarlas y juzgarlas posteriormente.

Un ejemplo que ilustra este proceso, y utilizando el caso de la contratacion de personal

ciego para el departamento de empaque de la fabrica, seria el siguiente!®”:

IDEA SCALE

45 85
I ]

0 10 20 30 40 50 60... 90 100
USELESS Tapartesios 0jos | .oowoomomemeomeo PERFECT

LYy cémo lograr que les empleados no vean de manera legal?

Luces apagadas ¢ ¥ c6mo hacer para que el sindlcato Jos acepte?
Usar antifaz Transferir a los antiguos trab. a nuevos puestos
Contratar gente cisga y con mejores salarios.

Re-sntrenar a la gente que sera desplazada

Una vez analizadas estas técnicas de desarrollo y fortalecimiento de Ia creatividad en la

presa, y aceptando humild el hecho de no ser ni todas las que hay ni las mis

poderosas que actual existen, li akora cual debe de ser el papel de la

direccion en relacién a éstas y a la creatividad en general.

19%jbidem. p 40
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El objetivo de estas técnicas, sin pretender que sean vistas como "recetarios” a seguir al pie
de la Jetra, ha sido el de procurar la instauracion de un ambiente organizacional en donde la
confianza entre sus integrantes, el respeto y flexibilidad ante las ideas de otros, asi como el
acceso a un espacio comodo para su experimentacién, nos guien por el camino necesario

para la formacion de una empresa creativa tan necesaria actualmente.

Para finalizar di que el administrador de hoy en dia, deberd procurar el estudio de estas
técnicas y otras mis, con el fin de mas que entenderlas y aplicarlas a la perfeccion dentro de
su ambito empresarial, el de poder crear nuevas y mejores que garanticen asi su actuar
dentro de ecste mundo turbulento y de cambios en el cual nos desarrollamos

profesionalmente todos nosotros,

No hace mucho tiempo, cuando se pensaba en creatividad en la empresa, ésta estaba
automiticamente asignada para los departamentos tales como investigacién y desarrollo,
mercadotecnia y publicidad, y en algunos casos se le identificaba en casi todo proceso de
planeacién. Sin embargo hoy en dia, y como consecuencia de 1a era def cambio y transicién
de una gerencia operativa a estratégica'’, aunado a toda esa serie de transformaciones

culturales, politicas, y les que experimentando, en las empresas

exitosas la creatividad es ya una parte fundamental en todas y cada una de las actividades de

negocios que éstas emprendan.

La direccién, como ya se explicé en el capitulo I de esta tesis, fundamenta su operacién a
través de Ia toma de decisiones, y una de las primeras con las que debe lidiar consiste en la

determinacion def camino a seguir. La direccion, como es bien sabido, es la responsable de

110;id. infra. Cap.1

13



seiialar el rumbo de accidn e irlo estructurando a través de las decisiones que se tomen a lo

largo del mismo; esta es la naturaleza misma de la direccion.

Apoyindonos en el Dr. Carlos Llano, cita lo siguiente:

"La creatividad en los objetivos.. Es ahi donde comienza la actividad
creadora de la direccion. En todo proceso creativo, la creacion arranca
precisamente del proyecto: hay una creacion previa, en la conciencia, que
llega a su plenitud en la actividad préctica; es una pre-creacion de la que

depende todo el acento creador de la accién ejercida para actualizar en la

realidad lo p ialment ido en la iencia, en forma de proyecto.
Si hay algo que no puede reiterarse en la prdctica de la direccion, es
Justamente la configuracion de un objetivo" .M
Precisamente, y a manera de un pequefio paréutesis en este apartado, el Dr. Llano es quién
realiza un interesante andlisis comparativo entre el proceso creador reiterativo (produccién
en serie), y ¢l proceso creador en la direccién (no reiterativo), concluyendo éste con cuatro
caracteristicas basicas de la creacion en la dircccidn, las cuales son:
1. Unidad indivisible de lo interior y de lo exterior, de lo subjetivo y objetivo.
2. Indeterminacion e imprevisibilidad del proceso y del resultado,

3. Unidad e irrepetibilidad del producto.

4. Apertura de la conciencia en el proceso.

MLLANO Cifuentes, Carlos. op.cit. p. 134
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P

Dicho anilisis al detalle, para quien desee pr

en la explicacién de estos t

P

se encuentra contenido al final de este trabajo, en el Anexo 5 ubicado en la pagina 163 .

Retomando nuevamente el tema del papel de la creatividad en la direccion, y analizindols a
la luz de la informacién anteriormente comentada en los capitulos anteriores, podemos
concluir que Ia creatividad es vital para la direccion debido a 3 basicos y fundamentales

aspectos:!12

1. Fijar metas y objetivos, Bien decia John Dewey: "un problema bien planteado ya tiene la

mitad de la solucion".!1?

2. En Ia generacién de cursos altemativos de accién de donde se podran seleccionar los

mas viables y apropiados para la empresa.

3. En el uso de la informacién. Para utilizarla en la creacion de nuevos productos y/o
servicios, asi como para contemplar distintas situaciones bajo distintos marcos de

referencia y obtener asi, mis y mejor informacién de ellos.

Alguien que este poco familiarizado con el proceso de toma de decisiones podria decir que
éstas, asi como las distintas alternativas de accion, bien podrian ser ficil y claramente
identificadas y formuladas simplemente observando la informacion pertinente para ello, para
que asf surjan inmediatamente distintas posibilidades de accién y posteriormente, Ia eleccion
(la decisién). La experiencia nos dicta lo contrario. Es necesario el aplicar nuestra

creatividad a dicha informacién para 1a e inter-relacionarla con otras, con el fin de

obtener el mejor resultado posible. "En Ja vida real, uno tiene que trabajar creativamente si

112DE BONO, Edward. Lateral thinking for management, p. 186
113 Apud. MARTINEZ Villegas, Fabian, Como desartollar la creatividad gerencial. p. 117
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es que verdader se desea los objetivos preestablecidos; uno tiene que

8
explorar los distintos cursos alternativos de accién y ver los sucesos de cierta manera para

que éstos nos proporcionen el mayor cimulo de informacion posible®.'4

De hecho, hoy en dia en el que las técnicas “infalibles” para la “correcta” direccién de la

empresa han tomado mucha importancia, la creatividad se hace méis y mis necesaria. No se

trata de desechar estas nuevas técnicas e informacion di ibles para el administrador

P

actual y tratar de inventar ¢l “hilo negro”, sin embargo, es un peligro que se ha estado
observando en varias empresas, el hecho de que una vez que surge una nueva forma exitosa
de hacer negocios, llimese estrategia, técnica, método, ctc.. la mayoria de las empresas, y en
este caso las que nos atafien las mexicanas, traten de copiar estas directrices sin comprender

por completo siquiera el accionar de las mismas. La ventaja competitiva, hablando en

términos de creatividad, la alcanzarén aquellas personas y organizaci que "sean
de adicionar a estas técnicas de direccién la suficiente creatividad para ver una situacion de

una manera unica y particular. Como en otros h pos, el crecimiento de la

efectividad de las técnicas que se emplean diariamente, lcjos de disminuir el nso de la

creatividad, real e incre an la idad de ésta"!15,

U4pE BONO, Edward. Lateral thinking for management. p. 187
WSidem.
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1.2.1 CARACTERISTICAS DIRECTIVAS QUE CONTRIBUYEN CON EL

La posicién que debe de adoptar una direccion convencida y comprometida con el cambio
creativo debe de ser, y como primeramente lo hemos dicho en este trabajo, el de aceptar y
respetar esa supremacia y dignidad que tiene el hombre y la cual le da el atributo de ser
persona. Aceptado el papel que tiene el hombre dentro y fuera de la empresa, la direccion
de la misma, deseosa de transformarse en una direccion creativa, asi como de transformar a

su empresa en una emipresa creativa, deberd de adoptar las siguiente directrices:

Apercibimi. de la creatividad: Consiste en 1 a la creatividad y enterarse de los
beneficios que el uso de ésta nos puede dar de una manera muy general. Es el reconocer esta
etapa o flexibilidad mental la cual le ofrecc al hombre ordinario nuevas posibilidades de
desarrollo y le brinda Ia oportunidad para cooperar, de forma por demis provechosa, para la
consecucion de los fines para los cuales fue creada la organizacién de la que él forma parte.
Este pequeiio y breve encuentro con la creatividad, bien pudicra producir que se despertara
¢l interés por profundizar mis en el tema y lo cual nos orienta a seguir hacia Ia siguiente
etapa. La manera en que se puede lograr este objetivo, es mediante pliticas introductorias
referentes al tema de creatividad ¢ innovacién en la empresa, lectura de libros y trabajos
sobre el uso, funcionamiento e importancia de aplicar la creatividad cn el trabajo y la vida en
general, etc.. No importa el como, lo importante es que surja este primer encuentro con el

tema y tratar en lo sucesivo de profundizar mis en el mismo.
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Entr en la creatividad: Este ent iento puede ser alcanzado mediante las

écnicas y métodos de solucion creativa de los probl (alg de ellos explicados con

P

anterioridad al inicio de este capitulo), conferencias, simposiums, inscripcion de

deter d

o demis tos cuyo fin sea cl de la promocion y ejercicio de Ia
capacidad creadora que todos y cada uno de nosotros llevamos dentro. El punto importante
que no se debe de descuidar es que, dado que la creatividad es un tema poco tratado y
estudiado formalmente por los integrantes de la organizacién, la direccién deberd procurar
que dicho conocimiento referente a la creatividad sea aunque no muy profundo, si se
encuentre presente en todos los integrantes de la organizacién. La razén de este tltimo
punto obedece a que, como ¢l conocimicnto de la creatividad es algo no muy comiin entre
los integrantes de ln empresa, si Ia direccion se esta esforzando en implantar nuevas técnicas
creativas y Ia gente no conoce el porqué de las cosas y sobre todo, no las entiende
completamente, la posibilidad que existe para no lograr los resultades esperados resulta ser

muy grande.

Con el tiempo, Ia educacién en el campo de la administracién debera temas
variados de creatividad, y deberé tender a una educacién en donde ésta, junto con otrﬁs
facultades de la persona, se exterioricen libremente y permitan con esto que ¢l administrador
fortalezca y perfeccione las mismas desde su propia preparacién. Esto implica un reto para
los educadores del ramo y al mismo tiempo les ofrece la oportunidad de practicar su
creatividad en Ia elaboracion de sus métodos de ensefianza, ya que son ellos los responsables
de dotar de las herramientas necesarias a las nuevas generaciones de lideres y directores de

empresa los cuales, indudablemente estamos urgidos de dicha prictica y conocimiento.
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Una vez que se ha estado trabajando en el apercibimi y imiento profundo de Ia
creatividad y sus implicaciones en la vida laboral, Ia misma direccién es responsable de
ofrecer un ambiente en el cual ésta pueda manifestarse de manera libre y natural. En un
ambiente donde la inflexibilidad, Ia no tolerancia y la no receptividad para nuevas ideas y
comentarios estan siempre presentes, dificilinente encontrari eco la creatividad para su
correcto desarrollo. De la misma forma, en un ambiente cargado con niveles culturales altos,
pluralismo de idcologias, ambientes que permitan sistemas de trabajo de "prueba y error”, asi
como el convivir en un circulo virtuoso y de alta autoestima personal y de grupo, donde la
confianza, la apertura, satisfaccién en el trabajo y la buena comunicacion existan, fortalecerd

el espiritu creativo!!é,

Incluso, en la nueva empresa creativa que estd surgiendo hoy dia, la creatividad comienza
desde Ia bisqueda de una nueva terminologia que identifique mejor al "jefe" de aiios atrds.
Hoy, Ia direccién creativa tiene, y sobre todo vive con un nuevo nombre; nombres como
facilitador, ideador, colaborador son méis y mas escuchados diariamente y son los que
identifican mds a los que antes solian Namarseles “jefes”, supervisores y subordinados. Hoy
el verdadero lider es visionario y proactivo. "No administra dejandose llevar por las
presiones coyunturales; mas bien convoca, anima y facilita para que de manera arménica se

redefina el sentido de la accién y se responda de manera oportuna y agil a las exigencias

o,

intemas y externas. No s¢ trata de suftir con los sino de protagonizarlos. Para ello

se requicre superar el domesti > de nuestra idad de sofiar y de desear, para asi

P

poder entrar en contacto con nuestras utopias y proyectos de cambio personal,

org 1 y social. Deb darnos y dar "licencia para soffar""!!?, Hoy mas que

16Cfr, RODRIGUEZ Estrada, Mauro. Creatividad en la empresa. pp. 109-115

17ALDANA de Conde, Graciela. Multiliderazgo Creativo. D base parala i

desarrollo del plan de estudios de la maestria CREATIVIDAD APLICADA TOTAL, de la Unlversidad de
Santiago de Compostela, Espaiia. 1994. p. 39-40
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nunca,.el trabajo en equipo y la libertad para decidir (directividad en el puesto!'®) que ticne
cada integrante de Ia organizacién es mas y més palpable. A diferencia del estilo autoritario,

casi monirquico que caracterizaba la gerencia, hoy sc busca integrar equipos con capacidad

innovativa, con actitud proactiva y anticipadora, y no simpl e reactiva ante los

problemas y desafios del mercado.

En las organizaciones esta tendencia hacia la democratizacion de Ia sociedad se manifiesta en

lac

por equipos interdependientes que trabajan de

el reemplazo de los "genios individ
manera sincronizada para producir resultados oportunos y de calidad. Expresiones como

“equipo lider”, "empresa lider", reflejan el sentido y la orientacién de este cambio!!®,

"Un lider es excelente cuando la gente dificilmente sabe que existe; no tan

7,

peor, lo lo desprecia.

bueno, cuando la gente le obedece y lo
Pero de un buen lider, que habla poco, cuando su trabajo estd hecho y su

objetivo tltimo cumplido, todos diran: "nosotros lo hicinas™.
1P

La;)-Tsc

Este cambio que se esti planteando y que muchos lideres ya han empezado a vivir, implica

.

en Ja concepeion que se tiene del papel del trabzjador en 1a empresa.

por sup un
La direccién debe proveer el ambiente y herramientas necesarias para que el mismo
trabajedor oriente su visién de si mismo como un protagonista del cambio mas que por

presiones externas por autoconviccion.

V8id infra, Cap. I
M2 ALDANA de Conde, Graciela. Multiliderazgo Creativo. op. cit. p. 38
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"Una compaitia tradicional ori da a las tareas contrata personal y espera
que éste siga las reglas. Las compailias que se han redisefiado no buscan

empleados que sigan reglas; quieren gente que haga sus propias reglas.

Cuando la administracion confia a los equipos la resp bilidad de
conpletar un proceso total, necesariamente tiene que otorgarles también la

autoridad para tomas las medidas conducentes”. 120

La creatividad en la direccion, asi como e¢n la empresa en general, implica el hecho de estar
dispuestos a desaprender tanto como aprender; a redescubrir y a afirmar los componentes de
una identidad en permanente construccitn; a volvemos lideres de nosotros mismos para
contribuir al éxito personal y organizacional que tanto buscamos y con ello la esperanza

tanto para nosotros como para las generaciones venideras.

10.2.2 MITOS SOBRE LA CREATIVIDAD

Graciela Aldana de Conde, a lo largo de sus estudios e intervenciones en distintos procesos
de cambio en diferentes organizaciones, se ha encontrado con ciertos supuestos implicitos
que de alguna forma pudieran viciar el desarrollé arménico de la accion creadora del hombre

en la empresa.

120JAMMER, Michael & CHAMPY, James. Reingenjeria. Grupo editorial Norma. 1ra Edicion. México.
1994, p. 74
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A esta serie de sup

p los d in6 “mitos* de Ja i i6n” y a conti

presentamos un breve resumen de lo que cada uno de ellos representa.!?!

MITO DEL BORRON Y CUENTA NUEVA

Much

personas alai idon como la ruptura total entre el pasado y un

comenzar desde cero. Este mito, como se sabe, es falso.

Aunque la creatividad o innovacidn si implica una destruccion de los esquemas o

percepci les en beneficio de la situacién nueva ( “destruccién creadora” )22, el
concebir esta destruccién o desestr i6n de las percepci €Omo un proceso
mediante el cual el ser h necesita for el abandono total de sus experiencias,

es completamente erronco. El riesgo mas importante que corremos con esta actitud es nada
menos que perder todo cl potencial del aprendizaje via experiencias, asf como el de enfrentar

con “arrogancia un fituro sin historia"123,

La empresa, al igual que la persona, cuenta siempre con una identidad que la hace ser
diferente a las demis y la cual, bajo este ambiente de creatividad ¢ innovacién, deberd

permitir Ia integracion de nuevos desarrollos que permitan ¢l continuo perfeccionamiento de

# mito: idea o teoria que expresa los sentimi deuna lectividad y se ierte en estimulo de un
movimiento; induce a la accién, orienta y i y nos sitiia en el tiempo,
tendiendo un puente entre el pasado y el futuro; relato o noticia que desfy igura lo que realmente es una
persona o cosa, y le da apariencia de ser mds valiosa o mas atractiva,
12IALDANA de Conde, Graciela. op.cit. pp. 29-37
123SHUMPETER, J.A. La teoria del desarrollo econdmico. Harvard University Press. 1949
133ALDANA de Conde, Graciela. op.cit. p. 29
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Ia organizacién, y que al mismo tiempo permitan la evaluacién de si vale 0 no la pena la

definicid yful"

incrustacion de éstos, de forma tal que no interfieran con la
mismo de su identidad. Conforme nos vayamos acercando a este equilibrio dinamico
organizacional, la aceptacion de la necesidad de innovar asi como el fortalecimiento de la

identidad de la empresa serdn cada dia mayores.

MITO DEL [INNOVADOR COMO UN CREADOR SOLITARIO

Este mito, implica una mala concepcién sobre la creatividad asi como el afan de

. P PR .

protag que personas, dentro de algﬁnos equipos u

organizaciones, tratan de llevar a cabo y que definitivamente ob lizan la deter

de metas comunes asi como todo el desarrollo creativo conjunto.

Estc mito parte de la idea de que el titulo de “creador” sélo se le puede otorgar a una sola
persona, y cn particular estarfamos hablando de el artista, el pintor, el concertista, etc.. "Es
necesario diferenciar la creatividad individual de Ia creatividad grupal y de la corporativa,

pues si bien es cierto que la base de las dos ultimas estd en la fucrza expresiva de los

3

individuos, también lo es que generar i en las org es, ante todo, un

proceso que se gesta y se desarrolla en la permanente interaccién entre personas y que

requiere sincronicidad... Incl el fend de la inspiracion como un momento

netamente individual en el proceso creativo es cuestionable, pues la redefinicion de un

problema o la solucién al mismo se van construyendo en un entramado de elaboracién,
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imaginacion y evaluacion, en el cual la inspiracion es ali ada per a partir

de los aportes del grupo"124,

Es por eso que muy probablemente durante las investigaciones de William Ouchi,
concernientes a la identificacion de los factores primordinles en las empresas que el
denominaba como "Z", se encontré con la supremacfa del colectivismo sobre el
individualismo’® y para muestra un ejemplo: en una empresa exitosa dedicada a la

manufactura, la direccién habia decidido adoptar el si de "buzén de sugerencias”

dentro de Ia planta, a fin de que los trabajadores manifestarin sus aportaciones de mejora al
proceso y/o productos. La sorpresa no se hizo esperar cuando al final del periodo acordado
por la direccion para recoger las sugerencias, cl contenido del buzdn estaba vacio. Dias mas

tarde se reuni con al, de estos trabajad y la razon que éstos les dieron fue la

siguiente: les resultaba embarazoso el colocar una sugerencia en el buzén, con su nombre y
puesto, ya que consideraban que al ser ellos parte de un equipo, las mejoras jamas podrian
ser 100% individuales, ya que éstas se pueden producir al estar conversando con el
compafiero a la hora de la comida, durante el proceso de fabricacién, durante la
capacitacion, etc.. Mais adelante la politica de la direccién cambio aceptando como
contribucién grupal toda aquella que brotase durante ese turno en especial y los resultados

camnbiaron radicalmente,

24ipidem. p. 31-32
123QUCH, William, Teoria Z. pp. 49,78-79
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ELMITO DE LA GENERACION ESPONTANEA

Esta idea consiste en la creencia de que si hacemos las cosas bien, si seleccionamos
adecuadamente al personal y le proporcionamos una buena ubicacién y capacitacion,

entonces la innovaciones se presentardn por si solas. Completa e increiblemente erréneo.

La innovacién, la creatividad en general no es algo que se manifieste per se; no surge debido
a alguna manifestacion milagrosa ni como resultado de la simple dotacién de circunstancias
favorables para ello. "La innovacion debe buscarse intencionalmente y estar referida a
problemas o propésitos particulares. Debe haber unas reglas de juego claras, una conciencia
de Iz necesidad de cambio, una actitud positiva hacia la innovacién y una adecuada

planeacion de la misma"126,

La presencia de lo que Thomas Peters y Robert J. Watterman denominan “el campedn” del
proyecto, es factor indiscutible para el éxito del mismo. El campedn es una o varias personas
que le imprimen y dedican todo su esfuerzo a fin de lograr lo méiximo de la innovacién y que
no se detienen ante nada; es un pragmitico que se aferra a una construccién teérica, y
obstinadamente prosigue con ella hasta verla realizada. Edward Schon, del Instituto

Tecnolégico de M 1 dice:

“"La nueva idea que no encuentra un campedn, muere... Si el interés y la

entrega por la nueva idea no se salen de lo comin no se comard con la

126 ALDANA de Conde, Graciela. op.cit. p. 32
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energia necesaria para enfrentarse a la indiferencia y la resistencia que

hi 1A,

pr los g importantes... Los campeones de las

nuevas invenciones despliegan una perseverancia y un corgje de calidad

heroica" 117

Aqui cabe mencionar la diferencia que hace Teodore Levitt, de la Universidad de Harvard,
en la que expone la desemejanza entre creatividad e innovacioén. El advierte que aunque es
palpable la urgencia y necesidad que muestran muchas compaiiias por entender y fomentar el
espiritu creativo, pocas son las que realmente lo llevan a cabo, sobretodo por la falta de
comprensién que existe sobre la creatividad y la innovacién. La creatividad, afirma él, es In
capacidad de pensar nuevas cosas...la innovacién es hacer nuevas cosas. La innovacion

resulta ser entonces la aplicacién practica del pensamiento creativo del hombre, y factor

find « 1

al para al la in”. Una nueva y brillante idea puede estar flotando
en el ambiente de trabajo pero mientras ésta no sea pragmiticamente puesta en marcha,

resulta initil e inservible para la organizacion,

Probablemente en varias de las empresas, el directivo pudiera darse cuenta que la escasez de
gente creativa 1o es un problema serio, sin embargo, y de acuerdo a lo antes mencionado,

pueda concluir que lo que falta son innovadores. "Con cierta frecuencia, suele creerse que la

tiidad d 1 £t

en la innovacion, y no es asi...Lo que escasea son

personas que posean los energia, atrevimiento y perseverancia

suficientes para llevar a la practica las ideas...Dado que la empresa es una institucion para

127pETERS, Thomas J. & Robert H. Waterman Jr. En busca de 1a excelencia. Lasser Press Mexicana $.A..
2da Edicién. México. 1984, p. 215
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“conseguir que se hagan las cosas", la creatividad no orientada a la accién es un

comportamiente estéril. En cierto sentido es irresponsable."!28

MITO DEL GUION UNICO

Tendemos a buscar la solucion de los distintos problemas utilizando los mismos patrones de
pensamiento para todos. Es fundamental contar con una sensibilidad lo suficientemente
desarrollada que permita bosquejar distintos tipos de analisis y visualizacién de los

problemas, a fin de que éstos sean abordados de Ia mejor manera posible.

La creatividad aqui tiene mucho que aportar a nivel del desarrollo de la sensibilidad para

percibir las diferencias, imaginacién para trazar caminos y flexibilidad para saber en qué

momento se requicre adecuar el "guion". Esta sensibilidad es bésica en el pensamicnto

N I . s2
g

estratégico ya que facilita la

entre ¢l p i 1ogico, el creativo y

el pensamiento critico. El estudio de las ideas domi del fimci i de la mente, y

In préctica de la creatividad en general, son ingredientes primarios para el resquebrajamiento
de las viejas ideas, la creacién de Ias nuevas y el adquirimiento de esa sensibilidad que aqui

nos hemos referido.

128pETERS, Thomas J. & Robert H. Waterman Jr. op.cit, pp. 221-222
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ELMITO DE QUE TODQ YA ESTA INVENTADO

Como lo mencione anteriormente, la creatividad nos ofrece siempre la posibilidad de
visualizar nuevas altemativas de accién ya sea durante un periodo de crisis o de uno provisto
de oportunidades de éxito. La creencia de que ya todo esta inventado, idea que se fortalece
hoy mis que nunca debido al alto grado de sofisticacion y tecnologia que nuestra sociedad

1 14,

ha alcanzado, nos limita a simy imitar ajenos y per pasivos ante la

creacion en general.

La creatividad nos ofrece la posibilided de desarrollar esa sensibilidad para encontrar nuevas
oportunidades asi como nuevos problemas que no han sido satisfechos, y que brinda a la

empresa nuevas fuentes para la inversion y el liderazgo. Si mejoramos nuestras habilidades

para analizar y evaluar inventos y nos convertimos en t b dores de probl y de
oportunidades, nos d: cuenta que lss posibilidades de innovar son inmensas,

MITO DEL MEJORAMIENTQ CONTINUQO

Consiste en creer que si h un esfiterzo per por hacer las cosas bien, podemos
generar innovaciones significativas.

Los dos principales vicios que emanan de este mito son: confundir los bios ap es,

1 1 1.:

ales y ios, con los reales; y en segundo lugar, empeorar lo que se
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hace por aquello de que si algo se esta haciendo mal y se actiia con intencién de hacerlo un

poco mejor, pod terminar haciéndolo atn peor.

las d inacil de los

"Algunas empresas, cn su afin de estar al dia,
departamentos y divisiones por nombres mis actualizados, segin las teorias de moda, pero
siguen sin modificar lo fundamental: la mentalidad de las personas que estén al frente de
dichos procesos, ni Jas formas y métodos de trabajo. Con esto lo que se logra es "vacunar" a
la gente contra el cambio, ante la inefectividad de los resultados. En efecto, este tipo de
acciones puede generar actitudes pasivas y reactivas ante el mercado y en general ante el
trabajo, impidiendo realizar los cambios que requiere una época altamente compleja e

impredecible, 129

EL MITO DE LA MODA

Este mito, relacionado con el anterior, consiste bisicamente en la sumisién total de nuestras
ideas y penmsamicntos, ante la enorme influencia que pueda cjercer Ia teorin o moda

empresarial en boga.

Nada de malo ticne ni el dio y ni el de muchas de nuestras decisiones con base a

a1 P

este tipo de nuevas teorias o asesorami lo que se iona "no es el p

y critico de las teorias existentes - cosa que todo profesional serio debe hacer -, sino el

carécter casi magico que se le atribuye a la teoria de moda y la expectativa de encontrar

129ALDANA de Conde, Graciela. op.cit, p. 35
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afuera, en In teoria y en el asesor externo, todas las preg y las resy as que la

organizacién requiere, sin ubicarlas en el respectivo contexto”.

Es necesaria pues la creatividad para que nos permita conceptualizar toda nucva tcoria o
asesoramiento de acuerdo a nuecstro propio contexto: cultura, problemas, oportunidades,

conocimientos y amenazas, a fin de lograr una apropiada impl, ion y imi de la

misma, y asi permitimos el acceso al proceso de mejora lo cual redituard con un aumento
tanto en nuestra autonomia intelectual como en nuestra valoracién personal, lo cual es mas

importante.

MITO DE LA INNOVACION POR DECRETQ

Ultimo y no por eso el menos ingenuo de todos, este mito consiste en Ia creencia de que Ia

innovacién es capaz de gestarse simpl como Itado de una acci6én autoritaria, la

cual no implica ningin compromiso formal adicional pera que ésta se leve a cabo.

Solamente diremos que necesitamos, ademis del compromiso y voluntad politica de los

1o sz

donde la partici

niveles superiores en toda organizacién, la creacién de

. .n

y la confr fluyan libre y pacificamente a lo largo de la empresa, asi como
generar una moral alta, libertad de pensamiento, concieacia de la importancia de lo que se
pretende lograr y la aceptacién de los inevitables conflictos que se generan en Ia tensién

entre lo viejo y lo nuevo.
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El suponer siquiera que Ia innovacién, asi como la creacion de un ambiente con las
caracteristicas anteriormente citadas pueden ser resultado de un simple decreto, implica un
minimo entendimiento de lo que persona significa y desafia todo concepto relacionado con la

creatividad en general.

HI.3 MEXICO Y SU CREATIVIDAD

Para finalizar este anilisis de la creatividad en la empresa, considero que es de mucha
importancia el reflexionar sobre cual es y sera el papel de esta creatividad, dentro de esta
oleada de cambios en relacién al territorio y cultura bajo el cual nos desarrollames todos

nosotros: México.

Este cambio frenético que hemos estado experimentado obvi e trac

como ya lo hemos indicado, a niveles inclust dial Sin embargo, desde una
panordmica objetiva, nos podemos dar cuenta que los ritmos de cambios han sido diferentes
entre los distintos pafses. Diriamos por ejemplo, que hay pafses ya ubicados en el siglo XXI,
y paises, que por su avance tecnoldgico, social, politico y cultural, que apenas van saliendo

del siglo XIX.

Sin embargo es aqui donde sc da la gran paradoja y crisis en la cual estamos sumergidos

P

todos nosotros, los mexicanos . La paradoja en que alg paises
grandes, de recia cultura y dotados de enormes riquezas naturales, se encuentran entre los
pobres y sometidos; y otros, pequefios, con grandes carencias en materias primas, son los
ricos. Esta diferencia se resiente mis cuando nos damos cuenta que algunos de estos paises
pertenecientes al siglo XXI, de gran poder econémico y cultural, como Alemania y Japén,

fireron vencidos, humillades y quedaron destrozados hace menos de cinco décadas.
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Surge entonces una simple pregunta: jPor qué?. La diferencia, aunque no de manera
exclusiva y sin pretender que esta sea la vinica posibilided de respuesta, radica en el grado de
creatividad que han desarrollado dichos paises. Para explicar esto me gustaria analizar la

diferencia entre natura y civilizacién asi como su impacto en el desarrollo de un pais.

El hombre es el tinico ser de este plancta susceptible a tener cultura. El término cultura,

cuando se emplea en los estudios cientificos, no tiene el valor que le da el vulgo. En general

se refiere a la forma de vida de cualqui iedad, y no simpl ¢ a las zonas que la
misma sociedad considera como mis elevadas o deseables. A pesar de que durante muchos
afios se ha usado el vocablo cultura para designar el tipo de vida de una sociedad, su
significado exacto, en funcién del contenido, todavia es vago en ciertos aspectos. Son

las definici posibles que de la palabra cultura existen, cada una de las cuales es

util de acuerdo con el tipo de investigaciones de que se trate. De esta forma, seria

absolutamente correcto definirla como la "herencia social de los miembros de una sociedad”

o como "la configuracién de la conducta aprendida y de los resultados de Ia conducta, cuyos

elementos comparten y trasmiten los miembros de una sociedad"13°, pero esto ayudaria poco

a nuestro estudio.

Para evitar polemizar sobre este concepto, fijémonos en el anilisis que hace Guzmin
Valdivia acerca de la cultura, la civilizacién, y el bien comin. El afirma que la cultura es "¢l
esfiterzo constante del espiritu humano por realizar valores en vida": ¢l valor verdad que
engendra la ciencia; el valor bondad que nos da la moral; el valor justicia que inspira al
derecho; el valor utilidad que produce la economis, etc.. Y asi, la religion, el arte, la ciencia,
la economia, Ia moral, para no citar sino los casos mis salientes, son manifestaciones del

espiritu del hombre en ese mundo suyo, creado por €1, como es el mundo de la cultura?,

130Cfr, LINTON, Ralph. Coltura y personalidad. Breviarios del FCE, México. 1945. 3a Edicion. pp. 43-45
131Apud. GUZMAN Valdivia, Agustin, op.cit. p. 64
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YEl bien comin es un el 0 ial de la sociedad. Pero el bien comtn se hace realidad

concreta en la cultura de una sociedad determinada, y la civilizacion es la objetividad

organizada de Ia cultura de la misma sociedad que existe en una época y lugar precisos"!32,

Es decir: la economia estd en el mbito cultural, pero los centros fabriles, comerciales,

agricolas y bancarios, las materias primas y los productos elaborados, los sistemas técnicos

de produccion, distrit y etc, p a la civilizacién. El arte es una
expresion de la cultura; pero las pinturas, las poesias, las obras arquitectdnicas, etc., son
correspondientes a la civilizacién. Concluyendo, podemos decir que l1a palabra cultura la

empleamos para referimos principalmente a los valores, como son concebidos por el hombre

en una época y dentro de un ambiente social determinados, en tanto que Ia civilizacion

muestra a la cultura en sus obras, como realidades objetivas concretas. La cultura y la

civilizacion son el bien comiin en sus sentido existencial, 133

Anglizados los conceptos anteriores, observemos cuatro etapas de un proceso:

La primera, un drbol.

La segunda, un tronco sacado de ese frbol.

La tercera, tablas o polines sacados del tronco.

La cuarta, muebles o juguetes de madera,

W2igam,
133bidem. pp. 64-65
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Aqui podemos ver el re-juego entre natura y civilizacion. El arbol es natura o naturaleza, El
tronco, las tablas, los mucbles y juguetes son cultura, con diversos grados de valor
agregado. La misién histérica del hombre ha sido y es, crear cultura a partir de la natura; y

asi se va transformando esta inmensa casa del genero humano que es el mundo.

No cabe duda entonces que la diferencia en actuacion radica en la forma de pensar 'y en el
uso de la creatividad. Tan convencido estuvo por lo fehaciente que ha sido este hecho, que
el Sr. Toshiwo Doko, cabeza de Ia Federacién Nacional de las Industrias Japonesas declaré

alguna vez a la prensa de Nueva York:

"Nasotros no tenemos ningin recurso natural, ningun poderio militar; sélo
tenemos un recurso, la capacidad de invencion de nuestros cerebros. Esta es
ilimitada, hay que desarrollarla.

Hay que educarla, adiestrarla, equipararla. Esta potencia cerebral legard a
ser, por la fuerza de las cosas en un futuro proximo el bien comtin mas

precioso y mas creador de la humanidad entera.” 3¢

La creatividad que apliquemos nosotros sobre la natura, es lo que hace que le demos cierto

grado de valor agregado a las cosas. Mientras mayor sea nuestra creatividad sobre Ia

naturaleza, mucho mayor sera el valor agregado que pod b de ellas y por lo

tanto, desde este punto de vista, mayor y mis rica podra ser la cultura que formemos.

Los paises que manejan materias primas, con poco valor agregado, son los dependientes,
subdesarrollados y pobres; los demis son los ricos y poderosos. MEXICO,

desgraciadamente es parte de esta paradoja y cjemplo claro de esta afirmacién. 3

134Apud. MARTINEZ Villegas, Fabian. Planeacion Estratépica Creativa. p. 42
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Es justo ahora cuando necesitamos enfatizar nuestro esfuerzo hacia este tipo de areas como

lo es la creatividad, para asi poder aspirar a un progreso fuerte y sostenido.

Cabe recalcar que la creatividad, por si misma, tiene una dimensién social, y por ende ética,
dado que sus frutos, las creaciones, trascienden al individuo y se ligan intimamente a los

valores de la comunidad.

Recientemente, el Dr. Mauro Rodrigucz, durante su ponencia en el Tercer Congreso

Nacional de Creatividad, ioné que habia llamadole ta ion, el hecho que durante un

simposium intemacional sobre creatividad, el énfasis de esta reunion hubiese sido el

d

desarrollo de la creatividad institucional. La pr pacion o t ia hacia el mejoramiento

del potencial creativo del individuo, aunque nunca se habia sbandonado, s¢ conformaba ya

como un asp dario en relacién al desarrollo del potencial de grupo.

Y como no habia de llamarle la atencién cuando la diferencia de estudios sobre creatividad,
en Estados Unidos comparados con los de México, guardan una diferencia abismal. Como
dato alarmante y digno de reflexién, mencionaremos aqui que en un estudio para investigar
cuantas empresas estaban utilizando métodos y técnicas para el desarrollo de 1a creatividad,
llevado a cabo en 1975 (‘hace casi 20_afios), por el "Center for Creative Leadership”,
demostré que de las 1,300 empresas encuestadas mas grandes de los Estados Unidos, 70%

ofrecia cursos de entrenamiento en creatividad, innovacion y solucién de probl 136

(Fig. 2). EL 70% hace casi 20 ailos. Actualmente.en México, segtn datos proporcionados

por la Asociacién Mexicana de la Creatividad, el nu aproximado de

135Fragmento de las memorias de la platica del Dr. Mauro Rodriguez realizada en San Luis Potosi con
motivo del tercer 1 de ividad. El tema de su platica fue: "La creatividad, herramienta
de transformacién social”.

1RICKARDS, Tudor et. al. Creativity and Innovation; Learning from Practice, p. 115
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preocupadas por impartir cursos o platicas sobre creatividad versa al rededor de menos de

un 30% y generalmente casi nunca terminan el proceso de aprendizaje completo.

1875 Center for Creatlve Leadership

70

ESTUDIOS DE CREATIVIDAD
FIG. 4
Cabe i , que dicional a la Asociacion Mexi de Creatividad

(AMECREA), no existen cn el pais instituciones de cobertura nacional dedicadas de lleno al
tema de la creatividad. Nuevamente se repite In dristica diferencia respecto con nuestros
vecinos del norte los cuales simplemente, ademds de grupos como el Center for Creative
Leadership en Greensboro, Carolina del Norte; Center for Studies in Creativity, de Buffalo,
Nueva York; el Bureau of Educational Research, orientado de lleno a la creatividad, en la
Universidad de Minessota; el Princeton Creative Rescarch, Inc.; ademis de publicaciones
tales como el Journal of Creative Behavior, cuentan casi en la mayoria de sus principales
universidades, con centros y seminarios especializados para el estudio y anlisis de 1a accién

creadora del hombre.
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Aunado a esto, estos mismos institutos y publicaciones, tanto en E.U.A. como en Europa
cuentan con un enorme apoyo por parte de grandes empresas transnacionales (3M,
KODAK, SONY, XEROX, etc.) asi como de apoyo por parte de organismos como la
O.N.U,, la Comunidad Econémica Europea, la UNESCO, asi como por sus respectivos
gobiernos. AMECREA, y para no romper la tradicién, no ha podido conseguir algo de este

apoyo.

Es necesario el cuestionamos: jqué serd de nuestro pais si no desarrollamos nuestra

1. £ oot

creatividad?. Varios i

uales y pr de México podrin coincidir al mencionar
que, dadas las circunstancias actuales de la apertura comercial que estd experimentando
nuestro pais, 1a oportunidad que tenemos de convertimos en un pais maquilador es positiva,
El Lic. Luis Pazos, en un reporte publicado en la revista /mpuiso Empresarial de Febrero
de 1992, afirma que el tratado de libre comercio es la oportunidad, no el riesgo, de

convertimos en un pais maquilador.

Entend primer que significa esto de la maquila. La maquila, simple y
llanamente, consiste en producir partes de un producto, o en ensamblar un producto. Es
situaci6n tipica de paises subdesarrollados; provee de mano de obra barata a los que piensan,

: Aicaft

3 y organi en grande. Aunque la maquila cuenta con algunas

consccuencias positivas, como los son el incremento en los salarios provocados por una
mayor produccién asi como el incremento en el nivel de vida de los trabajadores , muy en el
fondo implica Ia renuncia a Ia creacién grande. Como alternativa de solucién en el corto
plazo es viable; como alternativa a largo plazo es desastrosa. Es como tratar de curar una

enfermedad a través de sus Y no propi de sus causas. No podemos, y

sobretodo no debemos permitir que la maquila sustituya nuestra capacidad creativa. Y si
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1

y de ind dencia espiritual y material, no

P

pensamos en términos de dignidad

pod quedar

o Fant .

Es necesario educarnos y tomar conciencia de Ia importancia de Ia creatividad en nuestra

vida en gencral, asi como proporcionar los recursos i0s para la pr y

desarrollo de ella. No debemos pensar de que se trata de un desarrollo meramente
intelectual. La creatividad pide ante todo actitudes ante la vida, estilos de pensamiento y de

accion, solidaridad que supere nuestro ancestral individualismo, compromiso y entrega. A

1

mayor creatividad podemos decir que aumenta la posibilidad de un mayor b

y salud social, y como Elizabeth O’Connor sintetizara alguna vez esa cualidad que Iz
creatividad tiene para poder ser vista como instrumento de medida de Ia salud mental de un

pais:

"The degree of nonconformity present -and tolerated- in a society, might be

loaked upon as a simptom of its state of health."??

No podemos aspirar a los niveles de vida que paises dominantes y creativos gozan, si

nosotros mi no inici un p ni enfrentamos la vida con ese espiritu de lucha y

de creacién que todos ellos tienen.

La creacion es uno de los dones mis grandes con los que cuenta cl hombre, renunciar a €l

equivale a negamos a nosotros mismos y matar algo muy grande dentro de nosotros. Por

* Fragmento de las memonas dala plaum del Dr. Mauro Rodriguez realizada en San Luis Potosi con motive
del tercer I de j E! tema de su platica fue: "La creatividad, herramienta de
transformacién social”.
137MARTINEZ Villegas, Fabian. op. cit. p. 123
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favor, no la aband s, trabaj i ypr en temas como éste y

muchos mis; México, nuestro pais, asi lo necesita y de nosotros lo exige.

f

"Dejar de pensar creativamente es poco menas que dejar de vivir"

Benjamin Franklin
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CONCLUSIONES

Esta tesis ha sido escrita no sélo con el afin de que sea leida sino para que sea, mas que nada
experimentada. El primer ejercicio de creatividad que se les plantea a ustedes los lectores, es el de
reaccionar creativamente frente a esta informacion, Si leemos este trabajo y nos limitamos
simplemente a sélo comprender la informacién que en él se encuentra, nuestra actitud serd solo
pasiva; si experimentamos con él sera activa y de mucho mayor beneficio para todos nosotros.

Bien decia Maxwell Maltz al referirsc a la experiencia como fuente primordial para obtener el

éxito durante nuestras vidas: "mis que el intel y que el imicnto intelectual que se tenga
de las cosas, la experiencia prictica que obtengamos con ellas seri mis beneficioso para construir
una imagen positiva de nosotros mismos, y contribuir por ende en hacer mAs accesible Ia

consecucién de nuestros objetivos".

La intencion de este trabajo, desde un principio, fue precisamente mis que sélo informar acerca
del tema de 1a creatividad, ast como el de su injerencia en el hombre y la empresa, el de facilitar

1 Lemi, 3

que p

ser utilizadas para alcanzar los objetivos que son importantes para
cada uno de ustedes. Este trabajo una vez que ha sido leido en su totalidad, idealmente debera ser
un detonante para la profundizacién en el estudio de lo que creatividad y ser humano significan,

pero sobre todo para su préictica cotidiana,

Las ideas esenciales que aparecen a lo largo del trabajo, r iendo que bien pudi existir

4

mis y esperando realmente que el lector las busque y re en su bisq

por una vida

creativa, son las siguientes:

EQLos tiempos turbulentos de cambio a los cuales el director y la organizacién entera se estin

enfrentando hoy dia, no hacen més que pl les 1a idad de adoptar una actitud

flexible, creativa y generalmente, como lo muestra la mayoria de los casos, distinta a 1z que
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han estado llevando anteriormente. La empresa requiere de lideres e integrantes flexibles y

adaptables; personas innovadoras que ib procedimi prod

s
servicios y sistemas; personas que se atrevan a pensar mds alld de lo imaginable y sobre todo,
que- estén dispuestos a aprender y ensefiar a través de los demés integrantes de la

organizacion.

Se requiere de lideres y personas en gencra), que se encuentren libres de esa soberbia
intelectual que les irmpida alejarse de sus ideas dominantes: y patrones rigidos de
comportamicnto. El nuevo lider de estas organizaciones creativas no debe confrontar y
antagonizar siempre que se le presente una nueva idea, sino que debera procurar que éstas se
propicien eatre todos los integrantes dentro de un ambiente adecuado para ello. Nadie en Ia

empresa debe olvidar, y mucho menos el director de ella, que el estar satisfechos con lo

3 o e es

de una exp hasta el punto de eliminar la bisqueda de otras, en un ambiente

como en el que vivimos es rechazar el progreso.

[ALa identificacién de distintos enfoques hacia un mismo problema, asi como Ia posibilidad de
generar distintos cursos de accidn antc una crisis, han hecho de la creatividad un instrumento
indispensable para el éxito de la empresa actual. Sin embargo, por mucho tiempo hemos
desperdiciado gran parte de su potencialidad, ya que como se ha repetido varias veces a lo
largo del trabajo, 1a creatividad no sélo es itil en tiempos de crisis sino también lo es durante
tiempos de oportunidades. La facultad que tiene la creatividad para encontrar nuevos y

£ Toead

mejores ques, cap de ser exp para encontrar nucvas oportunidades de éxito

para la empresa, nos ofrece la posibilidad de convertimos en protagonistas del cambio y no en
victimas del mismo, La diferencia entre las mejores compaiiias y las demss, radica en la

creatividad que emplean las primeras para la solucién de sus probl y el apercibimiento de

sus oportunidades. Las compailias nimero uno picnsan mis, aprenden mis y por lo tanto,

crean mas que el resto de sus competidores. El proceso creativo y la creacién en si, ocurren
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primero antes que en otro lugar; lven el probl o descubren la oportunidad, la

implantan y mantienen un proceso de i i6n mas que en ningin

otro lado.

La creatividad, como lo he mencionado anteriormente a lo largo de toda Ia tesis, significa mis

que una nueva formula mégica y pod para los negocios, rep u una actitud frente a la
vida. La creatividad y la innovacion, una vez que han iniciado el proceso de transformacion de

la empresa, no deberan d se y sera io que se ren de manera constante y

permanente. No cabe duda que la instauracién de mecanismos y ambientes que contribuyan al

;. bl

ejercicio pleno de la creatividad 1 son indisp en la emp que pretende ser

exitosa hoy y en el futuro. Aludiendo al pirrafo anterior, y relacionado con la creacién de
mecanismos propicios para el pleno desarrollo de la capacidad creadora del hombre, me
pregunto jcudntas juntas o reunioncs solemos tener en la empresa en donde, aplicando
algunas de las técnicas descritas en el capitulo tercero, no se hable de problemas sino de
propucstas para explotar las nuevas oportunidades que los intcgrantes de las mismas hayan
visiumbrado?; ¢qué tan constantes son éstas?; jqué tan formales son?. Uno de los mis grandes
obstéculos a los que se enfrenta la creatividad para su desarrollo y fortalecimiento, ¢s que no
cuenta con las suficientes oportunidades para probar su eficacia, lo cual provoca que con

demasiada prontitud sean abandonados sus principios y icas en las empresas en donde

éstas apenas estaban siendo asimiladas.

AL empresa exitosa que desea ser parte importante en este perfodo turbulento de cambio, no

s6lo debe actuar frente a las crisis que éste le impone (ser reactivo-pasivo), sino que necesita,

por sobre todas las cosas, el de e a estos probl y convertirse clla misma en un

“agente protagonista del cambio®” (proactivo) que lo lleve a obtener el liderazgo y satisfaccion

personal y organizacional que tanto ha buscado. La instauracion de reuniones en Ia empresa en

donde el tinico punto a tratar sea la plitica y discusién de oportunidades, y donde el ambiente
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que se viva en ellas esté dotado de fuertes cantidades de flexibilidad, tolerancia y confianza
entre todos y cada uno de sus integrantes, constituye un salto enorme en la bisqueda de Ia
innovacion constante, y nos acerca un poco mas en la conquista para formar una empresa

exitosa creativa.

EQLas téenicas, aunque nunca han pretendido ser “recetas de cocina” para el desarrollo de la
creatividad, son basicas para ella ya que éstas tienen, entre otras, las funciones de: devolver la
confianza entre las personas, alentar nuevamente la posibilidad de ensayar, aprender a crear

. . n

climas propicios que la estimulen, inistrar un esy para su experimentacién.

Ante la etema discusion sobre si el hombre creativo nace o se hace, en cste trabajo
simplemente me he limitado 8 hacer referencia a la gran cantidad de investigacion empirica
que existe y que demuestra sin lugar a dudas, la influencia positiva del entrenamiento en el
desarrollo de las distintas habilidades del pensamiento creativo. Incluso, para aquellas
personas que consideran a la creatividad como algo esotérico y por lo tanto, dificil de ser

aanionad,
"l

abordado y mucho menos capaz de ser fiado o pe , las técnicas que aqui se han

mostrado junto con muchas mis ya existentes, no tienen mas que la intencién de formar un
ambiente de apertura con las caracteristicas antes sefialadas, con el fin de que esta creativided
que llevamos todos y cada uno de nosotros, encuentre una salida y tenga la posibilidad de

manifestarse de manera sencilla y libre.

Nada puede reemplazar 1a benéfica influencia de un clima positivo, pues el efecto es duradero

&

y preventivo més que correctivo, El auxiliarse de las antes ionadas y el evitar

caer en cualquiera de los "mitos de la 1 i6n" antes explicados, contribuirin enormemente

para la consecucion y continuo desarrollo de la creatividad en la empresa. La instauracién de
un ambiente adecuado para la creatividad, asf como el de los valores basicos y fundamentales
que en toda organizacion deben existir, equivale a afirmar y vivir lo que aquella maxima decfa

de “sélo hay dos legados que podemos dejar a nuestros hijos: uno son las raices, ¢l otro las
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alas”.

EHE] lider de este nuevo tipo de empresa debe de ser, como bien dijo Fooster, un campeén del
cambio. Asi como analizamos el mito de la innovacion por decreto, la creatividad que no
cuenta con un "campedn” con coraje y tesén casi heroico para perseguir sus metas ¢ ideales,
muere. La creatividad implica un perfil doble: por un lado implica la pasién por conocer,
abriéndose a nuevos y distintos enfoques a los personales y permitiendo el cuestionamiento de
sus ideas dominantes o patrones de comportamiento; y por el otro implica un elevadisimo
compromiso, sin el cual el proceso de estudio y experimentacidn se abandonan y mueren en el

intento.

EQE! lider auténtico se expone, convive gustoso con la multiplicidad intena y externa pues sabe
que la verdadera creacién se nutre de lo miltiple. Comprende que el desorden conlicva las
semillas del orden y no le teme al caos; relativiza el éxito y paladea la expectativa del riesgo.
Optar por un camino de la vida creativa, por todo lo anterior, queda claro que nj es facil ni es
seguro. Sin embargo, y de acuerdo a la dignidad inberente a cada uno de nosotros, aunado a

los beneficios propios que en la vida personal y profesional pod b medi su

ejercicio, bien valen la pena de intentar y procurar su prictica.

Para concluir, estoy consciente que ¢l anélisis aqui expuesto, no es sino una pequeiia semilla
dentro del enorme campo fértil del conocimiento y transformacién hacia una empresa creativa.
Queda un amplio camino que recorrer: la formacién e integracion de equipos de trabajo; la
sustitucion de la interdependencia por la del afin de figurar como un nuevo estilo de interaccion

laboral; el estudio de importantes t icologicos y pedagégicos del trabajad i

P P & d=d =L

entre muchos mais, son temas que requieren de un profundo y meticuloso andlisis cada uno de
ellos. La bitsqueda y tarea es vasta. Espero, sin embargo, haber contribuido un poco a incrementar

el saber de cada uno de ustedes, y profundo es mi deseo de haber logrado sembrar esa pequeiia
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semilla que fomente la inquietud personal y de su empresa, para el estudio y prictica de los

principios y técnicas de ese horizonte fascinante lamado creatividad.
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ANEXO 1

LEY DE ACELERACION DEL PROGRESO
Ante la observacién de semejantes cambios, un grupo de cientificos franceses, encabezados
por ¢l 'Dr. F. Meyer, desarrollaron lo que llamaron la "Ley de Aceleracién del Progreso”

(LAP), y cuyo enunciado es el siguiente:

"Cada etapa de la evolucion del progreso, desde la edad de la piedra tallada a

la piedra pulida, de la invencion de la lurgia al r imiento, de la era
industrial a la edad atémica, es franqueada en termino medio cinco veces mas

rdpidamente que la etapa anterior”

A efecto de poder entender este cfecto de la rapidez de los cambios ocurridos en los \iltimos

ailos, anexamos aqui una copia de la grafica de la LAP.

LEY DE ACELERACION DEL PROGRESO

Era Atbmica

Era del maquinismo.
Renacimiento

Edad de los metales.

S~

/ Piedra Pulida.
mesolitico.

/ Magdaleneano
aurignaciano. |

/ Mousterien
P Levalloisien.

Acheulense
chelleano.

— Cultura de Piedra.

-2,000,000,000 2,000
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El mismo grupo de franceses también llevé a cabo una seric de proyecciones sobre los
progresos de la ciencia y de la técnica y su relacion con el mimero de habitantes que han

existido en toda Ia historia de la | idad. La Jusion a la que llegaron también es

interesante, porque sefiala que la poblacié dial ha ido una curva similar a la

P 234

manifestada por la Ley de Aceleracién del Progreso, o sea que ambas curvas son casi
paralelas. Esto significa que el progreso técnico ha permitido In coexistencia y subsistencia
de un mayor nimero de hombres; mejor caza con arco y flecha; mejor pesca con arpén y
canoa, méis alimentos con mejor agricultura; después una revolucién industrial para lograr
mejores niveles de vida. Sin embargo, también podemos pensar en un efecto reciproco, en cl
que hubo un aspecto favorable debido al nimero de habitantes que cada vez fue en aumento,
en consecuencisa, a mayor cantidad de hombres hubo mayores posibilidades y probabilidades
de contar con un nimero superior de inventores e innovadores. Es evidente que las dos

curvas, tanto la del progreso como la del crecimi de Ia poblacié dial pr an una

aceleracion fantdstica en lo que va del presente siglo, e indudablemente que se han
favorecido mutuamente.

3
Pensando en esta dramética aceleracién y ante la perspectiva posible que nos depara el

porvenir, debemos formulamos las sigui pr {qué dera en el futuro?, (cudles

serfin los escenarios en los cuales el hombre sc desarrollard?, jqué acciones deberemos
tomar al respecto?, etc.. Estas son algunas de las preguntas que durante generaciones han
apasionado a algunos, mas sin embargo resultan claves el dia de hoy en casi toda actividad

humana.

Varios estudios han tratado de contestar esas preguntas y para ello han fijado un punto de

referencia o, segin ellos, un futuro inimaginable que saldrd de las pautas y tendencias

establecidas por Ia propin LAP y de cualquier otra tendencia. Unos fi fijaron ese
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punto entre el afio 2050 y 2200; F. Meyer, por su parte, lo establece para ¢! afic 2070,

mientras ¢l norteamericano Von Foerter lo da para el afio 2030,

Los cursos de acci6én posibles serian los siguientes:

1- Aceleracién hasta el fin de los tiempos. Si lo que se viene registrando desde hace

millones de afios sigue Ja misma ley de aceleracion durante los proximos 80 a 100 aiios, los

progresos de la técnica y el nt de habitantes crecerén indefinid; y tenderan hacia

A3

valores infinitos a que nos acerq al afio fijado (2100).

2- Estancamiento. Conforme a esta hipdtesis, se considera que los progresos son cada vez
mis lentos debido a que la poblacién tenderd a Ia estabilizacién. Cuando cada habitante de la
Tierra llegue a tener “"todas las comodidades”, tal vez se dard por satisfecho y dejard de
seguir buscando “algo nuevo". Bajo esta hipotesis se considera la posibilidad de ¢jercer un

control absoluto de la natalidad, por lo que ambas curvas presentarian una linea horizontal,

3- Progreso Iudefinido. Esta es una hipétesis intermedia, un tanto conciliadora de las curvas

anteriores y que desde luego puede considerarse como inverosimil, ya que es dificil

comprender que el progreso y el crecimi sean ilimitados, si partimos que el mundo

cuenta con recursos limitados.

El avance tecnolégico ha tenido grandes influencias en 1a vida del hombre en general, y ha
sido, en muchas ocasiones, pauta de transicion entre una ctapa y otra dentro de este
esquema de la LAP asi como de otros mis. En el futuro, el cual ya hemos empezado a vivir,

las mAquinas suplirin al hombre en tareas rutinarias, algunas de ellas incluso fisicas.!

1Cfr. MARTINEZ Villegas, Fabian. Como la ividad ial. pp. 22-26
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Es mi opinién que el hombre se encontraré entonces ante la encrucijada del convertiste en
autémata dentro de una sociedad que lo condicione en habitos, gustos, formas de vida, etc.:
o hacer que renszcan en él sus potencialidades mentales. Por la dignidad y naturaleza del
hombre mismo, estamos seguros que el resultado no debe de ser otro mas que las miquinas
continiien siendo las que cada vez realicen las tareas rutinarias y los hombres las labores
intelectuales y de creacion. Este es realmente el papel que debe adoptar el hombre; un papel

de creador de su propio destino. Aiin asi considero prudente aclarar que no es objetivo de

este trabajo de investigacion, el de desalentar el uso por pl de las miquinas y
catalogarlas dentro de un contexto de lo "malo” o perjudicial para el hombre. Al contrario, si
Ias maquinas, hibitos y demds acciones tendientes a la actitud reiterativa existen, no es sino

para facilitar, muchas de ellas, las tarcas durante nuestra vida cotidiana.

Ahora bien, el abandonar el uso de nuestras potencialidades creadoras, y esperar que el
beneficio y desarrollo lleguen simplemente por el uso de estas miquinas y actitudes, es
completamente erréneo. El avance o desarrollo nunca lo obtendremos de manera pasiva,
esperando que por una accién de dsmosis brote el progreso. Es justamente aqui donde
radica 1a importancia de preocuparnos por el desarrollo de nuestra capacidad creadora y

poder asi disfrutar del camino que lleva alcanzar nuestros objetivos y con ellos el éxito.

tocidad

Con el esquema de Ia LAP se ha tratado de ejemplificar la con que actual se

estain dando y pueden, en el futuro, manifestarse los cambios, Este dinémico

p i del bio nos muestra una seilal de alerta y nos advierte que si nosotros
no empezamos a utilizar nuestra creatividad, alguien mis lo hard, lo que nos colocarh en
plena desventaja competitiva frente a los demis, y nos alejard cada dia un poco mis de la

eficiente consecucion de nuestros objetivos.

149



Anexo 2

.PORQUE CREA EL HOMBRE?

El hombre es el tnico ser en este planeta capaz de crear. Los animales producen, pero no
crean. -Por mds que podamos asombrarmos por la belleza y/o lo complejo de una colonia de
hormigas, de Ia vida en un panal de abejas , de nidos o cuevas de animales, etc., éstas no

dejan de ser producto de la naturaleza y nunca de un proceso consciente creativo.

Si aceptamos el hecho de que el hombre es el inico ser que puede crear, ;porqué lo hace?,
4qué lo inspira o lo mueve a buscar nuevas ideas, nuevos artefactos?. Responder esta
pregunta a sido fuente de innumerables estudios al respecto y como bien dice el Dr. Mauro
Rodriguez, mas que buscar una simple respuesta implica todo un reto intelectual y filoséfico.
Sin embargo, a efecto de tratar de condensar y exponer al lector algunas de las diferentes
posturas que se han dado a lo largo de los tiempos respecto a este tema, presentaremos el

siguiente resumen.

El hombre crea, segun se ha dicho, por cuatro posibles causas:!

1. Por inspiracién o auspicio divino

2. Por la interaccion que sufre lo i de lo sub

3. Porellento y progresivo resultado de la icacién y del trabajo en equipo.

4. Debido a implicaciones biolégicas

En los tiempos de los antiguos fildsofos griegos, se afirmaba que era gracias a la ayuda que

brindaba Ia iluminacion divina por la que el hombre creaba. Decian que todas las creaciones,

1Cfr. RODRIGUEZ Estrada, Mauro. Manual de |a Creatividad. Cap. 5
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artisticas, filosoficas, pricticas o de cualquier otro tipo no eran sino el resultado de la

intervencion externa divina. "Les impactaba tanto el fend de la iluminacién que, al no

explicirsela como algo que ocurria desde dentro del individuo, recurrieron a influencias
procedentes desde firera de €1".2 La creacion en el hombre, desde este punto de vista, se
limita al hecho de aceptar la intervencion forzosa de lo divino, de lo sobrenatural para que
ésta se lleve a cabo.

1

Al transcurrir del tiempo y conforme av. las ciencias y en especial las propias del

mp iento h Ia explicacién tendid a racionalizarse y explicarse con los

find

de Ia psicologia modema. Fue entonces que las ideas de Freud y del analisis

&

transaccional contribuyeron al andlisis sobre el origen de I creatividad. Freud de cierta

1

, acep que esa i

por medio de la cual el hombre crea viniese de fuera,

b ural, sino simpl e ior a su

P

pero no de fuera de la persona de una

conciencia, En efecto, la iluminacién, segin él, provenfa como reaccidn de la interaccién y

salto que surgia del sub ;| ala iencia; por la de energia que se

daba entre el id y ¢l ego. Era j en el de este salto, que el hombre
vislumbraba 1a idea o creacidn que habia estado buscando y en la que su subconsciente habia
estado trabajando. Dentro del analisis transaccional de la persona (nifio, adulto y padre), el

origen de la creatividad se le atribuye al nifio que llevamos todos dentro, ya que es éste el

P ble de la espontaneidad, la curiosidad, Ia aventura y el sentido lidico de la vida

innato en todos y cada uno de nosotros.?

Otra explicacion que se ha dado a lo largo de los ailos, es la que fundamenta la creacién por

la necesidad que siempre tuvo el hombre por i con sus j “El hombre es

2op. cit. p.32
Icfr. ibidem. pp. 32-33
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un ser simbélico, y a través de la evolucién de miles de afios ha ido creando simbologias

cada vez mis ricas y mds complejas; lenguajes verbales y no verbales”.4

Factor detonante del surgimicento y desarrollo de csta simbologia en el hombre fue el trabajo

en equipo. El hombre, desde sus primeros aiios en este plancta, al verse en la necesidad de

]

se con sus 3 para la satisfaccion de sus tuvo que de alguna

forma darse a entender con ellos para coordinarse entre si y lograr sus objetivos. Fue asi que

con el paso de los afios se logré darizar esta simbologia y se logro explotar un factor
importantisimo propio de todo simbolo: hacer p las cosas
El hombre, a diferencia del animal, pucde establecer una doble relacion conforme a

los objetos; mientras que el animal sélo puede referirse a ellos en una sola direccion, el
hombre, con csta posibilidad de evocacién puede poseer, percibir y tener juntas a la vez
(mentalmente) miles de cosas, desde las mis heterogéneas hasta las mAs remotas. La
simbologia pues, explica el porqué de la creatividad en el hombre a través del lento

desarrollo de 1a comunicacién y el porqué no en el animal.*

Simbologia

> == o]

Crovere ) e _come |

FUENTE: Manust de ia CrestMdad

4ibidem. p. 33
Sibidem. pp. 33-34
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Dentro de este contexto de interaccién con sus semejantes son tres grandes motores los que

impulsan a la creatividad en el hombre:

1. "La tendencia a la aut lizacién. Sélo quien vive en un mundo simbélico puede tener
estas tendencias que apuntan hacia el futuro; no quien vive encadenado al aqui y ahora,

como viven'los animales.

2. La conciencia de ser finito y de disponer de un tiempo limitado y de estar destinado a
morir. Esta vivencia, desconocida para el animal, causa en el hombre una especie de
rebeldia contra este destino y origina el impulso a luchar por permanecer, por no morir

del todo, por sobrevivir a la desaparicion fisica.

3. Laposibilidad de jugar. El juego estd basado en los simbolos, y el hombre, al poder jugar

mentalmente con las cosas y con las ideas, inicia nuevas realidades originales y flexibl

El que juega crea y el que no juega no crea".6

Por iltimo e independi de estas explicaci ioculturales, existen aquellas que

atienden dentro del terreno de la biologia. Sélo citaremos aqui que han sido muchos los

12

estudios que se han realizado de naturaleza logica y neurofisiolégica, que han

demostrado que el cerebro puede dividirse en dos partes atendiendo a las funciones que

realizan cada uno de ellos. Por un lado, el hemisferio izquierdo, que controla el lado derecho

del cuerpo, eselr ble del i logico en el hombre, pero por otro lado, en el
P P P B P

b ferio derecho d nuestra creatividad, nuestra fantasia, nuestra i i6

Sibidem, 34
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Ya gea por razones biologicas o de cualquier otro tipo, es un hecho innegable que el

hombre crea, pero realmente, jporqué lo hace?. Mis que aceptar una sola de las

1
4

antes das, es mi opinién que mas de dos son vélidas y coexisten sin

P

dudi alguna al mismo tiempo en el hombre, y que el lector deberi analizarlas con
profindidad éstas y otras mas, a fin de poder formarse un juicio adecuado sobre el origen y

razdn de la creatividad,
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AIICKO 5

NIVELES DE CREATIVIDAD
Sobre niveles de creacidn, daremos aqui algunos puntos de vista.

Los autores del libro CREATIVIDAD & MARKETING, Roberto Duailbi E. y Harry Simonsen Jr.,

establecieron 2 distintas categorias de la creacion. Ellas son:!

a. La innovacién: Que consiste en que por medio de la asociacion de dos o mi4s factores,
aparentemente diferentes, se llega a un tercer factor que ticne parte de los anteriores
pero que con relacién a ellos, es nuevo, Es unir o asociar algo que anteriormente no

estaba asi y cuya unién es cualitativamente diferente a la simple suma de sus partes.

" Genio es la facultad de percibir las relaciones"

Amperé

b. Descubrimiento: Percibir algo ya existente y manifestarlo a través de una ecuacién,

formula, ley, etc.

La innovacién, por partir de la relacion de dos 6 més cosas y obtener una tercera

completamente nueva, dicen los , pod iderarla como mis creativa que el
descubrimiento, dado que éste parte de algo que ya existia. Citando estos mismos autores a

Ralph Linton, de su obra E! hombre - una introduccién a la antropologia - dicen que “el

" 3.

es el de imiento, mientras que la invencién es toda nueva
licacion del conocimiento".

ICfr. DUAILIBI, E., Roberto,, et, al. Creatividad y Marketing, p.12
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Por otro lado, el Dr, Llano, dentro del capitulo denominado La creatividad en la accion

directiva (correspondiente a la obra citada), sin hacer una clara categorizacién de las

distintas i admite también la posibilidad de una division o categorias de las
mismas, El autor menciona en su libro que es precisamente la falta de creatividad directiva,
la que ha llevado al hombre a utilizar apenas en estos dias, descubrimientos que han estado
con nosotros desde aproximadamente 50 afios, y que de igual forma si todo sigue igual, serd

dentro de hos afios do pod utilizar lo que se ha inventado hoy. Por lo tanto,

P

1

dependiendo del nivel de creatividad que nosotros apliq a los el Y sit

que nos rodean, la viabilidad o instauracién de ellos en nuestra vida cotidiana se verd
acelerada o no, segun sea el caso. "La creatividad directiva, por ejemplo, para aprovechar el
uso de un ordenador electrénico se encuentra en un grado superior al de la creatividad que
supone sélo el producirlo... 1a empresa tardara quiza un siglo en aprovechar y en lograr que

la socicdad aproveche con plenitud lo que ya se ha hecho técnicamente en esta materia, "2,

Para finalizar, el Dr. Mauro Rodriguez, también establece una clasificacion para la creacion
en general, para determinar el grado o nivel de valioso. Esta escala sefiala que existen tres

tipos diferentes en cuanto al grado de valioso se refiere:

1. Nivel elemental------ Obedece a un plano meramente personal y familiar,
2. Nivel medio---------- Repercusion laboral y profesional
3. Nivel Superior--=---- Valioso para toda la humanidad.?

El juego es la forma mas elemental de expresién de la creacion. El niiio que en sus primeros

ailos juega incansablemente, aplica en la misma proporcion su capacidad creadora. Ahora

2LLANO Cifuentes, Carlos. Andlisis de Ia accién directiva. p. 132
ACfr. RODRIGUEZ, E., Mauro. op.cit. pp, 21-23
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bien, podemos afirmar que el juego es manifestacién de la creatividad y es valioso, ya que

tomando como patrén la clasificacién ya mencionada, el juego al divertir y satisfacer al

P "

s ple con su fi

mas sin embargo sc queda, por el momento, en un nivel

elemental.
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ANEXO 4

CARACTERISTICAS DEL PROCESO CREADOR Y SU RELACION CON LA
DIRECCION

De acuerdo a la divisién que hace A. Sénchez Vazquez y la cual es retomada y comentada

por el Dr. Llano Cifuentes, procedamos a explicar sus atributos:!
Las caracteristicas de toda accién creativa son:

A. Unidad indivisible, en el proceso prdctico, de lo interior y de lo exterior, de lo subjetivo

y lo objetivo,

Esto se relaciona de alguns forma con la definicién que da el Dr. Mauro Rodriguez en
relacion al fondo y forma de las cosas. Al igual que en Ia creatividad productiva (proceso
mediante ¢l cual el hombre trabaja sobre la materia para obtener asi un resultado original
exterior ¢ independicnte del primero), la creatividad de toda accién humana, y en este caso
de la accibn directiva, guarda una estrecha relacién entre el proceso y el resultado final. La
diferencia radica en que en la accién creativa en la direccién goza de una doble unicidad: por
un lado se gesta una unidad entre la oportunidad externa y el objetivo trazado intenamente
en la conciencin; y, en segundo lugar, se da una unidad pretendida entre el objetivo y el
resuitado exterior de la accién directiva. Al entablarse esta relacién entre lo subjetivo y lo
objetivo se marca una relacion intencional y por tanto relativa, la cual no podra ser separada

sin afectar dicha unidad.

ICfr. LLANO Cifuentes, Carlos. Anglisis de 1a accién directiva. pp. 129-134
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B. Indeterminacion e imprevisibilidad del proceso y del resuitado.

Es algo que ya hemos comentado pero que bien vale 1a pena explorar mas detenidamente.
Esta caracteristica es inseparable de toda creacidn y confirma la tesis de que no existe forma
alguna de prever, de manera determinante, ni el resultado del proceso de creacion ni la
uniformidad con la que éste se lleve a cabo. Como bien dice ¢l Dr. Llano esta es una

caracteristica especialmente constitutiva de la préctica de direccion. En la direccion, lo

PR 4

p e indeter deriva de la creacion misma: lo que se crea es siempre algo

F] q s o

PR

nuevo, y por lo tanto casuistico por naturaleza. R la

entre Ia pr
productiva y la propia dc la direccién, la primera puede ayudarse de leyes estables y
permanentes que facilitan tanto el proceso.como el control de los resultados; en cambio, la
creatividad en la direccion se encuentra exenta de este tipo de leyes o reglas universales y
enfrenta escenarios, procesos, acciones y resultados siempre diferentes. Las mismas

*1ad,

opor y que interactian diariamente con la direccién, establecen esa

necesidad de "ser creativo" para aprovecharlas o solucionarlas; de esta forma no solo la

PR

creacion nueva o resultado es lo imp , sino que el proceso también. "La accibén

directiva no admite reiteracion alguna: no trabaja sobre una materia inmutable en sus leyes
de constitucion ... es esto lo que exige que la accién directiva tenga una marcada relacion
con una acci6én interna personal por la que el hombre se modifica a si mismo, pues tiene que
suplir, con la agilidad y penetracion de sus capacidades, la inestabilidad de lo exterior y

objetivo sobre lo que trabaja, que le obliga a ser creativo desde si mismo,"2

La creacion, en su mas pura expresion significa poner algo en la existencia particndo de la
nada ex nihilo subjecti. Queda claro que ningiin hombre es capaz de crear algo de la nada,

sin embargo, podemos decir desde un punto mas practico, que la creacién humana tendera a

P
7

acercarse mas a la accidn creativa par Atica (ex nihilo 7} en la medida que la

%ibid. p. 131
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materia de la que parta el proceso, se aleje mas del resultado u objetivo que se pretende.
Aqui se encuentra uno de los principales atributos de la accién creativa del hombre
respecto de la direccién. "La accion directiva no cuenta - podriamos decir - con nada: el
director no cuenta, como el artista, con un materia: debe comenzar por procurarsela, tal vez

por encontrarla (encoutrar las oportunidades o ibl fuci de entre las posibles

P

relaciones que haga del medio ambiente), por conseguir los recursos para adquirirla y
modificarla, por crear los sistemas de distribucién para su uso, quizi, hasta crear la

costumbre del uso mismo."?

C. Unicidad e irr

hilidad 7
2p del pr

El resultado de la accién creativa del hombre, y en este caso en la direccién, jamés sera

1 s 208

idéntico a otro, Las circunstancias, los de las oport y
son variables que nunce podran repetirse de igual forma. Mas ain, en el supuesto de lograr
una casi perfecta repeticién de estos eventos, los resultados finales, traducidos como

, no serian iguales. El Dr. LLano,

reacciones de los hombre que conforman a Is org

continuando con su anilisis que hace a A. Sinchez Vizquez y respecto a este apartado cita:

"En el caso de la creacion directiva, y por partir ésta ya de una oportunidad

al irrepetible, la unicidad e irrepetibilidad del resultade queda

sellada desde el principio: la reiteracion pasa a ser no préacticamente posible

sino prdcticamente imposible. ... ain en el dificil supuesto de que otras
cir i ) ales pudieran casual o artificiall reproducirse, el
tiempo real es decir, las fechas convertiria a aguéllas en otra oportunidad

diversa y por ese sélo hecho temporal "4

3ibid. p. 132
4ibid. p. 133
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D. Apertura de la conciencia en el proceso,

El papel que tiene la conciencia dentro del proceso creador es fundamental desde el inicio y
durante todo el proceso, para el éxito en la conquista de los objetivos. La fijacién de

objetivos es el detonante de este proceso creativo, y constituye ademds, la etapa en la que Ia

conciencia ticne su primera intervencion; la bisqueda de oportunidades o en su caso, de
soluciones a problemas con los que se enfrenta la empresa, nuevas estrategias, nuevos
productos, etc., son esquenias que requieren la plena atencion de la conciencia del hombre

para lograr de éstas un miximo beneficio.

Como ya lo indicamos anteriormente, esa unicidad e irrepetibilidad que tienen todos los
actos creativos, impide que el hombre haga frente a estos eventos de manera reiterativa o

pl a nivel sub i y conjuntado con la indeterminacién e imprevisibilidad del

proceso y del propio resultado, hace que el uso de Ia conciencia sea innegable. Como Ia

determinacién del resultado previa al proceso es imposible, la conciencia debe asumir un
papel protagonista y sicmpre al tanto durante ¢l mismo, ya que la consecucién de los

objetivos, aunque estos pudiesen haber sido mal trazados o erréneamente afrontados,

4 d
P

q

en 1 i de las oportunas que hagamos durante todo ¢l

recorrido, Estas adecuaciones al proceso constituyen una caracteristica inalienable a toda

accién directiva, y son manife propias de Ia creatividad en si. No olvidemos que

toda ad ién, i ion, transformacion, y bisi lquier desestructuracién y

re-estructuracion que haga nuestra mente de nuestras percepciones, son objeto mismo y

naturaleza de la capacidad creadora del hombre,
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CARACTERISTICAS DEL

PREGESO CREADOR
JUNIDAD INDIVISIBLE ENTRE IMPREVISIBILIDAD DEL PROCESO
LO OBIETIVO ¥ LO SURIETIVO \ /' V DEL RESULTADO

UNICIDAD E /
{RREPETIBILIDAD

APERTURA DE LA CONCIENCIA
2 EN EL PROCESO
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Anexo 5 PROCESOS CREATIVOS

Fuahs
15

Grahan Wallas Elliot R. Danzing John E,. Armold Alex F. Osborn CarlE. Gregory | Fabiin Martinez V.
Deteccion Decision sobre el Definicién y anélisis
Preparacion Pregunte Definicién problema. del problema.
Motivacion
Preparacion Andlisis.
Definicion Observe Recoleccion de
Recoleccion de informacién,
Preparacion datos.
Organizacion.
Escudriiioc mental. Produccion de ideas
Incubacién Frustracion, Produccion y
Asocie Induccién desarrollo de ideas.
Compenetracion Desarrollo de ideas
Tluminacién
Planeacion
Verificacién Evaluacién
. Chequeo previo
Verificacién Prediga Verificacion
Modificacion Adopcion Activacion
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