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I N T R o D u e e 1 o N 



J/l!t:·IJ['U':'='!DI! 

En la ópoca q1...1e está v.!•dendo 1·"1 industria mcmic:ana, ge nece5!ita 

atemder· '=º" urr¡encia ol ao;;pect;o de la productividad !ralacic'Jn 

antt~E! produc:ción insumo). dE~bido a la gran comp1~tenc.:ia hoy 

itt..entuo'.lda la librrt impr.wteic:ión. Si se parte de que l•~ 

Ini;ienier!a Indu&trtal busca la oPtimi:!.ación de los procesos 

ot·odLtr:l:ivc1o;;: en los que int:erviene> el hornbt·e.• (t·ecu1~so central du 

cualquier· empresa), y ¿i;:; LEJ no puedl"! mane.ja1·se de t~n 

5lmple 

conocet·lo 

lr.Hi demás t'1?r:1.11·-;ios. h~bt·á que i11tl~t'l?<:;;i.r9e 1Jot· 

maf? pruít.mdamente pe1ra poder satisfc.<.1..:e1· los 

reQuewimientos QUE· la indL1Slt'i.?1 tiene; hoy en dia. 

En ¡;,,ran nómE!ro de los proce·sos productivos la mayor c:oncentrac:iOn 

dP- 9,;i.stos de operación estl• 1·1~lacion.ada con el elemento ht.tmc1t10. 

Saber todo aquello qt.1e le influ).:a y que pueda afectar al 

1•endimiento, es de gran utilidad pare\ l~ toma de dec:hdones. 

Es cor lo anterior aue como tema do tP.s:is se tia eleyido el enfooue 

humano df:- la In1;1E.>nieria lndusl.t•inl, pri;•tendiendo 1·ecalc::ar lw 

(inpm·tante que es velar por· 1~"3 atención del recurso p1·imordial t.Je 

l~ n1111Jt'HSi1 QLH:.• a Vli't:f-'5 t!!:i 1?1 m/.I!; cle~at.enditln. 

P,:..ra mo~trar orltctic:amente lci anti:u·:lor. se analiza dr..:ir>PLl~S de l.::1 

irlve~tlg~ción teórica, el taso de una p~queNa i11dustri~ tei:lil. 

Esta dedic.a 1.:i pruduc.ción y ventC'l de 1~op•1 para nif'mr; .,, 

.ióveneio;. 

1~nf·,.~r iorm~ntu nst:i empr·csu ve11dfa a 49 bautiquus ':/ r1 5 tienda~ 



rJUE" TIC• uue·t.le. c.1..-111tar· CUl1 1.UI dln•OC.it•n de 11 .... te::t l.:" p1·i111.:1, f•QI lt:.• l.ILlt. 

éltta es comprada
0 

en el mismo nmmento r.!n qL1e se 11er:ei;it.a, y ri1.:tt1 

hay ocasiones en las que no se dispone del efectivo nec1asario pcu·a 

el abastecimiento requerido, y tienen que acudit' a sistemas tüles 

como la vent.a de doc:um~ntc1s de crédito. Esta descapitalL:.nciór1 que.• 

lleva a ,que haya paros frecuentes en la producción, provoca qu~~ 

ciertas órdenes de pedido lleguen a vencet·5e, pet·diendo i'Si ventas 

y confian::a por parte Ue los clientes, c..:i·rendo de este modo en un 

circulo vic:ioYo. Como éstos, e~:istE.>n otr·os problemas de dive1•sa 

tro'\scendenc:ia que hacen que el persrn1al tri1bajador se r-ncucmtre en 

mala disposición para cooper.:u-. 

El capitulo uno inicia con aspectos esenciales del ser humano, y 

plantéa la situación que tiene respecto a los demás recursos, 

saber, recursos materiales y técnicos. 

Como la industria que se estudia carec:e de cualquier sistema 

técnico de organizac:ión, será necesario, mediante el capitulo dos, 

partir desde los diagramas de flujo del proceso, obtención de 

tiempos est.ándar, distribución de planta, etc. que serán do 

uti 1 idad para, el tercer capitulo, evaluar las fallas y 

proponer mejoras que beneficien la productividad. 

3 



CAPITULO 1 

ANALISIS DEL RECURSO HUMANO 

"Muchas son las cosas misteriosast pero 

nada tan misterioso como el hornbt·e" 

(Antigona Sofoclea en su ccintar 

a las maravillas del ingenio hL1mano> 

4 



C•)F'l TULO 1. ANAL! S 1 S DEL RECURSO HUMANO 

1. 1 GENERAL! DA DES 

Puede decirse con total certeza que uno de los motivos principales 

que llevan a formar una empresa es el obtener riqueza, mis111a que 

se consigue a través de una eficiencia en la producción y venta de 

un bien o.servicio, decir, logrando un precio competitivo que 

&n:ceda a los costos implicados ft>. 

La organi;:ación, pot• t.:H1lo, requiere de una serie de recursos 

materialeS, técnicos y humanos, los cuales ha de dirigir, 

control.;ir, cuidar, mantener y acrecentar. Sin duda alguna, el 

t"ecurso humano es el de mayo,. impot"tancia, ya que este es quien 

t"eali::a esas funciones, mueve a los demás recursos, " los mejora y 

perfeccionñ en su empleo y diserto, y ésto no sucede a la inversa". 

(:;:?} 

Oesgrac iadamer~ tP., gran nL1mero de empresas no rec:onoce la 

trascendencia del hombre en la organi;:ación, y se han preocupvdo 

más en darle atención a los recursos en los que aprecian su valot:. 

económico inmediato. Otras. en cambio, .:i.1 darse cL1enta de qL1e el 

destino de su or9ani:::ac16n dependE> principalmente del factor 

humano, han buscado incorporat•lo, por ejemplo, las mieomas 

<J> Cfr. ATHIE LAMBARRI, Marct:!Ja M"1. RE>lación €!J..t!:.:!i los fines gg 

!..fil. ~inpresa 1• i-: 1..9.§. fin.§§ p_~ J ... ~!. E!._e....!...:Q.Q!:!.fu.... pag. 87 

C2) Cfr. ARll'IS GALICIA. f:'et·nando. f!.dm1nistrsción Q....@. f\eCLlrS....Q....S',;... 
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lét:nicas contables que Lltilizan para lil administración tlf..: rec.:ur=uu 

lllilteri.atles (l.Jalance yeneral, e5tado de re&ulLados, e Le:.>, :.lendc1 

eeto ilógico, pues unos y ott•os son, por esencia, tot.t\lmPnte 

distintos. Ya qL1e el hombt·e se rfiferencia de los demás t·~i:Ltt'sos 

de la empt·e~a, y es en realidad ~1 "moto1·" de 1<:1 misma, habt·.t c..¡u~· 

estudiarlo profundidi\d para situarlo en la realidad que le 

compete, y asi obtener beneficios para él mismo y para la empresa. 

1 • '2 RECURSO HUMAMO 

Al hablar del recurso humano no debe pensarse sólo en el esfuer::o 

actividad humana, pues quedan comprendidos también aquellos 

factores que le dan diversas modalidades a esa actividad': 

c:onoc:imientos, e¡:periencia;, motivaeión, intereses vocacionales, 

aptitudes, habilidades, potencialidad~s, etc:. (3). Al hablat' 

entonces del recurso hLLmano se habla del hombre en totalidad. 

Pura poder optimi::ar y "aprovechar" los beneficios que el hombr'f? 

pL1ede ofrecer a. la organi;::at:ión y a su ve::, otorgarle lo que en 

Justicia merece, se deberá profundi::nr algunas de sus 

cualidades y en SLI naturale=a mismñ, por lo que habrá que tocar 

al9L111os puntos que la fi losofia estudia con cliaridad. 

c3,· crr. ;-~i~-------
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1 .... l ll!JM9F\E 

El hombre es una unidad 5Ltel.:u1cial d~ cu~1·pu y alma <Al'lstóteles). 

La µarL~ c-01·pórea del homl.Jr~ l!s e·.dU1:mlv. li.1 parte espiritual 

comorendn tnQdiant.e un estudio µt•ofunllo dE.• las operac.iorms de l~s 

facultades del hombre en las que se aprecia su independencia de lo 

material. Sin embargo, como el objeto de esta tesis no es h~ce1· 

una <:implia demostre1ción filosófica al respecto, se partir.1 de est~ 

~·remis.:i comO una verdad aceptada por la filosofia realista,y tan 

.:ispectus que relaciar1e11 

necesat'iamente con el estudio propio de esta investigación. 

HOMBRE 

fin. t .1 1:1111t.P .tu riel l11.•1nb1·n 



J.2..::' IIJTEL!GENCU1, VOLU/ffAO Y LlEIERTAO 

La5 f.acultades que hac:en al hombt•e estar en Ja escala supuirirw 

ontológica de las creaturam s.on la inteligencia y la volunt.itJ que 

suµonen, a su ve::, l ibl!-rtad. Para c:omprender me,ior esl..;is 

r.acul t..-des se puede anali::ar lo siguiente: 

El hombre, al igual que el animal, esta sujeto ciertas 

ri~cesidades m~teriales para mantener~e et:t istt?nc ii:1 

Cagum,alimento,etc. >, y al igual que este, tiende a satisfacerlas 

de un modo instintivo. Pet'o, L?n oposición al animi'll, el hombrE! nu 

se mueve únicamente por la fuer::a natural de sus instintos ya QLle 

es, además, capa.: de ~prender que ~ satisfacerlas. De este 

modo, resaltan las cualidades superiores del hombre: Inteligencia, 

Voluntad, y Libertad. 

Intel igencia 1 porque comprende, es decir, aprehende, abstrae, y 

forma conceptos y Juicios de la realidad que le rodea. Y 1 ibertad, 

porque todo deber la supone. Los seres qLte 

c:urnplen ni dejan de cumplir ningl.'.in deber, 

instintiva. A su ve::, la libertad 

entendimtanto y voluntL'ld 1 pues para que 

tienen libertad no 

1 imitan a obrar dn 

posible sin el 

acto 1 ibre, C!S 

preciso que sea deliberado, en dec::ir, previamente> pensado 

meditado por la inteligencia y escogido por la voluntad. 

La Inteligencia es aquella facullad del hombre que busca la verdad 

su fin, y la volunt""d la que busca la bondad o felicidad como 

tal, Debido a que lil 1 ibert;ad consecuencia de ambas, se dice 

filosofJ~ que "I.;1 libet·t.:id es la c:apactd.:id de .:iutode~erm1nar-sc al 

bir?n" ya que i;11pr.:ir11~ SiPlllPl'I? l.=i r:>lecc:iólJ dr~ alguno, por·q1.1~ siempri::i 
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bLIEC:a Ja felicidad, aunque h~ya distintos Qt'ados deo p~rfección cm 

el loz. 

t.::.:; OIGNtono HUMfWf\ 

Con 9LI inteligencia, el hombre ha progresado en las d!ver•sas 

ciencias técn i c:as para sa ti s·facer cada ve;: mojor , s1.1s 

necesidade'3. sin embargo c:o1nprendo que su ser no se sacia 

plenamente con los bienes materiales, porque sus (ac:ul tades 

superiores sen espirituales y no pt.u?den 3ac:iat".ie con estos. sino 

sé.lo con el bien y la verdad absolutas, es decir, con Dio:=. As!, 

el hombre es el Llnic:o ser en la tiet'r"' que se da cuenta de la 

necesidr.id qL1e tiene de r•eali::arse. de encontt•ar el sentido de 

'.'ida y de poner todas sus potencias en el curso necesario para 

alcan::arlo C4). Esta capc1cidad para autodeterminat-se a st.t fin 

·la libertad, y es a l~ ve::. la Qt.te lo hace ser pet'sona. Ser 

persona t.1" rango, una c:ategor•1a que no tienen los seres 

irracionalas <5> •. "La r.::1cicinalidad. la espiritualidad de la 

int.eli9¡;_1r1ciil humana, c:cnvier~e al honibr•e en el Ltnico ser dotado de 

materiiEI Que sabe, }' sabe que sabe ••• pot· tanto es el único ser que 

es al mismo tiempo su Jeto :" objeto de su conoc:irnientc (6). Esta 

super•ioridad del ser humano sobre los seres que carecan de ra.::On, 

es lo que se llama "diQnidnd de la persona humana". C7l 

('I) Cfr. Ibidorn pag. 55 
(~) MILL11tJ FUELLES. P~t .. •O.!:!..!;!. !:;!!Jrnan-'I !! Jpsticia Sgc:iOll. pag. JS 
(6) OUEF:F:fl. M.:m1.1el. U eriigrna ~ hombr~. p.::19. =q. 
(7) HlLLf'ttJ PUELLES; loe. c:it 



humana no puede se1· el homb1~e ml~mo -1101~11••e "l homlJrr~ t.lio .,:¡ 

e;J mismo Slt inteli~enc:ie1., lil.Jet·t~U- sino un ser superior a tudc.• 

hornbt·o, c.:apa;: de infu11di1• ra0'.1'1r1 e11 la materia do que ost:.;1mos 

/1ec:hos". Ese ser supet·ior pt·o,1ista de t:c1tegor!a p~1·sonal hu.nana 

-ya qL1e nadie puede dar lo 4ue na tie11e- pero iidemás, de Ltna 

c:l\tegor!a personal divill0\ 1 es por tanto: Dios. qn otras palabre1s, 

el fundamento básico de la dignidad humana, 

hec.ho a imagen y seme.jan;:a de su Creador. (8) 

1. 2. 4 DIFERENCIAS INDIV IDUf'lLES 

que el hombre está 

Si atiende al significado que Boec:c:io da la personi"t 

"sustancia individLIEil de naturaleza t·ac:ional" se llega a lc.1 

conclusión de que si cada persona es una i;;ustanc:ia individual, 

entonces cada de el las tendr.1 di fE:>rencias entre si. Todas 

ellas serán de nahlt'alez:a racional, pero por ser sustancias ~ser 

que le compete e~dstir en si mismo y no en otro>, tendrán el 

atributo del ser "individualidad". 

1(• 



t.::.:; 111\TURALEZA SOCIAi. CEL HDME•RE 

El set' humcino, que tiende n;i\l;ure1lmento la f~licidad. al 

bienest.;w. tiendo ta11nbión natL1r•.::dmente C:OM'.IÍ'lir otron 

hombres para la 1n11jor .adquisic:10n d<? los bienes qLu~ reqLliere, no 

<J6lo de! lnd11l~ maril:eriial. sino t.:tm!Jión uspir-ituci1. "La división do! 

trabajo y ~1 interc:anibio de los ~rodLtctos son Jos rnedios 

cwdin.~riotl y norn1'1ler. dol birmr~star inciterial", <?> si G!stas 

necesidades mrntet·iaJes no se die1·cu1 ~n 5oc:iedad, el hombre tendrta 

tan to tt•;,lu\.io por h'°'c:!:'r qL10 sólo no terini.narJo..i do !iiat:i~·fac:ar 

todas ollas. su10 que tampoc:o tcmdt'fa el tiemco ni rnl estado de:! 

¿,11imo pt·~vio para elevar•so a lo~ vülores superiores de la ciencia, 

'0!1 arte ~1 la reliqi1Jn, no podrta "'dquirir toda ~sa gama 

c:ul tur.:¡. t::!!du1:.;u::i6n nAl:Lu·al sobr•m1atL1ral qL1E' normulmentc adqL1iet·e 

por medie de otr•os hombres. C 1 O> 

El hombra ade111'1;, reql.ticwe de 1...!n hogar, de una fa.mil le1 c:on li!. que 

'.'iva los mornen tos m.~'3 impr.wtantes de vida. En el la SI? ha 

oriqinRdo y es elli.t l,:;1 qui! lo r.:orresponda ofrP.corle 

rec:ipr·ocamentL~ los cuidados m~s íntimos que r·equiet'e, pues por 

nat:urt.tle::.o. tiEc>ne el ob.teto pleno del desat·rol lo humano de sus 

miembros. "La familia es in<sti tución natural, nace 

espon tánqamen te dondeqL1 i era QUe tlay'°" hombrq5. La fi\mi 1 i a se 

impone ~ la colectividad, para ser n~c:onoc::ida, no =::;ólo por hecho 

{ql Ibídem.; p~g. =6 

CJ1)) lbidr!m.; pai;,. =7' 

11 



sino tamb H:n por derec:ho. DO? het:ho, oorque resul ~... del c.Ltf·so 

•:=.-sr. •. mtlmeu tJe ·la i!cti·.•fd~1d tium"'na, de de1•echo, porque l~ 

1. ::. ~ RE'LlGIOSTDAO 

Cada dia nacen y mL1eren much;:..s células 4L1e tntegran el organismo 

t1L1mano. pero a pes.:it· de la t'cmuvac:ión continua de sus ele11tentc.is 

matet•iales. El hombr~ tiene l,¡:¡_ cansciencia 1nte1·na d~ la !Jnidad de 

SLI ser. d& la permaner1c.ici .v c:onlinLddatf ele algt:.t cunst.ar1te 'i· de... 

.,.1lour1 modo, inmutable. Cc11no lc1 rJi. jo Sénec.;1: "Es diferente l<l t?clc:id 

del infante. del nif'fo, del c.dole.>scente, d(,>l anciano. f-·e1·0 yo sci.r 

el mismo que fui infante, nit'To y adolescente" C 12). 

A pesar- de que un anc:iano no con<::erve ninguna célula de cuc:indo 

era nil'ro, est.! se9uramente c.onvE:'ncido de la.identidad de si mismo 

consigo mismo; es consciente de que a.lgo suyo inaprensible pero 

muy real, ha subsistido si1:>rnpt't? y subsistirá hastñ el momt:-ntt.:1 de 

su muerte ••• e inclL1so después de el la. <13> 

El hombre, .aunqL1e tiene consciencia pl~ria do su transitori~d.:.d ~n 

este mL1ndo. de SLI morti-!lidad, µoseE'· tarnb1én cinsias de qL•~ le 1ná•. 

intimo de sL' ser sL1bsist.; a la n1L1erte d~ sLi c.1.1erpo, '" este anhelo 

fL1ndamenta en sLt mi~rn1a r.isoiritualidad. Si espJritt1 ha 

subsi~tidn <:1t:1tl a pe.·'S..~r cit.> le reno·~cir.:ión de lu mc:ito;;;.ori.:i, y E~st~1 

cone;c:.ie11tt: dl? t·lla. q~: lor.,1co wer1·;o-.•1 tru!.' f>t\ p;::;pit i•.L• no h•· d1.· 
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ac~b.;a.rs'= i:on 1 ct muer te coro ora L. El hombre por vi a rae: ional, puede 

lB cér~e::l4 de que no pL!ede ¿\f:abat' por complotu con 

1T1L1erte, pues debido a. q•..1e no pUE'dP. enc:'"Jntrar·su íin en est;.::i tiet·r::1 

ta&per:to qLle:> se ha P.,ipl ic-.:ido con C1nlerio1'idad> tiena qL1e retor·nar' 

'3l1 Creador, qL•e es la 1J9r':ll.1d y t~ Bondad "'b1;;o!L1t¿¡;;, plte: 

inlulige~c.:ie> y voluntad no se 5ac.i.at·.án !?'.ino h,;istei 11[.>gM' I! El. Pot· 

ello. el hombr-e lleva inscrito en su ser esa reli9iosidad qL1e lo 

ha caractet'i.:ado desde el princip10 de los tiempos. 

1.:::. AF"LICf"ICIDr1 DE LO~ r-utJDAMEMTOS r1MTEF:JOF:ES 

Todos los DLlntos anl;erior?.oi: c'!.11ali::..:.dos, dan importantes pautas 

la gerencia de como debe> ser el tr.:ito c:c1n eJ recurso humanos 

1. No debe perder de vista la dignidad humana, ya que ésta hace 

quP el ser humano no pueda set considerado como un &imple recUt"SO 

mAs. Esta di9nid<1d la posee en Jdentica forma el Q-t.1e trabaja 

h~ic1endo obras de intendencia y el director general de una 

compaf'lii'l 1 ya que como se di .lo antes, 1.::1 dignidad human<J sn pusee 

por P-1 hecho de ser persona, es decir, por lo que se "es" y no por 

lo que se hace-· o se tiene. 

"::n 1 a sociedad c.ac tu~ 1 pi et de dL' ~'ist.c.1 l-?l valor ÚF-'l trabajo, 

dadti qui:> se desconoce lci d1gnidt.-1d d12 los tndividL1os" <14). El •·alar 

dP. un trabajo re~1d~ camet~cic:1t.ne11te en la oferta 'I la demanda, 
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para cumplir l:'s necesitlade& propias y del consumidor a c:iuien 

s:;it·ve. "El v~lt:.ir' dul i:rabaJu tC1.nto material comc1 e~otrih~al yc:1 

Que pt·oporciona la vida de las pereonas bienes tangibleB 

<ülimento, servicio, salario, viviendo:1, ate.> intang Lb} es 

<desarrollo personal, cultura, et;c:.> 41.1e permiten ~l hvmbrP. ·-·i·.;1r 

como tal". <15> 

"La e>:presión "trabajo humano" sirve, no sólo para difet·enciarla 

c:on el trab.ijo de la máquina o del aninwl, sino parrt destacar 

car.tu: ter de acto humano, real i~ado 1 ibertad 

responsabilidad". (16> 

Los avances en tecnoloqia deben tener presente en todo momento, 

qua su razón da e::istir debe set• el servicio al hombre, "no basta 

perfeccionar un sistema de traba.jo para que éste sea bueno, lo 

importante es que además sea regido por una fi losofia del trabc.i.Jo 

fundada en su car.1cter de actividad esencialmente humana, que 

respete la dignidad del t1ombre para no redL1cir esa actividad a 

mero juego de fuer:::as productivas. (17> 

2) La empt•esa tiene que estar mLty consciente de 1.:1 1 ibertad del 

hombre, puede ob l tgar a una persona a cumplir e iertas normas que 

acepta d~ antemano en un contrato, sin embargo, no puede obligarle 

a pensar, desear algo, sentirse motiv.:\do al trabajo que realiza; 

esto sale de la persona misma. La empresa puede colaboretr y dat• 

motivos para que la persona desee en forma paralela lo que la 

( 16> OTEF:O OL !VEROS¡ loi:.. e: i t. 

!171 fiTHJE LAMF.if\F:RI: cm. cit.: P"~· S1 



gerencia quiere, pet~o definitivament;e, esta t.'.tltima no pL1ede 

dete;rminárselo. El hombre mismo por ::u libertad set•.-!ri quien 

decidirá. 

"Por muy controlado quo se tenga a un hombt~e, cuando menos 

eepera. el t•esorte de su libertad pL1ede reaccionar saltando de 

mol.Jo impt~evisto". (181 

3) La materia y el. esptritu forman una sola sustancia, sustancia 

de hombre }'t por tanto, los actc1o;; humanos estJl.n implicados 

siempre tOs doa ámbitos 119>. Por ello cuando la gerencia procure:. 

de sarro 11 ar un m~Jor emp le,;.1do, contribuye d formar también 

mejor persona. C20) Todas las decisiones que tome en relación a 

ella le afectan como "todo", y no sólo su "lado 

trabajador". 

4> La gerencia logrará una mayor motivación si trata a los 

empleados de acuerdo a sus diferencias individuales¡ si no fuera 

por · éstas, podrla adoptar alguna norma o citerio común para 

tratarlos, por lo cual 

criterios. 

m~cesitaria también un mlnimo de 

Las diferencias individuales e:dgen que la Justicia y la rectitud 

los empleados sean individuales y no de tndole estadistir:a~ 

(21) 

C18) GUERRA, Manuel. Op. Cit. pag 26 

C19J ATHIE LAMBARRI 1 Marr:el.a Ma.; op. cit.; pag. 8 

<:?O> OAVIS Y NEWSTROM, rr s:omportoS\nde11to humano fil!. tl traba io..:... 

c::u id. 
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5> "Lin coordinacir~n de esfuerzos es el l'nico medjo par,;i lo~r.:u- un 

fin gt"l.tpal, .cada uno de los hombros que forman parteo de }¿_~ 

empresa debe aportar lo que tiP.ílP.t lo que l.a empre'E3 requiera, 

para t•ucibir de ésta la rett"ibución qu~ le ayude a cumpl ¡,. con aus 

fines personales. <:?=> Con esto se aprecia entonces qL1e l,;, empn::;;•J 

no tiene aneriur.:1do su éHi to, e.z m~ces-"'rio pat'c"' el lo cu11ta1- c1;m dos 

cap,;ici dctdes: 

a) P.:1ra satis·fac:er eficazmente las nec:esidades de otroi:; hornbr!O's, 

su merc,¡¡do con un servtcitJ competitivo; 

b) Para satisfacer equilibrada.mente las nec:esidadei;;; intereses 

de 10!3 hombres que la forman, pues p.:1ra el los se han 

incorporado a la sociedad "empresa". (=3> 

6> La gerencia debe atender a las necesidades que tiene el hombri: .. • 

de convivir con su familia,por lo que debe proporcionar horarios 

Justos qL1e permitan al empleado trabajar esfuerzo y 

rendimiento, sin descuidar a stt familia. As1 mismo debe ofrecer·le 

un salario Justo, ya que el trabajo es el medio natural y 

ordinario por el que el hombre puede conseguir la propiedad 

privada que necesita par.:i llevar una vida digna ,iunto con su 

familia. <Juan F'ablo 11, Laborem E;:ercens> 

7} L.:1 religiosidad es un punto que debE:> sc-r aterididc:o por los jefe= 

y directivos, deben estar conscientes de que sus empleados tienen 

uu fin tre1scendente que va más al 1.1 de trabaJat> en una empresa. 

por lo qu~ tienen la obligación de ofrecerle no sólo coridicjone~ 

de trabajo que no le d~s~J~n de i:an1ino he1.cia <;u fin, sino dP 

16 



darlo el tiempo Justo requerido para que el hombre cumpla con los 

a.Ctos de religiosidad si lo desea. F·ue5 por ser la religiosidad un 

asuec:to de orden natural. lit empresa no puede atacarla en ninyú11 

1. •1 SITUACION CON RESPECTO A LOS DEMAS RECURSOS 

1> "Los t't"t:ursos humanos, a diferencia de los otros rec:ursos, no 

son ni pueden llegar a ser propiedad de . la organización. Los 

c:onoc.imientos, la eHperienc:ia, las habilidades, la fuer::a, el 

esfuerzo, el ingenio, etc:., son parte del patrimonio personal. 

<:?4> 

La persona no puede ser "propiedad" , porque la propiedad un 

"medio" que sirve a una persona para alc:an.:ar un fin y la persona 

no puede ser un "medio" de otra, ya que ambas poseen la misma 

naturala::.=i, son creadas c:omo fines y no c:omo simples medios. Ambas 

poseen la misma dignidad humana, y en etSto se fundamanta la 

ilegt limid'"'d de la esc:la· .. itud. 

"Como no ei:iste la e::clavitud, nadie podre\ ser obligado a prestar 

trabajos personaleE sin Ja Justa retribuciór1 ).' sin 5Lt pleno 

consentimiento, Sñlvo en la pena impuesta por autoridad judicial 

o 1 egal (25), y aún en estos catSos no puede decirse que el hombre 

haya pasado a ser propiedad de la nación, de su gobierno, etc:. 

pues l?~tos esttln formado<> par hombn~s dr.<> igual dignidad. Podrltn 

t.lbl i1;:1arle a::f a re'°'l t::a.r una u otra t.ar·eñ, pero el esfuer::o, el 

(""21~-iASGA~r~ñd;;i- op. c:1l.; p,;.g. 2'1 
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ingenio, etc. que éste pcmg.n no Je podt•án ser art'ebatjjdo: en 

ninguna fcw•m.ot, Ya que ueto'i son .lnmal:ewi;,ile& .1 pereon.,,Je~. 

:?> 11Las actividades de la persona hLtmana 

por el hecho do eidstir Lln c:ontr-·ato dE.: trabaJo l<.t 

ot•ganizac:ión '',.=:\ a cont.::1r t:on el mejot' esfuerzo de =;us mie111bt1~~, 

por el contr.;irio, sol.:\mente r.:wotar·ll r:on él si pt.?l'C: iben qui? ~~ñ 

actitud va a ser "provechosa" en alguna formñ, y si los ub.iettvos 

de la or~anizac:ión scin valioso'!}' conc.u~rd<\n con In~ objef:ivo~-

personales 11
• (26> 

::)) Ariils G.;i.l icia mc;onciuna que algunos contadores reconcc:iendo la 

importancia del recurso humano, se han in te resada er1 el aborat· 

especie de estados fino?1ncieros. que ñdemás de reflejar los 

recursos materiales <como tradicionalmente se han venido 

haciendo), reflejen también las invet'siones y Jos costos en los 

recursos humanos" C27>. Para el lo, han formulado una espec:ie de 

estado de pérdidas y ganancias para cada persona, anotando por 

parte los costos en que incurre <sueldos, da:?!:perdicios, 

pt·astaciones, ert~ores, etc:.), y por otra, las contribL1c:1orie!;. 

<valor de la producc:ión, totdl d& venttis, etc>. 

Pero como se ha venido fundament . .::u1<..10. el rr;.•cur50 hwn,;i.no tiene 1.tn 

1:.:irácter especial que lo hac.f.' m.t1s complv,ío ~i lo= otrc.•s 

Por la naturalFZ"- del hombre, cie suponerse que este tipC1 dQ. 

pr~"\ct;iCas se comµ 1 iquen, los res1.1ltr"1.dt::1s del intr.mtr1 !:ean 

':Ltb.ieti..-o~ i11e::dctos. El mi~mo e1utcw contempla libro 
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a) Ll&var una c:onl;abiljdad de este tipo es muy c:ostos.il; 

tDdos !os IHmeficia~ ni los C'tialos son cuanl:ific~bles 

tét•minos moue:-tarios, p.e. cu~nta cuesta que un.:1 recepcioriir:.ti\ 

at.ienda mal a un el ierite'."' 

e) Mo t:odos los costos y beneficios obser•..-ados -:; J empre. 

d) Los _c.o;;tos y hf"ncf1Lios no siempre ~on e::actos ni vélidos, 

veces se les adJLtdica el costo o el beneficio a personas que 

iueri:m directamente r1:!5ponsables de tales. p.e. si la 

recepc..ionista estaba seritida porque el jefe la t'egaf'tO fuerte e 

in.tustamante uri momento antes, de quién es la culpa-:·. <28) 

4> Los humanos, dentro de una organ i zac: i On pueden 

incrementarse sin aumentar necesaria;ment.fl el número de personas 

contratadas. Las formas adecuadas para tal fin son, según Arias 

Galicia, bé.sicamente dos: 

<Zl) El descubrimiento; Consiste en encontrar aquellas habilidades 

e intereses desconocidos o pocos conoc:idos por las personas, 

para el lo, los tests psicológicos, y la orientación 

profesional son allllili.¡res muy vmliOSQS. 

b) El mejoramiento~ Busca proporcionar mayores conocimientos, 

e::pet·ienc i¿1s, nuevas ideas, etc. 1 a través de la educación y 

lil capacitación. <29) 

El hombre que se educa la empresa QLte hace cargo 

económicamente de s1..1 capacitación y ec.JLtc.ación hacen una inversión 

a ceimbio de un beneficio postet•iar quli' puede traducirse en mayores 

ganancias p..:1ra ambos. Por ellLl los et.onamlstas han int.rod1,1cido ya 
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el titwmino de "capital humano", en e 1 que 1 il 01?rsona 

c.ipitalista porqL•e in'lierte su esúter=o eu l iemoo, "~n 

términos i;i~ner<r1les .n me1.vor in"ersiOn en educ.:i.c:ión, ma . .rc11 ~~ ·.·,;>n ;i 

i:·et· &LIS intJresoe:". <30) 

La er11p1·er.a invierl;r. on ll..:laseos. libro..,, tjempo µ.:1.9.,1.dc.1 ñl t·raLe:i j.:dor 

t:.ambil.l obtendr~ LUla mayor efic.it:!nCia y oricac:ia put" u;;irt.e de 

trabaj.ndcwes. 

Deba tenHrse presente, sin embarqu, que ul hombrt! in.,,.i1;ortu en si 

mi smc1 sólo o:; i 1 ibrPnU?lltt-~ bu sr.-:. a aprendet', por lu que 

t·es1..1lté'1 e-1 desembolso de l~ empresa si el trabajador no pone la 

p.:irte q1..1e le corresponde. Asi mismo, la empresa deber.a. estar 

pendiente de poder ofrecer a per-sonal capacitado aquel las 

condiciones que le motiven a continuar· traba.jando en la misma 

empresa que lo capacitó y no irse a buscar un mejor empleo a otra,. 

ya que esto s61o constituira una pérdida para la compaf'11a. 

El incremento en lo'ii recursos humanos depende, sin embargo, 

sólo del método de ensel"lan.=a aplic.ada, ni del interés prestado por 

el mismo trabajador, sino que se verá influenciado por las mismas 

c.aracterJsticas que se rneni:1onan en el inr.:isc1 siguiente, scbrto-. lao 

caugao¡; que pueden di•=.minuir tus n.:curso::; hum.:inos, 

'5) los recursos humanos µur:Jdr:n ser disminuidos por: muchas causas 

que no afee tan en nada a los otl,us 

Mal a s•;dud, Hi9ienw 

fil imentdc tt'Jn 

Tn~at:i-::;fac:ción por P.l trdl."""io 4ue <;a reali;:¿i 

Ri:l:u:it.,flC?E c1:1n su-:; r:omp.-:1fHO't·o;; :.; .1i~fr;5 de t1·ciba.Ju, et.e. 

(~(!) ti;Tili;;¡-;;-¡;~g:·-·:.¡_~-------



6> Los r-ect.lrsos humanos son escai::.os, el sentido en que no tudo 

er mundo oosee las misnias habilidades, conocimiento~, etc. El 

conjunto de ccir.:acter1stic:a!: qul! hac:er1 dest~c:ar a le person.;i 

algunas c.'\Cti•1id~des sólo es posuldo pi:1r unos pocos, y por el lo 

hay par$onas u OrQ~mi.:ac::iones di=pw.:ost<:ls a cambieot' dinero u otros 

bienes por el ~a..'rYicio dE:! ott·os, 5w·i;riendo asi los merc.;.dos cJp 

trab.n Jo. En términos 9enet·a le=,. entre más escaso resulta 

t•ecursu más solicitado será, E"stal.Jlet:i.ér1dosl! asJ t.tn~ competenc.iu 

e'ntre los qt.lE' i.:anft.wme1n la demanda que se traduce 

orr.-rtr1s d~ biC?nes o dine1·u i\ c=ambia rJe servicios <31>. 

mayores 

Esta Yaltwación del trabajo basada únicamente en la oferta y la 

demnruJa ha tra1clo t:on~acuencias sociales dramtiticas. "El hombre 

desde su ot"igen está llamado a trabajar, pues ese es el medio 

habitual para cubrir las necesidades Qt.le posee, y podet" tener • 

.iunto con los que dependan do él una vida digna" <Juan F'ablo II en 

repetidi\s ocasiones: Laborem E::cercens y en su segunlla visita 

Mé::ico), 

Sin emb.;irga, las condiciones ofrecidas las trabajadores 

cliffcilmentc> le!: permitE'f1 Jl~v.::tl' vida di~na (sat1sfacción de 

bicme"=> materiales y P.Gpirj tualEo's como hombre que unidad dL• 

curo>rpo y nlma) como hombres independientes, más cu.oindo t 1 en en 

un.:1 fami 1 ia por lc.i QltP- deben responder-. Lc1 gerencia deb~ recordar 

la dignidnd d'2' l.:1s person.as que trabajan la compahia y buscar 

sati=fcit:ro>t' lo m.,'\!;. poBtblE:· las necesidade:•s de todos los hombres que 

h.;1.n rcn'mc\dn 1LI empt esil, 

cu~"llt¡Lll'='t 1.:il't·L=-, d"'bt: t8rie:.>1 Lomo rtri r.:l biFHI coml.'.111. 

(':'. l) f: I t·.: ilJ Í 11111.; ¡_lr1q. 7 J 
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1. 5 C l ERTAS TE;OR I AS SOBRE LAS l~ECES 1 OAOF.:S DEL HOMBRE 

Para complementar lo que se lia tratado en secciones ~nteriores, ge 

inclt.1yen el cuerpo de tr,:¡,ba.io dos teorías típicas sobre las 

necesidades del hombre. 

1. 5. 1 SEGUN EL DR. ABRAHAM MASLOW 

Se~ún Maslow hay una escala de necesidades que el hombt'e busca 

satisfacer gradualmente, hasta habar 

satisfactoriamente las necesidades del orden anterior, 

cubierto 

el honibre 

no busca satisfacer las sii;tLdentes. La secuencia se establece 

en orden de importancia, sino de "urgencia". De hecho lao:. 

superiores corresponden más al hombre en cuanto tal, y las 

primeras las de cualquier ser vivo que tiene instinto de 

supervivencia. 

1) Necesidades fisiológicas o primarias; surgen diariamente y 

astan ordenadas a la supe1~vivencia: hambre, sed, suel'fo, frie, 

etc.. 

2) Necesidades de seguridad; el hombre está com~ciente de que 

nec:esitaroci el alimento, el vestido, etc. diariamente y siente 

la necesidad de asegurarse de que no le faltarán el dia de 

maNana, ni a él ni a su familia. 



J,) Net::esidades sociales¡ el hombre es un ser soc:iable por 

na
0

tur.ale::a, reconoce la necesidad que tiene de los demás para 

alc:an;:ar sus satisfac:tores, y la necesidad de sentirse aceptado 

pot• los miembro!ii de su 6ociedad, asi como saberse "útil" y 

respcnsab 1 e para 1 a misma. 

4> Necesidades de estima; el hombre necesita 55entirse ac:ogido y 

estimado pot" la sociedad a la que pertenece. Necesita que le 

ret:ono:=c:a su import.3nc:ia y que se le destaque entre los demás 

miembros del grupo. 

5) Necesidades de autorreali2ació111 e 1;ta necesidad vendria a ser 

la búsqueda del hombre por trascender, búsqueda del 

pet•feccionamiento, de la intel ii;¡enc:ia y voluntad que posee. 

Arias Galicia e):plic:a estas necesidades, como "un deseo de 

dejar huella de uno mismo en e¡¡ te mundo, una manera de loc;warlo 

es perpetuándose en la propia obra, por lo que esta necesidad 

se ve especialm•nte frustrada en el trabajo industrial, pues la 

produce i ón en serie fragmentada di versas cperac iones 

repetitivas, impide dejar personalmente obra concluida, 

imponiendo as! un obstáculo a la satisfacción de ésta necesidad". 

(32> id. 
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NECESIDADES 

DE AUTO -

REALIZACION 

NECESIDADES 

DE ESTIMA 

NECESIDADES SOCIALES 

NECESIDADES DE SEGURIDAD 

NECESIDADES F I S I O L O G I 

fi~. 1.2 Escala de necesidc.tdeis hLlmcin~~'= 
segttn Maslow 
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1 ."z.:? TEORIA DE HERZBERG 

Su estudio consistió en cuestionar a un número de ingenieros y 

cont~dores sobre las situaciones que más satisfacciones 

insatisfacciones les hablan proporcionado en• su trabaJo, y a 

ve::, de si éstas les habian provocado tr-abaJar con mayor, igual o 

intensidad. 

A las conclusiones que 1 lei;,O con sus colaboradores son1 

ll Los facto res intrinsecos o pertenecientes al puesto 

(responsabilidad, iniciativa, reconocimiento de méritos, que se le 

tome en cuenta en sus sugerencias y aportaciones, etc.> provocan 

satisfatción 

insat isfacc iOn; 

cuando se presentan, pero su aL1sencia no causa 

2> Los factores e~1trinsecos al pLtesto (simpatía con los 

compaf'feros, 1 impie::a, preocupación por sus necesidades personales, 

etc.> insatisfacción cuando estan ausentes, pero 

causan necesariamente satisfacción al presentarse. (33) 

('l~> Cfr. ibidem.; pag. 7:;. 
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FACTORES IAUSEtHESI (PRESENTES 1 

lrNTRINSECOsl 

<F'ertenec: ientes 

al puesto> ,-- ~ 
+ Reconocimiento J INSA;-;;A-;;~-:_.--:,_~ 

de mét"i tos L---- --..... 
+ Iniciativa, etc. 

IEXTRINSEcosl 

(ajenos al puesto> 

+ Simpatia con 
- . . ____ _, 

sus compa,.,cros ~_:_:;AT~~~~ 
+ Limpieza, etc:. 

fig. 1.3 lll1s;1.:ración de la teoria 
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La crl U ca orincipal de esta t-:?orta r-~di.ca en el h~c:ho de cue el 

hJmbt·u tiant.le "'adjudicar a ott·os tf'3ct.c:oi·i:~ del medi1J e::tenm) tus 

ft'C.C~isos ohten!das, v .:1 ${ mismu \uo:; méritos al<:an:=01dos, lo c:uül 

puedto> haber ar-ro.lado resultados poco c1bjc;-tivos al an.!11 isir;. Sit1 

teor•!a tJ .. O'Ll aprc1v1:H.:h"'''' lu qLllo' 1?.,;l,1 puetJ::\ to11er de ci~rtu, )le\ que, 

.aLHlQLle l?l dEpor:to metodolóqir..o dr,> cómo ft..mdamentó esta teorta no 

1ncdo, •_7iertas. y útiles p.,;wa 1.01 gerenC:iil. t::,1-l 

1. 6 OBJETI 1.'0S OE LA EMF'RESA Y DEL TRABAJADOR 

La empres.;i pLtede ser contemplad.;. ba.to dos asectos: como un.:i unidad 

<Je producción y como centro de relaciones. En ambos ca.sos, lo 

esencial &'S la •Sociación de trabajo y capital para trans"for-mar 

los recut•sos naturales en bienes al <;ervicio del hombre. C35) 

Como obJeliVO$ comprendidos por 1.:i. empresa y el trabajador, pueden 

enumerat·se los siguientes: 

tl F'rnporcií.1nar un servicio a 1~~ coinunidHd. 

"Si la '!Impresa no sir..,.e, Ei no S<ll;isfac:e nec:esidadee par medio del 

int~1·c.::tmbitJ dE· bier1e& o ser ... icios, r1c. tiene ninguna ra;:ón de se1·" .. 

(36) 

~I 01.1~ lo empres..t prorJL1~CL'.\ poi· si 111i~nia, la fuer=a t·E•querida para 

~u Pt·t.1¡.iia CUt1tinL1jd,~d. 

G4TC~hidi;;m.; p~Cj. 74 
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Si lo?. empresa as el Ambit;o dom.le: el hombre tr~baJa, y e~ por medio 

de este tr·aba.to qua puet.Je s.dqt.tit'it• loe bienes Que rh'qul~re pm•a 

'.i>t.1bt'e./i 1"it•, de:;prendl? consei:uenlemente la necesidad 

perm,;mecer en el la. 

Para QLte l.:t ~mpresa lm;1r-a su Sllbsi'°te11c:1a, req1.1ie1 8 .::nntint.tamente, 

:;;,!\ti"-< Ídf.C:t· u} pt·.amc-~r· uL~.iE:•t i·.·o qur~ LiQLil se ~¡:pone. Do c.•t:.tu- mo•.h::· •·f. 

lográn obtener las utilidade~ Que han d1? ser, prw un¿, parte, 

distribuidas ent:r·e los miL-1mb1'0S c¡i.uoo f,, 9enor·an, 

rein..-ertidas para permanenci,;.1 y crecimiento de la mism.a. 

:3) Genet•ilr un valor m:.onóm1r.:r:> agret;1ado sufit.:li.:?nte y t..Jislr·ibu1t·lo 

entre quienes lo 9eneran. 

"Es necesat"io distingui1· ].;is "util idarJe~" del "v.;\lor· económico 

agre9ado", éste el resultado de transformar la materia €ti 

bienes Otiles al hombre o ponerla a alcance mediante el 

otras pal~bras "humani<:at'", imprimir· valor servicio; 

superior la materia por la intervención humana". C37> Las 

utilldade=. "son consecuencia de obtener un valor económico 

derecho de la empre si'! y por tan to dE· cada ur10 de 

los Que int.ervi~nen en su generación". 

4) Qu~· la empresa mejore ~n !iLt rendim.1.ento. 

De un c:1.umP.nto en el randimienta Sl-o> de1·i,1.;U"1 ma/CJres utilidadE>s p~r·a 

el trabajador !en justicic.) './ para la empresa. Gracias a éstas seo 

hac:e posible efec.tuar mE>jcwas iilprec:i~bl<o>s a loE. trabajadores 

i=ondir.iunJC>s dP tr·ab"".jo, r..:ip.•c.itilc:ión. ~l;c:.- y a los métodos de 

µrodut:cit~n. que cont1~ibuirán nue·•.:lmanle a una mayor p1~otJucli•.'idad. 

('.."';'.') Cfr. iliidE>m.; pi!~. 8"""' 



5l O!i>sart·ollar la c.:1pacidad Je lus hombr~es que la intu91•an, y que 

catJa !Jt.testu ~ea oc:ur..ado 001• el p~r·son~l ader.:u.:1du. 

E>"~StQ un compromiso mutuo ent1~ el indi.,·tduo y la oti;i"'rd;:c:11.::jón. 

La em1H·(;.·'6a l; 1ene• dere:-c.ho a e?;µr:n·t-w ayuda del traba.iador, qut.> \:>~ 

int:era~e por 

inl;erf..?Sat•se Pf.Jt' el lroba.iAdo1·~ tJes•:?ilt' $1.I bien y h~c.:.~rle p.;\t'tlcipe 

de su prosperidad. El hcmbt e debe rmcantt ar en la empr·e:.a no sólo 

medio par'~ .,;ubsistJr, sir11:.1 l:t:1111b1it:n pa1·a ser cad~ dia mejcw. 

ce> 

El que- los empleados tenyi:'ln ctJn..,•ivencia c:.ic;wadable 

·~alisfe1.ctor·1a se c1.1brE>n las necesid.::,c.Jes dez 

a) aceptación o de estima (Mids:;lowl, 

b> pertenencia o sociales <Maslowl • 

e) seguridad <Maslowl, pues si el trabajador está contento dentro 

de la empt·esa que labora, no tiene la ansiedad de buscar otro 

C:?mpleo. 

7) Ccmt:ar· con hiyiene y :;equridL"\d i11dusl:1•\¿\l. 

En este aspecto se r·ef]EJ"4. cli!ramente el concepto que la empresa 

taeno de le\ LJigniddtJ d«- sus trillia.i.adur es. El baneflcitJ que obtiene 

P.1 p1.;.<r~;;onal es c:.l~t't.J. F·.;·r·ci. la i:-mpr·esa, .t1demá~ del e~·il~rse pa~o cJt? 

incJemni::-acione=-., .:1umentos en las pr1mas de seg1.1ro, y otros "e.estos 

ocultos" (3.i:;>); si~rii fica una s"'ti facción el acondit:ionc.unient.o y 

(7.[i)".1b1ci~-(~~~-----

(-'?) i:'ít·. FF(ES f'Ol·JCE. i"11..1u~:.lln.; L•P· r_.it.; p.ay. 24 



S> Ar.lc1uil'Jt· buenas rel.;¡ciones püblicit1$ y oresti9io soc.i~l. · 

Cuarith.1 r::l lrabc.,te1dot· hac~ étt11l1;1os t.011 le•!:. cltent.l!E, lot= h~c:to

t;.aml.J.ié11 para l:::\ ~111µre•.aa. c..L1 ... 1n.JtJ el t1·etlJJ..Jddt.:1t• es rei.:ome11dado pur 

una emp1·er:ai CJt'estigi.ada, ubtiune rn~s fácilmente C1quello que de~ea. 

(401 

Por· todos lo~ objetivos descritos se puede decir q1..1e lo esencial 

es la empresci y su permanencia, para llegar a un fin, que es: el 

bien del hombre a quien sir·ve. 
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CAP ITULD DOS 

SISTEMAS BASICOS DE OR13ANI ZACION 

ºSi li:t 9entq capa: de lograr y 

re""l lzar, les gustar.ti su trabajo. Esto 

obtf;:mdrá un objetivc1 sr..ic:ial lar9.,rnente 

b•.JSCC:\do". 
(l',t•i t;h Oavis) 



CAPITULO 2 SISTEMAS EIASJCOS DE' ORGAt.f1ZACION 

:?. 1 GENERAL TDAOES 

Una vez qLI~ !::le ha esludi~do y- t:ompt•endido mulc..H' la nal:Ltt".::1le::.a del 

hombre, podrá proceder a t1c..:::er ur1 ariál ists del trabajo QUP 

e-fectt:ca deritt'O de le1 empreea. Habr·,;\ Qlle ~atier que la ingenier1.:- dt-c> 

métodos es l..,, ramcc\ de la tngenieria industrial, que "se OCLlp.;i. de! 

la inteQraciór1 deJ /1umd110 i.Ji;-ntt'o cJe.·l proceso dE· producción ••• 

su to'lreci consiste en decidir dónde encaJa el ser humano en dil:ho 

proceso y decidir córno puede el hombre desempel'rar más 

efectivamente las tat'eas que =e le asignan", (41) Pcat'a tal 

objeto, el ingeniero industrial hace uso de las gráficas, 

diagramas, tablas de tiempo$, etc.. que tienen como finalidad 

'°'yudar detectar laS fallas, movimientos in~1tileg, tiempos 

ociosos, recorridos jnadecuados, etc. que llevan a cabo los 

trabajadores y en base a los resultados, elaborar el dieef'fo de li.l 

prodL1cción, que vaya de acuerdo a los objetivos de la empresa y 

del trii'lba,jr:¡dor. 

Al 1 levar a li.'1 prJlctica ~=tos métodos, hay que olvidar los 

a<:pec tos que e: a rae te1·i :;cin al hombr•e, Y"' que, por su in tel igenc i a y 

lihertad pueden, al <::entirse obse1~vados, modificar r.u conducta; 

(y.:"\ porqu~ sicmten at¿:¡c."'do su ego, piensan que se les puede 

e1:i9ir mtiyor esfL1er:::o, etL. >, y de as!, los resultados 

obten ido~ 



entonces Que, durante este an~lisis el centro de estudio es, a fin 

ciÜ cuentas, l!il persc1no!J por tanto .,.e rot1Lti11t·e 

nu ¡:¡e le puede ubli~~r qw:oi pongai la n1Bjor de sf Uc\I"~ qui:.-. P.l 

proyecto &~a &n1itoso, habrc\ que oersuadirlo. quiz~s, plante.!ndoh.-. 

1¡1& venta,ias qL1e le propot'Cicmará dic.ho estudio .. Perci dP. ne1dL• 

$ervirá comunit:iirselo, si siente.• que lo t:mico que busca la em¡:wes.:1 

de cado!\ trabajador es "utili::=at·lo" para su propicl r·1queza. En 

cambio. su actih1d sE..>1·1.>. pc1s.itivr.1, si siente una filosofia hu111~n.-.1 

vivida gn· la empresa, qL1e reconoce a cada persona como una pa1·th' 

inte>1·esn 

por c;u des.-.u•rol lo. 

Como un ejemplo pr~cti<.:o "'l último aspecl.o que se sel'Jaló el 

pá-rafo anterior, cabe mencionar un e::perimenta l lavado a cabo en 

industria, en el que la gerencia le comunicó al personal que 

real i::aria un estudio para encontrar los métodos y condiciones 

de trabajo que habría que instnlar para disminuir su m9otamiento 

fisit::o y mental, y a la ve::= aumentar la productividad 

t:ontribuyendo asi "' la mejora de empr•esa de la que eran pat'te 

con lodo y sus beneficios. La re~pt..test.a del personal fue 

asombrosa, el nivel de producción me,1ot·ó considerablemente, aun 

CL1c.mJo las condiciones de ilumin~u:.:ión empeoraban como pa1~te del 

experimento. Li:'s conclLtsione:s obtenidas fueron que la empresa 

vivid una filosofia digna de recibir la confian;:a de sus obreros, 

y rwe l;'>stos sintie1·on un int1?rés hacia ellos sal;isfaciendo en 

t:iE.n·t.o modu lM 11 n12cec;idad social y de estima" quP. d~sar•rolla 

11~slt:.1w. 



Teniendo de basa los fllnd.a.mentos anteriorgs. se podr.á prccedrar 

i11Jc:iat• la tareao. de la in9enierta de> mé+.orJos. Ei9Ldemfo los: ¡."ICl<rr:or; 

del procedimiento necesario pariill cualquier meJorci. en el disef"lo 

productivot 

1) Seleccionar el trabeqo o área de tr.:1bt\.iO Qlte S.€.' va ·1 estu-Ji .. "·· 

~) Registrar todo lo que sea pertinente del método actual prJr 

observact6n directa. 

'3) E11arninar con •?spJrilu critico la regist1·ado, succ:>sión 

ordenada. Ltt i 1 i ;::ando las técn 1 c:as mác;; aprop i adcis para catJ,"'.\ 

4> Ideur el método m.:is prc\ctico. económ1c:o y efic"'==• teniendu 

debidamente en cuenta todas las contin91:mcias previsibles. 

5> Implantar el nuevo método como práctica normal. 

6) Mantener 

regulares. 

uso dicha práctica, instituyendo inspeccioneE: 

Far.a oot;~rter laa l.Jas""1:1 tecw1cc\s tll.,e eon necesa.r1a2 a aol1c:r.r 

ciesC1.1-rollcu·am 1.as seccione= ,¡¡1c.iu1entes1 



2 .. 2 DIAGRAMAS f'ARA ~NALIZAR EL F'r<OCESO DE F'ROOUCClON 

2.;:.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO 

Se usa como instrumento de anál iais, ya qque nos presenta en forma 

Qt•áfica el recorrido del producto a través de todas las estacioneg 

de tt"abajo 1 poniendo en &videncia los tiempos utili2a.dos p~ra 

pt'ocesar al producto, para almacenarlo, trangportarlo de una 

estación a· ol;t•a o a un almacén, los tiempos tnUE>rtcs o de demora, o 

simplemente los tiempos de inspección. Este tipo de diaQrama 

puede ccn&iderarse como un fin sino como medio para descubrir 

todos los tiempos ocultos que afectan al cogto de una pieza 

determinada. 

Los simbolos que uti 1 iza e!lte diagrama son los que set'Ynala la ASME 

tAmerican Soctety of Mech•nical Engeneers> p•ra el análisis de 

pt"ocesos y son los gtguientes. 

l) Una opet'ación Q ***• Indica las principales fases del 

proce~o, generalmente 

transforma intencionalmente. 

cuando la pieza en estudio 

2> Una inspección *** O ***• OcL1rre cuando la parte t;e somete a 

un enamen pat·a detet'minar su conformidad 

est~ndar. 

3) Un tr~"'\nsport.e O ***· Se da cuando la pie:a se mueve de 

estac16n a otrit o a un almitc:én. 
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41 Una demora ***.O •**• Oc:urra cuando a una pie::a no le 

p-.H·mite ser procei;ada inmediatamente en la siqutente ef.t-=1ción de 

traba.10. 

51 Un almac:ene1miento •** '\/ *•*· Ocurre cu~ndo una pie::a 

r~ti1·a v proter:ie contra un tr~5lado no ~lttorjzc1t1o. 

~ "" .., OIAORm1A DE RECORRIDO DE ACTIVIDADES 

Aunqlle el diaqramaii de flu.i!o del proc::e•o suministra la mcivor parte 

de la información relacionada con al proceso de fabricación. Por 

lo tanto "ª utiliza este tipo de diagrama p•ra mostrar el 

recorrido de 'fabrH:aci6n del producto o los productos. 

De est• forma oa• puede visualizar la trayectoria qua sigue el 

producto a trav•s d• l• fAbric.a, las distancia.a qu• recorre, 10!5 

lu9i1res de almacenamiento, etc. con el objeto de desarrollar 

soluciones futuras. Aunque, para esto, hay quei tener previameonte 

definida la distribución de planta CsP.cción 2.3) 
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1 O 1 AGF:AMA DE FLUJO DEL PROCESO f F1i!cha1 

Ri:-u11EN _,, 
No. Ttemoo F·rcce50: 

Opswaciones O Hombre Ol1aterial 
Tt"'anlilportes 
In¡¡oec:c iones El dia1;,rama principia ens 
F:etrasos 
Almacenajes El dlai;,r.ami\ termina en: 

Oist.i\nC ia reccwrid.:> 

método !llll/Mf/l!///J1/A " Oetalleg dé!l V Observilc ioneia 

·- <X>OD'i7 
- i0c:>DD'i7 
- i0c:>OD'i7 
-· pc:>OD'i7 
- i0c:>OD'i7 
·- i0c:>OD'i7 
- Oc:>OD'i7 
-· Oc:>OD'V 
- Oc:>OD'i7 
- Oc:>OD'i7 
- i0c:>OD'i7 
- IOc:>OD\I 
.. ¡oc:>OD'i7 

J0c:>OD'i7 
OOOD'i7 
0000\7 
0000\i' 
0000\i' 
0000\i' 
OOOD'i7 



::. J: DISTF:IF.UCION DE PLANTA Frsrcr.. 

La dista•lbu!;;i~r1 de olanta c:oinpt•ende la lacalL::ación ~ arreglo t:fti> 

los rec1.1rsas da oroduc.c1ón de m~nera qua brinde 

ai:onom!a de opet·actón l~ ~e= se~ segu1·~ y satisfactoria oara 

le$ obt•eros. Su natLtraleza tdl, QLte un= vo:: hecha, los ert ores 

c.omet; idns tienden a permanr1c&t· c.ostos inherentes de ope1·ac.:ión 

oor 1.1n larc,io periodo. r .. or esc1, al pla;near· una dist1-ibL•ción de 

planta. net..li'Sario obsi;u 1.ou- una serie de factot·es que inflLI'r'efl 

en el diser.o de l.;i. misma. Die.hes factores snn~ además Un otros~ 

!) F1.'\C:tor material: diserto. especi fic:aciones, car<.lcte1~isticas 

físicas. químicas y biológicas, cantidad y secuencia de 

operaciones de distintos insumos. 

:?> Factor humano: acceso, protección contra siniestros, se9urid<.1d, 

condicionas de trabajo, requerimientos de mano de obre., 

c:onsiderac:iones psicológicas, ory~ni~ación v supervisión. 

3> Factor movimiento: di.:;;igra.nas de flujo y operación, reducción 

del mane;lo de material innecesar-io y antiecttnómico. análisis de: 

métodos de m~nejo de material~s, equipo de transporte, etc. 

4) Factor esoercu alrnacemamientas, retrasos, lacali::ac:16n v 

esoacio o~r.n cada áreti de métodos d~ ,;.,}111ac.enc:1n11ento, ·e-te:. 

5) Factor ser-vicio: acceso, facilidades, protección contra 

siniestros, alL~mlJrado. ventilt:ición. mantenimiento, etc. 

6l Faclo1· E:.~dificto: inc:Ju,,.·t:.., lodo }r..) 1•¡¡olat1vo ,;i la constr·ucc:ión: 



7) Factor cambioz .ndaptabi 1 id~d, fle>:ibilidad, limitaciones 

Ul¿tualas. e::pansió11, et.e:. 

Al haber ~ornado en cuenta los factores anteriores y teniendo la 

información previa: los dia9r.nmms de flujo del proceso, el nümerr.l 

)' tipo de estaciones Ue t1•abado. etc. se podré proceder a planP.aw 

la dislribuc.ión. F'at·m ello h~y que valerse del LAY/OUT, q1..1e se 

puede definir como un plano de proceso que comdsl:e la 

loc0tll::!ot1ción U!:! l>.'stacionHS c.lu t:rab.;ijo, .:t)""Lld~s de tt"aba,1u~ mesas de 

inventari'o, nlmacenes, oficinas, bai"los, etc. 

::. 4 DETERMINACION DE TIEMPOS ESTANDAR 

Definimos el estudio de tiempos como una técnica para establecer 

el tiempo estc\ndar asignado para ejecutar un trabajo determin.Rdo. 

Es importante establecer eGte estándar para propósitos de 

pt•ograrnación, presupuestos, precios, pago de salarios, etc. 

"Como cualquier estándar, la unidad de medición es arbitrariai; eus 

t.'inicos requerimientos son q.ue sea aceptada por aquel los que la 

usan, y que sea comunicable.,. Por consiguiente, un est~ndar 

necesita ser universal" .(4::>, basta q1...1e Jos miembros de una misma 

empresa lo entiendan, acepten, y utilicen. 



Ea~.l!I ~!!lUúlo :i'lt.""µl.t...:.3,-.a .,i.u·,. oiJl..:inl!lt' los t;i~111µua c;,¡¡t .. nd.:w ~n la 

pt'!:J•.11..·.:~11.Jlt ..... l l=!ll..,C.¡b. 

El eq1.1ipo Liásico empl~~do en la medición de tiempos es: 

1 • - Cronóml? t ro 

4 •• - Forma p~ra estudio rJe tiemµos 

::.- Calculadora electrónica.. 

:;, • 4. 1 CRONOMETRO 

Tenemos diverscls clases. de cronómetros entre los cuales está.ns 

t.- Reloj de centésima de minuto 0.001 min. 

2.- Reloj de minuto decimal 0.01 Min. 

3.- Reloj de hora decimal (1.01 Hora. 

2. 4. 2 FORMA PARA EL ESTUDIO DE TIEMF'OS 

E::igten formas preestablecidas que pueden utili:::arse al llevar 

cabo Lln estudio de tiempos, sin ambargo, hoy ocasiones 

en las que conviene disertar una distinta que se adapte ldS 

situaciones propias del proceso. Encontrándose en la necesidad 

anterior recomiencJ~ c.onsiderar, con disposición que 

faci 1 i te su registro, los; s1quientes pLtntos: 

tl(l 



a) Fecha del dJa en que se reali:!a el estudio, nombre del 

cu:ierario, del analista y el producto estudiado. 

b) Operación. Se describe en pocas palabras la parte del 

ot•oceso qt.u;, se 11st.6 llevando a cabo. 

e> Tiempo. Se ponen las lecturas de cada tiempo qua se toma con 

e 1 ~ t•on6me t ro. 

d) Tiempo total. Es Ja sumato,.ia de CC11da uno d• los tiempos 

encontrados en la misma operación. 

.,, Numero deo ob !U1trv•c i enes • Es ~1 .núm11ro de tiempor; 

Ct"onome-tt"ados tomadas a la misma opet"aci6ri. 

f) Tiempo promedio <Tm>. Este resultado se obtiene al dividir 

el tiempo total por el nL\met•o de observ.aciones. 

g) Factot• de nivelación o califtc.ación <N>. Este factol' indica 

el ni v•l de desampel"ro con el que des•nvuelve una 

•DDAr•ción, coneid•rando las condicione• en las que 

reali::a el traba.fo. Para ello existen tablas que toman 

cuenta el esmero del operc1t"io, su de!!ltreza, condiciones da 

traba .to, etc:. 

hl Ti•mpo normal calificado (Tnj. Es el ti•mpo que •• 

empleat·ta pAr.;i completa,... un cic:lo deo una oper•ciOn si 

e.tecutara a la velocidad normal de trGbaJo. Se obtiene de h. 

multiplicación del tiempo promedio por el factor de 

nivelaci6n. 

i) Tolerancia. Despuég de haber calculado el tiempo normal. hay 

quA af"radir ciet•tos mét·ci~nes Que tomf"ln en cuenta las 

n11rnerosas intert·upc1ones producidas durante el traba.to para 
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En general las tolerancia!'> se .aplican paira cubrir tres amol1as 

las demoras personales ftomat· a9ua~ •l ~reas que 

sani tat•io, etc. 1, y 1 c:1s retrasos ine.,,1tables 

(interrupciones por P.l supervisor. irreqularidades lo!!i 

materiales. etc:. 

,1) Harqen por interferencia de m.iqulnas. II> Cuando se asiqna melg 

de una máquina a un operario, puede hc-.ber momentos dLwante el 

dfa de tt•aba.to una o má!!I de JO!l las debe P.sperar a que el opf;>ra 

rio tet•mine su trabajo en ot.ra. Cuanto mayor sea el nL\mero de 

mAiquinas que se asignen al operario, tanto mlts aumentara el 

retraso por interferencia. 

El grado de interferenci• de m.iquina<a va en función del nl.tml!ro 

asi~nado de instalac:iones o equipos, la aleatoriedad del 

tiempo de servicio requet•ido, la pt•oporci6n del tiempo de 

servicio al tiP.mpo de funcionamiento, la maqnitud del tiempo 

de- func:ionamiento y el valor medio del tiempo de s•rvicio. 

Aunque se him elaborado mucha'll f6rmulas, tablas y diaqramas 

para determinar la magnitud de interferencia de máquinas, la 

etcpresión dQsarrollada por Wriqht es relsti...,amente sencilla 

y ha probado ser satigfac:toria cuando el nómero de milquinas 

•siqnado es siete o mas. Cuando !lie asignan de dos a eei~ 

maquinas, Wl'ic:iht rec:cmienda el uso de qráficas; empfric:ag 

la indic:'°'da en la fiqura 2.1 



F·.-ro11 stpt.r. ti niás niáouJnas. l>Jr1c1ht obtuvcu 

t = 5(1 C V el l + X ·- n ) + '2n l - 1 1 + X - n 1 l 

donde1 

• tntet•fffr&nci a RJ<Dt"esadA como ooreent•.tl! df!l t.1Pmoo medt:i de 

atencJñn~ 

X • ra:-ón rl..,.1 tifl!moo ml!"rlio rle tunc:icnamtfl!nt:o dp mAnuin.!l Al ttemoo 

n ,.. n1JmPrn de m"ouinillw .astanarlas a ooerador. ( 4! 1 

.. 
\. ,NN' .. .. • 

r= i... -~ ' ,1 • ' ' "' n "?.' '~ .. 
• 1 . 
• -

"' ... J.Jmt ........ 
'1 & 1 -1.- "° IDtirci ... ""'"""' ,_ ._ .. ...,. ..... ~-

............... CIQ 

lnl9rtw91'1CI• _.. et ~ di Uempo di ltenclón c:uendo 
•ninl9fade~0"*""'11Mb~l~Gper11lo 
•llflornenoe. 



k) Tiempo est~nd.;i.r. CTs) Tiempo necesario para completar un cfc:lo 

de una r.Jcet·ación cuando esta se eJecuf:a ciert:o met.odo 

cierta velocidad de trabaio arbitt•at•\a, la cual inc:luye 

estip1Jlac:iones por rett•asos que estén fuera d~l control del 

01:u;orador. EstP. tiempo se determinat 

Donde: 

T!I = tiempo est;Andar 

Tm • tiempo promedio 

Ts = < Tm * N J + To 

N 11 factot• de nivelación o cal i ficacidn 

To • toler•ncia • 

Si se necesita •valuar un tiempo estclndar de producción de 

maquinas que traba.ian simult.tneamente. se puede obtener en forma 

•nltlooa si observamos que "N" es un factor de calJficación ~n el 

que en máquinas se podrá 1tntendet• priticticamente como la relAciOn 

entre la velocidad má1<ima de producciOn y la velocidad ajustada 

durante un estudio de tif;l'mpos. E$ decir. si la velocidad m.!l.1dma 

de una maauina eg de 100 rpm. en condiciones norma.le~, y la 

velocidad a la que se aJLl!lta la m~quina en el momento del estudio 

de 80 rpm., entonces el factor de nivelación es de un SOY.. 

"To" eg un ma1~~eon que se pu~de r:onsiderat' por Ja tnterfc:orP.ncia 

"I" que existe antre las máquinas. 

T$ r Tm * N l + l 
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E'.n la fiout•a 2.4 se muestra la forme:1 espacialmente dJsel'lada para 

rQqµet•imientos d~ esta tesjs. l.ae; a.brev iac iones usadas 

corresponden ai 

i ~ ttemPo iniciilll dw la intet•t'upciOn. 

f • tiempo 1 inal de la intet•t•upc:ion. 

ev e indica c:ua.ndo el paro 

in • indica cuando el p~t·c 

evi tablF>. 

inevitable. 

tpo • tiempo Q1..1e dura la inte1·1~upci6n desde que inicia hasta que 

termina. 

rof • referencia que conecta al espacio de coment•rias. 
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS 

SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SllHIAUTOHATICAS 

HORA INIC~AL: __ 

HORA FINAL: __ 
1 OPERADOR: 11 OBSERVADOR: 

1 DISPOSICION DE LAS MAQUINAS: 

TIEMPO MAQUINA A i ev tpo ref MAQUINA B 1 ev tpo ref 
f in f in 

nu.mlllL 
CB'DVAIXJ 

Sl'l\ 1lll. 
M'llllUS 

TIBl'O 
mi::mo 
lNIDUEl 
!LlllJWJ, 
Sl'l\ 1lll. 
IMEVITAB. 

No. 

REF. COMENTARIOS 

MAQUINA C 

Fig. 2.4 Forma especialmente diseñada para 
los requerimientos de esta tesis. 
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CAPITULO 3 

ANAL.IBIS DEL CAMPO DE TRABAJO 

Todo estudJo ana.Iltico del traba.jo e!I t.an 

sistemAtico que implacablemente poniendo 

al descubierto, uno por uno, los puntos 

donde se desperdicia tiempo y energ1a. Para 

suprimir este desperdicio hay que determtnat~ 

~us caL•sas, 

pl a.ni f icaci6n 

que sualen 

oroani:ación, 

la mala 

control 

insuf1c1ente o une1. 1orineoci6n in~decuada. 

COfic1n~ lnternactonal del T1•abajol 
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CAPITULO '3 ANALISIS DEL CAMPO DE TRABAJO 

:;, J ANTECEDENTES 

Una -.·f:i;:_ ~=tudiados al•JUr1os a.:'Op1~c•.os L8óric:os fundamentdlE's en los 

dos: pr-imeros capitulas, se procederá al análisis de una pequet"fa 

industriil te11til que elabora sue te res abiertos, cerrados y 

plar1~ras ~on tejidos de punlo, para sacarlas a la venta a. tiendas 

deparlam&ntales y boutiques. 

Hor· en d!J., por 'falta de t:a.pital, tiene qLle mandar maquilar para 

c:ubrir algunas operaclones que en diciembre del al'Jo anterior• podia 

satisfacer propiamente, quedando su proceso productivo reducido al 

tejido de lienzo, corte del mismo e inspección de la prenda ya 

terminada. <ve.ase fi9. 3.1) 

Para la produce ión de 1 ieno:os se cuenta con cuatro máquinas 

te jedorag 1 que 

lc->t.ra!O.: 

lo suc:~sivo se haré referencia mediante las 

A- Universa 1 MCM 

B- Universal MC-II 

C- Stal 1 JBOH/b 

O- Stol l JBOM/b 

de tas cuales la l'.tl tima se enc:Ltentra fuera de servicio, y las 

otr<:11s tres son manejadas s imu l táneamen te por un operador 

calificado en el primer tiempo y por uno no c:aliflcado en el 

StJyundo, siendo esl'3 operación de te.iido la L1nica que t·equir~ de 

turnu J' rnr::!d i o di? lunt:s y de medio turne• el sahado. Con 

las m.i\quin"'s t~"!Jl,!tlora~:; se inicia el c1clo prodL1cti•10, elabot·ancJa 



los lien::os del t.:i.ma.f'ro requerido setión la orden de pt'oducc:ión. A 

continuación, los lien::CJs son hilvanados con una méquina 1·ectL .. 

marca Yamato par~ poder ser enviados sin deshi tacharse una 

empresa encargada de tef'firlos cun lus colares deseados. M.tts tard~. 

los lienzos regresan al taller· dt:111tle SE.'! deshilv"man para tener· la 

'fiO:lcilidad de eHtend~r-los uno sobre.· ott·o. Una vez apilado el nl'.unc=r'n 

suficiente tle lienzos, se marca el que qL1eda en la parte :uperior 

t:on ~l patrón r:orrespundientc• par·.i luoyo proceder a.l r:ot•te 

máquina sierra mcirca Simple.·: y envi.°'r las pie;.:as a empresa 

mar¡ui l.,,dcir·a p._u·a ser 1.u1idi'\!: ~- ti?rminl'r el[;> fonn<lr las prE:o>ndas. Por 

úl tinu:i. se reciben terminadas y aólo se revise1n pare:\ corret;1i r los 

detallt'.'s nece&arios y h.:1cer· li' entrega del pedido. 

Para efectos de esta tesi'.3. se ha procedido al an~lisis de la 

producción de un tipo de sueter abierto que se maneja en oc.ho 

tallas. Este modelo representa la muestra más significativa de 

esta pequef'fi\ industria debidc:1 a dos aspectos: 

a> Es el producto manejado en mayor volumen. 

b) Es el qLte incluye mayor 11ürnero de operaciones comuneE. al resto 

de las prendas producida<::.. 

Lit11 materia prima L1tilL:dda i:n la elaborac1ón de los suetc.>res 

menc.1on.:idos es "FlE>''.lcin" c.ompueE:to por 7·)~; dE! f1bra acr!lic~ y 30% 

de ·filamento de.- nylon. 

so 



=.: PROCEDIMIENTO 

Siguiendo los pasos mencionados en la sección 

elaboración de cualquier estudio de me.Jora 

~-1 

el 

para la 

disel'ro 

PASO Seleccionar !ti. trabaio Q. ~ Q.g_ trabajo ™ 2. va -ª. 

~die1.r. 

Se delimitó el área de listudio en lo que compone el propio 

si<:f,t-ma pr1.1t.Juc:tivo de la pla11t..;.1, de je1ndo de considerar lo 

referente "' maquil.;i;s, sist<?mas de entrega de la misma empresa, 

ya Qlte c;ons i.dera p1·iori tario atender l.:1 t.em baja 

produc:ti,•idi\d que e::iste dentro de la misma. 

PASO ~ E;gg..i.!U!:fil: 12.Qg .ll! ™ ™ pertinente Qtl método ~ c.ru: 
observación directa. 

El primer estudio elaborado fue el diagr·am;;. de .flujo del proceso y 

el diagrama de recorrido de? ~et ividades, conjuntado a la 

distribución de planta -!'isica, c:on el fin primario de obtener 

visión gener~l del ciclo productivo en la elaboración de una 

prenda. Dicha esludio se dP.s8tToll'3. a continLt.:ic:iOn. 
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IQIAGF~MA D~ rL~Jo DEL PF~c;:~I 

F·--1 IME'I .:.~-

N:-. Tiem::c ~~~:~~~ 3aM~ !1 pte.d.is rl•. Ooe,.rciones 
Tranu:icr.tes 
Ineoecc1ones El dia~ram• principi~ ens 
Retraso!! •'·?r:*n d• e¡.fa.ti~--
Almél':i?"'ICl.Jes El d1.;1.c;,ram.- t•rm1nat era 

Distancia rec~,·rid< .L p1tad• ~· jun,,o•J• 

['etalt~~t.f~:.1 t1&t:odo 1/1///J!/!l.~íl¡A Otser·,·,;1.c101"'es; 

lf -1oc:M1 ... 1 n\- ,_...,¡,_.,.,,_..J. j si ;~ 
- ~i,.<ac:.n de..,., nt11116 booD• 
- ll\ i10 d• ~•¡•do b•ODV' 
- 1it¡odo ieODDv 
.. l:n t.I ,...,¡'"'º lu~ar- boo•<; 
· 1! olio ,d,f,uo p. .. ~;lv••ar b•DD<; 

1\,1.¡<n>do O• !,tozo ieODDV' S.t.. dulala ti \W\u '.sa.. 1..r.a.n 
lo¡ botda.c. 1110,i\i 1u. cl-t. de.d11b.t.l.. 

-'l.I'\ e.I '""""'º lu~il'"' boo•v 
- 1'l ltñ10o b•DD'ii ~t. "'anda '1 ~1r.oru:ol 

-'Rcs•t.~• il pla"~' p.tr• c.or~t. ~DDV 
- Jk\,tlv.:in.1~0 ~ codt... ieODDV 
-:!:'r .e. I Ml\Mo lu0;~r IOoo•v 
·- 1)1 ~re.a. d'- un;J.:i b•DD'ii Se. ... anJ)n puz.;<;, por hlLu 

. IJlli,. 1ctn~I. ~~ -~!.J<ll¿a ~ ieODDV 
- Uni:- cu~llo (rc.,.,;:a1\~) ieODDV 
-(~><U o¡•'••l' eoDD'V 

·~ (~L~t' !c.~~~I~.'~ -l~t,,.100 ieODDV' S.. 11aL1r:o., I•" 1 • .f!C op•••c.oor\t:, 
,, l .. -1a ... r. niillf'.iÓn 

- 1\1 áru d, plan<h•do O•DD'V 
- "'Pl.:irC:,M" fr~"da •ooo"V 
. 1)1 al ,.,,~c.~11 IO•DD'V ~~ t.\1.e. itl"'~5~" h~~ Uf\ Jreo 

- "- C.C"ILr.ud. .._., '(<l9 5"' • OO•D'V 
'----
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'" .. • eorA1n .,.oc.Ión .. • .. 

J DIAGRAMA OE F!..'.JJQ DEi.. FF . .:iCE:'O ! Fechas 

f=:C'SIJllEl.J ·-
doeril'c i one7 

No. Tiem:::o Procesas 
O Hombr• i]Ma ter1al 

Tri\nEcartee: 
lnscecc iane& El 
f'~traEo5 

di.,,9r•ma principia ene 

Almil.Ci!najes 
Dt,;t;anc1a rec:::wrid~ 

El dii\Qrama termina en: 

:·•'•!les del método /f/ll/H¡1/J.~il¡• Db•ervaclonea 

io.ooV' 
- 1l1e:i;~~ -~~,~·:rr~º':.~.J Oc:>•DV' 
- (!u.•C.ir% l~VM" ·,• eooo'V 
;i: ... P'''"'r '1 •.tiqu.\ .. · 

aot" pedido eooo'V 
· · ¡:u"'~Ctnial"" IOODD• 

IOODDV' 
IOODDV' 
IOODD'V 
IOODDV' 
IOODDV' 
PODDV' 

.. IOODD'\i 
IOODDV' 
IOODDV' 
OOOD'\7 
IOODD'\7 
OODDV' 
IOODD'\7 
IOODD'\7 
PODD'\7 



'ü!t'\GF."MA DE FLUJC' DEL FF.OCE:D J 

.=.::: 
No. Ti eme o Pr•oce5.0:~14d..á....d.t. 

Ooet·a.c ioneE O Hombre (!1Mater·1al ____ 
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F'etr~asos ale.vlc dr m+ie"• tp''N 
Almtl'lo::enei:Je5 El d1ac;l'••m&> termina er:: 

tliat•n=!• recorrid• .: -[1od• ~a \.,.,¡u.Ja_ 
' ·-t·e':.lll le!I dsrl 

ne todo /11111/J//////.'11.!. Obser·-.c •en&& 
""dubi 

·- Hl.,,ac.t.n dt. ,.,,1.,1• f'Mo\\ lüooo• 
Bl ••>adL ll¡;do io.oo'V 
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!n tl ''"~""º h.1Q.;)r' IOoD•'il 

11 Ol•~~"I••. •l un,do 9 b•DD'il 
•1.9re.~ _d pl1_11!a para IO•DO'il 
'fh~ís.>r -l.UMt~do 9 bo•O'i7 1 

"!:.l"P"'ª'' ~ t.•k\ui!Jar 
-e.d;do eOOD'i7 

~ .1 ........ b•OO'i7 
i\11t11ic..tnitir 0000• "•!iota st.r dl-:.~ri\xiidc~ 

IOOOD'i7 
iOOOD'i7 
0000\7 
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Una vez compt~andidp el Pt•oceso pera la produccidn de una pt·enda 

de_ vea ti r, se intentó detecta!' a simple vista los aspectos por 

los cuales di!ilminufa la productividad. Como se puede observar en 

loe dia~ramas de li's dos p.i:\ginas anteriores, la dist.ribucidn 

oenaral de la planta eg sat.i~factor1~~ en el diaqrama de flujo no 

se observan recorr•idos inútiles siqnific:ativos. Sin ambargo se 

apreció que las m.iquinas te.iedoras habfa paros frecuentes en 

la pt•oducciOn. y quP. al cortar hahfa !Tlucho despet'dicto debido a 

QU9 se ut i 1 iZilbiln 1 h•mzos mas 01•,¡md~s de l\1!1 tal la req1.1erid<'• ya 

SPa poroue se te.lió sin atender a lo sol1c1i>ado o por que se 

hacia uso de 1 ien:os d~st inados a tal las más grandes para 

solventar pedidos urqentes. F-or todo esto se decidi6 enfocar mas 

interes la •tapa del teiido. Como un método inmediato para 

t'ecdstrar fallas esta, optó un análisis de tiempos y 

oper•ciones con el fin de detect•r los tiempos perdidos, 

causii.15 °>'' la'!i caoacidades de produccidn en cada maquina te,iedora. 

La situación Que eJCiste para la toma de tiempos espect al 

debido a que las tt'es máquinas en servicio tt'abajan en forma 

simultanea, por ello, hubo que diset'rat• una forma de tiempos 

<misma que se present6 en la fiq. :Z.4>. Para obtener datos 

abJetivos se procedid al reqistro una vez por semana nueve 

ocasiones. El reflejo de dicho an.é.lisis muest.ra 

continuaci6n1 
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llOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEHPOS 

SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SFJIIAUTOMATICAS 

OPERADOR: 

_l;,Jn"'lu...JD 

1 DISPOS!CION DE LAS MAQUINAS: 

1 OBSERVADOR: 
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIF.HPOS 

SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SF.HIAUTOltATICAS 

OPERADOR: 1 OBSERVADOR: 

. -:¡:- 4-1 .e,, 
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS 

SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEl'IIAUTOMATICAS 

HORA INICIAL;....!_~ 

HORA FINAL:~~ 1 

OPERADOR: 

. .Jo~l 
11 OBSERVADOR: 

-r +\.G, 

1 DISPOSICION DE LAS MAQUINAS: 
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIF.ltPOS 

SIHULTANEO EN TRES MAQUINAS SEHIAIJTOHATICAS 

HORA INI~AL:...!._ ~ 

HORA FINALi..i._ ~ 

OPERADOR: 
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1 DISPOSICION DE LAS MAQUINAS: 
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS 

SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOl1ATICAS 

HORA INICIAL:.lQ.._ a.!!!. OPERADOR: 
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIFJ1POS 

SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SFJ1IAUTOllATICAS 
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS 

SIHULTANEO EN TRES MAQUINAS SEHIAUTOHATICAS 

HORA INICIAL:.1L .2..!!> 1 OPERADOR: 

HORA FINAL:~~.., . ~i<> 11 
OBSERVADOR: 

. . T . .¡.¡ .r~. 
1 DISPOSICION DE LAS MAQUINAS: L e 

TIEMPO MAQUINA A i ev tpo ref MAQUINA B i ev tpo ref 

ºº no 
(k\ q. 

" IO 

0<" "· 
n,; <o 
10 "" ,, ... ., 

'º .. q qs 
Jo '" 
' os 

Jq '" ~ .. 
y, oq 

"' •< 

' ... 
'" .. .. n¡ 

•n na 
At ·~ 88 º' .. , s 

··~ 
... 

'º' I< .. •e ,.,., 1 o 
1Rl.'!Ol'AL 
CIE!l!VAOO 

Slt~ Tm. 
]14EVITA8. 

No. 

REF. 

f in 

. 
<· 'n _,,," 

;,,.~·-1 

1\ .- -11- ~ ..... ,.<tn L 

f in 

"' ,, .. .. 
.~: . '·" 

(',_,,,~ ... 1 

,_.._ ,,,a10'4 

·-- , . .,., .. ~ 
fn LL_tn, .. &. 

COMENTARIOS 

'Í!) .!lt 1 '"º" •I .;io..,,~ .. -··- -l ,,..,....,_,.,t no .... ~·-.-. 

e 

HOJA .l. de 3, 

J 
1 1 !) 

MAQUINA C i ev tpo ref 
f in 

u..__.. \,:l .• .. ln 

'º·' L ' t• . 
""" 

... ~ .. 
--1 .. -1. .... ro. t• R 

o.1z 

""" .... 
·--l ........ 

·, ........ 1 .. ~ ... < 

'•M ... 

• .. ,...,r\,,.41t1.-->t1t •. 



HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS 

SIMULTANEO EN TRES 11.\QUINAS Sl!J1IAUTOMATICAS 
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA El. ESTUDIO DE TIEHPOS 

SIHUl.TANEO EN TRES MAQUINAS SEHIAUTOHATICAS 

OPERADOR: 1 OBSERVADOR: 
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS 

SUIULTANEO EN TRES HAQUINAS SEMIAUTOHATICAS 
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIFJiPOS 

SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOHATICAS 
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS 

S!HULTANEO EN TRES HAQUINAS SEMIAUTOtlATICAS ' 
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIF.HPOS 

SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEHIAUTOHATICAS 
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEHPOS 

SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEHIAUTOllATICAS 
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS 

SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEHIAUTOHATICAS 
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEHPOS 

SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS ~EllIAUTOllATICAS 
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIF.HPOS 

SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SF.HIAUTOMATICAS 
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIFJIPOS 

SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS 
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, RESUMEtJ OE RESULTADOS 

MAQ.A 11AQ.B MAQ.C 

SU11A DE TIEMF'OS OBSFRVADOS l ,56"3mtn. l ,077min. 1,539min. 

SllMA DE TIEMPO EVITABLES 82m1n. 151m1n. t::min. 

SUMA DE TJFl1PDS EFECTIVOS 1,48omtn. 92ámin. l,524min. 

SllMA DE TIEMPOS tNF\llTAnLFS :'m1n. =mtn. tmin, 
CTlfMF'OS DF.: ATENCJOW 

SUMA DE UNIDADES ELABORADAS SOpzas. 44p:!ag, 5áp:.;1s. 

SUMA TOTAL DE LlEtlZO DESF'ERDJCU\00 1, 44ágr. 

SUMA DE AGUJAS ROTAS 16pzas. 

NUMERO DE QUEJAS POR SALARIO 

NUMERO DE QUEJAS POR SITUACIONES DE TJO, 7 
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Pat•a continuar con el estudio se muE>stran continuaciOn Jos 

~AJculas pa1•a Ja obtención del tieampo estlmdar de máquinas en Ja 

ot~oducciOn de lten::os. <secc. ':!,4> 

T!> = C Tm • f~ ) + I 

Para obtener el tiempo prom~dio <TmJ de l•s tejedoras se dividib 

la suma de los tiempos efectivos por el númet•o de lien::os de 

De la m&q. A Tm = 29.bJ min. por 1 ien::o 

De la m.!q. 9 Tm = 21.05 mtn. por J1en:o 

De la mitiq. e Tm 27.21 m1n. por Jien::o 

Para tener el valor N se consideró la velocidad de 

funcionamiento de la máquina durante el tiempo de estudio, 

respecto a la velocid•d m.tucima con la que pudiat•a trabajarz 

máq, A traba.la a un SO'l. de su vPl. de d1set10 : N z o.e 

m.!lq. B y C t1•abaJan a un 10(.J'l. de su vel. de disel'1o r N = 1.0 

Par"a obtener 1 se tomó el dato de la tabla ~. 1 a, entrando con el 

el valot• de;i ux 11 

X • 
Tiempo medio medio de ope'racidn de las melq. 
Tiempo medio de ahmción de las maq. 

t4er:i.s:~. + 926.28 + 1s24.1 i - <2.o4 + 1.e4 + 1.09> 
:::. o4 + 1. 84 ,. 1. o 

)( "" 789.93 
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Con este dato se ot:>serva en la Qt•éfica 2. 1. • Que par• 3 miiquinas 

"1" toma un valor do 0.21)~ •• el cu."11. a•.1naue ínfimo se le toma en 

cuenta entre Jos c.tlculos del Ts;. 

Tiemco medio de atenctOnlTma>"" 1.84+::.04+1.09 
3 

Tma 1.65 

Ts111•11.n •(92z42a • 1/+ c),(io: <1.65) "":1.os 

" -1~. 11+ l).c)02 <t.65) .. 27.21 
&,.,•ct·C 56 

PASO 3 ~-l'il!!!.ÍIJ.ªJ."' s_q_ri. ~SP.!.t.:i.~!-.l 1==_1:-:tlLc:;9 J_q r~g_i_a.tr§.9.Q.. ~.n ~.!,l.!;j!!,S.!_Q_11 

g__t:P.~D.!.~@.1. 1:,.1J:_lU_,;;,.a_o_c:::!.o La,_ it91.1 ~~- '!l~_g¡. aB..r:'PJÜ.~<1.4.~. ~.-?r.'! 

Bas.indose la relación del tiempo observado con el tiempo 

aprovechado <ttemi:>o efectivo) se confirmó la intuición primera en 

cuanto a la fillta de productividad en las már¡ufn.;is te.ic>do1•as. 

F·ara ~studiar este caso se consJderó que lo primero por hacer ei-a 

eHaminar, en base- a lo$ tiempos perdidos, la'i fallas en las que 

incurrfa el proceso y sus t·epercusiones. 
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TESIS 
OE U 

ND D'6E 
GIBUOTEGA 

Observaciones tomadas como fallas evitable:. en el procez.o! 

1.. Intet•f'Ltpción de la. máquina 

A. Originada pcir1 

a> Falta de limpie::::m 

b) Desajuste de la miO'lqLlina pro .... ocaUo en parte por e! operario 

no calificad1J del se9undo turno 

e) Término del hilo por no hacer el cambio del cono a tiempo 

e. Este paro provoca: 

a> Tiempo muerto de mirlquina 

2. Fallas en la máquina 

A. Originada por: 

.:d Falta de 1 impieza diaria 

b) Falta de mantenimiento preventivo 

e> Improvisación del mantenimiento correctivo 

d> Desidia en la compostura de ciertos elementos de la máquina 

aparentemente no indispensables 

B. Estas fallas provocan1 

aJ Rompimiento de agujas 

bJ Oasprendimiento del lien:o de un' tamaf'fo inutili::::able 

e) Mala calidad en el lien::o 

.79 



3. Mal balanceo de ta produc:ci6n de las maquinas 

A. Or101nado POt'I 

a> Limitaciones por falta de tarjeta11 para programar las 

m~quinas 

0. Esto provoca: 

a) Tiempo muerto de m,aquina por estar cambiando frecuent:ement;e 

et tipo dP teHdo que elabora 

Lo SiQuiente será llevar las obsot'Yac iones descritas 

anteriormente, a un ancf.lisis económico. Este tendrc\ el ob.teto de 

apreciar los oastos en que incurre la empresa por no invet·tit• lo 

necesario en el proceso. 

Como el análisis económico es "semanal" y los datos obtenidos en 

Al estudio referentes pt oducc i ón, desperdicios, tiempos 

ociosos, etc, tienen base ~ "hora~ de observacian", 

incluirh un factor "F" que al multiplicarse por la •umatoria de 

alciuno de esto~ datos proporcione un resultado ob,ietivo pat•a 

utili::arse como dato semanal. "F" entonces, es una relac:i6n entt·e 

las hrs. da traba.io en la semana v las hrs. reqistradas en eil 

estudio, por tanto1 

F 64 hr~. r.:I~ t, lo • .n l~ !5em~nai 

27. 57 hrs- de estud 10 

F""' 2.32 
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l.o& dato• promedio ,semanales en que incurro son1 

1 > Por tiempo muerto de m.Aquina: Esta 1.iempo se obtuvo por la 

di fet•enci°"' entre el tiempo real observado y el tiempo et1t.;indar, 

que dando considerado todo, inclusive el debido a la prod1.1ccicin 

vana ne l i enzos. 

Para Calcula!' este costo se podrtan considerar las utilidades 

que de.fan de percibir por incurrir a Un tiempo muet•to de 

máquina, pero resulta incosteable emplear tal té!icnica ya que esta 

empresa tiE"ne> el control estrtcto 5obreo las utilidades. Se 

tomar.:'I: entoni:es un camino alternativo basado en1 

a> Salario del ooerario, y 

bl Costo de oportunidad del dinero invertido en una máquina. 

a) Salario del operario: 

Si &e> considera qua al tener una máquina ocios.a t;e pierde a la. 

el tiempo proporcional que le dedicarta para Jo~rar el nivel 

de producción preestablecido que esta -en buE'n funcion.;1.miento

deberta rendir, se obtiene entonces que al costo por hot•a ocios• 

de máq•Jina se relaciona directamente con el cesto por hora del 

oper.:1do1". 

Para. hacer t..ui ccjlculo ma.s fteJ a !a realidad. cons i de,·o ~o 1 o 

una tercerCI parte del sail•rio para "dist1•1buit'lo" por las tres 

méquínag q1.1e el operador m ... ne,ia, ya que lo habitual no es que más 

d(." 1..1n.- m~au1n~ es ten p.;>radas simul tani:>cimente, obteniendo lo 

sJoutPntei 

= M189.::·s c;Pman ... lle!"'• "po,. n1JJou1na" 
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se considet•an 64 hrs. de tt•abajo a la 

Nt. 89. 25 / 64 t/$ 1 • 7-9 pot' hora }' pot• me\qu i na 

b) Costo d@opot•tuntd.ad del dinet•o invertido en una maquinar 

Esto refjer"' a Jos 1nterE>sP.s posibles de obtP.net• por lA suma 

depositada en al banco equivalente al monto obtenido por la VP.nta 

de una máquina que an avall'.10 se cc:llcul.a en Nf40,0ú0.00. 

La tasa que se aplicó es de 14. 04 .anual, tasa dP rendimiento 

cuenta maestr.:1 BanamaH dttf'ante el mes de aQo'!lito de 1997.. Esto 

una tas<" de 0.:1 semancil, entonces: 

Costo por uso de maquina=- 40,1)00 * 0.0027 I 64 ""NsJ.68 por hr. 

Costo por hr. de salario 1.39 

Comto por hr. de uso de máq. 1.68 

N•:S.07 

Horas ociosa• detectadas dL1t"ante el t tempo de estudiar 

Hrfi. oc:1csas de molr.t ... Tpo. re.al obq,-Tg (Total de li~n=o~) 
60 

Hrs. ociosas m.iq, {1, 56:":-.23. 59{5(1) )/ 60 6.::.9 

Hr~. ociosas m.Aa. b= o. (177-21. C)5(44} )/ 60 2.52 

Ht>9, ociosas mclq. ( 1' 53'7-27. 21 (5ó} )/ 60 a f).25 

El tot..al de ht·s. oc tasas dur,¡inte ~1 e<E.t:udio. es de 9. 16, y si 

mLdtinlica oor el f.,.,c!:ot· "F" se obtcnrjr~n lt:ls hot·as la 



21 f-'ot• rompimiento de aqu1asr 

De l•'i 27.57 hrs. en las que se hicieron ob-aet•vaciones. 

t'ompieron un to'tal de ló aquias. Esto 5iqnifica que en una ssemana 

real de t:rllha.10 se romPenr 

<Aau,;as rotas> •F t:1 ( 16) <2.32> = 37. 12 pzas. semani\le• 

El costo por a9u.ia es de N$1.~0, entonces: 

3> Pot• desperdicio de lien::osr 

Se ob9ervó desperdicio de 144éqt•. durante las horas de 

estudio, esto significa una p~rdida semanal de1 

<t.446)(2.32> = 3,354.72 g1·. semanales 

El precio oor k'q. d~ hilo e5 de Nt25.00 1 entoncesi 

( 3. 35) t 251 t!!__'ª3_._f.!~ 

41 F'or t•educciOn de la vida útil dP máquina; 

Este costo se pued~ obtene1· b~se la diferemcia de 

dl?preci~ciac:tones entre las condiciones de> una mdlquina c:¡ue tiene 

un mantenjmiPnto proaramado y la ouea tiene mantenimiento 

t'P.Sf:t'lnotdo"" "mientras fLtncione". 
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a> VJd.!!1 ütil de maqutn• con buen mantenimientoa 1,300 semanas 

N$40, 1)00 I t, 3fJO = 31). 76 

bi Vida Lltil de maquina con mal mantenimientoi 521) semanas 

N$40, 000 I 52•) u 76. 92 

El costo estimado •ntonces es de1 

76. 92 - 30. 76 "" t!.!AP-!.!~ 

TOTAL DE GASTOS PRDPEDIO SEtlANALES <poi" motivos de 1 a 4J 1 

l'ltZ39. 64 

S> Por rnala calidad en el producto. 

Por carecer de inform•ci6n estadfstic:a para evaluar pronósticos y 

otros elementos necesarios par.;i, el cálculo económico de est.e 

rublo, este est1Jdjo se limita. a recordar la importancia que tiene 

respecto al 

a) posibilidades de devoluc:iones de mercancJa 

bJ pé!rdidd de cllentes 

cJ limitaciones para e1,portar y competir incluso a nivel t·eqional 

etc. 
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~) Por !ns;a.i;isifacci6n del ooerario • 

.:..i tlu .:tUl'eci.ar la lmport.;1nciitl ..-.la ~u t;rallaJo lo que lo causa una 

cierta tnse.ti5facci6n peraonal. 

•..>) Tener •·eoercusiones neQatiw3s en. estado de ~111mo. Esto 

lo refle.1a a sus camoaNeros de tral.lt:\.JO, e inclusive, a lo$ 

miembros de su familia. 

e) Senl;ir apatia por su h·abajo, lo que le pro·.1oca Ltn mayor 

aqo tam i en to. 

dl Nu buo:oc:at· cumuli1· más qut.' con lo mJnimo como refl8JO dul 

desinterés cor el desc>rrol lt:i de la empr1?sa. 

Es importante mencionar Que durant~ el tiempo que se convivió can 

los oper.:irios se escuchaban F.>ntt·e c:omentat·1os frase~ 

quejumbrosC\s respecto a su situación de trabaJo, tales como: "Van 

varias veces que le digo al pab·6n que me de gasolina y aceite 

para limpiar li'IS máquinas, pi:!ro no me h"'ce caso; as! no se puede 

traba.1ar. "• "Estén muy sucias las máquinas; el diu que por fin 

las limohm ya funt: ionar. ". "Con esta cortadora 

buen corte porql..IEo> no lE.. han comprado el plato que 

se rr:Jmpió, 'i 3demás hay que apoyar mucho la sierra", etc. Otras 

rnt..•11c:1 gt<.1du- ~~ r~f1r-1eoron "'-1 s1..u~ldo 

prest~cJores <JI.le rec-ibl.-:i,n. Tr.imandci neota del nt.'1mero de ellas, sE· 

obtuvc.. le• s1guii=onte; 
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OPERARIO NUM. DE. QUEJAS f;'ESF·ECTO Al 
Si tuac ion~s de t .io. s•lat"io 

Te.Jedar 10 7 3 

Se sabe que tor:lo cambio e>:Jop un esfuer::::o. f.'at•a avit•r lo¡¡ costos 

ya mencton~doe, ~e an"'l 1::ar.1n las inversiones necesarias a 

efe?ctuar. 

1. Mdntenimiento preventivo. 

i:I.) Cada cambio de turno: 

•Sopletear todo011 l,z1, maquina para eliminar pelusas; y .a.fusta1• 

reQlillas. Esto toma uri tiempo de 1() mjn. 

Costo pot• hr•. de máq. oc:::iosa1 

Tiempo ocupado a la semanas 1.8'.3 hr. 

Entoncea1 

Como se cuenta con una compresora habría que comprar una, 

RSb:¡i r.¡c'lsto se> prort•atear~ somanalmc-teo tomando cm cuenta Ja 

dopreciaciOn en linea recta sin salvamento1 

Compresor De \.lilbiss de 0.5 H.P. con una vida t.ltil dP 156 

y un costo de />l'f.~,137. 
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b> Cada J5 dias1 

Limpi.ar )' encir•aaw las máQLiinas, lo cual t:oma un tiempo de 15 

niinutos1 

Costo por hr. ociosa de máquin.;1.1 N$3.1'.1? 

Tiempo ocupa.do a la semanal o. 125 hrs. 

c3. 07) co.12s> .. N~.Q. •. ~FJ:. s~!rr~n~J._u 

c' Cada ·6 meses1 

Es recomendable proqramar este mantenimiento para que 

coincida con temporadas bajas y fuera del horario productivo. 

Este mantenimiento consiste en una limpieza total d~ las 

partes de la mia.quina y el enqrasado y a.fustado de la misma. 

Est:o tiene un costo dez NS550.00 que prorrateado en el 

semestre, a cada semana corre!5ponde: 

3. Variosr 

Entre estos gastos se encuentran la compra de tar,ietas «necesarias 

para prooramar la máouina a los cambjos que se t"equieren par.t11 ciue 

heiqa puntada esPec"(fica en el te,lido). 1·efacctonP.s d~ las que 

carecen, etc. Para el lo se calcul.;in N.!1!?9.~.!_:!0 ~a.ll.ª-!..~ 

EL TOTAL DE ESTAS INVERSIONES ESr N960.83 
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R E S U M I E N O 01 

PERO IDAS ACTUAl ES INVERSION F•ROPUESTA AHORRO 

NS2.39. 64 ,..,$60.83 s: N$178.Blaemanales 

Es decir un ahoN•o del 76.6'l. ademas d~ mejorar los ountos 

referentes a la1 motivación y satisfacción del operar•io y cal id ad 

del producto, mencionados anteriormentP-. 

A lo anterior, habt•á QLle at::it•eqmrle los beneficios en el aumanto a 

la productdn de cada m'quin•. Al eliminar el tiempo -ocioso de 

21.25 hrs. a la semana, representa un 9h de aumento a la capacidad 

de producctOn, ya que el tiempo que cubren los t1Jrnos de traba,;o 

d• 64 hr!S. s~manales c:on 3 maquinas. 
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CONCLUSIONES 
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CONCLUSIONES: 

Medi,;mte ha mostradu 1-a 

imocrtanc.::ia de no llevar una buena orQani::i'cii;>n y plan¡¡iación ~ut:? 

prevea aspectos de trascendencia para la vida de lD empresa. A 

continuación 

referentes a: 

Inv~rs1ón; 

muestran las conclusiones a las que he llegado 

inversión 

il.SPecto humano 

produclividatl 

forma cuantitativa que el dirigente de esta 

empresa, al querer ahorrar sin c.:onocimiento pleno de lo que;· 

implica cada decisión, incurre en costos mayores sumamente daf'1inos 

para la misma; respondiendo a la trillada frase de que "lo barato 

suele sal ir caro". Se hci. visto que por llevar un mantenimiento 

preventivo y ni siquiera un adecuado correctivo. provocan 

tra.stornos cada ve:: mayores en las maquinas pérdida de tiempo. y 

. desperdicios de tejida. 

Aspecto humano: 

Se puede c:oncluir que por no a.tender al rec:urso humano como 

conviene, lanto el perst:u1"'l tra.bi!j~dor como el diri9ent.e 

s\ent.cm d1·'"'tint:as "equ1oos" interese;, caparentumentu 

opuesto!:i. Eslo provoca una divisjOn de esfuer=os QUU tiene en 

frar.:.~sc.i lt?.ntu en lu~ uL,ielivoG particlilartes como 

""-'11 los comltnt:!'s. Es urgente pués. formar· un salo equipo de traba.jo 

int~ur.:>Uu por· •..:umuni-::dt:.Í•~11 efict~ntc:o tl>-: in te re!; CE, 

flf'Lf.''c ltt;ulr:·s, r:- l•-: _ E.•n1:011tr.1r ](1 .. -. 0Ll.1Ptivc·~ comunP.5~ 
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F'roductividadr 

r1edianl;e al estudio de una de l<is .ét·e~s dE:!l sistema product.tvo 

dentr-o de la empresa, se h.:i aprec.iado una c;,ran suma de gastos 

susceptibles de evitar. Estus son el reflejo de la tan baja 

productividad e:dstente, por lo que es urgente elevarla p.ara 

podE>r hat.er fr·en te la competencia actual y lograr la 

subs;istencia en el merca.do. 
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