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Con el presente trabajo "PROPUESTA PARA LA CALIFICACION 

DE LA BANCA EN MEXICO", se pretende dar una idea gene

ral acerca de lo que es y hace una calificadora de ban

cos, sus necesidades y la forma de proceder para emitir 

su dictámen. 

Se trabaja con la teoria y con la práctica, con lo cual 

se piensa qµe los interusados en el tema puedan tener -

un punto de vista y una herramienta nuevos para llevar 

a los bancos a un plano de mayor competencia y ef icien

cia con los del resto del mundo. 

A mi juicio, es de vital importancia que en los tiempos 

actuales, exista la calificaci6n de los bancos, ya que 

ésta ayuda para conocer cuales son los est§ndares de e~ 

lidad del banco a calificar y la calidad del papel que 

éste emite y el cual comprarán los inversionistas, sean 

éstos personas fisicas 6 morales y domésticas 6 extran

jeras. 

La calificaci6n muestra por medio de una simple escala, 

la salud que guarda un determinado banco y que tan vul

nerable puede ser a acontecimientos ajenos a él. 

Se debe tener en cuenta que la calificaci6n es un méto

do que cada dia es más necesario, lo cual obliga a los 
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bancos a tener un mejor control interno y así evitar un 

caso como el que sucedió en Agosto de este año con Ban

ca Cremi y Banco Unión, dónde hubo fraude de millones 

de nuevos pesos, por lo cual fué requerida la interven

ción de la Secretar.fa de Hacienda y Crédito PGblico y 

el descrédito por parte de otros bancos del país que 

tuvieron operaciones 6 relaciones bancarias con los an

tes mencionados. 

Esto no quiere decir que la calificación hubiera evita

do esos acontecimientos, por st que con ella tal vez, 

hubieran resultado de menor gravedad y trascendencia. 

La investigación se desarrolla bajo el siguiente esque

ma: 

l] Marco teórico. 

Es dónde se exponen los objetivos de la investiga

ción, las hipótesis, la forma en la que se lleva a 

cabo la investigaci6n de campo y la metodologia. 

2) Información general. 

Este capítulo se divide en cinco temas d6nde se d§n 

las generalidades de una calificadora, los servicios 

que ésta presta, quienes son los interesados en los 

resultados, c6mo y porqué la escala muestra el re-
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sultado del estudio y otros servicios que puede pre~ 

tar la calificadora. Algunos puntos contenidos en 

el mismo se desarrollan con mayor profundidad en ca

pi tulos posteriores. 

3) Constituci6n de una calificadora. 

Dentro de este cap!tulo se encuentra todo lo necesa

rio para su constituci6n y está desarrollado en cua

tro sub-temas dónde se describen los requisitos eco-

n6micos, jur!dicos, formales y fiscales. Se obser-

va que hay que seguir una metodologia similar a la -

de cualquier Sociedad Anónima de Capital Variable. 

4) Información necesaria para realizar la califica

ci6n. 

En ~ste se expone la clase de informaci6n financiera 

que se requiere para hacer el estudio así como la in 

formación general para poderlo completar. Es impo~ 

tante realzar que la informaci6n que se solicita pa

ra hacer el estudio es informaci6n que los bancos de 

ben de tener; sin olvidar que parte de ella es del -

dominio público y otra es estrictamente confidencial. 

51 Mctodologta para hacer la calificaci6n. 

Aquí se asienta lo referente a los factores que se 

toman en cuenta para hacer la calificaci6n y las di-
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ferencias entre las calificaciones a corto y largo 

plazo y las emisiones de éstas. 

61 Determinación de la calificaci6n. 

Se explica la signif icaci6n de cada una de las le

tras de la escala calificadora, asi como de las emi

siones de papel, los grados de inversión y de no in

versión y las calificaciones por paises. 

7] Ejemplo de una calificaci6n. 

Para dejar más claro el proceso sobre una califica

ci6n, se incluye un ejemplo real, en el cual se ex

plica con gran detalle todos y cada uno de los fac

tores que se consideran para emitir la calificaci6n 

asi como las cifras relevantes que se publican cuan

do se entrega el resultado del estudio. 

81 Investigación de campo y sus resultados. 

Se presenta el instrumento de prueba aplicado a los 

encuestados asi como las fichas de campo con la in

terpretaci6n de la información recavada y las gr&fi

cas ilustrativas de los resultados obtenidos por -

pregunta. 

9] Recomendaciones y conclusiones. 

Para finalizar se anotan mis opiniones acerca de la 
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investigaci6n y de los resultados de la investigación 

de campo. 

Se considera que la informaci6n dada a conocer en este 

trabajo, dar& a los interesados un enfoque general so

bre lo que es una calificadora de bancos y también so

bre la importancia que una calificaci6n tiene en el pr~ 

sente y tendrá en el futuro en nuestro país. 



e A P r U L O r 

M A R C O E o R r e o 
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1.1 JUSTIFICACION. 

El presente tema se eligi6 ante la necesidad que existe 

de dar a conocer, a todos los interesados, la importan

cia que tiene la calificaci6n de los bancos en México, 

en un momento en el que el pats est§ en franco camino 

para llegar a ser una naci6n de primer mundo, como es -

la firma del TLC con los vecinos del norte, y cambios -

internos como son las reformas tributarias, los nuevos 

instrumentos de inversi6n, la necesidad creciente de 

personal especializado, la alta calidad de los servi

cios que requieren los clientes, etc. 

Esto demanda estar mejor informados de los cambios, re

tos y oportunidades que presentan las instituciones -

bancarias mexicanas para no quedar a la zaga de los co~ 

petidores que vendr~n de todo el mundo. 

Gracias a la calificación se puede informar a los inte

resados del medio financiero de la situaci6n, estabili

dad, servicios e instrumentos que presta el banco as! -

como los elementos de liquidez, estabilidad, solvencia 

y permanencia en el medio d~ndo un Indice que refleje -

la situación de los servicios bancarios y del papel que 

el banco coloca entre el público inversionista. 
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También para el ejercicio de la profesi6n de Administra 

ci6n, las calificaciones son de utilidad ya que aumen

tan la calidad de la decisión financiera. 

Siendo este un turna prScticamente inexplorado en nues

tro pa!s, esta propuesta abre la puerta para que los 

interesados conozcan un poco mSs de las bondades de es

ta nueva herramienta para la toma de decisiones en el 

mundo financiero. 

1.2 OBJETIVO GENERAL. 

Presentar un esquema general sobre que es y como se lle 

va a cabo una calificaci6n de bancos. 

1.3 OBJETIVOS PARTICULARES. 

Mostrar las escalas de la calificaci6n. 

Dar a conocer la metodolog!a para hacer una calificación. 

Dar a conocer los servicios con los que se puede contar. 

Crear conciencia sobre la confianza y seguridad que dS 

el tener la calificación de un.banco. 
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Conocer que se requiere y c6mo se hace la calificaci6n. 

l. 4 HIPOTl!SIS. 

llA: Existe una relación significativa entre la ne-

cesidad de conocer que es una calificadora y las opor

tunidades que presenta el mercado para que desarrolle 

sus actividades en el momento actual por el que atra

viesa el pats. 

110: No existe una relaci6n significativa entre la 

necesidad de conoc~r que es una calificadora y las opo~ 

tunidades que presenta el mercaao·~ara que desarrolle 

sus actividades en el momento actual por el que atra

viesa el par.s. 

1.5 INVESTIGACION DI! CAMPO. 

Para ésta, se utiliza como instrumento de prueba un -

cuestionario con 12 preguntas cerradas. El universo 

es igual a la muestra y éste consta de 12 encuestados 

del ramo financiero. 
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l. 6 RECOPIIJ\CION DB DATOS. 

La investigaci6n se desarrolla bajo el método de análi

sis, d6nde se utiliza la técnica de observaci6n contro

lada por medio de un instrumento que es un cuestionario 

con variables de elecci6n forzosas. 

1. 7 MBTODOLOGIA. 

La investigaci6n es bibliográfica, documental y .de cam

po. El tema se aborda en forma deductiva. 



CAPITULO II 

INFORMACION GENERAL 
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2. l GENERAl.IDADES. 

Una calificadora de bancos trabaja para dar a conocer a 

los interesados, sean instituciones financieras nacion~ 

les 6 internacionales, pGblico inversionista, etc. los 

est&ndarcs de calidad del banco y/ó del papel que éste 

emite, aportando calificaciones, información y estadís

ticas del banco en cuestión, con la finalidad de que -

las personas interesadas tengan el conocimiento adecua

do sobre el banco y puedan tomar una decisión m&s acer

tada. 

Debido a que la información de hechos pasados y el an&

lisis son del mismo valor en un &mbito rápidamente cam

biante, ha sido el tiempo, siempre considerado critico. 

Se reconoce que la prespectiva es importante y las ca

lificaciones se enfocan al futuro probable con el obje

to de que el inversionista tenga una visión dinámica en 

la toma de su decisión. 

Al mismo tiempo se pone cuidadosa atención a los datos 

históricos tomando muy en cuenta el conocimiento de la 

dirección general, la filosof!a y los objetivos de cada 

uno de los bancos que se califican. Esto es importan-

te ya que no se puede estandarizar la forma de trabajo 

de uno u otro banco y se debe tener la flexibilidad ne

cesaria para respetar su autonomta, para que en base a 
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ésto se pueda dictaminar la calificaci6n. Este proce-

so se realiza sin olvidar que existe una metodologta 

que no se puede hacer a un lado y que marca la pauta 

para llevar a cabo la calificaci6n. 

2.2 SERVICIOS. 

Los servicios que presta la calificadora son amplios y 

flexibles pudiendo seleccionar s6lamente aquellos servi

cios que se necesitan contando con el respaldo de un e

quipo de analistas quienes estudian cada una de las á

reas estratégicas del banco a calificar. 

Los servicios que puede prestar la calificadora son: 

11 Sarvicio de calificaci6n 

2) Servicio de consulta 

31 Servicio de entrenamiento crediticio 

41 Servicio de publicaciones. 

A continuaci6n se explican cada uno de ellos. 

l] Servicio de calificaci6n. 

Este es el servicio que constituye el trabajo angular -

de la calificadora, mismo que adem&s de estar respalda

do por informaci6n h.ist6rica debe contener la aprecia-
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ci6n de los analistas para proyectar la confiabilidad de 

la calificaci6n a futuro, opinando sobre la actuaci6n -

futura del banco. La calificadora permanece en cont1-

nuo contacto con los bancos e informa a sus usuarios, 

por fax, de cambios importantes que puedan presentarse. 

2) Servicio de consulta. 

Se tiene este servicio para que los usuarios puedan sa

tisfacer sus dudas acerca del proceso de calificaci6n -

as! como algún tipo de informaci6n que no sea confiden

cial sobre algGn banco que en ese momento se esté cali

ficando, ya que no se debe olvidar que la informaci6n -

que surja de la calificaci6n es del dominio pGblico m§s 

no la información que proporcionan los bancos para ob

tener la calificaci6n. 

3] Servicio de entrenamiento crediticio. 

Considerando la informaci6n con que cuentan las califi

cadoras es recomendable dar el servicio de entrenamien

to de crédito que puede estar encaminado al otorgamien

to de crédito por parte del banco a sus clientes 6 a la 

reestructuración adecuada de las cifras del banco y de 

los cambios en su estrategia, encaminados a una futura 

calificaci6n. 
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4) Servicio de publicaciones. 

Adem§s de las publicaciones de las calificaciones la ca

lificadora puede publicar resúmenes con est&ndares 6 ten 

dencias de la banca nacional e internacional y hacerlo 

en forma impresa 6 computarizada. 

Con el uso de los cuatro servicios anteriores, se puede 

decir que la principal aportación de la calificadora es 

la informaci6n oportuna y confiable para que el cliente 

tome a tiempo su decisión. 

2.3 INTBRBSADOS BN LA CALIFICACION. 

Los inversionistas, emisores, deudores, consejeros 6 

cualquier otra persona que invierta 6 conceda créditos, 

obtendr& beneficios de la calificaci6n. 

Se d§n a continuaci6n algunos ejemplos para ilustrar en 

forma clara el uso de la calificación. 

1) Tesorero. Este utiliza la calificación como una 

guia que determina la calidad del cr! 

dito bancario y/6 sus emisiones. 
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2) Consejero de inversiones. Para éste la califi-

caci6n sirve para conocer la actuaci6n 

de los bancos y poder sugerir, de acu

erdo a las necesidades de su cliente -

el banco que más se apegue a sus rcqu_e· 

rimientos. 

3) Ejecutivo de cuenta. Utiliza la calificaci6n ca-

rno recurso esencial para tomar deci

siones de inversión. 

4] Banquero comercial. Encuentra en la calificaci6n 

la herramienta para conocer las carac

teristicas de sus competidores y man

tenerse dentro de los limites acepta

bles del consumidor. 

51 Banquero internacional. A éste la calificaci6n -

le muestra informaci6n de los bancos -

con quienes quiera realizar transacci~ 

nes. 

Pa1·a poder hacer más ágil el proceso de calificaci6n se 

requiere del apoyo de los ejecutivos del banco a califi

car para que proporcionen la inforrnaci6n necesaria en el 

menor tiempo posible y así emitir el resultado del cstu-
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dio a la brevedad posible. 

La calificadora también debe de considerar la informa

ci6n y experiencia de clientes importantes y/6 ejecuti

vos de reputación ya que sus comentarios son de gran u

tilidad para hacer mSs objetiva la calificaci6n aunque 

en ningún caso se toma como base la buena 6 mala expe -

riencia de una persona ya que ésto no refleja el estSn

dar del banco en cuestión. 

El éxito de una calificadora está en función de la exac 

titud y velocidad con que recibe toda la informaci6n pa 

ra poder hacer el dictSmen asi como de la imparcialidad 

y profesionalismo de los analistas que interpretan di

cha informaci6n. 

2.4 RESULTADOS DEL ESTUDIO. 

El resultado del estudio es la calificaci6n la cual se 

obtiene por medio del anSlisis cualitativo y cuantita

tivo del banco y como se le compara con sus afines. 

La escala que se utiliza para calificar es la siguiente: 

A A/B B B/C e C/D D D/E E. 
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Esta escala puede ser aplicada para el papel que emite 

el banco a corto 6 largo plazo 6 para el servicio que 

presta la público. 

l.os resultados de la calificaci6n generalmente se im

primen en revistas financieras, boletines de los ban

cos calificados, medios de difusión masiva como perió

dicos, presentando el análisis realizado, aportando da

tos financieros como puede ser utilidades, integración 

del capital, reservas, liquidez, etc. 

También es aconsejable publicar el comparativo de los 

bancos calificados aportando los datos de mayor rele

vancia para el mercado. 

2.5 OTROS SERVICIOS. 

Como un servicio más para los clientes, la calificadora 

puede organizar conferencias dónde se encuentren reuni

dos representantes de los bancos calificados así como 

clientes y observadores con la finalidad de que juntos 

puedan hacer comentarios y lograr a la postre que los 

bancos mejoren las ~reas d6nde tengan deficiencias y 

proporcionen a sus clientes un mejor servicio, lo cual 
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se traducirá en beneficios para éstos y el propio banco 

estando mejor preparados para ser competitivos con los 

bancos extranjeros que entrarán a prestar sus servicios 

en México a partir del pr6ximo año. 

Ojalá que la utilización de la calificaci6n de los ban-

ces en México se convierta en una rutina para los inveL 

sionistas locales y extranjeros.para forzar a los ban-

ces mexicanos a ser cada dia más ef icientcs y que pue-

dan estar a la par con los grandes bancos mundiales. 

También se debe tener la posibilidad de hacer simulacros 

de calificaci6n con los clientes, con la finalidad de 

explicarles el significado de la misma y la importancia 

de tomar en cuenta la calificaci6~·para tomar decisio-

nes más acertadas. 



C A P I T U L O III 

e o N s T I T u e I o N D E U N A 

e A L I F I e A D o R A 
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La constitución de una calificadora requiere de una de

terminada metodologta la cual se desglozará en cuatro 

grupos de requisitos que son marcados por la ley y sin 

los cuales la calificadora no puede operar, estos re

quisitos son: 

11 Económicos 

2] Jurídicos 

3] Formales 

4) Fiscales. 

3.1 REQUISITOS ECONOMICOS. 

Se llaman as1 porque cuando una persona quiere empezar 

un negocio, es porque existe una demanda y la necesidad 

de satisfacer esa demanda; en el caso presente se puede 

decir que definitivamente se satisface una necesidad y 

que existe la demanda, lo cual indica que se debe pres

tar un servicio, el cual será una nueva herramienta pa-

ra todos los inversionistas. La Ley del Mercado de V~ 

lores indica que todo papel comercial que se coloque en 

la Bolsa de Valores debe estar calificado. 

La calificaci6n de los bancos debe regirse por un pre

cepto legal similar al del papel comercial, ya que en 
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estos tiempos de apertura, de nuevas firmas, de la in

clusión de capitales extranjeros en nuestras empresas, 

etc. debe tenerse un punto de referencia, asi mismo co

nocer los servicios que presta el banco y del papel que 

la banca coloca pudiendo escoger, dependiendo de las 

necesidades específicas, los servicios y oportunidades 

que prest" cada banco. 

Un aspecto que no debe olvidarse es el lucrativo ya que 

no se inicia un negocio se éste no deja una utilidad a 

los dueños. 

En el caso de las calificaciones de bancos, el renglón 

de las utilidades no presenta problemas, pues dependi

crulo del servicio que presta, es !';!! honorario que co

bra, debiendo ser éste accesible para el banco 6 para 

el clilmtf.! que solicita los servicios y para los due

ños quienes debe obtener una utilidad razonable. 

3. 2 REOUlSlTOS JllRlDICOS. 

Estos son los señalados por la Ley de Sociedades Mercan

tiles en al apartado que habla de las Sociedades Anóni

mas de Capital Variable, ya que las calificadoras deben 
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operar bajo esta denominación. Por lo tanto deben ob-

servarse los siguientes requisitos para que sea acepta

da su constitución. 

al Deberá tener dos socios como mínimo y cada uno de 

ellos suscribirá una acción por lo menos. 

b] El capital social no deberá ser menor a: 

N$ 1.000,000 y estar íntegramente suscrito. 

(Este requisito es un requerimiento especial que 

marca la Comisión Nacional de Valores para las 

calificadoras). 

e] Se exhibirá el dinero en efectivo, por lo menos el 

20% del valor de cada acción. 

d) Deberá exhibirse integramente el valor de cada ac

ci6n que haya que pagarse, todo 6 parte (con bie

nes distintos del honorario}, y demás requisitos 

señalados en los artículos 87 a 100 de Sociedades 

Anónimas, de la Ley General de Sociedades Mercan

tiles. 

La sociedad debe constituirse ante notario público y 

debe tener autorización especial de la Comisi6n Nacio

nal de Valores para poder operar; además de que so re

quiere estar asociado con una calificadora internacio

nal de prestigio y tener un capital de por lo menos 

N$ 1.000,000 6stas son situaciones de hect10 y no de de-
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rucho impuestas por la Comisión Nacional de Valores. 

3,3 REQUISITOS FORMALES. 

Se deUe acudir ante notario público, puesto que para la 

constituci6n de una calificadora se requiere fé pOblica 

debiendo registrarse en el protocolo correspondiente 

dónde se inscribirán con todo detalle todos los requi

sitos marcados por la Ley de Sociedades Mercantiles a 

saber, entre otros: 

al Accionistas 

b) Consejo de Administración 

cJ Tipos de acciones 

d] Valor nominal de las mismas 

e) Denominaci6n 

f) Comisarios 

g) Asambleas ordinarias y extraordinarias 

h) Poderes. 

Una vez realizados estos pasos, se firmará la escritura 

que deberá ser llevada al Registro Público de la Propi~ 

dad, para que posteriormente se recojan las escrituras 

con el registro correspondiente, las cuales deberán ser 
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presentadas a la Comisi6n Nacional de Valores junto con 

toda la informaci6n de la calificadora extranjera aso

ciada y los términos de ésta para que posteriormente la 

Comisi6n Nacional de Valores dé la autorizaci6n corres

pondiente para poder comenzar a operar. 

3.4 REQUISITOS FISCALES. 

Se tendr§ en cuenta todo lo que marca la legislaci6n 

fiscal, d6nde se encuentran entre otros requisitos los 

siguientes: 

ll Aviso de apertura e inscripción ante la Secreta

r1a de Hacienda y Crédito Público para obtener el 

Registro Federal de Causantes y C6digo de Barras, 

con lo cual se van a pagar los impuestos a los 

que sea acreedora. 

2] Presentar aviso al Instituto Mexicano del Seguro 

Social para registrar a todos los empleados que -

tengan derecho a los servicios que presta la ins

tituci6n. 

3] Presentar copia de la escritura constitutiva al 

banco que se escoja para abrir las cuentas de 

cheques, las cuales tendrán la denominaci6n de la 

compañia con su respectivo Registro Fhderal de -
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Causantes. 

4] Presentar la informaci6n necesaria para inscribir 

a los empleados en el sistema de Ahorro para el 

Hetiro, requisito necesario para iniciar operaci~ 

nes. 

S] Es aconsejable presentar el registro de la nueva -

empresa en la C§mara de Comercio, para contar con 

los beneficios que ~sta proporciona, asi como pa

ra hacer frente a las obligaciones que la misma -

marca. 

No se debe olvidar tener un talonario de facturas debi

damente autorizadas, foliadas y con copia del Registro 

Federal de Causantes con nombre de la empresa impreso 

en la propia factura. 

~e deben tener los libros de actas de consejo, as1 como 

el de asambleas ordinarias y extraordinarias de accio

nistas con el domicilio social para asentar en ellos se 

gún sea el caso, los acuerdos a los que se llegue, como 

el aumento de capital social, reparto de utilidades, 

cambio de consejeros y funcionarios de la empresa ,etc. 

Estos acuerdos son de interés para el público en gene

ral ya que de éstos se pueden derivar cambios importan

tes. 
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A la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, se le en

tregará un juego de los Estados Financieros Dictaminados 

para efectos fiscales, para que conozca toda la informa

ci6n sobre la compañia y pueda comprobar que lo que se 

le est§ pagando de impuestos es lo correspondiente, co

tejando las cifras de los Estados Financieros con las d~ 

claraciones. 

No se debe olvidar presentar las declaraciones mensuales 

que son las provisionales para posteriormente hacer la -

declaraci6n anual de la cual se obtendrá la cifra final 

para el pago de los impuestos. 

Una vez que se ha cumplido con cada uno de los puntos r~ 

queridos dentro de los cuatro reqUisitos, se podrá decir 

que la calificadora está en posibilidades de comenzar a 

operar y prestar a sus clientes los servicios que soli

citen. 
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Para poder llevar a cabo la calif icaci6n de un banco 6 

de una emisión bancaria, se requiere de dos tipos de i~ 

formación: La financiera y la general. A continua-

ci6n se detalla lo que se requiere en cada una de ellas. 

4.1 INFORIUICION FINANCIERA. 

11 Un memorandum que detalle las caracteristicas de la 

operación y el destino de los fondos. 

2) Un juego de Estados Financieros Auditados con la op~ 

ni6n del auditor y las notas correspondientes, por -

los tres Ultimas ejercicios soC1ales, (Balance Gene

ral, Estado de Resultados, Estado de Variaciones en 

el Capital Contable y Estado de Cambios en la Situa-

ci6n Financiera). Los Estados Financieros deberSn 

estar preparados siguiendo las disposiciones normati 

vas contenidas en los boletines D-10, D-12 y sus ade 

cuaciones correspondientes emitidos por el Instituto 

mexicano de Contadores Públicos, A.C. 

JI Si los últimos Estados Financieros Auditados tuvieren 

una antigiledad superior a cuatro meses, deber§n pro

porcionar adem§s, los Estados Financieros Internos, 
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con una antigüedad no mayor a dos meses, firmados por 

el Director General 6 el funcionario financiero de ma 

yor nivel. 

41 Un juego de los Estados Financieros Preforma, (Balan

ce General, Estado de Resultados, Estado de Variacio

nes en el Capital Contable y Estados de Cambios en la 

Situación Financiera) que cubra todo el periodo en el 

que estará vigente la emisi6n 6 por lo menos de cinco 

años. 

5) Relaciones anaU'..ticas a la fecha del último Estado F.!_ 

nancicro hist6rico presentado, de las cuentas de Act_!_ 

va y Pasivo más significativas, las cuales deber~n in 

cluir cuando menos una relación de Pasivos Onerosos -

en la que se contemple: Tipo de moneda, plazos, mo~ 

tos, tipos de crédito, tasas, garantias otorgadas y 

forma de pago. 

61 En el caso de que el emisor sea una empresa controla

dora 6 forme parte de un grupo: 

a] Se deberSn cubrir los requisitos establecidos en 

los numerales 2, 3 y 4 presentando la informa

ci6n por separado del emisor sin consolidar y -

consolidada. 
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b) Un memorandum que indique las políticas de te

sorería, especificando si su manejo se encuen

tra centralizado 6 no, así como las politicas -

de flujos y préstamos intercompañías. 

e] Una cédula que muestre la integraci6n del grupo 

y el porcentaje del capital de cada compañía i~ 

tegrante que posea la compañía controladora, a

sí como cualquier informaci6n adicional que se 

considere importante. 

4.2 INFORMACION GBNBRAL. 

1) Copia del Acta Constitutiva y ae sus reformas, debi

damente certificadas ante notario público y con los 

datos de inscripción del Registro Público de la Pro

piedad y del de Comercio. 

21 Una relación que indique el número de accionistas, 

detallando los m§s importantes (15 mfiximo), e indi-

cando para cada uno de ellos: Nombre, número de ª2. 

ciones que posea, porcentaje que representa del capi 

tal social y antigüedad como accionista. 
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J) Una relaci6n que muestre los nombres y cargos de los 

miembros del Consejo de Administraci6n y de los pri~ 

cipalcs funcionarios de la empresa. 

-.. , 4) Informe de las caracteristicas del mercado, d6nde se 

analicon los siguientes aspectos: 

a) Participación de mercado. 

b] Relaci6n de las principales instituciones comp~ 

tidoras, indicando el porcentaje del mercado -

que se estima tiene cada una de ellas e inclu

yendo en la lista a la propia compañia. 

e) Una relaci6n en que se indique el número aproxl 

mado de clientes (10 máximo) y los nombres e i~ 

portes de las ventas efectuadas en el último e

jercicio. 

d} Análisis de los clientes, grado de concentraci6n 

de los mismos, comportamientos estacionales 6 e! 

clicos, etc. 

e] Análisis del mercado potencial, acceso a nuevos 

mercados tanto nacionales como extranjeros. 

SI Relación de pólizas de seguros y fianzas en vigor en 

la que se indique: Compañía aseguradora, bien~s a-

segurados, riesgos cubiertos, suma asegurada, vigen

cia del seguro, importe de la prima y nombre del co

rredor 6 agente. 
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6) Si las principales instalaciones que utiliza la em

presa son rentadas, se deber& proporcionar un extrae 

to de las cl~usulas m§s relevantes de los contratos 

de arrendamiento, incluyendo su vigencia y condicio

nes de renovaci6n. 

7) Nfimero de personas que laboran en la instituci6n, 

mostrando cifras por separado para funcionarios, em

pleados y obreros, indicando los que sean de confían· 

za y sindicalizados y el sindicato al que pertenecen. 

8] Breve descripci6n de las huelgas que haya tenido la 

empresa, indicando fecha de inicio y terminación y -

el motivo por el cual fueron emplazadas. 
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Para hacer la calificaci6n se tiene una metodologta es

pecifica que ha sido cuidadosamente formulada para dar 

un mejor, m§s amplio y directo conocimiento de los ban

cos y sus emisiones. 

A continuación se describen las características b§sicas 

de dicha metodología. 

5.1 TIPOS DE CALIFICACION. 

Puedenenfocarse a la forma tradicional de calificación 

de emisiones 6 a los bancos. Se asignan estas califi-

caciones a los bancos, en base a sUsalud general y fu

erte situación financiera sobre bases consolidadas. 

Para esta calificaci6n se usan nueve grados de una ese~ 

la a saber: A A/B B etc. hasta E, comenzando -

con A que es la superior. 

Para las calificaciones que se asignan a instrumentos 

específicos, así como a emisiones a corto plazo, se usa 

una escala del 1 al 4, empezando con el 1 como el mejor. 

Para las emisiones a largo plazo la escala es de AAA 

AA etc. hacia abajo hasta O, con aumentos y disminuci.!?: 

nes. 
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5.2 FACTORES CONSIDERADOS PARA UNA CALIFICACION. 

1] Las calificaciones se deben emitir sobre los bancos 6 

los grupos consolidados. Lo anterior es conveniente 

ya que la clientela de ellos descansa su confianza 

en los bancos que forman el grupo, sabiendo de ante 

mano que cuando haya la necesidad, debido a las cir

cunstancias financieras del momento, de que obtengan 

un respaldo entre ellos mismos, éste lo obtendrán in-

mediatamente y sin problemas. Lo anterior lo demues 

tra la experiencia de que cuando se tiene la posici6n 

financiera necesaria, sobre todo las empresas matri

ces, ésta proveén a sus subsidiarias en los renglones 

econ6micos; soporte que en muchos casos ha sido dado 

sin tener ningua obligaci6n legal para tal acci6n. 

El an5lisis incorpora la relativa fuerza de cada uno 

de los mayores componentes dentro de los bancos 6 de 

los grupos consolidados, asi como también la estruc

tura legal de los mismos, para llegar a la conclu

sión de la calificación final en ambos casos. 

2] Las calificaciones se determinan por las decisiones 

de un comité de analistas. La base para estas de-

cisiones es un intenso análisis de los factores caun 

titativos y cualitativos. Para entender a éstos m~ 

jor, se explican a continuación. 
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5.2.l FACTORES CUANTITATIVOS. 

El punto de partida para llegar a la decisión de la ca-

lificación se basa en una detallada revisión de las me-

dictas estad!sticas, de la actuación financiera y de la 

estabilidad, éstas son: 

a] Calidad de los activos, cobertura de reserva, ex-

posición de ~reas 6 industrias problema y portaf~ 

lio de diversificación. 

bJ Adecuación de capital, enfoque primario sobre los 

rangos de ganancia a activos y préstamos y rangos 

de los mismos. 

el Ganancias, incluye el retorno de activos, retorno 

en ganancias y m§rgen de interés neto. 

dJ Liquidez, incluye rangos de d~pósitos para prést~ 

mas y activos de liquidez a activos totales, as! 

como fondos de la matriz. 

Otro aspecto para aproximarse, es evaluar no s6lo los 

nGmeros y rangos absolutos, sino también su volatilidad. 

También se examina c6mo el banco compara los picos y 

sus recientes inclinaciones para una mejor actuación. 

Frecuentemente, la actuación m~s reciente es el mejor 

indicador de la futura actuación y de all! se deriva la 

decisión mSs importante y critica para la calificación. 



-44-

Todos estos factores deben considerarse juntos, la rela

tiva debilidad de una de las áreas del banco, quizás es

té más que compensada adecuadamente por la fuerza de o-

tra cualquiera. Por ejemplo, problemas de préstamos a 

un nivel mayor que el normal se derá compensado por una 

fuerte posición de capital y un poder substancial de ga

nancias. 

5.2.2 FACTORES CUALITATIVOS. 

Siguiendo esta rcvisi6n estadística, el siguiente paso 

es incorporar todos los factores cualitativos que son 

juzgados cr!ticos para el proceso de calificaci6n. 

Las consideraciones cualitativas se convierte en rengl~ 

nes de gran importancia en estos tiempos de rápidos cam 

bias y de ambiente de operaciones dif!ciles. También, 

porque las calificaciones tienen por objeto ser antici

padas y por ésto predecibles en cuento al futuro: algu

nos factores no numéricos deben considerarse, como son: 

a] Ambiente, el mercado natural bancario y la pres

pcctiva de este mercado. 

b) Las franquicias negociables de la compañia, incl~ 

yendo el mercado compartido, las fuerzas y debil! 
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dades de la competencia y la prespectiva para el 

respectivo negocio. 

el Calidad de administración, la habilidad del banco 

para identificar oportunidades y alejar problemas 

mayores, la calidad de control y objetivos e ini

ciativas estratégicos. 

d] Fuerzas y reservas escondidas, la habilidad del 

banco en utilizar recursos que no est5n aparente

mente listos para pasarse a los Estados Financie

ros en 6rden para intervenir con problemas impre-

vistos. 

Para entender todos estos beneficios y por ésto incorp~ 

rarlos apropiadamente dentro del proceso de calif icaci6n 

los analistas gastan una gran cant'idad de tiempo hablan

do personalmente con los directores bancarios, el proce

so incluye frecuentes visitas y conversaciones telefóni

cas con cada banco. 

5.3 RIESGO DEL PAIS. 

Es necesario entender lo que es este riesgo, ya que mu

cho depende de la calificación que tiene un pa!s para 

poder determinar en f_orma 16gica la calificación que se 
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dar& a ese banco, es por ésto que a pesar de que tan fu

erte sea en particular, debe aparecer financieramente su 

habilidad para hacer transacciones de negocio, dependie~ 

do de las condiciones del mercado, 6 mercados, en los-

'' cuales él opera. La importancia critica del an§lisis -

del riesgo del pais, se volvi6 evidente durante la cri-

sis de deuda de 1980 en América Latina. 

to el riesgo político como el econ6mico. 

Se enfoca tan

Esto es, que 

se observa en el primero la buena voluntad de encontrar 

obligaciones de deuda externa y en el segundo, la habi

lidad de repagar las deudas externas. 

5.4 SISTEMA FINANCIERO DOMESTICO. 

Una vez establecido el riesgo del país, se debe atender 

al sistema financiero doméstico en el cual la estructu

ra del sistema financiero es algo importante para ente.!! 

dcr a un banco y su poder crediticio. No hay dos sis

temas bancarios exactamente iguales, y los riesgos aso

ciados con cualquier banco pueden ser grandemente in

fluenciados por el ambiente financiero y regulador den-

tro del cual él opera. Para determinar este ambiente, 

se debe examinar el rol del gobierno y sus diversos cu

erpos reguladores, las diferentes reglas y regulaciones 
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de las actividades bancarias gubernamentales, el grado 

de concentraci6n del sistema y la naturaleza de la de

claraci6n pública y las pol1ticas contables. 

5.5 EMISION DE CALIFICACIONES. 

Una vez que todos los factores anteriores se han expli

cado, se puede pasar a lo que es la emisi6n de la cali

ficaci6n, la cual est§ definida como una combinación 

del riesgo crediticio y el riesgo de ejecución, viendo 

la prespectiva sobre un horizonte de tiempo intermedio, 

alrededor de dos años. Estas calificaciones no cst~n 

basadas s6lamcnte en recibir el p;go del capital y los 

intereses dentro del tiempo determinado, también incor

poran una opinión acerca de la vulnerabilidad del banco 

hacia desarrollos adversos y eventos que puedan alterar 

la percepci6n del mercado y afectar la rncrcabilidad de 

sus seguridades 6 la calidad de sus servicios. 
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5.6 CALIFICACIONES A CORTO PLAZO. 

Las asignaciones de calificaciones crediticias a corto 

plazo, para instrumentos de deuda específicos con venc~ 

miento de un año 6 menos, especialmente papel comercial 

y certificados de depósitos bancarios, están basadas en 

las decisiones del comité del banco, quién toma en cue~ 

ta la tasa lider de interés que se debe pagar, marcada 

por el criterio gubernamental. 

Las calificaciones representan un avalúo de la prespec

tiva del pago del capital e interés. Importantes fac

tores pueden inlfuenciar estos avalúas y no únicamente 

la salud financiera del banco en particular. 

Las tasas de calificación a corto plazo incorporan los 

factores cualitativos y cuantitativos. En muchos as-

pectas, un elemento subjetivo entra dentro de las deci-

siones de calificación. Las calificaciones no quieren 

decir "Aprobado - Reprobado'', sino que d§n una relativa 

indicación crediticia. Entonces, las obligaciones ca-

lificadas son consideradas como inversión. 
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5.7 CALIFICACIONES A LARGO PLAZO. 

Se dS relativamente menos peso a ciertos factores para 

la calificaci6n a largo plazo que para las de corto pl~ 

zo. La calidad de ambas dentro de la direcci6n y las 

franquicias empresariales son de gran importancia para 

las decisiones de calificaci6n a largo plazo. La in-

tenci6n de esta calificaci6n es ver afuera, sobre un e~ 

clo y no ajustar calificaciones que frecuentemente apa

recen en las de corto plazo. 
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En este capitulo se dar& una explicaci6n amplia de cada 

una de las calificaciones que se encuentra11 en la esca

la, con el objeto de que se comprenda el porqué se d~ -

una determinada calificación. 

Estas est&n basadas sobre un an&lisis cualitativo y cu

antitativo de todos los segmentos que incluye el banco, 

y dónde son aplicables, también las acciones del mismo 

y las operaciones subsidiarias. Estas calificaciones 

no constituyen una recomendación para comprar ó vender 

valores de cualquiera de estos bancos. Adicionalmente 

no se sugiere un criterio especifico de inversiones pa

ra clientes individuales. 

Es importante hacer notar que sóla~ente se asigna una -

calificación por banco, basada ésta en los Estados Fi-

nancieros consolidados. Mientras la calificación se 

combina para que se aplique igualmente a todas las enti 

dades operativas del banco, hay en ciertos casos, mayor 

liquidez y/6 riesgos de crédito asociados con la forma 

de hacer los negocios 6 con algún segmento del banco 

comparado con otro. 

Se entiende que las calificaciones no son meramente un 

avalúo de la posibilidad de recibir pagos e intereses -

basados en el tiempo. As1 mismo es importante recono-
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ccr que las calificaciones incorporan la opinión dentro 

de la vulnerabilidad del banco en desarrollos adversos 

los cuales pueden impactar la percepción de mercado del 

mismo, con lo cual, se afecta la mercabilidad de su se-

guridad. Las calificaciones se asignan usando un ho-

rizonte de tiempo intermedio. Estas se dividen en las 

propias del banco, en las de corto y largo plazo, en 

las de grado de invseri6n, en las de no inversión y en 

las de calificación por países. Esta última tiene una 

importancia especial, ya que mucho del desarrollo pro

pio de los bancos depende del desarrollo del propio pa

ís, es por esta raz6n que se debe incluir esta califi

caci6n para tener un punto m§s de referencia el cual es 

muy útil y trascendental. 

6, l CAl.IFICACION DRL BANCO PARA REALIZAR INVERSIONES, 

Estas calificaciones son las siguientes: 

A.- El banco paseé una excepcional y poderosa hoja de 

balance y un igual record de ingresos, trasladán

dolos a una excelente reputaci6n y a un acceso muy 

bueno dentro de sus mercados buts&tiles. Si exis

te debilidad 6 vulnerabilidad en cualquier aspecto 
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de los negocios del banco, ésto son totalmente mi

tigados por el poder del mismo. 

A/D.-El banco es financieramente s6lido con un favora -

ble record y sin aparente debilidad. Sobre todo 

su perfil de riesgo, aunque bajo, no es tan favo -

rable como el de los bancos de la categoria de m§s 

alta calificaci6n. 

B.- Es un banco fuerte con un sólido record financiero 

y bien recibido por sus mercados bursátiles. Pu~ 

de existir alguna debilidad menor, pero cualquier 

desviaci6n de la actuación histórica de los nive -

les del banco podr~n limitar y acortar su existen

cia. La probabilidad de que surja un problema es 

pequeña, aunque un poco mayor que el de un banco -

de calificaci6n superior. 

B/C.-El banco es claramente considerado como un buen 

crédito. Mientras algunas pequeñas desviaciones 

son aparentes, éstas no son serias y/6 son muy ma

nejables en corto tiempo. 

C.- El banco es inherentemente un sujeto de crédito P.,!! 

ro no con serias deficiencias, aún cuando las fi -

nanzas revelen por lo menos una área de fundamen -
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tal importancia que impida una mejor calificaci6n. 

Este banco puede ser que recientemente haya pasa -

do por un periodo de dificultad, pero estas presi~ 

nes no deben durar por un periodo de tiempo largo. 

Sin embargo, la habilidad del banco para absorver 

esta sorpresa, es menor que la de los bancos con -

mejores records de operación. 

C/D.-Aunque aún considerado como un crédito aceptable, 

el banco tiene algunas deficiencias significativas. 

Su habilidad para tratar con un deterioro posteri

or es menor que la de los bancos con una califica

ción mejor. 

o.- Las f.inanzas del banco sugieren obviamente debili

dad, generalmente creada por las consideraciones -

de calidad de sus avalúas y/6 por la pobre estruc-

tura de su balance. Un nivel lleno de incertidu~ 

bre y vulnerabilidad existe e irá hacia adelante. 

La habilidad de direcci6n en futuros problemas i

nesperados, debe cuestionarse. 

D/E.-El banco tiene áreas mayores de debilidad las cua

les pueden incluir dificultades de fondos y/6 li-

quidez. Un alto grado de inct!rtidumbre existe -

dentro del banco, as1 como su habilidad para absoE 
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ver problemas que se incrementan. 

E.- Muy sorios problemas existen en este banco, crean

do dudas sobre su viabilidad, sin alguna forma de 

asistencia 6 regulación foránea. 

6.2 CALIFICACIONES A CORTO Pl.J\ZO. 

Estas calificaciones se aplican al papel comercial, a~ 

tras obligaciones a corto plazo y al depósito de oblig~ 

cienes de las entidades a las cuales la calificaci6n ha 

sido asignada. 

Estas calificaciones son s6lamente aplicables a instru

mentos inseguros que tengan un año do vencimiento, 6 m~ 

nos de ese tiempo. 

Ellas determinan la probabilidad de un pago extempor& -

neo del capital 6 sus intereses. 

La tabla es la siguiente: 

1) Categor1a superior. Indica un muy alto grado de 

que el capital ~ interés se paguen dentro del ti-
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empo acordado. 

21 Segunda categoría. Alta, se basa en qué tanto el 

grado de seguridad sea oportuno y fuerte para el -

pago del capital e interés, el grado relativo de -

seguridad no es tan alto como los de la califica -

ci6n del número anterior. 

3) Categoria baja. Indica que son más susceptibles 

de inversiones adeversas (internas 6 externas), -

que las obligaciones con altas calificaciones, con 

capacidad de servicio del capital e interés den

tro do una forma temporánea, la cual es conside

rada adecuada. 

4) Cuarta categoría. Inferior, ésta se guarda para 

grados de no inversión y por ésto especualtiva. 

6.3 CALIFICACIONES A LARGO PLAZO. 

Estas calificaciones se aplican a emisiones especificas 

y a tasas preferenciales. Especificamente determinan 

la probabilidad de un pago extenporSneo del capital 6 -

de los intereses por encima del término 6 vencimiento 
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del citado instrumento. 

6.3.l GRADO DE INVERSION. 

AAA.-Categroria superior. Indica la capacidad de pago 

del capi.tal e intereses dentro de las bases de ti

empo, siendo ésta muy alta. 

AA.- Categoría más alta. Indica una capacidad de pago 

del capital e intereses dentro de las bases de ti

empo con un limite de incremento de riesgo en con

tra de la emisi6n calificada en la categoria supe

rior. 

A.- Categoria alta. Indica la capacidad de pago del 

capital e intereses en forma fuerte. las ernisio-

nes calificadas A pueden ser más vulnerables a 

desarrollos adversos (internos 6 externos} que las 

obligaciones calificadas mejor. 

BBB.-Categoria baja. Indica una capacidad aceptable de 

pago del capital e intereses. Las emisiones de e~ 

ta calificaci6n son sin embargo, más vulnerables a 

desarrollos adeversos (internos 6 externos) que las 
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obligaciones mejor calificadas. 

... 6. 3. 2 GRADO DE NO INVERSION. 

Las emisiones observadas con caracterfsticas especulat! 

vas, son consideradas como probables para el pago del -

capital e intereses dentro del tiempo. 

BB.- Esta calificaci6n sugiere la probabilidad de un in 

cumplimiento considerablemente menor que las cali-

ficaciones de las emisiones bajas. Sin embargo, 

existen significativas incertidumbres, las cuales 

podrian impactar la capacidad de un servicio de 

deuda adecuado a las obligaciones. 

B.- Estas muestran un alto grado de incertidumbre y por 

ésLo la probabilidad de incumplimiento. Desenvol-

vimientos adversos podrían también afectar el pago 

del capital e intereses dentro de las bases de tiem 

po. 

CCC.-Esta calificaci6n tiene claramente un alto grado de 

incumplimiento con una pequeña capacidad de campo -

ner futuros cambios adversos de cisrcunstancias fi-
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nancieras. 

CC.- Esta se aplica a las emisiones que están subordin~ 

das a otras obligaciones calificadas ccc y es-

tán menos protegidas dentro de la bancarrota 6 re

organizaci6n. 

D.- Incumplimiento. 

Las calificaciones de deuda a largo plazo, pueden inclu 

ir categorias de más (+) 6 menos (-), designaci6n que -

indica dónde y en que respectiva categor!a se encuentra 

situada la emisión. 

6.4 CALIFICACIONES POR PAISES. 

Se obtienen por medio de un avalúo sobre la estabilidad 

politica y económica del pais en el cual el banco está 

domiciliado. 

IJ Un país industrializado con una larga historia de 

estabilidad pol1tica complementa por s! y sobre to 

do las condiciones financieras. El pa!s debe de 

haber demostrado. su capacidad para el acceso a los 
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mercados de capital a través del mundo, en térmi -

nos favorables. 

III Un pais industrializado que haya tenido una histo

ria estable polttica y económica, pero que haya e~ 

perimentado algún descalabro politice 6 haya teni

do significativas dificultades económincas, pero 

que continua con capacidad para el acceso a los 

mercados mundiales de capital con un m&rgen de ere· 

cimiento alto. En corto tierno el riesgo de incu~ 

plimiento es minimo. 

III) Un pa1s industrializado y en expanción con ricos -

recursos, el cual puede tener dificultad en cubrir 

su deuda externa como resultado y/6 de problemas ~ 

con6micos. Sin embargo, tiene acceso a los mer -

cadas mundiales de capital, ésto no puede asegurar 

se en el futuro, 

IV) Un país en desarrollo el cual enfrenta exterma di

ficultad en aumentar su capital externo en todos -

los niveles, 

V) Un país que ha sido incumplido en los pagos de su 

deuda ~xterna 6 que está en una posición d6nde las 

pérdidas son altamente probables. 



C A P I T U L O VII 

E J E M P L O D E U N A e A L I F I e A e I o N 
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En seguida se presenta un ejemplo real de la califica -

ci6n de un banco mexicano en dónde se expresan las ide

as y comentarios que juzgaron convenientes los analis -

tas de la institución que realizó la calificación. 

Se dán a conocer las cifras más significativas para que 

el estudio estG completo. Se expresan cifras de 1990 

a 1992 las cuales son comparativas y en algunos 

cifras hasta 1993. 

La información que se presenta en el ejemplo, 

casos 

muestra 

la forma en la que la información se maneja y los aspe~ 

tos que a juicio de los analistas son los más importan

tes para determina: la calificaci6n, así como la infor

mación financiera de mayor importancia y comparada pa

ra que los interesados puedan tomar una mejor decisi6n. 
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México, 2 de Enero de 1994. 

BANCA UNIDA. 

Calificación: D Estable. 

COMENTARIOS GENERALES. 

Banca Unida sufrió un considerable cambio durante 1992 

ya que fué adquirida del gobierno por el consorcio fi

nanciero del mismo nombre, este hecho ha significado 

una reestructuración medular para facilitar las opera

ciones, reducir ó eliminar actividades redundantes y 

acresentar los centros de distribucl6n de servicio. 

No obstante, Banca Unida mantiene una sólida franquicia 

y un reconocimiento importante en el mercado, - siendo 

una de las principales instituciones financieras del p~ 

ís - su productividad permanece abajo de los bancos 11 

deres, teniendo a su vez costos mayores y activos de no 

tanta calidad. Sin embargo, Banca Unida está tomando 

todas las medidas para corregir los defectos anteriores 

y optimizar su operaci6n. Du~ante 1992, Banca Unida -

logró un rendimiento en activos equivalente al 0.71%, -

que se encuentra abajo del promedio bancario para el 

mismo periodo y que f.ué del 1. 27\. 
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Existen indicaciones para 1993 que sugieren un aumento 

en las utilidades. Se están haciendo esfuerzos para ~ 

umentar las operaciones disminuyendo el costo real de 

los depósitos. Otro elemento q~e está ayudando a Ban-

ca Unida es el márgen de intereses derivado del mejora

miento de la mezcla de activos que necesitan un nivel 

inferior de liquidez coincidiendo con la disminuci6n 

del perfil de las necesidades financieras por parte del 

gobierno. El rendimiento promedio ganado por Banca u-

nida ha aumentado como resultado de haber diminuido las 

inversiones en papel gubernamental y haber orientado 

sus recursos a los préstamos en menudeo. 

Las provisiones en Banca Unida para pérdidas por cuen

tas incobrables aument6 48% en 1992 reflejando las exi

gencias de las autoridades fiscales del pafs que han e- . 

xigido a la banca adoptar políticas de provisiones más 

conservadoras. No obstante, a Septi~mbre 30 de 1993 -

se observa que las provisiones para las cuentas malas 

han bajado como cosecuencia de una desaceleraci6n en el 

crecimiento de la cartera. Banca Unida se encuentra 

en total conformidad con las especificaciones que impo-

nen las autoridades fiscales. Como la mayoría de las 

otras instituciones bancarias, la cartera ha crecido a 

muy moderado ritmo durante los Oltimos años. Esto es 

el resultado no s6lamente de la mejoria en las condici2 



-65-

nes econ6mincas, sino también en el cambio dirigido a 

préstamos al sector privado que han seguido de privati-

zaci6n bancaria. No obstante que los rendimientos de 

las utilidades de los activos de Banca Unida se han me

jorado gracias a políticas corporativas m5s agresivas, 

el volúmen total de las operaciones ha reportado un de

terioro en las cuentas incobrables y en general en la 

calidad de las cuentas por cobrar. !lasta cierto punto 

esto también refleja la exigencia de una política credi 

ticia m5s estricta y transparente que resulta de la im

plantaci6n de los est~ndares exigidos por las autorida

des gubernamentales a la banca nacional. 

En tanto los índices de capital en Banca Unida son ade

cuados y han mejorado este año, (el indice de capital 

contable a activo aument6 a 6.25% en Septiembre 30 de 

1993 del 6.02% en Diciembre de 1992), permanecen abajo 

de los promedios de la banca del pais. Desde el punto 

de vista de riesgo, el indice de 8.27% del capital neto 

se encuentra m~s que adecuado contra el minimo requeri-

do del 8%, Enfrentando la demanda continua de crédito 

Banca Unida junto con otros bancos se cer~ en la neces! 

dad de aumentar sus esfuerzos para aumentar sus capita-

les así como sus indices respectivos. La direcci6n de 

Banca Unida piensa aumentar su capital a base de aumen

tar las utilidades r~partibles. 
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PERFIL EMPRESARIAL, 

Banca Unida es un banco dentro del pais con un total de 

N$ 65,390 rnjllones en activos. Este banco se estable-

'• ci6 en 1870 como Banco Colombiano y Americano, S.A. y -

como tal es el banco m§s antiguo del pais. Su activi-

dad se ha centrado en banca comercial, banca de inver

sión, servicios fiduciarios, banca internacional y ad

ministración de activo. 

Como parte del esquema de reprivatizaci6n Banca Unida 

fué uno de los bancos que el gobierno vendió en 1992. 

La mayoria, 51% se vendió en aproximadamente 820 millo

nes de dólares americanos 6 sea 2.4 su valor en libros. 

El grupo financiero unido que adquirió el banco incluye 

también uno de los operadores de bolsa mSs importantes. 

El grupo estS estructurado como una empresa controlado

ra y varias subsidiarias, Banca Unida la subsidiaria 

principal representa el 69% del total del grupo y tam

bién cuenta con una afianzadora, una arrendadora, una -

almacenadora y una compañia de seguros. 

Este banco dá servicio corporativo y a particulares. 

Se extensa localizaci6n en todo el pais unida a un pre~ 

tigio de tradici6n, le permitirá penetrar agresivamente 
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con nuevos productos. Banca Unida espera recibir im-

portantes beneficios por su asociación con General Dank. 

Una vez concluida la adquisición de este banco la direc

ción se dedicó a instalar una serie de procedimientos o

rientados a incrementar la eficiencia de las operaciones. 

Se han realizado factoring, arrendamiento, pignoración, 

etc. Así mismo se ha prestado especial atención a la 

computarización de las operaciones así corno a la reloca

lizaci6n de las sucursales y reducción de personal. 

Empujando hacia adelante Banca Unida como los otros ban

cos, tendr§n que encarar un crecimiento con gran compe

tencia derivada de la desregulación. Para moderar este 

hecho la dirección del banco planea dar continuo énfasis 

a la reducci6n de costos, a la diversificaci6n de la -

clientela y al aumento de productos. Otras estrategias 

incluyen también operaciones orientadas a la realizaci6n 

de negocios conjuntos con parte de su clientela. 

Banca Unida opera a través de 637 sucursales en 290 ciu

dades. 

Para 1994 esperan tener operando 32 centros financieros. 

Banca Unida opera también sucursales en las principales 

ciudades de Europa y Asia, asi como en algunos paraisos 

fiscales. 



RENDIMIENTOS. 

Indices principales 

(1.) 

Rendimiunto en activos 
(duspuós de impuestos) 

Márgen de intorés neto 

Rendimiento sobre capital 
(después de impuestos) 
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Costo - Utilidad de opora
ci6n 

1992 

l. 42 

9.44 

40.18 

89.30 

1993 1990 

l. 3 1 .5 

0.20 6.62 

39.16 39.44 

93.90 83.47 

La mejoria en el márgcn de interés neto Uurante 1992 se 

dcbi6 al énfasis ele la dirección en aumentar el rendimi-

ente al sector inversionista reduciendo el importe de 

los depósitos anteriormente requeridos por el gobierno. 

También contribuyó el mejoramiento de la relación activo 

pasivo habiendo logrado reducir la tasa de captación. 
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Utilidad 1993 - 9 meses 

(N$ millones) 

Utilidad neta de intereses 

Provisi6n para pérdida en 
préstamos 

Otros fondos 

Ingresos (otros) 

Gastos (otros) 

Utilidad neta 

9 meses 9 meses 
1993 1992 

5,070 4' 344 

532 632 

4,530 3,692 

1,478 1,480 

4,908 4,730 

624 226 

El cambio continuo a actividades m~s rentables as! como 

el aumento en el volGmen de las operaciones di6 como r~ 

sultado un aumento del 17% en los intereses netos al 30 

de Septiembre de 1993 comparado con las cifras corres-

pendientes del año anterior. 

Una desaceleración en el crecimiento de préstamos de -

1993 cdndujo a una reducción en las provisiones de las 

cuentas incobrables. 

r~a tendencia neta correspondiente a los ingresos preve-

nientes de fuentes diferentes de intereses se origina -

primariamente de la eliminación que ha hecho Banca Uní-



-70-

da de los honorarios por servicios pn~stados a las em -

presas del grupo. Para compensar ésto, se han recibí-

do ingresos 1>rovenientes de utilidad en cambios y ésta 

se ha prácticamente duplicado tanto por el incremento 

en las operaciones bancarias como por el diferencial en 

compra y venta de las divisas. 

El aumento en los ingresos diferentes de intereses se r~ 

flcja principalmente en gastos asociados con el crédito 

mercantil: excluyendo la amortizaci6n del crédito mercaE 

til, los gastos aumentaron en una baja proporción en re

lación directa con el importe que se pagó al comprar el 

banco. 

Como parte de los esfuerzos de Banca Unida para reducir 

sus gastos, se llevó a cabo una reorganización de su 

personal, trayendo como consecuencia un recorte de 4,000 

empleados entre Diciembre de 1991 y Septiembre de 1993. 

Esta recducción trajo aparejada un costo de indemnizacio 

nes por 100 millones de nuevos pesos y los ahorros a la..r 

go plazo por el número de empleados reducidos importará 

aproximadamente 85 millones de nuevos pesos. 
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CALIDAD DE LOS ACTlVOS. 

Antes de la privatización Banca Unida tuvo un portafolio 

de cuentas por cobrar que contenía una proporción impar-

tante del sector público. Una mejoría en el estándar 

de vida y una disminución en las necesidades de préstamo 

por parte del gobierno mexicano, han permitido a Banca _!:! 

nida y otros bancos similares en la plaza, diversificar 

su cartera de préstamos gubernamentales, dirigiendo sus 

recursos a préstamos hipotecarios y otro tipo de crédi -

tos que proporcionan un rendimiento más al to. nanea U-

nida se ha puesto corno objetivo el mercado de hipoceta 

residencial, como una área de crecimiento futuro ya que 

se anticipa una fuerte y continuada demanda <le vivienda. 

otros cambios importantes se han Observado en el portaf_s> 

lio de tarjeta de crédito; Banca Unida hizo negocio por 

este medio por aproximadamente el tei del mercado, a Se_p 

tiembre de 1993. 

No obstante que el volfimcn en los préstamos comerciales 

l1a disminuido cerca del loi durante 1993, el portafolio 

de crédito de Danca Unida permanece c;oncentrüdo en este 

sector y representa el 21% del total de los préstamos a 

Junio 30 de 1993. En tanto una alta proporción de es-

tos grandes créditos son quirografarios, todos están 

clasificados como p~éstamos AAA y están otorgados a 
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las empresas comerciales m&s importantes con vencimien

to entre 30 y 90 días. 

Banca Unida espera continuar penetrando el mercado re

sidencial de hipotecas, dicho mercado actualmente repr~ 

senta el 17't del portafolio total. Las hipotecas de 

Banca Unida se han rediseñado con el objeto de eliminar 

la amortizaci6n ncgativa1 más aGn tratando de conservar 

la política de préstamos que no se efectuan. 

Antes de la privatización, Banca Unida jug6 un impor

tante papel financiando proyectos para infraestructura 

principalmente relacionados con carreteras de peaje,. 

puentes y plantas eléctricas. Dichas actividades se 

han limitado actualmente s6lo al 6't del portafolio, las 

carreteras de peaje alcanzaron el 78% de los proyectos 

financiados. Considerando la opin6n de la dirección 

con respecto a la alta calidad de los activos no se hi

zo ninguna reserva para probables pérdidas. En el fu

turo el banco ha decidido disminuir sus préstamos pa

ra proyectos de infraestructura. 
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CARTERA VENCIDA. 

El aumento en Banca Unida del porcentaje de cartera ve~ 

cida durante este año es primordialmente atribuida a la 

dcsaceleraci6n en México de la economía junto con las -

tasas inflacionarias y las tasas de interés. nanea u-

nida decidi6 renegociar el vencimiento en otros térmi-

nos de sus préstamos a corto plazo, situación que tam-

bién produjo un ligero aumento. Al 30 de Junio el PºE 

centaje de Banca Unida era considerablemente superior 

al resto del sector bancario, 

El brinco de los pagos del capital equivalente al 88% 

está principalmente atado a la agresividad del banco, 

haciendo nuevos negocios durante ~i último año así como 

el cambio de politica clasificando de manera distinta -

los crédtios vencidos de tarjeta de crédito. Antctio~ 

mente el traspaso era hecho después de 12 mesus y la po 

11tica actual es después de 60 días. 

RESERVAS PARI\ CARTERI\ VENCIDA. 

Se han tomado nuevas providencias así como políticas a -

partir de Marzo de 1~91, reclasificando la cartera vencJ 
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da cada trimestre a base de una clasificación entre A y 

E. La clasificación dutermina el porcentaje de reserva 

que se debe de considerar en cada caso. 

Para Banca Unida, la reserva por cartera vencida creció 

más lentamente en 1993, que en años pasados porque la -

mayoría de los créditos vencidos cstfin clasificados co

mo A y B, consecuentemente esta clasificación ha mini

mizado las demandas de reserva. 

CAPITAL Y FONDEO. 

Banca Unida ha puesto énfasis en aumentar sus activida

des a través de un precio competitivo y una fuerte agr~ 

sividad de mercado. Actualmente cuenta con el 17% de 

los depósitOs bancarios. Los depósitos ahora, consti-

tuyen el 60% de los pasivos que causan intereses. 

I~a renovación del sistema de sucursales dobe mantenerla 

en una posición de lidcr en el mercado de depósitos y 

consecuentemente asegurar un márgen relativamente favor~ 

ble entre las tasas activa y pasiva. 

Aproximadamente el 90% de los depósitos en Banca Unida 

corresponden a pasivos q~e vencen en menos de un año. 
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El pasivo a largo plazo representa el 16%. Considera.!! 

do los requerimientos de liquidez impucst~s por el Ban

co Central, Banca Unida espera reemplazar esa fuente de 

recursos por pasivos con vencimientos más cortos. 

Banca Unida ha mantenido un buen perfil en la banca in

ternacional con activos derivados de sus oficinas forá

neas de aproximadamente 3,000 millones de d6lares. 

Banca Unida ha cumplido con la reglamentación de capi

tal conservándose arriba del índice requerido por el 

naneo Central. Sin embargo, comparando a nanea Unida 

con otros bancos parecidos en el mercado, su proporción 

es aGn baja. La aparente debilidad en este índice CO!!l 

parado con bancos más grandes ha sido un freno para el 

crecimiento de Banca Unida. La dirección está concieE 

te de esta situación y acaba de emitir un aumento de c2 

pital mismo que respaldar§ un importante aumento en pa

sivos. 



PRESTAllOS DE ACUERDO A LA ACTIVIDAD ECONO!IICA. 

(N$ millones) • 

9/31/93 % 12/31/92 % 12/31/91 % 12/31/90 
Préstamos 
comunes 16,494 17. 7 16,256 16.0 12,490 16.5 10,496 16.5 

Préstamos 
hipotecarios 14,666 14.1 6,391 9.7 7,152 9. 4 4,924 6.3 

Tarjetas de 
1 .... 

crédito B,91B B.5 B,432 9.3 6,002 7 .9 3' 162 5.3 "' 1 

Construcci6n 6, 644 6. 3 4,196 10.2 4,604 6.3 3,578 6.0 

Agricultura 10' 424 10.0 9,450 10. 5 7,690 10.1 5,346 9.0 

Sector pú-
blico 3,222 3.1 7,166 2. 4 3,122 4.1 5,526 9.3 

Industria 14,626 14.0 11,090 12 .3 10,514 13.9 9 ,566 16.l 

Acero 7,66B 7 .3 7,214 B.O 6,09B B.O 6.066 10.2 

Otros 17,67B 16. 9 17' 696 19.6 17,924 23.6 10' 270 17. 3 

Total 104,340 100% 90' 266 100% 75,814 100% 59' 454 100% 



BANCA UNIDA, S.A. 

Por el año terminado al 
31 de Diciembre 

ESTADO DE RESULTADOS 

(N$ millones) 

Ingreso finanCiero 

Gasto financiero 

Márgen neto 

Reserva para cuentas 
incobrables 

Servicios, comisiones 
y primas 

Dividendos 

Otros ingresos 

Gastos generales y de 
administración 

Otros ingresos 

Otros gastos 

Castigos 

Quebrantos 

Amortizaci6n y depre
siaci6n 

Ingreso neto de las sub
sidiarias 
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1990 1991 1992 

21,454.8 22,540.4 23,398.6 

18,565.0 18,094.8 17,499.0 

2,898.8 4,444.8 5,899.6 

8.2 672. 6 996.4 

l, 117. 8 1,467.4 1,510.0 

75.6 4 34. 2 74.0 

1, 193. 4 1,901.6 158.4 

3,279.4 5,146.6 5,567.2 

793.4 856.0 991. 8 

o o 

628.4 264.6 150.4 

60.8 58.8 348.8 

80.0 130.0 239.2 

o 46.l 



BANCA UNIDA, S.A. 

Por el año terminado al 
31 de Diciembre 

01\IJ\NCE GENBRAL 

(N$ millones) 

ACTIVOS 

Caja 

Inversiones en 
valores 

Préstamos 

Pristamos vencidos 

Cuentas por cobrar 

Otros contratos por 
cobrar 

Deudores diversos 

Activos fijos 

Otros üctivos 

Cargos diferidos 

Activo total 
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1990 

3,528.0 

18,028.0 

55,746.0 

1,190.0 

9,878.0 

102.0 

724.0 

4,894.0 

946.0 

93,846.0 

1991 1992 

2,752.0 3,020.0 

42,050.0 15,754.0 

68,524.0 81,726.0 

3,028.0 5,982.0 

16,158.0 18,952.0 

o 

120.0 690.0 

1,262.0 1,862.0 

3,770.0 6,734.0 

1,656.0 2,042.0 

136,292.0 130,780.0 
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1990 1991 1992 

PASIVOS 

Oep6sitos 62,318.0 96,190.0 74,886.0 

En cuenta de cheques 7,856.0 13,852.0 70,080.0 

J\horros 500.Q 624.0 406.0 

A plazo fijo 53,432.0 80,882.0 53,192.0 

Aceptaciones bancarias 530.0 822.0 908.0 

Futuros o 

Oep6si tos interbanca-
ríos 9,642.0 10,622.0 12,740.0 

Sector público 730.0 1, 394.0 2,288.0 

Otras obligaciones 3,136.Q 3,964.0 4,196.0 

Reserva para cuentas 
malas 12.0 2,1!8.0 3,136.0 

Otros pasivos 4,Ó~6.0 10,708.0 5,502.0 

Créditos diferidos 172. o 240.0 318. o 

Total de pasivos 90,298.0 132,174.0 125,462.0 
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1990 1991 1992 

Cl\PITl\L 

Capital pagado 32.0 56.0 76.0 

Reserva legal y otras 1,312.0 1,328.0 1,796.0 

SuperaVit por revalua-
ci6n 1,504.0 1,988.0 2,406.0 

Utilidad neta del año 700.0 750.0 948.0 

Resultado de las sub-
sidiarias o o o 

Capital contable 3,548.0 4,123.0 5,318.0 



BANCA UNIDA, S.A. 

Por el año terminado al 
31 de Diciembre 

RAZONl!S. 

RENDIMIENTO 

Utilidad sobre activos 

Utilidad sobre capital 

Utilidad sobre activos 
productivos 

M~rgen neto de interés 

Costo - Utilidad de 
operaci6n 
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1990 

o.1si 

19. ni 

o.0oi 

3.JH 

83.4H 

1991 

0.6Si 

19.58i 

0.69i 

4. JOi 

93.90i 

1992 

0.7U 

0:1Gi 

4. ni 

89.JOi 



BANCA UNIDA, S.A. 

Por el año terminado al 
31 de Diciembre 

RAZONES. 

CALIDAD DE ACTIVO 

Reserva para cuentas ma
las valor de préstamos 

Cartera vencida - valor 
de préstamos 

Cartera vencida - capi
tal contable 

Reserva para cuentas ma
las - cartera vencida 

-82-

Capital contable + reser
va para cuentas malas -
cartera vencida 

1990 

0.01% 

2.13% 

33.54% 

1.01% 

299.16% 

1991 1992 

0.98% 1.22% 

4. 42% 7.32% 

73.46% 112.49% 

69.95% 52.42% 

206.08% 141.32% 
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1990 1991 1992 

CLl\SIFICACION DEL POR-

TllFOLIO 

JI] Riesgo mrnimo 42,168.0 52,202.0 70,212.0 

D] Bajo riesgo 8,978.0 12,620.0 15,504.0 

C] Riesgo medio 1,602.0 3,280.0 3,616.0 

D] illto riesgo 544 .o 1,552.0 1,174.0 

E] Pérdida 172. o 406.0 1,174.0 
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1990 1991 1992 

CAPITAL 

Capital - préstamos 6.36% 6 .17% 6.28% 

'Capital - activos 3.78% 3. 33% 3.53% 

J,IQUIDEZ 

Cuentas por cobrar - ac-
ti vos 59.40% 54.00% 56. 26% 

Caja + inversiones en 
valores - activo 22. 97% 28.83% 23.80% 

Cuentas por cobrar - de-
p6sitos 90.22% 79. 07% 88. 72% 

Cuentas por cobrar - to-
tal depósitos 89.45% 81.52% 81. 86% 

Depósitos interbancarios 
total dt!p6sitos 10.27% 9.23% 8 .43% 

NOTAS: 

Las cifras usadas para la presentación de los Estados 

Financieros son las mismas que se muestran en el Bale-

tin de Estadistica de la Banca Mexicana. Las clasifi-

caciones esttin hechas de acuerdo de los requerimientos 

de la Comisión Nacional Bancaria. 



C A P I T U L O VIII 

I N V E S T I G A C I O N 

y 

R E S U L T A D O S D E 

D E 

LA 

C A M P O 

M I S M A 
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8.1 INSTRUMENTO DE PRUEBA. 

l] ¿Sabe usted que es una calificadora de valores 6 de 

bancos? 

Si No 

2) ¿Considera usted importante la calificación de papel 

comercial para toma de decisiones? 

Si No 

31 ¿Considera usted recomendable que los bancos est§n 

calificados? 

Si No 

41 ¿Considura. uslcd la calificaci6n como un medio para 

hacer m~s competitivos a los bancos on México? 

Si No 
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5] ¿sabe usted cual es la metodologfa a seguir para ha

.cer una calificaci6n? 

Si No 

61 ¿creé usted que dHbe ser obligatorio qul~ se califi

quen los.bancos? 

Si No 

7) ¿Invertiría usted en papel no calificado? 

Si No 

B] ¿Conoce usted la escala de calificación para bancos? 

Si No 

9) ¿Considera usted que se deben de calificar Jos bancos 

aparte del papel comercial? 

Si No 
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101 ¿Sabe usted cuantas calificadoras hay en México? 

Si No 

11) ¿Considera ustcs suficiente el número de institu

ciones que se dedican a esta rama en México? 

Si No 

12J ¿considera ustc de relevancia el resultado de una 

calificación para hacer modificaciones en la toma 

de decisiones en su empresa? 

Si No 



Pregunta 1: 

Alternativa 

Si 

No 

No contestó 

'l'otal 
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FICHA DE CAMPO 1. 

¿sabe usted que es una calificadora de va

lores 6 de bancos? 

Si 

Tabulaci6n: 

12 

No 

SB.4 

41.6 

100% 

Interpretación: 

Es esta pregunta se encuentra que un poco más de la mi

tad de los encuestados, si conocen lo que es una cali

ficadora, lo que muestra que comienza a tener interesa

dos este campo: aunque es probable que los cncuegtados 

estén m5s familiarizados con la cnlificaci6n de valores 

y no con la de bancos. 



tonociHien!o ~e la calif ica~on 
Y. encuesta~os m¡;;.;;.__.,..¿ ___ _,__ __ ,_,,¡,,,,. __ 

" H 
11 
H 
~I 

41 

ll 
i1 
11 



Pregunta 2: 

Alternativa 

Si 

No 

No contestó 

Total 
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FICHA DE CAMPO 2. 

¿Considera usted importante la califica

ción de papel comercial para toma de de

cisiones? 

Si 

Tabulación: 

12 

No 

66. 7 

33.3 

100% 

Intcrprctaci6n: 

En esta pregunta se vé que las dos terceras partes de 

los encuestados si considera importante la calificación 

y la otra tercera parte no contestó; ya que ingnoran si 

es 6 no importante la calificaci6n. 'I'ambién refleja 

la falta de conocimi~nto sobre el tema. 



litortancia de la calificaci~n del pij!el 
Y. encuestados 

m 
~I 

~I 

11 
H 
~I 

41 
ll 
a 
11 
1 

~ 
respuestas 



Pregunta 3: 

Alternativa 

Si 

No 

No contestó 

Total 
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FICHA DE CAMPO 3. 

¿Considera usted recomendable que los ban

cos estén calificados? 

Si 

Tabulaci6n: 

12 

No 

75.0 

16.6 

8.4 

100% 

Interpretación: 

La mayoría de los encuestados dijo que si es recomenda

ble la calificaci6n para los bancos, lo que es muy ale~ 

tador para hacer esta propuesta¡ en cambio s6lo dos di

jeron y uno no contestó. 



Reco11en~aci~n para caliticar los bancos 
r. encuesta~os 

111 

" H 
11 

" ~I 

41 
ll 
i1 
11 • 1 

!+) !+)e rmo 
respuestas 



Pregunta 4: 

Alternativa 

Si 

No 

No constcst6 

Total 
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FIClll\ DE Cl\MPD 4. 

¿Considera usted la calificaci6n como un 

medio para hacer m5s competitivos a los 

bancos en México? 

Si 

Tabulación: 

12 

No 

75 

25 

100% 

Interprctaci6n: 

Es importante el resultado de esta pregunta, ya que la 

mayoria de los encuestados creé que la calificaci6n· es 

y ser§. una herramienta para hacer a los bancos m&s com

petitivos, en cambio la minoría contestó negativamente. 



La calificación pan ham nas 
cottelitivos a los hancos 

r. encuestados ., 

111 

" H 
18 

H 
~I 

48 

~I 

21 
11 
1 

~ lt) lt) e mto 
respuestas 



Pregunta 5: 

Alternativa 

Si 

No 

No contest6 

Total 
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FICHA DE CAMPO 5. 

¿Sabe usted cual es la metodolog:i.a a se

guir para hacer una calificaci6n? 

Si No 

Tabulaci6n; 

12 

33.4 

66.6 

100% 

Interpretaci6n: 

En esta pregunta se encuentra que el 66.66 no conoce la 

metodolog:i.a para hacer la calificación~ lo que muestra 

la importancia de darla a conocer en el 5mbito finan

ciero. 



Conociniento de la netodolosla 
pa11¡ calilic» 

Y. encuestados 
;;=....-----~~~----------· · m 

~I 

H 
11 

H 
~I 

41 

~I 

ll 
11 

'¡__------~----------___... 



Pregunta 6: 

Al terna ti va 

Si 

No 

No contest6 

Total 
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FICllA DE CAMPO 6. 

¿creé usted que deba ser obligatorio que 

se califiquen los bancos? 

Si 

·rabulaci6n: 

3 

12 

No 

% 

58.4 

25.0 

16.6 

100% 

Interpretaci6n: 

Aqui se observa que un poco m§s de la mitad de los en

cuentados est§ a favor de que sea obligatoria la cali

f icaci6n y la otra parte est§ indecisa 6 en contra de 

ella. 



Y. encuesta~os 

Ofügación ~e que los ~ancos 
se califiquen 

. 181.....------------. 
~I 

81 
78 

" 51 
41 
ll 

:: _I _I 
1----~~~--~~--~-

~ ~e mro 
respuestas 



Pregunta 7: 

Alternativa 

Si 

No 

No contestó 

Total 
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FICllA DE CAMPO 7. 

¿Jnvertiria usted en un papel no califica

do? 

Si 

Tabulación: 

11 

12 

No 

91. 6 

8.4 

100% 

Interpretación: 

Dado que el papel por lay debe calificarse, la casi to

talidad de los encuestados manifest6 que no invertiría 

en papel no calificado, y sólo uno no contestó; lo cual 

implica que ya hay conciencia sobre las calificaciones 

referentes a inversión de papel. 



Invmión en papel no calificado 

Y. encuestados 1H ;;=--------.i.-----------. 
~I 

H 
11 
H 
~I 

41 
~I 

n 
11 

''----~---,..-----~__.. 



Pregunta 8: 

Alternativa 

Si 

No 

No contest6 

Total 
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FICll/\ DE CAMPO B. 

¿Conoce usted la escala de calificaci5n 

para los bancos? 

Si 

Tabulaci6n: 

12 

No 

i 

33.4 

66.6 

10oi 

lntcrprctaci6n: 

Se puede observar que m§s de la mitad de los encuestados, 

no conoce la escala de calificaci6n; por lo que se debe 

dar a conocer dicha escala. 



Y. encuesta~os 
181 

98 
88 
18 

'ª 51 
48 

ll 
a 
11 
1 

~ 

Conociniento ~e la escala para 
califica11 a los hncos 



Pregunta 9: 

Alternativa 

Si 

No 

No contestó 

Total 
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FICHI\ DE Cl\MPO 9. 

¿Considera usted que se deben de calificar 

los bancos aparte del papel comercial? 

Si No 

Tabulación: 

12 

75.0 

16.6 

8.4 

100% 

Interpretación: 

Es alentador ver que la mayoria está a favor de que los 

bancos se califiquen, ojalá que cuando ésto se haga ru

tinariamente; aquellos que no están a favor de la cali

fiación se convenzan de que tan útil es y cambien su o

pión. 



X encuestados 

Calificación de ~ancos aparte del 
papel COlte~Cial 

-----------" 111 

~I 

H 
11 
~I 

~I 

o 
ll 

" 11 • --- . '"----------------,_..¡ ~ ~e rmo 
respuestas 



Pregunta 10: 

Al terna ti va 

Si 

No 

No contestó 

Total 

Interpretación: 
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FlClll\ DE Cl\MPO JO. 

¿Sabe usted cuantas calificadoras hay en 

México? 

Si 

Tabulaci6n: 

12 

No 

50 

50 

100% 

En esta pregunta se aprecia igualdad en la respuesta, ya 

que la mitad contestó afirmativamente y la otra mitad 

negativamente: en el futuro ésto deberá cambiar, puesto 

que cada dia se utilizarán mfis los servicios de las ca

lificadoras. 



ConociHiento del nútte~o de calif icadom 
en Hbico 

Y. encuestados ,______.. ___ ...._ __ __....._ _ _.., 

·m 
n 
H 
11 
H 
~I 

41 
ll 
ll 
11 

1-------....--~--~-



Pregunta 11: 

Al terna ti va 

Si 

No 

No contest6 

'l'otal 

Interpretación: 
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FICHA DE CAMPO 11. 

¿Considera usted suficiente en número de 

instituciones que se dedican a esta ra

ma en México? 

Si 

Tabulación: 

12 

No 

16.6 

50. o 

33.4 

100% 

Se muestra que el 50% opina que no son suficientes las 

calificadoras en nuestro pais y del otro 50%, sólo 16.6% 

únicamente dos de los encuestados, opinan que sí son su

ficientes las calificadoras¡ lo cual indica que deberán 

empezar a operar en .fecha próxima una mayor nGmero de e

llas. 



NÜ/tero ~e instituciones que se 
ddican a la calificaci~n 

Y. encuesta~os ~___. ___ ..__ __ _.... __ 
·· m 

~I 

H 
18 
H 
58 
41 

ll 
21 
11 

·~-----------~ 



Pregunta 12: 

Alternativa 

Si 

No 

No contest6 

Total 

Interpretaci6n: 
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FICHA DE CAMPO 12, 

¿Considera usted de relevancia el resul

tado de una calificaci6n para hacer mo

dificaciones en su empresa? 

Si 

Tabulaci6n: 

10 

12 

No 

83.J 

16.7 

100\ 

En esta pregunta se vé la importancia de las califica

ciones, ya que 10 de los encuestados dijo que sí es de 

relevancia la calificación, ninguno contest6 no y la 

minoría no contcst6; opiniones de valor para continuar 

insistiendo sobre la_ calificación de los bancos en Mé

xico. 



Relevancia de la caliticación pa11a 
la totta de decisiones 

Y. encuest!!adoi-...s_.._ __ ___¡,,, ___ ..__--, 

111 
~I 

H 
11 

H 
~I 

41 
ll 

a _I 11 

IL=:=;:~-==;:::=----=:::~~(~=u~o~ 
Mspuestas 



C A P l T U L O IX 

e o N e L u s l o N E s 
y 

R E e o M E N D A e l o N E s 
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Esta investigación me dejó muchas satisfacciones, pues 

me permitió poder dar a conocer un método mejor, para 

que los inversionistas puedan sustentar, en base de un 

conocimiento más amplio y con mayor y mejor información 

··1a toma de la decisión sobre con que banco harán sus o

peraciones sub-secucntes. 

Considero que en el momento acutal y para el futuro, se 

requiere de este tipo de servicios ya que estimula y 

favorece la uniformidad, calidad y eficiencia de los 

servicios bancarios mexicamos: y quizás puede evitar de 

alguna manera la ocurrencia de sucesos como los vividos 

por Banco Unión y Banca Crema acaecidos en el mes de A

gosto del presente año. 

1\st: mismo los resultados de la investigación de campo 

me fueron muy satisfactorios pues con ellos, se aprecia 

que la mayorfa de los encuestados encuentra que la ca

lificaci6n de los bancos es una herramienta viable den

tro dl:!l mercado financiero; adem~s de que expresan que 

ésta es un factor relevante para la toma de sus deci

siones y al mismo tiempo sirve para lograr que las ins

tituciones bancarias sean más competitivas. 

Con los resultados que arroj6 la investigación de campo 

la hipótesis alterna que propongo, se acepta y la hipó-
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tesis nula se rechaza. 

El objetivo general de la tesis, se cumplió ampliamente 

asi como cada uno de los objetivos especificas, que se 

enmarcan en el capitulo I de la misma. 

Me parece interesante hacer notar que dentro de la com

petencia del mercado, los bancos deben proveer toda la 

información financiera y contable necesaria a sus depo

sitantes y acreedores, no sólo a los acccionistas, pa

ra que conozcan la solvencia, el riesgo y la calidad 

del negocio. 

A mi juicio la utilización de la calificación bancaria, 

es una necesidad inminente y por ~Sto me permito reco

mendar a las personas interesadas y con posibilidades 

de constituir una calificadora, lo hagan, ya que bcne

ficiar6n a los usuarios en general de la banca en MGxi

co. Adem5s con Gsto se llegr5 a la creaci6n de nuevas 

fuentes de trabajo, tan necesarias en estos tiempos. 

También recomiendo que se requiere pasar de un sistema 

financiero de garant!as a uno de libre mercado; porque 

la supervisión bancaria debe profundizarse en épocas de 

expansión econ6mica para lo cual los bancos deben reci

bir la calificaci6n sobre riesgos para que los usuarios 
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estén conscientes de las operaciones que realizan con 

cada banco. 

Para finalizar expreso que: Ante las corrientes de 

escépticos a las calificaciones bancarias que dicen que: 

"una probrc viuda 6 un olvidado campesino no saben del 

tema 11
, pipnso que en tanto ambos sepan leer y escribir, 

éstos y demás usuarios, si sabrán por medio de las ca

lificaciones, que un banco con calificaci6n triple A 

ofrece redimientos bajos pero seguros, mientras que uno 

con calif icaci6n O, pagará más, pero con riesgo de 

perder sus depósitos 6 inversiones. 
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