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CAPITULO l. 

INTRODUCCION 



I. INTRODUCCION 

Una vez culminada la carrera profesional. el Ingeniero Industrial muchas veces encuentra 

que la preparación acad~mica recibida en la Universidad no es sulicicnte para poder batirse 

exitosamente en el campo profesional; pero esto no debe rcsullar algo alannantc. ya que la mra 

parte son conocimientos que se pueden adquirir solo con la experiencia. 

Aún cuando la experiencia práctica es muy valiosa ,cada día se reconoce más una prepara

ción académica de excelencia y calidad que brinde a sus profcsinistas la oportunidad de conocer 

muchas ramas de la Industria. 

El Ingeniero de hoy y del mañana tiene Ju imperiosa necesidad de mantenerse 

constantemnte informado y actualizado en cuanto a los avances mas reciente..~ de la ciencia .de la 

técnica y de la administni.ción en su campo de trabujo si quire ser vcrdadl!ramente competitivo. 

Preocupados por la importancia que rcprcM!nta la acLUalización de la fonnación y hasta el 

desempeño profesional del Ingcnkro Industrial .como consecuencia del constante y vertiginoso 

casmhio que se ha tenido en los distintos campos profesionales y en particular en el de la Ingenie

ría Industrial, se presenta ester proycclo. 

Teniendo en cuenta que cr.tamos viviendo en un mundo que esta cambiando constantcmcn· 

te ;se considera de vital importancia el estar actuulizado en las diversas áreas. 



En algunos aspectos la Ingeniería Industrial integra los principios de Ingeniería a un 

ambiente de manufactura, Para manufacturar productos de calidad. especialmente en el 

medio competitivo actual, es necesario tener un conocimiento sólido sobre cómo aplicar los 

principios de Ingeniería Industrial. 

PROPOSITOS DE LA TESIS Y OBJETIVOS 

- Hacer un análisis actual y preciso de las áreas más demandadas dentro de la 

Ingeniería Industrial. 

- Mostrar a los sistemas educativos un modelo de sistema continuo. 

- Obtener un diagnóstico de mercado de acuerdo con las necesidades de capacitación 

en Ingeniería Industrial. 

- Mencionar cual será uno de los casos de aplicación de un sistema continuo de 

enseñanza. 

CONTENIDO DE LA TESIS 

Este trabajo se estructura de la siguiente forma: 

En el capitulo I se hace un breve estudio del entorno de Ja Ingeniería Industrial y se 

hace incapié de In necesidad de una educación continua para profcsionistas yu que estamos 

viviendo en un mundo tecnológico en el que los procesos son muy rápidos y cambian 

constnntemente. 



En el capitilo lI después de haber hecho un estudio en diversas instituciones se llega a la 

conclusión de que áreas son las que más requieren cursos de actualización. 

En el capitulo 111 se propone alternativas de solución a estas necesidades especificas del 

mercado. 

Dentro del capitulo IV seleccionaremos el tipo de sistema de capacitación más adecuado y 

lo aplicaremos en un caso esdpccifico. 

Se concJuye la tesis un !"\!sumen del curso o la secuencia que se fue siguiendo indicando las 

causas y consecuencias de cadsa paso ,que se dc..~rrollaron durante el trahajo. 
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ANTECEDENTES 

La Ingeniría Mexicana tiene una gran tradición debido a obras de vivienda, 

hidráulicas, caminos, estudios de astronomía, para Jos deportes, y que hoy se mantienen por 

su perfección geométrica, uso de materiales, técnicas constructivas, ingenio y arte. El 

origen de la Ingeniería en Mt!xico se ubica en los primeros siglos de nuestra era y en cuanto 

al nivel de calidad está a Ju altura de los países desarrollados del mundo. Como ejemplos se 

pueden mencionar que las construcciones Tcotihuacanas son contemporáneas a la Muralla 

China. Uxmal anterior a la Mezquita de Córdoba, además que los murales de Giotto 

considerados el inicio de la pintuar narrativa y con la expresión son siete siglos a las de . 

Bonarnpack. 

En la gran Tcnochtitlán, al igual que incorporaban el arte (la pintura y la escultura) a 

las construcciones inventaron procesos de fabricación o el uso del ladrillo cocido. 

Ciudades y sistemas de ciudades de diseño notable, de cmplt\Zí.\micntos 

privilegiados y diversidades de ubicación. La construcción en el lecho del lago. en el 

Templo Mayor, las colosales pirámides. observatorios y castillos. el alharradón de 

Net1.nhualcóyotl, el acueducto de Chapultcpcc, los juegos de la pelota. Jos caminos mayas, 

las plazas extraordinarias, los centros ceremoniales. los sistemas hidráulicos, son muestras 

de Ja extraordinaria habilidad y conocimiento de nuestros antepasados. 

En Ja colonia brotaron sin embargo, Jos antecedentes de lo que hoy se llama 

Ingeniería: Minera. Geológicas. Mecánica. Química e Industrial y evoluciona a la hoy 

llamada Ingeniería Civil. 



Hace 200 años se establece el Real Seminario de Minas, primera casa de ciencia en 

Contienentc Americano, primer sitio del llamado Nuevo Mundo, pero no es hasta 

consumada nuestra independencia política que un hombre que tuvo la característica e.le 

sustentar lus ideas de un precursor así definía Don Mnrte R. Gómez a Lucns Alamán. 

pensara en la industria y promoviera aunque no con todo éxito, además de la rehabilitación 

de las minas durante la guerra de independcncin, ln industria de hilados y tejidos, la cría del 

gusano de scdn y el otorgamicnlo de patentes que consideraba la palanca fundamcmaI para 

el desarrollo dc inventores. 

No obstante, es el ferrocarril iniciado con concesiones de op~ntción subsidiarias, de 

derecho de vía, de compra de terrenos aledaños, de. explotación de bosque y que 

nacionalizara muchos años después el ingeniero Alberto J. Pani. a quien toca ser el 

verdadero detonador de la industrialización del país, a partir de la construcción de las vías 

y por la infraestructura de lransporte. 

POSGRADO EN LA FACULTAD DE INTENIERIA 

Estudios de Posgrado 

En los objetivos de cstn división en la Facultad de lngenieria de In U.N.A.M., se 

encuentran el de preparar al personal pum el lrabajo prolCsional cspc:cializado, fommr 

profesores para el ejercicio de la docencia en facultades y escuelas <le lngcnierin, además de 

formar invesligadorcs capaces de generar conocimientos y desarrollar innovaciones. 

tecnológicas en Ingeniería. 

Las funciones de la división de estudios de Posgrado son las siguientes: 



- Formar c~pccialista, maestros, doctores en las diversa.s ramas de I~ lngenieria; 

promo.vcr y realizar actividades de investigación y desarrollo en las áreas de Ingeniería, 

apoyar ·a lus otras divisiones de la Facultad de Ingeniería en el desempeño de sus 

actividades. intcractu.ar con otras dependencias de la Universidad· y con los sectores 

productivos ~el país para la reaiización de actividades de investigación y desarrollo. 

En esta djvisión se llevan á cabo programas de e~pccializar.ión en: 

7 .fvlét~cios ~.1iti~i~ies de producción pctr~lcra. 
- Obrás hidráuli~&. 
- P'erfo'mción dC piJZos ~ctroleros. 

- Proyecto· de instalacionés mec~nicas, recuperación secundaria· d~ -yacimie~tos 

pctrol!fcros. 

Maestrías en las 1írcas: 

- Ambiental (con opciones de Ingeniería sanitaria). 

- Control de calidad de agua, control de calidad de aiTc, _contiOi d.C resi~uos sólidos y 

manejo de sistemas ambientales. 

- Aprovechamientos Hidráulicos. 

- Construcción. 

Eléctrica (c9n_ opciones d~ coiitrol ~út~~áti'~O:: -c-OtnunicaCió_n_es, ,.eleCtr~_ni~a ·y 

sistemás eléctricos dé potcnciñ). ··:( .. 

- Energética (ca~ opciones a plan~~cióll, ;~;iuació~:\ene;iÚtica/~soeflcicntc do la cncrgiu 



y desarrollo de nuevas fuenters de energía ). 

-Estructuras. 

-Explotación de recursos energéticos de subsucla(con opciopncs a explotación del uranio). 

-Hidr.!ulica. 

-Investigación de operaciones. 

-Mccánica(con opciones a diseño y mnufactura,mecánicas de sólidos,sistemas mccániocos 

y tcnnoíluidos). 

-Petrolera (con opción a Física de yacimientos, producción y peñoración). 

Tambil5n se imparte el Doctorado en las siguientes áreas : 

-Ambiental. 

-Aprovechamientos hidrá:ulicos. 

-Construcción. 

-Eléctrica. 

-Energética. 

-Estructuras. 

-Hidr.!ulica. 

-Investigación de opcrncioncs. 

La División dc Estudios de Posgrado cuenta con diversos servicios de apoyo 

académico:Bihlio1cca conjunta con el instituto de lngcnicr(a,unidad de 

cómpuro,lahorJtorios,difusión,sccción editorial y servicios educativos. 

DIVISIÓN DE EDUCACIÓN CONTINUA 



El rápido deariol!~· tec.00Ióg!co ·y· Ja creciente: ncuinUlación . d·~ nuCvós .c~;:~~cicmientos, 
plantcw1 a los profesional~sd~)a iri~enieria la nécesidnda' de realizar ~studiÓs qüc ics pérmHan 

actuali~'. sus co~o~~-~i~ni~~-'ci~·~.tifi~O~· ~ t.é~~i~?s:·a fi~.de ¡'n~~rp~·~f-10~.·:~-i.~·s,~l~~-iÓ~ ~e.·p~~,blc~-~s 
de Ja sociedad. 

En el sistama. educativo univers_itn~ios cO~stituye, paf su n·aturalc7.lÍ c~~ntificn, ~I funbito 

idóneo par8 ofrécer el lnejornmien~o·y llctualización de Jos p~ofesionale~: Có~ ~Ste-~ú.~dam~nto y. 

por considerar la educación continua de los ingenieros como un pr9cesO pérmñóCntC y de Por vida, 

Ja Facultad de Ingeniería creó en j~lio de 1971 el Centro de Educación Continua. primero en su 

género en la UNAM, adsctito en ese pcrfodo a In División de Estudios Supcri.ores de·.1~ Facultad, el 

cual es elevado a la categoría de división en 1980 y dotado de unn infraestructura acorde ~on la 

demnnda de sen•icios. 

OBJETIVO 

Actualizar y. mejorar · 1a capacidad de los profesiona"les r~lacio~a~os con la ingeniería. 

proporcionándoles nuevos coiiocimientos y habilidades que puedan iricorp~_rar ~e nianern inmediata 

a su actividad profesional. 

FUNCIONES 

Impartir cuross en las siguientes modalidades: 

Abiertos: Se plantean y organizan con base en las necesidad profesional de det~rrnina<l_a árt!a. 

atendiendo cuidadosamente las propuestas hechas por profesionales de Ju ingeniería con amplia 

experiencia, pertenecientes a diversas instituciones públicas y privadas: asi comU en los 

requerimientos planeados por avances tecnólogicos, prácticas de aplicación. legislaciones) en t!spcc· 



cial las necesidades nacionales en determinados campos de la ingenierla . 

Institucionalcs:Son organizados a petición de los diversos organismos de los sectores 

público y privado ,y responden a las necesidades y exigencias de cada institución. 

Cursos de vanguardia :Difunden las investigaciones técnicas y científicas realizadas en el 

pals. 
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CAPITULO 11. 

ENTORNO A LA INGENIERIA 
INDUSTRIAL. NECESIDADES DE 

CAPACITAR Y DE 
DESARROLLAR 

PROFESIONISTAS 
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CAPITULOII 

ENTORNO DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL. NECESI· 
DADES DE CAPACITAR Y DESARROLLAR 

PROFESIONISTAS 

PROBLEMAS DE LA INGENIERÍA EN USA 

Es supuc..,.;to que Jos Estados Unidos tkncn el mejor sistema de educación en Ingeniería que 

existe actualmente .Sin cmhnrgo esto no si gnilicil que no tengan sus propios problemas. Uno de 

los problemas que se Jamcntun aclualmcntc es el hecho de que mucha gente joven deciden ingre· 

sar en profc.."iioncs distintas de Ja Ingeniería. El ((Business Aúminismaion)> es muy popular y la. 

gente joven quiere (e hacerse rico1> antes de Jos 30 años de edad. Esto tamhít5n se ha notado rccien~ 

temcnle entre los estudiantes internacionales. 

Otro problema es que un gran porcentaje de los profesores de Ingeniería están próximo., al 

retiro. La cducaci<\n con clcrncn1ns cxpcrirnentndos tuvo Jugar en los Estados Unidos durante Jos 

años 1950 y 1960. Los profesores durun1e ese perriodo eran jóvenes ahora están cerca de la edad 

de retirarse. 

IMPLICACIONES DE LA EDUCACIÓN EN INGENIERÍA 

Se ha ohscrv:ldo un incremento en las universidades en cuanto a alumnos extranjeros 

durante la úllima d~cada. Los ,;rondes esfuenos en los Esmdos Unidos precedieron a. el lanza .. 

miento del primer sarólit(! Ruso para crear un gmn sislcma de educaci6n ingeniera en el mundo. 
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Ahora los Estadías Unidos exponun ese sistema al mundo entero através de sus estudiantes. 

Hasta hace pocos años. la mayor parte de los estudiantes internacionales deciden continuar sus 

estudios en los Estados Unidos. Ahora, sin c!mbargo, Ja mayoría regresan a.sus países donde ellos 

están aptos para encontrar trabajo que requieran de alta tecnología. 

Desde que los camhios en la tecnología son muy rápidos, la demanda de educación conti~ 

nua ocurre en todas las carreras de lng1.mierfa. Esta demanda va a continuar incrementándose. 

Las preguntas surgen en como la necesidad de una educación continua va a ser afrontnda, scr-Jn 

las universidades qicncs desrrollc.!n este servicio o scr;fo las compañías mismas qiencs se cocar~ 

guen de ejecutar esta tarea. Hay actualmente coexistencia por Jo menos una universidad la cual 

está primordialmente dedicada a la educaci6n continua y esta desarrollando este producto (sus 

clases v(a satélile. 

Surge la pregunta ¡,Llegará a existir la necesidad de desarrollar universidades tecnológicas 

en lugares donde ahora no existen o puede lrnhcr 1elecomunicacioncs exiendidas hacia estos 

lugares donde no se han establecido uctualmcntc? 

Estas preguntas tccno16gicas irán a afectar nuestro curriculum. estaciones de U-Jbajo, video 

e inteligencia anificial. podrá suplir al profesor de luhoratorio. 

ENSEÑANDO INGENIERÍA EN EL SIGLO XXI 

Podríamos soñar un poco y pensar acerca de lo que ccpodría pasar•> en Ja educación de 
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Ingeniería de Jos próxim~s aftas y déc~dns. Ciertamente, los Cambios tecnológicos continuaron 

forzando c~bios en el sistema educativo y desarrollo curricular. 

También las nuevas tecnologías harán posible el desarrono de la educación en diferentes 

áreas. La compuladora podrá combinarse con la tenninal de video y l inteligencia artificial podrá 

producir la educación de ingeniería en estaciones de trabajo. 

Estas estaciones de lrabajo podrán ser conectadas vía telecomunicaciones de redes mundiales 

y bases de datos de otras estaciones de trabajo. 

Como resultado, deben desarrollarse nuevos métodos de enseñanza. Va a ser muy caro para el 

profesor estar parado impartiendo clase en un salón enonne. Va a ser altamente inetiencicte. 

Una conclusión inescrulablc es que el futuro va a ser exitante en ambos casos tanto en 

Ingeniería como en la enseñanza. de la {ngenicria. 

PREDICCIONES PARA EL AÑOS 2000 

Una de las prcdicioncs hechas por la .. Sociedad Mundial del Futuro" es que muchas 

preguntas morales y religiosas <leberán ser conlcstadas. Los ingenieros que implanten los sistenuts 

necesitaron estar cducatos en cuestiones sociales, culturales. históricas y religiosas. así como en 

cosas tecnológicas. 
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PANORAMA DEL EGRESADO 

Una pregunta que se hacen muchos profcsionistas recién egresados es ¿Qué hacer para 

trabajar?, bueno. hoy en dfa el Ingeniero tiene tres opciones: 

-Continuar estudios. 

-Crear una empresa propia. 

-Prestar servicios profesionales. 

El continuar estudiando ofrece dos ventajas: 

-Ob1encr una mejor prcparaci6n cursando una maestría y si es posible un doctorado, lo que 

favorece tanto al flamante ingeniero como al país. 

-Se tienen mejores oponunid<:idcs de desarrollo del individuo en el campo profesional, al 

igual que se tienen mejores ofertas salariales. 

Es conveniente realizar un cUrso de postgrado después ~C haber tenido alguna experiencia 

trabajando. 

Vale indicar que en este momento es necesa~o tener l~ .~e.rjÓ. preparación posible para de 

esta fonna ser más competente. 

Pasando a la posibilidad de crear una empreSa es imp~rtante indicar que esto nos trerá Unto 

ventajas como desventajas. Los problemas que tienen qué rcS~lv~r los· ingenieros que han dccidip 
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do dedicarse a esta actividad generalmente deben ser resueltos conconocimientos ajenos a los 

adquiridos en la preparación profesional del ingeniero; pero esto no significa que el ingeniero no 

pueda resolver esos prohlemas, usualmente de tipo financiero. 

Si se desea impl;mtar una empresa en M~xico, se dchc pensaren una de pcquei'ia magnitud. 

Existen muchos productos que el mercado mexicano necesita pero esta demanda no es satisfacto· 

ria; por lo tanto, la nueva empresa puede dedicarse a la producción de estos enceres. De esta 

manera, una empresa pcquci'ia puede comenzar con un producto para luego expandir su campo de 

producción fabricando otros produclos. 

Por supuesto que antes de comenzar con la fahricaci6n de un cierto producto es necesario 

realizar un estudio de mercado y di: factibilidad de dicho producto, para no correr el riesgo de 

fracasar en la inversión. 

Finalmente queda la opción de trabajar de fonna dependiente tanto en una empresa pública 

como privada. obviamente amhass instituciones son diferentes; por ejemplo: las ofertas salariales 

en una institución privada son mejores que la.ii de una empresa pUhlica. 

Un riesgo que se adquiere al traha."jar en una empresa púhlica es pasar a ser un ingeniero 

obsoleto. lo que exija acstc estar en un continuo proceso de actualización. 

Un ingeniero debe plantear de manera clara. sus ohjetivos al entrar a lfahajar a una empre· 

sa, seas pública o privada. y una vhcz logrados estos objetivos deher ver la posibilidad de seguir 

trabajando en su especialidad en su misma empresa o en otra. 
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Por supuesto debe volver a plantear sus objeLivos, aún en el caso de que continuara traba

jando en la misma empresa. 

Para tener un buen comienzo en las carreras profesionales se aconseja tener gran autoestima 

y confianza en uno mismo; ya .c;ca al momento de elegir un trabajo, para elegir el área a la que 

hay que dcdicicarse, o en el momento de ex.presar sus aspiraciones salariales. 

ENTORNO A LA INGENIERÍA INDUSTRIAL EN MÉXICO. NECESIDA
DES DE CAPACITAR Y DE DESARROLLAR PROFESIONISTAS. 

La Ingeniería Industrial constituye un instrumento de soporte al desarrollo cconm6mico, 

político, social y ecológico del país, y corno tal se hace indispcnsnhlc la congruencia total entre la 

preparación de sus profosionistas en calidad y número. con las demandas actuales de la economía 

nacional y entrenar parn desarrollar mentes creativas que permitan el tránsito hacia la implanta-

ción y uso de tecnologías propias y adecuadas a las necesidades socioeconómicas de la pobla· 

ci6n. 

Se entiende a la Ingeniería Industrial como el estudio de las organizaciones productivas de 

bienes y servicios. Estas organizaciones consti!uyen el objeto fundamental del campo de acción 

del Ingeniero Industrial. No es posible emprender su actividad de una formación que le permita 

comprender y operar una organizaci6n productiva. 

Los estudios de Ingeniería Industrial son recientes en nuestro país; surgen anta la necesidad 
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de profesionalizar la actividad empresarial y aplicar los nuevos métodos y técnicas que fueron 

desarrollándose en la medida que las organi1.acioncs productivas, por la calidad de la producción 

y el desarrollo tecnológico. 

El Ingeniero Industrial sc .preocupa particulannente de estos aspectos los cuales son el hilo 

conductor en la fonnación del Ingcnit!ro Industrial; por ello la Ingeniería Industrial es la más 

intcrdisciplinaria de las ingenierías. 

Al definirse la organización de bienes y servicios como algunas de sus ocupaciones y/o 

generalidades, la producción y productividad como su preocupación lA Ingeniería Industrial a de 

enfrentarse escncialmenlt! a grupo.~ humanos; a la difícil pero fecunda relación entre el hombre y 

los instrumentos tecnológicos y entre el trabajo y la producción: de ahí su cariicter 

intcrdisciplinario. 

Para plantear algunas de las tendencias en la educación en esta disciplina deberemos de 

pensar en los cambios que est.án sufriendo las organizaciones productivas, a donde va el trabajo 

humano y cómo impacta la tecnología en la producción y en la productividad. 

Ya no podemos pensar en ta Ingeniería Industrial dt! la Rt.!volución Industrial como su 

enfoque de sistemas, estamos ya en una tercera revolución donde las concepciones sobre organi· 

zación productiva tienen otro significado y nuevas tcndcm.:ias. 

En los últimos anos las organizaciones productivas estiin pasando por una profunda crisis, 

en nuestro país esta crisis a.i;dquiere dimcnsines alannantcs: hemos visto como las grandes em· 
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presas han tenido que tomar decisiones enérgicas e incluso algunas han desaparecido. 

Grupos industriales privados han pasado por fuertes crisis que los han obligado a replantear 

su organización y sus métodos de dirección. 

Las tendencias de enseñanza de la Ingeniería Industrial dependen de la capacidad que 

tengamos de comprender las tendencias de la organización productiva de bienes y servicios. dt!l 

trabajo humano y de la tecnología aplicada a la producción. Nuestra obligación es descifrar estas 

tendencias y transformar la enseñanza de la Ingcnicria Industrial adelanttindonos y adaptando nuestrn 

mentalidad a estos cambios. 

AGENTES DE CAMBIO EN EL PANORAMA INDUSTRIAL 

En las últimas décadas, el panorama Industrial ha experimentado fuertes transfonnaciont!s en 

todo el mundo, debido al establecimiento de un nuevo orden económico. caracterizado por la 

globalización de actividades a nivel internacional. 

Como resultado de las políticas de apertura comercial las empresas experimentan mayores 

presiones al incrementarse el nieve! de competencia y consecuentemente, una mayor exigencia por 

parte de los mercados que atienden. 

Aunado a esto, la disposición de nuevas y cada vés más efectivas tecnologías para la 

producción, crean las condiciones para un cambio radical en la estructura y .la filosofia de los sistc· 
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mas productivos. 

En lo que se ha dado en llamar una nueva revolución industrial, las empresas se han visto 

obligados para sobrevivir a redefinir sus estrategias. bajo el enfoque d~ la trilogía productividad· 

calidad-flexibilidad. 

60's PRODUCTIVIDAD como el aprovechamiento óptima de recurso alcanzando los 

objetivos con el mínimo de invcr.1'i6n. 

70's CALIDAD como la ohtcncíón de la completa satisfacción del consumidor en sus 

relaciones con la empresa. 

80's FLEXIBILIDAD como la capacidad de afrontar los cambios en el entorno dinámico 

del sistema productivo. 

90's RAPIDEZ competitividad. 
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CAPITULO 111. 

DIAGNOSTICO DE MERCADO 
Y NECESIDADES DE 

CAPACITACION 
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CAPITULO III 

DIAGNOSTICO DE MERCADO DE NECESIDADES DE 
CAPACITACION 

Actualmente se ve una tendencia que cada día influye más en las organizaciones producLi· 

vas intcmacionalizaci6n de la producción. Hoy en día las empresas dependen más de tecnología, 

mercados e información internacional. Los planes de estudio de la carrera de Ingeniería han de 

configurar los planes necesarios para adapmrsc a esta realidad. 

La incertidumbre de los mercados y la tccnología,cxige una gran flexibilidad en las organi· 

z.aciones. Esto ha llevado a las grandes empresas a adptarse o desaparecer organi7..aciones más 

pequeñas, intcrdcpcndicnlcs, ílcxihlcs, son Ja tendencia en este campo. 

La gran empresa burocmtizada, con grandes lfnr:as de producción y sobre especializada, 

está sienJo sustituiJa por pcquciías empresas donde lo más importante es la innovación y el 

ajuste continuo, esto contrasta con los planes de cstudio dondc la rigidez e inamovilidad de crear 

del conocimiento son características. 

La economía de escala se esta rcc.It.!fmiendo, la tendencia es a la disgregación y a la 

subcontratación. La tecnología de la infonnación es básica en este proceso. Las organizaciones 

aisladas están cubriendo terreno o redes corporativas. 

El mejoramiento de la empresa lihcrada por los truhajudores y el aprcndi1.aje continua, nos 
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obliga a cambiar tos esquemas rígidos de espccializción en la enseñanza de la Ingeniería Indus

trial. 

La calidad, el diseño, el servicio y la competencia oportuna requiere de un cambio total de 

actitud. de organiznción y procedimientos. Estos son lemas que en nuestra carrera se tocan aisla

damente y sin el enfoque y el aná.lisis que las condiciones requieren. Los actuales y futuros 

Ingenieros Industriales en al investigación y el desarrollo tecnológico se enfrentan a desafíos 

enonncs, consecuencia.e; de nuevas tecnologías para poder obtener una y otra vez una mayor tasa 

de ganancias en la producción de bienes y servicios. México es un país con grandes recursos y 

grandes carencias, por lo que es indispensable promover la creatividad en Ingcnicrfa lndusuial a 

fin de tener las siguientes áreas y prohlcmus: 

-Modernización Industrial 

-Desarrollo de bienes de capital. 

-Modcni1.ación de tu Agricultura. 

-Incremento de la productividad y competitividad de la pequeña y mediana indusuia. 

-Pesca, puertos y transporte marítimos. 

-Mejoramientos de la alimcnrnción humana y animal. 

-Tecnología para cnvase y transportt! dt! producto. 

-Construcción <k vivit!ndas adccual.las. 

-Mejoramiento del medio amhicnlt!. 

-Capacitacón dd personal en todos los cumpos y niveles. 

-Desarrollo de fut!ntes ulternas de ent!rgfa como geológica, marcmotriz. producción de 

biólogas, energía nuclear por fish~n y fusi6n. 

-Mejorar la ecología y disminuir la erosión de contaminantes. 
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-La generación de un millón de empicados por año, de no crearse, acentuarse la magnitud 

de la problemática social que pondría en peligro la paz y la cs1ahilidad del país. 

-Administración de investigación y desarrollo tecnológico. 

-Transferencia de tecnología. 

-Tecnología y análisis económico. 

-Tecnología de la información. 

-Nuevas tecnologías de manufactura y producción. 

-Procesos de innovación tecnológica. 

-Calidad y productividad. 

-Cambios tccnol6gicos y organizacionales. 

-Planeaci6n cstrat~gica. 

-AdminisLración de proyectos tecnológicos. 

Estos desafíos no tiene pamlclo con las otras profesiones, constituyen una demanda ex

traordinaria de calidad académica para los profesionales e investigadores de Ingeniería Industrial, 

por lo que los actualt!s y futuros ingenieros no sólo tendrán que satisfacer unelevado nivel acad~

mico, sino a la vez pasar una clara vocación de se1Vicio con Ja sociedad, pues Ja moderna concep

ción de la profcsii~n dL•manda no sólo c:onoc.:imicntos ch:niílicos, ll!cnológkos y l1umanos impor

tantes sino imaginación, creatividad e inventiva para lograr nut.:v•l~ múquinas, obras, productos y 

sistemas. 

PERFIL DEL NUEVO INGENIERO INDUSTRIAL 

Las políticas económicas instrumcn1adas a fin de facilitar la participación del país en Jos 
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mercados internacionales. se han traducido en cnonncs desafíos para la industria naclonal. 

Impone a la industria mexicana la necesidad imperiosa de incorporar formas creativas de 

organización y administración de la producción y principalmente de las nuevas tecnologías en sus 

procesos de producción de tal forma que la coloquen en condiciones de competir 

internacionalmente. 

Bajo estos nuevo~ esquemas de dresarrollo. es claro que las empresas nacionales requieren 

del acceso inmediato a los conocimientois cicntflics y tecnológicos recientes. Básicamente, se 

pretende por un lado dar a conocer las demandas que J.Ctualmentc expresan los empleadores 

sobre el tipo de Ingenieros lndustriaks que requieren, especialmente en especialmente en estos 

momentos de cambio por los que tmsila t!Stc sector. 

Se nota la tendencia principalmente por parte de las grandes empresas de empicar Ingenie· 

ros Industriales con una formación general sólida. que le permita tener una visión amplia de los 

procesos productivos y al mismo lit!mpo de encontrar soluciones a los problemas que se presea· 

tan en las diferentes etapas que comprende la producción. 

Hay gran intclés en los rasgos de personalid:id, actitudes y comport:imii.=nto de tos profe

sionales de la Ingeniería Industrial. 

Los puestos cuyo dcsmpcño presentan mayores dcticicncias debido a la baja calidad de la 

fonnación educativa son aquellos de nivel intermedio, dentro de l:i jerarquía, esto es~los puestos 

de mandos medios, correspondientes a las áreas de producción, administración y comercio. 

El ~nfasis puesto en la.e; capacidades de miniciativa, toma de decisiones, solución de proble· 
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mns, en el dominio de lenguajes lógicos. adecuada comunicación oral y escrita, así como el 

desarrollo de actitudes de superación, inventiva, creatividad y miento. 

Por otra parte, la nueva lógica de eficiencia empresarial que ya asumen las industrias, sirve 

de justificación para la demamla del ~muevo» tipo de Ingeniero Industrial y recnico que posca una 

serie de rasgos de personalidad tales como un adecuado manejo de rcluciones humansas, 

autoaprcndizaje, toma de decisiones, apropiada comunicación oral y escrita y actitudes empren· 

dedoras. 

Caractcri1..ar la cultura de empresa en lérminos del sistema de valores, las pautas de 

comportamineto, estilos de trabajo y en general el manejo de los recursos que las industrias 

sostienen y que supone el desarrollo de una cultura productiva.Importa también conocer los 

efectos de esta visión de emmpresa en la selección y contratación de Ingeniros Industriales. 

Dadns las demandas que actualmente expresan Jos cmplc;:ulorcs sobre el tipo de ingenieros 

que requieren, especialmente en en estos momentos de cambio y dinamismo por los que transita 

este secflor. Consideraremos que las condiciones socio-culturales de algunos estudiantes que 

asisten a las carreras de Ingenieña, que contrastan con la ({cultura de empresa>), 

De una serie de ingenieros entrevistados se marcó Ja necesidad de dar ha."csd para aplicar 

conocimientos prácticos, administración, costos inventarios, comunicacción escrita, solución de 

problemas, toma de decisiones y de actitudes de inicia1iva y relaciones humanas. 

A continuación presentamos las opiniones y comentarios de algunos ingenieros industriales 

:»Cuando empecé a trabajar me di cuénta que no sabía nada de administración. De hecho tuve 
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que tomar una especialidad en adminisLraci6n de empresas: creo que los ingenieros industriales 

deben de estar capacitados para administrar la producción y en general la empresa, pero lo curio

so es que no todas las universidades nos enseñan conocimientos dc administrración1>. Comenta el 

lng. Woloski de la UAM. 

El lng. Miguel Vald6s de Hako expresó :nOjald la Facultad me hubiese dado una fonnación 

fuerte en administración, así me hubiera evitado muchos problemas al principio y no tener que 

estudiar una especialidad en administración>). 

Los representantes de Litho Offset Am~rica. TAT y ALUV AN coinciden en la necesidad 

de desarrollar Habilidades y actitudc.i;. Todos ellos se centran en la falta de habilidades de relacio

nes Humanas, en su comunicación oral y escrita y sus limi5rnciones en la toma de decisiones. 

El Ing.De Garay de ALU VAN afirma :))Demne un ingeniero con mucha iniciativa y don de 

mando, con buena disposición para seguir aprendiendo y lo contrato, pero no hay muchos 

egresados con esa actitud, si no tienen muchos conocimientos pues yo Jos mando a que se capaci

ten pero que tengan interés por actualizarse y tomar decisiones», En síntesis, recomiendan los 

entrvistados que la preparación del Ingeniero debe cubrir ma1erias de Administración, 

Costos,Microcconomfa, Diseño, Relaciones Humanas, Liderat.go e Inglés. 

También todos lo.e; entrevistados coincidieron en contar con ingenieros de mentalidad 

productiva. 

El lng. Roberto Moreno de TAT comentó :»Creo que se deheía educar con una cultura de 

empresa. si se enseña acerca de los problemas de la Industria nacional, se va adentrando al mun-
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do empresarial, Y si después se anali1.an todos los departamentos que comprenden una empresa, 

Jas áreas que contempla :producción, administración, investigación de mercados, ventas, com

pras, administración de inventarios, cotizaciones, cte. se podrá desarrollar una cxcelenLC prepara

ción empresarial.'> 

El Ing. De Garay de ALUVAN dcclaI"J>>Hay que procurar formar una buena materia prima•• 

y agrega :»No quiero sabios, si necesitara un sabio yo veo como y lo mando a capacitar hay nquc 

formar ingenieros de buena madera con actitudes muy positivas con conocimientos básicos y yo 

después los desarrollo en el área de especialización; a mi denme troncos buenos y despu~s los 

moldeo y saco una vara a mi gusto,). 

En rclacibn a la cultura de empresa ,el Ing.De garay considera :11troncos que se formen que 

sean buenos sino tambiCn dignos)). 

Es necesario que Ja universidad fomente la autoestima del csludiamc .Es necesario cono

cer la filosofía de cada empresa y agrega <da aurncs1ima permitirá ser honesto y digno que no 

permitirá hacer un trabajo mal hecho ,como por ejemplo realizar una compra o venta de materia

les turbios . 

Nuevamente se hace incapi~ en tener una amplia preparacibn en a áreas administrtivas y 

contables. 

Se planten que los ingenieros industriales reciban mayor formacibn en: 

-Administración 

-Costos 

-Administracibn de Inventarios. 
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-Infonnhticns 

-Ingeniería del diseño. 

-Organi7.aci6n de Ja Empresa. 

-Problemlllicas de la Industria Nacional. 

-Relaciones Humanas y Liderazgo. 

-Jngl~. 

INVESTIGACIONES EN DIVERSAS INSTITUCIONES 

Una de las empresas que en Ja actualidad se dedica a impartir cursos conocida como 

«Technology Training)>, un estudio hecho teniendo en cuenta 52 cursos impartidos en dos aftas se 

encontró que Jos mas demandados son: 

-Calidad 

-Jnfonn:!tica 

En otro estudio efectuado con una serie de ingenieros, profcsionistas con experiencia se 

encontró que mientras mas aumentu el nivel jerdrquico es mayor la demanda en: 

-Administración 

-Finanzas 

Asimismo el desarrollo de las actividades en el área administrativa y fimmzas surge nota

blcmcnic con la edad del Ingeniero en dichas áreas. 
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En la actualidad en la división de Educación Continua de la Facullad de Ingeniería se estan 

enfocando mucho mas ahora con el TLC. en la enseñanza de : 

Inglés. 

Otra situación que también se esta desarrollando porque es necesario es el apoyo a 

la titilacón. 

Un estudio desarrollado por Infotec nos ayuda también para saber hacia a donde se están 

enfocando algunos cursos de acLUali1.ación : 

Inglés 62.9% 

Planeación 44.12% 

Administaci6n 42.2% 

Calidad 40.6% 

Manufactura 25.3% 

Finanzas 26% 

También se ha pensado en brindar Educación Continua a profesores de Educación Continua 

(una Educación Continua para mantener actualizado a este tipo de profesores, que dche ser muy 

especifica). 

ªEducación Continua Para Profesores de Educación Continua. 
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HACIA DONDE DEBEMOS ENFOCARNOS 

Definitivamente las tendencias de enseñanza de la Ingcnicrfa Industrial dependen de la 

capacidad que tengamos para comprender las tendencias de la organización productiva, del 

trabajo humano y de la tecnología. Ahora lo que tenemos que hacer es descifrar estas tendencias 

y transformar la cnseñan1.a de la Ingeniería Indus1rial adelantándonos y adaptando nuestra menta

lidad a estos cam hios. 

En la actualidad las empresas experimentan mayores presiones <il incrementarse la compe

tencia. y a consecuencia una exigencia mayor en los mercados que atienden. 

En estos días las empresas dependen de más tecnologíu, mercados de información interna

cional. Los planes de estudio de Ingeniería Industrial deben conligurar los planes necesarios para 

adaptarse a esta realidad. 

La economía de esca! esta siendo redefinida, su tendencia es a la disgregacf6n y a la 

subcontratación.Dcftnitivamentc la tecnología de la infonnación es básica en este proceso. Las 

organi1.acioncs aisladas cstan ahricndo terrenos a redes corporiltivas. 

Los futuros y actuales Ingenieros Industriales se enfrentan a desafíos enonnes en cuanto a 

desarrollo tecnológico, definitivamente esto es a consecuencia de nuevas tecnologías para obtener 

una y otra vez una mayaor taza de gunancia en la producción dc hines y servicios. 
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Se observa que existe una mayor proporción de macstrlas y doctorados en universidades e 

institutos tecnológicos que fuera Lle estos, hay que recalcar que en el ambiente no académico 

existe una mayor proporción de diplom;1dos debido en gran parte a Ja aplicación práctica que 

tienen este tipo de cursos. 

Otro punto muy importante acerca del estudio de la lngenierfa Industrial en México es 

sci'ialar Jo positivo y lo negativo de la ingeniería mexicana, con el fin de estimar que tan cerca 

estamos deJ acontecer de otros países, cspecinmcnre en los momt:ntos en los cuales México 

completa su proceso de apertura económica. 

Algo que se esta discutiendo mucho en la acrnalidad y hast<J la fecha no se ha llegado a un 

conscnSCl.Es que definitivamente observamos mayor ílexihilidad en Jos sistemas de paises como 

Alemania e Inglaterra y una mayor rigidez en los paises de Europa .Es muy posible que en 

mayor o menor medida, ambos tipos de Ingenicria (especialistas o gcnerL11is1as) continuan 

siendo necesarios en el futuro. aunque hay que recalcar que la especialización se reservan nive~ 

le.• de posgrado. 

Ciertas habilidades complementarias son ncccsorias, es cl;isro que d Ingeniero del fu1uro (y 

un futuro muy cercano ),requiere complementar los aspectos técnicos con una serie de habilida

des adicionales : 

~Capacidad de comunicación en Iodos los sentidos. 

-Cierta capacidad para poder interpretar rcpcrcucioncs, políticas, sociales y económica.~ . 

-Debe 1cncr también capacidad de 1iderJzgo pam poder influir positivamenlc, en la toma de 
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desiciones, para sí hacer valer Jos puntos de vista técnicos frente a otras consideraciones. 

- Es muy importante que sea capaz de integrar equipos de trabajo multidisciplinarios también 

se observa una mayor necesidad de vincular a la universidad con la industria (oferta, demanda), 

definitivamente ya no es posible continuar fonnando profesionistas de acuerdo con tradiciones o con 

opiniones y creencias de quienes desconocen las necesidades reales del cliente. 

En el aspecto educativo mucho se comenta de renovar métodos de ensenánza y mejorar la 

eficiencia de los sistemas administrativos de las escuelas. 

Hay que hacer énfasis en que la educación continua es una necesidad inmediata. 

generalmente mal atendida. 

El conjunto de opiniones que coinciden en adecUar la formación según la función que se 

espera realizar. por parte del ingeniero durante su vida profesional, obteniendo como resultado 

ciertos aspectos, como ejemplo se proporciona la siguiente información: Es necesario modificar el 

sistema de enseñanza aprendizaje para propiciar en los alumnos el desarrollo de su habilidad 

creativa, una actitud no comfonnista en las fórmulas, procedimientos y mCtodos tradicionales de 

ingeniería. 

Estamos concientes de que existan diferencias de un país a otro, pero se pueden distinguir 

algunos factores comunes al contemplar las direcciones del desarrollo en los principales paises 

industrializados: 

- La conservación de la energía y fuentes ahcrnas para su gcnernción. 

- El desarrollo de tecnologías enfocadas par.i incrementar la productividad de la rnanufitcturn. 

reducir riezgos y en algunos casos como preparación para la eventual escuses de mano de obm: por 

ejemplo: robótica, automatización flexible. diseño asistido por computadora. 
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Estudio y desarrollo de nuevos matcria1e.sd destinados al mejoramiento de las propiedades 

de los actuales . 

Nuevos procesos hiotenológicos para funciones producvtivas .Reumiendo el Ingeniero 

Industrial como principal responsahlc de la opcración,discílo,construcción y mejoramiento de los 

sistemas de producción esta considerndo como el elemento más importanre en el proceso de 

innovación tecnológica y además es el encargado de hacer incrementar la competitividad de las 

empresas mediante tccnologíasquc aún siendo genéricos, le dan margen para aprvcchar al máxi· 

mo las ventajas que el país le ofrece. 

Por lo tanto hay que prepararse para ser motor e instrumcnm de los programas de innova· 

ci6n tecnológica del sector productivo. 

A continuación se presenta un estudio realizado consultamlo diversas propagandas de 

congresos, simposiums, boletines, seminarios, asociaciones. etc.: 

Concepto 

1 Energía 

2 Empresarial 

3 Producción 

4 Aire acondicionado 

5 Tcrmopl:!sticos 

6 Mercadotecnia 

7 Comcrciali1.ación 

8 Graphics Mort 

Demanda 

4 
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9 Media Board 

10 Consultoría 

11 Construcción de Redes 

12 Petrolero 

13 Energía Solar 

14 Productividad 

IS Calidad 

16 Excelencia 

17 Financiera 

18 Ecología 

19 Telecomunicaciones 

20 lnfonnática 

21 Transportación 

22SPC 

23IlT 

24TQM 

25 Manufactura Flexible 

26 Liderazgo 

27 Comercio Intemacinal 

28LAN 

29 X.25 y Redes 

30 Robótica Industrial 

31 Satélites y Telecomunicaciones 

32 Radio y Comunicaciones 

33NEFAX 

4 

17 

4 

19 (Sistemas, Computación, Redes) 

4 

4 
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34 PC-LAP TOP 

3S Impresoras 

36 Monitores Prof 

37 Mantenimiento Industrial y Auto 4 

38 Recursos Humanos 3 

39 Almacenes 

40 Administración y Contabilidad 3 

41 Manufactura 

42 Ventas 

43 Legal y Relaciones Públicas 

44 Telefonía 3 

4SPCP 

46 Inventarios 

47 Toma de Desicioncs 2 

48 Administración de Ingeniería 

49 Administración de Manufactura 

SO Aplicaciones de Ingeniería lnd. 3 

SI IMEantccl TLC 3 

S2 Evaluación de Proyectos 

53 Pizarrones Elcctr6nicos 

54 Proveedores 

SS Competitividad 

Fuentes de Información: 

2 

Jornadas de Ingeniería Industrial UNAM Facultad de Ingeniería 
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AIUME (Cursos y Boletín Mensual) 

AMIME (Cursos de Actuali7.aci6n, 1993) 

IIE 

Congresos UIA (Universidad lhcroamericana 1991, 1992) 
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GRAFICAS Y TABLAS 

En la gráfica 1, podemos ohscrvar el resultado de un estudio efectuado por Infotcc a una 

serie de Ingenieros, para deteminar las áreas dt! trabajo más demandadas . 
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m 

AREA DE TRABAJO 

Admón/Finanzas 26% 

1 y D 10% 

Mantenimiento 9% 

Total: 2,241 respuestas 

Fuente: Análisis INFOTEC 

Otros 12% 

Diseño/Cálculo 19% 



En la tabla 1, observamos que el desarrollo de las actividades en el área administrativa y 

finanzas surge notablemente con Ja edad del ingeniero, a menor edad, menor el porcentaje de 

ingenieros en dichas áreas. 
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EDAD (Años) 

23 a 27 28 a 33 34 a 40 40 a 50 Más de 51 

Diseño/Cálculo/Proyectos 20.9% 16.5% 18.8% 19.6% 12.2% 

Producción 18.1% 17.3% 14.1% 9.7% 7.6% 

Mantenimiento 9.8% 9.3% 7.9% 7.6% 7.3% 

Investigación y Desarrollo 8.7% 10.7% 9.3% 7.4% 6.1% 

Comercialización 11.3% 9.3% 7.1% 7.4% 6.7% 

Administración/Finanzas 16.9% 21.5% 23.3% 29.6% 30.0% 

Asesoría/Consultoría 7.6% 6.4% 7.4% 7.6%% 14.6% 

Otras 6.7% 9.0% 12.1% 11.1% 19.5% 

w TOTAL 100% 100% 99.9% 100% 104% 



En la gráfica 2, observamos la importancia que tiene el sector finanzas y banca medido en 

miles de pesos anuales. 
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PRINCIPALES SUBSECTORES 

Petroquímica/quimica 
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En la gráfica 4 esta amílisis los entrevistados en el estudio de lnfotec tuvieron oportunidad de 

contestar más de una opción en donde tuvieron alguna necesidad de uctualización. de la mucsatra se 

obtuvieron 26 diferentes áreas las cuales fueron agrupados en tres principales grupos. 
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rn 

NECESIDADES DE ACTUALIZACION 
POR GRUPOS 

Administrativas 43% 

Idiomas 27% 

Fuente: Análisis INFOTEC 



En la gráfica 5, ·dentro de las 26 diferentes áreas de la gráfica anterior cuatro fueron 

nmcionndos por no ·rnen~~ del 40% de In muestra y otras dos con más del 25%. 



rn 
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CAPITULO 1 V. 

ANALISIS Y ALTERNATIVAS 
DESOLUCION 
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CAPITULO IV 

ANALISIS Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION 

NUEVAS FORMAS DE ESTUDIAR: POR COMPUTADORA Y SATÉLITES 

«Estamos viviendo gro.ndcs cambios para los que no estamos preparados, lo que implica un 

reto a la industria mexicana, que tiene que cambiar y modcrnizarse11, señu16 el Dr. Enrique Zapa

ta Bustos. al hacer la clausura oficial di.:! 1 Simposium Internacional de Nuevas Tecnologías. 

Señaló que lll tendencia actual implica pcncncc:cr a bloques, a lo cual no cstamos acostum

brados en México, sin embargo 11.:ncmos que hacerlo, ya que de lo contrario nos arriesgamos a 

seguir el mismo modelo de comportamiento que China que esta cometiendo el mismo error de 

cuando construyó la muralla y se aisló del resto del mundo. La intcgrnción a un bloque como el 

de Norteamérica con Canadá y Estados Unidos, con El Producto Interno Bruto mas grande de la 

historia, y el mercado más grande del mundo. en realidad son el mayor reto al que se enfrenta 

este país. 

Para salir adelante, lo fundamental e.i; que cada uno de los integrantes de la sociedad mcxie 

cana sienta el compromiso de ser competitivo, y aunque no es un camino fácil, nos encontramos 

en vías de lograrlo. 
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LLUVIA ELECTRÓNICA DE IDEAS 

Durante el evento, dirigido fundamentalmente hacia empresarios, se dieron a conocer los 

llamados sistemas de apoyo grupales, que pcnnitcn la lluvia electrónica de ideas, cuya ventaja 

fundamental radica en la posibilidad de que cada uno de los asistentes a una junta intrduzcan al 

sus propuestas al mismo tiempo y sin necesidad de llegar a enfrentamientos cara a cara. Así 

mismo este sistema, aplicado a la educación, pcmitc que todos los alumnos participen en la clase 

mediante su propia PC o computador personal, el cual se encuentra conectado a una red que a su 

vez se encuentra en contacto con una pantalla gigante ubicada al frente del salón. Este sistema se 

encuentra ya funcionando en la Universidad de Arizona, la Compañfa Grcyhound y el propio 

Tecnológico. 

HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS 

Finalmente se dió a conocer un sistema mediante el cual no st!rá. necesario ya aistir a una 

sala de juntas o a un salón de clases, debido a que una combinación dl! todas las herramientns 

informáticas y de comunicación como son el modcm y la cá.mara de vidi:o, instaladas en un 

computador personal, permilirán que cada persona, desde su casa u oficina, puc.!dan acccsar 

cualquier información de cualquier parte del mundo. sin tener que desplazarse un sólo paso de su 

lugar de residencia. El Dr. Tcodore Gaspcr, quien <lió a conocer este sistema, señaló que la com· 

plcja utilización de este complejo instrumento a nivel universililrio se encuentra todavía en sus 

primeras etapas y que será necesario esperar aun de cinco a ocho afü1s mas para que pueda ser 

visto como algo común y corriente, ya que aún cuando la tecnología, salvo algunos detalles, ya se 

encuentra CllSÍ lista, faltan inversionistas que hechcn a andar el proyecto en las escuelas. 
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Finalmente se obtuvieron algunas conclusiones, de las cuales destacan l~ siguientes: 

l.La Tecnología actual permitcr la generación de muchas ideas en poco tiempo, sobre todo 

cuando entre los participantes a una junta existen varias tendencias o personas que no quieren 

hablar. 

2.La simplificación de dicha tecnología fucililU el trahajo a tal grado que aun las personas 

que jamás han utilizado un teclado puedan tener acceso al sistema. 

3.Mcdiante la utili7..ación de esta tecnología, se husca que el grupo sea mas productivo, 

minimizando, con esto, las ~rdidas y maximizando las ganancias. 

4.La inteacción de las personas con su entorno, es lo que dará. como resultado una buena 

junta o reunión. 

5.La sencillez de un sistema permitirá. adecuar sus posibilidades a las necesidades existen· 

tes en la compañía o empresa. 

6.El invertir mayor tiempo en el desarrollo de un sistema reduce el tiempo requerido en 

otras etapas del proceso productivo. 

7.Hay que saber con que herramienta se cuenta y cual es la utilidad de cada una de ellas, lo 

que pcnnitc conocer cual es la herramit!nla mas adecuadn en determinado momento. 

8.Hay que utiliz.ar el sistema que mejor se conozca, lo que minimizará pérdidas. 

SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL IEEE (INSTITUTE OF ELECTRICAL 
ELECTRONICS ENGENEERING) 

ºiua los miemhros del IEEE existen una serie de oponunidn<lcs de desarrollo profcsionuJ en 
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todo el mundo a niveles local, regional y nacional: 

-Videoconferencias- Seminarios vía satélite transmitidos en vivo acerca de adecuados 

temas con expertos en la materia. Estos eventos son patrocinados por e\ IEEE, las universidades y 

las compañías; la información con respecto de las colegiaturas y h!!cas que se adjunta con la 

solicitud. Con el sistema ii1teractivo de preguntas y respuestas las sesiones siguen la secuencia 

integral de Jos programas. 

-Cursos para uno mismo y Videos Tutoriales- Diseñados para ayudar a enfrentar tas necesi

dades de Educación Continua dd Ingeniero en varias de las áreas. Con los Paquetes de Aprendi

zaje Individual; la IEEE con Ja asistencia del Consejo de Actividades Educacionales produce una 

serie de Paquetes de Aprendiza:ic Individual para afrentar las necesidades de Educaci6n Continua 

del Ingeniero en determinadas áreas. Estos programas de estudio son aprendizajes interactivos 

elaborados para uti1i1.ar variedades de media. Los elementos a estudiar son directamente transmi

tidos a ln.o;;; usuarios a travcs de una serie de experiencias desde libros de texto. cuadernos de 

trabajo, diskclles. o audio/video tape. 

-Videos Tutoriales Caseros; tos videos tutorialcs caseros son ta nueva Hnca dtJ productos. 

Diseñados como cintas de <tComo Hacerlo», sus aplicaciones tienen distintas orientaciones. Son 

presentaciones de una o dos horas con reconocidos cxpt!rtos, con uso \ilin! de mapas, gráficas, y 

láminas. Cuando es apropiado, son complementados con una gura de estudio. Los videos 

lutoriales caseros en conjunción con nuestros prestamo!, de video de nuestras hihliotecas van a 

proveer de un rico recurso de aprcndi1.ajc visual de mati.::rias para la renovación profesional de los 

ingenieros. 

-Desarrollo profesional en distintas materia.~- Una serie de oportunida(h!S de desarrollo 

personal para ayudar a los micmhros en todos los aspectos de sus can-eras. 
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Estos Programas son de un gran costo·beneficio y tiempo·eficicncia para que el Ingeniero 

refine ciertos aspectos y habíJidadcs personales qut! son cruciales en el desarrollo de su carrera. 

QUE SUCEDE EN ASME 

Las sociedades de lngenierfa, en particular, han notado una disminud6n entre las personas 

que ingresan a la profesión, y han estado interesados en atraer a los estudiantes a las carreras de 

lngcnit!ría. 

ASME provee una variedad de materiales .:n las gufos de carrera animando a los esludianp 

tes en los gmdos inferiores, también como en Jos primeros dos años del co!lcge. Esto incluye 

follclos, volantes y videotapes qut! son distribuidos en escuelas, hihliotecas, collcgcs y otras 

organi?.aciones. Copias de los materiales impresos son ucces.:idos en las solicitudes. 

La sociedad c.s!a también en proceso dl! desarrollar una ((nueva currcrn por video» en Ingep 

nicrla Mecánica quc va a ser transmitida por cable a las escuelas. Y, ASME se esta juntando con 

otras asociaciones de ln!:!cnie1ía con esfuerzos para asccnlar los lipos de materiall!S para las gufas 

de cam::ra rcqul!ridas, y la ayuda nL!Cl!saria para su desarrollo. 
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HACIA UN MERCADO COMÚN ACADÉMICO 

La finna del Tratado di! Libre Comercio va a traer cambios importantes a la sociedad 

mexicana. La Educación Superior tiene que cambiar. Alan Adciman, director del Instituto Inter

nacional de Educación propone cambios que requieren las universidades para enfrentar este reto. 

Como se puso de manifiesto durante la visita del presidente de Jos Estados Unidos, a Méxi

co. tanto el como el presidente mexicano están comprometidos con el acuerdo de Libre Comer

cio. Con el rápido surgimiento de los bloques económicos en Europa y el Este de Asia, parece 

evidenlc que el intercambio comercial en el norte de nuestro hemisferio tendrJ un papel de 

crucial importancia para México, Estados Unidos y Canadá en el próximo siglo. 

Mientras es una realidad la integración económica, algunos dirigentes de educación supe

rior en México, Estados Unidos y Canadá comienzan a considerar los méritos que ofrece una 

contraparte académica al tratado comercial. 

El Tratado de Libre Comercio de América dd Norte, que comprende a 360 millones de 

personas y seis billones de dólares en producción económica, podría confonnar el bloqe econó

mico más grande del mundo. Sin embargo, las naciones miembros de cslt! bloque no se beneficia

rán en gran modo si no se realiza antes un mayor desarrollo mexicano en las ciencias básicas y en 

la tecnología, así como aplicar las t~cnicas cxistenrcs par;i alcanzar práclicas más eficientes de 

producción. 
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Conforme suban los salarios de los trabajadores mexicanos y disminuya su ventaja en 

cuanto a que su mano de obra es más baraw, la competitividad der América del Norte se basará 

en forma creciente en la investigaci6n, diseño, producción y serviocio. En este concepto, México 

califica sustancialmente por abajo de los Estados Unidos o Canadá para apoyar al nuevo bloque a 

competir en mercados mundiales. 

Consecuentemente, cualqiuer estr.i.tcgia nacional que se proponga mejorar la competencia 

con los mercados foráneos, deberá incluir más oportunidades para las instituciones y estudiantes 

mexicanos y mejorar capacidades. Mientras las universidades mexicanas han tomado los prime

ros pasos rumbo a estahlccer centros de investigación Tecnológica de calidad mundial, una clara 

opción para nuestro nuevo bloque económico es, por un lado, pagar un precio cada vez más aJto 

en cuestiones de competitividad económica, o hien, dirigirnos a lns necesidades de cada país 

socio. En cuanto a México, esto significa mayores oportunidudes para Jos mejores estudiantes y 

maestros mexicanos, de modo que puedan alcanzar estudios avanzados en campos tales como las 

ciencias básicas, biotecnología, administración, ciencias computacionales, economía, ingeniería, 

estudios sobre ~l medio ambiente, cihcrnética y telecomunicaciones. 

En cuanto a los EU y Canadá, y esto signilica, entre otras cosas, mayores oportunidades 

para maestros que quicrnn estudiar en Mfaicn. La competencia exitosa en los mercudos interna

cionales solicita no sólo una mejora en los productos, sino además lrnhilidades en el conocimien

to del idioma y de la cultura de los países que puedan comerchllizarsc efectivamente. A pesar de 

contar con cientos de años de historia compa11ida. el conocimienlo en Es1ados Unidos acerca de 

los idiomas, cultura y del pasado de México sigue hajo el dominio de un pequeño grupó de 

especialistas dedicados a áreas especificas. 
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Para desarrollar a un nuevo grupo de Hders c·o.merci_nl~s. académicos y profesionistas que 

puedan funcionar en forma efectiva en el nuevo orden multinacional. se requerirá un compromiso 

de intercambio educativo mucho más profundo que el existente en la actualidad entre los tres 

países de América del Norte. Por ejemplo, en los EU, a consecuencia de la existencia de fondos 

para el intercambio académico con Asia Oriental y la focilidod de Interacción con Europa, (en lo 

concerniente al lenguaje, aduana y fonna de viajar), los programas existentes de intercambio 

educativo se enfocan más rumho a Eurasia que a América di.:l Norte. Sólo i.:l 5% de los 62,400 

estudiantes estadounidenses que estudian en el extranjero lo hacen en M~xico, mientras que el 

número de estadounidenses que lo hacen en Canadá es inferior al 1 %. 

Actualmente, los estudiantes cunudienses y mexicanos insclitos en universidades de los 

Estados Unidos suman 17,900 y 6,500 respectivamente, de un total de 386,850 estudiantes ex· 

tranjcros. El númnero de estudiantes mexicanos decrece aun más cuando consideramos solamente 

los cursos de pstgrado. Existen s61o 2,000 estudiantes mexicanos de postgrado en Estados Uni

dos, que son aproximadamente la misma cifra de hace diez afias. Aunque EU no tiene planes 

inmediatos de negociar un acuredo de libre comercio con ninguna nación asiática, la proporción 

de estudiantes de opostgrado de Asia, en comparación con los latinoamericanos, es de 9 a 1; la 

proporci6n de estudiantes de postgraJo chinos, a comparación con los mexicanos, es de 16 a l. 

No será un problema económico prestar más ayuda educativa a mexicanos si la.o; universidades 

del Norte lo hacen como una ayuda a un socio y así reducen proporcionalmente la ofrecida a los 

postgraduados de otros países, donde sus habilidades e informaci6n son puestas a disposición de 

nuestros competidores internacionales. 

Si las universidades de América del Norte quieren actuar racionalmente y en el mejor 

interés de las ecomomías integradas de las tres naciones, deberán conducirse unidas por una 
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estrategia de toda la región, bien entendida y ampliamente aceptada, apoyada por asistencia 

financiera adecuada y por incentivos apropiados. A su vez, cada institución que pertenezca a éste 

sistema deberá diseñar suy propia estrategia pam ajustarla a sus recursos y circunstancias particu

lares, y al mismo tiempo, dr.:hcrá hrindar apoyo y ser compatihle a la estrategia general del siste

ma. 

Afortunadamente ya existe un modelo para una estrategia como ésta. Se tratas del esquema 

de movilidad para lo.e; estudiantes de la Comunidad Europea, o ERAS MUS, sus siglas en Inglés. 

Establecido en 1987 en Bélgica, ERASMUS representa a la vez un modelo y un reto para los 

educadores de nuestra región. Los países de la Comunidad Europea ya han desarrollado un siste

ma general para la revalidación de títulos, y mediante el ERASMUS han establecido una red de 

cooperación entre las universidades de los doce países integrantes. 

Las instituciones europeas están trabajando para llegar a acuerdos respecto al intercambio 

de alumnos y profesores, y se están formando las bases de un sistema de crédito académicos 

transferiblr.:s entre las universidades purticipanll!s y coordinacionl!S en sus respectivos planes 

curriculares. 

Disefiado para fomentar el estudio fuera de cada país y en todas las disciplinas, el 

ERAS MUS ha sido lamhii.':n un catalizador para extender el estudio fuera de cada país y en todas 

las disciplinas. el ERASMUS ha sido rnmhi~n un catali1.ador para extender el estudio entre los 

países europeos más allá de los campos tradicionales de lengua y humanidades. Este sistema ha 

promovido mayores intercambios de estudiantes en áreas cientílicas, de ingeniería y de la medici

na. 
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Más de 1.000 instituciones de educación superior y más de 40,000 estudiantes estarán 

involucrados en el ,programa ERASMUS al témino del año académico, 

ERASMUS ha creado un programa similar, denominado Tempus, que fué diseñado para 

promover el desarrollo de los sistemas educacionales de Europa Oriental como parte de un pro

grama general de ayuda cconómicat. Por su éxito aparente en superar las diferencias significati

vas en tomo al lenguaje. trJdiciones culturales y sistemas educativos, ERASDMUS y Tempus 

integran modelos de enseñanza para México, EU y Canadá. 

~ccicntcmentc, al conocer la necesidad de obtener una integración académica tanto como 

económica, se han realizado varias iniciativas educativas hilatcralcs importantes entre institucio-

ncs de México y Estados Unidos. 

Una de las iniciativas recientes que promete tener más impacto es el establecimiento de una 

comisión Fulbright entre México y los EU. Esta comisión tendrá como objeto et aumentar 

sustancialmente et intercambio de becarios entre los dos países. El acuerdo complementa otro de 

gran importancia firmado anterinnente por el Instituto Internacional de la Educación (IIE), la 

Agencia de Información de los Estados Unidos (USIA). y el Consejo Nacional de Ciencia y 

Tccnologfa (CONACYT). Mediante la concertación hecha en este convenio, un total de 250 

estudiantes mexicanos a nivel de doctorado asistirán a universidades estadounidenses durante los 

próximos ocho años. Estos estudiantes de docrorado se concentrarán en estudios científicos y 

tccnolópgicos, que son cruciales para el desarrollo de ambos pafses. 

Como modelos de cooperación educativa de una cconomíoa integrada, algunas de las 

relaciones m ~As interesantes se cstahkcen en la frontera entre México y Estados Unidos. En las 
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universidades e instituciones de educación superior texanas. que se encuentran cerca de la fronte-

ra. la inscripción de estudiantes mexicanos ha crecido en fonna significativa durante los últimos 

cuatro años, debido a una ley que pc1mite a tos mexicanos que demuestran tener necesidad finan-

ciera, a que paguen cuotas de estudiantes rl!sidentcs. Mas de 800 estudiantes mexicanos se en-

cuentran inscritos sólamcnte en Ja Universidad de Texas, plantel El Paso, es decir, el 13% de 

todos los ciudadanos mexicanos que asisten a universidades en Estados Unidos. Desde California 

hasta Texas, las universidades comunitarias han diseñado activamente programas para satisfacer 

las crecientes necesidades de cn1n:namicnto para et pt!rsonal de las 2,000 maquiladoras que se 

encuentran situadas en el lado mexicano. Los graduados biculturalcs y bilingües de estos progra-

mas. quienes trabajan en áreas como computación, disefio, ckctrónica, cibernética, tecnología en 

modelado de plásticos. contribilidad, comercio y transportt! internacional, conforman un prototipo 

de fuerza de trahajo para una zona extendida e.le libre comercio. 

A pesar de las lecciones y de los puntos de vista promovidos por estas iniciativas modelos, 

se requerirá de un esfuerzo estra1égico más comprensivo para cubrir Jo mandatos de la competen· 

cia económica global. Dchcmos construir sobre estas redes y recursos existentes medianta la 

adaptación de las mejores innovaciones de los programas europeos. 

EL CENTRO DE TECNOLOGÍA Y MEDIOS EDUCATIVOS 
(CENTECMES), «NUEVOS MEDIOS» 

McSxico padece un serio déficit educativo. Los estudiantes mexicanos de diversos niveles 
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padecen de problemas elementales de lectura y escritura, entre otros. Además, hay mucha gente 

en provincia que está imposibilitada para llevar n cabo sus estudios universitarios debido a Ja 

falta de profesores y planteles cercanos que les satisfagan ésta necesidad. 

El Centro de Tecnología y Medios Educativos (CENTECMES), íuc creado por la Subsecre

taría de Educación Superior como parte del Programa Nacional de Modernización Educativa para 

investigar las posibilidades que tiene la microcomputación como una Herramienta para la cnsc

fianza universitaria. 

La idea surgió después de una investigación ltl!vada a cabo por la Secretaría de Educación 

Pública para ver la factibilidad de apicar un sistema <isí en méxico. Manuel Gándara. director del 

CENTECMES, dice que la investigación arroj6 datos muy favorabks para aplicar un sistema asf 

en M~xico. Manuel Gándara, Director del CENTECMES, dice que la investigación arrojó datos 

muy favorables para aplicar la computadora a la enseñanza a distancia, por medio de una red a 

nivel nacional. Menciona que en otros países como Inglaterra, al Open Univcrsity oUnivcrsidad 

Abierta 11cva años funcionando de forma efectiva y el uso de computadoras para apoyar la educa· 

ción a distancia es cosa común; esto pcnnitc a los prnfesorcs optimizar d tiempo, los estudiantes 

y el profesor mamicni.:n una comunicaci6n abierta desde sus casas y el software les ayuda al igual 

que un profesor individual. admite. sin cmhargo. que cstc sistema no es harato, y existen dificul

tades para su manejo y distribución. 

CENTECMES se inició como parte de un proyecto de educación a distancia, pero debido a 

los problemas que esto represento.ha, se decidió que se continuara con la investigación de nueva 

tecnología educativa para ser aplicada en el sistema educativo actual, la cual setia muy útil en 

universidades. La SEP y la Universidad Autónoma de Baja California crearon el centro de Tec· 
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nologfa y Medios Educativos. con el ohjcto de seguir investigando sohre los medios de apoyo al 

aprendizaje que ofrecen las computadoras, y en un momento dado, crear programas hechos en 

México. El profesor Gándara nos comcnta:>•Por lo pronto, uunquc eventualmente no sea creada 

una institución de educación a distancia, creo que la gente ya se covenci6 de que la computadora 

es un auxiliar clicai'. para el apoyo del aprcndii'.ajc,)) 

La computadora tiene ventajas para la educación dentro de las instituciones universitarias 

que aún no han sido utilizadas. Por ejemplo. un compact disc diseñado para computadora tiene 

una capacidad de 25 mil palabras, y el tiempo necesario para m:incjar tal cantidad de información 

se reduce incrcíhlemcnte. Existen, además, lo <cHipcni.:xtos))• que son algo asf corno un lihro de 

texto computarii'.ado: el alumno elige su tema, y el hipertexto lo sitúa en el nivel de conocimiento 

que tiene el estudiante; conforme el alumno vaya aprendiendo, el nivel de dificultad del Hiprtcxto 

va aumentando. Las ventajas que ofrece el hipertexto son que el alumno se puede autoevaluar con 

precisión, sitúa al estudiante en casos operacionales muy parecidos a un amhicnle de trabajo, y 

ofrece explicaciones y ejemplos detallados por medio de gráficas, fotografías, mecanismos de 

evaluación de los ejemplos, y hasta música y voces humanas. 

Las computadoras un excelente medio para la educación aumdid:kta y para ayud:ir a resol~ 

ver los problemas académicos que acarrean los cs1udiantes. Sin emhargo, el profosor Gándara 

admite que las computadoras no van a resolver el problema de hJ educación en Mc!xico. pues «si 

el estudiante no tiene una disciplina de autoaprcndizaje, una tieric de habilidades dc razonamiento 

de lectura, el sistema de enseñanza, por hucno que sea. no va a servir de mucho. Menos del 5% 

de los estudiantes del sistl!ma de enseñanza en M~xico se gradúan por lo mismo.>• 

El valor de la.<; computndoras como upoyo para superar las deficiencias de Ja educación e 
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incluso como método para el aprendizaje de nuevas habilidades y conocimientos aún no es analiM 

zado por el grueso de las universidades. La investigación del profesor Gándara puede ser de un 

enonne valor en los próximos años para los universitarios y todo aqu~l interesado en Ja educa

ción. 
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CAPITULO V. 

CASOS DE APLICACION DE 
UNA DE LAS ALTERNATIVAS 
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CAPITULO V. CASOS DE APLICACION DE UNA DE LAS 
ALTERNATIVAS 

CURSOS DE ACTUALIZACIÓN POR VIDEO 

En base a las diferentes impt!dimentos qui! tiene un egresado de la carrera de Ingeniería 

lndusuial para mantcncrSt! actualizado profosionalmcnte (Tiempo, Dinero y falta de Informa-

ción), proponemos promover CURSOS DE ACTUALIZACION POR MEDIO DE 

VIDEOTAPES (cintas de video), las cuales son uúlizndas en universidades de los Estados Uni-

dos, como Ejemplo la Universidad d~ Massachuseus en Amhcrst, pensando en los profcsionistas 

que estan muy ocupados en su trahajo. 

Ventajas de un curso de Actualización por medio del video: 

1.- El Ingeniero lo podrá ver en d momento que desee (en promedio todas las familias 

tienen una vidcocusetcra). 

2.-Lo podrá ver cuantas veces sea necesario para adquirir los conocimientos que más utili-

dad le proporcionen o en especial alguna parte que le sea más intcresamc. 

3.-Es una verdadera experiencia de aprendizaje. en la que se puede entender cada palabra 

del conferencista, leer claramente lo."i detalles de cada documento y comprender totalmente la 

infonnación prnscntada. 

4.-El lugar pam observar dicho video es opcional. 

5.-Comparándolo con un curno tradicional, se ahorra tiempo.dinero y csrucrLo. 

6.-Sc puede ver en una pantalla norm<il o en pantalla grande. convirtiéndolo en un medio 

idc<il para entrenamiento en grupo. 
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A continuación presentamos una serie de iníonnaciones con respecto a programas de 

Ingeniería por Video. 
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La Serie didáctica de video de Hy Silver 

DOS EXCELENTES NUEVOS VIDEOS SOBRE 

LA ADMINISTRACION 
DE CALIDAD TOTAL 

VIDEO #1 -RESUMEN EJECUTIVO 
Repaso desde el punto de vista cjccu1h·o, de todo 
lo que usted debe saber sobre la Administración 
de Calidad Total !TQMl y su uso. 

VIDEO #2 - COMO INCLUIR LA 
ADMINISTRACION DE CALIDAD 
TOTAL EN SU NUEVA PROPUESTA 

Un importan fe proc(>rlimiento que detalla paso a 
paso cómo utililar la Administración de Calidad 
Tolal para conquistar nue\.·os negocios
incluyendo el brillante desarrollo de nuevas 
prop~estas empresariales. 

Presentados por el: 

ING. ROBERT ANDERSON 
Vicepresidente Senior 

IHl~ÍÁ H. Sil\!er and Associares, Inc. 

H. Sih·cr nnd ,\ssociall•S, Jnc. E11 Espariol 
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La Serie de lnstruoclón Mediante Video de lly Sllver 

Dos Excelentes Nuevos Videos 

LA ADMINISTRACION DE CALIDAD TOTAL 

-

VIDEO# l-RESUMENEJECUTIVO. '~(:/ 
Repaso desde cJ punto de vista ejecutivo, sobre todo lo que 
usted debe saber sobre la Administración de Calidnd Total 

,,._ (TQM) y su implementación. 

VIDEO# 2 - COMO INCLUIR LA ADMINI~«;:ION DE CALIDAD 

-

TOTALENSUPROPUESTA. \l"'K'') 
Imponantes procedimientos que OeÍal)an cómo redactar y 
demostrar las nuevas propucsw empresariales de manera 
de incluir un plan para la implementación de la 
Administraeion de Calidad Total. 

PRESENTADO POR: SR. ROBERT ANDERSON 
El Sr. Robert Andersan, ha sido aclamado a nivel ínlemacional como a.scsor cx~rto en el campo del mercadeo 
ltcnico yen Ja presenuclón de nue\·os proycccos empresaria.les. El Sr. Anderson es Vicepresidente Superior de H. 
Sil ver and Associaics. Su CJ;pcricncia- que abarca más de 20 anos. ha servido para formar Ja base en la 
lmplcmcntaclón de nuevos proycclDs de Administración de Calidad Total. Es e:ii:p:no en cada fa.se de un nuevo 
proyccro-pcro cspccialmenre en la Admlnistraeión de Calidad Total. y otros sistemas para el control 
administrativo. El Sr. Anderson es auror principal de docenas de propuestas p~ra una variedad de imporL111tc.s 
c.ont.ratistas gubemamemales y fue Administrador de Programas en Roclc.weU ImemalionaJ. Este puesto le 
pennitJd responsabilizarse parla Calidad detallada de Wla gran variedad de proyectos. El Sr. Anderson recibid su 
Llciencia[Ura en Ciencias con especiaJiz3Ci6n en Física e lngcnierfa (Bachelorof Sclcna:) y un lltuJo de Maestrla 
en Ciencias (MasterofSciencc) con especlaliz.aci6n en lngenierla. Es miembro de l'tú Beta Kappa y es Miembro 
Ocs1acadode organ1z.aclones de Ciencia Nuclear. El Sr. Anderson umbii!n fue Director del Comi~Tecnlco de 
AIAA. 

TODA LA INFORMACION QUE USTED NECFSITA SABER SOBRE ESTE 
EXTRAORDINARIO PROGRAMA 

Primera Pan. - RESUMEN EJECUTIVO -La Función y d Control de la Admlnistrlld<ln de Calidtd Tola! 

EJ Reswnen Ejecutivo revela las funciones de la 
Adminlstraci6n de Calidad Total - su Verdadero 
significado, su origen y oricn1aci6n. Ustt:d podrá 
defuUr cxaciamentc qud es la Adminis.traci6n de 
Calidad Total, cómo se utiliza, cuáles son sus 
funciones, qué impacto tendr.i en su empresa. y cu.fles 
son las exigencias del cliente. Pero lo m.is importante 
es que usted aprender'1 cdmo se implementa el 
programa de Administración de Calidad Tola!. 
COMO DESCIFRAR El. RO.llPECABE7.AS DE /A 
ADMINISTRACION DE C)JJDAIJ TOTAL. 
Usted podr.f apn:oder sobre la traycaoria de la 
Adminlslr.1ción de Calidad Total (desde su origen 
generaJlzado hasta su eslfUctura actual) que forma la 
base fundamenlal en Ja medición del 
PerfeccJonarnicnlo de Ja Calidad TulaJ. 
El Sr. Anderson cuidadosamente detalla cómo se 
u1iliza Ja Admlnis1raci6n de Calld3d Tol.il para 
mejorar Jos diferentes procesos de una empresa, p:ira 
reducir el costo, abreviar programas y mejorar Ja 
calidad. 

EL PERFECCJONAMIENro DE UN PROCESO 
Es imponante que usted sep:a cdmo y por qui! Ja 
Adminlstracidn de Calidad Tu1aJ puede ser aplle&da 
por cada persona en su cmp~a. Usted pódr;f ver el 
impaclo que rcndr'1 eSle sistema de adminlsU'acl6n en 
su empresa-desde Jos proyectos administrativos, 
hasta la ingenieri~. la producdún y el mercadeo-. 
El siguiente p:tSO lógico es el pcñeccionamienlo del 
proceso- un tem.i complelo que st.: Introduce en 
mlllliples fases de ttalicas detalll!.das -, que 
rcprcsenlan el mélOdo de planificación fund:unenu.I 
para el pcrfcccionamlen10 del proceso (en cualquier 
nivel o siruaclón). 
COMO SE IMPLEMENTA EFICAZMENTE LA 
ADM/N/STRACION DE CALJDAD TOTAL. 
El Sr. Anderson explica los mttodos que usted deber;( 
conoeer sob~ fa Admlnls1racidu de Calid3Cl Tura!, de 
manera que pueda ser implcmcnlada en armonf.J con 
la ingcnlerla actual, el corurol de riesgos y de fa 
elaboración estadística, el anilisis del movimiento del 
trabajo, mOdclos dinámicos y muchos, muchos otros 
1cmas. 
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Tomando en cuenta la importancia que tiene el tema de «Lidcmzgo11 y pretendiendo que los 

Ingenieros Industriales sean profesionista..s Líderes en cualesquiera su área de trabaja, tomaremos 

el curso de:»LIDERAZGO EN LA INGENIERIA INDUSTRIAL» como propuesta. 

Claro que este curso dchc tener una orientación hacia el área de Ingeniería, no tanto hacia 

lo psicológico, es decir tomar los estudios de Liderazgo psicológicos, para aplicarlos a la vida 

profesional de los Ingenieros Industrialwes. 

¿De que fomrn ?, pues relacionando todo un sistema de hombres máquina por ejemplo, en 

el que se conjunta la parte humana con la materiazl y entendiendo que ese sistema requiere de un 

líder que pondrá siempre el ejemplo, este; líder puede ser desde un ohn.!ro hasta el Ingeniero 

Industrial, el cuál deberá convencer a sus compañeros de trabajo a realizar dctenninada misión 

con un mismo objctiw1. 

Esa es precisamente la función de un líder: lograr que todo un gmpo trabaje con una misma 

meta. 

EDUCACIÓN CONTINUA 

En base a que en la Facultad de Ingcnierla de la Universidad Nacional Autónoma de Méxi

co se imparten con éxito cursos dc Educación Continua, indispensables para actualizar a los 

profesionistas de las diversas ramas, a los qui! asisten además personas interesadas en ellos (cur

sos), pertenecientes a diferentes sectores creo que debería implcmcntursc a al brevedad posible un 

curso similar dirigido a egresados de la facultad antes mencionada rcíercntc a ((Liderazgo)). 
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De la misma manera en los cursos de Educación Continua debe realizarse la más amp1ia 

promoción de ellos a través de todos los medios de comunicación masiva. (Periódico, Gacerta 

UNAM, Radio entre otros). 

Así mismo. tomando dichos cursos como referencia sa realizarán en cuanto al programa a 

seguir una o varias evaluaciones modificando los aspectos necesarios en cuso de requerirlo así. 

Tambi6n se puede evaluar a los participantes si la institución que solicita que se les imparta 

el curso que desea. 

Finalmente existe la opción como en los cursos ya mencionados, de acudir en busca de 

infonnación a los libros y documentos Históricos que el Centro de Información y Documentación 

«lng. Bruno Ma7.canzoni)), pone a su disposición. 

INGENIEROS INDUSTRIALES LÍDERES DE EXCELENCIA Y CALIDAD 

El mundo está enfrentando momentos de cambios en donde b globalización juega un papel 

sumamente importante, y esto se manifiesta en todos los tratados comerciales que se están dando, 

y comocjcmplo tenemos el NAFfA o el Tratado de Libre Comercio México, EU y Canadá, el 

Mcrcomún en Europa entre otros y es por esto que nosotros los individuos que fmmamos parte de 

esta sociedad debemos tener un pensamiento veloz; los dfus en que veíamos pasar las cosas, ya 
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quedaron atrás. Existen tres tipos de Ingenieros Industriales: Los primeros son los que hacen que 

las cosas pasen.los que ven que las cosas pasan son los segundos, y los terceros son los que nunca 

se enteran de que las cosas pasan. Cada quien decide el tipo de Ingeniero que quiere ser. pero si 

se quiere ser líder. lo indicado es ser del primer grupo; existen diez conceptos básicos para Hdcrs 

de Excelencia y Calidad y csttin hasados en algo que en el Japón se le conoce como tecnología de 

lo obvio. que no es otra cosa que idcntiílcar al mejor, imitar al mejor y superar al mejor. 

El Ingeniero Industrial líder debe ser tnmsfonnador. ¿Que significa esto? tomar a una 

persona normal u ordinaria y trasfonnarla en extraordinaria, se·pucdc lograr siguiendo estos diez 

conceptos: 

1.-Un líder vive obsesionado por ohtencr resultados, la meta es ganar en la vida. Se cnrega 

a realizar lo que quiere, tiene una mela clara y espccífica y tiene objetivos; se compromete y se 

mantiene entusiasmado, que es lo más importuntc, lucha incansablemente y apasionadamente por 

alcan1..ar la cima o el camino hacia ella, y siempre dice hoy debe ser un día de triunfo. 

2.-Es excelente comunicador (vendedor), la hnse del en1endimienlo y la rcn.\ización es la 

buena comunicación y ésta se logra de la siguiente maneru: 

a) Transmitir significado(producir emoción), subcr el porqué. 

b) Nunca ser humiltantc, criticar positivamenle. 

e) Tener convicción de lo que se dice, esto es crecnciu y conocimiento de Jo que se dice. 

d) Saber escuchar a las personas, la mayoría de las personas generalmcnle hablamos y 

pocas veces escuchamos. 

e) Quitar la vergüenza. 
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O Transmitir entusiasmo (emoción). 

3Anspirar confianza: Ser congruente con lo que se dice, ser enemigo de la ignorancia, tener 

los conocimientos necesarios. Es preferible contradecirse que petrificarse. no siemprcr uno tiene 

la razón, siempre respetar las opiniones de los demás. 

4.-Un líder debe ser crcalivo. y cslO, se logra sicrnpm que se descubren los problemas y se 

buscan retos y desafíos. Los prohk:mas son oportunidades para crecer cada día, sin problemas 

siempre nos mantenemos en el mismo lugar. 

5.-El lldcr da un trato dl! excelencia, sólo hay que pensar como nos gustaría que nos trata

ran a nosotros. 

Puntos Importantes a considerar si se pretende ser un Ingeniero Líder: 

a) Aceptar a las personas como son, no trmar qul! las personas sean como nosotros quere

mos que sean. 

b) Lo único que cuenta es el tiempo presente, por lo tanto hay que olvidar el rencor y odio 

del pasado. 

e) Dar un trato de excelencia a nuestros seres más cercanos, los que m:is amamos. 

d) Empatía. sentir lo que otros sienten, po111!1·sc en los zapatos de la otrn persona. 

e) Dar siempre reconocimiento por el m:is mínimo logro, esto es una deuda de honor. 

O Adquirir carisma, mientras más poder más humilde. 

6.-Aprendices por excelencia, ser lo suficiente humilde para aceptar que sólo se que no se 

nada, buscar la asociación con personas exitosas. La peor enfermedad l!S la envidia, la admiración 



es la facultad superior de aprender de los triunfadores. 

7 .-Educación. La educación es cara pero es mñs cara la ignorancia, se debe entrnnr siempre 

al personal. 

8.-Actitud positiva, esperar siempre lo mejor, dcbenios prosramar la nmcnte para encontrar 

ehn los acontecimientos lo positivo. 

9.-Misión de compromiso. Soñar con los ojos abiertos, si sueñas y crees que pUl!des lograr 

lo que sueñas. 

La lregedia más grande de un hombre es morir sin haber soñado. 

10.-Idcntiticar a los idealistas que son personas que han hecho algo en la vida y seguir su 

ejemplo. 

LIDERAZGO EN LA INGENIERÍA INDUSTRIAL 

Liderazgo es Ja capacidad de persuadir a otros a alcan1.ar cie1tas mt.::tas y las tl!cnlcas para 

lograrlo. EJ Liderazgo no es una palabra nueva o poco familiar, pero esta preñada de un gran 

potencial para mantenerla. Hay que hacer notable la diferencia entre un verdadero «L!der))y el 

que no lo cs. 

Existe mucha diferencia entro «Popularidad y Lidera1.go)>. 

La mejor forma de apreciar la calidad de un líder es por: 
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-Sus partidarios. la cantidad y clase de partidarios. 

·Que tan grande es su compromiso. 

-Si se están alcanzando las melas del grupo (Historia). 

-Si las metas del grupo se seleccionan iteligentcmente y se alcanzan eficientemente. •Las 

Practicas Del Liderazgo Estaban Funcionando». Todo lo que dice un líder deberá estar lleno de 

buena Voluntad y Verdad). 

Cuando y como reacciona ante situaciones de presión o emergencia un «Líder». 

-Quedándose quieto en la oscuridad para quitar presiones del grupo y surjan las ideas de 

otros. calmando a los inquietos víctimas del pánico. 

Un buen líder dche tener la capacidad de guiar desde tres posiciones. 

-Delante del grupo señalando el camino y dando seguridad a este. 

-Debe ser capaz de guiar estando al centro del grupo paro alentar a la mayoría. 

-Debe ser capaz de guiar desde la retaguardia para ir alentando a los rezagados y que no se 

queden. 

Según los señorc.1t Johon Frcnch y Bertran Ravcn, un llder debe tener las siguientes 

caractcfsticas y saber ultilizar los siguientes poderes: 

-Poder de coacción. Utilizar la reprimenda, el castigo u otra pena por el incumplimiento de 
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una orden emitida. 

-Poder de la recompensa. Premiar al seguidor por el c~mplimiento de la orden. 

-Poder legítimo. Referido al puesto. Deben! hacer valer su jerarquía, y que sea rclcvanle. 

-El poder de la experiencia. estará basado en la exopcriencia laboral personal por su prepa-

ración o habilidad. 

-Poder referente. Se refiere al aspecto físico y espiri.tunl, personalidad, popularidad, simpa

tía. identificación piar sus seguidores, cte. 

La jerarquía, la responsabilidad y el pues.to se nos entregli; y es deber del administrador 

(director de empresa) llegar a formar buenos líderes. 

Los factores siguientes son importantes en todo líder : 

1.-Valor inquebrantable.basado en el conocimiento de uno mismo y de la propia ocupación, 

Ningún seguidor desea ser dominado por un líder falto de confianza en sí mismo y de coraje. 

Ningún seguidor inteligente puede estar mucho tiempo dominado por un líder así. 

2.-Autocontrol. El homhre que es incapaz de controlarse, nunca podd controlar a los de

más. El autoconrol es un ejemplo poderoso para los seguidores, que los m:1s inteligentes emula-

n!n. 

3.-Un claro sentido de la justicia. Sin un sentido de lo que es justo y de la justicia. ningún 

líder puede dirigir a sus seguidores y mantener su respeto. 

4.-Prccisión en las decisiones. El hombre que vacila en sus decisiones de muestra que no 

está seguro de sí mismo, y no puede conducir a otros con éxito. 

5.-Exactitud en Jos planes. El líder que tiene éxito debe planificar su trabajo, y trabajar su 
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plan. un líder que se mueve por conjeturas, a ojo sin planes prácticos ni precisos, es comparable a 

un barco sin timón. Tarde o temprano acabará contra los arrncifes. 

6.-El hábito de hacer m:is de lo que com:spondc. Uno de los incvonvenicntcs del liderazgo 

es el hecho de que el líder debe esta dispuesto a hacer más de lo que exige a sus seguidores. 

7.-Una personalidad agradable. Ninguna persona dcsalifiada y descuidada puede llegar a ser 

un Hder eficaz. La categoria de líder r~quicrc repelo. Los seguidores no respetarán a un líder que 

no se destaque en todos los factores que conforman una personalidad agradable. 

8.-Simpatía y comprensión. El líder de éxito dche de ser simpático con sus seguidores. 

Además de ser comprensivo con ellos y con sus problemas. 

9.-Dominio del detalle. Un liderazgo eficaz exige el dominio de los detalles de la posición 

del líder. 

10.-Disposición de asumir toda la rcsponsahilidad. El líder de éxito debe estar dispuesto a 

asumir la responsabilidad por los en-ores y los descuidos de los seguidores. Si trata de eludir esta 

responsabilidad, dejará de ser un líder. Si uno de los seguidores comete un error, y queda como 

incompetente, el líder dchc considerar que él es quien ha follado. 

11.-Coopcración. El lldcr de éxito debe de comprender y aplicar el principio del esfuerzo 

cooperativo y ser cpaz de impulsar a sus seguidores a hacer lo mismo. El liderazgo requiere 

poder. y el poder exige cooperación. 

Hay dos formas de liderazgo. La primera. mucho más eficaz, es el liderazgo con el consen

timiento y la simopa.stía de los seguidores. 

La segunda, el liderazgo por la fuera, sin el consentimiento y la simpatía de los seguido· 

res. 

La historia est5 llena de pruebas de que el liderazgo poí la fuerta no perdura. La caída y la 
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desaparición de dictados y de reyes es signilicativa. Indica que la gente no acatará indefinidamen

IC un liderazgo por la fuerza, pero ,no lo harán por su propia voluntad. 

La nueva marca del liderazgo aharcará los once factores descritos en este capítulo, además 

de algunos otros. El hombre que haga de ellos la base de su liderazgo encontrará abundantes 

oportunidades de liderar en todos los órdenes de su vida. 

Necesitamos líderes, no jeíes. 

La autoridad estará en crisis cuando quien manda se contcni:e con ser administrador Gcfe). 

sin decidirse a convertirse en líder. 

Lo que necesita una nación o cualquier grupo, grande o pequeño, es tener al frente, no a un 

oportunista arrogante, sino a un servidor sincero. 
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CAPITULO VI. 

CONCLUSIONES 

ESTA TESIS NU Df:Bf 
SAWl DE U\ BIBUOJEGA 
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES 

Es un hecho que la Ingeniería y en particular la Ingcnicria Industrial va a experimentar 

unos retos muy importantes a finales de los años noventas y en los inicios del próximo milenio 

.Debemos de estar conscientes de esto y a la vez tamhién preparados. 

Globalización. bloques económicos, informática. redes, liderazgo. mcgatendencias, manu

factura flexible, calidad, comunicación en inglés.rapidez.son algunos de los muchos temas para 

los cuáles el Ingeniero Industrial debe conocer para complementar una visión global y competiti

va. 

La Ingenicria Industrial al estar apoyada en sus inicios por los avances tecnológicos 

después por repercusiones económicas y administrativas posteriormente por cuestiones 

políticas y sociales y ahora tendrá que rcspondcr preguntas cuhuralcs. 

Por lodo esto el Ingeniero Industrial dehcr;.i tener una preparación mas completa seguir 

contando con sus buenas bases fisico-matcmóticas ,económico-administrativas. socio-politlcas y 

culturales. 

Todos estos cambios en Ja actualidad son muy rápidos hay situaciones en que el Ingeniero 

Industrial requiere estar actuali1.ado en dete1minado tema algunas veccs no es posible cursar una 

maestría o aJgún posgrndo tal vez por faltu de ticmpo lo que succdia en algunas ocasiones era que 

Ja persona se inscribía a la maestría o al posgrndo pero solamente cursaba algunas materias de su 

70 



interés especifico,debido a esto surge la necesidad de crear cursos de corta duración mejor cono

cidos en la actualidad como cursos de uctualizuci6n o cursos de educación continua.debido a los 

avances actuales ahora contamos con sislCmas de apoyo para la cnscñan1.a como: mullimcdia, 

estaciones de trabajo.redes de cómputo,canforcncias vía stélile,videos,ctc. 

Despues de efectuar distintas investigucioncs encontramos vurias áreas con necesidad de 

una educación continua :calidad ,informática ,administración .finanzas ,inglés ,plancación ,ma

nufactura ,liderazgo .motivación ,creatividad ,relaciones humanas ,autoestima ,etc. 

Ahora en d!a el Liderazgo esta tomando mucha importancia en empresas , organi1.aciones 

,asociaciones ,institutos ,negocios .etc. 

Considerando que es un tema de mucha actualidad y muy útil para los profcsionistas de 

Ingeniería Industrial decidimos tocarlo más a fondo. 

La excelencia requiere que los líderes sean capaces di; sentir en carne propia la pasión por 

la calidad , y de infundir en la gente esta pasión .Tradicionalmente se ha considcr.ido que el 

liderazgo es una característica innata en los individuos ,aunque esta circunstancia sea verdadera 

en algunos casos ,también es cierto que es posible desarrollar una serie de cualidades y habilida

des, así como, adquirir conocimientos para llegar a sdcr un líder. 

En un estudio realizado por Ocming ,conocido como el padre del milagro japonés ,se 

establece como premisa fundamental que el l()(l%de las fullas de calidad en una l!mprcsa se debe 

a dos causas hásicas:-EI 65% las originan los directivos de las organizaciones y el 15% son 

imputables dircctamcntc·al operario. 

Los horarios pura poder asistir a los cursos de educacion cunlinua a veces se complican 

nosotros coscicntcs de esto dc.:cidimos cstabkccr una propuesta de cur:ms de educación continua 
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vía video. 

En ta actualidad algunas instituciones estan utilizando el recurso del video ,para la Educa~ 

ción Continua como por ejemplo ta empresa ·~Technology Training·~·en México en su programa 

de videos «Hy Sylver and Associates.Inc.», (<Ünivcrsity of MassachusetL'i at Amherst>) en EUA 

en su programa «Advanced Education Enginecring)), (( Institute of Elcctrical Elcctronics 

Enginecrings,. en su programa «IEEE Vldeocourses,>,nAmerican Society of Mechanical 

Enginccrings» en su sistema «ASME Video)} y El Proyecto estadounidense «New Carecr Video» 

sólo por citar algunas de ellas. 

COMENTARIOS FINALES 

El Ingeniero Industrial en nuestros días, se enfrenta a la necesidad de estar mejor preparado 

y más actualizado, para lo cual proponemos cursos de Educación Continua, como una opción 

factible para los ergrcsados de esta carrera. 

Podemos comentar en base a experiencias personales, la necesidad imperativa de tener 

conocimientos actualizados relativos a los temas propuestos para los cursos antes mencionados, 

seña agradable participar en ellos. 

En la Compañía Yate de México (Industria del Vestido), se cuenta con personal altamente 

calificado en el área de producción, donde el Liderazgo se manifies1a desde la Dirección de 

72 



Operaciones, la cual dirige un Ingeniero Industrial. quien atravcs del ejemplo motiva a sus subal· 

ternos a realizar por convicción en forma óptima las tareas que se les encomienda, Debido a que 

las empresas Nacionales requieren de profesionales con caructc1ísticas semcjanrtcs a las antes 

mencionadas. hemos dedicado gran parte de un capítulo completo de esta tesis al 

«Lidcrazgo»,Para concluir como parte de las observaciones con repccto a la empresa Yale: 

1) Es indispensable la actuali1..ación del personal de todas las :1rcas. 

2) Con el fin de tener un nivel aceprnble compctitivamcntc hablando. las empresas 

mexicanas deben poner atención en los trabajos de investigación en coordinación con univcrsida· 

des de México y Actualización sobre técnicas avanzadas o de «Punta)), 
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