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Bl desarrollo cultural, ciont1fico y tacnol6gico en nueatro 

pa1• ha d .. andado la craaci6n de centro• e instituciones que 

apoyen la inveatigaci6n y coaplementen la f ormaci6n acad6mica de 

la poblaci6n en las diferentes liraaa del conocimiento; una de las 

instituciones preocupadas en contribuir a esta labor, han sido 

lo• ll\188011. 

La concepci6n acerca da laa funcionas que tienen los muaeoe 

ha ido evolucionando da tal forma qua hoy en d1a au• objetivos 

ya no e6lo ae liaitan a la coneervaci6n y axhibici6n, sino qua, 

ad8114e, pretendan atracar a la coaunidad en la cual se encuentran 

irmareoa, loa ela-ntoa necesarios qua la permitan una aejor 

·co.pranai6n da su entorno f1eico y social. Con el fin da 

responder a su funci6n da servir a la sociedad, loa auaeoa han 

iaplantado una gran variedad da actividad•• relacionadas con laa 

exhibiciones a•1 coao diversos servicio• dirigidos al pOblico, 

s\18 prop6sito• aon hacer que esta participe activaaante en la 

din6aica del muaao y, desda luego, proporcionarle una visi6n, lo 

llla c09pleta posible en lo• diversos Aabito• que abarca: 

cultural, social, pol1tico, econ6aico, ciant1tico, hiet6rico, 

9eof1sico, etc. La biblioteca ea en ••ta sentido, un inatruaanto 

de apoyo en la labor que loa auseoa cumplan. 
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En los grandes museos europeos y norteamericanos, el servicio 

de biblioteca es imprescindible y constituye una parte medular 

del museo; las colecciones que tienen y los servicios que prestan 

estas bibliotecas son de gran apoyo para lt. investigación, 

re~.reaci6n y educación en general. 

En est~s pa1ses, la labor de las bibliotecas de museos se ha 

diversificado por los avances cientificos y tecnol6gicos. Algunos 

museos ya no cuentan con bibliotecas, sino con centros de 

intormaci6n y documentaci6n que están al mismo nivel que los 

centros de cualquier instituci6n cientifica. 

M6xico cuenta con aproximadamente 400 museos segan cifras 

proporcionadas en 1989 por el Consejo Mexicano del rnternational 

Council Museums y en la ciudad de México existen, 

específicamente, alrededor de 100 museos de acuerdo con datos 

obtenidos en diversos directorios editados por el Departamento 

del Distrito Federal y la Secretaria de Turismo. Estos 

directorios contemplan, además, galerias y centros culturales que 

no pueden considerarse propiamente como museos, pues sus 

funciones están encaminadas hacia objetivos de tipo comercial. 

De los museos ubicados en la ciudad de México, únicamente J s 

cuentan con biblioteca. 
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Gracias al interés que se ha despertado en México porque los 

espacios muse!sticos se conviertan en verdaderos medios de 

comunicaci6n y difusi6n cultural y educativa, ha surgido 

simult4neamente, una gran oportunidad para que las bibliotecas 

de los museos se den a conocer y para que se les otorga el lugar 

determinante que ocupan en la labor educativa, ya que son el 

punto de enlace entre la informaci6n, los investigadores y el 

publico visitante. De esta forma, podemos decir que la biblioteca 

tiene una doble tarea: por un lado, apoyar las funciones de 

investigaci6n que realiza el museo, cumpliendo asl con su labor 

de biblioteca especializada y, por otro, proporcionar informaci6n 

al pdblico con fines educativos y de recreaci6n. 

El objetivo principal de este estudio es conocer 

detalladamente el papel que las bibliotecas desempeftan dentro de 

los museos y la si tuaci6n en que tales bibliotecas se encuentran, 

con la finalidad de saber si éstas responden a las necesidades 

de sus usuarios y as! determinar si realmente éstos aprovechan 

los recursos que tienen las bibliotecas de museos. 

La presente investigaci6n se divide en cuatro capitulas. En 

el primero se proporciona un panorama general acerca del 

concepto, evoluci6n y funciones de los museos en el mundo, y 
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en el segundo se estudia el desarrollo y situación actual de los 

mismos en México. 

El tercer capitulo está dedicado al origen, objetivos, 

caracter1sticas y funciones de las biblioteCas en los museos. 

En el cuarto y Qltimo capitulo se presenta un diagnóstico de 

las bibliotecas en los museos de la ciudad de México, y finaliza 

con la presentaci6n de algunas recomendaciones generales que 

pueden ser consideradas para el mejoramiento de la organizaci6n 

y difusi6n de estas bibliotecas. 

Nuestra intenci6n final, con el presente trabajo, es 

demostrar que las bibliotecas de museos pueden ser un elemento 

clave en la comprensión de nuestra propia cultura y un apoyo 

didáctico para la educaci6n y para la investigaci6n en México. 

serA motivo de jQbilo el. que esta investigación despierte 

interis en el lector y lo anime a visitar, a observar y valorar 

el patrimonio cultural que las bibliotecas de museos ponen a su 

alcance. 
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CAPl:TULO 1 

L O S KOSBOS 

1.1. COJICBPTO DE KOSBO 

El origen de los museos se encuentra, quizá, en aquella 

necesidad que sinti6 el hombre de guardar y conservar los objetos 

y reliquias, producto de vivencias personales o colectivas 

relacionadas con su medio ambiente natural y social; surgieron 

de esta manera, colecciones en el sentido más elemental del 

término. De hecho, se ha identificado al fenómeno del 

coleccionismo como un antecedente del museo. 

La idea de museo se dio desde épocas muy remotas, la palabra 

museo surge con los griegos y etimológicamente significa "lugar 

dedicado a las musas", es decir, un sitio destinado al estudio 

de las ciencias y las artes. 

Dentro de la cultura grecorromana, el museo sirvió para 

guardar objetos que produclan o eran producto de la inspiraci6n, 

y fue, al mismo tiempo, un lugar de encuentro entre fil6sofos y 

eruditos, lo que le daba funciones de centro de investigaci6n 

y enseftanza superior. 

Hasta la Edad Media esta concepci6n no vari6 mucho, pero a 

partir del Renacimiento el concepto de museo cambi6 al incluir 

en' la• colecciones no s6lo objetos de tipo artístico, como se 

habla venido haciendo, sino también documentos hist6ricos y 

objetos raros o curiosos pertenecientes a las ciencias naturales; 

no obstante, el museo sigui6 conservando su car&cter 11privado11 
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o "elitista• hasta el siglo XVIII, ipoca da las grand•• 

colecciones reales. 

con las ideas surgidas de la Revoluci6n Francesa, al concepto 

de museo se modific6 ampliando sus horizontes, pues el ideal fue 

que todo el pueblo tuviera acceso a estas coleccionas, id•a que 

se hizo extensiva a toda Europa y que mAs tarde dio origen a los 

qrandes museos nacionales. Desde entonces el concepto de •useo 

se fue transformando continuamente; durante mucho tiempo su papel 

fue pasivo al acumular y conservar objetos, pero despuis, y hasta 

nuestros d1as, el museo sigue buscando definirse en raz6n de su 

proyecci6n social, ya que ha comprendido que su tarea ús 

importante es buscar la mejor forma de servir a la sociedad en 

la que estA inmerso. 

Actualmente, la diversidad de temas o campos de estudio bajo 

los que es posible formar colecciones ha originado la creaci6n 

de distintos tipos de museos (hist6ricos, de ciencia y 

tecnolog1a, de arte popular, etc.), esto, aunado a las 

diferencias ideol6qicas y al desarrollo museol6gico de cada 

reqi6n y pa!s, ha dificultado el establecimiento de una 

definici6n de museo satisfactoria a nivel mundial. As!, por 

ejemplo, en Latinoamérica, dada su situaci6n pol1tica y socio

ec6nomica, se considera que la funci6n social del museo es 

investigar para rescatar la historia y la diversidad cultural de 

toda la regi6n, exponiindola y conserv6ndola para contribuir al 

rescate y afirmaci6n de la identidad nacional y regional. 

A. pesar de esta problemAtica, se puede decir que existen 

ciertas caracterlsticas comunes y que de hecho se cumplen en loa 

museos de cualquier parte del mundo. As1, se observa que las 
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distintas definiciones contempor.!ineas que•• lian dado, en esencia 

se refieren a las mismas caracter!sticas, pues giran en torno a 

la tarea social que el museo tiene. A continuaci6n se presentan 

algunas definiciones que confirman lo ya seftalado: 

La American Association of Museums (E.U., 1970) lo define 

como "· •• una instituci6n no lucrativa organizada y permanente 

esencialmente con propósitos educativos o est6ticos, con personal 

profesional, el cual posee y usa objetos tangibles, los cuida y 

exhibe al pQblico en un horario regular" (l). 

Varine Bohan (1974) ... lo define como 11un elemento en la 

sociedad contemporánea, que coadyuva a la creaci6n, recreaci6n, 

continuidad y reflexi6n del hombre, de su cultura, de su dinAmica 

social, de su naturaleza y del universo que lo envuelve y que 

tiene por objetivos y funciones la recolecci6n, preservaci6n, 

investigaci6n y exposici6n de los objetos de valor art!stico, 

hist6rico, cultural y cient1fico"(2). 

El Instituto Nacional de Bellas Artes de M•xico lo define 

como "Una instituci6n permanente no lucrativa, al servicio de la 

sociedad y su desarrollo, abierto al püblico, que colecciona, 

conserva, preserva, investiga, exhibe y difunde colecciones de 

carácter cultural, natural, hist6rico o cient!fico, 

representativos de un legado cultural con fines de estudio, 

educaci6n y deleite" (3). 

El International Council of Museums (ICOM, 1974) lo defini6 

como "una institución permanente no lucrativa, al servicio de la 

sociedad y de su desarrollo, y abierta al pCiblico, la cual 

adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe para prop6sitos 

de estudio, educaci6n y deleite, evidencias materiales del hombre 



y su medio ambiente"(4). 

Dentro de esta ültima definición el ICOM reconoce como museos, 

ademas de los que designa como tales, a los institutos de 

conservación y qalerlas de exposiciones que dependan de 

bibliotecas y centros de archivo; a los sitios o monumentos 

arqueol6gicos, etnográficos y naturales, asi como a los sitios 

y monumentos históricos que tengan actividades de adquisición, 

conservación y de comunicaci6n; y a los ·organismos que tengan 

especimenes vivos tales como zool6gicos, acuarios, viveros y 

jardines botánicos. 

como puede observarse, desde la antiqÜedad el museo tenia 

solamente funciones de adquisición y conservación de objetos, 

pero hoy se considera importante también, dentro de las funciones 

del museo, hacer investigación no s6lo con respecto a las 

colecciones sino, ademc1s, investiqaci6n pedaq69ica para encontrar 

y utilizar las mejores formas de difundir las colecciones y hacer 

participar al püblico en la dinámica del museo. 

En relación con lo anterior es posible decir que el museo se 

ha constituido en "un espacio abierto y permanente para crear y 

recrear el quehacer y la reflexi6n del ·hombre en torno a· su 

cultura, su historia, su naturaleza y el universo que lo 

envuelve• ( 5) • Es importante destacar dentro de esta cita un 

elemento clave en la misi6n del museo, que es el provocar la 

reflexión del hombre, con lo cual cumple funciones de gran 

trascendencia como es educar y concientizar a la sociedad. 

"El museo de ahora debe ser un centro cultural, un medio de 

comunicaci6n, de educaci6n y concientizaci6n de las mayorías" 

(6). 
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concluyendo, se puede decir que ·el valor del museo de hoy 

radica en la función social que cumple. con base en las 

definiciones anteriores podemos establecer nuestro concepto de 

museo y es el que tendremos en consideraci6n a lo largo de este 

estudio: 

~El museo es una institución dinámica cuyo objetivo 

fundamental es servir a la sociedad a través del estudio, la 

investigaci6n y/o la recreación, para lo cual realiza funciones 

que se agrupan en dos grandes vertientes: una interna¡. que 

incluye lan actividades de recopilación, conservaci6n, 

investigación y exhibición de colecciones de cualquier indole 

importantes para el desarrollo cultural de la sociedad; y otra 

externa,· diriqida al p~blico, y que incluye actividades 

educativas y de difusi6n de dichas colecciones". 

1.2 lrVOLUCIOB DB L08 BUBBOB 

En el punto anterior se habl6 sobre la def inici6n de museo 

y, como se puede ver, es imposible dejar de liqarla a la historia 

de la humanidad, por esta razón que es necesario hacer un 

recuento de la evoluci6n que han tenido los museos. 

Aunque al hablar de la historia de los museos generalmente nos 

remontamos a las civilizaciones griega y romana, sus antecedentes 

se encuentran en el coleccionismo del hombre del Paleolitico 

superior cuando aquél hizo acopio de sus trofeos de caza, 

costumbre que continu6 cuando inici6 su vida sedentaria. 

Se sabe también que, en la época de los egipcios, los reyes 
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formaron Colecciones de ofrendas votivas para calmar a los dio••• 

o para acumular riquezas en lugares secretos. 

Para los griegos la palabro "museo" significaba "teaplo 

dedicado a las musas• y se aplicaba a las escuelas f ilos6ficas 

e instituciones de enseftanza superior y de investigaci6n, de tal 

forma que los templos serv!an como centros de reunión de eruditos 

y artistas por ejemplo, el templo de Atenas, y al mismo tiempo, 

fueron los primeros dep6sitos de objetos de arte, los cuales eran 

entregados por los fieles· daapu6a de hacer sus oracione.• anta la 

divinidad local. Los sacerdotes se hac1an responsables de llevar 

un inventario que frecuentemente era minucioso y que inclu1a el 

noabre del objeto, la materia, el peso, seftas particulares, 

nombre del dios al cual se habla ofrendado, el motivo de la 

ofrenda, fecha, nombre y nacionalidad del donador. 

Se tiene conocimiento de que al lado de los templos griegos 

se construyeron recintos a los que se les dio el nombre de 

"thesaurus", en donde se guardaban todos aquellos objetos que no 

se exhib1an en el templo. Estos thesaurus pod1an visitarse 

pagando una pequefta cantidad. 

se puede decir que el primer antecendente de lo que ahora son 

los museos especiaiizados (7), se encuentra en las pinacotecas 

que tuvieron su auge en la etapa cllsica de Grecia; en ellas se 

acumularon las obras maestras producidas en las escuelas de 

pintura. El origen del nombre de pinacoteca viene de pina, que 

quiere decir tabla, ya que en aquel entonces los cuadros llamados 

pinakes se rea.lizaban sobre madera. 

Durante el Imperio de Ptolomeo Filadelfo (285-246 a Je), se 

fundó el famoso Museion de Alejandr1a, el cual era un colegio de 



sabios, análogo a los actuales institutos de investigaci6n 

cient!fica. No comprendia colecciones art1sticas, sino qu.e era 

un museo cient!fico, constituido por un parque botánico y 

zool6qico, salas sobre estudios anat6micos e instalaciones para 

observaciones astron6micas. 

como puede apreciarse, desde este tiempo se practicaba el 

coleccionismo, sin embargo la idea predominante hasta la época 

de Alejandro Magno, fue proporcionar las obras como una ofrenda 

a los dioses y como parte del tesoro pelblico guardado en el 

templo. 

cuando. se derrumb6 el Imperio de Alejandro Magno, el 

coleccionismo continuó, pues los monarcas griegos del cercano 

Oriente se dedicaron a coleccionar las ruinas de la antig'Üedad 

clásica. 

En la cultura romana la palabra "museum" tuvo el mismo 

significado que an la griega, sin e-1>argo los romanos 

descubrieron en los objetos de arte algo más que el goce 

estético, par,; ellos .signific6, ademas, prestigio ligado al poder 

y a la riqueza. Descubrieron su valor econ6mico a tal grado que 

reunlan objetos pagando buenos precios por ellos, e inclusive 

existían lugares espediales para adquirirlos. Por otro lado, los 

romanos se caracteri~~ron por darle a las obras de arte una 

utilidad pública; as1, ·por ejemplo, los objetos conseguidos como 

botín de las batallas con otros pueblos eran exhibidos en lugares 

públicos tales como jardines, santuarios, teatros, basílicas y 

termas. 

En Roma, la vida se d1esarroll~ba en los sitios püblicos, por 

lo que hacer pórticos y poner obras de arte allí, era una forma 
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de obtener el reconocimiento de la gente. 

En resumen, puede decirse que aunque Roma no contó con 

museos, propiamente dichos, toda la ciudad entera resultó 

serlo.Alli el museo nunca fue una instituci6n que tuviera 

reglamentos y una organizaci6n definida, como sucedi6 con las 

bibliotecas pQblicas, que estaban organizadas bajo una direcci6n 

central. Muchas de estas bibliotecas fueron verdaderos museos 

históricos por los materiales que reun1an, incluso fueron 

decoradas con estatuas de celebridades. 

Por otro lado, el fen6meno del coleccionismo privado se 

consolid6, pues muchos generales y emperadores decoraron sus 

casas y palacios con producciones qua tra1an de sus conquistas. 

Hubo coleccionistas como Julio césar que se interesaron por 

ofrecer sus coleccionas privadas a los templos; alqo similar 

ocurri6 con Asinus Pollio y con el General Marco Agrippa, quienes 

se preocuparon por conservar objetos valiosos dispersos 

proponiendo su reuni6n en edificios que quedaran abiertos al 

pllblico. 

El emperador Adri6n reprodujo en su palacio paisajes vistos 

durante sus campanas, lo que bien puede considerarse un 

antecedente de los museos de ciencias naturales y jardines 

bot6nicoa. 

Durante la Edad Media, tras la caida de Roma, la iglesia 

dict6 el camino a seguir en la cultura. El arte tuvo fines 

aorales y religiosos, por lo que se convirti6 en simbolo y 

dep6sito del patrimonio intelectual; en el coleccionismo 

particular, los principales coleccionistas fueron los frailes y 

loa qrandes seftores, quienes reun1an objetos valiosos en sus 
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monasterios y castillos. 

En la Alta Edad Media, las obras de arte que se acumularon en 

las iglesias fueron objetos art1sticos de uso 1.itürgico, como 

cruces, misales, relicarios y otros; posteriormente, se 

coleccionaron objetos raros atribuyéndoles virtudes m6gicas. 

En la Baja Edad Media reapareci6 Gl aprecio por todo aquello 

que realzara la belleza de la vida, form4ndose colecciones de 

obras de arte. 

La siguiente etapa, conocida como Renacimiento, floreci6 entre 

los siglos XV y XVII , y se caracterizó por el interés que surgió 

por estudiar y revalorar la antigÜedad clásica, trayendo como 

consecuencia el desarrollo de nuevas ciencias y del conocimiento 

del hombre mismo. Además, dadas las nuevas perspectivas que se 

presentaban, debido a los descubrimientos geográficos, avances 

cientificos, etc., se qener6 una renovación completa del fenómeno 

del coleccionismo, principalmente en Italia. 

Fue en Italia donde el Renacimiento alcanz6 su mayor 

esplendor y donde se dio una mayor actividad art1stica. Las 

colecciones surgieron a partir de las academias de arte y de los 

talleres de los artistas, el mecenazgo propici6 el auge del 

coleccionismo privado y los palacios de familias muy destacadas 

como los strozzi, los Medicis y los Ricellai contaron con una 

galer!a, por lo menos. 

Varios Papas· fueron también mecenas y coleccionistas. Por 

eje11plo, sixto IV en 1471 fund6 un anticuarium que se abri6 al 

p6blico en el capitolio de Roma y Paulo II alberg6 sus 

colecciones de monedas, mosaicos y otros objetos, en el Palacio 

de Venecia. 
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El desarrollo de la Tratad1stica del arte sent6 las bases 

para el nuevo coleccionismo; Vasary, fundador de la 

Historiograf1a art1stica, fue el primero en realizar el proyecto 

de un edificio expresamente para museo, siendo éste el Palacio 

de los Uffizi de Florencia. 

Es en Italia donde dadas todas estas situaciones, naci6 la 

qaler1a (palabra italiana con la cual contin11a deeignlndose a loa 

lugares que tienen colecciones de obras de arte), as! como la 

idea del au•eo bist6rioo y del au••o oientifico. 

El museo histórico surgi6 en esta época, cuando la sociedad 

empez6 a concederle importancia a personalidades en los 

diferentes ámbitos (pol1tico, econ6mico y art1stico) y los 

coleccionistas se dedicaron a reunir medallas con efigies y 

retratos de cient1ficos, poetas, emperadores, y otros. As!, por 

ejeaplo, en Como, Italia, Pablo Giovio, en 1520, fund6 el Museo 

Jovianum, cuyo nombre completo fue "SanCtionismo Templo dell' 

inmortal virtum sede Saciata" y en Florencia, el duque Cosimi I 

da Medici fund6 el Museo Médico que conten1a aproximadamente 280 

copias de retratos que se exhib1an en el MUseo ~ovianum. 

Por otra parte, el museo cient1fico naci6 de las colecciones 

reunidas de sucesivas herencias por parte de príncipes alemanes. 

Dichas colecciones estuvieron integradas por objetos tales como 

conchas marinas, pinturas, esculturas, animales disecados, 

minerales, vegetales, etc. Estos se conservaron en lo que se 

conoci6 con el nombre de Wunderkammer (cámara de las maravillas). 

El museo cient1fico se dio en Italia bajo la corriente del 

Manierismo, época en la que el coleccionismo alcanz6 la edad de 

oro y que se caracteriz6 po~ una tendencia a lo raro y ex6tico. 
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Durante el s. XVI, se . inici6 la construcci6n de edificioe 

suntuosos para albergar all! a los museos, de tal forma ~e laa· 

obras de arte o curiosidades se conservaron en 2 clases de 

luqares: la qalerla y el qabinete respectivamente. Ambos creados 

por pr!ncipes y monarcas. 

La galerla se caracteriz6 por ser una sala alargada de gran 

amplitud, lujosamente adornada, en la cual las obras de arte eran 

parte integral de la decoraci6n y el gabinete fue una habitaci6n 

en la que se acumulaban objetos sin atender a la ornamentaci6n; 

los antiguos gabinetes estuvieron esencialmente integrados por 

curiosidades. En los siglos posteriores las colecciones se 

caracterizaron por estar conformadas por objetos artlsticos. y 

cientlficos, as! como por objetos de Mineralogla, Bot!inica y 

Zoologla. 

En la etapa manierista del siglo XVI, se encuentran los 

or!genes del fen6meno museografico (aunque en ese estancas no se 

reconoci6 como tal), al iniciarse el interés por sistematizar las 

colecciones y exponerlas en lugares especiales para ellas, y por 

hacer proyectos arquitect6nicos en colaboraci6n con los 

decoradores de obras de arte. S6lo un sector minoritario, 

constituido por las clases aristocráticas de intelectuales y 

eruditos, tuvo acceso a estos gabinetes y galerías. 

Al llegar a la segunda mitad del siglo XVI se realizaron las 

primeras guias art1sticas y los catálogos de colecciones, con el 

objeto de hacer constar por escrito el nombre de sus promotores. 

Durante los s. XVI y XVII, reyes, arist6cratas, altos 

funcionarios eclesi!isticos y burgueses, hicieron que se 

incrementara el coleccionismo, específicamente el coleccionismo 
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de la realeza, ya que el ·fin era reforzar el prestigio 

mon&rquico; estas colecciones sentaron las bases para los 

posteriores museos nacionales. 

El coleccionismo del siglo XVII tuvo sus peculiaridades 

debido a las diferencias entre los paises cat6licos y los 

protestantes. En los primeros, el coleccionismo, fue más bien 

restringido y selecto pues predominaba la iglesia y la monarqu1a 

absoluta; por el contrario, en los protestantes, dada la 

prosperidad de la clase burguesa, exist1a mayor libertad de 

expresión en el ámbito cultural y art1stico. 

En este siglo surgen los primeros museos universitarios en 

Italia, Suiza, Inglaterra y Holanda. Uno de éstos fue el de la 

Universidad de Oxford, que surgi6 en 1683 y se le llamó Ash 

Malean Museum, posteriormente se le aqreq6 un laboratorio y una 

biblioteca. 

En el siglo XVIII continuaba la tendencia a acumular 

antiqÜedades por parte de las clases dominantes para reaf ir111ar 

su prestigio y autoridad, sin embargo a mediados de ese siglo 

surge una nueva concepción de lo que debla ser un museo. As1, 

algunas colecciones reales pasaron a formar parte del patrimonio 

nacional. Por ej8"'plo, la Galer1a Imperial de Viena se abri6 al 

pdblico mediante un pago que deb1a hacerse y algo similar ocurrió 

en el Palacio Quirinal de Roma y en el Escorial de Madrid. El 

Mu•eo Britlnico se abri6 en 1753 y tue el primer museo pQblico 

en Inglaterra, en donde la gente pod1a entrar solicitando con 

anterioridad su boleto de admisión; en Roma, el Museo del 

Vaticano abri6 sus puertas en 1772. Sin embargo, las 

consecuencias de la Revoluci6n Francesa, que pugn6 por la 
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abolici6n de los reglmenes mon6rquicos, marcaron uno de los· 

momentos trascendentales para la historia de los museos a finales 

del siglo XVIII, tales consecuencias son: 

l) Las colecciones de obras de arte que pose1a el Rey, los 

nobles y la Iglesia fueron confiscadas por mandato de la 

Convenci6n y se reunieron en depósitos, utilizando para 

este fin los conventos que exist!an. 

2) Se propició el crecimiento de las colecciones de arte, ya 

que "a consecuencia de la victorias de Bonaparte la 

ideologla revolucionaria, en lugar de estar a la defensiva, 

se convirtió muy pronto en expansiva y pareció normal que 

Parla fuese metr6poli de las artes de esta nueva Europa, 

libllrada por Francia del régimen de los tiranos, el 

tributo de las obras de arte era en cierto modo el precio 

de la libertad"(S). 

Al convertirse Paris en el centro del arte, el Palacio del 

Louvre fue considerado un museo p~blico, se llamó "Museo de la 

Reptlblica" y, teóricamente, puso las colecciones al alcance de 

todaa las clases sociales~ Hay que recordar que seqQn Kenneth 

Hudaon "Los museos pQblicos y la enciclopedia ••• fueron 

manifestación del espiritu de la iluminación del siglo XVIII, el 

cual produjo entusiasmo por la igualdad de oportunidad en el 

aprendizaja"(9). Esto en parte fue cierto, ya qua la idea era en 

verdad democrática, pero para las clases sociales de bajos 

recursos no represent6 un cambio y el Louvre continuó con un 

p'1blico selecto. Esta situación estuvo generalizada en toda 
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EUropa hacia finales del siglo XVIII y durante gran parta del 

siglo XIX • 

A lo largo del si~lo XX continuaron form6ndose y abriéndose 

numerosos museos y galer1as, y fue también en esto siqlo cuando 

la concepci6n de los museos se modific6, pues adquirieron nuevas 

caracterlsticas de acuerdo a los cambios sociales que se dieron. 

En primer término, desde mediados del siglo, los gobiernos se 

sirvieron del museo, utiliz6ndolo como un medio da dominaci6n 

sobre· la opini6n püblica, de esta forma los museos de historia 

fueron los principales instrumentos usados con fines pollticos. 

En-segundo término, la idea predominante fue la de valorar los 

objetos o colecciones no s6lo por su calidad art1stica sino, 

adem~s, por.la riqueza documental que representaban. "El museo 

no contendrá ya solamente obras maestras sino también obras 

instructivas tanto para la historia del arte como de la 

civilizaci6n"(lO). Dentro de este punto puede decirse que: 

"I- Los museos entran a formar parte del sistema de 

organizaci6n del Estado, como un instrumento de educaci6n 

patriota y estética; teniendo la función de la escuela, 

II- Se inicia el camino hacia la investigaci6n, 

primeramente en los dominios de la historia, arqueol091a, 

arte y ciencia" ( 11). 

Por otro lado, los museos ampliaron sus temAticas cubriendo 

todas las áreas del conocimiento humano, lo que provoc6 el 

surgimiento de diferentes tipos de museos. De esta forma durante 

la primera mitad del· siglo XIX en Europa, tuvieron auge los 
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~useos de Arqueoloq1a e Historia. 

Los museos de arte moderno surgen a partir de la selección 

y exhibici6n de las obras de arte contempor6neas, como parte de 

las tareas de la administraci6n de las Bellas Artes, y es Francia 

quien se pone a la cabeza en este aspecto. 

Inglaterra, que se encontraba a la vanquardia de la econom.1a· 

moderna gracias a su revoluci6n industrial, fue el primer pa1s 

que relacion6 este aspecto con los museos cuando se cre6, bajo 

la autorización del Parlamento Británico, el Select Committee on 

Arts and Manufactures para difundir los conocimientos bAsicamente 

entre el sector obrero, proponiendo la apertura de galer1as 

pdblicas que exhibieran objetos de diferentes épocas y de 

diversas industrias (textiles, metales y otros). 

Los museos de folklore o cultura popular aparecieron en 1875 

en los paises encandinavos, como una respuesta a la necesidad que 

tuvo el hombre de la época industrial por revivir sus 

tradiciones. 

En aquel. tiempo eran frecuentes las investigaciones 

regionalistas, espec1ficamente en Suecia donde numerosas 

sociedades se dedicaron a realizar este tipo de estudios. su 

principal representante fue Arthur Hezelius, fue quien fund6 el 

Nordiska Museet en Estocolmo, para mostrar la Vida y costumbres 

de la civilizaci6n n6rdica, con lo cual se cre6 un nuevo tipo de 

museo: el museo al aire libre. En 1891 se abri6 en el parque de 

Skansen este museo, en donde se recre6 el ambiente original de 

los pueblos n6rdicos y la gente vest1a trajes t1picos y 

realizaba los antiguos oficios y productos artesanales que el 

püblico visitante pod1a comprar si lo deseaba. De este modo, 
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todos los objetos sencillos y populares que pudieron parecer 

insignificantes se convirtieron en objetos de gran valor 

cultural. 

.K4s tarde, en el siglo XX, surgieron museos dedicados\ a 

conmemorar a personajes importantes para la historia, difundiendo 

su vida y su obra. 

Por lo que respecta a América, sus museos tuvieron un 

desarrollo muy distinto al de los museos europeos, pues mientras 

que en Europa el antecedente de los museos nacionales fueron las 

grandes colecciones reales, en Am~rica los museos, desde sus 

inicios, pretendieron ser pQblicos. 

En las colonias inglesas de América, durante el siglo XIX, 

se vivi6 una gran actividad intelectual que se vio reflejada en 

la creaci6n de las bibliotecas, sociedades eruditas, 

instituciones educativas y gabinetes de curiosidades. 

En la segunda mitad del siglo XIX se constituyen los primeros 

museos norteamericanos y surgen principalmente de las donaciones 

de obras de arte iniciadas en 1900 por ricos industriales y 

hoabres 'importantes en las finanzas, fue as1 como se formaron 

varios museos: el de Atlanta, Houston, Nueva orleans y muchos 

m6s. El Metropolitan Museum de Nueva York se fund6 y abri6 en 

1870 y result6 ser el primer museo que sirvi6 de modelo al resto 

de los museos americanos. 

Desde sus or!qenes el museo americano se present6 como 

peda96gico y activo para la cultura popular; la idea del museo 

universitario (que ya se habla dado en Europa, básicamente en 

Inglaterra e Italia) adquiri6 forma en las primeras décadas del 

siglo XX. Yale fue el primer lugar que tuvo este tipo de museo, 

16 



con el t~empo se extendió y se hizo una caracter1stica especifica 

de la vida cultural americana. En los ochentas, Estados Unidos 

contaba con aproximadamente 5000 museos y en la mayor parte de 

éstos hab1a programas educativos. 

En América Latina, después de las guerras de independencia, 

los museos se convirtieron en medios para afirmar la identidad 

nacion~l y preservar el patrimonio cultural. Sin embargo, el 

museo no pueda negar su origen heredado del Occidente y, por lo 

tanto, sigue cualquiera de las dos corrientes que existen: imitar 

a los museos europeos, es decir, dar acceso exclusivamente a 

ciertas clases sociales, o buscar, rescatar y conservar lo 

aut6ctono. 

En general, la evolución de los museos en Latinoamérica fue 

lenta hasta 1972, fecha que marcó un cambio trascendental para 

el desarrollo museol6gico latinoamericano puesto que, en ese afto, 

se realizó una Mesa redonda en santiago de Chile y cuyos 

resultados se vieron reflejados en el desarrollo de nuevas 

técnicas museográficas y en la aplicación de actividades y 

conocimientos, producto de la integración de disciplinas a la 

ciencia museol6gica como la Pedagogla y el Dise~o gráfico. 

En el medio rural surgió el interés por los museos de sitio 

y de agricultura. También se prestó interés a la concepción de 

los museos comunitarios, es decir, aquellos que forman los 

habitantes de una localidad con los objetos de valor cultural que 

se encuentran en el mismo lugar. El primero de estos museos en 

el 6-bito latinoamericano fue instalado en la ciudad de México 

y, posteriormente, se inntalaron otros en Brasil, Nicaragua y 

Ecuador. 

17 



De acuerdo con un estudio realizado y publicado por el ICOK 

en 1982, la región latinoamericana, contaba con cerca de 2000 

museos de distintos temas entre los que prevalec1an los dedicados 

al arte, mientras que los de tecnolog1a eran escasos. Los paises 

con mayor no.mero de museos eran Argentina, Brasil, México y 

Colombia. 

1.3 LOS MUSEOS ZM LA ACTUALIDAD: ZL DZBllRROLLO DZ LA KUBZOLOOIA 

Es en el presente siglo cuando los museos alcanzan su mayor 

desarrollo: se definen postulados, funciones, conceptos de 

adquisición, de conservación y de presentación de los objetos 

museogr~ficos, todo esto es consecuencia de una nueva ciencia: 

la Museolog1a. 

Por un lado, en este siglo se acentda la variedad de tipos 

de museos, incluso los invernaderos y parques zool6gicos son 

considerados como tales aun cuando no se les designe con ese 

nombre y, por otro lado, el museo se ha convertido en una 

organizaci6n mucho más compleja. Lo anterior se ve reflejado en 

dos de las caracteristicas que Levin Michael o. le atribuye al 

museo moderno y que son la multiplicidad de funciones y la 

expansi6n y diversificaci6n del material exhibido. Ambas se 

dieron cuando los museos asumieron un papel activo en el ámbito 

educ~t~Yº.Y cultural de los paises, ~e hicieron indispensables 

para su funcionamiento una serie de. Servicios como el laboratorio 

de restauraci6n, el gabinete fot0gd~ico, la biblioteca, las 
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salas de· reserva, los depósitos y otras 4reas que tenlan collO 

finalidad Qltima, educar al pQblico a través de exhibiciones 

temporales, teatro infantil, filmes y otras actividades tales 

como lecturas y conciertos. 

El siglo XX se caracteriza por el auge y desarrollo da la 

ciencia museológica; desde la segunda dlcada se manifiesta una 

incipiente museoloq!a al producirse una revista especializada en 

el área llamada llliWU2n, cuyo fin fue promover una total 

renovaci6n museográfica. 

Hasta el momento se ha mencionado la palabra Kuaeologia y 

llll•eoqrefie, por lo que será conveniente hacer la distinción 

entre ambos términos antes de continuar explicando el dásarro1¡0 

de la ciencia museol6gica en este siglo. 

La palabra museograf !a 'es un término m4s antiguo que el de 

muaeoloqla, ya que surgió desde el s. XVII y se utilizó para 

identificar el conjunto de trabajos relacionados con la 

organización y conocimiento de colecciones. Hoy en dla sigue 

conservando esa naturaleza que se refiere al plano pr4ctico y 

cuya problemática abarca desde la construcción del edificio hasta 

los problemas técnicos, de ubicación, exposición y conservación 

de objetos. La museoloqia surge posteriormente, sus orlqenes 

pueden rastrearse a partir del siglo XIX, y es la ciencia que 

sustenta a la museograf!a, su "naturaleza queda muy bien definida 

para actividades teóricas y de investigación"(l2). 

"La Museologia es la ciencia que elabora los principios de 

organización y funcionamiento del museo como una institución de 

cultura y educación, teniendo como objetivos principales la 

investigación y conservación de un patrimonio existente o que se 
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va formando en nuestro tiempo, con el fin de educar a las 

masas" ( 13). 

De esta forma, la museologia, como .disciplina cientifica, 

busca encontrar métodos para formular sistemas y teor1as 

cient1ficas para resolver problemas que se presentan dentro de 

los temas que le corresponde cubrir y que son: 

1) Hac.er investigaci6n acerca del papel actual que tiene el 

museo y de sus funciones, 

2) Estudiar, establecer y dirigir el desarrollo del papel 

did6ctico del museo, por medio de exposiciones sobre 

problemas científicos, humanisticos, etc. 

3) Investigar acerca de la relaci6n museo-pOblico y la 

estructura interna que tiene el museo 

4) Hacer investigaci6n cient1fica de los objetos muse1sticos 

5) crear y preparar nuevas técnicas de presentaci6n de 

colecciones 

6) Crear y preparar exposiciones con carácter experimental 

7) Elaborar pol1ticas de desarrollo de los museos y del 

trabajo museográfico. 

Como puede apreciarse "el fenómeno museográfico se mueve en 

un plano real y concreto suministrando hechos y datos ya fijados¡ 

mientras que la Museolog1a actúa como planificadora te6rica y 

definidora de los postulados que han de ser aplicados .tras el 

anl1isis de los hechos museográficos"(l4). 

El desarrollo de la ~useolog1a continuó cuando la revista 

ISlillAi!m fue sustituida en 1948 por la revista ~. y cuando 
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surqieron otras publicaciones especializadas en restauración de 

objetos de arte. 

Asimismo, se crearon sociedades dedicadas a examinar la 

organizaci6n y las funciones del museo, como el International 

Council of Museums (ICOM), que se fund6 en 1946 en París, con el 

patrocinio de la UNESCO, 

A través de las publicaciones, congresos, reuniones de 

expertos y organismos de investigaci6n, se promovió el desarrollo 

de una verdadera ciencia rnuseol6gica. 

El ICOM ha sido desde sus origenes y hasta nuestros días un 

pilar importante para el desarrollo de la ciencia museol6gica. 

Actualmente, también cuenta con el apoyo del Centro Internacional 

de Estudios para la Conservación y Restauración de Bienes 

culturales, as! como de otras organizaciones a nivel· nacional, 

regional e internacional, adent~s de contar con la participaci6n 

de prestigiados profesionales en el mundo de los museos. 

Hoy en d1a el ICOM ha alcanzado tal consolidación que 

" ••• cuenta con mAs de ocho mil miembros en todo el mundo. Sus 

objetivos principales son fomentar la relación entre los 

profesionistas de museos, promover la profesionalizaci6n de la 

Museoqraf1a y la Museolog1a, y sobre todo promover la actividad 

de los museos en todo el mundo"(l5). 

Desde los afies setentas ya se manejan técnicas de inform6tica 

y electrónica en la investigación y conservación del museo, y el 

uso de las computadoras y bancos de datos se ha generalizado. 

As1, por ejemplo, el Museum of Natural History del smithsonian 

Institution de Washington sistematizó por medios automatizados 

su cat6loqo que incluye miles de objetos reqistrados; en E.U. se 
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lleva a cabo el proyecto de computar Network, el cual bueca 

reunir datos de 25 museos americanos. Algunos museos europeos 

también han tenido experiencias de este tipo. 

Por otro lado, los museos tambi6n empezaron a destacarse en 

el aspecto arquitéctonico. Durante muchos aftas los museos se 

instalaron en edificios antiquoa, entra otras razonea, porque se 

consideraba que daban prestigio al museo o porque resultaba 

conveniente para "ambientar" el contenido del mismo; sin embargo, 

desde hace algunas décadas se ha prestado may~r atenci6n al 

disefto y construcción de edificios adecuados a las necesidades 

de los museos. 

Actualmente, las tendencias en la organizaci6n de los muse~s 

son, en primer lugar, llevar las actividades de los mis•os a la 

gente, ya sea, flsicamente, mediante el traslado de los museos 

m6viles a áreas rurales o montando exhibiciones en escuelas, o 

en forma electrónica a trav6s de proqra.,.s de televisión; y en 

sequndo lugar, se trata de crear museos sin barreras, tales como 

los museos comunitarios o ecomuseos, producto de la "nueva 

museolog.f.a". Este movimiento nace en Francia. en 1971 co•o 

propuesta de un grupo de museóloqos franceses, encabezado por 

Huques de Varine y George Henry Riviere. 

La idea fundamental del ecomuseo es lograr que las personas 

participen activamente, cuidando y preservando por sl mismos su 

riqueza cultural o natural en su territorio original, de •anera 

que se consideren e identifiquen plenaaente como protagonistas 

del pasado, presente y futuro del 4rea en la que viven. 

De acuerdo a esta nueva concepci6n del museo se pueden 

establecer. diferencias muy claras entre el museo tradicional y 
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la nueva museolo9ia: el primero, se ubica en un conte~o que 

generalmente no es el original, m6s bien se trata da tra~ladar 

el ambiente al lugar arquitéctonico del museo que frecuentemente 

es cerrado, y el püblico actQa Q.nicamente como observador pasivo 

y acritico. 

La nueva Museologia se inclina exactamente por lo contrario; 

busca la creación de los ecomuaeos, loa cuales se sitQan en su 

contexto o territorio original, la comunidad participa 

activamente y se pretende que sea critica y creativa. 

En Europa y Estados Unidos se han dado varias manifestaciones 

de esta nueva corriente; en Amlrica Latina son muy pocas las 

experiencias que se han tenido, debido, entre otras razones, a 

que ea muy reciente y a que las autoridades dificilmente pueden 

aplicarla por motivos politico-económicos. 

En 1986, la organización denominada Movimiento Internacional 

para una Nueva Museologia (MINOM) solicita su ingreso al 

International council o! Museums (ICOM), y es aceptada como 

miembro asociado. 

Como se ha visto, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia 

y su repercusión en la evolución de los museos, ha originado su 

diversidad en el mundo, por lo que se considera iaportante 

presentar a continuación algunas de las posibles clasificaciones 

de museos: 
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C1JU>llO 1. CLUil'ICACIOH DB llU8B08 DB ACUDl>O A BU COllTDIIDO 
'l'BllA'l'ICO (16) 

MUSlllOS DE ARQUEOLOGIA 

MUSlllOS DE 
HISTORIA 

MUSll.'OS DE 
ETllOLOGIA Y 
FOLUA>RE 

MUSBOS DE ARTE 

MUSEOS DE CRXMINOLOGIA 
MUSEOS DEL CORREO Y SELLOS 
MUSEOS DE llEDIOS DE TRANSPORTE 
MUSEOS DE MEDICINA 
MUSEOS BIOGRAFICOS 

MUSEOS E'l'NOGRAFICOS 
MUSEOS DE FOLKLORE 
MUSEOS DE ARTES Y COS'l'UIUlRES POPULARES 

KU8908 DB HLLMI All'1'B8 (pintura, 
escultura, etc.) 

llU8908 DB All'1'B COWl'lllll'OUJIBO ( alquna 
•anifestaci6n de las Bellas Artes 
en collbinaci6n can otra manifestaci6n 
artlatica conteapor4nea 
coma la fotoqrafla, el camic, etc.) 

11118- DB U'l'ILO• 
MONOGRAPICOS (dedicada a alg6n 

•onumento artlatico) 

AMBIENTALES (recreaci6n de la 
atll6afera de alguna 6poca par 
lo cual, algunos museos se ubican 
en edif icioa hiat6ricos) 
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MUSEOS DE 
CIENCIAS 

MUSEOS DE. 
TECNOLOGIA 

MUSEOS DE CIENCIAS NATURALES 

MUSEOS CIENTIFICOS 

MUSEOS SOBRE ASUNTOS TECNICOS 
MUSEOS DE MAQUINARIA INDUSTRIAL 
MUSEOS DE ARTES Y OFICIOS 

ZOOLOGICOS 
ACUARIOS 
HERBARIOS 
ECOLOGICOS 

C11l1Dlt0 2. CLABil'ICACIO• Dll lltlSEOB DI ACUDDO A BU UBICACIO» 
GllOGJIU'ICA (17) 

MUSEOS DE 
SITIOS 

MUSEOS RURALES O 
EN EL CAMPO 

(museos ubicados en el mismo lugar 
donde hay una excavaci6n 
arqueol6qica), puede estar en la 
ciudad o en lugares alejados de la 
misma 
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MUSEOS 
URBANOS 

llUSllOI l'D:ll'DIC08 
(en las afueras de la 
ciudad, por lo general 
son monasterios, 
conventos, etc.) 

llUS- D LA CI11DAD 

11118_,. D COlll'LllJOS 
nMll:lft:lC08 
UPllC:ll':lcoa 

(universidades, escuelas, 
instituciones, academias, 
parques, etc.) 

co.iumo 3. CLIUl:ll'ICAC:lOll DB llVHOB DB AC1IDllO A SUB 
COLl!CCIODS (18) 

MUSEOS 
GENERALES 

MUSEOS 
ESPECIALIZADO 

Diversidad en el contenido tea6tico y 
diversidad en el tipo de objetos y/o 
111anif eataciones art1sticae en las 
colecciones. · 

un tipo da manifeataci6n art1stica 
(escultura, pintura, fotografia, cer6aica, 
etc.). 

Un tipo de material f1sico utilizado en 
los objetos da las colecciones (vidrio, 
loza, papel, cart6n, textiles, etc.) 

un tipo de objeto en las colecciones 
(juquates, cuadroe, induaentaria, etc.) 

un artista 

Una casa-museo 
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MUSEOS MIXTOS 
un tema especifico y diversidad en e~ tipo 
de objetos y/o manifestaciones art1sticas 
en las colecciones 

CUllDRO 4 • CLUJ:ll'J:CACJ:Oll Dll JIUBll08 Dll ACVllllDO A BU u.cAllCll 
QllOGJUlll'J:CO ( 19) 

MUSEOS NACIONALES 

MUSEOS REGIONALES 

MUSEOS 
LOCALES 

MUSEOS 
DE 
SITIO 

Abarcan zonas ·especlficas, sean 
rurales o urbanas, pueden ser municipales 
o comunit:arios 

zonas arqueol6gicas 
monumentos coloniales (exconventos, 
etc.) 
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COADJIO 5. ct.AllIPICACIOH DB K08B08 DB ACOllllDO AL BBC'l'OR 1II. QOB 
PBR'l'DSCD (20) 

SEC'l'OR 
PUBLICO 

SEC'l'OR 
PRIVADO 

Sector 
educativo 
cultural 

Museos estatales 
Gobierno 
de los 
Estados 

MUaeos estatales apoyados 
por alquna instituci6n 
cultural 

Gobiernos 
municipales 

Sector eclesiAstico 

Fideicomisos 

sector paraestatal 

Irticiativa privada 

Sistema educativo 
privado 

28. 

Grupos financieros 

Asociaciones,so
ciedades 

Particulares 



En conclusión, se puede afirmar que muchos museos caben 

dantro da una o más clasificaciones de las presentadas 

anterior~ente, y lo que realmente interesa demostrar, es la gran 

variedad de puntos de vista desde los cuales es posible 

clasiricar los museos que existen actualmente. 

1. 4 FlJJICIOllBB ACTUALBB DB LOS llUSllOS 

Hablar del museo en la época actual implica hablar de las 

funciones y actividades que éste desarrolla dentro de la sociedad 

en ia que se encuentra inmerso. 

A lo largo de la historia, como se puede observar en los 

apartados anteriores, el museo desarroll6 sus funciones ya 

tradicionales como las de adquirir, organizar y conservar 

objetos e inclusive exhibirlos al pQblico, aunque en éste Qltimo 

sentido, los museos europeos y norteamericanos en sus or19enes 

se caracterizaron por ser instituciones elitistas de acceso 

restringido a las clases altas y "aunque hoy en dla los museos 

eatAn al servicio de un pllblico amplio, conservan todavla muchos 

rasgos exclusivos. Por ejemplo la mayor parte de los grandes 

au8e0a abren al pQblico tan s6lo una parte pequel!a de sus 

colecciones ... el acceso es sumamente estructurado, 

predeterminado y controlado por los profesionales del museo para 

qua resulte "correcto", "sequro", "comprensible" y 

"educativo""(21). 

En los museos latinoamericanos sucede algo similar, aunque 

su fundaci6n en el nuevo continente cbadeci6 en principio a la 

necesidad de educar a la pcblaci6n y de fomentar un espíritu 

29 



nacionalista. 

No obstante, poco a poco los museos han tenido que responder 

a las exiqencias de la sociedad a la que sirven, la cual •• 

amplia y diversa, por lo que consideramos necesario presentar una 

clasificaci6n hecha por nosotras, acerca de los distintos tipos 

de usuarios que el museo puede tener: 

PUBLICO 
ESPECIALIZADO 

PUBLICO 
PERTEKECIENTE 
AL SISTBllA 
EDUCATIVO 
FORllAL 

PUBLICO EN 
GENERAL 

cient1f icos 

investiqadores 

eruditos 

profesionales o técnicos en distintas 
áreas cient1ficas, tecnol6qicas y 
human1sticas 

artistas 

cr1ticos de arte 

Estudiantes de nivel básico 

Estudiantes de nivel medio superior 
y superior 

Profesores de cualquier nivel educativo 

Visitantes que acudan al •useo 
ocasionalmente: trabajadores, 
familias, turistas, y otros 
similares. 
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Estos tres tipos de pQblico acuden al museo con dist.intoa 

intereses, por lo que se pueden clasificar dentro de tres grandes 

grupos: 

1) Visitantes con intereses de investigaci6n y aplicaci6n de 

conocimientos; acuden por una raz6n particular, van en busca de 

actividades que les ayuden a ampliar o aplicar los conocimientos 

en sus áreas de estudios o trabajo, tales como exposiciones 

temporales, conferencias, cursos, etc. 

En este grupo se encuentra el pQblico especializado y parte 

del pQblico perteneciente al sistema educativo formal. 

2) Visitantes con intereses educativos, general•ente acuden al 

museo para reforzar los temas tratados ·en Sus programas, aal como 

para ampliarlos, esto es, con fines de estudio o enselianza. 

Dentro de este grupo entra el pQblico pertenenciente al sistema 

educativo y parte del pQblico en general. 

3) Visitantes con intereses recreativos¡ asisten al museo en su 

tiempo libre en busca de recreación, sin llevar un objetivo 

espec!tico, s6lo son observadores, que tienden a aprender y 

asimilar por s1 mismos la información que les proporcionan las 

exhibiciones. 

Dentro de este grupo queda incluido el pQblico en general y 

parte del pfiblico perteneciente al sistema educativo. 
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Buscando responder a las necesidades de los diferentes tipos 

de pQblico, las funciones que realiza el museo se han tenido que 

diversificar para loqrar el cumplimiento de sus objetivos. Por 

ello, en muchos museos se han implantado actividades tales como 

conferencias, talleres, proyecciones y visitas guiadas entre 

otras, y esto ha traido como consecuencia cambios en la 

estructura f1sica de los museos, pues se requieren de áréas como 

biblioteca, sala de conferencias, restaurante, librarlas, 

instalaciones audiovisuales, sala de proyecciones, etc. 

Por otra parte, las actividades que actualmente realizan los 

museos son causa y efecto de la adecuaci6n que esta instituci6n 

ha tenido que realizar para responder a las necesidades de la 

sociedad en constante evoluci6n; dicha adecuaci6n es la que 

permite la revitalizaci6n permanente de los museos. Ante esta 

situaci6n, los mismos han buscado una renovaci6n en relaci6n a 

cuatro aspectos de su funcionamiento: 1) una mayor actividad 

pedag6gica, 2) la b1ísqueda de una mejor proyecci6n como 

instituci6n cultural, educativa formal e informal y recreativa 

dentro del entorno social, 3) los intentos de romper con el 

concepto de museo tradicionalmente pasivo y, 4) la 

intensificaci6n de la coaunicaci6n entre el p1íblico y el museo. 

La tJNESCO y el International Council ot Museums ( ICOM) son los 

orgllllia•oa que mayor apoyo han dado en la b1íaqueda de renovaci6n 

en .. tos cuatro aspectos. 
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De acuerdo con González Herreman (22) , las funciones del 

museo pueden dividirse en internas y externas. Las primeras 

sirven de base para la realizaci6n de las segundas que si tienen 

un contacto inmediato y directo con el pO.blico. Tomando en cuenta 

todo lo anterior, se considera que las funciones del museo pueden 

clasificarse como se presenta en el cuadro 6. 

Al esquematizar las funciones del museo en internas y 

externas como se indica en el cuadro mencionado, se puede 

observar que no es posible apreciar toda la serie de 

interrelaciones y dependencias que se dan entre ellas, por lo que 

a continuaci6n se explican con mayor detalle. 

En primer lugar, se observa que dadas las funciones que se 

le atribuyen a un museo, éste se convierte en: 

l) un centro donde es posible coleccionar y preservar objetos 

o piezas de valor. 

2) un centro de investigación y 

3) un centro dedicado a la comunicaci6n de conocimientos a 

través de la educación y la recreación. 
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CUADRO IS. PDJICIOllBS DBL llUSBO 

l'UllCION!S 
INTERNAS* 

ADQUISICION 
CONS!RVACION 
RESTAURACION 
EXHIBICION 

~ 

INVESTIGACION -

DE LAS 
COLECCIONES 

INVESTIGACION .CON FINES 
DE ESTUDIO Y CONSERVACION 
DE LAS COLECCIONES 

INVESTIGACION PEDAGOGICA 
CON !t. PIN DE ElfCONTRAR LAS 
M&'JORES FORMAS PARA 
IN'l'!RPRBTAR Y TRANSKITIR AL 
PUBLICO, LOS PRODUCTOS DE 
LA INVESTIGACION, MEDIANTE 
LA EXHIBICION DE LAS 
COLECCIONES Y· OTRAS 
ACTIVIDADES 

• Existen otras funciones internas que son de tipo 
administrativo, tales como . contabilidad, personal, 
administraci6n, vigilancia y mantenimiento, entre otras, que no 
se incluyeron en este cuadro. 
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FUNCIONES 
EXTERNAS 

FUNCION 
EDUCATIVA Y 
CON FINES 
RECREATIVOS 

DIFUSION 
SOCIAL 
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EXPOSICIONES PERMANENTES 
Y TEMPORALES 

VISITAS GUIADAS 

TALLERES 

CURSOS 

CONFERENCIAS, MESAS 
REDONDAS, ETC, 

EVENTOS ARTISTICOS 
(TEATRO, CONCIERTOS, 
MUSICA, ETC.) 

CATALOGOS, FOLLETOS, ETC. 
SOBRE LAS COLECCIONES DEL 
MUSEO 

ANUNCIOS PERIODISTICOS, 
DE RADIO Y TELEVISION 

CRONICAS PERIODISTICAS 

PUBLICACION DE 
INVESTIGACIONES 

PUBLICACION DE GUIAS, 
CATALOGOS, FOLLETOS, ETC. 

PROGRAMAS DE TELEVISION O 
RADIOFONICOS 



Desde luego, no todos los museos realizan las funciones ya 

mencionadas. Algunos, por ejemplo, se dedican solamente a la 

exhibición y difusión de las colecciones, y no realizan 

inve•tiqación. 

En segundo luqar, es posible apreciar que las actividades 

incluidas en las funciones externas son producto de las funciones 

internas, es decir, dependen del trabajo de administración y 

exhibición de las colecciones, as1 como de la investiqación que 

se realice en el museo. Paralelamente, las funciones internas 

estAn encaminadas a un objetivo: servir al püblico visitante, lo 

cual se loqra a través de la realización de las actividades que 

se seftalan en las funciones externas. 

En tercer lugar, considerando los puntos de vista de varios 

autores dedicados al estudio de la Museoloq1a, se encontró que 

a los museos se les reconocen tres funciones primordiales: la 

cient1fica (o de investiqación), la educativa y la social. Estas 

funciones, como puede verse, están presentes en el cuadro 

anterior, aunque orqanizadas de diferente manera. 

En los siquientes pArrafos se pretende aclarar las funciones 

del •useo y sus mültiples interrelaciones. 

1.4.1. J'IJllCJ:OJIU IllTDJIJUI 

La adquisición de las colecciones de acuerdo a la temAtica que 

cubre el suseo representa una función bAaica, ya que a partir de 

ella se derivan funciones tales como la conservaci6n, la 

restauración, la exhibición y la investiqación de dichas 

colecciones. 
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Todos los objetos o piezas que adquiere un museo, pasan por 

sistemas de registro, inventario, catalogación y control. Estas 

colecciones, ya sea en salas de exhibición, o en áreas de 

almacenamiento, deben estar integradas a programas de 

preservaci6n y restauraci6n, instrumentados por el museo. 

La investigaci6n es otra funci6n esencial dentro del museo, 

ya que es la que fundamenta el contenido de las colecciones y 

enriquece sus exhibiciones, pero adem6s cumple con la tarea 

trascendental de generar y contribuir al conocimiento universal 

del área temática a la que se dedica el museo. 

Por otro lado, la investigaci6n pedag6gica se hace necesaria, 

por ser la que pretende "socializarn los conocimientos y las 

investigaciones relativas al contenido del museo en particular, 

y al 4rea tem4tica que cubre el mismo, en general. 

Dicha •socializaci6n" queda reflejada en la planeaci6n e 

instrumentaci6n de programas educativos, culturales y recreativos 

dirigidos al pliblico heterogéneo que visita el museo, con el fin 

de proporcionarles los conocimientos cientificos y/o artisticos 

da una forma y con un nivel adecuados. 

ASi, es posible enlistar las funciones internas que realiza 

el museo de la siguiente manera: 

1) Adquiere bienes de acuerdo a la temática del museo. 

2) Realiza el registro y catalogaci6n de las colecciones con 

el fin de mantener el control de las existencias del museo. 

3) Instrumenta programas de preservaci6n y restauraci6n para 
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las colecciones que alberqa el museo. 

4) Disefta y prepara los montajes museogr4ticos de laa 

exhibiciones. 

5) Realiza investigaciones sobre t6cnicas, procesos y 

tratamientos que permitan desarrollar o mejorar proqra1111s 

de preservaci6n y restauraci6n para laa coleccionas. 

6) Realiza investiqaciones sobre los or1genes, procedencia, 

historia, caracter1sticas e importancia de las colecciones, 

as1 como sobre la temática en general que cubre el museo. 

Por medio de estas investigaciones, se recopila y al mismo 

tiempo se qenera informaci6n documental y· audiovisual 

(fotograf1as, diapositivas, pal1culas, ate.) que en fonaa 

constante se actualiza e incrementa, y que debe terminar 

organizándose en las bibliotecas o archivos de los museos. 

7) Publica sus investigaciones, en canales propios (boletines, 

anales, etc.) o a través de las publicaciones 

organismos afines a los objetivos del museo. 

de otros 

8) Establece contactos con editoriales e instituciones que 

colaboran en la ditusi6n y publicaci6n del trabajo 

intelectual que el museo desarrolla. 

9) Mantiene relaciones con museos e instituciones culturales 
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y educativas con el objeto de: 

a) Hacer intercambio de publicaciones e informaci6n. 

b) Conocer todo lo que se genera y realiza en las lireas de 

interés. 

c) Colaborar en investigaciones interdisciplinarias o en 

eventos tales como mesas redondas, conferencias, etc. 

d) Difundir los productos de la investigaci6n que genera el 

museo a través de publicaciones, eventos y servicios. 

1) 

Por lo que respecta a la investigaci6n pedag6gica, el museo: 

Recopila, estudia e interpreta las investigaciones 

relacionadas con los contenidos del museo, con el fin de 

sustentar el disefto de guiones y montajes museogr6ficos que 

permitan organizar de una forma adecuada las exhibiciones. 

2) Disefta y realiza programas educativos y recreativo

culturales dirigidos al pGblico infantil y adulto en sus 

diversas vari8ntes (estudiantes, turistas, profesores, 

etc.) con el objeto de contribuir a su desarrollo 

intelectual, emocional y social. 

3) Realiza investigaciones sobre la aplicaci6n de nuevos 

recursos y tecnolog1as educativas en el museo, aa1.como la 

relaci6n con otras disciplinas que le permitan desarrollar 

mejores programas para el pGblico visitante. 

4) Elabora catlilogos y publicaciones de divulgaci6n sobre el 
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contenido del museo, ya sea para su venta o para su 

distribuci6n gratuita. 

5) Hace estudios y evaluaciones sobre los tipos de visitantes, 

sus necesidades de informaci6n y niveles de satisfacci6n, 

con el fin de mejorar o enriquecer las actividades y 

servicios que se les ofrecen. 

1.4.2. PUllCI0 .. 8 llXTlllUIJlll 

Dentro de estas funciones se incluyen las funciones educa ti va 

y/o recreativa y la de difusi6n cultural. 

Con respecto a la funci6n educativa, es importante hacer 

notar que a partir de los allos sesentas ésta adquiri6 importancia 

dentro del museo. 

La funci6n educativa del museo, consiste en que éste apoya, 

tr~ite y propicia que la coaunidad tenga experiencias que le 

peraitan ampliar sus conocimientos y apreciar mejor el patrimonio 

nacional y/o universal que posee. 

Dentro de la función educativa, el museo tiene que atender dos 

niveles: 

l) La educaci6n formal, que incluye todos los niveles 

escolares, desde el b6.sico hasta el nivel superior, de 

aaestrill y de posgrado, incluyendo otras tlreas de la 

educaci6n formal tales como loa estudios técnicos. 

2) La educaci6n permanente, que involucra a la poblaci6n en 

qaneral, desde amas de casa o jubilados hasta 
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profesionales, que ven el museo como un veh1culo de 

divulgaci6n cient1fica que les permite mantenerse 

informados y· mejorar su nive). de conocimientos, 

· proporcionAndoles, al mismo tiempo, momentos de recreación 

y/o distracci6n. 

De esta manera, se puede apreciar que el museo se presenta 

como una "institución inserta en la educación como proceso 

peraanente y abierto en la vida del hombre• (23), lo que significa 

que el museo cubre la educaci6n de los individuos,tanto en su 

etapa escolarizada como en el resto de su vida, cuando aquellos 

en forma voluntaria se acercan al museo. 

Las distintas actividades y servicios que realiza el museo 

dentro de esta f unci6n se apoyan en la investigaci6n pedag6gica 

que ya se trat6 anteriormente. Estas actividades son: 

1) Exposiciones temporales o permanentes acerca del tema que 

.aneja el museo, y que puedan c~mplmaentarse o reforzarse 

con otras actividades, tales co•o conferencias, cursos, 

talleres, etc. 

2) Exposiciones m6viles, organizadas mediante el uso de 

autobuses, mejor conocidos como museobuses. Representan una 

extansi6n de los servicios que proporciona el museo y el 

fin es acercarse a poblaciones que se encuentran alejadas 

·.o aisladas geogrliticamenta, para ayudarlas a mejorar su 

nivel cultural. 
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3) Visitas guiadas, las cuales pueden estar proqraaadas para 

cubrir algunas salas o todo el museo, buscando ampliar la 

información de las exposiciones y permitiendo al pliblico 

expresar sus dudas y comentarios. Estas visitas estAn a 

cargo de personal especializado que atiende a distintos 

grupos de visitantes, tales como grupos escolares, 

turistas, grupos especiales como invidentes, etc. 

Cabe aclarar que las cédulas de información colocadas a lo 

largo de una exposici6n, también aon una guia para aquellas 

personas que visitan el museo por al solas. 

4) Presentaciones audiovisuales, como diaporamas, pellculas, 

videos, proyecciones y otros, con el objeto de mejorar la 

coaprensi6n y ampliar los conocimientos que proporcionan 

las exposiciones. 

5) Talleres y cursos acordes a la teútica de las exposiciones 

dirigidos a diferentes grupos de individuos y encaainadoa 

a enriquecer sus conocimientos y propiciar su creatividad. 

Por ejeaplo, talleres de poes1a, dibujo, cerAmica o cursos 

de arte precolombino, o de apreciaci6n art1stica, etc. 

6) Conferencias, masas redondas, pl6ticas, foros, debates y 

eventos similares que pueden tratar temas actuales y de 

interés para la sociedad en general, t6picos acerca del 

museo como instituci6n, asl como temas sobre su contenido. 
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7) EVentos art1stico-recreativos tales como cine, obras de 

teatro, conciertos, funciones de marionetas, presenta~iones 

de grupos de danza, etc. estas actividades pretenden 

entretener y despertar el gusto art1stico. 

cada una de las actividades anteriores se organizan da 

acuerdo a las carater1sticas que presentan los diferentes tipos 

de ptiblico. 

Por otro lado, el museo ha incorporado servicios adicionales 

tales como cafeterías, salas de fumar, restaurantes, tiendas de 

recuerdos y librerias principalmente, para apoyar las actividades 

de esparcimiento y recreaci6n. 

Muchas de las actividades ya seftaladas se realizan en 

colaboraci6n con universidades, institutos, colegios, centros de 

investigaci6n y otros, con el fin de apoyarse mutuamente en lo 

relativo a programas educativos y a la difusi6n cultural. 

El Dr. Daniel Rub1n de la Borbolla dec1a en 1981 refiriéndose 

a la funci6n' educativa del museo que "· •• un museo es la 

universidad libre, porque adem&s de sus mdltiples tareas 

cient1ficas y did6cticas es la dnica instituci6n que prohija y 

estimula la autoeducaci6n del pueblo. El museo abre sus puertas 

al mundo sin condiciones ni requisitos previos, no impone 

condiciones exclusivistas, ni limitaciones de edad. Es una 

instituci6n al servicio de quienes por voluntad y albedr1o y por 

curiosidad, desean conocer lo que no encontrar&n f6cilmente. Por 

esto y otras consideraciones el museo juega un papel educativo 

dificil de igualar por las instituciones de ensellanza formal como 

son las escuelas, universidades y otros centros de aprendizaje 
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cient1fico o cultural" (24). 

Como es posible observar, con esta función de enseftanza, el 

museo se convierte en una instituci6n de gran valor dentro del 

sistema educativo de cualquier región. 

Con respecto a la función de difusión social que desarrollan 

los museos, se entiende que ésta se encuentra estrechamente 

ligada a la función educativa , ya que en una sociedad, el museo 

·representa el enlace entre los conocimientos, la información y 

el individuo; se puede decir que las personas se sirven del museo 

para conocerse ~ si mismos y para comprender su propia historia. 

Esta función est6 encaminada a ofrecer orientación, presentar 

inforaaci6n y promover los fines y actividades del museo, y se 

lleva a cabo dentro Y. fuera de la institución. 

Los medios más comQnm.ente empleados para realizar esta 

función son: 

1) Anuncios de radio y televisión, para dar a conocer las 

exposiciones, conferencias, se•inarios y otros eventos 

culturales que el •useo lleva a cabo. 

2) Crónicas period1sticas sobre alguna exposición en 

particular o sobrQ tópicos generales del museo. 

3) Circulares y boletines para proporcionar información 

rApida, ya sea a nivel interno o a trav6s de diarios para 

dirigirse al pllblico en general. 

4) Gulas y folletos¡ las primeras sirven de apoyo al público 



visitante, para lograr una mejor comprensi6n de la 

organizaci6n y contenido de las eKposiciones. Los folletos 

proporcionan lnformaci6n sobre las metas, historia, 

actividades y servicios del museo. 

5) Carteles que anuncien eventos que estén por llevarse a cabo. 

y que pueden colocarse dentro del museo o en otras 

instituciones culturales y/o educativas. 

Por otra parte, la difusión social influye en el mejoramiento 

de las relaciones con otras instituciones e individuos afines 

a los intereses del museo. 

Finalmente se. puede decir que todas las funciones y 

actividades que realizan los museos en la actualidad estln 

encaatinadas hacia una misma meta: servir al pdblico. 
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CAl'lTVLO 2 

LOS llVBBOB .. unco 

2 • 1. OllGBll Y BVOLUCIOll 

México, al igual que muchos paises latinoamericanos, se ha 

caracterizado por contar con un valioso leg-ado hist6rico y 

art1stico que hoy en d1a se conoce gracias a la labor educativa, 

social y cultural que realizan diversas instituciones, entre las 

que se destacan los museos. En este capitulo se trata 

especialmente la historia de los museos en México. 

Al hablar de los or1genes de los museos mexicanos hay que 

re.montarse, sin lugar a dudas, a la época prebisp6nica, pues 

aungue durante mucho tiempo se pens6 que hab1an tenido su origen 

en la 6poca de la Colonia, los verdaderos inicios de los museos 

aexicanoa se encuentran en las sorprendentes colecciones que los 

antiguos mexicas formaron, aO.n cuando fueron privadas y sin 

intenciones de exhibici6n pflblica. 

En la actualidad, los jardines bot6nicos y los zool6gicos 

tambi6n estAn clasificados como un t_ipo especial de museo, y 

fueron da este tipo los museos que nuestros antepasados crearon, 

poniendo de manifiesto el interés y la importancia que le dieron 

a los aniaales, a las plantas y en general a la naturaleza. Por 

ejuiplo, Moctezuma alberg6 en su palacio valiosos jardines y 

grandes colecciones que causaron adlbiraci6n a los conquistadores. 
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11 Los aztecas ... supieron cultivar sorprendentes jardines 

botánicos y singulares zool6gicos, al grado de que el mismo 

cortés estaba realmente sorprendido por la riqueza de la ciudad 

y de la organizaci6n que habla para mantener los jardines y los 

zool6gicos del emperador Moctezuma, ya que contaba con personal 

de limpieza, personal para alimentar a los animales y mantenerlos 

sanos, según Cortés eran cerca de 300 hombres, el ordenamiento 

de los animales y vegetales eran por tribus, familias y especies, 

cortés y sus campaneros quedaron sorprendidos con los 

e>chuberantes y organizados jardines de Chalco, Huaxtepec, 

Ixtapalapa, Texcoco y Chapultepec entre otros ... "(l). 

La descripci6n de dichos jardines fue hecha por Hernán Cortés 

en las cartas de Relaci6n que enviaba al Rey de Espafia,y también 

por cronistas como Bernal Dlaz del Castillo, y Fray Dernardino 

de Sahag1ln, entre otros. 

cuando el continente americano fue conocido por los 

europeos, los estudiosos trataron de clasificar las especies 

vegetales y añimales encontradas en las nuevas tierras, pero en 

México, los aztecas ya hablan desarrollado con anterioridad 

clasificaciones cientlficas debido a sus conocimientos sobre 

herbolaria, zoologia y bot~nica, alcanzando altos niveles de 

investigaci6n. Como puede apreciarse, los aztecas reconocieron 

el valor que la naturaleza tenia en sus vidas y por ello 

realizaron colecciones organizadas de todas las especies vivas. 

se puede decir que las colecciones formadas por los aztecas 

marcaron los inicios del coleccionismo en México, aunque, 

posteriormente, en raz6n de la dominaci6n espaftola, hayan sido 

saqueadas y destruidas dejan!lo escasos vestigios de ellas. 

50 



: Después de la conquista hubo dos fen6menos que provocaron el 

surgimiento de los museos en el nuevo mundo: el primero fue la 

recolecci6n institucional de las riquezas del continente recién 

conocido y, el segundo, el subsecuente coleccionismo particular. 

De esta forma, los espafioles recopilaban y enviaban a España 

c6dices, lienzos y todo aquello que hubieran hecho los indígenas, 

depositi!lndolos básicamente en el Consejo de Indias, la Real 

Audiencia y la secretaria de Cámara del Virreinato. 

Por lo que respecta al coleccionismo particular, se puede 

decir que su nacimiento fue primordialmente una respuesta a la 

ambici6n por coleccionar las riquezas de las nuevas colonias, 

originando as1 colecciones de diversas especies. 

Al hablar del coleccionismo particular es inevitable 

mencionar al italiano Lorenzo Boturini Benaducci, cuya labor 

realizada en cuanto a la recopilaciOn de objetos y antigÜedades 

mexicanas fue notable. El llego a la Nueva Espafia en 1736, y el 

interés por formar su colecciOn naciO a ra1z del conocimiento de 

las apariciones de la Virgen Guadalupana, lo que le permitiO 

obtener numerosos documentos no s6lo del misterio religioso sino 

de la historia del Nuevo Mundo, su colecci6n fue conocida 

posteriormente como Museo Indiano. 

"Boturini pudo recopilar numerosos documentos, códices, 

manuscritos, relaciones y testimonios ignorados o ajenos. De tal 

forma Boturini recorriO numerosas poblaciones de los actuales 

••tadoa de Tlaxcala, Puebla y Michoacán, recopilando, preguntando 

y escribiendo, hasta integrar la información más completa de su 

aoaento sobre la civilizaciOn prehispánica"(2). 
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Las variadas y mtUtiples piezas y documentos reunidos por 

Boturini en su Museo constituyen uno de los antecedentes 1116s 

sólidos en lo que a rescate y organizaci6n de objetos hist6ricos 

se refiere. cuando en 1742, el Virrey Conde de Fuenclara orden6 

la detención de Boturini y conf isc6 su colecci6n, ásta pas6 a la 

Secretaria del Virreinato y más tarde a la Biblioteca de la 

Universidad para que, finalmente, ya deteriorada y disminuida, 

pasara a formar parte junto con otras piezas, del Museo Nacional. 

El primer museo mexicano surgió en 1747 formado con las 

colecciones de Boturini y se abrió al pUblico en una sala de la 

Pontificia Universidad de México, enriqueciéndose después con los 

objetos arqueol6gicos descubiertos en las excavaciones realizadas 

en la ciudad de México en 1790 y cuyas piezas más importantes 

fueron la Piedra del Sol, mejor conocida como Calendario Azteca, 

y la Coatlicue. Cabe recordar que la mayor parte de los objetos 

prehisp;1nicos obsequiados por Moctezuma II a Hernán cortés y por 

éste al Rey Carlos v, terminaron quedándose en museos europeos. 

Durante la segunda mitad del siglo XVIII surgen los museos 

pGblicos en México como producto de las ideas del siglo de las 

Luces o la Ilustraci6n. Las reformas culturales y econ6micas que 

promovi6 el rey Carios III de Espafta influyeron también en la 

Nueva Espafta, Y.Por lo mismo no fue raro que los primeros museos 

pGblicos surgieran de instituciones que tuvieron inrluencia 

directa de la época de la Ilustraci6n, por ejemplo la Universidad 

y la Real Academia de San Carlos. Esta Ultima se fund6 el 25 de 

Diciembre de 1783 y aunque se habia iniciado como un taller de 

grabado a cargo de Jer6nimo Antonio Gil, una vez nombrada Real 

Academia alcanzó su máximo esplendor ya que se convirti6 en sede 
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de "l.a colecci6n particular del mismo Jer6nimo A. Gil, que 

constaba de dibujos, estatuillas, monedas, y era depositaria de 

pinturas procedentes de conventos suprimidos y de las-mismas que 

se generaban en la Academia o que eran donadas por los maestros. 

As1 la Academia abri6 una •galer1a" para su pinacoteca y su 

gliptoteca, consistente esta tíltima en vaciados de estatuas. 

En la segunda mitad del s. XVIII tom6 importancia la 

inveatigaci6n científica y surgieron recintos destacados y 

similares a los gabinetes de curiosidades cient1ficas de Europa, 

por ejemplo el Jardln Botánico (1786), el gabinete de Flsica del 

Colegio de Minas (1790-1798), el gabinete o Museo de Historia 

Natural (1790-1793), en 1803 y 1808 el gobierno estableci6 una 

Junta de Antiqlleaades. El auge de todas las actividades 

ciant1ficas influy6 en la foraaci6n del Museo Nacional, el cual 

cont6 con las colecciones del Conservatorio de AntigÜedades 

Mexicanas y el Gabinete de Historia Natural. 

Es illportante mencionar que con la llegada del alemán Bar6n 

de RUllboldt se dio un impulso nuevo a los museos y, piezas como 

la coatlicue fueron rescatadas del abandono en el que se 

encontraban. 

En agosto de 1790 se inaugur6 el primer museo ptíblico de 

Historia Natural teniendo al naturalista José Longinos Martlnez 

co11<> director. El acervo consist1a en espec1menes de los reinos 

de la naturaleza y los g6neros estaban ordenados de acuerdo a las 

leyes de Linneo; y las colecciones tenían sus respectivos r6tulos 

generales y particulares. 

DUrante la Guerra de Independencia las piezas del Museo de 

Historia Natural pasaron a manos de la Universidad con el objeto 
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de protegerlas y realizar una presentaci6n adecuada de las 

mismas, pero la universidad tuvo que vivir de acuerdo a las 

pol1ticas que cada régimen imponia, por esta raz6n las 

colecciones en ella depositadas iniciaron un ir y venir, 

influyendo determinantemente en el curso de los primeros 

experimentos sobre museos en el pais. 

Después del movimiento de Independencia (1810-1821), la 

tendencia Republicana pretendi6 buscar y difundir todo aquello 

que exaltara la integración nacional, por ello, a principios del 

siglo XIX, los museos se Convirtieron en centros activos para la 

preservaci6n de las identidades culturales y nacionales. 

En 1822, durante el breve Imperio de Aqustin de Iturbide se 

·estableci6 un Conservatorio de AntiqÜedades y un gabinete de 

Historia Natural en la Universidad de México, sin embargo, no fue 

sino hasta 1825 cuando, mediante un acuerdo realizado entre don 

Lucas Ala116n, el rector de la Universidad y Don Guadalupe 

Victoria como primer presidente de la Repllblica ya instaurada, 

se cre6 oficialmente el Museo Nacional. No obstante este decreto 

de creaci6n, las colecciones del Museo Nacional fueron 

almacenadas en algunas áreas de la Universidad, sin ninguna 

orqanizaci6n y se mezclaron obras art1sticas con piezas 

pertenecientes a las ciencias naturales. El decreto de creaci6n 

del Museo realmente cobr6 vigencia hasta noviembre de 1831 bajo 

las 6rdenes de Anastacio Bustamante; sin embargo, hubo dos hechos 

intermedios dignos de mencionarse: primero, el conservador del 

museo, Isidro Ignacio Icaza en 1827 comenz6 a publicar un trabajo 

titulado.· "Colecci6n de antigüedades que existen en el MUseo 

Nacional", edici6n considerada como el primer antec.edente de un 
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catalogo de museo en México; en segundo lugar, Don Lucas AlamAn 

proporcionó a Isidro Icaza una colecci6n de libros d~nados 

iniciando as1 la Biblioteca Nacional como parte del Museo. 

En raz6n de su dependencia de la Universidad, el museo sufri6 

las constantes clausuras y reaperturas que tuvo ésta, lo cual 

signitic6 una gran desventaja para el Museo. Por otra parte su 

relaci6n con la Universidad tuvo un aspecto positivo en cuanto 

a la concepción de que los museos deben servir como medios 

didácticos y que la enseñanza es parte primordial de los mismos. 

En 1833, bajo la presidencia interina de Valent1n G6mez 

Farias, los museos, as! como otras instituciones con fines 

educativos y culturales, se vieron favorecidos, ya que el 

programa del presidente propon1a acabar con el poder eclesiástico 

y promover el estudio de las ciencias naturales y la economía 

polltica, asl como proporcionar y difundir la educaci6n formal 

a las clases populares, con el objetivo de mejorar su situaci6n 

acon6mica y moral. 

Posteriormente, cuando el Archiduque Maximiliano de Habsburgo 

subi6 al poder con apoyo de los conservadores, de alquna forma 

los museos continuaron siendo favorecidos, as! en 1865 el 

Archiduque notific6 al Ministro de Instrucci6n Püblica y Cultos, 

Francisco Artigas, la decisi6n de establecer en el Palacio 

Nacional un "Museo püblico de Historia Natural, Arqueolog1a e 

Historia" y junto a él una biblioteca cuyo acervo estuviera 

formado por libros ya existentes en la Universidad y de conventos 

suprimidos. El Museo no se ubic6 en el Palacio Nacional sino en 

un edificio contiguo, en la antigua Casa de Moneda,y se dividi6 

en 3 departamentos: el de Historia Natural, al de Arqueologla a 
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Historia y la Biblioteca; fue inaugurado en 1866 por Maximiliano. 

Aun cuando el museo estuvo dividido en departamentos y ubicado 

en un espacio mas amplio, las colecciones se exhibieron sin 

ning1ín orden y a pesar de los intentos del Archiduque por 

aumentar el acervo sufragando para ello varias expediciones, el 

_ museo tuvo que esperar la Reforma para mejorar su organización. 

Al restaurarse la RepO.blica, y con el impulso de Gabino 

Barreda, se reformó la enseñanza y se implant6 la filosof1a 

positivista de Auqusto Comte en la educación oficial. Dentro del 

nuevo plan educativo se consideró al museo como complemento de 

la ensef\anza superior y el interés se inclin6 principalmente 

hacia las ciencias naturales; la historia y la arqueolog!a, 

aungue recibieron atención, pasaron a un segundo plano. 

El objetivo del museo se planteó en dos sentidos: por un lado 

dable.servir de apoyo a la instrucci6n y a la recreaci6n para la 

población y, por otro, debía mostrar a los extranjeros la cultura 

nacional de tiempos pasados y del México contemporáneo. Es en esa 

época cuando el muséo se transforma en centro cient1fico en donde 

se conservan, clasifican y catalogan los objetos que servirian 

de apoyo al análisis e investigaci6n de las ciencias¡ al mismo 

ti .. po es un centro de discusión abierto a nuevas aportaciones 

al conocimiento. As1, el museo continu6 en la Antigua Casa de 

Moneda y se le cambi6 el nombre por el de "Museo Nacional". 

Con la consolidaci6n del régimen juarista, la atanci6n a los 

aspectos muse1sticos se reforz6 y se manifest6 principalmente en 

el Museo Nacional; de igual manera se inici6 la formaci6n de una 

biblioteca de Historia Natural que contaba con 150 volOmenes 
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especializados. Mientras tanto, en la provincia se empezaban a 

.roraar los primeros museos regionales, por ejemplo, el Museo 

Yucateco y el de Zacatecas, aunque en condiciones más o menos 

rudi•entarias. 

Durante el Porfiriato, debido a la estabilidad politica que 

se dio, los museos tuvieron un ambiente propicio para su 

desarrollo. La reforma educativa que se estaba aplicando 

pretend1a entre otras cosas, exaltar los valores nacionales; por 

esta raz6n la Historia se consider6 una materia fundamental en 

la educaci6n y contempl6 desde los niveles infantiles hasta los 

superiores. Dentro de este marco, los museos resultaron de gran 

ayuda a la reforma educativa y como consecuencia, la Secretarla 

de rnstrucci6n Pública apoy6 el desempefto del Museo Nacional, 

priaero con Joaquin Baranda y posteriomente con Justo sierra. "La 

idea dominante en las reformas emprendidas ha sido hacer del 

Museo Nacional una escuela popular de enseftanza objetiva, tanto 

m6s útil cuanto en ella recibiera instrucci6n pri~cipalmente la 

multitud de personas que no adquieren en las escuelas los 

beneficios de la enseftanza"(3). 

El Museo Nacional inici6 un programa que comprendia 

b4&icaJ1ente, por un lado, la divulgaci6n de las investigaciones 

realizadas, as.t como la reorqanizaci6n de las colecciones a 

trav6s da los Anales del Museo (cuyo primer tomo se public6 en 

1877) y, por otro, la publicación mensual de la Revista 

cient1tica Mexicana a cargo de Manuel orozco y Berra. Además, se 

atendi6 el proyecto de formar una escuela popular de enseftanza 

objetiva, el cual empez6 a cristalizar cuando en 1887 se inauqur6 

dentro del Museo una Galeria de Monolitos, con el propósito de 
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conservar las piezas prehiapllnicaa encontradas en las 

excavaciones realizadas en la ciudad de Mexico en 1790 y darlas 

a conocer a toda la poblaci6n. 

A finales del siglo XIX se pens6 en la modificaci6n y 

ampliaci6n de las llreas con que contaba el Museo Nacional debido 

a los nuevos departamentos que se formaron, entre ellos el de 

Etnografia y Antropolog1a, el de Publicaciones, abierto desde 

1903, el de Arte Industrial retrospectivo a partir de 1907 y la 

biblioteca. 

como es posible observar, el que los recintos muse09r6ficos 

contaran con una biblioteca fue un hecho que se hizo notar desde 

la segunda década del siglo XIX cuando Don Lucas AlamAn 

proporcion6 una colecci6n de libros con el fin de formar la 

Biblioteca Nacional como parte del Museo Nacional. Este suceso 

marc6 un precedente en lo que a bibliotecas de museos se refiere, 

pues en la actualidad varios museos han considerado la idea de 

contar con biblioteca. Por lo que respecta a la biblioteca del 

Museo Nacionai se dice que estaba arreglada en un sal6n con los 

estantes necesarios para los libros de las Areas que cubria el 

•useo. 

Retomando la historia del Museo Nacional, se sabe que en el 

ello da 1907 el reglamento del mismo setlalaba que su finalidad era 

la recolecci6n , la conservaci6n y exbibici6n de los objetos que 

poseia. En 1909 se dispuso por decreto presidencial que los 

objetos pertenecientes a la historia natural fueran separados del 

resto, de la colecci6n y fue as1 que, a partir de este afto, el 

Museo Nacional recibi6 el nombre de Museo Nacional de 

Arqueolog1a, H.istoria y Etnografia y surgieron dos nuevos museos: 
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el de Geolog1a y el de Historia Natural. El primero quedó como 

parte del Instituto Geológico Nacional y se ubicó en la Colonia 

santa Marta la Ribera, frente a la Alameda; en realidad su 

construcción se hab1a iniciado desde 1900 y no fue sino hasta 

1906 que formalmente se inauguró. El segundo, se ubicó en un 

edificio de la calle del Chopo y inauguró en 1913, d6ndose a 

conocer mejor como el Palacio de cristal, y se dividió en 4 

áreas: Zoolog1a, Botánica, Minerolog1a, Biolog1a y Geolog1a. 

El Museo de Geolog1a "fue el primer edificio concebido 

parcialmente con fines museográficos en la República y es una de 

las construcciones más originales e importantes del Porfiriato 

en la Ciudad capital"(4). De esta forma, este Museo fue el primer 

caso de edificio destinado a la investigación cient1fica y a las 

exhibiciones.simultáneamente. Tanto el Museo de Geolog1a como el 

de Historia Natural aón conservaban el ambiente de "gabinete" y 

J1arcaron la separación definitiva de los mus.eos de ciencias y de 

los dedicados a las artes. 

Una vez realizada la separación de las colecciones y debido 

a que el Museo de Arqueolog1a contaba ya con más espacio, se 

pensó también en construir un edificio en donde, al mismo tiempo, 

se alojara convenientemente el Museo de Bellas Artes de la 

Academia de San Carlos, pero al ser derrocada la dictadura de 

Porfirio D1az el proyecto de construcción quedó suspendido 

definitivamente. 

Por lo que respecta a los museos tecnológicos e industriales 

puede afirmarse que el primer museo de este tipo se estableció 

en 1908 en la calle de Tacuba, conocido bajo el nombre de Museo 

Tecnológico Industrial y posteriormente, en 1918, como Museo 
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Comercial. Hubo otro museo durante la 6poca Porfirista conocido 

como el Museo Nacional de Artiller1a, caracterizado por ser el 

mAs apegado a las ideas de la dictadura, ya que su fin era 

enaltecer a los h6roes de la patria y se exhib1an armas de toda 

clase, era en al un museo militar. Puede considerarse éste como 

el primer museo mexicano verdaderamente especializado en una sola 

Area .. 

Por otra parte, muchas ciudades de provincia ya contaban con 

museos, tal es el caso de: Zacatecas, Veracruz, cuernavaca, 

Querltaro, oaxaca y Guanajuato, entre otras. Uno de los primeros 

museos arqueol6qicos in situ se debi6 a la iniciativa de Justo 

Sierra y fue el Museo Arqueol6qico de Teotihuacán. 

Una etapa importante en la vida de los museos fue sin lugar 

a dudas, la época de la Revoluci6n Mexicana (1910-1917), ya que 

los problemas sociopo11ticos existentes afectaron las actividades 

educativas del pa1s, que se vieron interrumpidas y transformadas 

no a6lo por la carencia de recursos econ6micos, sino también por 

las diferentes corrientes y posturas ideol6gicas que se dieron 

en esta época, y que afectaron desde luego las actividades de los 

•useos. 

Durante esta etapa el concepto de museo, se convirtió en un 

concepto museoqrAfico-propagand1stico, pues los maestros del 

Museo de Arqueolog1a, Historia y Etnoc¡rafla, que ademAs de 

impartir sus cAtedras de Historia Patria, Arqueologla, 

Antropoloq1a, Etnoloqla y Lengua NAhuatl dentro del museo, 

realizaban tambi6n actividades de invasti9aci6n y clasificaci6n 

de los objetos de las coleccionas, se vieron obligados a 

inclinaraa hacia una corriente u otra, afectando con ello la vida 
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del museo. 

A pesar de los ataques de la revoluci6n, el museo continu6 

realizando sus actividades, exhibiendo y acrecentando sus 

acervoa, aai como reorganiz6ndose internamente en tal forma que, 

en 1911, la Inspecci6n de Monumentos Arqueol6gicos de la 

Repliblica se incorpor6 al museo y, en 1913 la Inspecci6n de 

Edificios Hist6ricos se anex6 al Departamento de Historia del 

Museo. 

La actividad docente que venia desarrollando el museo se vi6 

prácticamente interrllllpida, se· suspendi6 asimismo en 1914 la 

publicaci6n de los Anales y del Boletin, y dos aftos después las 

cátedras que se impart1an en el museo. Por otro lado, éste redujo 

sus actividades y se dedic6 a realizar Qnicamente investigaciones 

de campo y de gabinete. 

Venuatiano carranza, en su calidad de presidente de la 

RepQblica, orden6 la creaci6n de un museo llamado Imperio de 

Haxiailiano, en la planta baja del Castillo de Chapultepec, con 

loa objetan pertenecientes al Archiduque y su esposa, sin 

8Jlbargo, no se realiz6 el proyecto dada la situaci6n de 

inestabilidad que existia en el pais. 

Para 1917, carranza suprimi6 la secretaria de Instrucci6n 

Pliblica y Bellas Artes y cre6 el Departamento Universitario y de 

Bellas Artes; ei Museo Nacional de Arqueolog1a, Historia y 

Etnografia dependi6 de ese departamento hasta 1921 cuando José 

Vasconcelos fund6 la Secretaria de Educaci6n Pablica. Este cambio 

no implic6 modificaciones en las funciones y objetivos que hasta 

entonce• tenia el museo: difundir el patrimonio hist6rico y 

cultural del paia. 
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Seqlln un reglamento del Museo emitido en 1919, el ais.O 

sequ!a conservando sus funciones de adquisici6n, conservaci6n y 

exhibici6n de los objetos relacionados con la Antropologla, 

Arqueoloq1a, Historia y Etnoloq1a, as1 como de inveetiqaci6n 

científica y difusión de las materias en estas 6reae. 

En la 6poca posrevolucionaria, Jos6 Vasconcelos, aQn cuando 

vela en los institutos y en los museos un valioso medio para 

contribuir a la cultura y a la educaci6n del pueblo, pensaba qu• 

el proyecto cultural de la Secretarla a au.cargo debla rebasar 

el 6111bito muselstico, pues 6ste todav!a no se despojaba de la 

influencia porfirista. Ademis de los museos como medios 

for.mativos, Vasconcelos, pens6 que deb1a existir un acercamiento 

mis profundo con el pueblo, raz6n por la cual permitió a los 

artistas que utilizaran los muros de los edificios pllblicos para 

qu.e expresaran su sentir, surgi6, de esta m~nera el Muraliamo 

Mexicano. 

Por otra parte, aan cuando el arte elitista continu6 

fomentindose en la Academia de san Carlos, la década de los aftos 

v•intes se caracteriz6 por apoyar a la pintura popular an6niaa, 

la juguetería tradicional y la amplia variedad de oficios 

artesanales. Esto a su vez, provocó el establecimiento de 

Galerías que exhib!an todas estas manifestaciones de arte 

popular, que afirmaban el sentir nacionalieta. Toda esta 

situaci6n era reflejo del restablecimiento del equilibrio socio

eco.nómico que estaba teniendo lugar en el pa1s. 

En 1939, bajo la administración del presidente I.Azaro 

cArdenae, se creó el Instituto Nacional de Ant¡ropol~q1a e 

Historia con el prop6sito de explorar las zonas arqueológicas del 

62 



pa1s y conservar los monumentos hist6ricos y art1sticoa as1 COllO 

los objetos que se encontraran en dichos monumentos. 

Finalmente, el Museo Nacional de Arqueolog1a, Hietoria y 

Etnoqraf1a qued6 dividido en dos museos el 27 de septiellbre de 

1944. De esta forma, la colecci6n prehispánica que inclu1a piezas 

de Antropoloqla f1sica, Linguistica, Etnoqraf1a y Arqueologla, 

continu6 exhibiéndose en la casa de Moneda, y la colecci6n 

posterior a 1521 fue trasladada al Castillo de Chapultepec, el 

que se dio a conocer como Museo Nacional de Historia del Castillo 

de Chapultepec. 

Por lo que se refiere a museos de arte, para 1934, el 

presidente Abelardo L. Rodr1guez ya habla inaugurado el Palacio 

de Bellas Artes en donde se pretendi6 instalar un Museo de Artes 

Plásticas, un Museo del libro y los Salones de Escultura Antigua 

Mexicana y de la Estampa Mexicana. En 1947, se fund6 el Instituto 

Nacional de Bellas Artes, y el entonces presidente Miquel Ale•4n 

Vald6e, puso a disposici6n del pdblico el Museo Nacional de Artes 

Pl6sticas en el mencionado Palacio de Bellas Artes. 

Posteriormente en los afies sesentas se ere6 el. Museo de Arte 

Moderno en el conjunto cultural del Bosque de Chapultepec¡ fue 

entonces que al de Artes Pl~sticas se le cambi6 el nombre por el 

de "Museo del Palacio de Bellas Artes•. 

Puede decirse que, durante la primera mitad de este siglo, 

de igual forma como el Instituto Nacional de Antropolog1a e 

Historia, tuvo su origen en el acervo del Museo Nacional de la 

calle de Moneda, el Instituto Nacional de Bellas Artes lo tuvo 

en base a la labor basta entonces realizada en la Academia de San 

Carlos. Estas dos instituciones concebidas a finales del siglo· 
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XVIII, propiciaron que los museos contaran con una estructura m&s 

diversa y al mismo tiempo ml!.s s6lida, cuyo principal objetivo fue 

mostrar a los habitantes del pa1s el tesoro hist6rico, art1stico 

y cultural de que eran poseedores, cre6ndose de esta forma museos 

de toda 1ndole. 

En 1959, bajo el gobierno de Adolfo L6pez Matees, se inici6 

una 6poca da oro en la construcci6n de museos, se revolucionaron 

los conceptea de planeaci6n e instalaci6n de los mismos y, debido 

a la labor realizada por el arquitecto Pedro Ramirez Vl!.zquez y 

a su equipo de proyectistas y arquitectos, México pas6 a ser 

parte de los paises mas prestigiados por la construcci6n de sus 

aueeos. 

El Museo Nacional de Antropolog1a e Historia de la Ciudad de 

México, cuya construci6n inici6 en 1960 y finaliz6 en 1964, 

constituye uno de los ejemplos mSs notables en este campo. La 

edificaci6n de este museo fue proyectada como una instituci6n 

moderna de masas en donde se uniera la educaci6n del pdblico, la 

apreciaci6n estética de las piezas y el conocimiento de las 

comunidades ind1genas del pa1s. 

Como ya se mencion6 durante este sexenio presidencial (1958-

1964) se inauguraron varios museos, como el Museo Nacional del 

Virreinato de Tepotzotll!.n, las Galer1as de la Lucha del PUeblo 

Mexicano por su Libertad mejor conocido como Museo del Caracol 

y el Museo de Arte Moderno, en la Ciudad de Mixico, que suml!.ndose 

a 108 ya existentes, conformaron un circuito de 40 museos en Una 

sola· regi6n del pa1s. Se abrieron tallbiin el Museo de Pintura del 

Virreinato y el Museo de la Reforma y la Intervenci6n en la 

Ciudad de PUebla. Por otra parte, hubo obras de reconstrucci6n 
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en TeotihuacAn y en la Casa del Risco, entre otros. 

Durante este periodo muchas colecciones de la historia 

art1stica de México se expusieron en los museos mAs importantes 

de Europa, Asia y del continente americano, logrando su 

reconocimiento a nivel internacional. 

Es importante destacar que la mayor1a de los museos abiertos 

en esta época tuvieron como idea principal, fomentar la 

asistencia del plll>lico y tener presencia en el sector tur1stico. 

A finales de los sesentas se dio auqe a un programa de 

reformas que inclu1an el apoyo a la educación abierta y activa, 

provocando dentro del Ambito muselstico la aportación del museo 

escolar, en concordancia con los principios de la Reforma 

Educativa. 

Actualmente, la conservación, exposición y control del 

patrillonio cultural nacional, depende en gran parte de dos 

instituciones: el INAH y el INDA, auque hay otros muaeos 

independientes que se mantienen mediante fideicomisos 

particulares o por universidades e instituciones culturales 

diversas. 

Co•o es posible observar, el desarrollo de los museos 

aexicanos se ha visto afectado o beneficiado por los sucesos 

hiat6ricoa y pol1ticos que ha vivido el pala; sin embargo, es 

importante reconocer que han ido evolucionando paulatinamente 

tratu>do de responder a las necesidades de la poblaci6n y tambi6n 

han intentado integrarse a las nuevas corrientes museol6qicas que 

vive el aundo contemporAneo pl!!ra as1 poder servir a la sociedad. 
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a.a BITUACIO• ACTUAL DB LOS NUBBOI .. NBZICO 

Los museos en M6xico han sido considerados desde la segunda 

mitad del siqlo XVIII como instrumentos portadores de ideologlas 

y sobre todo como apoyo a la educaci6n, por ello en la actualidad 

la labor muselstica se ha incrementado y ha tratado de sequir una 

llnea que le permita un acercamiento mis directo con el pdblico 

al que sirve. 

Desde los anos sesentas se empez6 a cuestionar y analizar el 

papel que ven.1an desarrollando los museos, por esta raz6n a 

principios de esta d6cada, en el Consejo Internacional de Museo11, 

orqanismo asociado a la UNESCO, se establecieron alqunas tesis 

qenerales respecto a su papel: "El museo tradicional representa 

a una entidad elitista, prohibitiva y burocrAtica por no CWlplir 

con la funci6n para la cual fue creado, es decir el de servir a 

su coaunidad ••• El museo como instituci6n educativa atraviesa por 

una crisla general, .la cual se expresa en la no correspondencia 

entre las funciones y objetivos que plantea y las necesidades 

educacionales que exiqe el contexto socioecon6mico, polltico y 

cultural al que pertenece ••• La crisis del museo, s6lo se puede 

entender si se ubica como ef'ecto directo de los proble•as 

qenerales contemporáneos que obstaculizan el desarrollo de la 

democracia al interior de las naciones"(S). 

Estas tres tesis fueron discutidas en una mesa redonda 

convocada en Santiaqo de Chile en mayo de 1972, en la cual se 

presentaron varias experiencias museol6gicas desarrolladas por 
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paises como Pera, Costa Rica, Ecuador, Brasil, Colombia, CUba y 

México, entre otros. 

Durante el desarrollo de esta mesa, fue posible detectar loa 

problemas comunes a los diversos paises, lo que a su vez permiti6 

elaborar una nueva concepción museol6gica "basada en el concepto 

de museo integral entendido éste como la instituci6n educativa 

que debe responder a la din6mica, necesidades e interés de su 

comunidad" (6), es decir que se trataba de ter11inar con todo 

modelo tradicional de museo muerto o inactivo. 

El interés que México tuvo en esta nueva Museologia se 

manifest6 en una investigaci6n profunda que realiz6 el Instituto 

Nacional de Antropologia e Historia para conocer la situaci6n de 

sus museos, tomando como objeto de estudio el caso del Museo 

Nacional de Antropologia en la ciudad de México. Con esta 

investigaci6n se determin6 que, en general, el museo no cumplia 

con los objetivos de educar y servir a la coaunidad. Considerando 

este resultado, el INAH decidi6 poner en marcha dos proyectos 

experimentales: La Casa del Museo y el establecimiento de museos 

escolares; el objetivo de ambos fue integrar el museo a la vida 

cotidiana de la comunidad. La casa del Museo funcion6 de 1973 a 

1979 en diferentes zonas populares del D.F. bajo el concepto de 

proaoci6n museol6gica, entendiéndose ésta como "el proceso 

metodol6gico encaminado a sensibilizar y concientizar a la 

comunidad sobre la funci6n social qua cumple el museo, y de esta 

forma coordinar la participaci6n comunitaria para la organizaci6n 

de las actividades permanentes del mismo"(7). 

Por lo que respecta al programa de museos escolares, 6ste se 

inici6 en 1972 y se concibi6 como un apoyo did6ctico al programa 
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oficial de educaci6n primaria puesto en marcha durante el 

9obierno de Luis Echeverr1a, además de tener como función básica 

fomentar la conservación, el conocimiento y difusi6n del 

patrimonio cultural nacional con la partipación voluntaria de la 

comunidad. Para 1975, cerca de cuatrocientas escuelas de siete 

estados ya hablan adoptado el proqrama. Este proyecto funciono 

durante diez aftas aproximadamente y en ese tiempo proliferaron 

los museos escolares en varios estados del pais. 

Cabe mencionar, por 6ltimo, que las primeras iniciativas en 

relaci6n con los museos oscolares surgen entre 1928 y 1935 con 

la labor del profesor Rafael Ram1rez que promovió un tipo de 

museo escolar dedicado al estudio de la naturaleza y que servia 

de apoyo al profesorado en la enseftanza del 6ltimo 9rado de 

escuela primaria. 

Tanto el proyecto de la casa del Museo como el de museos 

escolares perdieron fuerza y continuidad, entre otras razones, 

debid<> a la falta de interés y apoyo por parte de las autoridades 

y trabajadores de los museos re9ionales. Aun cuando se presentó 

este problema, el INAH continuo apoyando la creaci6n de 

diferentes museos tanto a nivel re9ional o estatal como de sitio, 

ya que qued6 bien clara la necesidad de impulsar la nueva 

concepci6n auseol6qica, de la cual ya se habl6 y que se 

encontraba apoyada de alquna forma por el Plan de Desarrollo 

Nacional (1977-1982), en el que se estipulaba que •con el objeto 

de proaover un mejor conocimiento de la historia de la naci6n y 

de las características arqueol6qicas y etno9ráficas de la 

p0blaci6n, el Plan Nacional prev6, entre otras cosas, la creaci6n 

da una or9anizaci6n nacional de museos, de la cual dependan los 

68 



museos existentes, ya sea que se encuentren en pequeftas ciudades 

o-en grandes aglomeraciones. De este modo, los- habitantes del 

pa1•· podrAn tener una visi6n lo m6s completa posible del 

patrimonio hist6rico y cultural de la naci6n y del mundo" (8). 

Puede considerarse a estos 2 proyectos como el antecedente 

illllediato de PRODEFEll (Programa para el Desarrollo de la Funci6n 

Educativa de los Museos) que se cre6 en 1983, dependiente del 

Departamento de Servicios Educativos, Museos Escolares y 

Co11Unitarios, a su vez dependientes de la Direcci6n de Museos y 

Exposiciones del Instituto Nacional de Antropolog1a e Historia. 

su objetivo fue el de lograr que el Museo respondiera a los 

intereses y necesidades de los habitantes de una regi6n, 

localidad y colonia, y esto se lograrla mediante la participaci6n 

activa de la comunidad en la formaci6n, organizaci6n y 

manteni•iento del museo. De esta manera, . el mismo estarla 

CW1p1iendo su funci6n de apoyar la educaci6n extraescolar adem6s 

de la eecolar, lo que desde hace mucho tiempo le ha sido 

reconocido. 

David Murray, uno de los pioneros en el trabajo muselstico, 

sellalaba en 1904 que " .•. entre nosotros, los museos se 

consideran como simples exposiciones y no se utilizan lo bastante 

para la enseftanza prActica ••• el museo debe ser un auxiliar de 

la escuela •.• pues ver una ballena en el museo, aunque no esté 

bien presentada, enseftarA mAs al que quiere aprender, que el 

dibujo ala exacto"(9). 

Si bien es cierto que el museo cuenta con recursos para 

des1U1P41ftar una labor educativa, es importante· destacar el hecho 

de que puede servir como apoyo, pero no como sustituto. 
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Tanto el museo como la escuela y las bibliotecas deben 

realizar una labor educativa conjunta que par111ita a los 

estudiantes tener una preparaci6n más completa. En nuestro paia, 

a pesar de contar con las tres instituciones, no existe 

comunicaci6n estrecha entre ellas y esto ha ocasionado que a6n 

cuando sus objetivos ·sean atines se desaprovechen recursos y haya 

limitaciones en las potencialidades de cada una de ellas. 

En nuestro pais la educaci6n, al iqual qua muchas otras 4reas, 

requiere de una revisi6n inmediata y una nueva metodologia que 

responda a las necesidades reales de la poblaci6n, ya que la 

crisis econ6mica que se vive ha traído como consecuencia una 

reducci6n en las posibilidades de mejorar en este rubro y, en 

general, en el aspecto cultural de la poblaci6n. 

En el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 se seftala "la 

necesidad de mejorar la calidad del sistema educativo en todos 

sus niveles incluyendo la extraescolar que comprende los sisteaas 

abiertos, la educaci6n y capacitaci6n de adultos y la educaci6n 

especial, también seftala la importancia de promover una politica 

cultural nacional y como objetivo primordial considera la 

protecci6n y difusi6n del patrimonio .arqueol6gico, hist6rico y 

artiatico, y viendo entre otros medios el de consolidar la 

infraestructura de la red de museos"(lO). 

De acuerdo a lo que persigue el Plan Nacional de Desarrollo, 

se prevé un mayor enfásis en el desarrollo de los museos, sin 

embargo la situaci6n actual de latos es precaria ya que se 

enfrentan a graves problemas. Tal vez el mas importante ea la 

falta de un presupuesto razonable o, en ocasiones, la carencia 

del mismo; de este problema se derivan otros tales como: 
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1) · Insuficiencia de personal especializado en Mueeoc¡rafla y 

6reas relacionadas, que se dediquen a organizar .Y se 

responsabilicen en forma profesional de las actividades y 

funciones de los museos. Esto, a su vez, ha causado qua no 

haya una buena metodologia y definici6n de objetivos en el 

trabajo y actividades que deben desarrollar los museos y 

que, por lo tanto, muchos caigan en la inactividad y falta 

da creatividad en sus proqramas. "Paulatinamente loa museos 

han dejado de cumplir con los objetivos y fines para los 

que fueron creados, debido a que se situ6 en segundo plano 

las funciones como la renovaci6n, investigaci6n y difusi6n 

de las colecciones que exhiben"(ll). 

2) Falta de espacios adecuados en donde se ubiquen y conserven 

convenientemente piezas y objetos del museo. Muchos de los 

museos est6n situados en edificios que fueron adaptados 

para funcionar como tales, y por lo mis•o, no cuentan con 

las caracteristicas necesarias y adecuadas para la 

conservaci6n y exhibici6n de colecciones •. Por otro lado, 

existen museos en donde es urgente reparar o remad.alar las 

instalaciones y esto no se lleva a cabo por falta de 

recursos econ6micos. 

3) carencia de un trabajo de investigaci6n continuo, que entre 

otros objetivos proporcione informaci6n documentada y 

actualizada a la comunidad en general. 

4) Inexistencia o existencia en pésimas condiciones de 
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bibliotecas o centros de documentaci6n que proporcionen 

servicios de información y apoyo a la labor de 

investigación de los museos, además de ayudar a difundir 

los resultados de dichas investigaciones. 

Actualmente Mixico cuenta con poco más de 300 museos (12) 

y de éstos, aproximadamente, la cuarta parte cuenta con un 

centro de investigaci6n y s6lo la mitad con biblioteca. 

5) Falta de medidas de seguridad contra robos en los museos, 

as1 como contra el tráfico !licito de piezas y objetos, 

tanto a nivel nacional como internacional, aunque algunos 

organismos como el ICOH y la UNESCO ya han planteado y 

desarrollado instrumentos legales internacionales para 

contrarrestar estas situaciones. 

Huchos de nuestros museos presentan alqunos de estos 

problemas y la mayoria de ellos, aproximadamente el 70l, que son 

auspiciados por el gobierno se enfrentan a serias limitaciones, 

sobre todo presupuestales, que se ven claramente reflejadas en 

sus actividades y en su organización. No obstante "existen museos 

que cuentan con un amplio presupuesto, con personal Capacitado 

y con apoyo institucional, lo que les permite ofrecer lo mejor 

de d e irse renovando en forma peri6dica"(l3). 

En la ciudad de México son contados los museos que reciben 

un presupuesto adecuado, ya que aun cuando la mayor!a de éstos 

dependen de dos o tres organismos federales,. la distribuci6n 

presupuesta! no es igualitaria en todos ellos. un ejemplo 
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palpable es el Museo Nacional de Antropolog1a e Historia, en 

donde es notable la ayuda institucional que recibe, lo que le ha 

permitido destacar incluso a nivel internacional. Existen, no 

obstante otros museos que igualmente son nacionales y no han 

podido difundirse ni proyectarse como el ya mencionado. 

Tal vez es necesario revisar los lineamientos existentes en 

materia de pol1tica cultural, ya que es notoria la ausencia de 

apoyo por parte del gobierno, lo que está provocando que los 

museos busquen convenios con diversas instituciones, 

frecuentemente privadas, causando conflictos e incongruencias 

internas en los propios museos, pues los objetivos de ambos son 

distintos: mientras que las instituciones oficiales tratan de 

fundamentar su labor por y para el pueblo, creando una conciencia 

acerca del patrimonio cultural, las instituciones privadas tienen 

tendencias m~s bien elitistas, exhiben por el hecho de provocar 

el placer estético o por abrir sus exposiciones al turismo 

intentando con esto obtener reconocimiento y prestigio y no 

buscan objetivos más trascendentes. 

Al terna ti vas para solucionar algunos de los problemas por los 

que atraviesan los museos hay varias, as1 por ejemplo, Felipe 

Ehrenberg, pintor y promotor cultural, propon1a en 1989 hacer una 

especie 'de "negocio" con los museos mexicanos. 

" ... tal como lo han hecho los museos de paises desarrollados, 

donde ae alquilan grabadoras con la explicaci6n d.e la muestra, 

donde se venden folletos, cat4logos y tarjetas, y se pone en 

prdctica toda una pequena industria de camisetas, bolsas, 

llaveros, etc. , alrededor de una exposición" ( 14) , esto con el 

fin no s6lo de abrir una opci6n de ingresos para el museo, sino, 
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además, de difundir su contenido y atraer al p<iblico. Debe 

considerarse también la necesidad de apoyo por parte de lo• 

medios de comunicaci6n, como la radio, televisi6n y prensa para 

lograr una mayor ditusi6n de las actividades del museo. 

El Instituto Nacional de Antropologia e Historia, ea un caao 

notable en la realizaci6n de este tipo de actividades, puea ha 

elaborado y publicado una serie de mini-guias y catálogos de las 

zonas arqueol6gicas y monumentos del pais. 

Adem6s, en 1989, inici6 una base de datos que reune 

intormaci6n sobre las zonas arqueol6gicas, tiestas popularH, 

monumentos hist6ricos, 9rupos étnicos de la región, etc., y 

contempla su diatribuci6n en diskette a la• agencias de viajes 

y m6dulos de la Secretaria de Turismo (SECTUR), para dar a 

conocer esta informaci6n al p<iblico. 

Haata el aoaento, se ha hablado aobre los problemas 

relacionado• con el apoyo econ6mico a loa museos; pero hay otro 

tipo de problemas de igual importancia, a loa que también ea 

necesario prestar atenci6n. uno de ellos es la separaci6n que 

existe entre la ciencia y la tecnologia, y su relaci6n con los 

museos. Desde hace algunos anos ha'podido afirmarse que "Mixico 

car~ce de un museo donde la ciencia y la tecnolog1a sean vista• 

como parte de la cultura y no como cultura aparte"(l5). Esto ae 

debe tal ve~ al hecho de que en nuestro pais la ciencia y la 

tecnologia se estudian poco y para su ditusi6n no se ha tomado 

en cuenta la labor del museo, que bien podria ser un medio de 

acercamiento con el p<iblico tal como Juan José Saldafta lo afirma 

"loa museos de ciencias y técnicas son magnifico& vehiculos para 

hac;:er de la ciencia un valor social compartido .•. la conservaci6n 
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de nuestra historia científica y t6cnica es algo qua reclama la 

atenci6n de la naci6n"(l6). 

Al revisar la cantidad y tipo de museos mexicanos que 

actualmente existen, es posible darse cuenta de como la ciencia 

y la tecnología se encuentran olvidadas y, contrariamente, .el 

tipo de museos al que mayor atenci6n se le ha dado son los 

dedicados a las disciplinas de Antropología, Arqueología e 

Historia (ver tabla 1). Tal parece que el inter6s nacional radica 

en recordar el pasado y las ralees nacionales sin at;ender al 

momento actual científico y técnico que se estA viviendo. 

'l'ABLA 1. CLAllIPICACIOH DB NDBBOB POR ARllA 'l'BNA'l':lCA 

AREA TEMATICA No. de museos 

ARTE 50 
ANTROPOLOGIA, ARQUEOLOGIA E HISTORIA 187 
CIENCIA Y TECNOLOGIA 18 
ETNOGRAFIA, ARTESANIAS Y CULTURA POPULAR 25 
TEMAS DIVERSOS (AUTOMOVILES, NUMISMATICOS, ETC) 42 
TEMAS NO REGISTRADOS 14 

TOTAL 336 

Esta tabla fue elaborada a partir de intormaci6n presentada en 

el Atla1 cultural de México: Museos (17). 

En este sentido, varias instituciones, tales como la UNAM, 

se encuentran desarrollando algunos proyectos pa·ra dar a conocer 

las investigaciones que se llevan a cabo en sus institutos y 
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centros, y de esta forma, acercar al pü.blico· a todas las áre~s 

del conocimiento, principalmente las cientificas y técnicas. 

Desde 1960 se fundó en la UNAM el Museo Universitario de 

Ciencias y Artes y sus objetivos desde entonces fueron: 

"responder a las necesidades de la Universidad, ver el 

adiestramiento cientifico y técnico hasta sus mis altos niveles, 

eatimular ei desarrollo de la muaeol09ia nacional, dar apoyo y 

asistencia técnica a los paises e instituciones que lo soliciten, 

publicar obras informativas, técnicas y científicas y ofrecer 

información a través de sus órganos de información"(lB). 

Por otro lado, la mayor concentraci6n de museos se ha dado 

en la ciudad de M6xico, y en la provincia han tenido un menor 

impulao (ver tabla 2) • 

La concentración de museos an la ciudad da México ha 

ocaaionado, en parte, la urgente necesidad da ramodelar y dar 

mantenimiento a alqunos de ellos que se encuentran en malas 

condici.ones. Es importante reconocer que no es tan urgente abrir 

nuevos museos, sino impulsar y difundir loa ya existentes, para 

que la gente los conozca, los visite y haga uso de ellos. 

En loa dltimos aftoa, con el afln de atraer al pdblico hacia 

los museos, pasa a las limitacionsa que latos tienen, se han 

ideado nuevas t6cnicas para l09rarlo, como las mini-guias 

editadas por INAH y la creación da los minimuseos, término casi 

nuevo dentro da la muse09rafia. 
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TABLA 2. DISTRIBUCION DE MUSEOS POR ESTADOS DE LA REPUBLICA 
MEXICANA 

ESTADOS 

cd. de Mé><ico 
Estado de México 
Michoaclln 
Puebla 
vera cruz 
Jalisco 
Oaxaca 
Guanajuato 
coahuila 
Chihuahua 
More los 
Nuevo Le6n 
san Luis Potosi 
Tabasco 
Chiapas 
Zacatecas 
Guerrero 
Durango 
Hidalgo 
campeche 
sonora 
Tamaulipas 
Querétaro 
Si nalca 
Aguascalientes 
Yucatlln 
Quintana Roo 
Tlaxcala 
Colima 
Baja California Norte 
Baja California sur 
Nayarit 

TOTAL 

NO. DE MUSEOS 

72 
25 
24 
18 
17 
14 
14 
13 
12 
10 

9 
9 
9 
8 
8 
7 
7 
6 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
4 
4 
4 
3 
3 
3 
2 
2 

336 

E•te cuadro fue elaborado a partir de informaci6n tomada del 

Atla1 cultural de Mlxicoi Museos. (19). 

El proyecto de los minimuseos se puso en marcha en Taxco, 

Guerrero; con el fin da salvar y exhibir las manifestaciones 

art1aticaa del estado y en donde la gente en quince o veinte 
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minutos pueda conocer detalles artísticos o antecedentes 

históricos de su ciudad. 

En el Distrito Federal es necesaria la creaci6n de un 

programa que difunda los museos, es preciso fomentar en los 

habitantes el gusto por visitarlos, ya que lamentablemente no 

existe el hábito de conocerlos por interés propio, sino que desde 

niflos se obliga a las personas a ir a ellos por cuestiones 

escolares y la visita casi siempre se reduce a una transcripci6n 

de la infornaaci6n contenida en las cédulas, sin atender a la 

observación detenida de lo expuesto, haciendo que la visita se 

torne en una imposición, en algo que se hace sin libertad y sin 

gusto. Aunado a este problema se present6 la situación de que en 

1989 se incrementaron las tarifas de entrada a los museos. 

Resulta muy dificil hacer una comparaci6n entre los museos 

europeos o norteamericanos y los mexicanos, en relaci6n con los 

precios de entrada, pues definitivamente existan grandes 

diferencias, tanto culturales como sociales, econ6micas y 

políticas. Rafael Tovar y de Teresa, actualmente director del 

CNCA, y Roberto Garcia Koll, director general del rNAH, 

manifestaron la necesidad de incrementar las tarifas de entrada, 

para que de esta forma se mejore el funcionamiento y 

mantenimiento de los museos logrando con ello mejorar también la 

calidad de las exhibiciones y, en general, todas las actividades 

de los museos, pero no se pens6 en que esto afectaría 

considerablemente la asistencia del pl'lblico. Para corregir la 

problemática que vi•ten los museos, es imprescindible la 

existencia de una politica presupuesta! nacional que atienda 

anicamente el renglón de la educación, por un lado y, por otro, 
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ESTA TESIS NI DEBE 
SALIR DE LA BIBUOTECA 

la cultura en general. 

Se puede decir que en México, el acceso a conciertos, 

exposiciones, cursos, obras teatrales, 6peras y todo tipo de 

eventos cultura les se ha limitado a un determinado número de 

personas, a aquellos que pueden solventar estos gastos, pero en 

realidad la mayor parte de la poblaci6n no puede invertir dinero 

en estas actividades, cuando existen otras prioridades4 

Probablemente los museos eran los más accesibles al p11blico, pero 

ahora, con las nuevas tarifas, que fluctúan entre los N$5.00 y 

N$15.00, cada vez es más lejana la idea de integrar al públi.co 

a la dinámica del museo. 

No obstante todos los problemas que se han mencionado en 

relaci6n con los museos de México, éste siempre ha estado entre 

los patses latinoamericanos que se han dedicado a trabajar en 

forma destacada en el campo muse!stico e incluso ha apoyado a 

otros paises. 

De cualquier forma, es necesario que en México la labor 

museográfica se intensifique y mejore su calidad¡ además, es 

preciso que los museos modifiquen o cambien sus guiones 

museográficos para que planteen una nueva concepción de la 

historia, el arte , la arqueolog1a y la antropologia, asi como 

otras áreas, ya que actualmente los museos no estimulan la visión 

critica del proceso hist6rico , art1stico y tecnológico, muy por 

el contrario, buscan reafirmar la conciencia nacionalista sin 

permitir analizar y asimilar el contexto cultural. 

Regina M. Moura Tavares dice al respecto que 11 es necesario 

trabajar por una nueva propuesta museistica en América Latina que 

sea capaz de rescatar el sentido de la participaci6n del hombre 
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.~.~~~) tJL!!;~~-~ ~~~ :lt~ ~~~~·!í~ ~., 
en la conducción de su propio destino"(20). 

A partir de esta idea es posible hacer nuevos planteamientos 

que permitan al museo tener mb posibilidades de diversificar sus 

actividades y desempeiiar no sólo su labor educativa, sino ademáis, 

le permitan ser un medio de comunicaci6n abierto a la 

problemática del mundo actual, en donde la población pueda 

adquirir mayor conciencia de si misma, de su historia y de sus 

posibilidades de desarrollo futuro, en forma inteqral, es decir, 

en todos los aspectos: histórico, artistico, cientifico y 

técnicow 
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CAPITULO 3 

LAS BIBLIO'l'ZCJIS DZ llUBBOB 

3.1. ORIGll!ll 

Es escasa la informaci6n existente acerca de los inicios de 

las bibliotecas de museos, sin embargo, su origen se puede situar 

a partir del afio 331 a.c., época en la que bajo el imperio de 

Alejandro Magno, se cre6 una de las m.S.s importantes instituciones 

de. la antigÜedad grecolatina: el Museo y la Biblioteca de 

A;Lejandr1a. 

El museo de Alejandr1a era un centro de estudios superiores; 

alojaba a poetas y estudiosos cuyas actividades se centraban, 

principalmente, en la investigaciOn cientifica (Matemliticas, 

Astr.onom!a, Medicina y Geografia). 

La biblioteca de Alejandria se creo con el fin de dotar a la 

ciudad de libros y, especialmente para atender a las necesidades 

de los miembros del museo, de esta forma se le dio a la 

biblioteca otro significado: "InstituciOn que adquiere libros 

apropiados a una finalidad y los guarda con un cierto orden para 

facilitar su rApida localizaciOn y consulta"(l). 

La creaciOn de la Biblioteca se le .atribuye a Ptolomeo 

Filadelfo II (285-247 a.c.), sin embargo, muchos autores afirman 

que éste ünicamente aumento las colecciones que con anterioridad 

hab!a iniciado su antecesor Ptolomeo I Soter. Aunque no se sabe 

con certeza quiénes fueron los creadores de la biblioteca, lo 

importante es reconocer que fue una de las instituciones 
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culturales más destacadas de su época. 

Los historiadores no especifican si la biblioteca y el museo 

ocupaban el mismo edificio pero si mencionan que la lectura en 

voz alta (como era la costumbre) pod1a realizarse paseándose por 

los pórticos o sentándose en los bancos de una exedra 

(construcción descubierta, de planta semicircular rodeada de 

bancos adosados a la pared) o de los jardines que conformaban el 

must:'O. Lo anterior da idea de la inexistencia de una sala de 

lectura dentro de la biblioteca debido a dos razones: "PrimerO 

porque ni griegos ni romanos usaron la mesa para leer, costumbre 

que se impuso en la Edad Media como consecuencia del abandono de 

la forma de rollo y la adopción de la de ccdex o cuaderno para 

el libro. Después porque tal sala era algo inconcebible, pues 

leyendo todos en voz alta, nadie se hubiera podido concentrar en 

la lectura"(Z). 

La Biblioteca del Museo de Alejandría es tal vez el 

antecedente más antiguo que se tiene sobre bibliotecas de nluseos. 

En épocas posteriores, eruditos, reyes, aristocrátas y altos 

funcionarios de la iglesia crearon sus propias colecciones 

bibliogrAficas, las cuales mAs tarde formaron parte de los 

acervos de algunos museos europeos, y tiempo después se sumaron 

a las grandes bibliotecas nacionales. 

un hecho digno de mencionarse es el caso del British Museum 

y su biblioteca, ya que los acervos bibliogr6ficos y objetos 

antiguos que poseía originaron que se pensara en la creación de 

un museo, por ello en 1757 contaba básicamente con dos 

departamentos bien definidos: Biblioteca y Museo. 

La biblioteca comprendía "a) libros impresos; b)manuscristos; 
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e) libros impresos y manuscritos orientales" (3) y el museo estaba 

conformado por colecciones de 11 a) monedas y medallas¡ b) 

antig;:.edades egipcias; c) Id. (sic) del Oeste asiático; d) Id. 

[sic] griegas y romanas, e) Id. británicas y medievales; f) Id. 

orientales¡ g) Etnografia; h) Impresos y dibujos"(J). 

A diferencia de la Biblioteca de Alejandr1a cuyo objetivo fue 

proporcionar informaci6n a sabios y eruditos que se alojaban en 

el museo, la Biblioteca del British Museum se cre6 con el fin de 

servir a toda la poblaci6n inglesa, raz6n por la cual se 

convirti6 posteriormente en Biblioteca Nacional. 

Por lo que se refiere a las bibliotecas de museos en México, 

existe poca informaci6n sobre su origen y desarrollo. Es en el 

siglo XVIII, cuando una vez inaugurado el Museo Nacional, se 

inicia también la formación de su biblioteca a iniciativa de don 

Lucas Alam6n, quien envi6 a Ignacio·Icaza, entonces conservador 

del Museo, un lote de libros. De 1831 a 1865 la colección sirvió 

para consulta de los investigadores del museo. 

En el afta de 1869 la biblioteca del Museo Nacional contaba 

ya con un millar de volümenes debido a que se hablan conseguido 

más donaciones. En 1880 fue inaugurada provisionalmente por el 

Director del Museo, Gumersindo Mendoza; anos después se inaugur6 

definitivamente y su función fue .la de apoyar a la investigación 

del personal del Museo. Para 1900 se amplió el servicio a los 

alumnos que tomaban clases. en el Museo en las cátedras de 

Historia Natural, Historia de México y Arqueolog1a. 

A finales de la primera mitad de este siglo, la biblioteca 

del Museo ya estaba considerada como un or9anismo importante en 

el ámbito cient1fico y cultural del pa1s. MAs tarde cuando el 
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Museo pasó al Bosque de Chapultepec, se le denominó Biblioteca 

Nacional de Arqueologia e Historia y se convirtió en 

centralizadora de las bibliotecas del Instituto Nacional de 

Antropologia e Historia, hoy se conoce Biblioteca Nacional de 

Antropologia. 

Actualmerite tanto en Europa como en América existen numerosos 

museos que cuentan con bibliotecas y centros de información que 

proporcionan diferentes servicios y que han tratado de responder 

a las necesidades de investigadores, estudiantes y p6blico en 

general. 

3.2. OBJB'J'IVOB 

El objetivo general de una biblioteca de museo ea 

proporcionar servicio al personal que labora en el mismo y, en 

segundo t6rmino, a toda aquella persona que lo solicite. En este 

tipo de bibliotecas la información eatli dedicada a un lirea 

determinada, los servicios tienden a ser mlis especializados, y 

los usuarios se distinguen por requerir información especifica. 

Estas caracteristicas hacen qua las bibliotecas de museos sean 

consideradas como bibliotecas especializadas. 

La UN.Esca y la special Librariea Association (SLA) establecen 

las siguientes definiciones acerca de las bibliotecas 

especializadas, dentro de las cuales reconocen a las de museos: 

UNESCO: "Bibliotecas destinadas especialmente a un na.ero 

reducido de personas, sus colecciones se refieren en su mayor 

parte a una materia determinada. Estas bibliotecas pueden 
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depender de diversos organismos como parlamentos y servicios de 

administraci6n pQblica, instituciones cient1ficas y otras 

instituciones de investigaci6n, sociedades culturales, 

asociaciones profesionales, JIWJi.Jl.2§, entidades industriales, 

cámaras de comercio, .etc. " ( 4) • 

SLA: "Las bibliotecas especial.es (sic) sirven a la industria, 

negocios, instituciones de investigaci6n, educaci6n y técnica¡ 

al. gobierno; .departamentos especiales de bibliotecas pQblicas o 

universitarias; agencias periodísticas, ~; y todas las 

orqanizaciones pQblicas o privadas, las cuales proporcionan o 

requieren informaci6n especializada"(S). 

'"J .E. Wrigth en su Handbook of special. l.ibrarianship sellala 

es la que se ocupa casi exclusivamente de la literatura sobre 

determinado campo o grupos de asuntos afines'_"(6). 

" 1 Massa de Gil sef\ala: la que depende de un organismo de 

investigaci6n industrial o comercial, de una sociedad cul.tural, 

instituci6n gubernamental, educativa, bancaria, etc. que cuenta 

con un acervo bibl.iográf ico limitado a una o algunas partes del 

conocimiento humano'"{?). 

Estas cuatro definiciones indican como caracter1sticas 

b6sicas de las bibliotecas especial.izadas, por un l.ado, el 

organismo o instituci6n a la que pertenecen y por otro, el tipo 

de acervo con que cuentan. 
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·.:.· 

Para que una biblioteca de museo pueda distinguirse como 

biblioteca especializada necesita reunir varias características 

al mismo tiempo, tales como~ 

1) Forman parte de orqaniamos con intereses muy particulares 

que pueden o no tener fines lucrativos, como es el caso del 

museo.-

2) Sus colecciones se limitan a la(s) especialidad(es) de la 

organizaci6n en la que.se encuentran. 

3) Los usuarios son personas que laboran en la organizaci6n 

donde se encuentran las bibliotecas, y frecuentemente 

atienden también a personas interesadas en las mismas áreas 

t .. aticas. 

4) Los bibliotecarios y los usuarios, al ser miembros de la 

misaa organizaci6n, participan de manera conjunta en las 

actividades y proyectos que 6sta tiene. 

5) La informaci6n que manejan, con frecuencia requiere 

actualizaci6n y generalmente se encuentra en distintos 

foraatos tales como: audiovisuales, microformatos, 

sobretiros, folletos y especialmente publicaciones 

_peri6dicas, entre otros. 
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6) Los servicios que proporcionan son especializados y 

prácticamente personalizados, por ejemplo: diseminaci6n 

selectiva de informaci6n, compilaciones bibliográficas, 

realizaci6n de resllmenes de art1culos, etc.¡ ademas, estos 

servicios, generalmente, deban proporcionarse en forma 

rápida y oportuna. 

7) Frecuentemente son pequaftas en espacio y reducidas en 

personal. 

Guadalupe Carri6n Rodr1guez observa las siguientes 

caracter1sticas en las bibliotecas especializadas en relaci6n con 

los otros tipos de bibliotecas •... son las mejor dotadas: 

colecciones ricas, tanto por la variedad de documentos, como por 

el nllmero de los mismos; personal profesional altamente 

calificado, y desde luego, presupuestos •razonables•. En cuanto 

a los recursos documentales con que cuentan estas bibliotecas, 

puada indicarse que sus colecciones por lo general, eat6n 

integradas por documentos de muy variada naturaleza: por aqu6llos 

qua se conocen o identifican como •literatura gris•, de muy alto 

valor intr1nseco y cuya difuai6n es sumamente restringida, ya que 

por lo general, no se obtienen a trav6s de canales comerciales; 

por publicaciones peri6dicas, particularmente las qua se 

identifican como •journals", ponencias presentadas en congresos; 

y dependiendo de los recursos econ611icos destinados a loa 

ssrvicioe da informaci6n, ofrecen ta11bi6n ia facilidad de accesar 

a basea da datos en linea, tanto propias como nacionales o del 

extranjero, muchas da astas bases ya se puedan accasar tambiin, 



en el formato resultado de la nueva tecnolog1a, .conocida como cd 

rom"(S). 

Una biblioteca de museo, a simple vista, puede reconocerse 

como una biblioteca especializada debido a que sus colecciones 

se encuentran limitadas a una o varias áreas tem6ticas 

relacionadas, de acuerdo al contenido del museo del que forma 

parte; sin embargo, esta caracter1stica por s1 sola no establece 

que la biblioteca sea especializada. El personal del museo y las 

actividades que realiza también determinan que ésta sea 

especializada. 

Espec1f icamente, en las bibliotecas de museos se deben tener 

presentes las dos grandes tareas que éstos tienen: 1) la 

investigaci6n, conservaci6n y exhibici6n de las colecciones y 

2) las actividades educativas y de difusi6n que lleva a cabo en 

relaci6n a las colecciones. Esto significa que la biblioteca 

tendrli como objetivo principal, apoyar con sus colecciones y 

servicios las funciones que se realizan en el museo, es decir, 

apoyar los objeti.vos y actividades del personal: investigadores, 

curadores, restauradores, museogr6tos y otros especialistas que 

planean y montan las exposiciones, as1 como al personal que se 

dedica a la ensenanza e interpretaci6n de las colecciones como 

maestros; guias y otros profesionales. 

El apoyo que la biblioteca proporciona al museo es reconocido 

incluso por la UNESCO: •la identificaci6n de los espec1menes 

dentro de un museo requiere en primer lugar de personal experto 

y en segundo, de una buena biblioteca de libros de consdlta ••• 

con todos los trabajos necesarios con los temas que cubren las 

colecciones"(9). 
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La biblioteca de museo adem6s de funda•entar sus actividades 

en el trabajo de su personal, tiene tambi6n otra tarea que.es la 

funci6n educativa y de difusi6n y 6sta es, tal vez, una de las 

m6s importantes, ya que es la que le da proyecci6n social; la 

investigaci6n que se realiza en el museo es utilizada tallbi6n 

para enriquecer y hacer m6s din6micas estas funciones, "Todas las 

actividades educativas y de difusi6n dirigidas al pfiblico son 

consecuencia directa de la investigaci6n cient1fica. La 

diferencia con un centro de investigaci6n o universidad es que 

el museo debe concretizar [sic] los resultados de sus 

investigaciones en forma objetivo-visual como exposiciones 

dirigidas a otras personas"(lO), 

La funci6n educativa y de difusión va dirigida tanto a la 

poblaci6n escolarizada como al pGblico en general y resulta 

imposible dejar de involucrar a la biblioteca, "el papel de la 

biblioteca del museo en este proceso educativo es apoyar. e 

incrementar dentro del museo un medio ambiente de enaeftanza 

informal" (11), lo que quiere decir que la biblioteca ya no 

solamente atender6 al personal del museo, sino que adem6s debe 

prestar sus servicios a estudiantes y pfiblico en general que 

visita el museo. Es en este punto que se inicia una discusi6n 

acerca del tipo de biblioteca que es o debe ser una biblioteca 

de museo. 

Indudablemente el origen de la biblioteca de museo se 

justific6 por el apoyo que se requer1a en' el trabajo interno del 

museo; sin embargo,conforme se ha ido cosprendiendo la funci6n 

de .. los museos respecto a la sociedad en la que estAn inmersos, 

su biblioteca también ha requerido apoyarlo en dicha función 
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ampliando sus servicios al pCiblico "las bibliotecas dentro de·los 

museos, fueron creadas originalmente como apoyo académico a los 

investigadores y curadores. . . aunque más tarde se ofreció ·el 

servicio al pQblico que frecuentaba el museo y que tenia la 

necesidad de reforzar o acrecentar sus conocimientos adquiridos 

durante su estancia en el museo"(l2). 

Aparentemente la biblioteca del museo, además de ser 

especializada, se convierte también en pQblica, porque los 

visi tantea que asisten al museo son desde estudiantes de primaria 

hasta personas no especialistas que est4n interesadas en ampliar 

y conocer los objetos de las exposiciones, igualando en cierta 

forma a los usuarios de una biblioteca pCiblica. La diferencia 

entre ésta y la bibliotecas de museo radica en que quien acude 

a ellas sabe que encontrará información especializada en la 

temática del museo. 

3.4 OROAJIIIACIOH 

Las funciones y actividades de las bibliotecas de museos no 

distan mucho de las que se realizan en cualquier otro tipo de 

biblioteca, pero si tienen algunas peculiaridades. 

una de las funciones primordiales de las bibliotecas de 

museos es proporcionar asesoría y servicios a otros 

departamentos o unidades del mismo, además de organizar en forma 

adecuada la adquisición, conservación y procesamiento de la 

inforaaci6n, ya que ofrece un servicio que es Qnico en el museo. 

En la organizaci6n de una biblioteca de museo se observan los 

siguientes aspectos: 
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3. 4 .1. La situación de la biblioteca dentro de la estructura 

orgánica del museo. 

La biblioteca debe quedar situada en una posici6n adecuada 

de dependencia, esto quiere decir que debe depender de la 

dirección o autoridad máxima dentro del museo, específicamente 

si se trata de un museo pequefio que no tiene grandes 

complicaciones de trabajo. otra posici6n adecuada es aquella en 

que la biblioteca queda ubicada en un nivel en el que depende de 

algtln departamento de alta jerarqula en la organizaci6n. En ambas 

posiciones la biblioteca tendrá las posibilidades de: 

a) Mantener una comunicaci6n constante y directa con las 

autoridades que determinan las pol1ticas y lineamientos que 

debe seguir el museo, tanto para que la biblioteca pueda 

apoyar eficazmente a los objetivos del mismo, como para 

que las autoridades tengan un constante conocimiento acerca 

del trabajo, las necesidades y las potencialidades de la 

biblioteca. 

b) Servir a todos los departamentos de la organizaci6n 

conservando, en consecuencia, un contacto permanente con 

los jefes y el personal de cada uno de estos departamentos. 

c) Obtener medios y apoyos flsicos y financieros para un 

funcionamiento estable. 
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J.4.2. La participación del iefe de la biblioteca en las 

determinaciones de asignaci6n de presupuesto. 

como es bien sabido, en términos generales los museos, al 

igual que cualquier otro tipo de instituci6n no lucrativa con 

objetivos educativos y de difusi6n cultural, padecen 

constantemente de limitaciones en el aspecto financiero. 

La cantidad de presupuesto que se asigne y la forma o método 

para manejarlo son dos aspectos importantes que las autoridades 

del museo determinan y sobre los cuales dictan lineamientos que 

todos los departamentos o áreas de la misma instituci6n deben 

seguir, incluyendo la biblioteca. 

Por lo regular las autoridades del museo son las que deciden 

cuáles y cuántas categorias o "partidas presupuestales" debe 

manejar la biblioteca: equipo, materiales, personal, adquisici6n 

de libros, suscripci6n a publicaciones peri6dicas, etc. No 

obstante, el jefe de la biblioteca debe proporcionar datos 

específicos sobre los aspectos en los que es necesario emplear 

más presupuesto. Por ello es conveniente que presente a las 

autoridades los siguientes documentos: 

a) Informes de labores que incluyan estad1sticas de servicios, 

de colecciones y de usuarios, ademas lo que se refiere a 

cuestiones administrativas y presupuestales, e incluso 

avances o resultados de proyectos de trabajo dentro de la 

biblioteca. Estos in!ormes tienen que entregarse 

periodicamente a las autoridades. 
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b) Proyectos que tengan como objetivo general mejorar la 

colección y los servicios de la biblioteca. Estos proyectos 

permitirán dar a conocer a las autoridades las necesidades 

y problemas que tiene la biblioteca, lo cual influirá en la 

aprobación de dichos proyectos. 

En general, se trata de hacer constar a las autoridades que 

la biblioteca trabaja buscando constantemente el mejoramiento en 

sus funciones y servicios, y que incrementar el presupuesto 

significa mejorar las posibilidades de desarrollo de las 

colecciones, poaibilidad de crear nuevos servicios, etc. 

3.4.3. El personal de la biblioteca. 

Este debe ser profesional en Bibliotecologia en primer 

término y, en segundo, debe contar de ser posible, con 

conocimientos en las áreas que maneja el museo, aunque esta 

característica no es tan necesaria como la primera. 

Para detectar el nümero de personas que requiere la 

biblioteca se debe determinar en primer lugar el número y el tipo 

de personal (profesional y/o no profesional) que se necesita; 

para ello, el jefe de la biblioteca hace un estudio tomando en 

cuenta el tamafto y el alcance de los servicios de la biblioteca, 

asimismo, tiene que describir los puestos y las caracteristicas 

recomendables que debe poseer el personal. Las ventajas de contar 

con un documento en donde queden establecidas las funciones de 

la biblioteca y las descripciones de cada uno de los puestos 

requeridos son las siguientes: 
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a) Las autoridades del museo conocen y reconocen la. necesidad 

e importancia de tener profesionales en Bibliotecolog1a. 

b) La selecci6n del personal bibliotecario debe hace con la 

participación. del jefe de la biblioteca y, en 

consencuencia, la contrataci6n del personal resulta 

adecuada. 

e) Se presentan más posibilidades de asegurar que los salarios 

de los bibliotecarios estén al mismo nivel que el de otros 

profesionales del museo e incluso de los que se ofrecen al 

personal de otros museos o instituciones del mismo 

carácter. 

Por otro lado, el.personal bibliotecario requiere estar en 

constante actualización dentro de su propia área además de 

instruirse en las áreas a las que se dedica el museo, a través 

de talleres, seminarios, cursos y otros. 

3.4.4. Planeamiento o readaptaci6n del lgcal 

Aun cuando autores como Elizabeth Ferguson y Emily R. Mobley 

mencionan que una de las caracter1sticas de las bibliotecas 

especializadas es el que ocupan "solamente una parte del edificio 

o un Area de oficina dedicada a prop6sitos completamente 

distintos"(lJ) y que, en la prlctica, el je.fe de.la bibli!'teca 

s6lo eventualmente participa en la decisi6n del lugar que debe 

asignArsele dentro de la organizaci6n, se tienen que considerar 

alqunos aspectos respecto a este punto, y son los siguie~tes: 
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a) Frecuentemente los museos, y por lo tanto sus bibliotecas, 

se establecen en edificios históricos antiguos, por lo que 

. es necesario tomar en cuenta la ubicación de la biblioteca, 

ya sea dentro del mismo edificio donde se encuentra el 

museo o en un local aparte; 

superior o en planta baja. 

que se ubique en un piso 

Se hacen este tipo de 

consideraciones entre otras razones, por el peso que le 

corresponde cargar a la biblioteca y los riesgos que esto 

puede tener. 

b) De acuerdo con las politicas e intereses de las autoridades 

del museo, la biblioteca puede servir al pi:iblico y al 

personal interno, por lo que debe quedar en un lugar 

visible y de fácil acceso para todos; si es sólo para uso 

del personal del museo puede localizarse, por ejemplo, en 

Areas de oficinas o de cub1culos de investigaci6n. 

c) Por lo que respecta al disefio de las áreas e instalaciones 

dentro de la biblioteca, se tiene que prestar atención a 

los requerimientos de espacio, equipo y personal dentro de 

cada una de las áreas que conforman la biblioteca, así como 

las actividades que se realizan en cada una de ellas. De 

·igual forma, se tiene que determinar qué servicios se 

pretenden dar: bQsquedas de información en terminales, en 

lectoras de microfichas o microfilms, servicio de 

fotocopiado, etc. 

Los espacios requeridos tienen que responder a las 

necesidades del acervo, personal y usuarios. 
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Los requerimientos de espacio dentro del local dependen 

de la variedad de los materiales que conforman las 

colecciones, ya que hay que tomar en cuenta los diferentes 

tipos de equipo y mobiliario que se necesitan para 

guardarlos y conservarlos, como por ejemplo, microfichas, 

diapositivas, cintas, videocassettes, mapas, as1 como del 

tamafto de dichas colecciones y los c6lculos de crecimiento 

que se tengan para los pr6Ximos afias. 

El níimero de personas, las actividades que realizan y el 

equipo y mobiliario que utilizan para el desempeno de su 

trabajo es otro factor a tomar en cuenta. 

También se tienen que considerar aspectos tales como la 

existencia de mesas para grupos o mesas de estudio 

individuales, según las actividades que tenga la biblioteca 

e incluso, cubiculos de trabajo para investigadores. 

d) En relación con la seguridad del local donde se ubique a la 

biblioteca, es necesario considerar que ésta debe quedar 

lejos·· de cafeter1as, cocinas, laboratorios, áreas de 

descanso, etc. que pueden producir ruidos, riesgos de 

inCendios o fugas de agua y humedad. con respecto a la 

protecci6n contra robos, es recomendable contar con 

guardias de seguridad y/o sistemas de alarma similares a 

los que puede o debe tener el propio museo. 

3 ._4, 5. Relaciones públicas 

Las relaciones püblicas de una biblioteca de museo se deben 
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llevar a cabo en dos sentidos: dentro y fuera del mismo. 

A nivel interno la biblioteca debe considerar las relaciones 

con las autoridades de la organización, cualquiera que sea su 

posici6n dentro del organigrama general. 

El jefe de la biblioteca tiene que buscar la comunicaci6n 

directa con las autoridades del museo e involucrarse en las 

diversas actividades que realizan los diferentes departamentos 

del mismo. 

Las relaciones pCiblicas con los miembros del museo son 

vitales, pues la biblioteca existe en función de ellos, por lo 

que. tie~e que promover y difundir sus servicios para que sean 

utilizados en forma constante; de esta manera la biblioteca se 

dará a conocer y podrá integrarse al trabajo general del museo. 

A nivel externo, las relaciones pQblicas son utilizadas para 

establecer y sostener comunicaci6n con otras bibliotecas o 

centros de documentaci6n, de instituciones con temáticas afines 

para poder obtener e intercambiar información. 

Entre los medios m~s comunes para establecer relaciones con 

otras bibliotecas se encuentran: la participaci6n en catálogos 

colectivos, convenios de canje y/o donaci6n y de préstamo 

interbibliotecario, colaboraci6n en proyectos de recursos 

compartidos, conve~ios de uso de bancos de datos en linea, etc. 

Por otro lado, hay que considerar que la biblioteca de un 

museo tiene un papel importante al apoyar la funci6n educativa 

y de investiqaci6n del mismo, de hecho, la biblioteca a menudo 

resulta ser el ·primer contacto del pQblico con el museo cuando 

éste busca informaci6n sobre sus colecciones. Esto significa que 

la biblioteca puede trabajar en coordinaci6n con el personal de 
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de otros departamentos del museo para atender al pO.blico, ·por 

ejemplo Servicios educativos. Además, puede apoyar los programas 

educativos de colegios, escuelas y otras instituciones de 

ensenanza, as! como a centros de investigación en coordinación 

con el museo. 

3.4.6. Acervo 

El objetivo fundamental al desarrollar la colecci6n de una 

biblioteca de museo, es satisfacer, en· primer término, las 

necesidades de información del personal del museo y, en segundo, 

del pOblico visitante que solicita informaci6n especializada 

sobre la temática del museo en cuestión. 

Para responder a las necesidades de estos usuarios, es 

necesario pensar en la importancia de formar una colección 

integrada por textos básicos, fuentes de consulta y obras 

clásicas en las áreas temáticas del museo y, por otro lado, es 

indispensable contar con una colecci6n que se vaya formando de 

acuerdo a las necesidades de información especifica requerida por 

los mismos usuarios. 

Algunas de las caracter1sticas que presentan las colecciones 

de este tipo de bibliotecas son: 

1) En general, las colecciones rara vez se encuentran 

objetivamente equilibradas en cuanto a su contenido; esto 

se debe·a que las colecciones se van formando a partir de 

las necesidades de informaci6n que tiene el personal 'que 

trabaja en la organizaci6n de acuerdo a sus actividades y 

proyectos.de investigaci6n¡ sin embargo, el hecho dé reunir 
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informaci6n muy especializada en su área, hace que la 

biblioteca se caracterice por contar con acervos únicos y 

altamente especializados. 

2) Tanto los documentos primarios como los secundarios son de 

vital importancia para la biblioteca. Los primeros incluyen 

libros, publicaciones seriadas, memorias de congresos, etc. 

y los secundarios incluyen bibliografías, abstracts, 

Indices, diccionarios, etc. Estos materiales tienen que 

manejar informaci6n a nivel superior, pero también de nivel 

b6sico y medio superior. 

3) Frecuentemente el tipo de materiales que forman la 

colección de la biblioteca caen dentro de los no . 

tradicionales, por ejemplo: reimpresos, reportes técnicos, 

catálogos informativos de exposiciones y otros, debido a 

que éstos proporcionan informaci6n actualizada de interés 

para el personal de la organizaci6n. 

Estas caracteristicas deben tomarse en cuenta en el momento de 

definir y poner en acci6n un programa de selección y adquisici6n 

de materiales. 

3.4.6.1. Selecci6n y adguisici6n de materiales 

La selección de materiales, como en cualquier otra 

biblioteca, se encuentra directamente relacionada con los 

objetivos que tiene el museo al que sirve y con los prop6sitos 
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de cada uno de los programas y proyectos que se den en 61. 

Es necesario mantener estrecha relaci6n con el personal del 

museo para conocer sus necesidades e intereses de informaci6n, 

mediante un comité de biblioteca en donde queden representados 

todos los grupos de usuarios, es decir, todas las necesidades e 

intereses de inf ormaci6n para las distintas funciones que tiene 

el museo. Estas incluyen la investigaci6n, restauraci6n, 

preservaci6n, arreglo y documentación de las colecciones, 

exhibiciones al público y programas educativos, principalmente. 

Para realizar una selecci6n y adquisición adecuada es 

fundamental conocer, en primer término, cuAl es la importancia 

de seleccionar el material, G. Edward Evans dice al respecto '"~ 

selecci6n es un proceso que implica la decisi6n acerca de qué 

materiales adquirir para una colecci6n bibliográfica. Puede 

involucrar la decisi6n entre dos materiales que proveen 

informaci6n acerca del mismo tema; implica también la decisi6n 

de si la informaci6n contenida en un material es equivalente a 

su precio; la decisi6n, también, de si determinado material 

responderá plenamente al uso que va a recibir. En esencia, se 

trata de determinar sistemáticamente calidad y valor"' (14). 

Para que el material pueda seleccionarse y adquirirse es 

necesario que la persona que realiza esta funci6n, haga un 

estudio de las necesidades de inf ormaci6n de su comunidad y de 

la situaci6n financiera de la biblioteca. Con base en estos 

estudios se podrán determinar la políticas y lineamientos a 

seguir para conformar una colecci6n. 

Por · otro lado, el bibl iotec6logo a cargo de esta funci6n / 

tendrá que· disponer del material que le ayude a realizár la 
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selección, como catálogos de editoriales, referencias encontradas 

en otros materiales bibliográficos y libros a vistas, .entre 

otros. 

Es importante destacar que en el establecimiento de pollticaa 

para la selección y adquisición de los materiales, se deben 

contemplar los siguientes aspectos: 

a) Def inici6n clara de las áreas temáticas en las cuáles se 

adquirirá material. 

b) Determinación de procedimientos y personas responsables 

para la selección y adquisición de materiales. 

c) Politicas en cuanto a los formatos y niveles de información 

en que debe adquirirse el material. 

d) Determinación de las áreas temáticas a las que se apoyará 

de manera prioritaria. 

e) Oeterminaci6n de los medios por los cuales se obtendrá el 

material: compra, canje y donación, y los procedimientos a 

seguir en cada caso. 

f) Politicas de descarte. 

Para finalizar, se puede decir que los procedimientos de 

selección varian de una biblioteca a otra ya que· esta actividad 

está regida por las politicas establecidas para su realización. 

El primer paso en la selecci6n comprende un proceso general 

donde se descarta el material que no es de interés para los 

usuarios de la biblioteca. Una segunda etapa fundamental es la 

selección especifica, en donde el bibliotecario debe tomar en 

cuenta la opinión del usuario. Es el especialista el que puede 
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evaluar el material bibliográfico especializado en su área y 

decidir si se adquiere o no dicho material. 

Para que la colecci6n de una biblioteca responda a las 

necesidades de informaci6n de una comunidad, la selección y 

adquisici6n del material bibliográfico tendrá que ser muy 

cuidadosa. 

3.4.6.2. Organización de la golecci6n 

La raz6n principal para organizar las colecciones en cualquier 

biblioteca, es la de poder recuperar en forma rápida y correcta 

la información que requieren los usuarios. 

La organización del material implica tres funciones: 1) 

análisis temático, 2) Registro o descripci6n para su 

identificaci6n y, J) Arreglo f1sico en estanter1a y mobiliario 

en general. 

La primera funci6n, se refiere al uso de algún sistema de 

clasificaci6n para determinar el contenido temático de los 

materiales. Existen tres opciones que puede considerar el 

bibliotecario, al momento de utilizar alguno de los sistemas 

existentes. 

l) Un sistema ya desarrollado tal como el Sistema de 

Clasificaci6n de la Biblioteca del Congreso (LC), el 

Sistema Decimal Dewey, el Sistema Decimal Universal, entre 

otros. 

2)' ·Adaptar algún sistema ya existente de acuerdo a las 
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necesidades propias de la biblioteca o, 

3) Idear un sistema de acuerdo a las necesidades de la 

biblioteca. 

Otro.aspecto importante que se debe realizar como parte del 

proceso de análisis temático es la asignación de temas a los 

materiales; para esto se requiere contar con una terminología 

consistente en el área temática a la que se dedica la biblioteca, 

por lo que será necesario disponer de listas de encabezamientos 

ya establecidas y/o adaptadas o crear una propia en base a las 

necesidades de la biblioteca. 

La segunda función de la descripci6n de los materiales se 

refiere a la catalogación en el caso de los libros, tesis, 

folletos y otros, asi como al registro de las publicaciones 

periódicas. Este proceso tiene como fin identificar cada material 

de la biblioteca.. En este sentido, la biblioteca debe decidir qué 

reglas internacionales utilizará; las más reconocidas son las 

Re9las de Catalo9aci6n An9loamericanas 2a ed. (AARC2). 

Actualmente, las bibliotecas pueden beneficiarse con el uso 

de la catalo9aci6n cooperativa automatizada, ya que ademas de 

permitir el ahorro de tiempo y trabajo, se puede contar con 

servicios bibliogr6ficos en linea, entre otras ventajas. 

Para fines de recuperación de información de los materiales 

por parte de los usuarios, es necesario tener un acceso ya sea 

a nivel manual, como puede ser el caso del catálogo de tarjetas. 

e impreso y el kardex, o en "forma automatizada a través de la 

creación de una base de datos en la que se registre informaci6n 

propia da la biblioteca. 
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En cuanto a la tercera función, relativa al arreglo rtsico de 

los materiales, éste será variado y estará determinado por los 

formatos de la colecci6n y por el material y equipo que se 

necesite para su acomodo y consulta. 

3. 4. 7. Servicios 

Es innegable que el alcance de los servicios de la biblioteca 

depende de la naturaleza, funciones, necesidades y politicas del 

museo, ya que puede darse el caso de que un museo decida 

restringir su servicio de biblioteca s6lo para el personal del 

museo o que, por el contrario, atienda también al público 

general. 

El objetivo final al realizar el trabajo administrativo y 

técnico de la biblioteca, es proporcionar servicios que 

satisfagan las necesidades de información de los usuarios. 

Dentro de la biblioteca de museo, los servicios no pueden 

limitarse a contestar preguntas y a orientar a los usuarios 

acerca del lugar en donde se encuentran ubicados los materiales, 

sino que es indispensable desarrollar servicios más espec1f icos 

y pr6cticamente personalizados. 

Este tipo de bibliotecas debe ofrecer los servicios que se 

conocen como "proacti vos", es decir, aquellos que pretenden 

11 ••• adelantarse a las demandas de sus usuarios/clientes para 

ofrecerles con toda oportunidad, la informaci6n ••• que requieran 

en apoyo a sus actividades o para la oportuna y acertada toma de 

decisiones"(lS). 

Para conseguir la información requerida por los usuarios es 
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necesario utilizar medio~ formales y no tormalea. Los primero• 

se refieren a los préstamos interbibliotecarios, bQaquedas en 

catálogos colectivos, etc. Los medios no formales incluyen el 

intercambio de informaci6n con colegios invisibles, el recurrir 

a colegas bibliotecarios o a individuos dentro de la misma 

organización u otras asociaciones, universidades, etc. Esto 

generalmente se puede utilizar cuando la intormaci6n no existe 

en forma impresa o es dificil conseguirla. 

En cada biblioteca de museo varia la cantidad y el tipo de 

servicios que se prestan a los usuarios, as! como las condiciones 

y pollticas bajo las cuales se realizan. Los servicios que pueden 

proporcionarse quedan divididos de la siguiente manera: 

Al Servicio• bisicos 

Incluyen préstamo de materiales en sala, a domicilio y 

préstamo interbibliotecario, as! como servicio de 

fotocopiado. 

B) Bervioio de con•ulta 

"··· salvo muy raras excepciones es probable que la labor 

de referencia sea más importante y ocupe más tiempo en las 

bibliotecas especializadas que cualquier otro tipo de 

bibliotecas. Esto es particularmente cierto en· las 

bibHotecas destinadas a subvenir a las necesidades de 

algunos organismos como empresas comerciales, asociaciones 

de investigación o dependencias gubernamentales"(l6). 

Para realizar este servicio es fundamental el 
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conocimiento y el manejo eficiente de las fuentes de 

información existentes, tanto dentro como fuera de la 

biblioteca. 

El servicio de consulta puede darse a nivel muy sencillo 

o complicado y, a nivel general o especializado, lo cual 

significa que el servicio cubre desde la contestación a una 

pregunta con un solo dato como un nombre o una cantidad o 

puede requerirse de una respuesta compleja que implique 

servicios tales como: 

1) Realizaci6n de búsquedas bibliogr&f icas en bases de datos 

en linea o creadas por la misma biblioteca y en discos 

compactos, büsquedas en catálogos colectivos impresos o en 

microfichas. 

2) Realizaci6n de traducciones de documentos. 

3) Localización, evaluación y resumen de información 

presentada en forma escrita. 

C) Servicio• de inforaaci6n actualisada 

Dentro de estos servicios se incluyen: 

1) Preparaci6n y distribuci6n de boletines de nuevas 

adquisiciones, que contengan además de informaci6n sobre 

libros, la de todos aquellos materiales como folletos, 

nuevos titules de revistas, tesis, etc. que pueden ser de 

interés para los usuarios. 

2) Servicios de alerta tales como, la circulación de 

fotocopias de tablas de contenido de los titules de 
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3) 

publicaciones periódicas gue se consideren más importantes 

o solicitadas por los usuarios. Otra opción podría ser la 

de contar con servicios comercializados, por ejemplo, el 

current contents del Information Science Institute. 

En un nivel más complejo se encuentra el trabajo de 

diseminación selectiva de informaci6n, el cual consiste en 

mantener un perfil de interés temático de cada uno de los 

usuarios, y revisar y evaluar regularmente todas las 

publicaciones que van ingresando a la biblioteca y 

seleccionar lo que puede ser de su interés para dárselos a 

conocer. 

D) servicios de Bibliografia 

Este servicio puede incluir las siguientes modalidades: 

l) Participación del bibliotecario en la revisión e 

investigación de aspectos bibliográficos de publicaciones 

y conferencias que realiza la organización. 

b) Realización de bibliograf ias con base en solicitudes 

especificas. 

c) Realización de bibliograf ias sobre las áreas de interés de 

los usuarios para su distribuci6n como un servicio más de 

informaci6n. 

En condiciones 6ptimas lo mejor seria que los servicios 

que proporcione la biblioteca de museo sean el producto de 
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una relación armoniosa entre las necesidades, políticas y 

las limitaciones internas del mismo museo. 

3.4.8. Usuarios 

Los diferentes tipos de usuarios que pueden existir en una 

biblioteca de museo son los que aparecen en la siguiente tabla: 

TABLA ·3. CLABIFICACION DE UBUJIRIOB 

TIPO DE USUARIOS 
(internos y externos 

al museo) 

NECESIDADES DE INFORMACION 

1) con intereses especializados: 
-científicos 
-investigadores 
-artistas profesionales 
-críticos de arte 
-técnicos o especialistas en 
distintas áreas científicas 
y tecnológicas 

2) con intereses de estudio y 
enseftanza: 
-estudiantes de cualquier nivel 
educativo desde los niveles 
básicos hasta los superiores, 
así como cualquier otro tipo 
de estudios no universitarios 

-profesores de cualquier nivel 

3) con intereses recreativos bá
sicamente: 
-población en general (incluyen

do personas de los grupos an
teriores): familias, nifios, tu
ristas, etc. 

requieren información 
para apoyar investiga
ciones o hacer aplica
ciones inmediatas en 
su trabajo, dentro 
de los ámbitos cientl
ficos, artísticos y 
tecnológicos. 

requieren información 
con fines de estudio 
y ensefianza. 

requieren información 
con fines recreativos 

Al grupo de usuarios internos corresponden los usuarios con 
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intereses especificos, a los cuales se les proporcionan todos los 

servicios existentes en la biblioteca, desde el más simple hasta 

los más especializados, se96n lo soliciten. 

Dentro de este grupo de usuarios se encuentran: 

a) los curadores, los investigadores, los disenadores as! como 

otros especialistas que se involucran en la producción de 

las exhibiciones del museo. Sus necesidades de intormaci6n 

están relacionadas a los temas de conservación, 

preservación Y. restauración de colecciones muse!sticas, 

aspectos técnicos sobre diseño y montaje de las 

exhibiciones, historia sobre las piezas que conforman las 

colecciones de la biblioteca y temas similares que los 

ayuden en su educación continua o actualización en sus 

áreas de trabajo. 

b) el personal del departamento de servicios educativos, cuyas 

necesidades de información giran en torno a la planeación 

y realizaci6n de programas educativos y culturales dentro 

y fuera del museo. Este personal requiere información en el 

campo educativo aplicado a la muse!stica, asi como 

inf ormaci6n sobre la historia y otros aspectos importantes 

de las colecciones del museo. 

En cuanto a los usuarios externos, se les proporcionan varios 

o todos los servicios que tenga la biblioteca, se9Qn las 

políticas y criterios que adopten las autoridades del museo. Por 

otro lado, la biblioteca puede prestar apoyo a este tipo de 

usuarios, en forma indirecta a través de la realización de 
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seminarios, talleres de trabajo y otros eventOs o programaS 

especiales. 

a) 

Los usuarios externos son los siguientes: 

estudiantes de distintos niveles que realizan 

investigaciones y trabajos sobre el área temática que 

maneja el museo de acuerdo a sus programas escolares, o 

estudiantes que desean información con fines de aprendizaje 

no formal o escolarizado. 

b) curadores, profesores o investigadores de otros museos o 

instituciones, as! como personas interesadas en los campos 

a que se dedica el museo, ya sea para sus investigaciones 

o actividades profesionales. 

c) visitan tes adultos que, en forma regular, participan en 

evento~ y programas culturales y de enseñanza que se 

realizan en el museo. 

d) visitantes ocasionales como familias o turistas que pueden 

llegar a solicitar información con fines de recreación o 

como una simple experiencia educativa no formal. 

En la actualidad muchas bibliotecas de museos atienden a la 

gran variedad de usuarios ya señalados, proporcionándoles 

dbtintos servicios, por ejemplo el Deustches Museum (Alemania), 

cu_ya biblioteca participa en los programas educa ti vos. 
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científicos y ·de exhibición de su museo. Además cuenta con un 

sistema dE! préstamo interbibliotecario internacional. 

Otros servicios sencillos, pero que frecuentemente no se 

instrumentan en muchas bibliotecas, son los que tienen, por 

ejemplo, la biblioteca del National zoological Park Branch (USA) 

que cuenta con servicios como el de rotar mensualmente entre el· 

personal del museo un bolet1n de alerta con tablas de contenido 

de publicaciones y nuevas adquisiciones y servicio de bOsquedas 

bibliográficas en linea de DIALOG. 

otras bibliotecas cuentan con servicios muy simples, pero que 

resultan de gran utilidad como la biblioteca del Museum of 

Comparative Zoology de la Universidad de Harvard que al tener 

acuerdos con otras bibliotecas para obtener préstamos y 

fotocopias de materiales sin costo alguno, agiliza la 

recuperación da la informaciOn para los usuarios. Alguno_s museos 

como el Natural History Museum of Los Angeles County Research, . 
dadas sus necesidades de investi9aci6n, ad~más de contar con su 

biblioteca, han formado varias bibliotecas seccionales que están 

a cargo de curadores, esto con el objeto de mejorar el servicio 

de consulta por parte del personal del museo. 

Con respecto a la atención a los usuarios externos, 

encontramos que el Museum of Science and Industry (Chicago, 

Illinois), abrió en 1984 una biblioteca de ciencia para niftos y 

cuenta con laboratorios, computadoras, exhibiciones preescolares, 

servicios a grupos escolares y para maestros, servicio de 

audiovisuales y otros. 

Es coman que las bibliotecas participen en proyectos 

coopei;-ativos o redes de trabajo con el fin de mejorar sus 
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s~rvicios, por ejemplo el sistema de catalogaci6n OCLC (Online 

Computar Library Center) que involucra a un gran n1lmer;o de 

bibliotecas estadounidenses,. y que ademas de agilizar los 

procesos t6cnicos de las bibliotecas, facilita la localizaci6n 

de los materiales para la tramitaci6n de pr6staaos 

interbibliotecarios. 

Todo lo anterior da una idea de c6mo en distintos museos, de 

acuerdo con sus necesidades y la importancia que le dan a aua 

bibliotecas, instrumentan servicios para apoyar a su personal y 

a la comunidad en general. 

Como puede observarse a través de este capitulo, las 

bibliotecas de museos no difieren mucho de cualquier otro tipo 

de biblioteca especializada, aunque s1 tienen la particularidad 

de atender, además de usuarios con intereses muy especializados, 

las necesidades de una comunidad m6s amplia y polifac6tica y, 

sobre todo, y cumplir con su funci6n de promoci6n y de difuai6n 

de la cultura. 
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CAPITULO 4 

DIAGNOSTICO DB LA BITUACIOH DB LAS BIBLIOTECAS EH 

LOB MUSEOS DB LA CIUDAD DE MEXICO 

4.1 PLAJITBAllilllJITO DEL PROBLBllA 

La concepción actual del museo ha encontrado su fundamento 

en la necesidad de servir a la sociedad, tanto a nivel individual 

como colectivo. De forma individual, proporcionando a cada 

persona elementos de tipo informativo, cultural y recreativo, que 

complementados con otros que se adquieren a nivel familiar y 

social, le permitan formarse profesional y personalmente; a nivel 

colectivo, educando y concientizando a la sociedad para 

transformar favorablemente y de manera paulatina sus condiciones 

de vida. 

La necesidad de servir a la sociedad, ha implicado cambios 

en la variedad y alcance de las funciones del museo. De esta 

forma, se han instrumentado m~ltiples eventos y servicios tales 

como visitas guiadas, conferencias, proyecciones, espect6culos, 

cursos y teatro, entre otros. sin embargo, uno de los servicios 

que no ha sido lo suficientemente explotado y que puede resultar 

de qran utilidad para cumplir los objetivos del museo es la 

biblioteca. 

La biblioteca apoya los objetivos del museo al proporcionar 

servicio al personal del mismo, el cual se apoyarA en la 
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informaci6n obtenida en ella para realizar las actividades 

relacionadas con las colecciones y la organizaci6n de los 

diferentes servicios y eventos que se ofrecen al píiblico. 

También, en algunos casos, los investigadores producen y editan 

material de investigaci6n con carácter de divulgaci6n y éste 

circula a través de la biblioteca. 

Además de la funci6n ya descrita, la biblioteca tiene otra 

más: proporcionar servicios de informaci6n al püblico que visita 

el museo. Esto significa que la biblioteca de museo sin perder 

su carácter especializado, tiene la facultad de poder ofrecer sus 

servicios a diferentes tipos de usuarios con distintos niveles 

educativos. 

A través de la observación, fue posible detectar que, 

desafortunadamente, en su mayoría, las bibliotecas de museos se 

encuentran en una situaci6n poco favorable; en primer térmi~o, 

su organizaci6n es deficiente ya que cuentan con escasos 

recursos humanos, materiales y financieros, lo que a su vez 

provoca desconocimiento de su existencia y potencialidades, tanto 

entre las autoridades como entre el püblico en general. 

A partirde esta apreciaci6n surge el problema central de la 

presente investigaci6n: ¿Cuiil es la situaci6n actual de las 

bibliotecas de museos en la ciudad de México?, ¿Son consideradas 

o no parte integral de los mismos?, ¿Cuál es su funci6n 

ooprincipal?, ¿Requerirán mejorar su organizaci6n y difusi6n de 

manera que sus servicios sean eficientes y puedan ser 

adecuadamente aprovechados por los distintos tipos de usuari 

de estas bibliotecas?. 
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4 • 2 llIPO'fll8I8 

Con base en todo lo expuesto anteriormente, se desprende como 

hip6tesis de trabajo, la siguiente: 

La orqanizaci6n y ditusi6n que se lleva a cabo en las 

bibliotecas de museos, influye en el conocimiento y 

aprovechamiento de los recursos de las mismas, tanto por parte 

de las autoridades de la instituci6n como de los usuarios. 

Con el fin de proporcionar una idea precisa del alcance que 

tienen loa conceptos que se manejan en esta hip6tesis, se 

explican a continuaci6n: 

Orqanizaci6n. - Con este término se pretende englobar todo el 

trabajo de administraci6n (planeamiento, direcci6n, ejecuci6n y 

control) que implica la coordinaci6n de los recursos humanos, 

técnicos y financieros de una biblioteca, para el buen 

funcionamiento de la misma. 

Pifusi6n. - Se refiere al conjunto de programas y/o actividades 

que planea, organiza y lleva a cabo una biblioteca, dentro y 

fuera del museo para dar a conocer su existencia y los servicios 

con que cuenta. 

Bibliotecas de museos. - se trata de una organizaci6n que .depende 

de un museo administrativa y/o acadlrnicarnente, y cuyo aéervo y 

servicios eat!ln planeados en funci6n de la tem!ltica de las 

exposiciones y Areas de especializaci6n a las que se dedica el 

museo. su objetivo principal es apoyar las !unciones qua tiene 

éste. 
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4. 2 BJ:POTISIS 

Con base en todo lo ex:puesto anteriormente, se desprenda como 

hip6tesis de trabajo, la siguiente: 

La organizaci6n y ditusi6n que se lleva a cabo en las 

bibliotecas de museos, influye en el conocimiento y 

aprovechamiento de los recursos de las mismas, tanto por parte 

de las autoridades de la instituci6n como de los usuarios. 

con el fin de proporcionar una idea precisa del alcance que 

tienen los conceptos que se manejan en esta hip6tesis, se 

explican a continuación: 

organizaci6n. - Con este término se pretende enqlobar todo el 

trabajo de administraci6n (planeamiento, direcci6n, ejecuci6n y 

control) que implica la coordinación de los recursos humanos, 

técnicos y financieros de una biblioteca, para el buen 

funcionamiento de la misma. 

~. - Se refiere al conjunto de programas y/o actividades 

que planea, organiza y lleva a cabo una biblioteca, dentro y 

fuera del museo para dar a conocer su existencia y los servicios 

con que cuenta. 

Bibliotecas de museos. - Se trata de una organizaci6n que _depende 

de un museo administrativa y/o acad6micamente, y cuyo acervo y 

servicios est6n planeados en funci6n de la tem6tica de las 

exposiciones y areas de especializaci6n a las que se dedica el 

museo. su objetivo principal es apoyar las funciones que tiene 

éste. 
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conocimiento 

bibliotecas. 

utilizaci6n 

y aprovechamiento de los recursos de 

Esta idea implica el reconocimiento y 

satisfactoria del acervo, los servicios y 

las 

la 

las 

instalaciones de la biblioteca, por parte de las autoridades del 

museo y de los usuarios. 

Autoridades de la institución y usuarios.- Por autoridades se 

entiende todas aquellos organismos y grupos de personas de las 

que depende el museo administrativa y/o académicamente. En cuanto· 

a los usuarios, son todos aquellos individuos que 

asisten regularmente a la biblioteca para utilizar sus servicios. 

4,3 HETODOLOGIA 

El objeto de estudio de esta tesis fueron los museos de la 

ciudad de México, sus bibliotecas y sus usuarios. 

Para obtener la cantidad de museos existentes en la ciudad, 

fue necesario consultar y confrontar varias fuentes de 

informaci6n tales como directorios y guias de museos (veiíse lista 

de obras consultadas). 

Por otro lado, también se busc6 información en la 

Coordinaci6n Nacional de Museos del Consejo Nacional para la 

Cultura y las Artes y en la Secretaria de Turismo. 

Se encontraron registrados más de 100 museos, galer1as y 

centros culturales en la ciudad de México. Tomando como base el 

concepto de museo que se plante6 en el primer capitulo, se hizo 

una diferenciación entre museos y otros tipos de organismos, 

eliminándose de esta forma todos aquellos recintos que tuvieran 
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las siguientes caracteristicas: 

l) Tener como objetivo principal, la exhibición de las 

colecciones para su venta o subasta. 

2) Trabajar exclusivamente con exhibiciones temporales y no 

contar con una colección propia. 

Quedaron excluidas del estudio todas las galerias con fines 

comerciales y también los centros culturales generalmente 

existentes en cada delegación, hubo excepciones como en el caso 

del Centro Comunitario Culhuacán, ya que éste por si mismo, dada 

la construcción en la que se encuentra albergado, resulta de gran 

valor histórico y art1stico. 

Además se decidió eliminar de la población a estudiar, todas 

aqaellas colecciones pert~necientes a facultades e institutos de 

investigación de la Universidad Nacional Autónoma de México, 

tales como el Museo de Anatom1a Patológica Manuel H. Sarvide, el 

Museo de Zoologia Alfonso L. Herrera, el Museo Necroteca de la 

Facultad de Medicina, el Museo Jard1n Botánico e Invernadero 

"Faustino Miranda", el Museo de Paleontolog1a del Instituto de 

Geolog1a, el Museo Herbario de la Facultad de Ciencias y el Museo 

universitario de Antropolog1a, as1 como el Museo de Geolog1a de 

Ciencias de la Tierra del Instituto Politécnico Nacional. La 

razón por la cual se eliminaron es que dependen totalmente de las 

facultades, escuelas o instituciones en donde se encuentran 

ubicados y no pueden regirse por s1 mismos, por lo que, además, 
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no cuentan con bibliotecas propias. Las caracteristicas de estos 

museos son: 

Están dentro de los edificios de las facultades o 

institutos, y ocupan poco espacio. 

No desempeftan todas las funciones ni ofrecen los servicios 

que tienen otros museos 

Sus colecciones se utilizan para fines de investigación o 

como apoyo a las cAtedras universitarias, raz6n por la cu~l 

el acceso es restringido. 

En cambio, s1 se consideraron en el estudio otros museos 

universitarios tales como el Museo del Chopo, el Museo de 

Geolog1a, el Museo de la Escuela Nacional Preparatoria, el Museo 

Universitario de Ciencias y Artes (actualmente Museo 

Universitario de Arte Contemporáneo) y el Museo.de Historia de 

la Medicina Mexicana, ya que sus actividades lo permiten. 

Cabe aclarar que no se incluyeron los museos "Papalote: museo 

del nifio" y 11Museo de las Ciencias: Universum", asi como tampoco 

aquellos que se abrieron en fechas posteriores a la realización 

de la encuesta. 

Tomando estos criterios, finalmente la población a estudiar 

fue de 72 museos, de los cuales 35 cuentan con biblioteca y 37 

no; para obtener este dato se consult6 por via telefónica, y 

también se confirmó directamente durante las visitas que se 
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hicieron a los museos. 

A continuaci6n se enlistan los museos incluidos en esta 

estudio y la si tuaci6n en la que se encontraron durante el 

levantamiento de la encuesta: 

MUBBOS BIH BIBLIOTBCA 

Museo Anahuacalli o Diego 
Rivera 

Museo Arqueol6gico de Cuicuilco 

Museo Arqueológico del Cerro 
de la Estrella 

Museo Arqueol6gico de Xochimilco 

Museo de Artes Gráficas Juan 
Pablos 

Museo de cera Pilea Castillo 
Viuda de Neyra 

Museo de Geologia (UNAM) 

Museo de la Basílica de 
Guadalupe 

Museo de la Caricatura 

Museo de la Catedral 
Metropolitana 

Museo del Autom6vil 

Museo del carmen 

Museo del Chopo 

Museo del Nacional Monte 
de Piedad 

Museo de Mixquic 

Museo de San Juan 
Ixtayopan 

Museo Escult6rico 
Geles Cabrera 
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SI'l'UACIOH 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

Fuera de servicio 

En servicio 

Fuera de servicio 

En servicio 



Museo Estudio Diego Rivera 

Museo Frida Khalo 

Museo Gruta Marina 

Museo Hidraúlico o del Sistema 
del Drenaje Profundo 

Museo Histórico Judío Tuvie 
Maizel 

Museo Jardín Zoológico 
de Ara96n 

Museo Jardín Zoológico 
de Chapultepec 

Museo Jardín Zool69ico 
de Tlalpan 

Museo Mural Diego Rivera 

Museo Nacional de Armas del 
Ejército y Fuerza Aérea 

Museo Nacional de Artes e 
Industrias Populares 

Museo Nacional de la Estampa 

Museo Nacional de las Culturas 
Populares 

Museo Palacio de Bellas Artes 

Museo Planetario Luis Enrique 
Erro 

MUseo serfín. La tejedora de 
vida 

Pinacoteca de la Enseñanza 

Pinacoteca Virreinal de san 
Diego 

Poliforum cultural siqueiros 

Sala de Arte PQblico Siqueiros 

En servicio 

Fuera de servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

Fuera de servicio 

Fuera de servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

Fuera de servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

TOTAL 37 MUSEOS SIN BIBLIOTECA 
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MUSEOS CON BIBLIOTECA SITUACION BITUACION 
JIUBEO BIBLIOTICA 

casa de carranza o 
Museo de los Consti-
tu yentes En servicio En servicio 

Centro Comunitario 
culhuacán En servicio En servicio 

Museo capilla 
Alfonsina o Museo 
Casa Alfonso Reyes En servicio En servicio 

Museo casa del Poeta 
Ram6n L6pez Velarde En servicio En servicio 

Museo Casa del Risco 
o Museo Isidro Fabela En servicio En servicio 

Museo casa Le6n Trostky En servicio En servicio 

Museo Centro Cultural 
Arte Contemporáneo En servicio En servicio 

Museo Nacional de 
Antropolog1a En servicio En servicio 

Museo de Arte Alvar y 
carmen T. de carrillo 
Gil En servicio En servicio 

Museo de Arte Contem-
poráneo Internacional 
Rufino Tamayo En servicio En servicio 

Museo de Arte Moderno En servicio En servicio 

Museo de Historia de 
la Medicina Mexicana En servicio En servicio 

Museo de Historia 
Natural En servicio Fuera de 

servicio 
Museo de la Acuarela 
Mexicana En servicio En servicio 

Museo de la Charreria En servicio Fuera de 
servicio 

Museo de la Ciudad de 
Mlxico En servicio En servicio 

Museo de la Escuela 
Nacional Preparatoria Fuera de Fuera de 

servicio servicio 
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Museo de la Indumentaria 
Mexicana Luis Márquez 
Romay En servicio 

Museo del Recuerdo En servicio 

Museo del Templo Mayor En servicio 

Museo de San Carlos En servicio 

Museo Franz Mayer En servicio 

Museo Galería La lucha 
del Pueblo Mexicano 
por su Libertad En servicio 

Museo José Luis Cuev~s En servicio 

Museo Nacional de Arte En servicio 

Museo Nacional de His
toria del castillo de 
Chapultepec En servicio 

Museo Nacional de 
Instrumentos Musicales En servicio 

Museo Nacional de la 
Revolución En servicio 

Museo Nacional de las 
Culturas En servicio 

Museo Nacional de las 
Intervenciones En serviCio 

Museo Olímpico Fuera de 
servicio 

Museo Postal de 
Filatelia Fuera de 

servicio 
Museo Recinto Homenaje 
a Benito Juárez Fuera de 

servicio 
Museo Tecnol6qico 
de la Comisi6n Federal 
de Electricidad En servicio 

Museo Universitario 
de ciencias y Artes En servicio 

Fuera de 
servicio 

En servicio 

En servicio 

Fuera de 
servicio 

En servicio 

En servicio 

Fuera de 
servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

En servicio 

Fuera de 
servicio 

Fuera de 
servicio 

Fuera de 
servicio 

En servicio 

En servicio 

TOTAL 35 MUSEOS CON BIBLIOTECA 
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Para realizar la investigaci6n de campo, se utiliz6 la 

técnica de encuesta, tomando como instrumento cuatro diferentes 

cuestionarios dirigidos a: 

- Directores de museos sin biblioteca 

~ Directores de museos con biblioteca 

- Jefes o responsables de bibliotecas de.museos 

- Usuarios de bibliotecas 

El objetivo de los cuestionarios aplicados a los directores 

de museos, fue conocer su opini6n acerca de la función que debe 

tener o tiene la biblioteca dentro de un museo. 

El cuestionario para directores de museos donde no hay 

biblioteca const6 de 10 preguntas: a abiertas y 2 cerradas (ver 

anexo I). El cuestionario para aquellos directores cuyos museos 

si cuentan con biblioteca const6 de 11 preguntas: 8 abiertas y 

cerradas (ver anexo II). 

A los jefes de bibliotecas se les aplic6 un cuestionario de 

37 preguntas; 28 cerradas y 9 abiertas, (ver anexo III), con el 

fin de conocer diferentes aspectos de la organizaci6n y 

administraci6n, as1 como los servicios que ofrecen y la difusi6n 

que se hace de los mismos. 

Las preguntas de esta Qltimo cuestionario se clasificaron en 

los siguientes apartados: 

a) Datos generales 

b) Local y mobiliario 

c) Presupuesto 

d) Personal 

e) Salecci6n y adquisici6n de materiales 
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f) servicios técnicos y acervo 

g) Relaciones pOblicas 

h) Servicios al pOblico y usuarios 

Por otra parte, a los usuarios de las bibliotecas se les 

aplic6 u~ cuestionario que consta de 13 preguntas, de las cuales 

3 fueron abiertas y 10 cerradas (ver anexo IV). En este caso, 

dado que era imposible cuantificar el universo a estudiar, se 

opt6 por aplicar 5 cuestionarios en cada una de las 35 

bibliotecas, es decir aplicar 175 cuestionarios al azar a los 

usuarios que se encontraran consultando la biblioteca, si¡1 

importar si eran usuarios internos o externos, lo que significa 

que se hizo un muestreo probabillstico casual. 

Previamente se realizó una prueba piloto con cada uno de los 

cuestionarios y una vez evaluadas y corregidas las preguntas en 

relación a su fondo y forma, se elaboraron los cuestionarios 

definitivos. Durante la aplicaci6n de los mismos se presentaron 

las siguientes situaciones: 

l) En un principio, se pretendi6 aplicar los cuestionarios 

personalmente. En algunas ocasiones, se logró que se 

atendiera la solicitud en el momento de presentarse en las 

oficinas de los museos y las bibliotecas, y en otras fue 

necesario pedir previamente cita. 

2) En muchos casos no fue posible obtener una cita por 

distintas razones, principalmente en el caso de los 

directores de museos, por lo que fue necesario entregar los 

cuestionarios y recogerlos posteriormente. Para esto, hubo 
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que anexar a los cuestionarios una carta en la que se 

solicit6 la colaboración de las personas para responder a 

las preguntas, explicando el objetivo de dichos 

cuestionarios. 

En el caso de la aplicación de cuestionarios a usuarios, se 

recurrió a las siguientes opciones: 

l) Aplicarlos en las mismas ocasiones que se aplicaban las 

encuestas a los directores o responsables de bibliotecas. 

El procedimiento fue entregarlos al azar a las 5 primeras 

personas que estuvieran trabajando o consultando la 

biblioteca. 

2) En muchos casos, las bibliotecas no tenlan usuarios en el 

momento de la aplicaci6n de cuestionarios, por lo que, en 

varias ocasiones, se solicitó la ayuda del personal de las 

bibliotecas estudiadas y se dejaron los cuestionarios para 

que ellos los aplicaran a los usuarios. 

3) Tambi6n se opt6 por ir a los distintos departamentos de los 

museos como el de servicios educativos o de investigaci6n, 

para aplicarlos directamente al personal del museo. 

Los principales problemas a los que hubo que enfrentarse 

durante el levantamiento de la encuesta fue que 9 de los 72 

museoe estuvieron cerrados por diter~ntea causas, en varias 

bibliotecas no se estaba dando el servicio al pQblico porque 

habla labores da remodelaci6n o porque se estaba iniciando la 
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organización de la biblioteca, lo que dificultó o definitivamente 

imposibilitó, la aplicación de las encuestas, tanto en el caso 

de los responsables de las bibliotecas como de los usuarios. cabe 

aclarar que, respecto a estos últimos, no siempre fue posible 

aplicar los cinco cuestionarios, aún cuando dichas bibliotecas 

se visitaron por lo menos en dos ocasiones, o se dejaron los 

cuestionarios con el personal bibliotecario. 

Otro problema que se present6 fue que en algunos museos y 

bibliotecas no se obtuvo respuesta de directores y responsables 

de bibliotecas a pesar de que inicialmente fue aceptada nuestra 

solicitud para la aplicaci6n de los cuestionarios y de que se 

insistió en varias ocasiones para recuperar los mismos. 

El periodo de aplicación de las encuestas comprendió de julio 

de 1992 a febrero de 1993. 

4. 4 R!lBULTADOS 

Los resultados que a continuaci6n se presentan abarcan un 

total de 201 cuestionarios distribuidos entre directores de 

museos, responsables de bibliotecas y usuarios, los cuales se 

aplicaron de la siguiente forma: 

1) Directores de Museos con Biblioteca 27 cuestionarios 

2) Jefes o responsables de Bibliotecas 26 cuestionarios 

3) Usuarios 119 cuestionarios 

4) Directores de museos sin Biblioteca 29 cuestionarios 

Cabe aclarar que no en todos los museos con biblioteca en 
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donde se contest6 el cuestionario de director, se contest6 el del 

responsable de la biblioteca, y a la inversa, en ocasiones en 

museos en donde si se contest6 el del jefe de biblioteca no se 

contest6 el del director. 

4.4.1· RBBULTADOB DB LOB CVBBTIOllllllIOB APLICADOS A DIRBC'l'ORBB 

DB NUIBOI COH IISLIOTBCA 

Oe los 35 museos con biblioteca s6lo se pudo aplicar el 

cuestionario en 27 de 6stos, ya que 4 se encontraron cerrados por 

remodelaci6n o porque han dejado de funcionar. Hay que aclarar 

que 4 directores no contestaron porque no pudieron ser 

localizados y algunos otros, a pesar de que se les dej6 el 

cuestionario, no aceptaron contestarlo y lo devolvieron 

manifestando que no tenian tiempo. 

Loa resultados que aqii1 se presentan eatln basados en las 

respuestas de los 27 directores de museos. 

- La primera pregunta tuvo como !in conocer el nombre del 

museo, dato que airvi6 para hacer un directorio de los museos 

que cuentan con biblioteca en 111 ciudad de M6xico (ver anexo V) • 

En la grlfica 1, se proporcionan loa resultados de los organismos 

de los que dependen los museos. Con estos datos se confirma que 

tanto el Instituto Nacional de Bellas Artes como el Instituto 

Nacional de Antropologia e Historia, contin6an coordinando gran 

parte de los museos de la ciudad de México y, en general, del 

pa1s, coao lo han hecho desde que ae fund6 en 1939 el INAH y en 

1947 el INBA. 
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GRAFICA#1 . 
·•ORGANISMOS DE LOS QUE DEPENDEN LOS MUSEOS·: 

U.N.A.M. 
3 

CON BIBLIOTECA 

l.N.A.H. 19% 
5 

INST. PRIVADAS 15% 
4 

, ,TOTAL DE MU~~~s co~ ~IB~IOTECA: 2711 
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QllMICA•ll 
'¡ fORMACION PROf!SIONAL D! LOS DIR!CTORH D! MUS!OS 
, · CON lllllUOT!CA 

LICENCIATURA 11 
59% 

DOCTORADO 5 
19%" 

l iroTAL DE MUSEOS C~N llBUOTECA : 211 I 

El hecho de que la mayoria de los directores tengan estudios 

de licenciatura puede ser un !actor que tal vez in!luya en la 

c.oncepci6n que tienen de las bibliotecas en sus museos, pues 

comparando con los que tienen estudios de maestr1a y doctorado, 
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se observa que las respuestas consecutivas son más consistentes 

y demuestran más conocimientos del área (gráfica 2). 

Por lo que se refiere a los objetivos que tienen los museos, 

los que se mencionaron fueron muchos y no siempre coincidentes 

(veáse cuadro 1). 

CUADRO l. OBJETIVOS DE LOS MUSEOS 

Exhibir las colecciones 

Difundir las colecciones a 
través de diversas actividades 
culturales (conferencias, cursos, 
talleres, proyecciones, eventos, 
publicaci6n de guias, folletos, 
cat6.logos, etc.) 

Investigar sobre el á.rea temá-
tica del museo 

Apoyar la educaci6n escolariza-
da y la informal 

Promover los valores nacionales 

Adquirir y conservar 
objetos museol6gicos 

piezas y 

Presentar las colecciones al 
p6blico interesado 

Proporcionar inf ormaci6n sobre 
el área temática del museo 
(publicaci6n de informes, de 
libros, folletos, catálogos, 
qui as y otros) 

Promover la cultura 

No contest6 
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Museos 
No. absoluto 

11 de 27 

10 de 27 

4 de 27 

5 de 27 

5 de 27 

6 de 27 

5 de 27 

2 de 27 

de 27 

2 de 27 

40.7 

37.0 

14.8 

18.s 

18.S 

22.2 

18.S 

7.4 

11.1 

7.4 



En el cuadro 2 se pueden observar las funciones, actividades 

y servicios que proporcionan los museos. 

CUADRO 2. FUNCIONES, ACTIVIDADES Y SERVICIOS CON QUE CUENTAN 
LOS MUSEOS. 

Museos 
No. absoluto t 

Proyectos e investiqaciones 
en su 4rea y sobre sus colee-
ciones 25 de 27 92.5 

Ensellanza formal (escuelas 
dentro de los museos) 6 de 27 22.2 

Dirusi6n del conocimiento 
mediante la producci6n de 
publicaciones 22 de 27 81.4 

Almac..namiento, conservación 
y restauraci6n de las colee-
e iones 22 de 27 81.4 

EXhibici6n de las colecciones 26 de 27 96.2 

Visitas guiadas (escolares, 
de turistas, etc.) 24 de 27 as.a 

Li.brer1a y/o tienda 14 de 27 51.8 

Exposiciones temporales 25 de 27 92.5 

Exposiciones permanentes 25 de 27 92.5 

cursos y talleres 22 de 27 81.4 

conrerencias 23 de 27 85.1 

Proyecciones 20 de 27 74.0 

Actividades literarias 14 de 27 51.8 

Biblioteca 27 de 27 100.0 

otros archivos 19 de 27 70.3 

Auditorio 18 de 27 66.6 

contin6a en la siguiente hoja 

135 



Museos 
No. absoluto ' 

zonas de descanso 17 de 27 62.9 

Restaurante o cafeteria 7 de 27 25.9 

Espectáculos o eventos 20 de 27 74.0 

Programas para minusválidos 1 de 27 J,7 

c1rculos culturales 1 de 27 J.7 

Excursiones recreativas 
culturales 1 de 27 J.7 

Peri6dicos murales 1 de 27 J.7 

Programas radiofónicos de 27 J.7 

Como puede apreciarse, en los 27 museos existe gran actividad 

y múltiples servicios, lo que permite deducir que se.ha puesto 

interés en lograr que los museos proporcionen al público una 

posibilidad de formación cultural lo más completa posible. 

Las respuestas dadas por los directores acerca de los 

objetivos que cumplen las bibliotecas de museos, demuestran que 

existe una amplia gama de actividades que puede realizar una 

biblioteca en apoyo a las funciones del museo, sin embargo, el 

hecho de que haya sido bajo el número de encuestados que seftal6 

cada uno de los objetivos, hace suponer que las autoridades 

correspondientes a\'.in no han valorado el lugar que les corresponde 

a las bibliotecas dentro de los museos. (veáse cuadro J). 
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CUADRO J, OBJETIVOS QUE CUMPLEN LAS BIBLIOTECAS DE MUSEOS 

No. de museos 
Ho. absoluto ' 

Apoyar las actividades 
del museo 6 de 27 22.2 

Apoyar la investiqaci6n 
(fuera y dentro del museo) de 27 JJ.J 

Apoyar la educaci6n 5 de 27 18,5 

Proporcionar informaci6n 
especializada a quién lo 
solicite 8 de 27 29.6 

Reforzar la informaci6n de 
las salas de 27 14.8 

Dar asesor1a bibliográfica 2 de 27 7.4 

Propiciar el estudio sobre 
las 6reas temliticas del 
museo 4 de 27 14.8 

conservar e incrementar el 
acervo biblioqr6f ico 2 de 27 7.4 

No contest6 2 de 27 7.4 

Hlis de la mitad consider6 que sus bibliotecas no se 

encuentran en condiciones 6ptimas, y esto es explicable ya que 

las bibliotecas se localizan en espacios adaptados y no· en 

locales creados especialmente para ellas (ve6se cuadro 4). 
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CUADRO 4. CONDICIONES OPTIMAS PARA EL DESARROLLO DE LAS 
FUNCIONES DE LAS BIBLIOTECAS 

Museos 
No. absoluto % 

SI 33.3 

NO 18 66.6 

TOTAL 27 99,9 

CUADRO 5. ASPECTOS QUE DEBEN MEJORARSE O MODIFICARSE EN LAS 
BIBLIOTECAS 

Capacitar al personal 
bibliotecario 

Contar con personal 
especializado 

Conservar e incrementar 
el acervo 

Mejorar la organizaci6n 
del acervo 

Disponer de un presupuesto 
adecuado para cubrir las 
necesidades de la biblio-
teca 

Mejorar el local que ocupa 
la biblioteca 

contintla en 

Museos 
No. absoluto 

de 27 

de 27 

2 de 27 

7 de 27 

9 de 27 

8 de 27 

la siguiente hoja 
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7.4 

7 .4 

25.9 

33.3 

29.6 



.Mu8•08 
No. absoluto ' Ubicar la biblioteca en un 

luqar accesible del museo 2 de 27 7.4 

Mantener relaci6n con otras 
bibliotecas 1 de 27 3.7 

Difundir y promover los 
servicios de la biblioteca 17 de 27 62.9 

No contest6 2 de 27 7.4 

Como puede observarse en el cuadro 5, · el aspecto m4s 

mencionado fue la necesidad de difundir y promover los servicios 

de la biblioteca. 

CUADRO 6. OPIHION SOBRE SI DEBEN PARTICIPAR LAS BIBLIOTECAS 
EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS, CULTURALES Y DE OTRO 
TIPO QUE SE REALIZAN EH LOS MUSEOS 

SI 

NO 

NO CONTESTO 

TOTAL 

No. absoluto 

23 

2 

2 

27 
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Mu•eos 

85.l 

7.4 

7.4 

99.9 



GRAFICA #3 

ACTIVIDADES DEL MUSEO EN LAS QUE PARTICIPAN LAS BIBLIOTECAS 

BIBLIOTl!!CAS l!!STUDIADAS: 28 

o~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

A D H 

ACTIVIDADl!!S Dl!!L MUSl!!O 

A. INVESTIGACIONES BIBLIOGRAFICAS PARA EXPOSICIONES TEMPORALES Y PERMANENTES. 

B. INVESTIGACIONES BIBLIOGRAFICAS PARA LOS PROGRAMAS DE INVESTIGACION DEL 
MUSEO. 

C. PROGRAMAS DE CONSERVACION Y RESTAURACION. 

D. PROGRAMAS DE DIFUSION. 
E. PROGRAMAS DE SERVICIOS EDUCATIVOS. 

F. REALIZACION DE EVENTOS CULTURALES (TALLERES, CURSOS, CONFERENCIAS, ETC.) 
G. NO ENTENDIO LA PREGUNTA. 
H. NO CONTESTO. 



CUADRO 7. RAZONES POR LAS QUE LAS BIBLIOTECAS NO PARTICIPAN 
EN LOS PROGRAMAS QUE REALIZAN LOS MUSEOS 

Museos 
No. absoluto % 

El acervo bibliogr6fico 
no es especializado en 
la tem6tica del museo 

S6lo se proporciona inf or
maci6n bibliogr6f ica para 
investigadores 

El museo y el centro (al que 
pertenece la biblioteca) al 
ser de car!cter académico, no 
realiza otro tipo de programas 

l de 27 J.7 

l de 27 J.7 

l de 27 J.7 

Las opiniones expresadas por los directores sobre las 

bibliotecas de museos, resultan valiosas pues, como se ha podido 

apreciar en esta investigaci6n, poco se ha dicho y estudiado 

sobre las bibliotecas de museos; por lo tanto es necesario.que 

se realicen programas destinados a mejorar y difundir .los 

servicios de las mismas (veAse cuadro 8). 

CUADRO B. OPINION RESPECTO A LAS BIBLIOTECAS DE MUSEOS 

Son deficientes e 
insuficientes 

son valiosas cuando 
est6n organizadas 

Museos 
No. absoluto t 

3 de 27 ll. l 

3 de 27 ll. l 

continda en la siguiente hoja 
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Los museos no les dan 
importancia ni apoyo 

cumplen con sus funciones 

Deben responder a las ne
cesidades de los usuarios 

son b!sicas en un museo 
y deben ser parte integral 
del mismo 

Requieren de difusión 

Son importantes porque 
fundamentan la informa
ción de las salas del 
museo y son especializadas 
en·un tema o área 

No hay un criterio sobre 
lo que es una biblioteca 
de museo 

No contestó 

Museos 
No. absoluto 't 

de 27 14.8 

de 27 7.4 

3 de 27 11.1 

de 27 29.6 

de 27 7.4 

6 de 27 22.2 

de 27 3.7 

de 27 14 .a 

Por último, se invit6 a los encuestados para que agregaran 

sus sugerencias o comentarios, los que se registran en el cuadro 

9. 

142 



CUADRO 9. SUGERENCIAS O COMENTARIOS.DE LOS DIRECTORES DE 
MUSEOS EN RELACION A LAS BIBLIOTECAS DE MUSEOS DE 
LA CIUDAD DE MEXICO 

Es necesario que la 
biblioteca y todas las 
4reas del museo se re
lacionen entre si 

La biblioteca es una 
fuente de inf ormaci6n 
para los programas que 
realiza el museo 

La biblioteca ayuda a 
for111ar hábitos de inves
ti9aci6n y lectura 

La biblioteca del museo 
deberla de contar con in
formaci6n sobre la tein!ti
ca del museo 

La biblioteca deberla de 
contar con actividades 
culturales (cursos, talle
res, conferencias, ciclos 
de cines entre otros) 

Sin comentario o sugerencia 

Museos 
No. absoluto % 

7.4 

5 de 27 18.5 

2 de 27 7,4 

l de 27 J.7 

l de 27 3.7 

16 de 27 59.2 
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4.4.2 RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS 

RESPONSABLES DE LAS BIBLIOTECAS 

4.4.2.1 DATOS GENERALES 

El número total de bibliotecas en donde se pudo aplicar el 

cuestionario fue 26 de 35 que se detectaron en los 72 museos. 

De éstas 35 bibliotecas, en 4 no contestaron debido a que los 

museos se encontraron cerrados, en 2 no hab1a servicio de 

biblioteca y no fue posible localizar al responsable de la misma 

y en 3 no contestaron entre otras razones, por no disponer de 

tiempo. 

La primera y quinta preguntas de este cuestionario se 

hicieron para obtener inforrnaci6n complementaria que permitiera 

integrar el directorio de museos con biblioteca (ver anexo V). 

A continuación se muestran los resultados de las preguntas 

hechas a los responsables de las bibliotecas. 

Como características principales de estas bibliotecas se 

aprecia que la mayor parte de los museos a los que pertenencen 

estAn dedicados al arte y a la historia, en contraste con los que 

se dedican a la ciencia y la tecnología tal como se puede 

apreciar en la gráfica 4. 

En la gr~fica 5 se observa la distribuci6n de los museos de 

acuerdo al organismo al que pertenecen. 
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GRAFICA #4 
AREAS TEMATICAS DE LOS MUSEOS CON BIBLIOTECA 

11MUSEOS CON ~'ª~'()~~~A = ~&u 
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GRAFICA #5 
ORGANISMOS DE LOS QUE DEPENDEN LOS MUSEOS' 

. CON BIBLIOTECA 
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Aproximadamente el SO' de los responsables de biblioteca (11 

personas) tiene formación bibliotecol6qica a distintos niveles 

y predominan los que tienen estudios de licenciatura como se ve 

en el cuadro 10. 

CUADRO 10. ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS REALIZADOS POR LOS 
RESPONSABLES DE LAS BIBLIOTECAS 

Responsables 
No. absoluto t 

Estudios bAsicos 2 7.6 

Estudios t6cnicos en 
Bibliotecoloc¡ia 2 7.6 

Licenciatura en Biblio-
tecoloc¡la 6 23.0 

LiQ~D&;i~Sa.u::ª en otras 
Al:U.U. 

socioloc¡la 1 3.8 
Arqueoloc¡la 1 3.8 
Historia 3 11.s 
Contadurla 1 3.8 

Q:tCR§ 11Sa.1~i'2liH 

Maestrla en Biblio-
tecoloc¡la 1 3.8 

Licenciatura con 
estudios t6cnicos en 
Bibliotecoloc¡ia 2 7.6 

Estudios en Museoloc¡la 1 3.8 

Estudios da educadora 
y normalista 2 7.6 

continQa en la siguiente hoja 
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Secretaria ejecutiva 

No existe responsable de 
biblioteca nombrado of i
cialmente 

No especif ic6 

TOTAL 

Responsables 
No. absoluto % 

1 3.8 

1 3.8 

2 7.6 

26 99.1 

Los resultados acerca de los objetivos de las bibliotecas se 

obtuvieron dejando la pregunta abierta con el fin de permitir a 

los encuestados expresar sus objetivos libremente. En términos 

generales se encontró que cada bibliotecario señaló dos objetivos 

como mAximo, los cuales fueron proporcionar servicio a 

investigadores as1 como a otros miembros del museo y, al público 

en general (veáse gráfica 6). 

4.4.2.2. LOCAL Y MOBILIARIO 

Dentro de este rubro se consideró importante conocer la 

funcionalidad del local de la biblioteca para el desempeño del 

trabajo bibliotecario, as1 como para los servicios al püblico. 

Los resultados que se obtuvieron en relaci6n con el local donde 

están ubicadas las bibliotecas se presentan en el cuadro 11. 
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GRAFICA #6 
OBJETIVOS DE LAS BIBLIOTECAS DE MUSEOS 

50 

40 

30 

20 

o 
A) B) C) D) E) F) G) H) 

;: 
"' BIBLIOTECAS ENCUESTADAS: 28 

A) PROPORCIONAR SERVICIO A INVESTIG. Y A OTROS MIEMBROS DEL PERSONAL DEL MUSEO 

B) PROPORCIONAR SERVICIO AL PUBLICO EN GENERAL 

C) CONSERVAR Y PRESERVAR EL ACERVO 

D) INCREMENTAR EL ACERVO 
E) DIFUNDIR EL ACERVO 

F) PROPORCIONAR INFORMACION Y ESTIMULAR EL ESTUDIO EN EL AREA QUE CUBRE EL MUSEO 
G) COMPLEMENTAR LA INFORMACION DE LAS EXPOSICIONES DEL MUSEO 
H) NO CONTESTO 



CUADRO 11. LOCAL EN DONDE ESTAN UBICADAS LAS BIBLIOTECAS 

Adaptado para funcionar 
como biblioteca 

Diseftado especialmente 
para· funcionar como 
biblioteca 

No contestó 

TOTAL 

Bibliotecas 
No. absoluto % 

22 84 .6 

11.s 

J.B 

26 99.9 

El hecho de que la mayoría de las bibliotecas (22) no cuente 

con locales diseftados específicamente para funcionar como tales, 

justifica los resultados que se presentan en la gráfica 7, en 

donde puede apreciarse·que 12 bibliotecas cuentan solamente con 

un área espec1f ica donde realizar sus labores. 

Por lo que se refiere a la capacidad que· tienen las 

bibliotecas para atender usuarios, se encontraron los resultados 

que se P.resentan en la qrlif ica a. 

Los problemas más frecuentes seftalados por los responsables 

de' las bibliotecas, son la falta de espacio asi como de equipo 

y mobiliario (ve6se'cuadro 12). 
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GRAFICA #7 

DISTRIBUCION DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES DENTRO DE LAS AREAS FISICAS DE LA BIBLIOTECA 

¡;: 
{ 

e 
12 

A. CADA UNO DE LOS SERVICIOS Y/O ACTIVIDADES DE LA BIBLIOTECA CUENTAN 
CON UNA AREA ESPECIFICA 

11!1. HAY DOS O MAS Sl!RVICIOS Y/O ACTIVIDADl!S (Pl!RO NO TODAS) Rl!UNIDOS POR 
ARl!A P'ISICA l!XISTl!NTI! l!N LA ll!llll!IUOTl!CA 

C. TODOS LOS SERVICIOS Y/O ACTIVIDADES DE LA BIBLIOTECA SE REALIZAN EN UNA 
UNICA AAEA FISICA 

D. LA BIBLIOTECA NO TIENE ESPACIOS PROPIOS PARA SUS SERVICIOS. 
E. ND CONTESTO 

.. .; 



GRAFICA #8 
TOTAL DE USUARIOS QUE PUEDEN SER ATENDIDOS 

SIMULTANEAMENTE 

MENOS DE 10 USUARIOS 
. 38% 

.,BI ~~;~i~~~~·.~~~~~IA~As::~~¡:: 
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10 A 30 USUARIOS 
35% 



CUADRO 12. DEFICIENCIAS EN EL LOCAL Y MOBILIARIO DE LA 
BIBLIOTECA. 

La biblioteca no estA 
ubicada en un lugar vi
sible y/o accesible 

El espacio de la bi
blioteca es reducido 

Ni hay suficiente luz 
natural y/o artificial 

No hay ventilaci6n 
adecuada 

Insuficiencia de 
•esas y sillas para 
uauarios 

Insuficiencia de es
tanter1a y mobiliario 
para •aterial biblio
grAtico 

Falta de equipo y mo
biliario para cierto 
tipo de •ateriales 
(películas, mapas, etc.) 

carencia de aedidaa de 
seguridad (extinguido
rea, botiqu1n de prime
ros auxilios, etc.) 

La biblioteca eatA ubi
cada en un luqar ruido
so 

No existen deficiencias 

Bibliotecas 
No. absoluto \ 

11 de 26 

17 de 26 

8 de 26 

11 de 26 

13 de 26 

13 de 26 

16 de 26 

4 de 26 

2 de 26 

de 26 
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42.3 

65.3 

30.7 

42.3 

so.o 

so.o 

61.5 

15.3 

7.6 

11.s 



t. t. 2. 3 • PR1!:8UPUllHO 

Con respecto al presupuesto de las bibliotecas se hicieron 

solamente dos preguntas que se consideraron importantes para 

tener una visión general de la situación que prevalece en este 

rubro. 

GRAFICA/1111 
OPINION SOBRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO A LAS BIBLIOTECAS 

lalBLIOTECAS ESTUDIADAS: 211 

154 

-SUl'ICIENTE 

• 
NO CONTESTO 
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La segunda pregunta fue acerca de las ventajas y/o 

desventajas que consideran los jefes que hay en la forma en que 

se asigna el presupuesto. Esta pregunta qued6 ·abierta. 

Desafortunadamente en e de las 26 bibliotecas no contestaron. Las 

opiniones de los 18 jefes que si respondieron, se inclinaron a 

seftalar más desventajas que ventajas (ve4se cuadro 13), 

CUADRO 13, VENTAJAS Y/O DESVENTAJAS EN LA FORMA COMO SE 
ASIGNA EL PRESUPUESTO 

VENTAJAS 

Existe un presupuesto 
propio asignado a la 
biblioteca 

La biblioteca cuenta 
con un fondo monetario 
extra al presupuesto 
asignado 

La biblioteca cuenta 
con un presupuesto 
abierto 

DESVENTAJAS 

El presupuesto no es 
adllinistrado directa
mente por la biblioteca 

La biblioteca no tiene 
un presupueato propio 
asignado 

Bibliotecas 
No. absoluto t 

1 de 26 3.8 

l de 26 3.8 

l de 26 3,9 

s de 26 19.2 

de 26 15.3 

contin6a en la siguiente hoja 
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No existe presupuesto 
para la biblioteca, el 
acervo se consigue por 
donaciones 

El presupuesto en al
gunas áreas (encuader
nación, adquisiciones, 
etc.) es distribuido 
en forma inadecuada 

No constest6 

Bibliotecas 
No. absoluto % 

4 de 26 15.3 

de 26 11.5 

8 de 26 30.7 

Con relación a las ventajas ünicamente se señalaron tres. Un 

encuestado afirmó: "existe un presupuesto propio asignado a la 

biblioteca", dicho comentario, como se puede apreciar, no 

significa una ventaja, sino una condici6n necesaria para que 

aquélla exista. En cambio, si es una verdadera ventaja que .la 

biblioteca cuente con un fondo extra al presupuesto asignado o 

tenga un presupuesto abierto, como lo senalaron los otros dos 

encuestados (ve~se cuadro 13). 

Con respecto a las desventajas, la más seftalada (19.2\) fue 

que el presupuesto no es administrado directamente por la 

biblioteca. Esto significa que los jefes de las bibliotecas se 

limitan a recibir el material bibliogr~f ico que se les asigna, 

lo que es muy común dentro del sistema bibliotecario del INAH, 

en donde la Biblioteca Nacional de Antropolog1a e Historia, 
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centraliza la adquisici6n de los materiales para todas las 

bibliotecas pertenecientes al mismo. 

El 15. 3 i seflal6 que no tiene presupuesto propio, Esto 

significa que el presupuesto asignado a la biblioteca puede no 

respetarse en cada periodo presupuestal y reducirse en ocasiones 

de acuerd~ con las decisiones que tomen las autoridades. 

otro 15.3% afirm6 que no dispone de presupuesto; simplemente 

obtienen su acervo a través de donaciones y esto representa una 

gran desventaja pues limita y dificulta la planeaci6n y el 

crecimiento adecuado del acervo, de acuerdo a las necesidades e 

intereses de la instituci6n de la que depende. 

Un 11.st consign6 que el presupuesto en ciertas 6reas 

(adquisici6n, encuadernaci6n, etc.) es asignado por las 

autoridades y no siempre es distribuido en forma adecuada. 

t.t.2.t. PllRBOllAL 

Como pudo apreciarse en los resultados obtenidos acerca de 

los locales de las bibliotecas, éstos son reducidos, por lo que 

tambi6n se comprende que el nQmero de personas que labora en las 

mismas sea minimo (ve6se gr6fica 10). 
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GRAFICA 1110 
NUMERO DE PERSONAS QUE LABORAN 
EN LAS 26 BIBLIOTECAS ESTUDIADAS 

NO. DE BIBLIOTECAS 

11 

NO. DE PERSONAS POR BIBLIOTECA 

INCLUYE AL RESPONSABLE D.E LA BIBLIOTECA 
TOTAL DE PERSONAS: 112 

¡ 
1 

¡ 1 
!. 

1 

1 

1 
i 

El total de personas que labora en las 26 bibliotepas 

incluÍdas en el estudio es de 112, cabe destacar que so de ellas, 

corresponden únicamente a la Biblioteca Nacional de Antropoloqla 

e Historia,. esto es Comprensible dado que ésta centraliza 

ac~ividades de adquisición y procesos técnicos de las bibliotecas 

pertenecientes a la red INAH. Si no se considera este caso 
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especial, el promedio de personas por biblioteca es de dos. 

En cuanto al nivel escolar del personal, se encontró que del 

total de 86 personas (excluyendo a los 26 responsables de 

biblioteca) los porcentajes m&s altos son para las personas con 

licenciatura en otras áreas no relacionadas con la 

Bibliotecolog!a, personas con estudios de preparatoria y personas 

con estudios básicos (veás~ gráfica 11). 

GRA'1CA lffl 
ESTUDIOS DEL PERSONAL BIBLIOTECARIO 

NO. DI! Pl!RSONAS 

NO INCLUYE AL RESPONIABLE DE LA BIBLIOTECA 
NO. DE lllllLIOTECAS ESTUDIADAS: 21 
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CUADRO 14. DISTRIBUCION DE LAS. FUNCIONES BIBLIOTECARIAS 

Una persona realiza todas 
las funciones de la biblio
teca y asume además la jefa
tura de la misma 

Dos personas realizan las 
funciones bibliotecarias 
incluyendo la jefatura de 
la biblioteca 

Una o más personas reali
zan cada una de las funcio
nes de la biblioteca (gene
ralmente se rota el perso
nal en las funciones) 

TOTAL 

Bibliotecas 
No. absoluto t 

7 26.9 

11 42.3 

8 30.7 

26 99.9 

Como puede apreciarse, cerca de la mitad de los encuestados 

declaró que 2 personas realizan las actividades bibliotecarias 

incluyendo las funciones propias de la jefatura (ver cuadro 14). 

CUADRO 15. ASISTENCIA DEL PERSONAL BIBLIOTECARIO A CURSOS DE 
CAPACITACION 

Bibliotecas 
No. absoluto \ 

SI 13 50.0 

NO 12 46.J. 

NO CONTESTO l J.B 

TOTAL 26 99.9 
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Los principales problemas que seftalaron los responsables de 

las bibliotecas con relación al personal son los siguientes: 

El 61.5\ opinó que no hay suficiente personal, lo cual 

coincide con la información proporcionada en la grAfica 10, en 

donde se indica el nWnero de personas que labora en las 

bibliotecas y que indiscutiblemente repercute en la distribución 

de las labores de la misma de acuerdo con el cuadro 14. 

Otro problema importante, que fue expuesto por la mitad de 

los encuestados, es la falta de estimulas para el personal. Un 

42.3\ opinó que la formación de su personal no es satisfactoria 

(ver cuadro 16) y esto es notorio si se considera que sólo 14 

personas de las 86 que laboran en las bibliotecas, cuentan con 

estudios en el Area bibliotecol6gica (ve&se grAfica 11). 

El hecho de que 32 personas tengan estudios de licenciatura 

y técnicos en otras &reas, implica la posibilidad de encontrar 

un mejor nivel de desempefto laboral aun cuando éste no sea el 

requerido, un 23\ indicó que el procedimiento de selección del 

personal no es el adecuado, un encuestado declar6 que se 

requieren mejores salarios y otro especif ic6 que hay actitudes 

negativas por parte del personal sindicalizado (ver cuadro 16). 
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CUADRO 16. PROBLEMAS EXISTENTES EN RELACION AL PERSONAL 
BIBLIOTECARIO 

Bibliotecas 
No. absoluto % 

No es suficiente el nfimero 
de personas 16 de 26 61.5 

su formaci6n no es satisfac-
toria 11 de 26 42.J 

El procedimiento de selección 
del personal no es adecuado de 26 23.0 

No existen suficientes estímulos lJ de 26 so.o 

Se requieren mejores salarios de 26 J.8 

Actitudes neqativas hacia el 
trabajo por parte del personal 
sihd.ieal'izado de 26 J.8 

No existen problemas signifi-
cativos con el personal 2 de 26 7.6 

4.4.2.5. -ACIRVO: SILBCCJ:ON, ADQUJ:Sl:CJ:ON, PROCESOS TBCNJ:COB lr 

ORGAltUll.CION 

En este rubro se decidi6 incluir los resultados de todas 

aquellas preguntas relacionadas con el acervo de las bibliotecas. 

En primer lugar se consider6 importante conocer si las 

bibliotecas contaban con politicas de selección y adquisición por 
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escrito para as! saber en qué medida se encuentra organizada esta 

actividad, y se encontr6 lo siguiente: 

CUADRO 17. EXISTENCIA DE POLITICAS DE SELECCION Y ADQUISICION 
ESTABLECIDAS POR ESCRITO 

SI 

NO 

TOTAL 

No. de bibliotecas 
No. absoluto 

8 30.7 

18 69.2 

26 99.9 

Estos resultados se encuentran estrechamente relacionados con 

loa or1genes de loa acervos de las bibliotecas porque, como puede 

apreciarse en el cuadro 18, en la mayor parte de las bibliotecas 

se obtienen las colecciones por compra y donaci6n, siendo éste 

dltimo medio, el predominante. 

Los resultados anteriores, pel'llÍiten apreciar el hecho de que 

loa responsables de bibliotecas no participan en la selecci6n de 

eua colecciones, lo que, a su vez, ocasiona que éstas· no siempre 

respondan a las necesidades de sus usuarios. 
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CUADRO 18. ADQUISICION DE LAS COLECCIONES DE LAS BIBLIOTECAS 

No. de 
Bibliotecas Compra canje Donación 

t t \ 

1 5 5 90 

100 

90 10 

4 100 

5 80 20 

6 JO JO 40 

7 100 

e 99 

9 100 

10 40 60 

11 10 90 

12 100 

lJ 100 

14 20 eo 

15 40 40 20 

16 50 5 45 

17 40 60 

18 90 2 e 

19 10 20 70 

20 100 

21 100 

22 100 

continaa en la siguiente hoja 
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No. de 
Bibliotecas 

23 

24 

25 

26 

compra 

' 
5 

90 

Canje 

' 
5 

5 

2 

Donaci6n 

' 
90 

5 

98 

Se consideró conveniente conocer en qué medida, las 

bibliotecas son depositarias de las publicaciones editadas por 

el museo o por algunos de los departamentos de la instituci6n en 

la que se encuentran ubicados. Los resultados fueron los 

siguientes: 

CUADRO 19. RESPONSABILIDAD DE LAS BIBLIOTECAS PARA ALMACENAR Y 
ORGANIZAR EL MATERIAL QUE PRODUCEN LOS MUSEOS 

SI 

NO 

NO PRODUCE PUBLICACIONES 

NO CONTESTO 

TOTAL 

Bibliotecas 
No. absoluto t 

165 

15 

8 

2 

1 

26 

57.6 

30.7 

7.6 

J.8 

99.7 



En cuanto a los acervos, en la mayor!a de las bibliotecas 

estudiadas, éstos se conforman por publicaciones seriadas, 

libros, obras de consulta y tesis. Pocas bibliotecas cuentan con 

otros tipos de· materiales, tales como cat!logos y folletos, 

mapas, fotografías, diapositivas, discos y casettes, que ocupan 

porcentajes m!nimos dentro de las colecciones (ver cuadro 20). 

se observ6 que varios museos s1 tienen colecciones 

importantes de algunos de estos materiales, pero en archivos no 

incluidos en las bibliotecas pues, como se vio en resultados 

anteriores, 19 de 27 museos con biblioteca, expresaron tener 

archivos (ver cuadro 2). 

A través del análisis de los resultados en relación a los 

acervos de las bibliotecas (ver gráficas 12A, 128, 12C y 120), 

es posible apreciar que en términos generales, se trata de 

bibliotecas con acervos pequeftos. 

Al preguntar a los responsables, las cantidades de las 

distintas colecciones con que cuentan sus acervos, se les pidi6 

tanto titulas como volO.menes, y en términos generales, pocos 

especificaron ambos datos, por lo que se decidió tomar en cuenta 

1lnicamente las ,cantidades en titulas, ya que fue el dato más 

frecuentemente indicado. Cuando se proporcionaron solamente 

cantidades de volO.menes, éstas se incluyeron en el rubro "no 

especific6 cantidad" o en "no contest6 11 cuando no se obtuvo 

ninguno de los dos datos. 
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GRAFICA #12·A 
·. NO. DE TITULOS DE PUBLICACIONES SERIADAS :: 

EN LAS 26 BIBLIOTECAS ESTUDIADAS 

NO TIENE PUB. SER. 4% 
1 

NO CONTESTO 4% 
1 
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MENOS DE 50 TIT. 27% 
7 

TIT. 4% 

23% 



GRAFICA #12·8 
NO. DE TITULOS DE LIBROS EN LAS 26 BIBLIOTECAS 

ESTUDIADAS 

MENOS DE 5000 TIT. 50% 
13 
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GRAF/CA #12·C 
NO. DE TITULOS DE TESIS 

EN LAS 26 BIBLIOTECAS ESTUDIADAS 

DE 30 A 80 TIT. 4% 
1 
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GRAFICA #12-D 
NO. DE TITULOS DE OBRAS DE CONSULTA 

EN LAS 26 BIBLIOTECAS ESTUDIADAS 
.... """"·'''·:::.. . .: ...... ·"' ·.:;:~··· 

DE 50 A 100 TIT. 8% 
2 
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CUADRO 20. OTROS MATERIALES 

Otros materiales No. de bibliotecas No. de t1tulos 

Catálogos y' folletos 6 de 26. 7,000 

Materiales audiovi-
suales no especificados 4 de 26 

Mapas de 26 

Fotograf1as de 26 

Pel1culas 2 de 26 

Recortes de 26 

Diapositivas de 26 

Microformatos de 26 

C6dices de 26 

Videos de 26 

carteles 1 de 26 

Discos y ca set tes 1 de 26 

4,000 
3,000 

280 
2 no especificaron 

812 
200 

30 
l. no especific6 

536 
2 no especificaron 

250 
l. no especific6 

54 
16 

30,000 

1,500 

812 

300 

120 

10 

Por lo que se refiere a las áreas temáticas que cubren los 

acervos de las bibliotecas estudiadas, son muy variadas y en 
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general se inclinan a las ciencias sociales y human!sticas (ver 

cuadro 21). 

CUADRO 21. AREAS TEMATICAS QUE CUBREN LOS ACERVOS DE LAS 
BIBLIOTECAS. 

Bibliotecas 
No. absoluto % 

·Arte 15 de 26 57.6 

Literatura de 26 J0.7 

Historia de Mé>cico de 26 J0.7 

Historia 6 de -26 23.0 

Antropologia 6 de 26 23. o 

Arqueo logia 5 de 26 19.2 

Ciencia de 26 15.3 

Linguistica de 26 7.6 

Museologia 2 de 26 7.6 

Filosofia l de 26 3.B 

Derecho internacional de 26 3.B 

Criminologia de 26 3.B 

Etnologia de 26 3.B 

Economia politica de 26 3.B 

Ingenieria de 26 3.B 

Tecnologia de 26 3.B 

No contest6 de 26 3.B 
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PROCIBOS Tl!ICllICOS PARA LA ORGAllillllCIOll Dl!i LAS COLl!ICCIOllBS DI LMI 

BIBLIOTECAS. 

En relaci6n a la organizaci6n de los acervos de obras 

monográficas se encontr6 lo siguiente: 

CUADRO 22A. ORGANIZACION DEL MATERIAL MONOGRAFICO 

Sistema de clasif icaci6n 
de la Biblioteca del Con
greso y AARC 

Sistema de clasif icaci6n 
Decimal Dewey y AARC 

Sistema de clasif icaci6n 
Dewey, sin reglas de ca
talogaci6n 

Numeraci6n progresiva 
en estanteria y breve 
descripci6n del material 
en carpetas 

Ordenamiento temático sin 
catalogaci6n ni control 
de adquisici6n 

Ordenamiento alfabético 
por titulo y breve des
cripci6n del material en 
carpetas 

No especific6 

No contesto 

TOTAL 

Bibliotecas 
No. absoluto 

5 

7 

2 

2 

1 

5 

26 
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26.9 

7.6 

11.s 

7.6 

3.8 

19.2 
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La organización de los libros es muy variada en las 

bibliotecas. S6lo se obtuvo informaci6n de 20 bibliotecas ya que 

en 6 no especificaron o no respondieron. Más del 50\ de- las 

mismas (14 bibliotecas), utiliza un sistema de clasificaci6n 

internacionalmente conocido como es el de la Biblioteca del 

Congreso o el Sistema Decimal Dewey; sin embarqo hay que 

reconocer que este último es el más utilizado en las bibliotecas. 

En 6 de éstas no siguen nin9Qn sistema estandarizado, m~s bien 

usan uno creado por ellos mismos. 

Las Reqlas de Cataloqaci6n Anqloamericanas se utilizan en.12 

de las 26 bibliotecas, en 6 bibliotecas se hace un reqistro breve 

del material sin utilizar ninqQn tipo de reqlas. En 2 bibliotecas 

no existe control. 

En relaci6n a la orqanizaci6n de las publicaciones seriadas, 

la variedad es mucho mayor como puede apreciarse en el siguiente 

cuadro: 

CUADRO 22B. ORGANIZACION DE LAS PUBLICACIONES PERIODICAS 

Bibliotecas 
No. absoluto t 

Reqistro en kardex y 
ordenamiento alfabético 
en estanteria 

Reqistro en kardex y 
ordenamiento de acuerdo 
al sistema de Clasifica
ci6n del conqreso 

6 

l 

continQa en la siquiente hoja 
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Bibliotecas 
No. absoluto % 

Registro en una base de 
datos y ordenamiento de 
acuerdo a un sistema de 
clasificación propio 3.B 

Registro en carpetas con 
un n1lmero progresivo en 
estanter1a 11.s 

Registro en kardex y 
ordenamiento de acuerdo 
al Sistema Decimal 
Dewey l 3.B 

Registro alfabético por 
titulo en carpetas y en 
estantería l 3.B 

catalogación de las pu-
blicaciones periódicas 
y ordenamiento alfabé-
tico por titulo l 3.B 

Ning1ln tipo de registro l 3.B 

No tienen publicaciones 
periódicas l 3.B 

No· especificó 6 23.0 

No contestó 4 15 .3 

TOTAL 26 99.4 

La orqanizaci6n que mAs comunmente se observ6 fue el registro 

en kardex y el ordenamiento alfabético en estanterla (6 

bibliotecas). En cada una de las 5 bibliotecas restantes, se 

llevan a cabo formas de registro muy particulares. 
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CUADRO 22C. ORGANIZACION DE OTROS MATERIALES 

FOLLETOS 

Breve descripción 
en carpetas y con 
un nQmero progresivo 

Registro en carpetas 
por titulo, año y 
editor 

Catalogación y siste
ma de clasif icaci6n 
Dewey 

CARTELES 

Breve descripción 
en carpetas y con un 
nQm~ro progresivo 

DIAPOSITIVAS 

Ordenadas por tema y 
época 

Bibliotecas 
No. absoluto t 

16.6 

l 16.6 

l 16.6 

16.6 

l 16.6 

De las bibliotecas, 24 en total, que señalaron tener 

colecciones de otros materiales, tales como catAlogos y folletos, 

materiales audiovisuales no especificados, mapas, fotograflas, 

pel!culas, recortes, diapositivas, microformatos, c6dices, 

videos, carteles, discos y casettes, s6lo 5 explicaron cuál era 

la organización de sus folletos, carteles y diapositivas. 
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En el resto de las bibliotecas no especificaron su 

organizaci6n, lo que hace suponer que no estAn orqanizadaa o lo 

están en forma deficiente. 

con respecto a los medios de recuperación de estas 

colecciones, se observaron los resultados que a continuación se 

presentan: 

CUADRO 22D. MEDIOS DE RECUPERACION DE LA INFORMACION EN LAS 
BIBLIOTECAS 

MEDIOS DE RECUPERACION 

LIBROS 

catalogo de tarjetas 
autor, titulo y tema 

catálogo de tarjetas 
autor y tema 

catálogo impreso por 
autor en orden alfabético 

Catálogo en proceso de 
elaboración 

Catálogo en tarjetas por 
titulo 

Base de datos 

No tiene catálogos 

Bibliotecas 
No. absoluto \ 

10 

1 

J 

l 

7 

JS.4 

J.8 

11.s 

11.s 

J.8 

7.6 

26.9 

continQa en la siguiente hoja 
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MEDIOS DE RECUPERACION 

LIBROS 

Kardex 

Catálogo en tarjetas por 
titulo 

Base de datos 

No tiene Kardex 

No tiene publicaciones 
seriadas 

No contesto 

OTROS llATlllRIAL!S 

Audiovisuales en tarjet~s 
ordenadas por titulo 

Bibliotecas 
No. absoluto % 

J0.7 

J,8 

J.8 

10 38.4 

J,8 

5 19.2 

2 7.6 

Por lo que se refiere al tipo dE7 estanteria se pueden 

apreciar los resultados que aparecen en la gráfica 13. 

Finalmente se les prequnt6 a los responsables, acerca de los 

problemas que encuentran en relaci6n con el acervo (ver cuadro 

23), 
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CUADRO 23. PROBLEMAS EN RELACION AL ACERVO 

Dificultad •n la organi
zaci6n y r•cuperaci6n da 
ci•rtoa matarialea (fo
llatoa, fotograf1as, mo
delo•, ate.) 

Falta da eapacio para 
acoaodar adecuadamente 
al acervo 

Hay rezagos de material 
en procaaoa ttcnicos 

Falta de condiciones 
adecuadas para la con
eervaci6n de materiales 
valioaos 

Falta da aaterial actua• 
lizado 

Hay aaterial qua requiere 
de restauraci6n o encua
dernaci6n 

P6rdida constante de ma
teriales 

otro•: 

Problemas con el manejo 
de las bases de datos 

Retraso en las devolu
ciones de material pres
tado 

Exceeo de material duplicado 

No hay pol1ticas ni proce
diaientoa establecidos sobra 
adquiaici6n 

Bibliotecas 
No. absoluto \ 

10 de 26 38.4 

17 de 26 65.3 

13 da 26 so.o 

14 de 26 53.8 

20 de 26 76.9 

16 da 26 61.5 

1 de 26 3.8 

1 de 26 3.8 

1 da 26 3.8 

1 da 26 3.8 

1 da 26 3.8 
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4.4.Z.I, RBLACIOHll PUBLICAS 

Sobre este aspecto, se considero importante conocer cuáles 

son las actividades que realizan las bibliotecas para darse a 

conocer, dentro y fuera del museo al que pertenecen. 

Debido a esta inquietud, se les pregunt6 a los jefes de 

bibliotecas qué tipo de relaciones constantes sostienen las 

bibliotecas con otras instituciones o dependencias, y se observ6 

que en t6rminos generales, son mínimas las relaciones que han 

establecido algunas bibliotecas. En una biblioteca se afirm6 que 

no se mantiene ningtln tipo de relaci6n constante con otra 

instituci6n u organismo (ver gr6fica 14). 

El hacho de que aproximadamente la mitad de las bibliotecas 

no tengan convenios de préstamo interbibliotecario, puede indicar 

que los usuarios internos no recurren a la biblioteca para 

conseguir materiales fuera del museo, y, por otro lado, que los 

usuarios externos no requieren de este servicio (véase cuadro 

35A). Ambas situaciones nos permiten concluir que probablemente 

las bibliotecas no estlin cubriendo las necesidades de informaci6n 

da aua usuarios. 

otro punto que se creyó necesario incluir en la encuesta, para 

determinar la proyecci6n que tienen las bibliotecas fuera de sus 

muaeoa, fue preguntar a los jefes de éstas, acerca de las 

actividades que realizan para difundir los servicios de la 

biblioteca entre sus usuarios reales y potenciales. Los 

resultados obtenidos pueden apreciarse en el cuadro 23. 
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GRAFICA #14 
TIPO DE RELACIONES QUE MANTIENE LA BIBLIOTECA CON OTRAS 
BIBLIOTECAS 
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CUADRO 23. PARTICIPACION DE LAS BIBLIOTECAS EN PROGRAMAS 
DE SUS MUSEOS 

Bibliotecas 
No. absoluto % 

SI 21 80.7 

NO 5 19.2 

TOTAL 26 99.9 

CUADRO 24. PROGRAMAS DEL MUSEO EN LOS QUE PARTICIPAN 
LAS BIBLIOTECAS 

Apoyo a los programas 
del Depto. de servicios 
educativos 

Apoyo a los proyectos 
de investigaci6n y 
guiones museográf icos 

Apoyo a la realizaci6n 
de catálogos de expo
siciones del museo 

Apoyo a los programas 
de difusi6n del museo 
(ferias de libros, ta
lleres literarios, etc.) 

Bibliotecas 
No. absoluto % 

8 de 26 J0.7 

13 de 26 so.o 

J de 26 11.5 

6 de 26 23.0 

continQa en la siguiente hoja 
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Apoyo a los programas 
de actualizaci6n del 
pe sonal del museo 

Apoyo a los programas 
del Oepto. de restaura
ci6n 

Bibliotecas 
No. absoluto t 

1 de 26 3.8 

1 de 26 3.8 

El apoyo a todos estos programas, implica que las bibliotecas 

utilizan los recursos y servicios necesarios de acuerdo a sus 

posibilidades, por lo que se concluye que el 19. 2t de las 

bibliotecas (cuadro 23) que no participan en los programas del 

museo son pasivas, es decir, se limitan a proporcionar un 

servicio básico de préstamo, sin involucrarse en las actividades 

del organismo al que pertenecen ni mantener una relaci6n de 

carActer académico con el personal del mismo. 

Al hacer la pregunta sobre las actividades que realizan las 

bibliotecas para difundir sus servicios, se incluyeron una serie 

de opciones que presentaban dos tipos de actividades; por un lado 

aquéllas con fines Cínicos de difusi6n, por ejemplo la 

distribuci6n de volantes, folletos o carteles, que proporcionan 

informaci6n sobre los servicios de la biblioteca; y por otro 

lado, actividades bibliotecarias que llevan implicita la 

difusi6n, por ejemplo la exhibici6n de listas o portadas de 

material de reciente adquisici6n (cuadro 25) • 
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CUADRO 25. ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN PARA DAR A CONOCER A 
LAS BIBLIOTECAS Y SUS SERVICIOS 

Bibliotecas 
No. absoluto t 

Visitas guiadas a la 
biblioteca para mostrar 
su funcionamiento y 
servicios B de 26 30.7 

Distribución de volantes 
o folletos con informa-
ci6n sobre la biblioteca 5 de 26 19.2 

Exhibiciones de materia-
les bibliográficos 12 de 26 46.l 

Colocaci6n de carteles 
o anuncios de activida-
des de extensi6n biblio-
tecaria para invitar al 
pdblico a visitar la 
biblioteca 5 de 26 19.2 

organizaci6n de eventos de 26 7.6 

EXhibiciones de listas 
o fotocopias de porta-
das de nuevas adquisicio-
nes a de 26 30.7 

Producci6n de publica-
ciones para informar 
acerca de los servicios 
o novedades de la biblio-
teca 3 de 26 11.5 

Otros: 

Oistribuci6n de listados 
del acervo de la biblia-
teca l de 26 3.8 
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El'resultado demuestra que es bajo el nivel de participaci6n 

de las bibliotecas estudiadas. Como se observa en el cuadro 25, 

pocas bibliotecas realizan actividades con fines exclusivamente 

de difusi6n. 

En cu&nto a los grupos que ofrecen apoyo a las bibliotecas 

y las actividades que éstos realizan, se encontraron los 

resultados que aparecen en los cuadros 26 y 27. 

CUADRO 26. GRUPOS DE APOYO CON LOS QUE CUENTAN LAS 
BIBLIOTECAS PARA DESEMPEÜAR SUS FUNCIONES 

Bibliotecas 
No. absoluto t 

Comité de la biblio-
teca de 26 7.6 

Grupo "Amigos del 
museo" 8 de 26 30.7 

Voluntarios de 26 11. 5 

otros: 

servicio social s de 26 19. 5 

Patronato de las 
fundaciones de las 
qua dependen los museos 3 de 26 11.5 

Red de bibliotecas p6-
blicas del Consejo Na-
cional para la cultura 
y las Artes l de 26 3.8 
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CUADRO 27. AcrIVIDADES QUE REALIZAN LOS GRUPOS DE APOYO 
EN LAS BIBLIOTECAS 

Bibliotecas 
No. absoluto t 

Adquisici6n da do-
naciones a trav6s de 
particulares 8 de 26 30.7 

Realización de eventos 
para recaudar tondos 
•onetarios (subastas, 
presentaciones art1sti-
cas, etc.) l de 26 3.8 

Trabajo voluntario den-
tro de la biblioteca 
(procesos t6cnicos me-
nores, servicio al pa-
blico) 10 de 26 38.4 

Dituei6n de la biblio-
taca 3 de 26 11.s 

t.t.a.7. asavrcros 

En t6rminoa generales, las bibliotecas estudiadas no se 

caracterizan por proporcionar servicios especializados, y a6n en 

los primordiales ~arece haber deficiencias. Loa resultados son 

los que.aparecen en la gr&fica 15. 

Se observ6 que el servicio de.pr6stamo en sala fue el ünico 

existente en todas las bibliotecas y, en contraste, tanto el 

servicio de pr6stamo a domicilio como el interbibliotecario s6lo 

fueron sellalados en 11 y 12 bibliotecas respectivamente. Este 

ültimo dato coincide con las 11 bibliotecas que manifestaron 
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tener convenios de préstamo interbibliotecario. Aún cuando la 

mayor parte de las bibliotecas atiende a usuarios internos, sólo 

la mitad de ellas proporciona los servicios arriba mencionados. 

El servicio de fotocopiado, que puede considerarse, junto 

con los otros tres anteriores como bAsico en cualquier 

biblioteca, se proporciona s6lo en 12 de ellas. 

Las b\lsquedas en bases de datos en linea y en disco compacto 

se ofrecen en cuatro y en una biblioteca respectivamente. Este 

resultado permite apreciar que las bibliotecas de museos, a pesar 

de ser especializadas, carecen de medios automatizados y de 

nuevas tecnolog1as que les permitan un manejo y recuperaci6n de 

informaci6n r6pido y eficiente. 

Para conocer el grado de organizaci6n que se tiene en las 

bibliotecas, se les pregunt6 a los responsables si ten1an 

reglamento por escrito, ya que en 61 se especifican todos 

aquellos lineamientos y consideraciones relacionadas con las 

funciones y servicios (ver cuadro 28). 

Tal!lbi6n se consider6 interesante conocer qué tipo de 

estad!sticas se realizan en las bibliotecas, ya que las mismas 

forman parte del proceso de evaluaci6n del trabajo que llevan 

a cabo. Desafortunadamente los resultados no son alentadorgs y, 

en t6rainos generales, pocas bibliotecas realizan estad!sticas 

en forma sistem6tica (ver cuadro 29). 
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CUADRO 28, EXISTENCIA DE UN REGLAMENTO DE BIBLIOTECA 

Bibliotecas 
No. absoluto 

SI 18 69.2 

NO 8 30.7 

TOTAL 26 99.9 

CUADRO 29. TIPO DE ESTADISTICAS QUE LLEVAN A CABO LAS 
BIBLIOTECAS 

Bibliotecas 
No. absoluto l 

NQmero y tipo de 
usuarios que asisten 
a la biblioteca 24 de 26 92.3 

Tipo de materiales que 
se usan 15 de 26 57.6 

Preguntas de consulta 
resueltas 7 de 26 26.9 

Préstamos interno, a 
domicilio e interbiblio-
tecario 15 de 26 57.6 

Otros: 

Visitantes distingui-
dos 1 de 26 3.8 

N6mero de fotocopias l de 26 3.8 

Adquisiciones por com-
pra y donación 1 de 26 3.8 

Visitas guiadas l de 26 3.8 
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4.4.2.8. USUARZOB 

En relaci6n con los usuarios que utilizan las bibliotecas de 

museos, fue necesario conocer el tipo de usuarios que asisten a 

ellas y su promedio mensual de asistencia (ver cuadro JO y 

gr6ficas 16 y 17). 

CUADRO JO. TIPO DE USUARIOS A LOS QUE PROPORCIONAN 
· SERVICIO LAS BIBLIOTECAS 

Bibliotecas 
No. absoluto ' 

Usuarios internos 2 7.6 

Usuarios internos y 
externos 24 92.3 

TOTAL 26 99.9 

Finalmente se les pidi6 a los responsables de las bibliotecas 

que hicieran sugerencias y comentarios¡ pr6cticamente hubo 

abstenci6n." S6lo se dieron 4 comentarios (ver cuadro 31). 

Uno de los encuestados afirm6 que las bibliotecas de museos 

no d•ben convertirse en p6blicas, ya que al parecer corren ese 

riesgo. Este comentario hace reflexionar precisamente en esa 

caracter1stica tan particular que tienen las bibliotecas de 

museos: ser especializadas y, sin embargo, tener la opci6n de 

atender a un pQblico general. 
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CUADRO 31. SUGERENCIAS Y/O COMENTARIOS DE LOS JEFES DE 
BIBLIOTECAS ENCUESTADOS 

Encuestados 
No. absoluto % 

Las bibliotecas de museos 
no deben convertirse en 
plíblicas 1 de 26 3,8 

Es necesario mejorar la 
fonoaci6n profesional del 
personal que labora en 
las bibliotecas 2 de 26 7.6 

El personal de servicio 
social debe tener estimules 
econ6miccs 1 de 26 3.8 

La biblioteca no da servicio 
al plíblico por falta de per-
sonal 1 de 26 J.8 

4.4.3. RBBULTJUIOB DE LOS CUBSTIOHllRIOS APLICl\DOS A USUARIOS DI! 

US BIBLIOTBCAS DE KUBBOB 

Del cuestionario aplicado a 119 usuarios de 25 bibliotecas de 

museos, fue importante conocer el tipo de usuarios que asisten 

a la biblioteca y en qué medida la conocen. 

Las características principales que se encontraron en el grupo 

estudiado con respecto al tipo, ocupación y edad, aparecen en la 

gráfica 18 y en los cuadros 32 y 33. 
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GRAFICA #18 
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CUADRO 32. OCUPACION DE LOS USUARIOS 

Encueatadoa 
No. abaoluto ' 

Eatudiante 59 49.5 

Profeaor 16 13.4 

Empleado 22 18.4 

Inveatigador 10 8.4 

Becario o.e 

Prestador de 
aervicio social 2.5 

Jubilado 1 o.e 
Pasante de licenciatura 2 1.6 

Artista 2 1.6 

A•e•or educativo 1.6 

curador o.e 

TOTAL 119 100.0 

CUADRO 33. EDAD DE LOS USUARIOS 

Kenoa de 20 aftos 

De 20 a 30 aftoa 

De 30 a 40 aftoa 

114• de 40 aftos 

TOTAL 

Encuestados 
No. absoluto t 

27 

58 

21 

13 

119 

196 

22.6 

48.7 

17.6 

10.9 

100.0 



Como puede observarse, la población incluida en este estudio 

es gente joven en su mayor1a, no pertenece al personal del museo 

y principalmente se trata de estudiantes. 

En relación a la frecuencia con que los usuarios asisten a la 

biblioteca se entiende que más de la mitad de los usuarios 

asisten reqularmente a la biblioteca y, por lo tanto, conocen los 

servicios de ésta (ver cuadro 34). 

CUADRO 34. FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LAS BIBLIOTECAS 

Encuestados 
No. absoluto \ 

Diariamente 27 22.6 

Una vez a la semana 42 35.2 

Una vez al mes 13 10.9 

Con una frecuencia menor 
a las antes citadas 36 30.2 

No contest6 1 o.a 

TOTAL 119 99.9 

SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA Y FRECUENCIA DE USO 

Los servicios que utilizan los usuarios en las bibliotecas y 

la frecuencia con que lo hacen, es un punto que se consideró 

vital conocer. Los resultados obtenidos se presentan en los 

cuadros 35A, 3SB, 35C y 35D. 
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CUADRO 35A. PRESTAMO EN SALA, A DOMICILIO E 
INTERBIBLIOTECARIO. 

Préstamo Préstamo 
en sala a domicilio 

No. abe. ' No. abs. t 

Frecuentemente 72 60.5 20 16.e 

Algunas veces 35 29.4 15 12.6 

Nunca 1 o.e 31 26.0 

No hay servicio - - 1 o.e 

No contesto 11 9.2 52 43.6 

Préstamo 
interbib. 

No. abs. t 

9 7.5 

16 13.4 

25 21.0 

1 o.a 

6a 57.1 

CUADRO 35B. SERVICIOS DE FOTOCOPIADO, ELABORACION DE 
BIBLIOGRAFIAS, BUSQUEDAS AUTOMATIZADAS 

Fotocopiado Elab. de BQsquedas 
bibliografias automatizadas 

No. abs. ' No. abs. \ No. abs. \ 

Frecuentemente 32 26.e 14 11.7 5 4.2 

Algunas veces 34 2a.5 29 24.3 a 6.7 

Nunca 16 13.4 la 15.1 30 25.2 

No hay servicio - - 1 o.e 1 o.a 

No contest6 37 31.0 57 47.a 75 63.0 
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CUADRO J5C. CONFERENCIAS, TALLERES LITERARIOS, CONSULTAS POR 
TELEFONO 

conferencias talleres Consulta por 
literarios teléfono 

No. abs. ' No. abs. ' No. ab11. ' 
Frecuentemente l o.a l o.a l o.a 

Algunas veces - - - - - -
Nunca - - - - - -
No hay servicio - - - - - -
No contest6 i1a 99.l 11a 99.1 na 99.1 

CUADRO J5D. ASESORIA EN TAREAS, VISITAS GUIADAS, CUBICULOS DE 
ESTUDIO 

Asesor1a en Visitas cub1culos 
tareas guiadas de estudio 

No. abs. ' No. abs. t No. abs. ' 
Frecuentemente 2 1.6 2 l. 6 - -
Algunas veces J 2.5 J 2.s 1 o.a 

Nunca - - - - - -
No hay servicio - - - - - -
No contest6 114 95.4 114 95.4 118 95.7 

Los servicios mencionados con mayor frecuencia por loa 

usuarios fueron los diferentes tipos de préstamo, el fotocopiado 

y la elaboración de bibliogra!1as. 
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La frecuencia de uso de los diferentes servicios fue diversa, 

encontrando las siguientes caracteristicas: 

En la mayor parte de los servicios incluidos en el 

cuestionario, hubo un alto porcentaje de encuestados que no 

contestó con qué frecuencia usaban los servicios; se puede 

suponer que fue por falta de atenci6n en la lectura del 

cuestionario o por una mala interpretación del mismo. 

Un alto porcentaje de los encuestados (89. 9i) sellal6 que 

utilizaba el préstamo en sala, adem~s de ser el servicio que con 

mayor frecuencia emplean (60.S'l). Esto se justifica si se 

considera que la mayor parte de los encuestados fueron usuarios 

externos. 

Con respecto al servicio de préstamo a domicilio, considerado 

como un servicio interno, es decir, para el personal del mu~~o, 

se encontr6 que 20 usuarios contestaron utilizarlo frecuentemente 

y 15 algunas veces. si se compara esta información con el total 

de usuarios internos que contestaron el cuestionario, es posible 

apreciar que es alto el porcentaje que utiliza dicho ser~icio. 

En el caso del préstamo interbibliotecario, 25 de los 119 

encuestados contestaron usarlo ya sea frecuentemente o algunas 

veces. Esta informaci6n indica que hay poca demanda ·de ·dicho 

servicio y coincide con el bajo n(imero de bibliotecas que lo 

ofrecen. 
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En relaci6n con el servicio de fotocopiado, más del 50% de los 

encuestados lo utiliza ya sea en forma frecuente u ocasional, 

por lo que se puede deducir que se trata de un servicio 

regularmente solicitado, y si se relaciona con el hecho de que 

s6lo 12 de las 26 bibliotecas incluidas en el estudio cuentan con 

este servicio, se comprueba que es urgente la necesidad de 

instrumentarlo en todas las bibliotecas. 

La elaboraci6n de biblioqraflas fue sefialada como un servicio 

utilizado en terma regular por 43 de los 119 encuestados y si se 

toma en consideraci6n que 13 bibliotecas cuentan con este 

servicio, se concluye que es importante y que vale la pena 

mejorarlo y difundirlo. 

Con respecto a las búsquedas automatizadas solo 13 personas 

cont~ataron hacer uso de este servicio, lo que significa que los 

servicios por medios automatizados no se han desarrollado en 

estas bibliotecas. 

Por otro lado, se observó que, en menor medida, los usuarios 

utilizan servicios tales como consulta por vla telef6nica 6 el 

servicio de cublculos de estudio. Lo mismo sucede con las visitas 

quiadas, las conferencias y los talleres literarios. 

La aseaorla de tareas fue un servicio sellalado por 5 

usuarios, se trata de una actividad muy particular que se 

proporciona en una de las bibliotecas estudiadas. 
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De los resultados obtenidos se puede decir que es necesario 

que las bibliotecas de museos proporcionen más servicios de los 

que comünmente ofrecen, pero sobre todo que se haga difusi6n de 

ellos para que sean utilizados y los usuarios asistan con mayor 

frecuencia a la biblioteca y en mayor nlllllero. 

En cuanto al tipo de materiales más frecuentemente utilizados 

por los usuarios, los libros, enciclopedias y diccionarios, 

resultaron ser los más consultados. 

En menor proporci6n fueron mencionados los folletos, las 

foto9raf1as, tesis, los mapas y atlas, directorios, carteles, 

discos, pel1culas, cassettes, diapositivas, diaporamas y 

rotafolios, lo cual concuerda con el resultado obtenido en 

relaci6n a las caracter1sticas de los acervos de las biblioteca'!', 

en donde todos estos materiales existen en pequeftas cantidades 

(ver grAfica 19). 

Un punto que se crey6 conveniente conocer fue la frecuencia 

con que los usuar~os quedan satisfechos con la información y los 

servicios de la biblioteca (ver cuadro 37). 
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CUADRO 37. FRECUENCIA CON QUE LOS USUARIOS QUEDAN SATISFECHOS 
CON LA INPORllACION Y LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA 
IA BIBLIOTECA 

Siempre 

A vece• 

No conte•t6 

TOTAL 

EncU••tado• 
No. absoluto \ 

55 

61 

3 

119 

46.2 

51.2 

2.5 

100.0 

E•to• resultados permiten apreciar que aunque no es salo el 

servicio que ae ofrece, a1 requiere d• aejoraa, sobre todo 

considerando que el 57.8\ de los usuarios asiste entre una vez 

a la semana y diariamente a la biblioteca. 

En cuanto a la opini6n que tienen loa usuarios acerca de loa 

aspectos qua deben mejorarse o modificarse en la biblioteca, loa 

raaultados aparecen en el cuadro 38. 

CUADRO 38. OPINION DE LOS USUARIOS ACERCA DE LOS ASPECTOS 
BIBLIOTECARIOS QUE DEBEN MEJORARSE O MODIFICARSE 

Ampliar horario de 
servicio 

A1111entar el na.ero de 
personas qua atiende 
l• biblioteca porque 
es·inauficiente 

Encuestados 
No. absoluto \ 

30 de 119 

33 de 119 27.7 

continQa en la aiquiante hoja 
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No. de encuestados 
No. absoluto ' 

Mejorar la formación 
del personal de la 
biblioteca 15 de 119 12.6 

Mejorar el arreglo de 
la colecci6n en estan-
teria 24 de 119 20.1 

Mejorar sus catálogos 
y/o kardex para recupe-
rar la información 34 de 119 2a.5 

Aumentar la cantidad de 
materiales bibliográf i-
cos 53 de 119 44.5 

Actualizar los materiales 
bibliográficos 52 de 119 43.7 

Aumentar el espacio de 
la biblioteca 33 de 119 27.7 

Instrumentar el servicio 
de fotocopiado de 119 o.a 

Ampliar el horario de 
servicio de fotocopiado de 119 3.3 

Adquirir o incrementar 
el material audiovisual de 119 3.3 

Tener un mayor nliJnero de 
programas de difusión de 
la biblioteca de 119 o.a 

Instrumentar una sala de 
lectura de 119 1.6 

Instrumentar el servicio 
de audioteca de 119 o.a 

Tener mayor ventilación de 119 o.a 

Restaurar materiales 
de la colección l de 119 o.a 

continaa en la siguiente hoja 
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Encuestados 
No. absoluto % 

Automatizar la biblio-
teca 1 de 119 o.a 

Reproducir material 
antiguo para su uso 1 de 119 o.a 

No la conoce lo suficiente 
para opinar la de 119 15.1 

No contestó 2 de 119 1.6 

Por otro lado, se les pregunt6 a los usuarios, las razones por 

las cuáles acuden a la biblioteca y se encontraron los resultados 

que registra el cuadro 39. 

CUADRO 39. RAZONES POR LAS CUALES LOS USUARIOS ASISTEN A LA 
BIBLIOTECA 

Encuestados 
No. absoluto t 

Para hacer uso de 
la colección y los 
servicias 88 73.9 

Utilizan la sala para 
hacer tareas y otras 
actividades ajenas a 
la biblioteca 2a 23.5 

Na contestó 2.5 

TOTAL 119 100.0 

Este punto debe tomarse en consideraci6n por las autorid~des, 

pues si los usuarios piden mejoras en la colecci6n y, en generál, 

en las servicias que pr,esta la biblioteca, significa que si 
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asisten a ella y requieren de condiciones adecuadas para tra.bajar 

en sus .estudios o investigaciones. 

Respecto a la difusi6n de las bibliotecas de museos, se 

hicieron dos preguntas a los usuarios y los reaultados son los 

que se presentan en el cuadro 40 y la grAfica 20. 

CUADRO 40. OPINION ACERCA DE LA EXISTENCIA DE LA DIFUSION DE 
LA BIBLIOTECA 

Encuestados 
No. absoluto ' 

SI 44 36.9 

NO 68 57.1 

NO CONTESTO 5.8 

TOTAL 119 99,9 

Para saber si las.bibliotecas han logrado difundirse, se les 

pregunt6 a los usuarios cuAntas bibliotecas de este tipo conocen. 

La pregunta qued6 abierta, en espera de que los encuestados 

enlistaran los nombres de los museos que saben tiene biblioteca, 

sin embargo, las respuestas fueron irregulares y mientras unos 

contestaron con un nümero, otros seftalaron nombres de Museos y 

unos mis dieron alguna expresi6n ambigua como "pocos" o 

"algunos". Esta irregularidad en las respuestas nos llev6 a 

cerrarlas en rangos de cantidades, y a incluir a todas las 

respuestas ambiguas, en la opci6n •no especific6". 
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También a los usuarios se les pidi6 que dieran sugerencias y 

comentarios acerca de las bibliotecas en las que fueron 

encuestados, y hubo una gran variedad de respuestas, a pesar de 

que 33 personas se abstuvieron de opinar. Cabe aclarar que muchos 

de los comentarios expresados ampliaron o confirmaron respuestas 

ya dadas anteriormente (ver cuadro 41). 

CUADRO 41. SUGERENCIAS O COMENTARIOS DE LOS USUARIOS EN 
RELACION A LAS BIBLIOTECAS DE LOS MUSEOS EN DONDE 
FUERON ENCUESTADOS 

Encuestados 
No. absoluto % 

Incrementar y diversificar 
la tem,tica y los formatos 
de las colecciones 17.6 21 de 119 

Adquirir materiales actua-
11 de 119 lizados 9.2 

Mejorar la organización de 
5 de 119 las colecciones 4.2 

Ampliar el horario de 
6 ~ 119 servicio de la biblioteca s.o 

Realizar mayor difusión de 
16 de 119 la biblioteca lJ.4 

Ampliar y mejorar el local 
de la biblioteca, en espe
cial el dedicado al irea 
de lectura 10.s 12 de 119 

Automatizar loa servicios 
y las funciones de la 

de 119 biblioteca J.J 

Mejorar los servicios al 
de 119 pdblico J.J 

contin6a en la siguiente hoja 
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Encuestados 
No. absoluto t 

Instrumentar nuevos servi-
cica (audio, video, equi-
po de computo) l de 119 o.e 

Aumentar la cantidad de 
personal y mejorar su 

de formaciOn 6 119 5.4 

Contar con programas de 
educación de usuarios l de 119 o.e 

Proporcionar servicio de 
pr6stamo a domicilio al 
pllblico 3 de 119 2.5 

Donar libros a la biblio-
teca l de 119 o.e 

La biblioteca proporciona 
buen servicio 13 de 119 10.9 

cuenta con un acervo biblia-
gr6tico aceptable en cuanto 
a organizaciOn y diversidad 
de temas 5 de 119 4.2. 

No la conoce lo suficiente 
para opinar de 119 1.6 

Ninguna sugerencia o comen-
tario 33 de 119 27.7 

No es propiamente una bi-
blioteca de 119 1.6 

4.4.4. RESULTADOS DB LOS CUESTIOllARIOS APLICADOS A.DIRECTORBB 

DE MUSEOS SIN BIBLIOTBCA 

Como se señaló en el apartado dedicado a la metodolog1a 

empleada en esta investiqaciOn, se aplico una encuesta a los 

directores de museo sin biblioteca, ya que se considero 
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importante_conocer sus puntos de vista. 

De los 38 museos sin biblioteca detectados, sólo fue posible 

aplicar y recuperar 29 cuestionarios. 

Los resultados obtenidos en relación con los organismos de los 

que dependen los museos, son muy similares a los presentados en 

aquellos que s! tienen biblioteca, como puede apreciarse en la 

gr6fica 21. En culinto a la formación profesional de los 

directores, los resultados detectados se observan en la gráfica 

22. sobre los objetivos que tienen los museos, la temática que 

cubren y las actividades, funciones y servicios con que cuentan, 

los resultados encontrados se presentan en la gráfica 23 y en los 

cuadros 42 y 43. 

ORAFICA ;1121 
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" 
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CUADRO 42. OBJETIVOS DE LOS MUSEOS 

Encuestados 
No. absoluto \ 

Exhibir las colecciones 
del museo 

Difundir las colecciones 
a trav6s de diversas acti
vidades culturales y re
creativas (conferencias, 
cursos, talleres, proyec
ciones, eventos, etc.) 

Investigar sobre el área 
temltica del museo 

Apoyar la educaci6n osco
larizada e informal 

Promover los valores na
cionales 

Adquirir y conservar las 
colecciones 

Preservar .las colecciones 

Restaurar las colecciones 

Proporcionar inf ormaci6n 
sobre el lrea temltica 
del museo (publicaciones 
de informes de investiga
ci6n, de libros, pub. ser. 
de folletos, catllogos y 
otros) 

Apoyar la comercializaci6n 
de la producci6n artesanal 

Promover la cultura 
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16 de 29 55.1 

13 de 29 44.8 

5 de 29 17 .2 

1 de 29 3.4 

1 de 29 3.4 

5 de 29 17.2 

3 de 29 10.3 

de 29 6.8 

1 de 29 3.4 

1 de 29 3.4 

2 de 29 6.8 
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CUADRO 43. FUNCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE LOS MUSEOS 

Proyectos e investiga-
cienes en su 6rea y 
sobre sus colecciones 

Ensefianza formal(escuela 
dentro del museo) 

Difusión del conoci-
miento mediante la 
producci6n de publi-
cae iones 

Almacenamiento, con-
servaci6n y restaura-
ci6n de las coleccio-
nes 

Exhibici6n de las 
colecciones 

Visitas guiadas 
(escolares, de turis-
tas y otros) 

Libreria y /o tienda 

Exposiciones tempo-
rales 

Exposiciones perma-
nen tes 

cursos y talleres 

Conferencias 

Proyecciones 

Actividades litera-
rias 

Biblioteca 

Museos 
No. absoluto 

17 de 29 

2 de 29 

15 de 29 

20 de 29 

29 de 29 

26 de 29 

13 de 29 

19 de 29 

26 de 29 

de 29 

18 de 29 

12 de 29 

9 de 29 

de 29 

58.6 

6.8 

51.7 

68.9 

.100.0 

89.6 

44.8 

65.5 

89.6 

24.1 

62.0 

41. 3 

31.0 

10.3 

contin~a en la siguiente hoja 
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Museos 
No. absoluto ' 

otros archivos (de fo-
tografia, diapositi-
vas, etc.) 9 de 29 Jl.O 

Auditorio 9 de 29 Jl.O 

Zonas de descanso 6 de 29 20.6 

Restaurar1tt: a cafete-
ria de 29 13.7 

Espectáculos o eventos 
(luz y oonido, concier-
tos, ferias, concursos 
y otros) 11 de 29 37.9 

Programas radiofónicos 1 de 29 J.4 

Pláticas en escuelas 1 de 29 J.4 

Si se considera la gran variedad de funciones y actividades 

que realizan los museos, resulta sorprendente que carezcan d~ 

biblioteca. 

Cabe aclarar que, aun cuando en este caso, se trata de museos 

sin biblioteca, tres directores indicaron contar con una; sin 

embargo, se trata de pequeftas colecciones que son consultadas por 

el personal del museo y que en un momento dado, sirven a los 

visitantes del museo, aunque no pueden considerarse como 

bibliotecas. En 9 museos seftalaron tener otro tipo de archivos 

de fotograf1as, diapositivas, etc. 

se consider6 importante conocer las razones por la que los 

museos no cuentan con biblioteca y los objetivos que consideran 
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los directores que ésta ~ebe tener en caso de existir, y se 

encantaron le-a result11dos que aparecen en la gr4tica 24 y en el 

cuadro 44. 
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CUADRO 44. OPINION SOBRE EL OBJETIVO PRINCIPAL QUE DEBE TENER 
UNA BIBLIOTECA EN CASO DE EXISTIR EN EL MUSEO 

Museos 
No. absoluto \ 

contar con informa-
ción sobre el área 
temAtica del museo 6 de 29 20.6 

Difundir la cultura 7 de 29 24. l 

Proporcionar servi-
cio al püblico y/o 
personal del museo 14 de 29 48.2 

Difundir y apoyar la 
investigación de 29 10.3 

No contest6 6 de 29 20.6 

Para tener una idea acerca del conocimiento que tienen los 

directores sobre las bibliotecas de museos del Distrito Federal, 

se les preguntó su opinión sobre las mismas (véase cuadro 45). 

CUADRO 45. OPINION RESPECTO A LAS BIBLIOTECAS DEL DISTRITO 
FEDERAL 

Falta de conocimiento 
sobre la existencia o 
funcionamiento de las 
bilbiotecas para dar 
una opinión 

Museos 
No. absoluto \ 

de 29 10.3 

continüa en la siguiente hoja 
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Las bibliotecas requie
ren de difusi6n 

Liis bibliotecas son 
deficientes 

son valiosas por ser 
especializadas y por 
el apoyo que prestan 
a los interesados 

Su funcionamiento es 
deficiente por el 
burocratismo del per
sonal 

Deben ser parte inte
qral del trabajo del 
museo 

No hay personal es~ 
pecializado en las 
bibliotecas 

Las bibliotecas tie
nen pésimas condicio
nes f1sicas para fun
cionar como tales 

Los museos no dan im
portancia ni apoyo a 
las bibliotecas 

Las bibliotecas deben 
de responder a las. ne
cesidades de los usua
rios 

Las bibliotecas son va
lioaas cuando están or
ganizadas 

Museos 
No. absoluto t 

3 de 29 10.3 

4 de 29 13. 7 

9 de 29 31.0 

1 de 29 3.4 

1 de 29 3.4 

1 de 29 3.4 

2 de 29 6.8 

1 de 29 3.4 

1 de 29 3.4 

1 de 29 3.4 

Finalmente, algunos de los encuestados (9) hicieron 

sugerencias o comentarios. Todos éstos hacen alusi6n al proyecto 
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de creaci6n, existencia o necesidad de tener bibliotecas, lo que 

nos permite apreciar la importancia que tienen las mismas en los 

museos, as1, por ejemplo, en 3 museos se ha reconocido la 

necesidad de contar con biblioteca y existen proyectos de · 

creaci6n en 2 de ellos, otros 3 directores manifestaron la 

necesidad real de disponer del servicio de biblioteca, al existir 

colecciones pequeflas que son utilizadas por el personal del museo 

o que se prestan al público visitante. En 2 museos se habla de 

la existencia de biblioteca, en uno es pública y no depende 

directamente del museo, en otro no proporciona servicio por el 

momento. En un museo se manifest6 no tener las condiciones 

adecuadas para contar con una biblioteca (ver cuadro 46). 

CUADRO 46. COMENTARIOS O SUGERENCIAS DE LOS DIRECTORES DE 
MUSEOS 

Museos 
No. absoluto i 

Dentro del museo existe 
una biblioteca pública l de 29 J.4 

Existe un proyecto para 
la creaci6n de un nuevo 
edificio para el museo 
y la biblioteca l de 29 J.4 

Existe un proyecto para 
la creaci6n de la bi-
blioteca l de 29 J.4 

Cada departamento de in-
vestigaci6n en el museo 
cuenta con su propia co-
lecci6n l de 29 J.4 

continúa en la siguiente hoja 
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El auaeo'no tiene las con
diciones adecuadas para 
contar con una bibliote
ca 

El museo cuenta con una 
pequella colecci6n de 
libros que hace dispo
nible al pfiblico visitante 

Es necesario una bibliote
ca dentro del museo 

El museo cuenta con una 
biblioteca pero no propor
ciona servicio actualmente 

4.5 DIB.CUSIOH 

No. 
Museos 

absoluto % 

1 de 29 3.4 

de 29 6.8 

de 29 3.4 

1 de 29 3.4 

La presente discusi6n se ha dividido en los siguientes 

apartados: 

l. caracteristicas generales de los museos incluidos en la 

investigaci6n. 

2. Situaci6n de las bibliotecas de los museos. 

3. Opiniones de los directores de museos que no cuentan con 

biblioteca. 

Cabe aclarar que de los 72 museos incluidos en la 

inve•tiqaci6n, s6lo se obtuvo respuesta de 56 directores, 7 no 

aceptaron participar en el estudio y 9 museos estuvieron 

cerrados. 
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4.5.1. CJIRACTBRISTICAS Gl!llBRAI.BB DB LOS NUSBOS DB LA CIUDAD DB 

KBXICO 

En los museos estudiados se observaron cuatro aspectos 

comunes; a) organismos de los que dependen, b) temática que 

cubren, c) funciones y actividades que realizan y d) objetivos 

fundamentales que persiguen. 

a) Los organismos de los que dependen los museos, son variados 

y no cabe duda que aün cuando el gobierno tiene una amplia 

participaci6n en este rengl6n con el Instituto Nacional de 

Bellas Artes y el Instituto Nacional de Antropolog!a e 

Historia, más de una cuarta parte de los museos de la 

ciudad de México pertenecen a particulares y en menor 

proporción a las universidades e instituciones de enseñanza 

superior (véase gr6fica 25) • 

b) La temática que generalmente cubren los museos abarca las 

áreas humanísticas y sociales: Arte, Historia, 

Antropolog!a, Arqueolog!a y Etnograf!a •. Por otro lado, los 

·museos de ciencia y tecnolog!a son escasos. (Gr6fica 26). 
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GRAFICA #25 
ORGANISMOS DE LOS QUE DEPENDEN 

LOS 56 MUSEOS ESTUDIADOS 
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GRAFICA #26 
AREAS TEMATICAS CUBIERTAS POR · 

LOS 56 MUSEOS ESTUDIADOS , 

NUMERO DE MUSEOS 
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c) Las funciones y actividades que realizan los museos, son 

variadas. En más del 70%" de los mismos se llevan a cabo 

labores de investigación, y si se considera que esta 

funci6n requiere constantemente de informaci6n y, por lo 

tanto de bibliotecas, resulta incongruente encontrar que 

menos de la mitad de los museos estudiados cuenten con 

ellas. Las actividades, que son diversas, están dirigidas 

en su mayoría al público. A continuaci6n se enlistan las 

funciones y actividades de los museos estudiados: 

FUNCIONES NO. DE MUSEOS 

Proyectos e investigación en 
su área y sobre sus coleccio-
nes 42 de 56 

Difuai6n de conocimientos mediante 
la producci6n de publicaciones 37 de 56 

Almacenamiento, conservaci6n y 
restauraci6n de las colecciones 42 de 56 

E><hibici6n de colecciones 55 de 56 

SERVICIOS Y/O ACTIVIDADES 

Visitas guiadas 50 de 56 

Librería y/o tienda 27 de 56 

Exposiciones temporales 44 de 56 

Exposiciones permanentes 51 de 56 

Cursos y talleres 29 de 56 

conferencias 41 de 56 

Proyecciones 32 de 56 
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Actividades literarias 23 de 56 

Biblioteca 30 de 56 

otros archivos 28 de 56 

Auditorio 27 de 56 

Zonas de descanso 23 de 56 

Restaurante o cafeteria 11 de 56 

Espectáculos o eventos 31 de 56 

Programas para minusválidos 1 de 56 

Circules culturales 1 de 56 

Excursiones recreativas y/o 
culturales de 56 

Periódicos murales 1 de 56 

Programas radiof6nicos 2 de 56 

Pl6ticas en escuelas 1 de 56 

Como puede apreciarse, dentro de los servicios que 

proporcionan los museos, destacan las visitas guiadas, las 

exposiciones permanentes y temporales, las conferencias, 

las proyecciones y las bibliotecas, Este último servicio 

aparece seftalado en mS.s de la mitad de los museos 

encuestados, sin embargo, durante la aplicación de los 

cuestionarios, se detectó que a6lo 26 museos cuentan con 

ella, los cuatro restantes se refieren a colecciones 

pequenas que se han creado generalmente en los cub1culos de 

los investigadores y son consultadas por el personal del 

museo. 

d) De los objetivos fundamentales que deben cumplir los 
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museos un gran porcentaje de los directores encuestados 

coincidieron en manifestar que los dos más importantes son: 

exhibir las colecciones y difundirlas a través de diversas 

actividades culturales tales como; conferencias, cursos, 

talleres y mesas redondas entre otras. se ~ntiende que para 

cumplir con estos objetivos en forma satisfactoria se 

realizan investigaciones para apoyar las actividades del 

museo. Por ésto es importante reconocer que el personal del 

mismo, requerirá de información y, en determinado momento, 

necesitará la ayuda de una biblioteca o centro de 

informaci6n. 

Estableciendo una relaci6n entre los objetivos de los 

museos y los que persiguen las bibliotecas, se pudo 

constatar que sl existe congruencia entre ellos, pues tanto 

los directores.como los jefes de biblioteca manifestaron 

que ésta debe apoyar a la investigaci6n proporcionando 

servicio a los investigadores y al personal del museo, as! 

como también debe suministrar informaci6n al p<íblico en 

general. 

c.s.a. 8ITDACIOK DB LA8 BIBLIOTBCA8 DE KDBEOB 

Con el fin de responder al planteamiento hecho en la hip6tesis 

de este trabajo se presentan a continuaci6n las situaciones 

encontradas en relaci6n con la organizaci6n y difusi6n de las 

bibliotecas estudiadas. 
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4.5.2.1. ORGllJIIZACION 

En el estudio de la organización se detectaron varios 

problemas. En primer término, se encontró que entre las personas 

que están al frente de las bibliotecas, no predomina la formaci6n 

en el área bibliotecol6gica, a(ln cuando tienen estudios de 

licenciatura. si contaran con estudios en dicha área habr1a m4s 

posibilidades de realizar apropiadamente las actividades 

bibliotecarias y, al mismo tiempo se podrla tener una visi6n más 

amplia de las funciones de la biblioteca y de los servicios que 

ofrece. 

Aunado a ello se encuentra el hecho de que los jefes de las 

bibliotecas no tienen injerencia en las decisiones tomadas en 

relación con el local, presupuesto y contratación del personal, 

razón por la cual las personas que laboran en la biblioteca no 

responden a las necesidades de la misma. 

El principal problema que se presenta en todas las bibliotecas 

y del que se derivan otros más, es el presupuesto. con frecuencia 

éste es insuficiente en la mayoría de las bibliotecas, algunas 

no cuentan con él o simplemente no son consideradas dentro del 

programa presupuestal del museo, lo que limita en gran medida su 

desarrollo. 

En cuanto a los locales que . ocupan las bibliotecas'. 

qeneralmente han sido adaptados para funciona.r como tales, por 

ello no hay una distribuci6n adecuada del espacio requerido para 
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cada una de las actividades que realiza la biblioteca y para los 

servicios que proporciona. Al mismo tiempo se detect6 que el 

mobiliario y el equipo existentes no son suficientes, ni adecuado 

para el desempeño de las labores bibliotecarias. 

En relaci6n al personal que labora en estas bibliotecas, un 

alto porcentaje Qnicamente tiene estudios de preparatoria y 

licenciatura en áreas ajenas a la Bibliotecologia. El principal 

problema existente en este rubro es la falta de personal, ya que 

en la mayoria de las bibliotecas laboran solamente una o dos 

personas, lo cual repercute en la calidad de las actividades y 

servicios bibliotecarios. 

Por lo que se refiere a la selecci6n y adquisici6n de los 

materiales bibliográficos, se observ6 que no hay pol1ticas a 

seguir para realizar esta funci6n y las colecciones están 

integradas en su mayor1a por material donado, lo que repercute 

en la desactualizaci6n de la colecci6n y en la carencia de 

formatos distintos a los libros y publicaciones seriadas. La 

adquisici6n por donaci6n representa una gran desventaja, pues 

limita y dificulta la planeaci6n y el crecimiento adecuado del 

acervo, de acuerdo a las necesidades e intereses de los usuarios. 

Los resultados obtenidos en relaci6n con la organizaci6n del 

acervo demostraron que gran parte de las bibliotecas utilizan los 

sistemas de clasificaci6n de la Biblioteca del Congreso y el 

sistema Decimal Dewey para el material monográfico.y el kardex 

para las publicaciones seriadas, sin embargo, algunas bibliotecas 
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han creado sus propios métodos de organización. 

Respecto al material audiovisual, es escaso en las bibliotecas 

y prácticamente no está organizado, lo que ha traldo como 

consecuencia su falta de difusión y poca consulta, de ah! que los 

materiales más utilizados por los usuarios, son libros, 

enciclopedias, diccionarios y publicaciones seriadas. 

Es necesario mencionar que 28 museos cuentan con archivos de 

fotograf!as, diapositivas, videos, etc. pero, desafortunadamente, 

6stos no están integrados a las bibliotecas y son organizados y 

conservados en otras áreas flsicaa del museo. 

De los servicios que proporcionan las bibliotecas de museos, 

los Má.s sen.alados por los resp_ons.ables son el préstamo en sala, 

ayuda para localizar material dentro y fuera de la biblioteca e 

informaCión por teléfono. Sin embargo los usuarios afirmaron que 

los servicios que utlizan con mayor frecuencia además del 

préstamo en sala, son el servicio de fotocopiado y el préstamo 

a domicilio. 

se pudo observar que las bibliotecas de los museos no cuentan 

con servicios automatizados, lo que representa una desventaja, 

tomando en cuenta que, a través de estos servicios, hay más 

posibilidades de ofrecer inf ormaci6n en forma rápida y oportuna 

a los usuarios. A través de estos datos también se aprecia la 

necesidad que tienen las bibliotecas de museos de proporcionar 

más servicios de loS que ofrecen y preferentemente hacer una 
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mayor difusi6n de ellos para que sean utilizados, logrando de 

esta forma que los usuarios asistan con mayor frecuencia a la 

biblioteca. 

Por otra parte, si se toma en consideraci6n que de los 119 

usuarios, el 7J.9t de ellos acude a la biblioteca para hacer uso 

de la colecci6n y de los servicios que se ofrecen, es importante 

reconocer que se deben tomar las medidas necesarias para renovar 

las actividades bibliotecarias e incrementar los servicios. 

De acuerdo con la informaciOn proporcionada por los 

responsables de las bibliotecas, los usuarios que con mayor 

frecuencia asisten son estudiantes de nivel medio superior, 

superior, investigadores y profesores. Estos datos coinciden con 

los que se encontraron dl:lrante la encuesta aplicada a los 119 

usuarios, quienes en su mayoria fueron externos al museo (63\), 

este resultado permite deducir que los investigadores y en 

general el personal del museo, no consultan el acervo en las 

instalaciones de las bibliotecas. 

Respecto a la participaci6n que tienen las bibliotecas en los 

diferentes programas de los museos a los que pertenecen, se hizo 

evidente, que el apoyo que proporcionan las bibliotecas se limita 

al pr6stamo de materiales bibliogrAficos. El personal 

bibliotecario no se involucra en las actividades del museo, y no 

se compromete a colaborar con el resto del personal del mismo. 

Como puede observarse, hasta el momento se ha planteado la 
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situación existente en las bibliotecas de museos. En relación con 

ello se consideró también importante incluir las opiniones de lo• 

directores de museos, responsables de bibliotecas y usuarios, que 

están en contacto con esta problemática, antes de tratar los 

aspectos relacionados con la difusión de las bibliotecas. 

se detectó que los directores de museos sl est4n conscientes 

de las deficiencias que existen en sus bibliotecas. En primer 

término manifestaron que, en general, éstas no tienen las 

condiciones adecuadas para desarrollar sus funciones y, en 

segundo lugar, expresaron que es necesario disponer de un 

presupuesto apropiado que cubra los requerimientos de las mismas. 

Opiinaron también que era necesario mejorar los locales que 

ocupan ya que son muy reducidos, mejorar la organización del 

acervo, capacitar al personal biblio~ecario y, en especial 

difundir y promover los servicios de la biblioteca, as! como, 

aumentar el nfimero de personas que laboran en ellas y· mejorar su 

formación profesional, aumentar el mobiliario y equipo, asl como 

el cuidado de la iluminación, ventilación y medidas de seguridad 

adecuadas. De igual forma, pusieron de manifiesto la necesidad 

de contar con material biblioqráfico actualizado y tener las 

condiciones f!sicas convenientes para conservar libros antiguos. 

Por su parte los usuarios de .las bibliotecas de museos, 

confirmaron estas opiniones observando además que es necesario 

mejorar la organización de los catálogos y ampliar el horario de 

servicio. 
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t.s.2.2. DIFDBIOH 

A través de las preguntas hechas con el fin de conocer la 

difusi6n que se hace de los servicios que proporcionan la• 

bibliotecas, se detect6 que las relaciones pOblicas que mantienen 

éstas con otras instituciones e incluso con los mismos 

departamentos del museo, determinan en gran medida el 

conocimiento que se tiene de ellas. 

De las bibliotecas estudiadas s6lo algunas mantienen 

relaciones de trabajo con otros organismos e instituciones e 

incluso con otras bibliotecas de museos. La mitad de las 

bibliotecas no tienen convenios de préstamo·interbibliotecario, 

a pesar de que éste es un servicio elemental en una biblioteca 

y uno de los primeros contactos hacia el exterior. 

El hecho de que aproximadamente la mitad de las bibliotecas 

no tengan convenios de préstamo interbibliotecario, puede indicar 

que los usuarios internos no recurren a la biblioteca para 

conseguir materiales fuera del museo y, por otro lado, que los 

usuarios e!xternos tampoco requieren de este servicio. Ambas 

situaciones permiten deducir que, probablemente, las bibliotecas 

no están cubriendo las necesidades de información de sus 

usuarios. 

Por otra parte, resul t6 interesante saber que aun cuando 

existen muchas bibliotecas dedicadas a una misma área tal como 

Arte, Historia, Antropología y Etnograf1a, no comparten en· forma 
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sistemática sus recursos para aprovecharlos adecuadamente. 

Por lo que respecta ~ las actividades realizadas por las 

bibliotecas encaminadas a difundir sus servicios, se advirti6 

que, principalmente, se hacen .;xhibiciones de material 

bibl"iográfico y en menor proporci6n se ofrecen visitas guiadas 

a la biblioteca y se exhiben listas de nuevas adquisiciones. 

A través del estudio realizado se pudo constatar que las 

bibliotecas no cuentan con programas de difusión y, al parecer, 

con las actividades que realizan a diario pretenden tener 

presencia dentro y fuera del museo, lo cual resulta insuficiente 

para lograrlo. 

Mediante la encuesta aplicada a los usuarios, en este aspecto, 

el 57% de ellos opin6 que no existe difusi6n de la biblioteca y 

se confirmó que la mayor1a conoce menos de 3 bibliotecas de 

museos en la ciudad de México. 

Por otra parte, es importante reconocer que la difusión que 

se haga de la biblioteca determinará, en gran medida, la ayuda 

que puedan brindarle otras personas u organismos para lograr con 

ello mejorar su situaci6n. Actualmente la ayuda que reciben las 

bibliotecas para adquirir sus colecciones y para desempefiar las 

distintas labores bibliotecarias proviene generalmente del grupo 

"Amiqos del Museo" y de prestadores de servicio social. 

La falta de apoyo para la biblioteca se debe, en particular; 
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a la escasa o nula labor realizada por el responsable de la 

misma, ya que son los bibliotecarios quienes deben hacer sentir 

la necesidad de contar con servicios de información de calidad 

y, sobre todo, son ellos los indicados para despertar el interés 

de las autoridades del museo por la biblioteca con el fin de 

lograr un mayor apoyo. 

Si bien es cierto que se requiere de un presupuesto digno para 

desarrollar las diversas actividades de la biblioteca y mejorar 

la situaci6n en la que se encuentran, también es cierto que los 

bibliotecarios tienen el compromiso de organizar la biblioteca 

y aprovechar al máximo los recursos disponibles para poder 

ofrecer servicios de manera eficiente, adquirir reconocimiento 

dentro y fuera de la biblioteca y, al mismo tiempo, participar 

activamente en la dinámica del museo4 

4.5.2.3. OPIMIOHES DB LOS DIRECTORBS DB MUSBOS QUB NO POSEEN 

BIBLIOTECA 

Para complementar la investigaci6n se consider6 necesario 

conocer las opiniones de los directores de museos que no poseen 

biblioteca, respecto a las que existen en la ciudad de México y 

las razones por las cuales no cuentan con este servicio. 

El principal obstAculo para que los museos tengan una 

biblioteca radica, seg6n los encuestados, en la falta de espacio 

y, en segundo término, en la carencia de presupuesto. Estas 
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opiniones ponen de manifiesto la necesidad de contar con una 

nfraestructura que permita a los museos desarrollarse ampliamente 

e instrumentar todos los servicios necesarios entre ellos los de 

una biblioteca. 

Las razones expresadas acerca de la no existencia de 

biblioteca, son problemas que también se presentan en aquellos 

museos que si la tienen. 

En cuanto a las opiniones expresadas por los directores, 

sobre las bibliotecas de museos, se detecto que existe por un 

lado, el conocimiento de las condiciones inadecuadas en las que 

funcionan las bibliotecas y, por otro, qued6 de manifiesto que 

si les parecen necesarias y valiosas como apoyo a las funciones 

que realizan los museos. 

Finalmente, se puede decir que la investigaci6n realizada, 

permitió comprobar que las bibliotecas de museos no proporcionan 

servicios especializados, como corresponde a este tipo de 

bibliotecas, no est!\n organizadas adecuadamente ni difundidas lo 

suficiente y, por lo tanto, sus actividades y servicios no son 

conocidos ni aprovechados en forma conveniente por los usuarios 

tanto internos como externos. 

236" 



4. 6 COllCLIJSIONES 

l} Existe una gran variedad de organismos que se han 

preocupado por crear y conservar museos en la Ciudad de 

M6xico. Participan en ello distintas instituciones del 

gobierno, incluyendo el INAH y el INBA, as1 como la 

iniciativa privada. 

2) Dentro de las temáticas que manejan los museos, preva.lecen 

las disciplinas human1sticas y sociales, en comparaci6n con 

las cientifico-tecnol6gicas. Esta situación no es más que 

un reflejo del escaso impulso que se le ha brindado a la 

investigación, aplicación, estudio y enseñanza en las áreas 

clent1fico-tecnol6gicas en nuestro pa1s. 

3) A pesar de que la mayoria de los museos tiene una gran 

variedad de actividades dirigidas al público y realiza 

labores de investigación, más de la mitad de los mismos 

carece de biblioteca. 

Respecto a las si tuaci6n de las bibliotecas de museos se 

concluye que: 

4) Aun cuando las autoridades de los museos reconocen la 

importancia y el valor de las bibliotecas; en la práctica 

no les han brindado el suficiente apoyo que les permita 

desarrollarse adecuadamente. 
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5) Las bibliotecas no ocupan un lugar importante dentro de la 

estructura general de sus museos. Dicha situación se ve 

reflejada en la nula participación de los responsables de 

la bibliotecas en la toma de decisiones fundamentales para 

la organización de la misma, tales como la selección de su 

personal y la asignación del presupuesto. 

6) Se trata de bibliotecas pequeilas que están ubicadas en 

locales generalmente adaptados para funcionar como tales y, 

por lo tanto, no cuentan con las condiciones necesarias 

para realizar sus labores, el espacio es reducido y el 

mobiliario es inadecuado y escaso. 

7) El presupuesto asignado a las bibliotecas es insuficiente 

y en algunos casos, se carece de él, limitando con ello el 

desarrollo de las mismas. 

8) Gran parte de los responsables de bibliotecas tienen 

estudios de licenciatura, sin embargo, un número reducido 

de ellos tiene formación en el área bibliotecológica. El 

mismo caso se presenta con el resto del personal que labora 

en las bibliotecas, entre el que destaca el nQmero 

relativamente elevado de personas con estudios básicos 

(primaria y secundaria) y de preparatoria, asI como los que 

.cuentan con licenciaturas ajenas a la Bibliotecolog1a. 

Dicha situación ha repercutido en la· organización y 

servicios que prbporcionan las bibliotecas, ocasionando con 
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ello que autoridades, usuarios y público en general tengan 

una imagen poco favorable del funcionamiento de éstas. 

9) La cantidad de personal bibliotecario es mlnimo en cada una 

de las bibliotecas. 

10) La mayoria de los acervos de estas bibliotecas están 

conformados por donaciones. En términos generales son 

acervos peque~os en cantidad y con poca variedad de 

formatos, predominando las obras monográficas sobre las 

publicaciones seriadas, las obras de consulta y las tesis. 

Pocas bibliotecas cuentan con colecciones de otro tipo de 

materiales, tales como mapas, fotografias, carteles, 

videos, películas, etc. y las que cuentan con ellos, los 

tienen en cantidades mlnimas o están organizadas en otro 

departamento del museo. 

Los problemas de cantidad, variedad de formatos 

actualización de los acervos se deben, en gran parte, a la 

forma de adquisici6n establecida por las autoridades de las 

que dependen las bibliotecas y a los bajos recursos que se 

les asignan a 6stas. 

11) La organizaci6n de las colecciones en las .diferentes 

bibliotecas es variada, predomina, sin embargo, el uso del 

Sistemas de Clasificaci6n de la Biblioteca del Congreso 

(LC) y el Sistema Decimal oewey, as! como las Angloamerican 
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cataloguing Rules (AACR). Para las publicaciones seriadas 

predomina el registro en kardex. No obstante aQn existen 

bibliotecas que no utilizan ningQn sistema de organizaci6n 

estandarizado. 

Por otra parte, existe desconocimiento y falta de 

experiencia para organizar materiales no impresos, como 

son; mapas, fotograf1as y videos entre otros. 

12) La cooperaci6n interbibliotecaria no se encuentra 

desarrollada en estas bibliotecas, lo cual es comprensible 

ya que los recursos que tienen son escasos. 

13) Las bibliotecas de museos además de proporcionar servicio 

a los miembros de éste, apoyan al museo en su funci6n 

educativa, proporcionando servicio al püblico en general. 

14) Los servicios que generalmente proporcionan son: préstamo 

de material en sala, ayuda para la localizaci6n de 

informaci6n dentro y fuera de la biblioteca y consulta por 

via telef6nica. Menos de la mitad de las bibliotecas 

proporcionan préstamo a domicilio e interbibliotecario, 

elaboraci6n de bibliograf1as y fotocopiado. 

En general los servicios de las bibliotecas no han 

alcanzado un nivel de desarrollo adecuado entr~ otras 

razones, por la falta de personal preparado y capacitado en 

las nuevas tecnolog1as empleadas en el manejo y 
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recuperaci6n de la informaci6n, y por la falta de 

colaboraci6n entre bibliotecas de áreas afines. 

15) Los medios para recuperar la informaci6n prácticamente en 

todas las bibliotecas, son los tradicionales, cat4logos de 

tarjetas y el kardex, sin embargo existen varias 

bibliotecas que carecen inclusive de estos medios. 

16) Los usuarios internos (personal del museo) no utilizan las 

salas de lectura de las bibliotecas y, esto se justifica 

porque los espacios en los que se encuentran ubicadas son 

en su mayoria reducidos. 

17) El porcentaje de usuarios internos encuestados, al ser 

m1nimo, no permiti6 conocer ampliamente la opinión que 

éstos tienen de la biblioteca. 

18) La asistencia de usuarios a las bibliotecas es baja, y 

generalmente se trata de usuarios externos al museo ... 

investigadores, profesores y estudiantes de nivel medio 

superior y superior. 

La problem~tica de las bibliotecas ya señalada en los incisos 

anteriores, permite apreciar que las bibliotecas de museos no 

están desempeñándose realmente como bibliotecas especializadas, 

y la organizaci6n y dlfusi6n de las mismas es deficiente. 
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4.7 RZCOMEllDACIONES 

El estudio realizado permitió conocer la situación existente 

en las bibliotecas de museos y la problemática que tienen, estas 

razones permitieron al mismo tiempo sugerir algunas 

recomendaciones generales, con el objeto de contribuir al 

mejoramiento de las bibliotecas de museos y lograr su difusión. 

ADMINISTRACION 

l) La biblioteca debe estar incluida dentro de la estructura 

orgánica del museo, es recomendable que dependa 

directamente de la dirección de la organización en la que 

se localiza. En este mismo sentido será conveniente que a 

la biblioteca se le otorgue cierta autonomía y autoridad en 

la toma de decisiones tales como; manejo de sus recursos 

humanos, econ6micos y materiales, con el fin de lograr su 

desarrollo. 

2) El jefe de la biblioteca debe contar con toda la 

documentaci6n relacionada con el museo al que pertenece, 

para saber a quién se va a servir, cuáles son las áreas 

académicas y/o de investigaci6n del museo, cuál es la 

estructura orgAnica del mismo y los recursos con que 

cuenta. 

3) El jefe de la biblioteca debe elaborar todos los documentos 

necesarios que le ayuden a organizar la biblioteca y que, 

242 



al inismo tiempo,. le permitan dar a conocer su estructura y 

funcionamiento. Entre estos documentos se encuentran los 

manuales de procedimientos y los reglamentos de usuarios. 

Se recomienda que el manual de pro~edimientos y politicas 

para el uso de la biblioteca contenga los siguientes datos: 

a) Objetivos de la biblioteca. 

b) Areas que la conforman y funciones de cada una. 

c) Planos de la biblioteca u organigrama. 

d) Politicas de selecci6n, adquisici6n, préstamo y 

servicios. 

e) Números telefónicos de la institución. 

f) Reglas sobre la circulación del material. 

g) Una explicación del sistema de clasificación empleado. 

h) Explicación en el uso de los catálogos internos 

(topográfico, de adquisiciones) 

i) Descripción de los servicios que se proporcionan. 

j) Horario de la biblioteca. 

AdemAs del manual se debe contar con un reglamento para los 

usuarios, en el cual se puede especificar: 

a) Usuarios a los que se les proporciona servicio. 

c) Servicios que se ofrecen. 

d) Tem6ticas que cubre la colección y especif icaci6n de los 

formatos disponibles. 

e) Horario de servicio. 
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f) Sanciones y multas por pérdida o demora en la entrega 

de material. 

4) La biblioteca tiene que contar con un Comité, el cuAl 

servirá como vinculo de comunicaci6n con el resto del museo 

y será de carácter consultivo-asesor. La existencia del 

Comité permitirá por un lado, mantener informadas a las 

autoridades y al personal del museo acerca del·desempefto y 

las necesidades de la biblioteca, y por otro, contar con 

los elementos necesarios para adelantarse 

requerimientos de informaci6n de sus usuarios: 

El Comité puede estar integrado por: 

a los 

a) El director o subdirector de la instituci6n, quién 

generalmente funge como presidente. 

b) Los jefes de cada uno de los departamentos que conforman la 

instituci6n, tales como; Departamento de servicios 

educativos, de conservación y restauración entre otros. 

c) El jefe de la biblioteca, el cual por lo regular tiene la 

función de secretario. 

d) Una o dos personas que representen al grupo o grupos que 

apoyan al museo, por ejemplo; la Asociación de Amigos del 

Museo. 

Las funciones del Comité consistirán, entre otras, en 

analizar y establecer proyectos.para las actividades de la 

biblioteca, as1 corno participar en la reglamentación de 

pol1ticas de selección y adquisición de· la colección, del 
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personal bibliotecario y de los servicios que ofrece la 

biblioteca. Las reuniones del Comité deben realizarse 

periódicamente. 

5) El jefe de la biblioteca debe instrumentar un programa de 

actividades que le proporcione los elementos nece&arios 

para evaluar las funciones de la biblioteca y, que a su 

vez, le permitan mejorar la planeación, organización y 

control de las actividades que en ella se realizan. Incluye 

la realización de estad1sticas de usuarios dtendidos, 

material consultado, préstamos solicitados y atendidos, 

etc. 

6) Los informes de actividades que el jefe de la biblioteca 

entrega a las autoridades del museo,. pueden cubrir los 

siguientes puntos: 

a) Manejo de presupuesto (distribuido por ~reas) 

b) Información sobre: 

-Material adquirido. 

-Material recibido en donaci6n o por suscripci6n. 

-Material consultado. 

-Nümero de usuarios externos e internos atendidos. 

-Nfimero de visitas recibidas. 

-Participaci6n en eventos dentro y fuera del museo. 

-Asistencia del personal a cursos de actualización y 

capacitaci6n. 

-servicios utilizados. 

-cooperaci6n bibliotecaria. 
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-Eneuadernaci6n. 

PRESUPUESTO 

1) La biblioteca dE!be contar con un presupuesto propio; la 

ABIESI recomienda el 5% del total de la institución, lo 

cual es razonable y aplicable para las bibliotecas de 

museos. 

La distribuci6n del presupuesto tendrá que ser acorde a las 

necesidades de la biblioteca, 

Por otra parte se recomienda que, tanto la construcci6n, 

ampliación y remodelaci6n de la biblioteca, asl como el 

mantenimiento y adquisición de equipo, formen parte del 

presupuesto global de la institución. 

2) Respecto a la distribución del presupuesto, el jefe de la 

biblioteca debe considerar los siguientes rubros: 

desarrollo de colecciones, nuevas formas para promocionar 

los servicios, encuadernaci6n, asistencia a talleres y 

cursos para el personal. 

3) Los jefes de biblioteca tienen que buscar fuentes 

alternativas para obtener recursos que permitan mejorar el 

funcionamiento de la misma. Estas fuentes pueden ser en dos 

sentidos: por un lado, aquellos que proporcionen ingresos 

monetarios, los cuales pueden invertirse por ejemplo, en el 
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nesarrollo de colecciones, en la adquisici6n de equipo y 

mobiliario, en la difusi6n de la biblioteca y, por otro, 

pueden buscarse recursos o medios que permitan ~ajorar los 

servicios de la biblioteca. 

Las fuentes o medios de ingresos que pueden implementarse 

en las bibliotecas son: 

a) Obtenci6n de donativos monetarios o de colecciones entre 

los grupos de "Amigos del museo" nacionales o 

internacionales, y también de fundaciones culturales o de 

particulares. 

b) Realizaci6n de eventos culturales que promocionen o 

permitan incrementar el acervo de la biblioteca a través de 

la donaci6n de materiales como por ejemplo, presentaciones 

de libros nuevos, pláticas de escritores destacados, etc. 

c) Cobro de multas por retrasos en la devoluci6n del material 

prestado a domicilio. 

d) "Venta" de derechos de credenciales por determinado tiempo 

a usuarios externos al museo. 

e) 11Venta 11 de servicios de información, tales como bO.squedas 

por medios automatizados y realizaci6n de bibliograf1as. 

f) "Alquiler" de cierto tipo de materiales a usuarios externos. 

g) Producci6n de folletos, cat&logos o tr1pticos sobre las 

colecciones de la biblioteca y otros aspectos importantes 

con el ·fin de intercambiarlo• o donarlos a otras 

instituciones, logrando con ello difundir los servicios de 

la biblioteca. 

h) Obtenci6n de materiales editados en otras instituciones a 

247 



través del intercambio de material editado por el museo. 

4) En el plan de trabajo que el jefe de biblioteca tiene que 

presentar a las autoridades del museo, debe incluir 

solicitudes de apoyo económico bien estructuradas y 

fundamentadas, justificando los gastos a cubrir y las 

actividades a realizar. 

LQCAL. EQUIPO Y MOBILIARIO 

Es recomendable que se tomen en consideraci6n los siguientes 

aspectos, ya sea que se pretenda planear, remodelar o adaptar un 

local para la biblioteca: 

1) La biblioteca debe ubicarse en un lugar accesible dentro 

del museo. 

2) Es necesaria la asesoría de especialistas para la correctá 

distribución de espacios, peso y carga del acervo y 

·mobiliario, as1 como la iluminación y ventilación del 

local. 

3) Debe considerarse la accesibilidad de la entrada y la 

salida, además de la adecuada circulación del personal y 

los usuarios, dentro de las áreas de servicio y trabajo de 

la biblioteca. 

4) El mobiliario y equipo debe responder a las necesidades 
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del personal, del acervo y, por supuesto, de los usuarios. 

5) Deben contemplarse los servicios que se proporcionan o que 

se planean ofrecer y las áreas con que cuenta o puede 

llegar a contar la biblioteca; Area de lectura, Area da 

catálogos y c;rculaci6n, área de acervo y &rea de procesos 

técnicos. 

A continuación se especif lean algunas recomendaciones para 

cada área: 

Area de Lectura 

a) Determinar el número de mesas y sillas en base al número de 

usuarios potenciales, aunque es conveniente tener una 

reserva de ellas para cuando se requieran (éstas podr1an 

ser armables para que no ocupen mucho espacio). 

b) Tener mobiliario especial para consulta de indices, 

microfichas, mapas y cualquier otro tipo de material que lo 

requiera. 

c) Contar con mesas con paneles para facilitar el estudio 

privado. 

d) Procurar que el espacio para usuarios sea aqradable. La ALA 

recomienda que cada mesa de biblioteca tenqa 

aproximadamente 2.32 m2 de espacio. 
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Area de Catálogos y circulación 

Esta área debe ser accesible y amplia, tanto para usuarios 

como para el personal de la biblioteca. En esta misma área pueden 

existir gabinetes o vitrinas para montar exhibiciones de material 

antiguo o de reciente adquisición. 

Area de Acervo 

a) El acervo debe dividirse de acuerdo al tipo de material de 

que se trate: material monográfico, publicaciones seriadas, 

obras de consulta, mapas y otros materiales. 

b) Debe considerarse el níunero de volúmenes que posee asi como 

los forrnatos del acervo, su crecimiento en los próximos 10 

o 15 afies, y la forma en que serán utilizados. 

c) Es conveniente que haya una circulación apropiada entre los 

estantes. 

Area de Procesos Técnicos 

Esta área debe estar perfectamente delimitada y t~ner el 

e;ip.acio y mobiliario adecuado para desarrollar las diferentes 

actividades que implican los procesos técnicos. 

Cabe aclarar que el jefe de la biblioteca debe contar con una 

oficina propia, ya que el manejo de la.biblioteca implica una 

gran variedad de actividades que requieren de privacidad. 
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6) Iluminaci6n: adem6s de contar con luz natural es importante 

que haya luz artificial adecuada en cantidad y calidad, de 

acuerdo a cada una de las 6reas de la biblioteca, 

7) Ventilaci6n: se puede lograr una buena ventilaci6n con 

ventanas adecuadas o un sistema de circulaci6n de aire 

natural. Otra opci6n es el uso del aire acondicionado para 

proporcionar un clima agradable en las salas de lectura y, 

principalmente para conservar determinados materiales. 

El desarrollo de la biblioteca est6 determinada en gran parte 

por quien la dirige, por ello: 

1) El jete o responsable de la misma además de ser 

bibliotec6logo, debe llenar otros requisitos tales como 

poseer cultura general, conocimientos en adminis_traci6n, 

habilidad para las relaciones pQblicas y manejo de 

personal, entre otros. 

2) El personal que labora en la biblioteca debe tener 

tormaci6n profesional en el Area bibliotecol6gica, pero 

tambi6n es conveniente que haya personal con f ormaci6n a 

nivel t6cnico para el desarrollo de ciertas !unciones tales 

co•o, proceeos menores, acomodo d~ material en estanteria 

e intercalado de tarjetas en el catalogo. 
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3) Para la selección del personal es preciso tener bien 

~definidos los puestos y las actividades por realizar. 

4) Para contar con personal suficiente en la biblioteca, puede 

tomarse en consideración la siguiente recomendación: el 

n'llmero de personas se determina por los servicios que 

proporciona la biblioteca, el n6.mero de usuarios 

potenciales que puede atender y el tamaño de la colecci6n. 

5) Es recomendable que el jefe de la biblioteca gestione con 

las autoridades la posibilidad de otorgar cierto tipo de 

estimules al personal, por ejemplo, estimulas p~r 

puntualidad, asistencia, cumplimiento y productividad, ya 

sean econ6micos.o d1as de descanso con goce de sueldo. 

6) Es necesario que tanto el jefe de la biblioteca asl como el 

personal que está a su cargo, asistan a cursos, talleres y 

eventos relacionados con el área bibliotecol6gica y sobre 

la temática del museo, con el fin de capacitarse, 

actualizarse y complementar su formación profesional . 

. Las.instituciones o asociaciones que continuamente realizan 

, este tipo de eventos dentro del ~rea de la Bibliotecologla 

y de la información son: 

' , ~ENTRO ,UNIVERSITARIO DE INVESTIGACIONES BIBLIOTECOLOGICAS 
(CUIB) 
Torre de Humanidades II, Pisos 12-13 
cd. Universitaria, ,04510, Mé><ico o. F. 
Apdo. Postal 20-336 
01000 México, D.F. 
tel. 6-23-03-28 
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CENTRO DE INFO!IMACION CIENTIFICA Y llUMANISTICA (CICH) 
Circuito de la Inveatigacl6n Cientifica 
Cd, Universitaria 
Apdo, postal 101-44 
04510, México D.F. 
Tel. 6-22-39-64 

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES BIBLIOGRAFICAS, BIBLIOTECA 
NACIONAL. LADO NORTE 
Sala de conciertos NezahualcÓyotl 
Cd. Universitaria 
04510, México D,F, 
Apdo postal 22-199 
c.p. 14000 

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS (DGB) DE LA UNAM 
Circuito Interior 
Cd. Universitaria 
04510, México, D.F. 
tel. 6-22-16-09 

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (CONACYT) 
Patricio Saenz no. 1317 
Col. del Valle 
tel. 5-59-68-73 

ASOCIACION MEXICANA DE BIBLIOTECARIOS A.C. (AMBAC) 

ASOCIACION DE BIBLIOTECARIOS DE INSTITUCIONES DE EDUCACION 
SUPERIOR E INVESTIGACION (ABIESI) 

COLEGIO NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS A.C. (CNB) 

Varias de estas instituciones organizan y llevan a cabo 

conferencias, coloquios, meaaa redondas y otros eventos, 

aa1 como tambi6n generan publicaciones que pueden 

adquirirse para mantensrae informado& acerca de lo que 

sucede en el Ambito bibliotecario. Tambi6n ea po_Bible 

afiliarse a las diferentes asociaciones arriba eeftaladaa. 
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7) A través de la Escuela Nacional de Biblioteconom!a y 

Archivonom!a (ENBA-SEP) y del Colegio de Bibliotecoloq!a de 

la UNAM, es posible invitar a estudiantes para que realicen 

su servicio social en estas bibliotecas proporcionándoles 

alg(in estimulo o ayuda económica. 

BNAM, FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS, COLEGIO DE 
BIBLIOTECOLOGIA. 
Circuito Interior, Cd. Universitaria, 
04510, México, D.F. 

SEP, ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA Y ARCHIVONOMIA. 
calz. de Ticoman no. 645 
Col. Ticomán, Delegación Gustavo A. Madero 

PROCESOS TECNICOS 

1) Es necesario que en el caso de las bibliotecas cuyos 

procesos técnicos están centralizados, se consideren las 

ventajas que este sistema tiene cuando funciona 

apropiadamente. Tal es el caso de las bibliotecas 

pertenecientes al INAH. Las principales ventajas de la 

centralización son: 

a) Reduce, costos por compra de herramientas para la 

realización de procesos técnicos. 

b) Evita la duplicidad en el trabajo y ahorro de tiempo.· 

e) Elimina el problema de la falta de personal. 

d) Permite la uniformidad en la cataloqaci6n y clasificación 

d'!l material. 

e) Facilita el intercambio de informaci6n. 
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2) Para aquellas bibliotecas que necesitan realizar sus 

procesos técnicos de manera independiente, lo ideal es que 

cuenten con todos los recursos y herramientas para tal fin, 

tales como; listas de encabezamientos de materia, tesauros, 

reglas de catalogaci6.n, sistemas de clasificaci6n, 

catAlogoa de otras bibliotecas, de los cuales tal vez s6lo 

sea necesario hacerles modificaciones segQn las necesidades 

de cada biblioteca. Ejemplos de este tipo de cat6logos son 

el National Union catalog impreso o en microficha, 

Bibliofile, LIBRUNAM y CDMarc Bibliographic en disco 

compacto. 

3) Una opci6n para las bibliotecas que no cuentan con la 

infraestructura necesaria para la realizaci6n de sus 

procesos t6cnicos, es la de establecer acuerdos con otras 

instituciones que tienen experiencia y personal capacitado 

para realizarlos. As! por ejempl.o, estA la Universidad 

Nacional Aut6noma de México (UNAM) , La Universidad 

Pedag6gica Nacional (UPN), la Universidad Aut6noma 

Metropolitana (UAM) y el Instituto Politécnico Nacional 

.(IPN) si es que la biblioteca en cuesti6n clasifica .su 

acervo con el sistema de clasificaci6n de la Biblioteca del 

congreso; o la Direcci6n General de Bibliotecas del consejo 

Nacional para la cultura y las Artes (CNCA), El colegio de 

Mllxico, El Instituto Tecnol6gico Aut6nomo de México (ITAM) 

y la Universidad de Chapingo si utiliza el sistema de 

Claaificaci6n Decimal Dawey. 
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Un aspecto importante que puede tomarse en consideraci6n 

para las bibliotecas que estén en posibilidades de hacerlo, 

es la de automatizar sus procesos técnicos. Existen varias 

opciones para poder instrumentar la automatización, por 

ejemplo SIABUC (Sistema ·rntegral Automotizado de 

Bibliotecas de la Universidad de Colima) y LOGICAT. 

5) Todo el material, cualquiera que sea su formato tiene que 

ser registrado de la manera más completa posible. 

SERVICIOS 

l) Las bibliotecas deben desarrollar más y mejores servicios 

de acuerdo a las necesidades de sus usuarios y sus 

posibilidades dentro del museo. La tendencia debe ser hacia 

el desarrollo de servicios que se adelanten a las demandas 

de sus usuarios ya sea para apoyar sus actividades o para 

ayudarlos en la toma de decisiones. Ejemplo de estos 

servicios son: 

a) Elaboración de bibliografias corrientes y 

retrospectivas. 

b) Diseminación selectiva de información. 

c) Localización de información fuera de la biblioteca. 

d) servicio de alerta. 

e) consulta a bases de datos en linea o en disco compacto 

f) Pizarrones con novedades de la biblioteca o con 

información relacionada al museo. 

256 



g) Servicio de traducci6n. 

h) Servicio de documentaci6n. 

i) Visitas guiadas a la biblioteca. 

Cabe aclarar que estos servicios son especializados y est6n 

dirigidos en su mayor1a al personal del museo y a usuarios 

externos que requieren informaci6n especializada y muy detallada. 

Dada la doble funci6n que tiene una biblioteca de museo, 

también debe proporcionar servicios básicos dirigidos al pGblico 

general, que tal vez no requiera servicios tan especlficos, por 

ejemplo, servicio de préstamo en sala, a domicilio, orientaci6~, 

consulta por teléfono y fotocopiado. 

SELECCION Y AOQUISICION 

Para realizar la · selecci6n y adquisici6n del material 

bibliográfico, es necesario contar con pol1ticas y criterios 

establecidos por escrito con la colaboraci6n . del comité de 

biblioteca. 

Al establecer las pol1ticas, es necesaria la realizaci6n de 

un estudio de las necesidades de informaci6n del personal del 

museo y de la situaci6n financiera de la biblioteca. 

La selecci6n adecuada del material, permitirá que la 

biblioteca cuente Qnicamente con informaci6n espec1f ica en el 

Area temática del museo y con temas relacionados, evitando de 
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esta forma, tener en sus acervos, material que no sea del 

interés de los usuarios. Aún cuando la colección esté integrada 

por material donado, debe hacerse una selección para evitar el 

problema antes sefialado. 

La biblioteca necesitará contar con un acervo altamente 

especializado en las áreas temáticas del museo, de acuerdo con 

las necesidades de información y las líneas de investigación del 

personal que trabaja en el mismo y, además debe considerar el 

desarrollo de colecciones cuyo nivel de información sea adecuado 

al pO.blico qeneral que asiste al museo y, que puede requerir 

información para fines escolares a nivel básico o medio superior 

o que simplemente desea ampliar sus conocimientos y mejorar su 

nivel cultural. 

oIFUSION X RELl\CIONES PUBLICAS 

Las recomendaciones en este sentido son: 

a) Establecer contacto con otros bibliotecarios cuyas 

bibliotecas sean de áreas atines o similares y conocer los 

servicios que proporcionan en sus bibliotecas. 

b) Mantener contacto con otras bibliotecas de instituciones o 

centros de investigaci6n existentes en su área. 

c) Establecer convenios de canje y/o donaci6n con organismos 
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nacionales e internacionales relacionados con la temática 

que cubre el museo. 

d) Participar en alglln cat6logo colectivo, ya sea a nivel 

local, regional o nacional para lograr mayor difusi6n de 

sus acervos, para esto, seria conveniente buscar asesor1a 

o apoyo de sistemas bibliotecarios que hayan destacado en 

eata labor, por ejemplo la UNAM. 

e) cooperar en proyectos profesionales del museo al que 

pertenece la biblioteca. 

f) Participar en encuentros y seminarios con la finalidad de 

fomentar el intercambio con los investigadores del museo, 

en ocasión de la presentaci6n de sus trabajos y de los 

debates en torno a encuestas y estudios recientes 

realizados por miembros del museo o especialistas de otras 

instituciones. 

g) Adquirir directorios de bibli;,tecas a nivel nacional e 

internacional y crear un directorio de bibliotecas de 

museos. 

h) Para difundir la biblioteca y sus servicios podr1an 

realizarse las siguientes actividades: 

- Participar en la organización y realización de. eventos 

tales como viaitas guiadas, talleres, mesas redondas y 

259 



conferencias entre otros, proporcionando informaci6n 

bibliográfica al personal que organiza dichas actividades. 

- Organizar exhibiciones de libros raros o antiguos que 

posea la biblioteca o que pueda obtener en préstamo. 

- Distribuir folletos o trípticos con informaci6n sobre la 

biblioteca, entre el püblico que visita el museo. 

- Establecer contacto con diarios, revistas culturales, 

programas televisivos y radiofónicos para anunciar al museo 

y a la biblioteca (Radio Educación, Radio UNAM, Revista~ 

tales como: Saber Ver, Artes de México, México desconocido, 

Tiempo libre, etc. y los canales de TV 11 y 22). 

- Participar en los noticieros o publicaciones internas que 

genere el museo, proporcionando información acerca de la 

actividad académica del personal bibliotecario. 

otras actividades en las que el responsable de la 

biblioteca puede participar son: actividades literarias, 

excursiones a lugares de interés cultural y visitas 

guiadas. La participación en este sentido puede consistir 

en mantener una relación estrecha con el personal del museo 

que realiza este tipo de actividades, para que dentro de 

ellas, se informe al público que en la biblioteca puede 

encontrar mAs iñformación sobre el tema que se esté 

t·ratando en el evento, de igual forma, el personal 
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bibliotecario puede aprovechar la ocasi6n para invitar al 

püblico a conocer la biblioteca, distribuyendo entre ellos, 

folletos o trípticos con datos sobre el acervo, los 

servicios que ofrece y horario entre otros, 109rando de 

esta forma difundir la existencia de la biblioteca dentro 

del museo. 

Las recomendaciones aqu! presentadas pueden ser modificadas 

o mejoradas de acuerdo a las necesidades de cada biblioteca, o 

bien· pueden servir de guia para idear nuevos planes o actividades 

que tengan como fin optimizar el desempefto de la biblioteca. 

Para finalizar se puede decir que el desarrollo y los logros 

alcanzados por las bibliotecas de museos depender6n, en gran 

medida del personal que labora en ellas, de su esfuerzo, 

compromiso y responsabilidad para involucrarse en la dinAmica del 

museo y consecuentemente con la sociedad a la qu~ sirve. 
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UNIVERSIDAD NACIOSAL AUTONOKA DE MEXICO 
FACULTAD DE rtLOSOFIA \" LETRAS 

COLEGIO DE BIBLlOTECOLOGIA 

CUESTIONARIO PAR.\ DIRECTOR DE MUSEO. 
Esu cu .. ttonarlo thne como fin conocer la op1n1ón que thnen lo• directores de museos que 
no cuentan con biblioteca acerca del rol qu• deHmp•i\a hta dentro del muuo. Loa dar:oa que 
este cueationario aporte aetán aplicado• en la elaboración de una te•b de Bibliotecologla 
cuyo objetivo ea proponer algunas recomendaciones para bibliotecas de museo en la Ciudad de 
México. Cracl.:ls pt'r su colaboración. 

l. DATOS GENERALES. 

l. Noabte del museo: ------------------------
?. Noabre del or¡anino o institución del que depende el 111u&110: ---------

3. Formación profesional (especialidad y gudo alcanzado por el director): ------

Il. DATOS SOBRE Et. MUSEO. 

4. Enum~n loa objetivos del mu11to: -------------------

~. Area a la qua perten•ce al muHo: 

a) Antropolog!a, arqueologb y etno¡nfla 

b) Arte 

e) Chncia y Tecnolo¡la 

d) Historia 

e) Otros.Especlfique: -----------------------

6. Da las siguientes (unciones, actividades y servicios indique los que este museo tiene: 

FUNCIONES. 

a) Proyutoa e ir\Yntlgacionu en su área y sobra sus colecciones 

b) r:naei\anza [ormal (Hcuela dentro del muHo) 

e) Difusión del conoclmhnto mediante la producción de publicaclonea 

d) Alaaunaailnto, conaervación y restauración de las coleccione• 

e) Exhibición de lea colecciones 

StllVlClOS Y ACTl VlDADtS 

f) \'bitas ¡uidas (Hcolares, da turistas, etc.) 

g) Librerla y/o tienda 

h) bpodcionu tt•poralu 

i) txposicionH par:unentu 

j) Cursos y tdleru 

k) Conferencias 

l) Proyecclonu 

). 



m) Actividades literarias 

n) Biblioteca 

ñ) O~ros .archivos (íotograrias. diapos!tivn,etc) 

o) Auditorio 

p) Zonas de descanso 

q) Restaurante o cahter!a 

r) Espectáculos o eventos 

s) Otros. Especifique: ----------------------

1 • l. Cuálu son la• razones por. lu que el museo no cuenta con biblioteca? 

S. Si esu museo contara con biblioteca. l.cuil deber[a ser su objetivo principal? 

9. l. Qué opini6n tiene acerca de las bibl!oucu de loa museos en el Distrito Feder•l? 

10. Comentario• y/o augeunciaa: --------------------
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UNlVERSlOAD NACIOSAL AUTONOKA DE HEXICO 
FACULTAD DE FlLOSOFlA Y LETRAS 

COLEG[O DE BlBLlOTECOLOGlA 

CUESTIONARIO PARA DIRECTOR DE HUSEO 
Este cue•tionarlo tiene como fin conocer la opinión que tienen los diuctore• de auaeos 
que cuent1n con blbliotcc• •enea dd rol que duo.pe~• ésu dentro del auHO• Loa dato• que 
nte cuestionarlo aporte udn apUcados '" la elaboración de una t .. 11 de l1bUotecolo1[• -
cuyo objetivo e.a proponer 1l1unaa nco-ndaciones para blbl1oteca• de 9\IHO en la Clud1d d• 
Héxico. Gracias por su c:olaborac~ón. 

t. DATOS GlNERALES 
l. Nombre del musco:------------------------

2. Nombre del organismo o instit~ción del que depende el muno: ----------

J. fonución prO(Hlonal (eapcdalldad y grldO alcanudo por el diUctor); ------

11. DATOS SOBRE EL HUSEO. 

4. EnU111are loa objetivos del. musco: -------------------

S. De l•• siguientes funcionH, actividad•• y Hrvlcioa indique loa que ••te auaao tiene: 

FUMClOflES. 

a) Proyectoa • in~eatlgacion•s en au irca y aobu aus colecciones 

b) Enseñanza foraal . 

e) Difusión dd conocimiento mediante la producción de publtcadonca 

d) Alaacanamlanto, conHrvación y ,restauración de laa coleccionH. 

•) !1thlblción de lH colecciones 

SEllVIClOS Y ActlVIDADES 

() VlaltH gt.ibdaa (escolares, de turistas, etc,) 

1) Librerla y/o tienda 

h) &xpodcionos temporales 

1) E•po.tc:lonu puuncntea 

j) Cursos y talleru 

k) Confe.r•nclas 

1) Proyccctonu 

m) Actividadn literarias 

n) Biblioteca 

ñ) Otros archivos 

o) Auditorio 

p) Zonu de dncanso 



q) Restaurant.! o cahterb 

r) Espectáculos o eventos 

•)Otros.Especifique:----------------------

6. Dude su punto de vista tcuUes son los objetivos que debe cumplir la biblloteca del 
mu1eo? ' 

7. ¿ La biblioteca del museo ti.ene lu condiciones óptim.is pan desarrollar sus funclonu? 

a) 51 b) "º 
8. ¿ Qui aspectos considua que deben mejorarse o modificarse en h biblioteca ~ 

9. ¿ Considera necuario que la biblioteca participe en loa programas educativos. culturales 

o de otro tipo, que realiza el museo ? 

a) 51 b) NO 

10. Si conteat6 afirutivasente, deacriba en qui forma; y si su respuesta fue negativo dé -

tus razones; 

11. ¿ Cuil es su opinJ6n respecto a lu bibliotecas da museos ? 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOKA DE HEXICO 
FACULTAD DE FlLOSOFlA Y LETRAS 

COLEGID DE BULIOTECOLOGIA 

CUESTIONARIO PARA JEFES DE BIBLIOTECA. 

Este cuestionarlo thn• como objetivo conour h org•nizaclón y los urvlcios de i .. blbllote 
ca• de museos, ••! como la función que cumplen dentro de éstos. Loa datos de este cuestiona-: 
rlo aerin utilizados pan la daboudán de una tesla de Blbllohcologla cuyo objetivo u -
proponer alaunu recomend•cionea parn bibl lotecH de muHoa de la Ciudad de Hixlco. 
De antemano gracias por au colabonción. 

t. DATOS GENERALES, 

t. Nombre del 1111.1S1to: ------------------------
2. Ana a la que pertenece el auno: 

a) antropologb, arqueologta y etnografla 
b) arte 
e) ciencia y tecnolog!a 
d) hiatoria 

•) Ot.roa. especifique: -----------------------
], Ultiao ¡ndo de utudlos nalhados por al jefe o .reaponsabb de la biblioteca: 

•)Estudios bhicoa (priaula y ucundaria) 
b)Preparatorh o equivalente 
c)Enudica técnicos en Bibllotacolo1!a 
d)Eatudloa ticnicoa en otras ben. Especifique:. _____________ _ 
•)Licenciatura en Bibliotecolog!a 

!~;!;~:c!:::~~o=~ ~:;:c:~::~.~speclfique: ----------------

4, Eauan loa objetivo• de la biblioteca:-----------------

5. Horario de la blbUoteca: ----------------------

6. ¡ De qua organl1mo depende el muHo? ------------------

11. LOCAL T lt011L1All0 

7. ¡ C5ao H distribuyan loa Hrvlcioa y/o actlvldadu da la bibll~uca dantro del local de -
la alsu 'l 

a) Cada uno de loa aarvictoa y/o actlvidadH da la biblioteca 
cuanta con un Jna aapecUica 

b) Ha7 doa o Ú• nrvlcio• y/o actividades (no todas) reunidos 
por un• alama hu Uaica 

c) Todo• loa anvicio• y/o actividadH de t. biblioteca u H!. 
Usan en una única irea Udca 

d) Otro. Eapeciflque: -----------------------

B. ¡ CulDto• usuadoa puede atender dwltio.ea .. nta la bibllotecat 

a) Mnoa de 10 uauarloa c) 31-50 u1uarloa 

b) lO•JO usuarios d) alia de 50 usuario• 



g. El local que ocupa la biblloteca ea: 

a) adaptado para funcionar coao tal 

b) dlnñado upecialHnU para funcionar como bibUouca 

to: l.Qu¡ dlficienchs sncuentra re1pecto al local y .obUiario de la biblioteca? 

a) No Hti ubicada en un lugar visible y/o accesible 

b) El Hpacio H reducido 

c) No hay suUcienu lu& natural y/o artificial 

d) No hay ventilación adecuada 

e) lnauUciencia de 111uas y sillas pan lectore• 

f) lndUchncia da utanteda y aoblliarlo para utarlal blblto¡riUco 

¡) Falta d• equipo y 116b1Uar1o aduuado para cierto tipo de aatedaha 
(pdlculaa, MpH, etc.) 

h) Carencia de .. didas de seguridad (utlnguidorH, botlqutn d• prlnro1 
auxilio•, at.) 

i) Otras. Hp•clflqu•: -----------------------

111. PRESUPUESTO 

11. El pre1upuuto que •• le &1lgna a la biblioteca para la rullcaclón de aua actividad•~ .. , 

a) auUclente b) insuUchnt• c)lCo hay pruupuHto 

12. ¿qu¡ ventaja• y/o deaventajaa encuentra an la foru •n c¡ue •• le aa11na el pruupuaato a -

la blblloteca? --------------------------

IV. PERSONAL 

lJ. tta-ro de penan .. qua laboran en la biblioteca y Htudio1 
e1101: 

a) !atudioa bisicoa (primada y aecundarla) 

b) Preparatoria 

c) Estudios dcnicoa en BibUotecolo1lm 

d) E1tudio~ técnicos en otra1 irua 

e) Llcenciature en Blbllotecologla 

f) Licenciatura en otras lru1 

g) Otroa e1tudlo1 

alcanudoa por cada uno da 

NO•ro 

14. Dbtdbuclón de la• funciones bibliotecarias entn d personal: 

a) Una persona reall.H todH lae (unclonea de la bt.blloteca y 
. aaum• además la jefatura da la .11 .. 

b) Doa personas realizi.n las funclonH bibliotecar1aa lncl!!, 
yendo la jefatura de la blbliouca 

e) Una o da personas ruUaan cada una de las funciones de 
la biblioteca (&•neral .. nte H rota el personal en las -
funcione:sJ 



t5. H\slste d p•rsonal a cuuoa de Cl'p3c1tacJán, coiapharnt•clón o •ctualhac:!án1 

QU M~ 

16. Lo• prable11aa ui•t•ntea rupec:to al pct•and biblloCec:arla ndlcan •n qu.c& 

a) No ea suflciente •1 nú .. ro de p.r·aonH 

b} Su forución no u satlsflcc.orh 

e) El procedimiento de aahcdón d-1 p•nonal no •• adecuado 

d) No Uiaten aufichntcs Htl1DUloa 

e) Otros, hpeclfique.: ----------------------

V. SELECCtOH Y A!>QUIS!CION DE HATEltlAt.ES 

17. LExbten polhJ.caa d• Hhcc!Ótl r adquiaid6n .. tab1acldas pcr .,critoT 

QU M~ 

18, Z.En que porc•ntaje dd J •1 100% n han adquirido lH coleccion .. d• b bS.bUoucaf 
a) com.pra Z b) canje ___ i e) do\\&ción 1 

19. LL• biblioteca •• naponsabh de •laaccnH y organiHr al Mt.rt.d que produce d w
••o o la organiuc16n a la que perten•c-1 

•) SI b) No c)Jte produce pu~Uc.ctonu. ( 

VI. S!IVICIOS ttCNtCOS l AC!AVO 

20. ico11 qué tipo de .. tertalcs cu.uta la biblioteca y en qué cantidad aproxt .. da•entef 

•) PubUcacionH pedodicH 

b) Llbroa 

e) THie 

d) Obraa d• consulta 

•) Otro• 

flTULOS YOLS. 

21ª ¿Qu' bHa udUcac .cubn el •ccrvo de -la blhUooca? ---~--------

22. Or1anhad6n d• laa cohccton .. d1 la bibllotec:ai 

Matsrhl 110nogrlfico: -----------------------

Publlcactat1.t1• sut..du: ----------------------

Otros Mtni•lHZ ------------------------

Medio• da r•cupnac16ni ----------------------



23. La ntanterfo de la biblioteca u1 

a) abierta 

b) cerrada 

e) abierta 1ólo para u1uarios intunos 

24, e.Qui problam .. tiene la biblioteca en relación con d au'rvo? 

a) Dificultad en la or9aniución y recupuación da cierto• 
uterialu (folletos, fotograHH, 11e1ddos 1 etc.) 

b) Falta de upado para acomodar adecuadaHnte d acervo 

e~ Hay reuso• de aaurial en procuoa ticnicoa 

d) Falta de condicionu adec:uadH para la consuvación 
de materiales val10101 

e) Falta de m.at.rid actualizado 

!) Hay uurial que requiere restauración o encuadernación 

g) Phdida conatante de aatuialn 

h) Otros probi. .... Hpecif1que1 -------------------

YU, l!LAClONES PUBLICAS 

25, ¿qd tipo de rehcionea mantiene la biblioteca con otras bibUohcH1 

a) Convenio• d• canje y/o donación 

b) Conv•nioa da prhtaao J.nterbibUotecario 

e) Convenio• da intuc .. bio da Jnforaación por .. dios 
autoutiudoa (bancos d• infonaactón, ucupuación en Unu,•tc.)( 

d) ParticlpacUSn en algün catilogo colectivo 

e) Otraa. eapeciUque; ----------------------

26. ¿La blbUot•ca participa en los pro¡raua qua lleva a cabo d auuo? 

a) SL b) No 

27. 51 cont•stó afiraattva .. nu •n la pregunta anterior, uñale cuUu aerlart 101 pro9raua 
en lo• qua particJpa la biblioteca: ------------------

211. De laa d¡uient" activldadH .. aai. aquallH que ae llevan a cabo para dar a conocer 
la blbllouca y aua aervtcioa: 

a) Vhitaa ¡uhdH a la biblioteca para aostrar su funcionamiento 
1 Htvicloa 

b) -Dlatrtbuctan de volante• o folletos con inforaact6n sobra la biblloteca 

c) bt.tbtcionH de utertaln blbllo¡riflcoa 

d) Colocad6n de cartelH o anuncios de activldadu d• axt1n1Uin 
. biblloucula para tavJ.tar al público a visitar la bibllohc• 

•) Draantaacf.6n de enntoa 



f) Eahibicionu de listas o fotocopias de portadll de nu.vaa adquiatdonu 

1) Producción de publicaciones para informar acerca de 101 servicios o 
novedadu dc la blblf.ouca 

h) Otro1.npeciflque: ----------------------

29. ¡con qui 1rupo1 de apoyo cuenta la biblioteca pare duempeñar aus activld:iidn (ade11b del 
pcraonal blbliot1carlo? 

•) Coeit¡ de blbUot1ca 

b) Grupo " Amigos del 11uaeo" 

e) Voluntarlo1 

.d) Otros, .. pcciflquc: ----------------------

30. Sl cuenta con el apoyo de alguno de loa grupos arriba mcnclonadoa, explique qu¡ act1vlda·
da1 nallun para ayudar a 111 funeionn d• la blbllotcca: 

a) Adqulllción dc don.cionn • trevb d1 part1cularea 

b) RHlhaci6n d• cv.ntoa tiara ncaudar fondos .an1tado1 Jll't'll la 
blbllotcca (1ubastH, pr .. 1ntacion11 artlstlc11,1tc.) 

e) Trabajo voluntario dentro de la blbllotcca C11rocuo1 tlcnlco•,•enorcs, 
setvieioa al públlco, cte.) 

d) Difual6n de la blbllotcca 

e) Otros. upadflquc: ----------------------

Vlll. SElVIClOS AL PUBLICO Y USUAllOS 

31. tQul urvlcioa proporciona la biblioteca? 

a) Prht..o en aala 

b) Prht..o a doclclllo 

c) Prhtuo intnblbllotccarlo 

d) Ayuda para la localluc16n de lnfonaci6n dentro 
'I funa de la blbllotaca 

e) Uaborac16n da blbllograflu 

f) !G1qucdH en b•H• de datoa en UnH 
1> IG1queda1 en baaH de datos en dbco compacto 

h) lnforucl&n por telUono 

t) Fotocopiado 
StlVICIOS Dt !X'l'DSIOI 

j) VldtH 1ulad11 a la biblioteca 

Ir.) Curaos 

1) b:podcioaH 

(· 

•) Otros. Hpcclflqus: ----------------------



32. C.Exhte un reglamento de aervicioa? 

•) SI b) No 

33. ¿Qui utadiaticu •e llevan a c•bo perlodicamente por la bibliouca1' 

a) NÜHro Y tipo d• usuario• que aabten a h bibUouc• 

b) Tipo de materiales qu• u uHn 

e) Pngunt•• de con•ulta re•uelOs 

d) Prhtamos internos, a domicilio e interbibUotecario 

e) Otros. especifique : ----------------------

34. La biblioteca proporciona urvicio a: 

a) usuarios internos 

b") usuarios interno• y externos 

JS. Loa usuarios que ••ilten con .. yor frecuencia a la bibltouca son: 

a) EltudhntH de primaria y/o secundaria 

b) EstudiantH de prepsratori• o equivalente 

e) Estudiante• da Hcenchtura 

d) Eatudiantea de maeatria y/o doctorado 

f) ProfHor .. 

g) Otros. upecifiqua: ----------------------

36. Proad1o de usuarios que Hht•n a la bibl:lotaca aensual••nte: 

a) menos de 100 usuarios 

b) De 100 a 2SO uau•rioa 

e) Da 251 a 'ºº ·U•u.rioa 

d) De da de 400 usuario• 

37. Sugerenciu y/o comentarios: 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOttA DE HEXlCO 
FACULTAD DE rtLOSOFlA Y LETUS 

COLEGIO DE llBLIOTECOLOCIA 

CUESTIONARIO PARA USUARIOS. 
El preHnte cuestionarlo tiene COlllO Un detectar el conocl•l•nto qu• tienen los uauarlo1 
1obre la biblioteca del muuo y el Uh• que hacen de loa anvicioa que rropotclona. Lo• Uto• 
que uu cuutionado aporte Hrin apllcado1 a la •laboración de una tuh de 1tbUotecolo1b 
cuyo objetivo •• proponer algunas recomendacionu para bibliotecas de w.aHO •n la Ciudad de .. 
Mixico. 
Gracias por su colaboración. 

1. DATOS GENERALES 

t. "u.eo al. qu• pertenece la biblioteca:----~-------------

2. Tipo de usuario: 

a) interno (miembro del personal del auHo o de la or1anl&acUin a la que pertenaca el au--
Ho) ( ) 

b) externo (que no pertenece al personal del muuo) 

J. Ocupeción: 

a) Estudiante 

b) Profuor 

4. Edad: 

a) .. noa da 20 años 

b) 20 .. 30 ai\01 

U. lKFOlltAClOK SOBRE LA lllLlOTECA 

S. ¡ Con qui ftecuenc.ia ad1te a la biblioteca 1 

a) diarh .. nu 

d) Emplsado 

e) Onoa.bpeclUqua: -------

c) JQ .. 40 añoa 

d) úa de 40 añoa 

c) una ••• al ... 

b) una vu a la Haana d) con una fHcuancia .. nor 
a laa anterior•• 

6. L Cullu de loa a.•rvicloa. que proporciona la biblioteca utlli&a '1 con qui frecuen~la 1 

a) prisumo en sala 

· b) prhta.o a doaicilio 

e) prhtAIM> interbibliotecario 

d) Fotocopiado 

e) daborac.iiSn de blbltoaraUas 

f) búsquedas autoaatiudaa 

a) Otros.Eapedflque 

frecuente .. nte algunas veces 



7. De la dgulente lista ¡,qué materiales utiliza gennal111ente? 

a) libro• KATERlAL AUDIOVISUAL: 

b) publicacionu periódicas 
(reviatas y periódico•) 

C) tHb 

d) folleto• 

•) mapas y atla.a 

MATERIAL DE CONSULTA: 

f) encklopediaa 

g) diccion.uio• 

h) directorio• 

i) diacoa 

j) pdtculaa 

k) CHHttH 

1) cartdu 

•) fotograftaa 

n) diaporamas 

1;) otros.Especifique: -------

8. Usted queda utbfecho con la información y lo• nrvicios de la biblioteca: 

a) aie•pre b) a veces e) nunca 

9. De acuerdo a su eJCp•riencia en el uso de la biblioteca ¿que: aspectos considera que nec••! 
ta Mjorar o modlfJcar ésta! 

a) el horario de servicio 

b) el número de person.d que atienda la biblioteca porque actualmente es escaso 

e) la for.ac16n profeaional del peuonal que atiende la biblioteca 

d) d arnslo de la colección en b eat•ntarla 

e) sus catilo¡os y/o ka.rdex para recuperar ta !nfonsación 

f) la cantidad de 111.11terialu bibliogrif!cos 

g) la actualizaci6n de loa aate.riales 

h) el espacio de la biblioteca 

i) no la conoce lo suficiente para opinar 

j) otros.Especifique: -----------------------

10. Asista a la biblioteca ¡eneralmenu para: 

a) hacer uao de la colección y los servicios 

b) utilizar la sala para hacer tareas u otras actividades ajenas a la biblioteca ( 

ll. En su opinión, Lexiste difusión de la bibliotec.t 

a) Si b) No 

12. ¿Cuinta• bibliotecas d• museos en b Ciudad de He:xico conoce? 

13. Sugerencias o comentario• en relación a la biblioteca de este museo: ------- •, 
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DI .. CTOaIO DS KU8S08 COll BIBLIOTSCA .. La CIUDAD DS 
llUICO 

NOMBRE: 
DIRECCION: 

HORARJ:O: 
TEllATICA: 
SERVICIOS: 

NOllllRE: 
DillECCION: 

TBL: 
HORARIO: 
TDIATICA: 

SERVICIOS: 

NOllBRE: 
DIRECCION: 

TBL: 
HORARIO: 
TDIATICA: 
SERVICIOS: 

CIDITllO COllllllI'l'AllIO C11L1111ACA11 
MORELOS NO. 10 ESQ. TULYEHUALCO Y TAXQUEllA 
COL. CULHUACAll 
LUNES a VIERNES de 10:00 a 18:30 
OBRAS DE CULTURA GENERAL 
PRESTAMO A SALA. 
ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS. 
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE 
LA BIBLIOTECA. 
FOTOCOPIADO. 

IRIBSO CUA DllL l'OftA "llAllOK LO•SS VllLAllDS" 
ALVARO OBREGON NO. 73 
COL. ROMA 
5-33-54-56 • 5-33-54-57 
LUNES a VIERNES de 11:00 a 18:00 
LITERATURA MEXICANA, ESPA!lOLA,FRANCESA Y 
LATINOAMERICANA. 
PRESTAMO A SALA E INTERBIBLIOTECARIO. 
ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS. 
BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS. 
INFORllACION POR TELEFONO. 
CURSOS. 
FOTOCOPIADO. 
AYUDA PARA LA LOCALIZACION DE INFORMACION DENTRO Y 
FUERA DE LA BIBLIOTECA. 

IRISSO CAHLLA ALJ'OKBID 
AV. BENJAMIN HILL NO. 122 
COL. CONDESA 
5-15-22-25 
LUNES, JUEVES y VIERNES de 9:00 a 14:00 
LITERATURA 
PRESTAMO A SALA. 
INFORllACION POR TELEFONO. 
VISITAS GUIADAS A LA BIBLIOTECA. 
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NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 
SERVICIOS: 

NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 

SERVICIOS: 

NOMBRE: 

DIRECCION: 

TEL: 

HORARIO: 
TEMATICA: 
SERVICIOS: 

JIUSEO CIUITRO CULTURAL ARTE COllTlllU'OllUBO 
CAMPOS ELISEOS ESQ. JORGE ELIOT 
COL. POLANCO. 
2-82-03-55 EXT.213 
LUNES a VIERNES de 10:00 a 14:30 y 16:30 a 18:00 
ARTES PLASTICAS. 
PRESTAMO A SALA. 
ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS. 
INFORMACION POR TELEFONO. 
VIDEOTECA. 
FOTOTECA. 
AYUDA PARA LA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA 
DE LA BIBLIOTECA. 

MUSEO DE ARTE ALVAR Y CllRllElf T. DE CAIUlILLO GIL 
AV. REVOLUCION N0.1608 
COL. SAN ANGEL 
5-50-39-83 • 5-48-74-67 
LUNES a VIERNES de 8:00 a 15:00 
PINTURA, ESCULTURA, GRABADO, DIBUJO, DANZA Y 
TEATRO. . 
PRESTAMO A SALA 

MUSEO DI ARTE COllTIKl'OIUIJIEO IllTBRllACIOllllL "RIJJ'IllO 
TAllAYO" 
PASEO DE LA REFORMA Y GANDHI 
COL. SAN MIGUEL CHAPULTEPEC 
2-86-65-19, 2-86-65-29 
FAX: 286 6539 
MARTES a VIERNES de 9:00 a 15:00 
ARTE CONTEMPORANEO INTERNACIONAL Y LATINOAMERICANO 
PRESTAMO A SALA E INTEllBIBLIOTECARIO. 
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORHACION DENTRO Y FUERA DE 
LA BIBLIOTECA. 
INFORMACION POR TELEFONO. 
FOTOCOPIADO. 
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NOMBRE: 
DIRECCION: 

. TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 
SERVICIOS: 

NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEllATICA: 

SERVICIOS: 

NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEllATICA: 

SERVICIOS: 

KVBIO DI AllTI llODIJUIO 
PASEO DE LA REFORMA Y GANDHI 
COL. SAN MIGUEL CHAPULTEPEC. 
5-53-62-11 • 5-53-63-13 
LUNES a VIERNES de 8:30 a 14:30 
HISTORIA DEL ARTE, HISTORIA Y LITERATURA 
PRESTAMO A SALA. 
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE 
LA BIBLIOTECA. 

llUBIO DI HISTORIA llATURAL 
AV. CONSTITUYENTES S/N 
BOSQUE DE CHAPUTEPEC Ja. secc. 
5-16-28-48 • 5-15-63-04 
MARTES a SABADO de 10:00 a 15:00 
AHTROPOLOGIA, ARQUEOLOGIA, ARTE, HISTORIA NATURAL, 
CIENCIA y TECNOLOGIA, BIOLOGIA, ZOOLOGIA. 
PRESTAMO A SALA E INTERBIBLIOTECARIO. 
ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS. 
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE 
LA BIBLIOTECA. 

KVBIO DI BAll CARLOI 
PUENTE DE ALVARADO N0.50 
COL. TABACALERA 
5-92-37-21 • 5-35-12-56 
MIERCOLES a LUNES de 10:00 a 15:00 
ARTE, HISTORIA UNIVERSAL; HISTORIA DE MEXICO, 
LITERATURA Y LITERATURA INFANTIL SOBRE ARTE. 
PRESTAMO A SALA. 
INFORMACION POR TELEFONO. 
FOTOCOPIADO. 
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE 
LA BIBLIOTECA. 
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NOl!BRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEllATICA: 
SERVICIOS: 

NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEllATICA: 

SERVICIOS: 

NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEllATICA: 
SERVICIOS: 

XU880 DBL R8CU8RDO 
DONCELES NO. 66 
COL. CENTRO 
5-10-22-67 ' 5-21-55-71 
LUNES a VIERNES de 10:00 a 14:00 , PREVIA CITA 
LITERATURA, LINGUISTICA Y AREAS AFINES 
PRESTAMO A SALA (RESTRINGIDO) 

IW880 DBL TBllPLO llAYOR 
GUATEMALA NO. 60 ESQ.LIC. VERDAD 
COL. CENTRO 
5-22-43-67 ' 5-42-17-17 
LUNES a VIERNES de 9:00 a 15:00 
ANTROPOLOGIA, ARQUEOLOGIA, LINGUISTICA. ETNOLOGIA, 
ECONOHIA POLITICA Y SOCIAL. 
PRESTAMO A SALA, A DOMICILIO E INTERBIBLIOTECARIO. 
PRESTAMO DE CUBICULOS DE ESTUDIO. 
INFORMACION POR TELEFONO. 
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE 
LA BIBLIOTECA. 

XDS80 D8 LA ACD11J18LA KBZICAJIA 
SALVADOR NOVO N0.88 
COL.COYOACAN 
5-54-18-01 ' 5-54-17-84 
HARTES a DOMINGO de 11:00 a 18:00 
ARTE 
PRESTAMO A SALA. 
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE 
LA BIBLIOTECA. 
VISITAS GUIADAS A LA BIBLIOTECA·, 

NOMBRE: JIDHO DB LA CUA DU. RISCO IllIDRO PUllLA 
DIRECCION: PLAZA DE SAN JACINTO N0.5 y 15 

COL. SAN ANGEL. 
TEL: 5-48-223-29 
HORARIO: LUNES • VIERNES de 9:00 a 20:00 

SABADOS de 10:00 a 14:00 
TEllATICA: DERECHO INTERNACIONAL, CRIHINOLOGIA E HISTORIA DE 

LA REVOLUCION. 
SERVICIOS: PRESTAMO A SALA. 

FOTOCOPIADO. 
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NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 

SERVICIOS: 

NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 
SERVICIOS: 

NOMBRE: 
DIRECCION:. 

TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 
SERVICIOS: 

llVBBO DB Lll CJ:UDAD DB llllZICO 
PINO SUAREZ N0,30 
COL. CENTRO 
5-42-06-71 
MARTES a SABADO de 9:30 a 20:00 
HISTORIA DE MEXICO Y DE LA CIUDAD DE MEXICO, 
ANTROPOLOGIA, ARQUEOLOGIA Y ENTNOLOGIA. 
COLECCIONES DE LEYES FEDERALES DEL SIGLO XIX. 
MEMORIAS DE LAS SECRETARIAS DE ESTADO, 
ARCHIVO ICONOGRAFICO DE PERSONAJES MEXICANOS. 
FICHERO SOBRE HISTORIA DE LA CIUDAD DE MEXICO. 
ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS. 
FOTOCOPIADO. 

llVBBO DB Lll CllJIJIRBRJ:A 
JOSE MA. IZAZAGA , ESQ. ISABEL LA CATOLICA 
COL. CENTRO. 
7-09-47-93 • 7-09-48-36 
MARTES a VIERNES de 10:00 a 14:00 
HISTORIA DE LA CHARRERIA EN MEXICO. 
PRESTAMO A SALA. 

11118BO DB Lll BJ:BTORIA DB LA llBDICillA IUIZICAllA 
BRASIL N0.33 , ESQ. PLAZA STO. DOMINGO 
COL. CENTRO. 
5-26-22-97 • 5-26-12-75 
LUNES a VIERNES de 8:30 a 20:00 
HISTORIA Y FILOSOFIA DE LA MEDICINA MEXICANA 
PRESTAMO A SALA, A DOMICILIO E INTERBIBLIOTECARIO. 
ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS RECIENTES Y 
RESTROSPECTIVAS. 
BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS EN LINEA Y DISCO 
COMPACTO. 
EXPOSICIONES. 
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NOMBRE: 

DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 

SERVICIOS: 

NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 

SERVICIOS: 

NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 

HORARIO: 
TEMATICA: 
SERVICIOS: 

1111SllO Dll LA IllDUllBll'J'ARIA llllICAllA "LUIS llARQUlll 
RODY" 
IZAZAGA NO. 80 
COL. CENTRO 
7-09-57-56 
MARTES a VIERNES de 10:00 a 15:00 
HISTORIA DEL VESTIDO EN GENERAL Y SOBRE TRAJES 
TIPICOS DE LOS ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA. 
PRESTAMO A SALA. 

1111SllO Dll LOS COllSTITUYllDITEB O CASA Dll CARRAJIZA 
RIO LERMA N0.35 
COL. CUAUHTEMOC. 
5-35-29-20 • 5-46-64-94 
MARTES a SABADO de 9:00 a 19:00 
SOCIOLOGIA, CIENCIAS PURAS, BELLAS ARTES, HISTORIA 
UNIVERSAL y DE MEXICO. 
DOCUMENTACION SOBRE LOS CONSTITUYENTES, 
PRESTAMO A SALA, A DOMICILIO E INTERBIBLIOTECARIO. 
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE 
LA BIBLIOTECA. 
VISITAS GUIADAS A LA BIBLIOTECA. 
CURSOS. 

llUSEO J'llAllZ llAYER 
AV, HIDALGO N0.45 
COL. GUERRERO. 
5-18-22-65 al 71, EXT.17 
FAX: 521-28-88 
MARTES a VIERNES de 10:00 a 17:00 
ARTE, ARTES APLICADAS y LITERATURA CERVANTINA. 
PRESTAMO A SALA. 
ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS. 
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE 
LA BIBLIOTECA. 
INFORXACION POR TELEFONO. 
VISITAS GUIADAS A LA BIBLIOTECA. 
FOTOCOPIADO 
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NOMBRE: 

DIRECCION: 
TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 
SERVICIOS: 

NOllBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 
SERVICIOS: 

NOllBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEllATICA: 

SERVICIOS: 

KllBBO GALIRIA DB BIBTOJIIA "LA LUCBJI DllL PUEBLO 
llUICAllO POR BU LIIDTAD11 

BOSQUE DE CllAPULTEPEC la. sec. 
5-53-62-85 • 5-53-63-91 
HARTES a VIERNES de 9:00 - 17:00 
HISTORIA DE MEXICO SIGLOS XIX y XX 
PRESTAMO A SALA. 
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE 
LA BIBLIOTECA. 

ll1J8BO JOB! LUIS CUBVAB 
ACADEMIA 13 
COL. CENTRO 
5-42-89-59 
MARTES a SABADO de 11:00 - 18:00 
ARTES PLASTICAS 
PRESTAMO A SALA. 

llVBBO LSOX ttOTBJtY 
VIENA NO. 45 
COL. DEL CARMEN COYOACAN. 
5-54-44-82 
MARTES 8 VIERNES de 10:00 a 17:00 
TROTSKISMO, DERECHO DE ASILO, MOVIMIENTO OBRERO, 
LIBERTADES PUBLICAS. . 
PRESTAMO A SALA, A DOMICILIO E INTERBIBLIOTECARIO. 
El'...ABORACION DE BIBLIOGRAFIAS. 
BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS. 
CURSOS. 
INFORMACION POR·TELEFONO. 
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NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 

SERVICIOS: 

NOllBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEllATICA: 

SERVICIOS: 

NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEllATICA: 

SERVICIOS: 

llUBBO llACIOllAL DB AJITllOPOLOGIA 
PASEO DE LA REFORMA Y GANDHI 
COL. SAN MIGUEL CHAPULTEPEC. 
5-53-62-66 
LUNES a VIERNES de 8:30 a 20:30 
ANTROPOLOGIA, ARQUEOLOGIA, ETNOGRAFIA E HISTORIA, 
LINGUISTICA. 
PRESTAMO A SALA, A DOMICILIO E INTERBIBLIOTECARIO; 
ELABORll.CION DE BIBLIOGRAFIAS. 
BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS EN LINEA Y EN DISCO 
COMPACTO. 
INFORMACION POR TELEFONO. 
FOTOCOPIADO. 
VISITAS GUIADAS A LA BIBLIOTECA. 
EXPOSICIONES. 

JIUBBO llACIOllAL DB U'l'B 
TACUBA NO. 8 
COL. CENTRO 
s-12-06-14 , 5-12-32-24 , 5-12-99-28 
LUNES a VIERNES de 9:00 a 16:30 
ARTE MEXICANO, ANTROPOLOGIA, HISTORIA, LITERATURA, 
y FILOSOFIA. 
PRESTAMO A SALA, A DOMICILIO E INTERBIBLIOTECARIO. 
FOTOCOPIADO. 
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE 
LA BIBLIOTECA. 

llUBBO llACIOllAL DB RI&'l'OaIA CASTILLO DB CJIAPUL'l'BPIC 
CASTILLO DE CHAPULTEPEC 
BOSQUE DE CHAPULTEPEC la. aec. 
5 53-62-24 
MARTES a VIERNES de 8:00 - 15:30 
ARTE, PINTURA, NUMISMATICA, ARMAS, INDUMENTARIA, 
HISTORIA DE MEXICO XIX-XX 
PRESTAMO A SALA, A DOMICILIO E INTERBIBLIOTECARIO. 
INFORMACION POR TELEFONO. 
FOTOCOPIADO. 
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE 
LA BIBLIOTECA. 
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NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 
SERVICIOS: 

NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 

SERVICIOS: 

NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 

SERVICIOS: 

KUBIO llACIOllAL DI IKl'l'llUlllll'l'OI KUIICALBB 
LIVERPOOL N0.16 , ESQ. BERLIN. 
COL. JUAREZ. 
5-92-59-53 
LUNES a VIERNES de 10:00 a 15:00 
MUSICA. 
PRESTAMO A SALA. 
FONOTECA. 

MUIBO llACIOllAL DB LA RBVOLUCION 
PLAZA DE LA REPUBLICA S/N. 
MONUMENTO A LA REVOLUCION, 
COL. TABACALERA 
5-46-21-15 • 5-66-19-02 
MARTES a VIERNES de 9:30 a 16:30 
HISTORIA DE LA REVOLUCION MEXICANA E HISTORIA DE 
MEXICO. 
PRESTAMO A SALA. 
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE 
LA BIBLIOTECA. 
INFORMACION POR TELEFONO. 

KUBIO llACIONJIL.DB LAB CULTIJllAll 
CALLE DE MONEDA NO. 13 
COL. CENTRO 
5-12-74-52 • 5-12-45-99 • 5-42-04-22 
MARTES a VIERNES DE 9:30 a 18:00 
ARTE, ANTROPOLOGIA, HISTORIA, ARQUEOLOGIA, 
LITERATURA INFANTIL, CIENCIAS SOCIALES. 
SABADOS de 9:30 a 13:00 
PRESTAMO A SALA. 
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO. 
EXPOSICIONES. 
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NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 

SERVICIOS: 

KUSBO llACIOllAL DB LAS IllTBRVllllCIOllBS 
GENERAL ANAYA Y 20 DE AGOSTO. AV.DIVISION DEL 
NORTE 
COL. CHURUBUSCO 
6-04-06-99 
LUNES a VIERNES de 9:00 a 15:00 
ARTE, ARQUEOLOGIA, ANTROPOLOGIA, HISTORIA 
(INTERVENCIONES SUFRIDAS POR MEXICO) 
PRESTAMO A SALA y A DOMICILIO 
ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS. 
INFORMACION POR TELEFONO. 
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE 
LA BIBLIOTECA. 
FOTOCOPIADO. 

NOMBRE: MUSEO OLillPICO 
DIRECCION: ANILLO PERIFERICO Y AV. CONSCRIPTO S/N 

COL LOMAS DE SOTELO. 
TEL: 5-57-55-24 , 5-57-45-44 
HORARIO: CERRADA TEMPORALMENTE 

NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 

SERVICIOS: 

NOMBRE: 
DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 

KUSBO POSTAL DB PILATBLIA 
AV. LAZARO CARDENAS Y TACUBA (EDIFICIO CENTRAL DE 
CORREOS, ler. piso) 
COL. CENTRO 
5-21-77-60 , 5-85-36-71 EXT.30 y 31 
LUNES a VIERNES de 8:00 a 15:00 
OBRAS DE CONSULTA EN GENERAL E HISTORIA DEL CORREO 
EN MEXICO. 
PRESTAMO A SALA 
CERRADA TEMPORALMENTE 

MUSEO BECillTO BONBJIAJE A DON BBNITO JUAREI 
PALACIO NACIONAL. MEZANINE 
COL. CENTRO 
5-22-56-46 
CERRADA TEMPORALMENTE 
HISTORIA DE HEXICO (ESPECIFICAMENTE LA REFORMA, LA 
INTERVENCION E INFORMACION DE LA EPOCA JUARISTA). 
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NOMBRE: 
DIRECCION: 
TEL: 

HORARIO: 
TEMATICA: 
SERVICIOS: 

NOMBRE: 

DIRECCION: 

TEL: 
HORARIO: 
TEMATICA: 
SERVICIOS: 

llVSllO 'l'BCJIOLOGICO Dll LA C, J' ~ ll. 
BOSQUE DE CHAPULTEPEC 2a. aecc. 
5-16-09-54 • 5-16-09-65 
FAX: 516-55-20 
MARTES a DOMINGO de 9:00 a 17:00 
INGENIERIA Y CIENCIA 
PRESTAMO A SALA. 
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA"DE 
LA BIBLIOTECA. 
INFORMACION POR TELEFONO. 

llVSEO UJIIVllRBI'l'llJIIO DB CIBJICIJUI Y JIRT!B "DR. 
DJlllIBL R08IH DB LA BORBOLLA"· 
COSTADO SUR DE LA TORRE DE RECTORIA 
CIUDAD UNIVERSITARIA 
5-48-99-53 
LUNES a VIERNES de 9:00 a 15:00 
MUSEOLOGIA, MUSEOGRAFIA y ARTE 
PRESTAMO A SALA y A DOMICILIO. 
ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS. 
FOTOCOPIADO. 
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE 
LA BIBLIOTECA. 
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FE DE ERRATAS 

PAGINA RENGLON DICE DEBE DECIR 

57 14 posteriomente posteriormente 

92 13 la bibliotecas la biblioteca 

96 5 'Íl consencuencia consecuencia 
··.' 

105 17 CAARC2) CAACR2l 

120 7 todas todos 

144 .... 17 pertenencen pertenec.en 

173 lo.12 AARC AACR 

236 2 nfraestructura infraestructura 

249 20 cadi.. mesa cada lugar de 
lectura 

253 24. 
,'.;~ 

EDVCACION ENSEÑANZA 
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