
' .¡¡ 71 C:,C':.(_j 
,. .. >:::::.:, /¡, s 

UNIVERSIDAD :M~·~~~\· 
-~ .. _:1 

INCORPOl?ADA A LA UNAM ::z:~~' 
ESCUELA DE ADMINISTRACION 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 
P R E S E N T .A 

JAIME RAMON PALMER: COOP 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEH 

PUEBLA, PUE. 1994 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



a.l'mllD 1 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.s. 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

3.1. 

INDICE 

~ lNllSIJIIAL 1E IA CilDWl lE VUl
y SlJS AIJIEEXl!ES 

l!roC\ CD.<JIIAL 

IE>l'llFS IE IA CllUIIA 

remDJ IE 1920 A 1960 

remDJ 1E 1960 A 1980 

remDl IE 1980 A 1990 

1'IKllDiE5 IJJE !llll'LE IA l1DIS1JIIA l!X L\ CillMD lE 
~ y SlJS ALlll!JEIJlfS 

<Jll'D!llill5 rARA a.ISIFICAll L\ lMOlmBl IE IAS IID&
'DlJAS Bf L\ ClllDAD IE v:tu.tm. Y SIS AIA"'l!IJWS 

EVAWN::!IJI IE IA llICD-l'l'IJJfJIA-IEI Y <JWIE IN
llEDIL\ DI L\ CnJIWl JE VIllAlll'Jlll:& y SlJS AUll'JEIJll!S 

~ JlDEIJIL\L 

t1X> AIJlllllSDIAll L\ llllJll-~-IEJUllA ·Y lllAIUt IN-
llEIRIA y SlJS .,........... . 

t1X> AlllllllS1'llA IA KllJD-IllPElRIA Bf L\ Clllllllll lE 
VlUNIEllll1SA y SlJS ~ 

10 

1D 

14 

15 

18 

25 

:n 

:n 

43 

47 



3.1.1. 

3.1.2. 

3.1.3. 

3.1.4. 

3.1.S. 

3.1.6. 

3.1.7. 

3.2. 

3.2.1. 

3.2.2. 

3.2.3. 

3.2.4. 

3.2.5. 

3.2.6. 

3.2.7. 

3.3. 

3.3.l. 

3.3.2. 

3.3.3. 

3.3.1 •. 

3.3.5. 

3.3.6. 

3.3.7. 

I'laooac!On 

Or¡¡anlzaclOn 

Tecnologla 

Finanzas 

Iersonal 

Tema de t'e=lslones 

~técnica 

CXMJ AIMI!ITSIDA LA I'Eil\lm\ IlIDIJZlfilA EN LA CIUDAD DE 
VILLAl!EllllE'.A Y SUS AIJ'JmEOORES 

I'laooac!On 

Or¡¡anlzaclón 

Tecnologla 

Finanzas 

I'ersonal 

Tema de teclslones 

MercaOOtocrilca 

CXMJ.ADIINISIRA LA MEDIANA INill5llUA EN LA CIUDAD DE 
VILLAl!ElllDSA y = ,\lllEllEIXJllF • 

I'laneaclOn 

Or¡¡¡mlzac!On 

Tecnologlil 

r'loonzas 

Iersonal 

Taoa de Do::lslanes 

Mr::1r.a.lul.OCJ1iUJ 

51 

51 

53 

54 

60 

60 

60 

,61 

62 

63 

~ 

65 

66 

67' 

''6S 

.:· 5ij' 



3.4. 

3.4.1. 

3.4.2. 

3.4.3. 

3.4.4. 

3.4.5. 

3.4.6. 

3.4.7. 

IXKJ AlJllllISDIA IA QlAlilE 1Nll.SDIL\ DI IA CilJJW> IE 
~y rus &11!1!1EJVS 

P1'na:lCID 

~l:zacl<'n 

Te::uol<ala 

Flnemas 

l'Olr!lcolJ 

<IK1lfillHS y~ 

IXllDEIIJE 

M i-+Cillll\S 

-1 
AIEID2 

AIEID 3 

ANl!llD 4 

-- 111 IAS lllmlJ>-JIUEDIIAS l!JI IA ~ 111 YlIU 64 Y SIS AJlllQllD!!S 

lWlllS mlD!JlllDS lit lAS l'IQll'JIAS - l!JI 
tA Cl1bD IE VDU_.,.. 1' SS &tft!E'ClftS 

lWlllS - lit lAS IElllAIWi DUEllllAS EN 
IA ClllW> 111 YJU.-EI Y SIS AIJll!D!JlllE5 

11141& - IE lAS llUlll!S llPEDIDS l!JI 
L\ Cl1Dm 1S Y.D.11 M 1' 9S MID?!FD'llfS 

71 

71 

ii. 
73 

74 

75 

75 

76 

!12 

116 

116 



l'ROLOGO 

Hoy en la actu81 ldad en nuestro •undo las cosas no 

peraanecen estéticas, sino que dla con dta van ca•blando. Esto es 

alao que el ser huaano debe tomar auy en cuenta sobre todo en 

.aquel los hombres que pretenden real Izar transacciones económicas en 

el ambiente de los neaoctos, y que deben estar a la vanauardta de lo 

que sucede en este planeta. 

En este trabajo de lnvestlaactón se plasaan alaunas 

herramientas que son bases para el desarrollo Industrial de esta 

ciudad Vlllahermosa, Tabasco, los datos fueron obtenido~ de una 

préctlca de campo en la cual las industrias de esta local ldad fueron 

objeto de estudio y algunos antec·edentes que se to .. ron en 

conslderaclOn. 



INTRODUCCION 

Desde tl••Pom auy re110toa cuando fueron deacublertas las 

tierras tabasqueftas por las culturas que se asentaron, el pueblo de 

Tabasco sle•pre ha contado con una ln•ensa riqueza, no solo en 

recursos naturales, sino ta•blén con gente de sabldurta que ha sido 

capaz de crear y forjar una sociedad O.olea en sus historia, nos 

referl•os a la CUitura Olmeca, que es una de las clvlllzactones més 

Importantes del territorio •exlcano hasta los arandes intelectuales 

de ahora y de sle•pre que ha dado el pueblo tabasqueno. 

Hace algunas décadas el sureste mexicano era solo llll<A 

pro.asa de desarrollo econo.tco y social. Hoy, aunque ee vive un 

proceso continuado de superacton, podemos decir que es una real id.id. 

La lnlctattva privada como el sector pQbltco han contribuido a la 

edlflcacton de una infraestructura, en especial vtas de co•unlcaclOn 

y control de Inundaciones en las tierras bajas del Golfo . de México. 

Esta infraestructura fundamental ha permitido ensanchar el mercado 

regional para todo tipo de aercanclas y bienes de consumo. 

Tabasco, es el contexto del sureste, un Estado clave para 

el desarrollo de la reaton, podeaos recalcar que la capital del 

Estado actualmente Villaheraosa, Tabasco, es una de las ciudades .U 

!•Portantes de nuestro tie•po, ya que conforaa la puerta de entrada 

para conocer las aaravl llas del sureste de la RepQbl tea Mexicana. Es 

por eso que hacemos aluston a la i•portancla que tlene el· desarrolló 



Industrial de la sociedad tabasquena: si bien es cierto no soaos una 

potencia industrial pero poco a poco pode•os hacer ·de nuestro pueblo 

uno de los •ajores y alao •as. 

La .eta que se plantea a la Industria •oderna de la ciudad 

de Vl l laheraosa es la de ut l l Izar y canal Izar bien los recursos 

disponibles para conseguir c:on la aaxl11a efectividad y eficiencia lo~ 

bteneg y servicios que nuestra gente requiere; el proceso de 

•odernldad eapresarlal se tiene que ir dando paulatina•ente, no 

pode•os convertirnos en un Estado Empresarial de primer nivel da la 

noche a la •aftana sino debemos de crear conciencia en que las 

e•presas en su mayorla pasan de micros a grandes, es cierto que la 

apertura de fronteras ya esta, pero cultivando una educación 

e•presarlal aoderna podemos hacerle frente a los obstaculoa que se 

nos presente con este fenómeno, somos gente cOn bravla y deciston.: 

Un factor •UY Importante que es el eje del desarrollo 

empresarial, es la administración en las industrias de la c1_udad de 

Vi llaheraosa y merece que se le cataloaue al alsao nivel que los 

factores de producc10n, capital, trabajo y recursos naturales, ya que 

en la prActlca se le considera un papel compleMntario alentrás que 

es en al, el elemento principal. Es auy rtesaoso dudar sobre la 

necesidad de una ad•tnlstracton ya que se ha convertido para los 

hombres de neaoclos en una herraaienta para· alcanzar el ·Utto. 

La ciudad de VI l laher•osa cuenta actualmen.te .con la aayo~i~ 

de los establectatentos lndu~trtales y con los coaercios de aaYor 
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1•portancla; ademas es el municipio con mejor desarrollo polltlco, .. 

econO•lco, e•presarlal y cultural claro no dejando fuera nl con aenor 

l•Portancla a los demás munlclplos ya que estos \lltlmos representan 

la base para un desarrollo intearal del pals. Debe•os senalar que en° 

•uchos estados de la Nación la ciudad llés l•Portante no es su capl tal 

stno otra aledana a ella. 

Es l•portante aclarar, que decidirse a Instalar una 

industria en la Ciudad de Vtllahermosa no es aventura de plonP.t·os yn 

que •uchas e•presas nacionales de prestigio, han instalado lndu~trlils 

filiales en el corredor Industrial de esta localidad para surtir 1.:.oa 

sus productos a todo el sureste y •arcado estatal. Es por E:!;sc.• ¡.1ur·:" 

que en esta lnvestiaaciOn se pretende detectar las deflclP.lu l<J~ 

ano•al las por las que atraviesan las Industrias tabasquenas y.<i r¡ue 

Tabasco es una noble y aenerosa tierra, hospt tal arta de pa1srtjes 

exhuberantes, prOdlaa de recursos naturales de la que podemos lograr 

unaº sociedad de pri1ter nivel en el 4•hlto empresaria!. 

En los capitulas 1 y 2 de este trabajo de investigación se 

realiza un resu•en y anélisls del desarrollo lndustrtal que ha tenido 

·el estado de Tabasco asl como taablén en la ctudad de Vil lahermosa y 

sus alrededores: en' el capitulo 3 se •uestra la forma de como 

ad•lnistran actualaente la Mlcro-requena-Mediana y Grande Industria 

en 1 a e 1 udad de Vi 11 ahermosa y sus a 1 rededores . 

Co•o punto Oltlmo se establecen las conCluslones ·y 

recomendaciones de esta tnvestlgaclOn. 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La mayorla de las industrias que abren un negocio, en los 

primeros •eses todo marcha bien, pero con el tle11po su sltuaclón va 

cambiando y se vuelve mé.s compleja, cuando esto ocurre, muchas de 

ellas tienden a desaparecer. ¿poR QUE SUCEDE ESTO? Es una buena 

interrogante que debemos contestar: nos abocaremos las 

clrcunstancias y sltuaclones que prevalecen en esta localidad que es 

la ciudad de Vlllahermosa y sus alrededores. 

Como sabemos el deserrol lo industrial que ha tenido nuestro 

pats ha sido un tanto desproporcionado, ya que las ciudades 

industriales mas importantes se encuentran en el norte· y parte del 

centro de la RepObl lea Mexicana; por lo que podemos de.ctr, que el 

sureste y especlflca111ente el Estado de Tabasco ·estén en proceso de 

alcanzar ese desarrollo que las zonas menclonadas anterlor•ente han 

logrado. A este fen011.eno desbalanceado y a· ·la geograf1a flslca que 

guarda la localidad le podemos atribuir qUe el proceso de desarrollo 

industrial se ha frenado; ¿ron QUE DECIMOS ESTO? Porque ·Tabasco y en 

especial Vlllaheraosa son lugares 100~ agrtcolas y ganaderos, por lo 

que se desliga que no existo una cultura empresarlal que los aotlve a 

invertir en industrias, no hay una vtsualtzactón emprendedora de 

querer crear empresas Industriales, los pocos .estableclmtentos 

Industriales que existen en esta local ldad no He .. ·an una 

admlnlstracton adecuada, son manejadas emp1rlcamente, .esto es motivo 

que no existe una educacton empresarial de como llevar a cabo una 



empresa, Y da como consecuencia que las pocas industrias que se 

crean, al transcurrir el tiempo no sobrevivan y desaparezcan; es por 

eso que en esta ciudad el inversionista industrial sea temeroso, ;•a 

que existe el miedo de poder perder toda la inversión real lzadtl; n 

esto le podemos af\adir que la inversión y la productividad se va.l 1111 

tanto limitada. 

Otra problemattca que importante se.ialar es el ..iµo}'O 

financiero hacia las industrias; por parte del secto1· pllbllco existe 

muy poco hacia estas empresas, son muy contados los estableclmle1,tn·-1 

industriales que cuentan con este tipo de apoyo y el escaso apoye.. qw-1 

existe esté mal canal izado; por otra parte el sector privado 1ue r·s 

la Banca no tiene los cajones adecuados al Interés dJ l(•~· 

inversionistas, ni los montos, ni los intereses, ni los plazus un 

pocas palabras es una Banca de Aaio. 

Co•o punto 11lti•o cabe mencionar algo que es interesante en 

el a•blente de e•presarios industriales y "El cambio de mentalidad" 

debe•os pensar y actuar de una forras moderna y romper los vincules de 

querer hacer las cosas como se haclan ant lguamente, ye que de esta se 

desprende el conformismo de no crecer y superarnos cada dla mas, 

debellos de estar consclentes que debemos ser gente competitiva para 

hacerle frente a la apertura comercfal internacional. 
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H 1 l' O TE· S 1 S 

11 De la lnformactón obtenida se procederá a real tzar un 

anal tsts para detectar las def.lclenctas y anoaal tas 

que prevalecen en las industrias y asl poder preparar 

un modelo de soluciones que nos ayuden a un desarrollo 

continuo de estas empresas " 



OBJETIVOS 

OBJETIVO Cl!NEllAL 

ºObtener lnformaclOn sobre el desarrollo tndustrlal que hu 

tenido la ciudad de Vtllahermosa y sus alrededores, para tener un 

panorama general del proceso que se ha llevado a cabo en esta 

localidad; ast como conocer la situación actual por la que atravtesu11 

las industrias para detectar sus deficiencias y anomal tas, y poder 

preparar un paquete de soluciones que coadyuven al crec1m1cnto y 

desarrollo de estas empresas". 

OBJETIVOS ESPl!CIPICOS 

Real Izar une investtaaciOn docuaental para conocer el 

proceso de industrial lzaclón que se ha ido dando en la ciudad de 

. V 111 a~eraosa y sus a 1 rededores. 

Desarrollar una tnvestlaaclOn de ca•po para conocer la 

al tuAclOn actual de lea lndustrlas actuales y poder detectar sus 

deflcienclas y anomal tas. 

Proponer un modelo de soluciones que. u.yuden las 

industrias a t1antenerse en un nivel alto d8 productlvldad y ayuden.al 

desarrollo industrial de esta Ciudad y sus alrededores .. 
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MUESTREO 

El dtsen.o de nuestra muestra partlra de una P,oblacton 

finita de 521 elementos que es el nQmero de tndust.rtas que exi·sten en 

la ctur.lad de Vlllahermosa y sus alrededores, las cuales se encuen"tran 

·divididas en Mtcros-Pequenas-Medlanas y Grandes, 

Las pr 1 meras ~on 490, 1 as segundas son 32, 1 as terceras son 

7 y las O.ltlmas son 3, 

fiara que nuestra muestra sea representativa quedaré 

dlstrlbutda de la siguiente manera: 

Micros 

Pequen.as 

Medianas 

Grandes 

Total de lndust¡-las 

480 

7 

70% 

100% 

100~ 

100% 

. 340 

32 

7 

3. 

382 



NETODOLOGIA 

Nuestro método a util Jzar en esta JnvesttgacJón es 

lnductlva-deductlva. 

Esta tnvesttgaclón es de ttpo •lxta. ya que participa la 

tnvestlgaclOn docu•ental y la lnvestlgacton de campo. 

TECNICAS DE INVESTIGACION 

1.- Investtgacton documental 

2. - Observacton directa 

3.- Cuestionarlo 

4. - Entrevistas 

OTRAS DE Al.'OYO: 

EstadlstJcas 

Graftcas 

Cuadros co•paratlvos 



CAl'ITULO 1 

"DESARROLLO INDUSTRIAL DE LA CIUDAD DE VILLAHERNOSA 

Y SUS ALREDEDORES" 

1.1 Epoca colonlal 

Los antecedentes mas remotos de la industria en 

Villahermosa, Tabasco, se remontan antes de la lle¡¡ada de los 

espaftoles con la fabrlcacton del chocolate. Los peninsulares trajeron 

la cana de azocar que relacionada con el chocolate endulzo a éste 

sentando las bases del desarrollo actual de la industria chocolatera. 

Desde el comienzo de la conquista, los espanoies !•portaron 

sus propias normas de conducta, Justlcta y leatalacion. El ats•o 

Cortés al vencer a los tabasquenos en la batalla del puerto de 

Frontera, paso de inmediato a real tzar un acto J1.1:r1dtco, . fuodar una 

poblac10n Santa Maria de la Victoria en el ano de 1519. El 

conquistador otorgaba a l& corona esPanola un terrt torio del cual no 

conocla absolutamente nada, pero si sabla que a partir de esa· fecha, 

los nativos vencidos estaban obl Jgados a pagar tributo al rey de 

Espana. 

Durante el siglo XV!I el de la f.epreston, segtln los 

historiadores, Tabasco y en especial Vt l lahermosa fueron extensos 

territorios abandonados a su suerte. Sin fuerza de trabajo 

disponible, sfn mano de obra tributarla, la anterior prosperidad de 

las generaciones tabasquenas, fue disminuyendo a pasos agigantados.• 

• Xota: Los datos fueron tooiadcs de raso y '.l'rcnXso en Rus¡¡eron! y 
Mareyra op. cit., p. 105 
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Un ejemplo, en metél leo, el impuesto (solo por concepto de cacao), P.ll 

1579, recaudaba de 61 poblados un total de 22, 600 pesos oro 

semestralmente. rara 1639, la recaudación de Impuestos fue de 4,630 

pesos de un total de 54 pueblos. Esta es una muestra de como el 

pueblo tabasqueno Iba decayendo poco a poco debido a la mlgrnclOn de 

la gente y a la baja productividad. El arroz tuvo un aceptable t:!:ilto 

inicial en condiciones del medio ftslco, pero en general se cultivó 

poco durante la colonia. Los frutos el trlcos se obtenlan por 

recolección sin que mediara un cultivo especifico y ln car.a rlP. azúcar 

registro un proareso muy lento, debido principalmente 

dificultades de su lndustrlallzaciOn. A pesar de ello, existen dn:..1..H 

que hablan de escasos trapiches de madera, donde se elaboran dulCE: do 

melaza y alcohol. A mediados del siglo XVIII, nuestra prc\.lrc l•1 

producta aauardtente en cantidades ciertamente modestas, al srarlc.1 1lf.! 

que en 1746 las autoridades buscaron Incrementarlo Indultando n lo~, 

productores y diez en.os més tarde (1756), entran.en disputa Y rt"mdte 

los tttulos de varios trapiches. En 1797 era tal la proriuccton qur

real izaron certlficaclones sobre los productos elaborados con caf'IR de 

az6car, que se exportaban a la ciudad de México. Algun11s 

historiadores como Edc Wllllams afirman que sn~u1·amente r11 .. 
necesaria la utlllzaclOn y empleo de las experlenclas de los esclavo~.; 

de la's Antl l las, por su capacidad y enorme resistencia en los pesado<=> 

trabajos de corte, molienda y refinamiento, además de la r-elterada 

falta de mano de obra lndlgena. 

El comercio que se desarrollaba tanto en Vil lahermosa, .como 

en los dem6s municipios seguramente incluyo al trafico d,e eSc\8:vos. · 
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Existen documentos que hablan de extensos potreros de ganado y 

huertas de cacao, explotadas por repartimiento de trabajadores 

indlgenas, y otras muchas con mano de obra esclava, las que 

prosperaron a pesar de las epidemias. A Villaheraosa¡ llegaban los 

barcos en noviembre o diciembre y se quedaban hasta Junio o Jul lo 

vendiendo sus arttcutos y piezas, para cArgar después cacao y otros 

productos forestales. Los art1culos más codiciados por los 

comerciantes que se acercaban a Vil lahermosa; eran hachuelas, 

machetes, zapapicos, azadones, cuchillos, agujas, hilos, sedas para 

bordados, vestidos de mujer, pequenas lupas, abalorios, anillos. de 

plata o de cobre banados de oro y con lncrustaclones de vidrio y 

ptedrerla, pequenos retratos de santos y juguetes. ~os espai'loles 

compraban, ropa de l lno 'l lana, medias de seda. Buena partE:i de los 

bienes comprados se ·pagabdn con cacao, el cual se trasla"daba hacia 

Veracruz, para después partir a lomo de mula, al valle de Héx.lco. Las 

rutas de comercio tuvieron que modlflcarse constántemente por el 

peligro d~ los piratas situados en Laguna de Téralnos. 

Sln lugar a dudas, los dos primeras siglos de Tabasco y su 

capital Vlllahermasa los situaron a estos dos territorios como unds 

inmejorables productores a¡¡rlcolas (cacao y malz) 1 y de constderab~e 

Importancia en la domesttcacton ganadera. EconOmlcamente hablando, la 

aportaclOn del cacao, ttntOreas y los derivados· del ganado (pieles· y 

cebo) convirtieron nuestra ciudad en una zona relativamente 

importante decimos esto porque la dramática dlsmlnuclOn de mana. de 

obra lndtgena, transformo la regtOn en una extensa zona abandonada a 

su suerte. Stn fuerza de trabajo disponible, las enor~es po~rei-'as · · 
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ganaderos produjeron mOltiples manadas salvajes qun vagaban sin 

control. De igual manera, los plantlos de cacao y malz, se vler0n 

fuertemente afectados por la ausencia de labradores. tos precios dP. 

estos productos se desplomaron durante el siglo XVII, por lo que, los 

pobladores espanoles tuvieron que buscar otros luga1·es con mayo1· 

Oportunidad. Demográflcamente hablando Vlllaheru1osa y el 1·esto df!l 

estado de Tabasco durante el periodo de los dos primeros slgln:; ful? 

una reglón solitaria, magnifica para los Intereses rte las mona1·qula::; 

europeas en pugna. Estos territorios fueron utilizados romo lugar de 

refugio y protección. Las autoridades aspan.olas, el Alcalde Mayl)r, PI 

cabl Ido y la representación ecleslést lea, sufrieron en carnB 1wopl.:1, 

las vejaciones y saqueos de los merodeadores de la costa, ho:o:;p!:!drulo:i 

en Laguna de Términos. La sede del gobierno clvl 1 y rel lgioso, c.ml11•> 

por tres ocasiones y la población huyó hacia otras partes bu3cAnd.~ 

mayor seaurlded. La sociedad tabasquena se adapto bruscamente a otru 

modo de producción, a otro orden económico, sociocultural, religioso, 

Jtiridtco y de Justicia. 

Como podeaos darnos cuan ta las perspectivas de l legar 

consbltdar un proceso lndustrlaltzador en esta época, se VIE!ron 

coartadas sobre todo por las Imposiciones que establectero11 

duratlte los anos de la conquista espat\ola, ya que antes de la 1 legada 

de 'estos existtan. a groso modo Industrias pequenas Que con el tiempo 

hubiesen llegado a formar un grupo de industrias importantes, en la 

vida tabasquena. 
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1.2 Después de la colonia 

Al pasar de los anos, cuando el pueblo mexicano logra 

sacudirse del yugo espanol 1 empieza a notarse una meJorta en el 

quehacer tabasqueno, el cultivo del plétano se lntenslftca y llega a 

ddr r:omo resultado la exportación de eslc prciducto a Estados Unidos. 

Muchas compaftlas norteamericanas se interesan y es cuando en 

Vt l lahermosa entran p lót teas productores tabasqueftos 

representanles de estas empresds interesadas, para procesar el 

platano, nace la idea de poner una fabrica en est8 ciudad ,Pero no 

ti::trdó mucho este proyecto ya que existió un desplome en el mercado 

por la falta de transporte y la infraestructura baslca. 

La industria del chocolate slsuiO su curso nor•al sin poder· 

prosperar més, Incluso hubo un descenso produt;:tlvo, lleao a 

emparejarse lo que se producta· con lo que se consumia cuando sle•pre 

habla existido excedente. Por su part"e la lndu.stria que se dedicaba a 

producir aguardiente desapareció y como constgulente los titulas de 

1·emdte que se hablan otorgado como paterlte también se perdieron. Lo 

que ocurrió en estos dos tipos de industria fue debido a las 

circunstancias que imperabi:in en el gobierno, estaban más dedicados a 

la cuestión politice que apoyar el desarrollo de la econo•la de la 

ciudad y del resto del estado. 

rara estos al\os empezaban a dlst lngu,rse grandes charcas de 

agua r.eslnosa que la gente llamaba chapopoteras, de donde se obtonta 

un aceite destinado a· iluminar los hogares, este fenómeno natural que 
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se empezaba a dar marcarla un nuevo rumbo en los destlr1os de uRt~ 

pueblo, surgieron asl la "lndustrla del Petróleo".• Un cludadmw 

norteamericano, recorrlO el estado desc11Urlendo, 

satlsfaccl6n los abundantes manantiales petroleros, al pasnr rle unos 

anos es declarada oflclalmente por el gobierno la explotación 

petrolera en Tabasco y su capital Vt llahermosa es cat.aloga1.ht. como $ti 

sede para guardar y tr·ansformar el petróleo extraldo. 

La explotact6n, stn embargo, no dejó en el pals lus 

beneficios que. eran de esperarse, ya que se realizaba casi 1"?n su 

totalidad por compaftias extranjeras. A pesar de los problemas por lil•, 

que pasaba la naciente tndustrla poco a poco Tabasco sr- f1i.~ 

lntearando con sus enormes riquezas petroleras a la prodl~t L\1111 

nacional. 

1. 3 rerlodo de 1920 a 1960 

En el perlado de 1920 a 1950 se limitó la lntP.grnclOn dol 

Estado de Tabasco con respecto al resto del pals, l lml tacl6n 

provocada por la falta de infraestructura bastea, lo cual caH~ó 1-d 

estancamiento de la lndustria en Vlllahermosa permitiendo un modesto 

desarrollo en la pequena industria. Estas Industrias ten1on 

principalmente actlvldades de transformación de productOs agrlcr.i1&s Y 

ganaderos. 

• Foix, I'ere: Cárdenas su actuaclón, su pals; México, .Fdlclal0$ 
- 1974; p. 250. . 
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. Con la apertura de vias de comunlcaclOn la ciudad de 

\'11 lahermo:=¡a se incorporo a la actividad economtca generando. 

incremento de la demanda estatal, que provocarla el desarrollo de la 

Industria, stn embargo, las facilidades que otorgo el gobierno ·a 

nivel nacional provoco la concentración de la industria del pals en 

solo tres ciudades (México, Monterrey y GuadalaJara), relegando al 

estado de Tabasco y otras entidades, frenando asl el desarrollo de 

las Industrias establecidas.• 

Al Incorporarse Tabasco a la actividad econOmlca nacional, 

paradOJ lcamente, los establecimientos de fabrica de velas, claarros, 

zapatos, muebles, jabon, curtido de pieles y otros, fueron 

desapareciendo sin poder competir en precio con artlculos sl11.llares 

producidos en otras ent ldades a gran escala y a més bajos costos. 

A contlnuaclOn se muestra el cuadro No. 1 ~r.a· Antlauedad de 

la Planta Industrial del Estado de Tabasco", o en otras palabra~ el 

Desarrollo Industrial que ha sufrido esta entidad y que en cierta 

formf\ ha llegado a afectar el proceso induStrlal de la ciudad de 

Vl l lahermosa y sus alrededores . 

• rlan Estatal de Desarrollo (segunda verston) Dic. 1979 p. 49. 
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CUADRO No. 1 

ANTIGUEDAD DEL LA PLANTA INDUTRIAL DEL ESTADO DF. TARASCO 

PERIODO NUMERO ·• 

1920-1940 7 
1941-19SO 26 2 
19Sl-1960 SS 4 
1961-1970 154 12 
1971-1980 623 so 
1981-1983 382 31 

SUMA 1,247 100 

FUENTE: Investigación directa 

Como nos hemos dado cuenta en el cuadro anterior> ~1 

proceso 1ridustr1al ha sido muy lento se observa que en los periodos 

.senalados de las 1,247 empresas, 88 .fueron lnstalodus dL' l'J20 a l'Jí,O, 

representando el 7~ del total registrado, en este periodo de 11)20 

hasta antes de los 60's el 50~ del número de industrias instaladas en 
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los diferentes periodos se encontraban en Villahermosa y sus 

ali·ededores por ejemplo en 1920 de las 7 lndustrias que exlsttan 3 

estaban en Vlllahermosa y las otras 4 en los demas muntcl·plos, y ast 

podemos tr mencionando hasta antes de la década de los 60's; a partir 

de 1960 hasta 1'170 se establece un mayor nOmero de lndust_rlas, siendo 

75:'! superior al total registrado de 1920 a 1960. 

Otro dRto al que podemos hacer alusión es que para 1983 

exlstlan 33 tndustrlas de las que se crearon en la primera mitad del 

siglo, siendo una de el las la fabrica de Jabón "La Hormiga" S.A. que 

lnlcto operaclones en 1920•, 17 anos antes de lo que se conoce como 

el despegue de la tndustr1allzac10n del pals con la instalación de la 

primera slderClrgica; este dato es una muestra de que sl exlstta gran 

interés de querer apoyar a la industria. 

1.4. ~locb de 1960 a 1980 

A partir de 1960 hasta antes de 1970 las lnduStrtas can las 

que se encontraban en la entldo.d eran en su may~rta A~ro-lndllstrias 
represe:ntadas por los lngenlo!'3 azucareros y la industrtai.lzadora del-

c.acao. En la ciudad de Vlllahermosa se cantaba con Industrias que. se 

dedicaban a la matanza de buvlnos, la elaboraciOn de chocolate y 

manteca <lP. cacao, la extracc..:lón y reí1nac16n de' aceÚ.e. y 8.launa~ 

otras que se dedicaban a 18. elabord.cl6n principalmente de prOductos 

alimenticias. 

• La lrdustrla taba3:¡uel\a ayer y hoy; Gobierno del Estlldo de Tabasco 
l'JS2-19$8; p. 34. 
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contlnuaclOn se mostr .. Jré el cuadro !'-:o. 2 : La aporta~l1"111 

del sector Industrial del Estado al rroducto Interno Bruto 1tel sector 

a nivel nacional. 

CIWRI llo. 2 
Cantrlbucl111 del Sector lnütrl•I del [st.00. Al P.l.B. del Sector a nivel naclmal 

<MllllllBll 

ProductD tnttrno Bruto de la lndus:tr la 1 
1 

Aies 
tb.clonal (Millones de Pl!Sos>! Esb.b.I 1. 

1911 5"951 1.1215 o m 

'"' 1'4.239 1.24'9 u 598 

ltll 3M.m 1.3271 llZ 154 

,Ul•TI LA IClllO"IA HlCICAMA IN Cl'ltASo MllCIOMAL flMAMCIUo\, "[AltO• Q,f,, 
IM IL MACIOMALo 

,UIMTI llC tlMSO IMDUSTAIAL, llATOS 01 117to 
11111 CHSO IMOUITAU1L. OllTOI 01 un, 

Se puede decir con respecto a los datos rlel cuadt'o 

anter.lor, que la Industria tabasquel'ia en esos tiempos aportaba casi 

nada a la economta del pats. En los tres perlados que se marc.m Pn 01 

cuadro la industria del Estado no aportaba ni el 1::! n la econnm1a 

nacional y por sl fuera poco no lleaaba nl al 0.5~. Esto es unn clara 

muestra que hasta 1970 el desarrollo Industrial en Tabasco y su· 

capl tal VI l laher11osa todavta estaban en Indicios de hacer algo por 

este sector. 
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Ahora pasaremos a visual izar el panoram~ estatal, es declr, 

cual es la aportact6n que hace la industria a la economla del estado 

(Ver cuadro no. 3) 

QWRlllo.l 

PnW:to lntemo Bruto (Mi1 l1110Sl 

lño Industrial Y. bb.t.al 

"'' •lllonu: 11111 ... s 

Gr.and1 '·ª" 2.3 "·"' 
Medlani 1.3!5 

,.qu1'ñl 1.147 

'"5 
Gr.anN 3.M5 3.7 1'4.!H 

Mediana 1.m 

..... ña 1.m 
ltll 

G..an•e 11.m ,,5 3M.H! 

Mediana 5.513 

..... ¡¡ M• 
,UIUITI INlllJllHCIOM COrAODlT 
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Como se puede observar en el perJodo de 1960 a 1965 si 

sumamos las tres cantidades aportadas por las Industrias de dcuerdu .1 

su tamano tenemos un to ta 1 de un m 1 11 On dosel en tos ochenta y nueve de 

los viejos pesos (se suma 816 mil viejos pesos -1. 326 mil -1 11.7 mil). 

Debemos hacer una aclarac 1 On de que u I ns11n1'l ele l u:::> tres l l ¡J11s .¡,. 

Industria de acuerdo a su tamano aportHr·on u11 millón .1,.... vfc~Jt1!-i tH=•~o .... 

esto es por ejemplo la GranLle Industria ¡¡portu O.fil(, lo 1111e nqu/v<il~ 

a 816 mil viejos pesos y ast sucesivamente con las dem.:is. 

Podemos establecet· que la industria de 1960 a 1965 a¡itWló 

i,289,000 viejos pesos al l'IB cuando este era de Só,OSO,onn \"lr:j(.: 

pesos, o sea que era algo muy lnstgntflcante lo que apor·t.é.l.i.l 1it 

lndustrla en este periodo el 2.3%. En el periodo próximo í]Uu vn de 

1965 a 1970 hubo un Incremento del 1.t.% en la aportación ch! li'I 

Industria¡ paso de 2.3% a 3.7~ 

Ahora pasaremos a ver lo que acontecta para estos pertotJns 

en la ciudad de V1 l lahermosa. En 1968 nacieron 152 empregi:i::> 

Industriales en todo el estado, de las cuales, 59 Industrias se 

encontraban instaladas en la ciudad de Vlllahermosa, A contlnuaclón 

mostr'aremos un cuadro estadlsttco de la aportación de In industria da 

esta ciudad a la economla del estado (Ver cuadro ·No. 4). 

21 



j 1 .. j J 

1 i 

-:!: 
-

... 

~ 
~ ~ ~ 

1 ~ 

l 1-~4-~:~!~~.......,t--~--l 
:¡.: 
~ ¡ 
z. 

.!l 

11 

2
2

 

1 !!i • 



Con este cuadro podemos cerrar este periodo hasta 1'J70 en 

donde se puede ver el· lento desarrollo industrial del estada de 

Tabasco y su capital la ciudad de Vtllahermosa. 

rara el periodo de 1970 a 1980 marca otra etapa mas en el 

progreso tndustrlal del estado, en este periodo su constltuye 

acuerdo entre los gobiernos federal y estatal para la construcción de 

la Ciudc:id Industrial en Vlllahermosa con tma longitud territorial ile 

4, 630 hecté.reas que convert Idas en metros cuadrados ser la !.O. 630, 000 

m2 este acuerdo fue un paso muy importante para el apoyo d< lo.:; 

Inversionistas industriales tabasquenos y en especial 

quehacer de la ciudad de Vlllahermosa en este sector. 

~ara 1975 la Ciudad Industrial contaba con 37 hectéreas 

(370,000 m2) para uso industrial 1 este espacio fraccionado disponta 

de todos los servicios urbanos modernos como son: 

A) Agua potable 

B) Energta eléctrica 

C) Cas natural, combustible y lubricantes 

D) UrbanlzaclOn 

E) Comunicaciones 

F) Servicios generales Instalados 

C) Industrias adquiribles en la Ciudad Industrial 

H) Transporte urbano 
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rara 1978 la Ciudad Industrial de VI l lahermosa tenla una 

superficie de 1 1 334,000 m2 disponibles, de la cual Ja superficie 

vendida era de 645,392 m2 quedando en dtsposlclon 688,608 m2 .. rara 

esta fecha se encontrabun en operacton 16 fábricas de transformaclOn, 

generando 1026 empleos, 8 Industrias en proceso de cons'_trucclOn y 26 

programadas, destacándose p~r su Importancia y monto de tnverslOn las 

siguientes: Oleaginosas del Sureste, Bimba, Asbe~tol t t del Sur~-;; te y 

Cerámica y Ladrillo Poluca.• 

Como se puede notar paso a paso se lba consol lclandn. el 

proceso de industr1allzac10n en la ciudad de Vlllahermosa y co•o 

consecuencia en el E~trido de Tabasco. En este periodo. de 1'J70 a t980 

se puede decir, que se logro la dtversificacton de la actividad 

Industrial tanto en el estado como en la ciudad de Villahermosa, 

porque sl recordamos el cuad1·0 No. 1, ver~mos que en este lp:pso 

nacieron 623 lndustrJas en el estado, y que en sU· 111ayorta' se 

instalaron en la ciudad de VJ 1lahermosa,·10 que nos hace pens!lr que 

la cifra de este periodo es 4.4. veces mayor que la del perlod~ 

anterior (1960-1970) en donde se instalaron 154 Industrias .. A manera · 

de comentarlo diremos que en esll:! perlado se loaró un paso •uy 

importante en la vida Industrial de la sociedad tabasquefta. 

• Gobierno del Fstado: O:mlté l'roli:ltor del Desarrollo Socloeca>Omlco.1979 
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1.S Periodo de 1980 a 1990 

I"ara 1982 la capital del Estado de Tabasco, la cludatl de 

Vil lahermosa concentraba •ás del 90% de la actlvldad industrial, sin 

contar los lnge~1os. 

El nQmero de establecimientos da transformaclOn de 

categorla mediana y grande es de 65 destacando el fr1gor1flco y 

e•pacadora de Tabasco, con una capac t dad de sacr 1f1e1 o de 500 1·es1~:; 

por turno de B hrs. diarias. La pasteurizadora de leche qrn-: p1·uc..u:;,1 

lS 1111 litros diarios ambas pertenecen a los ganaderos orgar•lzmll•:i 1· 

al co•pleJo de Oleaginosas del Sureste, que consta de 7 fél:.t lr.•l-.; 

prop1ed8d de los productores de coco. 

Una de las actividades importantes en este renglOn es la 

lnduatrla del petroleo, cuya produccton del munlclplo es de 331, 256 

barrl les diarios de petroleo crudo. 

A conttnuacton presentaremos una gráfica (ver cuadro No. 5) 

donde se plas•an las ra•as más importantes del sector Industrial en 

1983 ·en el. estado. 



LA INDUSTRIA TABASQUEllA 

43.a:t .... 

ESTRUCTURA DEL SECTOR INDUSTRIAL RESPECTO A LAS RAMAS 
MAS TMl'ORTANTES D&. ~"TADO . 

43~ FABRICACION DE ALIMEUTOS 
14:'! FABRICACION DE MUEBLES DE MADERA 
15~ FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS 

9:1 FABRlCACION DE l'RODU•.ros MINERALES NO llETo\LICOS 
s:: l.NDUSTRIA EDITORIAL E IMPRESION 

14:1: OTRAS 

lttlv\dades IIC~O r<QUU. IEUJ.IL cum rom 
Fil. D& IL11Uros JD 186 ll m 
Fil. DEIDl!Lf.SD& 

mm 10 m 111 
m. D& nooucr:is 

l&TILICOS 21 151 l8J 
m. n& !IODOCT'JS mmLf.S 

iDltnLICOS 13 115 
llD. EOIT. E llrif.SIOJ ll 6 ti 
oms l m ¡ lll 
sun 68 l,!lO l! l 1,2n 
rnmmn ll 101 '1 ll 1001 

Fuente; Invest1gac10n directa 
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Como se muestra en el cuadro No. 5 la actlvidad mas 

Importante es la "Fabrlcaclon de al lmentos" que agrupa a un total de 

541 empresas y que representan el 43% de la actividad 111dustridl y 

que son en su mayorla pequenas lndustrlas. En segundo lugar tenemos 

la activldad que se dedica a la "FabricaclOn de l'roductos Heté.1 lcos" 

albergando 183 industrias y que representan el 15~ de la actividad 

industrial siendo en su mayorla también pequel'\as industrias. 

Ahóra pasaremos a mostrar otra gráfica (Cuadro No. 6) en ln 

que se muestra como se encontraba distribuida la planta lndustrlal 

del estado desde el punto de vista del tamal'\o de la empresa en l'J83, 

........ ··"'" 

-·~ 

EST-RUCTURA DE LA l'LANTA INDUSTRI.\L DEL ESTADO 
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Tamano de la empresa No. de establecimientos :,: 

MICRO 68 5.4 

rEQUERA 1,120 90.0 

MEDIANA 51 4.0 

GRANDE 8 0.6 

1,247 100 

Fuente: Investigac!Oil d~recta 

Como vemos 1 A que prevale ce en pr 1 mer lusa~ y agrupa mas 

Industrias es la pequena con 1120 industrias que representa el 90'7. 

del total de las empresas lndustrial~s. qu~ en su mayorla se 

encontraban Instaladas en Vl l lahermosa. 

rara 1985 la roblaclon EconómlcamP.:nte Actlyu era de 1,12,'JSO 

habitantes, cifra QUP. repre&~11Laba el 12~ de la ·poblaclOn total de 

V 111 a hermosa. T4a re 1ac1 ón de ciependenc 1 a es Lle 3 a l es dec 1 r uno JJe 

cada 3 habitantes d~sarrollo unu actl\'ldad productiva. 

La roblactón Económicamente Activa 
0

estA dlstrtbulda de la 

forma-slgutente: 12~ al sector primario, 1a~·a1 sector secundarlo, 

27~ al sector terctario y -43~ actividades no especificadas (ver 

cuadro No. 7) 
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...... -·- -·- .. ..... 
l'oblaciOn total: 351, 633 
roblaclon econOmica.ante activa : 112,980 

Fuente: Sistema Estatal de Empleo 

Se puede notar que para este ano (1985) la mayor1a de la 

roblaclOn EconOmlca•ente Activa se dedicaba a las actlvldades no 

especlflcadas quedando en pemlltlmo lugar el sector secundarlo al que 

pertenece la industria. 

La industria para 1990 seguia concentrando la mayor parte 

de los estableclmlentos en la capital del Estado, la ciudad de 

Vlllahermosa. La empresa familiar representaba casi el 90X de los 

estableclmlentos industriales que se especial izaban en la 

transformación y procesamiento de alimentos y materias primas 
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agropecuarias¡ la pequena empresa con un 5.4%, la mediana con un 4~ Y 

la grande empresa con un o.s~ del total de las industrias instaladas 

en esta el udad. Dentro de la gran empresa PEMEX destacaba con un 

cOllpleJo petroqulmico, plantas deshtdratadoras, plantas de tnyeccSOn 

y a gene i a de ven tas . 

Haciendo un anal lsls de este periodo podAmos decir que poco 

a poco se tba reafirmando el progreso industrial de la cludad de 

Vl l lahermosa, aunque la mayor la de las Industrias pequenas son las 

que más existen son de tipo familiar, con el apoyo del aobierno 

federal y de la Iniciativa privada so motJv6 y exhorto a los 

empresarios a invertir en la apertura y proyectos de Industrias que 

elevaran el nivel da competencia de la ecanvmla del Estado. 

En el prOxlmo capitulo mencionare11os i'a situaclOn que 

prevalece actualmente (1990-1993). 
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CAPITULO 2 

IMl'ORTANCIA DE LA MICRO-l'EQUE!IA-MEDIANA Y GRANDE INDUSTRIA EN LA 

CIUDAD DE VILLAHERMOSA Y SUS ALREDEDORES 

2.1 Funciones que cumple la industria en la ciudad de 

V 111 aheraosa y sus al rededores. 

La capital del Estado de Tabasco es una ciudad jnve11 Hn 

materia de lndustr1allzac16n y cuenta con los elementos suficientes 

como para ir logrando poco a poco un desarrollo productivo €.ll '"::;'.e 

sector. 

A contlnuaclOn mencionaremos tres funciones béslca$ qi;u 

desarrofta la industria en Vlllahermosa y sus alrededores; y quo 

cu•plen con una tarea importante en la Economla del Estado: 

Cubre las necesidades de Consumo del Mercado local, Estatal 

y Rea tonal.- Como sabemos Tabasco es una noble y generosa t lerra, 

·prodla~ en recursos naturales, por lo que es una fuente de Materia 

prima para transformar productos de buena· c:al1dad, a volúmenes 

enoraes, y"acaparar. una gran parte de su mercado, es decir satisfacer 

las rtecesldades de la ciudad de Vlllahermosa, del resto del Estado, 

de los Estados vecinoS como Campeche, Ch lapas, Yuc~tán entre otros. 

Crea fuentes de Trabajo y Personal calificado.- Estos es: 

la industria es generadora de empleos atrae muchos trabajadores por 

lo que reduce el desempleo; y al mismo tiempo; como necesl ta de 

31 



cierta tecnologla avanzada, y va creciendo poco a poco, requiere de 

mano de obra especializada, por lo que a su personal lo capacita y lo 

adiestra de acuerdo a programas y sistema:. mudernos. 

Genera ingresos que hacen una reinversión. - En este aspecto 

tocaremos algo muy importante en el quehacer de la ·:ida Tabasqucna. 

El dinero que producen las industrias de la ciudad du Vlllaher•osa, 

se esfuma hacia otro lado si no que se queda en la mlsma enttdad, 

entonces no existe descepltallzaclOn, si no al centrarlo se cot:ivlerte 

en una nueva lnverst611, cumplléndoc;e asl, el ciclo flnanclero de las 

empresas. 

Estas son pu~s, las tres tune lonas que son ·eje da 

desarrollo dentro del progre~o lutlustrlel de los tebasquenos. 

2.2 Crlterlos para claslflcar la Magnllud Je. las Industrias en 

la Ciudad de Vlllaberaosa. 

Es importante dejar blen claro como se determina el tamáino 

de una empresa en este caso la lnduslrla, no riada mAs por aedlo de 

una deflnlclOn doctrinal o a través del al ro de act lvldad ~J que 

pertenezca la empresa¡ s1. no que debemos de tener una aprectaclOn mas 

amplia que nos lleve a una determtnaclOn ex.acta, nOsotros to•are•os 

dos conceptos que son tema de dlscusl6n y que mas adelante 

aclararemos, aunque estos van cambiando con el tli:!mpo y hay''.que 
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actualizarlos estos son: a) El número de personal ocupado que empledn 

las Industrias y b) El Monto de Ventas Netas Anuales. 

INDUSTRIA 

MICRO 

PEQUE~A 

MEDIANA 

GRANDE 

CLASIFICACION DE LAS INDUSTRIAS 

I'ERSONAL OCUI'ADO 

1 - 15 

16 - 100 

101 - 250 

251 A MAS 

MONTO DE VENTAS NETAS ANUALES 

N$ 455,000 

N$ 455,000 A 4'611,000 

N$ 4'611,000 A 9'312,000 

N$ 8' 312, 000 A MAS MILLONES 

NOTA: Datos proporctonados por la Secretaria de Fomento 

Industrlal, Comercio y Turismo (SEFICOT) en el Estado de Tabasco, Al\o 

1992. 

El establecer criterios para poder clasificar una empresa 

en este caso la Industria, es tema de polémica, ya que muchos 

crl tlcos especial lstas en la materia proponen otros conceptos para 

poder deterainar su aasnltud. Nosotros haremos un comentBrto 

referente a los dos conceptos que manejamos como son: a) El ní1mi;iro 

del personal que ocupa cada establecimiento industrial y b) Las 

ventas Netas que realizan durante un Ano de ejerclclo. 
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Muchas veces las industrias emplean personal que por su 

no.mero se catalogan como grandes, pero en su concepto de Ventas Netas 

Anuales no llegan a cubrir la canttdad que las agrupa como tales o 

Viceversa; unas ocupan menos personal que las hacen· ser pequeftas, 

pero en sus Ventas Netas Anuales, alcanzan la cantidad o el parámetro 

que las ldentlflcan como Grandes o Medianas. Buenu esto es· tema de 

controversia y lo ideal serta buscar tma lnvestlgac.lón que nos l le·,..e 

a una deflnlclón exacta o més concreta. 

2.3 Evaluación du la Mlcro-requefta-Medlana y Grande Industria 

en la ciudad dr. VI l lah~1·111osa y sus alrededores: 

En este sub·-capltulo pasaremos hacer una resefta. de coao 9e 

desarrolla la Industria en los lll timos anos hasta Junto de 1993. 

I'ara 1990 ex.l~ttan en la ciudad de \1 l l laher11osa y sus 

alrededores 497 Industrias y para 1991 ya hablan 521, hubo un aumento 

de 24 estableclmlentas representando el 5~ de incremento porcentual. 

ror lo que respecta al nt'lmero de emplead.os o'cupando para 1990 la 

industria tenla 4705, y para 1991 ya hablan 4768, extstlendo un 

aumento de 63 empleados y un Incremento porcent·ual del 1.3~. 

Ahora mostraremos la figura de los 5 munlclplos que 

albergan més establectmlentos industriales (1991): 
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FICUM 2.1 

IJA10S ESTIADISTlaJS DE LOS lllllCIPIDS QUE llllBER(WI MAS llllllSTRllllS <1991> 

ESTRATIFICAC 1 OH HU". DE E"PLEADOS 
HUNICIPIO TOTAL TOTAL 

HICRO PEQ HED GRANDE tUCRO PEQ HED GRANDE 

(VmmA) 488 n 6 3 ,21 1. 237 1,97' 9,2 , ,,94 4. 768 

CARDENAS 293 ' 1 299 ,. 0 90 299 899 

COHALCALCO 177 1 178 38' 31 336 

HUIHANGUILLD !09 2 161 277 44 321 

BALANCAN !02 ... 212 212 

FUENTE: VEUTANILLA UNICA 



NOTA: Datos proporcionados por SEFICOT (Secretarla de Fomento 

Industrial Comercio y Turismo de T.abasco). 

Como se puede notar el municipio que tiene más Industrt.as 

es el del Centro al cual pertenece)~ ctudad de VJllahermosa y en la 

que se encuentran la mayorla y las mejores Industrla:;;. de todo el 

Estado de Tabasco, es Indiscutible aclarar entonces la Ja¡portancia 

que tiene esta ciudad ya que representa el motor de desarrollo de la 

Industria Tabasquena. Debemos de estctr seguro de que todrt_vla no 

contamos con una infraestructura como las cl11dades lndustrlal lzddas 

que son Monterrey, GuadalaJara, Puebl."l, pero si crear-c:onschmcta de 

que poco a poco y con un mayor esfuerzo y empeno se deben Ir loarando 

los objetivos para un desarrollo maJor, ya que con la apertura de 

fronteras comer-ciales van a llegar otras empresas y nos pueden ganar 

nuestr-o pr-opio mercado, es por eso pues que la MJcro-f'equcna-Medld~il 

y Grande Industria requieren da un esmerado apoyo, no n.ada mns 

financiero st no Adtmlntstrath·o, Técnico, f'roductivo, do Asesorta y 

ConsultorJa en las ramas que se desen\'ueJva cada eslétbl6cta1ento 

industrial. Más adelante hablaremos de los mecanismos de .J.POYO que 

existen actualmente en la Capital del Estado.-
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Como dij irnos anteriormente de la importancia que represo11ta 

la Mlcro-requena-Medlana y Grande 1 ndustrta en nuestra e i utlad, 

pnsaremos a observar dos cuadros que nos l levarlm a real lz..ir 1111 

analtsls de la sttuaclón que impera hasta Junto de 1';>".J3. rrtme1·0 

mostraremos la figura que se refiere a la claslflcaclón de \.¡s 

Industrias de acuerdo a su magnl tud que están lnsttiladas en lu ctud;.t1l 

de Vl l lahermosa y sus alrededores. 

FIGURA 2. 2 

Claslflcaclon de las Industrias de acuerdo a su magnitud quo ~e 

- ... 

MAGNITUD 

MICRO 
I'EQUERA 
MEDIANA 
GRANDE 
TOTAL 

encuentran en Vl l lohermosa (Junto 1993) 

No. DE INDUSTRIAS 

565 
32 

5 
3 

607 
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93.2 
5.2 
1.1 

.5 
100% 



NOTA: Datos proporcionados por Ven tan i 11 a Un lea SEFICOT 

(Secretarla de Fomento Industrial, Comercio y Turismo en Tabasco) 

INEGI, 

En esta figura que se rE!flcre a la clast(tcac16n de las 

industrias de acuerdo a 5°11 magnitud aplirece que la :iticro ~s 'la que 

agrupa mas establecimientos con un nú.mero do 566 Industrias 

represen tanda e 1 93. 2:! da 1 tata 1 de es tas, la pequuna con un mlmero 

de 32 industrias con un porcentaje del 5.2~ y luego tenemos a la 

Mediana~· la Grande con un no.mero de 6 industrias 1.1~ ~· 7 Industrias 

0.5~ respectivamente. Quedando establecido que la Hiero Juega' un 

papel muy Importante cu asta acllvidad. 

Ahora presentaremos a la figura referente al N\l•ero da 

Trabajadores QUP. emplea la Industria de dCUerdo a su ·Ma'gnltud o 

tamano y que se encuentran ubicadas en Vlllahermosa. (Cuadro 2.3), 

l'IGURA 2.3 

N'Oaero de Trabajadores que emplea la Industria ·do acuerdo a su 

MAGNITUD 

MICRO 
l'EQUERA 
MEDIANA 
GRANDE 

TOTAL 

111agni tud y que se encuentran en Vil lahcraosa 

No. DE EMPLEADOS. 

tt.00 
1075 

952 
1504 

4931 
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FIGUl!A 2.3 

--
FUENTE: Ventanilla Un lea SEFICOT INEGI 

De la figura anterior podemos decir que la Grande lndu-:;ll·i.1 

es la que emplea mas trabajadores con un 30.6~ del total y ulbún;.J11du 

150.!. ocup .. mtes, luego le sigue la }llcro-Industriu representnnrln 121 

28. 3::; y pos ter !armen te la per¡uefh1 y la Med lana con un 21. ~": ~- 1 r1. T: 

cada una respectivamente. ror lo que se refiere a este concel-Jto del 

NQmero de Trabajadores que emplean los diferentes tomanos de 

l ndustrlas, la desproporc t On no es muy a 1 ta, como ~a sucr=d ido c1:;11 f~ 1 

concepto anter·lor de la claslflcac.lón de industrias de ac11cr~J1, d .u 

magnl tud. 



Haciendo un anal isls de los dos cuadros anteriores podemos 

l.lesar a deducir lo siguiente: 

a) La MJcro Industria es la que agrupa mas ~stablectmJentos· 

pero no es la que emplea mas trabajadores¡ la que ocupa més personal 

es la Grande Industria a pesar de que sula existan 3 establecimientos 

en la cludaq esto e-s algo contrast<:tnte si lo comparamos con !Ós datos 

a nivel Estatal, ll'or qué decJmos estu':', por.que la·industr•la q11e m.as 

trabajadores emplc..i en todo el Estado la Micro con: 2201 

establecimientos oc1111dndo 4712 pe1·sonas. A contlriuacJón mostraremos 

las figuras 2.4 y :?.~.para tener una mejor vtsualJzación sobre esta 

sJ tuac10n. 
Figura 2 .4 

NQmero de Trabajadores que emplea la Jndustrlu de acuerdo a su 
mago l lud en el ~tado de Tabasco 

...... 
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MAGNITUD 

MICRO 
PEQUERA 
MEDIANA 
GRANDE 

TOTAL 

No. DE EMPLEADOS 

4712 
1380 
1161 
1854 

~107 

FIGURA 2.5 

. 51. 7 
15. 1 
12. 7 
20. s 

100:: 

ClaslftcaclOn de Industrias de acuerdo u su magnl t.1Jd qun so 

encuentran ubicadas en el Estado de Tabasco. 

··-

'J1.S;., 

FUENTE~ Ventanilla SEFICOT, COrtADET (Comité de planeaclOn d~l 

Estado de TABASCO) •. 

MAGNITUD 

MICRO 
PEQUERA 
MEDIANA 
GRANDE 

TOTAL 

No, DE INDUSTRIAS 

2201 

7 
4 

2256 

n.5 
2.0 
0.3 
0.2 

100:: 



Refiriéndonos a las cifras que nos muestran las dos figuras 

anteriores podemos hacer otro ané\l isls y decimos que: por cada Mlcro

Industrla que existe en el estado ocupa un promedio de 2 .1 de 

Trabajadores. I'odemos rel terar que en Tabasco y espec H lca•ente 

hablando de la ciudad de VI l lahermosa la Micro Industria es de tipo 

Faml liar y por consiguiente TraUiclonal. 

Haciendo una reflexión sobro los comentarlos anteriores, 

1 legamos a una deducclOtl. muy ló¡¡¡lca ;· que me parece muy importB.nte· 

mencionar ya que es una sl luaclón que prevalece en la Hiero Industria 

en la ciudad de Villahermnsa: 

b) ror lo que homes observado en casi todas las Mtcro-

Industrlas es que el propietario dueno de la empresa es a la . vez 

Gerente general · y Trabajador al mlsalo tle~po,.· esto. da ·como 

consecuencia que ocupe menos personal y el poco que emplea son 

parientes consangulneos como pueden ser hijos, sobrinos, prilllOs, éste 

fenómeno trae rt:tpercusiones ·fuertes que ·se . sient'en cuando la 

industria realiza sus func.iones para poiler operar o marchar seaon su 

giro o actividad a lo que: se dedique. lQué t lpo de Repercusiones. 

pueden ser? Lo que repercute en este tipo de Industrl~ es que el 

propietario duefto de la e•presa y aerente aeneral ala vez, pretleren 

emplear a sus parientes aunque estos no tengan ni t!l mtnlmo 

conocimiento de la Cunc16n que van a realizar, pero por cuestiones de' 

sentimiento o paternalista los aarupa, dejando el porvenir y futuro 

de la empresa en el riesgo de ir a la quiebra. ror otra parte en este 

tipo de Industria el que toma todas las decisiones es el propietario, 



duef\o y gerente general de la empresa, aunque sus ideas sean 

equlvocas y erroneas, eso es lo que se tiene que hacer encaminado a 

la Micro Industria al fracaso, esto es lo que llamamos Incompetencia 

por parte del aerente, ya que nl el mlsmo propietario duen.o de la 

empresa sl no tiene los conocimientos y la capacidad adecuada para 

llevar un neaoclo no puede fungir como tal. Ademas como son Mlr:i-o

lndustrlas tradicionales se conforman con lo poco que perciben no 

tienen perspectivas de crecer o ampliar su mercado. Es por eso q11e 

las Micro Industrias fracasan en esta ciudad, por uo querer 1·umper 

con los vincules tradlclonales que en cierto momento llegan hacer 

obsoletos. 

2.4 Fa.ente Industrial 

En este sub-capitulo mencionaremos otra variable que en 

determinado mo•ento ha frenado un poco el desarrollo Industrial en 

esta zona y que se nos hace un tanto extraf\o mencionar sobre todo 

porque Tabasco es un Estado rico en recursos Naturales. 

Como sabemos en la Ciudad de Villahermosa se ubica la may1Jr 

parte de tas Instalaciones que existen en el Estado. La actividad 

industrial, stn embarao, es reduclda y esta limitada a la it1lclatlva 

y la actividad de tipo Familiar, dentro de esta actividad económica, 

conviven la industria extractlva; la de construcción, la do 

transformación de materia prtma y procesamiento de al lmentos y 

dert\.·ados de la producción primaria. Esta C&ltlma esta fu1:1rtemente. 
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11mltada por una escasa oferta de esta materia prima y por la 

carencia de intearaclOn en la actividad primaria que evita el 

incremento de fuentes de empleo, por lo tanto el de:sarrol lo de la 

lndustrla en aran parte no del todo, depende de productos traldos de 

otras entidades lo que Incrementa los costos y limita la rentabilidad 

de esta actividad. 

Estas circunstancias han aenerado una derlvaclOn de la 

poblaclOn económicamente activa hacia el sector terciario o de 

servicios, como pudimos apreciar en el cap1 tul o I en la g_réflca No. 

7. 

En este sent Ido lo quo se pretende bflce~ en la ·ciudad es 

propiciar y apoyar la aeneraclOn de una aarolndustrla int'!&rada a la 

producciOn primaria obtenida en 01 propio estado. !fa por ·eso pü.es que 

con la participación del Gobierno y la Inlctatlva privada se han 

formulado una serle de instrumentos para fomentar el desarrollo 

industrial. Citaremos alaun:os: 

1. - CARANTIAS 

Este apoyo consisto en aarantizar n las l~stl tuciones 

bancarias, uniones de Crédito y fondos de fo•ento del Gobierno 

Federal, los f lnanciamientos que otorguen a la Industria en· General, 

Sociedades Cooperativas Industriales y a la actividad Aarolndustrlal ¡ 

permitir también al mayor nllmero de unidades económicas el acceso a 

fuentes de financiamiento bancarlo, que por sus particulares 

caracterlsticas han tenido l iml tac iones para ser Sujeto de Crédl to. 
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Otorgar o gestionar asistencia técnica a quienes lo requieran para la 

evaluación de los estudios de inversión, en la elaboración d~ sus 

solicitudes de crédl to; otorgar garan t las para obtoner 

ílnanciamtento, para estudios de proaramas o proyectos especlíicos. 

2. - Agrupamientos Industriales 

Es un proceso mediante el cual un arupo Ue pequenos y 

medianos industriales, dedicados a una misma actividad, se unen 

voluntariamente para obtener beneflclos individuales a truvés Ue 

acciones conjuntas y cuyo objetivo principal es que Juntos r·esuelva11 

problemas comunes. 

3. - I"roductos Básicos 

Es un conjunto de acciones de apoyo a la pequen.a y mediana 

industria de la entidad qu~ produce bienes de consumo béslco. f'or 

otro lado, propician la reaulactón del mercado de bienes de consumo 

necesario para loarar un desarrollo equilibrado de la producclOn de 

esos productos y asl aumentar el 111greso de los productores de bajos 

recursos. Ta•bién busca promover la proveedur1a de DICONSA del 

Sureste para el abasto de productos básicos. Esta es una alternativa 

muy real para el Industrial que actualmente dispone de Capacidad 

Oc losa de producclOn, por la escasa de•anda de productos y la 

Inadecuada distrlbuc16n de los mismos en el mercado. 

4. - VENT r\NILLA DE FOMENTO INDUSTRIAL 

Este es un instrumento que busca la mayor eflclencla de la 

micro industria, i·eallzar todos los tramites.en uno Y cm un solo 
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lugar; para el lo el lrulna, slmpl 1 f lea y des.concentra. los tráml tes quo 

se requieren para la instalaclOn >· operaclOn de la micro industria y 

en su caso para su regulación. Ast mismo brinda OrJentaciOn, 

capacitación y facllldades através de estas ventanillas mediante el 

llenado de un solo formularlo que 1lntcamente contiene 25 preauntas, 

el empresario ya no tiene que presentar las diversas solicitudes y 

formatos que cada dependencia exige. Unc:l. \'eZ entreaando el formulario 

Onlco a la ventanl lla; esta se encargara de real! zar, en un breve 

plazo, los trámites ante las oficina!:> de gobierno. 

Serla alao injusto si no menctonaramos estos lnstru11entos 

de Apoyo que de una u otra forma han ayudado al crecimiento y 

desarrollo Industrial tabasquel'io y más especlflcamente a la ctudad de 

Vlllahermosa. 

Estos son pues algunos mecanismos que se han utillzado, 

pero a manera muy particular podemos decir que deben de exlstir Us 

apoyos, para motivar més a los industriales a Invertir }'"8 que esta 

tierra no es nada mas rica en recursos naturales slno ta•bi6n en 

recursos humanos y financieros, n&és adelante podremos nombrar alaunos 

cuando pase•os a nuestra investl¡¡acton de campo. 
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CAl'ITULO 3 

"OOllO Al*IUSTRAN LA llICRO-l'EQUERA-llBDIAllA Y GllANDI! INDUSTRIA 1!11 LA 

CIUDAD DI! YILI.AJIEll*EA Y SUS ALllEDl!DOlll!S" 

En los capl tu los atautentes se presenta la lnf'ormacl6n 

obtenida en nueatra lnvesttaaclOn de caapo, la cual se real tzo en 

base a entrevistas, cuestlonartos y observaciones, el tipo de 

·cuestionarlo que se utilizo fue estructurado y tuvo como objetivo 

recabar lnforuclOn actual sobre la for•a de como administran las 

Induatrtas en la ciudad de Vtllaher•osa y sus alrededores. 

A contlnuaclOn 11enclonaremos los aspectos mas t11portor1tes 

que se &nvaetlaaron y se cueatlonaron en las técnicas antes 

•nclonadas (entl-evt•ta, cuestlonarto. observaclOn): 

l'LANJIACION 

ORGANIZACION 

l'ECNOLOGIA 

FINANZAS 

l'llllSONAL 

TOllA DE Dl!CISIONl!S 

llERCADO'l'ECNIA 

Ahora nos preauntaaos ¿at porqué se tomaron en cuenta tO~·?., 

puntos an ter lores? 
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Existen dos razones •uY importantes el cual Justifica la 

consideración de estos a•pectos: 

a) Son loa aspectos •é!' descuidados por las lnduatrl- de eata 

localidad (Vlllahermosa). En un organls110 cualQulera que· sea au· 

naturaleza privada o pObllca, lucrativo o no lucrativo, se le·dabl 

poner aayor interés a lo9 ·puntos que pasan poÍ" d•maperclbldo. en la 

oraanlzac16n ya que de ahl provienen la aayt>rla de los erroraa y l•• 

quebraduras de las Empresas. rara que pon•r aas 6nfasts •n lo qua 

aarcha bten, claro tampoco descuidarlo. 

b) La segunda razón es que a lOll oraan1SIK>s (Eapr•--

Industrla) hay Que verl- como un todo,· coao un 9tat

oraanlzac1onal que tiene una Entrada de Insuaoa, qua ttanen ·un 

rroceso de Transrormac10n y una aal tda de producto-.. A cont tnu•clón 

aostraremos un cuadro en la que al .... tro .Joaquln Rodrtauez Yalenc.aa 

en su l tbro Introducción a la Adalnlstraclón con enfoque da al•t-• 

nos detalla y noa expl lea este proceso, aunque noaotroa hiclll09 unaa 

mod1f1caclones pensando en las necesidades de ·nuestras Eapr•-

Industrlal••. (Ver f taura 3 .1) 
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flpa 3, t Proceso do Mtlnlstraclon llOdlante el onfOlplll do slat .... 

htnllllll~li 

• Pff'AMI ....... , ... 
• flu.MIM'e 
• fllMrlolan 

Pr1e1so/lr.nsfoP'M.clan 

• Orpnluclon 

.... HUI O,.,a1l1Hli 

l!=:=====I' leb>11ll ... ta1len 
1 

9.1.liWPraducto 

• lltnts 
• terulclos 

·-· • rnrortWclon 

' ' ' 

¡ 

:<lldl• .. l.nb) 

' ................................................................... ~ 
llclal . , ........ . 
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Co90 ae puede notar en la rtaura anterior los 7 aapectos . 

que toaaaos en cuenta son de su•a l•portancia en el funclona•l•nto· de 

1- •apresas ya que •parecen en las 3 etapas de la adalnlatracl6n por 

sistemas (Est.t.n sena ladas con un asterisco). 

Existen otros puntos que para muchas personas los· 

consideran ma.s importantes dentro Oel funciona11len~o de una empresa

Industria, pero nosotros pensando en las necésldades de nuestros 

establecimientos de esta locai ldad escoal•os estos Ya que aori 

diferentes las caracterlsticas de eate tipo de oraanls•o·, 

prlnclpal•ente por lt" si tu:lclúu aooaréflca qu• auarda nu••tro •tado 

Tabasco. 

3.1.Coeo ad•lnlstra la IUcro-lodustrla en la ciudad de Ylll.._..._. 

y aus alrededores. 

En este aplu:·Lado pref:lentare•os la for .. de como adlllnlatra 

la Micro Industria en esta localidad, tomando co90 referencia loa 7 

puntos antes seftalados que a nuestro Juicio aon los a6a laportant

en un orpnllllK> Industrial. Hay que dejar claro que -t• llifor..clon · 

fue obtenida de las entrevistas, cuestionarios y observaclones que se 

real izaron en la tnvestiaacton de caapo. 
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3.1.1. l'LANEACION 

Este aspecto lo tiene totalmente descuidado la Mlcro

lndustrla, ya que no cuenta con obJettvos aenerales establecidos, no 

for•ulan progra•as para llevar a cabo sus operactones, est.e tipo de 

eapresa funciona en base a ordenes de trabajo es dectr, dependlendo 

de los pedtdos de loa el lentes es como el los trabajan no extste un 

. excedente en la produce ton. 

La Mtcro-Industrla espera que le lleguen sus demandas del 

Mrcado. No extste una planeacl6n a futuro nl a corto nl a .edlano 

plazo. Se cuenta con polltlcas pero que solo el Jefe las conoce 

clar:a-nte, los de•é.s trabajadores t lenen una vaga ldea de estas, al 

l¡¡ual ,QUB no existen procedl11lentos ni ststeaas. (ror lo que Se 

refiere a los presupuestos lo tocaremos en el Aspecto Flnanclero). 

3.1.2. OllGANIZACION 

En eate aspecto la Mlcro-Industrla trabaja tnforaal11ente 1 

•• decir no hay un docu .. nto por escrl to que expl lque de manera 

foraal como -t•. -tructurada la eapresa industrial. No existe un 

•anual de oraantzactOn que detalle cuales son los puestos y ntv~les 

Jer6rqulcos desde el mas alto hasta el a6s bajo. Las llneas de 

autorldad-Responsabl 1 tdad no astan bien deflnldas ya que en muchas 

ocasiones un tr8baJador recibe ordenes de 2 o •6• Jefes. Las 

obllaaclones de los pues~os se. especifican de una aanera verbal por 
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lo que no quedan •UY claras. Las relaclones de los departamentos 

aunque no existen estos se dan de manera un tanto coordinada ya que 

un trabajador reallza dos o tres funciones a la vez, eJe•plo en la 

industria de la •adera un trabajador real Iza la función de cepl l lado, 

detallado y acabado. Otro eJe•plo en la Industria Allaentlcla un 

trabajador desarrolla las funciones de preparativos, •ezclado, 

aulsado y envasado, estos son alauno~ ejemplos de la Industria ·en 

Vil lahermosa, Tabasco. Una caractcrtstlca •uy notoria en este aspecto 

que se presenta en la •ayorla de las Mlcro-Industrlas de esta 

localidad es el alto arado de centralismo que ejercen. Por eJe•plo: 

SL. se presenta de uraencla la Cal la de una plaza en una de la"S 

11équlnas del Departamento de I'roduccton y requiere de su pronta 

reparac10n o reposición, tlenen que dlrlalrse con el prente aeneral 

o dueno de la empresa, y si no se encuentra Ut• la produce ton se 

paraliza tatal•ente, esto sucede porque este t lpo da industria todo 

lo canaliza a través de las personas antes menclonadaa por lo que no 

hay un sustituto que tenaa la autoridad suftclente e~ para afrontar 

cualquier ttpo· de problemas en si tuactones de AuMntluo. 

Como 01 tl•a referencia dentro de éste aspecto es que la 

Mlcro-Industrta no tiene un parlado deflnldo pera reoraanlzar la 

e•presa, esto lo hace conrorae a las necesidad•• que requiera •1 

estableclalento, alentras pueden pasar 2 o 3 anos slri nin¡Qn caablo 

oraanlzactonal. 
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3.1.3. TECNOLOGIA 

ror lo que se refiere. a este punto la Mlcro-Industrta de 

esta local ldad no anda tan mal¡ la mayor la de las lndu9trlas poseo 

tecnoloala moderna aunque algunos estableclmtentos se les hace muy 

dlflcll adoptarla,, sobre todo por los altos costos de flnanctamlento 

para adqulr~rla, y otros porque absolutamente prefieren hacer las 

cosas tradlclonalaente.o sea a la antlaua. 

En la •ayorta de las Empresas Industriales el cambio 

tecnoloatco les ha producido beneflclos, sobre todo por que los 

tr~baJadores lo aceptan, en alaunos les ha costado un poco de 

esfuerzo pero se han adaptado y por el contrario otras Mtcro

Industrlaa de plano dtcen que no les Interesa, estas Ol timas la 

aayorla son establecl•tentos que se dedican a elaborar productos 

tradtctonales de la re¡¡IOn y que si utt l lzan tecnologla moderna. Sus 

arttculoa pierden la tradlcton o su orlatnaltdad, entre estas Micro 

Industrias tenemos las artesantas, los productos alimenticios entre 

otros. 

En la utl l lzacton de Equipo Moderno la mayor ta de las 

lnduatrlas es.t6n de acuerdo en adquirirlos ya que abarata los costos 

y son •As r6pldos. ~ este aspecto hay que dejar alao bien clero, que 

la Nlcro-Industrla apl lc:a tecnoloala Moderna pero nada m4s en lo que 

se rertere a maquinas y equipos pero deja un hueco vaclo en lo que se 

reftere a la apl lcaclOn de tecnoloata de conocimiento que es la base 
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principal para el desarrollo tecnológico ctentifico. Nlnauno de estos 

establecimientos la pone en práctica. 

3.1.4 FINANZAS 

La mayor i a de las Hlcro-Industrlas cuentan con un 

departamento de Contnbilidad, de manera informal pero sl se hace 

notar su extstencla, este aspecto es al que se le pone mayor interés 

de los 7 puntos que hemos venido mencionando, tan es asi ~que, el 

encargado da esta functon es el que se ocÜpa 'de definl; los 

directrices de la empresa o el futuro CaereOte General). El aspecto 

íinanciero que se refiere a las cifra:=: nuaérlca~ o concept~ 

cuantitativos es de vital l•Portancia para el futuro y •xtto de la 

Micro Industria de e~la localidad ya que se ancaraa de loarar 

•antener la l lquldez y las aananclas de .. la e•presa y obtener el 

flnanciamlento adecuado, pe.ro otra variable que no se debe descuidar 

y no deja de ser parto fundamental en e 1 desarrollo de lu func.lon

de esta e•presa es el concepto cualltatlvo que son las cualidades que 

deben ejercer todo oraantsmo y que en un momento dado los hacen dé 

pri•era preferencia en el pQbl leo¡ y que pueden ser entre otros: 

El trato a•able que ofrece la e•presa a sus clientes. 

La calidad de sus productos. 

Otro punto que hace sentir bien a los cl lentes es el buen 

trato a los trabajadores de la empresa. 
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Estos puntos deben lr aparejados con el aspecto financiero, 

cosa que no real lza la Micro-Industria. 

ror lo que se refiere a la apl lcacton de los presupuestos 

I>Odeaos decir que la •aYoria de las Micro-Industrias emplean los 

bAs 1 cos como son : 

rresupuesto de ventas 

·rresupuesto de producclOn 

rresupuesto de aaterla prlma 

rresupuesto de coapra 

y eaplea uno aeneral que se encaraa de cubrt r todas las 

operacio.nes de la eapresa que no hayan agrupado las anteriores. 

Las fuentes de financlaaiento que utilizan estas Industrias 

son: a) Bancos. b) Capital propio, c) Aportaciones de los socios. d) 

OraaniAclones auxiliares de crédito (Arrendadores, Almacenes de 

CS.pOst to, ca-s de ahorro). La fuente •és ldOnea que se acomoda a sus 

necestdadea •• el flnanclaalento que otoraan las oraanlzaclones 

auxi llares de crédl to debido a sus bajas tasas de interés y tarsos 

plazoa para pasar. l"•ro esta fuente de fln1¡mciaatento es otoraada a 

eaprasas de prlvlleaio o conocidas por lo que recurre a los altos 

costos de flnanciaatento de los bancos (mas adelante en el apartado 

de crédito hare•os unos comentarios sobre lo anterior). 

En la Micro- Industria no exlste una plari.eaciOn flnanclera 

para lnvBrttr en tle•pos íuturos nl a corto ni a •edtano plazo; sino 
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que esperan a tener un buen capital para poderlo hacer por lo que no 

existe amblctOn hacia el ruturo, en pocas palabras no formulan 

proyecciones financieras. 

En este apartado hablaremos de los créditos, que son parte 

fundamental en el crecimiento y desarrollo de las Mtcro-Industrtas. 

La mayor ta de estas e•presas que han u~t l Jzado crédl tos les 

han dejado un mal sabor de boca, ya que en luaar de ayudarlos, los 

han perjudicado a tal srndo que han perdido alaunos bienes para-paaar 

estos. Lo anterior es debido a los altos intereses que- cobrttn los 

bancos al adqulrlr algOn tipo de crédito, y el paco ti•8PO que 

proporcionan para paaar. Ademas una vez que los_ bancos autorizan los 

créditos no pr-oporclonan al¡¡On tipo de asasorta o con•ultorla aobre 

como administrar estos: sobre có•o deben trabajar u operar: ~ra ~ue 

les rindan buenos frutos. 

Uno de los obsto.culos a los que se ha enrrentado "ta Mlcro

Industrla para la aprobaclon de los créditos es la !alta de aa~anttas 

y el exceso de requisitos a cubrir. Estas e•presas no dlcen que aozan 

de mayor prtvllealo las empresas en donde los duenoa son conoctdoa y 

tienen buenas relaciones con los a•rentes de los bancos, otro punto 

Importante es que las lnstt tuclones bancarias se fl jan en e•pr:-esas en 

donde el dueno son 3 o 116s soclos, sobre todo para que tenaan.aayor 

respaldo para paaar los créditos. Otro aspecto en donde no htcleron 

énfasis es en que el aobterno debe proporcionar mecanls•os de apoyo: a 
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los microlndustrlales, otorgando créditos con tasas de intereses 

bajas. 

3.1.5 l'ERSONAL 

El personal que utiliza \a Hiero-Industria en su mayorla es 

de confianza, rara es la empresa que emplea trabajadores 

slndlcal Izados, sobre todo por que no les austarla tener problemas 

con a launas de estas aarupaclones. No cuenta con un departamento 

. oraanlzado, la eleccl6n y la contrataclOn del personal no se hace con 

una. planeaclon antlclpada, por lo que puede haber una inala elecclOn, 

ya que uta se haca por cubrir raptdaaente el hueco vacto. Se cuenta 

con una descrlpclOn de puesto lnfor•al es decir no se tiene por 

escrito, por lo que el perfil del puesto se conoce vaaamente. No se 

cuenta'?ºº atata•as para evaluar el dese•pefto, el jefe ln11edlato por 

.edlo de la observacl6n ube que trabajador real iza sus tareas 

enco•endadas y qu len rlnde los frutos esperados, para 1 ueao reportar 

verbal•ente al gerente aeneral o dueno de la empresa. Alaunas 

e•presas cuentan con proara•as de capacltaclOn y actual izaclOn y 

otras no tienen. El slst.eaa de Ad•lnlstraclOn do sueldos y salarlos 

lo real lza el encaraado de las finanzas, cuando esta funclon 

pertenece al departa•ento de personal 1 en alaunas lndustrlas se paga 

a destajo en otras por horas. 
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3.1.6. TOMA DE DECISIONES 

rode•os declr que en este aspecto la mayorla de las 

empresas no slaue un proceso lOalco para decl r sobre las .. mejores 

alternativas o las opciones mé.s viables, ademé.s son muy rar-as ·las 

empresas que toman en conslderaclOn las opiniones de los 

trabajadores, por lo que el proceso 'de toma de. decisiones en euchas 

ocasiones es erronea. No se cuenta con herr~mlentas que ilo pueden dar· 

un proceso de decfstones acertadas como •oda.los matell8t1cos, eqtilpo 

de c6aputo entre otroS, de esto se desprende que. en la d.ClslOn no se. 

toma en cuenta la cal ldad y sl su acep.taClon. En pbcas palabras la 

declslOn la toma y sale de una sola persona Gereñte Oener'•t ·de l• 

Mlcrolndustrltt o dueno o prOptetarlo, cuando ••te no ea ~1 O.oleo que 

confor•a la oraaulzacion por lo que el proceso de toaa de decl•lon

carece de funda•entos. 

3.1.7. llEllCADOTECNICO 

Es una de las fases principales en el crecl•l•nto. y 

expansión de la E•presa la cual representa el factor clave para 

colocar los productos en el mercado de consumo y de esta for•a 

obtener uttltdades y ademas, satisfacer las necesldades' de los 

consum 1 dores . 
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Los artlculos que produce la Hlcro-Industrla son pocos 

con oc 1 dos , necesita conocer 1 o un poco mas la gen te es d ec l r los 

Onlcos que tienen conocl•lento prorundo sobre estos son los el lentes 

y tejos que ya conocen como trabajan, de esto podemos desl tgar que no 

se ha to•ado en cuenta el mercado potencial, existe un conformismo 

con el mercado local o real. La Htcrotndustrla no íormula planes de 

promocton y de publ icldad personal, es decir cuando alguien se 

percata de algQn articulo lo transm1 te a sus amigos que se encuentrnn 

a su alrededor por lo que se hace muy tardta su venta. Este tipo de 

Industria ha pensado en ampl lar su mercado vendiendo n los Estados 

vecinos como podrfen ser Veracruz, campeche, Yuca tan, Quintana ll•JO y 

·. ta•bién a través de las exportaciones. 

Eate tipa de Industria no cuenta con suíiclente equipo de 

transporte para dtstrtbutr su producto lo cual hace menos la 

a•pltac10n de su aercado. En eje•plo de esto es: Cuando se trata de 

entreaar articulas dentro de la ciudad. La empresa se responsabl l lza 

de llevar los pedidos hasta la puerta de la casa de tos clientes, 

cuando se trata de hacer la entreaa fuera de la localidad, los 

el ten tes tienen que traer sus propios transportes. 
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3.2.Co•o ad•lnlstra la Pequena Industria en la ciudad de 

Vlllaher•osa ·y sus alrededores. 

3.2.1. l'LAllEACION 

En esta funclOn del proceso admlnistrat1vo la requena 

Industria no anda tal mal a comparacl6n con la Mlcro .. La e•preaa 

cuenta con objetivos espectflcos mensualmente. E"x.lsten proara•as de 

trabajo que se formulan en base a reuniones semanales de eval·uac10n, 

estas consisten en analizar los resultados pasados y las metas que.se 

pretenden lograr para escoaer la •As rentable y l~ que •b se aaolde 

a las necesidades de la empresa, Los presupuestos se for11ulan con 

base a los objet 1 vos que se pretenden alcanzar. 

Por lo que respecta a pol 1 ticas y procedl•lentos sl existen 

pero no en forma escrita y se dan a conocer a todos los niveles de 

manera verbal cuando se co11trata al personal. 

3.2.2 OllGANIZACION 

En este aspecto la requena Industria taabtén real tza sus 

funciones de manera lnforaal ya que no se cuenta con ún documento 

escrito coao lo es aenual de Oraanlzacton. 
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Se cuenta con un organismo donde se estipulan los puestos 

Jerárqutca•ente pero no por escrl to. Existe una 1 tnea de autoridad y 

responsabl 1 tdad desde la dlrecclOn hasta el 0.ltlmo de los 

subordinados de manera verbal. Las obl laaclones de los puestos son 

expl !cadas lOalcamente a través del Jefe inmediato, tampoco existe 

algo escrito. Las relaciones de los departamentos se da de manera 

expltclta, es decir al trabajador no se le expl lea que de una u otra 

Cor•a deberá. relacionarse con los departamentos, 

Co•o podemos ver las cosas se dan de manera emplrlca por lo 

que existe un conocl11lento superflclal de los trabajadores hacia la 

e•presa en el a•blente oraanlzatlvo. 

La reoraanlzaclOn de estos estableclmlentos se real Iza 

anualmente, aqut si hay un tiempo para reestructurar y como 

consecuencia se efect'llan cambios en toda la oraanlzaclOn. 

3.2.3. TECNOLOGIA 

La l'equen.a Industria desarrolla tecnoloala moderna de 

.aqulnes, equipos y de conocl•lento a través· de suscrlpclones a 

revistas especlaltzadas, cursos y adiestramiento Interno. Esto.es una 

aran ventaja ya que perml te ser mas coapetl tt vo con otras ·eapresas 

Nacionales y Extranjeras. 
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La mayoria de estos tipos de estableclmtentos estan de 

acuerdo con uti l Izar tecnolo¡¡ia moderna sobre todo porque ast lo 

requiere la dlnémtca del mercado. El efecto tecnolOglco no ha 

producido ninaOn efecto pstcosoclal en los trabajadores, o sea han 

aceptado el ca•blo de manera normal para incorporarse a la sociedad 

moderna, ademas causa beneficios a la empresa ya qu~ abarata los 

costos y existe un mayor margen de Llti l ldad. 

3.2.4 FINANZAS 

Al igual que la Hiero la requena Induatrla tiene su 

departamento de Contabilidad, como dijimos anterior•ente esta Cunclon 

es de mucha ·importancia para el deSarroJ lo de la empresa pero qua 

debe tr aparejado con los aspectos cualitativos c01to P9rsonal, 

Mercadotecnia. 

Los sistemas de presupuestos que ejerce son todas las 

cuentas del Estado de Resultados como Ventas, Co•pras, Gastos 

indirectos de producción, Inventarlos, Gastos de venta, Gastos de 

adminlstracion, Costo de ventas, entre otros. 

Las fuentes de financia.lento que utiliza.son: a) Bancos, 

b) Aportaciones de los socios. Para la e•preaa la ruante de 

flnanclamiento mas Idónea son los programas que NAFIN (N8c1onal 

Financiera) proporciona a las micros y requeftas Industrias co•o lo es 

el proara•a de Fondos de desarrollo el cual proporcioóa bajas tasas 
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de intereses y largos plazos para pagar; pero como dijimos 

anteriormente solo a empresas conocidas y de privilegios les otoraan. 

La Pequena Industria si realiza una planeacton financiera 

de tal foraa que tiene establecido sus periodos de tiempo para 

recabar fondos f inancleros y poderlos apl tcar, no esperan a tener un 

capl tal para Poder Invertir. 

Los tipos de crédl tos que utl l lzan son refaccJonarlos y 

avtos, alaunas I'equenas Industrias afirman que st apoyan al 

desar-rol lo de estas, pero otras dicen que en lugar de ofrecer ü}'Udil 

las perjudican por sus altos costos de ftnanctamtento. 

Otro punto que se encuentra dividido es el que las 

lnst:ltuctones bancarias no ofrecen asesorla a las Industrias una vez 

qua otoraan el crédito y otras afirman que sl ofrecen. 

Alaunos no encuentran obsté.culos para los crédl tos otras si 

par el exceso de requlst tos a cubrir. 

La requena Industria alberaa dos tipos de trabajadores: a) 

De confianza y b) Sindical izado. 
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No cuentan con un departamento de personal, pero a nuestro 

Juicio este tipo de empresas deberlan cOntar con uno sobre todo 

porque en su mayor1a aarupan un promedio de 40 trabajadores lo cual 

ya Justifica su existencia, al menos esto es lo que sucede en esta 

local ldad (Vl 1 laher•osa). Aunque se planean las necesidades del 

personal suficiente tiempo no se cuenta con una descrtpclOn de 

puestos 1 por lo que esté sujeta a una mala elecc16n. Taapoco existe 

un programa para evaluar el desempeno de los trabajadores y co•o. 

c.onsecuencla tenemos: 

a) Una mala mediclOn del rendimiento del personal 

b) Un ascenso equJ vacado 

e) Una remuneración 1 njusta 

Estos puntos suceden también porque en este tipo de Inc!ustrla no 

emplean un sistema de admlnlstractOn de sueldos y salarlos. 

3.2.6. TOMA DE DECISIONES 

En este aspecto existe un grado de centrallzacion muy alto, 

ya que el aerente aeneral es el Onlco que decide scibre las 

alternativas y las opciones 11As viables para la eiipresa; por lo que 

no se siaue un proceso lOalco ade•é.s se acepta la alternatlva o 

sl tuaclOn mas no se profundiza en la cal ldad de esta. Tampoco se 

cuenta con modelos •ateaétlcos o equipo de cOaputo para Que las 

dec ls lones no carezcan de fundamento. 
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3.2.7. MERCAOOTECNXCO 

Los productos que elaboran las Pequenas Industrias sl los 

conoce la aente, pero existe un mercado potencial que no tiene tdea 

de este debido a que no existen planes de promoción y publicidad. 

Esto es slnOnlmo de conformismo pues no existe interés en querer 

ampl lar su mercado, aunque la mayor ta de estas empresas tienen 

pensado hacerlo, algunas nos dicen que con una mayor penetracl6n en 

los demés seamentos de la población total del mercado, otras que con 

las exportaciones. Nosotros nos preauntamos ¿como lo van a 

conseaulr?. SI no conocen el producto, los el lentes no van a 1 r has la 

la puerta de la ra.brlca a preauntar que venden y st sus productos son 

buenos. Ade11é.s estas empresas estén conscientes de q11e la competencia 

los puede superar. Tienen una ventaja para superar esto y es que 

cuentan con transporte para entreaar a sus el lentos los productos a 

cualquier sitio del pais. 

3.3.Coeo adalnlniatra la Mediana Industria en la ciudad de 

VI l laher11<>sa y sus el rededores 

3.3.1. l'LANEACION 

Este aspecto no puede ser desaperctbtdo por la Mediana 

Industria debido al vol uaen de operaciones ya que retrasarla su 

funciona•iento. 
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La empresa cuenta con objetivos generales y estén 

estructurados de manera Departamental, ademéis son definidos en forma 

clara y se comunican desde los niveles JerérQuicos más altos hasta 

los niveles inferiores. 

Los programas se formulan en base a las necesidades de 

producción que tiene la oraanlzaclOn y de acuerdo a las condiciones 

que se van presentando. 

Cada departamento cuenta con un· manual de_ pol tt_lcas y 

procedimientos por lo que se dan en forma c~ara y precisa. 

3.3.2. O~GANIZACION 

El objeto de la Oraantzac10n es haet!lr que cact. uno de los 

miembros conozca qué actividades son las que va a ejecutar. Debido a 

su complejidad la Mediana Industria adopta la oraanlzaciOn for-1 es 

decir que estas empresas cuentan entre otros aspecto!! con: 

Un oraanlarama en. el que se estipula en Cor- ar6flca. las 

principales funciones y l tneas de autoridad de la e•presa. 

Se cuenta con un manual de organizaciOn donde se estipulan 

claramente las l lneas de autoridad y responsabi l ldad desde la 

dlrecclOn més al ta hasta el Ql timo de los subordinados·. se 
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espt:?cl f lcan clara y lógicamente las obl lgaclones de los puestos y 

también las relaciones que tienen cada una de éstas. 

En lo que respecta a la reorganlzac10n existe un periodo de 

tiempo para hacer cambios de acuerdo a las necesidades de estas 

empresas son cada an.o, aunque algunas veces pueden ser antes. 

3.3.3. TECNOLOGIA 

La Mediana Industria de esta localldad no puede quedarse 

atrás en el desarrollo de tecnoloala moderna de maquinas y de 

conoclmlento ya que con el transcurso del tlempo desaparec:erla t.a 

apl lcaclOn de tecnoloala 11oderna la real Iza a través de cursos de 

capacltaclOn que ofrecen empresas especlallzadas en este ramo y 

ade•6.s en la adqulsiclOn de equipo aoderno, todo esto con el fin de 

auaen~ar la producción y calidad para poder cubrir ·mayores mercados. 

El efecto tecnolOalco si ha producido alaunos cambios en el 

sisteaaa pslcosoclal de los trabajadores de la empresa, sobre todo 

porque en ocasiones el personal no es capaz de astml lar los cambios y 

dlrtculta et aanaJo de núevas técnicas y procedi•ientos tos cuales 

repercuten al slste•a de la oraanizaclón. 

El desarrollar tecnoloata. avanzada en las Medianas 

Industrias no causa perjuicios directamente, solo pueden _presentarse 

casos de tncoaprens16n por parte de alaunos dtrecttvos de ta empresa. 
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3.3.4. FINANZAS 

Un adecuara flnanclamlento es esencial para el éxito de 

toda e•presa, por lo que la Mediana Industria cuenta foraalmente con 

una unidad de Conta~l lldad. 

Sus presLuestos estén basados en racionar slls aastos y 

dlstrlbutr los rec rsos financieros en las éreas mas laportantes de 

la organlzaclOn (p rética profesional y por polttlcas de la e•presa 

se reservaron a el ar algunos). 

Las fuen es de ftnanctamtcnto que uti l tzan estas empresaa 

son: a) Bancos, b) Capl lal propio, e) Aportaciones de los soc.10:1. La 

mas tdonea es la q 1e otoraan los bancos a través do los proaraaas d• 

desarrollo a la tn lustrla por medio de las lnstl tuclones auxt llares 

de crédl to . 

La plane clOn flnanctera es parte fundamental en estas 

empresas, ya que e tas no pueden esperar a tener un buen capital para 

poder tnverttr, r lo que cuentan con proyecciones ftnancteras a 

corto y mediano pl zo. 

ror lo ue se refiere a los créditos no han encontrado 

ul¡¡Cln obstéculo ara la aprobaclOn de estos sobre todo porque l'a 

mayorta de estas mpresas se co•ponen de 3 o más dueftos o socios¡ y 

otras son conocld s. 
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Ademas estas nos dlcen que las lnstl tuctones bancarias sl 

ofrecen asesorla y consultarla sobre como administrar sus créditos. 

3.3.S. l'EllSOllAL 

Estas eapresas agrupan 2 tipos de personal: slndtcaltzado y 

de confianza. Existe un departamento de Recursos Humanos el cual se 

encaraa de planear el personal con suficiente tiempo para evitar unn 

aala elecclOn, ade•és se cuenta con una descrlpctOn de puestos lu 

cual hace més segura la selecclOn y contrataclOn de personal. 

Taablén existe un método para evaluar el desempeno de los 

trabajador-, el cual hace que estos se sientan mas a gu.s;to a 1 

real Izar sus Cunclones ya que los reaunera y los asciende en forma 

justa y equitativa. 

Cuenta con proaraaas de capact taclOn y adiestramiento 

Internos y externos lo cual nos aseaura que cuenta con personal 

especial Izado. 

A.pi lea un slsteaa de adalnlstraclOn de sueldos y salarlos, 

el cual estlaula al trabajador Incrementando la productlvldad 

tndlvldual y conservando al personal coapetente. 
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3.3.6. TOMA DE DECISIONES 

En este proceso que es el de toma de decisiones es en el 

cual se escoae la mejor alternativa y la opcl6n •é.s viable para el 

futuro de la empresa si se sigue un proceso lógico ya que la Mediana 

Industria pone en conslderaclOn los siguientes puntos: 

a) Se toma en cuenta las oplntones y experiencias de los 

trabajadores 

b) Se cuenta con modelos matemáticos y equipo de cO•puto para 

respaldar la lnformac16n que sirve de base para decidir sobra la 

mejor opción. 

e) La acP.11Lacl6n de la decls16n se realiza pensando en la 

cal tdad .. 

d) Además sa toman en cuenta las experiencias pasadas. 

Es~os puntos que mencionamos dan como sustento que las 

decisiones que se tomen no carezca de funda•entos. 

3 • 3 • 7. MERCADOTECllICO 

Los productos q~e elaboran las Medianas Industrias .de esta 

localidad se conocen en el medlo o el mercado para el cual se 
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elaboran, aunque también se tiene un ligero conoclmlento en los 

mercados potenclales, por lo que se debe apl lcar un programa du 

publlcldad y promoclOn mas eficaz y eficiente, para lanzarse a toda 

la poblaclOn del aercado, 

Estas Industrias nos afirman que para poder incrementar su 

mercado o aapl lar lo un poco mas serla penetrando a otros rincones del 

pals y/o fuera de éste (mercado internacional). 

La Mediana Industria enfrenta a la coapetencia promoviendo 

en la oraanlzaciOn programas de productividad y cal1dad 1 ademtr.s 

cuentan con un equipo de transporte soflstlcado. 

3.4.eo.o administra la Grande Industria en la ciudad de Vi 1 laheraosn 

y sus a 1 rededores 

3.4.1. l'LANEACION 

La planeacton es eatnente en este tiPo de Industria, por lo 

cual se cuenta con objetivos aenerales y ade•és estén estructurddos 

por a.reas, es decir cada departamento tiene sus propios objetivos. 

Estos estén definidos de una forma clara y se dan a conocer en todos 

los ntvales de la oraanizaclOn. Sus proaraaas estén dlsen.ados ·~n bas0 

a las demandas del mercado y en plailes ·de ·creCi•lento Y expansión. 
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Existen politlcas, sistemas y procedimientos claramente 

estipuladas en forma general, además cada departamento cuenta con 

éstas. 

3.4.2. ORGANIZACION 

La Grande Industria muestra un interés total en el aspecto 

organizaclonal ya que cuenta con los siguientes puntos: 

Un organigrama donde se estipulan en forma de aréflca las 

funciones béstcA~ que debe real izar la empresa. 

Se marca en forma clara una linea definida de autoridad· y 

responsabl l ldad. 

Se especifican clara y toalcamente las obllaaciones da loa 

puestos a través de la descrlpclOn de puestos, 

Se expl lean claramente las relaciones que tienen cada uno 

de los departa•entos, es decl r en foraa lnterdepartaaen't.al. 

Se cuenta con manuales de pol 1 t1cas y procedlatentos en 

cada 4rea y además con un 11anu~l de orsanlzacton aeneral. 
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La arande Industria reoraanlza la empresa constantemente en 

base a las necesidades que presenten de cambio, existe un 

par4•etro que es de cada 6 meses. 

3.4.3. TECNOLOGIA 

La Grande Industria desarrolla tecnolo¡¡la de conocimiento y 

de maquinaria a través de la capacltaciOn en el trabajo y con el 

Intercambio con otras empresas, ademas mantienen relaclo11e~ con 

asociaciones extranjeras que las tienen al tanto de equipos modurnc1s. 

Utt 1 tzan tecnoloala de punta ya que asl se es mas rentable 

y sJe•pre hay que estar a la vanauardta. 

El efecto tecnolOalco ha repercutido en los trabajadores y 

en la e•presa en for•a benéfica ya que el personal ha stdo més 

eficiente y eficaz y co.110 consecuencia a la e•presa le ha resultado 

ser •és ren tab 1 e . 

Loa trabajadores se han podido adaptar a los ca•blos e 

Incorporarse a la sociedad •oderna. 
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3.4.4. FillANZAS 

rara la buena obtención y apl lcaclón de los recursos 

flnancleros la Grande Industria cuenta con una unldad de finanzas 

debldaaente oraanlzada. Para su buen funclonamtento de la empresa se 

apl lean una serle de presupuestos; nombrareruos algunos: 

Presupuesto de Ventas 

rresupuesto de Gastos 

Presupuesto de Haqulnarta 

Presupuesto de Mantenimiento 

rresupuesto de Materia prima 

Presupuesto de Compras 

Presupuesto de Mano de obra 

Las fuente~ de flnanclaalento que utllJ.za la aayorla de 

estas empresas son: a) Bancos, b) Capital propio, e) Apcrtaclones de 

los socios, d) Acciones. Las fuentes aas ldOneas son los Bancos y las 

a por tac 1 enes de 1 os soc 1 os , 

La Grande Industria real iza una planeaclón estrat6alc~ 

Clnanclera que se puede decir es el Conjunto d8 ld- plasaadas en ~n 

docu•ento referente a la adecuada lnversiOn o captaciOn de recursos 

monetarios. Esto no da a entender que este tipo de industria tlene 

perfecta•ente bien del iml tado los periodos para Invertir. 

74 



En · lo que respecta a los crédl tos la mayor la de las 

empresas se reservaron el comentarlo por pol itlcas de la empresa y 

ética profesional: otras nos dijeron que si apoyan a la Industria y 

los tipos de créditos que utilizan son de avio y refacclonarlo, 

han encontrado alann obstáculo para la aprobación de estos. 

3.4.5. rERSONAL 

La Grande Industria cuenta con una unidad debidamente 

oraanlzada de Recursos Humanos la cual planea con suficiente tiempo 

las necesidades del personal para asi evl tar una mala elección. 

Eaplea un · proaraaa para evaluar el deseapefto de los 

trabajadores. También existe un programa establecido de capacltac10n 

y actual 1zac1ón del personal a todos los niveles. 

Se cuenta con un sistema de admlnlstraclOn da sueldos 

salarlos el cual aotlva y retiene al personal competente. 

3.4.6. TOllA DE DECISIONES 

Este proceso en las Grandes Industrias es sometl.do a un 

análisis rlauroso para una buena eleccton de alternatlv8s, ya. q~e se 

pone en Jueao el futuro de la empresa, a contlnuaclon menclonareriioS 

alaunos puntos que se to•an en conslderaclón: 
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Se toma en cuenta la oplnlón del Gerente General y la de 

los trabajadores, teniendo mayor peso esta ültlma. 

Se toman en cuenta los resultados pasado_s el comportamiento 

de estas. 

Se toman en cuenta la aceptación de la idea pensando 

siempre y cuando en la cal ldad de esta. 

Se cuenta con modelos matem<\tlcos y equipo de computo para 

respaldar la información que sin•c de base par·a dectdlr sobro la 

mejor opclOn, 

Ademés cuenta con algo muy importante la descentra! tzaclOn 

que Jueaa un papel interesante en decidir como Jefe, ya que se deleaa 

18 autoridad y se cowparte la responsabl lidad, 

3.4.7. llERCAOOTECNICO 

En es aspecto mercadotécnico los productos qua elaboran las 

grandes industrias son muy conocidos aunque otras e•pre3as nos 

dijeron que necesitan conocerlo un poco alis a fondo en el mercado_. 
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Estas apl 1can programas de publ 1c1dad promoc.t,";;n 

constante•ente con la finalidad de crecer y expandirse más, par..i 

lograr abarcar otros mercados su mecén1ca a Sl:!gutr serla en primer 

luaar ver las necesidades de los el !entes, trabajando con calidad y 

optimizando los procesos de producclOn. 

Cuentan con los equipos de transporte suflclentes como para 

llegar a cualquier rlncon. 
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"CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES" 

En base a los resultados obtentdos en Ja tnvest1aacton de 

campo y algunos aspectos que se tomat·on en cuenta de la Información 

recabada en las BtblJograftas (InvestJgac!On Documental) sobre las 

Industrias de la ciudad de Vil laheriuosa pasaremos a elaborar nuestras 

·concluslanes y necomendactones 

CONCLUSIONES 

El p1·occDo lndustrJal Jzador en la ciudad ·de VtJ laber8DSQ y 

sus alrededores ha sJdo lento debtdo a que no se cuenta con una 

cu) tura empresarial por parte de los JnversJonJstas, ya que estos son 

temerosos por miedo a perder su cap! tal, 

Las agrolndustrlas concentradas en la ciudad de 

VJ l lahermosa son las que han alcan2ado un 1 uaar cOmodo debido a los 

recursos naturales con que se cuentan en la local Jdad, pero Jos deUs 

tipos de Industrias como la del ea'\zado, aateriales de construccaon y 

la del vestido, brillan por su ausencia en esta localidad debitlo a Ja 

falta de infraestructura .industrial, por lo que los productos se 

tJenen que traer de otro lado alzando los costos. 
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La planeaclón en la Hlcro-requena y algunas Medianas 

Industrias no ha sldo catalogada como una herramienta de desarrol lu 

dentro de sus Admlnlstraclones, ya que su aplicación es lnformdl y 

hasta un tanto nula. Por lo tanto su forma de operar de estas 

empresas no es efect 1 va. 

La Estructura Organtzacional de la Mlcro-requena y algunas 

Medianas Industrias es conocida por los trabajadores miembros de 

estas, en forma vaga y confusa por no contar con un documento forma 1 

que describa las obl lgaclones de los puestos y Autoridad asignada, 

por lo que existe dupllcldad de funciones y choque de mando. 

El efecto tecnológico ha repercutido en todas lé1S 

industrias de esta localidad, ya que en ocasiones los t.l';'abajadores se 

restanan al cambio, por consiguiente establecemos que existe 

confor•ls110 en el modo de laborar del personal y no se cuenta cun una 

cultura de superación. 

A excepclOn de ala.unas Industrias Grandes, la tecnologla de 

conocl•iento no es apl tcada por las demás, lo que causa un 

desequilibrio en el avance tecnolOglco-ctentlftco y por consiaulente 

atrasos en los diferentes procesos y sistemas (productivos, 

adalnistratlvos, procedi•entales, entre otros) de la organización. 

El apoyo financiero en las Industrias de esta localldad ha 

sido un tanto 11onopollzado y manejado en forma favorable, ya que las 

diferentes instituciones y organls•OS encaraados de este aspecto solo 
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lo apl lean a empresas lndustrlales prestigiadas o conocidas, por lo 

que las proyecciones r lnancleras de las demlls se ven coartadas y esto 

causa un retroceso en la captación de recursos f lnancleros para 

poderlos aplicar a los sectores mtis importantes y productivos en la 

oraantzac16n. En consecuencia de esto, estas· empresas esperan a tener 

un buen capital para poder invertir. 

Los créditos otorgados por las lnstltuclones bancarias no 

se adecOan a las necesidades de las lndustrlas de esta local \dad, por 

los intereses altos del de flnanclnmienlo y Per lodos de paaos cauy 

cortos, por lo tanto ex.lste un apoyo financiero hacia el 

desarrollo de estas empresas. 

La De~crlpc\ón de ruestos y la AdmlnlstraclOn de Suetdom y 

Salarlos ha sido olvidada por la Micro ·y requena tnduatrla de esta 

local ldad lo que cttusa una mala elección y una re•uneraclOn injusta. 

El proceso de Toma de Declslone!;i en la Mlcro-t'equena y 

algunas Medianas Empresas es erróneo y ec¡u\voco por no 1 levar un 

proceso 16atco, ya que no cuentan con mOdelos mateiu\tlcos, rutas 

crt tlcas, y además no se cuenta con la partlctpaciOn de la optnlón de 

los trabajadores por lo c¡ue las alternativas a escoaer carecen de 

fundamento. 

La Mlcro-requena y algunas Medianas Empresas carecen de 

planes de promoción y publ lcldad lo qué proplcla el deSconocl~lento 

de los productos por parte de los clientes y/o Mercado potGnctal", -10 
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cual nos determina que no existen posibl l tdades de crecimiento y 

expanston. 

Coao QJ t111a concluston mencionaremos que la anJca Industria 

en la ciudad de VlllaherltOsa y sus alrededores que aplica una 

Admlnlstrac!On adecuada y rtalda es la Grande Industria ya que pone 

en práctica todas las técnicas pertenecientes a las 7 variables antes 

•nclonadas que fueron objeto de estudio en la tnvestlaaclOn de campo 

y en las cuales pone un profundo Interés y mayor partlclpacton. 



RECOllEHDACIONES 

Se debe apl lcar una educaclOn -presar tal a las 

lnveratontstas de esta ciudad para que tenaan una •ayor visual lzacton 

y seaurldad sobre proyectos de Inversión de industrias que pueden ser 

rentables en esta ciudad y alcanzar un desarrollo industrial d8 

primer nivel. 

La infraestructura industrial de la ciudad debe cubrir 

todos los requerimientos de tal tor11a que se ven atraldos los 

tnverslonlstas para colocar industrias que se dediquen e la 

fabrlcaclOn de productos que son altamente caros en la ciudad 

(calzado, vestido, materiales de construcclOn). 

Fomentar la planeac16n a través de folletos, revistas y 

cursos de capacl tac ton para conclenttzar a las industrias que no la 

apl tcan, para que éstas la reconozcan co•o un eleaento l•presclndlbl• 

dentro de su funcionamiento y desarrollo operacional de la e•presa. 

Insertar manuales de oraanlzactón en aquel las industria• 

(sin importar su 11aant tud) que no cuenten con un docu••nto for-1 •n 

el que describa con detalle las obltaaciones de los puestos y la 

autoridad astanada para que los trabajadores tenaan u~ profundo 

conochalento sobre sus funciones a real izar y saber de quien 

dependen. 
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Real izar cursos y pláticas de conclentlzaclón y 

convenclmlento hacia los trabajadores de las industrias, para que 

estos acepten el cambio tecnolOaico y no repercuta en foraa ne¡¡attva 

dentro de la oraanizecton. 

Las Industrias deben desarrol ler en foraa slnaul tAnea 

tecnoloala de conocimiento y de técnica pera que no exista un 

desequl llbrlo en el avance técntco-clent1flco y la empresa pueda 

ejercer sus diferentes procesos. 

Que el Gobierno Federal como la Iniciativa Pr1vc1,d.i 

(Instl tuclones Bancarias y Oraanlsmos Auxi 1 lares de Crédl to) rea! l1:u11 

proaraaas de apoyos financieros para todas aquel las lndustr1as que liJ 

sollcl~en y •uestren un· proyecto de lnverslOn rentable, para que ast 

estos no sean •anejados en for•a favorable o que existan Intereses de 

por 9edio, y con esto ayudar a la r6plda captaclOn de recursos 

financieros. y apl Icarios inaedlata11&nte a loa sectores •6s 

productivos de la eapresa evitando su descapitallzaclOn. 

Que las lnstltuclones bancarlas encaraadas de otoraar 

crecU toa no actQen coao bancos usureros es decir, que se aprovechen 

de la si tuaclOn econOalca por la que atravlesan las industrias para 

enriquecerse a costa de estos; ya que su runclOn como banca da ,pr_laer 

piso es ayudar a la reactivación econOalca del pals y no 

parJudicarla. 
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Que la Micro y l'equena Industria de la ciudad de 

Vlllahermosa adopten la DescrlpctOn de I'uestos y la AdmintstraclOn de 

Sueldos y Salarlos, ya que estas son técnicas metOdtcas las cuales 

hacen una seaurtdad en la eleccton del personal y una equttatlva 

re•uneracton de acuerdo a los rendl•lentos del trabajo, por lo que 

dan satlsfacclOn a las dos partes PatrOn-TrabaJador. 

I"ara el proceso de to11a de decisiones parte Cundaaental en 

los cursos de acctOn de las Industrias, deben utilizarse herra•l•ntas 

softstlcadas como modelos aate•Atlcos, rutas criticas }-' ade•As ta.ar 

en cuenta las oplnlones de los trabajadores a través de •U• 

experlenclas, conoclalentos, para que asl las vtas o alternativas qua 

se elijan sean las mas correctas. 

Se deben apl lcar planes de proaoclOn y publ lcldad en tu 

MJ.cro-pequenas y alaunas medianas Industrtaa de esta localidad con el 

objetivo de que los clientes y el mercado potencial ae identifiquen 

aas con el producto, lo cual nos lleva a un r6pldo crecl •l•Dto y una 

expanslOn del aercado total. 

Una recoaendacton que se nos hace Importante seftalar la 

cual se reflejó en todas las tndust~la11 de -ta local ldad e~ qu~ al 

aspecto cualitativo co•o: servicio especial a los clientes, laaaen de 

la e•presa, calidad de los productos, trato aaable y cuidado a loe 

trabajadores entre otros, se tienen descuidados por lo. que pone aayor 

interés a los aspectos cuantitativos (monetarios, productivos en_ 

térmlnos de unidades) cuando estos deben ir apareJadOs de laual 
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forma. ya que uno depende del otro, es declr, se obtienen los 

recursos financleros (aspecto cuantltatlvo) para apl lcarlos (y no 

para ¡¡uardarlos) a los sectores productivos (aspectos cualltatlvos). 

Coao Qltl•a suaerencla dlre•os que las Mlcros-l'equenas :,.· 

Medianas Industrias de esta local ldad deben poner mayor atenclOn a 

todas las técnicas que nos propcrclonan una adecuada admtnlstraclón, 

coao eje•plo de esto pondreaos las 7 variables que fueron objeto de 

tnvestlaaclOn en nuestra prActlca de campo y que se nos hacen 

herra•lentas muy l•portantes en el éxl to de una empresa no dejando 

afuera el criterio de otras. 
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" ANEXOS: RESULTADOS OBTENIDOS " 

Anexo 1: Datos obtenidos de las Micro-Industrias im·estiaadas 

en la ctudad de Vl l laherm.osa y aus alrededores. 

Se investigaron un total de 340 Htcro-Industrtas 

Porcentaje 
% 

95:1 

5% 

94% 

6% 

VARIABLE : rLANEACION 

Concepto No. de Mtcro-
Industrlas 

No cuenta con objetivos. procedimientos, 323 
polltlcas y otros planes 

Sl cuentan con objetivos, procedl•lentos, 17 
pol 1 tices y otros planes pero no por es-
crl to 

VARIABLE: ORGANIZACION 

No cuenta con un docu•ento foraal que nos 
describa la estructura funcional y Depar
taaental, asl coao Autoridad deslanada 

51 tlene el documento 

VARIABLE: TECNOLOGIA 

319 

21 

70% Apl tea tecnoloata moderna y no ha repercu- 238 
tldo el ststema del ca•bto en los trabaja-
dores 

30% No aplica tecnoloala •oderna y s,1 ha re - 102 
percutido el slste•a del ca•blo en los 
trabajadores 

93% No aplica tecnoloala de conocimiento . 316 

7% Sl aplica 24 

90:: 

10% 

VARIABLE: FINANZAS 

Cuenta con una unidad de Contabl l ldad 

No cuenta con una unidad 
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Porcentaje 
:: 

80~ 

20:: 

88:'! 

12:: 

70~ 

30:11: 

93:1 

7% 

89~ 

11% 

65% 

35% 

86% 

14% 

97% 

3% 

96% 

Concepto No, de M 1 cro-
Industr las 

Fuentes de ftnanctamtento: a) Bancos, 272 
b) Capltal proplo, e) Oraanlzaclones 
Auxt llares de Crédl to 

Fuentes de flnanclamlento: a) Bancos 68 
y b) Aportaclones de los soclos 

No apl lea planeacl6n flnanclera (pro- 29') 
yecclones flnancleras) 

Sl apl lea planeaclOn financiera .!.l 

La fuente •&s ldOnea de f lnanclamlento 238 
son Oraanlzaclones Auxl llares (Tasas mAs 
bajas y laraos plazos para paaar) 

La fuente •As ldOnea de flnancla•iento 102 
Bancos y Aportaciones de los socios 

Los crédltos que utiliza son Refacclo- 316 
narlos y Avlos 

Los créditos que utilizan son otros 24 

No apoyan los créditos a la industria 302 
por l n teresas al tos 

Si apoyan los créditos a la industria 38 

No otoraan asesorla los bancos después 221 
que aprueban los crédl tos 

Sl otoraan asesorta los bancos 119 

Han encontrado obstaculos para la apro- 292 
baclOn de los crédl tos 

No han encontrado obstaculos por ser 48 
conocldoa o ser varlos soclos 

VARIABLE: l'ERSONAL 

Emplea trabajadores de confianza 

Emplea trabajadores de confianza y 
slndlcal izados 

No cuenta con una unidad de personal 

329 

11 

333 

2% 51 cuenta 
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rorcentaJe 
:i: 

91::; 

9% 

90% 

10% 

79% 

21:: 

85% 

15:1: 

8:: 

98:: 

2% 

90% 

10:: 

7:1: 

Concepto No. de H 1 cro-
Industr 1 as 

No cuenta con una descr.1pclon de puestos 309 

51 cuenta con una descrlpclOn. de puestos 31 

No cuenta con una AdruOn. de sueldos y 306 
salarlos 

51 cuenta con una Admón. de sueldos y .+4 
salarlos 

51 apl 1ca cursos de c.apaci tacl6n 268 

No apl lea cursos de capacl tacl6n 72 

VARIABLE: TOHA DE DECISIONES 

No llevan un proceso lOalco para 
decidir sobre las alternativas 

Sl lo llevan 

No cuentan con herraalentas sotlstl
cadas como mode 1 os 11a temá t l cos , 
computo para decidir sobre la aeJor 
lnver.s!On 

51 cuentan con herramientas soflstl
cadas (aodelos matemé.tlcos, có•puto) 

La decislOn la to•a el Gerente General 
Qnlcamente sln to•ar en cuenta la opl
nlOn de los trabajadores 

La declsJOn la toma el Gerente Junto 
con los trabajadores 

VARIABLE: HERCADOTECNICO 

El producto que elaboran no lo conoce 
el •arcado potencial 

El producto que elaboran si lo. conoce 
el mercado potenclal 

No tienen promoclOn y publ lcldad 

51 tlenen promoclOn y publ lcldad 

88 

289 

51 

312 

28 

333 

7 

306 

44 

316 

24 



I'orcentaje 
:: 

98:: 

Concepto No. do Mtcro-
Industrtas 

['tensan en incrementar el mercado por 333 
medio de las exportactones y el mercado 
nacional 

2;: No piensan en incrementar el mercado 

66:'l 

34:¡ 

Cuentan con equipo de transporte para 
todos los 1 uaares 

Cuenta con equipo de transporte solamente 
para la local tdad 

89 

224 

116 



Anexo 2: Datos obtenidos de las Pequen as Industrias 

lnvestlaadas en la ciudad de Villahenuosa y sus alrededores. 

Se investiaaron un total de 32 C'equenas Industrias que son 
con las que cuenta la local !dad 

VARJ ABLE : I'LANEACION 

rorcentaje 
% 

Concepto No, dt:s Peque-
nas Industrias 

89% Si cuentém con objetivos, procedimientos, 28 
pol 1 tices y otros planes pero no por es-
crito 

11~ SI cuentan con objetivos, procedimientos 
por eser! to 

72% 

28% 

82% 

VARIABLE: ORGANIZACION 

No cuenta con un documento foraal que t1os 
describa la estructura funcJonal y Depar
tamental, as! co.110 Autoridad destanada 

SI cuenta con un documento formal que nos 
describa la estructura funcional y Depar
tamental 

VARIABLE: TECNOLOGIA 

Apl Jea tecnoloafa moderna y no ha repercu
tido el sistema del ca11bto en los trabaja
dores 

28~ No apl lea tccnolugla moderna y si ha re 
percutido el sistema del cambio en los 
trabajadores 

74% 

26~ 

98~ 

No apl lea tecnoloafa de conocimiento 

SI apl tea tecnoloala de conoclalento 

VARIABLE: FINANZAS 

cuenta con una unidad de Contabl l tdad 

2~ No cuenta con una unidad de Contabl 1 tdad 

98:; Emp 1 ea Pres u pues tos 

90 

23 

11 

26 

23. 

? 

31 

31 



rarcentaje 
% 

2% 

96:ii: 

86% 

14% 

66% 

34!11 

90% 

10% 

74% 

26% 

68% 

32% 

83% 

17% 

32% 

68% 

Concepta No. de Peque-
n.as Industr las 

No e•plea rresupuestas 1 

Fuentes de flnancle•lento que utl l lzan: 30 
Bancos y Aportaciones de los socios 

Fuentes de f 1nanc1amlento que ut 111 zan: 2 
capl tal propio 

La fuente a.as idónea: Bancas a través de 27 
HAFIN 

La fuente •és idónea: Aportaciones de los 5 
socios 

Ejerce planeac10n financiera 21 

No ejerce planeaclOn financiera 11 

Los crédJ tos que utl 1 lza san Refaccto- 2S 
narlos y Avlos 

Lom cr6d1tos que utilizan son otros 4 

No apayan los crédl tos a la lndustr la 23 
por Intereses al tos 

SI apoyan los crédl tos a la Industria 9 

Jlo otoraan asesorla los bancos después 21 
que aprueban los crédl tas 

SI otoraan asesorla los bancos 11 

Han enconti-ado obstáculos para el otar- 26 
-lento de los crédl tos 

No han encontrado obsta.culos para el 6 
otorpatento de crédl tos 

VARIABLE: PERSONAL 

Eaplea trabajadores de confianza 

F.aplea trabajadores de confianza y 
sindical Izados 

No cuenta con unidad de personal 

91 

21 

11 

29 



l'orcentaje 
% 

8% 

88% 

12% 

84% 

16:1 

82% 

18% 

89% 

11% 

94% 

89% 

11:1: 

74% 

26% 

Concepto No. de reque
ftas Industr tas 

Sl cuenta con unidad de personal· ::3 

No cuenta con descrlpcton de puestos. ror 28 
lo que hay una •ala elecclOn 

51 cuenta con descrtpclOn de puestos. ror 4 
lo que hay una buena elecclOn 

No cuenta con una Admon. de sueldos y 26 
salarlos 

Sl cuenta con una AdmOn. de sueldos y 6 
salarlos 

Sl apl lea cursos de capacl taclOn 28 

No apl lea cursos de capacl tac16n 4 

VARIABLE: TOMA DE DECISIONES 

No llevan un proceso loatco en la toaa 
de decisiones 

SI llevan un proceso Ioatco en la toma 
de dec 1s1 ones 

No cuentan con herramientas softstl
cadas co•o •odelos mateaéttcos, 
cO•puto para la toma de decl•lones 

Sl cuentan con herra•lentas sofisti
cadas como modelos aateat\tlcos, 
computo para la toaa de decisiones 

El Gerente no to•a en cuenta la oplnton 
de los trabajadores 

El Gerente toaa las declstones con los 
trabajadores 

VARIABLE: llERCAOOTECNICO 

Los productos qlaa elaboran no son cono
cidos por el mercado potencial 

51 conocen los productos en el mercado 
potencial 

28 

4 

30 

2 

28 

4 

23 

9 



rorcentaJe 
:¡ 

93% 

7% 

88% 

12% 

89% 

11% 

Concepto No. de l'eque
nas Industrias 

ftlensan en incrementar su mercado por 29 
aedlo de las exportaciones y el mercado 
nacional 

No piensan en i ne remen tar su mercado, 3 
estén conformes 

No tienen pro•ociOn y publ 1cidad 28 

Sl tienen promoclOn y publ lcldad 4 

Cuentan con equipo de transporte para 28 
llevar los productos a cualquier luaar 

No Cuentan con equipo de transporte para 4 
llevar los productos a cualquier luaar 
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Anexo 3: Datos obtenidos de las Medianas Industrias 

investigadas en la ciudad de Vil lahermosa y sus alrededores. 

Se lnvestiaaron un total de 7. Medianas Industrias que son 
con las que cuenta la local !dad 

VARIABLE : ~LANEACION 

Porcentaje 
% 

Concepto No. de Medla
. nas Industrias 

74% Cuentan con objetivos, procedlmlentos 1 

pol 1 tices y otros planes por escrl to 

26!t Cuentan con obJetlvos 1 procedi•lentos, 
polttlcas y otros planes pero no por 
escrito 

87': 

VARIAllLE: ORGANIZACION 

Cuentan con un documento formal que nos 
describe la estructura funcional y Depar
tamental, asl co•o Autoridad des1ana~a 

13% No cuentan con un documento foraal .que nos 
describa la estructura runclonal y Depar
tamental 

lOO:Í: 

74% 

100~ 

100:1: 

100% 

VARIABLE: TECNOLOGIA 

Emplean tecnoloata moderna y si ha repercu
tido el slsteaa del caablo de loa trabaja
dores 

51 apltca tecnoloata de conocl111tento 

No aplica tecnoloata de conocl1Aiento 

VARIABLE: FINANZAS 

Cuenta con una unidad de Contab1 l ldad 

Las fuentes de flnancia•lento que uti
lizan son: a) Bancos b) capl tal propio 
e) Aportaciones de los socios 

Fuente mas ldónea que utilizan: 
a) Bancos 
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5 

6 

7 

5 

2 

7 

7 

7 



rorcentaje Concepto No. de Media
nas Industrias 

lOO:'l Ejercen planeaclones f lnancieras 

60% Uti l lza créditos refaccionarios y avtos 

40:t l'or ética profesional y polltlcas de la 
empresa se reservan el comentarlo 

100% 51 ayudan los créditos a las lndustrlas 

100% 51 otorgan asesorla los bancos despuOs de 
aprobar los crédl tos 

100% 

100:1: 

100:1: 

100:1: 

100:1: 

100:1: 

100:: 

100:1: 

87:1: 

No han encontrado obsté.culos para los 
créditos 

VARIABLE: rERSONAL 

Emplea trabajadores de confianza y 
sindical Izados 

Cuenta con unidad de personal 

Cuenta con descripción de puestos 

Cuenta con una Admón. de sueldos y 
salarlos 

Cuenta con cursos de capacl tac Ión 

VARIABLE: TOMA DE DECISIONES 

Llevan un proceso ló&lco en la toma 
de decisiones 

Cuentan con modelos matemáticos, 
cóaputo, para la toma de decl~lones 

La dec 1 s l ón 1 a toaa el Gerente tomando 
en cuenta la oplnlOn de los trabajadores 

13~ La decisión la toaa el Gerente sin la 
oplnlon de los. trabajadores 

26% 

74:1: 

VARIABLE: NERCADOTECNICO 

Los productos elaborados no son conocidos 
en el mercado potencial 

Los productos elaborados son conocidos en 
el mercado potencial 
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7 

7 
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Porcentaje 
:¡; 

Concepto 

100% Piensan incrementar su mercado en la 
expcrtaclOn, •ercado nacional 

No. de Mec!ia
nas Industrias 

26% 

74:1: 

No tienen planes de promoc10n y publ 1cldad 

Si tienen planes de promoclOn y puLl lcidad 

2 

5 

100:': Si cuentan con equipo de transporte para 
l leaar a cualquier rincón 



Anexo 4: Datos obtenidos de la Crande Industria que se 

investigaron en la ciudad de VJ l lahermosa y sus alrededores. 

Se investlaaron un total de 3 Grandes Industrias 

VARIABLE : rLANEACION 

Porcentaje 
% 

Concepto No. de Grandes 
Industrias 

100% Cuentan con objetivos, procedimientos, 3 
polltlcas y otros planes a ntvel Depar-
tamento 

VARIABLE: ORGANIZACION 

100% Cuentan con un documento Cor•al que des
cribe la estructura runclonal, departa -
mental y autoridad 

VARIABLE: ~ECNOLOGIA 

100% Emplea tecnoloala avanzada 

1om: Emplea tecnoloala de conocimiento 

VARIABLE: FINANZAS 

100=: Cuenta con una unidad de Finanzas 

100% Las fuentes de financiamiento que utl-
1 Jzan son: a) Bancos b) Capital propio 

100% 

100% 

100:: 

100~ 

1001: 

c) Aportactones de los soctos d) Acciones 

Fuente aés Idónea que utilizan: 
Aportaciones de los socios 

Ejercen planeaclOn financiera· 

Por pol 1 t leas da la empresa se reservaron 
el coaentarlo 

La utlllzaclOn de los créditos. Se reser
varon el coaentarlo por pol 1 tlcas de la 
empresa 

SJ otoraan asesorta los bancos una vez 
aprobado el crédl to 
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I'orc~ntaje Concepto No. de Grandes 
Industrias 

100:: No han encontrado obsté.culos para la apro
bac l On de los créd 1 tos 

VARIABLE: PERSONAL 

100~ Trabajadores sindical izados y de con
fianza 

100:: 

100% 

100:: 

Cuan ta cou Ullit un 1 dad de persona 1 

Cuenta con una descrlpc10n de puestos 

Cuenta con unn Admón. de sueldos y 
salarlos 

100% Cuenta con cursos de capac1tac10n 

100;; 

100~ 

100:: 

100~ 

100:: 

100:: 

100:: 

VARIABLE: TOMA DE DECISIONES 

Llevan un proceso 16,gJco en la toma 
de decisiones 

Cuentan con modelos 11atea6tico~. 
cómputo, para la toma de decisiones 

La declslOn la toma el Gerente toaando 
en cuenta la opinión de los trabajadores 
y pesando mas esta 

VARIABLE: HERCADOTECNICO 

Los productos elaborados son conocidos en 
el mercado potencial 

I'lensan Incrementar su mercado por medio 
de la exportaclOn, mercado nacional 

51 tienen planes de promoción y publ lcidad 

51 cuentan con equipo de transporte pa1:·a 
l leaar a cualquier rincón 
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