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INTROVUCCION. 

Ven.tito de fa& ac.t.i.v.i.dade& que puede de& empeñalt un Co!!_ 

.tadoJt. Púbf.lc.o, enc.ontll.amo6 e.a de Aud.ltoJt. In.te1tno, ac.t..lv.i.dad 

de g1r.an .lmpo1z..tanc..la e.orno apoyo a ea V.l1t.ec.c.-lón Gene1t.af, pall.a 

una bue.na ge6.tlón y opol!..tuna .toma de dec..i.6.lone&. 

La act.i.v.ldad plt.i.nc.i.pae dee aud.i.tolt .i.nte1tno e& ea plte

venc.i.ón de d.i.6e1tenc.i.a& en ee de&a1t1t0Uo de la& act.i.v.i.dade&

de.e pe-t6onae a .t1tavé.6 de e.a 6Upe.1Lvl6.ió11 a lo& c.on.tll.ole.6 .ln

te.Jt.no& admln.i.&.t1ta.tlvo6 y apeJt.a.t.lvo& de. ta compañia, polt. fo 

.tan.to; e.e Audl.tolt In.te.Jt.no 1tequ.le1Le de UH lf.lm.l:tado ma1tgen -

de ac..tuac.,lón palt.a e.e buen de.!d!.mpe.fio de. 6U t.abolt. 

A c.on..t.lnuac..lón plte&en.to lo6 c.onc.e.p.to6 de mayo1t 1.mpolt.

.tanc.la en la 6unc..lón que de&empefla un Aud.i.A:.o//.. In.te.11.no d<i.n-

t1to de ea emplte&a. 



CAPITULO z. 

ANTECEOENTES V CONCEPTOS GENERALES 

VE LA AUOZTORIA INTERNA. 



CAPITULO I. 

ANTECEVENTES Y CONCEPTOS GENERALES 

VE LA AUVITORIA INTERNA. 

1. LA NECESIVAV VE UNA FUENTE VE INFORMACI ON EN LA EMPRESA. 

Ex..i.6.te un c.Jr...iteJt.i.o geneJtaf.me.nte ac.e.p:tado de que n.ütg~ 

na obJta humana ea pe.Jr..6e.c.ta; poJt conalgulente la oltganlza- -

c.l6n que hac.e. e.l hombJte. de una empJte.6a ea auac.eptlbte de .t! 

ne.1t .i.mpe.1t6ec.c..i.onea en au 6u11c.io11am.le.11to. PoJt e.a .tanto la a~ 

mú1.i.6.t11.ac.lón de d.lcl1a emp11.e6a debe Mp.lll.all. a p11.eve11. lo6 

e6ec..to6 11oc.lvo6 que todo de.6ec.to mate.Jt.lal o humano lngle.Jr..e

e.n au buena maJtcha. 

La empJte6a ea una conatante 6uente de .i.n6oJtmac.ión, P! 

lt.O a.i. no ex.i.ate un pe1t6ec..to c.011.tJi.ol de éa.ta, pueden p1t.eae.u

taJr..ae c.on6uc.ione.a y poJr.. to .tan.to la e.6lc.le.ncla ae ue.Jta dla

mlnu.i.da, aa.la.t.i.1t a la adm.ln.l.6.tlf.ac.lón en au empe.tio de obte.--

11e.1t una ln601Lmac.lón 6.lde.d.i.gna, ea 601t záttdoc.e polt. .i.mpe.d.i.lt. o -

al menoa pone.Jr.. en e.v.i.de.ncla a tiempo paJta ae~ aubaanado to

do ell.11.0ll en el 6lujo de 11.6.ta que pudü11.a p11.oduc..l1LH como 11.!?_ 

6ul.tado de de6.lc..le"c..la6 mecá"ica6 o humana• 11.6 el má6 e6i-

caz apoyo de la aud.l.to11.Za .ln.te11.na al de6a11.11.ollo de la empll.!?_ 

6a. 



Se puede da• et ca&o de que alguna emp•e&a e&t~ 6un-

c.lonanda ''c.01t1te.c.1tame.n.te'' y que en Jr.eatldad alguna 6alta en

ef. &.l6.tema e&.t~ m.lnando &u e.6.i.c.le.n.te ope.Jtac..i.ón; Lo& adm..i.nl:é._ 

tJtadoJr.e.6 pueden .tomalL dec..i.6.ione.6 6 Oblle ba& e.6 <?.ILILÓne.a& !J f.f~ 

valt a ea emp1te&a al 61tac.a6a &.i. no ea &orne.ten a 1te.v.l&lone.& -

pe.1t.lódlc.a& que. avalen &l 1te.atme.n.te. la& c.o6a6 6unc.lo11e.n e.amo 

pa1te.c.e. o 6.l e.xl&.te.11 alguna& ope1tac..lone& que. c.01t1te.gl1t. 

Conc.luye.ndo, e& ne.c.e.&a1t.lo hac.e.lt nota1t la ne.c.e.&ldad l~ 

pe.Jt..lo&a que. .t.i.enen la& e.mplLe.&a& de c.on.talt con una .l116011.ma-

c..lón ve.1tdade.1ta de la &l.tuac.lón de. 6U6 ope.1tac.lone.6 !J palta 

ello c.ue.11.tan c.on la ayuda del Audl.tolt Inteltno que. e.n todo -

mamen.to e.6.taJtá bu&c.ando die.Ita ve.11.dad en toda& f.a6 6unc..i.ane& 

•eal.lzada& dent•o de ella. 

Dent•o de ta& nume•o&a& act.lv.ldade& que de&a••olla ee. 

homb1te. en 6u p1top.la v.i.da, pode.mo6 de.e.lit. que una adm.ln.l6t1t.a

c..ló11 e& ne.c.e.6aJt..i.a lia6ta pa1ta e.t homb11.e. que. .tiene una &.lmpte. 

cuenta banca1t.la y pall.a et padll.e. de. 6am.i.t.la que mane.ja la6 -

6lnanza& domé6t.lca.&. Cu.atqu..le.11. pe.1Lóo11a que 6e.a capaz de. ad

mút.l6.t1tall.6e. de.be. po6e.eJt. u.na 6ell..le. de. cond.lclone6 que. 6on: -

P•evee•: Se. capaz de. .lnve&Uga• et 6utu•o y t•aza• un plan 

de. dl11.e.cclón; 01t.gan.lza1t.: d.i.6pone.1t de. .todn to ne.c.e.&alllo palla 

alcanza• et obje.Uvo; Manda•: pone• en ma•cha lo& matM.la-

le.6 y ta 6ue.1Lza6 humana&; Coo1t.dlna1t un.i.1t y a1tmon.lza1L .todo&

to6 e.Ce.me.n.to6, y polt úl.t.lmo c.on.tllotall: ve.la1t polt. et c.umpl.i.

m.lento de cada ta•ea. 



Con6.lde.4o- que fa Aud.l.toJtla I11.te1t11a e.orno aux.Lf.i.aJt. ac.t~ 

vo de :toda· adm.lnü.t1r.ac.lél11 e6.ta ea.ten.te 110 6ólo en fa6 g1r.an

de6 01t.gti11.lzac..lone.6 a fa& cuate.6 6l?. ha de.d.lcado .toda ea a.te.!!_ 

-clón, 6.l no .tambl~n en i'.a6 ac.t.lv.ldade& má6 mode.6.ta& de. la6-

peque.ña6 emp1t.e.6 a6 , en ea6 cuaee6 poJt f.o g ene.11.at el dueño 

de.e negoc.lo 6l?. e11c.a1tga de 6U 6unc.lonamlento y contJtol: lf -

conoc.e. pe1t6ectame.nte qui oc.u1t1te en 6u negoc..lo; e& lf qu.len

anallza 6U6 p1t.op.la6 6unc..i.onea, lt 6e1tá &u pltop.lo juez y an~ 

tlzaJt.á 6.l Ita pJtouoc.ado algún de.601tde.11 e.11 e.e m.i.&mo o &l a .t~ 

nldo h..lto. 

A&.(., ea6 p1t.i11c..lpale6 á1te.a6 de. la adm.ln.i.6.tJt.ac..lón, 6un

clone.6 y 6Ub6Ul1C.i.Ol1l?.6 6011 U/la palt.te de ea adm.i1t.i.6tJt.ac.l611 de 

un ne.goc..i.o poJt. pequeño que é6.te. 6ea. 

Et p1tople..ta1t.lo puede a&lg1ta1tae. un núme.Jto de 6u11c.lo11e6 

pa1ta pode1t eje.1tce1t. e.e c.011t1tot de ea6 ac.tlvldade.6, no 65.fo a 

t1r.avé6 de mé.todo• e6ec.t.lvo6 como 6.lJr.ma6 de cheque•, .lmptan

taclón de. u~t 6ondo 6.i.Jo de e.aja, máqu.ina& 1te.g..i..6.tJtado1ta'6, 

etc. 

Co11601tme et negoc.lo va c.Jteclendo &e hace lmpo&lbee. 

que una &ola pe.1t&ona pueda a6umllt .todaa la& Jte&pon&ablllda

de6 y 6egu.i1t c.011 un con.t1tol pe.Jt.6onat. al no que .te11d11.a. que.-

01tganlza1t&e. delegando 6u.nc..ione.6 a pelt60na& que 6·e enc.a~gue.n 



de Jr.eae.i.zaJr. ee .tJr.abajo de ac.ueJr.do a· c..leJr..to& pJr.oc.edlmlen.to6' 

c.0116.land·o en que lo6 c.011.tJr.ole6 y ta dúc.lpt.lna 6011 ob6eJr.va

do&. 

La ge.Jtenc.ia 6oJtmuea fo& mé:todo&, 01tdena &u ejec.uc.lón

y c.on6la de&pul& en lo6 •eaut.tadoa que ee pJr.e6e11.ta al peJr.6~ 

nat que ha aec.lb.ldo au.toaldad y aeapoMab.ll.ldad ejec.u.t.lva -

adecuada. 

En e.&.ta& ne9oc.lac.lo11ea e.a geJte.nc..llt admln.i&.tha:t.lva, c.~ 

da vez nec.e&.l.ta de mayo1t i11601tmac.ió11, de mayoJt a6e.6oJtam.len

~o :tlcnic.o paJta f.og1ta1t bue.ita& y a:ti11ada& deci&.ione6, necea! 

:ta de mayoJt d.lJtec.c.lón y mejan con.tJI.oC.. Aqu.t e.a ae.t..i..vidad de 

audl:tolL.Z.a .i.11.teJt.na apa11.ec.e e.orno una nec.e&idad lndependien.te

e indi&penaabfe; c.0116.t.i..tuye u110 de fo& pJtinc.ipale& ina.tJtu-

men.to& de e.a ge.1te.11c.ia, 1tep1teae11.ta una hvu1.amie.11.ta de con- -

t1tot, .lndi&pe.n&abf.e. en ta mode.1rna admútl&-tltac..i.ón. 

Ve.amo& aho1ta et p1to~~60 admini&.tJta:tivo que. ae compone 

p1t.i11c.ipatme.n.te de ta& 6unc..i.one& &igule.11.te.6: Plane.ac.lón, 01t,

ganizacl6n, Oi4ecci6n y Cont4ol. 

Pa4a e6ecto6 de nue6t4o e6tudio examina4emo6 la últi

ma de la6 6u11c.i.011ea que e6 el co11.tJr.of. 



En toda acción di~ectiva &e debe eeeva~ a cabo ee co~ 

.tJt.o.l que con6.l6.fe. e.11. a6e.guJt.alL6e que la6 ope.lt.ac.lane.6 que 6e.

teevan a cabo e&tán cumpflendo fo& objetlvo6 y pfane& ldea

do6 paJt.a alc.anzaJt.to6. 

El admi11l6-tlt.ado1t 1tequ.le.Jt.e de. un ..i.n6.tll.umen.to que te 

plt.opoJt.c.ione un buen 6l6.tema de ln6oJt.mac.L6n y viglla1t. que 

la6 e.mp1Le.6a6 6unclonen de acueJtdo a lo6 pfane.6 .tJt.azado6. 

E6e ltt6.tJt.umento 6e denomina c.ontJt.ol ln.te.Jt.no. 

AltoJt.a b.le.11 tóg.lc.amen.te, a óln de que e.a admlnl6.tJt.a- -

c.i.611 pueda de6envolve1t.6e., nece6L.ta de una ba6e 6.lJt.me que te 

pe.Jt.mlta avanzan 6.ltt t1t.opie.za6: una planeac.i6n adecuada de -

actlvldade.6: una buena oJt.ganlzaclón y poJt. at.tlmo la diJt.e.c.-

c.l6n y c.ooJt.dlnac.i6n de ac.~Lvidade.6, 6e.1t.an fa6 condlcione.6 -

bd6lc.a6 paJt.a el e.6.tablecimlen.to de un 6i6.te.ma e.6.lclen.te de

con.tJt.ot .l11.te1t.no. 

Con objeto de. comp~oba~ ea e6icü11cla dee cont~ot .ln

.teJLno, de.be ex.l6tLJL u11 examen del mi6mo. Tan.to e.e audl.talL -

lnteJLno e.amo et c.ontadoJL púbtlc.o que Jte.af.lza ta audlto11.la -

e.x.te.1rna, pueden Jteat.lza11. e.&.ta ac.:t.lv.ldad y to.& do& t.t.e.van 

6U6 6e1t.v.lc..i.06 hac..la ef. mejoh.. c.onoc.i.m.le.n.to de. ta6 ne.c.e..&.lda--. 

de.6 admln.l6.t1La.t.lva6. 



La aud.U:o1t.<.a .i.11te1t11a · dentÍto del co11t1tol .i.11.te1t110 peM:!:, 

gue un doble objet.i.vo: p1te6e1tva1t lo6 6útema6 eotablec./.doo

y .t1tata1t de mejo1ta1tl06, pelio a 6Ú vez ~6.ta no debe l.i.m.l.taJt-

6e a f..a ulg.lfanc.la del c.on.tJtof ln.te.1tno &.i. no que debe &elt -

un aux..lf...la1t ac..t.lvo de.n.tJto de. la adm.ln.i.6.tltac..i.ón ó.lfándo6e. 

c.lal!.06 obje..t.lvo6 e.amo ta 1te.duc.c.ló11 de c.o&.to6, e.e. me.jo1tam.i.e..!!. 

.to de 6e1tv.i.c.i.o•, e.te. 

Polt. fo .tan.to e.a aud.i.:to1t..la .i.11.te.1tna e.6 un efe.mento de.-

vlgllanc..la den.tito de. la& 6unc.lone.& 110 6ólo de.l c.on.tnot c.011-

.table o.lno adm.l11.i.6 .tJtat./.vo ya que deo pu~• de cap.taJt lo• plto

ble.ma& .tJt.a6c.e.nde.n.tale.6 ltac.e.Jt la& lnve.&.t.lgac..lone.6 ne.c.e6al'l..i.a6 

y 601tma1tc.e. un ju.le.lo de ta 6.l.tuac..lón de la e.mp1te.&a con baae. 

en lo& da.t.oa p1t.e.aen.tado6, p1t.e.6e11ta un lnóoJt.me palta que lo&

al.toa d.i.Jtec..t.lvoa .tomen la& medida& y dec..i.&..lone.6 11e.c.e.&a1t.i.a&

y ade.c.uadat., ya que. e.a.ta& &e.1tá11 ea ene.late.a palta e.l me.jolt l~ 

91to de lo& obje..tlvo& óljado6; en mi opinión aqu¿ Jt.e6Lde ea

lmpon.tanc..la de que exL~.ta un Depan.tamen.to de AudltoJL.ta In-

te.Jt.na en ta emplLe6 a. 
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ANTECEVENTES, VEFINICION Y OBJETIVOS VE. LA AUVITORIA IN

TERNA. 

Co&.lde.Jto ne.c.e.&alt.lo -e.mpe.zalt. e.&.te. pun.to c.011 un b1t.e.ve. lt.~ 

6umen de l.06 antecedente6 h.i.6tó'1..i.co6 de ta aud.i.to'1..ta en ge-

1te'1.al; pa'1.a eet.o '1.ecu'1.'1.o a la6 palab'1.a6 de l 1) W.i.tt.i.ngham y 

CalLm.i.c.hae.e. cuando a6.l1tman lo &.lgu.le.nte.: 11 La& aud.l.to1t.la6 han 

ex.i.6t.i.do ap'1.ox.i.madame11te de6de ee 6.i.gto XV. Et o'1..i.gen exac

to de la6 aud.i.t0'1.Za& de .i.1160'1.me6 6útanc.i.e'1.o6 C?.6 objeto de -

c.ont1t.ove.1t.c..la, pe.Ita &e. &abe. que. hac..la e.e &lgto XV. alguna& -

óam.i.l.i.a& pud.le.n.te.6 e.&.tabte.c..lda& en .i.nglatvui.a 1t.e.c.u1t.Jt..ían a -

lo& &e.kv.le.lo& de. aud.ltone.& palt.a a&e.gu1ta1t&e. que. no hab.la 

61taude.& en la& c.ue.n.taa que. e.1ta11 mane.jada& polt lo& adm.ln.l&-

t'1.ado'1.&6 da 6U6 b.i.ene6. Aunque ee o'1..i.gen de ta 6unclón de -

aud.ltoJt.la e.a muy lte.mota, &u ve.1tdade.1to de.aa1t1tolto c.01t1te.6pon

de al p1t.e.ae.n.te &.lgto". 

Ef. 01t.i.ge.11 de ta 6unc..lón de. aud.l.to1L1.a en No1t.te.am~1Llc.a

e.a, a.in luga1t. a duda& 811..l.tá.11.lc.o. La c.011.taduJt.ta e.amo p1Lo6e.-

a.lón 6ul! .ln:t11.oduc..i.da en e&.te. c.on.t.lne.n.te. polt. f.o& b1t.l.tán.lco6-

en ea 6egunda mitad dee &lgeo XIX. Lo6 contado'1.e6 no'1.teame

'1..i.cano6 adopta~on de loo b'1..i.tán.i.co6 ee modelo de .i.n6o'1.me de 

a.ud.l.to1t..t..a, to m.i.6mo que. 6U6 p1toc.e.d.lm.le.1t.to6 de anát.i.6.l-6. 

( 1) Pag. 22. "Aud, Concep.to6 y MUodo6" 
Ed.i..t. Ca'1.m.i.chaee, Jolm J. WltUngham. 
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En e.l Re.y no Un.i.do e.n aquel e.n.toilce.ó, como ah olla, laó

coilpoilac.i.one.6 públ.i.caó 6e. co11<1.t.i..tú.tan bajo una Ce.y nac.i.onal 

conoc.i.da como Ce.y de. e.mpile.6aó a Ca cuaC de.bZan óome..te.llóe. -

.todaó Ca6 emplleóa6 púbC.i.caó. Cuando Ca aud.i..tolLZa 6u~ e.xpoll

.tada a Co6 E<1.tado<1 Un.i.doó, Co6 con.tadoile.6 de. e.6.te. paLó adoe_ 

ta1t.on e.e modelo b1t.ltán.i.c.o de. .i.n601tmac..lón, aunque. e.e.t.t no h~ 

bZa e.6.ta.tu.toó compailable.6 a lo6 de. Co6 biL.i..tán.i.006. Poil o.tila 

pail.te. m.i.e.n.tilaó que. a Ca6 e.mplle.óaó púbC.i.caó de.C Re.yno Un.i.do-

6e fe.6 e.x.igla ea e.je.cue.lón de aud-lto1t.ta6. a C.a6 e.mplte.6a6 

no1t..teame.1tlc.ana6 no 6e Ce.6 impon.ta d.ic.hq 1t.e.qul6ito, Aunque. -

en Ca ac.túal.i.dad, la6 Ce.ye.ó e.6.ta.tale.6 bajo Caó cuaCeó óe. 

eon6.t.i..tuyen la6 c.01t.po1tac..f.one.& e.n to6 E6.tado6 Unldo6 ge.ne.Ita~ 

me.n.te. no e.xlge.n audLto1t.ta6, ante.& b.ie.n, to6 1teque.1t..im.i.e.11.to6-

de. aud.ltolLZa6 c.omúttmen.te 6e. de.1tlvan de. lo6 ml6mo6 1te.qul6.l-

to<1 e.6.tabCe.c.i.do6 poll Ca boC6a de. vaCoile.6, de. d.i.6po6.i.c.i.one.6-

de. ta c.oml&.lón de. uato1te.6 y bol6a y del 1t.e.c.onoclmie.n.to gen! 

1tat.é.zado de t.a u:t.ll.i.dad de. un aud.l.to11. -lndepe.nd.i.e.nte. e.n to6-

e.&tado6 6lnanc.le.1t.06. 

La au&e.nc.la de. 1te.que.ltlmie.nto6 e.&tatuta1t..i.06 pa1ta que -

loó acc.lon.i.6.ta6 dl&pu6le.1t.an de. audi.to1t..la6 condujo e.n ee 6.i.-

9Co XIX a la ex.i.6.te.nc.i.a de. una 91Lan d.i.velló.i.dad ·de. aud.i..to- · -

ILZa6 que. compile.ndZa de.<1de. aud.i..to1LZa6 de balance. 9e.ne.1LaC ha~ 

ta Coó máó ampf.i.06 y de..taCCado6 anáC.i.6.i.6 de. .todaó Ca6 cuen

ta& de una c.01t.po1tac..i.ón. Lo& aud.i..toJz.e..& gene1tatmen.te e.1ttin e.O!!_ 
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:l:h.a:l:ad06 pOh. la g Me1tc..la O pon. ea ju11:ta d.ln.ec.:t.lva de Ulla 

c.on.pon.ac..l611 y 6U .l11áon.me. e6:taba de6:tú1ado a e.6:1:06 6unc..lo11a-

11.lo6 má6 que a fo6 ac.c..lon.l6.ta6. Lo6 .lnóoh.me.6 a lo6 ac.c..lonl~ 

.ta6 6obh.e. f.06 mane.jo& adm.lnl6.tJt.a.t.lvo6 e.11.an poc.o ólle.c.uen.te.6. 

En e.amblo a lo6 d.llt.e.c..toJt.e.6 de. la6 c.oh.po1t.ac..lone.6 fe.6 .ln.te.1t.e-

6aba ob:tenen. de. !06 aud.l:ton.e6 ea 6egun..ldad de que "º habla

hab.ldo án.aude6 11.l en.n.on.e6 de c.op.la. 

Hac..la 1900, la RevoC.uc..lón 1ndu6.th..lal te.nla c.a6.l SO 

afto6 y la6 e.mph.e.6a6 .lndu6.th..laee.6 hab¡an atc.anzado un c.11.e.c..l

m.le.11.to no.table.. habX.a un mayoh. nú.me.llo de ac.c..lon.l6.ta6 d.l&.ta!!._ 

.te.6, muc.ho6 de f.06 c.uate.6 empe.zahon a 11.e.c..lb.l11. .ln601t.me.6 de -

aud.l.toJt.e.6. La mayoh.la de. lo6 nuevo& ac.c.i.on.l6.ta6 n.o c.omph.e.n

dlan ee 6.lgn.lá.lc.ado de ea labon. de. to6 aud.l:ton.e6. La6 c.011-

c.e.pc..lane.& e.1t.11.ó11e.a6 ac.e.1Lc.a de. ta 6unc..lón de. aud.l.toh.1.a e.6.ta-

ban muy a1LJt.a.lgada6, .lnc.tu&o e.n.t11.e. lo6 c.ome.1t.c..lan.te.6 y banqu!. 

ll.06. 

Poh. e.Je.mpf.o, e.x.l6.tla la c.11.e.e.nc..la ge.ne.~atizada de que

el dictamen de.e aud.l:ton. en.a una gan.an:tla de. ta e.xac.:t.l:tud de. 

lo• e6:tado6 6.lnanc..le.n.06. 

La c.on:tadun.la 6e de6an.n.ottó n.áp.ldamen:te en Am~n..lc.a 

de6pu~6 de ea pn..lmen.a gue.n.n.a mundial. La6 c.onc.epc..lone.6 - -

acen.c.a de ea 6u11c..ló11 de !o6 aud.l:ton.M .l11de.pe11d.len:tú M:ta--
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ban .tan e".tend.i.da6 que en 1911 ee T1t.lbunae Fede1taf de Re6 e:'.!_ 

va Púbt.i.ao, en el· Bole.t.tn Fede1taf de RMe/lva en un doaumen

.to pite.pallado poll el ln6.t.l.tu.to Amell.i.aano de Con.tadolle6 (que-

6e aonveJt.t.i.Jt.ta en ee ln6.t.l.tu.to. Ame1t.laano de Contado1te6 Pú-

bUao6 en 1951) e6.tabtea.i.endo una aon.taduJtfo un.l601tme. E6.te 

p1tonuna.lam.len.to téan.lao en lo6 E6tado6 Un.ldo6 6ué el p1t.lme-

1to de lo6 que 6'2.Jt.tan em.lt.ldo6 polt ea aoteat.lv.ldad pJto6e6.lo

nae. ame.11..lc.ana en et pite.<\ en.te 6.lgto. 

Vultan.te gllan pa1t.te de e6.te 6.i.gto lo6 Con.tado1te6 Públ~ 

c.06 e.labo1ta1ton 6u& .in6otLme6 &.lgu.le.ndo muy poc.a& oJt..len.tac.lo

ne6 601tmale6. S.i.n emba1tgo, ta p1to6e6.lón de6a1t1tolfó Jtáp.lda-

men.te un fenguaje aomún de .i.11601tmac.lón a .tllavé6 del AICPA. 

V.lcho fenguaje H hatea .tan ex.tend.ldo en la actual.l-

dad que ee. .ú16011.me. de una audLtotc.¡_a ya no ll.e.plt.e.&e.n.ta un - -

p1t.oblema de. e.&clt.l.t.u1ta; e& un p1toce60 de. decl.&.lón". 

Ve6pUé6 de e6.te bJteve 1te6umen de lo6 an.teaeden.te6 de

la aud.i.A:.01ti.a en gene.kal pa&aJt.~ a e.xpone.Jt. lo6 an.te.c.e.de.n.te.6 -

de e.a aud,i.to1t..Za -ln.te.1t.na como .tal. 

Hoy e.11 d.ta g1tan can.t.idad de. empJte.&a6 con una 01t9an.lz~ 

c.lón compleja de age.nc.ia& 6ucu1t&ale.&, 6áb1t.ica6 o almacene.&, 

c.on6.i.de.llan que. ta aud.i.to1t.1.a .ln.te.1tna e.6 una ne.c.e.&.idad .imp.e.--

1 

1 

1 

1 
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ILlOóa, y pa1t.a e.fe.o deóa.t.i.nan de.n.tJto de.l plt.e.&upue.6.to una c.an 

tldad con•lde•abte pa•a •u de•empeño. 

Pe.Jto fa audl.to1t.la lnte.Jtna como óe conoce. hoy e.6 una -

actlvldad •etatlvamente nueva. A paHl• de 1940, la utlf.lz!O_ 

c..lón de. lo& 6e.1Lv.ic..lo6 de. aud.l.to1te.1J .i.nte.JLno& polt .ln6t.ltuc..lo

ne.& p1t.lvada6 y públ.lc.a& comenzó a dlóund.i.Jt&e. lta&.ta un g1tado 

en que., ac..tualme.n.te., e.a 6unc..ián de. aud.ito1t..ta .ln.te.1tna en c.a-

6.i. toda6 la& 01tga11.i.zac..ione.6 e.6.ta adqul1t.le.ndo c.ada vez mayolL 

ll.e.c.onoc..i.m.ie.nto y 1te.6pOtt6ab.i.f..ldad. 

Tamblln e• po•lbte nota• et g•an de•a••otto que ha t& 

n.ido la au.dl:t.oJr...t.a .i.nte.Jt.na e.n lo6 üftlmo6 .t.i.e.mpo6 poJLque. poli. 

ejemplo, cuando e11 1941 •e 6u11dó et I116tltuto de Audlto•e•-

1nte.Jtno6 de. Nueva YoJtk, e.&te. cantaba c.on 24 a6oc.ladó~;~pe1t.o 

hoy e11 dla cuenta can mi• de 6,000 mlemb••• p•ocedente• de-

mi• de 2,500 entldade• p•lvada• y púbtlca•. 

mle.nto no 6olo a &.ido en E&tado& Unldo6, ~lno que tamb.i.[n -

en Ca11adl, Aml•lca Latlna, et Lejano O•le11te y A6•lca. 

Palla c.onc.lu.i.JL e.xpond1t.á e.t. po1t.que. e.t aud.l.:to1t .i.n.te.Jtno. -

ha evoluclonado y de•a••otlado tanto 6U6 6unclone6 en e6to• 

tlempo•, con f.aa patab•a• de Clta•te& A. Ba~on: "La Audlto-

•La Inte•na deóempeña cada dla u11 papel mi• •ef.eva11te debl-" 

do p•lnclpalmente a to• •lgulente• 6acto•e6: 
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a) La c•eclente complejldad de lo6 método6 contable6, 

admlnútkatlvo6 y de. opMaclón. 

b) La 'tendencia ... cada .. vez mM acentuada a la de6cent•~ 
' . ¡ ~ . . ~. : 

Ü zcidá aú.toliÜcid. 

e) ~t alejamlento de gkan name•o de nlvele6 de ope•a

clón". ( 1 l 

VEFINICION VE AUVITORIA INTERNA. 

La de.6.ln.lc..ión que. me pall.ec.e máa ap1top.lada pall.a e.e CO!.!, 

c.e.pto de aud.l.toJz..ta ln.te.1t11a e.a e.a 6.lgu.len.te.: 

" La aud.i...toll..ta .in.te.ltna eta e.a que 6e 1te.al.lza de.n.t11.o de 

una olLgan.izac..ión con e.le.men.to..s 111a.te.1t..lale.6 y humano6 pll.op.i.e

dad de ea mL~ma y c.0116.i.6.te e.n e.a e.vaeuac..lón .lnde.pe.nd.i.e.nte -

de toda6 la6 opekaclone6 •eallzada6 en e6ta. E6 6undamenta~ 

mente., un c.on.tkol de. c.on.t1t.oe.e.a 11 • (
2) 

(1) Ch®lU A. Bacon. - EdU. UTEA, pág. 42. 

(2) MthM W Holmu. AudU. Tomo I., pág. 198. 
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En 16u ac.e.pc..lón má& ge.ne.ltat.lzada, aud.l.to1t..ta e.6 "1Le.v.l--

6aJ1." aho'1.á.: blcrn ,':dú.de. ·et puÍt.to de v.l6.ta con.table. y de -

acuMdo :~011,ta :Í~\1~~tlg~c.i.ón que he p'1.ac.tfoado 6obH l.46 d!?_ 

6.i.n.i.c.lon;~Ó-.~'~i{~:e h'~n dado a conoce.'1., ta aud.l.t0'1..ta 6e. '1.e.6.i.e 

'1.e ai ·.,:~¡~~;t·ii%.~~··,Mg.l6.t'1.06 de con.tab.llldad, y documen.ta~ 
c..lón,:c.~~~~:Ot:i~~~'t'Jli:Ci ',~~ una pe.lt&ona, de. una &oc.le.dad o un ne

goc.lo. du-~e·;~.;_e~·<i ·y 1.lmue.táneame.n.te. comp1toba1t y evaCuM l.46-
-· - -- .• 

ope.'1.ac.i.one.6 .·y '1.i&~l.tado6 palta de.te.'1.m.l11a1t me.d.lan.te p'1.u<?.ba6 y 

ob& e.Jtvac.lone.&, ta e.x.ac..t.l.tud o .lnexac..t.l.tud de. lo& 1t.e.g.lt.t1t.06-

con.tabte.1 y Co6 e1.tado1 6.i.nanc.i.e'1.01 de etCo6 emanado&. 

A c.on.tlnuac..i.án plt.e.6 e.nto alguna& de. f.a& de.6.ln.ic..lone..6 -

que &e han dado a c.onoc.e1t. polt. d.ive.IL&o6 au.to1t.e.6 que &e. han -

oc.upado en e.e. e.ampo de. la aud.i..:to1L..ta y que. pueden c.on&.i.de.ILa~ 

&e e.orno .tlt.ad.lc..lonale.&: 

E'1..lk L. Ka lite'1. d.lce al '1.el pee.to : " La aud.l.to'1..ta ea "-!': 

v.l&.i.ón anat.t..t.lc.a l1e.é.lta polt un c.on.tadolt públ.lc.o de.e. c.on.t1t.ol -

.ln.te.Jt.110 y 1te.,g.i&.tko6 de. c.011.tab.U . .lda.d de. una e.mplte&a me.ILc.an-

.t-ll u o.tita unldad e.c.onómlc.a, que. pite.e.e.de. a la e.xp1Le.6.ló11 de.

ti u oplnlón ace.1t.ca de. fa c.01t1te.c.c.lón de. i.06 e.6.tado& 6.lnancle.

'1.o&". ( I} 

( l } Au.dlto'1..ta, In.tltoducc.lón a ta P~áe.t.lca de ta Con.tab.lUdad. 
E'1..lk L. KohteJt. 
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Mon.tgomcvr.y e.a de.6.lne. a&.t: 11 Audi..to1tla e.6 e.e examen 

&l&temátlco de to& tlb4o& y 4egl&t4o6 de un negoclo u -ot4a 

01tgan.lzac..ión, c.on e.e 6.ln de de..te.1tm.lna1t o ve11..l61.c.a1t to& he--

c.ho& 1te.lat.ivo& a 6U6 opettac..lone.6 ó.lnanc..ie.Jta& y a - lo& Jte.-
( 21 

A4thu4 W. ttoeme& da una ldea má& compeeta al decl"-

que. la Aud1...to1t1..a e&: un examen c.IL.i..t.lc.o y &..l.6.te.mát.lc.o de.: 

11 J) La d.i1tec.cA.ó11 ln.te.1tna. 2) E&.tado&, exped.i.en.te.6 y

ope.Jt.ac..lone.& con.table.& p.1t.e.pa1tada& ant.i.c..ipadame.n.te poJz. la ge.-

ll.e.nc..la. 3) Lo& de.má& docume.n.to6 y e.xpe.d.ie.n.te.6 ó.inanc..i.e.1to6 y 

ju1z..<..d.lc.06 de. una emp1te6a c.ome.1t.c.Lae " ( 31 

Tlene pok objeto aveklgua1¡_ ea exactitud, lnteg4ldad y 

autentlcldad de ea contablUdad, mo&t"-ª" ta ve1¡_dade1¡_a &ltu'!. 

c..lón 6.inanc..le.Jta y laa ope1tac..ione& y c.e.1tt.l6.lc.a1t - lo& e.&.ta-

do& e 1..n601tme.& que ae 1tlnda11 '' 

Una de tM pkútclpate& actlvldade& que de&a"-"-oeea et

Contado"- Público en &u vlda P"-06e&lanal e& la p"-áctlca. 

( 21 AudUoJú.a Montgoml?."-y lita. Ed.i.dón; EdUoltlal Unw..a, Múleo 1983. 

( 3 J Mthult W. ttolmu , AudUoJú.a Tomo l , pág • No. 6 2 . 
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Oe la auc/..l.toll...ta, t1tabajando ya &e.a en 601tma .lndepe.n.:.

d.le.n.te, o b.le.n e.amo empleado o 6unc..lonaJi..lo de e.mp1Le&a6 pú.-

bl.lc.a6, .te.n.le.ndo como 6unc..lón plt-l.nc..i.pae. en C.a6 do& 601t.ma6, -

la de. mante.ne.lt un al.to 11.lve.e de e.ali.dad e.11 la e.m.i.&.l.ón de ú1 

601Lmac..lón; e.&.te. 11.lve.l. de.be.1t.<.a .6e.1t .igual. o .inva11..lable en 

cuan.to al g1tado de de..te.Jt.m.i.nac..lón de la e.xacA:.l.tud e .ln.te.gJt.l

dad de. la .ln601tmac..ló11 con.table., pe.Jto e.x.i.-s.te. una d.i.6e.Jt.enc..i.a-

6U6.tanc..lae. en.tite e.a que!. pltoduce e.a audlto11...ta .lnte.11.na y la -

aud.lto11..<.a e.x.te.1tna en cuan.to al p1toc.e.&o y obje..t.lvo 6.i.nal. 

El c.onc.e.p.to de. aud.l.to'7...ta .i.11.te.11.na ha &..ldo evoe.uc..i.onan~ 

do cada vez má& en &u& á1t.e.a& de 1t.e.&pon&ab.ll.ldad. Empezó con 

una &e.1t.<:e de c.ompll.obac..lone.6 att.l.tmé.t.lc.a& ha&.ta lle.gaJr. a c.on

ve.1t..t.l1t&e. en un vaf..i.060 -i.n6.tll.ume.n.to del cantil.al admln.l6:t.ll.a.tf. 

vo. 

Tambl~n ae. de.6lne. ea aud.ltaJt.¿a in.tell.na coma: tt La ac

.tlv.ldad Oll.ganlzada pall. pall.:t.e de ea admln.ló:t.ll.aclón, pall.a - -

a6 e.guJt.all. un adecuado cumpl.lm.lenta de loa pll.oced.lmle.n:t.oa - y 

poUt.lca& de ea emplte&a y obte11e11. ea& bene6.lc..lo& de una ve

ll.l6.lcac.lán 6l6:t.e.mátlca y un anál.ló.l6 con6thuc:t..lvo de. la co~ 

tab.le.ldad y a&pec.to 6.lnanc..le11.o de la ope1tac..lon de ea m.l&ma

emp1te6a " l 1 l 

( 1 ) M.thwt. W. Hoeme& • AudltoJúa, Tamo I . 
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Ee ln6.t.U;u.to de Aud.l.toJr.M In.teJr.1106 de NoJr..team[Jr..lca 

1106 dlc.e.: " La Aud.i.t01t..t.a .Zn.te.JL.na e.& una 6unc.i.ón .lnde.pe.nd.le!l_ 

.te. que. me.d.lan.te. la 1t.e.v.U1.lón y ta e.valuac.lón de laó ope.1t.ac) ... E_ 

ne6 con.tabte6, 6.lnanc.leJr.a6 y de o.t'<a lndoee, U ene como 6.l-

1fal.idad, p1t.opo1t.c..lona1t. a la adm.i.n.i&.tlt.ac..lón un &e.ll.v.ic.lo de 

c.a1t.ác.te.1L. p1Lo.te.c.c..lon.l&.ta y con.t1tuc.t.lvo " ( 2 J 

Ve. ac.ue.1tdo con la de6.in.lc..lón comentada, con6.lde.ll.o que 

de.ben d.ló c.u.t.l1tó e. do& pu.n.toó bá6 .lc.o!i : 

P1t.lme1t.o, cuate.& &on lo6 obje.:tlvo6 p1t..lnc..ipale.6 que. pe.~ 

&.lgue y 6 egundo, ea depende11c.la e .lndepe11de11c.la de ea Aud.l

:to1t..Za In.te.1tna. 

La &.lgu.len.te e& ea de6út.lc.lán de ea Aud.l.toJr..ta I11.teJr.11a 

del V.i.c.c.i.011a1t..lo palta Con.tado1te.6: 

La Aud.l.to'<la I11.teJr.11a e.je'<c.lda poll pell.&onae de ea 0'<9!'_ 

n.l zac.lón como u.na 6unc.lón de. &.é..6.te.ma& y a& e.6 01tam.le.n.to de. af 

.to n.i.ve.l, con6.t.i.:tuqe. u.n .impo1t.tan.te. e.temen.to de. con.t1t.ol .in~

.te.1tno; pe.Ita no de.be. &elt con6und.lda con 6unc..lone.& de. l.Zne.a -

.taee6 como ea pll.eaud~.toJr..ta de cuaequ.le'< documen.to.e6ec.tuado 

median.te ea6 canaee6 de opell.ac.lón '<egueaJr.e& n.l con ea eabo'< 

de aud.t.toJr.e& de eo6 con.tadoJr.e& púbe.tco6. 

( 2 J Mode.Jr.n &16.lnu Repoll.t -
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La apf..l.c.ac..i.ón má6 6 a . .t.i.6 6ac..to11..la de la aud.l-1:011.la .ln.te:'.!_ 

na 6<?. e11c.uen.t11.a ·a.lll ·donde. 6u n.i.vel je11.á11.qu.léo e6 el má6 a~ 

.to y 6U6 6unc..i.one& delegada& la& má& ampl.la&. 

Una pa11..te .lmpoll..tan.te de la& ac.t.i.v.ldade& de la aud.l.to

Jt.la .ln.te.Jtna e6 ta c.ompJtobac.lón y evaeuac..ión de.e. c.umpt.lm.len

to, poll. pa11..te del pell.6 onal c.ontable, de la& poll.t.lc.a6 y pll.~ 

c.ed.lm.len.to& e6.tablec..lda&. 

Veb.ido a 6u6 con.tac.to& e .tn.t.i.rno conoc..lm.f.e.n.to de loó -

de.taee.e& de ea6 opeJtac..lóJle.6 t a me.nudo 6e e.e c.on6.ta ae aud.l-

.tolt .in.tell.no Ca 1te.al.lzac..lón de e.6.tud.lo6 e6pec..i.ale6 pall.a la -

adm.lnL!i.tltaclón con objet.f..vo-6 .tan d.lve.1t60& e.orno ta JteuL.~.lón

de la& m~.toda& de c.on.tab.ll.ldad y c.a11.t11.al pa11.a ma.te11..i.ale6 de 

de&hec.ho, y ea etabOll.ac..lón de un plan pa11.a ea de&c.en.tkal.i.z!!_ 

c..i.ón de la c.on.tab.lf.i.dad y a.t11.a6 11.e&po116ab.lt.i.dade6. 

La Jte.&pon6ab.lt.ldad de.t aud.itoJt ú1.te1t.no en et de.6alt1to

llo, man.te.11.lm.ie.n.to, y evatuac.lón de ta &u6.lc..le.nc..la de.e c.on

.:tttot .in.te.Ji.no, c.on6.t.l.tuye. &u plt.lnc..lpal c.on.t1t.ibuc..lón al plt..op9_ 

6.l.ta de ev.lta11. 611.aude& o de hac.ell. pa&.i.ble &u .i.nmed.i.a.ta de&

c.ubll..i.m.i.en.to med.i.ante ea t11.am.i..tac..i.ón de loó m~.tado6 y c.on.tll.~ 

te6 de ape11.ac..i.ón d.i.all..i.a&. 

Como uno de to& e.temen.to& de c.on.tJtol admln.l&.tlta.t.lvo,-



21 

Ca aud.l.totr..ta .lnte1tna lLec..lbe cada d.la mayoJt Jr.ec.onoc.i.m.len.to Y 

ac.ep.tac..lón poJr. pan.te de Co6 11.ivefe6 jeJtátr.qu.lc.o& 6upetr..iotr.e6. 

En c.uaCqu.lell 01tgan.lzac..i.ón de med.lano o gJt.an .tamaño, la au..d~ 

.toJt..ta .ln.tellna puede 6c?.Jz. ayuda e6e.c.tlva palta la adm.ln.l&.t1ta-

c..lón, con la ún.lc.a l.i.m.l.tac..i.ón de. la c.apac..ldad y e.xp_e1t.le.nc.ia 

del pkop.lo aud./..t:ok .i.11.tek110. 

OBJETIVOS VE AUVITORIA INTERNA. 

En m.l op.i.n.i.ón de la aud.ltoJt..la .i.n.te.Jtna e6 plt.fl.6 en.tal(. un 

6eJt.v.ic.lo de a6.i.6.te.nc..la a la adm.ln.l'6.t1t.ac..lón palla que e.6.ta a~ 

ca11ce ee adecuado eogko de 6u6 6./.11e6 ob.te11.i.e11do eo6 mayok<!.6 

be.ne.6.lc..lo6 ec.onóm.ic.06 po6.lble.6. 

Con6.i.de.1to que la aud.l.to1t1.a .ln.te.11.na pli.e.6.ta do6 & e.1tv.l-

c..lo6 plt..i.nc..lpaf.e.6, uno de c.a11.ác..te.Jt p1to.te.c.c..lon.i&.ta que .t1i.a.t.a

de pko.tegek eo6 ac.t.i.vo6 de ea empke6a. V o.tko de cakác.tek -

c.0116.tJr.uc..t.lvo, hac..lendo la& 1tecome11dac.lo11e6 que ctr.ea nec.e6a

Jr..la6 como puede 6elt, camb..lo~ de. io6 p1tocedlm..lento6 y potl.t~ 

ca6 adm..ln..l&.tlta.t..lva&, e1t1to1te.6 c.ontabte&, y p1topo1tc..lonan ve1t~ 

c...ldad e.n ta .ln601tmac..ló11. 

A4.thuk W. Hoeme6, ae habeak de lo6 obje.t.lvo6 que pek-

6.i.gue ea aud.l.tokla .i.11.tekna pke& en.ta f.06 6.i.gu.len.te&: 
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" Al Ayuda"- a la ge."-eno.la a iog'1.a'1. la adm.lnü.t"-ao.lán

má6 e6.lc..len:te de la& ope11.aclone6 de la compañla, 

e.6 :tabtec..lendo p1t.oc.ed.lm.i.e.n.to6 palla adhe1r.1.11.6 e a 

6 U-6 plane.6 de opelt.ac..lón. 

Bl Ve.te'1.m.lna'1. la exao-ILtud de io6 dato6 oon.table6 -

ex.l6.te11te6 y la e6eo.t.lv.ldad de lo6 p'1.ooed.lm.len~

.to6 .ln:teJt.no&. 

Cl RevelaJL c.011.11.eg.i.11. la .lne.6.lc..lenc..la en la6 ope.Jta-

c..lone&. 

V) Rec.omenda1t lo6 c.amblo6 11e.c.e.6a1t..lo6 en la6 d.i.ve.11.--

6a6 6a6e6 de la& ope.11.ac..lone.6. 

El Ave'1..lgua'1. el gJLado de. p'1.ote.oo.lán y ola6.l6.lcao.lón 

y 6alvagua1t.da1t. el ac.:t.lvo de la c.ompañla c.on:tlt.a -

p~1td.lda6 de. c.uatqu.le.Jt c.la.&e. o de.6c.Jt.lpc..i.ón 11 {71 

Ve ac.uekdo c.011 lo d.lc.lto an.te.11..lo1tme.n.te c.onc.lu.lmo6 que.

la aud.l:to1t..<.a l11.te1t.na C?.6 un .lrt6.t1tumen.to del c.on:tJr.of. adm.ln.l!l -

.tJLa.t.lvo, que. .t.le.ne. como 6uno.lán p'1..lno.lpal la PROTECCI ON de.

lo6 b.le.ne.6 y la EVALUACION 00116.tan.te. de. .toda& la& ao.t.lv.lda-

{ 11 M.thuJL W. Hoimu • AudltoJÜ.a, Tomo I. 
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de6 de la empll.e6a paila a6egu11.a11. a la V.i.11.ecc.i.ón que loó 6.i.6-

.temM y co11.t11.ole6 e6.tablec.i.do6 6unc.i.011a11 e6.i.c . .i.e11.teme11.te. E~ 

.te obje.t.i.vo con&.ta de la6 6.i.gu.i.en.te6 6a6e6 p11..i.nc.i.pale6: 

1. P1tac.t.lc.a1t .t1tabajo6 que. pito.te.jan a ea negoc..iac..lón -

con.tita po6.lble6 .l1t1te9ula1t..ldade.6 como 6on: 

Al.te1tac..lone6 e.tt to6 t..lblto6 1.J 1t.e.g.l6.tlL06, a6.l como -

en ta doc.ume.n.tac..lón y p1tapo1tc..lona1t. ta ba6e ade.c.ua

da pa1ta c.01t1te.9..l1tlo6. 

2. rn.tegJtan e.e 6.i.6.te.ma de.e c.on.tJt.ot .ln.te.11.110 no 6e.an 

de6v.i.11..tuado6 poi!. el peMonal, en el 6•11.t.i.do de el~ 

m.lnalt. p1toc.e.d.i.m.le.n.to6 y pl'l.ac..t.lc.a6 bu& e.ando alto1ur.06 -

de .t.i.empo y .t11.abajo. 

3. Real.lzalt. .t1tabajo6 de. c.11.l.t.lc.a c.0116.tll.uc..t.lva .ln6oJLma~ 

do a la adm.i.11ü.t11.ac.i.ón con el 6.i.11 de que H adop-

.te.n la6 me.d.ida6 que &e e.6.t.lmen pe.ll.t.l.ne.n.te.6, pue.6 -

d2 muy pee.o 6 e.1tv.l1tá que. e.e t1t.abaj o de.e aud.itolt .ln

.te.1t.no 6 e c.onc.1te..te. a Jr.e.v.i.6 alL y e.valualt la6 ope.1t.ac..lE?_. 

ne.6 de una e.mp1t.e.6a, 6.l no ob.t.le.ne. como 1t.e.6u.f...tado -

de &u t11.abajo la& 11.ecome11dac.i.011e6 y &uge11.e11c.i.a6· 

11.eópec;to a loó p11.oblema6 que haya e11co11.t4ado en el 

.t1tan6c.U1t60 de. &u 1te.v.ló.lón. 
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El aud.U:0JL ú1.teJLno o et VepaJL.tamen.to de Aud.l.toJL.ta In

.te1tna c.0116.t.i.tuye.11 uno de. fo6 p1t.i.nc..lpaf.e6 me.d.loa con que 

c.ue.n.ta e.a ge.11.e.nc..la palta v.lg.lfalt e .ln6pe.c.c..lona1t c.on6.tan..teme!! 

.te lJ en 601t.ma me..tód.lc.a la buena malle.ha y 6unc..lonam.len.to de.

e.a emp1te.6a, aó.t. e.amo de 601tmula1t ia6 1tec.omendac..i.one6 que 

c.1tea pe.Jt.t.lne.n.te.6 . 

La gen.te 110 6uefe hac.e.1t aquello que 6e le die.e., 6.i.110-

aquello que •e e.e con.tJLola. 

1) Ven.tJLo de la• cua.tJLo e.tapa• de la• que 'e compone

e.a 6unc...i.on de.e manage.men.t, la de c.on.t1tol e.6 fa que c..i.e.1uz.a -

e.e. c..i.c.lo y pltopoltc..lona .i.11601tmac.i.ón Jte6pe.c..to a c.uale.6 han 6.f 

do lo• JLe•ul.tado• que '"- han ob.ten.ldo cuando hemo• d.lll..lg.ldo 

nue.6.tJto6 e.6ó«VLZ06 !tac.la uno6 obje.t-lvo6. Ve. no e.x1-6.t.Í..Jt e.&

.ta ú.l.t.lma e.tapa &e.1tla lmpoó.lbt.e. 6abe.·'t &l fo6 que ltemoó pla-

11.i.6.lc.ado, 01L9anlzado, e.je.c.u.tado o delegado ha 6C!lr.v.ldo pall.a

algo. E& de.e.lit, no pod1tlamoa me.dl1t que. c.o&a6 han 6unc.lonado 

b.len y que ºº'ª" han 6unc.lonado mae. 

Poli. otJt.a palf..te, g11.ac.la6 a .ea e.tapa de con.thol e6 po&f 

ble ll.eat.lme.11.tall. .todo ee •ú.tema. pal!. a en ee. 6utuJLo .tenek -

ea po1.lb.ll.ldad de e1.tabteceJL la• med.lda• coJLJLect.i.va1 peJL.t.l

nen.te• y de e•.te modo podeJL pta11.l6.lcall., oJLgan.lzalL, eje.cu.tal!. 

y de.legal!. con mayoll. e6.lc.lenc.la. 



25 

El c.on.t11.oe en ml oplnlón, e6 una de la6 ta11.ea6 de dl-

1t.e.c.c..lóu que. má6 ae. han de.ac.u.ldado at.tlmame.n.te, y polt. e.6.ta -

c.au6a muc.ho6 Ge11.e11teó y V.lll.ec.tlvo6 ltan pe11.dldo ee 11.umbo a -

ea ltoll.a de tfevall. 6 U6 empll.e6 G6 a buen puell.tO. 

2) Q.ulen debe con.t11.oea11.? 

En ta ac..t.uaf.ldad muy poc.06 ge.1t.en.te6 110 e.6.tán c.onve.11c.~ 

do6 de ea nec.e6ldad de 6"-"- pa11.tlolpatlvo6, de e6tall. c.e11.ca -

de qule.ne.6 c.oe.abo1t.an c.011 no&o.tlt.06 en ta emp1t.e6a, de. ta6 ne.

c.e6ldade6 - y ea obe.lgaclón - de deeegall. má6 C.06"6 a nue6-

.t1La gen.te, pe.Ita e.11 ea pltác.t.lc.a' a e.a holLa de. c.on.tJt.otalt. mu-

c.ho6 &e 6.le.11.te.11 mat~ T.le.nen ve1t.dade.1r.o m.le.do a la patab1ta 

c.on.t1t.ol, po1t.que. c.1t.e.e.n que e.11c..le1t.1t.a un c.onc.e.p.to Jt.e.ñ.ldo con -

eo6 tlempo6 actuaeM en eo6 que ea emp11.e6a debe 6unc.lona11. -

c.011 p1t.lnc..lp.lo6 má6 de.moc.1Látlc.06 que to& de antaño. 

A l.06 que. p.len&e.n de. e.6.te. modo y padezcan e.&.te mle.do, 

c.onve.nd1t.á 1t.e.co11.da1Lte.& que. de. nada 6.i.1t.ve. ptan.i.6.lc.alt. ma1t.avl-

eto6amente eog11.ando que eo6 mlembll.06 dee equipo 6ean c.apa-

c.e6 de gene11.a11. uno6 objet.lvo6 b11.Heante6 dl6J.c.lee6 y exce-

te.n.te.6' de nada 6.i..11.ve 01tgan.lza1t. lo& 1t.e.c.u.1t&06 con hablf..idad, 

de nada 6lll.ve deeegall. ta11.ea6 y 6unclone6 con e6lcacla, 6l -

luego no 6"- eje11.ce un c.ont11.oe adecuado. 
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Geót.lón empJte.&aJt.lae. 6.ln c.on.t1tot. e& abd.i.c.ac..lón, n.lngu

na pe.Jt.6ona que eje.11.za y aóuma Jte6pon&ab.i.l.i.dade.& d.i.Jtec.t.lva6-

puede abd.tca1t de ea 6unc.tón de cont1tola1t, n.t debe deeega1tea 

a otJta& pe.Jt.&ona&, a meno& que deóee c.ll.ealt gJtave& p1tobte.ma&

de mot.lvac...lón a la& pell.tiona& que .tJt.abajan en ta emplte&a. 

Et c.011t11.otle.1t, mal entend.ldo, enem.lgo púbe.<.c.o No. 1. 

En ta époc.a en que &e poput.aJt.lzó en to& pa.i.&e.6 tat.l-

noame1t.lc.a110& la metodolog.<.a del pJt.e&upueó to ba& e cell.o, e.amo 

.ln&.tJtumento opt.i.mo, p!t.agmá.t.lc.o y 1teat.Uita a ta ho1ta de ha-

e.cut 61I.en.te a f.o& pltobtema& de ga&to exc.e&.i.vo&, c.ILeado& poJt

c.o&.to& y e.&t1tuc.tu1ta& dupt-lc.ada&, que 6u61t..i.an mue.ha& emp1te--

6 a& de nue.& t11.a áJtea, 6 e e.o n 6und.leJton to& téll.m.i.noó y &u1tg.ló

la 6lgu1ta del 6upe1tvüo1t o cont1tolle1t, tal como 6e le hab.ta 

baut.lzado c.on an:te.11..lo1t-ldad en to6 E&.tado& Un.i.do6. 

V.lgo que 6". co116u11d.le.1to11 lo6 U1tml1106, po1tque en aqu!!; 

tio6 .tlempo6 d.i.6lc.lte6 6.i.n duda e1ta muy nece&a1t.i.o ama1t1ta1t -

lo6 ga6 to6 y vl9.l¿a1t lo6 co6to6 y e.Ita ló9.lco que el cont1tol 

gozalta de una cle~.ta 1tetevancla, pelta &e come.tle~on e1t1to1te& 

lmpe1tdonabl.e&; como el cen.t1tal.i.za1t ee con.tltof y e.nclma ha-

ce1tlo en una 6l9u1ta cuya 6unclón debe~la habelt 6-ldo me1tame~ 

.te adm.i.n.l.&.tlta.tlva y 110 d.l~ec.t.lva. 
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El con.t4olle4 •e e4lgló en una e&pecle de palle.ta, 

ayudan.te enea4gado de "•oplM a o.ido" del Ge4en.te la• cul-

pa• y lot eulpable• y que ademá• de c4ea4 lo• •l&.tema• de -

ln601t.mac.lón a 6U al1te, anatlzaba e.6a ln601tmac.lón, ta tJta.t~ 

ba y po4 ~l.tlma e&.tabtec.ta la• p4lme4a& medida& eo•4ec.tlva6. 

En toda tóglca, cuando 6<?. delega et c.ont1tol, y ade.md6 

6e c.e.n.t:Jtat.lza y 6e eje.ne.e de. un modo dep1te.6.lvo e .lnqu.l6.l.to-

1tlal polt una pe.1t60na no c.uatl6lc.ada pa1ta hac.e.nto, a la6 po

c.a6 6emana6 e.6.te "c.on.tJtotte.1t 11 6e c.onv.le1t.te. en et e.nem.lgo 

No. 1 de. ta 01tganlzac.Lón pue.6 6U6 ac..to& van en con.tita de 

to6 p1tlnc..lplo& que hacen que ta gente 6e 6.len.t:a mo.tlvada. 

La ve.1t.dade.1t.a mL!>.lá11 de. 11 c.on.t1t.otte1L" .1.>l que1te.mo6 daJt.te. 

e.6.te. nomb1t.e. C?.6 e.a de c.Jt.eaJt utt 6.i.6.tema de .ln601t.mac..lón ac.01tde. 

con ta6 nec.e&.ldade.6 del u6ua1tlo, un 6l6.te.ma c.uyo6 da.toó .te~ 

gan ve•dade4a u.tllldad pa•a la pe•&ona •e·.on&able de <6ec

.tua1t. et c.on.t:Jt.ot. 

Ve lo con.t4a4lo, 6acllmen.te 6 e p4oduel4á et 6enómeno

de lo• &l&.tema& de ln6o4maclón pa4alelo&: •l el &l&.tema - -

c4eado po4 ce con.t4olle4 no &l4ve a la pe46ona·4e&pon&able

de .toma4 la• decl&lone&, e&.ta •e 6ab4lca4á po4 decl4lo de -

alguna 601t.ma, &u p1toplo 6L6tema de in6o~mación, con et con

•lgulen.te lnMemen.to de co&.tM, y la magn.l6lea cong4u.enel<i-
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empke6a1t.lal que e.6.to 6upone. 

Pe.nóalt que en la& oitgan-<'..zac..lone.6 .:todav..<.a pode.mo& 6un

c..lonaJt. c.on e.e e6quema mental de. que &olo uno& plt.iv.ile.g.lado& 

po&een ea .ln601t.mac..lón y e.e 1t.e&.to, meno& .ln.tel.lgen.te&. paJt.a

pade.Jz. Jt.eal.lza1t 6u .t1tabajo nec.e&.l.tan 6 eJt c.on:t11..olado& polt e.6-

.to6 6 eJte.6 p'1...lv.ileg.lado6, e& pltop.io de me.n . .tal.ldade& c.aduc.a&

y ab& ale.ta&. 

En el Japón no &ola 6e de6c.e.11.t1z.al.iza el c.on.tll.ol, 6.lno 

que 6e c.on&.lgue que .toda pe.11.&ona que .tenga una 1te6pon6ab.i.l:!:_ 

dad y allZ pkác-tlcamen-te la -tlenen toda& cuento& -tkabajan -

en la e.mplte.&a, 1teaf..i.c.e &u p1top.lo autoc.ont4ol, e&.te e.6 el 

ldeal. 

Qu-i.zá6 en oc.c..f.den.te no e&.temo6 .tan p11.epa11.ado6 como en 

e&e paü peka debema& -tendek hacla e&e modela de akganlza-

c..f.ón. Ve mamen.to paJz.a &elt pJz.agmá.t.ic.o& y Jteal.l&.ta.&, 6eJr..ta 6~ 

6lclen-t:e can que -t:uvlekamo6 la capacldad de -tka& ladak la& -

de.c...l.&.lone.& de c.on:t1t.ot.., al punto má& c.e.Jtc.ano en· et e&pac.1..o y 

en el -tlempa, al lugak donde 6epkoducen la& hecho& y exl6-t:e 

una ke& poll6 abllldad. 
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POll· ponelL un ejemplo conclLeto: ¿ Qu.i.~11 puede e6ectua1t 

mejolL et contlLol de la6 venta& o de lo6 cl.i.ente6 ? , ¿ El V~ 

1Lecto1L de MalLket.i.ng 6entado en un ampt.i.o de6pacho de la 06~ 

c.i.na centlLal ?, ¿El Je6e de venta6 de un állea?, o ¿El pll~ 

p.i.o vendedolL que e6 et que mejoll conoce de 1>u pllop.i.o tllaba

jo y .t.i.ene. mayo11. .tlLato y pltox..i.m.ldad c.011 ee. c.lle.11.te. y &u 6.l

.tuac..lón ec.onóm.i.c.a?. C.Jt.eo que e.o .i.de.al &eJ1..t.a c.oloc.all. et c.on

tlLol a n.i.vel del vendedoll, pello 6.i. ello 6uella .i.mpo1>.i.ble poll 

6U Mca6a 6ollmac.i.ón y •u 6alta de lle6po111>ab.i.l.i.dad, 6eJL.la et 

je6e de venta• de la zona geogllá6.i.ca et má6 capacitado palla 

a6um.i.1t. e.a 6unc..i.6n de. c.on.tJ1.oe.a1t., y núnc.a e.e. d.i.11.e.c.:t.olt. de. Ma1t.

ket.i.ng. 

41 Qu[ •e debe contllolall? 

E11 una emp1te6a polt pequeña que. 6ea, &e. p1toduc.e.n d.la-

Jt..iame.n.te. c.an.t.ldad de. ac.to& 11.e.e.ac..i.onadoó con la. ac.:t.i.vi..dad de 

e.a m.i.&ma. 

IntentalL cantllolalllo• todo6 e• .i.mpo6.i.bte, debemo6 

apll.e.nde.11. a c.onc.e.ntlt.alt. nue.6.tll.06 e.66ue.11.zo6 en e.o que. lo6 ame.

JL.i.c.ano& de.nom.lnan "Ke.y Re.&ul.t A1t.ea6 11 e.6 de.c.l11., en la.6 á11.e.a6 

clave que plloducen lo• M6ultado6 ve1Ldade1Lame11te .i.mpo1Ltan-

te1>. 
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De .todo&,e& conoc~da ea cultva de Vick~e. o el plt~nc~

pü de Pa1te.to, o ea Ley dee 20-80, 6egún to cuae ee 80% de

lo& 11.e&ue.tado& de una emp1te6a, dependen de 6olo un 20% de -

á1tea6 ceave. E6.ta Ley aplicada ae con./:11.ol 1106 d~ce que 6~ -

&omo6 capace& de con.t11.oea11. el 20% de lo6 heclto6 emp1te6a1tfo

ee& que &e pltoduc.en af. cabo de un pe1t.<.odo, .t.e.ndJt.emo& c.on.t.ll.~ 

lado6 áu.tomátfoame11.te ee 80% de lo6 1te6ultado• que e6./:á11 ¡!!'. 

pt.lcado6 en e&to& m.l&mo& he.cho&. 

Inc.tu&o den.tlf..o de e&.taó iike.a& et.ave &olo e& p1te.c.l60 -

con.tJtolalt aque.tta& de.&v.iac-lone.6 ltl?.6pec.to ae plan que &e &af_ 

gan de ea 11011.maUdad. 

Polt. e.6 o, an.te& de c.11.eak f.o& &-l& tema-:\ de c.on:t1tol e.6 11! 

ce&aJt.lo e.-:1i.tabl.e.ce1t. t.0-:.11 pottc.e.n.taje.& de de.6v.lac.ión, ea& poJz.-

ce.n.taje.& de ettttott a pa1tt.l1t de f.o& cuaf.e.& vamo6 a e.mpe.zaJt. a

ac.tualt y a ..tomaJt. la& de.c.l&.lo>H!.6 opo1t..tuna& • 

El En.t.01r.110: 

Cuando hablo de entoltno 6Uelo decilt que e6 la a6~g11a

./:u1ta pend~en.te de mucho& di1tec.tivo6. 
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La& emplLe&a& al ptan.i.6.lc.aJL no &.i.emp!Le &uele11 teneJL en 

cuenta la& mod.l6.i.cac.i.on<!.6 que 6 e pueden p1Loduc.i.1L e11 el en-

.toJr.110, y aunque atguna6 lo lnten.te.11, e.6 d.l6lc.il que. &u e.6--

6ue1Lzo de plLo&pect.i.va &e vea co/Lonado polL un h.i.to completo. 

Nada hay má& .i.nc.i.eJL.to que el 6utu1Lo, y nada e& má& d.i.6.i.c.i.l

que ac.tuaJr. 6obn.e. e.e. 

Et mejolt plan pu.e.de. ve.nlJr.6e abajo de p1toduc.l1t6e una -

modl6.ic.ac.lón. 6U6ta11c.iat en et en.to.ttno, b.le.n 6C?.a en ta moda, 

en to6 6f.uj 06 migJr.ata4lo6, e.11 la e.6.t1tuc.tu1t.a de un me.Jr.c.ado, -

en la6 te.c.notog¿a6 de venta, en la6 .te.c.notogla6 de pJr.oduc.-

c..l6n, en lo6 hdbito& y valoJr.e.6 del c.onaum.ldoJr., e.n ta c.ompe.

.te.nc.ia e .lnc.tua o en ta.6 pol.lt.lc.a6 ec.011óm.lc.a6 del!. pa.U1 IJ -

en la6 de. conjunto mundo. 

E&.to6 c.ambio6 impactan en la e.mpJr.e.6a de u.na 6on.ma de.

c..l6.lva a pe.6alt de que 6e ge.6.tan 6ue.Jr.a de la ml&ma, poJr. tan

to c.ott&tLtuye. uno6 dato6, u.na& .i11601t.mac..lone.6 que deben .l11-

c.tul1t6e e.11 e.e 6.i.&.tema de c.ontJr.ol, 60b1te. .todo hoy en dla en

que. .lncfu6o una e.mp1te6a pequeña .t.lene. ta opc.f.ótt de conve.1t-

.t.l1L6 e en una emplte.6 a qu.e. ope.JLe a n.lve.f mund.lat. 

Eó.te. e.6 un c.once.pto que. 6e. ent.le.nde. pe.ILo no &e pltaC:.tf 

ca; la nece&.i.dad de d.i.&ponelL de do& cuadlL06 de mando, de 

do6 ú16.t1tume.ntae.e.6 de. con.tJLol, uno .f.n.telLno y ·o.tlLo ex..te.ILno. 
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El p1t.lme1to palta med.l1t lM de6v.lac.lone6 q<Le •e p1tod<L-

cen en et ámb.lto de la pltop.la emplte6 a, y el 6 eg<Lttdo pa1ta m.":. 

d.l1t la6 de.6vlac.lotte6 1te6pec.to a lo que 6e habla p11.ev.i.6to 

q<Le .lba a 6Ucede11. en et ento11.110. 

Como ya •e Ita exp<Le6to, deben con.t11.ola11.&e .toda6 la6 -

de.6v.lac..lone.6 n.e.ga.tlvati que. poJt 6U matt.g e.n de e.Jt.Jtolt 6.lgn.ló.lc.!!_ 

.t.lvo vayan en c.on.tlLa de la e.mp1u!.6a. 

E6:to e.ti óundame.n.tat, pe.1t.o c.onv.le.ne. 110 de.6c.uldalt ta .t~ 

Jt.e.a de. anat.lzatt f.a6 po6.i..:t.lva6 .tamb.l~n. e.6 de.c..l1t, ta6 que. va 

yan a 6avo11. de la emplte6a. 

Muc.ha6 ve.c.e.6, .t.ltr.ando de. un 6 o.e.o lt.lf..o 6 e de6 ha e.e. .todo 

et ov.i.tto y .tJt.a6 una pequeña de.tiv.lac..lón po6Lt.í.va puede. e6-

.talL e.&c.ond.i.da utta gJtan opoJt.tun.ldad. Poi!. e.tia :toda olLgan.lza-

c..lón de.be. .lnve.Jt.t.i.Jt bue.na pa1t..te. de. 6u6 e.6 6ue1Lzo6 en anat.lzalt. 

como .lnc.1temen.tea1t al máx.lmo e.&.tati detivlac..lone.6 poti.l.t.lvati 

q<Le p<Leden p1tod<Lci1t•"-· 
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y <?.6 compa1<a11do to6 1<e6uV:ado6 ob.ten.ldo6 en ta 1<eal.ldad con 

to6 obje.t.lvo6 p1tev.lame11.te e6 pec.l6.lcado6 en el plan. 

Con.t1tota1t 6.ln obje..tivo6, 6..i.n plan, e.qu.lvae.e. a con.tJto

laJz. polt ap.:t.l.tu.de.6, polt pe.Jr.ce.pc..lone.6, poJt .lntu1.c..lón y e.&.to -

e.6 .lnmoJz.at. 

El iin.lco con.tltol vál.ldo y cohe1te11.te e6 el que to Jtep:!:_ 

.to una vez má6, m.lde lo6 Jte.6ul.tado6 en 6unc..i.ón de. lo6 obje.

:t1..vo6 y en 6unc..lón de. la .impoll.:tanc..i.a de e.6.to6 obje.tlvo6, y

e.e que. .t.lene. en c.ue.n.ta e.a .lmpo1t.tanc..la 1z.e.la.:t.lva de la4 d.l6e.

ll.e.n.te.6 de.&v.iac..io11e.6 que &e acumulan en la e.mpll.e.6a. 

Comu.n.i.c.ac..lón y Con.tlt.ol: 

E6 6u.ndame.11.tae que. ea pe.1t6ona que e.6.ta 6Dme..t1..da a un

c.on.tJt.ol, .tenga f.a mL6ma .imagen que 6u. je6e. Jt.e&pe.c..to al obj~ 

.t.ivo en 6u.nc..ión de.e. cual. va a &e.Jt. c.on:tlLolado, 

Ve. lo c.on:t1ta1t.lo jamá& 6e. tte.ga1tá a un ac.ue.1tdo en.tite -

ambo6. 

Et 6upe1<.lo1t debe e6601tza1<6e en comun.lcalt con cta1<.ldad 

y pltecü.lón cuate6 6011 lo6 obje.t.lvo6 y e6.tanda1Le6. a alcan-

zalL, y que cal.ldad concite.ta e6pe1La del .t1tabajo e6ec.tuado·--



34 

pok 1>u aotabokadok. 

E1>te punto el> akualal, l>Obke todo a ea hoka de dele--

gak. 

Cuando 6e debe aontkolak? 

Cont1toe ante.11..lo1t a ea ac.c..lón: 

Et ma6 .lmpo1ttante.. e.e md6 de.c..l6.ivo, e.e que. má6 noó -

a6e9uka ea gekenala al ~xlto, e1> el aontkol que 6e e1>table

c.e. an.te.& de que. &e pJtoduzc.an fo& he.c.1106. 

Pa1ta hac.e.Jt po&.ibee. e&.te. c.ont1toe ant.lc..lpa.t.lvo, e& plte

c..i.& o de.6.ln.l'1. con cla1t.idad la6 óunc..lone&, a.:t1t.lbuc..lone.& y /te~ 

po111>ablUdade6 de aada pue1>to de tkabajo y que, aomo deafo

an.te.&, d.l1te.c..t1.vo y c.o.f.aboJtadolle.& tengan e.a ml&ma .lmage.n me!!_ 

tae ke1>peato a io1> objetlvo1>. 

S.l em amblen.te. que. &e. Jte.&p.lJt.a en ea e.mp1te.&a e.6 mo.t.lv~ 

dM, y lol> lndlvlduol> que tkabajan en ella 6e 6lenten lnte-

91tado& en 6u 6-lto&oóla y e.n &u& vaeo1te.6, &e.1tán c.apaC.e.6 de. -

tomak l11lalatlva6, y a¡,umlk ke6pott6abltldade6 y de e6tudlak 

c.on ant.lc..lpac..lón e.orno 1te.al.lza1t &u& .ta1te.a& &.ln e.&pe.1ta1t e.f 

eMok o ef. 6kaaado, pkodualendo aaUdad ett aualqulek ákea -



de ta emp1te6a, de e6.ta .601tma la6 de6v.lac.i.one6 110 ex.i.6.t.i.Jtán. 

Con.t1tol du1tan.te ta acc.i.ón: 

Et c.on.t1t.ot an.te.1t..lo1t de. ac.c..lón no e.6 .i.nc.ompa.t.lble. e.an

ee c.on.tJtot que. 6e. JLe.al.lza mle.n.tJr.a6 lo& he.c/106 e..&.tán oc.u

ltlt.i.endo, 6.i.emplLe que e6.te no6 pe1tm.i..ta de.tec.taJt donde ltay zo 

na6 de pel.i.glto en la6 que el 1t.i.e6go de e1t1tolL e6 má6 elevado 

palt.a c.otoc.alt e.n e.606 pun.to6 c.on6l.lc..t.lvo& &e.1ial.e6 de de. ale~ 

.ta, tuc.e.6 1¡,oja6, que. no6 avl&e.n con an.t.f.c..lpac.lón o polr. lo -

me.1106, e.11 el mamen.to e.xac..to en que 6e pll.oduc.e. la de.6vlac.lón, 

PaJta ello e.6 p1t.e.c..l60 c.on.talt. con bueno6 6.i.6.te.ma6 de l!:_ 

óoll.mac..lón, d-l&e.ñado6 poll bue.no6 anal.l6.ta6 en c.otaboJtac.lón -

con la6 pelt6 ona6 que 6 aben donde pueden exü.t.i.Jt p1tobtema6. 

En muc.ha6 e.mp1te6 a& to& 6 l& .tema& admln.f.6 .tJta.t.lvo& , en -

lo& que. lnc.lu&.lve. lo& de. .ln601tmac..lón, &on e.amo lo6 óeJ1.1t.oc.a

ll.JL.i.le.& de mue.ha& pa.l&e.6 de.e mundo, no van al dla, 6unc.lonan 

con 1t.e..t1t.a60. 

Un c.011.t1tol me.n&ual., la mayoJt pa11...te de la&· ve.e.e& no e.& 

un contkot du4ante ta acción, ~¿no po&te4io4 a ta acción, y 

6U óifo6o6ia e6 6.i.m.i.taJt a la de llo1ta1t 6~en.te al mundo de -

la& lamentac.i.one6 cuando ya no /tay nada que ha~elt. 
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Con.tJtol poó.te1t.i.0'1. a ea a.cc.i.ón: 

Eó .un con.tl!.ol de . .t.lpo con.table y de aud.l.tol!.Za que noó 

d¿c.e &.l. nue6.t.Jto 6l&.t.ema de .f.n601tmac..f.ón e6.t.á adecuado a 1tea

t.ldde&. Eó nec.e.6 a1t.f.o, pe.Jto no muy pll.ácA:.lc.o, pue6 .to que no& -

pl!.Opol!.c.lona unoó da.toó '1.e6e1ten.teó a l1echoó ya coMumadoó y

que ya no &e puede11 c.amblaJt. 

Noó Ol!..i.en.ta palta C0'1.Jteg.i.'1. loó de6ec.toó ac.tualeó en ee 

6u~uJto, pelto polt de&gJtac..f.a, c.a&.f. &.f.emplte e& dema&.f.ado .t.a1tde 

palt.a ú1.ten.t.a1t c.amb.la!t e&.te 6u.tulto. 

Co11.t1toe y T .lempo. 

Cuan.to .tiempo de.d~c.alt al c.on.t.1tol? 

Ee tiempo e& et 1tec.u1t&o má& vat.f.o&o del que dl&pone -

c.uatqu.l.e.Jt &e.Jt. humano, poll. .tan.to hay que &abe.Ji. adm.i..n.i.6.tll.all.to 

equ.ll.lbl!.adamen.te. 

En ee .tema de con.tl!.ol, óe peca pol!. excMo y pol!. de6e~ 

to. 
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A 11.lvet d.lllec..t.lvo: 

La lLegta ge.ne1tat, 6ell.la .lnve.1t.t.i.J1. en la6 .ta1tea6 de e.o!!_ 

.tllot ea can.t.ldad de .t.lempopllopollc..lonae a ea .lmpoll.tanc..la que 

.t.lene e6.ta e.tapa den.tilo de la6 c.ua.tllo e.tapa6 pll.lltc..lpale.6 de 

ta d.l1t.ecc..lón. 

A n.lvee Pall.t.lc..lpa.t.lvo 1 Reu11.lo11e6) : 

Ven.tilo de e6e 25% e6.ta .lnc.lu.ldo ee .t.lempo de6.t.lnado a 

c.ont1t.ola1t palt..t.lc..lpa.t.lvamen.te c.on f.o& gJtupo6. A m.i. e.n.tende.Jt-

6 elLlan &u6.lc..i.en.te& 4 hoja6 al me.6 exc.lu&.lvame.n.te. a c.on.tJtol-

91t.upal y en.tite. 30 m.i.n. y una ho1t.a a la 6e.mana en pe.que.1la& -

Jteun.lone.6 de c.on .. tJtof de.e. plazo .lnmed.la:to. 

Vec..ld.lll a T.lempo y c.on Cal.ldad: 

El c.on.tllot e6 ta 6unc..lón mii6 d.l6.lc..lt de.e Managemen.t ~ 

en e.e. c.011..to ptazo: 1tequ.i.e1t.e una gllan c.apac..ldad de JLeopue.ti.ta, 

mue.ha C.llea.t.lv.ldad y mucho .talen.to, el d.l6eñall ju6.to en ee -

momento en el que la de& v.lac..lOn apa1t.e.c.e, la nueva e.6.tlla.te.-

g.la que. no& va a pe.1tm.l.t.l1t volve.Jt a ta noll.mat.ldad. 

No c.onv.lene otv.ldall que c.on.tllolall 110 e& med.lll ta de&

v.lac..lán !de e&.to &e oc.upan lo& &.l6.tema& adm.ln.l6.tlla.t.lvo&I, -. 
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6.lno ej Ji.c.l.taJi..la capac.ldad de decü.lón con p/ton.t.l.tud y Ji.a

p.ldez d Íte6lejoi., paJi.a .tomaJi. la6 med.lda6 coJi./tec.t.lva6 en et 

momen.i:ó oPoJz.."tun·a. 

A ó!L·~ ,.b.len; la1 de.c.l6.lo11e6 de.ben .te.ne.Ji. cal.id ad, no d!':, 

ben a:c..:tc.aJt. c.onio pa1tche6 o c.a.tapta6ma6 enc..lma de una maguee.~ 

du11.a, 6 no que .tlene que pe11.du1talt en el :t.ie.mpo' o ee.e.gaJtá -

un mome.1 .to en que. no 6e1tá po6.lbf..e 606.tene.11. .todo6 fo6 paJt- -

che.6. 

P 11.a .te.1Lmlna11., qu.l&le.Jt.a 1Le.c.apl.tuta11. 6ob1Le fo6 a6pec-

.to6 má6 .lmpoJt..tan.te.6 de e6.t06 p1t.l11c..lp.i.06 6undamen.tate.& que. -

he. .t/ta.t do de expone.Ji. 6ob/te. e.t con.t/tol. 

e 11.ttr.olalt e.6 un a1t.te que e.x.lge. .tiempo y de.d.lc.ac.-lón, 

una e..tar. a de.t Manag e.men.t mode.1tno .tan lmpoll..tan.:te. e.amo o.tJt.a -

c.uaf.qu.l Ita, e.6 una .ta1te.a que no 6 e puede de.tegaJt. 

E c.on.tJz.ot d.i.11.e.c..tlvo ble.n 11.e.allzado, e6 un e.temen.to -

mo.t.lvad 1t de ta6 pe.Jt.6011a6 y de. lo6 911.upo&, me.dlan.te. et c.uat, 

gen.te. q e .t/tabaja e.n la6 e.mpJi.<!.606 paJi..t.lc.lpa a la holta de. 

bu6caJi. 1ue.vo1 m~.todo6 y p1toced.lm.le.11.to6 que. hagan po1.lble. 

que. lo6 plane.1 co.lnc.ldan con loó 1te.6ul.tado1 6.lnate1 o que. -

loó 1te.1 l.tado6 1upe.1te.n a lo1 plane.1. 
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No, Ob6tante· qu.i.6.i.<!.lta ltl'.Coltdalt qui'. - ea gl'.nte no hacl'.

eo que düe,' .iúto lo qui'. 61'. le contJtola -

E6ta 61ta6e no l'.11c.i.l'.1t1ta toda la ve1tdad, pelta 6.i. una 

paJtte muy g1tande. 

Ve pende de como 6'!. contJtol<'., de qu.len cont1tole, de lo 

que 6e c.011.t1tol.e, de c.uando 6e c.on.tlLote, y de to que .&e en-

t.ll'.nda polt cont1toe. 
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ACTIVIVAV VEL CONTAVOR PUBLICO Y ESPECIALIZACION EN AUVL 

TORIA INTERNA. 

Et campo de actLvLdad dee Contado1t PúbeLco ae 1teaeLza 

en la actuaeLdad en eoa aLguLentea anguloa: 

A) Como 6unc.lona1tio: Plt.e.6.tando 6Vtv.lc.i.o6 e.amo c.on.tll.~ 

:t1r.aeo1t o como audi..tolt in.tell.no. 

B) Como Aaeaok: En mateJtLa con.tabee y 6Lacae. 

C) Como P1to6eafonLa.ta Independiente. 

Ve e.6.ta manell.a pode.mo6 pe.n6a!z. e.11 f.a Con.tadu1r..<.a Públl

c.a como un eeeme.n.to .tn.t-lmame.n.te f..lgado a f.a6 opetz.ac.i.one.6 de 

cada negoc..l.o y f.a6 e.6pec..i.af..lzac..lone.6 que. 1tequ.i.e..te e&.ta1ián -

de acue.1tdo a f.a6 6u11clone.6 bá6.lc.a6 en que 6e. de6a1t1tof.f.an C.! 

mo 6 on: F.lnan za6, Me.ll.c.ado.te.c.n.la, C on.t1to e e.6.tá Un a de. f.a& -

60.1t.ma6 de e.je1tc.e.1t. e.de con.t1tof. e& p1te.c..l6amen:te. f.a Aud..l..to1t¡a

Inte1tna. 

La AudLtoJt¿a InteJtna at Lguae que et cont1toe Lnte1tno

aon de1tLvacLonea de ea con.tabLeLdad y actualmente ae han 

conve.Jt:t.ldo en 6unc.i.one.& adm.ln.l6.t1ta.tlva6; polt f.o .tan.to la a~ 

d.l.to1tl.a .in.te.Jtna e.6 un e.femen.to de c.on.tJtot., adm.lni-&.t11.a.t.lVo, -
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que nace como nec.e6.ldad al de6a1t1totto ec.onóm.lc.o y al c.1tec.l

m.len.to pltap.lo de fo6 negoc.lo6. 

La e6pec.lal.lzac.lón 1tequle1te de un c.onoc.lmlen.to amplio 

y de..t:aleada de '"'ª ma.tel!..la Mpec.t6.lca, conoc.lendo ha&.ta ee 
má6 m..tn.lmo de.tate.e de la m.l&ma; et Ca11.tado1t Pú.bf..lc.o al no -

podeJt aba1tca1t .toda6 ta& áJtea& aólne6 a 6U e.ampo, debe &efe~ 

c..lona1t pun.to e6pec.l6.lco de. ac.c..lón y p1te.paJLa1t6e. e.n et.. 



CAPITULO II. 

El VEPARTAMENTO VE AUVITORIA INTERNA 

EN LA EMPRESA. 



CAPITULO Il._ 

EL VEPARTAMENTO VE AUVITORIA INTERNA 

EN LA EMPRESA. 

ORGANIZACION VEL VEPARTAMENTO VE AUVITORIA INTERNA. 
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La oJLgan.lzac.lón de.e. Ve.paJttame.n.to de. Au..dlt.011..ia 1nte.Jtna 

6LJa ctaaamente ia6 6uncLonea dee peaaonat, aua ae6pon1abL

ELdadea y et nLvee de autoaLdad. 

En geneaal ae puede decla que ta eatauctuaa de la au

dLtoala Lnteana denta o de la empaea a, depende de muy dlvea-

6 o& 6ac.toJte6, e.amo bon: 

1 • La• Condlclonea ActualM de Negocloa. 

2. Su• 6uncLonM y aeaponaabLtLdadea en ee deaaaaollo 

de au taabajo. 

3. Su dependencLa den:tao de fo oaga11-<.zacLcl11. Ademáa -

exlaten otaoa aequLaLtoa que aon 6undame~talea y -

ae deben tomaa en cuenta al momento de oaganLzaa -

ee depaatamento de au taabajo aea e6ectLvo; eatoa

aequL1Ltoa 1011 eoa aLguLentea: 
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1. Ee Con.6e.jode.Ad~.lll.l6.t1Lac.ló11 de.be. docta'< de una "ª'~ 

1tabee.._de.eegac.ló11.de. aucloll.ldad ae depallclame.11,t;o palla 

que. e.6 . .te. piiida de6aJLJLotea1L 6U6 6uncfone6 6.ln ob6cl!!_ 

cueo6. 

2. º"'"º '<equ.l6.lclo e6 que 6e debe. da'< ae depaJLclamencto

apoyo macte.JL.lae y moJLae, 1Leguea'< y e6ecct.lvo de pa'<

.te. de ea6 auctoJL.ldade.6 6upeJL.loJLe6. 

3. ve.e úect.lmo JLequ.l6.lclo habeaJL~ ae 6.lnae de e6cle capf 

.tueo y e.6 e.e que 6e '<e6.le'<e a que e.e depaJLctame.ncto

debe contalt con una adecuada dotac-l6n de pe1taonae

cal.l6.lcado. 

A cont-lnuaclón expongo la6 cfa&e& de audltolt.¡a lnte1t.-

1ta que &e deben hac.e1t. en una emplte&a: 

La& aud.Lto1t:í.a6 .üt.teJtna..s pod1t.á1t &elt de fa& 6~gu-lente..s

cla..se..s, de acue1tdo con eaa ca1tacte1t.¡&t-lca& e..specl6-lca& de -

cada una: 

a} REGULAR. 

b} ESPECIAL. 
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Laó aud.l:to1t.<.a6 -i.n:te.ll.naó Jte.gulaJt.e.6 noll.mae.men.te. 61?. ba6~ 

llán e11 ee Pllogllama; e1.ta cea•e de aud.i..tollZa poll eo ge11ellae

hab1tá de COJtlte6p011de1t a eo1 peaneó de .tllabajo pe1t.i.ód.i.came11-

.te p1tepa1tado• polt ee aud.i..toJt gene1tae y apobado• poll ea. au

toll.-ldade.6 6upe.1tio1te6. 

La6 aud.ltoll.¿a& .lnte.1tna6 e.6pe.c.lafe.6 no &e ba6all.dn en -

ee P1tog1tama. E1.ta cia•e de aud.i..to1tZa genellaemen.te 1e 1teóe1t{ 

Jtá a alguno& de io& &-lgu.i.e.n.te."6 c.a6 06 : 

aJ Inve.&t.lgac.l.ón de alguna de.nunc.i.a o .l11.Jte.gut.a.1t.ldad, -

o de aegün ca•o de conduc.ta .i.mpllop.i.a de aegün óun-

c..i..ona1t.lo. 

b) r11ve1.t.i.gac.i.ó11, a11áe.ll.ll o e1.tud.i.o de afgún hecho o 

&.ltuac.i.ón de na.tultale.za con.table., c.Jt.e.d.l:t-lc.la, 6.i.-

nanc.le.ll.a, admln.i.&:tlta:t.lva, e.te. 1te.óell.en.te a e.a c.oll.

potiac..i.ón o alguno de. 6U6 p1topú?.:taJt..i.06. 

Ex..l6.te. o:tlto a!ipe.c:to que e.6 nece.&all..lo eó.tabl.ec.e.11. al m~ 

mento de ollga11.i.za1t ee depaJt.tamen.to de aud.i..to1tZa .i.n.teJtna y -

c.on6.i.&.te. en ia& ll.e.lac.i.one.6 que :te.ndJr.á e.e. ml&mo con fo& audf, 

.to1te1 ex.tell1101 o .i.ndepend.i.e.n.te1 a 6.i.n de: 

a) Reduc.i.ll ae mZn.i.mo cuaiqu.i.e po1.i.bie dupUcac.i.ó.n de-
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.t1tabajo. 

b) Ap11.ove.c.ha11. al máximo e.e c.onoc.lm.le.n.to e.&pec..i.aC..lzado 

de. la6 ape.Jtac.lane.6 de la Co11.po1r.ac..lón que han de. .t~ 

ne.11. C.06 aud.l.tolte.6 .ln.te.11.1106. 

A c.on.t.lnu.ac..lón p1Le.6e.tt.to e.e. C.ugaJt. en et que e& c.onve.--

11.len.te. &e e.6.tabCezc.a e.e. de.pa1L.ta111e.n.to de. aud.i..to11..< .. a ln.te.ILna -

en ta e.mp1te.& a: 



OERENTE DE 
FINANZAS Y 

CONTABILIDAD 

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS 

DIRECTOR OENERAL 

GERENTE DE 
VENTAS Y 

COMERCIAltZACION 

-EENTOOEAUOITORIA 
INTERNA 

OERENTE DE 

PílOOUCCION 

GERENTE DE 

ADMINtSTRACION 



Esta es la estructura del departamento de auditoria Interna que 
considero más adecuada: 

DEPARTAMENTO DE 
PROGRAMAS Y 

PROCEDIMIENTOS 

SUPERVISORES 

ASISTENTES 

AUDITOR GENERAL 

DEPARTAMENTO DE 
AUDITORIA 

DEPARTAMENTAL 

ASISTENTES ASISTENTES 

Las funciones que desempeñan las personas asignadas a cada 
puesto se explican en el siguiente punto. 
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FUNCZONAMZENT.O VEL V.EPARTAMENTO VE i\UVlTORlA !//TERNA. 

La oltgan.lzac..lón de.e. depaJt.tame.nto de aud.i.to1z.¡a ln.te.Jtna 

6.lja claJtamente la6 6unc.lone& del peJt&onal, &u& Jte&po11&ab.l

l.ldade& y el n.lvel de autoJt.i.dad¡ &u e6.i.cac.i.a pJte&ente &.i. 

e.106 6.i.6.te.maó, p1toc.e.d.lm.le.n.to6 y mé..todo6 6 on lo6 adec.uada6 y

ademá6 6e. pueden me.joltalt, a&-l. e.orno 6.Í. ea 6.ljac..i.ón de. lle.6p0!!_ 

&ab.ll.i.dade& y contJtol de la& act.lv.i.dade& e& ta coJtJtecta, 

e..lac..lone.6 banc.a1tla6, vekl6.lcac..lone.6 de e.aja ch.le.a, e.te.. e.a-

6unc.l6n e&taba a&oc.i.ada con fa pJtueba de fa coJtJteccL6n y 

exact.i.tud de lo& cuadJto& 6.lnanc.i.eJto& de la empJte& a y e&ta& -

pJLue.ba6 6e c.ompe.eme.11.taban c.on ea aud.i..to1t:ta 6.lltanc..ieJLa. 

Pe.Ir.o de6pU~6 e.a audLto1t.ia .in.te.11.na 6u~ c.onc.e.nt11.ando e~ 

da vez má6 6u. a.tenc.lón en a&pec..to& .tafe.6 como e.vaeuac..i.one.6-

ope.1ta.t.lva6, e.¿,.tudlo6 de. c.o6.tD6 adm.ln.l6.t1ta.tlvo6, e.n tugalt de. 

f.i.m.ltaJt&e a ceJtt.i.6.i.caJt fo& &atdo& de fo& cuadJto& Mnanc.le-

Jto6; empezó a e.vatuaJL e.a &u6lc..le.nc.la de.e 6.ltite.ma con.table. -

de la 6.lJtma, y ha&ta entonce& .lncluy6 el examen de &.l&tema& 

de contJtol .lnteJtno de la& empJte&a&. 

AhoJta b.len, en e&te punto podemo& a6.lJtmaJt que ta evo

tuc.<.611 de la aud.ltoJtZa .lnteJtna ha tJtaZdo con&.lgo la apaJt.i.-~ 
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c..lón de nuevo.& .c.on epto.& que .&on pa1t.te. .ln.tegttan.te de e.&ta;

d.lc.ho.& c.onc.ep.to.& 6 n f.a aud.l.tott.t.a ope.11.a.t.lva tJ aud.l.to11..la ad 

m.ln.l.&.t1ta.tlva; en m 

.lnc.f.uye a ta& ottta1 

AUVlTORlA OPERATlV . 

opln.lón f.a aud.l.tolt¿a .ln.tettna engloba o-

doL 

La audl.to1t.la opettatlva &e enc.attga de anaf..lzatt y eva-

tuall. ta e6.lc..lenc.la y e6.lcac..la de 6U6 ottgan.lzac.lone6. Ef. ob ~ 

je.t.lvo ptt.lmatt.lo tj e bene6.lc.lo ptt.lnc.lpaf. de ta aud.l.tolt¿a 

opetta.t.lva c.on&.l&.te en ayudall. a f.a adm.ln.i.6.tJtac..lón a ll.e&otvell 

pltobtema& mediante. f.a óoJtmuf.ac.lón de 11.ecomendac.lone& y &ug! 

1tenc..la6 pall.a adopt tt t1tayec.t0Jt.la& 1teaf..l6.tao. 

Ex.l&.te un coi c.epto que 6okma paJtte de ta audl.to1t.la 

ope.Jtat.iva. e& ta t .amada aud.ltoJt.la 6.inanc..leJta. Que c.on&.l&te 

en la 1t.ev.l&ión exp.okato1tla y c.k.l.t.lc.a de too cont1t.oteo y IL! 

g.l&.tlt.06 c.on.tabfe& e una emp1te6a, hecho poJt un c.ontadalt pú

bt.ic.o, c.onc.f.uyendo con un d.lc.tamen o o bit.e ta o.l.tuac..lón de 

lo& e.&.tado• 6.lnanc e.1to6. 

AUVlTORlA AVMlNlST ATlVA. 

La aud.l.toJt.la adm.lnú .tJta.t.lva puede. de.6.ln.l1t&e. como un ~ 

e.xame.n completo y on&tltuc.t.lvo de. la e.&.t1tuc..tu1ta 01tgan.lza.ti-
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va de una emp1z.e&a, .ln&:t.i..:tuc.-i..ón o de.paJi..tamen:to gube.Jtnamen.taf: 

o de. aualqu.i.e.Jt o.tita e.n.t-i.dad y de. 6u6.;m~.todo6 de. aontJtol, me 

d.i.o& de ope.1tac..lón y e.mpeeo que de a 6U6 1tecult6 o& humano& y

ma.te1tlale&. 

Et obje.t.lvo plt.lmokd.lat de e.a aud.i..:to1z.ia adm.ln.l&.tña:t.lva 

con&.i..6.te. en de.&cub1z..i.Jt. de.6.lc..i.enc..i.a6 o .i1L1tegufa1t.ldade.6 en al

guna de fa& pa1z..te.6 de ta e.mplz.e.&a examlnada&. 

Ha6.ta aquZ he.mo& v1-6 :to como ta aud)..:to1tl.a -in.tell.na ha -

evotuc.lonado .tan.to que adqu.le1te una gJt.an .lmpok.tanc...ia que ha 

de&a1z.1z.of.f.ado do& nuevo& conce.p.to6 que emanan de e.eta. 

En ml opln.lón, ee. 6unc..l.onam.i.en.to de.e. depalt.tame.n.to de

aud.{..to1t.Za .in.teltna pa1t..te de e&.to& do6 c.onc.e.p.to& que 6011 e.a -

aud.l:to1z.¡a ope1z.a:t.lva y ea aud.l.to1z.Za adm.ln.l&.t1z.a.t.lva, ya que -

.todo6 loó p1to91tama6 que óe e.laboJte.n de.ben aba1taa1t d-i.aha6 

álte.a& den.tito de la e.mp1te&a. 

El depaJt.tamen.to de aud-i..to1t.<.a -i.n.te1t11a puede 6una.i.onalt

a .tJtav~6 de .tJte.6 6 ecc..loneó pk.f.nc.i..pate6: 

a) P1to91tama6 y P1toaed.i.m.i.en.to6. 

b) Aud.i..to1tZa Vepa1t.tamen.tal. 

a) Aud-i..to~Za& Fo1tánea&. 
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La &ec.c..lón de P1tog11.ama& y P1toc.ed.lm.le.n.to&·, .te.ndllá a 6u 

caJLgo ea eeaboJL.ac.lon de pllogJLama• y manuale• de tJLabajo, 

a&.l e.amo de aquello& plloc.e.d.i.m.len.to& que &e e&-t.i.men nec.e&a-

JL.loó palla el deóaJLJLollo de la aud.ltoJLia. 

La6 ventaja• que 061Lece.11 lo• p1Lo91LamQ6 y manuaee• de.

tJLabajo 60n: 

1. CooJLd.lnac.lon de taa taboJLe6 de tJLabajo. 

2. P1t.opo1tc..lona1L &e.gu1t.ldad en e.a u11.l6011.m.ldad, .ln.tl?.JtplL~ 

.tac..lón y pltác..t.lc.a& de ea& no1tma6 de e.a emplte.&a. 

3. Evl.ta1t. que &e .tengan ac..tuac..lone.6 .lndependlen.te& mo 

d.l6.lcando lo6 pJLoced.lm.lento• e6table.c.ldo6. 

4. El con.tJLol e• má& e6.lcaz. 

5. Ev.ltan a eo• je.6ea ta 11ece6.ldad de e6.taJL conatan.t~ 

mente ILe.p.i..t.le.ndo .ln&.t1tuc.c..lone.& 1tela.t.lva& al .tJt.aba

jo a de.&empe.tiaJz.. 

Lo& manualea de. tJLabajo de.ben JLedactaJL•e en 6oJLma e.e~ 

"ªy óenc.leea y puede.11 u.t.lt.lzaJL6e. a tJLavé• de. d.lagJLamaa. 
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90 et deoa••oteo de lo6 p•og•amao de t•abajo etabo•adoo po• 

ta oecclon de Método& y P•ocedlmlentoo, vlglta• tao ope•a-

cione6 que nealizan fo6 ejecutivo& y 6uncionanlo6, a6l como 

ee examen de •eglot•o• y cont•oteo eotabtecldoo. 

Pon último ea &eeclón de Audltonla Fonánea 6e encang~ 

na de la& nevi6ione6 de ea& &ucun&ate& que &e encuentnan ~-

6ue•a de plaza de •eoldencla. 
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RESPONSABILIVAV V OBLIGACIONES VEL AUVITOR INTERNO. 

El .lng11.ed.le.11.te p11..lma11..lo del éx.i..to de ea 6u11c..ló11 del -

de.pa11..tame.nto de aud.l.to1r..(.a ú1.te.1tna con6L!i.te en e.f. gltado de -

apoyo que. te de ea admlnl6.t1tac..lón. 

O.t'1..o a6pec..to c.Jt.t.t.lc.o e.6 t.a de..te.n.mú1ac..lón de. donde e.11-

c.aja1r.a et de.palL.tame.nto de audltotr..ta .ü1.te1u1a den.tilo de la e.i 

.tJtuc.tuna ge.ne.Jta.f. de. la e.mp1te.6a. An.te1r..i.011.men.te 6e colocaba -

bajo ta ju11.üd.i.c.c..i.ó11 del depa11..tamen.to de 6.i.11attza6 o del .i.n~ 

.te.1tven.to1t. o c.on.tJtalótz.; pello l?.6.to JU .. m.i..taba &u ate.anee a e.o~ -

6e<..toll.e6 de 0011.tab.i.Udad y 6útattza•. 

Podemo6 •'le6um.i.ll. que la au:to11..i.dad que 6 e le dM.i.gna al 

audl.toll. .lnte.Jt.no e.6 la 6.lgu.le.nte.: 

E•.ta au.toll..i.zado a d.i.11..i.g.i.11. un p11.og11.ama ampl.lo y .to.tal.

de. aud.l.toJt.ta .ln.te.1L•1a den.tlLo de ta Compañ.la. La aud1...to1t.ta ..l!!. 

.tell.na e.xam.lna y e.valúa la 6u6.lc.le.nc..la y e.6.lc.ac..la de .f.06 6.li 

tema& de c.on.t1r.ot adm.ln.l&.tlLat.ivo que. ha .i.116.t.ltu.i.da ta c.omp_a"t 

ft.ta palta e.nc.auza1t 6U6 ac.t.lv.ldade.& hác..la et loglto de. &u6 ob~ 

je.t.i.vo6 0011601tme a ea. pol.t.t.i.ca• y pla11e6 de ta empll.e6a. 

A oon.t.lttuao.i.ón p1te6e11.to ea au.to11..i.dad que po6ee el cm
d.i..to1t ~nteJtno 6egú11 Cha1tle6 A. Bacon: 
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" Lo6 audl.toJr.e.6 .lnte.Jr.no6 .te.ndll.án t.ibJte. ac.c.e6 o a ta& .. 

06.i.c..i.11a& y de.pó&.i..to& ·de. la Co11.po11.ac..ló11 y pod11.á11 e.xam.i.11a11. e.f. 

c.on.te.11.i.do de .todo6 to6 t.lb1to6, Jr.e.g.i.6.tl'Lo& y docume.n.to6, .i.11-:-:

c.tu.60 ac..ta6 de.f. Con6e.jo de. V.lJt.e.c.c..lón a6.i e.amo ve.Jr..i.6.lc.aJt ta6 

e.x.i.6.te.nc..i.a6 de. b.le.ne.6, vatoJte.6 y de.má& ac.t.lvo6 de. ta e.nt.i.~"':. 

dad " { 11 

N..i.ngú.n aud.ltolt. ú1.te.1u10 e.6.ta1t.á 6ac.uf..tado pa1ta eje.1tc.e.1L

au.to11..i.dad d.i.11.ec.ta oob11.e lo& 6u11clo11a11..lo& cuyo .t11.abafo h.lb.l!':_ 

6e. de. e.xam.lnaJt. y e.vatuaJt. 

Lo6 au.d.lto1t.e6 .i.11.te.Jt.»06 -0.ltt e.mbaJt.go, .te.ndJr.án au.to1t.ldad 

pa11.a de.ma11da11. que el je.6e de la 6uc.u11.&aC agenc..i.a o de.pall.t!O 

me.nto objeto de aud.i.to11..i.a p11.e.pa11.e. u 011.dene p11.epa11.a11., bajo -

ta d.i.Jt.e.c.c..lón de.t aud.l.tolt. .i.n.te.1Lno Jt.e.&pe.c.t.lvo, ta6 6of..lc..Ltu-

de.& de. co116.l11.mac..ló11 de &aldo& que. deb.le11.011 11.em.i.Ull.&e. a lo&

p1te.6.ta.t:a1t..i.06 y a c.uate&qu.le.!ta. o.tita pe.1t6ona6 o e.nt.ldade.6, 

a&.i. como de.te11.mlna11. pape.le& de. t11.abajo. 

Re&um.lendo, podemo;, a6.l11.ma11. que ta auto11..i.dad del aud~ 

tolt .i.n.te.1tno .:ti.e.ne. et 6.lgu.le.n.te. ate.a ne.e.: 

1. Ac.tua.Jt. c.on .lnde.pe.nde.nc..la de. ac.c..i.ón e.n Jt.e.tac.lón c.on 

.todo& to& de.pa11.tame11.to;, o 11.lveteo de. la empll.e&a. 

( 11 Cha11.tu A. Bac.on, Manual de Au.d.lto!Wl Inte.11.na EdUoJÚÓ.t UTEA,. 2da. 
Ecllc.l6n, Málca, 1919. 
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2. Te11eJL .f.i.b-'le acce6o l ·-toda 6uen-te de Ln6oJLmacLón lle 

tac..lonada c.on ta& ope.ll.ac..lone.6 que ll.e.at.lza de. ta em 
. 1 -

p-'le6 a. ya 6 ean ª"°''rº6 • documen-to6 ' e-te. 

3. Pe.d.l1t ta c.oope.1tac.ló11 de. c.uaf.qu.l.e.11. 6unc..lona1t..l.o o e.!!! 

pleado de ea emp-'le6 con el 6Ln de eeevall a cabo -

6U -tJLabajo. 

Como .lnd.lquf an.te.1t.lo1tm n:te., ta au:to1t.ldad .tita~ c.on6.i.go 

6e-'l.le de ll"-6po116abLlLdad~6 y la6 dee audL-toJL Ln-teJLno 

laó 6Lgu.len-te&, 6 egún el Modell Bu&úie6 Repoll-1:6: 

1. E&-tableceJL polZ-tLca6 palla ta ac-tLvLdad de audL-to-

IL.l.a y d.i.1t.i.ge. 6U6 6un~.lone.& .t~cn.lc.a& y adm.i.n.U~:tlLa.tf 

va&. 

2. Foil.muta y e.je.cu.ta un pean c.ompf.e..to de aud.i:to11..la P!!. 

Jta ta e.vaf.uac..i.ón de o& c.on.tJtote& adm.in.l&:tl:.a.t.i.vo&-

de -toda ea6 ac-tLvLda e6 de ea compañia. 

3. ExamLnaJL ea •6.lcac.la de -todo6 lo& 11.lvele& de ta a~ 

m.ln.l.&.tllac..lón en 6u e nduc.c..lón de. lo6 1tec.ull.606 e.m-

plLe.&a>tio& y &u ac.a-ta .le.u.to a pot.t.:t.lc.a& y plloc.ed.l-~ 
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4. Rec.omenda11. ta mej Oll.a de to& c.on.t11.ote& adm.lnl&tll.at:f. 

vo6 c.on m.llt.a6 a plt.e.6e.1t.va1L to6 ILe.cult.606 de. e.a c.omp~ 

ñLa, p11.omove11. et de&a11.11.oteo de ta emp11.e&a y a&egu

Jt.alt ee. ac.a.tam.le.n.to de e.e.ye.6 y 1t.e.ge.ame.n.to6 06.i.c..la-

teL 

5. Anat.lza11. ta apt.ltud de p11.oc.ed.lm.lento& y 11.eg.l&t11.o&

pa11.a et cumpt.lm.lento de to& obje.t.lvo& p11.opue&to& y 

evalúa poU.t.lc.a& y ptane& de la ac.t.lv.ldad o 6unc..lo 

ne.6 6ame.t.ldo6 ae. anál.i.6.l6 de. lo6 aud.i.tolt.e.6. 

6. Con6.l11.ma ta .ldone.ldad de ta& med.lda& tomada& polt -

e.a admln.i.6.t1t.ac..lón ope.1ta.t.lva pa!La c.01L1t.eg.l1L de.6.lc..le.~ 

c..la6 de.nunc..lada6: lt.ec.onoc.e. e.a ac.c..l.ón c.olt./Lec..t.lva 

ade.c.uada: 6.i.gue. anat.lzando junto con pe.IL&onat com

peten.te de ta adm.ln.l6.t1tac..ló11 la6 med.ldM juzgada6-

.lnade.c.uada6 ha&ta que 6e p1t.oduzc.a una &oluc..lón 6a

.t.l6 6ac..to1t..i.a de e.a c.ue.6.t.i.ótt. 

1. Real.lza a11át.l6.l6 e&pec.lalM a &ot.i.c.ltude& de ta a!!_ 

m.ln.l&.t1t.ac..lón, .lnc.tuZdo6 e.&.tud.i.o& de plt.e.&e.n.tac.lcne.6 

polt pe11.&ona6 ajena& a ta 6.l11.ma. 

Ademá& ee aud.l.to1t .l11.te11.no debe· -lnve&t-lga11. y ·iznal-lza11.

cualqu-le11. caóo de .lmpo11..tanc-la no 1>11.eo-ló.to en et P1tog1tama, y 
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polt úl.t.i.mo cumpl.i.Jt w .t1tabajo con ee mayo1t celo y d.i.l.i.gen~~ 

c.i.a y con ee menolt co6.to y .t.i.empo po6.i.ble6. 

1 

l 
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NORMAS Y' REQUISITOS .VEL AUVITOR INTERNO. 

En.au~.l.tolt¡a ex.l&.ten c.le1t.ta6 no1tma6 que el aud.l.tolt d! 

be 6uje.taJL6e a ella6 6.lemplLe que u.te p1tu.ta11do 6U6 6e1tv.l-

c.io6 ya &ea independ.len.teme.n.te o, como en e&.te ca&o, como -

aud.l.toll .l11.te.1tno; e&.ta& noJt.ma& 6 on la& eeamada6 no/t.ma6 de a~ 

d.ltoJL.la ge11e1Latme11.te acep.tada6 y 6011 la6 6.lgu.lente6: 

NORMAS GENERALES: 

1. El examen debe lleva1t6e a cabo polt una pe1t6ona o

pelt6 ona6 que .tengan e.e. en.t4e.nam.ien.to .tl!cn.ico y e.a 
capacidad p1t.06e&.lonal como aud.l.tolte.6. 

2. En .todo& lo& a&un.to& 1telac..ionado6 con e.e. .t1tabajo -

encomendado, et o fo6 aud.<..tolt.e.6 man.tend1t.án una ac.

tUud men.tal ú1depe11d.le11.te. 

3. Se eje1tc.l.ta1LI el cu.ldado p1to6e6.lo11al en la ejecu-

c..ión def.. examen y en la pltepa/tac..lón de.e. ln601tme. 

NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION VEL TRABAJO: 

1. El .tJLabajo 6e planealtl adecuadamen.te y 6<'. 6upe1tv.l~ 

6alll apJLOp.ladamen.te la tabolt de loó ayúdan.te6; 
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2. Vebe1tá. habe1t· un. eatud.io apltopiado y evaeuado dee -

6.i.6.tema '!-e. c.on.t1toe .i11.te1z.no ex.l6.ten.te e.orna una ba.H! 

paJt~· C.on6..la1z. en ee y pall.a dete.Jr.m.inaJt ea e.x.te.n6.lón

nece6a1t.la de la6 p1tueba6 a ea6 que debe.1z.án conce.n

.t1ta1t6e l.06 plz.oced.lm-len.to6 de aud.LtoJt.Za. 

3; Se obtendltá mate1t.iaf de p•ueba au6le.iente y ade•u! 

do, polr. med.lo de ea .l1t6pec.c..i.ón, ob61?.ll.vac.lón, .inve! 

.t.lgac.lón, .indagac.ión y con6 .. i.J1.mac.ión, pa!z.a eogltalt -

una baae 1tazonable y aa-l podelt exp1teaa1t una op.l

n.lón en 1tetac.lón con eo6 e.6tado6 6.lnanc..ielto6 que -

6 e exam.lnan. 

NORMAS RELATIVAS AL INFORME: 

1. Et .in601Lme .ind.ic.all.á 6.l f.06 e.4tado6 á.lnanc.i.e.Jz.06 61?.

plLl?.6 en.tan de acue.1z.do con p1t.lnc..i.p.lo6 de c.on.tab..lf..l-

dad yene•afmente aceptado•. 

2. Et .in601Lme .lnd.lca'1..á 6.i d.lc.ho6 p1t.i.nc.ip.lo6 61?. han 6! 

gu.ldo un.l6okmemen.te en el pe.Jtlodo ac.tual, en 1tela

c.lón con e.e pe1tlodo p1tecedente. 

3. Laa .ln6o•mae.lonea canten.ida• en eoa eatadoa 6inan

c.ie4od deben con6~de4a46e como ~azonabeemen~e ade-



61 

c.uado6, a meno& .que. e.n et .ln601t.me. 6 e. .i.nd.lque. lo -

c.on.t1t.a1t.lo. 

4 •. El .lt1601Lme. c.011.te.ndJtá, ya 1e.a una e.><p'1.M.ló11 de. f.a -

op.ln.lón e.n Jt.e.tac.lón c.on t.06 e.6.tado& 6.lnanc..lelto6 .tE!_ 

mado6 en conjunto o una a6e.ve.Jt.ac..lón en e.e. 6e.n.t.ldo

de. que. no puede e.xp1t.e.6a1t.6e. u11a op.ln.lón. 

La6 noltma6 ge.ne.Jt.ale.6 .tamb.l~n pueden e.eama1t.6e. pe.1t&ona

le.1 y 1011 f.ao que. 1e. ocupan de. laó cual.ldade.1 de.l aud.l.toJt y 

la c.al.ldad de. 1u .tJtabajo. 

La6 no1tma6 1t.e.e.a.t.lva6 a la eje.c.uc..lón del :t.lt.aba,io 6 e IL~ 

6le.1t.e.n a ta na.tu/tate.za y e.x.te.116.i.ón de ta aud.l.to1t.La palt.a po

de.Jt ob.te.ne.Jt e.v.lde.nc..la 1u6.lc.le11.te. pa'1.a goJtmaJt una ba1e de 

op.ln.lón ac.e.Jt.c.a de to6 e.6.tado6 6.lnanc..le.1to6. 

La6 no1t.ma6 1t.e.tat..lva6 at .ln 601t.me útdlc.an ta 6ollma y e.t 

c.011.te.n.ldo de.l .l11601Lme. El aud.l.toJt de.be c.e.1Lc..l0Jta'1.6e. de. que. -

ta6 e.xpo6.lc.lone.6 que. hace. e.11 6u .ln601t.me 6011 ade.c.uada6 pa1t.a-

6a.t.l66ac.e.1t. to& 1t.e.que.1t..i.m.le.n.to& de e.&.ta nolt.ma. 

La6 Jte.gla6 de. t.t.lc.a han 1.ldo c.onc.e.b.lda6 pa'1.a p'1.e.6e.Jt-

va'1. e.f. Jte.1pe.c..to hac..la f.a p'1.06e.1.lón, oJt.le.n.taJt a 6u6 mle.mbJto6 

en 6u6 1t.e.lac..lone.6 con to6 de.má& y ga1t.an.t~za1t. a ta 6oc.le.dad-· 
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que fa p1to6e6.ló11 ma11.te11d1tá Ull elevado 11.lveC de de6empe1io. -

La ~:t.i.c.a óe. de.11...l.va de. ualoJz.e.6 - 6undamen.tale6, muc.ho6 de 

f.06 c.uate6 60n c.omune.6 a .toda6 f.a6 pko6e6.lone6. 

Todo p1to6e6.lo11ae debe acep.ta1t 6u6 1te6pon6ab.lt.ldadea -

an.te. e.a 6oc..i.e.dad, c0Jt1te.6po11d.le.ndo a e.a c.on6-lanza que. e.6.ta -

ha de.poa.l.tado en aquel y una mane.ka de ac.e.p.taJz. 6u6 ke.6pon6~ 

b.lt.ldade6 e6 cumpt.lendo con et cód.lgo de U.lea p1to6e6.lonae

e.n .toda6 6U6 ac.:t.lv.f..dade.6. 

El au.tolt. muc.ha6 ve.c.e.6 .t.i.e.ue que. .toma1t de.c..i.6.lone.6 en -

e.e. mamen.to y 1t.e.6ul.ta1t.ta ne.gl.lge.n.te. de. 6U paJt.te. 6.i., palta de.

c..ldi..k, no ba6aJta 6u6 Jte.bo6am.l.e.n.to6 en 6u ~.t.ic.a p1t.06e.6.ionat; 

c.au6alz.Za un pe.kju.lc.lo a f.a e.mpJte.6a, a 6.i m.l6mO, pe.Jz.o'an.te. -

.todo a ea 6oc.ledad que depo6.l.tó en ee .toda 6u con6.lanza. 

Palla c.onc.f.u.lk p1te.-6e.n.taJt~ .f.06 1te.qu.i.6.Lto6 que. debe. ke.u

n.llr. un aud.i...toJt .ln.te.Jtno: 

al Ide.n:t.i.6.l.c.ac..i.ón ple.na con .f.06 obje.:t.lvo& p1t..lma1t.lo6 -

de Ca Co1tpo1tac.ló11. 

b l sen.t.ldo .ln.teg1tae de ea aud.l.toJt.ta .ln.te1t11a y de l06-

pltopó6.l.to6 de 6U apf.lcac.lón en fa en.t.ldad. 
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c) Vom.ln.lo dee 6.l&.tema con.table. de ea .i.116.t.i..tuc.i.ón y -

de 6U6 no1t.ma6 ge.11e.Jtale.6 de opeJtac.ión. 

d) V.i.gn.ldad pllo6e6.i.011ae. 

e) /JOJtat.ldad .i.11.tachabte. 

61 Elevado concep.to de ea lle6p0116ab.i.U.dad y d.ldc.lpe.l

na. 

h) C.iu.i&mo palia -l116oll.ma1t hone.&.ta.me.n.te la ve.'1..dad, 6-ln

ll.e6Vtva& en c.uaequle.Jt c..l1tc.u116.tanc..ia . 

.l) 01t.9an.izac..i511 pe1t.6onae. 

j) u11.l6ollm.i.dad en 6U6 mé.todo6 de .tllabajo. 

k) Capac.ldad palla llazonall con tóg.lca. 

t) Hab.lt.ldad palla ee anátüü. 

m) Obje.t.lv.ldad y concü.lón en W6 ju.lc.i.o6 e .llt6i:iltme6. 
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ñ) Fae.i.U.dad pa~a a6e6Ma~. 

p) Ag.ll.ldad mental pa~a de6eub~.i.~ e~~o~e6. 

6) E6pl~.i.tu de 6upe~ae.i.ón • 

.t) Tac.to y c.01tte.&.ta e.n 6U6 JLel.ac..lone.6 c.on o.tll.06 6tu1-

c..lona1t..lo6 y c.t.ie.n.te& de ta c.011.poJt.ac.lón. 

u) Se11Udo de ta puntuaUdad. 

v) E11tu6.i.a6mo po~ 6U taba~. 

w) E6me~o en 6u apa~.i.ene.i.a pe~6anal. 

La emp~e&a CI6Ce6o~a dete~m.lnada6 eual.ldade6 en -et au

d.ltoJt. .ln.te.JLno, c.ual.ldade.6 que qu~dan enumeJLadaó en loó .lnc.~ 
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&o& a11.te.1t.lo1te&; en ee .tll.an6c.uJt.&o de .&u t1t..abajo e.amo audl...tolt., 

&e e.e p4e~H!.n..tan &.l.tuac..lone& que debe11.á &oluc..i.onaJt .tomando ~ 

en cuen.ta algún o alguno6 de loó pun.to6 an.tM..lo4M. 
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SELECClON VE PERSONAL. 

Un 6ac.toJi. ed enc.lat pMa et togJi.o de un buen Ji.edut.tado 

en et ded aJi.Ji.otfo del ./:Ji.abajo de aud.l.totr.la, ed que et equ.lpo 

de ./:Ji.abajo det aud.l.toJi. .tenga bueno6 Ji.equ.l6.l.tod de cat.ldad. 

PaJi.a togJi.atr. una buena detección del equ.lpo de ./:Ji.abajo 

6e debe1tán .:tomaJL en cuen.:ta lo& an.:tec.eden.te& edduc.ac..lonai.e6-

y .tfo11.lcod de lod cand.lda.tod; .todo6 ettod debeJi.án .teneJi. co

noc..C:m.len.:to6 con.table.6 fJ 6.i.na11c..[e1t.06. 

En e.mpke&a6 de. c.i.e.1t.to .tamalio, &e ha ete.gado a una :t~E;_ 

n.lca md6 o me.no& &.:tanda1td palta ea aetecc...C:ón de. pe.Jt&onat e.n

ea Cual e.X.l6.te.n pll.,,¿llC.lp..f..o& bá6.i.C.D6 de. U60 gene.tal; e.&.ta 6U~ 

c..lón e.&.ta a caJt.go de un de.palt..tame.n.:to e.&pec..laf-lzado que. C?.6 -

et Vepatr..tamen.to de Petr.&onat; ed.to .ttr.a~ como ven.tajad: 

1. Ve6caJi.ga de .ttr.abajo a lo6 je6e& de o.tJi.06 depaJi..ta-

me.n.:to&. 

2. 0.l&m.lnuc..lón de de.6a.:!..le.1t.to& en e.a c.011.tll.a.tac..i.ón de -

e.mpte.ado6 mae &e.l.e.c..lonado& o .lnc.ompe.te.n.te.6' e.te.. 

Ef depaJi..tamen.to de peJi.6 onat de encaJi.ga de: 
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al Ide11tl6lcacló11 del 6u.jeta. 

b) Hüta1tla pe1t6011ae. 

el Educ.ac..lón acad~mlc.a. 

di Expe1t.lenc..la p1tác..t.lc.a. 

el Re6e1t.e.nc..la pe.ll&onale.6, etc. 

Una vez ac.e.p.tado& poJt. e.&.te de.pa1t.tame.n.to, e.6 c.onve.n.le.!!. 

te q<Le eC au.dLtalt ü1.te1t110 6 ea et qu.e dlga ta últlma pata bita, 

en c.uan.to &e haya c.e.11.c..lo1t.ado que lo& a&p.i.11.an.te.& 1te.únan lo&

c.onoc..lm.i.e.n.to& e.&pe.c..laee.& en la ma..te.1t.i.a. 



CAPITULO IIZ. 

VESARROLLO VE LA AUVITORIA INTERNA. 
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CAP I,T U LO I I I. 

VESAR.ROÚO VE i'A AUVITORIA INTERNA 

PLANEACION VE LA AUVITORIA INTERNA. 

Paila eeevail a cabo 6U tailea, ee audltoil debe elaboilak 

un e.6.lc.len.te. pean de. .tlLabajo, al cual debelLd apegalL&e, pello 

que tambl~n tendká un cleilto gilado de 6lexlblUdad tal que

e.e. pe.1Lm..l.ta hace.~ camb.io6 &oblLe. la malLcha &egún &ea nece&a-

klo. En otila& palabka6, la planeaclón del tilabajo de audlt!!_ 

IL.la no e& lf.lg.ida n.l queda .totalmente e.&.tabe.ec.ida an..te& de -

e.mpe.zaJt, &.i..no que con.t.lnúa a e.o ta11.go de.e. .tti.abajo. 

Lo& pa6o6 plL.lnc.lpale& que hay que &egu.llL palla una co

IL/Lec..ta plane.ac.l6n &on: 

1. Selección de una e&t1t.ate9la global paila ea audlto-

1tla. 

3. A&lgnaclón y pilogilamaclón del peil6onal de audlto-

Jt..La. 
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Ef p11..i.me1L punto óe ILe6.i.eJLe a ea cueót.lón de e6co9e11. -

entlLe. d.lveJr.6a6 at.te1tÍ-tat.i.va& palta e.e.eg.l1t a que 6unc..lane6 op~ 

11.at.lvaó óe leó ded.lcaJLá mayal!. én6a•.i.6 y t.lempo en la uud.lt~ 

1tla. 

Ef 6e9u11do punto •e expo11d11.á detalladamente má6 ade-

e.an.te. e.n e.6.te. m.i.6mo c.apl.tueo y el .te.1tc.e.1Lo 6e Jr.e6.leJr.e. a e.a -

0011.JLecta 6efecc.i.ón dee pell.óonae del depall.tamento de aud.lto

Jz..la .in.tell.na de. ta c.uat 6e. ltabfó en et 6e.gundo c.apl.tuto. 

Alto/ta b.i.e.n, e.e. audl...tolL .i.n.tetrno de.be .tomalt en c.uen.ta -

a&pe.c.to6 va1Llo6 ante.6 de. e.mpezalt &u pCaneac..lón~ en oca&.lo-

ne.6 e6.t06 a6pec..to& 6e ejecutan 6.i.mu.ltáne.amen.te. c.on e.a aud.l

.toJt.ta, U 6 on f.o& 6-lgu.le.n.te.6: 

1. CONOCIMIENTO VE LA EMPRESA. 

Et de.palL.tame.nto de. aud.i.to11.la .i.11.te.Jt.na no de.be e.6.taJr. -

aü fado def 11.eótO de fa 011.9a11.i.zac.i.ó11; el uu.d.i.toll. debe obte

ne.ll. o ac..tual.lza1?. un c.onoc..lm.le.n.to de ta6 ope.1tac..i.one.& y c..l1t.-

c.un&.tanc..i.a6 de ta emp1Le6a, .lnc.tuyendo 6u6 pot.Z.t.lc.a& de. adm~ 

11l&.t1t.ac..lón, .e.a po&.lc..lón de. ta emp1te.6a den.tilo e.c.otiom..ta nac..l~ 

nae e .{.nte11.11ac.lonal y 6Uó 11.eópoMab.i.Udade& fe9afe6. 
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2. VERIFICACION VEL CONTROL INTERNO CONTABLE. 

E&:te a&pec:to :tamb.lén debe M:ta1t en con•:tan:te evatua-

c..ión ya qu.e fa empll.e&a no e.6 una en:t.ldad e..6.tá:t.i.c.a; :t.lene 

c.amb.lo& de pol..t:t.i.c.a&, de ope.1tac..lo1te"6 y &.l&.tema&. 

3. PRUEBAS VE TRANSACCIONES. 

E6:te 11.6 un pa> o muy .lmpo1t:ta11:te ya que et Jte>ul:tado 

que. &e obt.lene. de.&pu~6 de. ta ape..<.c.ac..lón de. p1toce.d.i.m.ie11:to& -

de aud.l:to1t.la •ob1te et 1teg.l6:t1to con:tabte. de la• :t1tan•acc.lo-

ne.&. e& e.v.ide.nc..la &.i911.i6.ic.a.t.lva &obJte. a cuaf o c.uale.& de d~ 

cha& :t1ta116acc.lo11e6 et aud.l:tOJt debe da1t mayolt én6M.l6. Lo6 -

p1t.oc.e.d.lm.le.n:to6 de aud.f....to1t.1.a 6011 &.iempJte &e.me.jan.te&. 

4. VURACION VE LA AUVITORIA. 

E>:te pun:to e6 p1t.lmo1td.lat pa1ta ta ptaneac.lón del :t1tab!!_ 

jo de aud.l:to1t.la. Se debe e6 :tabtecelt et !tumbo del :t1tabaj o en 

601tma de un plan a la1tgo plazo. 

E6:t1tuc:tu1ta6 emp1te6a1t.la& y e&:t.llo• admln.l6:t1ta:t.lvo6 d.l~ 

6e1ten:te6 !tacen d.l6.lc.lf. e6bozalt un. plan :t.lplco de aud.l:tOJt.la

a la1tgo plazo, pe1to 6.lll embaltgo hay :tac:toltll.6 que deben :to-

ma1t6e en cuen:ta palta p1tepa1ta1t et mejolt plan a. ta1tgo plazo. 



te&: 

t. En p1t.lme.Jt. tuga1t de.be .tomalt.&e. en cue.n.ta et .tamaiio 

de fa compañ.ta, a6..t como e.e po6.i.be.e. c.1t.e.c..lm.le.n.to 

que tend•d en un 6utuko. 
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2. Et tlpo de kama lndu&tklat o comekclat at que pek

.tenece ea compañ¡a. 

3. Cuate.& &on fa& 6unc..ione.& má& .lmpo1t..tan.te.& de ta e.m

pke&a y que p•obtema& c•ltlco& pod•lan a6ectak dl

c.ho& &e.c..tott.e.-:.11 . 

4. Que. me.d.lda de aud.l.to1t.ia ex.tell.na 6 e ll.eal.lza en la -

actuatldad. 

5. Sl to& dato& &e gene•an de 6o•ma manuae o pok com

putadeka. 

6. La &.l.tuac.l6n 6.lnanc..ie.Jta ac..tuae. de ta emplte.&a. 

1. Vetekmlnak la lndote del pkoyecto de audltokla de-
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2. ·vete•mlna• et pe•1onae •eque•ldo pa•a lleva• a ca

bo adecuadamente la audlto•la. 

3. Calcula• lo1 co1to1 del pe•lodo, lnctuldo1 vlaje1-

y aga1ajo1 u ho1tltldad, 1ueldo1 y ot•o1 ga1to1 v~ 

•lo1 dl•ecto1 vlnculado1 a to1 p•oyecto1 de aud.U:9_ 

Jt.ta. 

4. Catc.utalL et .tiempo nec.e&a/t.lo palt.a e.e.evalL. ·a e.abo ef.. 

pltoyec..to, .l11c.tu.ldo et análL6.l6 ante1t.lo1t y la c.on--

6eccl6n del ln6o•me. 

Tomando en cuenta e1to1 punto1 el plan de aud.lto•la -

ganan.tizaltá Ca adec.ualLa 01tganLzac.ión tan.to de .tiempo como -

de peMonat. 

PROGRAMAS VE AUVITORIA INTERNA. 

Una vez que 1e ha e1tablecldo el plan de audlto•la l~· 

tMna el aud.l.to• y 1u g•upo 1e concent•a•iin en ·ta elabo•a-

clón de lol teamado1 p•og•ama1 de aud.lto•la que cont.lenen -

lo1 pa101, p•ocedlm.lentol y ve•l6.lcaclo11e1 q.ue debe 1egul•

el pe•1onal de audl.to•la. 
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Expond1té .e.n .laó palablia6 de. Bacon e.l conce.p.to del plt~ 

g1tama6 de. au.d.l.toJt.ta: 

El conce.p.to de P1tog1tama6 de. Aud.l.to1t.<.a In.te.Jtna Ita de. -

/te.6po11de.11. a ta c.ompltac..i.án 1t.ac..lonae., me..tód.lc.a y po1t.me.no1t..lz~ 

da de. pltác..t.lc.a& c.omune.6 de. aud.l.:toh..1.a .i.11.te.1t.na y de. e.vafua- -

c.lán de. con.t1tol .ln.te.Jtno. El p1tog1tama Ita de. 6<!.Jt, p1t.lmo1td.lal

men.te., una 01t..le.n.tac..lón pa1ta et audl.toJt y una gu-i'..a palt.a la -

md6 e.6.lc.az ILe.al.i.zac..lón de. &u :t11..abajo. Su p1t.opó&l.to de. n.lng~ 

na mane.Ita 6<!.Jtá aba1tca1t la .to.taUdad de la labolt de dfoho 

6lu1c..lo11a1t..lo. 

Pode.mo6 conclu.lll que. lo6 p1tog1tama6 de aud.l.to1t.<.a .t.le.-

nen como 6.lnal.ldad: 

a) La agltupac..lón de p/toc.ed.lm.le.n.to& de. na.tu11.ate.za aná

loga palla la a.lmpl.l6.lcac.l611 del .tJtabajo. 

b) Te.ne./t una ba6e. que. 6.lltva como gula al audl.tolt pa/ta 

ea.talt 6egu1to de aba1tca1t .toda6 laa 6unc.lone6 de. la

e.mp/te.6a y ev.i..ta/t .tan.ta 11.e.pe..tlc.lone.& como oml&lone.6. 

c) Lo6 pun.to6 a11.t11.1t.lo1te.6 .t1taé11 como Jte6ul.tado e.l aho

""º de. .t.le.mpo al aud.l.tolt, ya que. una vez e.labo1tado 

e.l p1to91tama de. aud.l.to1t.<.a, 6e ba6a1tá e.n el y no .te.~ 
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ditá que .i.mp1tov.i.6all. en c.ue6.t.ione6 que de antemano -

podlt:f.a habelt evaluado 6.i hub.ie6 e eeabo1tado Ull pltO

glL.ama, aunque como ve1temo6 má6 adelan:te, Co6 p1to-

g1tama6 de aud.i.toJt.ta .ae11e11 ea ouaf.idad de 6 e1t 6 ee

xlbfe6, e& ll.ecomendabfe p1teve1t de an.temano to6 po-

6.ibte& p1tobfema6 que 6 e pll.e6 en.ta11.án al mamen.to de-

6U ape.icac..ión palta dedlc.a1tle& 6u debido .t.iempo. 

Pun:to6 a 6e9u.i.11. en ea c.on6ecc..i.ón de pll.og1tama6 d°e audf 

1. Deben da1t6e ha co11oce1t eo6 obje.t.ivo6 que 6e pe1t6.i

guen ae 1teal.iza11. e.e .tlLabajo de audl:to1tJ..a, en ee. de 

palt.tamen.to e6peo¡6.ioo de que 6e .tita.te. 

2. Ee p1tog1tama debe con.te11e1t to6 med.i.06 de oon.t1tol bá 

6.i.co que den 6egu1t.idad de que la• ope1tao.ione6 •e -

.in.le.len, au:to1t.icen u 1tegla:t1te..11 co1t1tec.tarnen.te. 

3. Ee p1tog1tama debe p1te6 e11.ta1t de.taeeadamen.te la• ac.t:f. 

v.ldade& fl6pecZ6.ica6 palta 6ome:telt a aud.i.:to1tZa. 

4. Polt ae.t.imo e6 11ece6a1t.i.o 601tmula1t una l.i.6.ta e6pecZ-

6.ica de pa6o6 que 6e debe1tán 6egu.i.1t como un p1toce-

60 en el .t1tabajo de aud.i.tolt¡a, 
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Componen.t.e& no1i.maf.e6 de un p1tog1tama de aud.l.tolt¡a: 

LEGAJO PERMANENTE. 

Con6l6.te en ea& poe¡.tlca&, p1i.oc.ed.lmlen.to6, e.6:t1tuc..tu.1t~ 

de ea emplte&a, poe.<.:t.lc.a6 ti de.má.6 doc.umen.to6 lmpoll..tan.te& de

.toda6 ea& ope1tac.lone6 e6pe.c..t6.lca&. Y debe man.tene1t&e ac..tua

e.lzado c.on&.tan.temen.te. 

VESCRIPCION VEL CONTROL INTERNO. 

E& nec.e&aJi..lo .l11c.lu.i.1t en ee. p1togtr.ama ea de&c.Jt..i.pc..lón 

det c.on.t1tol .i.11.te1t110 ex.i.6.ten.te en cada depa1t.tame11.to e&pecZ6f 

e.o de ea emplte&a, e& dec.i.lt que hay que 1teg.i.&.tlta1t to& pltoce-

60!. de dec..i.6.lón que dan eu.gak a ea au.to1t.lzac..l.ón de la& 

..tll.an&ac.c..i.one.6 polt palt:te de ea adm.l11.l6-tltac..i.ón, palla a&.t po-

delt evafuaJt. y a11at.i.za1t et e&.tado del pJt.oce&o de con.t1tol ad-

m.l.n.l&.tha:t.i..va. 

PROCESO VE MUESTREO. 

Una vez evaluado et con.t1tot .ln.te1tno ex.i.&.ten.te y de&-

pu~& de de.teJt.m.i.nalt et gJt.ado de con6.i.anza que &e te da1tá at

m.i.&mo &e e&.tabf.ece1tá11 ta ampt.i..tud y m.i.nuc.lo&.i.dad de la& 

p1tueba& de audl.to1t.i.a. MUESTREO: que con&.i.&.te en .tomá~ un d~ 
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.te.JLm.lnado númell.o de .tll.an6ac.c..i.one.& andf.og.lc.a6 palla anat.lza11.

ta<1 y ve1<.l6.lca1<ta<1 y ob.te11e1< óu 1<e<1uUado 1<ep1<e<1en.ta.t.lvo 

det 11úme1<0 .to.tat de .t1<an<1acc.lo11e.<1. Ex.ló.teot doó cta<1e<1 de 

mue6.t1Leo: El mue.6.tlLeo ae azall., que c.on6.i.6.te en ea 6efec.c..i.ón 

c.a6u.af de c.i.eJt.to núme.1to de .t1tan6ac.c..lone6. Y e.e m~.todo e.6.ta

dló:tlc.o c.0116.i.6.te en e.&c.oge.1t una mue.6.tJta que 6ea 1t.epn.e.6en.ta

.t.lva de ta pobtac.lón .to.tae. 

La 6.l11at.ldad .ldea t de que ta aud.l.tMla ó ea .l11.te1<11a o

e.x.te.Jtna, e.6 ob.te.ne.JL una 6 egull..ldad c.omple..ta, ae e.len polL 

e.len.to, con 1Le6pec.to a la ll.azonabllldad de. ta pll.e.&e.n.tac..i.6n

de f.<10 e<1.tado<1 6.l11a11c.le1<0<1. 
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APLICACIOW .V SUPERVISIOW VE LOS PROGRAMAS VE AUVITORIA 

IWTERWA. 

Ve6pU~6 de elabokado6 lo6 pkogkama6 de auditokZa el -

pa6o a 6egu.i.Jr. e.6 &u apflc.aclón, o &ea e.e .t1tabajo de audl.to

lt¡a pltoplamen.te dlc.ho. 

Como quedo e6tablecZdo eit el punto antekfok, loó pko

g~ama& de aud.i..to1tla 6on una gula a &egu.i.1t polt e.e. audltolt, -

pelta e&to no qu.i.e.fte. dec..i.Jr. que e.e. p1tog1Lama &ea una e.¿ne.a 1tl

glda, &ú10 poll. e.e. c.ontJr.alt.i.o, c.ontlene. un .Znd.lc.e de 6fex.lb.i.

e.¡_dad que. pe.1tm.f..te. ae. aud.i..t.011. l1ace.1t e.amblo& que. c.on& lde.1te. n~ 

c.e.&a1r..i.o& &e.gnn &e fe pJr.e.&e.nte.n c.i.1tcun&tanc..i.a& que. no habla

pJr..e.v.i.&to. 

Bien lo dice Chak le6 A. Bacon: Pketendek que lo6 aud:!; 

talle.& ape.lc.a&e.n e.e. pltog1tama con c.Ji..i.te.IL-lo .i.n&e.e.x..i.bf.e en.t1ta1t~ 

ká ee peligkopotencial de anulak la inicZativa pkivada dee

audlto1r., .i.n.i.c..i.atlva que e.a c.olLpolr.ac.i.ón e.&t.i.ma vae.lo&a. Ade.

má&, polt. c.Ltcun!I tanela& .i.mp1te.vl&.i.bf.e.& en e.e. momento de aut~ 

1tlza1L&e. C.Uaf.qu.i.e.Jr. aud.i.tOILla, e& po&.i.bfe que 6U4g.i.e.Jr.e en fa

pktteÜCa ta nece~Zdad o con•·•n.lenc.ia de ln:tkoducik modl6.lc!! 

c.lone& .. 

Un punto de ZmpMtanoia paka el buen ke6Ultado de· la-
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audlto11.la e& que el pe11.&onal de ea emp11.e•a no •e ente11.e def 

ate.anee de e.a audl:to>r..<.a .ln.te.1r.na n.l de f.06 p1toc.e.d.lm.len.tob Jt~ 

9ufa11.mente empleado• po11. fo& audotl11.e&, va que de conoce11.-

fo• e&ta11.lan p11.epa11.ado• o dl6lculta11.lan ef t11.abajo del aud~ 

toll.; po11. e•o ef audltoll y •u equlpo debe11.án 9ua11.da11. ab&ofu

to ·•ec11.eto &ob11.e ef contenldo de lo• pll.0911.ama•. 

Ot11.o pu•tto que debe wldall. el audltoll. al momento de -

e&ta11. apllcando fo& pll.0911.ama& de audltoll.la etabo11.ado& con -

ante.1t..lo11.idad, e& pJt.ec.L~amen.te que e6.to6 p1t.091tama6 6e e.6.tán

e.e.e.vando a e.abo en e.a 601tma co1r.1te.c.ta. 

Una mane•a de &upe11.vl&a11. ef de&a11.11.offo del t11.abajo de 

aud.l.totr. e.6 Jte.v.i.6 aJt c.on.t.lnuame.n.te lo6 pape.fe.6 de :tJLabaj o e.e.!!_ 

bollado• poll. fo& a&l•tente• def equlpo de t11.abajo del audl-

toll., 
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P4opó6ito6 en la con•tancia del t1tabajo de•a1t1tollado. 

Et audl.toJr.. e6 1t.e6pon6able de deja1r.. una c.0116.:tanc.la e6-

c.1r...l.ta de 6U :t1t.abajo y fa6 1tazone6 que .t.i.ene palLa e.e.to 6on: 

1. P1Lopo11.c..i.ona1L lo& med.é.06 pata la 01t9anlzac...lón, c.on

.tttol, admbt.i.6.tJt.ac.lón y Jtev.i.&lón de. 6u :t11.abajo. 

2. Vejalt. evldenc..i.a de la ejecuc..i.ón de 6U .tJt.abajo, la

que de.be de. lnc.lu..é.Jt ta6 1t.e6pec..t1.va6 conc.f.u6..l.one&. 

3. Ve.mo6.t1t.a1t. que la6 cl61La6 y la ln601t.macló11 c.ontenl

da en lo& e.&.tado6 6lnanc.le.1t.06 e.6.:tin de auce1r..do con 

lo• llb•o• y •egút•o• contable• de •u cliente. 

4. E•tabeece• ee 6undamneto pa•a 6U dictamen. 

5. P4opo1tciona1t la• eoncf.u•lone• log•adda• • ob1te p•o!.. 

blema& de contabiUdad y/o audü:o1t.la que dete1tminó 

du1tante •u t1tabajo. 
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-_La··· c.on~ -ttlnc.:ta ,e6 c.IL..l.ta :t.lene e.amo plt..lnc..i.pale.6 ete.me.11-

./:06 a lo6 ,'papele6, de tlLabajo que el audltolL plLepalLa en el -

c.tLlt.60 d'?-:· 6u: ll.eV.i.6.lón, y e.6.to6 papefe.6 de. :t11.abajo bá6.lcame.n

te 6e" ehcite11.t1La11 1Lep1Le6entado6 polL lo6 legajoó de la audU!!_ 

ILla c~4~lente, el expediente continuo de audlto1tla (ECA) y

to6 aJt.c.h.lvo6 de c.01t.Jt.e6pondenc..i.a. 

¿ Qu[ 6 011 lo6 papeleó de tlLabaj o ? 

Lo6 papeleó de tlLabajo eó.tán col16.tl.tuldo6 pM lo6 va-

4.lo& doc.ume.n.ta& y memolL.ando que 6e 4eune.n y/o 6e. eeabolL.an -

po4 et. aud.l.t.olL dult.an.t:e. 6u aud.i..to1r..t.a. 

Re.p11.e.6 en.tan e.v.lde.nc..i.a6 ad.lc..lonale.6 en 1te6 paf.do de f.06 

e.6.tado6 6.lnanc..le.1to6, 6.Í.lt.ve.n palt.a 6ac..lt.l.ta1t e.e. ex.amen y c.on!_ 

U.tuyen un ILegü tlLo del tlLabajo hecho pM el audltolL. 

Segú.n el IMCP, loó papeleó de .t1tabajo óon el conjunto 

de c[dula6 y documen.toó en que el audltolL ILegl&tlLa lo6 da-

.to6 e .inóo4mac..lone.6 ab:ten.ida6 en 6U examen, fo6 l¡'.e.6ut.tado6-

de ta6 p1tue.ba6 Jz.e.at.lzada6 y en c.a6o ne.c.e6a1L.i.o, e.a de.&c..t.lp-

clón de la& ml6ma6 plLueba&. 

Contenido de lo& papele& de tlLabajo. 

Exü.te una glLan cantidad de e&clLlto& 1Le6e1ten.te6"" a la-
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.i.mpolL.t:ana.i.a que . .t:.i.ene uno&. bueno& papete& de ;/;1tabajo. E6.t:o& 

&on d.i.6Za.i.te6 ·de de&c1t.i.b.i.1t, pelLo 6.i. &on 6áa.i.te& de 1Lecono-

ce1L, e& . .i.mpolLtan.t:e no otv.i.da'< que et Habajo de aud.i.tMZa -

to que pe1t6.i.gue e& to91ta1L etemen.t:o& en cat.i.dad y no en can

t.i.dad. 

L06 pape.le& de .t11.abajo c.on.t.i.enen la c.on&.tanc..i.a del 

.t11.abajo de aud.L.to11...ta e.e.evada a e.abo, a&.t e.amo la& c.onc.lu&.i.~ 

ne& a que tteg6; aonjuntamen.t:e con et ECA, to& papete& de-

ben &elt. en 6.i. la c.on&.tanc..la e.taita del .t1tabajo de&a1L11.ollado, 

&in que palta ello &e 11.equ.i.e11.an expl.lc.ac.lone& ve11.bale6 adl-

c..lonale&. 

Impo1ttanc.i.a y objet.i.vo& de to& papete& de .t:Jtabajo. 

Lo& papete& de tkabajo &e pkepaltan po'< et aud.i.to'< pa

lla 6ac.i.t.i..t:alt et de&a1L1toteo de to& p1toced.i.m.i.en.to& de aud.i..t:o

kla de manelt.a &.l&.te.má.tlc.a, a&..t e.amo palt.a .teneJt. un 1Leg.l&.t1to

de.l .t11.abajo ILeal.i.zado y ac.umula1t la .i.n601tmac..lón que nec.e&.i.

.ta pa1ta eml.t.i.11. &u op.ln.lón y 1t.e.dac..ta11. &u .i.n601tme. 

Lo& papete& de tkabajo 6011 et 1te9.i.&.t:1Lo de ta& tabo1Le6 

1teat.lzada& po'< to tanto, deben .e'< to má& compte.t:o po&.<.°bee

y &u6.i.c.i.e11temen.t:e ctako& en .t:odo& &u& a&pee.to6. 
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E& indi&pen6abee que eo6 papeee6 de t1tabajo &e p1tepa

ll.e.n cu.ldado&amen.te y pll.e.&e.1tva1Z.&e. ceto&ame.11.te., lj cuando ya -

no &ean ne.ce.&all..lo& pall.a e.o& pltopo!l.l:to& actual.e&, de.ben &e.1L

a1tchivado6. 

Cual.qule.ll. a&e.ve.ll.ac.l6n de. he.cho6 que. &e haga en e.e. .ln-

601tme debe e6taJt adecuadamente apoyada en fo6 papefe& de 

.tll.abaJo, ya que e.&.to& 6on e.a ba6e 6undame.n.taf pall.a e.a e.va-

euación dee t1tabajo dee audito•. 

SimpU6lcación de fo6 papeleó de tJtabajo. 

Uno de fo6 a6pecto& má6 .émpotttante& que debeJtá de te

neJt en cuenta ee auditoJt ai ifevaJt a cabo ea pianeación de-

6u& papeee& de tttabaj o, e& fa &impii6icación que de io6 mi~ 

mo& podJtá hacett, ya que eóto 1tedu11da1tá en bene6icio de ef y 

de &u et.len.te. aud.iA:.ado. En e.o que &e 1te6.le.1t.e. a e.e., fo& ben~ 

6lc.io6 podJi.án 6C!.lt to& 6.igu.le.n:te.&: 

1. Po&ibieidad de qu~ fe &ean encomendada& fa& &i

gu.le.11.te.& 1te.v.l&.lone.&. 

2. Di&ponibieidad de mayoJt tiempo patta ampiiatt &u tJt~ 

bajo o bien atendeJt a otJto& cliente&. 



83 

3. Loó ·papeleó de -t1tabajo óeltán má6 acce6.lbee6, -tan.to 

pall.a 6u 1r.ev.l6lón como palla 6u allc.h.lvo. 

En to que &e 1te6.le1te a eo6 bene6.lc.loo que da1tá ae 

e.e.len.te. e.6.tán: 

1. La 6a-t.i66acc.lón pOlt ea cae.ldad del -tJtabajo que 6e

Jtá e&-tJt.le-tamen-te p'<o6e6.lonae. 

2. la 6.lJac..lón de UJt06 honoJr.alllo6 ju6to6 y llazonabte.6. 

Con-ten.ido dee eegaj o dee año Co1t1tlen-te. 

Lo& camb.lo6 a eoo 6aedo& ya 6ea polt mo-tlvo de ea au~ 

toJr.la o poll ne.c.e.6.ldade.6 en la plr.e.6 e.n.tac..i.ón de. lo6 e.6 .tado6 -

ó.l.na11c..le1to6, deben que.dall. 1t.eg.i.6.t1tada6 en f.a& c.oiumna6 de 

"aju&.te.6 11 y "1r.ec.la6.i.6.i.c.ac..lone.& 11
• 

a 1 A6len-to6 de afu6-te6 pltopue6-to6 1 AJE' SI . Aqu.t 6 e "!!:. 

gü-t11.á11 eo6 a&len-too de aju6-te p1topue6-toó po'< el'. equlpo de

-t1tabaj o. 

b) A6.len-to& de 1tecfaól6lcac.lón pltopue6-to6 (REC'S). 

Loó a&.len-too de 1tecf.a&l6.lcaclon óe -tita.tan ·de ea müm.a 601tma 

que too a6len-toó de aju6-te. 
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c.i.61r.a6 6 .. pod1r.a11 obte.nelr. d.i.liectame11te de et o de u11a bata11-

za de co.mp1r.obac.i.ón .que tam6.i.~n 6 e. obtenga del m.i.6 mo. 

3. C~dula de Ve.talle. 

No11.me.fmen.te ltay uno o va11..la& ane.xo6 paka c.ada c.ue.n.ta

de mayo1r. que e• objeto del t1r.abajo de aud.i.tolr..i.a. Eoto• ane

xo6 conoc..i..do6 como c.éduf.a6 de de.tate.e., c.on.t-i.enen ta ev.lden

c.i.a de to• anal.i.6.i.6 y plr.ueba6 llevada• a cabo pa1r.a 601r.ma1r. -

una opln.l6n 6ab11.e. e.e 6afdo de ta c.uen.ta lndlvlduae. que apa-

11.ec.e en ta 6uma11.la. 

En c.a6o ne.c.e.6all.lo &e pod11.án p11.e.pa11.a11. 6ubcédufa6 que -

1r.eg.i.6t1r.e11 ea. p1r.ueba6 de to• dato• que lr.e6paldan la• opelr.a

clone.6 o bien, en e.tfa6 6e pod11.án de.6a11.11.otla11. o.tll.06 t11.aba-

jo6 que. el aud.lto11. c.on6Lde11.e ne.ce.&a11.ioa. 

El equ.i.po de aud.i.to1r..i.a t.i.ene la 1r.e6pon6ab.i.l.i.dad de d~ 

6alr.1r.otla1r. un 1r.eg.i.&t1r.o e&clr..i.to de todo el t1r.abajo de aud.i.t~ 

JL.ta. 

Lo6 pape.te• de t1r.abajo e6 et med.i.o que 6e ut.i.l.i.za pa-

11.a c.onve.11.tl11. fo6 11.e.auttado6 de. audl~o11..<.a en un 11.e.giat11.o e.6-

c.Jt.l.to. 
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Hab.i.f..i.dade& Bá&.lcM del Ayudan.te. 

Todo6 lo6 mlembtr.06 de un equipo de aud.l:to1tLa 6011 1t.ea

pon6abfe4 polt la 1tealizac.i6n y doc.umen:tac..i.5n de gJLan pa1t.te

de la& paueba& de aud.l.toala de un .taabajo. Lo& papef.e& de -

ttr.abajo 60n la 601tma de comunica1t et :t1tabajo !te.atizado polt

f.o& ayudan.te& y comp•ende• eE .t•abajo que o.t•o& han hecho,

M .ta hab.i.E.i.dad M muy .lmpoa.tan.te. 

vea.l6.i.caa pM et encaagado del .t•abajo. 

EE 6oama.to de to& papeleó de .taabajo vaala paaa cada

t1tabaj o, e6 .lmpo1ttan.te ve1tl6.lc.a1L 6iemp1te c.on et enc.a1tgado -

an.te6 de e.amen zalt un .ttr.abaj o. 

La6 pllác.:tic.a6 que 6 egu.l1tán du4an.te la aud.l:to11..1.a: 

Paepaaac.i.ón de papeleó de .taabaj o. 

Ve acue•do a to ya &eñatado, lo& papeleó de .taabajc • 

.i.ncluyen cldulaó óuma•.laó y de .taabajo &u&.tan.t.i.vo, e&.ta6 ú~ 

.t.lma& &on ef. &eópaf.do de.tallado de f.o& .i.mpoa~e&· .i.ncf.u.i.doó -

en f..06 e6.tado6 6.i.nanc..le.JLo6, peJLo 110 b1t..lndatl:~J·~ ·6¡ ·m'.i.6ma6, -

ev.i.dene.i.aó del .taabajo aeaf..i.zado. 
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Toda c~duea debe 6ek documentada con c.lekta .ln6okma-

c.lón genekal que pekm.lta .ldent.l6.lcak y de6M.lb.lk ea pkop.i.a

céduea y ee tkabajo a keae.i.zak como e6: 

a) Nombke de ea CompañZa.- paka .i.dent.l6.i.cak la céduea 

con una emplu!tia en paJt.t.i.c.utalL. 

b) TZtulo De6ck.lpt.i.vo .- paka ayudak a qu.i.en ea C0116U~ 

te o kev.i.6e, a detekm.lnak ee pkopó6.i.to de ea cédu

ea. 

c) Fecha de Aud.ltokZa.- paka .ldent.i.6.i.cak la cédula 

con fa aud.ltoJt1..a de un afio etipec.Z6.i.c.o. 

d) rnd.i.ce.- paka mantenek lo6 papele6 de tkabajo okd~ 

nado6 y okgan.lzado6. 

e) F.i.kma y Fecha.- de6pué6 de habek 6.i.do keal.i.zado& y 

documentado todo ee tkabajo en ea cédula pakt.i.cu

lak, debe 6ek 6.i.kmada 1J 6ecliada. lo antek.lok .i.nd.i.

ca quién lj cuando 6 e h.i.zo ee tkabajo. del.i.m.ltando

la ke6pon6ab.le.ldad pok et tkabajo. 
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l fxpe.d.i.e.11.te. co11.t.l11uo de. aud.l.to11.la. 

omo quedo 6e.ñatado ante.1t.l0Jt.me.nte., e.x.l&.te. un c.onjun.to 

de. dorume.ntac.l611 que. de.b.ldame.nte. a11.ch.lvada 6011.ma to que. ae.

c.onoc.e. c.011 e.f. nomblLe de 11 Expe.d.le.n.te. Con.t.lnuo de. Au.d.Lto1L1.a 11 

{fCA), e.t cual de.be. de. ae.11. co111.lde.11.ado como pa11..te. .l11.te.911.al

de. loa pape.te.a de. t11.abajo. 

El ECA co11.t11..lbuye. me.d.lante. la acumutac.lá11 de. ma.te.11..lal 

que e. aud.l:to11. c.on6.lde.1t.a de .ln.te.ll.~6 c.ont.lnuo a que. &u .tJt.ab~ 

jo 6& e.6.lcaz. 

El co11.te.11.ldo de. .todo ECA de.be.11.á'. de. ae.11. ptane.ado e.11 

ta& p .lme.1La6 audLto1t.la6 a un et.len.te. en pa1t.tlc.uta1t. de ac.ue.'.'.!:, 

do a .a& c..l~c.u.na.tanc.La& que to 1tode.e11, ya que cada uno de. -

e.ttoa e.a de. 11a.tu11.ate.za d.l6e.11.e.11.te.. 

Una gula de. ta docume.11.tac.ló11 que. de.be. de. co11.te.11e.11. e.t

ECA, e.a e.t 1.lgu.le.n.te.: 

1, Conce.p.toa Ge.ne.11.ate.1 ace.11.ca de.l ct.le.11.te.. 

a) 811.e.ve. de.1c11..lpc.ló11 de. la 11a.tu11.ale.za de.l ·ne.goc.lo

y de. aua obje..t.lvoa. 



bl Anteaeden~e• H.i.6tók~ao6. 

al Pk.i.na.i.pat.ú. Aaa.i.onüta6. 

2. E6tkuatuka y Okgan.i.zaa.i.ón de t.a Empke6a. 
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a) PJr.-lnc..lpaf.e-6 6unc..lona1t.i.06, .lnc.t.uye11do f.06 m.lem-

b1t.06 de.e c.on& e.jo de adm.ln.i.&.tJt.ac..<.ón. 

bl Ret.aa.i.ón de aompañla• 6.i.t..i.at.e6. 

al ub.i.aaa.i.ón de t.a6 pt.anta6 y depak~amen~o6 adm.i.-

nL~.t1t.a.t.lvo&. 

di Nombke6 de todo• t.06 6una.i.onak.lo• auyo aontaa~o 

e• neae6ak.i.o paka ejeautak et..tkabajo de aud.i.~o 

.\Za. 

el Nombke6 y d.i.keaa.i.one• de todo• lo• a6e6oke6 y -

c.on&uf..toke.6 e.x:.te.Jt.no& con lo& c.uale.6 ex.l&.te c.on

taato y ket.aa.i.ón d.i.keata. 

3·. Voc.ume.n.:cac...lóit Jt.e.l.a.t.lva a e.a c.on&..t.i.tuc..lón de ta &o

a.i.edad a6l aomo aop.i.a• o ••~kaato• de la• aata6 de 

t.a6 a6ambt.ea6 de aac.i.on.i.6ta6 y/o del aon•ejo de ad 

m.ln.l&.tJr.ac..lón, que .tengan una U.t.lt.ldad c.on&.tan.te.. 
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4. In601<mac.lán con.table. y de. con.tllol .ln.t:Mno. 

a) Catálogo de. Caen.ta&. 

b) Manual de. can.tab.le.ldad {en ca&o de. que. M.te. .ten 

gal, o e.&.t1<ac.to de. lo& pil.lnc.lpale.& piloced.lmlen

.ta& y noilma& con.table.& que. &e tengan e.&.table.c.l

da&. 

el V.lagilama& de 6lujo de. la& pil.lno-lpale.6 ope.Jtao-lo

ne.6. 

e.) Copla6 de. fo6 me.moll.ando6 con .1te.c.ome.ndac.lone.6 -

(pile.pallado& poil e.e aud.lto1tl. 

S. Anái.i.6.i.6 c.on.t.lnuo6 de. año c.on año. 

a) Re.6e.ll.va palta c.ue.n.ta6 .lnc.obJt.abte.6, e.xpe.Jtle.~c..la -

&obile. p~lld.lda&, &.l.tuao.lán 6-l&cal de. e.&.ta lle&e.ll

va. 

bl I11601<·mac.ló11 &ob1<e. valuao.lán de. .lnve..n.talLÚ>6 ,· 



c.) PaJt.t.i.da de ac..t.i.vo. 6.i.jo .to.taemen.te depJtec..i.ada6 y 

equ.ipo .lnac.t.lvo. 

di Cumpt.i.m.i.en.to de. pago po'1. pa6.lvo6 c.011.t.i.11gen.te.6. 
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e) Cap./..tae, .i.mpoJt.te y núme.'1.o de ac.c..i.one6; da.to6 6obJte 

aumen.to6 de c.ap.l.tae. 

6 J Supe'1.av.l.t. 

6. Zn601tmac..lón 1Lel.a.t-lva a con.t11.a.to6 o c.onve11.f.06 que e6e.~ 

.ten he.c.ho6 e.c.onóm.ic.06 de.e. ce.len.te.. 

1. Plane6 de laJtgo plazo en ee .tJtabajo de aud.l.toJt.ta. 

a) Mode.eo de eo6 p'1.og'1.ama6 de aud.l.toJt.i.a apl.i.c.able6 a

la emp1te6a. 

b) Plan.ta& v.l6Lt.ada& y polt v.ü.l.talt; c.l11..cufac..ión de 

c.ue.n.taó c.ol.ec..t.lva6 IJ p1t.09Jtama6 de. obóe.1tvac.lón de -

.ltt ve.n.ta1t.io6 6.i& .le.o ti • 

PaJta ltac.e'1. má6 e.6.i.c.ac.e6 to• a11ál.i.6ú que debeJtán de -

que.daJt aJtc.lt.i.vado• en ea 6e.c.c..lon 5o. del ECA, e6.to6 6e debe

'1.án d.i.6e.ña~·c.omo paJt.te. .i.n.tegJtal de to• papele6 de .tJtabajo -
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de cada audito~¡ª y ~o6te~io~mente 6•~.pa6ado6 y a~chivado6 

en dicho, expediente. 



CAPITULO IV. 

INFORMES 
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CAPITULO IV. 

I N F O R M E S • 

CONCEPTO E IMPORTANCIA VE LOS !NFORMES. 

Loó .i.n&o1tme.6 de. aud.i.toh.la c.0116.t.l.tuye.n la6 c.onc.eu6.lo-

ne• del t•abajo de•a••oteado y e•to• vlenen a •e• ee medlo

de que. 6(!. vafe. ea d.l1te.c.c..lón de un ne.goc..lo paka c.onoc.e.Jt. ea -

6.i.tuac.lón e.x.l&.te.n.te. lj de.c..ldllt e.e e.amblo a &egu.i1t palta lo- -

g•a• to• objetlvo• de•eado•. 

Slendo ee ln6o•me et medfo de que &e óüve la d.l4ec-

c..lón de un ne.goc..lo pa4a e.a adm.ln.ló.tlt.ac..lón de.e mL~mo, e.6.to&

de.be.n Jt.eun.lll. c..ie.ll..to6 1te.qu.l&.l.to& e&enc..lafe& en cuan.to a &u -

c.on.te.n.ldo, m.i6mo& que anal..iza11.~ en el 6.lgu.le.n.te. pun.to. 

Hay que. .ind.ic.a1t que to& .i.nóo1tme.& t.ie.ne.n .tanta .impon-

tanc..ia que. 6.i no &e p1te.&e.n.tan, la audl.to1t¿a .inc.onc.lu&a ~un

que •e haya hecho todo eo .lndlcado en lo• p•og•ama&, e• de

c..ilt, que. &.i b.le.n, aunque e.&tán e.eabo1tado& ~o.talmente. lo& p~ 

pete& de t•abajo conten.lendo toda ea ln6o•mac.lón •e6e•ente

a ea &.ltuación ob•e•vada du•ante ee t•an&cu••o de ea audit~ 

•la, ahl 6alta el ln6o•me, 6alta•la ea conclu&lón global y-. 

la& oboe•vac.lone• y &uge•enc.la& que del conjunto hace el ª!!. 

d.lto•. 
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COIJTEIJlVO Y CLi\SrFlCi\ClOIJ VE LOS. l/JFORMES. 

2. Veben expke6ak6e en lenguaje y té~m¡no6 6am¡e¡ake6 

a lo6 ejec.u.t.luo6 que lo6 uaan. 

3. La .l11óo1tmac..ló11 de.be pke&e.11.ta1t6e. en 6e.c.uenc..i.a lóg.l

ca. 

4. Ve.ben .tende.Jt a la e.xac.:t.l:tud máx..lma. 

5. Ve.ben 1Le.vefa1t .te.nde.nc.iaa y it.e.f.ac.-l.one.6 &.lgn.ló.lc.a.t.l

va&. 

i. Ef d).61!.ílD del ht6Mme debe ki!6lejak ef punto de 

v¡&ta del aud¡tok. 

En tékm).no& genekale&, puede decú6e que un ).n6okme -

e.6.ta c.umpt..lendo con 6u come..t.i.do, c.uendo de una mane.ll.a c.laJt.a, 

opoJt.tuna, 6C.1tc..ll-t.a CJ c.onc1te.ta abaJt.c.a ta6 &.l.tuac..lone.6 de. .ln-



tell<'.6 palla ta d.i.llecc.i.lin y et lleouttado de tM llev.i.6.i.one6 

pllact.i.cada6 poll et aud.ltoll . .i.ntellno. 
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Lo6 .i.n6ollme6 deben plle6enta"6e en 6Mma 6enc.i.tea y ll'!:_ 

6umldc.t con loó da:toó que. .i.11.te.1te.6an a lo6 e.je.c.u:t.i..voó e.nc.a1tg~ 

do6 de ta adm.l11.i.6tllac.ló11 det negoc.lo palla que puedan 6ell 6ª

c.i.lmente entend.i.do6 e .lntellplletadoó y 110 pelldell t.i.empo Mt!:l; 

dlando de:tae.f'.e.6 6.i.n ..lmpolttanc.la. 

La .ln601tmac..lón que. de.be. Jt.e.un.i.1t et audl:tolt ln:te.Jt.no, 

puede dallta a conocell de acuelldo a la 6.i.gu.lente cta6.i.6.i.ca-

c..lón. 

J. Tomando en c.ue.n.ta 6U 601!.ma: 

a 1 Vellbale6. 

b J Eó CIL.i.to6 • 

2 . To mando en e.u en.ta 6 u peJ1.lod.i.c..ldad: 

a J PeJt.i.ód.i.co6 . 

b J E& pee.late& . 

VERBALES: Lo6 .i.n6oJtme& vellbate& 6011 61lecuentemente 

U6ad06 e.u.ando e.6 ne.c.e.6a1t.i.O pone.Jt en C.Onoc..i.mle.n.to de f.a pe.IL-
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6ona a qu.i.en c.o.1t.1te6ponda de..te1t.m.i..nado6 he.e.ha& palta .tomall. me

d.i.da6 .lnm,ed.l<itai·. 

ESCIÚTÓS; el, t1r.abajo 1r.e.ae.lzado pOlr. e.e audU01r., e.e - -

cuae ha que.dado a6 e.ntado e.n eo6 pape.ee.6 de. t1r.abaj o y la6 

concéu6.l~ne.6 a la& que. ha eee.gado, con6t.ltuye.n ea ba6 e. pa1r.a 

ta .ln601tmac..lón que deba pJLe.&en.taJt a lo& adm-l11.i.&.t1tado1te& o -

d.l1r.e.cto1r.e.6 de. ea e.mplr.e.6a. 

PERZOVZCOS: E6te. Upo de .l11601r.mac.lone.6 6e. plr.e.6e.nta de 

ac.uell.do a to planeado en la6 opelt.ac-i.one6 de ta e.mpJte&a. y -

e.orno 6U nomblt.e to útd.i.ca, &e p1te&en.tan en .i.n.te.11.vaf.06 ILegut~ 

ES PEC ZA LES: Eó to6 .ln 6 01r.me6 6 e p1r.e.6 e.ntan cuando e.e au

d.i.tolt Jteat.i.za .t1tabajo& e6pec.lale6 o ukgen.te& o b.len c.uando

ee depaJt.tame.n.to de aud.i...tolt1a haya .tomado ta .ln.lc..la.t.lva pa/f.a 

ta ne.v.l&.lón de. lo& he.e.ha& e& pe.e.late& . 

Ef út601tme. que. p1te.6e.11te. e.e aud.ltoll .lnte.1r.no de.be. cont~ 

ne.ll to& 6.lgu..i.en.te.& 1te.qu..i&Lto6: 

1. Que. lo6 p1toced.lm.le.nto6 contabfe.6 y de. cont1r.oe .ln-

te.1r.no 6"- ob6e.1tve.n de. acue.1r.do a eo e.6t.lpueado. 
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2. Q.ue. lo6 b.le.11e.6 de. ta e.111p1te.6a 6e. rnaue.n.t1te.11 .to.tat-

me.11.te. co11.t1totado6. 

3. Q.ue. lo6 e.6 .tado6· 6.lna11c.le.1to6 p1te.H11.tado6 polt ta e.m

plte.6 a 1te.6te.je.n 1tazonabte.me.11.te. 6u 6.l.tuac.lón 6.l11a11-

c..le.11.a. 

1. Ve.pa1t.t:ame.11.to6 &uje..t.06 a ILe.v.l&.lón. 

2. A6pe.c.to6 que. abaJtcó. 

3. pe,11.¡odo de. 11.e.v.i.6.lón. 

4. Ex.te.116.lón y ampt.l.tud de. la 1te.vü.ló11. 

5. Re.co111e.11dac.lone.6 y 6uge.6.t.lone.6 ba6ada6 e.11 da.to6 y -

c.l61ta6 p1te.6e.11.tada6. 



CONCLUSIONES 
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CONCLUSIONES 

El avance. e.~o~6mLco de..~~e.at•o pala y po• to tanto de 

emp1t.e~-~~ ~·.:_he.J~¡:i~·{':·ci~ una e6pe.c..lat.lzae.lón en e.e. e.ampo -

de. la Cont,dci.~·ÜaPú.bÜca pa•a p•opMcLona• me.ja.e.a aMvL- -

e.loó;· -una ·.de eó.t~ó e&pec.lat.lzac..i.one.ó v.i.ene a 6eJt ta Aud.l:to-

1t.La Zn.te.1t.na. 

El audLto• Lnte•no debe e.ata• colocado en el o•ganL-

g•ama de. ea MganLzacLán dependLendo de.e VL•ecto• Ge111Mae -

pa•a pode• lleva• a cabo aua 6uncLonea en 6o•ma LndependLe.! 

.te y c.on.ta1t c.on ef apoyo 11ec.e&a1t.lo. 

El Ln6o•me. del audLta. Lnte•no conatLtu.ye. e.e •eautta

do de au t•abajo, y vLene a ae• et me.dLo po• el cual la VL

Jtec.c..lón de una empJte&a toma la6 me.di.da& y de.c..l&.lone.6 que 

c•ea neceaa•Laa, po• eo que debe. ae• elabo•ado con toda ce~ 

Jt.idad y plte.c..l&.lón, 6l?.fialando laó &.l.tuac..loneó de. .l.tne.1té.6. 

VebLdo a la g•an Lmpa.tancLa que tLene.n Coa pape.Ce.a -

de t•abajo de audLto•La, el Lle. en Contadu•La, debe•á te.-

ne• mucho cuLdado en p•epa•a•loa y/o aupe•vLaa•Coa ya que -

el.loó &on la ba·H!. pa/f.a datt. &u opút.lón 1Le.6pe.c..to a ta &.l.tua.-

cL6n 6LnancLe1ta 1te6le.jada en toa eatadoa 6LnancL<1.1toa de. una 

empltll.ó a a dete•mLnada 6 e.cita. 
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La na.tuJtaleza c.on6.ld.ei1c..fol que }.len.en loó papeleó de

.tJtabajo de audÚoJt.f.a, '1;~~e·,·q~e;:ú%ó::no:Úban deja"6e 6ue'1.a 

del ale.anee n.l delic.o~~"?.~;.di~ 'aud.l.to1< o de. óUó '1.ep'1.e6"-n.ta!! 

.teó, ya que de ·~J.c.iiie~:·~~·.t~; 'l~ Jt'~'ópo;;óab.<t.ldad p1<06eó.lonal 
:J- ·: - 1:·,'.-\·'.-'' ",-.;. 

del m.lómO óe'1.á 'pueó . .ta.'en .tela de ju.le.lo al no pode'< baóa"- -
•. •, .. 

6U op.lÍt.ióH e.~ e.-~6 _ ·me.;1ciOnadoó papciee6. 

Eó ·.lndúpenóable planea'< adecuadamente et ;t1<abajo a -

deóa1<'1.olla'1. po'1. el aud.l.to'1., poi< lo que eó.te debeJtá p'1.epa'1.a'1. 

un p'1.og'1.ama completo de .tJtabajo en el que óeñalan: loó plto

c.ed.lm.len.toó de con.tJtol .ln.teJtno eó.tablec..ldoó poi< la empl<eóa

aud.l.tada, loó obje.t.lvoó de aud.l.toJtla peJtóegu.ldOó y el .tJtab~ 

jo que &e debeJtá de6aJtJtollaJt. 

Ef. aud.i:toJt de.be.!Lá bU6C.al'I. Ulta 6.impt.i6.ic..ac..iótt e.n 6U .tlt!!, 

bajo con ba6e en et c.on.t1toe .in.te.1t.no, e.a c.uae 6e. 1teóf..eja1tá -

en lo& papeleó de .tJtabajo, lo que aJtJtojaJtá bene6.lc..lo6 .tan.to 

palta e.e aud.i:toJt e.orno pa11.a ea emp1te.6a aud.i:tada. 

Toda6 y c.ada una de laó c~dulaó que 60Jtma11 loó lega-

jo& de papeleó de .tJtabajo, debe1<án de &elt elaJta6, c.omple.taó, 

01t.denada6 y con &u 1Le.6pe.c..t.ivo .i.nd.ic.e. c.Jtuzado. 

Ac..tualmen.te, loó papeleó de .tJtabajo han 6.ldo pa'1.a la

Sec.Jte.taJtla de Hac..lenda y CJt~d.l.to Públ.lc.o, juzgue un d.lc..ta-

men ó obJte eó .tado6 6.lna11c..leJto6 em.l.t.ldoó polt et Lle.en ci.lado --
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en Con.taduJt.<.a. 
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