3oPFOX

UNIVERSIDAD PANAMERICAN,

ESCUELA DE ADMINISTRACION
CON ESTUDIOS INCORPORADOS A LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

“PROPUESTA DE CREACION DE UN
AREA DE PROMOCION Y CREDITO
PARA UNA EMPRESA DE
FACTORA JE FINANCIERO"

TRABAJO QUE COMO RESULTADO

DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION

PRESENTA COMO TESIS

EDGAR HUMBERTO ARROCHA  CONTRERAS

PARA OPTAR POR EL TITULO DE

LICENCIADO EN  ADMINISTRACION
DIRECTOR DE TESIS

Lic. Armando Sdnchez Soto

CIUDAD DE MEXICO 1994

TESIS CON
FALLA DE ORIGER



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



Dedico este trabajo de investigacion :

a Dios,

a la memoria de mis abuelos ejemplo de honestidad y verdad,

a mis abuelas,

muy especialmente a mis padres por educarme dentro de una verdadera familia,
a mis hermanas,

a mis tios,

a mis primos,

a mis sobrinos,

a mis profesores y compafieros durante la carrera,

a mis amigos.



"PROPUESTA DE CREACION DE UN AREA DE PROMOCION Y
CREDITO EN UNA EMPRESA DE FACTORAJE FINANCIERO"

CONTENIDO

INTRODUCCION

I.- EL FACTORAJE

1.1 NOCION
1.1.1 ANTECEDENTES Y SURGIMIENTO
1.1.2 UBICACION EN EL CONTEXTO DE LAS

OPERACIONES FINANCIERAS
1.2 CONCEPTO DE FACTORAIJE
1.3 MARCO LEGAL

1.3.1 REGLAMENTACION DE LAS EMPRESAS DE
FACTORAJE

1.3.1.1 TIPOS DE CONTRATOS
1.3.1.2 GARANTIAS Y PODERES

1.3.2 MECANISMOS DE FONDEO
.1.3.2.1 BANCA MULTIPLE
1.3.2.2 BANCA DE FOMENTO
1.3.2.2 CASAS DE BOLSA

1.3.3 PROHIBICIONES

1.4 UBICACION EN EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

1.5 COMPARACION CON OTRAS FUENTES DE RECURSOS

1.5.1 DESCUENTOS MERCANTILES
1.5.2 DESCUENTOS DE CREDITO EN LIBROS

PAG

ob A 0n

10
1
12
12
13
14
14
16
18
19
21

21
22



1.5.3 PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS CON
COLATERAL

1.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

1.6.1 VENTAJAS
1.6.2 DESVENTAJAS

1.7 MODALIDADES
1.7.1 FACTORAJE CON RECURSO
1.7.2 FACTORAJE SIN RECURSO
1.7.3 FACTORAJE A PROVEEDORES
1.7.4 COBRANZA DELEGADA
1.7.56 REFACTORAJE
1.7.6 FACTORAJE INTERNACIONAL
1l.- DESCRIPCION DE UNA EMPRESA DE FACTORAJE
2.1 MISION Y TRAYECTORIA
2.1.1 LAS EMPRESAS DE FACTORAJE INDEPENDIENTES
2.1.2 LAS EMPRESAS DE FACTORAJE BURSATILES
2.1.3 LAS EMPRESAS DE FACTORAJE BANCARIAS
2.2 ORGANIZACION

2.2.1 OPERACION
2.2.2 ADMINISTRACION Y FINANZAS

2.3 INTERRELACIONES
2.3.1 OPERACIONES Y TESORERIA
2.3.2 TESORERIA Y COBRANZA

1Il.- PROPUESTA DE CREACION DEL AREA DE PROMOCION
EN UNA EMPRESA DE FACTORAJE FINANCIERO

23

24

24
28

29
29
30
30
31

32
32

34

36
36
37
40

41
43

47

47
48

49



3.1 PROMOCION
3.1.1 SOPORTE A CREDITO
3.1.2 ANALI|SIS DEL MERCADO

3.1.3 IDENTIFICACION DE PROSPECTOS
3.1.4 VISITAS Y CAPTURA DE PROSPECTOS

W.- PROPUESTA DE CREACION DEL AREA DE
PROMOCION
EN UNA EMPRESA DE FACTORAJE FINANCIERO
4.1 CREDITO
4.1.1 INTEGRACION DE PAQUETES DE CREDITO
4.2 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE CREDITO

4.2.1 ELEMENTOS DEL PAQUETE DE APROBACION DE
CREDITO

4.3 ORGANOS DE DECISION
4.4 PRESENTACION A ORGANOS DE DECISION

4.4.1 PRESENTACION A COMITE EJECUTIVO
4.4.2 PRESENTACION A COMITE ORDINARIO

4.5 ELEMENTOS DEL EXPEDIENTE DE CREDITO
4.6 CONTRATACION
4.7 NIVEL DE RIESGO DE LA CARTERA
4.8 OPERACION
4.8.1 NORMAS GENERALES
4.8.2 EL EJECUTIVO DE CUENTA

4.8.3 LAS OPERACIONES
4.8.4 ENCARGADO DE CONTROL DE RIESGOS

49
51
57

58
58

60

60
61
63

65
74
77

77
78

79

80

90

90

91

92
93



4.8.5 EL ENCARGADO DEL CONTROL DE
OPERACIONES
ANEXOS
CONCLUSIONES
INDICE DE CITAS BIBLIOGRAFICAS
BIBLIOGRAFIA

93

g5
106
108

109



INTRODUCCION

De acuerdo con los procesos de cambio que se han venido sucediendo en
los mercados financieros de nuestro pais, es de suma importancia para las
empresas financieras formular estrategias encaminadas a lograr una
posicién preponderante en el mercado.

Para ello, los grupos financieros y en especifico las empresas de factoraje
financiero , objeto de este trabajo de investigacitn, estdn obligadas a
atender de manera eficiente la demanda de recursos del pubfico en
general, sin desculdar el riesgo implicito que conlleva el otorgamiento de
créditos.

El factoraje Financiero es la herramienta financiera de corto plazo que por
su disefio constituye el factor dinamico de grandes pdsibilidades para la
industria y el comercio. Es a través de la operacion de factoraje que el
empresario logra resolver sus problemas de liquidez, ya que al vender toda
o una parte de su cartera a la empresa de factoraje, consigue con ello
recuperar de inmediato una gran parte de la misma, aumentando
sensiblemente su flujo de caja, sin cargar su balance con pasivos

édlclonales.



Atendiendo a todo lo anterior, el objetivo del presente trabajo de
investigacion, es resaltar la importancia de contér con las, dreas de
promocién y crédito en una empresa financiera, ya sea de factoraje o no, y
proponer una opcién de como las dreas de promocion y crédito de
integrarian a la empresa,

En el primer capitulo se desarrollan los antecedentes y el surgimiento en el
mundo de esta herramienta financiera, los conceptos basicos del factoraje,
su ubicacién en el Sistema Financiero Mexicano, sus modalidades y las
ventajas y desventajas que ofrece esta Herramienta de financiamiento.

En el desairolio del segundo capltulo de mi trabajo de investigacion, se
explica la misiébn y la trayectoria de las empresas de factoraje
independientes, bursatiles y bancarias, la organizacién de un empresa de
factoraje y el como se interrelacionan estas areas.

En el tercer capitulo, se justifica la creacién de estas dreas, asl como el
soporte que debe dar el promotor al drea de crédito, el como identificar
prospectos, el como se lleva a cabo el andlisis de mercado y 'a captura de

prospectos.

A fo largo del cuarto capitulo se detalla el procedimiento de integracién de
paquetes de crédito, el procedimiento de andlisis, los érganos de desicidn
que intervienen en la autorizacién de una linea de crédito asi como los
requisitos legales para la contratacion.






CAPITULO |
EL FACTORAJE
1.1 Nocién

En nuestro idioma encontramos la raiz de factoraje en la palabra latina
"FACTOR", que significa "EL QUE HACE". Dentro de las acepciones que
menciona el Diccionario de la Real Academia de la Lengua se encuentra
una que describe at FACTOR como el agente especial encargado de hacer
ias compras y ventas en nombre de alguien. La palabra Factoring es un
término anglosajon, que ha sido adoptado en nuestro idioma como
Factoraje derivado de la influencia que han generado las empresas

inglesas, precursoras de este servicio.
1.1.1 Antecedentes y Surgimiento

Segun Willian Hilliez (1) se inicia en la cultura Neobabilénica de los
caldeos con la aparicién de un comisionista que mediante una comision
garantizaba a un tercero el pago de los créditos otorgados por éste, sin
embargo ofros autores ubican fa aparicion de! Factor en la antigua
civilizacién Romana.

A-pesar de la discordancia a! respecto al momento en que aparece el
Factor, los autores sobre este tema coinciden en que a finales del siglo
XIV y principios del XV, es cuando el Factoraje evoluciona a rafz del



creciente intercambio comercial entre Esparia, Portugat e Inglaterra con

sus colonias del Nuevo Mundo.

El Factoraje, tal y como se le conoce actualmente tuvo su origen en los
albores de la Revolucién Industrial del siglo XVIII motivado por la creciente
produccién de la Industria Textil y al verse el fabricante motivado ante la
necesidad de vender sus productos en nuevos mercados; el abrirse a
nuevos mercados le implicaba un gran ndmero de riesgos, tales como el
no conocer la solvencia econémica y moral del comprador, poniendo en

juego su capital.

A raiz de este movimiento el Factor fue Ia solucién al problema, ya que fue
€l quien se encargd de garantizar la venta, asl como el cobro de la misma.
Este agente -FACTOR-, pronto tuvo la posibilidad de vender mas de lo que
el industrial podia producir y comenz6 a pedifle que incrementara los
suministros, lo que hace que el industrial se preocupe por una mayor
inversién con vistas a una mayor produccién para satisfacer la demanda.

Es en este momento cuando el Factor empleza a fungir como financiero al

otorgar anticipos sobre las futuras compras de su cliente.

Revisando la operaciéon de factoraje hasta estas apreciaciones, esta surge

como una operacion de tipo comercial de descuento en la cual apenas se
' documentaban las operaciones y estos documentos eran tomados por un
Factor (Comerciante) el cual se encargaba tanto de ia venta como de su
cobranza; posteriormente este Factor elimina sus funciones de venta para

centrarse en funciones financieras relativas a otorgar recursos como



anticipo de futuras ventas y como recolector de cobranza de ventas
realizadas, por lo que me gustaria hacer énfasis en la palabra comercial,
ya que la ley, que mas adelante analizaré en el desarrollo del punto 1.3 de
mi trabajo de investigacion, tipifica a las operaciones de Factoraje como
operaciones de tipo comercial y facultadas para Organizaciones Auxiliares
de Crédito.

En Estado Unidos surge a fines del siglo XVIll cuando se da la
independencia de las colonias americanas de Inglaterra, momento
histérico trascendental para el desarrollo del Factoraje, ya que a partir de
entonces sus operaciones se empiezan a dar dentro de los Estados
Unidos. Este hecho se acentia aun mas cuando a fines del siglo XIX se
promulgan las Leyes Arancelarias en los Estados Unidos y la operacion de
Factoraje pasa de ser un servicio doméstico de tipo comercial a un servicio
doméstico financiero-administrativo en el que mediante el desarrollo de las
técnicas de informacion se van garantizando y movilizando las ventas a
crédito. .

Ya en este siglo, en lo aflos de [a gran depresion de 1929, el Factor
aparece en los mercados financieros como consecuencia de la situacién
econémica que se vive dentro de los Estados Unidos, dando solucion a la
falta de liquidez de las empresas para la conformacion de su Capital de
Trabajo.

En los afios sesentas, son los bancos norteamericanos los gue
proporcionan la informacidn de sociedades de factoraje en diversos Paises
de Europa Occidental, creando sus propias cadenas de factoraje.
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Posteriormente y coincidiendo con el establecimiento de estas primeras
sociedades, se produce un movimiento importante al entrar los grandes

bancos neoyorquinos de lleno al factoraje.

Actualmente los grandes bancos norteamericanos tienen sus respectivos
departamentos de factoraje, siendo mundialmente los que operan los

volimenes de mayor importancia en esta actividad.

En México es a mediados de la década de los afios sesentas cuando
aparecen casi al mismo tiempo dos empresas de factoraje, Walter E.
Heller de México, S.A. y Corporacion Interamericana, S.A., para 1975
estas dos empresas se asocian para formar Fac(oririg Interamericana,
S.A., que posteriormente pasé a formar parte del Grupo Serfin
constituyendose como Factoring Serfin, S.A. de C.V..

Algunos bancos mexicanos inician su incursién en el factoraje en la
década de los ochentas, sin llegar a darle gran preponderancia,
probablemente por la similitud que encuentran en algunos tipos de crédito

bancario.

A partir de 1986 se comienzan a dar en mayor proporcién las operaciones
de factoraje, como resultado de la creciente necesidad de capital de
trabajo por parte de las empresas industriales y comerclales que fueron
afectadas por la inflacion, asi como por el surgimiento de nuevas

variaciones de este sistema de financiamiento.



1.1.2 Ubicacion en el Contexto de las Operaciones Financieras.

El Factoraje dentro del Sistema Financiero Mexicano juega e! papel de una
Organizacion Auxiliar de Crédito, que se especializa en e! descuento de
derechos de cobro de las empresas, garantizando con esta las
operaciones de Factoraje y atacando un nicho de mercado en el que los
Bancos por su estructura no entran. El Factoraje como un intermediario
financiero ve la forma de hacerse de recursos a través de los bancos y a
su vez prestando dichos recursos a las empresas que tienen problémas de
liquidez y que necesitan capital de trabajo para continuar su ciclo
econdmico, agregando valor al servicio con funciones de cobranza,

1.2 Concepto de Factoraje

El Factoraje se define como la "Operacién a través de la cual una empresa
de factoraje financiero, adquiere de sus clientes, derechos de crédito
derivados de la proveeduria de bienes y/o servicios".(2), la cual se
encuentra normada a través de un contrato, De la anterior definicion se
desprenden la intervencion de las siguientes personas o e[ementos en el

factoraje:
a) Factor

"Empresa que presta un servicio financiero por el cual adquiere derechos

de crédito a cargo de terceros, anticipando un porcentaje de su valor"(3).



b) Cedente

"Persona fisica o moral que como resultado de sus operaciones normales,
genera derechos de cobro a su favor y los cede al Factor, recibiendo un
‘porcentaje de su valor, para acelerar su liquidez financiera, obteniendo asi
capital de trabajo"(4).

c) Obligado

"Adquiriente de bienes o servicios que contrae una obligacion futura de

pago"(5).
1.3 MARCO LEGAL

Las empresas de factoraje, como Organizaciones Auxiliares de Crédito, se
encuentran reguladas por la Ley General de Organizaciones Auxiliares de
Crédito en su Articulo 45-A.

El Factoraje encuentra su Naturaleza Juridica en la accion de una compra-
venta mercantil de derechos de crédito a cargo de tercero, en algunas
casos vinculado a !a prestacién por parte del Factor, de servicios

remunerados.

A continuacién se dan las consideraciones de las operaciones que una
empresa de factoraje esta autorizada a realizar segun lo dispuesto en el

articulo antes mencionado.



1.3.1 Reglamentacién de las Empresas Factoraje

"Las sociedades que disfruten de autorizacién para operar como empresas
de factoraje financiero, sélo pedran realizar las operaciones siguientes:

I Celebrar contratos de factoraje financiero, entendiéndose
como tal, para efectos de esta ley, aquella actividad en la que mediante
contrato que celebre la empresa de factoraje financiero con sus clientes,
personas morales o personas fisicas que realicen actividades
empresariales, la primera adquiera de los segundos derechos de crédito
relacionados a proveedurfa de bienes, de servicios o de ambos, con
recursos provenientes de las operaciones pasivas a que se refiere este

articulo;

11. Obtener préstamos y créditos de instituciones de crédito, de
seguros y de fianzas de! pais o de entidades financieras del exterior,
destinados a la realizacidn de las operaciones autorizadas en esta capitulo

o para cubrir necesidades de liquidez relacionadas con su objeto sacial;

Ill. Emitir obligaciones subordinadas y demas titulos de
crédito, en serie o en masa, para su colocacion entre el gran plblico

inversionista.

IV. Descontar, dar en garantia o negociar en cualquier forma
los titulos de crédito o derechos de crédito provenientes de los contratos
de factoraje, con las personas de las que teciban los financiamientos a que
se refiere |a fraccion Il anterior, asi como afectar en fideicomiso irrevocable
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los titulos de crédito y los derechos provenientes de los contrates de
factoraje financiero a efecto de garantizar el pago de las emisiones a que

se refiere la fraccion 1l de este articulo;

V. Constituir depdsitos, a la vista y a plazo, en instituciones de
crédito del pals o en entidades financieras del exterior, asi como adquirir
valores aprobados para el efecto por la Comisidén Nacfonal de Valores;

VI. Adquirir bienes muebles o inmuebles destinados a sus

oficinas o necesarios para su operacion;

Vil. Adquirir acciones de sociedades que se organicen
exclusivamente para prestarles servicios, ast como para adquirir el dominio
y administrar inmuebles en los cuales las empresas de factoraje financiero,
tengan establecidas o establezcan su oficina principal, alguna sucursal o

una agencia;

Vill. Prestar servicios de administracién y cobranza de

derechos de crédito;
i1X. Las demas que ésta u otras leyes les autoricen, y

X. Las demas operaciones anilogas y conexas que,
mediante reglas de caracter general, autorice la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, escuchando a opinién de la Comision Nacional Bancaria y
del Banco de México."(8).



1.3.1.1 Tipos de Contratos

En relacion a este punto, cabe mencionar que a cada modalidad de
operacién de factoraje corresponde un tipo de contrato diferente. Las
modalidades de factoraje se explicaran en el apartado 1.7 de este capitulo.

1.3.1.2 Garantias y Poderes

Es muy frecuente que las instituciones bancarias y organismos auxiliares
" de crédito documenten sus operaciones pidiendo algun tipo de garantia
para amparar sus operaciones. En especifico para las operaciones de
factoraje financiero las garantias que regularmente se le piden a los
acreditados, se dividen en dos grupos [as garantfas reales que se refieren
en especifico a la hipoleca y a la prenda de un bien; y las personales que

se refieren a un aval.

En relacion a la hipoteca generaimente esta se constituye sobre bienes y
excepcionalmente sobre muebles, tales como aviones o embarcaciones.
La hipoteca se rige por el articulo 2893 y siguientes del codigo civil, ya sea
del distrito federal o del estado en el que se sitie el inmueble. Cabe
mencionar que en todos los casos se debe otorgar ante notario,
debiendose registrar el testimonio correspondiente, a fin de que surta

efectos ante terceros.

La prenda constituye un tipo de garantia, en ia cual el deudor transfiere
temporalmente la propiedad de un bien, el cual se deposita en un almacén



autorizado, o se deja en custodia de un tercero o del deudor mismo, para

garantizar la operacion.

El aval constituye una garantias personal que se otorga Unicamente en
titulos de crédito, se rige por las disposiciones de la ley general de titulos y

operaciones de crédito.
1.3.2 Mecanismos de Fondeo

Al hablar de mecanismos de fondeo, considero la necesidad de en primer
lugar dar una explicacién de lo que en el lenguaje financiero se entiende

como fondeo.

A este respecto podemos definir como fondeo a la manera en que una
empresa se hace de recursos monetarios para e! préstamo de los mismos.
Para las empresas de factoraje financiero la manera de hacerse de
recursos es mediante, recursos propios, recursos provenientes de
instituciones bancarias o mediante recursos provenientes de Casas de

Bolsa.

A continuacién explico brevemente los mecanismos mas comunes que
utilizan las empresas de factoraje, y en general las organizaciones
auxiliares de crédito, para hacerse de recursos.



1.3.2.1 Banca Muiltiple

Esta se encuentra conformada por los intermediarios financieros, capaces
de captar recursos del plblico a través de certificados de depdsito y
pagarés, y con esos recursos obtenidos, otorgar diferentes tipos de

" créditos.

Es un intermediario con la capacidad de ser emisor y receptor de crédito,
ya que otros intermediarios simplemente son transmisores de los recursos
financieros poniendo en contacto a los oferentes y demandantes,

cumpliendo asi su funcién.

Los bancos constituyen la mas comtin de las formas en que una empresa
de factoraje puede hacerse de recursos, y sin embargo no por ser la mas
comun ofrece los menores costos ya que desde que se formaron los
grupos financieros, algunos de estos dentro de sus politicas prestan el
dinero de una forma preferencial a sus propias empresas de factoraje y a
las que no pertenecen a ningun grupo, les prestan dinero a un mayor

costo, Por lo regular el tipo de préstamo utilizado es el prendario,
1.3.2.2 Banca de Fomento

La banca de fomento se ha consfituido como una fuente importante de
recursos para las empresas de factoraje, ya que mediante los programas
de fomento de BANCOMEXT y NAFIN las empresas de facloraje captan
recursos muy baratos, por lo que pueden ofrecer una mejor opcion a las
micro y pequefias empresas que requieren descontar documentos o hacer
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liquida su cartera. A continuacon se describen los programas manejados
por la Banca de Fomento para el apoyo de las micro y pequerias

empresas, mediante el redescuento via factoraje.
a) Nacional Financiera

Tradicionalmente la intermediacién financiera habla estado a cargo de la
banca comercial, sin embargo Nacional Financiera en-su papel como
Banca de Segundo Piso ha venido incrementando la red de intermediacion
financiera, permitiéndole colocar con mayor oportunidad y eficiencia el
respaldo financiero a los sectores industrial, comercial y de servicios del
pals y de esta forma, poder contrubuir al apoyo crediticio de las empresas.

El esquema de financiamiento para operaciones con empresas de
factoraje tiene como objetivo promover y proporcionar respaldo financiero
a través de operaciones de factoraje a personas fisicas o morales, que se
clasifiquen como Micro y Pequefias Empresas y que realicen actividades
de caracter Industrial, Comercial o de Servicios, siendo el destino de!
crédito el financiamientcs de cartera, de pedidos y de proveedores,
teniendo el beneficio de tasas preferenciales y teniendo como plazo
méximo 180 dias.

b) Banco Nacional de Comercio Exterior

El Banco de Comercio Exterior en su papel de Banca de Fomento, ha
desarroflado una serie de productos financieros con el propésito de apoyar
integralmente las actividades de comercio exterior de! pais. En este

15



sentido BANCOMEXT apoya las actividlades que llevan a cabo los
exportadores directos, los proveedores de estos exportadores y las
empresa con potencial para exportar, independientemente de su tamafio.
En este sentido se destaca el Sistema Simplificado de redescuento que
entré en vigor en enero de 1993.

1.3.2.3 Casas de Bolsa

Son los intermediarios financieros que realizan operaciones de correduria,
de comision u otras tendientes a poner en contacto la oferta y la demanda
de valores; asl como realizar operaciones por cuenta propia, con valores
garantizados por terceros y administrar y manejar carteras de valores de

terceros.

Dentro de las operaciones que realizan las Casas de Bolsa estan el
colocar a dispocision del publico en general deuda de empresas privadas,
para que estas obtengan financiamiento.

Las empresas de factoraje acuden a las Casas de Bolsa principalmente
para emitir Papel Comercial, Pagarés Financieros y Obligaciones,
instrumentos que a continuacion de describen.

a)Papel Comercial

El Papel Comercial se define como " un crédito de corto plazo
documentado con pagarés, denominados en moneda nacional, suscritos
por sociedades andnimas mexicanas e inscritos en el Registro Nacional de
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Valores e iIntermediarios, asi como en la Bolsa Mexicana de Valores en
donde cotizaran, excepto el Pape! Comercial avalado por sociedades

nacionales de crédito"(7).

El papel comercial constituye una fuente de recursos para las empresas de
factoraje, a un afio, y regularmente es emitido por Casas de Bolsa.

b) Pagarés Financieros

El pagaré financiero es un crédito documentado por un solo titulo
denominado en moneda nacional suscrito por sociedades anénimas
mexicanas e inscrito en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios
Financieros y en la Bolsa Mexicana de Valores y constituye una fuente de
recursos a mediano plazo, y también es emitido por Casas de Bolsa.

¢) Emision de Obligaciones

"Las obligaciones son titulos de crédito que representan una parte
proporcional de un crédito colectivo concedido a una empresa’(8). Estos
titulos contienen la promesa por parte de la emisora de regresar al
tenedor({obligacionista) el importe recibido como crédito en algunas fechas
determinadas, a Iargq plazo, y pagar a los tenedores cierta tasa de interés
por el uso de ese dinero. Es decir el obligacionista se convierte en un
acreedor de la emisora que tiene derechos sobre el patrimonio del deudor
0, en algunos casos, sobre una garantia especifica. ’



Los compromisos de pago y de la operacion de crédito son ptblicos, ya
que las obligaciones emitidas se inscriben en el Registro Nacional de
Valores.e intermediarios y se cotizan en la Bolsa Mexicéna de Valores,
S.A.deC.V..

1.3.3 Prohibiclones

"ARTICULO 45-T- A las empresas de factoraje financiero les esta
prohibido:

I. Operar con sus propias acciones, salvo en los casos
previstos en la Ley de Mercado de Valores,

il. Derogado

Il. Celebrar operaciones, en vitud de las cuales resulten o
puedan resultar deudores de la empresa de factoraje financiero, los
directores generales o gerentes generales, salvo que correspondan a
préstamos de cardacter laboral; los comisarios propietarios o suplentes,
estén o no en funciones; los auditores externos de la empresa de factoraje
financiero; o los ascendientes o descendientes en primer grado ©
cényuges de las personas anteriores. La violacion a io previsto en esta
fraccion se sancionara conforme a lo dispuesto en el articulo 96 de esta
ley;

IV. Recibir depésitos bancarios de dinero;

V. Otorgar fianzas o cauciones;

VI. Enajenar los derechos de crédito objeto de un contrato de
factoraje financiero al mismo cliente del que los adquirio, 0 a empresas

vinculadas con éste o integradas con él en un mismo grupo;



Vil. Adquirir bienes, mobiliario o equipo no destinados a sus
oficinas. Si por adjudicacion o cualquier otra causa adquiriesen tales
bienes, deberan proceder a su venta, la que se realizara, en el plazo de un
afio, si se trata de bienes muebles, o de dos afios, si son inmuebles.

VIil. Realizar operaciones con oro, plata y divisas. Se
exceptdan las operaciones de divisas relacionadas con financiamientos o
contratos que celebren en moneda extranjera, o cuando se trate de
operaciones en el extranjero vinculadas a su objeto social, las cuales se
ajustaran en todo momento a las disposiciones de caracter general que, en
su caso, expida el Banco de México;

IX. Adquirir derechos de crédito a cargo de subsidiarias,
fillales, controladoras o accionistas de las propias empresas de factoraje
financiero, a excepcién de la adquisicion de instrumentos financieros
emitidos por las instituciones de crédito.

X. Derogado

XI. Descontar, garantizar y en general, otorgar créditos
distintos de los expresamente autorizados en esta ley, y

Xll. Realizar las demas operaciones que no les estan

expresamente autorizadas"(9).
1.4 Ublcacién en el Sistema Financiero Mexicano
Para poder ubicar a las empresas de factoraje dentro del sistema

financiero mexicano, es de gran importancia el conocer como se encuentra

conformada su estructura.



Es la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico la encargada de regular el
servicio publico de banca y crédito. Dentro de estas funciones de la SHCP
existen tres diferentes comisiones encargadas de la regulacién de las
diferentes actividades financieras, mismas que a continuacion se

describen.

a) Banco de México. Organismo descentralizado del Gobierno Federal que
se encarga de regular la emisién y circulacion de la moneda, el crédito y
los cambios; operar con las instituciones de crédito como banco de reserva
y acreditante de ultima instancia, asi como agente financiero de! mismo en
operaciones de crédito interno y externo; funge como asesor del Gobierno
Federal en materia econémica y financiera; participa en el Fondo
Monetario Internacional y en otros organismos de cooperacion financiera

internacional o que agrupen a bancos centrales,

b) Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Es un Organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico encargado de la regulacion, inspeccién y vigilancia de los sectores
asegurador y aftanzador.

c)Comisién Nacional de Valores

La principal actividad de esta comisién es la de regular y vigilar el

cumplimiento de las leyes del Mercado de Valores y de Sociedades de
Inversién, asf como de sus disposiciones complementarias.



d) Comisién Nacional Bancaria

Es el organismo encargado de regular y vigilar e! funcionamiento y
operacion de la Banca Miltiple, la Banca de Desarrollo y de las
Organizaciones Auxiliares de Crédito.

La empresa de Factoraje como un organismo auxiliar de crédito se
encuentra en el sector de instituciones reguladas por la Comistén

Nacional Bancaria.(Ver Anexo 1).
1.5 Comparacién con otras Fuentes de Racursos

En este punto de mi trabajo de investigacion se explican los tipos de
créditos bancarios similares al factoraje asi como la diferencia que existe

entre estos instrumentos y 1a operacion de factoraje.
1.5.1 Descuentos Mercantiles

Esta es una fuente de recussos mediante la cual una Institucion Bancaria
otorga financiamiento sobre el valor de titulos de crédito (pagarés o letras
de cambio) provenientes de actividades mercantiles de compra-venta
(cuentas por cobrar) que el cliente cede mediante su endoso en propiedad,
descontando una tasa de interés.
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1.5.2 Descuentos de Crédito en Libros

"Los créditos abiertos en libros de comerciantes podran ser objeto de
descuento, aln cuando no estén amparados por titulos de crédito suscritos
por el deudor, siempre que retnan las siguientes condiciones:

I. Que los créditos sean exigibles a término o con previo aviso fijos;

li. Que el deudor haya manifestado por escrito su conformidad con
la existencia del crédito;

lIl. Que en el contrato de descuento se haga constar en péliza a la
cual se adicionara las notas o relaciones que expresen los créditos
descontados, con mencién del nombre y domicilio de los deudores, del
importe de los créditos, del tipo de interés pactado y de los términos y
condiciones de pago.

IV. Que el descontatario entregue al descontador letras giradas a la
orden de éste, a cargo de los deudores, en los {érminos convenidos para
cada crédito. El descontador no quedard obligado a la presentacién de
estas letras para su aceptacién o pago, y solo podra usarlas en caso de
que el descontatario io faculte al efecto y no entregue al descontador, a su
vencimiento, el importe de los créditos respectivos.

Solo las instituciones de crédito podran celebrar las operaciones a que se

refiere este capitulo.(10)".

Como podemos observar existe una diferencia sustancial en cuanto a la
documentacion de las cuentas por cobrar, ya que en el factoraje financiero,
las operaciones deben estar documentadas con titulos de crédito y en el
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descuento de crédito en libros solo se tienen facturas recibidas por el

obligado o contra recibos.
1.5.3 Préstamos Quirografarios con Colateral.

"Es un crédito otorgado por la institucién a un cliente, quien se obliga
mediante un pagaré a devolver la cantidad solicitada a la fecha de
vencimiento. Este crédito se denomina quirografario, ya que su garantia
descansa en la firma del acredilado, aunque puede ser también con

garantia colateral o con aval"(11).

El Banco presta una determinada cantidad, con el respaldo adicional de
cartera por cobrar como garantia colateral. En este tipo de préstamos, la
diferencia, que existe con la operacién de factoraje es que en el factoraje
se toma como garantia un derecho de cobro y en el préstamo quirografario
con colateral la garantia que se ofrece aparte de la firma de un pagaré la

constituye la cartera por cobrar.

Es importante mencionar que dentro de fa concepcién de derechos de
cobro que se plantea por ley, existe el requisito de la exigibilidad del pago,
por o que para realizar operaciones de factoraje se podra documentar a
través de diferentes medios, siempre y cuando exista [a caracteristica de la
exigibilidad independientemente de la obligacién de que se reatice con
titulos de crédito.




1.6 Ventajas y Desventajas como Fuente de Financiamiento

Tomando en cuenta los procesos de apertura econdémica y politica
observados en el Pais, es importante para la empresa mexicana tener en
cuenta todas y cada una de las fuentes de financiamiento que puede
utilizar para consolidarse y permanecer en el mercado, asi como las
ventajas y desventajas que ofrecen estas fuenntes de financiamiento.

El factoraje como fuente de financiamiento permite a la empresa recibir en
forma eficiente, un conjunto de servicios financieros y administrativos que
le ayuden a reactivar sus operaciones y encauzarlas hacia los objetivos de

la misma.

A continuacién se presentan las ventajas y desventajas que el factoraje
financiero ofrece como fuente de financiamiento.

1.6.1 Ventajas

Como principales ventajas para fa empresa que utiliza el factoraje como
medio de financiamiento, podemos enumerar las siguientes:

a) Liquidez Inmediata

Al establecerse un contrato de Factoraje, la empresa participante obtiene
liquidez inmediata por medio de un cheque o un depésito directo en cuenta
por parte de la empresa de factoraje. Esta liquidez conlleva ademds

importantes beneficios secundarios como:
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- Descuentos ﬁor pronto pago, ya que el costo del factoraje es menor al
costo que implica un descuento por pronto pagé ofrecido por los
proveedores, generando una ufilidad financiera aun antes de iniciar los
procesos de transformacion,

- Preferencia en el abasto, ya que al pagar de contado se obtiene de los
proveedores preferencia en el abasto, en el precio de las materias primas
y en ocasiones especiales de compra, fortaleciendose la capacidad de

negociacion.

- Nivelacion de los flujos de caja, pues el factoraje favorece la generacion
de un flujo de caja ligado a las necesidades reales de la empresa,
propiciando una administraciéon mas sencilla de las finanzas corporativas,
evitando la contratacién de créditos alternos desventajosos o adversos. El
factoraje es especialmente util para empresas con ventas estacionales y
cobranzas irregulares.

b) Otorgamiento de Capital de Trabajo

Los recursos obtenidos via factoraje conforman un capital de trabajo ligado
a la capacidad de las empresas de colocar sus productos en el mercado,

COmo son:

- Incremento en las ventas y utilidades. La capacidad de venta mejora sin
necesidad de recurrir a ofros tipos de financiamiento que comprometen el

futuro de la empresa,



- Niveles dptimos de inventarios, ya que al tener liquidez inmediata aunada
a un buen capital de trabajo permite construir inventarios &ptimos de
produccién, disminuyendo el riesgo de mantener inventarios estaticos o

innecesarios.

- Inafectabilidad de la captacion de financiamientos bancarios debido a que
la operacién de factoraje se fundamenta en las cuentas por cobrar de las
empresas, éstas enajenan sus documentos de cartera y no adquieren
pasivos reales, sino pasivos contingentes. El financiamiento proviene de
una recuperacion anticipada de las cuentas por cobrar.

c) Proteccién contra Procesos inflacionarios

Al vender de inmediato sus cuentas por cobrar via factoraje, la empresa
evitan esperar al vencimiento del plazo, periodo durante el cual el poeder
adquisitivo pierde terreno frente a una tasa inflacionaria de ia cual se
carece el control. Con el factoraje la empresa puede transferir sus activos
monetarios a fisicos. Estos ultimos se revalGan con el tiempo, propiciando:

mayores niveles de utilidad.
d) Reduccién de Costos Financieros

Las operaciones de factoraje usualmente no estds sujetas al cobro de
comisiones por apertura de lineas, ni por renovaciones de las mismas.
Tampoco se requiere de reciprocidad en saldos o balances
compensatorios ni se cobran ofro tipo de cargos financieros. Aunado a lo
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anterior, las tasas de descuento en la compra de documentos son muy

competitivas y varfan en conformidad al mercado de dinero.

e) Liquidez a Proveedores

Mediante el establecimiento de un contrato de factoraje destinado a sus
proveedores, se hace posible establecer y mantener mayores plazos de
pago y al mismo tiempo obtener un buen abasto mediante las

transferencias de los beneficios del factoraje a proveedores.

f) Reduccién en Costos Operativos

La custodia, administracién y cobranza de las cuentas por cobrar corren a
cargo de la empresa de factoraje, permitiendo un ahorro en personal,
equipo de cémputo, vehiculos y tiempo de los departamentos de crédito y
cobranza. Con elflo, la empresa puede enfocar sus esfuerzos hacia la
produccidn y venta, dejando la administracién de la cobranza a
especialistas. La fuerza de negociacién de una empresa de factoraje en la
cobranza es mayor a la de los proveedores en lo Individual, debido al peso
especifico resultante de la representacién de un numero mayor de
proveedores.

g) Informacion de Crédito

Los registros de las operaciones de cobranza relativos a los plazos,
descuentos de diversa indole y condiciones de pago, conforman un perfil
crediticio de solvencia econdmica y moral de las empresas. Esta
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informacion que se ofrece a los clientes del factoraje es Gtil para el

otorgamiento de créditos.
h) Simplificacion Contable

El control de los libros auxiliares de ventas, cobranzas y bancos se reduce
a substituir las cuentas por cobrar de cada cliente, por una sola que
consolida todas las operaciones. Las empresas de factoraje mantienen
estados de cuenta mensuales que sefialan las operaciones y montos
realizados asi como los saldos iniciales y finales.

1.6.2 Desventajas

Asi, como las operaciones de factoraje traen beneficios, también existen
situaciones que hacen que esta fuente de financiamiento a veces presente

las desventajas siguientes:

a) E! costo financiero puede resultar elevado cuando se otorgan plazos
muy cortos, por efecto del porcentaje de comisién que cobra la empresa

de factoraje.

b) La selectividad de los documentos a descontar corre por cuenta de (a
empresa de factoraje y puede darse el caso de que esta no acepte
documentos de empresas con mala experiencia crediticia y de pago.



¢) El riesgo de insolvencia de una empresa trae consigo un riesgo mayor
para la empresa de factoraje mismo que se relfeja en altas tasas de

descuento 0 comisiones mayores.

d) Para el cliente y usuario de este servicio financiero, la cobertura
geografica limitada por parte de la empresa de factoraje acarrearan al

cliente costos de cobranza y administracién de la cartera.

Del conocimiento de la mecanica de operacién y de los beneficios y
desventajas que aporta cada uno de los servicios ofrecidos por una
empresa de factoraje, es posible integrar un plan adecuado que contenga
la combinacion especifica y modalidades requeridas por cada empresa
para conducir los procesos productivos hacia los objetivos de las

empresas.
1.7 Modalidades

Dentro de las operaciones de factoraje, podemos encontrar principaimente
dos grandes grupos para dividir las operaciones de factoraje, sin embargo
para una mejor comprension de las operaciones que se pueden realizar se
dividen estas en seis tipos, que a continuacion describen.

1.7.1 Factoraje con Recurso

Esta modalidad de factoraje consiste en que el cedente del documento se
obliga solidariamente con el deudor (obligado), a responder del pago
puntual y oportuno de los derechos de crédito transmitidos al factor. Como
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podemos observar dentro de esta modalidad la empresa de factoraje tiene
dos posibilidades de cobro, ya que los documentos que no le sean
pagados por el obligado tiene la posibilidad del recurso ("Recurrir* al
cedente para su cobro).(Ver Anexo 2).

1.7.2 Factoraje sin Recurso

En contraposicidon al factoraje con recurso, el cedente del documento no
queda obligado a responder por el pago de los derechos de crédito
transmitidos a la empresa de factoraje, en este caso se trata de una venta
real y efectiva de documentos al cobro, sobre los cuales la empresa de
factoraje absorbe el riesgo total de la operacién y/o exclusivamente puede
"Recurrir" al cobro con los obligados de los documentos.(Ver Anexo 3).

1.7.3 Factoraje a proveedores

Esta modalidad de factoraje se deriva de un convenio que una empresa de
factoraje celebra con el deudor de derechos de crédito constituidos a favor
de sus proveedores de bienes o servicios, mediante el cual se
compromete a adquirir tales derechos de crédito. Cabe mencionar que
generalmente los derechos de crédito estan documentados en titulos de
crédito (letra de cambio o pagaré) a plazos, los cuales son descontados
por el proveedor con el factor, a un 100% de su valor, menos los intereses
y comisiones que la empresa de factoraje cobra por su intermediacién.(Ver
Anexo 4).
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Este tipo dT operaciones es regularmente utilizado por empresas, que para

aprovechar
para hacers
pronto pago.

descuentos en el costo de la mercancia, recurren al factoraje

e llegar de recursos y aprovechar dichos descuentos por

1.7.4 Cobrapza Delegada

En este tipo de factoraje, las empresas de factoraje podrdn delegar a

terceros la

administracion y cobranza de los derechos de crédito,

provenientes de los contratos de factoraje financiero a través de un

contrato de

comision de cobranza y depdésito de titulos de crédito. Esta

administracion de la cobranza también se puede delegar al proplo cedente

en el factoraje con recursos, en cuyo caso el contrato que se celebra para

estos fines debera ser ratificado ante un fedatario pablico.

Es importante mencionar gue se recomienda a las empresas de factoraje

que deleguen a terceros la adminislraclér{ y cobranza, el que realicen
visitas de inspeccion, con la finalidad de verificar la existencia y vigencia

de ilos der
pracedimien
mismas.{(Ve

hos de crédito, y levantar actas en las que se asiente el
to utilizado durante las inspecciones y los resultados de las

Anexo 5).
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1.7.5 Refactoraje

Este tipo de operaciones se realizan entre dos 0 mas empresas de
factoraje; la finalidad de este tipo de operaciones se dériva de una
limitacién que por ley restringue las operaciones derivadas de contratos de
factoraje de una empresa; la ley menciona al respecto que dicha
operacion no debe se exceder el total del capital social de la empresa de
factoraje. Siendo asl, la empresa puede ceder a otra empresa de factoraje,
parcial o totalmente su cartera; estas operaciones entre empresas de

factoraje pueden llevarse a cabo con o sin recurso.(Ver Anexo 6).
1.7.6 Factoraje Internacional

Derivado de la tendencia mundial hacia la apertura comercial, las

empresas mexicanas necesitan replantear sus objetivos para estar en
condiciones de participar en los mercados extranjeros, de manera eficiente
competitiva, Esta apertura comercial trae consigo el riesgo de vender en

el extranjero que se incrementa con la dificultad de evaluar la solvencia del

comprador.

| factoraje internacional viene a complementar los instrumentos (como
on las cartas de crédito, stand by existentes en el comercio internacional-
inanciero, realizando la evaluacion del riesgo de compradores apoyando
a administracién de la cobranza y financiando la cartera generada.

J,a forma en que opera este mecanismo es a través de una empresa de
lactoraje, la cual subcontrata parte de este servicio con ef factor del pals
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importador. Estos elementos que la empresa de factoraje subcontrata con
el factoraje importador son el riesgo de crédito del importador y la
obligacién de pago de las facturas después de un tiempo estipulado
después de su vencimiento normal, por ofro lado subcontratra la
administracién del cobro y la transferencia de fondos en la moneda de la
factura.(Ver Anexo 7).
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CAPITULO I
DESCRIPCION DE UNA EMPRESA DE FACTORAJE
2.1 Misio6n y Trayectoria

" La misién de una empresa de factoraje es la de ser un producto con el
que se puedan cubrir los desajustes del ciclo operativo natural de una
empresa, apoyando las ventas de la empresa para que estan crezcan."

(12)

De! anterior comentario realizado por el Lic, Vizcaya me gustaria comentar
que las empresas de facteraje deben de ser entendidas como un
complemento, dentro del sistema financiero mexicano, que apoye las
ventas de las empresas y los ciclos operativas de las mismas.

En cuanto a la trayectoria que han tenido las empresas de factoraje y el
potencial de crecimiento de las mismas me gustaria retomar las palabras
del Lic. Viecaya quien coménta que en una época el Factoraje estuvo
introduciendose en mercados que la banca dejaba abandonados, por lo
que realmente era competidor de las instituciones bancarias, sin embargo
ahora la operacién del factoraje en México se dirige a la especializacién
del control del riesgo en operaciones de financiamientos comerciales,
asesorando con responsabilidad como especialistas a los clientes
indicandoles cuales son ilos tamafios y las mecanicas para la utilizacion de

este instrumento.
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Para ios afios de 1990 y 1991 se di6 un crecimiento explosivo del mercado
de empresas de factoraje en un 58%, y este se debi¢ principalmente a dos
factores: uno, las limitaclones que se presentaron dentro de la banca
comercial para financiar a las empresas a las empresas, derivadas de
restricciones impuestas por la S.H.C.P,; dos, a la velocidad de trdmite que
ofrecieron las empresas de factoraje para autorizar operaciones. De 1991
a 1992 el mercado creci6 en un 35.5% principalmente por ser este periodo
un tiempo de reconversion de las empresas, lo que genero a nivel de todo
el sistema financiero una demanda importante de crédito, creciendo las
operaciones de factoraje, las cuales fueron asumidas por empresas de
este sector, adicionalmente, el sector de empresas de factoraje atendié un
sinntimero de operaciones que se alejaban estrictamente de operaciones
comerciales, adecuando diferentes necesidades a operaciones de

factoraje.

Para 1993 el mercado experimenté un cambio; de enero de 1993 hasta el
mes de octubre de este afio tuvo un decremento del 2%, e! cual se debid
principalmente a los claros efectos recesivos de las politicas econémicas
implementadas por el gobierno, las cuales afectaron de forma importante
la Demanda Agregada, lo que generé una baja en las ventas de las
empresas con el consecuente crecimiento de sus inventarios que en unos
meses mas se tradujo en una disminucién de la Oferta Agregada y el
incremento en las carteras vencidas y los procesos lentos y dificlles de

recuperacion de cartera,
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Otro aspecto a revisar para explicar el desarrollo de las empresas de
factoraje en el Pais, estd intimamente ligado con la capacidad de las
instituciones de este sector para conseguir recursos y el costo de los
mismos, y este factor a su vez se encuentra intimamente relacionado con
la propiedad de estas empresas; por lo que en el sector podemos
identificar tres tipos de empresas de factoraje: las independientes, las

bursatiles y las bancarias.
2.1.1 Las empresas de factoraje independientes

Estas empresas han tenido un crecimiento menor dentro del mercado.
Hasta el afio de 1990 fue casi imposible que estas empresas obtuvieran
fuentes de financiamiento; en 1991 obtuvieron financiamiento bancario con
mejores condiciones, lo que les permitié crecer moderadamente. En 1992
con la desincorporacién de los bancos por parte del gobierno y con la
conformacién de grupos financieros los propietarios de estos grupos
decidieron no apoyar este tipo de empresas, por lo que los financiamientos
bancarios les fueron restringidos y algunas empresas desaparecieron; los
que sobreviven actualimente no cuentan con una posicion financiera
adecuada y han tfenido que acudir a instrumentos burséatiles para

financiarse.
2.1.2 Las empresas de factoraje bursétiles

En este grupo de empresas encontramos agquellas del sector que
pertenecen a alguna Casa de Bolsa o algin Grupo Financiero que no

posee Banco.
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El crecimiento de estas empresas hasta 1991 se realizd a través de
algunos financiamientos bancarios, pero principalmente apoyados a través
de mecanismos ideados por las Casas de Bolsa para hacerles llegar
recursos. En el afio de 1991 y 1992 fueron apoyados por financiamientos
bancarios y por emisiones de papel a través de sus Casas de Bolsa. Es
importante destacar que los Bancos apoyaron a estas empresas
basicamente por ef respaldo de pertenecer a un grupo financiero.

Para el afio de 1993 y a la fecha estas empresas ademds del
financiamiento bancario y bursatil han buscado financiamiento exterior o
que les permite soportar ia contraccion del mercado y la reduccién en los

margenes de intermediacién de este ejercicio.
2.1.3 Las empresas de factoraje bancarias

En este grupo de empresas encontramos a aquellas del sector que
pertenecen a un banco. El crecimiento de estas empresas al dia de hoy ha
sido significativamente mayor que el de las demas, esto se debe al apoyo
que han recibido de los bancos otorgandoles un financiamiento oportuno y
a costos razonables utilizando ademas la fuerza de promocién de estas
instituciones.

Como podemos observar, las fuentes de financiamiento han marcado el
factor mas importante en el desarrollo y crecimiento de las empresas de
factoraje teniendo un desarrollo mayor aquellas que pertenecen a un

Banco.
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Lo anterior se puede constatar en las pdginas siguientes donde
observamos el caso de BCH ahora Banco Unién, el cual inicia operaciones
en el mes de abril de 1992 y a |a fecha ocupa el noveno lugar con el 2.66%
del mercado, las dos empresas que ocupan los primeros lugares en
participacién pertenecen a factorajes bancarios. Adicionalmente podemos
observar que el numero de empresas con una participacion mayor al 5%
del mercado se ha reducido, las empresas con participacion det 2% al 5%
se han incrementado en un 100% de diciembre de 1992 a julio de 1993.
Las empresas con una participaciéon menor al 1% se han reducido 45% en
el mismo periodo. '

A julio de 1993 el mercado tiene la siguiente composicion:

SECTOR % de % del % de
Empresas Mercado Clientes

Factorajes Bancarios 29 64.76 52.29

Factorajes Bursétiles 20 13.20 12.36

Factorajes independientes 51 20.04 35.35

De lo anterior podemos observar que los factorajes independientes
cuentan con el 35.35% del nimero total de clientes sin embargo tienen el
20.04% del mercado lo que reafirma la importancia de tas fuentes de
recursos para una empresa de factoraje y revela una importante
pulverizacion de fa cartera de las empresas de factoraje independientes
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las cuales, al tener un fondeo caro han tenido que buscar un nimero
mayor de clientes con un nivel de riesgo mayor, y han tenido que buscar el
apoyo de instituciones de fomento y desarrollo como son Bancomext y
Nafin para accesar a recursos mas favorables.

Derivado de lo anterior podemos apreciar que dentro del mercado de las
empresas de factoraje existe una relacién directa entre las fuentes de
financiamiento, el monto colocado en global y por empresa, el riesgo
manejado y la tasa ofrecida al cliente. La situacién anterior se refleja en el
siguiente cuadro en el cual se puede observar un crecimiento de 92 a 93
del 212% en la utilizacién de recursos de la Banca de Desarrollo y del 90%
en Pagarés Financieros, asl como una disminucién del 29% en los
recursos utilizados de la Banca Muttiple.
(cifras en miles de N$)

Dic-82 % Jul- 93 % Ago- 93 % Oct- 93 %
Capital Contable | 1'155822 | 12 [ 1'328,391| 16 1'420666 | 18 1'435297 | 18
Préstamos 9'968,817 | 100 | 8'038,510 | 100 | 7'729,842 | 100 | 7'798,219 | 100
a) Bancade 312,632 3 815,154 | 10 860,189 1 11 978,399 12
Desarrolio
b) Banca 9'656,185 | 97 | 7'233,356 | 89 | 6'869,643] 88 6619820 | 87
Muttiple
<) Banco del 341,926 3 302,387 4 208,991 | 4 354,081 4
Exterior
Papel Comercial 260,000} 2 254,854 3 216,234 | 3 262,134 3
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Pagarés 1'338,586 | 13 | 2176013 | 27 | 2432752 | 31 | 2'556,786 | 32

Financieros

Considerando cifras al 30 de octubre de 1993, el total financiado por
empresas de factoraje, comparado con la cifra total de los montos

financiados por la Banca Miltiple, este representa (inicamente el 5.6 %.

2.2 Organizacién

Después de haber realizado encuestas a diferentes empresas de Factoraje
pude percatarme que en este tipo de empresas, basicamente existen 4
areas funcionales alrededor de !as cuales se llevan acabo las operaciones
de factoraje. Estas areas son: el drea de Administracion y Finanzas que
escencialmente realiza las actividades de contabilidad, recursos humanes
y tesoreria; el area de Operaciones que es [a encargada de operar los
documentos en dos actividades principalmente, fa cesion y cobranza de
los documentos que los clientes acreditados les ceden; el drea de
Promocién que es la que se dedica a captar prospectos de clientes para
que sean acreditados por el area de Crédito que es fa cuarta area
funcional que debe existir en una empresa de factoraje y que se encarga
de analizar las empresas y |a viabilidad de las mismas, financieramente
hablando, para otorgales lineas de crédito y a su vez minimizar el riesgo
de no pagos por parte de las empresas acreditadas.

'En la empresa donde estoy realizando mi trabajo de investigacién me pude
dar cuenta que no existen las dreas de Promaocion y de Crédito, razén por
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la cual mi tercer y cuarto capitulo y en especifico, mi trabajo de
investigacién va dirigido a destacar la importancia de contar con estas dos
dreas dentro de una empresa de factoraje y en general en una empresa
que presta servicios financieros.

A continuacion desarrolio, de manera especifica, la forma en que las areas
funcionales de la empresa objeto de mi estudio lfevan a cabo Jas sus
actividades, la forma en que cada area esta estructurada y la interrelacién
existente entre las mismas.

2.2.1 Operacién

En primer lugar hablaré del area de operaciones, no por esto queriendo
decir que es la mas importante, sin embargo considero que a fin de

estructurar de una forma Iégica mi trabajo, empiezo con esta funcion.

Este punto lo desarrolio en principio hablando del objetivo de la empresa,
en segundo término comentando la finalidad de ese objetivo y la forma en
que se realizan las actividades para alcanzarlo.

El area de operaciones tiene como obfetivo principal el vigilar que las
operaciones se realicen bajos los lineamientos establecidos en las

paliticas de la compafiia.

Asi mismo y para una adecuada toma de decisiones; verificar que las

normas y politicas de la empresa se cumplan, asf como que los sistemas y
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procedimientos de la misma funcionen eficientemente, para asegurar un

adecuado control y servicio a los clientes.

En cuanto a la finalidad el 4rea de Operaciones tiene la de operar
transacciones de Factoraje en el menor tiempo posible, al mas bajo costo
y riesgo, manteniendo una buena imagen de la empresa que %e traducira
en una alianza entre el cliente y la empresa de factoraje.

Después de varias entrevistas con el Subdirector de operaciones de la
empresa a la cual estoy realizando mi propuesta, me pude percatar de sus
procedimientos, formas de trabajar y estructurar sus funciones, mismas
que a continuacion describo.

Esta drea se encuentra dividida en dos departamentos por el tipo de
actividad que realizan, que no estan separadas pero que a manera de

explicar mas claramente y entender su mecanica operativa separo en;

a) Financiamiento:

El financiamiento es la forma en que una empresa se hace de recursos, ya

sean propios externos, para llevar a cabo su actividad.

Le llamo financiamiento porque en este departamento se lievan a cabo la
elaboracién de contratos y la recepcion de documentos que los clientes
ceden, es decir donde los clientes vienen a formalizar legalmente su

captacién de recursos, asi mismo realizan el célculo de cesiones donde
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ademas se lleva un control mediante la elaboracioén de estados de cuenta
individuales de las operaciones de las empresas y vigilancia de los
documentos originales de las mismas.

b)_Recuperacién:

El otro departamento es el de recuperacién, es en este departamento
donde se cobran los documentos al vencimiento de los mismos, y a su vez
donde se lleva acabo la asignacién de rutas a los encargados de realizar la
cobranza, reportando al departamento de financiamiento los cobros y los
retrazos en pagos por parte de los acreditados. '

2.2.2 Administracién y Finanzas

Asi como en el 4rea de Operaciones existen 2 departamentos, esta area
se puede dividir en lo que es Administracién, Contabilidad, Tesoreria y
Sistemas.

No obstante esta division por funciones, y después que realice varias
entrevistas con e! SubDirector de Administracién y Finanzas, llegué a la

conclusién de que esta area sirve de soporte a {a empresa de factoraje.
a) Administracién

En cuanto a lo que es {a Administracion este departamento tiene como
objetivo, el seleccionar en forma adecuada los elementos que han de

prestar de una forma subordinada sus servicios a la empresa, asi como de
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llevar un control adecuado de las politicas y precedimientos de todas las
areas de la organizacién.

El fin de contar con el personal adecuado dentro de la empresa, es el de
optimizar tiempo y recursos para alcanzar el objetivo de la empresa.

En relacibn a las actividades especificas del departamento de
administracién, después de mis entrevistas con el Subdirector de esta
area, logre sintetizar sus actividades en 20 diferentes:

Requerimientos de Recursos Humanos
Perfil del Puesto

Seleccién y Contratacién

Inventario de Recursos, Promocién y Capacitacion
Evaluacion del desempefio

Finiquitos

Néminas

IMSS

INFONAVIT

ISPT

SAR

Percepciones

Deducciones

Prestaciones

Premios y Bonos

Seguros y Fianzas

Compras de Suministros



Requisiciones y Autorizaciones
Pedido a Proveedores y Provision para su page
Recepcion y Pago

b) Contabilidad

Este departamento es el encargado de registrar de todas las operaciones
que se realizan dentro de la empresa y que afecten de alguna forma los

registros contables de la misma.

Asi como en el departamento de administracién sinteticé sus actividades
en 20, para el departamento de contabilidad estas actividades las enmarco

en 8;

Inlofmacién en medios magnéticos
Cheques Pos-Fechados

Cierres Mensuales

Presupuestos

Registro Diario de Transacciones
Resultado del Mes

Obligaciones Fiscales

Catalogo de Cuentas

c) Tesoreria

Este departamento es el encargado de cobtener los recursos financieros
para cubrir las operaciones de factoraje de la empresa asi como llevar las
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cuentas bancarias de la misma, conseguir el fondeo adecuado para la
organizacion y realizar las inversiones necesarias para el mejor
aprovechamiento de los recursos.

Dentro de sus funciones el érea de tesoreria estan las de conocer las
necesidades de recursos para cubrir las operaciones del dia. Otra funcién
es la de cotizar tasas de crédito con la finanalidad de poder ofrecer al

cliente una mejor tasa de descuento de sus documentos.

Después de analizar todo lo anterior nos podemos percatar que el area de
tesoreria es la responsable de captar los recursos financieros a un menor

costo, para que estos sean a su vez canalizados al cliente.
d) Sistemas

Este departamento es el encargado de prestar la asesoria a todos los
empleados de la empresa, que tengan la necesidad de realizar su trabajo

utilizando una computadora y sus accesorios.

Ademas de lo anterior el departamento de sistemas se encarga de
respaldar toda la infonnacién contable y de operacién de la empresa en
cintas magnéticas con la finalidad de tener dicha informacién al difa en
caso de que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico proceda a’

realizar una auditoria,
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2.3 Interrelaciones

Al hablar de una organizacion y de sus dreas funcionales es impresindible
el tener en cuenta que en cualquier empresa existen areas que se
relacionan entre si, ya que las areas funcionales de una empresa forman
parte de un todo y se encaminan a la consecusidn de un mismo objetivo,
por lo que seria un error el no tomar en cuenta el funcionamiento de una
empresa de factoraje como el conjunto de areas relacionadas entre si.

Todas las areas y funciones de una organizacion se encuentran en mayor
o menor forma relacionadas, pero para una empresa de factoraje se
consideran muy importantes las relaciones de las areas que tienen que ver
en forma directa con el objetivo de una empresa de factoraje, es decir la
captacion def cliente, el acreditamiento, la operacion y la cobranza.

Al no existir las areas de promocién y crédito en la empresa objeto de este
estudio, me concreto a desarrollar la relacién entre las dreas existentes

durante el proceso.
2.3.1 Operacion y Tesoreria
Después de conocer las funciones por separado de cada una de estas

areas, es de suma importancia la comunicacion que debe existir entre

ellas, para el buen funcionamiento de la empresa.
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En un principio el area de operacion debe de comunicar al 4rea de
tesoreria sus necesidades de recursos para que esta a su vez los consiga

y canalice al cliente segun las condiciones que se le ofrecieron,
2.3.2 Tesoreriay Cobranza

Esta relacion también es de suma importancia ya que para que el area de
tesorerfa pueda hacer frente a sus obligaciones financieras es necesario
que el area de cobranza avise pportunamente lo que se recupera o va a
recuperar, fogrando asi un mayor aprovechamiento de {os recursos.

Como se puede observar la falta de las areas de promacion y crédito,
forman un vacio en la organizacién, ya que al operar y cobrar no se
minimizan los riesgos de la emplesa, pues hace falta un andlisis tanto del
cliente que cede los documentos como del deudor de los mismos. Estas
importantes funciones son el tema principal de mi trbajo de investigacién,
mismas que se desarrollan en |los caplitulos il y IV de mi trabajo de

investigacion.



CAPITULO il

PROPUESTA DE CREACION DEL AREA DE PROMOCION EN
UNA EMPRESA DE FACTORAJE FINANCIERO

La creacién de esta drea se justifica por varias razones, talvez la mas
significativa sea que debido a la competencia que existe en el mercado
financiero por captar recursos, €s de suma importancia el contar con una
fuerza de venta con experiencia, capacitada y enfocada al cliente que
requiere de los servicios de una empresa de factoraje.

3.1 Promocién

El departamento de promocion de una empresa de factoraje es el
encargado de identificar a los clientes dentro de un mercado
predeterminado o prestablecido que requiera los servicios que ofrece una
empresa de factoraje, contactar dichos clientes y realizar la promocion de

los servicios de la empresa.

Para que el departamento de Promocidn lleve a cabo sus funciones de una
forma adecuada debe seguir con un plan de accién el cual se divide en

tres actividades principales:

a) Mercadotecnia- En esta actividad e! departamento de Promocion
analiza el mercado, determinando el tamafio y caracteristicas del mismo, a
su vez determina los requerimientos de! mercado y analiza fos parametros

de uso, relaciones y preferencias. Asi mismo recolecta la informacion
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sobre el mercado de Factoraje, segmentos, tamarios, inclinaciones, areas
a capturar en el futuro. Por otro fado mide y evalua el tamaiio del mercado
' y sus tasas de crecimiento, Finalmente determina los requerimientos del
mercado, alcance del negocio y recomienda politicas a seguir.

b) Planeacién de ta Promocion.- Dentro de esta actividad se desarrollan
los programas de promocién, selecciona, prepara y supervisa su
implementaciéon. Determina politicas de Promocion, desarrolla cursos de
accién, métodos de promocion, coordina la publicacién de los planes de
Promocién y selecciona la forma de su control.

Prepara calendarios con metas de Promocion y costos de promacién, por
periodos, por promotor, por segmentos del mercado y areas geograficas.

Publica pronéstico mensual de cada uno de los conceptos, que permitan el
control administrativo y aseguren los ingresos que requiere la compadia
con el logro de las metas.

Determina condiciones, tasas, términos de promocidn. Establece relacién
costos/utilidades, tasas/tipo temporada, etcétera.

¢} Ejecucion de la Promocién y Control.- En esta actividad el departamento
de Promocion atiende solicitudes telefénicas, a través de fax y personales
cumple los planes de visitas, selecciona a clientes potenciales, les vende
la necesidad de Factoraje, formula y clerra compromisos. Reporta avance
de resultados vs. cuotas, los mejores cedentes y cedidos, asi como los

peores.



Mantiene un registro diario en Bitacora sobre los telefonemas, visitas,
captura de nuevos clientes, contratos cerrados y en general sobre el uso
det tiempo.‘ verificando constantemente las referencias de los cedentes y
cedidos para mantener actualizados los archivos de la empresa.

Tiene el control absoluto de todos los recursos sujetos a la promocién de
factoraje. Identifica desviaciones y toma acciones correctivas para lograr

las cifras a las que se comprometié.

Vigila que en promocion se cumplan todas las disposiciones legales y
politicas de la compafiia.

Por uitimo informa oportunamente de las contingencias de las labores de
la promocion de factoraje. Publicando un reporte mensual al cierre de las
operaciones, explicando detalladamente las causas de cada una de las

desviaciones detectadas y las acciones a tomar.
3.1.1 Soporte a Crédito

El 4rea de promocion por ser la que mantiene el contacto directo con el
cliente es la encargada de proporcionar al drea de crédito, toda la
informacién de la empresa solicitante necesaria para el acreditamiento de

su linea.

Esta informacion asi como las posibles dudas que pueda tener el area de
crédito respecto de la empresa solicitante, deben ser proporcionadas por
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el area de promocién a fin de asegurar que el estudio de crédito realizado
minimizara en forma eficiente el riesgo de la empresa de factoraje.

Lo anterior significa que el departamento de promocion através de los
ejecutivos de cuenta sera el responsable de reunir la informacién y
documentacion para hacer la evaluacién del crédito que solicite el cliente

asighado.

A su vez el departamento de Crédito debera obtener informacién sobre la
solvencia morat y econémica de los deudores en los contrato de factoraje.
En sus decisiones deberdn de tomarse en cuenta preferentemente la
seguridad, liquidez y rentabilidad de las operaciones que realicen y
deberan hacer el analisis de los derechos de crédito que vayan a adquirir.
Las operaciones deberan de ser congruentes con ia capacidad real de los
clientes y con la naturaleza y clase de los derechos de crédito que se

hayan transmitido.

El Ejecutivo de Cuenta sera el encargado de negociar créditos, montos,
tasas, garantias y condiciones en cada soficitud, siendo su responsabilidad

el riesgo que propone y {a productividad de la operacion.

Para que se lleve a cabo todo lo anterior es indispensable que las
operaciones se aprueben por un Comité de Creédito, para lo cual debe de
existir un paquete de crédito que debera contener lo siguiente:

- Solicitud de autorizacion de crédito, la cual es elaborada por la

empresa que necesita el crédito.
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- Memorandum Justificativo de crédito

- Antecedentes de la empresa en cuanto a si es cliente nuevo o se
trata de una recalificacion.

- Giro y Organizacién

- Mercado

- Situacion Financiera

- Ventas

- Utilidades

- Liquidez

- Capital

- Andlisis de las Garantias

- Conclusién/recomendacion

- Estados Financieros

- Relaciones Analiticas

- Informe de Crédito(antiguedad no mayor a 3 meses)
- Otros. Relaciones Patrimoniales, Avaluos.

- Autoﬁzacibn del Crédito Anterior.

Las solicitudes de crédito deberdn considerar las operaciones autorizadas
al conjunto de empresas que integren un grupo, de acuerdo con los
lineamientos que fija la Comisién Nacional Bancaria, esto es, en el caso de
que una empresa forme parte de un grupo y que tenga nexos
patrimoniales que impliquen riesgos comunes, se deberan considerar las

operaciones en forma global.
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El Ejecutivo sera el responsable de recabar toda la documentacion
requerida segun el tipo de crédito de que se trate, previa a la operacién del
mismo. El ejecutivo debera de cerciorarse de contar con:

- Linea de crédito vigente

- Acta Constitutiva

- Poderes

- Titulos de Crédito o derechos de cobro debidamente
firmados por los suscriptores y avalistas en su caso

- Tarjeta de Firmas

- Garantlas debidamente formalizadas

El detalle y caracteristicas de la documentacion de la documentacion por
tipo de crédito de que se trate esta definida en el Instructivo de Operacion
¥ su actualizacioén sera dada a conocer mediante circulares, emitidas de

comun acuerdo por el departamento de Crédito.

Es Importante mencionar que la responsabilidad del que propone una
operacién de crédito no termina con concederlo, sino que es importante
seguir de cerca la marcha del negocio, en forma permanente y para ello
ademas de las visitas periddicas al cliente, se vigilara el oportuno
cumplimiento de las obligaciones; de esta forma se estara asegurando la

oportuna y total recuperacion de crédito.

Es entonces que el Ejecutivo de Cuenta sera el responsable de hacer una
efectiva administracion de! crédito, que entre otras cosas incluira lo

siguiente:
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- Pago puntual de intereses y capital a fin de evitar
inmovilizaciones

0 Verificar periédicamente Ia situacién financiera del
acreditado

- Contar con polizas de seguro vigente

- Elaboracion de Reportes Técnicos e Informes de
Supervicion de Cartera

- Forma en que se lleva la administracién de la empresa

- Aceptacion de sus productos en el mercado

- Conservacion de las garantias

. Entorno econdmico

El Ejecutivo de Cuenta serd el responsable de la recuperacion total de los

créditos otorgados a su clientela.

Si aun después de cumplir con las normas y politicas establecidas, asi
como con todas las fases que integran el proceso crediticio se presentaran
problemas para la recuperacion del crédito, es indispensable que el
Ejecutivo de Cuenta ejecute las acciones administrativas necesarias, o
coordine con las areas de cobranzas y/o legal, para recuperarlo por otras

vias.

No obstante que el crédito se traspase a Cartera Vencida, el Ejecutivo de

Cuenta siempre sera el responsable.
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Cuando la decision sea la de reestructurar la operacion de crédito,
invariablemente se debera someter el planteamiento al Comité de Crédito
que corresponda.

Si después de haber agotado las gestiones administrativas y judiciales
para la recuperacion del crédito, se determina que este sead total o
parcialmente irrecuperable, el Ejecutivo de Cuenta debera elaborar la
solicitud de castigo de acuerdo a los lineamientos que fija la Comisién
Nacional Bancaria y remitira a la gerencia de Crédito, quien se encargara
de gestionar las autorizaciones que correspondan.

£l ejecutivo de Cuenta sera el responsable de cuidar la productividad de
manera integral del paquete o portafolio de cuentas asignadas. Para
calcular la productividad se debera tomar en cuenta la totalidad de los
negocios que el cliente 0 un conjunto de empresas de un mismo grupo
tienen con la Institucion,

Los Ejecutivos de Cuenta junto con el departamento de crédito y de
operaciones deberan calificar operacion a operacion su cartera asignada.
Los lineamientos y pautas para la calificacion de la cartera los presento
con detalle en el cuarto capitulo de este trabajo de investigacion en lo
referente a Nivel de Riesgo de la Cartera.

Cuando un Crédito se ha deteriorado, a tal punto que requiere ser
reestructurado, es funcién del Ejecutivo de Cuenta asignado, encargarse
del proceso de reestructuracion hasta el fin del mismo; y cuando se han
agotado todas las posibilidades de recuperacion de un crédito sin ningaun
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resultado positivo, el Ejecutivo responsable de la cuenta tramitara el caso

al despacho de abogados correspondiente.
3.1.2 Analisis de Mercado ~

Para realizar este analisis, el area de promocidn debera de estar
informada de todos los factores que afectan al mercado en general de
empresas, por sector econémico al que corresponden, a fin de identificar
las tendencias de estos sectores y la posibilidad de atacarios de una

manera eficiente.

Regularmente el drea de promocién acude a las camaras de industriales
para conseguir la informacién necesaria de los sectores, la tendencia de

los mismos asl como el numero de empresas que lo conforman.

Una vez que se tiene el Universo de empresas posibles de contactar es
muy importante definir el mercado, para lo cual he dividido en tres grandes
sectores, como lo son el Sector Corporativo, conformado por empresas
grandes del sector publico y privado con finanzas altamente sofisticadas y
operaciones a nivel nacional, con ventas anuales de N$ 80 millones o mas.

El Sector . Gobierno, compuesto por entidades gubernamentales,
organizmos descentralizados y del sector social, que demandan productos
y servicios diferenciados y;

El Sector Empresarial compuesto de empresas medianas locales o
regionales con ventas entre N$ 500,000 y N$ 80,000,000.
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Una vez que se encuentra dividido por sectores el mercado a atacar por
parte de la empresa, se debe de asignar un ejecutivo a cada uno de los
sectores antes mencionados.

La asginacion de cuentas se realizara con el fin de proporcionar una
atencion diferenciada y especifica para cada cliente para asl satisfacer de
una forma integral las necesidades de cada uno de los mismos.

3.1.3 Identificacién de Prospectos

Una vez analizado el mercado el area de promocion y siguiendo con las
politicas que el Comité de Crédito fija para la acreditaciéon de clientes de
determinado sector, el area de promocidon empieza a seleccionar los
posibles prospectos que tratara de contactar y empieza a formar su cartera
de prospectos.

Después de lo anterior el Ejecutivo de Cuenta empezara a contactar a los
prospectos con la finalidad de conseguir una visita en la cual se
presentaran los servicios que la empresa de factoraje ofrece.

3.1.4 Visitas y Captura de Prospectos

Durante la visita el ejecutivo de cuenta propone los servicios de la

empresa de factoraje y empieza el proceso de recoleccién de informacidn,
misma que se detalld con anterioridad en el punto de Soporte a Crédito.
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Una vez recolectada la informacién esta sera turnada al drea de crédito de
la empresa donde se procedera al anélisis de la informacion, es decir
comenzara el proceso de acrediacion el cual se describe detalladamente
en el cuarto capitule de este trabajo.

Es importante mencionar que debido a la gran comunicacion que existe
entre el drea de crédito y promocion de una empresa, las funciones
pueden parecer similares por lo que en este trabajo el tercer y cuarto
capitulo mantienen una gran interaccion.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE CREACION DEL AREA DE CREDITO EN UNA
EMPRESA DE FACTORAJE FINANCIERO

La creacién de esta drea parte de la necesidad de minimizar los riegos
para la empresa pues ya que contamos con los clientes potenciales y
cautivos, es nhecesario evaluar el riesgo que significan para la empresa en
cuanto al otorgamiento y la recuperacién de los recursos otorgados.

4.1 CREDITO

El departamento de crédito es el encargado de llevar a cabo ias funciones
de analisis y contro!. Andlisis del crédito que se piensa otorgar y Control
del Riesgo de las operaciones que se autorizaron previo analisis.

Para llevar a cabo estas funciones, el departamento de crédito tienen que
tener una clara idea de las actividades a realizar, las cuales se explican
paso a paso para una mayor comprension,

El Objetivo del area de crédito es el responder de una manera agil y
eficiente a la demanda de créditos captados por el departamento de
promocion.

Es indudable que la colocacién de crédito, conlleva siempre un riesgo
implicito, mismo que se tratard de reducir al contar con una estructura
técnica especializada, avocada a satisfacer las necesidades de cada
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segmento de mercado, en el cual el ejecutivo de cuenta o gerente de
promocion sera la piedra angular del proceso de crédito.

Lo anterior significa que el ejecutivo de cuenta o gerente, sera el dnico
responsable de:

- Promocion y Negociacién
- Otorgamiento y Administracién
- Recuperacion

Este enfoque estructural permitira, por un lado tener mas arraigo con los
clientes actuales y por otro, aumentar {a penetracién en el mercado,
mejorando la calidad de {a cartera de crédito.

4.1.1 Integracion de los Paquetes de Crédito

Para poder integrar un paquete de crédito es necesario contar con la
siguiente documentacion de los prospectos:

a) Escrituras.- En este punto es necesario contar con el acta constitutiva,
la Gitima modificacion a los estatutos, los poderes y los aumentos de
capital social. Todas estas actas deberdn ser legibles y contar con el sello
de inscripeion en el Registro Publio de 1a Propledad y el Comercio.

b) Estados Financieros.- Estos deberan estar al cierre de los dos Cltimos
ejercicios, dictaminados por Contador Publico Independiente y el dictamen
debera contener, la carta del dictamen, el balance general, el estado de
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resultados, el estado de modificaciones al capital contable, el estado de
fiujos de fondos en base a efectivo y las notas a los estados financieros en

hojas numeradas.

Eq caso que el acreditado no dictamine, deberan recabarse estados
financieros internos al cierre de sus dos ultimos ejercicios que contengan.

- Balance General

- Estado de Resuitados

- Relaciones Analiticas de sus principales cuentas de balance como por
ejemplo: pasivos bancarios a corto plazo, acreedores, deudores, clientes y
activo fijo.

- Posicién en moneda extranjera

- Declaraciones de impuestas de los ejercicios presentados

Los estados financieros deberdn estar firmados por lo menos por el
Presidente y/o Comisario del Consejo de Administracion o Administrador
General.

- Estados financieros internos cuya antiguedad no sea mayor de cuatro
meses a la fecha de la solicitud, los cuales deberan integrar ifos
documentos mencionados en el guidn anterior y estar firmados por lo
menos por el apoderado y contralor de la empresa.

Vigilar que los estados financieros recabados sean individuales del

prospecto o cedente y no consolidados, excepto cuando se trate de grupos

a acreditar.
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c) Avales. Pueden ser de personas fisicas o de personas morales. En caso
de que sea una personas fisica se requerird de una relacién de bienes
patrimoniales donde indiquen la ubicacién fisica de los inmuebles, valor
estimado y escritura con Registro Publico de la Propiedad, asi mismo se
requiere de un avaltio reciente sobre los inmuebles sujetos a garantia, asl

como el acta de matrimonio.

En caso de tratarse de 'persona moral, se requerirdn las escrituras y
estados financieros con las caracteristicas preestablecidas y una relacién
de propiedades con las caracteristicas indicadas en la de bienes
patrimoniales anterior y avaluo reciente.

4.2 Procedimiento de Andlisis de Linea de Crédito.

El objetivo es tener una metodologia basica que seguira el area de crédito
para evaluar los aspectos administrativos, técnicos, de mercado y
econdémico financiero, de las solicitudes de crédito que lleguen a la

empresa.

E! departamento de crédito recibe del Director General o del Departamento
de Promocién, todos los documentos completos de acuerdo a lo
establecido en cuanto a la integracion del paquete de crédito, procediendo
con las siguientes actividades: ‘

- Se revisa la informacién, determinando que cumpla con los requisitos
minimos para proceder al andlisis de crédito. En caso de no estar
completa o determinar que el prospecto no €s operativamente viable para
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otorgarie financiamiento, se regresa al departamento de promocion

indicandole las causas respectivas.

- Se considera que el prospecto es operativamente viable para el factoraje,
cuando su giro le permi}e generar créditos a su favor por proveduria de
bienes, de servicios o de ambos, que los documentos cedidos sean
cobrados en su totalidad, que no provengan de transacciones apdcrifas o
de complacencia, que el emisor sea de reconoéido crédito mercantil, si se
trata de cartera local o foranea, si es de personas fisicas o morales que
tengan una rotacién razonable y las condiciones de venta.

- lLas solicitudes de factoraje viables se apuntan en el formato
- correspondiente, indicando fecha de recepcién, nombre del cedente,

monto y observaciones.

- Se verifican los datos de Registro Pablico de la empresa, asi como las
referencias bancarias y comerciales, las cuales se tuman a las agencias

investigadoras para su verificacién,

- Se arma el expediente de crédito
- Se le asigna al analista de crédito para su estudio
- Se elabora el estudio de credito

Este estudio dependera en gran medida de la informacién que se obtenga
por el area de promocion sobre el prospecto o cedente y los parametros de
evaluacion aqui enunciados podran ser flexibles dependiendo de lo

" anterior.



En el supuesto que se presenten dos o mas empresas.'el paquete de
aprobacion, debera estar precedido de la siguiente informacién:

Solicitud: Autorizacién de Crédito de Grupo
Resumen ejecutivo del Grupo

4.2.1 Elementos del paquete de aprobacion de crédito:

a) Solicitud de Autorizacién de Crédito. Se utilizard para solicitudes de
crédito que no formen parte de un Grupo Empresarial, o bien cuando se
trate de una empresa a la que, a pesar de formar parte de un grupo se le
atienda en forma individual.

b) Hoja de Condiciones. Es el anexo de la Solicitud/Autorizacién de Crédito
Individual que deberd contener en forma clara y precisa, las
caracteristicas, términos y condiciones de los créditos presentados, como

son:

Tipo de Factoraje
Monto

Fuente de recursos
Destino Especlfico
Plazo

Tasa

Disposicion
Amortizacion



Pago de intereses
Comisién

Garantias Especificas
Mecanica Operativa

c) Memorandum Justificativo de Crédito

En este documento se plasma la informacién necesaria para que los
Organos de Decisién Crediticia emitan una resolucién y se deriva del
andlisis integral realizado por el Analista de Crédito. Este memorandum
consta de los sigulentes apartados:

Antecedentes.- Este apartado debe, en lenguaje breve y directo,
colocar al lector al tanto de la operacién que se estad considerando.
Contendra un resumen de las relaciones entre la empresa(Cliente) y la
empresa de Factoraje. Es importante también mencionar los negocios que -
la solicitante tenga con otras empresas del grupo y explicar en forma
especial el motivo y justificacion de la solicitud.

Giro y Organizacién.- En este punto se comentara la naturaleza del
negocio, sefialando su actividad especifica, una descripcion de las
empresas que integran grupo con la solicitante y su interrelacion;
informacién de sus principales accionistas, etc. Este apartado permitira
ubicar la empresa ante el Comité de Crédito.

En este apartado se observa ademas de lo anterior, la experiencia y
antigtedad del equipo directivo del negocio, si se trata de una empresa
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administrada en forma familiar, la rotacién de personal, las relaciones
obrero-patronales y o sindicales, el grupo empresarial al que pertenece el
acreditado, su integracion, la estructura accionaria y administrativa.
Ubicacién de las oficinas y la planta en su caso, si son rentados o propios,
asl como el importe de la renta, indicar quien es el propietario y el plazo
del contrato de arrendamiento. Si es propio verificar contra el veporte del
Registro, si se tiene gravado o no.

Mercado.- En este punto se deberdn mencionar cuiles son sus
productos, indicar las caracteristicas del producto, marcas, capacidad
instalada y utilizada, indicando razones, indicar nimero de unidades
producidas en los ultimos dos afios y recientemente, abastecimiento de
materias primas, mencionando las principales. Estacionalidad del giro y los
proveedores, oportunidad de abastecimiento, condiciones. Si se trata de
empresa maquiladora o si envia productos a maquilar.

Determinar la incidencia de las variables macroecondmicas en el
desarrcllo de la empresa, devaluaciones, tasa de interés inflacion,
inversion del Gobierno Federal, incentivos y reformas fiscales que le
afecten directamente.

Establecer caracteristicas de la demanda, segmentacion de mercado,
exportacion. En la oferta, competencia, volumen de praoduccion,
monopolios, calidad del producto de la competencia. En la
comercializacién, la publicidad, canales de distribucidn, etc. a que
segmentos del mercado estan dirigidos, asi como, las ventas de

exportacién.
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Se debera hacer un analisis de la oferta y la demanda real o proyectada
del producto o servicio a ofrecer, el porcentaje de participacién que tiene
en el mercado, Ciclo de sus ventas y volumen e importe de sus ventas por
producto. Andlisis de precios y su comparacién con la competencia.

Es importante mencionar los canales de distribucién que utiliza y politicas

de fijacion de precios.

Situacion Financiera. En cuanto a la situacién financiera es
importante mencionar el nombre del auditor externo y si existe alguna

salvedad en el dictamen.

Los comentarios relativos a la situacién financiera se deben sustentar en
las conclusiones basicas que se desprenden del andlisis financiero. No se
deben repetir todas las cifras registradas; sin embargo, los indicadores
clave deben mencionarse para colocar al lector al tanto de la situacion.

Dentro de los puntos clave a comentar se encuentran el comportamiento y

perspectivas de:

Ventas. En este punto se compara el crecimiento contra indices
inflacionarios, indicando el indice del periodo y si las ventas fueron por
arriba o por abajo de los perlodos anteriores. Indicar causas de

variaciones observadas.
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Comparar ventas del Gltimo periodo con lo proyectado por la empresa. Se
debe anotar ventas en precio y volumen en los arfios analizados,
porcentaje de ventas locales, foraneas y de exportacién y el porcentaje de

ventas al sector publico y privado.

Indicar si existe ciclicidad en ventas, porcentaje de ventas a filiales, ventas
a crédito y de contado con el fin de determinar una rofacién real,
porcentajes de devoluciones, rebajas, descuentos por fletes y principales

emisores que lo operan.

Utitidades. En cuanto a la productividad, observar comportamiento
porcentual de utilidad a ventas, variaciones de costos y gastos, efectos de
la posicion monetaria, etc., rendimiento de utilidades a capital social,
comentandose cualquier variacion encontrada en la tendencia historica

observada.

Determinar los efectos de la carga financiera generada por el crédito sobre
las utilidades y sobre el flujo de fondos operativos. Verificar si los gastos
financierosse mantienen acordes a la situacién histérica, o si se veran

incrementados por algun factor de evolucion de la empresa, o externo,

indicar si se tienen pérdidas cambiarias, si se pagan impuestos o no
indicando razones. Anotar a cuanto ascienden las pérdidas fiscales

incurridas en los afios analizados.

Siempre se debera tomar en cuenta que para el aspecto financiero tienen

influencia todos los aspectos cualitativos contemplados, con la

69



administracion legal, y de mercado, cuyos efectos se veran reflejados en
las finanzas, debiendo el analista tenerlos en cuenta cuando realice el
analisis financiero, por ejemplo, los gravamenes obtenidos en el aspecto
legal, deberan coincidir con los presentados en los pasivos bancarios del

aspecto financiero.

Liquidez y Flujo de caja. Aqui se indicaran las politicas de cobro,
comparandolas contra las rotaciones observadas y explicando posibles

causas de diferencias. Explicar la tendencia de las rotaciones observadas.

Determinar la capacidad de pago en el coro plazo, comentando las
caracteristicas de las cuentas del capital de trabajo y sus rotaciones
(cuentas por cobrar, inventarios y proveedores), indicando sus razones de
ser y comparandolas contra las politicas de la empresa, Verificar los
saldos en caja. Observar la generacion de fondos en el flujo determinando
donde presenta sobreinversiones la empresa y si su generacion de
operaciones le permite cubrir sus erogaciones operativas, comentar

causas Yy efectos de ser positiva o negativa.

Capital. En este apartado se analizan los pasivos, impuestos, acreedores y
otras cuentas que se consideran relevantes o de cuantia al observar la
integracion de sus pasivas, indicando nombre del acreedor, monto y origen

del adeudo asi como forma de amortizacién.

Se hablara del capital social y contable, de donde surge el apoyo a la
estructura y su nivel de apalancamiento, se comentara lo refativo a [a

reexpresién de los estados financieros o por lo menos de los efectos de
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incorporacién de valores de los avallos més recientes en su informacion
financiera, pérdidas acumuladas que propicien quiebra técnica. Indicar la
forma en que se evalud el activo fijo y otras partidas significativas.

Se debera observar el flujo de fondos para determinar como se generaron
los recursos no operativos y a donde se invirtieron, haciendo énfasis en
cuentas importantes por su monto, tanto en el pasivo como en el activo.

Observar tendencias y comentarlas.

En lo referente a la estructura del capital se deben mencionar los planes
sobre reinversion de utilidades, dividendos, nuevas aportaciones de capital
y capitalizacion de pasivos.

d) Andlisis de las Garantias. Se deberan analizar con detalle las garantias
propuestas por el cliente sefialando su margen de cobertura en relacion al
crédito y el grado de realizacion de 1as mismas.

Indicar el nombre del aval, edad, estado civil y poner su relacion
patrimonial indicando ubicacién, valor y si estdn libres de gravamen.
Indicar como se obtuvo el valor de los bienes, otorgando cppia del avaltio,
acta matrimonial en su caso y un certificado de libertad de gravamenes.
Revisar los datos mencionados en el aspecto legal del estudio de crédito, y
si dentro de su objeto social la empresa puede otorgar avales o garantias
por cuenta de terceros.

Revisar los estados financieros proporcionando un breve comentario sobre
fa situacién financiera. Anotar las caracteristicas de sus bienes inmuebles
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en su caso, y el valor, asi como la forma de obtenerlo. Indicar si se tienen

gravamenes sobre los mismos.

e) Conclusiones y Recomendaciones. Mencionar los factores que apoyan
el otorgamiento del crédito y los elementos en contra, con una explicacion
légica de por qué éstos Ultimos pueden ser descartados prudentemente,
tomando en cuenta la situacion del ramo de negocios donde se

desenvuelve la empresa.

Seflalar claramente cuéles son los maycres riesgos del crédito; apertura
de frontera, aspectos inflacionarios, escasez de energéticos o materias

primas.

Hablar brevemente de los resultados del analisis financiero en forma
globlal, asi como los puntos favorables y desfavorables de la misma.

Comentar de las condiciones de la cartera por ceder y las caracteristicas
de ésta, asi como de la solvencia del emisor. Condiciones para la
operacion de la empresa, porcentaje de anticipo, cobranza, tasa, plazo.
Mencionar los faltantes de informacién o documentacion. Indicar si se
debe llevar a cabo la revision antes de operar y por qué. En caso de negar

el crédito, explicar razones de eso.

Los estudios de crédito se practicaran conforme se reciban las solicitudes
para establecimiento de la linea, sin embargo se requiere recabar
informacién financiera semestral para revision de crédito, de los cedentes
en operacién, pudiendo implicar una periodicidad menor conforme lo
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recomendara el propio dictamen de crédito, por ejemplo cuando se tratase

de una empresa de reciente creacion.

Cerrar con sus conclusiones y recomendacion definitiva sobre el
otorgamiento de la linea de crédito.

Estados Financieros. Se deben presentar los siguientes estados
correspondientes a los tres tiltimos ejercicios auditados; el Gltimo puede
ser intemo con una antiguedad méixima de 4 meses:

Balance General.

Estado de Resultados.

Estado de Cambios de la Situaci6n Financiera en Base a

efectivo.

Los estados financieros mostraran la informacién comparativa por rubros,

Indices financieros y estado de flujo de fondos.

El Analista de Crédito tiene que anotar al pie del Estado de Resultados la
informacién del SENICREB, las estadisticas de crédito utilizado y los
saldos acreedores.

Relaciones Analiticas. Se deberan incluir en el Paquete de Aprobacion,
principalmente para aquelios rubros del Balance General o Estado de
Resultados que por su magnitud o importancia requieran de una
explicacién o andlisis con mayor profundidad. En estas relaciones nunca
debera faltar el desglose por bancos de créditos a corio y largo plazo.
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Es importante que el Analista de Crédito juzgue cudles relaciones son
convenientes, agregandolas al estudio de crédito con el fin de anticiparse a

los requerimientos de los Comités de Creédito.

Informes de Creédito. Estos informes deberan solicitarse al encargado del
Control de Riesgos, ya que son obligatorios por disposicién y requisito

fegal.

En el supuesto caso que la empresa a analizar se trate de un cliente gue
esta operando actualmente con la empresa de factoraje, se debe agregar
al nuevo estudio el estudio anterior y la copia de la autorizacién anterior

autorizada.
4.3 Organos de Decision

De acuerdo a las normas y pollticas del proceso crediticio, la autorizacién
recae exclusivamente en los Comités de Crédito, por lo tanto no existen
facultades personales de crédito ni operaciones eventuales, ni excesos a

las lineas autorizadas.

Es facultad indelegable de! Consejo de Administracidn determinar las
facultades de los distintos Comités para el otorgamiento de crédito. La cifra
que se determine sera dada a conocer al Presidente de los mismos por el

Director General a través de la Gerencia de Crédito.

Es muy importante sefialar que lo que los Comités aprueban, es el monto
de ta solicitud y la conveniencia de otorgar el crédito pues el riesgo de!
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mismo debe invariablemente estar analizado y juzgado por el Ejecutivo de

Cuenta y sus superjores.

Cada Comité de Credito debera informar al Comité inmediato superior las
solicitudes de crédito resueltas dentro de sus facultades por conducto del
area de Contro! de Riesgos y esta a su vez debera informar mensualmente
a la Gerencia de Crédito los créditos autorizados por los Comités de

Crédito.

Se levantara un acta en cada sesidn que debera estar firmada por todos

los asistentes y debera contener la siguiente informacion:

- Relaci6n de los asuntos presentados

- Asuntos aprobados(acreditado,tipo de crédito y monto)
- Asuntos rechazados y asuntos pendientes

- informe de los créditos autorizados por los Comités de

Crédito inferiores

A continuacién hago mencién de los diversos drganos involucrados en la
toma de decisiones, que dan respuesta a fas necesidades de la clientela.

a) Objetivos de los Comités.-

. Facilitar el proceso de discusién y resolucion de las
solicitudes de factoraje.

- Autorizar la ejecucion de las operaciones de factoraje
al amparo de las lineas de financiamientos autorizadas.
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- Conocer y analizar los distintos negocios propuestos.

- Considerar el riesgo implicito en cualquier operacidn,
comparandolo con el factor costo-beneficio de Ia
empresa.

- Utilizar un sistema constante para la calificacion de
los cedentes y los emisores.

- Sancionar las condiciones econdmicas bajo las cuales se
contrataran los negocios. ’

- Resolver las solicitudes de factoraje dentro de los
plazos previstos para proporcionar un servicio agil a

los clientes.

b) Comité Ejecutivo.- Este es un organismo de decisién el cual esta
formado por lo menos por cinco miembros directivos del grupo financiero,
debiendo existir quorum de cuando menos cuatro miembros, siempre y
cuando las caracteristicas de la operacién estén comprendidas dentro de
las politicas sefaladas en este manual. Propongo que el Comité Ejecutivo
sea designado por el Consejo de Administracién.

c) Comité Ordinario.- Se propone que sea integrado por dos miembros del
Comité Ejecutivo y dos miembros de! Comité Intemo.

d) Comité Interno.- Se propone, de acuerdo al tamafio de la empresa, que

esté integrado por el Director General, e! Subdirector de Operaciones y el

Subdirector de Promocién y Crédito.
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La competencia de cada Comité se determinard de acuerdo al monto
solicitado por el cliente segun la siguiente tabla.

Organismo de Resolucion Limite Inferior Limite Superior
Consejo de Administracion N$ 4'501,000
Comité Ejecutivo N$ 1'001,000 N$ 4'500,000
Comité Ordinario N$ 200,001 N$ 1'000,000
Comité interno N$ 0.00 N$ 200,000

4.4 Presentacion a Organos de Decisién

Como menciono en el punto 4.3 de este capitulo, existen diferentes
comités de resolucién en cuanto al monto que requieren las empresas, y la
presentacion del estudio de crédito a los diferentes 6fganos de decisién es
de suma importancia, por lo cual a continuacién enumero las formas en

que se deben hacer las presentaciones
4 .4.1 Presentacién a Comité Ejecutivo

Cuando una empresa se propone para este tipo de comité, es necesario
realizar una Convocatoria, acta en la cual se mencionan Iés lineas de
factoraje acompafiadas de los estudios de linea de crédito. Esta
convocatoria se le enviard a los miembros del comité con cinco dias de
anticipacion, previos a la celebracion de la junta. La Presentacion la llevara
a cabo el analista que haya realizado el estudio de crédito y explicara de
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manera concreta a los miembros del comité los principales puntos que lo
llevaron a tomar la decision de apoyar o no uha linea de factoraje.

Después de lo anterior los miembros del comité emitiran la sancién
respectiva indicando tipo de crédito, monto y condiciones bajo las cuales
operard la linea de factoraje, asi como la respectiva autorizacion de

compradores.

Las autorizaciones originales quedardn en poder del departamento de
crédito, quien serd responsable de su custodia y procedera a informar a

las 4reas respectivas sobre [os financiamientos autorizados.
4.4.2 Presentacion a Comité de Crédito Ordinario

En el caso de que el monto de Ia linea corresponda a las facultades del
Comité Ordinario, se les entregara una copia del estudio a cada miembro
del comité cuando menos un dia antes de celebrarse la reunién, Se firmara
la caratula de autorizacién de cada solicitud presentada, por las personas
facultadas, en dicha caratula se indicaran las condiciones de la operacién.

En ambos casos el Gerente de Crédito elaborara una minuta de comité,
donde se especificaran todos los asuntos tratados y tumard a los
departamentos 'involucrados una copia de dicho documento para su

conocimiento.
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ESTA TESIS NG BEBE
SALR DE LA BIBLIOTECA

El departamento de crédito elaborara un memerandum con copia de las
caratulas autorizadas a la Subditeccion de operaciones, para su
conocimiento de las caracteristicas de operacion.

4.5 Elementos del Expediente de Crédito

Una vez autorizada la linea de factoraje a una empresa, el departamento
de crédito debera cerciorasrse de mantener integrado el expediente central

de crédito de las empresas, con la siguiente informacion:

a) Carpeta Viva.- Esta carpeta viva debe en todo momento contener,

ia caratula de autorizacion vigente,
el estudio de crédito,
control de los préstamos,

' copias de los contratos vigentes,
fa bitacora,

" registro del comportamiento del acreeditado,
informes de visitas y
la correspondencia actual.

b) Expediente de Crédito.- Este debe contener los siguientes elementos,
en el mismo orden que se indica,

autorizaciones y acuerdos,

estados financieros,

informes y reportes ténicos,

garantias,

corespondencia y asuntos varios,

79



esctituras y contratos.

El expediente de crédito es custodiado y controlado por el encargado de
Control de Riesgos, y es responsabilidad de! Ejecutivo de Cuenta solicitar
y obtener del cliente todos los elementos necesarios para su integracién y
actualizacion. Es responsabilidad de Control de Riesgos el solicitarle al
Ejecutivo de Cuenta la informacién necesaria para mantener vigente la

informacion de los clientes.
4.6 Contratacién

A continuacién decribo como debe de ser el flujo de la informacién para la
contratacién de una Linea de Crédito:

PROSPECTO EJECUTIVO CONTROLDE OPERACION
DE CUENTA RIESGOS

El enlace entre el prospecto y la empresa de factoraje, debe ser a través
de! Ejecutivo de Cuenta y a su vez el enlace entre entre el ejecutivo de
cuenta y el drea de operaciones debe ser a través del encargado de

control de riesgos.

La -formalizacién de una contratacién de crédito es necesaria ya que
existen disposiciones legales que la exigen, por lo que para poder elaborar
el contrato de un crédito es indispensable contar con la siguiente

documentacién:



ACREDITADO

a) Persona Moral. En caso de que el acreditado sea una persona moral, es

necesario contar con:

- Copia de la Escritura Constitutiva, asi como de todas aqueflas que
contengan modificaciones a los estatutos, con datos de inscripcién en el
Registro Pablico de Comercio.

- Copia del poder o poderes concedidos a quien o quienes firmen el
contrato, Tales poderes deben estar vigentes y comprender facultades
para actos de administracién, actos de dominio y suscripcién de titulos de
crédito.

Cuando se trate de poderes generales, la escritura debe consignar los
datos de su inscripcién en ef Registro Pablico de Comercio. En el supuesto
de que ¢! poder sea especial, no se requiere su inscripcién, pero es

necesaria la entrega del primer testimonio.

- Tarjeta de firmas actualizada de los representates del acreeditado

- Toda persona fisica, representante de la acreditada, con calidad de
extranjero debe comprobar su estancia legal en el pais

- En su caso, carta donde se permita a la empresa de Factoraje compartir
las garantias con otra Institucién.

- En lo posible, corroborar que se encuentre al corriente en el pago de sus

obligaciones fiscales.



b) Persona Fisica.- Si se trata de una persona fisica, es necesario contar

con:

- Acta de matrimonio

- Constancia de Inscripcién en el Registro Publico de Comercio, en caso
de ser comerciante

- Cerlificado de gravdmenes de la empresa del acreditado. Este
documento debe comprender una busque no menor de veite aitos y tener

una vigencia no mayor de treita dfas.
GARANTIAS

En cuanto a las garantias, existen de Bienes Inmuebles, Deudores
Solidario y/o Aval de Persona Moral.

a) Bienes Inmuebles.- Para este tipo de garantias es necesario contar con;

- Copia del tltﬁio de propiedad con datos.
- Certificado de gravamenes del Inmueble. Vigencia de treinta dias.
- Comprobantes del pago del impuesto predial y de derechos por servicio
de agua.
- Si el propietario es persona fisica debe presentar acta de matrimonio
- Si el propietario es una sociedad, debe presentar, a&emés:

Copia de Ia Escritura Constitutiva en donde el objeto social
comprenda la facultad de otorgar garantias a terceros, coh los
correspondientes datos de inscripcion en el Registro Ptiblico de Comercio.
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Testimonio Notarial del poder o poderes concedidos a quien o
quienes firmen el contrato. Tales poderes deben estar vigentes y
comprender facultades para actos de administracion y dominio.

Cuando se trate de poderes generales, el testimonio debe consignar
{os datos de su inscripcion en el Registro Piblico de Comercio. En el caso
de que el poder sea especial, no se requiere su inscripcion, pero es
necesario la entrega del primer testimonio.

b) Deudor Solidario y/o Aval de Persona Moral.~

- Copia de la Escritura Constitutiva, con los correspondientes datos de
inscripcién en el Registro Plblico de Comercio. El objeto social debe
comprender la posibilidad de asumir deudas solidarias y/o otorgar avales.

- Copia del poder o poderes concedidos a quien o quienes firmen el
contrato. Tales poderes deben estar vigentes y comprender facultades
para actos de administracion, actos de dominio y suscripcién y aval de
titulos de crédito.

Cuando se trate de poderes generales, la escritura debe consignar los
datos de su inscripcién en el Registro Publico de Comercio. En el caso de
que el poder sea especial, no se requiere su inscripcion, pero €s necesario

la entrega del primer testimonio.

c) Hipoteca y/o Prenda de Persona Moral.
- Estatutos Vigentes, con los correspondientes datos de inscripcién en el
Registro Publico de Comercio. El objeto social debe comprender la

posibitidad de otorgar garantias reales a favor de terceros.
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- Copia del poder o poderes concedidos a quien o quienes firmen el
contrato. Tales poderes deben estar vigentes y comprender facultades de

actos de dominijo.

Cuando se trate de poderes generales, el testimonio debe consignar datos
de su inscripcién en el Registro Publico de Comercio. En el caso de que el
poder sea especial, no se requiere su inscripcién, pero es necesatio la
entrega del primer testimonio. Se anexa forma de Datos para la

Elaboracién de Contrato.
4.7 Nivel de Riesgo de la Cartera.

Como uno de los objetivos de una empresa de Factoraje es el minimizar
los riesgos de recuperacion de la cartera, es necesario que esta se
supervise regularmente para tratar de mantener control sobre los niveles

de riesgo de la cartera.

A confinuacion presento los lineamientos mas comunes en el mercado de
empresas de factoraje para evaluacién de riesgo de sus carteras.

Primero se considera de suma importancia el caiificar todos y cada uno de
los acreditados que presentan responsabilidades vigentes con la empresa

de Factoraje.

Una vez identificados los clientes a calificar, estos se deben de calificar
atendiendo a los criterios de calificacién, que basicamente son dos:



- Calificacién Cuantitativa en base a la tabla de valores, esta tabla la
presento al final de este capitulo en el anexo 8.

- Calificacién Cualitativa en base a la experiencia y conocimiento que del
acreditado tiene el operador o Ejecutivo de Cuenta, debiendo seleccionar

la calificacién final.

El calificar el compostamiento crediticio de nuestro deudor, tomando en
consideracion ia experiencia global de los financiamientos registrados a la
fecha de la evaluacion y la situaciéon de mercado donde se dearrolla el
cliente, es de suma importancia para poder tener mayor control sobre

situacion que guarda respecto a la empresa de Factoraje.

Los elementos de apoyo para calificar la cartera son los integrados en el
expediente de crédito y aquel otro que cocntenga documentacion del
acreditado tal y como son el Paquete de Aprobacién de Crédito o,
verificaciones, referencias, informacion financiera, reportes de.visita o de
supervicién técnica, contratos de crédito, avalucs y todo tipo de
informacion respecto de la empresa que pueda enriguecer el conocimiento

de la misma.

Los resposnables de la Calificacion son el Gerente de Crédito y e Analista
de Crédito, quienes calificaran la cartera asignada; y el que autorizara sera
el Director General, firmando cada uno de los formatos de clasificacion de
la Cartera Crediticia. Estas calificaciones, como ya mencioné es necesario
que se lleven a cabo con cierta periodicidad, la cual considerando las
condiciones econémicas en que se estd desarrollando el Pais sugiero se
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realicen cada seis meses. En épocas de altas inflaciones y de
incertidumbre econédmica recomendaria revisiones mas frecuentes.

La forma y el orden en que se debe integrar la informaciéon de la
calificacion de la cartera se llevara a cabo mediante:

- Los formatos de clasificacién de la cartera crediticia por acreditado

- Resumen de la calificacién de la cartera de (a plaza

- Resumen consolidado de la calificacién de Ia cartera de la Direccién

General.

A continuacién propongo un instructivo légico de los pasos a seguir para

lievar a cabo una calificacion de la cartera:

a) Documentacién de apoyo.- Esta estara integrada por el expediente de
crédito, carpeta viva del Ejecutivo de Cuenta y del Gerente de Crédito.

b) Documentacién para elaborar la Calificacién.- Ver tabla de valores

(anexo 9) y la Clasificacion de la cartera crediticia (ver anexo 10 ).

¢) Procedimiento de la Calificacién.-

- Con la documentacion de apoyo, requisitar los campos del anexo

- En Ia tabla de valores aparecen 8 grandes conceptos desglosados en

diferentes caracteristicas; para cada concepto seleccionar la caracteristica

que mas se adecute al acreditado.
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En caso de que existan varias, seleccionar solamente una que tenga la
puntuacidn individual mas alta del concepto analizado,

Elresultado de cada uno de los ocho conceptos, se registraran en el orden
del 1 al 8 y se debe efectuar la suma de los valores de los ocho conceptos,
anotando el resultado en el renglén puntuacidén en [a columna de Valor.

El renglén Calificacion Cuantitativa, se requisitard con la cantidad que
aparece en el campo 4 del anexo en el rengldn Puntuacion y se le asigna
una letra de acuerdo a la puntuacion conforme a la tabla siguiente:

Grado de Riesgo Cuantitativo

Cenceptos Evaluados Puntos
1. Experiencia respecto al cumplimiento en el pago principal Hasta 25
e Intereses del Financiamiento '
2. Evaluacion de la calidad de los compradores del cedente  Hasta 19
3. Situacién financiera del cedente a la fecha de la Hasta 18

evaluacién

4. Administracion de la empresa(cedente) Hasta 12
5. Condiciones de mercado en relacién con el cedente Hasta 10
6. Situacién de las garantias Hasta 8
7. Situacién laboral del cedente - Hasta §
8. Otros factores relevantes(entorno) Hasta 3

Como se puede observar uno de los conceptos evaluados que mayor peso
tienen es el que se refiere a la experiencia que ha tenido la empresa en los
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meses que ha trabajado con la empresa de factoraje, asi mismo es muy
importante el evaluar la calidad de los compradores del cedente.

Tabla para determinar el grado de riesgo en base a los puntos obtenidos.

Grado de Riesgo Puntos

De: A:
A Minimo 0.0 12.5
B Bajo 126 a7rs
C Medio 376 62.5
D Alto 62.6 875
E Irrecuperable 87.6 100.0

Aqul lo que se observa es que entre mas alta es la calificacion mayor es el

riesgo.

- Campo 6 del anexo. En este se evaluan los aspectos cualitativos. De su
experiencia con el acreditado, seleccionar el concepto de riesgo que
representa el deudor para la Institucion, en base a la tabla de valores

siguiente:

a) Créditos normales o de riesgo normal

b)  Créditos con riesgos ligeramente superiores a lo normal
c) Créditos con problemas potenciales

d)  Créditos con pérdidas esperadas

e)  Créditos con pérdidas o irrecuperables



La letra de riesgo seleccionada, se sepalard con una x exactamente
debajo de la letra a,b,c.d.e de las columnas de Aspectos Cualitativos y
exactamente en la letra a,b,c,d del rengldn Nivel,

Para seleccionar Ia letra del renglon Nivel, se debera tomar en cuenta la
letra de calificacion cuantitativa y si la letra cuantitativa es similar a [a letra

cualitativa conforme a la tabla siguiente:

Nivel de Riesgo de la

Calificacién Cuantitativa Calificacidon Cualitativa
AoBoentreAcB AoB
BoCoentreBoC BoC
CoDoentreCoD CoD
DoEoentre DOoE DoE

- Campo 7 del anexo. En este se determina la calificacion final,
seleccionandola de la calificacion cuantitativa o cualitativa y andtela en
este campo.

- Campo 8 del anexo. En caso de existir algun comentario que apoye la
catificacion cuantitativa, cualitativa o ambas, anotaric en este espacio.

- Campo 9. Requisitar las firmas del Responsable de Crédito y del Director
General.
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4.8 Instructivo de Operacién de Crédito.

El objetivo de este instructivo es definir las normas de operacién de
crédito, complementando lo establecido, en lo que se refiere a la
aprobacidn, contratacién, comités y calificacion de cartera.

A fin de facilitar al lector la comprensién de este instructivo, comento a
continuacion los conceptos mas relevantes que tienen que ver con el
otorgamiento de crédito en una empresa de Factoraje, los cuales abordo

mas ampliamente en este punto de mi trabajo de investigacion.
4.8.1 Normas Generales

a) No se autorizan operaciones por facultades individuales. Para operar
cualquier crédito se requiere la autorizacion de crédito vigente previamente
autorizada por el comité respectivo. Dicha autorizacién debe ser distribuida
por el encargado de 1a funcion de Crédito.

b) Las operaciones solo podran ser realizadas si se cuenta con los
respectivos contratos fimados e inscritos(en su caso).
¢) Por ninglin motivo se podran operar Titulos de Crédito ni derechos de

cobro que no llenen con los requisitos legales.

d) Las tasas y comisiones podran ser determinadas por el SubDirector de
Promocién en aprgo a los parametros que dicta 1a Direccion General.



€) Las operaciones deberan apegarse totalmente a lo estipulado en fa
autorizacién del crédito vigente en lo relativo a : Tipo de Garantia,
Clatusulas de Reciprocidad, Avales, Aforo y en general cualquier otra que
se indique.

f) Las operaciones se realizaran con 24 horas de anticipacién, para la
expedicion del cheque.

g) Todo ejercimiento del crédito debe ser autorizado por el responsable del
drea de control de riesgos. Para tal fin se usard el formato Solicitud de

Descuento(anexo).

Los funcionarios qde intervienen el la Operacidn del Crédito asi como sus
responsablididades las decribo a continuacion.

4.8.2 Ejecutivo de Cuenta

Es reponsabilidad del Ejecutivo de Cuenta el otorgamiento, la recuperacién
y {a productividad del crédito.

No deberan comprometerse con los clientes a realizar operaciones que se

encuentren en los siguientes casos:
- Que no cuente con la autorizacion del crédito y los contratos formalizados

- Que exceda la linea o el Riesgo maximo autorizado

91



-Que el cliente presente adeudos vencidos de capital o intereses

Negociar con el cliente y comunicar al irea de Operaciones las
condiciones pactadas en cuanto a:

- I;Ilonto de la Disposicién

- Tasas

- Periodicidad y forma de pago de intereses

- Comisiones

- Tipo de operacién(nueva o renovacion)

- Garantias

- Respetar los horarios establecidos

- Revisar y firmar la primera Solicitud de Descuento, certificando con ello
que los datos proporcionados son correctos y que la operacion se esta
presentando conforme a lo pactado con el cliente.

4.8.3 Operaciones

Archivar en fa carpeta de operacién del cliente las autorizaciones del
crédito y contratos formalizados.

Ayudar a elaborar la primera solicitud de descuento con los datos
contenidos en 1a autorizacion del crédito. ’

Revisar que los documentos a operar, no presenten enmendaduras o
alteraciones.



No dar tramite a los documentos que no cubran los requisitos legales de

forma y fondo.

Controlar los vencimientos de los documentos para asegurar su cobro

oportuno.
4.8.4 Encargado de Control de Riesgos

Dar tramite y seguimiento al proceso de autorizacion del crédito el cual
termina con la autorizacidon debidamente firmada por los funcionarios
autorizados.

Distribuir copia de cada autorizacién del crédito a:
- operaciones

~ Ejecutivo de Cuenta_

- Contabilidad

Asi como vigilar que los Titulos de Crédito recibidos para la primera
operacién cubran todos los requisitos legales y sean congruentes con la
autorizacion de crédito y las normas de la Institucion.

4.8.5 Encargado de Control de Operaciones

Es responsable de la revisién de la Solicitud de Descuento, de que los

documentos que van a operar estén correctamente requisitados asi como
de vigilar su efectiva aperacion hasta el desembolso.
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Vigilar el cumplimiento de las politicas y rechazar aquellas operaciones
que no cumplan con lo establecido.

Vigilar que cada operacién cuente con la Solicitud de Descuento
requisitada correctamente y autorizada, especialmente:

- Lineas autorizadas

- Riesgo maximo

- Garantias, que deberdn ajustarse a lo sefialado en la autorizacién del
crédito y al contrato respectivo.

Vigilar en forma personal la operacién de créditos redescontados.

Informar a promocién sobre los documentos que vencen durante el mes y
los meses devengados a cobrar.

Entregar comprobantes de operacion al cliente.
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ANEXO 2

1) VENTA DEL IEN O SERVCIO

2) GENERACION DE UN DERECHO DE COBRO

3) GEBION DEL DERECHO DE COBRO A LA EMPRESA DE FACTORAJE

4) PAGO DEL ANTICIPO SOBRE LOS DOCUMENTOS

§) NOTIFICACION DE LA CESION DE DERECHOS DE COBRO A FAVOR DE LA EMPRESA DE FACTORAJE
6) PAGO DEL DERECHO DE COBRO POR PARTE DEL OBLIGADC, A U VENCIMIENTO

7)EN PARTE DEL OSLIGADO, PAGA EL CEDENTE



ANEXO 3

FACTORAJE SIN RECURSO

EMPRESA DE FACTORAJE

1} VENTA DEL BIEN O SERVICIO
2

COBRO

3 A LA EMPRESA DE FACTORAJE

4) PAGO DEL t

5 ) NOTIFICACION DE LA CESION DE DERECHOS DE COBRO A FAVOR DE LA EMPRESA DE FACTORAJE.
8} PAGO DEX DERECHO DE COBRO POR PARTE DEL OBLIGADO, A SU




ANEXO 4

FACTORAJE A PROVEEDORES

1) COMPRA DEL BIEN O SERVICIO
H DE

3) DERECHO AL
4)PAGO DEL ANTICIPO SOBRE LOS.

DOCUMENTOS
5 ) NOTIFICAGION DE LA CESION DE DERECHOS DE COBRO A FAVOR DE LA EMPRESA DE FACTORAJE
6} PAGO DEL COBRO POR QBLIGADO,

OE FACTORASE

. ASU



1) VENTA PEL BIEN O SERVICIC
GENERACION

) NOTIFICACION DE LA CESION DE DERECHOS DE COBRO A FAVOR DE LA EMPRESA DE FACTORAJE
7 PAGO DEL DERECHD. DE COBRG POR PARTE DEL OBLIGADO. VENCARENTO
B)PAMMPWEEMOAUMDEFMM
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ANEXO 8

REFACTORAJE

Y

I } VENTA DEL BIEN O SERVICIO
3 ) CESION DEL DERECHO DE COBRO A LA EMPRESA DE FACTORAJE 1
SOBRE LOS DOCUMENTOS

e)mooswsmsmuemmcmwos

7) DE COBRO A FAVOR DE LA EMPRESA DE FACTORAE 2
3)PAGO BEL DE LOBRO DEL OBUGADO, A SU VENCIMENTO

9 EN CASO DE NO PAGOD, PAGA £t CEDENTE

NOTA: ESTA OPERACION SE PUEDE DAR SINRECURSO.
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NOMBRE DEL CLIENTE
Ne DE CONTRATO
FECHA DE CALIFICACION

CONCEPTO CARACTERISTICAS VALOR
PAGO O AMORTIZACION DE LOB ADEUDOS DEL CLIENTE 25.00
1.A Al corrjente en el pago o amortizacién de sus
transmisiones 0.00
1.B Renovaciones Eventuales sin capitalizacién
de intereses via sustitucién de papel 0.00
2.C Cartera vencida ocasional con antiguedad de
15 a 30 dias en Factoring con Recurso 5.00
1.D Rencvaciones frecuentes sin capitalizacién de
intereses con sustitucién de pagaré 6.25
1.E. Cartera vencida en trémite administrativo con
antiguedad mayor a 15 dias en Factoring con
Recurso 11.25
2O T AL
CALIDAD DE LOS COMPRADORES 19.00
2.A Paga en las fechas pactadas o dentro de los
15 dlas naturales posteriores a la fecha de
vencimiento, en factoraje con recurso. 0.00
2.B El 80% de la cartera transmitida paga en las
fechas pactadas. El 20% lo paga a un plazo no
mayor a 15 dias. ’ 4.75
2.C Se tiene problema de recuperacién con un por-
centaje superior al 30% del importe de la car-
tera de sus compradores. 9.50
2.b Se tiene problema de recuperacién con un por-

centaje superior al 40% del importe 14.25



2.E

Se tiene problema de recuperacién con un por=

contaje superior al 50% del importe

TOTAL

ANALIGIS ANUAL DE LA BITUACION FINANCIERA

3.A
3.B.
3.c
3.0

3.E

Situacién Financlera so6lida
Situacién Financlera satisfactoria
situacién Financiera pDeficiente

Situacién Financlera que ponga en duda 1la
continuidad de la empresa

Situacién de la empresa en estado de quie
bra.

ADMINIBTRACION DE LA EMPRESA

4.A
4.B
4.C
4.0

4.E

NERCADO
5.A
5.8

Administracién adecuada
Cambios importantes en la admon.
Deficliencia en su administracién

Todos los conceptos anteriores mis pro-~
nunciados :

Todas las caracteristicas anteriores més
pronunciadas,

TOTAL

Aceptacién de sus productos

Exceso de dependencia de un solo cliente
o proveedor .

petarioro del ramo de la actividad en que
opera el acreditado.

Afectacién de 'su posicién competitiva por

19,00

18,00
0.00
4.50
9.00

13.50

18.00

12.00
0.00
3.00
6,00

9,00

12.00

10.00
0.00

2.50

.00

desplazamiento de su productos en el mercado?.50



B8ITUACION

6.A

"SBITUACION
7.A
7.8
7.C
7.D
7.

Todeos los conceptos anteriores més

pronunciados 10.00

TOTAL

DE LAS GARANTIAS

suficientes y de facil realjzacidén, en
su caso

Disminucién del valor de las garantias
Garantfas de no fdcil realizacién
Propiedades sobrevaluadas,cuya tasacién
actualizada no alcanza a cubrir los presta-
mos,

Pérdida total o inexistencia de garantias

TOTAL

LABORAL

sin problemas

Problemas laborales intrascendentes

Emplazamiento a huelga

Produccién paralizada por huelgas

Situacién critica por huelga prolongada.
ToOTAL

ENTCRNO DESFAVORABLE

8.A

8.B

a8.c

Ninguno

cambios en el entorno que no afecten sensi-
blemente a la empresa.

Cambios en la situacién polftica o econémi-
ca del palis y/o imponderables, como: fendme-
nos metereolb6gicos que puedan afectar al
acreditado, -

0.00
2.00

4.00

6.00
8.00

5.00
0.00
1.25
2.50
3.75
5,00

3.00
0.00

0.7%

1.50



8.0 Cambios en la situacién politica o econ6-
mica del pais y/o imponderables, como: fe-
nonenos metereolégicos que afectaron al -~

acreditado. 2.25
8.E Incendio, sabotaje y otras situaciones de -

fuerza mayor; no cubiertas por seguros u --

otros recursos. 3.00

NOTA: En todo este apartado debe tomarse en cuenta
- el entorno del palse, de la regién y del sec—
tor en el que se desemvuelve la empresa,asi
como del cliente con relacién a su segmento.

TOTAL

GERENCIA COMERCIAL

. FIRMA Y NOMBRE FIRMA Y NOMBRE
GERENTE ELABORO SUBDIRECTOR AUTORIZO



CONCLUSIONES

Depués de haber realizado el presente trabajo de investigacién, legué a
las siguientes conclusiones:

- Considero que el papel que desempefian las empresas de factoraje
financiero es escencial en el desarrollo de la micro y pequefia empresa, ya
que al ser una fuente de financiamiento a corto plazo, las empresas que
emplean esta herramienta financiera apoyan sus ciclos econdémicos con

recursos frescos.

- Ante la conformacién de grupos financieros y ante la reduccion de tasas
de interés, propuesta por el Gobierno, creo y pienso que las empresas de
factoraje independientes tenderan a desaparecer, pues al tener que acudir
a Instituciones Financieras para fondear los créditos que otorgan, perderan
competitividad, bajardn sus utilidades y por cosecuencia saldran del

mercado.

- Por ofro lado la inexistencia del drea de promocién en una empresa de
factoraje se traduce en un pérdida del conocimiento del mercado, ya que la
competencia y en genera! las instituciones financieras basan su negocio

en la promocién de sus servicios.



- Asi mismo al no contar ¢con un drea de crédito, aumenta ei riesgo de la
empresa de factoraje financiero, en cuanto a su permanencia en el
mercado, ya que si otorgan créditos mal fundamentados no solo se corre
el riesgo de no recuperar el dinero otorgado, sino que legalmente se
pueden incurrir en ilicitos ante los organimos reguladores de estas

empresas.
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