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INTRODUCCION 

En nuestro ¡Ws, el grado de indu.mialización se acrcccnta cada ella como producto de las 

ncccsidadca de la sociedad para incrcmenw los niveles de bienestar oocial, cuyas causas se basan 

en la aplicación de nueva tc<:nología o en el pctfec<:ionamiento de la exiatcnte, lo cual nos conduoc 

a un dcurrollo industrial mas acorde a nucatroo requerimientos. 

Aunados a loa inegables beneficios que la a.:!Mdad en el sector laboral producen a través de 

los bienes y scmcios que cada voz con mayor calidad disfiut.tmos, se prc<entan un número 

creciente de casos de daño a la salud de los trabajadores que paiticipan en este proceso. 

En México, la problemática debido a la elevada incidencia de siniestros, accidentca y 

enfermedades, producto del trabajo, tienen su origen en las malu condiciones en que se labora. 

Es por esta razón que la idea de proteger al hombre de lesiones se ha convertido en la de 

• prcvonir accidentes do trabajo, la cual se dcsaJTOlla empicando una metodologla adminislrativa. 

Desde hace algún tiempo se han venido implantando leyes, reglamentos y acuerdos sobre 

mcdidaa de seguridad, las cuales deben ser aplicadas en las industrias, por lo que resulta importante 

conocerlas y 1Cncr una gula que facilite su aplicación. 

La conservación de la ,;da humana, la prevención de pérdidas cconómicaa y la intelf=ncil en 

la· producción, acentúan la necesidad de sustituir los métodoa experimentales por el csfUcrz.o 

planeado. 

La administración de la scgwidad es en esencia el controlar las causas rcsponublcs de la 

praoncia de a¡¡cntca dañinos, élto, sin intcrfcñr de manera significativa con otros propósitos que 

puedan ser afectados. 
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Para C\ÍIAr repm:mioncs en el orden económico, en cualquier empresa •e debe cumplir con 

los requisitos de la legislación mexice.na vigenlc •obre seguridad, ya que al haCél" cata inversión •e 

mejoran lo1 dividendos y se ahorran multas o gratificaciones al cumplir con los inatnJcdvos. 

rcglamcnlOI y leyes que proelamm las instituciones relacionadas con esle ámbito (Sccrcllria del 

Trabajo y PnMslón Social, Instiluto Mexicano del Seguro SocW, Secretaria de Desarrollo Social 

Comisión Nacional del Agua). 

Policyd, $. A. de C. V. es wu fábrica productora de resina de PVC (pollcloiuro de vinilo) cstt. 

conscicnlo de 101 riesgos presentes en esle tipo de industrias químicas, ya que la principal maleria 

prima que se mA!lej a es el clONro de vinilo, un monómcro altamcnlC infiamable y explosivo y que 

además tiene un efecto anestésico al ser inhalado. 

El grupo Cydsa, corporalivo al que porten ceo Policyd, S. A. de C. V. al llcgal' a comprender 

loa faolorcs cauaantcs de los acoidcntcs ha dado gran importancia al control do pérdidaa. 

El propósilO de esle lrabajo es el desarrollo y ta implementación de un llÍllcma de 

administración en scguridad, cuyo objetivo es facilil.lr al personal adminiJtrarivo en genm! una 

mejor compreruión de L>s causas y CO'Slos rc.Ucs de los acadcntes y do otraa pm!idaa ) 

propo~ionu as! un contei.10 funcional par:i anali= sus fuentes de origen y ser capace1 de 

controlar IUS cfcctoa. 

LI implementación del programa de seguridad induslrial en cst.I empresa ae inició en c1·1110 d< 

1991, por lo quo la documcnt.tción que •e presenta es el resultado del trabajo desarrollado durante 

dos años do dicho sislema. 
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RESUMEN 

La forma como se encuentra organizado este trabajo es la siguiente: 

En el capíeulo uno se menciona cómo ha evolucionado el concepto de seguridad industrial, aai 

como el desarrollo de programM administrativos pon el mejor control de pérdidas; todo ésto con 

el fin de reducir las mucrtca. bs lesiones y los dallas a la propiedad y a su vez mejorar la 

producción, la calidad y el control de costos. 

En el capitulo dos sc exponen olgunos wtcmas de apayo que utiliun loo adminiJtradorcs en la 

apliclción del programa de seguridad industrial como hemunienta para que este proceso sea 

sil1crúlico y sc llCguR que las ac!Mdadco se dcsmollcn tal y como 11011 planeadas. 

En el capitulo - se arWizan cada uno de los puntoa involu<ndos en el prognima 

adminiatnlivo de scguridld industrial, sus b .... y aplicación dentro de la OllllftÍUción. Este 

capieulo ca la iwtc principal del prcscnlc lrabajo y1 que en ella se clpilaliza el esfuerzo por 

mejorar el ambiente laboral a 1r1vés del esfuerzo coltjunto. 

El capitulo cllllro pracnll 11 hiatoril de la ewlución de las leyes rapcclo 11 meo de oeguridld 

indullrill y mcncion1 ""'1es IOR 111 CDlidldeo gubcmamcnllb que 1C cncarpn de moniloRlr que 

sc lpliqucn lll lcyOl .;pitcs ca lllllcril de quricll induotrial. 
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CAPITULO! 

ADMINISTRACION DE UN PROGRAMA 

DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 
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CAPITIJLO J. 

ADMINISTRACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 

Este siglo ha sido testigo de una lrcmenda e\'olución en Jos conceptos de Administración de la 

Seguridad, que va desde Jos informantes "lallercs de sudor" de principios de siglo, pasando por un 

tralamionto de Ja seguridad como una prevención estricta de lesiones, hasta llegar al control de 

pérdidas como una responsabilidad integral de Ja gerencia. 

Este enfoque gorcncial ha tenido como logro sobresaliente el integrar Ja seguridad, Ja calidad, la 

producción y el control de costos. 

Debido a que Jos profesionales de seguridad y Jos gerentes de operaciones fueron reconociendo 

cada vez más que no es ni económicamente factible, ni administrativamente práctico prc\'C!Ür todos 

los accidentes o crear un ambiente hbrc de riesgos, comenzó a dcsarrollan;c el concepto de 

"Contral Administrativo" como parte de un enfoque de administración profesional hacia la 

seguridad. (1) 

Este concepto de control reconoce la importancia , no solamente de la prevención de accidentes, 

sino también de minimizar las pérdidas cuando Jos accidentes llegan a ocurrir. 

El control de dal'los se reconoce como una parte vital de la seguridad/control de pérdidas por parte 

de las principales orgMiuciones del mundo. 

Los aspectos principalca que se manejan en el sistema moderno de control administrativo son: 

1) Identificación del Trabajo. Especificar los elementos y actividades del programa ncccarios para 

alcanzar Jos rcaul~o1 deseados. 
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2) Estándares. Establecer estándares de desempeño (criterios mediante los cuales se 01o'lluarán los 

métodos y resultados). 

3) Medición. Medición del desempeño, registrando e informando el trabojo en desarrollo y el ya 

incluido. 

4) Evaluación. Evaluar el desempeño de acuerdo a las mediciones obtenidas y comparándolo con 

los estándares cstable<:idos, ponderar el trabajo y los resultados. 

5) CotTCC<:ión. Regular y mejorar los métodos y los resultados corrigiendo en forma constructiva 

el descmpcilo subcstándar y reforzando positivamente el desempeño deseado. 

En relación al concepto de desempeño subcstándar, se han he<:ho a un lado los términos 

n:lativamcntc limitados de "actos inseguros" y "condiciones inseguras" para asumir los conceptos 

más amplios de "actos subci;tándar" y "condiciones subestándar". (3) 

Las ventajas de adoptar estos nuCWOB conceptos son: 

l) Evitar el consabido gesto do "apuntar con el dedo" a las personas y la costumbro de encontrar 

culpables. 

2) Asocia el desempeño de los trabajadores y las condiciones de la medición, la evaluación y las 

correcciones. 

3) AmpUa el campo de cobertura de un control de los accidentes a un control de las pérdidas. 

incluyendo y considerando la seguridad, la calidad, la producción y los costos. 

Este énfasis transformó gradualmente el pensamiento y las acciones de muchaa pcnonas. 

haciéndolas desistir de la búsqueda de responsables para adoptar un enfoque do solución 

cooperativa de problemas, se asume con ccrteu que la mayoría de los accidentes únplican tantc 
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actos subcst.indar de las pcnonas como condiciones subestAndar de las instalaciones; •e abandona 

Ja convicción de que las causas básicas de Ja mayoría de los accidentes se encuentran bajo las 

posibilidades de ser controladas por los trabajadores mismos, aceptándose Ja certeza de que las 

causas básicas de Ja mayoría de Jos accidentes pueden ser únicamente controbdas por la gerencia. 

Actualmente se presenta un aumento en (3 tendencia a dejar de tratar (3 seguridad como un factor 

separado del trabajo y de Ja administración, para considerarla como la •manera correcta" (seguro 

de alla calidad· productivo ·eficiente en costos) de hacer las cosos. 

La organización se ha percatado de que un programa moderno y bien administrado de 

seguridad/control de pérdidas conserva Jos fundamentos básicos de w1 si.stCR13 completo de 

administración, que se trata de la única disciplina, dentro de (3 empresa, que puede alcanzar 

sistem.lticamcnte esta meta al manejárscle con ese propósito. (18) 

La administración efectiva de Ja seguridad y el control de pérdidas no solamente reduce las 

muertes, las lesiones y Jos daños a Ja propiedad, sino que también mejora Ja producción, la calidad 

y el control de costos. La tendencia actual se dirige hacia un sistema de administración integral 

hacia Ja excelencia administrativa. 
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CAPITULO JI 

DESARROLLO DE HABILIDADES Y HERRAMIENTAS 

DE LOS ADMINISTRADORES 
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2.1 ADll.UNISTR,\CION POR OBJETIVOS 

La administración por objetivos ea la herramienta que llC emplea para que el penonal de la 

orpni7.aOÍÓD lllllllcnp plcnamcnlc idcnlificadaa i.. melM o n:oulladoo que debe alcanW" con 

el deumJllo de IU ll'llajo. 

El 1cfe inmcdialo es el rcsponuble de definir loo objetivos de cada uno de sus subordinados e 

inslniirlc IObrc los planea de occión que debe llevar .,.... el mejor dcacmpcfto de su trabajo. 

Elle sillcma permite 11 pcnonal comprcndcr clanlmentc cuál es su trabajo y de eata manera 

b111C11r la fonna de optimizM su tiempo y eafucrzo para lograr los rcsulladoo que la 

orpnizaclón espera de él. 

Los objelivol llC establecen 11 inicio de cada allo y se rcgislran en el formato de Objctivoo 

Anuales Gcncrllcs (ANEXO 2.01), en el cull se indican los objetivos por alcanzar, los pasos a 

acguir y las fcchM de cumplimiento. 

e.da mes "" realiza la cvllluación y el >V1111ce en el cUl'llplimicnto de los objetivos gcncrllcs en 

juntu cuyoo nivoloo do plllicipación son de la 1upmlisión huta la gerencia. 

En calla junta& oc rc>iun dctalladamcntc los aVlllUS logrados durante el periodo anterior y se 

ovllúln los problemas que hay1n impedido alClllZJlr loo objetivos, tratando de encontrar la 

mejor IDluci6n .... obccnor .. resulladol rcqucridol. 

El cumPimicnto de objctivol indMdual oc -W dos veces al afio a ttavái de la cvalulción de 

daclnpallo y con éota oc detectan las ma de opodllnidld adminillrativas que deben 

refonana en el penonal que lleva objetivol para mejorar la forma de lbnzarlos. 
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2.2 ADMINIS1RACION POR CALIDAD 

La Diiección General de la empresa cs1á convencida de la necesidad de un cambio enfocado 

hacia la calidad del trabajo, ca por ello, que dcade hace 10 aflos decidió cmbarcmc en la larCa 

de establecer un nu.-."O estilo gerencial, una forma de hacer las cosas dcntto de la compañia 

basado en los principios de Administración por Calidad. 

Esta filosolla es un proceso sistemático, en donde cada persona se asegura que los productos 

y/o ac!Mdadca se desarrollen to! y como son planeados. 

Este es un esfuerzo continuo y a largo plazo que se refleja en cambios profundos de actitud 

hacia la calidad del trabajo y excelencia de rcmllados para lograr una mejor organiución, con 

mejores empicados, mejores productos y utilidades. 

El flujo del proceso de cambio de actitud es de los altos niveles ejecutivos como es el dircctory 

gerentes, continúa por los jefes y empicados hasta llegar a loa trabajadores de primera linea 

como son loa operarios. 

El proceso do Administración por Calidad se lleva a cabo aprmdiendo do la experiencia, 

planeando y organizando el trabajo, asegurándose de que lodoo loa productos y ac!Mdadcs se 

lo¡p-cn cumpliendo con loa requisitos preestablecidos y previniendo errores para no tener que 

.. conq¡irloo. 

Los principloa de Administración por Calidad son los siguientes: 

l. Dclinici6n: La definición de calidad es cumplir con los rcquisi1os. 

2. Sistema: El lillcma establecido es la prevención. 

3. El1mdar: El csUndar de deocmpcfto marcado en la organiDción es •cero Defectos•. 
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4. Medición: El IÍSICma de medición llliliudo es el Co51o de Calidad. 

El pcnonal de la OQ!llliDción ii0t1c difcrenlca opciones para involucranc: en el procoo de 

Adminilttación por Calidad, Ó5IAI son: 

a) FlJACION DE OBJETIVOS Y METAS. 

Su propósilo es cstablec« objclivos a todos loo ruv.1 .. de mando, así como mcw con todo 

el pcnonal. de fonn.a que aignlfiquc una mejora indMdual y que se contn"buya al logro de 

objclivos de la organización. 

b) ECER (Eliminación do la Causa del Error). 

Su propósilo ca que el personal ~ un medio formal para comunicar a los niveles 

supcriorot todo aquello que les impide efectuar su trabajo libro de defectos. 

e) EAC (Equipo de Acci6n Cotrcctlva). 

Su propósilo ca formar equipos capcclficos con pcnonas de cualquier nivel o !Unción que 

puedan ~ los '"111'1"" ncccaarios para molvcr un problema pamcular de W manera, 

que éste no wclva a prescnl&ne. 

d) coc (Coslo de Calidad). 

Su propósito ca l"SJlf la wnclmliz.aci6n del pcnonal al ser una heuami0t1ta adminilttaliva 

que provoe loo conocimientos para identificar aquellas árcal que necesitan acción OOITCCliva. 

adcm.b de pmnitir Cllablccer prioridades a los elementos del costo y medir el progrcao. 
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2.3 LIDERAZGO EFECTI\'O 

En cualquier programa administrativo es muy impotúnte el rol que desempeña el directivo 

intcnnedio para aloanzar los objetivos deseados. 

Lo or¡anización está cons<:ientc que el trabajo profcsiora! del directivo intcnne<lio es más 

competitivo, ya que la demanda de su rendinúento y de la calidad es mayor. Las presiones de 

trabajo a que está aometido son importantes porque impli= cambios en la forma de trabajo y 

además porque es el rcsponsoble de implantar la mayor parte de esos cambios. 

Para que el directivo intenne<lio aumente su eficacia al convertir las presiones de lrabajo en 

avances para la empresa, se implantó un sistema llllmado Lid=780 Efcctivo, que es un 

programa de dirección de gente y cuyos principios básicos son: 

l. Centrar la atención en 13 situación, el problema o lo fonna de actuar y no en las pcnonaa. 

2. Conseguir que los demás confien en si mismos y tengan un grado elevado de autocllima 

pcnonal. 

3. Establecer unas rclacionca profesionales constructivas con sus jefes, colc¡u · y 

colaboradot<a. 

4. Tomar la iniciativa para h•ccr mejor las cosas. 

S. DirigiJ' con el ejemplo. 

13 



Loa elementos que debe aplicar el directivo intcrmcdio de acuerdo al sistema de Liderazgo 

Efcclivo •on: 

1) ProporciOlllr' una rctroalimentaci6n ("Feedback") constructiva. 

El directivo intcnnedio proporciona una retroalimentación regularmente a sus colaboradores 

para hacerles saber dónde oe encuentran, dónde están la1 melaS y qu6 co lo que se copcra de 

ellos. La retroalimentación es muy útil para indicar cuándo las cosas van corrc<:tamentc o 

cuándo hay que rcorientarlas. 

2) Obtener infonnación útil de otras personas. 

Este c1cmcnto indica al directivo intcnnedio sobre técnicas para escuchar "selectivamente" a 

sua in!crlocutorcs y para realizar la5 preguntas más adecuadas cuando tenga que obtener la 

información necesaria para tomar decisiones importantes. 

3) Transmitir las ideas propiao a 101 demás. 

La eficacia del directivo intermedio se mide según su c•pacidad de hablar de forma clara y 

CO!Mnccntc, por lo tanto, eslc elemento proporcion.t 181 pautas para que se sea compclcnte 

exponiendo idea1, dando instrucciones y explicando procedimientos. 

4) Hacer frente a comportamientos emocionales negativos. 

Las reacciones cmocionalca en el trabajo 1C prcsenlan debido a que el trabajador pasa al 

menos una tercera parte de sua vida presionado por fechas de entrega, responsabilidades y 

compromiloo. Dichas rcaccionca pueden oer piolas para detectar si algo lnterlicrc en la 

capacidad del trabajador. Este elemento Je indica d directivo intenncdio el proccao 

adecuado para apaciguar el comport&niento emocional cuando •urse wa discusión. 
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S) Rec;onocer los buenos resultados. 

El n:conocintienro es una manera fácil y eficaz de reforzar las relaciones laborales y de 

polenciar el trabajo bien hecho. Este elcmcnlo ayuda al dircclivo intennedio a agraclcccr le11 

buc:n011 resultados con nalutalídad cuando los dcle<:tc y de csl& m.u1c:ra beneficia al dircclivo 

inlcrmc:dio, a la pcnona felicilada y a la empresa al mismo tiempo. 

6) Ealablcccr expectativas sobre el rcndímicnto do !.as persona.o. 

u gente rindo mejor cuando conoce exactamente cuales deben ser sus n:sullados y IAs 

formas de alcan=los. El dircclivo intenncdio debe ascgur.usc que sus colaboradores tengan 

la! e>"pc<:tativas elaramcnlo definidas y brindarles ol apoyo necesario para lograr los 

objclivoo. 

7) Dcurrollar Lu capacidades profesionales. 

Ea!c elemento ayuda al din:clivo intermedio a que sus colaboradtna dcun-ollen las 

capacidadea profesionales necesarias para ser flwblcs, poder adaptanc a condiciones 

cambiantes y hacer limite a situaciones nuevas y diferentes. 

8) Formar a las pcnotlA4 para un rtndimiento 6ptimo. 

Una formación eficaz es la que emplea los problemas y las ocasiones que surgen en el 

trabajo como opot1Unidadcs de mejorar las capacidadca y aumenlar la motivación de la 

gente. Este elemento ayuda a los directivos intermedios a hacer que sus colaboraclorM 

examinen su propio mulimicnto y que piensen en planes de mejora. 

11) Tomar medidas comcloras. 

l..& función del directivo intennedio es irabajar con sus colaboradon:a para que mcjOICll su 

rcndimicnlo, pero en caso de que 6.to sea inaceptable en forma conlinua, tcndr4 que tomar 
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medidas c:om:ctoras. Este elemento ayuda al directivo intennedio a llevar a cabo un sistema 

progresivo para la aplicación de medidas coinctoras al dar al colaborador la oportunidad de 

com:gir su rcndinúento y buscar lo mejor solución para todos los implicados. 

10) Conseguir mejoru mediante la innovación. 

El directivo intermedio debe sacar partido de las ideas innovadoras de lo gente, 

apoyándolos y preparándolos en el desarrollo y aplicación de sU5 ideas. Este elemento Jo 

ayudarán a utilizar W1 proceso sistemático que minimiza el riesgo abriendo al mismo tiempo 

posfüilidadca nuevas de emprender una tarea o proyecto desde mejores perspectivas. 

11) Dirigir el cambio. 

El cambio es y continuará siendo wia constante en los organizaciones, es por ello que el 

directivo intenncdio utili=á la forma. más eficaz de superar las resistencias a un cambio al 

implicar a la gente en el proceao de comprensión de por qué y dónde se necesita el cambio, 

y en cómo implementarlo de la mejor manera. El cambio se convierte asf en una 

oportwlldad pata que la gente contribuya, aprenda y crezca. 

2.4 SISTEMA "SERVICE PLUS" 

· ·. La competencia en el mercado crece en todo el mundo, lo que implica que las empresas luchen 

por la capl.loión y C0111C1Vación do los clientes. 

A medida que aumentan y "' dcaarrollan nuevos y mejores productos y sen.;cios, aumenta 

tambiái en J.u empresu la complejidad de loo pueatos de trabajo. 
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La or¡anizaci6n está con,cicntc que catos nuCV01 productos y servicios requieren que las 

pcnonu de contacto sean más "'1paccs y mejores comunicadores, ya que a su ';"'Z los clientes 

tambii!n se welvcn más sofistic;¡dos y especializados, son más efectivos y aumentan sus 

expectativas de sCIVicio. 

Ea por estas razones que la organización considera a los clientes como wa inversión, y para 

conservarla ha implantado un sistema administr~U..'O llamado "Scrvicc Plua". (28) 

•scn;cc Plus" siginifica satisfacer consistentemente las necesidades del cliente y en cada 

opor1Unidad, ir .un mas allá. 

En la organización consideramos llamar cliente a toda aquella pctSOna que requiera que se le 

preste un servicio, ya sea personas ajenas a la organización o personas que pertenezcan a la 

misma. 

Los clcmcnlos que contempla el sistema •s.,,. ice Plus" son los siguientes: 

1) El Reto del SC!Vicio 

Su propó<ito es aprender a identifica y 5"tisfaeer las necesidades pcn;onalcs y ¡rictic:aa que 

el clienlo presenta, ya que ello influye en la conformación de las pcrcepcioncs que éslc tensa 

del servicio que se le brinda. 

Para dar un "SCIVicio mas allá de Lu cxpecUtivas" el pmonal debe preparano para ocr un 

profesional capaz de manejar cualquier situación al dar un sCt'icio al cliente, debe satisf•ccr 

IUI necesidades pcnomlcs al tratarlo con respeto y col1ala y debe hacer un seguimiento del 

ICl'\icio que se le ha brindado. 
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2) Cla\W del ScM:io 

J!alo elanmio .l)'llda al ~a apnndcr a rclac:ion.no mejor con - cti- a niwl 

.,.._..i, p .. utiafaccr lu CxpoclllÍ\'al del cficnle, el ~ ulillza bMicamenlc -

halilidadel: l.~ o incrommtar la~ 2. Eacuchary roopondcr con empalia; 

y 3. Pedir idcll y/u ofroc:cr ~ 

La aplicación do - ballilldadm • o6lo al principio do dlr ... "'- aervicio, para 

mejondo ca MCcurio recibir mroalimmlaci6n del dClempo6o ya que colo coaducc al 

mllllimo nivel do dcoanollo do la habilidad. 

Elle clc.-o tlll06a - a dar l'Cllrmlimcalad como a R>Cibirla, do manera que oc 

pueda alcaaza'la IÚldlU cfeclMdad en d dcumilo del llllbojo. 

3) J!lProc-.del ScrW:io 

El prop6lllo do OllC clmlcnlo co lp'CDdcr la importancia del aervicio al clicale, cémo 

bcndiolano al dar 1111 ocMcio m:elado y lo que llC necaÍla pma dar UD oavicio - llli do 

lao apoclllÍVll del .... . 

El Proc-. del s.nicio ...... sula y .......... para -;ar IÍllllCiOnCI y pan hacer blm 

al llllbojo deodo la pinaa vez. 

Lae PMOI dol PrO<CIO pn of- inlcracdoDllo ofoclMI 11111: 

l.Mmdlrala~ 

2. """--la ....... 

3. s.im--oexcedorla--.i.L 

•• ~do la llllliifatc:i6n 
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La 1pliw:i6n del Proceso y la verificación del aerncio ayudarán a hacer inlcraccion .. con 

loo clientes completas y efectivas. 

4) Excelencia en el Smfoio Cotidiano 

Su propósito es definir la importancia del papel que oc desempeña para proporcionar 

excelencia en el scrucio cotidiano. 

El propon:ionar un aerncio consistente y serio facilila el cumplir o exceder las necesidades 

del cliente y se llega a la excelencia proporcionándolo lodos los dlu y en toda ocasión. 

La excelencia en el &er\icio cotidiano ayuda a capitalizar las circunstancias que se tengan 

bajo conlrDI al hacer las interacciones con el cliente mas fluidas y satisfActoriu. 

Propon:ionar la excelencia en el aerncio cotidiano es la el.ase de scrucio que hace que los 

clicnlcl regresen y que marca la diferencia cntn: c:onacn'llllo y perderlo. 

S) Oportunidadca para un Servicio Extraordinario. 

El propósito de este elemento .. apnmdcr a lralar con efccti\;dad a los clientes insatisfechos 

e identificar oportunidades de prcstu' un llC1VÍcio extraordinario. 

El uso del Proceso del Scl'\icio con cada cliente debe reducir el número de clientes dificilcs 

con que se enfrenta el servidor, llÍJl embargo, con frecuencia y debido a las circunslanc:W 

fuera de su contra~ se licne que lralar con clientes insalisfccbos. 

El primer paso para dar el ..,..;cio es identificar la claso do clientes con quienes se aU 

tratando para dclcmúnar la fonna do atenderlos. Una voz identificado el tipo do cliente, 1i 

éste cslá molesto •e aplica el mt1odo "CEDA el Puo•: 
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e a1m1r1o -hblolo 

E mplti7.lr 

D ioculponc 

A mmir la nopomolJilidat de 11¡p1 

Elle mttodo l)'llda a manejar blata loo c1icn1m m6a difldb y propon:iona la capacklad de 

convatir a un cliontc utiafocho en un clienlc babilllaL 

l.5 EVALUACION DE DESEMP~O 

u oVlluación de do9empcllo .... laramionla ~ de .. oipni1*ión para ....,. 

IM habilldadca de lipo adminlolnliw do todo d por_,.¡ de la l'llllta y ..,. ll)'llda a dcocubrir 

i. .._de oportunidad que puede llepr a - cada trab~. (29) 

Cada jefe realiza la evablación de ~ con d fin do man1cncr informado a .. 

IUbordinadoo llObrc loa raaJtados de IU ~ indMdull y de Olla ro... bulcar 

COlllliilentcme IU dcurrollo. 

El ll"1ilio de dclClllpCilo incluya el ..-.ncc en el cumplimicnlo de objetivos de la función 

clmcmpdlada, el avoncc en d cumplimienlo de objelivoa de dcurrolo pcnollll, 111 como -

.:liWladoo o qroa nlcvanlOI ...., ~ no 1C hoya pl.-do camo l*IO do loo 

objelivoo. 

Ello ""'1ilia moja un multado a1obaJ de cumplimicn10 c¡uo IÍl\'O do bllC pon la 

lllmillillración indMdual de suelclol llllÚD d niYe1 de dclcmpollo llcanDclo y la potlclón., el 

lllluladm" de IUOldoo conapondimloo; adaMI, SÍIW para indica" IÍ .... pa.- OI Wollll do 
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oer promocionada a d:tcrminado puesto o en caao conll'lrio removerla de su puoato actual, y 

en caao cxlremo dcsprcndcria de la or¡aniución. 

Cada jefe informa a su aubOrdinado de Jos rcsultadOI obtenidos en Ja cwluación de 

dcocmpoilo; loa puntos que toca en Ja ICSión de rctroinformación son: 

l. Moncionar en fanna clara y positiva loa resultados oblenidoo, aua aciertoo y IUI fall.u. 

2. Mejorar la comprensión que tiene de 1u trab~ y de loo objclivoa derivados del mismo. 

3. Actualizar loa objelivos, definiendo nlleYOI o adcclWldo lol ..;g...1e1 legún !al condiciones 

propia del puesto. 

4. Definir un programa para mejoramiento del d<lcmpcilo. 

5. Idcnlificar úcu de capacitación y dcsartoUo llUICCpll'b]CI a convcrtinc en objelivol de 

dcunoDo indMdual. 

Loa RlllltadOI @ la ICIÍÓft de rctroinformación @J dclcmpc6o indiWlual quedan 

documcnlados y fonnaliDdol con la finna del 1Ubordinado, 1u jefe inmediato y el superior del 

jefe. 
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CAPITUWlll 

PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 
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CAP.ITIJLO IIL 

PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 

3.1 SOPORTE Y PARTICil'ACION ADMINISTRATIVA 

La Gerencia do la Planta es responsable de orientar y dirl# el camino hacia et Control de 

Pérdidas, para ello so auxilia de elementos com.o: Politica de seguridad, panicipación de jefes 

y supcni>ores, Comisión Jl.1ixta de Seguridad e Higiene, objetivos de seguridad en la 

organización as! como mantener referencias lnllliográlicas y reglamentos para el cumplimiento 

de la legislación. 

3.1.1 PO!.!TICA DE SEGURIDAD 

La organiz.ación cuenta con una politica de seguridad la cual nos muestra el compromiso 

de la admjnistración y la responsabilidad quo ésta adquiere. 

Dicha polltlca incluye conceptos de prevención do lesiones, daños a la propiedad, daños 

al proceso, aspectos del modio ambiento y cumplimiento do la legislación. ANEXO 3.01 

POUTICA DE SEGURIDAD. 

3.1.2 PARTICIPACIQN DEL GEl!llNTE Y J'EFES 

Correspondo a los jcfos de la organización revisar y negociar con la Gen:ncia do Planta 

101 objetivos cada afio, los cuales se evalúan al final del mismo. ANEXO 3.02 

OBJETIVOS DE SEGURIDAD PARA 1993. 

En apoyo a la política, ol gerente hace rondas do inspección do scsuridad 

trimostralmente, y los jefes do departamento inspo<cioncs formales mcn&1111cs en sus 

.ir..s de responaabilidad para cslablc:ccr y mantener el estándar do dcscmpcllo. 
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El gCRl\lc y loo jefcs de dcplJWnento participan en auditoriu intcmu anuales 

Verificando el establecimiento y cwnplimiento de los elementos del sistema de 

admini&traeión, evaluando de esta manera el desempeño administrativo de La organización 

en materia de 1Cguridad. 

Los adminislndorcs cuentan con el apoyo de un manual de procedimientos de seguridad 

que le sirve como gula para dar cwnplimiento do sus responsabilidades por la prevención. 

3.1.3 PABlJCJPACION DE SUPERV!SQRES 

El &UpeMsor os la persona clave en el mantenimiento de la seguridad, ya que es el 

eslabón de unión entre los objetivos que marca la gerencia y el estándar de desempeño 

que los trabajadores deben llevar a cabo. 

La responsabilidad del &UpeMsor es llevar a cabo pláticas do S minutos con un terna de 

seguridad, inspecciones de actos y condiciones &Ubestándarcs en las áreas de trabajo, 

realización conjunta con el trabajador de análisis de tarea e investigación de accidentes. 

ANEXO 3.03 DESCRil'CION DE PUESTO DEL SUPERVISOR DE 

OPERACIONES; ANEXO 3.04 DESCRIPCION DE PUESTO DEL SUPERVISOR 

DE MANTENIMIENTO. 

3.1.4 CQMJSIQN MIXTA DE SEOlJRil)AD E HIGIENE 

Las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene aon organismos previstos por la ley para 

investigar tu causas de los accidentes y enfermedades en el trabajo, proponer mcdidu de 

prevención y~ que 1e cwnplan ..... úllimaa. (2) (27) 

La Comisión Mixta de Seguridad o Higiene dcnlro de la Planta es un apoyo operativo del 

programa de aeguridad, ya que del grupo de gente que parlicipa en esta Comial6n IWl!C y 
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10 implla la CCllllllfticac: y modwci6n que loe lnbajadoroa recaben para delanpelllr 

u !abona..,.....• loe iolns.. do llpridad. 

La Comili6n plllicipa realizando rocorridoo CD lu inllalaciana verificando condiciones 

y ¡riclicu do lnlajo, forma parte del Comil~ InYellipdor do Aecldcnta y da 

quimicnlo .... accionea correctivM que.• ........ do clidlAI im-tiprimw 

La Comialón Milllll do Sepridad e Jfillcnc realiza una junla IDClllllll do ICucrdo • un 

calendario pR\'ÍO, CD - nuni6n oe lcvanla ... ICIA, .. cual .. rqjllnlda CD .. s. T.P.S. 

(Secretaria del Tralajo y Prcvili6n Social). 

3.1.5 AVANCE PI! Al.IDITORJA AN'J'ERJOR. 

De acuerdo a lu recomondacionca IAqicla de laa audilorf• realiDdM a la ....,..,.., •• 

Cllabloccn pW. de ICci6a, que IOll rcviudol ~para eliminar delNeianc! 

y mejonr "- do oporlUnidad dcloctaclu. 

3.1.6 QBJEDYQS !)B SE(JUBIDAD EN LA ORQANIZACIQN 

Como punlo do plltida ""1 ~ do eopridad, el Camill e.moa ... SepridaC 

(C.C.S) mlbleee - objcti\U pon cada afio. De - _. cna la~~ 

..._de apoyo pon minlmlDr loe .... y ....... el caatral de pádldM. 

·llu wz-.lilecidot - olljeliYoe, • dilbDdea •lodo el.,.._¡ a._. delaajuala> 

dooepridady ._...el.,_..... de - en el www;I" • nlodeb ~ d< 

.. pllnla-imcnte. Dcnlro ... - objllhw queda ..... cl6llda cada - de la! 

ftanclonee en qua ....,_loe.......,......_ de 11 llllllldad dela..,.... 
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3.1. 7 REFERENCIAS BmUQGRAFICAS Y REGLAMENIOS 

El Departamento de Seguridad cuenta con malcria! de apoyo, quo en cualquier rnomenlo 

puedo sor comultado por ol pcnonal de la empresa. 

La bibliolcca cuenta con fibros do texto, calálogos, revisw, rcglamenlos Jcgiala1ivos y ma1cria! 

proporcionado por mernbrcs!as a asociaciones en aeguridad, hisicne y control ambiental, además 

cuenta con una '1.idcolcca de más de 30 pcliculas, las cual .. siivci1 como ma1cria! do apoyo para el 

Dcparwnento de Seguridad. 

3.2 ENTRENAMIENTO A LA ADMINISTRACION 

El entrcnamionto do la adminislración debe proveer el conocimiento y laa habilidades 

noccsariJs para administrar el programa de control do pérdidas y la morivación para usarlo; 

además debe prOYeer el conocimiento de acguridad quo cada gerente noccriita para sor cfecliw 

en IU nivel El entrenamiento de Jos cjecutivoo ao concentra en el liderazgo y en laa funcionea 

de revisión con Jo cual los gorontca a nivel de jefe de dcparlamcnlo aprenden a or¡aniz.v y 

controlar. Loa aupm.ilorea de primera Jínoa dcaarrollan el cómo aplicar el programa y activar 

la participación de loa cmploadoa. (4) 

Un factor impo11an1c para que el proc:cao de aoguridad ao d6 en forma cficicmc ca aqu6I en que 

1Ddoa loa adminiltradorca hablen el mismo lenguaje, por olla la OftlJll'CI& cuenta con un pion de 

enlronamicn1o para loa adminislradorea. 
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3.2.1 PROGRAMA DE INDUCCIQN Y ORIENTACION PARA ADMINISTRADORES 

~ 

Se cuenta con un plan eacri1o para orientar al pc:nonal de la administración en 111&1eria 

de oq¡uridad. Este plan de actividldcs se cubre en la misma semana de N inBlao y 

tiene un duración de S dlu. 

El enttcnamienlo lécnica para los nuevos administradorea cubre los temu y conceptos 

siguientes: 

• Polltica de aeguridld 

• Control de pm!idu 

• Inspecciones planeadas 

• ArúHlio de ,.,..,,. y procedimientos 

• Inveslipción de accidcnlcs(ancidcntcs 

• Mediciones de la tq¡Uridad del úea 

• Junlal y pláticas de ICguridacl 

• Obectwcioncl de seguridad 

• fupanci6n para emergencias 

• Control ambiental 

• AM!ilia de riclp de proceso 

En esta induccic5n 1C le Clllrq¡a a loo administradora malCria1 de apoyo para d -.lot 

enlcndimicnto y dClcmpcilo de IU labor. 
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3.2.2 EN'fRENAM!ENIO A SUPERVISORES 

El lrlbajo coqjunto del administrador de seguridad y el supc:rviaor cü mejores rcsulladcJs 

en la prevención y control de riC1gos, es por eDo que se cuenta con un programa de 

entrenamiento búico para todo Supet'\Uor. 

Los temas básicos del programa son: 

• Conceptoo básicos de conlrol de pérdidas 

• lnlpeccioncs planeadas 

• Control ambiental 

• Sistema de protección de plant.t 

• Higiene industrial 

• Inveatigaci6n de accidcntes/'mcidcntcs 

• Análisis de accidcnlc:a/'mcidcntcs 

• Obsctvacioncs do segwidad 

• Análisis de tareas y procedimientos 

• Roalu de proccdimientoo ClpCC{ficot 

• Manejo de pUlicu de seguridad 

• Preparación para cmcrgcncias 

El llllpmisor queda con áto capacitado para lograr que cada uno do loo tralajaclora 

comprmda lu cancteristiCIS y loo ricogoo del material y produclo que almacena, 

manipull y/o utiliza y de esta manera oe puedan obscrvlr Ju precauciones ncccsariu 

para la lllillDd6n de loo clcmcntoo de seguridad y llcvlr a cabo loo procedimlcnlOI de 

........, en forma adecuada. 
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3.2.3 ENTRENAMIENTO AL ASESOR INTERNO DE SEGURIDAD 

Lo Planta cuenta con un AsCS<tt Interno de Seguridad que ocupa dentro del orpnigrama 

de la empresa la Superintendencia de Seguridad. 

El Superintendente de Seguridad cuenta con acreditación como jefe de planta anlc la 

S. T.P.S. y como auditor interno en el Instituto Internacional de Control de Pérdida 

(l.LC.L por sus siglas en inglés Intcmational Loss Control Inslitulc}. (27) 

3.3 INSPECC!Ol\'ES PLA ... '\'EADAS 

La inspección de seguridad es WlD de los medios principales para identificar y reducir 

condiciones que puedan causar o provocar pérdidas; nos ayudan a detcnninar las necesidades 

para reducir los riesgos de trabajo. (10) 

Las inspecciones contn'buyen a interesar a loa trabajadores en Wl programa de ocguridad, 

adcmú, nos pcmúte que el supcn.isor entre en contacto con el trabajador para logrv el 

.. tánclar de desempeño y eliminar condiciones y práctico.s subestándar mejorando mélodot y 

sistemas de trabajo. 

En Ja Planta, laa exposiciones 1 pérdidas debemos vctlM como el iesultado del trabajo que 

realiz.unos diariamente, por lo tanto, las impeccionea se vuelven una necesidad para poder 

detectar en forma opor!Wla dichas exposiciones; de esta manera nos proporcionarin una 

retro.olimentación para establecer estándares de equipo y entrenamiento 1 loa tnbajadcra. 

Si lo¡pmos retroalimentación con las inspecciones, tantbién podremos originar Cllllbioo que 

nos dilminuirán los peligros. 
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Los accidentes de lrabajo dan como resultado la disminución del ritmo de dcoempcilo de las 

personas. Las condiciones o los actos subcslinclar también imocupan a la gente y mennan el 

d-.npcño, ya que cualquier persona al realizar sus funciones se verá mas imocupada por laa 

condiciones y actos que cslán a su alrededor que por su propio trabajo. (19) 

La persona que realiza la inspección planeada debe hacerlo exclusivamente en su área de 

responsabilidad y es la encargada de dar seguimiento a laa desviaciones encontra.las hasta su 

corrección. 

3.3.l INSPECCIQNES GENERALES 

Las inspecciones en la Planta se realizan por el supcnisor de cada área y la lleva a "'1bo 

una voz por mes, entregando un reporte de dicha inspección al asesor interno de 

ocguridad 

Se cuenta con formaros definidos de acuerdo a las ~ y tipos de trabajo, con la lista 

de puntos a inspeccionarse, la cual incluye loa elcmentoa siguientes: 

+Equipo de emergencia: Hidrantes 

Extinguidorcs 

Gabinete de primeros auxilios 

Equipo de bomberos 

+Equipo para manejo de materiales: Monlacargas 

Ganuchaa 

Csrrclilla para cilindros 

Patines 

30 



+ Hmamirn!u lllU\ualcs: Manillo 

Dcumwlor 

Pinz.as 

+ Equipo do protección p..-nional: Casro 

+Equipo oléGtrico: Taladro 

Esmeril 

Sitml 

Caladora 

Guantes do camaza 

Tapones auditivos 

ZaP-'tos con casquillo do acoro 

+Facilidades e instalaciones: Bll'81ldales 

Es cal oras 

AndamiO! 

Pisos 

Pasilloa 

Rampas 

Diques 

Orden y limpieza 

Alma~ de malerialca 

Gabinetes oléctrlcos 
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A manera de ejcmpl0t de los formatos de inspecciones generales se anexan los 

siguiente!: 

ANEXO 3.0S INSPECCION DE GARRUCHAS 

ANEXO 3.06 INSPECCION DE DIQUES DE SERVICIOS 

ANEXO 3.07 INSPECCION DE EQUIPO DE AIRE AUTOCONTENIDO 

3.3.2 RESPUESTA A DESVIAC!QNES ENCONTRAD :l.S 

El análisis del informe de inspección se realiza con el propósito de evaluar condiciones 

subc:st!ndar que puedan dar origen a W1JI pérdida. 

En este análisis dcbcm0t de: 

1. Identificar condiciones repetidamente oubes!Midar según el tipo de condiciones. 

2. Identificar w causas básicas de estas condiciones rq>etidamente subcstándar. 

Todas Las condiciones y prácti= subc:stándar reportadas en los fonnatos de 

inspecciones plancadaa, IOD clasificadas por An:a de mantenimiento llcvándOIC a cabo 

las accione• =tivas necewias. En caso de tcquerir ISCIOl'fa para detcnninar el tipo 

de acciones comotivu a ruliur se canaliza a través del jefe inmedi4to y en caso 

neceurio a tnvds del Superintendente de Seguridad. 

3.3.3 IDENIIFlCACIQN DE PARTES CRWCAS 

Cuando el mantenimiento preventivo de algún equipo resulta inadecuado, pueden 

ocwrir dailos C<lflolOI. Un programa de mantenimiento preventivo debe incluir la 

capacidad para detectar en forma adecuada el dai\o y el mal uso del equipo. 

El mantenimiento preventivo a trabajo de mantenimjento predeterminado dcsempc!lado 

sin que se ten¡& conocimiento e5peclfico anterior de dallo alguno en el cqulpo, a clccir, 
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establecer un progr&rrui de manlcnimicnto prcdiclivo nos I)~ a conoc:er el tipo de 

mantmimicnto que requiere cada equipo y con el cual se Deprán a evitar dalias y 

pérdidas, ya que los elementos criticas do un equipo podrían mantcnerwo funcionando 

en forma adecuada. 

Una condición critica es WJ conjunto de elementos cuyo fallo es probablemente una 

pérdida. 

Un elemento critico os una sola parte do un equipo o una oslnlclllra que por su fallo a su 

vez puede provocar una pérdida. (3) 

El fallo de un número relativamente pequeño do todas las p:'1'1cs o .anlculos críticos 

causa la gran mayoría de las pérdiw. 

En los formato• do inspecciones planeadas so agrupan las partes que •• conmdotan como 

criticas (identificándolas de alguna forma como con un asterisco [•] ), ya que son los 

elementos que ofrecen mayor problbilidad do falla, oca$Íonando un riesgo mayor. 

ANEXO 3.08 VERIFICACION DE AUTOTANQUES. 

En OO&&ioncs CIW1do es dificil realiur una idcntilic:ación de pzrtes criticu, oo aplica la 

tknlca siguiente: (8) 

t. lU<:cr una cla&ificación por categorías de maquinaria, c1tructuras, equipos, llUSlaneias. 

materiales y ín:as. 

2. Asegurar o delinear áreas de responsabilidad asignando responsables en cada zona de 

trabajo. 

3. Elaborar el listado de objetos y/o m.atcrlales de cada .ú'ea de n:aponnbilidad. 
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4. Hacer el ordenamiento de cada listado, idcnliliC111do las partea, equipos, nw¡uúwio, 

cstnicturas y áreas mis criticas. Para ello ca importante dcsmrollar un trabajo en 

equipo. ANEXO 3.09INVENTARIO DE PARTES CRITICAS. 

4.1 Los intcgranlcs del equipo deben &er: 

a) Losjcfca administradores del área 

b) Los aupcnisoRs 

c) Los opcradorca 

d) Los proveedores de equipo y/o mantenimiento 

e) El asesor de seguridad industrial 

Es impor1ante tomar en cuenta para este ordenamiento los registros de pmlidas ya 

c.'Óllentcs, Jos manualca de mantenimiento, 101 de operación y los de entrenamiento, 

adcmú de las publicacionca en seguridad industrial. 

5. Elaborar un fonnato de todas las parteo en un aistcma do regislro adecuado, el 

fonnato debe contener: 

1) Pie,... de equipo, estructuras, etc. 

b) Elementos de p.vtct cridcaa 

c) Indica qu6 ac inspecciona 

d) Frccucncil de la inspección 

e) Pmono que impccciona 

f) Criterio que deberi 1plicar al momento de la inspccci6n. 

ANEXO 3.10 TARJETA DE REGISTRO DE PARTES O ELEMENTOS 

CRJTICOS. 
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3.3.4 AUDITORIAS DE FJN DE SEMANA. 

Durante loo fines de ocmana, la operación do la Plan!a depende exclusivamente del 

penona1 operativo lindic:aliudo bajo el mando del SuperWor, por lo que en apoyo a la 

verificación do los sistemas y equjpos de scguidad "" ha cstablocido un rol de guardias 

con lodoa los ingcnicrOI de la Plan1a llamada Audiloria de RicsgOI de Proceso de 

Planta. 

Ella audilDria contempla re"5ar y verificar condiciones de operación, ina1alacioncs, 

cistcmas de alarma, almaccnamlento y manejo de proceso de toda la Planta, ldcmás, en 

csla audilDria se puede DIMlt a cabo la revisión del funcionamiento del equipo al cual se 

le di6 manlcnimlento prcvmtivo y/o co=tivo durante el cuno de la l5Cmana anterior. 

La AudilDria de Fin de Semana consiste en 1111 apoyo administrativo de control para 

verificar duranr.o loa finca de semana, donde aparcnhlmente lodo ca mu sencillo, las 

operaciones so llOllCR a cabo en fonna corrccra. Es 1ambién sin duda alguna, 1111 

elemento en el que el administrador se apoya para poder establecer lincamicntoo con 

trabajo con el pcnorW de lumo. 

Las Auditoriu de Fin de Semana son llevadas a cabo por dos dcparlamentos: 

Operaciones e Ingcnicria y cada persona involucrada en el rol audila IU ma de 

responsabilidad. 

La auditoria se Oova a cabo por medio do 1111 fonnato de J 3 hoju y la mecánica a 11 

li¡uiente: 

1) Hacer rrn.i6n do condiciones. 

2) Hacer apunr.oa sobro clcsWcionos. 
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3) Conegirf&llas que puedan ser delcclada.o y atacadas al momento. 

4) A\Üar al supervisor de tumo ele Ju acciones p..-. cOfTC8ir dichas medidas. 

5) El.aborar uruo orden ele trabajo y dar acguimlento hasta el cumplimiento de la misma. 

6) Fotocopiar el formato de auditoria llenado y cmi.ar al rosponsablc del A= para 

elaborar el plan de acciones concclivu. También se en-'• copia para conocimiento 

y control a la Ocrcncia de Planta y al Departamento de Seguridad. 

El Superintendente ele área tiene la responsabilidad de verificar al final del mes se 

cumplan todas las medida.o o recomendaciones surgidas ele esas auditorias. 

3.4 ANALISIS DE TAREAS 

3.4.1 METQOOLOGIA ESPECIDCA 

El análisis de tareas, es un examen sislcmático de una actividad para identificar tOO.. las 

exposiciones a pérdidas, lcsionca pcnonalcs, daños a las irulalacioncs, pérdidas en el 

proceso y daños al medio ambiente a que se cslá expuesto mientras se ~ W\& tarea. 

Definimos una Tarea como un conjunto ele ac!Mdadcs, requeridas para rcalit.ar un 

lralajo especifico, .asigllado dentro de una ocupación o pueoto. 

El llláliaia ele tarea se efectúa en campo a travc!1 ele Ju observaciones y discusiones entre 

su ejecutor y el jefe o supervisor, también es llevado a cabo por medio ele dilcusioncs en 

junlU con el pcnona1 de la misma especialidad, supcMsor, jefe de úca, ingcnlcro do 

enlrcnamicntoypcnonaldcscguridad 
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Para llevar a cabo el análisis de tarea es necesario guiarse con el procedimiento y los 

fonnatoo para esta actMdad. (12) 

3.4.2 REAUZACION DEL ANAIJS!S 

Para llevar a cabo el análisis de tareas con potencial de pérdicbs, se hace wui lista de 

todas las tareas que se desarrollan en la cmpr=i y posterionnente se hace la 

identificación sislem!tica de las tareas criticas. 

Todas las tarcas que tengan un historial de p~rdidas, ya sean con lesión personal, dallo a 

la propiedad o pérdida en el proceso, se deberán clasificar de acuerdo a su riesgo. El 

desarrollo de esta acti\idad nos debe el.u un programa predictivo, M'EXO 3.11 

IDENTIFICACION DE TAREAS CRITICAS. 

El sup=isor o jefe de dcpar1amento, será responsable de coordinar las rcurúon .. con au 

personal, para dcs:irrollar el proceso de identificación de tareas criticas, definir los 

procedimientos y prácticas estándares de tareas que serán utilizados por su pemma1, u( 

como mantener ac!U3liz.odos dichos procedimienlO! y pnlcticas, revisando los 

identificados como críticos una vez al año. 

Una vez identificadas las breas críticas del listado, de acuerdo al criterio, so deberá 

proceder a efectuar el anilisis de la misma utili=do la fonna corrcspondicnlc. ANEXO 

3.12 FORMATO DE LLENADO DE ANAUSJS DE TAREAS CRITICAS O 

TRABAJOS NO RUJ'JNARIOS. 

El total de los análisis a efectuar de las tareas críticas en cada uno de los pUcslOI, debed 

ser cubierto en el porlodo de un año, distnbuycndo mensualmente do acuerdo a la 

prioridad do las tar-..as identificadas. 
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El avmce do los análisis do larca, as! como los procedimientos y prácticos estándares 

aorán rcporW!os al jefe o suporinlondonto del deparlamonlo, por cada uno do los 

supon.isoroa rcsponsablea del personal. 

Con la finalidad de tener cero accidentes incapacli.ntcs, so ha decidido que las t=as 

criticas además de ser aquell.aa donde se ha sufrido una lesión o pérdida, aon también las 

actividadoa clasificadas como no rutinarias, por Jo que habrá do claboJ'3llle un An!lisis de 

Taroaa para las mismas, 

Definimos una tarea no rutinaria como una misma ac:th.idlld que se rcaliu en intcr\'alos 

diforcnlca do tiempo y por diferonlos personas. 

Do esta forma concluimos que, en tanto no existan escritas prácticaa y procedimientos 

estándares para desempeñar una larca, nos auxiliaremos del análisis de larca. 

3.4.3 IlQCUMENIACION Y PJFUS!QN DE LOS ANAUS!S 

Todos los an'1isis de tarea que se realizan en cada '1'ea son arclúvados en una CMpcb, do 

donde IO rcaliurán modelos para cstandarizM los trabajos que cada uno de Jos 

operadores han de desarrollar (una vez implantadas las recomendaciones de trabajo). As! 

es, como los análisis servirán para dar ontrmamicnlo al pc:rsonal nuevo y poder tener el 

mismo estándar de procedimientos de lrab.1jo, función que corroapondo al supcffisor 

inmcdialo. 
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3.5 L''VESTIGACION DE ACCIDENTES/INCIDENTES 

Con frecuencia el propósito que sc busca al hacer una inVC'Stigaci6n es mal entendido, lo que 

da como resultado investigaciones mal hechas, con prácticas que buscan culpables y gente que 

comete errores con frecuencia. De esU forma, muy nua vez se llegan a identificar las causas 

verdaderas de tos acontecimientos. (9) 

La explicación que se puede dar a las n13las investigaciones es la falta de CC!IlpmlSÍÓn y 

difusión del verdadero valor que busca una investigación de aeddcntc/'mcidenle. 

ACC!DEl'<'TE. Es un acontecimiento no dese•do que resulta en daño fisico a 135 pcrson.u, 

daño a la propiedad, pérdida en el procoso y/o en el medio ambiente. 

INCIDENTE. Es un acontecimiento no deseado, el que bajo circunstancias li~ente 

diferentes podria haber resultado en lesión a las personas, d3.l!o a la propiedad o pm!ida en el 

proeeao. Un acontecimiento no deseado que puede resultar o resulta en pm!ida. (3) 

La investigación de accidcntesf'mcidcntcs se debe dirigll' hacia la dcfinción de hechos, 

cin:unstanclas y actos r;lacionados con el suceso para lograr definir cuálca fueron las cauaas 

que lo provocaron y lograr desarrollar acciones para controlar los riesgos. (25) 

3.5.1 COM!IE INVESTIGADOR 

Dentro de los instalaciones se tiene correctamente asignada la responsablidad de 

investigar los accidcntcsl'mcidcntcs dentro de bs lircM de ttabajo. Como en cualquier lipc 

de resolución de problemas, la elección ob\fa recae primeramente sobre la pcnona 

responsable del 6.rea donde se produjo el accidente, de tal manera que i!st.t penon.i 

enc:.bez.ir5. el Comité Investigador. 

39 



a) En Co!;SO do que OCWTlln en la Planta 1CCidcnlcs que impliquen lesiones graves o daños 

de mediana magnitud, se debed inlegnu' el Comité Investigador por las siguientes 

pcnonas: 

- Supervisor del lesionado 

- Responsable del área donde ocwrió el accidente 

- Responsable en seguridad 

- Miembro de la Comisión Mixta de Seguridad e Higiene 

- Superintendente del área donde ocwrió el accidente 

b) En caso de que ocurran en la Planta :occidentes que impliquen muerte, daños de gran 

magnitud, incendio o explosión, el Comit6 Investigador cstuá integrado por: 

- Supcrviscr Jefe del accidcnW!o 

- Supm.isor del área donde ocwrió el accidente 

- Gerente de la Planta 

- Superintendente de Operaciones 

- Superintendente de Ingcnierla 

- Miembro do la Comisión Mixta do Seguridad o Higiene 

- Jefe do Laboratorio 

- Responsable en Seguridad 

- Departamento Juridico 

- Superintendente do Relaciones Induatrialcs 

Es responsabilidad del pcnona1 que se accidento rcporWlo inmediatamente y solicit.v 

revisión por parte del M6dico de Plmta. 

40 



En todos Jos caaos el responsable de la investigación podrá solicitar la panicipación de lu 

penonas que ajuicio del Comité se requieran para efcclol de AIClloriL 

El Comité Investigador \isii.rá el lugar del accidente y determinará l.a8 causu que lo 

oriskwon (Ul!'lizando para eOo la Gula de Análilia de Accidentes), auspendimdo la 

operación si Mi lo juzp convcnicnlc y necesario, hasta que se deddan las medidas 

ncccsariu COrTCCtivas a tornar. 

Enllc\'ÍBlará a todos los testigos del accidente, incluyendo al accidentado si es que lo 

hubo, tomando nolas de •us nombres, trabajos y declaraciones. 

Al lénnino de la invcstigaei6n del Comilé prcp.ará la sisliicnte información: 

- RCl\ltl\en de los sucedido indicando la.• n>eomendaclonc• inmediatas aeordada!i por el 

Comité Investigador en \DI periodo no mayor de 24 horu de haber ocunido el 

accidcnlc. 

- Reporte de investigación del accidente ~zado por el Comité incluyendo el costo del 

mismo. ANEXO 3.13 GUIA PARA DETERMINAR EL COSTO DE 

ACCIDENTES. 

Una vez investigado el accidente, el responsable del área o el responsable de implementar 

las medidas com:ctivas derivadM de L1 investigación, activará el cumplimienlo de ta. 

miomao e informará pcriódicamcnlc el avance, hasta lograr su cumplinúento. 

3.5.2 ALCANCE DE LA IN\IESTIGACJQN 

L1s invcati¡¡acloocs de accidcntarmtidcntcs nos ayudan a revelar facloRI causalca que 

son llimilarca en todo tipo de pérdidL Con frecuencia, la cauaatidad es la únic:a rllllo poi" 

la que un accidente con dallo a la propiedad no ""ulla en 4'llo pononal. De tal ll\lllCl"I 
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la irMaligoeión de todot loo occldcnteaiin<idcntc! noo "Y1Jda a idenlilic.r laa caUM1 

báoiCM, occioncs c<>rTCClivas y conlrolca provcnlivos. 

La invcolipción de todot loe accidenleo/incldcntes logra identificar laa deficiencias del 

programa de quridad y salud de la 1'llnla, por lo que lcndtá loo~ olcanca: 

1. La vcriJicaci6n de la cxiltenda y cumptimicnto con los proccdimimlOll uudoe. 

2. La vorificación de la existencia del siatcma y procedimiento de lnvcaligación. 

3. La reWión de los n:gistroo que nos asegura que Jos sucCSOll que se invcltigan aon los 

apropiadoa. 

4. La delccción de condiciones emndar (Jnacnieria adecuada) 

s. Identificar el ricago poleDCial que e>Úlle en cada .6rca y/o equipo de la planta. 

6. Tomor accionco para eliminar la repetición de accidentca/incidenlel. (11) (12) 

3.S.3 PROCEDIMIENTO DE INVJ!STIGACIQN 

l. Accidcnlea de laja potencialidad y/o l!f'Mdad. 

El lllptNiaor o jefe inmediato al R>Cibir la información del accidente debe aaiotir de 

inmediato al lupr de los hechos y haccnc car¡p> de la lliluación .i.tdo inlbucciooca 

precisas al personal. 

1) Se preocupará de mantener alejado del án:a a todas aquellas personas que no sean 

-...na.. 
2) Decidir si se rcquicn: auxilio de Cll1ClgCllCia (llamar poramédico). 

3) Controlar dallos y riagoe cxiatcntea. 

4) SI ca ncccurio, CVIC- a la gente. 

S) Prcciur el potencial de p6nlidl. 
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El pcrsonol con conocimienlos de primeros auxilios e5 el &iguicnte: 

- Vigilancia 

- Departamento de Seguridad Industrial 

- Super"isorcs de Operaciones y Mantenimiento 

- Pmonol que porte identificaci6n de la Brigada de Primeros Auxilios. 

En caso de ser necesario la pelSoru> que proporciona primeros auxilios podrá solicitar 

por teléfono la asesorla del Médico do Planta. 

Si la lesión C5 de consideraci6n y so requiere atención módica, el auxiliador c:va!uari la 

gravedad o irúcimí las acciones para trasladar al accidentado según sea el caso a la 

Cllnica Médica o al Instituto Mexicano do! Seguro Soci>l (1.M.S.S.), uliliz.ando para 

ello el vclúculo que para el caso se encuentra locali2Ado en el estacionamiento de la 

Planta. 

Una ''CZ rcalizad3 la atención del accidentado, la persona que prestó los prlmeroa 

auxilios deberá llenar ol formato REPORTE PREVIO DE ACCIDE!-<"JE (ANEXO 

3.14) e informllrll al lesionado que deberá presentarse a la mayor brevedad po11"blo con 

el médico de planta para que éste realice la valoración del caso, 

El Supcnoisor del área donde ocurra o! accidente lo reportará al Departamento do 

Seguridad utilizando para ello el fonnato de INFORME DE INVESTIGACION DE 

ACCIDENTES/INCIDENTES DEL SUPERVISOR (ANEXO 3.15); una ~z 

re.illz;ido ésto, tomará acción inmediata sobre condiciones y/o pricticas subcs!Mdar 

que to causaron. 

El dcparta:nento de Seguridad al recibir el reporto lleva a cabo Iaa siguientes acciones: 
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- Visitará el lugar del accidente y cntm.isWá al lesionado (si lo hubiera) y al pcnonal 

que haya atendido al accidentado. 

- Dctaminará la clasificación del accidente y obtendri una descripción exacta del 

dallo llUfrido, asf como el costo del mismo. 

- Solicitará la investigación del Comité al responsable del árcL 

- Peracguirj el cumplimiento de las n:comendacioncs y reportará a la Gertncia el 

avance de las implementaciones. 

2. AtcidenlCI de mediana y gran magnitud y/o gravedad. 

En caso de accidenlCI de mediana magnitud el Suj)Ct\isor del área, se coordin.u'A con 

el Departamento de Seguridad para integrar el Comité Investigador dentro de las 24 

hora& siguientes a la hora en que ocurrió el accidente. 

Si en el accidente hubo muortc, daños de gran magnitud, incendio o explosión, se 

intcgrari el Comité Investigador en forma inmediata sin importar hora tú día. 

3.5.4 GUIA PARA EL REPORTE DEL COMIJE PE JNVESJJGAC!ON DE 

ACCIDENTES 

LRESUMEN 

Dcocripción de no más de 6 ó 7 lineas de lo que sucedió anotando el día, hora, sitio, 

tipo de accidente, equipo y/o pcmmal involucrado y si hubo lesión, descripción de ésta 

sin anotar causa o detalles. 
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lL COMITE REVISOR 

Se anota el nombre y ocupación, as! como la anlÍgilcdad rn el puesto de las pcnorw 

involucradas en la invostigación del accidente. 

IU. NARRACION 

Descripción de C9rno Sucedió en fonna cronológica dcocn'biendo con dct&IJc las 

condicionca existentes antca, durante y después del accidente y cualquier dAID 

relacionado con éste, que nos pueda du un conocimiento cl&ro de la naturaleza 

exacta de lo ocwndo. 

Esto debo daRc con el ~or detalle posible, pero linúc.ar.e a loa punloa del informe 

solamcnte. 

IV. HECHOS ALREDEDOR DEL ACCIDENTE 

Se anotará la información que cató relacionada con el accidente y que pueda ayudu a 

establecer las cauaas del mismo. 

V. CAUSAS INMEDIATAS 

Se deberán desglosar laa causas inmcdiat.aa del accid:nlc en acto lllbcsl.indar, 

condición subcsW!dar y práctica subc<IÚldar, apoyándooc en el MODS-0 DE 

CAUSALIDAD DE ACCIDENTE (ANEXO 3. 16). 

VI. CAUSAS BASICAS 

Siguiendo el Modelo de Causalidad de Accidente, •e debcrin dcsglour loa FK!ora 

Pmonalca y Faclllrc1I de Trabajo que llevaron al accidente. 
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Vll. ACCIONES CORRECTIVAS. 

Se indican las recomendaciones petlincnlCS emanada! para conq¡ir las causas que 

provocaron el accidente, anotando las responsabilidades y fechas de cumplimiento. 

VIII. COSTO DE CALIDAD DEL ACCIDENTE. 

Se debed definir el costo de calidad de acuerdo a la gula. 

3.6 CONTROL DE ACTOS Y PRACTICAS SUBEST ANDARES 

Una razón común para que so origine la falta de control en el trobajo es constituida por el 

incumplimiento de los estandarc:s establecidos en el trabajo; es por ello, que debemos poner 

especial atención a las desviaciones a panir de un esündar o procedimiento aceptado en el 

Arca laboral. 

En la empresa se han cwificado loa conceptos de condicionos, prácticas y actos subcstándar, 

lo cual ha ayudado a obtenerse un mejor descrnpello en las actividades de trabajo. 

ACTO SUBEST ANDAR: Es toda acción en la que se -Oola una o varias Rglas bisicaa de 

seguridad dentro de la empresa. 

PRACTICA SUBEST ANDAR: Ea toda aquella acción en la que se realiu una tarea con 

falta de procedimientos de trabajo y por consiguiente incwte en aclDI subeatándar y en la cual 

el trabajador que fClliu la Wca, provoca condiciones subcsúndar. 

CONDICION SUBESTANDAR: Ea IOda cin:wl!tancla lllica pcli¡¡roA dentro del área del 

trlbojo o dentro de la empr<N, donde se realiza un trabajo. Y es aquella situación que no está 

dentro del estándar o norma de construcción. (3) 



3.6.1 OBSER\' AC!ON DE ACID/IDADES 

La obser\'3Ción de actr.;dades (!Are .. ) ca wta técnica que permite a cualquier supavisor 

asegurar que Lu larcA5 se desempellen de forma eficienle y en cumplimionlo can Jos 

csLindarcs. !'lfientras realiza una obser\'ación, un supcnisor puede e\'aluar el 

entmwnionlo del trabajador, los procedimienlos de trabajo, la capacidad de loa equipos 

y cumplimienlo de nomus, así como el uso de materiales apropiados. Una obscr\'ación 

de desempeño subest.lndar identifica el entrenamiento, moth~ción, equipo, 

procedimientos, materiales, nomw o problemas de mantenimiento para que se puedan 

lomar medidas y llegar a controlar los riesgos. 

En la empresa se ha adoptado el programa Alto al Acto Jnseguro o STOP (por sus sigl.al 

en inglés, Safcly Training Observation l'rogr;un) que fue desarrollado por la empresa 

americana E. l. DuPonl de Nemoun & Co., (lnc.), 

3.6.2 CICLO DE OBSERV ACJON 

El observador experimentado emplea un ciclo de obscn.'lción pua detectar aclDO y/o 

prácticat subcslhdar. 

Los pasos del ciclo son: 

!)Decidir 

2) Parar 

3)0bs='IU' 

4)Actu.:ir 

S) Rcport.'11' 
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l. DECIDIR. Es el punto donde el observador toma la decisión de observar todas las 

actividades que se ~ en su área de m;ponsabilidad. 

2 PARAR. Es el punto donde el observador toma la decisión de estar frente a las 

actividades que desea analizar. 

3. OBSERVAR. Ea el momento en el cual el observador contempla persona a persona 

en coda una de las actividades que roaliun. 

4. ACTUAR. En cale punto el observador ha decidido delenor la aclhidad que &e realiza 

cuando existe un acto o práctica subestándar. En cs!A parto del ciclo el obso1vador 

entra en contacto con el trabajador explicando a éste la falla realizada y malh'ándolo 

a cumplir con el oslándar emblecido. 

S. REPORTAR. El acto subcstándar que el observador del<:Cló, deberá cscn'birlo en un 

reporte, el cual debe contener el puesto que desempeña la pcr.;ona involucrada en el 

acto subestándar, el acto cometido, la hora, la fecha y 1.'l ac<ión lomada en el 

momento. 

3.6.3 BEfQRIE 

Para facilitar 109 reportes que .., emiten, el observador hace uso de un formato bien 

definido, el cual en el rovctso contiene una guia do observación. (A."''llXO 3.17 

TARJETA DE REPORTE). 

3.6.4 OBSERVADORES 

El penoml que tiene bajo su responsabilidad el detener actos y prácticas subcalindar, ca 

el que dentro de La Planta tiene pmonal a su cargo como aon supen;sorca, jefca de 

úa, superinlendenlel y el gerente. 
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3.6.5 ESTADISTICA 

Los reportes que se levantan se CD\ian al Departamento de Seguridad Industrial para 

DC\'al' un control de dcocmpefio del pcnonal en seguridad. 

Cada mes se crnltc un reporte del número del reportes reci'bidos y se P=CRta ante el 

Comité Central de Seguridad para indicar el nivel de desempeño de los trabajadores en 

seguridad y de esta mancr• cada resp.insable de área pueda rctroalimentar sua ircas de 

oportwúdad. 

El reporte que se envía se calcula de la siguiente manera: 

l. Para emitir el reporte se solicitan los &iguienlCS requerimientos: 

a) Un mínimo de 30 obscr."aCiones. 

b) Clasificar el acto subclW>dar observado de acuerdo a su potencial de ri°'gos, 

CLASIFICACION DE ACTOS SUBESTANDAR 

RIESGO POTENCIAL 

CLASIFICAC!ON ACTO SlJllEST Ah'DAR 

Violoción a una norma y/o proc.dimienlo con 

1/3 un potencial de cousar una lc<ión leve si suce<le 

algo inetperado 

Violación 3 una nomu y/o proccdim.iento con 

l un potencial de C3usat una lesión con 

incopacidad temporal si sucede lo inespcl'ldo. 

Viol3ción a una norma y/o procedimiento con 

3 un potencial de causar una lemón con 

incap•cidad pcmuncnte o fatalidad si sucede lo 

inesperado 
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e) Anow en cada larjeta el número de pcmmas observadas durante el recorrido con 

el fin de saber el número de aclos rubcstándar observados en el total de 

obscrvacionca efectuadas. 

d) U.. tarjetas dcberín ser Donadas correctamente, la falta de dalos invalida la tarjeta 

y demuestra un mal uso de esta herramienta. 

2. Se efectúa la ruma de la observaciones totales efeciuadas. 

3. Se efectúa la swm de los actos submándar observados de acuerdo al valor asignado. 

4. Se dMde el valor de la sumatoria del potencial de los actos subcstándar observados 

entre el total de las observaciones y se multiplica por 100, éste sed el Pulso de 

Seguridad (PS). 

5. El valor numérico obtenido del pulso de seguridad se intcrprola de la siguiente manera: 

V alar del pulso de Acruaci6n en ObsctVaciones 

seguridad seguridad 

O<PS<=3% Sohrculientc 

3 <PS <= 5% Buena 

S <PS <= 12% Regular 

<12% Pohl'c Valores anilla de 12°..ó R<(UÍCl'C 

cspceial atención por el supcrv!Jor del 

equipo de lrabajo. 

Una actuación clasificada como pobre de un BJUpo de 1rabajo nos indica que el potencial 

de los actos subesl.Úldar que comete el pcnonal es alto o que la mcucncia de ocurrencia 
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ca alta, awncntando la probabilidad do quo ocurra IUl accidente con looión quo cause 

incapacidad tomporal o ponnanonte. 

El su¡>OMsor responsable do este equipo debo de interaccionar con los infractores 

reincidentes y utiliz.ando contactos porsonalcs para ol rostablccimicnto do prácticas 

estándares, idcnlifiC'1Ildo w CJWSaS básicas. del "por qué cometieron actos subosWtdar" y 

ostablocor planes do acción corroctivos. 

3. 7 PREPARACION PARA LAS EMERGENCIAS 

Los objetivos do! plan de respuesta a emergencias son establecer los lincamionlos a legUir en el 

combate y control de w emergencias quo se presenten en la Planta, minimlundo sus efectos al 

atender rápidamente al personal que resulte accidentado, previniendo exponer al personal no 

afectado y reduciendo los dailos a inslalationcs, medio ambiente y/o equipo, as! como difilndir 

las lineas de mando que para el caso se apliquen y establecer las funciones y rcaponsabilidadca 

de los grupos y pcrsonas que inlc1Vengan. (13) 

EMERGENCIA. Es toda situación anormal que ocasiono intcrnipc:ioncs a lal operaciones de 

un dopmamenlo y/o de toda la Planta y quo para su control requiera do la participación de 

otros departamentos por la posibilidad de ocasionar lesiones o dailos al personal, al equipo y/o 

inslalacioncs. 
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3.7.l PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS 

Con el objeto de responder 1 Las diferentes situacione1 do emergencia ao ha elaborado un 

plan cscrilo de rcspUC61a 1 emergencias. 

Este plan involucra los tipos de emergencia que se pueden presentar en la Planta, la 

evaluación de los riesgos y el procedimiento de respuesta a la emergencia. 

El procedimiento de rcspucsta a emergencias comprende: 

l. El mecanismo de idcntilicación y de advertencia de la emergencia al personal de la 

Planta (ANEXO 3.18 DIAGRAMA DE FLUJO DE DETECCION DE LA 

EMERGENCIA). 

2. Los aclMdades y responsabilidades del personal de la Planta al escuchar la alanna de 

emergencia (ANEXO 3.19 ACTIVIDADES Y PUNTOS DE REUNJON DEL 

PERSONAL QUE PARTICIPA EN LA EMERGENCIA). 

3. Dirc<:torio de coordinadores de la emergencia y apoyos cxt=os. 

4. Funciones y responsabilidades del personal operativo para el control del proceso. 

S. Sistemas y estructuras en la Planta para reducir los riesgos potenciales do siniestro. 

6. Sistemas actuales de protección y los mecanismos en proceso para disminuir los 

riesgos. 

7. Mecanismo del plan de respuesta del l!l1lPO P AMI (Plan de Ayuda Mutua Industtial) 

ANEXO 3.20. (20) 

3. 7.2 CONTROL DE EMERGENClASPara responder a Las llituacione1 de emergencia se 

cuenta con una bri¡ada de em"'BCllcia por cada tumo de trabajo (ANEXO 3.21 

ORGANIGRAMA DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA). (23) (24) 
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La brigada de emergencia cuenta con una brigada de bomberoo y una brigada de 

panmédicos, cada una de ellas recibe entrenamiento tanto icórico como prktico 

ICllWWrnentc. 

El enlmlamiento que recibe la brigada de bomberos incluye: 

- Funciones de los integrantes de la brigada 

- Uso del equipo mlnimo de bomberos 

- ~ejo de mangueras conlra incendio y de e>."!ingujdores 

- Red conlra incendio 

- Uso del equipo de aire autocontenido 

- Uso y mantenimiento de la red de hidrantes 

- Tt!cnic:aa para combate en fugas y derrames 

- Transporte de lesionados 

- Tnmsportc y manejo de escaleras 

El entrenamiento que recibe la brigada de param6dicos incluye: 

- Genmlidadel som primeros auxilios - Shock 

- Heridas • Fncturu 

- Hcmorn¡ias 

- Respiración artificial 

- Quemaduras 

- Trllll¡JOl1e de heridos 

- Envenenamiento 

• Monlcduru de IC!Picntcs 

- Masaje cxlemo al corazón 

Para tener IMdencia del cntmwniento recibido por el penonal de la briaada de 

emergencia, 10 regjl1ra individualmente su asistencia y su aprovedwnicnto. 
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En el plan de mantenimiento a equipo de la Planta, se incluye WI plan cspcclfico de 

Ín!peeción y mantenimiento al equipo utilizAdo durante laa emergencias: 

- Extinguidorcs - Hidrantes y mangueras 

• Bombas contra incendios 

- Sistemas de diluvio 

- Equipos de aire autocontenido 

- Regaderas y lavaojos 

3.7.3 SIMULACROS 

- Uneas de distribución 

- Sistemas de detección de fugas 

- AlamWI de emergencia 

- Plantas de emergencia 

El plan de respuesta a emergencia cuenta con un calendario de simulacros; éste incluye 

simulacros de evacuación para el personal de la PlanU, simulacros de atención a 

emergencias intcnw y simulacros de atención a emergencias externas. 

En los simulacros se c:valÍlall los tiempos minimos y máximos de respuesta, laa 

dcmacionea observadas, se hace un análisis del compor1.uniento general y ac determinan 

laa accionea a tomar para la mejora. 

3.8 REGLAMENTACION INTERNA DE SEGURIDAD 

La cstad!llica e invcsli¡¡aclón de accidentes nos ayudan a identificar ciertas situaciones criticas 

que ori¡¡inan p!rdidaa, lu cuales se pueden reducir al mínimo cumpliendo con reglas y 

priclicaa n:lacionadaa con dichas situaciones. 
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El conjunto do normu y/o reglas dcnlro do las inslalacionos ain'Oll oficientomcnto do gulu a la 

conducta do todot loa trabajadoios, ISObn: todo en una 1clividad general que rcpracnto un 

riosgo cridc:o dentro do In orcas do trabajo. 

Para poder entender más clamnento ésto, noa lllXiliaromoa do loa siguientoo conceptos: 

EST ANDAR: Un estándar os un crilorio establecido paro el dooompollo efectivo, la bue contra 

la que se mide el doac:mpcflo deseado. 

REGLA: Una regla ca una guia dolenninad.a para la conducta o acción. 

PROCEDIMIENTO: Un procodlmiénlo os un método establecido y definido do doacmpoilar 

un trabajo oapecffico. Los procodlmiontoa proaontan nomulmentc una preacipción paso a puo 

para realizar una tarea c:onsistcntcmontc y c:on una eficacia nWdma; se aplican mejor a las 

tarou criticas c:on un potencial airo do pérdida. (3) 

3.8.1 REGLAS GENERAi.ES DE SEGURIDAD 

Lu rcglu genmlca de 1eguridad ion e>.1cnsas y se aplican dontro do toda la orgmización. 

Estas reglas son adoptada! por personal do planta, VÍ5ilan!OJ y/o conlratistas, en apoyo 1 

clichu rcg1u so cuenta con 60ilaLmúont01 clistnouldos on o1 interior de la Planta. 

P1t1 poder dar mayor impulso a la reglamentación general el Do¡wumento do Seguridld 

IO opoya de plálicas de inducción, las cuales ISOO proporcionadas a1 trab1jador a ltavá del 

. manual do inducción 1 pcnonal de nuevo ingreso y a contratistas. (ANEXO 3.22 

REGLAS DE SEGURIDAD). 
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3.8.2 PROCEPIM!ENTOS DR IR.ABAJO 

Dcnlro de la PI.anta exialcn ureas criticas que deben cumplir con cslándarcs de trabaj.o 

espccialcs, ya que 10n ac!Mdadcl que pmientan un rie1go lll dcsempcilanc. 

La reglamcni.ción cspcclfica de trabajo contempla un procedimiento para cada tarc.t 

critica y no hay manera de ~p!azarla, es decir, que estos c&tándaRa de trabajo, por ser 

especializado sólo se aplican a cicrt.u ocupacioncs, áreas y operaciones. 

Para lograr satisfacer y cumplir con scguridad todas las tareas, se r"'iµron 

cuidadosamente y se elaboraron procedimientos de trabajo para Ralizarlas en forma 

segura. 

Dcnlro de J.a Planta existe un ManWll de Seguridad con 43 procedimientos de trabajo, 

donde cada uno do ello• reúno conceptos 10brc generalidades, responsabilidades, 

desarrollo de procedimiento y formatos necesarios. 

3.8.3 fWilSQS PE TRABAJO (PROCEDIMIENTOS ESPECIALES) 

Dcnlro de la Planta cxi5lcn operaciones que m¡uicrcn una a1cnción partlcul.ar debido al 

riesgo tan alto que rcprcscntan, para cs1e tipo de aclMdadcs ac requiere do un csfilcrzo 

capocial; para conlrolarlas se hace uso de pmnisos do trabajo, los cuales son auto~ 

por los rcaponulblco del úca y por el personal de seguridad. 

Do acuerdo al 6rca do mponaabilidad, ac requiere de un nivel cspccial do autorizaáón. 

Dichos pcn!1ÍIOI do trabljo se contemplan en cualro procedimientos de scguridad, IOI 

cualcaoon: 

PS-05 Bloqueo, Candadco y Etiquetado 

PS..()7 Entnda en AICU Confinadaa 
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PS-17 Trabajos Peligrosos 

PS-39 InlcnUpeión de Uneas Ricsgosu 

Donde PS significa Procedimiento de Seguridad. 

Siendo su finalidad controlar o no pcnnitir que se efectúen pérdidas con daño a la gente, 

maquinaria y/o medio ambiente. (ANEXO 3.23 FORMATO DE PERMISO DE 

TRABAJO). (IS) 

3.9 ANALISIS DE ACCIDENTES/INCIDENTES 

Para identificar las tendencias que ponen al descubierto exposiciones a pérdida.!, riesgos 

evaluados indebidamente y controles inadecuados, los administradores de ta organización 

pertenecientes a un subcomité denominado "lnvc&tigación do Accidentes" hacen el WliJis de 

accidentes e incidentes. 

El análisül de accidentes e incidentes es un examen metódico de las cauus y consccuenci&t 

reales de sucesos indC11eados, et cual provee retroalimentación sobre el funcionamiento del 

programa de seguridad establecido a tnMI de ta medición de tos resultados cotre&pOll<ficnles. 

3.9.1 ESTADISUCAS DE Dl!SEMPEOO 

En la organiw:ión, las cslldfsticas de dC1Cntpcl\o se elaboran en bue a los informes 

. prescnbdos con tos lndiceo más reeienlcl. El cálculo de los Indices provee un estínda' 

común para la comparación basado en las horas laborales del empicado. 

Los Indices que &e calculan son: Indice.de frecuencia de lesiones, Indice de gravedad e 

Indice de siniestralidad. 
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El Indice de frecuencia de lc!iones es la probabilidad de ocunenci.a de un siniestro en un 

dla laboraL 

El Indice de gravedad es el tiempo perdido en promedio por ""da riesgo de trabajo. 

El Indice de &inies1ralidad es el promedio del producto del Indice do frecuencia por el 

Indice de gravedad. (8) 

3.9.2 ANAIJSIS DE ENFERMEPAPES Y LESIONES PE IRABAJO 

En base a la experiencia ao h.a demostrado que la idcntifi~ión y el análisis de los 

accidentes con daño a la propiedad presentan conaocuencias que cuentan a la unidad 

promedio de cinco a cin<ucnta veces más que los costos de los accidentes con lesión y 

enfermedad, así como que muchas de las causas de accidentes con dailo a la propiedad 

poseen el potencial de convcrtine en lesiones y crúcrmodades de lrabajo. 

Una Enfcnncdad de Trabajo es una condición anormal o enfermedad causada por 

exposiciones RpCtidas a los faclDrCS ambient.les asociadas con el empico. 

El onáliais de accidentes con daño a la propiedad provee una fuente de datol importantes 

para la organización que ayuda en e\ programa de control de accidcntca. (19) 

Loa análisis de accidentes pormilc identificar las tendencias y eoncenlrarao en prosramaa 

de mejoramiento del control de pérdidas. Para ello, "" idonlifcan las causu totllea de \os 

accidentes do acucsdo al modelo de c:auoalidad do accidcntcs. Loa ópol espocilicos de 

caUIU IOrt: 

1. Causas lnmcdlataa 

a) Actoo Subcalíndam 

b) Condiciones Subestándaroa · 
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2. Causas Búicas 

1) Factorca Pcnonales 

b) FactoRs Laborales 

3. Falta de Control 

1) Programa inadecuado 

b) Estándares del programA inadecuados. 

c) Cwnplimlcnto inadecuado de los esündares. 

3.9.3 IDENTIF!CACJQN Y ANAJ'JS!S DE ~O A LA PROPIEDAD 

El penonal de mantenimiento identifica el daño a la propiedad codificando si ca 

procedente del uso y desgaste normal o no, ~ el momento de realiz.v una Rparación o 

sustilUción en el equipo. 

Trimestralmente se hace una evaluación de los daños accidentales identificados para 

detcnninar artículos con daño repetitivo y signlficativo, registrando lot resultados. 

Con la infonnación obtenida se rculta la calidad de la lista de !u padca crlticu haciendo 

un resumen, el cual incluye el coslo para cada departamento y para la organización y asl 

dell>ctar las áreas de oportunidad e incluirlas en el programa do mejoramiento do control 

de pá'di<las. (12) 

3.9.4 ANAJ.ISrs DE INCIDENTES 

El aMlisis de los incidcnles permito que so identifiquen y controlen las áreas 

problemáticas antes de que los accidentes y pá'did&s corrcspondientca ocurran. 

El sistema de análisis de incidentes utilizado en la organDA:ión identifica !u causu 

inmediatas y básicas de incidentes do alto potencial, asl como faccorca do COllllUL (ll) 
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3.10 ENTRENAMIENTO AL PERSONAL 

Muchoo CllUdios demuestran que la capacitación es uno de los factorco mú importanlcl en 

101 programaa de seguridad exitosos. 

Para utiú'acer las necesidades de la organización en aspcclOI de produc<:ión, calidad y 

seguridad, loa trabajadores deben poseer cicrtos conocimientos, actitudes y habilidades; para 

ello ac ha establecido un progrartlJl para asegurar que se identifiquen las nccesi.wlea de 

entrenamiento de cada posición profesional y as!, ac csiablezca un entrenamiento sistemático, 

el cual es el proceso planificado de proparación de la gente para que realice bien su trabajo, 

El Programa de Detección de Necesidades de Capaciiación es aplicable a todo el perlOJl&I que 

labora en la organfa:ación y es coordinado por el personal del Departamento de Relaciones 

Industriales. 

La base del Programa consiste en Ja determinación precisa de lal necesidades de 

enlRnamiento por puesto de tnbajo, de acuerdo a la revisión complcla de cada actividad en 

términos de conocimiento y habilidadea el<igidas; csla infonnación la prcscnla el responsable 

de cada Arca en el fonnato MATRIZ DE NECESIDADES DE CAPACITACION (ANEXO 

3.24) donde menciona el nombre de las funcionea a capacitar y el tipo de documento que 1e 

U1ilizad para el entrenamiento. 

POllcrionncntc se efectúa la delccción de necesidades de capacitación por ARA y por 

lrlbajador, de acuerdo a loa resultados obtenidos do un examen teórico o plictico sobro 

aotMdadco que afecten el dCICID¡>dlo adecuado de la labor o por una evaluación directa por 

parte dcljcfc inmediato. 
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Dependiendo del rcsullado del examen o evaluación, se clasifica el nl\'el de entrenamiento en: 

2 Neccsila capacitación 

NecesiLI n:forzar 

O No necesiLI capacibción 

Esta infonnación queda asenLlda en el formato DETECCION DE NECESIDADES DE 

CAPACIT ACION (ANEXO 3.25) una \'eZ re\'isada por el responsable del área. 

La Supcrinlendcncia de Relaciones Industriales es la encargada de aprobar lu necesidades de 

capaciLlción prcsenllldas por el pcrwnal responsable de cada área y coordinar la capacilllción 

con los mismos. 

La atganización es!A conscicnle que en el proceso de enscllanza/apn:ndizaje, nada es más 

imporLlnte que WlOs objetivos claros y especificas, los cuales abarcan la brea, el instructor, el 

aprendiz, el contenido del cuno y el desempeño en el trabajo. Ea por esta rll2Ón que se tiene 

especial cuidado al designar al instructor de cada cvcnto do capacitación. 

El instructor debo ser capaz do aplicar un buen plan do entrntamicnto que lo pcnniLI 

mantener el programa concentrado en los objetivos, lo ayude a disponer la enscflanza en una 

secuencia lógica y permita el aprendizaje sistemático, además de estimular la administración 

adccu.oda de au tiempo. 

Una wz impartido el CUBO de capaciLlción, el instructor registra el lema(•) del evento, fecha, 

instructor, duración, nombn: y número do participantes en el formato SISTEMA DE 

CAPACITACION, USTA DE ASISTENCIA (ANEXO 3.26) y lo entrega al Dcportamento 

de Relaciones lnduslriii!cs. (13) (18) 
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3.11 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 

LA relación de trabojo que se da entre el hombre y el medio ambiente nDI da corno 

consecuencia el que exisla un riesgo conslanto en el desempeño de las actividades, sin 

embaJgo, dentro de los m~todos para controlar ricsgOI está el uso del equipo de protección 

persona~ el cual debe usarse debidamente y de acuerdo a los estándares es1ablccid01. 

El equipo de protección personal se proporciona cuando existe una exposición potenci.al del 

trabajador a peligros dcrivadOI de la aclh.idad y/o medio ambiente laboral. 

3.11.l PROTECCION A LA VlSTA 

La protección para el roslro y la visla se provee para ambientes peligrosos donde existe 

la probabilidad de que ocurran lesiones, como son lugares donde máquinas u 

operacionea presenten un peligro de objetos volantes, brillo directo o reflejado, liquido• 

peligrosoo, radiación perjudicial. 

En la organización aplican diferentes tipos de protección según Is acili\idad 

desempeñada: 

1. Para uso general se utilizan antcojDI con arm&>.Ón de metal-plástico con protección 

lateral. 

2 Para el manejo de productos qulmicos se utiJiun lentes tipo goggles con accesorio 

llexi'ble y vcntilsción regular. 

3. Para lrlbajOI de csmerilsdo, torneado y fresado se uliliza un protector facial con 

visor de plástico. 
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4. Para lrabajos de soldadura se utilizan gafas para soldar c0n copa ocular y lentes 

matizado!, se utiliza la máscara para soldar o se pueden usar ombas cosas. 

3.11.2 PROTECCION PARA LA CABEZA 

La protección para la cabeza se provee cuando existe un peligro de impacto, 

penetración de objetos que caen y de ueudidas eléctricas. 

El protector para la cabeza utilizado es un casco con plistico altamente dieléctrico, su 

coraza es rosistente al agua y su combustión es lenta. 

3.11.3 PROTECCION PARA EL PIE 

Se provee protección para el pio donde existe el potencial do lesiones para el pie y del 

cmpcino, dicha protección es el zapÍlo de seguridad. 

El zapato do seguridad empleado en la empresa es una bota con punteraa de metal y 

sucia antiderrapante. 

3.11.4 PROTECCION PARA LAS MANOS 

Se provee protección para las manos donde existe peligro de cottadura. y/o peligro 

derivado do! manejo de materiales corrollÍVOI. 

En la empresa se utilizan diferentes tipos do guantes para la protcoción de las manoo, 

siendo los materiales de hechura en filnción do los riesgos al quo se expone el 

tr1bajador. 

l. Para trabajos generales se utilizan guantes de cuero (carnaza). 

2. Para manejo do materinles corrosivos se utilizan guantes do neo¡m:no. 

3. Para limpieza general utilizan guantes do hule lilcx. 

4. Para trabajo en los hornos del laboratorio se utili1.an guantes de llgod6n tres capas. 
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S. Para trabajos cléclricoo de alta tcmión ac usan guanteo de Ocda, guanteo de cuero y 

guanlCI dieléctricos para 23,000 vol11. Se UlilWn loo betl pms de guanteo 

simull.ineamente; uno sobn: el otto, empozando con el de seda, luego el de cuero y 

pm úllimo el dieléctrico. 

3.11.S~ 

Paro la coMCrWCión del o{do se cuenta con un programa que incluye un examen 

audiomólri<:o periódico (una vez al año) ya que laa Cll¡><Micionco a Nido a que cotá 

llOtllCÚdo el trabajador exceden en pJgunas ín:.11 el nivel medio de 85 dBA durante 8 

horas al día, e incluye adcmb emmiamiento acerca de los efectos del ru.ido y propólito 

del uao de protcc!ORO del o!do. 

En la ..._ oc utilizan protectores oudiliwe del tipo 1apán, cuyo material de 

fabrieai:ión ca plhtico y tienen una capacidad de atonU>Oi<ln de 25-30 dBA. 

3.11.6 PROTECClQN Rl\SP!RATORIA 

Ella prolecci6n ac DOC<llita on íno.11 quo pR8Clllln un Olnbienle respirable limilado, un 

ombicntc dcticioalc de oxigeno o conwninlci6n del airo. 

Las pro~ioncs respinltoriM utilizadas en la organización son: 

1. ~ contra polvoe finos (menor a una micra) en la zona de empaque. 

2. MMcai11ao con llaca de lliR para el á'o& de pclimerizad6n. 

3. MMcarilllo con U- do aire para llllldldoml. 

4. l!quipol de airo ouloconlenido. 

5. ~ con IUlninlolro de airo para limpioza de "-· 
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3.11. 7 PRQIECC!ON DEL CUERPO 

Al rralajador se le proporciona un uniforme de trabajo de .aJgod6n al 1 OO"Ao para que 

desarrolle IUI aetividadcs mas cómodamente, 

En el ma de empaque, los tral>Ajadorca están expuestos al rieago de lumbalgiaa debido 

a que Carpt sacos de 20° a 2S ldlogramos y csu'bando material en cantidades mayotes a 

10 toneladu por tumo por persona. es por ello que se lea proporciona una f~ de 

cuero que •)iida a evitar lcsionct. 

El pemonal que labora en aetividadcs do aoldadura, además de ocupar protección para 

los ojos, utiliza un pelo de camaza para evitar quemaduras por las chispas derivadas do 

su labor y para atenuar la radiación ultnviolcta. 

En el caso de los trabajadores que están en conW:to con malcriales corrooivoo, se les 

proporciona un traje de PVC, guantes y botas de ncopreno, que los protege contra 

qucmadmas en la picL 

3.11.8 USO Y CONSERVAC!ON PEL EOUIPQ DE PRQTECCION PERSONAi, 

Para el control del uso y conservación adecuado de los equipo protectores utiliz.tdol en 

las diferentes actividades en la empresa, existe un programa que contempla loe 

siguientes puntos: 

l. Control del suministro del equipo de protección pcraonal. 

2. Establecimiento de la vida útil del equipo do protección pcnonal y difusión. 

3, OrienW:ión acerca de la conservación y funcionalidad del equipo de protección 
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4. Evaluación periódica del uso del equipo de protccclón pmona1. ANEXO 3.27 

INSPECCION DE CUMPLIMIENTO DEL EQUIPO DE PROTECCION 

PERSONAL. (6) (7) (14) 

3.12 AUDITORIAS INTERNAS 

Se ncccsitan evaluaciones para verificar que el programa de seguridad y los lugares de trabajo 

cumplen con los estándares aceptables prescripto1 en c6digos y normas C01pOralivas, con 101 

estándares de consenso y de la industria, y con las rcgulxionca gubcnwnen!alca. 

Estas evaluaciones, as{ como el cumplimiento del lugar de lrabajo con los csündarcs 

apropiados, códigos y regulaciones, IOll para controlar los riesgos y cnfcnncdadcs de los 

trabajadorco y el dallo acciden!al a los bienes y/o medio ambiente que m1ultan de incendio&, 

cxplosionca y otros eventos. 

3.12.1 fRECUENCIA 

Para lograr catablcccr una evaluación veraz y oporlUna, la cual nos ayude a obtener un 

verdadero estándar del programa de seguridad, hemos definido los periodos de tiempo 

mediante los cualco debe auditanc el sistema. La ftecuencia con que sc realiza la 

auditoria 01 al menos dos vcccs por allo. 

3.12.2~ 

Lu auditoria internas que se rcaliwt dentro de la Planta nos ayudan a rcvclar 

fa<:torcs, procedimientos y/o elementos que puedan llegar a fallar o a estar 

adminislrados incorrcctamente'denb'o del llistema de adminislración en seguridad. 
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l.ol audilorcs deben "Crificar el alcance de l4s audiloriu del IÍSlcma de adminislraci6n 

interno. La intención de este elemento .. ..valuar el programa c:omplelo de oeguridad y 

salud, no patcs del miimo. Loo elementOI mlnimoo que se deben evaluar pea 

salisfacct la intención de este elemento son: 

• liderazgo y pal1icipaci6n acfminislratM 

• Rcaliución de inspecciones planca<l.>s 

" Jnwsligación de a<cidcnlcsl'mddentcs 

• Preparación pea emcrgenciAI 

• Obsctvacionca de scguricbd 

• ]WlW y pláliC» de seguridad 

" Enrmwniento al personal 

A juicio del asesor interno do seguridad 10 puede evaluar algún OCnJ elcmcnlo del 

sistema acgún las nCCClidades y con la finalidad do CtCU Ú'Cal do oportwüdad, sin 

cmbmgo a pulir de 1992, se realiza la evaluación.,, la~ do IOdot Ice elcmenloo 

del programa. 

3.12.3 SEGUIMIENTO 

Siguiendo paso • paso IOI elcmontos que ac audil.ln, sc debe llcn"1' la forma de 

compromiso para com:gjr desviaciones. ANEXO 3.28 FORMATO ACCIONES 

CORRECTIVAS. 

Una vez elaboradas todos l4s fornw do acciones conecti1111, .., clal>ora el liltcma de 

acguimiento pora asegurar que todaa l4s deficiencia& ldenlilicadu en la auditoria &e 

corrijan en orden de prioridad. 
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El sistema de ocguimiento de la Planta incluye los siguienlel elementos: 

l. Un sistema de clasifi~ón de prioridades para evaluar el nivel de riesgo del peligro 

o deficiencia identificado. 

2. Una lista de acciones correctiva&; ombu a lalgo y corto pi.azo. 

3. Un periodo de tiempo para la corrccción del peligro (fecha de compromiso). 

4. Una asignación de responsabilidad a cada 1efe de ARa para un desarrollo integral de 

las ac!Mdades. 

5. Una re\i!ión trimestral de medidas com:ctivas planeadas o to!l1'ldas para ovaluar el 

cumplimiento con las fechas previstas, etc. 

3.12.4~ 

Una vez realizada la auditoria intcma, los RSultados y el programa de mejoramiento del 

sistema adminislralivo deberán ser del conocimiento ele todo el penon.al de la Planta a 

través de pl.!licu y bolelin., de segwidad. (11) (29) 

3.13 JUNTAS DE SEGURIDAD 

La comunicación es un elemento importante para un buen entendimiento y dcurrollo del 

programa de aq¡uridad, ya que pennilc el intercambio de información entre el pcllOtlll a 

difcrailcl niveles dentro de Is organización. 

Los lnlercambioo de información entro empleados y 1dminislradora permite el 

enriquecimiento mutuo en el deunoDo de aclMdaclcs y adcm.ú, incmnenla el esplritu de 

coopenci6n para tralajar en un mi1mó objelivo, el control de pérdidas. 
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Dentro de la ~se m.mej111 difcmtles formas de intercambi..- la inforinaci6n, ~ 

IOll: 

1. ContaclOI Pmonales 

2. Plílicas de 5 mintlloo 

3. 1unlll de ocguridad dirigidaa por el DeparWnento de Seguridad 

4. Juntaa de seguridad dirigidas por el Supel'\Ú<>t' 

3.13.1 CONTACTOS PERSONALES 

Loo contactos pmonales son intercambios de infonnaoión de penona a penona, 

nomWmentc entre lupenisor y subordinado, acerca de una larea, procedimiento o 

¡ricllca pa,,;cum. 

El mW>do utilizado por el IUpenisor consiste en los pasos siguientes: 

a) MolMr al empleado 

b) Preoenllty mostrar la tarea 

c)Rcvisareldescmpcllo 

d) Dar seguimiento 

Se ba demOllrado que los nucws lrabajadores tienen casi el doble del riea¡o de lcDcr 

un accidente que los lnbljadores experimentados, ea por ello que iecibcn una 

inducc:ión por parte del Jefe inmedWo en su Alea espcclfica de lnbljo. Dicha 

indutci6n incluyo información como el uso especializado del equipo do ClllalOftCia del 

Jvaar de trabajo, resJu eapcelficas del trabajo, infonnaci6n do accidcnlel y 

procodimientos de emergencia ncccarios. 
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La inslnlcción de tareas ca wia parte vital del programa de acgutidld, ya que delalla los 

~clam para el deocmpcfto de la tarea tubrayando laa CONidcraciones de 

producción, ocguridad, calidad y control de COllol, mejora la moral demostrando un 

intcréo sincero en laa pcnorw y laa Cl1!Cfta a dclCmpcilar su trabajo debidamente. 

Los contaclOI pmonales pemúten el lrll&mionto de wt tema critico de acguridld, 

calidad o producción n:lacionado con el trabajo particular del empicado, lo que ayuda a 

la adaptación de cata persona a su trabajo. 

El n:gislro de loa contaclOI pmonalca que nova a cabo el 1upeNÍJOI' 1e manifiesta en 

un bi1'cota incluyendo el nombre del empicado, tema tratado en el contacto y fecha. 

3.13.2 PLATICAS DE 5-M!NtITOS 

Lal p1'ticu de 5 minutos 1<111 n:unionca planeadas en laa que el supervisor y IOI 

cmplcadot inlcf<lmbian información IObrc llpCClol de acgutidad. 

Por medio de eslol contaclol oe n:filenan IOI conocimienlol adquiridOI para el buen 

dclcmpcdo de laa tareas y ca el DcpaÑmcnlo de Scsuridad quien reparte a loi 

oupeiWores un propama de temu y 1U rcBpCC1ivo material di<Uoli<:o. Lal pláljcu de S 

minulol IC n:aliDn 11111 voz a la llCn1llll y IOR rc¡¡j&trad.u por el supervisor anotando 

tema, pricipanta y fecha de la plática. 

3.13.3 JUNIAS DE SEGUl!JDAD 

Por medio de laa junlll de aeguridad la administración 1C asegura que el pmonal oca 

capacjlado y aclllllizado en lol lcmal de ocguridad. Lal junlll de oeguridad tienen 11111 

cluraci6n de wia bon y oc realizan 11111 voz al mea de acuerdo a wt calendario 

preWmcnlo Cllll>lccido al irücio del allo; en ella 1C dan a conocer lOI nucwo 
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parámetros de seguridad establecidos dcnlrO de la organiuci6n, ademáa do fJM>RCCr la 

buena comwticación entre empicados y supenisor al crear un clima de coopc=ión. 

Es importante que todo el penonal participe en las juntas de seguridad, por lo que se 

fonnaron varios grupos: 

Grupo I: Penonal adminislntivo de operaciones, ingenicrla y Laboratorio. 

GIUpo Il: Personal administrativo de abaslccimientos, relaciones induslriales, 

contraloria, almacén de refacciones y aJinaGén de producto tcnninado. 

Mantenimiento: Penonal de mantenimiento eléctrico, mecánico e instrumentistas. 

Contratistas: Pcm>nal contratista. 

Tumos: Un grupo por cada tumo de trabajo. 

El personal de seguridad es el eocargado do dirigir las juntas de seguridad y de escoger 

el tema a tratar en las juntas mensuales. 

En cada junta do seguridad se presentan los informes estadlsticos sobro accidentes y el 

desempeño en el Arca de seguridad y se desarrolla un tema especifico, ya "" un 

proecdimicnto de tarca, práctica de trabajo, inspecciones de salud, reglas y rcsf,lmcnlos 

o estándares. 

Para la presentación del lema se introduce con un pl!tica y se apoya con material 

didáctico como pellculas, videos, fotografías, acetatos, diapositivas, etc. y al fiDaliDr la 

exposición se hace una sesión de preguntas y respucslas, en caso de haber dudas o 

comentarios al respecto. 
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La evidencia de La mmioncs de BCgWidad ac maneja por medio de un Rgislro que 

incluye el tema de la n:uni6n, la fecha, el nutcrial utilizado, el grupo pmicipantc al 

como nombre y firma de cada uno de los asistentct. {4) {13) 

3.14 PROMOCION DE LA SEGURIDAD 

Dentro de la organi1.aci6n &e ha adquirido la experiencia de que la publicidad logra influir en 

el conocimiento de cualquier ~ y las actitudes que afectan la conducta y dcscmpcño 

laboral; por lo que la promoción de la seguridad y salud puede hacerse usando una gran 

variedad de actitudes. 

El objetivo principal del uso de la publicidad et fortalecer y/o n:forzar el conocimiento de 

BCgWidad y las actltudca que lo forman y n:l\Jcrzan; tambim se ha logrado ldentlficar que el 

logro o éxito de cate objetivo dependo de la gran variedad de actividadca que se tratan a travi!a 

de la promoción. (10) {9) 

3.14.l BO!.EilNES INFQRMA1JVOS 

Exil1e en fonna interna un boletín formal para la comunicación de noticias que 

mllCllran upcclDI genCl'l!ct y capeclficoa de seguridad. 

El boletln et una publiciación mensual que pennitc 111 trabajador conocer upcclDI 

crlticoa y ncccaidadct en cada departamento, es el medio cspccífico para informar 111 

trabajador de cambios o necesidades de seguridad. 
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El boletín lambi&I es un medio de acercamiento entro el trabojádor y la administraci6n, 

ya que a lrMa de él ac dan a conocer nuCVIHJ planes do trabajo del Departamento de 

Seguridad, asl como el· reconocimiento y la cxhorlAción a acgulr trabajando con 

métodoo y •istcmas acguroo de trabajo. 

Los boletines de seguridad son publicados en pizarrones W.1>1cs en oada uno de los 

depmamenlol de toda la Planta, de esta manen se oacgura que todo el pcnona1 ac 

manlcnga infomtado de cualquier aspecto de scgurid.id. 

3.14.2 CARTELES Y LEYENDAS 

Otro modelo que hl resultado efectivo para la promoción y prevención de 

accidcnlclfmcidcnlcs ca sin duda alguna la publicación de cai1clcs y leyendas. 

La publicación de Cltlelca y lcycndao nos ayudan a reforzar las normas de acgiiridad 

de11tro do lu inslaladoncs y son mú cfcelivaa .ol acr estos lctroros cambiados 

pcriódicamcnlc (una voz cada 6 meses), de tal maners que dW1111te el n:conido por las 

distintas úeas de lraNjo se observan cai1clca ¡nscntados, donde> .., puedo leer un 

mcnuje de seguridad que a cualquier trabajador inlercla. 

3.14.3 P!FUSION DE RESULTADOS 

El uso de la cstadútic.t de accidcnt..rmcidcntes ca uo incentivo y un reconocimiento, ya 

que logra mostrat el dcscmpcilo de c.tda área de trabajo. 

Mcnrualmente se muestra a través dG Isa juntas, los resulúdot que 1e obtienen a lo 

Lugo del allo. Los resultados son prcacntados por IUmo de trabajo, por área de 

manlcnimicnto y por grupos de personal adminislralM!, con lo cual de acuerdo .ol 

número de grupos e11 la Planta (10), se desarrollan 120 junlaa de seguridad • 
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3.15 ORIENTACION E INDUCCION A PERSONAL NUEVO 

3.15.lCONTR.ATACIQNPEPERSONAL 

La contratación del pmonal para los diferentes puestos de la Planta se hace de acuerdo 

al perfil impuesto por cada Dc¡w1amento en un documento llamado Descripción del 

Puesto donde se dcsc:n'bcn las caractcristicas necesarias para cada puesto de trabajo. 

(A.'IBXO 3.29 FORMATO DE DESCRIPICIONDELPUESTO). 

Una vez establecidos los requisitos para cada puesto, el Departamento de Relaciones 

Industriales se da a la tarea de dctenninar los candidatos a cubrir el puesto a través de 

un cuestionario donde se señalan los antccedenteo laborales, familiares, penonales no 

patol6gicoo y anlccedcnlcs personalea patológicos (ANEXO 3.30 CUESTIONARIO 

DE ANTECEDENTES PATOLOGICOS) y al aplicar un examen psicométrico. 

Posteriormente el médico de la Planta rcA!iza un examen general ademá.s de practicar 

una serie de exameneo de laboratorio C-Omo son de sangre, orina, excremento y rayos 

X, do cota manera se desarrolla uno historia cllni<:a eCrsonaJ. 
En el momento que uno pcnona cuente con los requisitos impllCllos tanto en la 

descripción del puesto, como en el cxAmen médico, oc realiza la contratación y IC 

incorpora al programa de orientaciónl'Ulducción en seguridad. 

3.15.2PROGRAMAPEORIENTACION/INDUCCIQNDESEGURIPAD 

Para dar orientación e inducción al pcnonal de nuevo inaJao a la planta se cuenta con 

un programa con el cual oc imparlc la capacitación, para que so ac1úo conforme a la 

politica de Seguridad y normai establecidas en la cmprcsa, y de esta manera identifique 
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loo riesgos mú comunes en el proceso para aplicar 111 recomendaciones CIW>lec:idas en 

loo proccdimionloe d4 seguridad. 

El cstablccirrácnto de Lu normas para la inducci6n del pcnonal pretende la fonnación 

inicW adecu.da, a fin de lograr WI& cultura en el modio laboral que permita e!iminlr 

y/o disminuir accidentes al pcnona1 nuevo, desarrollar en el trabajador el orgullo por el 

trabajo e incremcnllr la productividad. 

El programa de inducción en seguridad al penona1 de nuevo ingreso se imp.vtc durante 

una semana por lo que el depuUmento de Relaciones Industriales informa 

oportunamente al Departamento de Seguridad el ingreso de penona1 a la empresa; 

dicho pct10Ra1 se presenta al Depar:tmiento de Seguridad lndu&lrial el primer dia de 

la batea. 

El programa de Inducción se desarrolla de la siguiente forma: 

PRIMERDIA: 

a) Se b.tco una presentación que incluye: 

- La compaftla y 1111 productos - Proceso y equipo 

• Materias primas • RiesgOI 

- Organización en Seguridad lndustri&l (Dcpattamcnto de Segw;dod, C.C.S., 

C.M.S.R, Brigadas de Emergencia, Subcomités de Seguridad) 

b) Entrcp del Manual Básico de Seguridad Industrial quo se utilizará de apoyo para 

d.v a conocer los temu de: 

- PoHtica de seguridad y reglamento básico itutituldoa en la =~ 

- Prevención de accidentes (c:auw y consccllCllCiu de loo accidcntco) 
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• PRvenci6n de incendios 

- Equipo de prot=i6n penona1 

SEGUNDQ PJAo 

Se conocerá Ja aegunda parte de Jos lemas conlcnidos en el Manual BAsico de 

Seguridad Industrial. 

• Riesgos de los nuilcrialca manejados en Ja Planta 

·Procedimientos (especiales y el de cmctgencias mayores) 

e) Concluida esta fase, el Depail.amenlO de Seguridad Induslrial en!Rga lUI vale al 

lrabajador pan obtcncr el equipo de protección personal y lo aoompallari al 

Ahnacén de Refacciones, cerciorándose que lo n:ciba en buen estado y haciéndole 

las RC<>mendacloncs necesarias IObrc su uso y fonna de CODSCIV>Ción. 

TERCERPJA 

a) Durmle este dia el DcpartamenlO de Seguridad en compañia del pcnonal de nuevo 

~realiza lUI rcconido por el área donde se desanoll.d el lrabajo para: 

• l'racnlar al nuevo empleado con el Superinlendentc o Jefe del úea, quien luego 

de darle Ja bienvenida reafirmará Ja importancia de una aclividad poaidva haoia Ja 

seguridad. 

• l'racnlar a compallcros de trabajo máa cercanos y a loo inlegranlcs de Ja Comili6n 

Mixta de Seguridad o Higiene y pcnona1 de Brigadaa en su tumo de trabajo. 

• Moslrar Ja ubicación, ecllaliuci6n y equipos de ocguridad y cmctgencia. 

• Enfalizlr aobro upcclol de higiene y seguridad y ricagos en el área de ruidos, 

polYol, gases, orden y limj>ieza, ele. 
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- Imitar al penonal de nlllWO ingreso para que rcporlo do inmediato acadonloo de 

todo tipo y condiciones subcstmidar. 

b) Una wz realizado el recorrido, se analizarán los riesgos observados y oo 

comunicarán los métodol do control existente, y oo capacitará en el conocimiento do 

las ~ do seguridad para operar equipos y horramienw, localizados en el úea. 

CUARTODIA 

a) Este d!a se utiliza para capacitar al pcnonal do acuerdo a cada departamento, en los 

siguientca aspectos: 

- Manojo y osll"bado seguro y c:orrecto do los materiales propios de cada 

departamento. 

- Uso do montacargas 

- Identificación do materiales 

- Explicación y observación del funcionamiento do equipos ospcclficos a opcnr 

como: empacadoras, paneles de contro~ desmínorallzadores, cte. 

- Conocimientos do los proccdimienlol rolacionados con el trabajo a dotcmpclllr 

como: - Riesgos en la limpieza de un polimcrizador 

- Roseale en un polimerizador, manejo de ácidos o caústicos, cte. 

OU!N'fOPIA 

a) Ello d!a se utiliza para dar un ropaso de los tomas impartidos dentro de la Pl.tnta 

acompailando al pononal de Seguridad o la \igibncia do trabajos riesgosos. 
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b) Postcriormcnlc oc aplicuá un c:iwnen conteniendo los temas estudiados y 

dependiendo del ~tado de éste (la califioaci6n mlnima aprobatoria co de 80% ), 

oc decidirá su ingreso en ese momento al área de trabajo. 

e) Una vez aprobado el ex.amen de seguridad, el pmonal asiste a una plática con el 

sindicato y por último se le da una inducción de Administración por Calidad. 

3.15.3!NmJCCION A SUS ACTIVIDADES 

La inducción a las actividades en los respectivos puestos es llevada a cabo por el 

Ingeniero En!Icnador, la cual tiene una duración de una semana; dicho programa 

establece una p3J1e teórica donde el personal estudia por medio de un instructivo el cual 

descn'be las actividades a desarrollar y se rcfuer2A con clases impacto para enfatizar 

puntos criticas y resolver dudas. 

Posteriormente se imparte la inducción en campo, donde se le muestra el cómo realizar 

su trabajo y se apoya con los compañeros para la inducción práctica. 

Esta inducción queda asentada por escrito y su ~dcncia se manifiesta por medio de un 

examen escrito acerca de los conocimientos adquiridos. 

Para ver que se desarrolle satisfactoriamente la actMdad, el Ingeniero Entrenador junto 

con el Supervisor de Tumo dan un scguimicnto estrecho durante un mes. (22) 

3.16 SEGURIDAD CON CONTRATISTAS 

Dentro del programa de control de pérdidas se han cmblccido los requisitos núnirnos de 

acgwidad para la contratación de las Empresas Contratistas que acan requeridas para la 

ejecución de obru y amkios en la empresa. 
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Es1C sistema permite identificar y controlar exposiciones a p6rdida que los contratistas 

presentan y establecer control" en todas las etapas de los acuerdos entre la org:mi2aci6n y 

dichos contratistas. 

Un Contratista es toda pcnona moral o fisica dedicada a la ejecución de obras y servicios 

con elcmc:ntos propios lllficientcs para cwnplir las obligaciones que &e deriven de las 

n:lacioncs con sus trabajadores. 

En la organiuci6n se cueni. con un procedimiento do seguridad, en el cual se definen 

det&lladamentc los requisitos a cumplirle para la contratación de cmpn:saa contratistu. 

Para obtener la autorización de entrada del pcn1onal contratista a la Planta, se deben cumplir 

con los siguientes requisitos: 

l. Presentar en el departamento de Relaciones Industriales el listado y cn:denci.alcs del IMSS 

(Instituto Mexicano del Seguro Social) del pcnlOna1 que requiera para la ejccuciém de las 

obras y r.cMcios. 

2. Recibir la autoriución por escrito expedida por el departamento de Relaciones Indullliales 

dirigida al dcpar1amento de Vigilancia, con copia al departamento de Abastccimicntoo y al 

departamento de Seguridad Indus1rial, conteniendo el nombre del contratisLI, la 

cspccificación de la obra o servicio, la duración del contrato, nombre del lugar eapcclfico 

donde ac va a ejecutar la obra o seMCio, número de contrato, nombres del pcnlOna1 

. autorizado del contratista, relación de hc:rramientaa y equipos al ingreur 1 la Planta. . 

El departamento de Vigilancia lleva un control estricto de la entrada y lllida del pcnonal 

contratista, as! como de las herramientas que ingresan 1 la Planta, ésto lo lleva a cabo 
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rcglslrando el nombre completo del trabajador y compañía para la que trabaja y en caso do 

introducir hcmmientas porlátilcs Rgistra la descripción do cada una do ellu. 

El pcnonal contratista n:cibc una inducción en seguridad, la cual consta do la siguiente 

información: 

• Procedimiento de Emergencias (su rol) 

• Información de materiales peligrosos usados en la Planta 

• Reglas generales de seguridad 

• Permisos de seguridad (Trabajos ricsgosos, Bloqueo y candadco, Interrupción de lineas, 

Trabajos en alturas, Entrada a án:as confiruldas). 

• Ordenes de trabajo 

• Orden y limpieza 

Es importante mencionar que la inducción debe renovarse para cada trabajador del 

contratista como mlnimo cada 6 meses. 

El Contratista debe designar a una persona responsable quien tiene la autoridad para tomar 

dccilionca sobre el resto del pcnonal, hacer respetar y cumplir las medidas de seguridad 

Clllablccidas en la empresa. 

La normas generalca do aeguridad núnimas que el personal contratista debe conocer son: 

• E&lá prohibido filmar en el interior do la Planta 

• E&1á prolullido introducir bcbidaa alcohólicas al interior do la Planta. 

• E&lá cslri<llmentc prohibido portar amw dentro de la Planta. 

• E&lán probibidaa las bromas o juogo1 de cualquier tipo. 
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• No "' pcnnitc el f\mcionamicnto de radioo de batcrlu o conicnte oltema. 

• l!sU prohibida la toma de fotograllu en el interior de la Planta. 

• Cualquier malcrial, equipo o herramienta que sea relindo de la Planta debo aer cotejado 

contra la n:lación de entrada que se tenga en el Departamento de Vigilancia. 

En caso de que el Contralilta requiera inlr<>dw:ir wi velúculo al interior de la Planta debe 

aolicilar Wl permiso .wtoriz.ado por el Supervisor RS;ponsable del 1rllajo por parte de la 

empresa y por el dcpartamcnlo de Seguridad Industrial, quien a su vez, Je indicará las n:gJ.s 

de tráfico que debe scguir en el interior de la Planta. 

Dentro de las obligaciones del Contratista para 01/Ítar accidentes está el mantener su área de 

trabajo limpia y h1ire de cualquier materW do desperdicio, as! como honamientas, materiales 

y equipos lirados en las áreas de trabajo y disponer de toda la basura o desperdicios 

resultantes do las operaciones del contrato. Debe mantener h'brc do obstrucción las ulidu del 

personal, el equipo contra incendio y los gabinetes de cmor¡oru:ia. 

En caso do que el personal contratista viole los estándares establecidos en la organización 

para el dosempcilo do su labor, se apli~ una sanción para el Contralista lqpÍn se Ollablcco 

en el ANEXO 3.31 SANCIONES EN CASO DE VIOLACION A LA GUIA DE 

SEGURIDADDECONTRATISTAS. (2) (13) 

3.17 CUMPLIMIENrO DE NORMAS 

El propósito do establecer nomw de trabajo os indicar los ostándan:s de in¡cnier{a, de discllo, 

do operación, cte., que so deben cumplir en las instalscionos de la cmpraa. 
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La ~6n ac rige por medio de lu normas publiCadu por las entidades 

gubcmomcnlolcl y por el corporaliw al que pertenece. 

El corporaliw ha Cllablccido la importancia de la difusión y el seguimiento do lu nonnas, ca 

por ello que cada Jefe de Scgurldad cuenta con una copia de lu Norma& Cotporativas do 

Seguridad, las Cllllcs se apegan a las publicaeionca de lu enlidadca gubcnwnentalco 

SEDESOL (Secretaria de Dcwrollo Social), STPS (Secretaria del Trabajo y ~ón 

Social), C.N.A (Comisión Nacional del Agua), etc. y en otros casos a nomw internacionales 

como N.F.P.A. (Nalional Fin: Protcclion Associatlon), N.E.C. (Nation.al Elcctrical Codos), 

cte. 

3.17.1 DIFUSION DE NORMA$ 

El Superintendente de Seguridad sc encarga de proporcionar una copia del Manual de 

Nomw Corporaúvu de Seguridad a los administradorca de la oq¡aniución para 

verificar que las normas sean dlfundidas internamente y ac busque el apego en la Planla 

(ANEXO 3.32 RELACION DE NORMAS CORPORATIVAS). 

El Comit6 Central do Seguridad de la organiDCión ac reúno temcatralmento con la 

finalidad de iMar laa normsa corportativu y en cuo de haberse editado una nueva 

nonna, se elabora un plan de aplicación para adecuar los procedimientos y cot4ndata 

de la Planta. 

La responsabilidad de coordinar la reunión de nMsión de nonnas comspondc al 

Superintendente de Seguridad, el cual OcVa el resistro de la reunión. 
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Los adminiltradorca de cada dcpartamonlo tienen la obligación do verificar el 

cumplimlonto de las nonnu según aplique a cada ma de rcsponubilidad, para elk> 

elabora un plan de trabajo, el cual debe contener los liguientc elcmcnros: 

1. Acción a realizar 

2. Rcaponsable 

3. Fecha de compromiso de cumplimiento de norma 

3.17.2 SEGUIMIENTO 

Para lograr que se cumplan en su totalidad Jos lineanúentos establecidos en Las normas, 

es nccc:sario realizar periódicamente una evaluación de su cumplimiento de acuerdo a 

las audilorias internas de la organización. 

El cumplimiento con Jos lineamientos establecidos en Las nomw es llevado a cabo a 

Ira~ del desurollo de los procedimicn!OS cspcclficoa de trabajo quo pcmtilcn al 

trabajador doscmpcñar sus actividades de forma segura. ANEXO 3.33 RELACIONDE 

PROCEDIMIENTOSESPECIFICOS DE TRABAJO. (17)(12) (26) 

3.18 IDGIENE INDUSTRIAL 

Las inspcccionCI en higiene induslrial aon invcstigacionca cientlficas que conducen al 

oa!M>lcc:imiento de premisas para dclcrminar la naturaleza de cualquier condición quo pueda 

afcclar ldvcnamcnto el bicncslar de los trabajadorn. 
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El principal beneficio de cada inapocción es ol obtener infonnación nOceuria para dounoDlr 

un prognana de mediciones de control m6dicas y de ingonierla para eliminar o evitar 

condiciones potencialmenl<> dallill.u. 

El prupóoilo de elaborar un programa de higiene indmlrial oo ayudar a la adminis1rad6n a 

comprender mejor las ac1Mdacb dcoairolladas on Ja materia, ya que •• lionc como 

preocupación fundamental los factores ambiontalcs de trabajo que puedan causar incapacidad 

do un empicado por enfermedad profesional. (8) 

3.18.1 CLAS!FICACION DE LOS fACTORES AMBIENTALES 

La principal tarea del higienista indus1rl.al os el mantener y sah'agWltdar las capaciclados 

flsicas y mentales do los trabajadoRS en su punto mu alto y pro!~ su Wla 

productiva, 01 por ello quo se han identificado plcruimcnte loa üctoros ambicnlalca 

preocntcs en la ~6n. 

Loa factorca ambientales aon loa agcnlea que cauaan la enfermedad ocupacional. 

So conoce como ascnl<> a toda aquella entidad que on ausencia o pn:aencia 01 capaz de 

producir dallo. 

Loa factoroa ambientales dcnlro do la empresa aon de uea tipoa: 

a)Flsicoa 

b)Qulmicoa 

e) Biológicos 
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3.18.2AQENl'ES A.'1BJENIA1.ES F!SICOS 

La exposición ambiental prolongada a agentes fisicos desfavorables puede causar daño. 

MifilITE QEeA&IAMENTO 
!hmúnaeión Oficinas 

Polimerización 
Secado 
ManlcnimienlO 
Laboratorio 
Ahnacén dcProducto Terminado 
SCIV!cios 
Ahnacén do Rofaccionca 
Comedor 
Ba~o• 

Ruido Oficinas 
Polimerización 
Secado (Empacadoras) 
Mantenimiento (Ialler) 
Ahnacén de Producto Tonninado 
SeMcioo (Calderas) 
Sef\;cios (forre do Enftiarniento) 
Almacén de Refacciones 

Mecánicos Soc•do 
Polimerización 
M>ntcnimiento (Taller) 
Ahnacén de Rofaccionco 

3.18.3 Al.MACEN M!BIENTAI.ES OUJM!COS 

Los agentes qulmic:.os son la principal causa asociada con el trabajo de cnfermodadoa de 

la piel e intoxicaciones o onvonenamlcntos. 

Los agcntes quúnlcos presentca en la organización son: 

Dlll>ARIAMENTO Mlfil::lm 
Dcsearp de materia prima Cloruro de Vinilo 

Acetato de Vinilo 
Triclometileno 
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[l~ARTAMENTO AQfilITE 
1 Polimr:nz1C1ón Cloruro de Vinilo 

AcclAlodeVinilo 
Tricloroclileno 

1 Secado Polvo de Resina de PVC 
AcclAlodcVinilo 
Prqiaraclón de Calalizadorcs 
Solwntes n....~mcos 

Mantenimiento Polimcrinción Cloruro de Vinilo 
Neblino de Petróleo 

Laboratorio Solwnt<a Or¡Anicos 
Cloruro de Vinilo 

Almacén de Producto Terminado Monóxido de carbono 
Polvo de Resina de PVC 

Servicios Acido Clorfúdrico 
Hidróxido de Sodio 

Mantenimiento Neblina de Petroleo 
Solwntcs Ol¡¡úllcos 
Acido Clortúdrico 

3.18.4 AGENTES M1B!ENTAI..ES BIOLOG!COS 

La exposición ambiental prolongada a agentes biológicos dlllinos pueden causar dallo. 

~ J:2EE61!.IAMENTO 

Microorganismos en agua de garrafón Toda la Planta 

HongOI Ballot (Regaderas) 

3.18.S EfECTOS PROBABLES SOBRE LA SAlJJP 

La exposición prolmigada y continua a loo agenlea ambientales qulmicos, fisicoo y 

biológicos puede producir divctsos trastornos patólogicos a loo llabajadorcs. Dicho• 

lraalomoo aon conocidos por el especialista en higiene induatrial awique en la Planta no 

ac ha detectado llÍJ1gÚn c:aao relacionado con dichas cxposicionca. 

Los cfecloll toxicol6gicos derivados de los a¡cntea ambientales presentados en la 

aiguicnto tabla 11011 eapecllicos para la Planta. (7) 
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&mHm EEE!:;IQS ADVERSQS 

Dominación Amelron!a. llrcu 
KlllOO Hi~~·-- ncurosis ~~ncoo Lum vnuun 00 tanv.a l .. lV 
Ooiuro de Vinilo Angiosarcoma hepático, fibrosis pulmonar, 

fibrosishepádco, ICl'COl1olisis, defecto 
vcnlilAlorio rcstrielivo,fcnómeno RO)'!Wlde, 
csclcrodennia 

Radiación tmra,fotet.a .Quemaduras comealca, catarata, cáncer 
dénnico 

Polvos de PVC Neumoeoniosia, deficiencia. vmliatori.a 
restrictiva 

Acclato de Vinilo Slmlrome orginico ccrobral 
Solvente Orgánico Síndrome ''"'ª'"CO ccrobral 
NCuJ.UIA CIC .&"CU'OICO ucnnatoSis, IU\w:umc orgaruco c.cn:u1A.l 

Tricloroctilcno Síndrome =.meo ccrobral 
Acido Cloñúdrico Quemaduras qu!núcas, edema agudo 

oulmonar 
Monó:<í<lo <le Carbono ÜIOIOXICO, altcración sistema ncruoso 

central y nttiférico 
l\iicroorgarusmos de agua de garrafón Infecaones estomacales 
Hongos Enfermedades micóticu, pie de atlcla 

3.1B.6PRQGRAMA DE HIGIENE INDUSJR!AL PARA PBEVENCJQN DE 

ENFERMEDADES PE IBA13AJQ 

El lrabajo de higiene industrial cslable<:ido en La Cllplliución permite reconocer 

expoliciones dañinas y cstable<:cr el control necesario antes de que el trabajador 

praente dgnos advcnos o slntom.as de enfenncdad profesimlll. 

Este programa incluye mediciones y monitoroos de La exposición de los trabajadora a 

Jos ogcnles ambientales. (S) 
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ACTIVIDAQ FRECUEm;JA 

IMonitoroo penona1 de ruido Febrero, MlrtzD, Abril, Junio Julio, 
Agosto,Oclubrc,N<Membrc, Diciembre 

1Monitorc0 pcnonal de exposición a cloruro Mayo, Septiembre 
dcwwo 

MonitorcO pcnonal de exposición a acclalo Mayo, Septiembre 
de vinilo 
Monitorco pcnonal de exposición a polvo Mayo, Septiembre 
dePVC 

Monitoreo pcnonal do exposición a niebla Marro, Julio 
de petróleo 

MonitorcO por área de iluminación Abril, Agosto, Nm;embre 

Medición por in:a de ruido Abril, Agosto 

MonitorcO personal de exposición a Marzo, N<Membre 
monóxido de carl>ono 

MonitorcO pcnonal de exposición a Abril, Agosto 
oo!Yentca on>inicos 
Análisil bacteriológico de agua de garrafón Marzo, Septiembre 

Desüúccción de baños en Planla Mensual 

3.19 CONTROL DE RIESGOS DE PROCESO 

En la Planta, la seguridad es un &Sunto de gran imporlancia y profesionalismo, es por ello 

que RCOnOCC que el estudio y análisis de riesgot y opcrabilidad de proc:eao CI considerado 

como un trabajo primario en la seguridad del proceso, para protecc:ión del pmonal, 

inllalacionCI y comunidades. 

El eonceplO do seguridad en procollOI se hace noccsario en todaa las ac!Mdadcs gcrcncialcs: 

entrenamiento, discllo, consllUCCión, operación, mmtenilnicnto, cte. 
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El aMJisls de riesgos pcmúte la Cl1imación cuantitativa de los riesgos potencilla, de la 

probabilidad de ocumncia de un ICCidentc y de la IDll!l'ltud de 1111 comccuencias. 

So dclinc como Riclgo 11 poliblo dallo que podria causanc a pononu o inllalacionca a 

~ia do wi accidento o SUCOIÍÓll do c:venlos desfavorables ocmridoe en la PllnJ&. 

Loo puos para llevar a cabo ol lllálisis do rioago oon: 

l. Identificación del riesgo: dcfuúción y descripción. 

2. Estimación del riesgo: consccuenci.a y sua probabilidades. 

3. Evaluación y control del riesgo: estudio do las medidas de aoguridad y do las acciones 

ofecti\"as do cootrol (modificación de inslalacionos, de 101 sistemas de llWltonimlcnlo, 

inspec<:ión y otros). 

3.19.1 TECNICAS DE ANAIJSIS DE RIESGOS DE P&OCESO 

Las técnicas de análisis do riesgos 10 desarrollaron para identificar los pclisros 

cxistont.., las C0111CCuonciaa derivadas de una situación de peligro, la probabilidad do 

que 1Ucedan los ~too capaces do desencadenar un accidente y la probabilidad de 

que los sistomu de aoguridad, sillemas de mitigación, a1umu do cmeq¡cacia y planos 

de evacuación t\Jncionen COtTCCWllonto para eliminar y noducir c:onsccucnciaa. 

Pora clq¡jr el procedimiento de análisis de rioogo adecuado a cada lituod6n "" amliDn 

los ai¡uientc puntoo: 

l. ObjclM>. ¿Para qué se hace cl IÑtilil7 

2. Cuando h¡y que uaarlo. Según la fa1C, uno u otro método. 

3. Tipos do resultados. Por ejemplo lisias, oventos, pcligrol, cte. 

4. Naturaleu do los resultados. Cualitativos y/o cU31ltilllMJa. 
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5. Requaimic:nlOI do clllol. diagramas do instrumoQlaoión, dia¡¡ranw do flujo, 

Olq\IOIDll. 

6. Requerimiento del equipo formado. Grado do formación, númoro do compononlcs, 

cte. 

üs t6cnicu do análisis do riOlgOI que han sido dcsm'olladas para su aplicación son: 

a) Indice Dow do fuego y explosión 

b) Indice do Mond de fuego, oxp!O<ión y toxicidad 

e) HAZOP (HalMd Opcnbilily) 

d) FMECA (Análisi! do modos, efectos y consocucncias do fallas) 

o) FMEA (Análisis do modos y efectos do fallas) 

f) Anilisis do Error Hwnano 

g) Arbol do Fallas 

h) Albo! do Eventos 

i) AnAliaia causa-consccuoncia 

j) Aná1Wo do paro y arranque 

Haciendo uso del m~ apropiado so pueden .uWizar divtnos aspectos do rioago, IC 

puede OVl!uar su ma¡p;iitud y su probabilidad do ocurroncla. La aplicaci6n adecuada de 

cada wio do Cllol mttodoo noquicre de un conocimiento profiutdo de lu 16enicas y de 

loo proc:eooo quo van a - Clludiados. 

Las 1écnicu para el conlrol de IÍet8<J9 de proceso se aplican al praontano cua1quicra 

de lu siguicntQ condil:ianca: 

1) En el dilello do una nueva wlidad do proceso. 



2) Como resullada do una inYcstiglci6n de accidcnlcs. 

3) En modificacionel .... unidadoo de proccao, • cquq,o.. • condicianOI de opencl6n, 

a insttumcntacilm de e<introl, a dispositivos do sq¡uridad, a la ~ de la planta, 

ele. 

4) CUando ha lranlcwrido un periodo dclcnninado do tiempo desde el úlWno atWlisil 

de ricogo de proceso en una unidad. 

A conlinuación 10 indican ~ente en las ciguienlca tablu el ai¡nificado y las 

apli""'""'1ca de .W técnica de análilá de riesgo: (5) (8) (26) 
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ANALISlll DE 
llllSQOS 

AfUCACIQNl!S PE LA S!SIEMATICA 

DE ANAIJS!S DE RIESGOS 
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REI..AOON DE METODQS EMPlgADQS EN 

EL NjillS!l! QJ! Rl!iSQO 

METO DO 

de Se¡uridad ('Wbat if") 

de modol, efcclol y c:omccuencias 
flllla (FMECA) 

. por úbolea do fAllal 

de causu'consecuencias 

f\lcao, explosión y 

PRINCIPIO 

Comparaci6n de malerialel y equipol con dllol 
c6dip -.blecldoe por la cxpericnciL 

Dotecci6n delu-ycf-de ~ 
del procao. cmplundo pmbru ¡uiL 

. Detecci6n de Ju f.U.. crflicol Cll d 
filnciorwnlenlo do componcnta indMdllll-. 

Como el llllerior, pma múJliplea ~ 

Deocripci6a deductiva de los ~ que 
coaduecn desde la falla de componcntea a una 
liluaci6n 

Delcnninacián inducli\'l do lu --- de 
aDOOYliaa quo han condul:ido a una liluac:i6D 

Detcnainacldll del dallo probablo l'llllllanlc de 
una accidmla., una plmta do ix-. 
Como el lllleriar. 
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CAPITULO IV 

CUMPLIMIENTO DE LEGISLACION 
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CAPITULO IV. 

CUMPLIMIENTO DE LEGISLACION 

Ahont, c:omo nunca antes en la billoria de la edad industriol, la .....,.;. oc - • una ailuldóa 

imsiah'blemenle compleja. en ... esfucrwo para ~ y conlrolar lao lcoioncs y enfcm...tades 

ocupaoionolcs, dallo a la propiedad, f.tllM de acsuridad. conlaminación, responubilidad legal por 

el produclo. 

F..ala complejidad ha Ucpdo, debido • loo llV8DCCS en la tccnoloal•. el incremento de informaci6n 

de plllc de indMduoo y comunidades de dcn:chos humanos, problemas de ulud ocupacional, 

problcmu aml>imlalcs y mtriccionca cconlJmjcaa de loa últimoo años, 11111 como el papel en 

incmncnlO del gobierno y agcnoiM pbcmarncnlalco en malcria de~ 

El incmncnto de la lcpücióo en nY1cria de acguridad oc debe a que toa cuapoo lcgiolativoo han 

ciado rcapucsta • lM accimcs y • '"" cxipnciu de loo individuoo, que han demostrado que la 

ocguridad prác'"'-11e 1o1al es pooihlo, si oc cuenta con el oatablccimienlo de loo lincamicntoo 

lcplca que opoyen laaimatipcioneucaliudas en dicho campo. (12) (17)(26) 

4.1 flYQlJ,!g~ 

1!11 eontra do lo que muc1- opinMI, la ICl'llidad no co ... raponaahilidld - • la 

....... acidl~ ya que .. puede º""""'- la cxialcncia de loyco """"' ac¡uridad dado .._ ... 

de 200 allol. 



Nacimienlo de las leyes mas no!Ablcs R<>brc Scgwidad en el Mwido . 

.AJ'l.Q MIS LEY 
1789 Francia Ley 1<>brc la teoría del riesgo profcsioruil 

1802 In¡Jatcmi Ley do protección, moralidad y salud de los aprendices y 
~ 

1810 ln¡¡Jarcmi Ley do minas y fundiciones y el reglamento contra riesgos en 
empresas que no tienen buenas condiciones de trabajo. 

1810 Bé)¡pca Rcglamcnlo para prolq¡er público y tro~adofel. 

1833 In¡latcmi Ley que olorp al gobierno la inspección do fábricas. 

1839 Prulia Rcglamcnto para el empico do trabajadorC! jóvenes. 

1841 Francia Ley sobre el empico para niñoo. 

1844 Inglaterra Se agrego a la ley la obligación do notificación al gobierno de 
los accidcnlcl de trabajo. 

1853 l'rulia Se designan por ley inopectorc• oficialca en industrias. 

1869 Alcmanfa Reglamento de protección contra accidcnlcl y enfermedades 
profcsionalco del Código Industrial de la Federación Alemana 
del Norte. 

1877 U.S.A MaasachUSICl5. Ley para la prOICCción contra accidcnr.:. del 
~o. 

1878 Alcnwnia Ley imperial para la inJpccción de fábricaa. 

1883 Alemania El mamcal Bismarl< instiluye el primer ICgUrO aocial para loo 
trabajadores. 

1884 Alemania Nueva ley para 11acicdadcs aseguradoras incluyendo riesgos de 
trabajo. 

1885 U.S.A Wilcoalin. l..q¡joloción pora la ..,.._.¡6a del ~. 

lllJO A niYCI mundial Se ...,.nli7.a la lq¡ialaci6n que P<'*IC a loo ~ y a la 
aociodadcoalnloa...,.laboralel. 

1970 U.S.A Ley do IOllllidld y salud IJCUl*ional (O.S.H.A y N.LO.S.R) 



4.2 EYQLUCION UGISLATIYA EN MEX!CO 

En n- plil ha exidido la preo<:upaci6n por pille de las auloridadeo ~entalcs por 

CRll' lcyeo que prolcjan al trabajador y ayuden al conlrnl de pádid.u, 

1857 Conslilución: csllblcoimicnto de prcccplol para protcgcT a llll lrlbajadorea. 

1904 Ley de Vill.\da: cstablcocn La protccci6n al trabajador. 

1906 Ley de Reyes: el desarrollo de su labor. 

1917 Constitución: Art. 123, fracción A: Incisos XIV y XV: Ordcnamientoa para 

garantizar las buenu condicionC5 de trabajo y l.aa indemnimioneo. 

1931 Ley Fcdcral del Trabajo. 

1943 Ley del Seguro SocW. 

1946 ·Nuevo Reglamento de Higiene del Trabajo. 

1970 Reforma a La Ley Federal del Trabajo. 

1973 Refonna a la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social. 

1971 Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

1981 Reglamento para La clasificación de cmpRUS. 

1981 Imtructiw No. 19. ~livos del Rcgl.amcnto General de Seguridad e Higiene) 

1983 InllluclivosNos. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, B, 9, 12, 13,14, 15, 16, 17, 18, 20y21. 

1984 lmlructiw No. 10. 

1985 lnalruolivo No. ll. 

1986 Rcf011111 de la Ley del Inatitu10 Mexicano del Segwn Soclal. 

1987 Modificaciones al reglamento para la clasificación de ctnplft8&. 

1988 Ley Gcncra1 del Equilibrio Ecológico y la Pror=ión al Ambiente. 

1991 Ley Federal de~ en materia de ...... 
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(1936) 

REOLAMENrO OENERAL DE SEOURIDAD 
E HIOIENB Ell EL TRABAJO (1978) 

REOLAMENI'O INTERIOR DE TRABAJO 
(1970) 
(PARTICULAR DE CADA EMPRESA) 

REOLJ\MENTO DE S&OURIDAD EN 
LOS TRABAJOS DE LAS MINAS (1967} 

REGLAMENTO DE HtO!ENE OFJ. 
TRABAJO (1!'46) 

REGLAMENTO DE INSIBCC10N 
FEDERAL DEL TRABAJO (1982) 

REOLAMENl'O DE CONDICIONES 
INSALUllRD Y TRABAJO DE 
MENORllS (1934) 

RBOLAMENTO DE MEDIDAS 
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DE TRABAJO (1934) 
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REOIAMENTO MRA ELPA<l<> DE 
~ CllOTAS Y CONl'RIBUCIONES DEL 

SEOURO SOCIAL (1950) 

REO!AMENJ'O DE 1A LEY DEL 

..--- SEOURO SOCIAL EN LO REIATIVO 
A 1A AFILIACION DE PATRONES Y 
TRABAJADORES. (1950) 

REOLllMENTO DEL ARl'IClllD 
..--- 274 DE IA LEY DELSEOURO 

SOCIAL (1950) 

LEY 
DELSECllJRO ,___ 

SOCIAL 
(1973) REOIAMENTO POR EL CllAL SE 

,___ DETERMINAN LAS ATRIBUCIO· 
NES DE DIVERSAS DEPENDEN• 
CIAS DEL LM.S.S. (1!113) 

[ !.M.S.S. J 
REO!AMl!Nl'O DE CLASIFICACION 
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NSTITUTO MEXICANO >-- DEL ORADO DERIESOODELSEO!l 

DEL RO DE Rll!SOOS DEL TRAaVO. 

SEGURO SOCIAL (1981) 

REOIAMENTO DEL SEOURO 

'---- OBLIOATORIO DB LOS TRA• 
BAIADORES TEMPORALES 
Y EVENl'UALES (1960) 

2o.NM!L 
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CONCLUSIONES 

Las siguientes son las conclusiones mu impor!antes que ac han obtenido a lo Jaq¡o del 

desarrollo de este lralajo: 

La integración de la seguridad dentro del listema de administración profcoional experimentó 

muchoo a-.ces significativos, prcocnció un claro moWniento que •e desplazó a pal1ir de un 

concepto de seguridad orientado estrictamente a la lesión, haeia el concepto de un liltana de 

administración integral. 

Se desplazó el concepto de "dcscuidoa de los trabajadores• como origen de los accidentct, 

hacia un mayor Waaio en 1u dcficienciu del llÍStcml administrativo como eran los progmiw 

inadecuados, loa cslándues inadecuados y el manejo inadecuado en cuanto al cumplimiento de Jos 

están dates. 

El concepto de control administrativo como medio fundamental de lograr la acguridad (junto 

con la producción, la calid.td y la efcclhldad de costos) fue puesto en .occión. Para cUo oe 

propordonó una serie de herramientas a Jos adminislradores pan que su dclCmpetlo denlro del 

lliltema de control de pérdida a implanrar hmcra mayor eficiencia. 

Se encontró que la acgúridld a travéo del Jigcrazgo efectivo proporciona mu alisflccioacl, ea 

mú económico y noo garantiza mayor éxiro que la seguridad que se logra por medio de la 

imposición de los grupos de trabajo. 

La evolución de 1u leyes rcl.acionada con la acguridad y la ulud en Ju úeM de nbljo nos 

m- que •1. lislcma !epi puedo tener, y de hecho tiene, un impacto ligni6calivo IOln 11 

aclminialnción en Jo Rlalivo a la uJucl y sq¡urid.od de los trabajadora. 
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Loo conceplOI que respaldan la seguridad organizada están basados en su mayoria en el 

csfilcrw para controlar w lesiones durante el trabajo. Para dcmollrar que .. tan posible como 

práctico el alcanzar buenas metas en la seguridad, basca con obsctvar el progreso dentro la Planta 

realizado en orden al mejoramiento de la experiencia en w lcsioncs producidaa en el trabajo. 

En la Grifica # 1 se puede observar el historial de accidentes ocwridos desde el año de 1976, 

cuyo número en cuanto a accidentes leves e incapacitmtes es alto. En 1989, la organización 

compró los derechos del Instituto Internacional de Control de Pérdida& (Il.CI por sus aiglaa en 

inglés) sobre su programa de control de pérdidas; en 1990, debido a un deceso ocurrido ac 

prcscntó un incremento en la IC!ISlbilización de la administración en cuanto al trabajo rcaliudo en 

la reducción de accidentes. En 1991, ac inicia la implantación del programa de segwidad industrial 

prcscnlado en cate trabajo, de acuerdo a los lineamientos marcodoa por el lLCl, pero con w 
modificaciones ncccsariu de acuerdo a las áreas de oportunidad existentes en la organización. En 

cate mismo año, se. estableció el objetivo de disminuir a cero loo accidentes !oves; ésto como 

conaccucncia de la elimiruación de Jos occidentcs incapacilantcs. 

La Grifica # 2 nos muestra la estabilización del promedio de accidentes leves ocurridol 

durante los años de 1992 y 1993 y su tendencia• la baja en comparación con el año de 1991 cuyo 

promedio C9 muy oupcrior a estos dos últimos años. 

La ieducci6n de accidcntca lcvco y la concientización de n:portar y disminuir los incidentes 

pcnona1co ea un proceso • mediano plazo, cuyos rcsullados •e mejorarán en fimción de que la 

adminillración mantcnp loo csfilcrzol y la participación de 101 trabajadotea por eliminar por 

complcla o al múiino los accidcnlcs durante las jomadu de trabajo. 
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GRA.PICA#l 

HlSI'ORIAL DE ACCIDENTES DESDE 1976 

ACCIDENTES INCAPACITANTES EN PLANTA 

. . . ............................................................................................................ . 

30 

20 

10 
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'"'' ... ... 
"" .... 
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ton '"'' ... ... ... ... ... . .. ... . ... .... ·- ... ... ... . .. ... .... .... ... ... .... .... ... .... ... .... ... .... .... ... .... ... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .. .. .... .. .. .... .... .... 

ACCIDENTES LEVES EN PLANTA 
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GRAFICA#2 

IDSTORIAL DE ACCIDENTES DE 1991 A 1993 

ACCIDENTES EN 1991 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
4,00 o.oo 3,00 s.oo 3,00 e,oo 7,00 4,DO 4,00 3,DO 1.00 e.oo 
4,00 2,00 2,33 3,00 3,00 3,50 4,00 4,00 4,00 3,DO 4, 1 B 4,50 

ACCIDENTES EN 1992 

·¡¡~ ...... ....! 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AOO SEP OCT NOV DIC 
e,ooo 2,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 3,000 1,000 •.ooo 2,000 1,000 

e,ooo 4,QQQ 2,eee 2,250 1,eoo 1,!500 1,2SS 1,500 1,444 1,700 1,n1 1,886 

ACCIDENTES EN 1993 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AOO SEP OCT NOV DIC 
0.000 2,000 2.000 2,QQQ 1,QQQ 1,000 3.000 1.000 2,000 3,000 1,000 0,000 
~1.000U~1-1-<.=<.~<.eoo<.-1~1-1~ 
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ANEXOZ.Ol 

OBJETIVOS ANUALES GENERALES 

METAS ANUALES PASOS PRINCIPALES CONSIDERACJON 

PARA ___ YFEOIAS DI!: EVALUACION 
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POLITICA DE SEGURIDAD, IBGIENE Y 

CONTROL AMBIENTAL 

ANEX03.0l 

La organiución, tiene como poUtica condui:ir sua proceso1 productivos y 

ldministrativo! desarrollando una cultura de trabajo enfocad.a a preservar la 

aalud e integridad fisica de SUI trabajadores. 

Estamos convencidos de que todos Jos accidentes pueden ser prcvcnjdos y 

solo obscf\'ando una actitud positiva hacia la seguridad lograremos la 

permanencia de las instalaciones, nuestra fuente de empico y la prcscrvaeión 

del medio ambiente tanto en nuestro centro de trabajo como en la 

comwúdad. 

Nuestro compromiso es guiar nuestras operaciones cumpliendo lu 

i:q¡ulacioncs gubernamentales vigentes en materia de Seguridad, Higiene y 

Control Ambiental. 

La Seguridad es condición de empleo; cada uno de los que laboramos oqul 

tiene una responsabilidad hacia nosotros mismos, nuestros compallcros, 

nuestras familias y la comwúdad, y man~dremos un Cllricto 1pego a Jos 

procedimientos y normas dentro y fuera de la empresa puca crccmoo que 

trab.tjar y \.iw- en fonna segun debo ser nuestro estilo do vida. 

LA SEGURIDAD ESPARTE DEL TRABAJO DE TODOS 

GERENCIA DE PLANTA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD 
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ANEXOJ.02 

OBJETIVOS DE SEGURIDAD PARA 1993 

METAS ANUALES PASOS PRINCIPALES CONSIDERACION 

PARA1!19J Y FECHAS DE EVALUACION 

·CERO ACCIDENTES 1. CURSO 'CONCEP'IOS BASICOS DEL CONTROL ¿SE LOGRARON 
INCAPACITANTFS DE PERDIDAS' A SUPER VISORES Y JEFES DE CERO ACCIDENTES 
6SQ 6!&:112~~ DEPARTAMENTO. INCAPACITANTF.S? 
1992 O(BASE) 2. RE·ESTRUCWRAR EL PLAN DE TRABAJO 
1993 O(OBIETIVO DEL COMITE COMITE CENTRAL DE 

11UM.) SEGURIDAD. 
l. DAR SEGUIMIENTO A DESEMPEl'IO A PLANES 

CERO ACCIDENTES DE ACCION DE SUBCOMITES DE SEGURIDAD ¿SE LOGRARON 
LEVES 4.DAR CUMPLIMIENI'O A LAS RECOMENDACIO. CERO ACCIDENTES 
6SQ f.!:;~IQ~~ NES SURGIDAS DE AUDITORA DE RISC LEVES? 
1992 20(BASE) S.DAR CUMPLIMIENl'O A LAS RECOMENDACIO. 
1993 O(OBJETIVO NES SURGIDAS DE AUDITORIAS CORPORATI· 

MENSUAL) V AS: • SEGURIDAD 
·CONTROL AMBIENTAL 

6. SIMULACRO GENERAL PA1U EN LA EMPRESA 
7. REGISTRO Y DESARROLLO DE PLAN ANUAL 

DETRABAIO DE LA C.M.S.H. 
8. NORMALIZACION DE RECIPIENTES SUJSl'OS 

A PRESION Y GENERADORES DE VAPOR 
ANTE S.T.P.S. 

¿SE CUMPLEN • CUMPLIR CON 9. AUDITORIA INTERNA DE SEGURIDAD 
PARAlllETROS ID. ENCUESTA INDUSTRIAL SEDESOL P ARAMElROS? 

ECOLOGICOS 11. REPORTE FINAL DE PROYECTO DE CON· 
DUCTIVIDADAC.N.A. 

12.MEJORAR DISPOSICIONES DE RESIDUOS DE 
PLANTA 
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DESCRIPCION DEL PUESTO DEI, 

SUPERVISOR DE OPERACIONES 
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ANEXO 3.03 (Cont.) 
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DESCRIPCION DEL Pl'ESTO DEI. 

SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO 
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· ANEXO 3.04 (Cont.) 
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ANEXOl.05 

INSPECCION DE GARRUCHAS 

SEC. ACTIVIDADES SEHIZO REFACCIONES CAMBIARON Y/O 
COMENTARIOS RELEVANTES 

01 CHECAR CAPACIDAD 

02 
ELEVACION: CHECAR LARGO 
DE CADENA 

03 CADENA: REVISAR 

()4 
OANCHO:CHECAR CONDICIONE , 
CAMBIAR SI ES NECESARIO 

05 
SEOURO: CHECAR CONDICIONE , 
CAMBIAR SI ES NECESARIO 

OIS 
MONORRIEL: CHECAR 
CONDICIONES 

07 
ABElm.IRA DEL RIEL: 
CHECAR 

Oll WBRICACION: WBRICAll 

09 
BALEROS DEL CARRO, CHECAR, 
CAMBIAR SI ES NECESARIO 

FREcuENCIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO: 182 DIAS 
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INSPECCIONES PU.NEADAS 

INSPECCIOH DE DIQUES DE SERVICIOS 

ANEX03.06 

AREA: SERVICIOS INSPECCION No. 

DIQUES DE CORROSIVOS 
(2 NaOH, 1 HCl, 1 H2S04) 

ELEMENTOS DE INSPECCION CUMPLE 
ACCDN 
CORR.• 

LIBRE DE BASURAS Y HIERBAS 

LIBRE DE IGUA 

PURGA CERRADA 

VALVULA DE PURGA DEL DIQUE CON MHlERAL NDICANDO 
POSICION DE CERRADO 

SN INDICIOS DE DERRAME 

VALVULAS DE PURGA DE TllNQUES Al EXTERIOR CERRADAS 
Y CON ETIQUETA DE NO OPERAR 

·r-AUDIT-OR SUPERVISOR DE TURNO FECHA 
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ANEXOl.07 

INSPEOCION No. 

EQUIPO 
ELEMENTOS CE INSPEOCtCN ACOON Id 

1 2 3 4 5 6 7 
CUMPLE caut.Ho. 

01 EA-01 

02 EÁ-02 

03 EA-03 

04 u.04 

oe EA-05 

Oll EA.OS 

07 u.47 

oe EA4a 

1111 EAOi 

10 EA-10 

" EA-11 

OESCRIPCION DE ELEMENTOS DE INSPECOON 

1 CMGADECLINOll0(20-25rnn) 

2 BY PASS FUN<XINNIOO 

3 MANOMETRO EN BUEN ESTMX> 

4 FEC:WoCE CAMBIO DE NRE (3 llEaES ~) 

5 PRUE84CE1'1.AAW.OEI. C1l.llDRO 

e CORREAS, CINTURONES, MASCMllJ.A Y MAHllUEllA EN BUEN ESTADO 

1 INSTRUCTM> ce uao oa EQUIPO 
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ANEXOJ,., 

' INVENTARIO DE MRTES CRrrlCAS • 

ASPECTO ESPECFICO 
....,.._-..C..lll81NaU.•.,..,..,..,~AMAI 

DEIWlllWENTO INllENlMUUX> POll 

UlllCACION APROBADO POll 

COllPONENTES RAZCNES- ¿CRITICA? 
COHlmERADOll CRITICOS Cl.A8FICACION CRITICA NO 111 
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ANEX03.IO 

TAIUE'Tll. DI! REGISlftO DI! PMTES • 
O EtiMeNTOS CM'ICOS ,. 

MTICULO ESPECIFICO: 
M\WNAS,EOUFOS.SJST#Kll.S,Mo\TERALES.ES'TAIJCT\.RA,MEAJ 

DEMRTM\ENTO UBIC.'CtON DEL ARTICULO 

Pl'lmOS COSAS 8.'StCAS FRECUENC"-DE l\ESPallSAB~D 
CRITICAS CUEBUSCAR l<SPECCION DELAl<SPECC~ 
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FORMATO !E UENADO DE ANAUSISDE TAREAS 
CRITICAS OTRABoUlS NO RUTINMIO!I 

_._... -------------------· ----------

ANEXOJ.ll 

l:u.: Cl 
Cl 

----------- - ------ ---PloSO'DElATMEA E.PP ~~ ·~,._ Rf<X>M 
U5'00 sa.uc. 

·-
MOJA_DE_ 
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GUIA PARA DETERMINAR EL COSTO DE 

ACCIDENTES 

l. COSTO DEL TIEMPO PERDIDO POR EL TRABAJADOR 

1) PI&<> 1 IUSIÍIUIO 

b) Pago por dlu de incapacidad (no incluye pago 111 IMSS) 

ANEX03.IJ 

Tola! .............................................................................................. -----

2 COSTO POR DAflOS AL EQUJPO 

a) Poucpam:ión 

b) Por sumtución y/o ,..,.tu 
e) Por dallos a olros equipos 

Total ............................................................................................. -----

3. COSTO DE NORMALIZAClON DE OPERACIONES 

1) Coito de normalización de opcracionoo 

4. COSTO DE MATERIALES PERDIDOS 

a) CollO de materiales pmlidos 

S. COSTO DE PRODUCClON PERDIDA :MENOS MATERIA PRIMA 

1) Costo de producción pmlida menos materia prima 

6. GASTOS V ARIOS DE AUXlllO (Taxis, Kilomclrajc, ele.) 

a) GulOI varios de awdlio 

7. OTROS (Multas, Jgualu, cte.) 

a)Olrol 

123 



ANEX03.14 

REPORTE PREVIO DE ACCIDENTE 

FECHA: _______ _ 

l. NOMBRE DEL LESIONADO _____________ _ 
2DEPARTAMENTO _________________ _ 

3. HORADELACCIDENJ'E _______________ _ 

4. DIADELASEMANA ________________ _ 

S. DEPTO. DONDE OCURRIO __________ '---' __ .;___ 

6. PARTE DEL CUERPO LESIONADA _______ -"-'_,.:,_.:f--''··_« _._. _ 
-, .. ; •:..;- "'.'-~-~;.'~ ' ·--. 

7. TIPO DE LESION _~---------=-....;.;::..'"'::..'::..·;\_~·;_\-':,'"'-'>-';c-'".'.;.;'\:;...•·'-':: 
8. DESCRlPCJON DE LAS HERIDAS -------·-''-'<:•"'·;--·:;;_ii'-}';_'i,_~f--}'_>_·Yi_{_!_ 

9.DESCRIPCIONDELACCIDENTE _______ :·,_·,::_·,_c.,-'-.:·_._·_· __ _ 

10. CURACIONEFECTUADA ______________ _ 

11. USODELE.P.P. _________________ _ 

12 NOMBRE DEL TESTIGO ______________ _ 

13.ATENDIDOPOR _________________ _ 

14. NOMBRE DEL SUPERVISOR _____________ _ 
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ANEXO J. IS 

INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE /INCIDENTE DEL SUPERVISOR 

~======================== ~To: ______________ _ 

~~~--------------~ 
~"'"=.~.~.~º"~.~AH1<$=~,~~==.---- """·" 
~~~.-,-------------

::ov::~~,-------------
~c:'~~-----------
:~~;---------------
=~·P. P.! _____________ _ 

-.....co: 
~AUXIJOS~:---------

.........,,.,_ 
E>NIA.l'IC~DE'ESTEff'au.EA:~~PlAN~.~NOA.JUENilEDU!iTO.SECJ..IAtwJYSEIMaOMeCICO 

El.flARAliEOICODlm:n.A90ft.Vlel.'ft!:PO'tlEPRIMOOEACOPEPl1'ra.JESl!LOCAUXAENlA~ 

125 



ANEXOJ.16 

MODELO DE CAUSALIDAD 

F C Elll di s¡ymdimi9Dlg tll ti E11m1m:g di Audltt'Yf11 

Ao ~::.r.==.- ---"' L N Ñ(8Crllt tumas In-A-• -di--T T 
~-:-~:-=-=" ~~~~alNuwo AR 

oº clo.od•l(.""-·-- -'<ltd-Ccl*dtl• ---·-· ~di-
E L ====-~-:: .. ~ --Callrd di R._ di R_.. -.. -"'-"' EKIClllli E!al:lllcialas ElclQUll da :rat.~ 
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ANEX03.17 

TARJETA DE REPORTE 

ALTO AL ACTO SVBESTA!lo'DAR 

1 
t 
1 

LSIADEREv&ON 
IWIA.a!SERVACD«I 

DICl:lllt,~Cl9•RVM. 
ACTUAA,~TM 

OAGNtCI', R!GISTI'ilE Y REPCllTE Sl9 
OBSERVACOES Y ...CCQES TOtriW:llUi 

•E0Up0D!PROT!CCKJHPERSl')#W.. 
·OPlrCn 
•OIOOI 
.c.,.m 
•Sra;tolyM-• 
·A-yPl11 
·Sl•IMA••nl:orkl ....... 

•POSCIJtEID! lAS PERSONtt. 
•O ..... CO'ft,s.tgCC11.SOP1r 
·Mrt!Pldo•rh . .,_ ·--•Conl .... •Elktlte ......... -~.t(l
•SOtirel!~ 

•.-CCOESDEL PERSONAL 
........ E .. pode~Pll'I.,.. 

-~-~ ·R....,,OllT,.,_ 
·04llr.-1'1tll0tf0 
....... f'roctdlftiertil 

•tERJUNENTAYEOC...O 
-~,_..,,..,. . ...__ 
-rn....,..1111ao 

• PROCl'DMeNTOS Y i.ETOOOI 
........... 1'9 .. 1t0Qly ...... , 
·~tlC~~J 
·tE•-~1 

·ORDt!HYLM'UA 
..... ..,..,. ... OrOlllylJMplt• ltt»CWCll ............... -..., ---.zc-nkWW~-~-lDIAC1Dll ..... Swoa 
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ANEX03.18 

DIAGRAMA DE FLWO DE RESPUESTA AL 

PLAN DE EMERGENCIA 

IEl1iCCON DE LA EMEJICJENaA 
f\JEOO, EXPLOSION, FUGA O 

llEU<AME 

AYJSAJlALPERSONAL \1A 
TELEFONICA O llADIOS DE 
ll<IElCXNUMCACIO!ILA 

EXIS'IEN<JA, 'llPOY LUGAR 
DE LAEMEllOENQA 
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INDICAR EN EL TABIDO ll6 
LACAS::fADEBCIGD.OS 

LA ZONA DES!lGSTRO 



ANEXOJ.19 

ACTIVIDADES Y PUNTOS DE REUNION DEL PERSONAL 

QUE PARTICIPA EN LA EMERGENCIA 

¡ .... , .. ,, .. , .. ,., 
Eliil.EAGENC~· 

SUPERVISOR DE 
TURNOORUEEL 

D~MAAOE nu.o DE AfSPUE6TAAL PVH ce EMEAGENCl4 
AL ESCUCKAA LAH..AA"'-'= EL PfRSONM. DE LAP~TA 

~~!~u~~ !PI;w;;Oñro;r"-1..._ __ _¡ AIJXl.11. YAE'TRAAPERSONAL. LESM::INAOO 
LAIEMERGENCll.Y t-----'i fNLAeMl!AGENCll. 
APAA*EO~S 
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E&PERANSTAUCClJNES PAA:AN'OVM 
SAIGAD'SDl!!'.M!AG~C"! 

ACTWAF't.Ni De PMO ORDENADO DE 
PVIHTAt1! "°'1EADOAPROCEONENTOS 
Of OP!AACllNEG 

E&Pf:RAH NSTRUCCIOOfS Pl<AAEVACUM 
O REGRESAR A&Jl!ORM 



PLAN DE; AYUDA MUI'UA INDUSTRIAL 

1 DIAGRAMA DE FLUJO DE RESPUESTA 
GRUPORllMI 

EVENTO EN ACTIVAR PLAN' 
EMPRESA 1---- INTERNODE +-----

PAMI EMERGENCIA 

NORMALIZAR 
OPERACIONES 

EMPRESA 

TERMINAR 
ALERTA 

PAMI 

EVALUAR 
~---i RIESGO DE 

EMPRESA 

ANEX03.JO 

CONTROL 'TOTAi.DEL 
SISTEMA NACIONAL 

DE PROTECCION CIVIL 
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TERMINAR 
ALERTA 

AU.11 



ORGANIGRAMA DE LA BRIGADA DI! l!MERGl!HCIA 

SUPERVISOR DI! TURNO 

OPERADOR UDl!R DI! POUMl!IUZACION 
(EN AUSl!NctA Dl!L SUPl!RVISOR DI! TURNO) 

ELECTRICISTA DE TURNO 

OPERADOR TRATAMIENTO 
Dl!MUAS 

IRIGADA CONTRA INCENDIO 

MECANICO DE TURNO 

IRIOADA DE PllUtAMl!DICOS 
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ANEX03.22 

REGLAS BASICAS DE SEGURIDAD 

1. Comunique llllcd a 111 Jcfo cUllqulcr concllci6n o prictica sul>cl1'Nllr que pueda acr c:auu ele 
un accidente. 

2. Si se da Clmlla de algún incendio, primero dé la voz de al.arma y luego lrllc de apa¡ado. 

3. D6 .WO de inmcdÍllo a su Jefe de cualquier lesión que lllfra para que lo atiendan en la 
cnfcnneria. 

4. Antca de poner en nwi:ha cualquier maquinaria, ucgúrelo. de que nadie está lrabajando en ella. 

S. No jueguo con et aire comprimido, ni lo uac para su asco pcnon.aL E.Ita misma rccomcndaáón 
incluye los oolvcntn (gasolina, thincr, cte.). 

6. No ntacionane cerca de pucrtas y pasillos y en general en lugares en donde so está haciendo 
movimlcnlo. 

7. No corra en ninguna parte de la Planta. 

8. No .;ajar en nin¡ún transporte dentro de la Planll &in autorización. 

9. Quedan prolu'lridas laa maldadct, las bromas y tos juegos. 

10. No deben tocano ni U1U1C hcmanicntaa o maquinaria &in pcnnlso y lin ubct llllllos. 

11. No se debe quitar laa guardas y protectora de laa nW¡uimaa sin permiao. 

12. Manlcnp sianpno limpio y ordenado su lugar de trabajo. 

13. OblerYo todo aviso de seguridad que se coloca pan protcccióll de loo trabajadoreo. 

14. No FUME en loo lugares prohibidoo indicadM por letrcrm. 

15. Manla1ga sin obstruir y no use para juegos el equipo contra inccndioo. 

16. Use d equipo protector que su Su¡>crWor le indique. 

17. Vlsluc propiamente para d trabajo. No use prendas suclW ni alhajaa. 
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.ANEXO 3.22 (Cont.) 

18. Siga ... illdicaclonca do Seguridad que IU SuperWc¡r lo dD pila IU liabajo en apccia1. 

19. fnspcc;cionc IU equipo anlcl do empezar a lrabAjar. 

20. Inspeccione IU .6tea de lrabAjo. 

21. Para irabajol en aJturu, verifique el estado de la Caealcra o andamio. Además""' el cinrurón 
de seguridad. 

22. El equipo do oxi-acctilcno debed permanecer por o mcnot a una diJtancia de S mis del punto 
cleuao. 

23. Manlcnga los pasillos, vfas de llCceso y csc.aleru 6 ele objclol. 

24. Queda calrict.uncnlc prolu'bido el manejo do so tes o liquidas inflamables en rccipinfcs 
abiertos o cubetas. 

25. Para rcalizJr lrabajos que involucran flama abi IU o generen chitpu deber.I tramitanc el 
penniao concapondicnlc. 

26. Queda calrict.uncnlc prolu'bido tirar so!vcnles o U 'dos inflamables al drenaje, 

27. Queda cslriclamcnto prolubido utiliz.ar lu 
los de llimulacrol o emergencias. 
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ANEXOJ.23 

FORMATO DE PERMISO DE 

TRABA.JO 

1 PERMISOPAAAR~~ESGOSOS~~Ll 
~~ CIPERAOOM'S INOt .. tlL\ 

::.==~=~r= B ll5:M5::! § ll~:l!!!ar, 
i.ui.1-.....o.~--- no:wav .... vrt!~ .. M!tNTO 

tm!CJllPOCl'llXl..lw.n.v:J 

~*fWTO 

:::::~~,-======================== 

c:=J~OUl'OlnolTll. 

=,...CEtEAUl(;.lA 
i=~COIDT»m:llt 

~~':,.~':o 
=~~gfl..~Al.111N•

=-~---m:J.t-LCC\olrr.J5'*1 
=~n.GOSPCPSl!GlAOOO 
=>WO!lltAODl,lCASCCJll'lllU:J 
c=UIQCl~CClllCNmOCI 
=1..:>ma.roeo1LMAmwe =------=r.tmol?tMZ.l009 = ...... -,.~~ 
c=.....,!KlADISIOUIQllCI~ 

i=MQTfGelltl:IUl'ClllUOililolCOll.llN" 
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t=ii..OOl..EO,CllOOllOYfllQU[TAOO 
c:=:J 1lfTfR'A\.R:ION oe u~ 1<1r!IOO:IAS 
~TIWllUOtir.IOID"(llA\fl<~OC 

~lODl~fMlt 
c::::J IRAIWOS fN C>UfN1' 1Mf'UCN<'O 

c:JWDOP.CORIO.AD!ICOCffffl.MIA 
c:J~EWPOOl.e!OOtlAPRAbA~ 

~CM05'UJOl 
c:J~O'l~EN-...SPlf50al.IJI 

c=JmoNJC'SA[:;oo!!OS,llotPIJCNCIO 

~l'e~t.cOICATfQUPO 

lllGVttAORf.~teNlfA 

KOl.AD'D,l«JlllilfYc:orrlQ.-Bft>I. 

INOeMlllDtir.~Oll-1'10 



. ANEX03.24 

MATRIZ DE NECESIDADES DE CAPACITACION 

ARE'A: ---------

jTD: 
NOMBRE DB. Pl.eITO ¡co: 

.. , . . . 
· .. :'(.,': .. 

" '·•.,·N:·•'.i .. 
... ' . ,:.: .. 

' ,·· ·.,. 

'"'"' ,, ....... '"'"' 
RESPCWSAILE DE AREA SUPERTNreHDEN11' DE REW:IONES t<D'JS11UALES OEREtfTE DE PLAH'D'. 

1 TO: TIPO DE DOCUMENTO (PROCEDIMIENTO, METOOO, INSTRUCCION, PUIN 1 
CAUDAD, ETC.) 

CD: COOIGO DE DOCUMENTO 
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ANEXOl.25 

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 

CEPlllRTAMENTO: _________ _ 
PUESTO: ___________ ~ 

·. 

1 TO: 
NOMBRE CEL PUESTO 

1 ro. 

> NM LES ~E 

. . 

. . 

flll ..... """' 
REIP<»IU.BlE DE AREA SUPERTWlEHOEN11! DE llELICIQNES 11aum10LU 

[ 

TO: TIPO DE DOCUMENTO (PROCEDIMIENTO, METODO, INSTRUCOCIN, PIAN 1 
CALIDAD, ETC.) 

at. CODIGO DE DOCUMENTO 
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SISTEMA DE CAPACITACION 
LISTA DE ASISTENCIA 

ANEXOJ.26 

r ==------------·-=:·,=-------
[ DURACION: ___ HRS. CIAl/E DEL CUlSO: __ FEC~ DE TEIMIW:ION ___ _ 

1. 
2. 

1 

3. 
4. 
5, 

6. 

·1, 

: .. :.2. ,' 

3. 

<4. " 
: .. ~ 
:-e; : 

1: 
... 

8. 
·9,. 

10. 
11. 
12. 

. .·,., 

13 .• 
14. 
15. 
16. ______ _ 

17. ___ . 

18. 

TEMARIO 
7. 
8. 

9. 

10. 
11. 
12. 

DEPAllTMIENTO 

[ COSTOOELCURSO·NS ____ HRSHOMBRE: ____ _ 

137 

FIRIAAINSTRUCTOR J 



ANEXOl.27 

'1 l!QUIPO DI Plt0l9CCION PllRIOIW. I 
, lllPllCCICIN Dm C~IHTO 

FECHA: 

fOE1wnM.eNro: ----
EPP REQUISITO OBSER""'IONES INCU-.IMIENTO ¡i. CUMPUMIENTO 

~MENTO: 

EPP REQUllllTO OBSEIN'oCIONE8 INCU-.lllEHTC !l CUMPLIMIENTO 

~-10: 

IPP REQUlllTO OmElNllCtONEI INCU-~ !loCUMPLMaTO 
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ACCIONES CORRECTIVAS 
AUDITORIA DE SEGURIDAD 

CLAVE: INSPECCION No. 

ACClON CIA!IF, PUf1'0 CESCRIPCION DE LA ACC10N CORRECT"" RESP. CORR,N'. OllAV. AUOIT. 

-DELNJCITtR FIRMA 

131> 

ANEXOJ.28 

90L O.T.N'. 
AIJD, oat 



FORMATO DE DESCRIPCION DEI, PUE!>'TO 

D&TOIODDAUI 
a. ... ,._. T_ .. ,_. --n ..... ,.... ....... ,....ol_ 

Ptl'bfO "& DEPDllO"A!I 

UCOLAJUD"' 
o.dlllll ..... ra9\W,....,.... .. ................ ...,.. 
a•-'r. 
,e-. .............. ,_, 

ACTIV!DADD BAllCAI: DruDJ:OnlJCO .................. - ........ 
ACnVIDAD Dl&ACION -

ANEX03.29 

~ISK'1IU.·vatl'AL ~ .......... ____ ..,...,. -ACTMJ>AD DUIAC!ON -· 
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™"'l&JllJDAD , .......... , .... , 

......... ,,.,... ... 1 

........... ~ ....... 

ANEXO 3.29 (ConL) 

_._.. 
V-...lll~ma.aai.~...,o•...,..: 

=: _____ _ 
-
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CUESTIONARIO DE ANTECEDENTES PA.TOLOGICOS 

DEl'IMTAMENTO DE IEIWICIOS ME>ICOS 

~DE--

A.NEX03.30 

NClmRE: PUHTA: FECHA: ___ _ 
fECHADEIU'C....rD: ___ LUGMI: ---=EIW>=,.-::-:: __ llDD: __ 

:::-DE ESTUDIOS: TEl.:r:CM.: ------

• EBCR!llllCON LETRA CLARA LOS Dt.T08 QUE SE BOLICITNI OllEllM.ECON UNA !EN LOS 
E8IW:I08 QUE CORREBPOtlDA. LEA DETENllWIENTE .oHTE8 DE CONTESTAR. 

"llO'TJl:SINORECUERDllAl.OJIWICOSM808RESU8"1.UOOELAINl'MCIA CONSULTEl.O 
CON SUS IWllES O CON SU6 F-.i.tRES. 

---~-SIESSUPRIMERTIUIBAIOOOLOSEllM.EOONUNAXEl.ClWlft09ClUENTE r 
"'""" 'ª'"" -- PlllCD.ICTDICU! _.,., PACE a$1YCOS 

..., ..... ....... _.., .. ..., ....... O.JMCI .......,º .... _. _ 
~llY -""""' 

-fMIUAllD 

HAFAl.LB:llOM.OUNf<~DEllU -.JA~ 11 IARE!FUESTAESllF,tl,OR DE 
EllPECIFICM QUE F-.lolR Y CIUM c::::i c:::::J c::::=i c::::=i c::::J 

- - HERMNIOS Aa!El.08 ~HLIOS CAUllA ________________________ _ 

ALOUIEllDE8U-.JAAODE<:EOHAIW>ECIDOALGUNADEUlllSK;8.ENFERME!WlES: 
DlllllETE8, ALTA PREllDN, a.JlWI CERESRM.ES, REUMAT_,, TUBERCUI.~. ENFER· 
MEIWlESDELCOllAZOll,Al.10-.DECOl.ESTEROLEN~AT¡IQ¡ES,H.BKllAllU 
OTRAll ENFERMElllllES. Ell'ECFICAR OUEN Y QUE ENFERllED'ID IWlECE O HA IWlECIOO: 

Aii-1U-llOM10LOlllC09 

FWMl!J~Cl.WITOeCICMMLLOSFIMAH.DIA_DEllDEHollCECUNIT08NIOllFUMA_ 
'IOIMUO.-H.eottOl.CM~ElllDASINGIEREUD.CUNIDOTOMAY 

=i:=-~~~ ~e:: __ 
~MOTM> CU.oHTllllPER90HASIMNENSUCAM __ CUENTA 
CONTI:ID081.011ealllC:IOll llJl!!lJ llFAl.TAM.GUNOEJ!lllllCFIQIECUM. _____ _ 
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ANEXO 3.30 (Coot.) 

ANTECEDENTES PEllSONALD M10LOGICOS 
LO HAN OPERADOl!!!]~QUE LO OPERARON YA QUE EOAD? _________ _ 

se HA FRACTURADO ALGUN HUESOli]¡¡gjQUE HUESO Y A QUE EDAD?=----------
ALGUNA VEZ SE LE HA SAFADO(LUXADO) UN HUESO ~UAL Y AQIJE EDAD? ____ _ 
HA SUFRIDO ACCIDENTES lll!mJQIJE LE ""80, EN DONDE OCURRIO Y A QUE EDAD? __ _ 

HA ESTADO HOSPITALIZADO filJ!QPóR OUE MOTIVO Y A QUE El».D: ________ _ 
FW>ECIO ENFERMEDADES DE LA IN~Clll COMO SARAMPION, F\llPERAS, VARICELA, RUBEOLA, 
l'Ol.IOMELITIS, OTRAS, ESPECIACAR CUALES Y A QUE EDAD.=~--------
ESTA VACUNADO CONTRA TUBERCOLOSIS ~FOIDEA ~U.oNDO SE LE APLICO(FE-
CHA) CONTRAEL TET~CUANDDFUELAULTIMADOSIS(FECHA) __ 
OTRAS ______ . 

91 USTED CONTESTO QUE SI AAl.GUNA DE LAS ENFERMEDADES O MOl.l!STlllS FlllOR DE 
ESPECIFICAR A QUE El».D SUFRIO ESTO O SI ES ACUTAL Y DESDE HACE CUANTO TIEMPO 

CUANDOFUELAULTIMAVEZQUECONSULTOALMEDICO(FECHA) ______ MOTIVO: 

1QLQ Nl&P•••\ AOJE Etw> NCIMON SUS MENSTRUACIONES: ___ _,==-
8U8RBIUDOSllON NORMALE~ADOl.OREllANTESDEL REOLADOIE) 
LEVECJIOOERADO~ERTE~CUNfTOTIEllFOl'REBENTABUREGUDOY 
CUANTOTIEMPOLEDURA (DWl)CUANDOFUESUULTIMOllE"Ol.ADOFECHADE 
INICIO ___ _ 

NOllBREYFRllA 

LA INFClRMACION QUE USTED HA LLENADO ES DE USO MEDICO, Al. FRMM, USTED se 
COMPROMETE CON HABER PUESTO LA VERDAD 8CBRE SU HISTCRlll MEDlll PEll8DNM.. 
NO DEBE OCULTAR INFORMACION NI FASLSEAR !».TOS. NUESTRO INTBIES ES SU MI.UD, 
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SANCIONES EN CASO DE VIOLACION A LA 

GUIA DE SEGURIDAD PARA CONTRATISTAS 

ANEXOUl 

l. Cualquier viollción a las ll011llll de seguridad de la organización, tanto contcnidu en el 

Proccdimicnro de Gula de Seguridad como las indicadas en el ma de trabajo acrin uncionadu 

de la quicnte .....-. 

a) Violación, rec:onvcnción y adwrtcncia. 

b) Viola<ión, expulsión de la Pllllla para la pmona ocaaionlntc, llÜI pennit!raele el rcingreao. 

e) Violacl6a, 1USpcnsión del conllato. 

2. Slncionel copcdfical: 

La violación a lu liguicnlCI nonnu ocrin molMi de expulsión de la l'llnta y proln11ición de 

........, 11 pcnollll contratista, de inmcdiolo: 

a) ~ ca el lnkrior de ircal de producci6n sin el pmnilo de trabajo firmado por el 

...,_.¡,le de dicha lrca. 

b) E--. cllllquiar lip> do fiiego sin el pcnnioo comopmldicnle. 

e:) MlllCjlr equipo patcncc:iontc a la cm¡nsa lin auloriDci6n por oscrito. 

d) Ulillzs y/o llloql-. equipo do exlinción de inccndioo. 

e)Cllpliiso _.....,.doanr. 

f) l'lcilcll-.. ....... COlllnliota. 

'I) A--. iqjurill o fallll de nopeto. pcnonal do la .......... 

la) lJam ..... y con.lor deolinldol para UIO Cll:luoivo del pcnonal de la cmprcu, 

i) \Jtmm plla MCCllÍdldel filiol6gicu lupa dillinlol a loa balloo. 
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ANEX03.31 (ConL) 

/ 3. Sen moliw do IUSpClllÍÓll do conlnlo 11 reincidencia a cllllquicr a do los puntoo del incioo No. 

2, ul como las siguicnlel W>lacionca: 

a)~ lhicM contra d personal do la..,_ oin que medie provocación. 

b) lnpir bdlidal alcoll6liolO en el ü1ICrior do tao inolalacioncl do b cmprcu. 

e) Ocupar perlOllll sin haberlo l'q!Íllrado en el LM.S.S. 

d) Ocuionar accádcnlco o dalloo • la propiedad por nq¡ligcncia o dclcuido del pcnooal 

conlrllisla do llUpCMaión. 

e) N....., a ICgllir lao Norma do Seguridad. 
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DSC-001.2 

DSC--002.2 

DSC-003.2 

DSC--004.3 

DSC-OOS.4 

DSC-006.1 

DSC--007.2 
DSC-008.2 

DSC--009.2 

DSC-010.2 

DSC-011.2 

DSC-012.2 

DSC-013.2 

DSC-014.2 

DSC-015.2 

DSC-016.1 

DSC-017.1 

DSC--018.1 

DSC-019.0 

DSC-020.0 

DSC-021.I 

DSC-022.1 

DSC-023.1 

DSC-024.0 

DSC-025.0 

DSC--026.0 

RELACION DE NORMAS CORPORATIVAS 

DESCllJPCK)N 

COLOCACION E INSPECCION DE EXTINGUIDORES 

1Dl!Nl1FICACION DE TIJBEIUAS 

PRUEBAS Y MANTENIMll!NTO A EXTINGUIDORES 

PRUEBAS Y CONSERV ACION DE MANGUERAS 

ANEXO.J.J2 

PRUEBAS Y MANTENIMIENTO A BOMBAS CONTRA INCENDIO 

PRUEBAS A SISTEMAS DE DETECCION Y ALARMA 

USO DE AIRE COMPllJMIDO EN LIMPIEZA 
CUMPLIMIENTO CON REQUISITOS OFICIALES 

IDI!Nl1FICACION DE MATERIALES 

USO Y MANEJO DE ASBESTO 

GLOSARIO DE DI!FINICIONES Y TERMINOS 

BLOQUEO DE EQUIPOS 

ENTRADA A ESPECIOS CERRADOS 

TRABAJOS DE FLAMA ABIERTA O PELIGROSOS 

OPERACION DE MONTACARGAS 

EQUIPO Y Hl!llRAMIENTA I!U!CTRICA POR.TATD.. 

PllOTECCION DE LA CABEZA 

PROTECCION A LOS OJOS 

PROTECCION RESPIRATORIA 

CAMPANAS DE LABORATORIO 

GUARDAS A COPU!S Y TRASMISIONES 

ESCALERAS PORTATlll!S Y FUAS 

INDUCCJON A PERSONAL DE NUEVO INGRESO 

EXTENSIONES DE BAJO VOLTAJE 

ATEllllJZAMIENTO ELl!CTRICO 

ENTRENAMIENTO A BRIGADAS DE EMERGENCIA 
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ANEXO 3.32 (CollL) 

DSC-027.0 INSPECCIONA EQUIPO DE LEV J\NTMUENTO 
DSC-021.1 SEGURIDADCONCONTRATJSTAS 
~.O Vl!N'J'AS AL PERSONAL 
DSC--030.0 MANEJ'O DE TAMBORES DE 200 l.la 
DSC--031.0 USO DE CINTURONES DI! Sl!OURIDAD EN AUTOS 
DSC--032.0 INSPECCION Y PRUEBAS A DISPOSfllVOS DE PRESIONES 
DSC-033.0 SEGURIDAD EN PROYECTOS I! INSTALACIONES 
DSC--034.0 MEDICIONES DE NIVELES DI! RUIDO 
DSC-035.0 Ml!DICION DI! POLVOS Rl!SPlllABLES 

DSC--036.0 Ml!DICION DE GASES 

DSC--037.0 Ml!DICION DE STRESS CJ\LORICO 
DSC--038.I ATENCION A MEDIOS DI! COMUNICACION EN CRISIS 
DSC039.0 CONl'ROL DI! CAMBIOS Y MODIPICACIONl!S EN PROCESO 
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ANt:XOJ.Jl 

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE TRABAJO 

~ PESCBIPCION 

p~ PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD 
PS--01 SANCIONES POR VIOLACIONES EN SEGURIDAD 
PS--02 RESCATE DE AREAS CONFINADAS 
PS--03 EMERGENCIA EN PIPAS VOLCADAS 
PS-OI USO DE RADIOS DE INTERCOMUNJCACJON 
PS--05 BLOQUEO, CANDADEO Y ETIQUETADO 
PS--06 RESCATE EN EL MOLINO 
PS--07 ENTRADA EN AREAS CONFINADAS 
PS--0& ENTilADA A REACTORES DI! POLIMERIZACION 
PS--09 MANEJO DI! ACIOO Y SOSA 
PS-10 INSPJlCCION DE EQUIPOS DI! EMEROl!NCIA 
PS-11 USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 
PS-12 LIMPIEZA GENERAL DE PLANTA 
PS-13 USO DE ESCAU!RAS PORTATIIES 
PS-14 TRABAJOS EN UNI!AS ENERGIZADAS 
PS-15 INOUCCION A PERSONAL DE NUEVO INGRESO 
PS-16 USO DE EQUIPO PARA IZAR 
PS-17 TRABAJOS RIESOOSOS 
PS·l8 MANEJO DE CDJNDROS (GASES COMPRIMIDOS) 
PS-19 MANE.JO DE MONTACARGAS 
PS-20 TRABAJOS EN ALTIJRAS 
PS-21 MONITOREO Pl!llSONAL DE POLVO 
PS-22 ENTRADA A VISITANTES OFJCIAU!S A LA PLANTA 
PS-23 REPORTE DE INVESTIOACION DE ACCIDl!mES 

PS-24 MANEJO DE Al.MACEN DE CATALIZADORES 
PS-25 MANEJO DE CLORO 
PS-26 USO DE l!QllJPO ELECTRICO PORTATIL 
PS-27 CON'IROL DE EMERGENCIAS 
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ANEXO .J.33 (C•t.) 

PS-28 ENTRADA DE VJSJT ANTES A LA PLAl'TA 
PS-29 FUGAS DE CLORURO DE VINILO 
PS-30 ACCIONEN CASOS DE SISMOS 

PS-31 El..IMINACION DE ASBESTOS 
PS-32 ANAUSIS Y PROCEDJMlENTOS DE TAREAS 

PS-33 PROGRAMA ALTO AL ACTO SUBEST ANDAR 
PS-34 CONTRATACION DE EMPRESAS CONTRATISTAS 
PS-35 PRUEBA DE RESPIRADORES 

PS-36 CLASIFICACION Y MANEJO DE BASURA 
PS·37 MANEJO DE TAMBORES 
PS-38 F.VACUACION DE PLANr A 

PS-39 INTERRUPCJON DE LINEAS RIESGOSAS 

PS-40 INSPECCIONES PLANEADAS 
PS-41 COMISJON MIXTA DE SEGURIDAD E IIlOIBNE 
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