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INTRODUCCION

Nuestro pals, al iguai que todas las naciones del mundo, han sufrido grandes transformaciones en
distintos ambitos de la sociedad, muchas de ellas consecuencia de los progresos que en materia
tecnolégica y cientificu se han presentado. Estos cambios han dado lugar a nuevas formas de
vida e ideologias humanas; modificando los distintos saberes humanos.

Este progreso tecnologico, se ha caracterizado en cuanto a la comunicacidn e informacion
humana, por el rapido crecimiento y modemizacion de los medios de comunicacion social; lo que
ha provocado, entre otras consecuencias, que estos medios desempefien una funcion
preponderante e indispensable en el desarrollo de las actividades colidianas de los distintos
sectores de la sociedad, como lo son las empresas, el gdbierno, las instituciones educativas, etc.,
y es gracias a estos medios como estos sectores se desarrollan en ¢l mundo de la informacion,
contribuyendo al progreso de sus organizaciones y al propio desarrolle, no tan sélo nacional, sino
internacional; hecho que no podria haberse dado de no existir estos medios.

Comn producto idgico de la intervencion de los medios en el desarrollo de la sociedad, se produce
una influencia significativa de éstos para con los sujetos receptores de su informacion, dando
lugar a un cambio de conducta, de ideologia, de mevimientas huinanos, etc., como etectos que
en ocasiones son posilivos, pero on oiras miuchas son perjudiciales para la misma sociedad.

Entonces, cuando los medios de comunicacion social producen un efecto nocivo, se atenta
diractamente contra los mismos fines que persigue la comunicacion humana, pues destituyen su
funcién primaria de servicio por la manipulacion del pensamiento y actuacién de los receptcres o
como el medio de obtencién de poder, para quienes ciectiian el manejo de estos medios y por fo

mismo de la informacion que en ellos se transmite.

Paralelamente a este desarrollo de la comunicacién humana a un nivel masivo, surge en nuestro
pals y en todo el mundo una nueva profesién, que satisface los requerimientos que el mismo
progreso de la informacién necesita y que la sociedad exige como sujeto receptor de esa
comunicacién. Esta profesién, de acuerdo a sus caracteristicas particulares se le' conoce como



%)

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, carrera que ha tenido en la década pasada y
durante la presente un auge significativo, a nivel mundial y en nuestro pais.

Es entonces, como &n el México moderno, comienza a surgir, - no sélo en la capital del pafs, sino
también en los distintos Estados que conforman nuestra nacion -, esta Licenciatura, como una
alternativa para aquellas petrsonas que desean recibir una educacién superior especializada en
este saber humano, caracteristico del ser social del hombre, esto es, la comunicacion y el nuevo

desarrclio que ésta ha tenido.

Esta nueva profesién, Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, tiene como finalidad principal
{a de otorgar una formacidon académica, que capacite a sus estudiantes en las funciones propias
que ya siendo profesionista deba desempehar en el ramo de la informacién y los medios de
comunicacion. Para la consecucion de este objetivo, es necesario como principio fundamental,
que el alumno reciba una formacion integral, que no sélo lo prepare como un buen profesional,

sino sobre lodo como una persona plena.

Cuando se menciona en educacion, que su finalidad es el petfeccionamiento integral del hombre,
hace referencia a que se van a formar en una persona todas las dimensiones propias de su
naturaleza que le hacen ser hombre y sobre todo persona con una dignidad que le hace ser
superior a los demas seres. Una de las dimensiones naturales del hombre, y que le permiten
actuar libremente, es la dimension moral, que otorga a la persong la oportunidad de desarrollarse

con plena conciencia de sus actos.

Relacionando este fin de la educacidn con la formacion académica que reciben aquellas personas
que se estdn preparando como profesionales de la comunicacion, r(isurge la exigencia de gue
estos estudiantes, como parte de su formacion integral, reciban una fcfrmacién Etica Profeslonal,
que los eduque en su dimensién moral y los prepare para actuar éticamv ente en el mundo laboral;
especialmente ante el deterioro que en materia de comunicacién sut ha dado respecto a la
moralidad gue debe sustentar el servicio que prestan los medios y los profesionales de la
comunicacion a ia sociedad receptora. '




El reto que busca resolver de alguna form & este problema ético actual, impulsa a la especificacion
del tema de este trabajo de investigacion: Jna propuesta pedagdgica y diddctica, como alternativa
real para soslayar ia carencia curricular de formacion deontoldgica en los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. La alternativa diddctica que se propone es un
programa para la asignatura de Deontologia del Comunicador, que curnpla con los requerimientos

que la formacion integral exige para cualquier profesional.

Esta propuesta curricular - que es un programa interno extracurricular - esta disefiada de modo
especifico, para una Institucién de Educacién Supericr particular, que en este trabajo de tesis es
la Universidad del Valle de Orizaba, de la ciudad de Orizaba Veracruz; Insti’.icion que surge con
la finalidad de ofrecer, en esta ciudad, nuevas alternativas de educacion superior privada, entre
las que se presenta la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, la cual no posee en la
mencionada Institucion la asignatura que se propone como propuesta curricular, Sin embargo, a
pesar de que este trabajo se dirija directamente a esta Institucion, no se descarta la posibilidad de
adaptar esta propuesta curricular a todas y cada una de las Universidades del pafs que cuentan
entre sus alternativas de estudio con esta Licenciatura, debido que a través de fa investigacion de
campo se hizo cvidente la falta de esta formacion deontoldgica en otras Universidades y no
exclusivamente en la Institucion que nos atafe.

Es por ello, que esta investigacion tiene como objetivo general y fundamental el argumentar la
necesidad de una formacion deontolégica idonea y completa para los estudiantes de la
Licenciatura an Cisncias de Ia Comunicacidn, con el fi

ad do ostructurar ¢f programa de esta

asignatura para la Universidad del Valle de Orizaba, de la ciudad de Orizaba Veracruz.

Los enfoques a través de los cuales se desarrolld el presente trabajo de investigacion, y de
acuerdo a las necesidades especificas que éste presenta, [usron, en primer lugar un enfoque del
4rea didactica Je la Pedagogfa, come consecuencia de que el objetivo final de la tesis es la
propuesta de un programa de la asignatura Deontologia del Comunicadcr, y es por medio de las
bases e instrumentos que proporciona la Didactica como se estructuré el mencionado programa,
ademas de ser el punto de partida e idea iniclal para Ia elaboracion de esta tesis,



Resulta evidente que otro de los enfoques bajo el cuai se elaboro esta tesis, es el area Filosdfica,
al ser la Etica 0 Deontologfa Profesional una rama de ests saber humano, y el fundamento teérico
y cientifico da la presente investigacion. Por Ultimo, se retoma el enfogue socioldgico,
caracteristico de la comunicacion, al ser ésta un fendmeno eminentemente social, y objeto de la
profesion que se estudia en este trabajo.

Fue un reto personal et haber realizado este trabajo, pues creo firrnemente que unoa de los pilares
de toda la educacion es la formacién moral de! hombre, no sélo de un profesionista en concreto,
sino de todos los hombres; ademéas de ser en la actualicad una exigencia y fundamento en la
resolucion de conflictos que en esta materia se presentan, especiiicamente con relacion al
proceso de comunicacion y lo qua este implica e influye, a través de los medios, on la formacién
de toda una sociedad. Entre los molivos que me animaron a realizar esta investigacion, estuvo mi
interés y preferencia por el area filoséfica de ia carrera; aunado a esto se presenté la oportunidad
de rbalizarla en la Universidad del Vaile, de Orizaba, asi que la aproveche y surgio este trabajo.

Con .el fin de realizar un trabajo o mas completo y profundo posible, se estudiaron distintas
fuentes de consulta, relacionadas con la Educacion, la Etica, la Deontologia del Comunicador y la
Didactica, que proporcionaran la informacion y datos suficientes para fundamentar filosdfica y
soclolégicamente los primeros cuatro capitulos y elaborar con bases divécticas ia derivacién
praclica, gque en este caso es un programa. Entre lus principales autores que se retomaron en
este trabajo destacan en educacion Garcia Hoz, Nericl, Forndndez Otero Oliveros, elc.; con
relacién a la Etica en general estan entre otros Menendaz Aquiles, Peinador Navarro, Gutiérrez
Saenz Ratl y por en cuanto al tema de la Deontologfa o Etica del Comunicador se distinguen
Brajnovic Luka, Herran y Restrepo, Morales Ledn y Vazquez Ferndndez entre otros. La
Bibliografia completa se presenta al final del trabajo dividida en bdsica, complementaria,
hemérograﬁa y documentos, sumando en total 81 volumenes consultados.

La investigacion tomo como poblacion del estudio de campo - para la elaboracion del diagnéstico
de necesidades-, a algunas Universidades principales que cuentan con la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion en ei Distrito Federal y area Metropolitana, y por supuesto la
Universidad del! Valle de Orizaba vy la Universidad Veracruzana. La muestra de esta poblacion
estd constituida por 170 estudiantes de los distintos semestres de esta Licenciatura de la



Uriversidad del Valls de Orizaba, y también por 7 profesores que imparten distintas asignaturas
en la carrera en cuestion,

Los instrumentos auxiliares utilizados en la elaboracion dei diagndstico de necesidades,
consistieron en dos lipos de cuestionarios, dirigidos uno para los estudiantes y el otro para los
profesores. Los cuestionarios son mixtos, pues manejan preguntas abiertas y cerradas, qua
arrojan informacion tanto cuantitativa como cualitativa, scbre la opinidn que poseen las personas
involucradas en esta profesion acerca de la formacion filosdfica y deontolégica de los

comunicadores.

La metodologia zplicada durante el trabajo de investigacién, basicamente siguc e! procedimiento
caracteristico de una investigacion documental y de una investigacion de campo para la
realizacién de la derivacion practica. En general, el procedimiento utilizado fue: especificar el tema
de tesis, concretando el titulo y lugar de aplicacién. Con base en el tema, se comenzé a localizar
informacion: bibliogréfica o hemerografica relacionada con [a tesis, y al mismo tiempo se clasificod
esta informacion. Se procedid a la feclurs del contenigo, identificando todo aquél que fuera
fundamento tedrico de los capitulos pravistos. A la vez que se lefa el contenido se procedio a ja
elaboracion de fichas bibliogréficas y fichas de trabajo, que concentraran la informacién recabada.
Pusteriormente se llevo a cabo la estructiiracian dol marso todrco y con base an él se clasificaron
y organizaron las fichas de trabajo, de acuerdo a los conceptos y a las categorfas de andlisis,
para comenzar a redactar los canitulos en forma de borrador. Paralelamente a la redaccion del
contenido se elabord el instrumento (cuestionario) del diagndstico de necesidades y se aplicod a la
muestra determinada. Se terminaron de estructurar los capltulos para proseguir con la correccion
del contenido, formato, estilo y ortografia;, para por ullimo, elaborar las conclusiones y la

introduccion.

El trabajo de investigacién consta de cinrco capitulos. Los cuatro primeros comprenden la
fundamentacion tedrica, y el dltimo la derivacién préclica presentada como una propuesta
curricular a través de un programa.

En el primer capitulo se distingue al proceso de educacion como medio de formacion integral, :
destacando - como parte de este proceso - el perieccionamiento de la dimensidn moral natural de”



toda persona, que le otorga la nota caracteristica de su dignidad. Se realiza un analisis de la

eaLcacion y la Efica, la persona moral; y también de la Didéclica como instrumento de perfeccidn.

El segundo capitulo revisa el fendmeno de la comunicacion humana, comao aspecto esencial del
desarrolio social del hombre; y sus nuevas formas de llevarse a cabo en nuestro mundo actual: a
través de la informacién, la educacion, los medios de comunicacién social y la profesion del

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

En el tercer capitulo, se estudian las caracteristicas principales de 'a Etica como ciencia Filoséfica
y de la Etica Profesional o Deontologia como exigencia de la formacion del profesionista. Se
esbozan presupuestos éticos y deontolégicos que dan pauta para analizar €l comportamiento del
hombre, como persona y como estudiante de una profesion.

El cuarto capitulo fundamenta y justifica a la Deonlologia del Comunicador como una necesidad,
no sélo en la formacién académica de los comunicadores, sino y sobre todo como el pilar de su
desampeﬁo profesional; ademas de buscar la consecucion de una educacién integral de los
estudiantes de esta profesion. Se presentan los principales ambitos y principios éticos que
cualquier profesionista de la comunicacion debe defender y seguir en sus funciones; como un
profzsional comprometido con la socicdad y servidor de ésta.

Por ultimo, el quinto capitulo, que comprende el desarrollo ¢z la derivacion practica de cualquier
tesis de Pedagogfa; consiste en la elaboracién del programa semestral de la asignatura
Deontologia del Comunicador, para lo cual se justificd por medio de un diagndstico de
necesidade s el requerimiento de esle tipa de formacidn para el profesional de la comunicacion.
Se présenta el programa como la aportacion y propuesta personal de solucién al problema de la
carencia curricular de formacion deontoldgica de este licenciado en la Universidad del Valle de
Oritaba, reto educativo que pretende solventar esta deficiencia en 'a mencionada institucion, pero
que abre el horizonte de aplicarias a todas las Universidades que cuenten con esta profesion.



Espero que este frabajo de investigacion, no'quede como un proyecto mas, (como lo manifestaba
una de las aiumnas encuestadas), sino que se lleve a cabo, no sélo en la Universidad para el cual
fue elaborado, sino para cualquier otra Institucidon dc Educucién Superior que ofrezca la
Licenciatura; y sirva ademas como pauta para revalorizar la formacién ética que reciben los
educandos en cualquiera de los niveles de nuestro Sistema Educativo Nacional, como el medio
para recuperar valores sociales, morales y de otra indole que han ido perdiéndose o reduciendo
en la sociedad moderna.




CAPITULO |

LA FORMACION MORAL DE LA PERSONA HUMANA COMO PARTE DE UNA
EDUCACION INTEGRAL

La educacién integral, como su propio nombyre lo dice, abarca todos los aspectos y elementos
caracteristicos de la vida de todo hombre, pues al ser integral es totalizadora, globalizadora, es la
suma de distintos tipos de educacién: intelectual, moral, fisica, religiosa, estética; siendo capaz de
poner unidad en todos los aspectos de la vida de un hombre.1 A partir de esta idea, surge la
necesidad de no disminuir o ighorar alguno de ellos, sino de comprender todos paia lograr esa

integracion mencionada.

Ante esta educacion intrgral, es necesario educar una de las dimensiones més trascendentes de
la vida de cualquier persona, es la dimensién moral, que es parte esencial del hombre, puesto
que desde que la persona nace es un sujeto moral, v su acluacién debe regirsé bajo este

aspecto.
1.1 La persona humana y su dimensién moral

Se reitera el concepto de que “el hombre es un ser esencialmente moral, impresionado por el
valor, la razéa y el significado de sus actos"2 . Como tal tiene una dimension esencial que es la
moral, es decir, el hombre actila, y estos actos morales no son guiados por su instinto, sino por io
mds clevado de su ser, que es al esplritu, y por lo tanto por sus facultades superiores, que son la
lmeligencia y la voluniad, que comprenden a su vez la libertad y la intencion en su actividad. Es
decir, la moralidad va a indicar la bondad o la maldad de sus actos, siempre y cuando éstos sean
actos humanos, es decir, distinfivos por su racionalidad y voluntariedad.

Es asf como la persona humana es radicalmente moral, porque tiene libertad al no tener su
comportamiento naturalmente ajustado, estd abccado quiéralo o no, a ajustarlo, es decir, tiene

? ¢lr,, apud, GONZALEZ SIMANCAS, J.L., libertad v p.71-72
2 NERICI, 1.G., Hacia una Didéctica (eneral Dindmica., p. -5



" quéjustificar sus actos3 ; y sélo va a poder hacerlo con base en su moralidad, en las normas que

ssta le muestre, de acuerds con la ley moral y la conciencia personal, que serdn ios pilares
objetivo y subjetivo de la dimensién moral de todo ser humano. La persona humana es
tundamentalmente un ser para la accidn, por tante, tiene la libertad de preterir unas acciones a
otras, pero tiene que justificar por qué prefiere unas acciones a olras. Come necesita justificar sus
acciones, tiene que plantearse desde donde realiza esa justificacidn; y éste es el ambito

estrictamente moral.4

La persona humana, por estar dotada de inteligencia y voluntad, de libertad como caracteristica
propla de esa voluntad, es un sujeto, en el sentido moral de la palabra, es decir, que es sujelo de
deberes y derechos que estdn determinados por la situacion concreta en que se encuentra, pero
fundados en el fin Gltimo al que esta ordenada. De esto se deriva el que el hombre es incapaz de
ser el tltimo fundamento de la obligacion moral5 sino que debe actuar cenforme a ese tltimo fin
o ley que dirige o debe dirigir todos sus actos, diciendo fque debe diri

r, pues el hombre es libre, y
por tanto puede dacidir sobre aceptar esas normas morales o no.

1.1.1 Naturaleza y definicion de persona humana

Se ha dicho que la persona potee una dimensidn caracteristica de su naturaleza, que es la moral,
sin embargo no se ha cxplicado Lqué es la persona? y ¢cudles son sus notas esenciales?. Ante
esto, surge la dificultad de definir a la persona, de tal modo que abarque todos esos rasgos
caracteristicos propios de ella.

Es por ello, que a conlinuacion se presentan una serie de definiciones y conceptos acerca del
hombre y de la persona humana, para poder, con base en ellos, Hegar a una conclusion de o que
es ella.

‘La persona es un ser subsistente, singular, consciente, libre y duefio de si; es este ser
considerado en su totalidad, como un todo possyéndose y gobernéndose como tal, segun la

3 clr,, SANTILLANA,, Diccionario de lag Cloncias de \a Educacion., p. 495
4 clr,, GARCIA HOZ, V., et at., El concepto de porsong., p. 179

§ clr,, VERNAUX, A, Eilosoffa de{ hombre., p. 232, 234




iniciativa de su espontaneidad auténoma y reflexiva. Asl esta constituida an un ser absoluto y en
su actuar intelectual y volitivo, que es de orden intencional y la pone en relacion con su medio.
Este mismo actuar supone, como fuente inmediata, las facultades intencionales, que, sin ser la
sustancia del ser, estan, sin embargo como sus propiedades necesarias e inseparables'6 En
esta definicién, se observan elementos basicos de la esencia de todo ser humano, como el que
es una substancia, singular y por lo tanto Gnica, consciente de si misma y de sus aclos, libre y por
lo mismo duefia de si. Es asi como maneja los conceptos de libertad, racionalidad y voluntad, que
son las facultades superiores de! hombre, las que le hacen distinguirse de las demas criaturas.

Menciona, de igual modo, de un actuar intelectual y volitivo, por lo tanto de un actuar libre y mora!,
que para que se de zomo tal es necesario que se tenga la intercion por parte del sujeto que
actoa.

Otra definicién, que podriamos decir que es la inds comun, es la que Boecio conceptualiza y que
Santo Tomds de Aquino retoma, entiende ambus por persona, a la suslancia individual de
naturaleza racional, en cuanto sujeta a la propiedad de la dignidad? De la cual se pueden
distinguir tres elementos esenciales de toda persona humana:

1. Substancia, que hace relerencia a aquello que no cambia, que permanece y es soporte de lo
que si cambia, es decir de los accidentes. Un ser subsistente, no necesila de ofro para vivir, existe
en si mismo, con propia dignidad y autonomia. Es por ello un ser independiente, completo en sf,
entero, integro, al que no nada falta esencialmente8 .

2. Racional, es decir la facultad caracteristicarnente humana que le haca ser distinio a ios demas

seres creados, de la Tierra.

3. Dignidad, propiedad que solo la persona humana posee, y le proporciona ia caracteristica de

ser superior a la materia, a las plantas y a los animales.

6 apud,, VAZQUEZ FERNANDEZ, F., Eficay D de la i i6n., p. 29
7 ¢lr,, RALUY BALLUS, A., Elica., p. 82
8 cir,, GONZALEZ SIMANCAS, J.L., op_clt, p. 56




A partir de estas dos definiciones, surgen los rasgos especificamente humanos, de acuerdo a su
naturaleza. Asi la naturaleza del hombre se distingue por ser un ser corpéreo y por lo tanto
material, pero también un ser espiritual; por lo que se puede afirmar que la antropologia correcta
debe ser dualista9 , y esto se demuestra por el solo hecho de experiencia, de que el hombre tiene
un cuerpo, es decir, su parle material; pero que también posee algo que le es distintivo y le
proporciona todas aquellas propiedades Unicas del ser humange, y este es su espirity, el que se
encarga de realizar las funciones propias de las potencias especificamente humanas.

Es decir, el individuo, como personra, es un ejemplar de fa naturaleza humana, dotado de todos
los elementos constitutivos del hombre: cuerpo y alma, inteligencia y voluniad, unidos en una
unidad sustancia! para formar un todo Unico e indivisible, capaz de vivir una vida propia, completa
y auténoma. En la indefinida categoria de la naturaleza humana, e! individuo es un caso humano
unico e incomunicable. £l hombre es la materia mas periectamente organizada y el espiritt mas
estrechamente mezclado con la materia1d .

Y es en esta dualidad hurnana, en donde se destaca como principio de vida, el espifritu, el alma,
que contiene las facultades que distinguen al hombre de loc demads seres, la *inteligencia y la
voluntad son, pues, las facultades capitales del hombre; si la inteligencia es la facultad superior
que gula y determina a la voluntad, la voluntad o< 1a {acultad practica que realiza ios datos de la
inteligencia. La una depende de la ofra, la una existe por la ofra; sin 1a obra de Ia voluntad el ideal
de la inteligencia permanece inerte y vano, sin la gula del entendimiento, la accién de la voluntad
es ciega y destructora de la personalidad. La inteligencia halla y fija la meta de la vida humana: en
el principio es la palabra. Pero la palabra no se hace came y persona, si la voluntad no se
posesiona del ideal y r.o lo traduce acto por acto, en la realidad viviente. Sélo asf nace y se
completa la persona humana*11. Se puede concluir, por 1anto, que la inteligencia es aquella
facultad que rige las funciones que tienen como su nbjeto la verdad, a través de la razén, del
entendimiento; mientras que la voluntad es la potencia superior que tiende hacia el bien, siempre
y cuando se acide con libertad, con intencionalidad.

9 cir,, GARCIA ALONSO, L., Etica o Filosolia Moral., p.59-60
10 cri, GNNOCCH\, C., § e la persona hurnapa., p. 33, 128
11 foldem, . 88




En todos los actos humanos intervienen estas dos facultades, para que se puedan considerar
realmente humanos y ne del hombre o instintivos. Esta unidad antropoldgica del hombre, da lugar
a la dignidad de toda persona humana en cuanto tal, como un ser superior a los demas; gracias-a
estas facultades propias y Unicas del hombre entre los seres creados del mundo.

"Por el hecho de tener - lo que supone ¢! posecer, sambién, entendimiento - es el hombre persona.
Ser persona es un rango, una categoria, que no tienen los seres irracionales. Esta prestancia o
superioridad del ser humano sobre los que carecen de razén es lo que se lama dignidad de ia
persona humana, que es completamente independiente de la situacion en que un sujeto pueda
hallarse y de las cualidades que posea"12 . Enlonces, si es una caracteristica de superioridad,
debe respelarse como tal, y no desconocer o deteriorar por ningtin motivo, no tener un mal uso de
la ella, pues sf asi sucediera, se estaria atentando contra la propia naturaleza humana.

Este signo de superioridad se esiablece como tal porque el hombre posee libertad, ya que la
libertad es el signo mas grande de la dignidad humana; pero esta dignidad, por ser lo que es,
pone los limites justos a la liberta; por fa sencilla razén de que el hombre tiene su fin, y de que no
vive aislado, sino en sociedad, en la que cada uno de sus miembros tiene esa misma dignidad
humanai3.

A partir de estos elementos, podemos concluir, que la persona, quc &t hombre se caracteriza por
ser una substancia individual, es decir, Uniza e irrepetible, que posee facultades especlficas y
exclusivas del hombre, y éstas son la inteligencia y la voluntad, que a su vez abarcan la fibertad,
la intencionalidad y demas rasgos esenciales, dados por el esplritu humano, pero que también
tiane una parte material, corpdrea, que aebe respetar y armonizar con la espiritual, pues el
hombre es una unidad indivisible,

1.1.2 La persona un ser en sociedad

El hombre por naturaleza es un ser social, y por 1o mismo vive y se desarrolla como persona
dentro de una sociedad. No puede subsistir de modo aislado, necesita incorporase a una

12 gir,, MILLAN PUELLES, A., Parsona humana y Justicia sociaj.p. 15-16
13 rir,, BRAINOVIC, L., Deontoloqla Padpdistica., p. 151



“sociedad y vivir en ella, relacionandose con los demas hombres, para perfeccicaarse y funciona

como un grupo, en el que todos necesitan de todos, y deben procurar el bien comuin sin distincion
alguna.

Hay que diferenciar la naturaleza social del hombre, como una de las propiedades o atributos
insubstituibles, es decir, ¢l atributo humano de vivir en relacion con los demds, de convivir, de
establecer una intercomunicacién con los demés hombres; es decir, la relacidon que entre cllos
establece la propia naturaleza humana y que se expresa, ya por gestos o por aclos, ya por
simbolos o por hechos convencionales, pero que alcanza su expresion superior en el lenguaje14 .
El hombre siempre ha buscado la forma de comunicarse, de relacionarse con lcs demds, de
acuerdo a su naturaleza social, y el lenguaje ha sido el principal instrumento para la consecucién
de este objetivo.

A partir de estos conceptos vemos, como el hombre es un ser sociai, que ademas de ser un
individuo con caracteristicas propias, responde a una necesidad humana, quo es la de insertarse
en un grupo y funcionar como un agente social dentro de éste, es decir, cumplir y ejercer un rol
determinado dentro de su sociedad, como un modo natural de desarrollarse y de realizarse como
ser humano.

Sin embargo o hay que olvidar esa individualidad, pues aunque el hombre nacesita vivir en
socicdad ¢ identificarse con ella, necesita también distinguirse dentro de ella, ser un yo con una
personalidad definida, contando con el respeto y reconocimiento de los demas. A su vez, se
requiere que él reconozca y respete a los otros como individuos15 , y con esto se quiere decir,
que hay que evitar ante todo la masificacion de las personas, ya que aunque se es un ser social,
también se es un ser individual, unico e incomunicable, quec debe scr respetado, para que
funcione en su grupo de forma adecuada y asi propiciar la armonia y el desarrollo idéneo de todcs
los miembros de una sociedad.

Hemos mencionado cudles son los rasgos caracteristicos del ser social del hombre, pero ¢qué es
sociedad?, es decir, qué es este 6rgano en el cual la persona vive y se desarrolla como tal. Se

14 gir, VILLALPANDO, J.M.. Filosofia de la educaciéy., p.64-66
15 ¢fr,, VENTURA CAPILLA, M.T., LHonibre?., p.106-107




puede considerar a "la sociedad como el campo de las relaciones intersubjetivas, o sea de las
relaciones humanas de comunicacion y, por lo tanto, también |a totalidad de los individuos eritre
los cuales. existen estas relaciones"16 . Es decir, un grupo de personas que viven en un mismo
contexto histérico social, pero Jue a su vez tienen esa individualidad caracteristica de cada uno,
que al eslablecer relaciones uno con otros, se va a producir un efecto de mutua influencia y
participacion entre los miembros de dicho grupo.

Con base en esto, hay que senalar que ia sociedad no podria ser tal sin los individuos que la
conforman, pero éstos necesitan de esa sociedad para vivir de acuerdo a su naturaleza humana,
por ello "es en sociedad como el hombre puede realizarse integramente, pues es un ser
necesitado de los otros hombres; para exislir los necesita, tanto como para desarrollarse, los
necesita hasta para aprender a comportarse humanamente"17 , es por ello que no podemos
referirnos de la persona humana, sin mencionar su ser social.

1.1.3 Persona morat

Como ya se explicd, la persona tiene una dimension moral como parte integrante de su ser
natural, y esta dimension no puede ser ignorada o disminuida en la actuacién de cada hombre.

"La persona moral compete a todo hombre, pues ¢l al poseer como facultades superiores et
entendimiento y la voluntad, lleva consigo la libertad, es decir, que es capaz de sentir necesidades
morales, tanto con relacion a su cuerpo como respecto a su espirity, y que, por elio, tiene también
derecho a satisfacer esta doble clase de necesidad"18 , al realizar actos humanos que vayan de
acuerdo a los principios morales que deben regir la actividad humana.

Para fundamentar la moralidad de la persona y por lo mismo su ser inoral, &s necesario, recurrir
a la actividad del hombre, ya que ésta es una manifestacion esencial y permanente de su
naturaleza, y debido a esto el hombre, es por sl mismo, un sujeto morat19 ; puesto que toda

16 ABBAGANO, N., Diccionario de Filosglia., p. 1087
17 VENTURA CAPILLA, M.T., op.cit,. p. 103

18 MILLAN PUELLES, A,, Qp.ci, p. 14-15

19 apud., ¢fr,, VAZQUEZ FERNANDEZ, F., op. ¢it,, p. 29



actividad humana, todo actc humano es moral, es decir, es buenc-o es malo, pues en él

__intervienen la inteligencia y la voluntad como rectores ds esa accion

1.1.3.1 La persona en refacion con la Etica.

Se ha dicho que el hombre tiene como un atributo esencial a su naturaleza la moralidad de sus
actos, entonces si se traia de moral, se alude directamente a la Etica, es decir a la ciencia que va
a estudiar, mediante un métodc, la bondad o maldad de los actes humanos en relacion con el
ultime fin. De aqui surge la trascendencia de explicar la relacion que se presenta entre ia persona
yla Etica como ciencia, entonces surge la pregunta ¢cuando el hombre es persona?, sdlo desde
1a Etica parece tener respuesta: cuando es libre, racional, tiene fines humanos y sabe decidir por
si mismo20 . Vemos pues, el lugar de esta ciencia en la vida de todo hembre, debido a que
gracias a ella el hombre puede convartitse en persona, mediante el ejercicio de sus facultades
especlficamente humanas, y en especial de su libertad, ya que ésta le da un rasgo unico al

hombre sobre todos ios demas seres creados.

La persona humana - cualquiera que sea su grado de cuitura y de civilizacién - posee un sentido
ético o moral. Este sentido esta es!rechamente unido a los actos volitivos, en cuanto los califica,
con cierta seguridad y certeza, como buenocs o malos. Esta facultad nata de la persona humana
forma y perfecciona poce a poco, a lo largo de su gjercicio practico, lo que se denomina criterio
moral21, que se refuerza con los fundamentos qus la Etica como ciencia le proporciona al
conocimiento del hombre, acerca de la moralidad, sus actos y la voluntad como facultad que
regula en coordinacién con la inteligencia la accion humana, caracterizada por ser una accién
libre, con poder de decision. ‘

"La persona, por su libertad, en virtud de la cual tiene el dominio de su propia accion y es dueha
de su destino, emerge sobre la naturaleza, reino de la necesidad: sdlo la criatura racional tiene
dominio de sus aclos, moviéndcse libremente a obrar, las demas naturalezas por lo que se refiere
a sus obras propias més son actuadas que actian. La persona por ser espiritual, es responsable

20 [bidor, p. 25
21 gir, BRAJNOVIC, L., op,cit., p. 43
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y se inscribe inmediatamente en un crden ontolégico-moral en-ol que 'es siempre eila misma“22 |

es fundamental tener claro este concepto, es decir, que no por el hecho de seguir los principlos
éticos, la persona va a dejar de ser libre, sino al contrario, por su libertad el hombre tiene el poder
de decision de seguirlos o no, pero a costa de ir en contra de su propia naturaleza, gue como ya
se dijo es eminentemente moral.

Entonces, por lo mismo, el hombre estd sujeto a dos estructuras morales, que le van a indicar
como debe actuar y hacia donde debe dirigir sus actos humanos; estas estructuras son
basicamente la ley moral y la conciencia, la primera es eminentcmente objetiva y la segunda es
subjetiva, puss depende de cada sujeto en particular. £s necesario destacar en este aspecio, que
la conciencia de la que se trata, no es la conciencia psicologica, es decir no es Unicamente el
estar en la presencia y en el control del alma, sobre los propios estados y los propios actos; sino
que es el juicio sobre su disconformidad o conformidad con un ideal propuesto antes de actuar, es
decir, se analiza el bien o el mal que va a traer consigo determinado acto en relacién con la
misma persona que lo realice23 .

Por ullimo, hay que mencionar que "es en la dignidad de la naturaleza humana donde se
encuentra el fundamerito antropologico de !a Etica o Filosoffa Moral, pues de ella deriva la debida
conducta que el hombre debe obseivar para actuar en conlermidad con la ley natural'24,
reiterando la trascendencia del respeto a esa dignidad que afecta a todo hombre, nor el sélo

hecho de serlo.
1.1.3.2 Los actos humanos y su moralidad
Para entender lo que son los actos humanos, hay que definir, en primera instancia, qué son los

actos del hombre y su diferencia con los actos humanos, que son los que van a estar dirigidos per
la Etica.

22 KRAMSKY STEINPREIS, C., Antrepologla Filoséfica Tomista., p. 489
23 clr,, GNOCCHL, Carlo., op, ¢lt., p. 157-198
24 VENTURA CAPILLA, M.T., op.cit,, p. 106



Es un hecho innegable, que existe un conjunto de conductas y realizaciones humanas que estan
afectadas por el caracter moral; son moralmente bucnas o moraimente malas, entonces se estd

tratando de los actos humanos, es decir, de. agualios quc son originados en la parte mas™

nplcamente humana del hombre, esto as, en sus facultades especificas, como son la inteligencia
y la voluntad que conlleva la libertad, es decir son ejeculados consciente y libremente; mientras
que los actos del hombre carecen de conciencia y/o de libertad, y por lo mismo son mas sujetos a

la parte instintiva, sensitiva del ser humano.25

Hay que sehalar, que en la persona, lo gue radical y mas intimamente la conslituye es su propio
aclo de ser (actualidad de toda forma o naturaleza). No lo serd ni la totalidad, ni la racionalidad, ni
la incomunicabiligad; puesto que todas estas propiedades son reales en la persona en cuanto que
esla realizada desde su ceniro por su propio acto de ser, que es raiz de todas sus
perfecciones26 ; esto quiere decir, que hasta que la persona no es, ne se actualiza, nc Heva a
cabo actos, todas sus demés propiedades tampoco van a alcanzar su perdeccion, sélo cuando el
hombre actua se realiza, por ello la relevancia de que esos actos sean moraimente buenos y
cumpian con los principios éticos basicos; y de acuerdo con este cumplimiento se podra hacer

referencia a la responsabilidad personal de cada individuo.
1.2 La moralidad de !a persona y su enlace con la educacion

Como ya se ha estudiado, es evidente la trascendencia de la dimension moral de cada persona
en cuanto a su realizacion como tal. Entonces, si se fundamenta la educacion de la totalidad de la
personia, st tienc que induir en ella la educacion moral. puesto que como ya sc dijo, esta
dimenslon es un atributo inmutable en el hombre, y por lo mismo no puede ser apartado de esa

totalidad humana.

Asi el hombre y su aspecto moral deben cer educados, si reaimente lo que se desea es una
formacion integral de toda la persona. Ademds fa dimensién moral es fuente de perfeccién, ya
que conduce a ia plena realizacién del hombre, al tender hacla el bien y por io mismo a la
perfectibilidad humana.

25 ¢ir., GUTIEREZ SAENZ, R., Jalroducclén a Iz Etica., p. 53-54
26 glr,, KRAMSKY STEINPREIS, C., u.cit,, p. 490



Una educacion qua se encuentre separada de la moral, no se puede Hlamar propiamente
educacién, pues se estarfa reduciendo la naturaleza del hombre y de la educabilidad, que tiene
como uno de sus pilares la formacién de valores, la tendencia hacia el bien y por lo tanto hacia la
perfeccion de todos y cada uno de los hombres. Aunado a ello, que el valor, caracteristico dn la
dimension moral de toda persona, es fundamento y punto de partida para una formacién
completa.

Es pcr ello, que al conceptuar a la educacion, no se puede desligar a ésta de su caracter

esencialments moral y como consecuencia ético.
1.2.1 Concepto de educacion

De ia misma forma que es dificil poder definir a la persona humana, es complicado encontrar una
definicién que abarque todos !os aspectos relacionados con la educacion de! hombre y su
perfeccion, a pesar de las ya muchas descripciones que sobra esto han realizado a o targo del

tiempo distintos personajes relacionados con el dmbito educativo y la Pedagogfa.

Sin embargo es necesario adquirir un concepto de educacién, lo mas completo posible, para

sustentar cf procese de perfeccién y por 1o fanto educative dof hombre, A continuacidn seo

exponen distintas definiciones, de algunos autores, acerca de lo que ellos consideran que es la
educacion, parliendo de allas con el fin de elaborar un conceplo personal.

“El andlisis elimolégico pone de manifiestc que educacion proviene, fonética y moricidgicamente,
de educare (conducir, guiar, orientar,); pero seménticamente recoge, desde el inicio también, la
versién de educere (hacer salir, extraer, dar a luz)® 27 . Podemuos, desde este punto de vista,
considerar a la educacién como la ciencia que va a conducir a que cada persona pueda
actualizar, hacer salir lo que potencialmente esta en el hombre, y al convertir todo aquello en acto,
por lo tanto lo estéd perieccionando.

27 SANTILLANA,, up. clt., p. 475



Para Victor Garci. Hoz, “la educacién es el perfeccionamiento intencional de las facultades
especificamente humanas'28 . Es un perfeccionamiento, y por lo tanto implica un bien y
actualizacion da las potencias superiores del hombre, Es intencional, con esto quiere decir, que
tanto el sujeto que va a educar como el que va a ser educado deben tener la intencién, la
voluntad o el querer perfeccionarse, pues si no tiene este clemento basico, ya no serd educacion
sino simplemente instruccion, De las facultades especificamente humanas, esto es, de la
Inteligencia y la voluntad, pues en estas potencias la educacion tiene su fundamento, gracias a
ellas el hombre fiene como caracteristica tinica y personal la educabilidad, es decir, que sélo el

hombre es educable.

Por otro lado, para Oliveros F. Oters, "la educacién es una modificacion personal en la direccion
de la mejora, del desenvolvimienio de las posibilidades del ser humane o de un acercamiento dei
hombre a lo que constituye su propia finaldad“29 . Comparando esta definicion con la anterior, se
observa como tiene elementos semejantes, nues menciona una mejora que es sindnimo de
perfeccionamiento; de fas posibilidades del ser humano, de sus facultades especificas; y con una

finalidad que conlleva una intencidn de ruerer alcanzar o lograr algo.

Pero no podemos mencionar simplemente a la educacion, sin hacer referencia a su rasgo

totalizador, integrador, ya que si lo que se busca es la perfeccion del hombre en todos sus

aspectos se debe de decir que la educacion en cuanto tal debe ser integral, lo que implica dar a

cada hombre toda la cultura. toda 1a perdeccidn, on las preporcioncs que o sea posible asimilar en
a

{odos los aspectos que como ser humano en proceso de ser persona debe desarrollar30 .

Es asf como esta educacion integral, debe abarcar la dimension individual y la dimensién social
de todos y cada uno de sus educandos, pues si se abarca sélo una de ellas, se estarla
reduciendo la naturaleza humana y por lo tanto su formacion integral. A este respecto, Luiz Alves

Mattos, presenta una categorizacion de la educacion en dos aspectos:

28 ppud., jbidem., p. 476
29 FERNANDEZ OTERO, O., Educacién y manipulaci¢)., p. 28
30 gl VILLALPANDO, J.M., op, cit,, p. 146
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1. Como proceso social, la educacién consiste en la transmision constante de los valores del

continuidad de la cultura y de la organizacion social, asi como la revision constante de estos

valores.

2. Como proceso individual, la educacion consiste en la asimilacién progresiva, por cada
individuo, de los valores, conocimientos, creencias, ideales y técnicas existentes en el patrimonio
cuitural de la humanidad, asi como el campo de los métodos que llevan a crear valores culturales

y sociales nuevos.31

Entonces, se puede considerar a la educacién, como un proceso que lleva a la persona a su
perfeccion y superacion personal, abarcando todos los rasgos esenciales de su naturaleza
humana, para poder ser integradora, y para qua la persona actde cn sociadad y se desarrolle
individual y socialmente. Siempre la educaciér'w va a velar por el desenvolvimiento hacia la mejora

de todas las potencias humanas.
1.2.2 La educacion comao proceso de formacion humana

El nucleu o centro de la formacion humana es la educacion, ya que gracias a ella, el ser humano
crece y se desarrolla como persona, es decir, como el mismo adjstivo lo dice, se forma, toma una
forma determinada, pucs lodos aqueiios accidentes que caracterizan a su substancia se

modifican hacia una mejora integral.

Es esta formacion la que va a praver al individuo de los valores y bienes necesarios para que se
desarrolle plenamente como individuo y como miembro de una comunidad; es par esto que la
oducacién es un proceso general que envuelve a la sociedad y al hombre. Es la preocupacion de
todas las colectividades desde que la eupervivencia de la vida social, su continuidad, estabilidad y
progreso dependen fundamentalmente de ella. Una sociedad sobrevive, tiene continuidad y
nrogresa si sus valores culturales fueron transmitidos a las nuevas generaciones confiriendo

41 DE MATTOS, LA, Compendio do DidActica Genayal., p.20-21



“cierta identidad entre pasaao y presente32 ; tformando asi a tudas ias personas que vivieron-en:-——-—

esta comunidad.

En este proceso de formacion, |a persona va a crecer, es decir, va a dar de si al maximo, como
una unidad interior que se exterioriza, crece en unidad y coherencia, en integridad. Se crece en
riqueza interior, en intimidad personal, en sociabilidad o capacidad de apertura, en el recto uso de
Ia libertad; en resumen, se crece en autodeterminacidn, en compromiso y en libertad33 .

1.2.2.1 La educacién y la metafisica de la persona

La actividad educativa, por ordenarse a la perfeccion integral de la persona humana, o lo que es
lo mismo, a que ésta obtenga la plenitud y el acabamiento por medio de la actualizacién de sus
virtualidades naturales, necesita de un conocimiento profundo de la persona. Esto lo proporciona
fa metafisica de la persona; que va a explicar cémo es y cémo debi ser la persona, en &l sentido
de cémo puede compontarse de acuerdo con lo que es, Y, por ello, de un modo mas individual,
siendo mas completamente un <<yo>>, ayuda a su educacidn, es decir, al desarrollo de ia
persona en orden a su perfeccion.34 Es necesario conocer fa metafisica de la persona,
destacando en el aspecto educativo, la categoria que le permite estar dispuesto a este proceso de

desarrollo.

“L.a persona por el sélo hecho de serlo, posee una capacidad innata para educarse, a la que se le
conoce como educabilidad, la cual va a determinar el grado de perfeccién que cada individuo
puede alcanzar; ya que la accién educativa va a favorecer que el hombre se eleve de una
categorfa de mero individuo, a la de persona; asf; en la medida en que se cultive corno persona.
adquiere mayor o menor dignidad humana®35 ; y por lo mismo, su condicién de hombre se va a
ver modificada hacia la perfeccién, en un nivel meramente accidental, nunca substancial, pues la

persona en si misma siempre va a ser igual.

32 NERICI, |.G., op.cit,, p. 47
33 glr,, GONZALEZ SIMANCAS, J.L., Educacién, libertad y p.31-32
34 olr, GARCIAHOZ, V., ot al., Sl concepto do pergona., p. 68

35 VILLALPANDO, J.M., pp.cit,, p. 155




Hay que tener muy claro que [2 educacién, es una realidad que acaece séloen el hombre, es ina”

realidad constitutivamente humana; el hecho de que el hombre sea educable presupone en el
hombre la existencia de una categoria tipicamente humana, la educabilidad, que no pertenece a
ninguna de sus potencias, ni siquiera a las potencias espirituales, sino a lo mas radical y unitario
que tiene el hombre: el nucleo espiritual de su persona36 , por lo Inismo es una categoria que
pertenece a su ser ontoldgico y metatisico, propio y Unico del ser humano.

*Se ha dicho que la educacién va a modificar al hombre, es algo que incide, que entra en él, pero
8l es anterior a la educacién, el hombre subsiste tenga o no educacion, mientras que la educacion
necesita del hombre para tener alguna realidad; asl la educacidén en cuanto perfeccionamiento,
implica una modificacién del hombre, pero no un cambio ~ubstancial, sino accidental, categoria
que adquiere la educacion en general"37 . Es verdad que el hombre no necesita de la educacién
para poder vivir, pero si para perfeccionarse y alcanzar un grado de dignidad mayor, para
convertirse en persona, ser superior; pues el hombre es finito, limitado, imperfecto, por lo que sélo
puede formarse y madurar por medio del proceso educativo.

Hay que recordar qus el hombre va a perfeccicnar sus facullades especificamente humanas que
son las aptitudes, disposiciones, funciones y capacidades, es asi que se puede hablar de una
educacion especializada para cada una de ellas, causa de que exista una educacién intelectual
que hace referencia a la inteligencia, tna cducacion moral que s raficre de mode Inmediate
voluntad, etc.38 Sin embargo a pesar de que si existe esta divisién de la educacién, en la
realidad de la persona humana no se puede separar de forma radical, ya que ella es una totalidad
y como tal una facultad humana influye en la otra y asf unas con otras; la educacitn tiene por
tanto, un sentido persona! y un sentido unitario, pues no se educa a la naturaleza humana, sino a
cada persona humana, es decir, cada realidad subsistente en esa naturaleza; y por otra parte, no
se educa alglin aspecto del hombre: se educa todo el hombre3s .

36 cfr,, SAN CRISTOBAL SEBASTIAN, A, Filosofia de la educacién,, p. 28
37 GARCIA HOZ, V., Cuusti de Filosofla Individual y social de la 3, P. 13-14

38 clr,, jbidem, p. 20-22

39 gir,; FERNANDEZ OTERO, O., 0p.Git,, p. 32



Al analizar a la educacion desde un punto de vista metalisico, de acuerdo a la naturaleza propia
del hombre, se encuentra que las causas de la educacion en cuarto til son, como fas
conceptualiza Garcia Hoz40 :

1. De algun modo el hombre es la causa material de la educaclon, ya que ésta se verifica en
aqusél, en tanto que él es, por asi decirlo, el sujeto que sustenta a este accidente que se llama
educacidn. Esto quiere decir, que la causa de la educacion estd en la posibilidad de perfeccion
que el hombre tiene; es decir, la capacidad que i hombre tiene para adquirir 1a perfeccion.

Pero ia perfectibilidad humana no radica en la esencia del hombre, porque entonces la educacién
implicarfa una modificacion esencial, sino que radica en los principios inmediatos de actividad que
el hombre tiene: esto es, en las facultades especificamente humanas, que seran la causa material
inmediata de la educacién, mientras que la persona humana es la causa material mediata.

2. E! perfeccionamiento adquirido por el hombre es la causa formal de la educacion, pero, para
que esas perfecciones adquiridas se computen como educacion, han de ser adquiridas
voluntariamente, y propiamente ésta sera la causa formal, pues, el hecho de que hayan sido
estas perfecciones adquiridas por influjo de una voluntad es lo que formalmenta constituye a
estas perfecciones en educacion o hechos educativos.

3. La voluntad, previo el ejercicio del entendimiento, que es capaz de conocer el iin de las
facultades, puede orientar libremente toda actividad de las facullades educables hacia ef logro de
su perfeccidn, con base en esto, se puede afirmar que la voluntad es la causa eficients de la
educacidn, que en relacidn con el entendimiento realizan el acto educativo.

4. Cuando se dice que la educacién es perfeccionamiento voluntario, se afirma implicitamente que
es una operacion racional, ya que todo acto es voluntario en cuanto iluminado por la razén. Por
esta cualidad de racional, toda operacidn, y, por consiguiente, la educacién, postuia el
conocimiento de un fin. Es decir, obramos racionaimente cuando conocemos el fin por el cual
obramos, La educacién aspira a la perfeccién de las facultades; por consiguiente, la perfeccion de

40 ¢ir,, GARGIA HOZ, V., Cuesfi de Filosolly individuat y social de ja p. 17-23, 30-48




la inteligencia y la perfeccién de la voluntad son finos (causa final) de la educacion en cuaniv las

conocemos como periecciones.

"La metafisica de la persona prueba, por consiguiente, que el fundamento de la educacién, o
ayuda a la maduracién da los atributos esenciales de cada persona humana, es la persona.
Ademads, la misma metafisica demuestra que, en la fundamentacién radical y Ultima del proceso
educativo, debe colocarse el ser, que es el constitutivo formal de la persona®41 ; ya qua la causa
a partir de la que se origina e! proceso de formacion es la persona misma.

1.2.3 La Didéactica como medio de perfeccion

La educacion, para su piena realizacion, se vale de distintos medios para alcanzar el mejor
desarrollo del proceso educativo, y el pilar de estos medios es la Didactica, ya que ésta es la
disciplina pedagdgica de caracter praclico y normativo que tiene por objeto especifico la técnica
de la enseﬁam’a, esto as, la técnica de incentivar y orientar eficazmente a los alumnos en su
aprendizaje; valiéndose de un conjunto sistematicc de principios, normas, recursos y
procedimientos ospecificos que todo profesor debe conocer y saber aplicar para orientar con
seguridad a sus alumnos en el aprendizaje de las malerias de los programas, teniendo en vista
sus objetivos42 ; todo esto en vias de alcanzar la pienficacién de! educando.

La Diddctica es la orientacion segura de! aprendizaje, la que nos dice cdmo debemos proceder a
fin de hacer la ensefianza mas provechosa para el educando, cémo debemos proceder para que
éste quiera educarse; debe conducir a la realizacion plena, a través de una orientacién ajustada a
la manera y a la capacidad de aprender de cada uno, acompafada de comprensién, de seguridad
y de estimulodd ; de esto se deriva el que sea un medio de perfeccion, ya que va a proveer de los
recursos materiales y técnicos, en ocasiones humanos, que van a facilitar el proceso de desarrollo

de las personas sujetas a la educacién como sistema organizado.

41 GARCIA HOZ, V., gt al, El concepto de porsona., p. 81
42 clr,, DE MATTOS, L.A., 0p.cil., p.24-25 Ve
43 clr,, NERIC), 1.G., op.cl,, p. 59




La Didéctica, como parte dzi proceso educativo, se va a va.er de la actividad instructiva formativa,

que busca la adquisicion del saber, aumentar la perfeccion del entendimiento del discente,
"""" producierido-asi-ci logre de un objetivo establecido44 ; procurando con elia que “e! discente tenga
referencia a los modos de aprender, relaciones que establece, operéciohes de integracion
v reelaboracion de lo aprendido, etc., lo que le permite it vonfigurando una astructura cognitiva
funcional y operativamente mas eficaz"45 , que sera la pauta para que el alumno sepa discernir y
razonar sobre lo que piensa y lo que hace, teniendo con ello influencia no sélo en la facultad
intelectual, sino también en la voluntad.

1.2.3.1 Momentos y elementos didacticos de lodo proceso educativo

La educacion sisternatizada, formal, se va a realizar a través del proceso ensefianza-aprendizaje,
para el cual, la Didactica ha establecido una serie de momentos y elementos (tiles como medios
para que el proceso se lleve a cabo eficaz y eficientemente, con un orden, que facilite dicho
proceso.

Momentos didécticos

En general son cuatro momentos didacticos bésicos, que el educador debe tomar en cuenta al
cumplir con un proceso educativo, el diagnéstico de necesidades, ia planeacidn, la realizacién o
ejecucion y por tltimo la evaluacion; qus establecen cada uno de ellos, los lineamentos y normas
basicas para lograr el maximo rendimiento y logro del proceso educativo.

El diagnéstico de_necesidades, va a procurar ofrecer una deteccion de las principales carencias o
requerimientos, que sobre algin aspecto educativo se presente en una situacién educativa
especlfica, es decir, en un lugar y tiempo delerminados. Este momento es primordial para el
proceso ensefianza-aprendizaje, pues, a partir de éi se derivan las caracteristicas y rasgos
aspeciales que deberan incluir los demas momentos, en la satisfaccién de esa necesidad, dentro
de dicha situacion educativa.

44 jbidem, p. 106
45 SANTILLANA., op.cit, p. 807



La planeacién, va a consistir, dentro de un sictema escolar en “la prevision inteligente y bien

“caiculadade’ todas~las~etapas “del trabajo escolar'y ‘'de programacion racional de todas las

aclividades, de modo que la ensefianza resulte segura, econdmica y eficiente*46 . Es en este
momento, en donde se tienen que elaborar y estructurar todos los planes y programas
educativos, de todo un nivel escolar o da cada asignatura segun sea el caso.

Eltercer elemento es la realizacién, que va a comprender Ia aplicacian de todo lo anteriormente
planeado, en esa situacion educativa especifica. Esta actualizacion de io planeado implica una
fabor educativa tanto del docente como del discente, ya que ambos integran lo que es el sujeto
del proceso educativo.

Por ltimo es la gvaluacion, que se llev a cabo, una vez que ya se realizd lo planeado, por medio
do la verificacion y valoracion do cémo se ejecutd el proceso, controlando aquelio que no se haya
cumplido, para realizar posibles mejoras a dicho proceso educativo.

Elementos diddcticos

Los momentos diddcticos, deben considerar en su desarrollo a todos los elementos didacticos del
proceso educat’vo. Estos elementos estan formados por los sujetos de la educacion, por lo que se
quiare lograr con dicho proceso, lo que se va a proporcionar como maleria de educacion, la
rnatodolugia que su va g ulilizar para lacililar el apiendizaje, los medios para iogrario, asi como ei
lugar y el tiempo de realizacion del proceso.

Los actores del PEA, comprenden los sujetos del proceso educativo, es decir, el educador y el

educando, que son la causa material de este proceso.

Una vez que ya se tiene bien claro quien es nuestro educando y quién el educador, es necesario
establecer o que se desea alcanzar, es decir, especificar ios objetivos, metas o propdsitos que se
desean cbtenor z lo large dei proceso.

46 DE MATTOS, L.A., op.clt, p. 100



Contando ya con {os objetivos bien claros, se estructuran los contenidos, la informacion, los datos

que se van a proporcionar al educando, v que éste va a asimilar e incorporar a su aprendizaje.

Pero para proporcionar estos contenidos, es necesario saber la forma en que lo voy a lograr, para
ello se recurre a una metodologia, es decir a todos los métodos, técnicas y procedimientos
empleados en el proceso, como medios e instrumentos facilitadores del aprendizaje.

Esta metodologfa va a utitizar un conjunto de recursos diddcticos, para eficientar su funcion
facilitadora, ademas de propiciar en el alumno [a retencion v fijacidn de su aprendizaje, ya que se
vale de medios materiales, tangibles, que son pauta para la abstraccién v comprension mayor de
los contenidns.

Por ltimo, es necesario especificar el lugar y el tiempo que esta proceso va a aprovechar en su
realizacion, es decir, el espacio tfsico y ! horario en el que o va a llevar a cabo el proceso

educativo como tal.
L2.4 La educacién moral, impulso hacia la perfeccion

Si 'a moral es una dimension de la persona, irreductible a cualquier otra dimensién, parece
inferirse que una educacién que se preocupe por la formacion y desarrollo de la integridad
personal, de ia totalidad de la persona, no puede prescindir de una de sus dimensiones; si a eso
afiadimos que I2 dimensién moral s 1o mas genuino, io que mas caracteriza el ser personal; no
puede entenderse que la educacion pueda descuidar un ambito humano tan imporiante;47 como
{factor pleniticador de la vida humana.

*El hombre, mediante su actividad, debe perfeccionarse a sf mismo, ayudar a ios demads a
perfaccionarse y perfeccionar . | universo®48 , entonces, sf por medio de la educacién se busca la
perfeccién, serd por medio de la moral que rige Ia actividad humana, como obtendra un incentivo,

una fuerza hacia esa plenificacion.

47 ¢ir,, GARCIA HOZ, V., et aL, El concepto de persona., p. 186
48 GARCIA ALONSO, L, op. git,, p. 61



La educacién moral, s ante todo, capacitacion para el ejercicio de la libertad; este ejercicio, esta
actuacion; equivale justamente a la materia tan especifica de la accion formativa, y la manera en
romo puede operar la educacion es a partir de la actuacion misma, encauzéndola hacia el bien, -
impidiendo la accién mala, formando Ia concicencia del deber hacia lo positivo, robusteciendo el
sentido de responsabilidad. La vida toda del hombre, por tants, tiene una dimensién moral; y
ennoblecerla sin término, es el atén de la educacién. En el contenido de toda la educacién, como
en la finalidad de esa educacidn, estd el sentido moral; toda educacién reconoce su esencia
suprema, que es la integracion del ser humano; pero tal integracién no puede llevarse a cabo, al
margen de la naturaleza esencial del hombre, que es la moralidad48 ; es por ello que en este
proceso de perfeccidn, de realizacién humana, el hombre no puede ignorar o disminuir el valor de
la educacién moral, tiene un compromiso y una responsabilidad de educarse moraimente.

La perfeccién que alcance por medio de la formacidén moral, toma tres direcciones basicas, que
en toda educacion moral se deben atribuirs0 :

1. Clarificacién valorar, es decir, que la clarificacion de los valores capacita a los individuos a
decidir qué es lo que ellos estiman en la vida.

2. Educacion de las virtudes morales, es una preparacion para realizar acciones virtuosas, Para
conseguir la virtud se necesita una constitucién normal de la persona, un recto aprendizaje y el
ejercicio o la aclividad conlinuada; fortaleciendo cor =llo la capacidad que la persona tiene de
obrar rectaente con libertad, por su adhesién voluntaria a los valores fundados en la tendencia
al bien y a! cumplimiento de los deberes que ellos nos exigen.

3. E! desarrolio del conocimiento moral, en el que se busca potenciar el desarrollo del juicio moral.

Entonces, podemos considerar que la finalidad de la educacién moral dabe ser obtener la
madurez de una conciencia moral abierta a la llamada del deber general y e! deber individual, con
la fuerza suficiente sobre la voluntad para conducirla a hacer el bien. También tiene por tinalidad
la formacién del caracter moral, del sentido de responsabilidad y de la disposicion a la accién, a

49 ¢ir, VILLALPANDO, J.M,, op.cit,, p. 416, 422, 425
50 ¢fr,, GARCIA HOZ, V., gt 8], El concepto de persona., p. 167-191



través de una voluntad desarrollada y regida por normas morales, que conduzcan el juicio claro
de la persona el la realizacidn de sus actos51 .

1.2.4.1 El valor como fundamento de fa educacién

Para comprender por qué el valor implica un fundamento de 1a educacién humana, es necesario,
mencionar que valor es todo lo que responde a las necesidades y tendencias del hombre; aquello
que cumple con los requerimientos basicos del hombre en su desarrollo; es asf como los rasgos
axiolégicos son determinantes de !a educacion.52 Es decir el valor es el ser en cuanto lo
sentimos y apetecemos desde el punto de vista de su perfeccion, cuando un ente mueve nuestras
tendencias y nuestra voluntad; hacia esa perfeccior que nes va a ser mejores en cuanto hombres
y en {a medida que nos estemos educando, pues el valor no se alcanza hasta su realizacién en el
acto53 .

“La educacién debe potenciar la fuerza de la voluntad en la prosecucion de su deber, y en esto
consiste la virtud, si se debe hacer algo es porque ese algo es valioso y, en cuanto el valor dice
redacién al sujeto, podemos decir que la virtud es la apropiacion de lo valioso"54 ; la educacion
moral tiene como fundamento © punto de partida e! valor, pues aquello que es bueno y por io
tanto tiene valor, es lo que el hombre busca cuando actia conforme a los principios morales.
Ademas que la educacion en s/ misma ya es un valor, pues proporciona un bien, una perfeccion.

"El ser de las personas se acrecienta o perfecciona con la bondad moral, quo resulta de Ja
realizacién de los valores, en conformidad con su jerarquia y deber ser"s5, por lo mismo la
educacién moral debe partir de ellos para alcanzar ese desarrollo dessado, ya que la formacién
de la personalidad viene dada por e! llamamiento a lo que debe ser, !a total plenitud, el contenido
especificemente valioso y la realizacién de los valores en la accién56 ; aspectos que sdlo por

medio de la educacion moral pueden ser desarrollados en su totalidad,

51 ¢fr,, HENZ, H., Tiatado de Pedagogl(a Sistemalica,, p. 89, 94
52 ¢fr,, ibidom, p. 156

53 gir,, HENZ, H., op. gL, p. 67, 71

54 SANTILLANA, op.cit,, p. 495

55 DERISI, O., Max Schelor: Etica materia! dg los valores., p. 141
56 cfr,, HENZ, H., op. Cit,, p. 77 i
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1.2.4.2 La moral, parte de una educacion integral

El ser moral del hombre, con tener su arraigo en la propia naturaleza de éste, es motivo, como
todas las manifestaciones de su persona, de un desarrollo, de una maduracion, que lo lleve, de
ser un mero elemento social, a la constitucién de una personalidad plena. La educacién moral, por
tanto, ha de reconocerse, igual que fas demés formas educativas, como la guia de un proceso
integrativo cuyas metas confluyen en el afan unitario de formar la persona del que se educa. En la
vida moral y a partir de ella, es donde y cémo se realiza la educacion moral. Esta tiene una meta
generalizadora, es docir, que abarca todos los aspectos de la persona en formacién. Pero esa
{inalidad, con ser generalizadora de la formacién humana, no desatiende la calidad de dicha
integracién personal; se da por supuesto, que ia vida moral esta presente en todos los canpos de
1a actividad hurnana, porque en todos ellos existe un ambiente social que les sirve de escinario, y

en todos ellos también se busca un sentido de valoracion y progresos humanos.57

La educacion es tanto una perfeccion adquirida por el educando, como la actividad con qua3 dizha
perfeccién se adquiere. Mas rsa perfeccion, para ser real, tiene que afectar al sujeto en lodas las
facultades educables, una de las cuales es la voluntad, sede de la educacién moral. No poara por
tanto considerarse integralmente educada a una persona, sf le falta una adecuada forrriacion

moral, que la incline actual o habitualmente al bien moral. Si se diera en la realidad una eduéﬁlcibn
inlglgctual que no se inscribiera en un orden moral de esa misma persona, no serfa auténtica
educacion, ni siquiera intelectual; ya que, como se ha dicho, la persona es perfecta en tanto que
ordenada al fin y esta ordenacién es esencialmente moral, y compeie, por tanto, a la voluntad,58

Por lo tanto, no se puede argumentar de una educacién integral, si ésta no abarca la dimensidn
moral del hombre, pues ahl estaria dividiendo lo que en la realidad es indivisible, y asl se
parcializaria lo que es uno, integro.

57 glr,, VILLALPANDO, gp.cit,, p. 415, 417
58 cir,, PACIOS, A., Introducgién a 1a Did4ctica., p.67, 69
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1.2.4.3 La controversia moral entre manipulacién y educacion

Es bien sabido, que en nuestra sociedad hay una influencia considerable de la manipulacién,

_como un centraste con-la-euucacién.- Para-comprender esle-factor;-es-necesario-an-primer-fugar—

sefalar qué es la manipulacion, para llegar a establecer por qué son totalmente opuestos los
conceptos de educacion y manipulacion,

E! fenomeno de la manipulacion se refiere basicamente, a una serie de acciones orientadas a
deteriorar las bases y condiciones en que se realiza la deliberacion intelectual especifica del
hombre, o dirigidas a desprestigiar irracionalmente cualquier idea contraria a lo que el
manipulante intenta inculcars9 . Esto establece la relevancia de lo que el manipulante desea
lograr en quienes esta manipulando, sin tomar en cuenta el libre albedrio y por lo tanto la decisién
personal de cada individuo, acerca de lo que debe o no realizar, conforme a su criterio personal.
Es asf como se ve con claridad la contradiccion que surge entre lo que es manipulacion con lo
que es educacion, que como ya se estudid, [o que busca esla Ultima es la perfeccion de cada
perséna sujeta a este proceso, mientras que en la primera no se respeta la naturaleza humana
que es libre, ni tampoco se perfecciona, sino que degrada.

No hay que confundir lo que es esta manipulacion, con el simole hecho de manejar con las manos
un objeto, como lo podria hacer un cientifico en un faboratorio, que séfo abarcaria la manipuiacion
de la materia, la planta y el animal, objetos de estudio propios de las ciencias naturales; siendo
que lo que aquf interesa &s describir la manipulacion que el hombre hace de sl mismo, y ejemplos
de ésta serd la manipulacidn de la constitucion hereditaria. el control de nacimientos, fa
propaganda, los medios de comunicacion social, etc.; es decir, aquellos aspectos propios de las
ciencias sociales, en las que la manipulacion consiste esencialmente en el contro! y direccién de
los procesos psiquicos de individuos y grupos sociales con el fin de imponer una decisién, actitud
o conductas deseadas, reduciendo al minimo el riesgo de imprevisibilidad en la decision libre de la
libertad, y ilevando a cabo el propio plan sin coaccion externa y sin amenaza de sanci6ng0 , pero
si con una clase de coacclon interna, que el sujeto no percibe como tal. E! educador debe estar
alerta de que esta manipulacion no se apodere de sus educandos, sino que ellos, con base en la

59 SANTILLANA, op.cit,, p. 917
60 cir,, BRUGGER, W., Diccionaro de Filosolia., p. 347



— ——educacion.intedral. puedan discernir y tener un criterio propio sin dejarse manipular por las demds

personas; porque gracias a esta educacion tendrdn la posibilidad de desarrollar su capacidad de
juicio y con ello la posibilidad de analizar y reflexionar sobre su actos.

Esta accion manipuladora tiene lugar de muy diversos modos respecto a la educacién. Uno de
ostos casos se presenta en la corriente liberadora de la sducacion que postula Paolo Freire, enla
que la confusion entre accién educativa y accion politica es verdaderamente grave, debido a que
se reduce el proceso educativo a un mero instrumento politico, desvirtuando el verdadero
significado de la libertad y de la misma educacion. La manipulacion presenta siempre una
reduccién, mientras que la educacion real promueve y eleva61, por eso y como se explicaba
anteriormente, no puede exisiir educacién en el sentido real del término, si en el proceso
denominado como educativo se produce una manipulacion de la ensefianza o del aprendizaje.

Gareia Hoz, en relacion con lo que implica la manipulacion educativa afirma que hay que partir de
que en la medida en que el hombre es un ser libre, la educacién se halla al servicio de la libertad,”
y que, por tanto, <<toda educacién es educaciorn liberadora>>62 , entendiendo 1 la libertad desde
una perspecliva realista, como mds adelante se especificara.

En realidad, el problema de la manipulacion educativa gira en torno a la faita de conceptualizacién
de! término libertad, nroduciendo una ambigiiedad de Ia ibgracién; la manipulacion semantica de
la que ha sido objelo esta palabra, al reducir su signiticado, absolutizar lo parcial e invertir los
valores. De este modo resulta facil olvidar fa verdadera liberacién del hombre - la de su miseria
moral - y la finalidad de esa liberacion. La liberacion queda reducida, asl, a lo superficial y con
frecuencia a lo evasivo, terminado, a veces, el hombre por liberarse de su libertad63, ante esta
disyuntiva resalta la necesidad de propiciar una formacion moral o ética que defienda ante todo la

verdadera libertad, y con ello no atecte .a esencia misma de ia naturaleza humana.

61 cir,, FERNANDEZ OTERO, O., ep. cit,, p.107- 108
62 apud,, [bidom, p.108
63 cft, ibidem, p. 111
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CAPITULOM e e -

LA COMUNICACION COMO FROFESION, UNA NECESIDAD ACTUAL
1.1 La comunicacién y la informacién modernas en el proceso educativo.

El proceso educativo, como ya es bien sabido, es aquel proceso que implica una ensefianza por
madio del educador y un aprendizaje que realiza el educando. En este acto educativo, uno de los
elementos indispensables que se da entre esa ensenanza y ese aprendizaje, es la comunicacion,
sin la cual seria imposible concebir ¢l hecho educativo, pues el lenguaje es un fenémeno humano,
por el cual puede relacionarse con otros seres humanos, sea un lenguaje oral, escrito o de

cualquier otro tipo.

Considerando a la comunicacién como basa para la educacion, en el mundo actual, con todos los
cambios y prograsos cientificos, tecnoldgicos, sociales, etc., surgen los medios de comunicacion
soclal, instrumentos Utiles en la consecucion del logro de ios objetivos que la educacidn se

plantea.

Esto auiere decir, que la educacién, ya no sélo se va a valer de la comunicacién en cuanto tal,
para poder servir al ser humano, sino se va a valer del progreso y desarrollu de esta
comunicacién, para perieccionar el acto educalivo y facilitar, tanto al educando como al educador,
cumplir eficientemente con este prcceso, puesto que los medios de comunicacidn sacial, debido a
sus caracteristicas peculiares, contribuyen a la consecucién del aprendizaje, ya que permiten que
éste sea mas vivencial, quc el alumno tenga un contacto relativamente directo con los objetos y

situaciones que estd aprendiendo.

Los medios de comunicacién social, son pues, materiales diddcticos que colaboran en la
obtencién de un mayor y mejor aprendizaje y a que éste sea para el alumno de aigin modo
significativo. Ademas que contribuyen en la retencion, fijacién y comprensién de conocimientos,
pues estimulan los sentidos y con ello propician la faciiitacion en el aprendizaje.



—-.1.1 Comunlcacion y educacion®

Como ya se menciond, no puede tratarse de educecién sin tomar en cuenta el proceso
comunicativo, ya que éste es indispensable para la realizacién del acto educativo. Paulo Freire
afirma que la educacidn es comunicacion, es didlogo, en la medida en que no es la transferencia
del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la significacién de los
significados; por lo tanto, para que sea educacion, debe exisiir una comunicacién, pero no una
comunicacion cualquiera como la podria establecer un animal; sino un proceso do comunicacion
en el que intervenga la inteligencia y disposicion de los sujetos que la realizan, y por lo tanto, que
sea una comunicacion humana, es decir, el lenguaje.

Todo proceso educativo requiere necesariamente de la comunicaciéon en el sentido
especificamente humano, como un proceso en el que emisor y receplor se comportan
activamente y estan en condiciones de autoexpresarse y, por ende, de dialogar; en donde
intervenga la voluntad y la libertad de ambos, puesto que ta educacion debe propiciar el desarrollo
de las potencias especificamente humanas, en busca de la perfeccion y formacién integral.

En la busqueda de nuevos caminos, la comunicacion educativa:

* Propone la patticipacion de ios sujetos involucrados en los procesos educativos suscitando las
relaciones dialégicas.

* Tiende a fusionar la comunicacion y la educacion que hasta hoy han transitado por carninos
paralelos.

.

Procura incorporar, - prudencialmente, los modernos recursos audiovisuales como apoyo

indispensable, en determinados momentos y acciones, en las actividades educativas.

Mediante la comunicacidén educativa se busca converiir cualquier siluacién educativa en una
oportunidad para el didlogo entre los parlicipantes en el proceso educativo, para que se
anriguezcan mutuamente y no haya espaclo para el discurso manipulador, por parte del educador,
sino que sea un proceso de retroinformacion, en el que el docente le ofrece a! discente una serie

“ ¢ir, CORRAL CORRAL, M., Manual ds comunicacién., n. 78-81
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de conocimientos y posibilidades, y con su ayuda y orientacién, el educando decide y aprende por
s{ mismo.

Quienes realizan tareas de comunicacion popular, comunicacién educativa y/o comunicacidn
participativa, acuden al empleo de los medios de difusion y a los recursos audiovisuales como
auxiliares potencialmente tiles, si se les sabe utilizar en su forma y momento opcrtunos, aspecto
que se debe tomar muy en cuenta, debido a que en ocasionss se abusan de estos medios, y en
lugar de favorecer el aprendizaje, sélo se bombardea a los educandos de estimulos sensoriales

que los confunden y no comprer.den los conocimientos que estan recibiendo.

Una vez que ya se comprendid la trascendencia de la comunicacion como parte inlegral del
proceso educativo, se cfrecen a continuacion, una serie de recomendaciones para aquellos que
deseen hacer comunicacion educativa en cuanto tal, entre los que se encuentran algunocs
profesionales de la comunicacion, que tienen inclinaciones liacia a docencia:

1. Hay una gran variedad de medios tecnoldgicos y no tecnolégicos.

2. No hay un modio que sirva para todo.

3. Debe analizarse previamente la ventaja y desventaja de un medio frente a otro.

4. Debe elegirse el medio que mejor responde a las necesidades y al mensaje que se va a
transmitir.

5, Los medios mas sofisticados no siempre son los mas Gtiles (en determinado momento un
medio de tecnologia baja o intermedia puede servir mejor al educador que un medio de alta
tecnologfa).

6. Tener en cuenta, sobre todo, que el principal medio de comunicacion es, si se puede hablar
asf, el hombre mismo en su encuentro con su semojante.



Funciones de la comunicacién®

La comunicacion, elemento esencial para la estruciura educativa, comprende en su estruclura,
una serie de funciones, entre las cuales destacan de acuerdo a la concepcidn que manifieta
Harold Lasswell tres:

1. La supervisién o vigilancia del entorno, ambiente.

2. La correlacion o concordancia de las distintas nartes de la sociedad en su respuesta al entorno,
ambiente.

3. La transmisién de la herencia social de una generacién a la siguiente.

Al analizar estas funciones principales de ta comunicacion en la sociedad y en el hombre que la
cornpone; es licito relacionar estas funciones con la propia actividad que la educacion realiza en la
sociedad, puesto que tambign, - con ayuda de la misma comunicacion - procura la supervision del
ambienle, busca esa correfacion del ambiente con ¢! ser humano que aprends, ¥
fundamentalmente procura esa transmision de la herencia social de una generacién a la siguiente
a través del proceso educativo, que se presenta en la familia, en la escuela, en el desempefo
laboral y en cualquier otro ambito en e! que el hombre se desarrolla como persona, sujeto de

comunicacion vy educacion.

Con csta triada de funciones de la cothunicacion se refuerza su relacion con la educacion, ‘a cual
sin este proceso de comunicacion, como ya se menciono, no podria lievarse a cabo. La educacion
requiere de la comunicacién (verbal o no verbal) para cumplir con sus objetivos y finalidad
eseri;,ial, y se vale de ias funciones propias de la comunicacion para cumplir con la meta que
establece la'educacion para alcanzar ese perfeccionamiento humanc.

1.1.1.1 Manipulacién de la comunicacién.
Antes de explicar lo que es la manipulacién de la comunicacién, es necesario recordar que

manipulacién, como dice el Doctor Cervds, as la aplicacién de métodos y técnicas cientifico-
naturales por parte del ser humano, con el fin de inducirle a actuar de manera inconsciente en una

® glr., MORAGAS, M., Soclologla dela de masas., p. 52




direccion determinada®™; en contra de su libertad,

se puede afirmar que él no esta realizando 1a ad
manipulados.

Entonces podemos deducir, como lo sefala Nil
comunicacién social manipular equivale a interve
por parte del emisor; a trastocar sutiimente esos
a la noticia un sentido distinto del original, de acu
de! emisor. Todo esto, ademas, de tal forma qui
sin recurrir a otras fuentes de informacion® ; por
que interviene la informacién y con ello obtene
conforme a lo que han sido manipulados, sin rej
denigrando la dignidad hur_nana.

.*En la manipulacién de la infermacicn se da una
misma, por la cual ésta es desviada, reformada,

ajuste a tales intereses en contra de la opisio!

desmesurada que se le atribuye & los medios {
desorientar acerca de lo que tienen que ser los ju
una libertad racional, construclivaﬂ; fortaleciel

especilicamente humianas en consecucion de su

Es deber, de los profesionales ae la comunicac
compromiso con esta profesion, fortalecer ia infc|
de esa dindmica engaiadora de la informs
reproduccion falsificadora, que produce en lugs
dejario ser’®; el comunicador debe difundir honr|
justas, simples, precisas y firmes, para que las

© ypud,, ¢ir,, ALVEAR ACEVEDO, C., et a, Informar, C

y decision consciente de sus actos, por lo tanto

seto Blazquez, que conforme a los medios de
hir deliberadamente en los datos de una noticia
datos; de modo que , sin anularlos del todo, den
rrdo con unos intereses preconcebidos por parte
: el receptor no puede pzrcibir esa intervencién
eso se puede lograr el objetivo manipulador del

que las personas manipuladas realicen actos
spetar al libre albedrio individual y por o tanto,

ntervencién de intereses ajenos a la informacion
omitida, resaltada, disminuida, etc., para que se
v publica”®, en ocasiones debido a la libertad
e comunicacion, que provoca el mal grave de
stos limites dentro de los cuales debe ejercitarse
ndo con eflo fa forrmacion de las facultades

pleniilicacion.

ion, asl como de todos aquelios que tienen un
rmacién espiritual de la persona, para sustraerla
cion cuantitativa y despersonalizante, de la
r de presentar, que fabrica el ser en lugar de
hdamente, sobre los hombres y las cosas, ideas
palabras y la conducta de los ciudadanos estén

y Senvir., p. 37

" apud,, gir,, [dem
5 MARTINEZ DE SOUSA, J., Di de ¢

hmunicacién v, p. 260

 cir,, PEINADOR NAVARRO, A., Tratado do Moral Profesi|
-7 ¢fr,, CARDONA, C., Elica del quehacer edueativa., p. 153

pnal., p. 432

tividad, sino que esta movido por sus implilsos™ T
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acordes en respetar siempre la verdad y el bien, tiene que controlar la veracldad de ios hechos y
transmitirlos con la expllcacnon y Ta lnterpretacl n adecuada msenando en los Ieclores su propio
habitus ps- ..6gico saturado de juicios y filosofias, que a veces, él mismo desconoce’'; y de esta
forma estara contribuyendo a la educacién de todos aquellos que reciban su influencia, al formar
la libertad, el razonamiento y la voluntad individual, sin legar a una masificacién que destruya
cualquier indicio de particularidad.

I.1.2 Concepto de comunicacion.

La sociedad es producto del hambre. La necesidad de conservarla y de hacer de ella un espacio
fisico y humano adecuado para la convivencia, llevé al hombre a buscar los instrumentos y
medios aptos para la comunicacién. La capacidad del hombre para interpreiar su realidad deja ver
la enorme posibilidad creadora de sus sistemas de Lomunicacién™

La comunicacién &s un lenémeno, gquc corresponde a la dimension social del hombre. Al ser un
fendmeno humano es dificil definir con precisién el concepto de comunicacion, por ello, se
presentan a continuacién una serie de definiciones de comunicacién, para tener una visién clara,

amplia y completa de o que ésta implica para el hombre y su desarrolio social.

“La comunicacidn es la transmision de informacion, ideas, actitudes, o emociones de una persona
0 un grupo a otre (u otros) primariamente a traves de simbolos. En el sentido mas general, existe
comunicacion dondequiera que un sistema, una fuente, influye sobre otro - el destinatario -,
mediante la manipulacion de simbolos alternativos que pueden ser transmitidos a través de un
canal que los conecta. La comunicacion puede definirse como la interaccién sociai por medio de
mensajes"’. ' ’
*Etimolégicamente comunicacién deriva de communicatio equivalente a comunicar, participar o
comunién. Lo que se busca con la comunicacién es no sélo transmitir la cultura sino modificarla y
resolver las diferentes necesidades y para esto el hombre emplea multiples fuentes y tipos de

7" efr,, MENENDEZ, A., Elica Profesional., p. 153, 272
7 ¢ir,, CORRAL CORRAL, Manusl,, op, cit,, p.13
™ apud,, MCQUAILWINDAHL., Modelos para el estudio do la comunicacién colecliva., p. 32
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mensajes, asi como canales y codigos de significacién. Gracias a la comunicacion la cultura nace,
crece y se transforma, en la medida que €! mundo natural y social provocan en el hombre un
conjunto de sensaciones, sentimientos, voliciones y razonamientos tendientes a descubrir
telaciones necesarias en su horizonte mundano. La comunicacion permite salr de la simple
abstraccién a la concreta dimension histérica o temporal™ . Una sociedad no puede concebirse sin
comunicacion, pues gracias a ella, el hombre se puede relacionar con otros hombres, trasciende
de si mismo para establecer contacto con otras personas y desarrollarse en comunidad.

“Comunicarse se ha convertido, por tanto, en una de las actividades esenciales, probablemente
incluso en la actividad principal del hombre y la mujer modernos*’®, puesto que el mundo en el
que el hombre actual se desarrolla, exige la presencia de estos medios para la realizacion de las
actividades cotidianas que los ciudadanos realizan en su ambiente laboral, social, familiar, etc.

“l.a comunicacion, es el acto de relacion enire dos o mas sujetos, mediante el cual se evoca en
comun un significado”®; es un salir de sl mismo al encuentro da otros préjimos proximos que el
mundo de la comunicacion acerca considerablemente, se enriquece el ser humano que sale al
encuentro y compenetracion de ia personalidad de los demas, obteniendo su autorrealizacién’’ ,
su plenificacion, pues solo en sociedad el hombre puede alcanzar la pereccion al convivir y servir
a los que le rodean.

No se puede estudiar a la comunicacifn, sin hacer referencia al proceso de comuricacion y sus
componientes, que son necesarios para que dicho proceso se lieve a cabo.

Teniendo en cuenta que comunicar es transmitir una informacion, de un individuo a otro o de un
grupo de individuos a otro grupo de individuos™, el proceso de la comunicacién esta conformado

por cinco elementos basicos, que desempefian una funcién propia y son:

Emisor (fuente, transmisar): Persona o grupo de personas que elaboran y difunden un mensaje.

™ ¢lr,, MUNOZ BATISTAIDACAL ALONSO., "Relaciones entre Filosolla y Periodismo®,, in., LOGQS., no. 32., p.111-128
™ GAUQUELIN, F., Saber gomunicarse., p. 19

78 PAOLY, J.A., Comunicasi6n e informacisa., p. 11
7 ¢fr,, HERRERA SAENZ, V., Filosolla y medios de comunigagidn social., p. 153

% GAUQUELIN, F., op, cit., p. 21
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Receptor (destino): Persona o grupo de personas que capta el mensaje del emisor.

Codigo: Las decisiones que toma un emisor para elaborar un mensaje de acuerdo a las normas o
reglas socialmente establecidas. Se refiere a las reglas de estructuracion propias de cada sistema
de signos.

Mensaje: El resultado de lo que el emisor ha codificado y que va a ser captado por alguno de los
sentidos del receptor.

Canal (medio): Vehiculo a través del cual se envia o difunde el mensaja79 .

Siempre en un proceso de comunicacion deben existir como minimo estos cinco componentes,
para que esté completo y la comunicacion que se produce no sea deficienty, evitando obstaculos

o carencias que afecten la misma esencia del proceso.

Ahora bien, con base en estos elementos del proceso, y en sf en el concepto de lo que es la
comunicacion, se puede llegar a una clasificacion de la comunicacién humana como sigue;

1. Comunicacion intrapersonal, entendiendo como tal ia conversacion interior que una persona
tiene consigo misma.

2, Comunicacion interpersonal, es decir, aquella que se lleva a cabo entre dos o mads personas.

3. Comunicacién intragrupal, que tiene por protagonistas a las personas que integran un mismo
grupo.

4, Comunicacion intergrupal, la interaccion dialégica que se da de un grupo a otro,

5. Comunicacion colectiva (masiva o social) que es la que se establece entre un emisor y un
publico amplio, valiéndose o no de los ilamados medios de comunicacién colectiva. En este tipo
de comunicacién la emisién de los medios es unidireccional, en especial cuando intervienen los
medios de difusidn masiva. Estando éstos de por medio, los receptores se comportan mas bien
como receptores pasivos sin ninguna posibilidad de respuesta“.

L.a comunicacién colectiva (social 0 masiva), al ser nuestro objeto de estudio, es necesario
estudiarla un poco mas, considerando que es un tipo de comunicacién indirecta en que el emisor

y receptor no son individuos, sino grupos, cuyos mensajes, multiples y numerosos. se transmiten

" cir,, CORRAL CORRAL., op. cit,, p. 31-32
 git. ibidem, p. 41-42
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a través de un medio, periddica o permanentemente; es decir que al ser una comunicacién
indirecta se establece a través de los medios de comunicacién: prensa, radio, television, cine

informativo, cartel, libro, disco, etc., en ia que el destinatario es indiferenciado, constituido por
a1

~personas desconocidas entre ‘si,"amplio; andnimo, exlendido, disperse” . A’esle respelo hay que™

mencionar, que las relaciones humanas se basan cada vez mas en la comunicacién oral par
medio de la radio, la television, las grabadoras, el teléfono, etc., por lo que la comunicacidn
colectiva va en aumento e influye en mayor nimero de aspectos y ambitos de la vida social y
personal®,

Ahora bien, toda transmision de mensajes constituye comunicacién, sin embargo, no es lo mismo
que cl ienguaje, va que éste se reserva para significar o denominar a la capacidad de los seres
hurmanos de comunicarse mediante lenguas. Los animales no poseen, por tanto, lenguaje, sino
sistemas de comunicacion. Lengua, es el sistema de signos producidos por un hablante para
generar conceptos en la mente del oyente; siendo que el lenguaje humano se manifiesta
esencialmente de forma oral. El lenguaje oral es un hecho social de profunda importancia para
todo grupo cultural y es una de las primeras actividades que e! nifo desarrolla para adentrarse asf
en el mundo de la comunicacion social®™. Es de relevancia canocer esta distincion, debido a que
fa comunicacion es si como concepto genérico, la compartimos con los animales, pero es el
lenguaje el que nos distingue de ellos, ya que en éste Gltimo empleamos nuestras capacidadas
superiores, que nos hacen distintos de los animales, ademas que gracias al lenguaje y empleo de
signds podemos conocer el mundo, las cosas y a los demas en un nivel supafior, y comprender
todo lo que percibimos como algo distinto a nosotros mismos. Por tanto, cuando se trate de
comunicacion, en realidad se esta tratando de lenguaje.

La comunicacidn humana, implica un objetivo da convertir a sus sujetos en agentes efeclivos, es
decir, que el emisor va a influir en los demds, en el mundo fisico que le rodea y en él mismo, de
tal modo que se puede convertir en agente determinante y sentirse capaz de tomar decisiones
llegado el caso. En resumen, nos comunicamos para influir y para afectar intencionalmente, para
persuadir, Toda conducta de comunicacién tiene por objeto producir una determinada respuesta

5" cir,, MARTINEZ DE SOUSA, J., op. ciL,, p. 117-118
2 cfr,, RUELAS VAZQUEZ, C., Comunicacién oral y esgiita., p. 69
® cit, lbldem, p. 9, 69




y se respete la opinidn y libertad personal.
il.1.2.1 La comunicacion publica y los medios de comunicacion social.

Los medios de comunicacion constituyen una caracteristica propia de la sociedad moderna, cuyo
desarrollo ha sido paralelo al aumento de las dimensiones y la complejidad de la organizacién y
las actividades sociales, el rapido cambio social, la innovacién tecnoldgica, el incremento de los
ingresos y la elevacidn del nivel de vida y, finalmente, a la progresiva desaparicion de algunas
formas tradicionales de contro! y autoridad. Es evidente que el vinculo existente entre el desarrolio
de los medios de comunicacién y el cambio social ne es una mera coincidencia temporal, si bien
alin se desconoce el alcance y direccién de esa relacién®®; en esa relacién entre el desarrolio,
cambio o progreso social y los medios de comunicacién, adviene una interrogante que en los
tiempos actuales surge ante la conceptualizacién de estos medios, gque cjercen en nuestra
sociedad una influencia significativa y por lo tanto es preciso determinar su significade y
conceptualizarlos correctamente, de acuerdo a las funciones que realizan.

Antes de proceder a la descripcién de las distintas funciones que estos medios ejercen en la
sociedad, es necesario conceptualizar el por qué se retoma el término medios de comunicacién
social y no los 1érminos, también ampliamente conocidos y utiiizados para referirse a eslos

medios de forma comun: medios masivos de comunicacién o medios de comunicacion colectiva:

* Medios masivos de comunicacidn o Medios de Comunicacion de Masas: comprenden
institucicnes y técnicas mediante las cuales grupos especializados emplean recursos tecnoldgicos
(prensa, radio, cine, etc.) para difundir contenidos simbidlicos en el seno de un publico numeroso,
heterégeno y disperso“s, receptor que se considera como una masa amorfa de personas. La
denominada masa, como receptor de estos medios, se refiere a un grupo de personas
consideradas en un conjunto andnimo y difuso, que no distingue la indivudualidad de cada
minmbro de ese grupo, sino que sdlo hace referencia a una masa, un grupo de personas.

M &lr., BERLO, D. K., El proceso de la comunicacién., p. 10-11, 14
& MCQUALL, D., de los medios masivos de gomunicacion., p. 13
* ibidem, p. 14

por parts de una determinada persona (o grupo de personas)® , siempre y cuando no se manipule
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* Medios de comunicacion colectiva: La comunicacidn colecliva, como ya se estudid
anteriormente comprende la relacion que se establece en el proceso de comunicacion enire un
emisor y un receptor, y puede o no valerse de los medios de comunicacién. El término colectivo
so refiere a un grupo de personas gue estan crganizadas y tienen un fin o interés en comun.

* Medios de comunicacion social: Comprende el significado de medios de comunicaciéon en
cuanto que son un sisterna de transmisién de un menszje a2 un publico numeroso, disperso y
heterégeneo a través de los diferentes instrumentos técnicos existentes: prensa, cine, radio,
television, disco, libro, etc.¥”, en cuanto que sirven a una sociedad y por lo mismo son
instrumentos sociales, contribuyendo con este 1érmino la promocidn de las condiciones sociales
que favorecen el desarrollo integral de la personalidad de los individuos de una ccmunidad, al
propiciar la sociabilizacion.

Si se analizan estos conceplos: masivo, coletivo y social, se obtiene el por qué es adecuado
utifizar el término social y no masivo o colectivo. Esto es porgue al utilizar la palabra masivo, se
estd reduciendo la naturaleza real del receptor de la comunicacion, pues aunque sf representa a -
un grupo heterégeneo, numeroso y disperso, es indispensable considerar que no es una masa
amorfa, ya que este grupo social estd compuesto por hombres y mujeres individuales, con
personalidad propia y diferencias especiales, rasgos que defienden la individualidad y no aceptan
la conceptualizacion de masa, ya que aceptarian con ello la reduccién de la esencia de este
grup{:‘. de la misma sociedad, que no ¢s una masa.

Por otro lado, colectivo seria un término quiza adecuado, pero ain asf reducido, porque sélo harfa
referencia a una cqracterlslica del receptor, el ser un grupo, ignorando otros rasgos distintives que
el término sociaf s comprende, como lo es la cultura, los intereses, el sexo, la individualidad, etc.
de esa colectividad; ademas que al fundamentar el concepto social, se promuegve directamente la
sociabilizacién, favoreciendo el desarrollo de las personas que son sujetos receptores de estos
medios tan trascendentes en el progreso y formacién de la sociedad a la que sirven directamente
y por la cual existen. Por estas razones, se utilizara e! términoe Medios de Comunicacién Social en
la presente investigacion.

®” DE LA MOTA, I.H., Enci e de Ja G 1., p. 880
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-i"'z;l;a'é‘)}plicar la funcién de los medios de comunicacion social en la comunidad, es necesario
tener en cuerta que la industria de! saber de la comunicacion estd organizada segiin estos
puntos, en los que se consideran estos medios de comunicacidn social®:

« Muitiplicadores de mensaje. los medios de comunicacién social, como el aiario, revistas, libros,
peliculas, radio, television, etc.

- Transportadores de mensaje: teléfono, telégrafo, coireos, saléiites y demas.

- Suministradores de informacicn para necesidades individuales: bibliotecas, servicios de

compendio y resumen, servicios de computadora, banco de datos y similares.

*Los medios de comunicacion social, como se le ha denominado a todo ese sistema tecnolégico
de comunicacion, tienen una funcién que cumplir con- respecto a la comunicacién publica o
colectiva, es decir, a esa comunicacién que estad dirigida a un grupo superior en numero de
personas, y que gracias a esos progresos téc:.icos, esta poblacion puede recibir con rapidez y
eficier)cia informacién, que hace algunos anos no podria difundirse de este modo. Estos medios
se caraclerizan porque introducen en las diversas capas sociales pautas de comportamiento 'y de
consumo, No puede existir una comunidad sin que haya en ella alg:in tipo de comunicacién, por
elemental o rudimientaria que sea, y lo comdn es que tenga varios cauces por medio de los
cuales se realice el acto comunicativo. Por otra parte, resulta logico pensar que si nuestra
sociedad vive en constante cambio, los medics de comunicacién social participen también, en

89

mayor o en menor grado, de dichio cambio™ , contribuyendo al progreso al que la sociedad como

comunidad humana esta siendo objeto.

Es asl, como el proceso de comunicacion colectiva adopta diferentes modalidades: prensa, radio,
television, cinematograffa, etc.; que propician grandes cambios en la vida actual; asi como
modificaciones, cuyos efectos no son faciles de establecer debido a que la persona recibe una
gran cantidad de estimulos e infiujos. Aqul es donde se plantea la urgencia de analizar los
diferentes géneros informativos, a fin.de orientarlos a la prosecucién de valores en cuarito son un
instrumento mds que puede auxiliar en las tareas educativas, de formacién civica, politica, de

8 ofr,, ACEVES, J.1., gl al,, Antologia en comunicacién., p. 27
 ofr, GONZALEZ ALONSO, C., Principios Basicos de Comunicacian., p. 21
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solidaridad, etc.”, generando en estos medios una responsabifidad para con la comunicacion
social-masiva, debido a que ésta representa a la sociedad en el acto de transmitir sus normas y
valores. Con el transcurso del tiempo se pueden identificar sus efectos generales en la vida de las
_personas que recihen su influjo, sobre aspectos como las creencias, valores, actitudes y
sonductas™ , vislumbrando de esta forma el poder educativo y cultural que poseen estos medios,
slempre y cuando se utilicen con esta finalidad y no con otras que produzcan manipulacion.

La funcién principal de los medios de comunicacién social, es hacer que la informacién esté
disponible amplia, rapida y faciimente; por o que se les puede clasificar entre los reguladores
principales del flujo de informacion a través de la sociedad; en donde el papel del profe_sional de la
comunicacién es decidir qué informacion seleccionar, como procesaria, qué dejar pasar. El medio,
es en efecto, un organo sensorial de la comunidad, un sistema nervioso central y un sistema
muscular comunicador, de la red de sistemas de comunicacién que existen en la sociedad
modema®™.

Es asf como los medios de comunicacion - prensa, radio, cine, telcvision- han llegado a ser parte
de la vida personal y social del hombre contempordneo, aunque con evidentes gradaciones,
seguin el tipo de sociedad en la que se viva®™; pero lo mas importante es que todos los medios
tienen importantes usos que contribuyen a la red de comprensién, sin 1a cual la gran comunidad
actual no podria existir® ; debido a que un gran nimero de actividades de la sociedad se llevan a
cabo en torno a estos medios.

11.1.3 Concepto de informacion

La informacién, es el objeto por el rual se nroducen los datos o noficias, que generan los medios
de comunicacion social, por ello hay que distinguir que es la informacién y establecer las
principales diferencias entre lo que es la comunicacién y la informacién.

® efr., MUNOZ BATISTA/DACAL ALONSO., *Refaciones entre Filosofia y Perodismc®., j3., LOGOS., no. 32, p. 111-
128 o

® ctr,, FERNANDEZ COLLADO, C., et al,, La comunicacién hymana., p. 23

™ gir,, ACEVES, JLL., ot ok, op. clt, p. 29, 31

% cir,, ALVEAR ACEVEDO, C., gt al., op, cil,, p. 100

4 cir,, FERNANDEZ COLLADO, C., et al,, 0p. Clt,, p. 20
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La informacion, se considera como el conjunto de noticias, comunicados, intormes & “datos
necesarios para algo o que interesan a alguien. En sentido genérico, la informacion comprende
todas y cada una de las noticias, notas, cronicas, reportajes, articulos, etc., de una publicacion
periddica, por oposicion a sus restantes contenidos: publicidad, anuncios, entretenimientos, stc.®
es decir, la informacién se especializa en la transmisién de una serie de datos, hechos que en
{orma de notas se comunican a la poblacién.

La informacion, entonces, es un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los
datos de su ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan como
guia de su accién®™; y esos datos los va a recibir principalmente de los medios informativos
actuales, que por sus caracteristicas han llevado a un desarrolio excepcional del proceso
informativo.

Es necesario tener claro, que al Informar una serie de datos, al darles una utilidad especifica, la
informacién se conforma no sélo con dichos datos, sino con lo que la persona, el profesional de la
comunicacion realiza con ellos® ; cémo los va a utilizar, aprovechando los progresos actuales en
la informacion, con la finalidad de curnpiir con una tarea formativa de la opinion ptiblica, cuidando
en este aspecto resaliar la verdad de la informacion que se proporciona®™ .

Los medios de comunicacion social, tieien eilie sus funcioncs primerdiales, la de transmitir una
informacién, una serie de datos Utiles para el desarrolio de la vida de las personas, en especial en
las grandes ciudades, sin embargo, Ia informacién no podra nunca tener como destinataria a la
masa ¢2mo tal, puesto que se dirige al hombre individualizado o al hombre en colectividad (no es
lo mismo que masificado), que cualitativamente son lo mismo. Sf se dirige al hombre en
colectividad estara cumpliendo una funcién publica, pero respetando la personalidad de cada
destinatario, aunque éste sea desconociso, indeterminado y adn indeterminable.®

¥ chi,, MARTINEZ DE SOUSA, J., op. ¢, p. 258

% cfr,, PAOLY, JA., op, cit,, p. 15

*7 glr,, ibidem, p. 16

9 cir,, DEL VALLE, F., Diccionario do Moral Prolesi p. 590, 596
% ¢ir., DESANTES GUANTER, J.M,, La funcion de infomar., p. 25-26
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En este rengldn, al mencionar el concepto informacion, es necesario sehalar, que no es lo mismo
comunicacién que informacién. Informacion proviene del verbe latino in-formare que equivale a
dar forma, formar. De esto se deriva un Jdeterminado tipo de relacién social, de distinta naturaleza
.al que se establece en la comunicacidn. Para comprender mejor las diferencias que existe entre

ambas, se presenta un esquema a continuacion':

B COMUNICACION - INFORMACION

Es un fendmeno especificamente humaro Expresa distintas relaciones soclales de
comunicacion

Implica relaciones dialégicas tmplica relaciones unilaterales: el emisor juega
un papel dominante

Sdlo es posible entre quienes tienen la voluntad | Institucionaliza al emisor al normativizar a su
de igualarse favor las posibilidades de emitir

Solo es posible entre iguales Es un decir ordenado y conlleva un
extrafiamiento (alineacion), de la que se
beneficia el emisor

Implica relaciones simétricas y una paridad de}implica la imposicion de una determinada vision
condiciones entre emisor y receptor del mundo al no dar cabida a las propocisiones
criticas que afecten al contenido de los
mensajes

11.1.3.1 Funcion publica de la informacion sobre Ia opinién.

La informacién que se transmite a través de los distintos medios de comunicacién colectiva,
ejerce una funélc'm plblica, es decir, que al estar dirigida a un grupo numeroso de personas, no
puede, ni debe ser privada o particular; porque es para todos los hombres que quieran y tengan la
posibilidad de recibirla. La sociedad actual, en donde el hombre ha desarrollado nuevos métodos
de comunicacién, ha sufrico una sarie de cambios y transformaciones gracias a la informacion y a
la funcion que ésta desempena sobre los miembros de Ja sociedad, pero como ya se dijo, sobrg
tedos los hombres y no sélo sobre algunos, por ello es plblica. Entonces se entiende por "publico

'% cir, CORRAL CORRAL, M., op, cit., p. 27-28
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un nimero de personas dispersas en el espacio gue reaccionan ante un estimulo comun,

preporcionado por ios medios de comunicacion indirectos v fmecanicos o bien, una masa
tiansitoria de individuos que no se encuentran proximos unos de otros, pero que tienen un interés
comiin o genera!*'**.

"Considerando al publico como una agregacion de personas que componen una comunidad, es
necesario tener en cuenta que la <<sociedad humana tiere derecho a estar infermada de lo que
interesa a los hombres, singular o colectivamente, seguin las condiciones de cada cual*'®; y que
de acuerdo a esa singularidad o colectividad se produce la opinion ptblica, que puede ser de una
persona o un grupo de personas.

Los medios de comunicacién social, en especial la television, la radio y el periddico, se distingusn
porque actian sobre la opinién publica, al estar vinculados a los sucesos diarios y dirigirse a un
oyente o lector que, sobre todo, se preocupa de tener informacion, Por consiguiente, con ocasién
de hechos cotidianos y de su control, de su presentacion y de su comentario, €l comunicador
tiene la obligacién de hacer obra de verdad y educacién de los receptores; puesto que al ser
formadores de opinién en una funcion publica, deben propiciar la busqueda y {a defensa de la
verdad en pro de una educacién, contraria a la manipulacion. La opinion puhlica es, en efecto, el
patrimonio de toda sociedad normal compuesta de hombres que, conscientes de toda su
conducta personal y social, estdn intimamente ligados con la comunidad de la que forman

parte'®.

La funcion publica de la comunicacién social, no puede hacer olvidar que la informacién es un
derecho humano, y que esta funcion es proyectada a la actuacion concreta de cada informador,
que adopta la forma de deber de informar, en su nicleo y en su analisis, censtituyen el objeto de
1'; el profesional de la informacién debe considerar esta funcién

publica corno un compromiso con la sociedad y con él mismo de defender siempre este derechoy

la Deontologfa Profesional

101 ibidem, p. 64

2 BRAJNOVIC, L, op, cit,, p. 113-134

% efr,, DEL VALLE, F., op. clt,, p. 591-592

™ cfr,, DESANTES GUANTER, JM., o, cit,, p. 24, 137
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--~-——- propagar-ta verdad da los hechos infortnativos; conlribuyendo con esta accidn-a-la-educacionde "~
todos aquellos que reciben de una u otra forma la influencia de la comunicacion colectiva.

11.1.3.2 El Derecho y el deber de informar

Los derechos humanos y su defensa, han adquirido una trascendencia significativa en nuestra
sociedad actual. Entre estos derechos se constituye como uno de ellos, &l derecho humano a la
informacien. Sin embarge no podemcs mencionar en que consiste este derecho, sf antes no se
ha aclarado qué son los derechos humanos: "Por naturaleza, todos los hombres son igualmente
libres e independientes, y poseen ciertos derechos inherentes, de los cuales, al entrar en el
estado de sociedad, no pueden ser privados ni despojar a su posteridad, por ninglin acuerdo*>®*,
de ahl que se defiendan con tal fervor estos derechos en nuestro mundo contemporaneo.

Sobre estos derechos hay que subrayar el hecho de que pertenecen a todos los hombres; no se
derivan de una situacion particular, sino que pertenecen a los hembres simplemente porque son
hombres; como dijo Jacques Maritain:

"La persona humana posee derechos zor el simple hecho de ser persona, un todo duefio de sf
mismo y de sus aclos, lo cual, por lo tanto, nc significa simplemente el camino a un fin, sin el fin
en si, un fin que debe ser tfratado como tal. ¢La dignidad de la persona humana? Esta expresion
no quiere decir nada si no significa que en virtud de la ley natural la persona humana tiene el
derecho de ser respetada, y es sujeto de derechos y poses derechos. Estas cosas son poseldas

por el hombre por &l simple hecho de ser hombre'**,

Una vez que ya se tiene claro que son los derechos humanos, es preciso sefialar que para
comprender porque el profesional de la comunicacion tiene un deber da inforinar, se liene que
partir de! hecho de que existe un derecho a la informacién, que en el aho de 1948, la ONU
reconoce y proclama con caracter universal un nuevo derecho humano - @ derecho humano a la
informacion - que se alinea desde entonces con el resto de los derecho humanos de més viejo

% apud,, CRASTON, M., Los Derechos Humangs Hoy., p. 10
'* poud,, ibldem, p. 19
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~—cuhc'” . Este derecho se contempla'en el aiticulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas; que sefiala: "Todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, y ¢l de difundirlas, sin limitacién de fronteras, per cualquier

medio de expresion"'®

. Esto afirma la trascendencia que tiene la informacion y su transmisién er
la sociedad moderna, en la que la mayoria de los hombres, por no decir que todos, establecen
una relacidon de comunicacion con los medios actuales, que se han convertido en medios

necesarios para et desarrollo de Ia vida en las ciudadeas principalmente

La proclamacion del derecho humano a la informacion ha servido para fundamentar
definitivamente que las actividades informativas tienen una intima conexién con la justicia. Al dar
informacién, el informador esta dando a todus, a cada uno, lo que es suyo, aquelio a lo que tiene
derécho; y esla justicia junto con el propio derecho corresponden a la preparacién deontoldgica
que el informador debe adquirir para cumplir con estos deberes ético profesionales. La plenitud,
por tanlo, del derecho a la informacion del publico sélo se alcanza por mediacion de las
organizaciones inforrativas y los profesionales de la informacion. Y esta idea de mediacion, de
intermediacion natural, permite tratar de una delegacion tacita del ejercicio de las facultades de
invéstigar y difundir y abre la via para la adecuada construccién de o que puede llamarse el deber
profesional de informar'®; que debe cumplir con una serie do exigencias éticas a las que la
sociedad tiene derechio y que el comunicador no debn ignorar, siendo que su funcion es otorgada
y delegada de la misma comunidad.

Sobre el derecho de la informacion, es necesario aclarar, que por e' mero hecho de ser persona
humana, se es sujeto de este derecho, se tiene el derecho & investigar, a comunicar y a recibir
una informacién correcta, una informacion completa, una informacion con todas las condiciones
ideales que queramos ahadile, un derecho a la vordad''®; es decir, el hombre no sdlo tiene
derecho a ser, sino también un derecho de saber; no s6lo un derecho a la vida, sino un derecho a

la verdad. Pide respeto para su propio intelecto y ha de mostrar un respeto similar para el intelecto .

107 cfr,, SORIA, C., "Periodista ¢ 5oy © no soy?".
1% CRASTON, M., op. cit,, p. 136

b cf_L, SORIA, C., "Periodista ¢soy o no soy?., in., ITSMO., no. 175., afo 1988, p. 7-13
DESANTES GUANTER, J.M., op. cit,, p. 165

HSMO., no. 175, afio 1988., p. 7-13
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de su semeajante, poniendo un orden apropiado en las comunicacicnes entre su propia mente y
las mentes de los demas. El que habla esta obligado a decir la verdad'', a no manipular la
informacién, sino a otorgar con justicia le que cada persona que es sujeto de receptor de la
informacion tiene derecho.

Al respecto de la manipulacién de la informacion, hay que aclarar que la informacion a la que todo
el mundo tiene derecho no es cualquier informacion, sino un informacion verdadera y rica,
comprensible, explicativa, que sirva para el desarrolio de la persona y de su papel en la sociedad,

del beneficio comn que debe aportar la informacion veraz'*?.

Corr;o ya se menciond, a la par del derecho a la informacion, surge el deber de informar por parte
de todas aguellas personas que ejercen funciones con respeto a la comunicacion. Asi, al definir el
deber de informar como un deber profesional se quieren sefalar dos aspectos al mismo tiempo:
en primer término, la existencia - supuesto ¢l deber - de una obligacion personal de actuar; en
segundo término, el hecho de que la fuente y buena parte de la medida de ese deber han de

buscarse en la esfera de la profesion'"”

, Y para conseguir estos dos objetivos o aspectos es
necesario recibir como profesionales una formacion ética, que permita ejercar este deber con

justicia, como parte de ia educacion integral que sefaldbamos anteriormente.

El deber de responder, deber especifico de los informadcres, que arranca del gjercicio de la
profesién, acompana a la actividad informativa y finalmente se individualiza y condiciona como un
deber posterior a la comunicacién social. La responsabilidad originada en el ejercicio libre de la
profesion informativa valora los actos del informador, dandoles la trascendancia de ser o no
114

justos, de ser o no Jegitimos, de ser o no legales'*, caracteristicas éticas, que son propias de

esta profesion, como parie esenciai de eila.

"Informar supone cumplir un deber de justicia. El menester de informar y, en consecuencia, e!
oficio de informador, tienen una categoria muy alta en la escala de valores. informar mal, por falta

" ofr,, FAGOTHEY, Etica: Tearia y aplicaclén., p. 214

"2 cir,, INNERARITY, D., et al., Ini i6n v Dagechos Hi s., p. 106
" cir., SORIA, €., Derecho a la Informacién y Derechg a Ia Honea,, p. 95
" cir,, Ibidem, p. 100-101
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informacién o por el mal desempefio profesional, supone un injusticia, FI imformador corre ese
grar riesgo de sar injusto, precisamente porque esld abocado a ser necesariamente justo, a
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realizar de un modo concreto y especifico la justicia™ '”, como parie del deber de informar que

cumple con el derecho de ser informado con la verdad.

"El derecho y el deber de informiar fieva consigo fa pubiicidad de todos aquelios acontecimientos
mundiales o nacionales de orden social, politico, religioso, cientifico, econémico, etc., cuyo
conocimiento pueda interesar a los lectores habituales o, en general, tratdndose de agencias de
informacion, al mundo"'*; cuyos acontecimientos ejercen cambios en la sociedad en que vive el
hombre, y que debe conocer para permanacer en medio de ese cambio y estar consciente de lo

que en el mundo esta sucediendo.
11.2 La Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

En el mundo moderno, con la evolucion de la tecrologia y necesidades actuales, surge una
licenciatura en et sistema educativo mexicano, que busca satisfacer no sélo una necesidad de la
sociedad moderna, sino también un derecho hutnano, que es el derecho a al informacién. Es asf,
como se crea recientemente la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, profesion que ha
tenido en nuestra socicdad una expansion considerable y una influencia significativa en la
sociedad mexicana y su conformacién somo tal.

Se pretende, explicar, a grandes rasgos, en qué consiste esta carrera, sus caracterfsticas y
funciones principales, para tener una vision completa de esta profesién y comprender fa labor y
servicio que realiza en la sociedad y mundo modernos.

I1.2.1 Descripcién general de la carrera,
La Licenciatura en Ciencias de la coinunicacion, tiene una duracion general de 8 o 9 semestres,

2n las Universidades que manejan un sistema semestral; y de 12 trimestres u 8 cuatrimestres en
las Instituciones que manejan estos sistemas.

"5 DESANTES GUANTER, J.M,, o, cil,, p. 162
'8 PEINADOR NAYARRO, A., op, ¢il., p. 466




Como estudios previos a la licenciatura se requiere de un bachillerato de Humanidades o

equivalente. e R

Esta Licenciatura .sta orientada al estudio de los origenes, la estructura, el desarrollo y los
cambios de los procesos de la cornunicaciéon humana en sus distintos niveles y facetas, tanto
interpersonales como grupales, crganizacionales, colectivos 0 masivos, para contribuir de manera
critica a la difusién y andlisis de la problemética social a través de la elaboracién de mensajes y
contenidos informativos, escritos y audiovisuales’” .

El profesional de !'a comunicacién es el que evalia los procesos de la comunicacion en sus
distintos niveles, a través de la aplicacion de teorias, métodos y técnicas acordes con las
circunstancias sociales, econémicas y/o politicas en que estos fenémenos se producen.
Desarrolla una capacidad de andlisis que le permite explicar la estructura y la dindrica de cambio
en los procesos sociales, las emisiones, los contenidos y efectos de los mensajes. Conociendo el
adecuado manejo de la lengua y los distintos lenguajes de los medios, Ics emplea con precisién
asumiendo un compromiso social con el ptblico al que se dirige""“ .

11.2.2 Caracteristicas propias de la licenciatura.

Se presentan a continuacion, una serie de aspeclos propios de la Licenciatura y algunas de las
caracteristicas personales que deben poseer aquéllos que estudian {a carrera, con et fin, de

obtener una vision global de fa misma y de lo que implica'"?:

Propésitos: Proparar profesionistas capacitados para intervenir en procesos de comunicacion
interpersonal, grupal, organizacional y colectiva, que contribuyan a mejorar el sistema econémico,
peitico, cultural y social del pals.

"7 UNAM., Gula do carrerns UNAM 1994., p. 101
"'® SSA.DGOV., Ciencias do la Comu:icacisn.
"' gtr,, OLIVER, R, Eleccién de carrera., p. 260-261



Aptitudes: Capacidad de andlisis y pensamiento abstracto, imaginacién creadora, capacidad

propia, integridad moral, capacidad de

literaria, “serenidad “emociondl y de juicio, inicial
organizacion, colaberacion y de pensamiento sintético-analitico, dominio del lenguaje escrito.

Objetivos: Para normar su conducta frente a los cotidianos problemas de la vida en sociedad, los
individuos tienen la necesidad de conocerlos, de saber como surgen, en qué consisten y cudl es
la solucidon que reclaman; de ahi que se estructuren profesiones capaces de proporcionar
expertos en seleccionar, coordinar y evaluar informacion de {acil captacion sobre acontecimientos
que deben ser conocidos.

Enfoque: En el proceso de la comunicacion intervienen factores del comportamiento humano que
interesan al publicista, al humanista y al politico, toda vez que estos mismos factores facilitan u
obstaculizan la recepcién de un mensaje. Por otra parte, la urbanizacion y la industriatizacion,
aunadas a la modernizacion de los medios de comunicacion social, han creado una seria y
problematica dependencia social que paulatina e inexorablemente destruye la individualidad. Las
ciencias de la comunicacién tienen frente a sf uno de los mds imporantes retos de la era
moderna: describir, explicar y predecir en una forma Iégica y organizada los fendmenos de
comunicacion; aplicar la investigacion social para evitar la especulacién, el do-gma o la
demagogia; asi como utilizar las herramientas de la comunicacién con un profundo sentido ético-
social. La manipulacién de la individualidad es hoy en dfa una realidad a la que soélo podré vencer

un profesicnalismo humanistico.

Actividades principales'®: Entre sus principales actividades estdn: su participacién directa en
los procesos de la comunicacion en los medios; {a labor de estudio, andlisis e investigacion de los
fenémenos relacionados con la comunicacién y la labor docente. Generalmente existe una
interrelacién en el desempefio de las modalidades mencionadas. Consideradas de manera
independiente, las labores que en cada una de ellas se realizan consisten en:

% SSA-DGOV., Cienclas de la Gomunicagisn.
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* El drea de la Comunicacion colectiva participa en la realizacién cinematografica y de programas
radiofénicos y televisivos; as{ como en la produccion de mensajes periodisticos impresos
empleando los diversos géneros de la prensa.

* Obtiene, analiza, transmite y comenta !a informacion con la finalidad de informar y contribuir a la
formacion de la opinion publica. También puede partictpar como especialista en la comunicacion
en el terreno publicitario y de la propaganda politica, asi como editor, redactor y corrector de estilo
en empresas editoriales.

* Come estudioso de los procesos de comunicacion colectiva, investiga y analiza la informacion y
Ios diversos mersajes emitidos por los medios de comunicacién para proceder a la valoracién de
sus repelcusiones sobre los individuos y las sociedades a las que se dirigen.

* El ejercicio docente del profesional de la comunicacion, frecuentemente implica que, por su
conocimiento de las teorias, los métodos y las técnicas de la comunicacién, también puede
contribuir a la formacion de especialistas en el drea.

* El egresado de esta carrera debe poner en practica sus conocimientos en la elaboracion y
transmision de mensajes audiovisuales o escritos, en su estudio y valoracion, con base en las
teorfas y métodos cientificos, que le permiten establecer su impacto social, econémico y politico.

* Las funciones de investigador, informador, comentarista y critico de la comunicacion llevan
implicita la necesidad de que el comunicador sea capaz de proponer soluciones o alternativas a

los problemas relacionados con los fendmenos de ia comunicacion social.
En sintesis, el profesional de la comunicacion realiza, entre otras, las siguientes actividades™':

1. Forma parle de éreas que, dentro de instituciones u organizaciones, llevan a cabo labores de
comunicacidn a nivel interno y externo, en vinculacién con su medio social.

2. Recoplla, analiza y sistematiza informacién con el tin de elaborar y generar mensales para la
prensa, la radio, la televisién y el cine. ’

3. Estudia el fenémeno de la comunicacion en sus distintos niveles y medios para aplicar estos
conocimientos a la docencia, investigacion, produccion, analisis, evaluacién de mensaljes, disefio
de estrategias y campanas, elc.

2V UNAM,, op, cit,, p. 101-102
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4. Planea, organiza, dirige y participa como profesional en instituciones o medios de
comunicacion.

5. Participa en la investigacion y evaluacion de los fenémenos comunicacionales, analizando los
elementos que intervienen en ellos.

6. Disena, elabora, aplica y evalia campafias o estrategias de comunicacié..

Dénde realiza su actividad (campos de trabajo): El Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
tiene su mas amplioc y vasto campo de trabajo en la investigacion cientifica del proceso
comunicativo en las relaciones interpersonales entre profesores y estudiantes, politicos y
electores, padres e hijos, esposa y esposo, profesional y clientes, etc. De manera més especifica,
sus campos naturales son: la publicidad, las relaciones publicas, la radio, la televisién, la
cinematografia y el periodismo'?,

El egresado de la Licenciatura ejerce ta profesicn fundamentalmente en: empresas periodisticas,
radiodifusoras, empresas productoras de television, compafiias productoras de cine, agencias
publicitarias, instituciones relacionadas con el estudio de la opinién piblica, empresas diversas ¢
instituciones con departamentos de comunicacién interna y relaciones publicas, agencias
noticiosas nacionales e internacionales, oficinas de prensa y relaciones publicas en dependencias
del sector publico y descentralizado, centros privados de estudios de la comunicacion,
universidades ¢ inctituciones de ensefianza iedia y superior e institutos de investigacién. Las
perspectivas de trabajo, asi como opciones, suelen estar relacionadas con las capacidades y
competencia profesional. Es necesario considerar gque la Licenciatura en Cienclas de la
Comunicacion es actualmente una de las de mayor demanda en el pafs, caso que puede tenerse
en cuenta como un jactor positivo en la expansién de la comunicacién en las sociedades

modernas'®.

Cémo realiza su actividad: Mediante la aplicacién de conocimientos, destrezas y habilidades
adquiridas durante la formacién profesional, en forma creativa, critica y responsable. Asimismo
desarrolla y aplica técnicas, métodos, metodologias y teorias sobre su especialidad, como:
entrevista, redaccién, guionismo, reportajes, técnicas audiovisuales de televisién y radio,

122 OVLIVER, H., op. cit,, p. 261
22 SSA-DGOV., op. cil,
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fotograffa, investigacién documental, etc. Esta profesion implica el establecimiento de relaciones

multidisciplinarias que permitan al comunicador estar cn contacto con diversos profesionistas'™

Hacia qué esta enfocada su actividad (proyeccién social)'®®: Por ser la comunicacién un
{enémeno complejo que se vincula con un gran numero de actividades de la sociedad moderna, el
ejercicio profesional del comunicador puede enfocarse a tres areas:

1. La que tiene que ver con el lenguaje y caracteristicas de los medios. por ejemplo, el periodismo

escrito, radio, televisién, audiovisuales, cormuricacion persuasiva, etc.;

2. La relacionada con la atencién de la comunicacion en sectores especificos del pafs, asf como la
comunicacion educativa, la rural, la popular, la de la salud, etc.;

3. La que comprende a la docencia e investigacion.

En general, el comunicador enfrenta el reto de contribuir @ la adecuada difusién de mensajes en
la sociedad, de tal forma que ésta disponga de los elementos necesarios para el desarrollo de Ia
opinién publica.

Pertil del aspirante': Es conveniente que el aspirante a esta profesion posea:

* Sdlidos conocimientos gramaticales, dado que el lenguaje oral y escrito es un instrumento
esencial para esta carrera.

* Conocimientos basicos de légica.

* Amplia cultura general actualizada con la lectura y analisis de los medios de comunicacion.

* Faclidad para recolectar, comparar y analizar informacién que le permita estructurar
organizadamente jos datos.

* Habilidad de actuar en condiciones apremiantes, ya que el tiempo es un factor importante en
este tipo de actividades.

12¢

UNAM,, pp, clt,, 103
5 j4om
28 o



Perfil del egresado' : El egresado de esta Licenciatura se caracteriza tanto por su capacidad

para la elaboracion y difusion de informaciones en la aplicacion de las técnicas periodisticas y
audiovisuales, como por estudiar todo tipo de mensajes y sus efectos en el contexto social en que
se inserta.

11.2.3 El profesional de la comunicacion

Con base en los conceptos anteriores, es necesario comprender qué es un comunicador, es
decir, qué es lo que implica e! ser profesional de la comunicacion, teniendo en cuenta que esta
profesién es muy reciente y ha tomado una gran fuerza a partir del desarrollo tecnologico de los
medios de comunicacion colectiva.

La Comisién Internacional para el estudio de la Comunicacion establece: "En un mundo
"constantemente transformado por los adelantos cientfficos y tecioldgicos, los agentes de la
comunicacion son principalmente unos profesionales que se encargan de recoger, crear y difundir
los diferentes mensajes, preparar y manipular los medios y las tecnologlas necesarias en todos
fos campos de la informacién. Su nimero aumenta constantemente y su perfil se diversifica a la
vez que se diversifican y aquilatan las especializaciones. Hoy en dfa la profesién de periodista es
reconocida y respetada, de su importancia dan fe hasla las criticas de que puede ser objeto. Al
mismo tiempo las condiciones de trabajo resultan hoy mds duras, mas dificiles y hasta mas
peligrosas. Por otra parte sefiala que se entendera por periodista toda persona que, sea cual
fuere su nacionalidad y en calidad de redactor, reportero, fotdgrafo y operador o técnico de
prensa, la radiodifusi¢n o televisién o de actualidades filmadas, ejerza su profesion regularmente
y de manera retribuida con el respeto debido a los principios y usos éticos determinados por la
profesion y cuya actividad profesional consiste en rerabar, recibir o comunicar informaciones,
opiniones, ideas, andlisis o comentarios destinados a publicaciones diarias o periddicas, agencias

de prensa, servicios de informacién radiodifundidos y televisados y actualidades filmadas'?*,

Se considera que la actividad informativa es desarrollada a través de cualquier medio de difusion:
prensa, radio, television, cine informativo; es decir, consiste en fa reunién, redaccién, revision y

127 jbidem, p. 104
128 cft., apud,, URIBE O, H., Elicg Perjodistica on América Latina., p. 33-36



difusion de noticias™®, por tanto, los comunicadores son aquellos profesionales que asurnen la
responsabilidad de la publicacion, orientacion e intormacién de un determinade medio de
comunicacién; con una labor auténtica da servicio social de informacion individual y de formacion
de la opinion publica, con la reproduccién e interpretacion, en forma de noticias y articulos sobre
la vida cotidiana, pero simultaneamente con los acontecimientos. Por eso es caracteristica de la
comunicacion moderna, la rapidaz y amplitud de las informaciones'™.

Raul Rivadeneira Prado, escribe: "Entendemos el periodismo como un proceso comunicacional
mediante el cual se carga de significados a ios acontecimientos, ideas y sentimientos ocurrides en
un contexto sociocultural, con objeto de provocar una respuesta determinada en el grupo o
grupos de receptores"**' ; comprendiendo con &l término periodista, todo aguel que estd dedicado

a la funcién de informar, de la profesién de cornunicar, siendo del radio, television, periddico, etc.

Entonces la profesion de la comunicacién, se presta como tarea de interpretar y analizar
conforme a cédigos (sistemas de significaciones) de! intérprete. Fraser Bond afirma que el
periodismo tiene cuatro razones principales de existir: informar, interpretar, guiar y divertir. Para la
UNESCO seran: informar, participar integrando, conservar e innovar esquemas, defender pautas
culturales, defender elementos de opinién publica en su relacidon gobierno-pueblo, analizar
problemas econdmicos y educar'™ ; pero en esencia los cbjetivos de los medios de comunicacién
social son: informar, orientar y entretener.

Al respecto, se dice que la actividad periodistica profesionai que hace posible la mision de los
medios, es de investigar, seleccionar, sintetizar y jerarquizar, los sucesos de la vida humana que
tienen trascendencia social'™ ; b

1. Investigar. Consiste en la obtencion de las fuentes de informacién, que comprende el saber
distinguir cuales son las fuentes de la informacion y por qué lo son, exige del informador

¥ ¢fr,, MARTINEZ DE SOUSA, J., op. cit,, p. 379

1% ctr,, MENENDEZ, A., op. cit,, p. 270-271

3 apud,, MUNOZ BATISTA/DACAL ALONSO., "Rolaclones entie Filosolia y Periodismo®, jn., LOGQS., no. 32, pi
111-128 :

2 apud,, idem

3 ¢ir,, CASTELLANOS., J.J., México engafiado., p. 26-31
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profesional un conocimiento de la sociedad en la que se desarrolia, una comprensién de la
naturaleza de los grupos sociales y una valoracién de los mismos en cuanto al impacto de la
accion de cada uno en la vida de una ciudad, un estado, un pals o, incluso, del mundo entero.
Esto requiere, por lo tanto, una preparacion superior y una capacidad de hacer juicios solidos y
fundados.

2. Seleccionar. Es evidente que aun en las fuentes de informacion, por importantes que sean, hay
sucesos de trascendencia y otros que no lo son, por lo que se precisa seleccionar los hechos mAs
importantes, para elle el informador debe tener capacidad de decodificar, de comprender, los
temas que le llegan. Necesita ser exporto en interpretar lo que percibe, pues solo de la
comprensién de! hecho mismo podra decidir qué suceso vale o no.

3. Sintetizar, Una vez determinado cual suceso es digno de ser comunicado, el profesional tiene la
obligacién de presentar los elementos esenciales del mismo. El tiempo y el espacio de los medios
no permiten que los sucesos sean difundidos exacta y fielmente, al detalle, como ocurrieron. Es
indispensable tomar los elementos esenciales y darlos a conocer para que el receptor, con
brevedad, tenga conocimiento del hecho. For lo tanto, el informador requiere una competencia
intelectual suficiente para poder manejar la informacion sin deformarla y en el momento de
sintetizarla para transmitiria.

4. Jerarquizar. Respecto a la estructura interna de la informacién, el comunicador busca dar a
conocer el elemento més sobresalients, mds trascendente de! suceso. Se debe dar primero Io
mds importante y dejar para el final lo accidental o secundario. Por otra parte, los medios de
comunicacién social comparan una noticia con otra, a fin dc concretar su ubicacién cn la
presentacién morfolégica del diario o revista, o en el crden de presentacion y tiempo de
dedicacion en radic o television,

Por dltimo, es interesante mencionar que al respecto de esla profesién se considera que el
periodista, el profesional de la comunicacién necesita la delicadeza del médico, la facilidad dei
literato, la perspicacia del jurista, el sentido de responsabilidad de! educador. Tal amplitud de
horiz‘onles exige, por consiguiente, ura seria preparacidn"“: por lo mismo, necesita de una fuerte

™ ofr,, DEL VALLE, F., op, cl,, p. 586
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base humanistica, técnica, clentifica y legal, que no se adquiere en la calle ni en la redaccién,

135

normalmenie'™*; sino en su formacidn académica y experiencia profasional.

I1.2.4 Contenidos programéticos generales de la carrera en México,

A continuacién se enlistan una serie de asignaturas, que son de forma general, las que deben o
pueden cursar los estudiantes de esta profesion en las distintas Universidades que la ofrecen:

- Historia Mundial, Econdmica y Social

~ Formacidén Social Mexicana

- Teoria Social

- Taller de Investigacion y Redaccion

- Economla Politica r

- Metodologfa

- Teorias de la Comunicacion y la Informacién

- Introduccién a la Linglistica

- Psicologfa Social

- Desarrollo, Régimen y Estructura de los Medios de Comunicacién Colectiva en México
- Géneros Periodisticos Informativos (Nota informativa, crdnica noticiosa y entrevista)
- Teorias de los Medios de Comunicacion Colecliva

= Lenguaje y Sociedad

- Géneros Periodisticos Interpratativos (Reportaje)

- Técnicas de Informacion por Cine

~ Técnicas de Informacidn por Radio y Television

- Psicologfa de la Comunicacién Colectiva

- Introduccidn al estudio de la Opinion Pablica

- Géneros Periodisticos de Opinién (Editerial, artfculo de fondo y comentario)

Estas son algunas de las asignaturas obligatorias, de acuerdo al Plan de estudios de la UNAM,
adamds de ofras asignaturas optativas. Con base en estas materias, cada Universidad es libre de

% cir,, MARTINEZ DE SOUSA, J., op, cit,, p. 404



elaborar su propio plan de estudios, siempre y cuando se abarque en ¢i las asignaturas
expuestas; cuando se esté incorporado a la UNAM, pues si es autonoma tiene {otal libertad de
elegir las asignaturas para su pian de estudics.

Si bien el plan de estudios esta concebido para dar al estudiante una formacion integral, por o
cual todas las asignaturas resultan importantes, pueden destacarse por su influencia y peso en
las diversas areas de trabajo dei profesional de la comunicacion, las siguientes’“:

a) Teorfa de la Comunicacicn, que le permite adoptar una postura personal frente al ienémenc de
la comunicacién.

b) Metodologia de la Investigacion, que es igualmente til tanto para quienes opien por la
investigacion o la docencia, como para quicnes deben indagar y oryanizar informacion con miras
a producir o evaluar mensajes.

c) Redaccion, que es la base a partir de !a cual se elaboraran mensajes y campanas.

d) Grupo de materias bdsicas comunes que consolidan la formacién del cientifico social.
il.3 La Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad del Valle de Orizaba

En el Mexico moderno. y como una inguietud de la sociedad, comienzan a surgir en los diferentes
Estados del palis, Universidades privadas que tratan de satisfacer las necesidades no resueltas en
cuestiones de educacion superior por las Instituciones o Universidades gubernamentales. La
Institucion que a continuacion se va a describir, busca cumplir este objetivo, ofreciendo una serie
de Licenciaturas para los jovenes de la ciudad de Orizaba, entre estas posibilidades de

educacién, se presenta la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, carrera que es objeto de
nuestro estudio.

11.3.1 Reseiia histérica de la Universidad del Valle de Orizaba'”

Surgi6 en Orizaba la primera institucidn particular de estudios profesionales, gracias al interés y
esfuerzo de un grupo de educadores originarios de esta ciudad, y se le nombré: Instituto de

' gir, bidem, p. 280-262, 286
7 cir,, L.E.S.V.0., Manugl de Blenvenida., p. 2-3
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Estudios Superiores "Valle de Orizaba" (IESVO). La Institucidén viene a atender la creciente
demanda de educacion superior que reclama {a juventud no solamente de la region, sino del
Estado de Veracruz.

Las labores del Instituto de Estudios Superiores "Valle de Orizaba" se iniciaron el 5 de septiembre
de 1988, ofreciendo las licenciaturas en Ciencias de la Comunicacién, Administracion, Contaduria,
{zigenieria en Sistemas Computacionales.

El 25 de julio de 1991, el I.LE.8.V.O. obtiene los acuerdos de reconocimiento de validez oficial que
otorga la SEP:

- Licenciatura en Ciencias de la Cominicacion RYOE 00911859
- Licenciatura en Administracion RVOE 00911860
- Licenciatura én Contaduria RVOE 00911857
- Liéencialura en Ingenieria en Sistemas Computacionales RVOE 00211858

Con fecha 5 de junio de 1992, ocurre algo trascendental para esta casa de estudios, pues recibe
la autorizacion para impartir un nuevo programa académico: la Licenciatura en Cienclas de la
Educacion; con lo que se permite usar el término de Universidad, al cumglir con los requisitos que
la SEP solicita; adquiriendo con ello e nombre de Universidad det Valle de Orizaba.

Filosofia

[.a educaciéon humaniza y personaliza, cuando logra que el estudianie desarrolle plenamente su
pensamiento y su libertad, Por eso el objetivo de la Universidad es promover una cultura integral.
slendo una Institucion de vanguardia, capaz de formar profesionales que sobresalgan por sus
profundos conocimientos cientlficos y humanisticos, comprometidos con ellos mismos y con la
sociedad en general.




Idearlo de la Institucion

La Universidad del Valle de Orizaba tiene la concepcion de ia educacién como una actividad
humana del orden de |a cultura. Ve a la educacién como una accién que humaniza y personaliza
cuando logra que el educando desarrolle plenamente su pensamiento y su libertad. La educacion
produce hébitos de comprension y de comunicacion con la totalidad del orden social, por los
cuales el hombre humaniza su mundo, crea cultura, transforma la sociedad y construye la historia.

La educacion debe reunir la funcion critica propia de ella, procurando regenerar
parmanentemente las pautas culturales y las normas de integracion social que fortalezecan la
existencia de una sociedad participativa y fraterna. Debe asimism2, converlir al educando no sélo
on un ente responsable de su propio desarrollo, sino también en un individuo al servicio del
desarrolio tecnoldgico y socio-econdémico de su comunidad. Por eso, el IESVO hace suvo el roto
de participar activamente en la formacién de profesionistas que sobresalgan por sus actitudes,
habilidades y conocimientos, y que estén comprometidos con elios mismos, con la sociedad y con

la nacion.

11.3.2 Descripcion y caracteristicas generales de la Licenciatura en fa Universidad del Valle
de Orizaba'®

La Licenciaiura en Cienclas de la Comunicacion, como parte de la Unliversidad del Valle de
Orizaba, comprende:

Objetivo

1. Formar nrofasionales capacitados ‘en conocimientos y técnicas basicas para el ejercicio de la
comunicacion colectiva (periodismo, publicidad, relaciones publicas, radio, television).

'* dir., lbidem, p. 5



2, Formar profesionistas aptos para el desarrollo en las diferantes areas de la comunicacién:

a) Resolviendo los probletnas reierentes a la comunicacion.
b) Mejorando los aspectos de la comunicacion verbal.
c¢) Participando en campasdias publicitarias y relaciones publicas.

d) Generando eiementos de utilidad para los medios de comunicacion impresos.
Desempeiio profesional

El campo de tratajn para los profesionales en las Ciencias de la Comunicacion se encuentra en
fas instituciones publicas tanto como en las privadas: diarios, revistas, radiodifusoras, canales de
telovision y organisinos cinematogréficos, agencias informativas nacionales e internacionales,
agencias de publicidad y propaganda de organismos publicos de partidos politicos, de sindicatos y
de empresas de iniciativa privatta, centios de ensefianza superior, instituciones de investigacion y
en ¢l servicio exterior.

El profesional de esta carrera puede desempenar funciones de: redactor, articulista corrector de
estilo, editor, asesot, conductor de programas de radio y television, guionista, corresponsal,
publicista, profesor.

Plan de estudios
PRIMER SEMESTRE

Filosofia |

Inglés |

introduccion al Derecho
fnvestigaclén en la Comunicacion |
Lenguaje |

Sociologia |

Teorfa de la Cornunicacién |
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SEGUNDO SEMESTRE

Filosofia It

Inglés H

Investigacién en la Comunicacién il
tenguaje Il

Literatura Universal

Sociologia |l

Teorfa de la Comunicacién Il

TERCER SEMESTRE

Géneros Periodisticos |

inglés 1N

Investigacion en fa Comunicacion 1}
Literatura Mexicana

Sociologla It

Teoria de la Comunicacion Il

Tallores
Fotograffa
Procesador de palabras

CUARTO SEMESTRE

Teorfa ds la Comunicacién IV
Estructuras Sociales de México
Géneros Periodisticos Il

Historia del Arte

Inglés IV

Investigacién en la Comunicacion IV
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Talleres
Comunicacién Escrita |
Comunicacién Grafica

QUINTO SEMESTRE

Historia de la Educacion en México
Informética |

Publicidad |

Semidtica |

Teoria de la Comunicacion V

Talleres
Comunicacién Escrita )

Comunicacion Verbal |

SEXTO SEMESTRE

informatica Il

Problernas Econdmicos de México
Publicidad 11

Semidtica il

Teorfa de la Comunicacién VI

Talleres
Comunicaciun Verbal 11
Medios Impresos |



68

SEPTIMO SEMESTRE

Ciencia y Tecnologla Nacional
Historia del Arte en México
Organizacion |

Relaciones Publicas |

Talleres
Medios Audicvisuales |
Fotoperiodismo

OCTAVO SEMESTRE

Legislacion Nacional

Med_ios de Comunicacion Nacionales |
Crganizacion Il

Relaciones Publicas 1t

Talleres
Medlos Audiovisuales it
Medios Impresos Il

NOVENO SEMESTRE

Organizacion It
Marco Legal del Comunicador
Medios de Comunicacion Nacionales i

Talleres
Relaciones Publicas
Seminario de Titulacién
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11.3.3 Perfit del Licenciado en Ciencias de la Conwunicacién de la Universidad del Valle de
Orizaba'®

11.3.3.1 Conocimientos

El egresado debera haber adquirido los siguientes conocimientos en el campo de las Ciencias de
la Comunicacion:

1. Los signos y los simbolos basiccs usados dentro de los diversos campos en que vive y se
desarrolia el hombre, as{ como su correcto significado y aplicacion, para capiar, entender y poder
informar con claridad y veracidad lo relativo al quetiacer de individuos, instituciones y sociedades.

2. Los elementos necesarios y suficientes de la Gramatica y Lexicologfa, asf como de la Literatura
Universal y principaimente de la Nacional, para poder desarrollar un lenguaje escrito y oral

correcto y entendible, que muestre amplios recursus literarios y que manifieste un estilo propio.

3. Los Géneros Periodisticos principales, sus propdsitos y caracteristicas para poder escribir
articulos de utilidad para los medios impresos y de acuerdo con las normas establecidas.

4. Los criterios de diagramado y disefio grafico suficientes y necesarios par desempefiarse con
soltura y eficiencia en los medios impresos de cemunicacion.

5. Las bases suficientes de! idioma inglés para entrevistar a individuos que lo hablen y entender
comunicados cn los medios impresos, fa radio y la televisién que aparezcan en este idioma.

6. Los métodos y técnicas en el campo de las Bellas Artes dentro de las Ciencias de la
Comunicacion que han obtenido mayor éxito en la transmisién de ideas, Ia formacién de opiniones
y et desarrollo de actitudes.

' |.E.S.V.0., Poril det | iado on Cienclag do la Comunicaci
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7. Los elementos que han definido, los métodos y sistemas que han logrado organizar y optimizar
mejor el quehacer del comuricador, tanto en el campo de la comunicacién como en el de la

investigacion y las relaciones humanas.

8. Los recursos que tiene a su alcance el comunicador y el correcto empleo de éstoc para lograr
un trabajo organizado, significante, atrayente y conforme a los criterios estéticos vigentes en las
Artes Gréficas.

9. La filosofia, los valores, la conducla y las aclitudes relacionadas con la Etica Profesional de un
comunicador comprometido moralmente con la sociedad a quien sirve y de la cual forma parte.

10. Los aspectos normativos que rigen v protegen su actiidad profesional y, en un aspacto mas
general, las que reguian la actividad y personalidad juridica de individuos, socledades e
instituciones dentro Jel ambito nacional. También los aspectos normativos basicos que regulan
las comunicaciones a nivel internacional.

11.3.3.2 Habilidades mentales (aprender a aprender)

La habilidad cognoscitiva del egresado deberd haberse desarrollado a un grado tal que sea capaz
de:

11. Detectar, clasificar y analizar la informacion emitida por individuos y comunidades que tenga

significancia en el campo de la comunicacion, organizacion e interrelacién comunitaria.

12. Comunicar, utilizando en forma dptima los recursos disponibles y con un alto grado de
eficlencia, los hechos, las opiniones y las necesidades generadas en su entorno para que la
comunidad en que vive esté oportuna, amplia y correctarnente informada.

13. Tener un juicio critico fundamentado respecto a su actividad y obra propia, y a la de otros
individuos y sociedades, as{ como también de fendmenos socio-politicos y econdmicos, y ser
capaz de emitir su opinién para normar criterios y formar opiniones que coadyuven a! desarrolio
arménico y productivo de una comunidad. '
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14. Participar como investigador del comportamiento humano para proponar soluciones que
modifiquen éste en forma positiva y acorde a las necesidades primarias del entorno social en que
vive.

15. Retroalimentar y enriquecer sus conocimientos, opiniones y valores con base en sus
investigaciones y experiencias y en forma acorde al desarrollo politico, econdmicy, técnico,
cientifico, educativo y cultural de su entorno.

'16. Desarrollar habilidades y destrezas relacionadas con los avances técnicos o cientfficos dentro
de su campo profesional.

11.3.3.3 Aptitudes y destrezas (aprender a hacer)
El egresado d(_aberé haber desarrollado sus habilidades en los siguientes campos:
i7. El manejo adecuado de equipo fotografico y de grabacion tanto de imagen como de sonido.

18. El disefo de material gréfico, el diagramado de publicaciones y la distribucion de los textos
para su impresion.

19, El uso de las computadoras como pilucesador de palabras, herramientas ae disefio y
accesorio para ¢l manejo de informacion.

20. Eil uso de recursos personales y colectivos para establecer, fortalecer, evaluar y enriquecer el
vinculo emisor-receptor.

21. La seleccién y el manejo de los elementos necesarios para la adecuada y eficiente planeacién

y ejecucién de una campafia publicitaria o de orientacion educativa.

22. La adaptacidn o innovacion de métodos y técnicas actuales y la transferencia de

entrenamiento para resolver nuevas problematicas en el campo de la comunicacién, a publicidad
y las relaciones ptiblicas.



23. Capacidad de argumentacién, dentro de lineamientos ldgicos utilizando recursos
audiovisuales, para persuadir a través de la imagen, la palabra y el didlogo al ptblico al que dirige
su obra como comunicador-social,

11.3.3.4 Caracteristicas personales (aprender a ser)

El egresado debera alcanzar, dentro del proceso de informacidén y maduracion profesional, las
siguientes caracteristicas:

24, Actitudes positivas de colaboracion y entrega para la resolucion de problemas de caracter
comunitario y para la proposicidn y ejecucién de obras de beneficio social. Sentido de iealtad y
compromiso para su comunidad, su estado y su nacion.

25. Formacion moral de respeto hacia la opinién personal de otros; acato a las disposiciones
normativas vigentes en la sociedad donde vive o el medio en que trabaja y apego a la legislacion
nacional. Valores éticos de alta significancia que aseguren su comportamiento veraz y confiable
dentro de su campo profesional.

26. Caracter, temperamento y formacion cuitural que le permita ser aceptado con diferentes
circulos sociales, le facilite el didlogo con individuos de diversas estructuras soclales y le asegure
el ser escuchado cuando vierta sus opiniones.

27. Sensibilidad para captar y entender las necesidades de su publico y creatividad suficiente para
que su ‘rabajo sea de relevancia dentro del momento histérico en que vive y sea
significativamente Gtil y alrayentalal individuo dentro de la comunidad a la que dirige su esfuerzo
como comunicador.

Al analizar este peril, basicamente ‘dei egresado, que presenta esta Universidad, se pueden
encontrar varios dalos interesantes que es preciso destacar en este apartado:

* El hecho de que se tome en cuenta las distintas dimensiones del aprendizaje y de ia formacién
de una persona £n su proceso de perfeccion, se considera es de valor significativo, porque en
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una primera instancia existe una preocupacion de esta Institucién por brindar, en la medida ge lo
posible, una preparacién académica y humana en las distintas formas del saber humano como lo
es ol conocimiento, las habilidades mentales, las aptitudes y destrezas, y las caracteristicas
personales. ’

* Contrastando la presentacion del perlil del egresado de esta licenciatura en dicha Institucion, se
puede afirmar que es un perfil que abarca e! ser, ol deber ser v ol hacer del acto humano y en
modo particular de esta profesion; siendo que es necesario que en el mundo profesional actual se
establezca de modo explicito estas medidas de la actuacion humana, con la finalidad de que los
estudiantes conozcan y reflexionen sobre el ser, deber ser y hacer de su accion concreta, tanto en
la dimensién individual como en la profesional o social.

* La amplitud de rasgos caracteristicos que establece este pertil, es adecuada, aunque de ningdn
modo agota la riqueza y complejidad que en materia de conocimientos, habilidades mentales,
aptitudes y destrezas, y caracteristicas personales debe poseer el egresado de esta profesion,
pero si expone la generalidad de las mismas.

* En relacion directa, y por ser objeto de nuestro estudio, se destacan dos rasgos esenciales que
tienen influencia directa con la dimension moral o ética de esta prolesion, y por.su relevancia en
nuestro andlisis, se retoman textualmente a continuacion:

~ En el drea de conocimientos se establece que el egresado debera haber adguirido, entre otros
concimientos, la Filosoffa, los valores, la conducta y las aclitudes relacioradas con la Efica
Profesiunal de un comunicador comprometido moralmente con la sociedad a quien sirve y de la
cual forma parte. '

- Respecto a las caracteristicas personales (aprender a ser) que el egresado debera alcanzar,
dentro del proceso de informacion y maduracién personal, se establace, entre otras, la formacion
moral de respeto hacia la cpinién personal de otros; acato a las disposiciones normativas vigentes
en la sociedad donde vive o el medio on gue trabaja y apego a la legislacion nacional. Valores
élicos de alta significancia que aseguren su comportamiento veraz y confiable.dentro de su
campo profesional.
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Queda establecido en el mismo perfil de la Universidad del Valle de Orizaba, que el estudiante y/o
egresado de la Licenciatura en Cienclas de la Comunicacién debe, durante su formacion
académica profesional, adquirir una serie de caracteristicas personales y conocimientos
relacionados directamente con la ética que rige su actuacion profesional.

Sin embargo, y como en capitulos posleriores se estudiard con mayor detenimiento, esta
Institucién Educativa no presenta, en ¢l Plan de Estudios de la mencionada carrera, la asignatura
de Etica Profesional del Comunicador, faltando con ello el cumplimiento cabal de los propios
principios establecidos en el periil del egresado, pues aunque se recibe formacion moral o ética
en otras materias, no se abarcan todas las exigencias y caracteristicas particulares que en una
asighatura especifica de Efica se podrian abarcar y curnplir de este modo con los principios
oslaplecidos.

Para solventar esta carencia y considerando la evidencia de la necesidad de formacion ética-
protesional de este profesionista, surge la trascendencia de estructurar el programa de la
asignatura de Etica del Comunicador, con la finalidad principal de brindar una formacién integral y
de cumplir cabalmente los principios establecidos por la misma Universidad del Valle de Orizaba.



CAPITULO Il

LA ETICA PROFESIONAL EN EL CAMPO DE LA ETICA GENERAL
1.1 La Etica como clencia filosética

Para entender por qué la Etica es un ciencia filosfica, es necesario canocer con anterioridad qué
es la Filosofia y por qué ésta es una ciencia, situacion que ha sido a lo largo del tiempo
controvertida, pues se ha prestado a discusion sobre sf 1a Filosofia es una ciencia o no, en todo el
sentido de la palabra como tal, por ello se partira definiendo lo que es una ciencia, para proceder
a describir lo que es la Filosofia en si.

Ciencia, se dice es un conocimiento que incluye, en cualquier modo o medida, una garantia de la
propia validez; es decir, un conocimiento que incluye una absoluta validez y es, por lo tanto, como
conocimiento, ¢l grado maximo de la certeza'”; esto quiere decir due se liene plena seguridad en
la verdad que el conocimiento guarda en si mismo, por eso la ciencia s¢ puede entender como un
conocimiento cierto por sus causas, pues no queda ninguna duda o temor en afirmar que ese
conocimiento es asi y no de otra manera. Es entonces como se puede estudiar a la Filosofia
como una ciencia, ya que no tiene otra pretension, sino la de investigar el fondo mismo del
Universo, las condiciones que hacen posible su existencia, las causas que de hecho han
originado las cosas de este mundo, por lo tanlo, persigue aguellos conocimientos Gltimos con
plena certeza de elios'*'.

Como consecuencia, se afirma que la "Filosolia es el conocimiento cientifico de las esencias y de
los primeros principios de todo ser, o sea, de las causas supremas de todas las cosas"**?, Dicho
do otra manera la Filosoffa es la ciencia que estudia todas las cosas por sus Ullimas causas bajo
la luz natural de la razén, debido a que estudia todos los entes o criaturas, buscando de ellas su
ultimo fundamento que las hace ser substancias,

"0 cfr,, ABBAGANO, N., gp, Clt,, p. 162
" ofr,, GUTIERREZ SAENZ, R., 0p, clt,, p. 33
"2 jpidem, p. 35
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Como se estudio, la Filosoffa estudia los Gltimos fundamentos de las cosas, mientras qus la Etica
estudia los actos humanos en cuanto a su bondad o maldad, es decir, va a profundizar en la
esencia de un acto humano hasta encontrar la raiz de su valor bondad, y eslo tanto en el orden
ontolégico (del ser) como en el orden moral, y @s por esta razon que la Etica conforma una de las
ciencias que son rama de la Filosolia como ciencia primera de ellas, y como tal, va a participar de
todos los prinsipios y caracteristicos proplos de la Filosofia. Hacer Etica es filosotar sobre los
actos humances, es investigar las causas supremas de 1os actos humanos, es decir, escudrifiar en
lo mas intimo de la conducta de! hombre, en la esencia de las operaciones humanas, para
vislumbrar alli el aspecto bondad, perfeccion, o vaior, que pueden encerar en su misma
naturaleza, y en su calidad de creaciones humanas'.

En sintesis, como lo seiiala Luka Brajnovic, "la Efica o la Moral natural es la clencia filoséfica
teorica y practica que investiga la moralidad de los actos inumarios y estudia los valores, la vida y
la conducta moral de \as personas y da la comunidad humana, teniendo siempre como fin la
honestidad™***,

Una vez que ya se tiene aclarado el por qué 1a Elica es una clencia eminentemente filoséfica, se
procedera a ubicar a esta ciencia en el marco generai de la Filosoffa.

111.1.1 Ubicacidn de la Etica en la Filosofia

A continuacion se presenta un cuadro esquemdtico de la divisién de ia Fllosofia, sus ramas y en
ellas se resalta la Etica'®:

' oy, lbidem, p. 36
"4 apud.,, URIBE O., H., op, ¢ll,, p. 19
5 QUTIERREZ SAENZ, R., pp. cll,, p. 44



77

Filosoffa de ta Naturaleza 1) Cosmologfa

F 2) Psicologfa Racional
1 Especulativa o Tedrica

L 3) Critica

(o] Metaflsica 4) Ontologia

S 5) Teodicea

o}

F 6) Logica

[ Practica 7) Etica

A 8) Estética

Por ser sélo la Etica la ciencia que interesa estudiar, se esiudiari la Filosofia Préctica, es decir,
aquella Filosoffa que establece una serie de principios y fundamentos que llevan a orientar la
actuacion del hombre, y que comprende la Logica como ia ciencia que estudia los pensamientos
del hombre en cuanto su disposicion correcta en la mente del hombre, mientras que la Estética
estudia los problemas relativos a la belleza y el arte y por Ultimo la Etica que - como se estudiara
con mayor amplitud -, es la ciencia que estudia los actos humanos en cuanto buenos o malos en
relacion a su dltimo fin*®

Se concluye que la “Etica es la rama de la Filosofia que tiene por objeto de estudio la naturaleza
moral de Ios actos humanos y sus consecuencias en la vida social™'”,

Se observa la trascendencia de la Etica como ciencla filoséfica préctica, pues rio sélo se va a
limitar a ofrecer una serie de fundamentos o principios, sino que éstos son apiicables en la vida de
cada persona, en concreto en sus actos, los que debe realizar conforme a los principios éticos
filoséficos bésicos; y los cuales a su vez van a ejercer una influencia social.

* el,, [bidem, p. 42-43
" RALUY BALLUS, A., op. ¢it,, p. 13



78

111.1.2 La Etica como ciencia

Para explicar lo que es la Etica como ciencia, hay que especificar, que fa ciencia, ademas de lo
que ya se ha mencionado, “se refiere a un conjunto de conocimientos que se remiten al mismo
ambito del objete y estdn mutuamente relacionados formando una conexién de

{undamentaclon™'*®

, por lo que una ciencia debe contener como tal una sarie de conocimientos
que cancuerden en un objeto, que como se vera fa Etica lo posee y es el que le distingue de otras

ciencias.

"Un conocimienlo ético no puede ser sino el conocimiento sobre la humanidad, su devenir, sus
capacidades de juicio, y los juicios que han formulado sobre su conducta y sobre las normas para

guiarla*'*®

, puesto que es la que va a estudiar todos los actos que inciden en el comportamiento
individual y social de cada persona, como actos racionales en los que se implica el juicio que

sobre ellos efeclie cada persona como ser moral,

Para comprender de mejor forme la definicién de Ic que es la Etica, hay que remontarse a su
etimologfa, siendo que la el vocablo "Etica viene del griego ethikos, de éthos, costumbre, habito;
por ello estudia la conducta, los actos humanos. Por otro ladu, se presentan una serie de
definiciones reales de lo significa esta ciencia, a continuacién se expondran algunas de ellas, para
tener una vision amplia de lo que es. La Etica se conoce también como Filosofla Moral, y es el
estudio y la disciplina Filosofica (ciencia) tedrico-practica y normativa que tiene por objeto no sélo
la descripcidn, andlisis y fundamentacién (aspecto [e.érico) de los aclos humanos en cuanto a su
obrar consciente y libre (aspecto préactico), sino también en cuanto a su regulacion {aspecto
normativo)'®®, porque la “Etica es un saber para actuar, va mas alla del puro saber, y sélo cumple
su finalidad propia cuando se encarna en la conducta humana, aprender Etica es aprender para la
151

vida""®!, porque la vida es el conjunto de actos que realiza el hombre en su desarrollo cotidiano,

afirmando nuevamente la trascendencla de la Etica y su funcién en la vida del hombre.

"% BRUGGER, W., Diccionario de Filosolia., p. 104
* GOMEZ ALONSO, P., La ética en el s,XX., p. 47
150 cfr,, SANTILLANA, op. cit,, p. 598-600
'*' GUTIERREZ SAENZ, R., op. cit., p. 19
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Otra concepcion de la Etica, sefala que “en cuanto ciencla, descubre, explica y demuestra las
ieglas de la conducta apropiada. Y en cuanto arte {Filosofia practica) aplica estas reglas en un
sentido muy amplic der término, a la conducta del individuo y se traduce en la buena vida

1aaimente vivida®'®

, se vuelve a especificar el hecho de que la Etica como Filosofia practica se
basa en una serie de principios tegiicos pero que son aplicados a la vida practica, en concreto en

{os actos humanos.

"La Etica descansa en un hecho de experiencia esto es: en la conviccion del individuo de que
algunos actos son buenos y deben realizarse, en tanto que otros son malos y no deben hacerse,
y otros més son indiferentes y pueden hacerse o deiar de hacerco. El quo talos juicios sean
correctos o no, esto es otra cuestién, pero el hecho es que los individuos asi los formulan. La
'acuftad de hacerlo se llama conciencia*'®, que por el hecho de ser hombre toda persona Ia
poses, es una tendencia al bien y un rechazo al mal, propio de la naturaleza humana y una

propiedad ética preponderante para comprender en si misma a esta ciencia.

*La Etica tiene por objeto definir Jas condiciones que hacen posible un ideal moral en general,
hallar los caracteres propius, peculiares, de eso que llamamos ideal moral, sea éste el que quiera.
La Etica no trata de prescribir reglas morales, sino de indicar lo que es una regla moral, ;cé6mo?,
iluminando la conciencia del hombre para que éste descubra, por si y ante si, cual debe ser la

norma de su conducta"'®

, ¥ con relacidn a esta norrnatizacién y blsqueda del ideal moral,
encontramos que Ia Etica es una disciplina axiciégica en virtud de que, al interpretar fa conciencia
normativa, ineludiblemente su objeto de estudio lo constituye, por igual, la idea de valor'®, y

basicamente de un valor moral.

*La materia de estudio de la ética es la conducta humana, esto es, aquellos actos que el individuo
ejecuta conscientemente y vonluntariamente y de los que, por consiguiente es responsabls"‘“;
retomando lo que se sefalaba al principio de que una ciencia se distingue de otras por un

conjunto de conocimientos comunes, © materia, tenemos entonces que el objelo material de esta

' FAGOTHEY., op. cli, b. 4
* ibigom, .36
3 MAEZTU, M. de., El dela de la moral., p. 140

' cir,, LARROYO, F., Lecgiones do Léaica y Etica., p. 184 Egyn vl H{f BESE .

' FAGOTHEY., op &, p. 21 gma It m &Bﬂe‘ﬂm
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ciencia esta constituido por los actos humanos, y el nbjeto formal es la bondad o maldad de csos
mismos actos humanos'™, considerando el objeto material como la materia, valga la
redundaricia, que estudia una ciencia, ¢l aspecto de la vida o fenémenos de la naturaleza, en este
caso humana que se esté estudiando; mientras que el objeto formal es como o qué aspectos de!
objeto material se va a estudiar, y este objeto es el que realmente va a distinguir una ciencia de
otra, pues no hay dos ciencias que tengan el mismo objeto formal, todos son diferentes para cada
ciencia, aunque posean ¢! mismo objeto material.

111.1.3 Presupuestos éticos relevantes

La Etica como es una ciencia, esta compuesta por una serie de conocimientos que la conforman
como tal, sin embargo, parte de estos conceptos éticos son de mayor trascendencia que otros,
por ello, a continuacion, se procederd a describir algunos conceptos, presupuestos o ideas édticas
que desempenan una funcién preponderante en el comportamiento moral del hombre.

ACTO HUMAND

Se ha dicho ya que la Etica es la ciencia que estudia los actos morales en cuanto buenos o
malos, pero ;qué es un acto humano?, en el contexto general de fas acciones que realiza
comunmente el hombre; pues si se quiere comprender el objeto de estudio de la Etica, es
necesario describirio en el contexto de ia misma ciercia.

Es enlonces, cuando se dice que “un acto humano es un acto libre o acto voluntario, opuesto al
acto del hombre, que es un acto determinado al que no gobierna la voluntad*'*, es decir, el acto
humano voluntario, conscierte y libre en la eleccion y realizacién de fines, con aceptaclon
responsable de las consecuencias, por tanto, un acto humano es un acto moral'®.

87 ofr,, GUTIERREZ SAENZ, R, op. cit., p. 21
%% GARCIA ALONSO, L, op, gil,, p. 294
'$? ofr,, RALUY BALLUS, A., op. clt,, p. 79



Enla concepcion anterior, se puede identificai que se hace referencia de un acto no gobernado
por ia voluntad, entonces, se deduce que existen dos principales clases de actus, de acuerdu a la
intervencién que la inteligencia y la voluntad tengan al llevarlos a cabo, estos actos son:

1. Aclos voluntarios o actos humanos, aquellos que el hombre domina, que controla

conscientemente y quiere deliberadamente y de los que es tenido por responsable; y

2, Actos involuntarios o actos del hombre, esto es, los que un individuo acontece realizar, pero de
los que no es duefo, Gue no ejecuta conscientemente o quiere deliberadamente, y de los cuales
no es tenido por responsable.'®

Entonces, reafirmando lo que se ha dicho, un acto humano es el resultado de un juego reclproco
del intelecto y la voluntad humanos o, por decirlo en lenguaje moderno, de sus tendencias
cognoscitivas y conativas, que son especificas y propias del ser humano. Estrictamente, infelecto
y voluntad no realizan acto alguno en abscluto, sino que no son inas que facultades mediante las
cuales el hombre entero, la persona, actéa. Para tener un acto humano, no basta que esté
dirigido por el conociénicr.tc, sino que, ademas, ha de ser querido. En efecte, es ta unién de
conocimiento y voluntad lo que hace voluntario a un aclo; por lo que implica un proceso
psicolégico complejo en el que intervienen el aeseo, la intencion, la deliberacion, la eleccién, el
consentimiento, el uso y el goce'™'; en eslo se resalta la refevancia de considerar al hombre como
un ser unico y que el fin de la educacion sea el perieccionamiento del hombre de forma integral,
abarcando desde luego su dimensién moral, como una de (as dimensiones mas trascendentes en
ta vida dei hombire.

En sintesis, el acto humano es el que realiza el hombre en cuanto tal, esto es, consciente y
libremente. De acuerdo a esto, y como ya dijimos a la intervencién de la inteligencia y ia voluntad;
los elementos de este acto son:

1. La advertencia, es decir, el darse cuenta de lo que se hace, estar consientes de ello, a través

del conocimiento;

% cir,, FAGOTHEY., pp, ¢il,, p. 13
"' ¢ir,, lpidem, p. 13, 16, 20



2. La voluntariedad, el querer cjecutar o no un acto, y otorgar un pleno consentimiento;
3. La libertad, o eleccion personal entre el bien y el mal.

l.a ausencia de alguno de estos elementos hace que se pierda el caracter de humano, aunque
sca considerado un acto del hombre'®; pues para que el aclo sea acto humano requiere
necesariamente de estas tres condiciones.

LIBERTAD

No se puede concebir ia moralidad de un acto humano sf éste no se realizé con plena fibertad, por
eso es necesario especificar qué significa la libertad en el contexto del ser humano, y de acuerdo
a sus potencias especificamente humanas.

Sin embargo, llegar a un concepto completo de lo que es esta propiedad o capacidad humana, es
dificil, por la misma comrlejidad que implica. Para compreAnderla mejor se estudiardn algunos
conceptos que manejan elementos analogos y que permiten obtener una vision mas completa de
su trascendencia, ‘

“Un concepto de libertad podria ser el siguiente: la relativa autodeterminacién de la voluniad para
elegir y realizar conscientemente aquelios fines que estime valiosos, con la aneptacion
responsable de sus consecuencias™'®; es relativa, pues aungue el hombre decide por sf mismo
se presentan una serie de leyes y principios entre los que debe elegir, y por lo mismo de alguna
manera disponen como es el deber ser de su actuacion. En esta eleccién hay un pleno
conocimiento de o que se esta eligiendo como bien para la inteligencia y por tanto como un valor

al cual tender a través de la voluntad.

Se observa que en la definicion anterior se manejan los conceptos de voluntad e inteligencia
como facultades que intervienen en la eluccién, por lo que se puede considerar a la libertad como
una consecuencia natural de la inteligencia, el ser racional puede ser libre porque lleva en sf una

'8 ¢fr,, SANTILLANA.,, op, cit,, p. 43
' RALUY BALLUS, A., op. clt,, p. 50
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guia natural para servirse de su libertad, esto es: su razén'™, la cual para llevar al sujeto a la
accidn requiere necesariamente de la voluntad que ia lleva a actuar, a desear un bien como parte
de una eleccion, de un juicio propio de la recta razén que sehala a un objeto o un suieto de la

accion como bien.

Es necesario mencionar que la libertad no se puede dar en aquellos actos que son del hombre,
sino solo en jos actos hurnanos, ya que la libertad moral en sentido lato consiste en la facultad de
poder resolverse a algo sin que lo impidan causas exteriores psiquicamente influyentes contra
una amenaza; la libertad moral en acepcidn restringida, es la facultad de poder resolverse a algo
sin que exista la obligacidn contraria, y de decidirse por un bien evidente a la razén humanas'®.

La lit.v'ertad humana es, como consecuencia a anteriormente dicho, una cualidad de la voluntad,
por la cual elegimos un bien con preferencia de otros. Gracias a esta capacidad de elegir, el
hombre se hace duefno de sus propios actos: él es el senor de su conducta, es e! artifice de su
vida, pues elegir es lo mismo que elegirse, es decir, fabricarse el tipc de vida que se ha querido,

gracias a la libertad es capaz de autodeterminarsa en sus actos’® .

Como sintesis de las distintas definiciones, se puede afirmar que la libertad presenta las

siguientas caracteristicas’® :

1. Es una cualidad por la cual elegimos algo

2. Depende bésicamente de la voluntad; pero lisne comu condicion necesana una previa
deliberacidn, la cual depende ante todo de la inteligencia.

3. El objeto elegido siempre es un bien. Lo cual no significa que siemprs elijamos bien.

Es indispensable sefalar sobre ia libertad, que existe la libertad humana, clerto, se da como un
hecho de experiencia, pero no todos los actos ejecutados por el hombre son libres, ni entre los
libres, todos tienen el mismo grado de libertad, ya que estan sujetos a! nivel de intervencion de 1a

184 gir,, FAGOTHEY., op. clt,, p. 133

'8 cfr,, BRUGGER, W., op, ¢il,, p. 335

'% cir,, GUTIERREZ SAENZ, R., on. ¢it,, p. 58
87 cir,, ibidem, p. 62
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inteligencia y a voluntad en los actos que cada hombre realiza, pero para que sean humanos no
lo pueden ser sin la intervencion propia de la libertad™; por eso cuando se juzga un acto
realizado por el hombre, para diferenciar su moralidad, es indispensable verificar con profundidad

el grado de libertad que intervino en la ejecucion del mismo por parte de la persona que actué.

Por tltimo, con respecto a la libertad y Ia relacién que ésta guarda con Ia Etica, se afirma que sin
libertad se acabaria la ciencia Etica, pues no es posible hablar de moralidad, responsabilidad,
obligacion, si no es sobie la base del fibre albedrio (iibertad) como hecho innegable’™; puesto

que no hay actos humanos sin libertad, y no hay Etica sin actos humancs, ya que son su objeto
de estudioc y sin éste no tendria sentido, pues no tendria qué estudiar.

BESPONSABILIDAD

Una propiedad de la dimension moral del ser humano, que guarda una [ntima relacién con la
libertad es la responsabilidad; pues no puede haber responsabllidad moral sin libertad, asi como
tampoco podria darse, en sentido ético, libertad sin responsabilidad"“: pues como ya se
menciond, la libertad es la eleccion de "un acto asumiendo la responsabilidad de sus
consecuenciaé,

Es entonces como la responsabilidad surge como una consecuencia necesaria de Ia Iibertad de la
voluntad y de la imputabilidad fundada en ella. En virtud de ésta, ia puisona moral, come causa
decisiva de su obrar bueno y malo, debe responder de sus actos ante su conciencia, e! mundo
ético circundante. El sujeto de la responsabilidad es la persona capaz de accidén moral; el objeto lo
constituye la accién peculiar y plenamente humana procedente de la parte esencial espiritual del
hombre a través de su voluntad libre'?": siempre que se comete un acto humano, se adquiere
responsabilidad respecto a los slectos que traiga consigo.

8 cir,, ibidem, p. 69

e cir,, ibigem, p. 73

7 cir,, RALUY BALLUS, A., op. git., P. 71
"' ¢ir,, BRUGGER, W., op, Cit, p. 484
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Se concluye entonces yue la responsabilidad es la propiedad det acto- humano por ia cual el
sujeto que lo ejecuta debe dar cuenta de él. La responsabilidad esta en funcion de la libertad del
sujcto. La razédn de la responsabilidad que recae sobre ¢l esté justamente en el hecho do que ese
acto se ha originado en una eleccion libre del sujeto. El libre albedrio consiste, por tanto, en el
dorrinio de si mismo. Es la capacidad de elegir por propia determinacién'’?; cuando una persona
no acepta ni asume la responsabilidad de un acto, se puede afirmar que esta actuando en contra
de su moralidad y de su libertad; y no ha alcanzado la madurez necesaria para adquirir esa
responsabilidad.

“Libertad y responsabilidad, son par o tanto, los elementos decisivos de la moral; porque sélo el
hombre, a través de su conciencia, puede ejercerlas para dignificarse, mediante lo valioso del
abjetivo que las inspira. Tal objetivo es el bien; el bien que cada uno estd en condiciones de
realizar, el bien comun exigible a todos, el bien que, al dignificar a quien lo practica, beneficia a los
demas*'”®; y que debo ser norma de la accién personal de cada hombre, cumpliendo con el
objetivo de la voluntad, que es precisamente tender hacla el bien y procurar que todas las

acciones sean para su posesion; gue en ese momento plenificara al que lo obtenga.

CONCIENCIA

Se ha mencionado anteriormente el papel de la conciencia en relacion al acto humano con la
Etica, ya que la conciencia implica un reconocimiento del bien y del mal, la percepcién de una
cbligacion moral que se impone a la persona ante la moralidad propla de un acto, que es moral
justamente por su doble dimensién de bondad y de maldad™; por lo que se considera a la
conciencia como un elernento indispensable en la cleccidn de la liberiad y en la moralidad de todo
acto humano.

"La conciencia, suele referirse al alma consigo misma, como una relacion intrinseca al hombre
interior o espiritual, por la cual se puede conocer de modo inmediato y privilegiado vy, por lo tanto,
se puede juzgar a sl misma de manera segura e infalible. Se trata, por o tanto, de una nozién en

i ohr,, GUTIERREZ SAENZ, R., op. cll,, p. 211-212
M VILLALPANDO, J. M., op. cil,, p. 414-415
74 chv,, SANTILLANA., op, cit,, p. 269
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la cual el aspecto moral - la capacidad de autojuzgarse - se relaclona estrictamente con el
aspecto tedrico, la posibllidad de conocerse de manera directa e infalible"'”*; situacion que implica

ol estudio guie el hombre debe realizar de si mismo y de sus potencias especifiramente humanas.

"El términn conciencia, entendido en su use ético, designa la relacién que es capaz de establecer
of alma consigo misma dando lugar a un tipo privitegiado de conocimiento, por la capacidad que
ésta posee de autojuzgarse moralmente al distinguir y comprender el sentido axiolégico de la
conducta*'’®; a pariir del cual el hombre debe retomar para guiarse en su desarrollo y formacién

integral.

“La conciencia moral en sentido lato significa la capacidad del espfritu humano para conocer los
valores, preceptos y leyes morales (sindéresis); en acepecidn estricta, designa la aplicacién de
éslos al obrar propio inmediato. Es aquella autoridad interior que manifiesta al hombre de manera
enteramente personal y forzosamenle perceptible lo que debe hacer o dejar de hacer, que amite
su juicio antes de la accion como voz avisadora, prohibitoria, preceptiva o permisoria, y como

fuerza laudatoria o condenatoria (remordimiento), después de ella™'””

; que se distingue de la
conciencia psicoldgica, la cual sélo comprende el hecho de darse cuenta de algo que esta

sucediendo en el ambiente que le rodea en ese momento a cada suje:o.

"La accion normativa de la conciencia, como sc ve, es indispensable a la construccion de ia
personalidad, dadas la variedad y la complicacion de la realidad terrena. La vida es un
compromiso entre el espiritu y la materia, entre el ideal y |a realidad, entre lo temporai y lo eterno.
Y no siempre es {4cil encontrar el punto exacto de insercién del uno en ol otro en cada acclén

178

concreta propuesta at individuo*' ™ ; situacién que es indispensable considerar en el proceso de

educacion de todo individuo, en especial, de Ia formacién de su dimensién moral,

% ABBAGANO, N., op, cit,, p. 169
176 RALUY BALLUS, A,, op, cil,, p. 66
7 BRUGGER. W., op. cit., p. 126
' GNOCCHI, C., op, cit,, p. 199
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VALOR

Como se ha estudiado, el valor o bien de un objeto, es hacia lo que tiende la voluntad en todo
acto humano. Por lo mismo, s necesario conocer qué es el valor, en el marco de la axiologia,
como {a ciencia que estudia los valores humanos.

En sentido vulgar, valor, es tode aguello que no nos deja indiferentes, que satisface nucstras
necesidades o que destaca por su dignidad™®; por tanlo, valor es aguello a lo que tiende la
voluntad en todo aclo, al presentarse como un bien.

Los valores, en una definicién real, se consideran como entes espirituales, que no los crea el
hombre, sino que los encuentra en las cosas y los descubre en ellas y en s{ mismo, a través de
una percepcién muy compieja, en la que intervienen en grado distinto de intensidad - segtin el
sujeto y naturaleza del objeto valorado - las facullades que nos permiten su captacién:
sensibilidad, intuicion, conciencia, razon. Los valores existen en si y por si, independientemente
de que sean realizados o percibidos por el sujeto‘“; situaciéon que es necesario tener muy en
cuenta para evitar subjetivismos, en el sentido de considerar como valioso sdlo lo que a cada
persona lo concibe como tal, sin considerar su valor o bien propios por el sdlo hecho de ser, de

existir.

“Los valores son trascendentes, es decir, s6lo se dan con toda su perfaccién en su propia
esencia; pero en su existencia real se dan con una gama muy variada de perfeccién. Son
preferibles, lo cual indica la base de una relacion con el hombre, que se inclina hacia ellos en
cuanto los capta. Y, con todo, son objetivos, o sea, no dependen, en su existencia y grade, de!
conocimiento © juicio que de elios profiera alguien en particular'®'; pues sf asf fucra se darla
lugar a un relativismo axiolégico.

7 glr.. SANTILLANA,, op, cit,, p. 1412
8 oir,, RALUY BALLUS, A., op, cit,, p. 125, 128
®! GUTIERREZ SAENZ, R.., op. glt,, p. 97
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BIEN

La conducta humana, al tealizar actos humanos, como ya se menciond, tiende al bien, a la
esencia de bondad que posee un determinado objeto. "Por bien entendemos por el ser en cuanto
apetecible, trascendental, original y relativo; bueno es lo perecto, lo actual (lo que estd en

acto)"'®; y lo que conduce al que lo posee a la perfeccion.

£l bien va a constituir aquello que es considerado por ia voluntad como un fin deseable del acto
que se esté llevando acabo. E! bien origina el sentimiento subjetive de una carencia y en la
deseabilidad de un objeto capaz de satisfacerla'® ; ai poseer dicho objeto o bien.

Entonces consideramos un bien cuando algo puede perfeccionar a un ente, y por lo tanto, es
apetecible para é\. La bondad o el valor, en cuanto razoén intrinseca de la cualidad de bueno, se
distingue del bien concreto, es decir, del ente que es bueno. Atendiendo al contenido objetivo, se
dividen los valores o bienes en puramente materiales, bioldgicos (por ejemplo la salud), psiquicos
(por ejemplo el placer) y los espirituales (intelectuales, estéticos, morales, etc.)'™; estos bienes
entre si guardan una jerarquia, pues aunque cada uno posee una importancia caracteristica, para
el desartollo y plenificacion humanas van a adquirir mayor trascendencia los bienes espiriiuales -
que los tisicos: sin olvidar que todos son importantes en la formacion integral del ser humano,
pues sl alguno se restringe, se estara reduciendo la naturaleza humana y sus dimensiones (fisica,
psicologica, espiritual).

Concluimos con base en las definiciones anteriores, que el bien en general, constituye todo lo que
posee valor, precio, dignidad, mérito, bajo cualquier titulo que lo posea. Bien, en efecto, es la
palai)ra tradicional para indicar 1o que en lenguaje moderno se denomina valor'®®; y como tal es el
objeto de la voluntad y el fin para elegir en la libertad.

' GARCIA ALONSO, L., op, cit,, p. 295
183 i, SANTILLANA., op. ¢it., p. 185
14 ofr,, BRUGGER, W.. op, cit,, p. B1
'8 cir,, ABBAGNANO, N., op, cit., p. 130
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Con respecto al bien, y en relacion a io que nos interesa, encontramos que existe un bien comun,
que es el que todos los hombres deben perseguir para su perfaccién, pues si sélo se quedardn en
un nivel individualista, de nada les serviria poseer ese bien. Sin embargo lo Gue es el bien comun
y lo que implica se estudiar4 dentro del marco de la Etica Profesional, por la trascendencia que
guarda en relacion con ésta.

MAL

Asi como existe el bien, asl se presenta a la naturaleza humana el mal, como el elemento carente
o privado del bien debido, y sobre el cual va a depender Ia eleccién libre que el hombre realice en
cada uno de sus actos. La concepcion metafisica del mal consiste en considerarlo como el no ser
frente al ser, que es el bien, 0 en conceptuarlo como una dualidad det ser. La nocidn subjetivista
lo considera, no ya como una realidad o irrealidad, sino como el objeto negativo del deseo o en
general del juicio de valoracion'®®.

El mal moral o mal éticc, tiene como fundamento la libre decisién de la voluntad en contra del bien
y de la ley moral. El mal moral, como todo mal, carece en cuanto tal, de ser propio inmediato
oponible al bien'™ ; cuando una persona se decide por el mal moral, estd atentando contra su
propia naturaleza, en cuanto a su dimension moral y en cuanto a la tendencia positiva de la
voluntad hacia ef bien.

VIRTUD

La virtud (del latin vis = fuerza) capacita a la voluntad para actuar de morio efectivo. Es un tipo
particular de cualidad que-inclina a la voluntad a las buenas obras; las virtudes se dirigen, pues, a
la accién, a la actividad, a la operacion: propiamente pertenecen sélo a la voluntad, puesto que la
voluntad es el poder de la actividad'®, por lo tanto las virtudes se desarrofian Unicaments a partir
de los actos humanos y no de los actos del hombre, quedando comprendidas en el &mbito de la
Eticay la moralidad humana.

' ofr,, ibidem, p. 765
97 ¢fr,, BAUGGER, W., op. cit,, p. 346
1 cir,, DE TORRE, J.M., Compendio de Filosolia., p. 374
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La adquisicién de una virtud - fruto de un principio superior: la razén, que mueve a realizar actos,
los cuales luego se convertirdn en hébitos, fundamentados en un conocimiento inmediato de los
principios universales de la moral - supone siempre para el hombre un progreso en su perfeccién
pers-onal. Cuando se alude a virtud no se hace referencia séio a la capacidad de actuar bien, sino
sobre todo al mismo ejercicio habitual, estable, del bien obrar. La virtud perfecciona en cada
hombre su capacidad operativa de hacer el bien'®*; es por ello que en la formacién moral se debe
procurar ante todo la preparacion de hombres virtuosos, que practiquen habitos buenos en su
desarrollo como personas. )

NORMA Y LEY MORAL

La Etica como una ciencia que establece una serie de principios normativos y al ser elia
propiamente una ciencia normativa, por lo mismo, y valga la redundancia, establece una serie de
nommas a seguir, es decir, normas como la expresién concreta del deber ser; siendo que este
deber ser no solamente implica un mandato o deseo sino que puede asumir distintas modalidades
como la narma, el principic, ias leyes, ete.'”; que el hombre debe como derecho y como deber
conocer, para saber comportarse en un medio eminentemente moral, de acuerdo a su propia
naturaleza moral.

"E! hombre es esenciaimente e inevitablemenle normativo. No puede vivir su vida sin normas -
acerladas o erradas - del mismo modo que no puede pasarla sin cosas, sin objetos reales™™®';
pues no puede desarrollarse en una comunidad, sino posee una guia de accién, pues seria
impééible convivir y relacionarse con los demas; ruesto que cada quien desearia cumplir su
voluntad sin importar la opinidn de la gente con quien vive.

*Las normas morales en su conjunto forman lo que conocemos con el nombre de ley moral, es
decir, ta ley que ordena el bien y prohfbe el mal moral; puédese llamar también norma de
moralidad, pero por ésta se sueie entender ul principio de moralidad, que determina ia esencia de

9 oir, PELAEZ, M.A,, £lica, profesién y vitud., p. 13-14
% ¢fr., LARROYO, F., op. cit., p. 183

'* ARROYO SOTO, A, El socreto profesional del abogado v del nolatio., p. 364
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Ch-k3

lo moratmente bueno, sin explicar su cualidad de debido o impuesto"’™"; es decir, la ley moral

establece una serie de principios o normas moral inmutables y Gnicas para todo ser iumano.

En relacion con esta ley, es avidente, como hecho de experiencia, que la moral cambia, pero que
debe haber una moral, de principios universales, que conienga verdades validas en absoluto y no

192,

simplemente aceptadas en una ¢época, esta es la finalidad verdadera de la ética™; y es

precisamente la ley moral ja que proporciona csas verdades validas.

Santo Tomas de Aquino nos proporciona la siguiente definicion de ley moral: “Es una ordenacion
de la razén, promulgada-para el bien comin por quien tiene el cuidado de la comunidad*™; es
una ordenacion y por lo mismo implica una jerarquia; dada por la razon para adquirir su concepto
de humana; con el fin del bien comun, pues la ley va a regular la vida humana en sociedad, en
una comunidad, hacia la consecucién del perfeccionamianto individual y social,

En sintesis, decimos que la ley surge del término orden, imposicién o mandato por io que es una
regla constante y universal, segun la cual se cumple o debe cumplirse un cierto orden de cosas;
es entonces cuando decimos que la ley moral es el modo comin y universal de actuar impuesto al
ser libre en funcién de su ser y finalidad: es la norma que le indica e! camino hacia la consecucion
de su fin natural'®®,

VERDAD

*Verdad en sentido ético (veracidad, amor a la verdad) significa no sdélo la coincidencia del hablar
con la persuasion interna, sino también la coincidencia de la accidén externa con ia actitud interna,
asf como el enjuiciamiento honrado de sf mismo y la voluntad lea!l de ilegar al conocimiente de la
verdad*'*®; que proporciona paralelam2nte el descubrimiento del bien en esa verdad de cada
cosa.

*** BRUGGER, W., op, cit,, 1. 332

"3 ¢tr,, BARBOSA DIAZ, C., Principios do Elica., p. 34
1% apud,, GUTIERREZ SAENZ, R., op. git,, p. 189-190
' ¢fr,, CASTRO COSSIO, B., Etica Fllosdfica., p. 76, 83
™ BRUGGER, W., 9p.clt,, p. 55



Por lo tanto, entendemos por verdad la validez o la cficacia de los procedimientos cognoscitivos,
cualidad por la cual un procedimiento cognoscitivo cualquiera resulta eficaz o tiene éxito'®”; fin
que persigue todo acto humano, tender al éxito y a la plena consecucion de un bien.

La veracidad constituye un aspecto de la Elica Profesional indispensable, si el profesionista o
estudiante desea cumplir con uno de los principios fundamentales de !a ciencia Etica.

DERECHO

Al mencionar la palabra Etica normativa, resurge al pensamiento, el derczho, es decir, las
propiedades a ias que el hombre tiene facultad de recibir o de que le sean otorgadas de alguna
forma por los demds hombres.

El derecho natural, es la norma constante e invariable que garantiza infaliblemente la realizacién
del mejor ordenamiento de la sociedad humana'®; en la comunidad donde el hombre se
desarrolia, hay una serie de derechos que deben ser respetados y sjecutados por parte de todos
y cada uno de los miembros de dicha sociedad.

La ley y el derecho son dos principios directivos de la conciencia riroral que van intimamente
unidos: la ley engendra un derecho y ésta exige una ley, e! orden moral que se establece per una
ley, presupono siempre la legitimidad de tal ley en funcién de un derecno exictente'™ .

DEBER
Es bien sabido que a todo derecho corresponde una obligacién o un deber. E! deber, es la accién

conforme a un orden racional o a una norma. El deber ser implica lo posible normativo; aquelio
rjue se puede prever o exigir que suceda de acuerdo con la base de una regia o norma a la que

"7 cir,, ABBAGNANO, N., op, Git,, p. 1180
" ipidem, p. 293
W cfr,, CASTRO COSSIO, B, op, clt,, p. 87
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se reconoce validez®®; por lo que en la ley moral se presentan una serie de deberes por quienes
la cumplen y dirigen sus actos a través de sus principios.

*El deber descansa en la libertad que tiene el hombre de autodeterminarse y regirse por sus
principios racionales*®'; lo cual implica una referencia directa con el acto humano y la Etica,
como una libre eleccidn ante la dualidad que se presenta en todo acto moral. “Donde quiera surge
un deber, invariablemente le acompafa la nota moral; por cuanto todo deber tiene caracter ético,

obliga en conciencia y su violacién voluntaria implica responsabilidad™*® .

Reafirmando la idea anterior, se dice que “la moralidad consiste en considerar como movil de la
accién la idea misma del deber. El mévil de la accion es la volunlad, mientras que la idea del
debar reside en la razon. Por lo tanto, moralmente buena es aquella accion de la voluntad que

estd en armonia con la razén consciente del deber®®.

JUSTICIA

Por dltimo, se presenta la justicia como presupuesto ético traszendente. En general, el orden de
las relaciones humanas o la conducta del que se adapta a este orden, implica el concepto de
justicia, Conformidad de la conducta a una norma® ; en este caso a una norma moral, el cumplir
con ¢! principio de justicia, es cumplir con la moralidad de una acclédn, con el compromizo que el
hombre adquiere ante su dimensién moral y la consecucién de sus actos.

1.2 La Etica Profesional

El hombre moderno, come profesionista o no, esta continuamente enfrentado a situaciones en las
que es muy dificil decir adénde llega lo licito y dénde comienza lo ilicito; a propuestas en las que
no se ve claramente cual sea la parte del deber y cudl la del interés egolsta; a formas y sistemas
de vida desconcertantes por su nhovedad, de los cuales no es fécil establecer una relacién con los

2% cfr,, ABBAGNANO,, op, cit,, p. 280-281
' RALUY BALLUS, A,, op. cit,, p. 90

22 MENENDEZ, A., op. ¢it,, p. 65

22 BRAINOVIC, L., op, cit,., p. 45-46

2% cir., ABBAGNANO, N,, op, cit,, p. 713
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principios inmutables de la moralidad y, por ende, definir su naturaleza moral®®®; surge entonces,
la necesidad de encontrar una guia para saber actuar conforme a la moral, y esta gulfa, este
camino, es mostrado para el profesionista, como persona que nos interesa en este momento, por
la Etica Profesional, ciencia que depende de la Etica Genoral y retoma sus principios,

aplicindolos en concreto en la vida profesional de cada hombre que lo sea.

“La Etica Profesional recuerda al universitario los principios estudiados en Etica General, para
iluminar las situaciones practicas de sus relaciones sociales especificas. Trata de analizar esas
situaciones y, sobre todo, de inspirar la actitud personal que debe prevalecer en el alma del
profesionista ante el conflicto permanente entre las solicitaciones del mal y las exigencias de la
buena conciencia"*®. La Etica Profesional, como asignatura, es una exigencia, que en todas las
profesiones se debe cumplir, siempre y cuando el objetivo a alcanzar sea formar al estudianrte en
su totalidad, integralmente.

Es entonces, y con referencia a esta exigencia educativa, cuando el profesionista universitario
deba comprender®™ :

1. Que su responsabilidad moral es mayor por la dotacion de conocimientos que ha recibido y la
capacidad que se le ha creado.

2. Que la moralidad y su funcién no puede hoy reducirse a la aureolada pasividad del buen
ejemplo, sino que tiene la insurrogable responsabilidad de la accién; y

3. Que la accidn especifica que todo of mundo ecpera de cu capacidad profesional es la
orientacién ideoldgica.

£tica Profesional o Moral Profesional, se suele definir como la Ciencia normativa que estudia los
deberes y los derechos de los profesionistas en cuanto talas, en un marco de legalidad moral. La
funcién especifica de la actividad profesional consiste en establecer o restablecer el orden

2% GNOCCHI, C., op. Git., p. 199-200
2% MENENDEZ, A., op, git., p. X
7 gir,, Ibidem, p. 9
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necesario al bien comun®™®; cumpliendo de esta forma con una de las expectativas mas

trascendentales que persigue un buen profesional, sea la ciencia que a la que se comprometa a
defender y profesar.

Es nert 2sario aclarar al respecto, que la Etica Profesional se le concce también con el nombre de
Deontologlfa, concepto que en el capitulo siguiente se desarrollard con mayor profundidad, pero
que es preciso definirlo en este momento para verificar su relacién con el término de Etica
Profesional. Entonces la Deontologia es la ciencia o trabajo de los deberes, cuya funcién es
normar o senalar taxativamente los deberes a que deben atenerse los sujetos que desarrollan
determinadas actividades; problematica que se engloba en el concepto de Etica o Deontologla
profesional”g. "Por lo tanto, la Deontologia se refiere primordial y fundamentaimente a los
deberes especificos del profesional, que en todo caso y en lineas generales consiste en?":

a) la preparacion adecuada {estudio. aprendizajs, capacitacién especifica);

b) el ejercicio competente y honesto de la profesién;

c) la entrega al trabajo profesional;

d) la realizacidn de las prestaciones, resultantes de este trabajo, en favor del bien comun y al
servicio de la sociedad;

e) al constante perfeccionamiento del propio saber profesional sin considerarlo jamds como algo
limitado o superado, sino como el punlu de partida;

1) la exigencia justa de obtener no sélo el prestigio profesional, sino también los medios materiales

(econémicos) para una vida digna.

En estos seis puntos se encuentran los aspectos éticos de cualquier profesién. Pero, como es
natural, cada profesion tiene sus caracteristicas especfficas que resultan de fa 6rdenacién ydalas
prestaciones, del tipo de trabajo y de su grado de influencia, o simplemente de la relacién que
pueds tener sobre o con los demds hombres, con fa sociedad®'; aspectos que es Indispensable

2% ofr,, bidem, p. 12, 15

2 cfr,, URIBE O., H., op, ¢lt,, p. 20

21° BRAJNOVIC, L., op. cit,, p. 65 .

M Jdom
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estudiar en el capitulo siguiente, acerca de la profesién del comunicador, objeto de nuestra
estudio.

1il.2.1 Profesién y vocacién

No se puede explicar que es la Etica Profesional, si antes no se tiene en cuenta que es la
profesion y la vocacion, y cudl es la reiacién o dimension élica de ambas.

"La profesién no le proporciona una capacidad cualquiera a quien la desarrolla; sino una
capacidad peculiar que lo faculta especificamente para contribuir con inteligencia y eficiencia al
bien comun. La profesion implica un deber para con la sociedad*?", y al presentar un deber,
contrae una obligacion moral de ejercer rectamente esa profesién a la cual se esta preparando.

En la jerarquia de valores que el profesionista pusee o va adquirir, no puede desconocer ni
invertir, el lugar que la persona ocupa, este es, el primer lugar"": aspecto en el que es deber de
la Universidad resaltar, y que es de relevancia considerar, para partir de él en la conceptualizacién
de una Etica Profesional correcta; pues sl el concepto de hombre se restringe, se reducird por
consiguiente la funcién de la moral en la profesién de cada hombre.

Sin embargo no se ha delimitado en qué consiste la profesion, que adquiere algunas vertientes
como que es una "capacidad cualificada, requerida por el bien comin, con peculiares
posibilidades econdmico-sociales*?' ; y que cumple con las expectativas personales, de acuerdo

a su vocacion.

La p.rofeslén podemos definirla como "la aplicaclén ordenada y racional de parte de la actividad
del hombre ai conseguimiento de cualquiera de los fines inmediatos y fundamentales de la vida

humana*®'®; es el medio por el cual la persona encuentra su plenificacion en la vida.

12 MENENDEZ, A., op. cit,, F. X

213 gir,, lbidem, p. 20

4 idom

2% PEINADOR NAVARRO, A, op. ¢it, p. 2
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Brajnovic establece que la profesién - determinada por el drea de su actividad propia - exige del
profesional la aptitud y la capacidad de ir realizando, previa preparacion para ello, un determinado
y espaecializado trabajo publico al servicio de un grupo social o de ia sociedad entera; trabajo, que
a cu vez, ofrece un prestigio a la profesion y al profesional, una cierta estabilidad y un interés
eccnémico a la persona que realiza este trabajo por vocacion o por eleccion propia®'®; y de esta
forma se cumple con fa organizacién o estructura que presenta una sociedad, en consecucion del
bien comun.

El hombre como miembro de una sociedad, y como un ser social por naturaleza, ejerce su
profesidn como un fenomsno esencialmente social, debido a que se cjerce en beneficio del
préjimo y de la sociedad organizada, y mediante ¢! el hombre participa en la vida social. Esle
elemento esencial de la profesion ensena que ella es una actividad practica y, por consiguiente,
regulada por una norma élica®"” ; para funcionar dentro def orden que la sociedad como estructura
establece.

Entender la profesion como servicio, equivale a reconocer en ella su cardcter social; puesto que
en el ejercicio profesional, se cumple un servicio que el sujeto da a la sociedad, y por tanto, la
formacion en las profesiones, proviene de ia propia vida social, se nutre de ella y se dispone para
ella. A titulo de servicio social el ejercicio de las profesiones no reconoce grados - o jeraryuias -,
por igual representa actividades de las que la sociedad necesita, y por tanto requiere ejecutantes

para fodas, en la proporcién adecuada®'®.

Directamente relacionado con la profesién se presenta lo profesional, como todo aquello que
relaciona al hombre con la profesién o con una profesion, como pare agente en ella o como
beneficiario de fa misma. Es ¢l vinculo moral, vriginado de ios postulados de la ley natural, o
juridico, proveniente de las ordenaciones positivas del legislador humano, que, dentro de la
convivencia social, enmarca a determinadas personas en un orden especial o especifica, el orden
profesional. Como consecuencia el profesional, es toao aquél que tiene encomendada, de

#¢ apud,, tlr,, SORIA, C., Derecho #la informacién y Deracho a la honra., p. 95
7 gfr, DEL VALLE, F., op. cit,, p. 611
218 cir,, VILLALPANDO, J.M,, op, clt,, p. 386, 388
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manera habitual, una mision especial que cumplir en bencficio do los demaés, con la contrapartida
a su favor del derecho a la justa compunsacion de su lrabajoa'g; en orden al bien comtin.

*El profesionista no puede eludir, ni aislada ni solidariamente, la tremenda conciencia y
responsabilidad que le confiere su privilegiada personalidad de universitario*™?; puesto que no
todos los hombres pueden ni tienen la oportunidad de adquirir una profesion, resaltando e! deber
que contraen los que si lo puedan para con ios demas.

Como el cercbro para el hombre, asi es la clase profesional para la sociedad: el érgano
coordinador y recter de todas las actividades™'; el que va a dirigir las principales y mas
trascendentales acciones que influyen y modifican la vida de todos los integrantes de una
sociedad, asumiendo de esta manera una responsabilidad inmensa, al tener la situacién
privilegiada de estudiar y conocer un poco mas los fendmenos propios y complejos de &
naturaleza humana.

Todo profesionista, para llegar a serlo, necesita prepararse, recibir una educacion especial que lo
i:t'oduzea al mundo de las profesiones. En esta preparacién resalta la competencia, 1a cual debe
significar en la conciencia de todo profesionista una colaboracién dinamica y permanente de todo
su ser, en tcda su dimensién fisica y espiritual, con una tendencia conjunta hacia el bien comun,
debe existir la suficiente idoneidad y preparacidn on las materiac propias de la profesion: el
suficiente interés real y permanente del profesionista por las clencias que especifican su
prolesjén: que se traduce en estudio constante®; cumpliendo con ello con uno de sus deberes
élico; como estudiante.

“Un profesional debe ofrecer una preparacion especial en triple sentido: capacidad Intelectual
(consiste en el bagaje de conocimiento que, dentro de su profesidn, io hacen apto para desarroliar
trabajos especializados); capacidad moral (el valor del profesional como persona); capacidad
fisica (salud y cualidades corpéreas)®; pucsto que como ya se ha estudiado, el hombre es uno,

2% cir,, PEINADOR NAVARRO, A., 0p. cit., p. 67
#% MENENDEZ, A., op. cit,, p. 20

#' Ibidem, p. 40

2 orr, ibidem, p. 70, 74

* GUTIERREZ SAENZ, R., gp, cil, p. 239
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y por lo mismo su educacion debe ante todo tender hacia una formacién integral que abarque
todos los aspectos y dimensiones humanas, sin reducir o ignorar alguna de ellas.

*El profesionista contrae, como obligacién esencial y primordial, la de trabajar con la inteligencia:
el estudio. La dignidad profesional obliga a buscar incansablemente el mejoramiento y parfeccion
de los sistemas aprendidos en la Universidad"?*; el evitar la mediacridad en busqueda de la
verdad y de la plenificacion de todo su ser y la trasmision de esa perfechbnhdad a los demas, a
través de su servicio profesional.

La capacitacion del hombre para la profesion, no es una labor aislada, ni independiente de las
distintas modalidades formativas. Su dimensidn personal y su aspecto social, implican una sélida
e 1nsusmu1ble relacion con otros aspectos de su integracion personal, sin los que apareceria como
adiestramiento vaclo, carente de humanidad, y por ello sin valor ninguno. Asi se explica que la
educacion profesional sea tan sélo un modo de la educacién completa, que sea Unicamente una
forma especifica y caracterizada de la educacion integral. La educacion protesional, es en
esencia, educacion social; se educa para servir a ia sociedad y para vivir dentro de ella con apugo
a moldes o estilos ya estructurados, para los que se requiere satisfacer especificas y sefaladas
exigencias®®

1.2.2 La relacidn entre profesidén y su dimension ética

La profesién como acto humano, implica la intervencion de toda la persona como un ser total y
unico en su realizacién, es decir, que abarca todas las potencias especificamente humanas y
todas las dimensiones, entre ellas fa dimension moral.

El servicio impiica en fa profesion una actitud que le eleva a un nivel espiritual en el que es natural
Y frecuente el contacto con el mundo del ideal. Hay una cultura obligatoria, que es un deber
ineludible de nuestros profesionistas, si no quieren ser simples espectadores inertes de la
civilizacién moderna: Es la Cultura Moral, con un serio conocimiento de los deberes de estado y

24 MENENDEZ, A., 0p. GlL., p. 78
2% ofr,, VILLALPANDO, JM., op, cit,, p. 396-397



probiemas educativos®® ; es decir, la cultura de la Etica Profesional o Deontologia como exigencia
personal y social de plenificacion.

La capacidad moral, es el valor del profesional como persona, lo cual da una dignidad, seriedad y
notleza a su trabajo, digna del aprecin de todo el que encuentra. Su capacidad moral le da mayor
relieve a su propio trabajo; pero ademds, lo hace valer no sélo como protesional, sino como
persona, fuera de su ambiente de trabajo®’; eleva su caracter como persona, le otorga una
superioridad, ya que plenifica en mayor medida el acto profesional.

“La Moral Profesional es el modo de ejercer una profesion, siempre que ese ejercicio vaya
animado por una conviccion de servicio social y que no menoscabe la integridad personal de
quien lo realiza*®®; puesto que en el momento que se reduzca al hombre se estara atentando a

su naturaleza Unica y a su dimensién moral como sujeto de accion.

"La Moral Profesional implica un conjunte de normas, principioé y valores que gobisrnan o deben
gobernar el nivel profesional en general, y en particular a cada una de las diferentes ramas en que
se divide"®?; ante esta situacion, surge la necesidad de elaborar una Etica Profesional para todas
las profesiones que hasta nuestros dias existen, con la finalidad de regularlas con una orientacion
moral que indique a cada estudianta cudles son sus deberes y derechos con respecto a la ética

profesional propia de su carrera u oficio.

Es entonces cuando se afirma que todas las profesiones tienen su Etica especifica o especial a
sus caracter(sticas, funciones y conocimientos. En verdad, toda accién humana, de consecuencia
social, comprende Etica, esto es, comprende normas de comportamiento, consignado lo que es
220

licho y lo que no lo es™, y es la profesién un accién con efectos sociales significativos que

repercuten la esencia y propiedades de la misma socledad.

25 cir,, MENENDEZ, A., op, cil,, p. 28, 60

27 rir,, GUTIERREZ SAENZ, R., op. Cit,, p. 240

228 VILI ALPANDO, J.M., op, Git., p. 390 .
% RALUY BALLUS, A., 0p.cit, p. 233

¥ NERICH, 1.G., op,cit., P. 512
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"La principal deficiencia que puede advertirse en la formacion profesional, cualquiera que sea su
procedencia, es ia falta de una plena responsabilidad, en esta deficiencia esta el germen de todas
las actitudes profesionales falseantes del adecuado sentido de rectitud personal y de efectivo
sentido social y progreso cultural®' ; Io que es un indicador evidente de la necesidad que nuestro
profesionistas manifiestan con sus actitudes, de que durante su formacion o educacion
profesional reciban una preparacién ética correcta y completa, que cumpia con las exigencias
personales de formacion integiai y con las de la sociedad en el sentido de ser bien servidos y

conseguir el bien comun a través de los profesionates.

La educacién moral, como fundamento y designio de todas las formas educativas particulares
guarda con fa educacion profesional esa misma relacién; robuistecida ademaés por el sentido social
que debe animar a toda profesion. La Moral Profesional o Etica Profesional, ha de ser una
consecuencia de esta relacion, ia intencion, como los actos, la efectividad del servicio, como la
equidad en los horarios, la conviccién social como la actuacion personal, han de ser para ei
profesionistz materia de una conciencia normativa que ponga de manifiesto su auténtica y cabal
formacién®™?; que va a recibir durante sus estudios universi:arios, quiza como Unica oportunidad
de h:acerlo de forma sistematica y profunda.

Por Gltimo es necesario senalar al respecto do sa Etica Profesional, que en ocasiones a ésta se le
reconocce con ol término de Deontologia, que algunas veces varia un poce det de Etica
Profesional, pero en si signitican lo mismo. Para clarificar este asunto, se exponen a continuacion
algunas definiciones de lo que es la Deontologfa:

"Deontologia es un término creado por Jeremy Bentham para designar una ciencia de lo
conveniente, es decir, una morat fundada en la tendencia a perseguir el placer y huir del dolor y
que, por lo tanto, prescinde de toda apelacion a la conciencia, al deber, etc. La tarea del
deontdlogo - dice Bentham - es ensefiar al hombre la manera de dirigir sus emociones de modo
que queden subordinadas, en cuante es posible, a su propio bienestar®™*; y que parsigan ante
todo el bien de los demas a los que sirve a través de su profesién.

* VILLALPANDO, J.M,, op. cil,, p. 394
#2 ibidem, p. 398
23 ABBAGNANO, N,, op, cit,, p. 292



Por consiguiente la Deontologia Profesional, de acuerdo a su etimologfa significa la doctrina o
tratado de lo que es menester, el deber (viene del griego deén lo que es menester, e deber; y del
tatin logos, doctrina, tratado). Por tanto y reafirmando la teoria de Bentham, la Deontologia es la
ciencia de los deberes o teoria de las normas morales. Aplicada a las profesiones, se denomina
Deontologfa Profesional, y es la disciplina que se ocupa de determinar y regular el conjunto de
responsabilidades éticas y morales que surgen en relacién con el ejercicio de la profesion,
!234

especialmente cn aguellas dimensiones que tienen repercusion social™"; y que va a adquisir una

dimension especial para cada una de las profesiones que la practiquen.

Antes de especificar los presupuestos caracteristicos de la Etica Profesional, hay que sealar que
relacionada con’la Deontologia se encuentra la Etica Social, como la ciencia de las normas
concernientes a la actuacion moral rectamente ordenada en el dominio social, es decir, a las
normas de accién de las formaciones sociales y del individuo, miembro de dichas formaciones,
con relacién a ellas. Las normas de la Etica social han de extraerse de la esencia del hombre
como ser social y de las formaciones sociales fundadas en esta esencia®®; y como profesionista

es un ser social, ‘miembro de una comunidad a la que va a influir y servir con su trabajo.

La moral es siempre moral ptblica o social; en rigor, no puere hablarse de moral privada porque
el hombre sélo es hombre en y por la comunidad; lo moral, entonces, es considerado como un
producto de la convivencia social que desapareceria an el acto si el hombre viviese en total
alslamiento®™; sin disminuir el cardcter individual de cada persona, el cual se perfecciona en ese

ambito social que le es natural y en el que vive.
1I1.2.3 Presupuestos éticos profesionales "
Como ya se estudio, en la Etica general hay una serie de ideas o conceptos bdsicos que la

distinguan como ciencia Filoséfica; de estos presupuestos hay algunos que recobran mayor
relevancia con respecto a la Deontologla o Etica Profesional; a continuacién se desarrollaran los

2 cir,, SANTILLANA., op. cit,, p. 379
7 glr,, BRUGGER, W., op. ¢lt,, p. Z2b
20 oir,, MAEZTU, M. de., oo, clt,, p. 118-119
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que se consideran fundamentales para toda profesion que se gule por principios éticos; sin qu
por ello los demds no sean importantes o no se consideren como pante de esta rama de la Etica:

ACTO PROFESIONAL

"El acto profesional, en su aspecto individual, debe poseer todas las cualidades que hacen
moralmente buena a la accion humana, en tanto acto humano. Pero por su naturaleza misma
exige que el profesional, amando su vocacion tenga conciencia de su capacidad, perfeccione ésta
en cuanto sea posible y consagre a slla su actividad, de tal forma que otros cargos u ocupaciones
no le resten lzs debidas energias para el cumplimiento de lo principal"®’

Al respecto surge la cuestion de que un acto humano esta determinado, en cuanto su valor moral,
no por el contenido que se maneje, sino en la maxima de la accidn, es decir, es buero si vale no
sélo aqui y ahora, sino para todos los hombres y en todos los tiempos™; es universal y
permanente.

En |pdo acto destaca c! motivo o intencidn que lo mueve, en un 2acto profesional, la
imen’cionalidad de realizarlo implica el logro de una finalidad u objetivo; por lo que la intencién que
se tenga al realizar un acto varia considerablemente el valor moral del mismo® ; lo que destaca
el que se deban desarrollar intenciones que conduzcan a la perfeccicn, al desarrolio de cada

persona y de los que se relacionan con efla.
RESPONSABILIDAD
La responsabilidad, como ya se mencion, entabla una relacién muy estrecha con la libertad. Ef

profesional o estudiante de una profesion tiene una responsabilidad significativa, consigo mismo,
con su trabajo y con la sociedad a la cual esta sirviendo.

®7 DEL VALLE, F., op, cit,, p. 611-612
238 iy, MAEZTU, M. de., gp, Cit,, p. 136
9 ¢fr,, GUTIERREZ SAENZ, H., 0p, clL, p. 84



LIn profesionista que no adquicra la responsabilidad de los actos y decisiones que toma; no estara
cumpliendo con uno de sus deberes éticos basicos, que es el asumir las consecuencias de todos
sus ‘actos profesionales. Siempre ante cualquier trabajo, sea el estudio o sea el desempeiio
profesional laboral, requiere que la persona sea responsable de {o que vaya o esté realizando,
para cumplir de este modo con una de sus obligaciones como persona y como profesional.

La Etica de la responsabilidad invita a los profesionistas a que adquieran una actitud de
considerar en sus acciones el conjunto de las previsibles consecuencias, y les pregunta, desds el
punto de vista del contenido de valor da la realidad, cudles son las consecuencias mgjores en
conjunto, para que entonces puedan actuar en consecuencia, sin temor a cometer algun error que
afecte el bien comun®*®.

“Pero la responsabilidad no sélo se debe vivir durante la preparacién profesional, sino y sobre
todo se debe cumplir cuando el profesional estd inserto en la sociedad y ante la cual adquiere una
responsabiiidad mayor: a) siendo consecuente con la verdad; b) cumpliendo con ejemplariedad
los deberes que ie competen como prafesional y como hombre; ¢} contribuyendo cuanto le sea
posible, en favor de la justicia, respeto, comprension y concordia entre los hombres. Este modo
de comportarse no solo le viene exigido por la mdas alta educacion que ha tenido oportunidad de
recibir, sino también como algo que la sociedad tiene derecho a esperar del universitario, ya que
esos niveles educativos, con el especial cultivo de la inteligencia que conllevan, son soportados
en cierto modo por toda la sociedad para que aunque solo sean seguidos por una parte de ella,
reviertan en estimacicn de los valores dei espirilu y iogros cientificos y culturales que a todos

interesan*?*" .

DEBERES FUNDAMENTALES DEL PROFESIONAL ***
€l profesional, al ejercer una funcién social, tiene la obligacion de responder a cierivs deberes

fundamentales como parte de su formacion y competencia. El primer deber social que debe
adverlir todo hombre es el de no menospreciar ningun derecho ajeno, en realidad, no serla

29 oir, SPAEMANN, R,, Etica; G I 573
24 | GPEZ MORATALLA.,, N., ot al,, Deortologia Biolégica., p. 96
2 gir,, PARODI DELFINO, L., Elica Prolesiona! del Periodista., p. 25-26
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posible astablecer un veruadero orden juridico, ni garantizar un orden social sin el reconocimiento
y el efectivo respeto de los derechos humanos fundamentales, que nacen de la misma naturaleza
humana y de ella reciben su validez.

Otro deber basico para el profesional, considerado como ser racional y social, es lo de obrar y
patfeccionarse como conviene a persona responsable y cumplida.

El profesional debe considerar la profesién como un perfeccionamiento mora! e intelectual de su
persona y como un esforzado servicio a la sociadad; légicamente, siendo el hombre un ser
comunitario, su actividad profesional debe tener un destino marcadamente comunitario.

Al profesional se le exige la competencia necesaria en su especialidad, que es fruto de estudios y
de aplicacién; en el ejercicio de la profesién se le impone la observancia escrupulosa de la
justicia, tanto en correspender la prestacion debida como en exigir el honorario conveniente.

Estrictamente relacionado con la justicia, es el deber moral y legal de reparar los danos causados
por propia culpa, sea por ignorancia culpable o negligencia.

BIEN COMUN

£l bien oc aquello que va a perfeccicnar a un ser; pero of sélo coa perfeceién se encerrard cn una
ambito de individualidad, quedaria reducido en su naturaleza; aunque no quiere esto decir que no
se persiga o alcance un bien personal o individual a través del bien comun. En la profesién, lo que
se busca es ante todo el bien, pero no un bien cualquiera, sino aguel bien que conduce a la
perfgccién de toda la sociedad a la que el profesionista sirve, este bien es el bien comun.

"La profesion esencialmente penetra en el constitutivo formal de la sociedad, para no limitarse a
una ayuda privada, sino para convertirse en necesidad para el bien comtn****; como logro de su
objetivo de plenificacién humana.

Entendemos, por consiguiente, que el bier comun es un valor en si o un valor de servicio; con
{recuencia significa ambas cosas. Ef bien comtin como valor de servicio significa el recto estado o

243 PEINADOR NAVARRO, A, op. cit,, p. 4
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la recta disposicién de la vida comUn como tal. En virtud del bien comin ios miembros de fa
comunidad deben a ésta o que se presenta como miotivado o positivamente exigido por é**:
cumpiiendo con una de las finalidades propias de toda profesidn, que es un servicio puiblico, sin
restricciones de ninguna especie.

El blen comun, mas que referirse a bienes determinados, implica un conjunto de condiciones que
hacen posible y favorecen el desarrollo de la cultura de la persona y de las sociedades
intermedias. Al bien comun tocan todos aquellcs bienes necesarios o convenientes al desarrollo y
bienestar de los miembros de la socledad y que ellos mismos ne pueden proporcionarselos®™; y
que cada profesién en su contenido especifico puede otorgar y asf lograr que las personas
adquieran de alguna manera, cultura.

El bien comin no existe como algo independiente y separado de las mismas personas que
conviven, sino como algo en io que todas participan de un modo personal, igual que
personalmente contribuyen a que oste bien exista®™®; porque todas las personas forman cada una
parte de la sociedad, y cumplen con su profesion u oficio con una responsabilidad y compromiso

comun.

La finalidad del trabajo profesional es el bien comtin. Sin este horizonte y meta, una profesion se
convierte en un medio de lucro o de honor, o simplemente, en el instrumento de la degradacién
moral del propio sujeto®’; propiciando a la desmntegracion de la sociedad y de! propio hombre

como ser moral.

VERDAD

Otro aspecto o presupuesto basico para el desarrolio moral de los profesionistas es la verdad, va
que todo conocimiento que éstos adquieren tienen como finafidad principal conseguirla verdad de
lo que estdn estudiando, de su objeto.de conocimiento.

¢ cfr,, BRUGGER, W., gp. cit., p. 83

248 cir,, DERISY, O.N., o3 fundamentos melalisicos del orden moral., p. 237
246 gir., MILLAN PUELLES, A., op.clt,, p. 51

7 clr,, GUTIERREZ SAENZ, ., op. git,, p. 239
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Como derivado de la verdad y en relacién a los profesionistas, se manifiesta la veracidad: el
conformar con los pensamientos interiores las palabras y el comportamiento exterior, lo que
impiica una coherencia entre lo que una persona piensa y hace como sujeto de accién. La
mentira, la simulacion y la hipocresia atentan directamente a las exigencias de la convivencia
social, y del servicio que todo profesionista presta a una comunidad™® .

Ef deber de dar a cada uno io suyo esta en la base de cualquier orden- miento social justo Yy, por
tanto, de una pacifica y laboriosa convivencia profesional; corresponde al profesionista el deber
de decir la verdad, y en ello consiste la virtud moral de la veracidad, sin la cual la convivencia

249

humana no podria darse®"”, ya que toda relacién entre personas debe sustentarse en la verdad

como uno de los pilares que mantienen en armonla y objetividad ese trato humano.

E! culto a la verdad al pensar, al hablar y al actuar; el culto de la verdad debe figurar como base
de todo pensamiento y de toda obra; presidiendo toda la vida intelectual y la vida moral®®, que los
estudiantes deben adquirir como parte de su formacion integral en favor del bien comtn.

SECRETO PROFESIONAL

Como propio de cada profesion se encuentra manifiesto el secreto profesional, que es un
presupuesto ético particular de cada profesion, can matices de acuerdo a cada una de ellas.

La moral es necesaria para la vida humana e inseparable de ella, que particularmente lo es para
la vida profesional y dentro de ésta en especial para el secreto, se comprende que gste ultimo
1*'; por tanto, &l secreto profesional es expresar aquello

que sea llcito y reservarse 10 que s Intimo y no pubilico.

esté regido por normas de carécter moral

24 ¢ir., PEINADOR NAVARRO, A., op, cit,, p. 167
24 ofr,, PELAEZ, MA., op, clL., p. 69

20 ¢lr,, MENENDEZ, A., op, clt,, p. 86

' ¢fr,, ARROYO SOTO, A, 0p, clt., p, 351
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JUSTICIA

A la justicia se le conoce como el hecho de darle a cada quien lo que le corresponda; es decir,
que como profesionistas y de acuerdo a fa rama que cada quien haya elegido de entre todas las
ciencias, deben cumplir como un deber de justicia e hrindar los propios conocimientos y servicios
a las personas que les corresponde recibirlo, cumpliendo con un deber profesional y con los
derechos de los sujetos que reciben ese servicio.

“La justicia da sentido y dignidad humana a las diversas formas de convivencia, que sin ella se
reducirfan a la sola practica y llegarian a un caos que no podria tener estabilidad ni forma de
progreso™®, es por elle que todo profesionista debe ser justo, para cumplir conn su

responsabilidad de mantener la armonia social de las relaciones humanas.
VIRTUD

Por ditimo, se destaca el desarrolio de la virtud como presupuesto ético trascendente para la
perteccién profesional. Las virtudes morales influven notablemente en el desarrollo de la actividad
profesional, favoraciendo el esfuerzo por conseguir la competencia que a cada uno corresponda.
La misina peiloccion del rabaje humans cxige, junto 2 los habitas téenicos, artisticos, clentiticos,
la posesion de las viriudes morales®?; esto es el ejercicio de actos humanos buenos; que
plenifiquen y otorguen mayor valor al ejercicio profesional y a su capacitacién o formacién
académica.

252 BUENO, M., Principlos dg Filosolia., p. 230
3 glr,, PELAEZ, M.A., op, €lL,, p. 16



CAPITULO 1V

UN NUEVO HORIZONTE MORAL: LA DEONTOLOGIA DEL COMUNICADOR

En la sociedad en la que vivimos, existe una latente necesidad de sus miembros de recibir
informaclion, de conocer los sucesos actuales y presentes del mundo en el que se desarrolla una
persona, de verificar las posibilidades de informacion nue tiene a su alcance.

Las empresas informativas, los informadores y los medios de comunicacion de masas estan
sometidos a una amplia responsabilidad social y profesional, como parte de sus deberes que
asumen desde cl momento de convertirse en servidores de la sociedad por medio de su
profesion; que exige por parte de esa sociedad un compromiso ético, que cumpla en el campo
nformativo con principios éticos como la veracidad de la informacion. ¢l secreio profesional, la
responsabilidad, ja libertad de expresion, el respelo a la vida pablica, privada e intina, la opinién
publica, les cédigos de conducta, la comunicacion antisocial, ete.*™* .

Ante esta exigencia social, surge como un nuevo horizonte moral la Deonlologfa del comunicador,
como una necesidat de respeto a la dignidad y derechos del hombre, entre los que se encuentra
ol derecho a la informacién, a ser informado y a informar. Es por ello que es trascendente el que
los profesionales e fa comunicacién se preparen desde un aspecto ético profesional, para
cumplir con su deber como profesionista, camo hombire y comao servidor de una comunidad a
través de su trabajo, que debe perseguir con firmeza el bien comin de la sociedad en la que
realiza su actividad profesional.

Los temas p}op!os. cntre ofros, de !la Deontologla det Comunicador, y gque deben ser
considerados como pilares de esta formacién ética profesionat son:

a) Las obligaciones éticas del comunicador: su preparacién profesional, su capacidad, su
responsabilidad.
b) E! mundo ético de la profesién de la informacién: la verdad, la justicia y la libertad,

'3 cfr,, VAZOUEZ FERNANDEZ, F., op.cit,, p. 13
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d) El cardcter social del proceso de la comunicacion: el ptiblico, la competencia, la comunidad del
trabajo, fa empresa, el poder publico establecido.

e) La responsabilidad referente al cargo que el comunicador desermpefa en los distintos puestos
y funciones que puede ejercer y para los que esta preparado protesionalmente.

1) La clase de medio en que trabaja: pransa, radio, cine, television, etc.*

Estos temas o contenidos caracteristicos de la Deontologla del Comunicador, serén desarrollados
y ampliados cn este capltuly, con el fin de fundamentar la necesidad de una formacion ética
especial para esta profesion.

V.1 Etica y Deontologia del comunicador

La Etica o Deontologia del comunicador, ¢s una ciencia de origen reclente, como 1o es la misma
protesién como tal; ha sulrido una evolucion histdrica, determinada por el mismo progreso que la
sociedad, la vida del hombre y el mundc en general ha tenido, gracias a la ciencia y a la
tecnologia que se ha desarrollado vertiginosamenle; lo cual propicia la revalorizacién de los
aspeclos humanos mas esenciales, como lo es su dimensién moral, afectada por el avance de la
comunicacién e informacion, que influye directamente en el comportamiento y vonducta humana.

Vivimes en una socicdad mundial de 1a informacion, a cual dispane de medios, técnicas y canales
de primer orden dentro de las nuevas tecnologfas. La informacion es nuestro "control soclal* y de
la Informacién se sirven -con poderosos procedimientos- los poderes politicos, soclales y
econdmicos, de las grandes potencias, para bombardearnos con etoniras! sus mensajes
Interesados y con una férrea "intencionalidad mercantilista®, que utilizan a la comunicacion como
el medio manipulador para controlar a la poblacién. Es entonces, cuando la Deontologla
informativa es exigida, con urgencia, desde una sociedad manlpulada y seducida por una
Informacién desinformante y pertinazmente mendaz: que requiere s ser liberada hacia la verdag?®®®
i'

Para comprender mejor lo que es la Deontologfa, es necesario conocer su origen como clencia.
Es Jeremy Bentham, quien desarrolla esta nueva ciencla en 1834‘ fa cua! nace sellada por una

235 gfr,, BRAJNOVIC, L., gp. cll,, p. 70-71
25 ofr., VAZQUEZ FERNANDEZ, F., op, clt,, p. 112



nota caracterizadora: el pragmatismo, como imperativo que rige la vida del hombre en la
soriedad, con el objetivo de gratificarse al maximo y de privarse al minimo; buscando el para qué
se hace algo. Asl pues la Deontologia aparece como un fratado de moral aplicada (pragmatica),
para una socicdad carente de auténticas normas razonables de comportamiento. Esta ciencia,
goza de un rigor reflexivo y analitico de los conceptos de las virtudes y de los vicios, de la ciencia
moral y del estilo de vida moral que perfecciona al individuo y a la sociedad entera®’

Jeremy Bentham, defino a la Deontologia, primero, partiendo de su etimologla. Sefala que la
palabra Deontologia se deriva de dos vocablos griegus: to déon (lo que es conveniente) y logia
(conocimiento), es como si dijéramos el conocimiento de lo que es justo y conveniente. En cuanto
arte es lo que es conveniente hacer, en cuanto ciencia, es conocer lo que conviene hacer en toda
ocasion, Esta clencia sirve para aclarar Ja inteligencia de modo que pueda guiar la voluntad en
busca del bienestar, ponicnde a su disposicién los medios mas eficaces. La voluntad siempre

tiene a la vista este fin®*® .

Como cigncia, la Deontologla se guia por una serie do normas, que dr acuerdo con la concepcit
de Bentham, van a tener bdsicamente tres principales caracteristicas:

1. Pertaner.on a una Efica aplicada y social (la Deontologla como disciplina-puente entre el
Derecho {lo extrapersonal) y la Etica {lo personal y libre), quo adquieren su validez en su utilidad,
conveniencia, interés y ser creadoras de blenestar individual y social.

2. Son concretas (frente a lo absiracto de! deber y el bien supremo) y surgen como reglas de
conducta social.

3. Tienen por objeto: la dicha de la humanidad, la dicha de cada hombre en particular y la dicha
de cada uno de todos los hombres®®.

So observa, como la Deontologia surge ante la nhecasidad de normar de forma moral, aspectos de
la virla profesional y personal de toda persana. Asi como Bentham, creador de esta clencia, otros .

“7 ctr,, bidem, p. 112-116
2 ¢ir,, lpidem, p. 116, 119
5 gir, ibidem, p. 123



autores se dedican a describir olras facetas y caracteristicas de fa Deontologia, como lo es
Antonio Rosmini o Max Simon.

Hasta este momento se ha mencionado, a grandes rasgos, lo que es |la Deordologia y sus
elementos primordiales, Con base en estos conceptos descritos, se puede llegar a conceptualizar
la Deontologia en el campo de la informacion o comunicacién, es decir, la Deontologia
informativa, como ciencia ética que se ocupa de los aspectos ético-deantoldgicos del campo de la
informacion.

Se considera que la Deontologia informativa es: "Un conjunto de normas profesionales, minimas y
clarividentes, que regulan fa conciencia profesional de informador, basadas en la veracidad y la
responsabilidad profesional, con cierto sentido utépico de aspirar a <<lo deseablo como mejor>>.
Exigen un constante proyecto de perfeccionamiento profesional®®. Es decir, especifica la Etica
Profesional que er el marco de la informacion se debe seguir, de acuerdo a una normatividad
razonada de elementos deontoldyicos que implican esta profesion, como un sorvicio de
perieccionamiento integral.

En este perfeccionamiento profesional e individual, destacan dos compromisos éticos del
informador, que es la autonomia y la responsabilidad de este profesionista.

La autonomia profesional debe esta garantizada zon un minimo de margen y de capacidad de
independencia en la funcion de informar. Sin autonomia no exista accién ética auténtica y
originaria; sin responsabilidad, las actitudes éticas son ahsnrbldas por comportamicntos rutinarios,
externcs y masificados y sin contenido personal. Sin embargo, no se debe confundir autonomia
con Indspendencia absoluta, sino que es necesario valorar la autonom{a de la persona como una
actitud autocontrolada de decidir por s{ mismo en cada situacién: disponer de una capacidad libre
de querer y decidir slr} previas manipulaciones y alteroinfluencias, Se trata siempre de una libertad
responsable, sin la cual no se puede hablar de un acto ético o moral en el pleno sentido de la
palabra, pues es indispensable, para otorgar un grado de moralidad, que haya libertad™' .

* jbidom, p. 125
' gir, Ibldem, p. 127
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La formacién ética profesional do los informadores o comunicadores, es necesidad quo surge
ants su compromiso que como profesionistas contraen, al ser una parte esencial ds 1a formacion
intogral que reciben en la universidad, y posteriormente en su experiencia laboral. Si se ignora o
se disminuye su relevancia, puede dar lugar a una detormacion de los objetivos de la informacion
o comunicacién humanas, provocando una sarie de problemas sociales como la manipulacion o la
masificacién a través de los medios de comunicacion masivos.

Esta formacion ética, debe ante todo, responder a una formacion académica, por io que la sola
experiencia en ol ejercicio de las funciones propias del comunicador o fa sola competencia no
predisponen para asumir un comportamiento ético en el ejercicio profesional. Fi respete mutuo y
ta colaboracion en las aclividades, e! intarcambio de conocimientos, y do experiencias son, en
cambio, la garantia de un mejoramiento a nivel ético de todos los profesionales de la
265

comunicacion™ , que van adquiriendo en su preparacion univorsitaria.

Con respecio a csta formacion moral, Luka Brainovic comenta: “El profesional de la comunicacién
debe toiter claros los principios éticos, no solo por su propio bien, sino por el bien de los demaés.
En ello reside su responsabiiidad, de la que no so puedo liberar mientras ejerce su profesién, La
escandalosas o inventadas o sohsacionalistas y huecas de interés fueron en ciertas épocas,
lugares y medios, las causas del despresligio dg esta profesién. Las mismas causas atentan y
atentaran miontras y on donde existan contra la buena fama y prestigio de la profesion, digna en
sf misma de ser respetada por toda la sociedad™2®.

Este es el motivo por el cual, se ostudiaran con mayor detalle los presupuestos y aspectos éticos
de la informacién o comunicacién a lo largo de este capitulo.

% gir,, jbidom, p. 39
28 apud,, CASTELLANOS, J.J., o, Sit,, p. 45
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1V.1.2 Etica de la informacién y conclencia profesional®®

En el capltulo anterior, se estudié de forma genérica qué era la conclencia, como un elemento
ético indispensable de considerar como parte de esta ciencia. La conciencia, es, por tanto, la
propiedad que tiene el esplritu humano de aplicar juicios normativos espontaneos e inmediatos
sobre ciertos actos individuales determinados cuando se aplica a actos futuros del agente, es una
eleccion; si se aplica a actos pasados, se manifiestan sentimientos de gozo (satistaccion) o de
dolor (remordimicnto) de acuerdo con la moralidad que haya tenide ef acto.

L.a conciencia es una facultad cuyo principal objetivo es el perfeccionamiento del hombre, pues al
indicarle a ¢ste lo que debe o no hacer, o esta conduciendo hacia un pleno desarrollo, no sdlo en
su dimensién moral, sino en su totalidad como ser humano. Es decir, sl la conciencia moral es
auténtica, debe servirle al hombre para llegar a ser io que es potencialmente. Un encuentro
consigo mismo y un poder que dispone el hombre para humanizar la sociedad, condicién que
todo profesionista debe considerar para desarrollarse de la mejor manera posible en su trabajo,
como servidor de una comunidad, a la que tiene que responder como profesionista y como
persdna, guiado per su conciencia. '

Es por ello, que la conciencia profesional anade a la conciencia personal individual, algo de capital
significacién: convertirse en conciencia interpersonal, dado que la responsabilidad ética de un
profesional esta cualiicada por valores y deberes de su protesion. £ntonces ta conciencia
profesional es una dimensién esencial de la conciencia individual, que se manifiesta en un
comportamiento social responsable acerca de los deberes especificos de una profesion, después
de haber internalizado, asumido y personalizado un cddigo ético, mediante un proceso de
socializacién, y de poseer una madurez y el equilibrio personal suficientes para estudiar, aplicary
rasolver problemas profesionales con la mejor competencia y rectitud posibles. 2quf se entroncan
tres rasgos o componentes de la conciencia individual realizada socialmente: lo personal, lo
profesional y lo vocacional.

Dadon que la conciencia humana precisa, ademds de ser personal o encarnada en cada individuo,
estar inmersa realmente en la vida profesional, en la que debe inscribirse todo hombre para llevar

7 ¢fr., VAZQUEZ FERNANDEZ, F., op. cit,, p. 141-153
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a cabo su quehacer peculiar; y por Ultimo, sentirse impregnado de una vocacion o entrega de por
vida a su profesion, adecuarse dptimamente con las exigencias de ella e identificarce vivamente
con las pautas ideales del profesional dentro de un espiritu de grupo con sus colegas; como
servidores en una campo especifico de una comunidad que requiere sus funciones.

La conciencia profesional en relacién con la ética de la informacion, regula fundamentalmente sus
obligaciones esenciales de adquinr una adecuada preparacion y de servir a la sociedad una
informacién objctiva y veraz, poniendo como obiotive primordial ia defensa de los derechos e
intereses que estan exigidos por la dignidad de la persona y la rectitud de intencion; condiciones
indispensables que se tienen que abordar en su formacion integral como profesionista de la
comunicacic n, dadas por su conciencia profesional,

Por ultimo, respecto a sus deberes éticos y su conciencia profesional, es preciso mencionar que
el radical cometido de la Etica de la informacidn se puede expresar en tres objetivos y
vertientientes:

1. Frente a la masificacion, conciencia personal

Se debe romper con el conformismo en que ha caido la comunidad a la que se dirige la
comunicacion, en busqueda de la individualidad y sl respeto a cada persona, sin llegar al
gregarismo que destruye la libertad y autonomia, que conduce a la masificacion, en la que lo que
importa ya no es la personalizacién sino la colectivizacion.

2. Frente a la manipulacién colectiva, libertad creadora

En intima relacidén con la masificacion, se debe cuidar de no caer en una manipulacién de la
informacidn, en |a que se impida a cada persona tomar sus propias decisiones, sino que se le
condiziona para actuar conforme el informador lo desee, reduciendo su libertad y manipulando
sus ideas, costumbres y formas de vida.
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3. Frente a la pasividad informativa, artitud critica

Una actitud que conduzca a inlerpretar, juzgar y definir el contenido de los datos los hechos y de
los acontecimientos noticiables. No se irata de una crilica pasiva que describe lo negativo, lo
inmoral, sino de una critica -que signilica juzgar o someter a juicio- que investiga, que advierte y
denuncia lo fraudulento e injusto, que pone las cosas en sus justos liinites y que no pacta con lo
convencional y el conformismo burocratico. Implica también ser objetivo.

IV.2 La comuninacion como medio de influencia en la sociedad

La comunicacion es un proceso que ha adquirido a lo large del tiempo distintos cambios y
progresos tecnoldgicos, los que han dado !a oportunidad de que este proceso informativo se haya
desarrollado vertiginosamente y con ello ejerza una influencia signiticativa en la vida de la
sociedad a la que sirve, a través de nuevas tecnologias aplicadas directamente en los medios de
comunicacién social.

Esla influencia se ha dado en distintos -ambitos de la vida de Iz sociedad. que recibe la
informacion a través de los medios de comunicacion (prensa, radio, television, cine, literatura,
etc.), trayendo consigo una seric de efectos, en ocasiones positivos, pero en la mayoria de los
casos resultan ser negativos, por el modo en que son utilizados vy las finalidades no de! todo
perfectivas.

Sin embargo, la comunicacion, como fenémeno especificamente humano e indispensabie para el
desarrollo de la sociedad, de las relaciones humanas, influye en la sociedad, de tal modo que ésta
puede -con los adelantos cientificos y tecnoldgicos que existen al respecto-, establecer
comunicaciones que hace algunos afios eran practicamente imposibles de imaginar que existirian,
y que han contribuido a su desarrolic como grupo social, pero que actualmente estd tomando una
peligrosa ‘vertiente, en el sentido de que cada dia existe menos respeto por cuestiones
fundamentales en la vida del hombre como es la dignidad de la persona, la vivencia de los
verdaderos valores y su correcta jerarquia, entre otras situaciones que preociupan acerca del
devenir de la humanidad; pues bien, aunque todo el progreso que en materia de comunicacién se
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ha dado ha beneficiado en muchos aspectos de la vida de ia sociedad, también ha traldo consigo
algunos efectos nocivos en la misma.

A continuacion se describirdn algunos de estos efectos, benéficos o no, que afectan e influyen en
nugstra sociedad, a través del proceso de la comunicacién, en especial de la comunicaciéin
masiva?®:

La conversidn y persuasibilidad

El efecto de c_onversién que se produce intimamente ligado al de persuasibilidad y ambos son
elementos de cambio en las opiniones o creencias del publico y se presentan sobre todo en
aspectos consumistas y politicos cuando se trata de guiar a los auditorios hacia objetivos
predeterminados.

La evasion

Este efecto os uno de los que mas se repiten en los medics masivos da comunicacion. Por
definicién la evasién ofrece o intenta ofrecer un alivio para las realidades mondtonas o
desa'.gradables de la vida. Sus funciones son: la distraccion, la relajacién y el olvido de
inquietudes. ‘

La frustracion

Este efecto se presenta en muchos aspectos, no todos relacionados con los medios de
comunicacion, pero que muchas veces éstos contribuyen a que este efecto se presente en los
sujetos. La frustracion es un sentimiento de insatisfaccion, de fracaso, que corresponde a la
presencia de algun obstaculo que impide la realizacién de algin deseo o necssidad, ya sea de
tipo material, social o psicolégico.

248 cir,, GONZALEZ ALONSO, C., op. cit,, p. 28-31
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La manipulacion

La manipulacion es el propésito de guiar al ptiblico hacia la adopcién de conductas y actitudes
predeterminadas. Es una resultante de la operacion por medio de la cual se orientan y cambian
la= opinicnes, creencias y comportamientos de los publicos, a través de un dirigente politico o
social o de Ia influencia de un medio masivo de comunicacion.

La motivacién

Este efecto lo constituye el conjunto de factores psicolégicos que empujan inconscientemente al
ser humano hacia un determinado género de reacciones o de objetivos prefijados, a través de la
estimutacion de sus desecos y capacidades. Si es correctamente utilizado puede conseguir
objetivos benéficos para quiénes sean motivados.

La disfuncion narcotizante

Consiste en que cuando se produce el contacto con los medios de comunicacién social, uno o
varios individuos se transforman en seres informados e interesados en su entorno, sin percatarse
de gque, mientras dura ese proceso, no toman ninguna decision; son solamente receptores
pasivos.

La excitacion colectiva

Es el estado de tensién que puede darse entre el publico y que influye tanto en la naturaleza del
mensaje como en su frecuencia de transmision y que fuede traducirse en un estado de excitacion
ontre los auditorios, individual o masivamente.

La socializacion

Por socializacién se entiende el proceso de fndole psicolgico que dura toda la vida, durante el
.
cual el individuo va incorporando normas, valores y pautas de comportamiento soclales. En
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nuestra sociedad moderna, los medios masivos de comunicacién son un agente de socializacion
trascendente.

El conformismo

Es una actitud provocada en un individuo o grupo de personas, por la cual se los somete a las
pautas de un grupo social y lo aceptan sin emitir opinion respecto a lo que se les impone.

La identificacion
Es la tendencia a obtener o asimilar los rasgos distintivos de otro individuo, lider o grupo social.

Como se obseiva, todos estos efectos, entre otros, son producidos en gran parte por la influencia
de la comunicacidn a través de sus medios de informacion. Ante estos problemas, la Etica ejerce
o debe ejercer una papel preponderante con el objetivo de que todos aquelios efectos o
influencias perjudiciales disminuyan y se promuevan aquellas que persiguen el bien comun y el
perfeccionamiento de la sociedad y de cada uno de sus miembros.

Iv.2.1 La moralidad de la imagen informativa

En la comunicacion moderna, la imagen ocupa un papel importante en medios como lo es el
periddico, la television, las revistas, etc., pues es un factor preponderante en la transmision de
noticias, principalmente en la television, la cual sin imagen careceria de sentido. La Etica, no sélo
debe estar presente en el contenido de la informacidn, sino también en la imagen, pues ya se ha
dicho que una imagen puede decir mas que mil palabras: normalmente las imdgenes tienen
mayor impacto sobre las personas que la palabra escrita; su capacidad para impresionar al
hombre es mucho mayor que la del lenguaje® .

En varias ocasiones las imagenes son utilizadas de forma errénea, convirtiendo en realidad algo
que sdlo es ficcién, se traslada a la persona a una cierta actitud infantil mégica de la existencia,
alejadndolo de su objetividad. Se crea una cultura de imagen, como un fiitro para la penetracién de

2% ¢fr,, GOODWIN, E., A ta bijsqueda de una Elica en ol periodismg., p. 261



los mensajes. La imagen es un signo que representa los contornos materiales {visuales o
auditivos) de las cosas, en contraposicidn a la palabra que es un signo de la idea, es decir, que
directamente puede significar lo abstracto, facilitando la asimilacion y fijacién del mensaje en e!
receptor. Asi la imagen representa algo, pero de una determinada manera, y aqui impiica el
sentido o la visién ética que contenga: abarca el cédmo se representa ¢l mensaje que se transmile,
do acuerdo al objetivo que se busca alcanzar al comunicar algo®®.

La moralidad de la obra audiovisual, se puede establecer en relacién con sus contenidos,
respecto a dos planos referenciales®':

a) En la conformidad que la cbra tiene en su composicién y presentacion: en sus imagenes
{auditivas, visuales o audiovisuales) y en "cémo” se presentan en cuanto a imégenes.

b) En la conformidad que la obra tiene en su “decir® algo, en comunicar un determinado contenido
mental: en sus imdgenes en cuanto signo, entendiendo sin embargo, por signo, la idea que le
quiere imprimir el autor de la imagen.

Con base en estos dos planos, se puede establecer la moralidad que en la obra audiovisual se
prosenté de acueardo con los contenidos que en ella se hayan manejado. Por aso, serfa necesario
conncer de igual modo, la idea central que la obra encierra; qué se comunica tematicamente, para
saber si se conforma o no con la verdad objetiva; asf como las ideas parciales que pueden influir
en la moralidad de la obra. Asf pues, sf la obra deforma la realidad, ocultando algo esenclal,
enganando, atentando contra la veracidad en la imagen, se estarfa hablando de obras claramente
Inmorales®?.

1v.2.2 El lenguaje y la Etica en el proceso de comunicacion
Ei lenguaje es la herramienta bdsica de la comunicacién, y por lo tanto, de la profesién

informativa. No se puede explicar su relacién con la Etica, si antes no conocemos lo que es el

lenguaje. Platén sefala como lenguaje aque! pensamiento expresadu en voz aita, siendo que

210 ¢ir., VAZQUEZ FERNANDEZ, F., op, ¢it,, p. 187-189
' eir, ibldem, p. 191
2 cir, \bidem, p. 193-194



pensar es hablar consigo mismo; con el lenguaje el hombre se libera del mutismo de su intimidad,
se comunican sensaciones, deseos, necesidades, ideas®”; a través de una serie de simbolos
que significan algo, que expresan en su conjunto ideas, pensamientos de forma oral.

El lenguaje puede tener varias significaciones: una expresiva (sin sentido y cargada de
emotividad), otra mostrativa {(que senala el objeto con precision) y en fin, otra simbdlica (como
ayuda a la descripcién). El lenguaje es, pues, un factor decisivo en la comunicacién humana
porque alcanza una multiple variedad de faceias y pianos: la comunicacién sismpre es lenguaje, y
los medios de comunicacion utiizados en cada sociedad determinada, imprimen a ésta una
fisonomia propia®*.

El lenguaje utilizado en la comunicacion moderna, también ha cambiado de distintas formas junto
con la evolucion de la tecnologia en materia de comunicacion; siendo que se presenta un grave
peligro para el lenguaje, pues sufre una crisis al ser sustituido por aparatos; en la civilizacion
audiovisual, el lenguaje hablado retrocede ante la acciédn, y el lenguaje escrito ante la imagen a8
se va pardiendo el valor del lenguaje, y lo que queda se va deformando y perdiendo apreciacion
semantica.

La cuestién ético linglistica se ve afsctada, puesto que el lenguaje, que debe servir para decir la
verdad, sirve también para deformarla, para ocultaria, para mentir; desvirtuando la funcién
semantica del lenguaje. Pero no sdlo esto, sino también afecta su funcién pragmatica, el uso o
funcién del tengueje, que debe conducir a una respuesta, pero qué respuesta se puede obtener si
el lenguaje es utlizado de forma Inadecuada y conduce al error, a la subjetividad®®; es por ello
que en el lenguaje que se utilice como parle del proceso de informaciéon o comunicacién, no se
debe deformar los hechos o situaciones reales, 1o que sf es valido es producir un estilo propio, sin
afectar Ia objetividad de! hecho.

3 clr,, ibidem, p. 167
4 oir,, Ibldem, p. 198
% cr, Ibidem, p. 201
216 ciy,, ibldem, p. 202-205
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Con el mal uso del lenguaje, se produce lo que podemos denominar ruido, conformandose como
aquellas ideas o palabras que se¢ transmiten pero que ro conducen a nada, dan lugar a la
ambigiedad, a ia confusion, a ta redundancia, los rumores, etc., ese ruido en el lenguaje, en ia
comunicacion, produce en el mensaje la falta de claridad y puede llegar a manipular o engafar a
quien es sujeto receptor de la informacién®”’ ; provocando con ello un atentado contra la Etica de
ta informacién que debe velar por la exactitud del lenguaje y su correcto uso.

1V.2.3 La tuncién de los medios de comunicacion social.

£l hombre actual depende mas de las condiciones extetiores, influenciado en primer lugar por los
medios de comunicacién social, por la propaganda v ia publicidad. La prensa, la radio, la
television y el cine han desvirtuado en muchos casos los principios éticos civulgando las mentiras,
las violencias, la pornografia, y bloqueando la mente de su publico receptor cor suc propios
errores. De esta manera, los medios de comunicacién social participan poderosamente, con
intencidn o sin ella, en la formacion de millares de personas, de un publico amplio y goneralmente
desconocido. Este hecho pucde fomentar un mejor desarrollo de la sociedad y del bien comdn,
pero también puede prestarse a la masificacién de la gente. Si esta masificaclon, ademads, se
uiiliza como arma propagandistica o ideoldgica para conseguir la dominacion y explotacién de las
masas proporcionando los mismo engafios, errores y venenos a los mayores y a los jovenes,
entonces desaparece el motivo noble, necesario y honesto de los medios de comunicacion social
y de la profesion periodistica®™® ; se vislumbra, entonces, cémo las distintas funciones que ejercen
los medios (v aue se ampliaran a continuacidn) guardan una relacion estrecha con la funcion ética
qus debe procurar el profesional da la comunicacién, pues si no se vigila este aspecito de la
informacién o comunicacion, se estaran desviruando las funciones propias de los medios de
comunicacion, atentando los propésitos fundamentales que deben perseguir estos medios, como
factores de infiuencia en la sociedad y de formacién de ta misma.

Entre los cambios mas importantes de nuestro tiempo, destaca la funcién creciente qus van
asumiendo los medios de comunicacién social y su influencia en la transformacién de las
mentalidades, de los conocimientos, de las organizaciones y de la misma socledad. Ciertamente,

27 ¢ir, KLAPP, O.£., Informagién y Moral., p.14
278 cfe , BRAINOVIC, L., op. ¢, p. 3233
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tienen muchos aspectos positivos; gracias a ellos, las informaciones del mundo entero nos llegan
casi instantaneamente, creando un contacto, por encima de las distancias, y elementos de unidad
entre todos los hombres, con lo cual se hace posible una difusion mas amplia de la formacién y de
la cultura. Sin embargo estos medios, debido a su misma eficacia se presentan como un nuevo
poder, siendo que los hombres que poseen este poder, tienen la grave responsabilidad moral en
relacién con Ia verdad de las informariones que deben difundir, en relacién con las necesidades y
con las reacciones que hacen nacer, en relacién con los valores que proponen®®; lo que implica
directamente la funcion ética que estos profesionales desempefian ante la sociedad y ante ellos
mismos, por o que deben estar conscientes de su influencia en la comunidad.

Los medios de comunicacién social, ademas ejercen un papel necesario en la comunicacién
moderna, pues sin ellos, la informacion y la comunicacion a nivel masivo no tendrian razén de su
existencia, con lo que todas las funciones sociales que realizan distintos profesionates no podrian
concretarse sin estos medios.

No se puede dejar de reconocer la importancia decisiva de los medios de comunicacién soclal en
la configuracion de la sorieddad actual. La eticizacion de !a sociedad esta condicionada, en gran
medida, por la influencia ejercida a través de estos instrumenios de comunicacién social; en la
transformacion de las mentalidades, de los conocimientos, de las organizaciones y de la misma
sociedad™ ; 1o us una prolesion que en sus funciones pueda cometer facilmente errores, puesto
que no trata con objetos, sino con personas que merecen un respeto y trato adecuados a su
dignidad y dimensién moral.

La funcion que estos medios realizan en la sociedad, a la jue sirven, es especialmente relevante,
pues gracias a ellos {as personas se rnantienen informadas de los sucesos que en ¢l mundoe
ocurren a cada minuto, tienen la oportunidad de un medio de distraccion, en ocasiones también
son fuente de cultura; sirven de igual modo para comunicarse a una distancia amplia, etc.; sirven
en muchos aspectos a la vida y al desarrolio de la sociedad, pues sin ellos no podria habersu
dado todo el progreso social, cientffico, cultural, etc. que existe en el mundo actual.

2% oir,, VIDAL, M., Mora! da actiludes., p. 432
% glr,, ibidem, p. 428, 432



125

Los mensajes de los medios de comunicacion van configurando el modo de ser de ia sociedad,
de ahf gue su influencia sea espiritual e intelectual, con proyecciones en al ambito material. Esto
permite afirmar que la salud de la sociedad dependerd de la clase de comunicacion en que.se
sustente, y que ésta tiene un canal d« difusién importantisimo en los medios de comunicacion
social™' ; reafirmando con esto la trascendencia de la elicizacion de este tipo de comunicacion.

Aunque estos medios realizan una funcion trascendente, han tomado una ruta equivocada, pues
se estan utilizando para fines que los destituye de su finalidad de servicio. Con ello no se quicre
decir que todo lo que transmiten los medios s en contra del beneficio social, puesto que en
mucho propician la consecucion del bien comun, pero también en ocasiones afecta este bien a fin
de loérar el poder, corrompiendo el procesa de comunicacion desde una perspectiva ética; ya que
los medios de comunicacion social tienen en primier lugar el deber - como todo lo que va dirigido a
{a sociedad - de proteger y fomentar el bien comun. Este hecho incluye una serie de obligaciones
a las quo debe responder esta profesién y son®:

a) divulgar y defender siempre ia verdad;

b) respetar, sin excepcion, los derechos y la dignidad de la persona humana;

c) apreciar el sentido comtin universal;

d) respetar la libertad de conciencia;

e) interpretar rectamente la opinién publica en goneral o la opinion, postura e ideas de un grupo
de la sociedad;

) exponer sinceramenta la informacidn ¢ la opinidn propia sobre un hecho o acontecimiento;

g) entregarse con alegria al trabajo profesional;

h) defender los intereses morales, econémicos, culturales, politicos, etc., de la sociedad;

i) coordinar la labor profesional con las prescripciones de las Ieyes positivas en cuanto son justas;
1) servir al bien comun que es el orden de la sociedad requerido por la ayuda que necesitan todos
sus miembros y que se hace posible por su cardcter cooperativo en el cumplimiento de las tareas
vitales y necesarias, impuestas a todos los miembros de una sociedad por los fines existenciales.
La usencla fundamental del bien comun consiste en constituir esta ayuda que los comunicadores
sjercen informando amplia y verazmente. Por ello, el hacer posible esta ayuda por medio de la

' CASTELLANOS, J.J., op. ¢it,, p. 23
282 ¢fr., BRAJNOVIC, L., op. cit,, p. 103-105



cooperacion social o servicio a los demds, es por sf mismo un fin que determina todo e! Derecho
censiderado como fundamento del orden social.

h) sélo cuando los medios de comunicacién social - los comunicadores - actdan en todos los
aspectos conforme a la verdad, a la libertad y a la justicia (el bien comun), cumplen con su deber
moral y ejercen su responsabilidad.

Estas obligaciones implican un serioc compromiso con la actuacién moral que debe regir el
desempefio profesional del comunicador, puesto que destacan principios de la Etica de la
comunicacién que deben ser resguardados por este profesionista, como es la verdad de la
informacion, los derechos humanos, la libertad de conciencia, la interpretacién recta de la opinién
publica, la competencia profesional, el bien comun, etc., y estos principios los adauiere el
comunicador a través de su formacion académica y practica lavoral, que toma como base la
preparacion que en materia de Etica haya recibido la persona durante su formacién universitaria.

Uno de los problemas manifiestos que son causa de la lecnologia de estos medios, es la
masificacion de sus receptores: la gente que percibe su influencia es una masa, en fa que la
individualidad desaparece v la informacion se'dirige de igual manera a toda la sociedad sin tomar
en cuenta rasgos caracteristicos de 10s grupos que conforman esa sociedad.

Otra de las dificuttades a las que se enfrenta la comunicacién moderna es la sobrecarga cu:
informacién, pues como ya existe tanla facilidad de obtenerla y con una rapidez asombrosa, los
medios se dedican a sobrecargar la programacion con un exceso de informacién que al receptor
en ocasiones le es imposible de asimilar. Con la sobrecarga de informacién se producen arrores
en la transmisién de mensajes como:

a) Omitir informacién proveniente del proceso

b) Procesar informacion errénea

c¢) Retener datos o informaciones para ponerse al corriente

d) Filtrar, selecclonar cierta clase de informacién y omitir otra



e) Reducir las categorias, discriminar el lenguaje de menor precision

f) Usar canales mdltiples, difundir la informacién por dos o mas canales como ocurre en ia

descentralizacion, etc.?®

Estos errores afectan directamente a la veracidad de la informacién; disminuye su credibilidad
anie el auditorio que la recibe. Ademas la informacién se ve afectada, junto con la sobrecarga, por
ia rapidcz con que se transmiten los mensajes, ccasionando que éstos sean confusos y enreden
al receptor”® .

Es preciso sedialar, por ultimo, que los medios de comunicacién tienen una naturaleza diversa que
ocasiona que sus efectos sean diferentes. Mas eficaz es la radio para transmitir la noticia
inmediata que la prensa o la television; mas eficaz la telsvision que otros medios para obtener
informaciones de accién; mas eficaz la prensa para presentar informaciones complejas o
abstractas. El comunicador profesional debe estar al tanto de estas diferentes naturalezas pues
solo asl podré evaluar debidamente el entorno de la presentacién de la noticia®®, désde una
perspectiva ética entre otros aspectos que se deben considerar.

IV.3 Significado ético profesional de la libertad de expresidn

La libertad de expresion, es un aspecto esencial del derecho a la informacion, del derecho de ser
informado y de informar, en un dmbito de libertad. Este tipo de libertad comprende a su vez los
derechos a:

= No ser molestados a causa de las propias opiniones
* Investigar informaciones

* Investigar opiniones

* Recibir informaciones

* Recibir opiniones

3 eir,, KLAPP, O.E., op, cit,, p. 70
264 gir,, ibidem, p. 91
2 cir., HERRAN/RESTREPO., op, ¢it,, 252
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* Ditundir informaciones

* Difundir opiniones®®®

Al mencionar libertad, hay que entender siempre que no se atente contra la libertad de los demads.
Por eso la libertad no puede ser absoluta, 1a fimita la libertad de otros.

A la libertad de expresion hay que centrarla dentro de un campo ético, para valorarla cabalmente.
Las dimensiones pollitica, juridica y =condmica de la libertad de expresion deben ser guiados por
la Etica. Por lo tanto, este tipo de libertad, adquiere su validez sdlo cuando esta plasmada en una
actitud ético profesional del informador, puesto que va siempre ligada de la libertad individual dei
informador y que se realiza a través de l1a informacion como funcién sociai® ; es en donde la
Etica realiza su funcidn al conducir esa libertad por el camino de la verdad y del bien.

La libertad de expresion es un derecho de todo hombre, y como tal debe proveer el bien comin y
salvaguardar la dignidad de cada persona, respetando, dentro de! marco de la libertad, a la
individualidad a intimidad de todo ser humano.

Sobre la libertad de expresion o informacion, y confirmando lo anteriormente mencionado, el
codigo de las Naciones Unidas expresa:

"La libertad de informacion y prensa es un derecho fundamental del hombre y la picdia de togue
de todas las libertades reconocidas... Esa libertad estard tanto mejor salvaguardada si con un
esfuerzo serio de voluntad el personal de prensa y de informacidn no deja nunca que se debilite el
sentimiento de la propia responsabilidad y se percata cada vez mds profundamente de la
obligacién moral que le incumbe de ser sincero y de aspirar a la verdad™®.

Asi como este documento, existen otras legislaciones que en materia de libertad de informacién
se espucifican dentro del marco de los derechos humanos, a nivel internacional y naclonal, en los
que se destaca la relevancia de la defensa de este derecho humano.

8 or , VAZOUEZ FERNANDEZ, F., np. cit,, p. 207
7 gir,, Ipldom, p. 208-209
285 HERRAN/RESTREPO., op. ¢il., p. 72
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IV.4 El secreto profesional del informador

El secreto profesional, para cualquier carrera, es un aspeclo de la Etica que resalta en el
desarrollo profesional de cualquier individuo. Sin embarge existen algunas profesiones, en las qiie
el secreto profesional cobra mas fuerza, por los contenidos que en ellas se manejan, una de estas
profesiones es la del comunicador, que tiene un compromiso importante al respecto,

Se Hlama secreto profesional, para el comunicador, la obligacién que contrae con algunas fuentes
de informacicn, de callar su identificacién. Ese compromiso es tanto mas grave porque con él se
garantiza el acceso al ptblico a informaciones que de otro modo habrian quedado fuera de su
alcance. La principal materia del secreto son las fuentes que no quieren se identificadas y que
condicionan la entrega de sus datos a ese anonimato. En esos casos el informader ve en el
secreto un instrumento de trabajo que le permite legar a la verdad®™®,

Para comprender con mayor amplitud este criterio ético relevante para esta profesion, se
[

presentan las posturas de dos destacados aulores en la materia, son Brajnovic y Desantes, que

con respecto al secreto profesional del periodista o informador sefalan®®

Postura de Brajnovic

1. No descubrir la fuente de |2 informacion, si el informante, por razones justificadas, lo desea
expresamente y el informador ha empenado su palabra de silenciar su nombre y de 0o revelar las
circunstancias que podrfan ;Jdentificar o localizar al informante.

2. No difundir aquella parte del mensaje o informacién, obtenida confidencialmente, que pueda
dafiar al informante (detencién, venganza, etc.), aunque no se le haya hecho promesa alguna en
ese sentido.

2 cir, ibldem, p. 6970
2% cir, VAZQUEZ FERNANDEZ, F., op. cil., p. 213-215



3. No publicar los escritos secretos profesionales de los terceros, difamantes para una o varias
personas, o peligrosos para la seguridad social (secretos militares) descubiertos en el ejercicio de
la labor del comunicador.

4. No revelar los datos o los hechos de la vida intima de una persona o familia que el informador
pueda conocer -sin efectuar entrevistas tendenciosas semejantes al interrogatorio policiaco- en su
legitima busqueda de noticias de interés humane o de interés mas o menos general,

5. No descubrir métodos licitos, pero reservados, o los secretos éticamente correctos o
indiferentes de su Empresa o Redaccidn y de los que trabajan en ella,

Postura de Desantes

1. El comunicador tiene el deber moral y ético de proteger el anonimato de la persona que le
proporciona informacién en el entendimiento de que, en la duda, sera considerado confidencial en
cuanto a la fuente.

2. Ei informador debe proteger sus fuentes de informacién como una seguridad practica de que
continuara recibiendo informacién confidencial, si fuese necesario, facilitando al comunicador, de

esta manera. la obtencién y publicacién de la informacién que se dehe af piblico.

3. Los medios de comunicacién social contribuyen al bienestar puiblico y rinden un servicio publico
importante al reunir y presentar informacion, que, de otra forma, sin guardar el secreto de las
fuentes, no ppdrla conocerse; y que defender la confidancia constituye un elemento esencial en
este proceso.

4. El comunicador, al servir al bienestar publico, tiene el mismo derecho a un privilegio legal
especial que el médico, el sacerdote o el abogado, a quienes se les reconoce legalmente el
derecho a mantener el secreto profesional, por no mencionar a ofras personas al margen de
estas profesiones tradicionales que también gozan de esta proteccién.



131

5. Si un informador puede obtener informacion en e! ejercicio de la funcion informativa, los
organismos publicos -incluidas las funciones legislativa, ejecutiva y judicial-, con su gran poder,
deberfan obtener esa misma informacion, mucho més cuando el informador les ha proporcionado
una pista; pero sin presionar sobre éste para que les facilite el trabajo a cambio de traicionar la
cenfianza depositada en él.

30 observa como cada autor le da una vertiente distinta en algunos de sus conceptos, pero
ambos son perfectamente relacionables para obtener, con mayor amplitud, una idea de lo que es
el secreto profesional de! informador, y lo que implica para é! como profesionista comprometido
con la sociedad y con su labor d2 servicio a ésta.

Las fuentes de informacion son uno da los objetos del secreto profesional dal informador, sin
embargo, hasta ddnde llega la confiabilidad de una fuente que no es revelada en su identidad; ya
que se puede prestar a falsificacionas o mentiras tanto de la fuente como del informador. Ante
esta disyuntiva, se manifissta el hecho de que las fuentes secretas son tar importantes y tan
esenciales para poder desenmascarar cierto tipo de condiciones que resultan amenazadoras para
la sociedad, los informadores deben buscar algun tipo de ley que permita mantener en iricognito a
las fuentes; siendo gue ol informador tiene la obligacion y el deber de estudiar con detalle la
confiabilidad de la fuente y si es posible respaldar los datos con la identidad de otra fuente®'.
Por ultimo, con respecto al secreto profasional de cualquier oficio, hay que sefialar que
comprende tres niveles, de acuerdo a al anaiisis que en relacién a esto ha descrito Pecquet®™:

1. Valor universal del secreto: Guardar el secreto ha sido en todo tiempo estimado, como qyue en

efectc es el aima de los grandes negocios. La costumbre del secreto es, pues, una calidad
absolutamente necesaria.

2. Deber frente_al confidente: En materias publicas, ¢! secreto que se nos confia no depende de
nosotros; es un deposito que siempre se debe mirar como sagrado, es un hien del que no se
pueds usar sino con la licencia del dueho.

0 cfr,, GOODWIN, H.E., op. gil,, p. 165, 169, 184
2 otr,, VAZOUEZ FERNANDEZ, F., op, clt,, p. 216
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3. Conducta ética y secreto: La importancia del secreto pide 1na pureza en las costumbres;
porque nada es tan peligroso como el entendimiento cuando se deja goberar por un corazén
corrompido, v asf es el corazén quien hace usar mal o bien el entendimiento.

La ocultacion de la noticta o informacion, asi como la omision de la misma, se relacionan
directamente con el tema del secreto profosional del informacdior, considerando que:

La ocultacior es la reserva inlencional de fa infermacion, ya sca por motivos del informador o por
razones expresas de la fuente. Este tipo de fenémeinn solo es licito cuando: a) se trata de asuntos
meramente personales o intimos que no bencficiarian a alguien y s{ perjudicaria a la persona, su
familia o a terceras personas: b) no se puede revelar lo gue no se ha solicitado en un documento
O por una persona y ¢} ocultar la informaciéon no afecta a alguien. Mientras que la omision es la
ocuitacién de informacidn, pero por causas involuntarias como errores linglifsticos, técnicos, o de
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cualquier ofra indole no sujeta a voluntad™™ ; aspectos que es necesario temar en cuenta como

elementos dal secreto profesional de comunicador.

Destaca en este aspecto, el valor del secrelo profesional que debe respetar en todo momento el
comunicador o informador, sea la funcién que esté realizando, y de esta forra cumple con uno de
los requisitos que en materia de Etica Profesional se establecen para los profesionistas de este
ramo.

IV.4.1 Un derecho y un deber™

“E| Consejo de Europa, en el Documento del 18 de octubre de 1973, ofrece dos definiciones del
secreto profesional: una, entendido como deracho; la otra, en cuanto deber. <<Derecho del
periodista a negarse a reveiar la identidad del autor de la informacién a su empleador, a los
terceros o a las autoridades piblicas o judiciales>>. Y como deber <<Deber del periodista de no
revelar pablicamente las fuentes de las informaciones recibidas en confidenciax>®.

2 (i, MORALES LEON, J., Etica det comunicador profesiznat., p. 81
2 cir, VAZQUEZ FERNANDEZ, F., op, ¢il., p. 214-223
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El secreto profesional de! periodista © comunicador debe cumplir con sus expectativas, como
derecho v como deber, en el marco de la moralidad, puesto que si se desliga de ella, se pierde
toclo valor élico del secreto.

El informador, por tanto, tiene un derecho, otorgado de tal forma que le permite publicar las
confidencias; con el derecho de no tener que revelar publicamente las fuentes de informacion;
mientras que posee el deber, como compromiso ético con el confidente, de guardar completa
fidelidad a la confidencia, reservando la fuente confidencial.

El secreto profesional, comprende, una iesponsabilidad y un compromiso ético por parte del
informadot, en ia que es él el que debe guardar siiencio, de acuerdo con la conciencia profesional
que tiene y su competencia como profesionista. "Bl secreto profesional es al informador lo que el
microscopio es al investigador cientilico: su capacidad de observacion y la forma du ver en la
oscuridad”

V.5 La veracidad en el proceso de la comunicacion

Uno de los aspectos éticos que son trascendentes en relacion con el proceso de la comunicacion
y de la profesién de la informacion, es la veracidad de los mensajes que se transmiten a través de
los distintos canales modernos que en comunicacion existen actualmente.

Considerando que la veracidad es lo contrario a la mentira, se puede apreciar que en los datos
que se manejan por medio de la informacion, existe un alto ndice de desinformacién, de mentira
en los mensajes, pues No se respeta su veracidad y se manipulan los datos.

Sin efnbargo, la tooria de la informacién y de la comunicacion humana descansa sobre el eje de
la veracidad, como un derecho que reclama la informacidn; puas si ésta no es veraz, no seré ella
misma y por lo lanlo no estara informando la realidad de las cosas, La veracidad, 2n su esencia,
consiste en una cierta igualdad o equivalencia entre lo que se cree que es verdadero y la
manifestacion de ello. Pero la veracidad es una virtud moral y tiene su propla estructura mental
dentro de la persona: Es una manifestacion que se hace por cierios signos {palabras o gestos); tal
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manifestacién o enunciacién, tiene como objeto propio lo verdadero o lo falso®; entonces se es
veraz en lo que se dice, s/ se adecua con la realidad o no.

Bentham, considera que la veracidad tiene como su Gnica fuente al hombre, en su triple
dimensién del yo personal: como agente, como autor y como actor de sus acciones. EI hombre
como agente de sus actos puede mentir o ser veraz en el sentido metafisico; como autor de sus
actos, miente 0 es veraz en auténtico sentido ético: y como actor de sus actos confiere Ia
veracidad o la mentira en un sentido social y juridico. La definicion que ofrece Bentham reproduce
este esquema: La veracidad s la disposicién de un hombre a transmitir a los demas la impresion
exacta de lo que experimenta; es la accidon de evitar lo que no es; es el resultado de la
atengziénm: de transmitir una idea tal cual es, sin deformaciones de ella, tratando de no mentir y
ser lo mds veraz posible, para cumplir con la ética de la informacion en tanto que esta debe
contener la veracidad en todos sus datos.

La veracidad constituye un deber deontolégico, dado que se constituye en una accién profesional-
social. La veracidad no es la verdad de los hechos, sino 1a exacta transmisién de su impresion o
experimentacion de ellos, evitando decir lo que no es; esto es una mentira® ; y como deber
deontoldgico, el profesional de la comunicacion debe respetar y cumplir su responsabilidad con
respecto a él, evitando cualquier clase de mentira en la informacién que transmite y con ello
procura constatar toda 1a veracioag de fos datos qua maneja y de los que es responsable como
sujeto de la comunicacion.

Por ultimo, de acuerdo a la opinién de José Manuel Estarda, hay que entender que la verdad en el
informador, es un problema de educacion, ya que lee y narra los hechos tal como sa los sugiere
el alfabeto de su conciencia. Cuando existan comunicadores cen la debida competencia
profesional, universitaria y juridica, entonces se podra esperar y exigir mas lealtad en el debate,
mds coherencia en las ideas y mayor fidelidad en la conciencia®®.

2% cfr,, ibidem, p. 230

 oir,, loidem, p. 232

7 oir,, itidem, p. 232-233

2% ¢ir,, PARODI DELFING, L., op, cit,, p. 37



IV.5.1 Compromiso y responsabilidad

El informador, en particular, debe advertir el sentido de responsabilidad y de imputabilidad do sus
actos y palabras; advertirio de una manera vigilante y con una conciencia bien orientada®®®, de tal
forma que al ser sujeto de sus acciones se percate del deber que iiene ante las consecuencias de
los mismos. La veracidad implica para el profesional de la informacién, un compromiso de servir a
ia sociedad, exponiendo la realidad tal como es y no como el informador interpreta que es, asi,
con esta compromiso surge la responsabilidad de salvaguardar la veracidad de los datos antes de
ser transmitidos, para evitar mentiras que afecten el desarrollo de fa comunidad a la que sirven.

La funcién de informar recibe de la veracidad su nucleo esencial y su baremo ético, al mismo
tiempo que se plenifica en sus objelivos de transmitir mensajes integros al receptor. Los vicios
éticos que Erich Fromm le atribuye a la informacién de nuestro tiempo, son determinantes de una
clara mendacidad informativa. Se traduce en varios niveles:

* Como retencién y deformacion informativas

* Como una sustracion de informacion real y necesaria a los ciudadanos de diferentes rangos y
clases sociales

* Entendida como parcialidad informativa de los distintos mass media

* Sentido de hipocresfa moral de los editoriales y organizaciones de la comunicacion

* La informacion como manufacturada de noticias convencionales, comercializadas y concebidas
utilitariamente

* Traducida en una informacion irresponsable y epidérmica

* La informacién-negocio como suplantadora de la informacion veraz*® .,

Si se analizan los siguientes factores enunciades como vicios por Erich Fromm, se concluye que
todos estos errores de la informacién, se traducen en perjuicio de la poblacién sujeta a ia
Informacion, debido a la falta de formacion ética, que conduce a que los profesionales de ta
comunicacién se comporten y actien en contra de los principios éticos fundamentales que todo
Informador debe tomar en cuenta al efectuar una accion informativa; s/ en realidad desea servir a
la sociedad y procurar para sus miembros el bien comdin.

% etr,, jbidom, p. 32
3 cir,, VAZQUEZ FERNANUEZ, f., 0p, cil,, p. 240-241
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En una sociedad como la de nuestro tiempo, informar con veracidad supone combinar
armoénicamente la independencia y libertad individual del infcrmador, guiado por su conciencia;
con la responsabilidad que contrae como servidor piblico y como profesionista, con lo que se
puede afirmar que informar en sentido auténtico tiene una sola direccién legltima que es la de
atreverse a ser veraz”™: en contra del ambiente manipulador y corrupto en of que la
comunicacién se encuentra actualmente; y que solamente los comunicadores pueden resoiver, en
conformidad con los criterios éticos que rigen la funcion de estos profesionistas.

Los medios de comunicacion social tienen un compromiso de defender la vera

d de la
informacidn; ya que ellos pueden ser utilizados con el fin de fabricar la opinién publica que se
desee y permiten elaborar planes para llevar a la masa por un ral camino. Los sondeos sobre la
opinidn del plblico, la propaganda, los anuncios, los medios difusivos audiovisuales, se hallan con
no escasa freéuencia al servicio de la deformacion de la verdad. Los poderes responsables deben
tener cuidado en respetar la veracidad en la vida publicam; porque desde el momento que san
profesionistas adquieren una serie de compromisos y obligaciones entre los cuales se manifiesta
|2 obligacion de defender la veracidad ante cualquier situacion que la afecte en su esencia.

IV.5.2 La opinidn en el marco de 1a informacién veraz

La informacion veraz busca la exactitud de la transmision ds lo que ¢s un mensaje y de la realidad
de éste. Por cllo guarda una relacién con ella el aspecto de la opinién, que en un momento
determinado, pueden emitir los comunicadores en el proceso de la comunicacion.

Al respeclo, hay que sefalar en un primer momento, la diferencia que existe entre informar y
opinar. Informar se cifie a los hechos reales. sucesos o acontecimientos que gozan de una
esencial caracteristica, que son un bien publico o que representan un Iinterés social. Como
ecenclal diferencia, opinar comprende todo tipo de comentarios y personales juicios de valor
vertidos por el informador; inforrnar describe los hechos tal como sc presentan en la realidad,
mientras que la opinidn podria ser la interpretacidn personal de dichos hechos por el profesional

% ¢fr,, Ibidem, p. 241
32 cir,, HENZ, H., gp.cit,, p. 520



de la comunicacién. La informacion transmitc una serie de datos, de manera imparcial, con
veracidad respetando el derecho a ser informado. Mientras que la opinién implica un proceso
mental y una intencionalidad de otro orden: se basa en un detecho de libre interpretacion
personal, en el que entran juicios de inlenciones, ideclogias, valoraciones subjetivas y todas las
posibles hipétesis de lrabajom; siempre que un informador utifice opiniones debe, por principio
ético, comunicar al publico que asf es, que el mensaje que se emite es una mera opinion o
interpretacién personal; pues de no ser asi, el receptor puede entender que ese mensaje es pura
informacion y malinterpretar las cosas, afectando de este modo la veracidad de los datos
transmitidos.

Con relacion a la opinién de los informadores acerca de los mensajes que transmiten, se
manifiesta, con base en lo antes dicho, que la imparcialidad al investigar y reportar las fuentes de

noticias es una norma ética significativa, que los informadores deben tomar en cuenta antes de
emitir el mensaje®™™ .

IV.6 El respeto a la Intimidad, a {a vida privada

La intimidad ¢ vida privada de una persona es un aspecto gue soélo le corresponde a ella y nadie
tiene el derecho de interrumpir sin su consentimiento. En muchas ocasiones, algunos aspectos de
esa vida privada se manifiestan de modo publico, debido a la trascendencia que tienen en
distintos dmbitos de la sociedad, en los que es necesario de su conocimiento para el desarroilo y
progreso de la sociedad o un grupo de personas.

Respecto a este fendmeno de la vida de las personas, los medios de comunicacién en algunas
ocasiones no la respetan, y se invade la intimidad de los individuos sin su consentimiento,
faltando a uno de los presupuestos éticos que esta profesion debe guardar con recelo.

“El recinto de lo privado -en sentido ético- es el hcmbre como autor de sus acciones. Lo privado
se complementa con lo ptiblico, sélo cuando et hombre actia como actor social -reproduciendo el
sentido deontolégico, juridico y social de sus funciones humanas- que le proyectan dentro de la

3 efr,, VAZQUEZ FERANANDEZ, F., 0P, cit., p. 259
34 otr,, GOODWIN, H.E., op. cit,, p. 25
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comunidad humana y adquiere una responsabilidad publica de sus actos. La persona-vida privada
se implica con la persona-vida publica. EI hombre como autor y agente se vincula esencialmente
con el hombre actor: privado v publico, intimo y proyectivo, exclusivoe y comunitario, reservado y
participativo, individual y social; lo individual y lo personal forman un todo integrador”s". esto
indica que todo hombre liene en su vida, una parte publica y otra privada, siendo que en
ocasiones su vida publica interesa a la sociedad en cuanto agente social que ejerce una funcién
social en beneficio de su comuridad.

La iniimidad y la informacion, como valores humanos, se revisten de contenido ético y exigen ser
medidos por el baremo de la dignidad personal y de un tratamiento responsable, por parte de los
agentes de la comunicacion. La libertad de inlormacion y la vida privada son, de esta forma,
valores fundamentales del hombre; de tal modo que la vida privada es inviolable en si misma y
considerada en el hombre como ser con autonomia individual. Sin embargo, la persona - que vive,
forma parte y se desarrolla como miembro de una sociedad abierta y plural -, esta proyectada
comunitariamente: es responsable en cuanto actor publico y ciertas zonas de su vida privada son
objeto del derecho que los miembros de la comunidad tiene a recibir informacién, por razones de
positivo Lien social, como elementos de juicio social para valorar la calidad de aquellas personas
con protagonismo pﬁblico’“: siempre y cuando no se falte a su dignidad e integridad como ser

humano, y se le respste su vida intima que no es necesario publicar.

"El profesicnal de In informacion y la intimidad de las personas se fundamentan en un mismo
principio de integridad moral. Dirilamos que la dignidad debe servir de baremo y de limite a la vez.
Frente a ese valor no caben conflictos insoslayables: el profesional de la informacidn, que cumple
una funcion social indiscutitle, si ademas de servir a las personas, informa sobre personas,
tendra que asumir un alto sentide de dignidad. Nunca podré convertir los medios en fines - porque
la informacidn es un medio y la persona siempre es un fin en si misma -; ni convertir los fines en
medios, porque el bien social de la informacion no puede ser instrumentalizado para ocultar

hechos o presentarlos sensacionalistamente en contra de la veracidad informativa"*®’

5 VAZQUEZ FERNANDEZ, F., op, cll,, p. 244
%% gt jbidem, p. 250
7 iidem, p. 250



"Respetar la intimidad de las personas es un deber absoluto y de obligado cumplimiento para todo
informador. Porque la intimidad representa un valor ético fundamental, que, una vez invadido, se
piarde irremediablemente™; causando una grave dafo que el informador no puede solucionar,
pero ante el cual tiene la responsabilidad de restituir en la mejor forma posible, cumpliendo con lo
que su conciencia como profesionista le indique.

Para ampliar de algtn modo los aspectos élicos en cuanto el respeto de la vida intima o privada
de una persona, se presentan a continuacion una serie de principios que sefialan algunos
aspectos de la vida Intima que deben ser respetados por el informador:

"= No es licito utilizar el nombre de otra persona sin su consentimiento; debido a que éste es una
atribucién exclusiva de la misma persona y inicamente ella puede usario.

- No es licito usar la imagen de otra persona sin su auterizacién. No es valido obtener fotografias
de las actividades personales o intimas, mediante cualguier recurso, (camaras ds video o
{>tograficas), sin la autorizacion de la misma persona, aungque ésta sea un pirsonaje piblico.

- No es licito difundir informacién personal que ha sido proporcionada a un profesional (médico,
abogado, psicélogo, etc. o a nivel de confianza personal).

- No es licito utilizar Jas ideas o conceptos publicados por otra persona como si fueran personales:
derechos de autor*®®.

Estos principios manifiestan explitamente situaclones concretas en las que el comunicador debe
procurar respetar en todo momento la intimidad de lus sujetos que le estan proporcionando una
determinada informacion, comprendiendo con ello parte de los imites que al respecto tienen los
profesionales de la comunicacién, desde un marco legal y de derechos humanos.

3 ibidem, p. 254
>® MORALES LEON, J., op, Cit., p. 84




140

IV.7 La responsabilidad del comunicador: un compromiso con la socledacd

Por ser la profesion del comunicador eminentemente social, el profesional de la misma
légicamente debe tener siempre presente el bien comun general y el bien de su publico (lectores,
oyentes, espectadores) en particular. El informador es responsable de sus actos - como todos los
hombres - ante su conciencia, y ademds, ante la sociedad, no sélo por la justificacién de su labor,
sino ademas por la justificacion de los medios que emplea; unos medios tan potentes v
tedricamente omnipresentes como son la prensa, la radio y la television®®; por lo que su
responsabilidad implica un compromiso real consigo mismo y con la sociedad a la que sirve e
informa.

Un antiguo cddigo, el de la Asociacion Interamericana de Prensa, de 1926, describe la
responsabilidad del periodista © comunicador como “tener conciencia del poder del instrumento
que usa y recordar que of dafo causado con €l jarnas puede Ser lotalmente reparado™'';

contrayendo bajo este principio un comprormniso moral y social con las personas a las que sirve.

Al informador actual le ha tocado vivir momentos de gran responsabilidad social, como
intermediario obligado entre los miembros de la sociedad y todos los aspectos que afectan la vida
en sociedad, enire personas y estructuras sociales. El profesional de la informacion es la figura
relevanie de un contrapoder sobre ternas economicos, belicos, politicos, e insthucionales, entre
otros, que ofrece al gran publico valoraciones, andlisis criticos, sistemas de alerta ciudadana
frente a corrupciones y fraudes que le afectan en su vida individual y colectiva®?; y que trae
consigo un fuerte compromiso social ante el cual es obligacién del informador responder con su

competencia profesional.

Ante las funciones y deberes que la persona de la informacién contrae como profesionista, surge
una responsabilidad para con la sociedad a la que sirve y a la cual debe responder ante los
resultados que sus acciones y la informacién que transmiten, ocaslonen en la comunidad a la que

sirven, sean benéficos o en perjuicio de sus miembros.

310 ofr,, BRAJNOVIC, L., op. Cit,, p. 91
3 ¢fr., HERRAN/RESTREPO., op. cit,, p. 83
2 ofr,, VAZQUEZ FERNANDEZ, F., gp. cil,, p. 227
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Si ser responsable supone un responder de nuestros actos y decisiones, el profesional de la
informacion tendra que responder de sllos de la forma mds publica, solemns y total: ante fa
sociedad entera a través de los mass media®. Es entonces cuando surge la necesidad de que
estos profesionales reciban una formacion deontoldgica completa, que los haga conscientes de
su responsabilidad y las obligaciones que su profesion contrae como servicio social.

Anota Mac Bride que “como cualquier otro ciudadano, el comunicador debe velar para no ejercer
su propia libertad de modo que vaya en detrimento de la libertad ajena. No puede eludir la
responsabilidad quc asume ante sus conciudadanos, y ante las demas naciones. En toda
colectividad hay normas admitidas que tienen que respetar los drganos de informacion y los

comunicadores considerados individualmente™'*

1V.8 Un problema real: La manipulacion de la informacion

Se ha mencionado que los medios de comunicacién social, en ocasiones son utilizados con la
finalidad de manipular a los recegtores, de tal modo gue éstos actien de acuerdo a lo que los
informadores desean. Pero la manipulacién en la comunicacion no solo abarca este tipo de
problema, sino que también existe la manipulacion de las propias noticias, datos o informaciones
que se ofrecen al publico, brovocando la deformacion interna de los hechos que se transmiten a
partir de estos medios.

Niceto Blazquez sefiala refiriéndose a la manipulacién de la informacién que "de cara a los
medios de comunicacién social manipular equivale a intarvenir deliberadamente en los datos de
una nhoticia por parte del emisor; a trastocar sutiimante esns rlatos; de modo que, sin anularlos del
todo, den a la noticia un sentido distinto del original, de acuerdo con unos intareses preconcebldos
por parte de! emisor. Todo esto, ademds, de tal forma que el receptor no pueda percibir esa

intervencicn sin recurrir a otras fuentes da informacion™'

; con esto se ocasiona que al manipular
la informacion se reduzca la confiabilidacd en cuanto a la validez de los datos, y con ello se

contribuya a la manipulacién de los receptores de la noticia.

22 cfr,, jbidem, p. 258
3" apud,, HERRAN/RESTREFO., op, cit,, p. 240
35 apud,, ALVEAR ACEVEDO, C., st al,, gp. cit,, p. 37-38



142

Con la manipulacién se ataca uno de los principios élicos indispensables para el comunicador,
que es ¢! de mostrar o transmitir con exactitud y precision fos datos, de tal modo que su veracidad
sea confiablo y vdlida para las personas que reciben la informacién.

Un mensaje manipulado es aquel en que se oculta informacion, se modifica, con el fin de obtener
una estrategia de mercado; la manipulacion de |a informacién de esta forma niega la informacion
veraz a sus recepteres, degradando de esta forma fa propia infermacién y causando perjulcio en
ia comunidad a la que la comunicacion sirve®™®; debido a que alenla a ef derecho que todo ser
humano tiene de recibir informacién confiable y valida.

1V.9 Etica y Publicidad®"’

La publicidad, elemento significativo dentro de las funciones propias de la profesién del
comunicador, es un aspecto en el cual influye en gran medida la Elica, debido a que ers nuestro
mungo actual la publicidad ejerce un efecto caracteristico en el publico receptor, siendo que en
ocasiones se tiende a una manipulacion, atentando a uno de los principios éticos basicos.

No es raro encontrar en la prensa, revistas, television, radio, efc., publicidad encubierta de
reportajes 0 de notas periodisticas, faltando a la Etica los responsables tanto de la agencia
publicitaria, como del medio de comunicacién utilizado, al no aclarar a los receptores el objetivo
de la informacion. Estas formas de comunicacion utilizadas por la publicidad, denigran tanto a la
actividad publicitaria como a la aclividad de la comunicacién, pues estan de por medio grandes
Intereses cconémicos mas que la funcién comunicativa, sin respetar a la Etica profesional do
estas funciones.

La publicidad, como actividad informativa, ticne una funcién muy importante en la sociedad: sl
estimular la aceptacién y demanda de productos o servicios por parte del publico. Utiliza los
diferentes medios de comunicacién y ademés carteles, folletos, publicidad aérea, volantes, y todo
tipo de elementos para hacer mas efectivos sus mensajes.

8 cir,, KLAPP, C.E., pp. clt,, p. 124-125
¥ cir,, MORALES LEON, J., op, cit,, p. 95-97
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Es preciso destacar que la publicidad juega un papel significativo en uha enorme cantidad de
mensajes que llevan una finalidad netamente educativa: campainas de arientacién para mejorar la
salud, a la participacion civica y social, a la promocion de valores morales y nacionales; por
ejemplo los anuncios que en la actuahidad destacan el valor de la familia con el slogan jViva la
familia!.

El publicista prulesional debe estar conscienle de su funcién social, evitante desinformar al
auditorio med;ante mensajes, donde se falte a la verdad y a la objetividad informativa; falseando o
exagerando las caracteristicas dol producto o servicin.

Es injustificado el uso y abuso de im3agenes erdticas o pernograficas en la mayoria de anuncios
publicitarios; se falta a 1a Etica cuando en el contenido de la informacion publicitatia, se atenta
contra la saiud fisica o moral de los receptores; ante estas transgresiones es indispensable
resaltar los principios éticos que las combatan directamente y anulen sus efectos nocivos en el
pliblico receptor.

V.9.1 Cédigo de Etica Publicitaria®®

En México, existe, como parte de la legislacion en materia de Efica Publicitaria, un Cédigo
expedido por la Asociacion Mexicana de Agencias de Publicidad que busca el cumpiimiento de
una serie de principios éticos basicos con relacién a la publicidad y su moralidad. Defendiendo el
derecho a la informacion, expuesto en la Carta de Derechos Humanos de Naciones Unidas, en su
artfculo noveno; asl como las obligaciones que en materia de libertad de comunicacién se
exponen en los articulos sexto y séptimo de ia Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se toman para el presente cédigo, como los principios fundamentales del mismo.

Para tener una idea global y sintética del contenido de este Cédigo, se presenta a continuacion un
resumen del mismo:

M cir,, AMAP., Cédigo de Etica Publicitaria.
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INTERPRETACION
Para fines de este Cddigo, se define como Publicidad toda comunicacion pagada dirigida al
publico o a un segmento del mismo, y cuyo objetivo sea el de informar o infiuir en las opiniones de

aquellos a quien se dirige.

Se entiende como producto, cualguier cosa que constituye el objeto de un anunciv y comprende

roductos, servici empre .y bienes mueb!
P

enger

Se llama consumidor a cualquier persona a la cual se pretende alcanzar por medio de un anuncio,

ya sea como usuario final, como cliente o como un individuo objeto de la comunicaciaon.

Debido a las caracteristicas de los diferentes medios como la prensa, television, radio, cine,
anuncios en ia via publica y otros, un anuncio que s aceptable para su medio puede no serlo en
otros, par lo que cada anuncio debera ser evaluado en funcion de! medio en donds se publique.

El Cédigo se aplica a todo el contenido del anuncio incluyendo las palabras y numeros {hablados

y escritos), las representaciones visuales, la musica, los efectos de sonido y, en general, todos los
elementos que lo componen.

REGILAMENTO. Principios bdsicos

Toda publicidad debe ser legal, decente, honesta y veraz. Todo anuncio debe ser preparado con
un profundo scntido de responsabilidad soclal y debera ajustarse a los principios de competencia
justa, como son aceptados generalmente en las actividades de negocios.

Ningtin anuncio debe deteriorar la confianza publica de en la publicidad.

De los principios bésicos que maneja este Coédigo, como artlculos del mismo, se presentan los
siguientes:
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12 Dacencia

2?2 Honestidad

32 Presentacién veraz

A% Comparaciones

52 Testimonios

62 Denigracion

72 Proteccion de la privacia
82 Explotacion de la clientela
92 jmitacion

10¢ identificacion de anuncios
112 Nifos y jovenes

122 Responsabilidad

Estos principios, son entre otros, la base que fundamenta la existencia de este tipo de Cédigos,
que regulen de un modo legal y normativo, aspectos élicos a seguir, 1o sblo oste campo de la
publicidad, sino en toda la funcidn que desefmpefa el comunicador.

Si se estudian detenidaments estos principios y todo lo que implican en materia de Etica y se
comparan con lo que la realidad publicilaria ofrece en nuestro pals, se pone en evidencia cémo en
los anuncios y publicidad del los medios de comunicacion socia!l mexicanos violan estas
disposiciones basicas que establece este codigo, como por ejemplo la decencia, que en un gran
numero de anuncios no es respetada y no cumple con las disposiciones de este codige.

Asf como este principio de decencia, se violan otros de los planteados por el cédigo, bajo distintas
formas y marcas. Ants esta situacion que en materia de Etica es alarmante, se refuerza la
necés'idad de que todos los comunicadores, publicistas, reciban una formacién Etica correcta,
completa y adecuada, que deflenda los derechos humanos, la dignidad de la naturaleza humana
y e\)lle con ello la denigracién det hombre, tanto de!l profestonal de la comunizacién como de todos
aquellos qus reciben la influencia de los medios de comunicacion social.
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IV.10 Iniormacién: Principios élicos en los cédigos.”*®

la profesidn del comunicador confronta una serie de problemas que contribuyen a la necesidad
de formular principios de ética profesional:

1. Existe un viejo adagio que dice que "los doctores entierran sus errores, los abogados los
ahorcan, pero ios periodistas ponen Ios suyos en primera plana”; sus errores pueden consistir en
dar honestamente cuenta de lo observado por ellos o en comentar en forma critica lo que

consideran equivocado.

2, E!f c6digo profesional establece reglas para el funcionamiento interno, colegial; intenta reducir la
competencia interna y trata de eliminar a los no calificados y a los inescrupulnsos. De esta
manera, el codigo da alguna identidad y status a la profesion.

3. Uq_ tercer aspecto en la formulacion de principios prcfesionales-dticos es el papel que éstos
juegan en la definicion del «<ideal de servicio»> profesional, aspecto importante del

profesionalismo del informador.

4. Cualiquier grupo profesional necesita conocer con claridad su relacién con la sociedad en la
cual funciona. Los cédigos profesionales ayudan a incorporar al grupo profesional a una cierta
estructura Ideoldgica. Los principios éticos profesionales definen y legitiman la jerarqufa de
valores socioculturales qrie el informador necesita como una orientacién para su relacién con la
sociedad.

En resumen, los principios profesionales-éticos son el producto de la necesidad de! grupo
profesional de idear un conjunto de reglas que definan y controlen sus derechos (libertades) y
deberes (responsabilidades), su comportamiento ocupacional dentro de! grupo, su ideal
profeslonal y su relacion hacia la sociedad dentro de la cual funciona.

En la mayoria de los cédigos, la funcién profesional se describe como un servicio publico: el
comunicador debe servir con interés ptblico. Esto permite al informador, en diferentes contextos

% cir,, RUIZ ELDREDGE, A., El Dysafio Juridico to ia Comunicigion intemacional., p. 129-150
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sociales, percibir su actitud profesional como un servicio para fomentar {a aspiracion a un mejor
estado para toda la humanidad, un servicio para la libertad de la verdad, o un servicio para la
opinién publica adecuadamente informada, independientemente de las caracteristicas especificas
que cada pais debe otorgar a los codigos de esta profesion de acuerdo 2 su idiosinciasia e
influencia en la sociedad.

Existen una serie de cédigos éticos que regulan esta proiesion a nivel internacional, continental o
nacional, sin embargo, éstoc tienen ciertos principios profesionales éticos en comun, ain cuando
su interpretacion pueda variar ampliamente. El mas comun es un grupo de cinco principios que se
presentan en el 40 porciento de los codigos (en el orden de frecuencia con ol cual aparecen):

1. Secreto profesional: la proteccién de la confidencialidad de las fuentes de informacién;

2. Privacia: el respeto para la vida privada de todos los ciudadanos;

3. Exactitud / correspondencia con los hechos / veracidad. toda la informacion impartida debera
ser exacta, presentar todos los hechos y ser veraz;

4. Correccién: todos los errores, todas las informaciones inexactas o faisas deberan ser
corregidas;

5. Objetividad: toda 1a informacién debe ser objetiva.

En un 25 por ciento de fos cédigus se presenta un grupo de tres principios en comtin:

6. integridad: los periodistas no deberan acaptar ventajas personales, sobornos, etc,

7. Justicia: los comunicadores deberan usar métodos correctos y legales para la obtencién de
informacion, también deberan ser justos con el publico y con sus colegas;

8. Imparcialidad: \os informadores deberan presentar lodos los angulos posibies de un asunto,
informar sobre el mismo en forma bien equilibrada y carente de prejuicios.

Un tercer grupo de principios en comun aparece en el 10 por ciento de los codigos:
9. Acceso: los periodistas deberan tener libre acceso a las fuentes de informacion;

10. Contestacion: el publico deberd tener derecho bésico de réplica’ si cualquier informacién
distorsionada es ditundida.
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Ademds de estos diez principios generales, exisien diversos otros principios especificos que
pueden presentarse en un codigo detorminado, y que generalmente se refieren a la situacion
nacional pertinente.

Todos estos principios profesionales-éticos tienen como funcién clave la reglamentacién de las
relaciones entre el comunicador y su medio ambiente. Este medio ambiente consiste de ocho
distintas categorfas, seguin se manifiestan las mismas en los cédigos. En el orden de frecuencia
con el que aparecen, ellas son:

1. E! publico al cual se dirige el periodista;

2. Los eventos que utiliza como maleria prima en la obtencion, tratamiento y presentacion de la
informacion;

3. La sociedad en la cual funciona;

4. Las fuentes que le proporcionan la informacion y con las cuales generaimente desarrolla una
relacién especial;

5. El grupo profesional del cual forma parte;

6. Los ideales de servicio que guian su actividad profesional;

7. La comunidad interacional y

8. La institucion de comunicacion de la cual es empleado.

A continuacién se presenta la relacién que existe entre ias categorlas y los principios guia, con
reglamentaciones:

PUBLICO

a) Respeto a la esfera privada y a la reputacion de las personas sus convicciones, costumbres, y
sensibilidad, ’

b) Proteccion contra calumnia, acusaciones sin pruebas y prejuicios en juicios legales.

¢) Proteccion contra la presentacion de brutalidad y pesimismo.
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EVENTOS

a) Obtencién con medios justos, honrados y legitimos.

b) En su tratamiento: verificar para alcanzar la méxima certeza y veracidad y obtener todos los
datos.

c) Presentacion: objetiva, imparcial, exacta, equilibrada y sin distorsién.

d) Correccidn de informacion falsa.

SOCIEDAD

a) Reflejo de las normas sociales y éticas de la sociedad.
b) Respsto para las instituciones sociales aceptadas.
c) No violacién de las leyes, seguridad y unidad nacionales.

d) Apoyo a las metas sociales aceptadas.

FUENTES

a) Confidencialidad de las fuentes. Froteccion del secreto profesional. .
b) Derecho a tener acceso a las fuentas de informacion.

c) Conacimiento previo, por parte de las fuentes, de la presentacion de sus declaraciones.

GRUPO PROFESIONAL

a) Integridad personal: ni sobornos, ni ventajas personales.

b) Comportamiento colegial: solidaridad, ausencia de plagios, eliminacién de promocién por
métodos inequitativos.

) Decencia en el desempefio de! deber.
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IDEAL DE SERVICIO

a) Servir al Interés publico.

b) Crear una opinion publica informada.
¢) Expresar conciencia social.

d) Proveer liderazgo social.

e) Educar a las masas.

f) Apoyar a la lucha social.

COMUNIDAD INTERNACIONAL

a) Ausencia de atagues a naciones amigas.
b) Promocién de la coexistencia paclfica.

d) Conocimiento sobre paises extranjeios.
INSTITUCIONES DE COMUNICACION

a) Lealtad a la organizacion por la que esta empleado.
b) Libertad dentro de la politica basica de la organizacion por la que estd empleado.

¢} Contrato laboral justo. Participacion en fa toma de decisiones.

Tanto los principios como las categorlas relacionados con ellos, presentados como la gufa ética
de los comunicadvies, resaitan la funcion social que los profesionistas de este campo ejercen y el
compromiso que adquieren ante la sociedad a la cual sirven, destacando la intluencia moral de su
labor profesional.

Es necesario considerar que las categorias que maneja este apartado, proporciona una idea
amplia y completa de tos ambitos en los cuales el comunicador ejerce su funcién profesional,
encaminando la tarsa de este profesionista en un campo meramente élico, que rige su actuacion
moral y afecta directamente a la influencia que este ejerce an la sociedad, ante la cual debe
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responder ante todo promoviendo el bien comtin y contribuyendo al perfeccionamiento individual y
social de cada uno de los receptores.

IV.10.1 México: Cédigo de Etica para los periodistas®™®

1. Declaramos que el Periodismo es una profesion honorable, y reconocemos ias oportunidades
que ofrece para servir a la comunidad. Para el periodista la sociedad estd antes que e! individuo, y
la Patria antes que los gobiernos, y consideramos que el hombre es pasajero, y sélo las
instituciones y los ideales perduran.

2. Declaramos como principio fundamental, que la verdad es la base mas sdlida de todo
periodisino honrado, ir mas allad de la verdad tanto en el texto como en los titulares, es subversivo
a la causa del buen periodismo. Suprimir la verdad cuando ésta pertenece al ptiblico es una
traicidn a la confianza colectiva.

3. Declaramos que no utilizaremos la libertad de expresidn para encubrir un ataque injusto, un
desahogo rencoroso o una investigacion descuidada respecto a las personas o instituciones. El
periodista debera escribir solamente aquello que él crea sinceramente que es cierto.

4. Declaramos que no ejercemos al periodismo con elementos que no estén fundados sobre: la
mas alta concepcion de justicia y moralidad. La responsabilidad individua! dei periodista no puede
ser eludida con el pretexto de que se siguen instrucciones ajenas, o se defienden intereses
extrafios.

5. Declaramos nuestro proposito de evitar todo control extraiio en cualquier aspecto de nuestra
practica profesional, convencidos de que los mejores intereses de la sociedad requieren la
libertad intelectual en et Periodismo.

3 YRIBE O., H.. op. ¢it,, p. 165
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6. Declaramos, como contraria a la verdad, la publicacién de informaciones e ilustraciones
apocrifas, asi como las entrevistas imaginarias, hechas a base del conocido criterio de una
persona y sin su consentimiento.

7. Declaramos que nunca atacaremos al débil o indefenso, ya sea con argumentos, con
inventivas o por medio del ridiculo, y si descubrimos que nos hemcs equivocado, jamas
dejaremos de reconocerlo. Siempre trataremos a todas las personas en un plano de absoluta
igualdad, dentro de lo humanamente posibie, sin tomar en cuenta la riqueza, influencia o situacion
personal de los individuos.

8. Declaramos que nuestras informaciones estarén regidas por fa mas absoluta imparcialidad,
basadas en hechos comprobados. Siempre las partes interesadas podran publicar sus
respei:(ivos puntos de vista y cuando se publiquen las acusaciones de una parte, se publicaran
también los descargos de la otra.

9. Declaramos que perseguiremos constantemente nuestra superacion por el estudio, la
investigacion y la observacion, de manera que nuestros trabajos periodisticos sean cada vez mas
documentados, de una mayor perspectiva y mejor encaminados al bien social.

10. Declaramos que el periodista debera ser vinculo en la noticia, observante de sus obligaciones
civicas, honesto con sus competidores, leal a los fieles de su profesion, conscientes de su lealtad
a la comunidad, al Estado y a la Nacion, firme en la confirmacion de las noticias publicadas bajo
su responsabilidad, honorables en todos sus actos, altruistas en todos sus senvicios y Ieal a todos

sus amigos y criticos.

El objetivo de presentar este codigo, es primordiaimente enfatizar la situacién de que en nuestro
pals existe un marco legal deontoldgico, sobre algunas de las funciones principales que el
Licenciado en Ciencias de la Comunicacién puede realizar en la sociedad a la cual sirve, en este
caso es el periodismo y como ya se estudid también existe una legislacion en el &mbito
publicitario en nuestro pals respecto a esta profesién.
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Con el estudio de los articulos enunciados en este codigo, se observa como el profesional de la
comunicacion es reconocido en nuestro pais como un agente de cambio, como un profesionista
que dzsempefia un papel y una serie de funclones trascendentes en ei desarrollo de la sociedad,
y como parte de este progreso resalta el ejercicio ético del periodista, en este caso particular.

Se presentan en este codigo una serie de postulados éticos de este profesional, que ya han sido
descritos en este capitulo pero que es preciso mencionar como parte de este documento legal.
Entre estos conceptos destacan, por su lugar on la Deontologia del Cemunicador, los
presupuestos de la verdad en el periodismo honrado; la libertad de expresion; la justicia; e! control
o manipulacién de la practica profesional del periodista; el respeto a la intimidad de las fuentes y
el secreto profesional; la defensa de los derechos humanos; la objetividad en las interpretaciones
informativas de datos; la competencia prefesional y; los deberes y obligaciones. Se observa,
como existe una preocupacion y un interés por defender Ia dimension ética de esta profesion.



154

CAPITULO V

ELABORACION DEL PROGRAMA SEMESTRAL DE LA ASIGNATURA DE
DEONTOLOGIA DEL COMUNICADOR PARA LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE
ORIZABA.

V.1 Introduccion

Este ultimo capitulo tiene como objetivo brindar un instrumento didactico. En este caso, un
programa, que sustente la formacidn ética-profesional de aquellos estudiantes que esién
cursando la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

En los capitulos anteriores se buscd fundamentar la necesidad de que los Licenclados en |
Ciencias de la Comunicacion reciban una preparacion ética-filoséfica, pues como ya se estudio, al
ser en primer lugar profesionistas, y en segundo lugar servidores de una sociedad, deben conocer
las bases filoséficas que les permitan comprender al hombre y a la sociedad, y como una parte
esencial do esas bases se ubica la Efica, que en este caso se particulariza en una Deontologfa
del Comunicador o Etica Profesional del Informador, con la finalidad de que estos profesionales
de la comunicacién actuen ante la sociedad a la que sirven, con una serie de principios y
fundamentos éticos, que le permitan respetar la integridad y la dimensién moral de todas las
personas.

Se ha visto como en la actualidad los medios de comunicacion social ejercen una influencia
significativa en todas las personas que reciben su informacion, lo que justifica ain mas la
trascendencia de que quienes manejan estos medios tengan una formacién humanistica
profunda, en la que la Etica Profesional se destaca como la ciencia que va a gular la actuacién
prolesional de todos los comunicadores, para evitar, de alguna manera con esto, que se llegue a
una manipulacién y degradacion de la persona humana y su dignidad, como se ha vendié
haclendo a través de estos medios, que en vez de informar estdn desinformando y en lugar de
educar, s6'o estan instruyendo y en ocasiones deseducando.
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V.2 Justificacion

Ante esta situacion en la que se encuentran los medios de comunicacién social y frente al
surgimiento de esta Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, es manifiesta la necesidad de
que en esta Licenciatura se imparta como una de las asignaturas especiales, la materia de
Deontologia del Comunicador o Etica Profesional del Informador, con el fin de contribuir a la
formacion integral de cada uno de sus estudiantes, objetivo que cualquier Universidad de calidad
debe perseguir, pues se debe buscar ante todo la perfeccion, para lo cual es necesario recibir una
educacion integral enfocada a la especialidad que se esté estudiando.

Es por ello, que en el caso particular de la Universidad del Valie de Orizaba, se detecté esta
necesidad, pues aunque si reciben cierta formacion Etica en otras asignaturas, no se le da la
trascendencia debida a esta maveria, y solo se estudia de una forma general y no especializada a
la oropia carrera, que como ya se menciond es una carrera con un fuerte sentidn de servicio

social, ante el cual cada uno de sus estudiantes tiene que respender con compromiso ético.

Se pretende ofrecer un programa semestral de la asianatura mencionada: Deontologfa del
Comunicador, adaptada a la Filosofia de: la Universidad, a las exigencias de los estudiantes y
profesores, as{ como también a la Etica de! Comunicador que se establece en un nivel
Internaclenal y Maclenal. Este programa sc va a claberar con base en los resullados del
diagndstico de necesidades, en la Filosoffa de la Universidad y en todo el fundamento tedrico que
se manifesté en los capitulos anteriores.

Como elemento adicional a la justificacion de ta necesidad de una formacién Deontolégica para
todo profesional de la comunicacién, y como reforzamiento de los resultados obtenidos en el
diagndstico de necesidades, se presentan los datos arrojados por una encuesta realizada en
distintos paises, con el fin de conocer su opinién acerca de una serie de aspectos sociales. Entre
los qus so evaluaron se encuentra.la funcion de los medios de comunicacion social en una
sociedad®' .

2% efr,, KREIMERMAN, J., *Revela encuesta nacional: Ven control en Medios"., jn., Relonna., no. 106., afio 1., México,
D.F., viemes 18 de marzo de 1994., p. 1, 8.9 soccion A.
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l.a encuesta, como ya se menciond se aplicd a muestras poblacionales de distintos paises:
Canada, Francia, Alemania, ltalia, México, Espafia, Reino Unido y Estados Unidos; fue realizada
por los pericdicos Reforma y El Norle de nuestro pais junto con otros medios de los palses
restantes, todos bajo la coordinacién del Times Mirror Center for the People and the Press (el
Centro Times Mirror para la Gente y la Prensa). En México, el sondeo se hizo en mil 507
entrevistas realizadas entre el 15 y el 23 de enero do 1994 a personas mayores de 18 afios.

La preguntas elaboradas a los oncuestados eran variadas cn temas, entre fos gue se
encontraban la influencia y papel de los medios de comunicacion social en la sociedad actual. De
las preguntas y resultados relacionados con nuestro tema se destacan:

1. ¢Cree que los medios gozan o no de la libertad para reportar la verdad sobre cuestiones
pollticas y hacionales?

RESULTADO = si52% NO 42% NO SABE 6%

2, ;Cree que las organizaciones noticiosas son independientes, o estdn con frecuencia
influenciadas por personas y organizaciones potirrosas?

RESULTADC = INFLUENCIADAS 62% INDEPENDIENTES 31%  NO SABE 7%

Por lo que mas dos tercios de las personas mexicanas encuestadas, piensan que las empresas
de informacion no son independientes, sino que estan altamente influidas por personas y
organizaciones poderosas.

Entre otros resultados arrojados y relacionados con los medios de comunicacion social se obtuve
que en México, como en Canada e |talia, se cree que el principal defecto de dichos medios es el
sensacionalismo.

Los mexicanos creen, en un 70%, que cuando las nolicias analizan un tema polémico, no se
presentan con equilibrio y tienden a favorecer a una de las posiciones.



Los lectores y audiencias de periddicos y noticiarios televisivos mexicanos, se quejan de un
amarillismo, una falta de objetividad y de una sobre carga de publicidad que perciben.

Estos dalos arrojados a través de esta encuesta, evidencian el hecho de que la poblacién
receptora de informacion se encuentra inconforme con ¢l servicio que estos medios prestan,
debido a la falta de objetividad, la excesiva publicidad, la manipulacion de la comunicacién asi
como de las agencias informativas, la falta de una verdadera libertad de expresion, el
sensacionalismo, etc.; indicadores de la carencia de formacion ética, - entre otros lipos de
conocimientos -, de lodos acuelios sujetos que se dedican profesionalmente a la comunicacién;
justificando con ello la necesidad de brindar dicha formacion como parte de la preparacion
académica de estos profesionales.

V.3 Anilisis del plan y programas de estudios de fa Universidad del Valle de Orizaba

Antes de proceder al analisis de! plan y los programas de estudios de la Universidad del Valle de
Orizaba, es necesario mencionar que se realizé una investigacion de los planes de estudios de
distintas Universidades que ofrecen esta Licenciatura, con el fin de verificar sf cn alguna de ellas
se brindaba esta asignatura en su plan de estudios, se encontré que ninguna de las
Universidades investigadas en el Distrito Federal y 4rea metropolitana cuentan con la mencionada
maleria, 1o quc permite sedalar que esta deficiencia curricular no es particular de la Universidad
del Valle de Orizaba, sino gue es ur problema que la mayoria de las Universidades en el D.F. y
area metropolitana manifiestan. Fue interesante encontrar que en la Universidad Veracruzana en
el drea de Medios !mpresos si se cuenta con esta asignatura titulada: Etica y Critica en
Periodismo, que por razones inslitucionales no se tuvo acceso al programa mencionado.

Las Universidades investigadas en el D.F. y area metropolitana fueron: Facultad de Ciencias
Pelnigas y Gociales de la Universidad Auténoma de México, Universidad del Valle de México,
Escuela do Periodismo "Carlos Septién Garcla®, Universidad Auténoma Metropolitana unidad
Azcapotzalco y unidad Xochimilco, Universidad iberoamericana, Universidad Anahuac, Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey campus ciudad de México y la Universidad
Veracruzana. Es preciso sefialar que tanto en la Universidad Iberoamericana y en la Universidad
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Anahuac el plan de estudios cuenta con una fuerte formacién Filosdfica, pero en ninguna se
cuenta en especifico con la asignatura de Etica Profesional o Deontologia del Comunicador.

A través de esta investigacion, se puso de manifiesto la carencia curricular que existe de esta
asignatura en un nivel nacional, lo que justifica en mayor medida la creacién de la misma, no sélo
para la Universidad que se estd estudiando, sino para todas aquellas Universidades o
Instituciones de Educacidén Superior que brindan fa Licenciatura y carecen de este programa,
esencial para la consecucion de una formacion integral.

En el capitulo dos, se presento el plan de estudios de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacidn con que cuenta la Universidad del Valle de Orizaba, y en él se puede observar la
carencia de la asignatura de Etica Profesional o Deontologfa del Comunicador, con lo que se
estan dejando insatisfechos dos de los principios que establece la propia Universidad en su Perfil
del estudiante de esta Licenciatura. Dichos principios son®?:

1. En el 4rea de conocimientos se establece que el egresado debera haber adquirida, entre otros
conocimientos, la Filosofia, los valores, la conducta y las actitudes relacionadas con la Etica
Profesional de un comunicador comprometido moralmente zon la sociedad a quier sirve y de la
cual forma parte.

2. Con relacién a las caracteristicas personales (aprender a ser) que el egresado debera alcanzar,
dentro del proceso de informacion y maduracion personal, se encuentra entre otras, la formacién
moral de respeto hacia la opinién personal de los otros; acato a las disposiciones normativas y
vigentes en la sociedad en donde vive o el medio en que trabaja y apego a la legislacién nacional.
Valores éticos de alta significancia que aseguren su comportamiento veraz y confiable dentro de
su campo profesional.

Es evidente entonces, que la Universidad del Valle de Orizaba tiene como uno de sus pilares ia
formacion integral del estudiantes, en la cual su dimensién moral es un aspecto que debe ser
abarcado, pero se presenta el problema de que esta formacion moral-ética se ve reducida y
generalizada en su pian de estudios, por lo que es necesario cubrir esta carencia introduciendo

322 efr, 1.E.S.V.0,, Pedil de! Liconciado en Cigneias do la Comunicacién



una asignatura que sea especifica para esta rama d2 su preparacion profesional, y también
personal o humana.

Como se manifestd, el plan de estudios no comprende ia asignatura en cuestién, sin embargo,
con el andlisis de los programas de cada una de las asignaturas que si se cursan se encontré que
en dos de ellas reciben, de acuerdo a los contenidos programaticos, conocimientos éticos. Estas
materias son Filosofia Il que se cursa en el segundo semastre y Géneros Periodisticos 1i en el
cuarto semestre. A continuacién se presentan los contenidos mencionados de las dos
asignaturas:

FILOSOFIA 1l
Unidad V. Etica

4.1 Definicion
4.2 El acto humano
4.3 Los valores

4,3.1 Delinicion

4.3.2 Naturalsza

. 4.3.3 Axiologia

4,3.4 Funcién

4.4 Filusoffa de fa Etica Profecicnal

GENEROS PERIODISTICOS Il
Unidad V. Etica en el Periodismo
5.1 Definiciones de Etica

5.2 Definiciones de Moral

5.3 Qué es la norma
5.4 Principios Internacionales de Etica Profesional



Como se puede observar en estos contenidos programaticos existe una reduccion de lo que es en
si misma la Etica y la Etica Profesional, puesto que it ¢l contenido que se incluye como parte de
la asignatura de Filosoffa I, se limita a describir lo que es la Etica, el acto humano y
especialmente los valores, reduciend? esta ciencia, puesto que no abarca conocimientos basicos
e indispensables como libertad, bien, mal, virtud, etc. y solc esta estudiando un aspecto general y
limitado de la Etica, considerando a ésta como una ciencia mas compleja y no reducida.

Por otro lado en la materia de Géneros Periodisticos Il se intenta abarcar lo que es la Etica en el
Pericdismo, volviends a reducir esta asignatura a presupuestos indispensables, ademas de que
en ningL’m momento sc estd estudiando, de acuerdo a los contenidos, lo que es la Etica
Profesional y sus principales caracterfsticas y mucho menos abarca los contenidos indispensables
de Ia Etica del Comunicador, ademas de que se reduce al nivel periodistico, aunque en ocasiones
se mencione de periodismo refiriéndose errdneamente a el proceso de comunicacion que lievan a
cabo todos los medios masivos y no solo el periédico o la persona encargada de investigar y
transmitir noticias propias dr la funcién del periodista Unicamente.

Es evidente, después de analizar tanto el plan como los programas de estudio, que la Deontologla
del Comunicador en la Licenciawra en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad del Valle
de Orizaba es en extremo reducida, por o que si presenta ante esta situacién la necesidad y al
mismo tiempo la exigencia de fa creacion de un programa especial que abarque los contenidos
basicos y fundamentales que en materia de beontologla deben lievar los comunicadores.

V.4 Diagnostico de necesidades

"El diagndstico hace referencia al método por el que se traslada y comparan hechos
desconocidos con otros conocidos para descubrir, mediante esa comparacion, rasgos distintivos,
anomalfas o funciones deterioradas. El resultado de! diagndstico surge de la adecuacion o no
entre la situacién actual a la que se aplican las técnicas del examen y el paradigma que se ha
tomado como modelo. El simple acto de diagnosticar no indica la existencia de una anomalia.
Tod[) diagnostico presupone, sin embargo, una confrontacion con fa hormatividar (con lo que en
ese momento la socisdad acepta como norma o modelo a seguir)™*. Mientras que la necesidad

323 SANTILLANA., gp. cit,, p. 399
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implica que algo falla, que hay una limitacion en alguna parte; da la idea de una carencia o
ausencia de algin elemento para el funcionamiento eficiente de un sistema™*.

Tomando en cuenta, entonces, que |a necesidad es una carencia y que por medio de! diagnéstico
se va a comprobar y confrontar la hiptesis de la carencia de algo; en este trabajo de
investigacion el diagnostico de necesicades esta encaminado a verificar la necesidad de la
existencia curricular de la asignatura de Deontologia del Comunicador en la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacidn, de la cual carece la Universidad de! Valle de Orizaba, a través de la
aplicacion de cuestionarios a maestros y alumnos de la mencionada Institucién, con el fin de
conocer la opinidn que al respecto tienen las personas involucradas en esta carrera de dicha
Universidad.

V.41 4Objetlvos

Los objetivos que se persiguen al realizar este diagnéstico y aplicar los cuestionarios son:
Cuestionario al

1. Identificar las caracteristicas basicas de la poblacion estudiantil de la Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion.

2. Distinguir la opinién que los estudiantes tienen respecto a su papel como sujetos de influencia
social.

3. Determinar el grado de conocimientos que los alumnos poseen con relacidn a el saber
filoséfico y ético de la formacién humanistica que reciben. .

4. Evaluar el grado de conciencia que los alumnos poseen respecto a su formacion y actuacion
Etica Prolesional.

5. Demostrar la necesidad de implantar la materia de Deontologfa del Comunicador cn ia
licenciatura. ’

6. Categorizar una serie de contenidos relacionados con la asignatura propuesta,

e ;J_‘[., MENDOZA NUNEZ, A., Manual para d i de p.19




Cuestionari

1. Registrar datos gencrales acerca de los profesores y su labor en la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion.

2. Recabar la opinion de! profesorado sobre la necesidad de contenidos tilosdficos y éticos para el
comunicador, tanto como estudiante como profesional.

3. Comprobar la viabilidad de incluir la materia de Deontologia del Comunicador en el plan de
estudios de esta Licenciatura.

4. Estimar los contenidos que los profesores consideran como bdsicos para impartir en la materia
mencionada.

Objetivo general del diagnéstico: Justificar a través de los resultados obtenidos a partir de la
aplicacién los cuestionarios, la necesidad de incluir la asignatura propuesta a la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicaciori.

V.4.2 Disefio y elaboracidn del instrumento

El instrumento que se elabord para aplicarlo como parte de! diagnostico de necesidades fue el
cuestionario, debido a la facilidad de su aplicacion y a la acumulacion de informacion que de este
tipo de instrumento se puede obtener.

Para comprender por qué se eligid al cuestionario como técnica del diagndstico, es preciso,
describir en qué estriba un cuestionario: Son tests consistentes en presentar al sujeto una lista de
preguntas, que generalmente se responden por escrito, Yy que se refieren a: datos personales,
opiniones, gustos, intereses, comportamientos diversos, Sentimientos, etc., los cuestionarios
pueden ser de dos tipos: a) Forma cerrada; piden a los sujetos respuestas cortas del tipo sf, no?,
sefalar entre varias respuestas una, etc. y b) Forma ablerta; demandan una respuesta libre
redactada por el propio stjeto™® .

E! cuestionario elaborado para esta investigacion es mixto, puesto gue tanto presenta una forma
cerrada como abierta, debido a que al ser la Efica una ciencia Filoséfica, era necesario realizar

35 ¢fr,, SANTILLANA.,, op, cil., p. 340
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preguntas abiertas que propiciaran la obtencién de las opiniones de los estudiantes y maestros,
asi como de sus conocimientos acerca de esta area del saber humano; lo cual no se podria haber
obtenido Unicamente con preguntas cerradas y se hubiera limitado la obtencidn de informacién
que justifique la necesidad de esta asignatura filoséfica, ademds las preguntas abiertas permitiran
conocer el por qué de las contestaciones a las preguntas cerradas, con el fin de evaluarlas
cualitativamente.

V.4.3 Cuestionario

A continuacién se presentan los cuestionarios aplicados a los alumnos y profesores de ia
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad del Valle de Orizaba.
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FECHA:

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO OBJETIVO REALIZAR UNA INVESTIGACION
QUE FORMA. PARTE DE UNA TESIS PROFESIONAL. TE SOLICITAMOS QUE POR FAVOR
RESPONDAS CON ATENCION Y DE LA FORMA MAS COMPLETA POSIBLE LOS
SIGUIENTES REACTIVOS, MARCANDO CON UNA X EN EL CASO QUE ASI SE PRESENTE.
AGRADECEMOS DE ANTEMANO TU VALIOSA COLABORAGION.

DATOS GENERALES:

Sexo: Femerino { } Masculino { ) Edad: ___
Semesire de la Licenciatura que te encuentras cursando:

¢ Trabajas en algin medio de comunicacion social? Si() NO()
CUESTIONARIO DE OPINION

1.- ¢ Consideras que el Comunicador tiene influencia en la conducta de las personas?
Si() NO()

¢Por qué?

2.~ ¢(Crees que es indispensable que el estudiante de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion curse materias con contenido Filosdfico?

SI{) NO()



‘¢Por qué?

3.- yConoces lo que es la Etica?
SI() NO()
LQué es?

,Para qué sirve?

4.- ¢ Piensas que el Comunicador debe actuar conforme a principios éticos?
st() NO () ALGUNAS VECES () LA MAYORIA DE LAS VECES ()

LPor qué?

§.- glncluirias en ei Plan de Estudios dé tu carrera la materia: Etica Profesional del Comunicador?
SI() NO()

8i tu respuesta es afirmativa, sen qué semestre o harias y por
qué?,




6.- $Qué contenidos consideras se debarian Jaroborcionar cn la Licenciatura, con respecto a la
Etica Profesional de la misma? (Elige todos los que te parezcan convenientes)

Secreto Profesional  { }

La veracidad informativa ()

Respeto a la intimidad y derecho a informar ()
Libertad de expresion ()

Influencia moral de les medios de comunicacion ()
Cddigos éticos del informador ()

Derecho y deber de informar ()

Respeto a la opinién publica ()

Justicia ()

Corrrupcion en los medios de comunicacion ()
Confidencialidad de las fuentes ()
Manipulacién ()

Cddigos éticos de la publicidad ()

Menciona otros temas que no se presentaron y te parecen importantes:




Cuesticnario Prof

FECHA:

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO OBJETIVO REALIZAR UNA INVESTIGACION
QUE FORMA PARTE DE UNA TESIS PROFESIONAL. SOLICITAMOS QUE POR FAVOR
RESPONDA CON ATENCION Y DE LA FORMA MAS COMPLETA POSIBLE LOS SIGUIENTES
REACTIVOS, MARCANDO CON UNA X EN EL CASO QUE ASI SE PRESENTE.
AGRADECEMOS DE ANTEMANO SU VALIOSA COLABORACION.

DATOS GENERALES:

Profesion:

Asignaturas que imparte en la Licenciatura en Ciencias de la Comnunicacion:

¢, Cuantos semestres tiene impartiendo clases en esia Licenciatura en la Universidad del Valle de
Orizaba?

,Conoce el Plan de Estudios de la carrera? SI() NO{() MAS O MENOS ()

CUESTIONARIO DE OPINION

1.- ¢Cree ud. que es indispensable que el estudiante de esta Licenciatura curse materias de
contenido Filosdfico?
SI()NO ()



168

Por qué?

2.- ¢Piensa ud. que el cornunicador debe actuar conforme a principios élicos?
SI() NC{()
¢Por qué?

3.~ glncluiria en el Plan de Estudios de la Licenciatura la materia: Elica Profesional del
comunicader?
31() NO()

Si su respuesta es afirmativa, (en qué semestre 1o haria y por qué?

4.- ;,Qué contenidos incluiria en dicha materia?

Sobre ambos ctiestionarios se debe aclarar que se presentd la asignatura como Etica Profesional
del Comunicador, debido al desconocimiento que en general se tiene sobre el termino
- Deontologfa.



V.4.4 Resultados e interpretacion

£l cuastionario elaborado fue aplicado a los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad del Valle de Orizaba. La muestra comprendié un totai de 170

estudiantes de todos los semestres, representando el 85% del total de la poblacién estudiantii de

esta carrera. A continuacion se presentan ins resultados obte: astre, al final se

o3 por 57
presenta un concentrado de toda la carrera. Es preciso aclarar que en este curso escolar no
existen ni el 72 semestre ni el 9°, por o que soio se cuenta en total con ocho semestres en este

cursc de febroro a |

El objetive de realizar. en un primer momento, una interpretacidn particular por semestre, era
apreciar los conocimientos, opiniones e ideas que cn materia de Etica poseen por grupo o
semestre, detectando con ello cudl es ta preparacion filosdfica que han recibido por grupos los
distintos alumnos de esta Lizenciatura, para con base en estos resultados, comparar su formacién
en este aspecto y concluir con ei concernitrado de semestres. Esta interpretacion por semestre,
permitio identificar la fyacion, retencién y/o adquisicion de conocimientos filosoficos-éticos que los

alumnos han desarrollado a través de los semeslres que hayan, hasta ese momento, estudiado.

Los resultados obtenides fueron interpretados tanto cuantitativarmente como cualilativamente, En
las preguntas abiertas se establecié una interpretacion mas cualitativa que cuantitativa debido a la
diversidad de opiniones gue se presentaron en las respuestas, en algunas se presentardn
porcentajes aproximados del ninero de estudiantes que contestaron de forma semejante; esto
se hizo da esta forma pues era necesario conocer los distintos pensamientos que los alumnos
tienen aterca de este tema filosofico, sobre el cual no se podia realizar un cuestionamiento

cerrado, pues se hubiera limitado fa riqueza de la informacion oblenida al ser preguntas abiertas.

Del cuestionario aplicade a los piolesules, se siguio un melodologia semejante - en cuanto a su
interpretacion - a la de los alumnos, gue se presenta inmediatamente despugs de la interpretacion
general de todos los semestres de la Licenciatura. Se presentan tamblén gréaficas alusivas al
concentrado de los semestres y al cuestionario de profesores, con la finalidad de obtener una
vision esquemalica de los resultados cuantitativos.
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PRIMER SEMESTRE
DATOS GENERALES:
FECHA DE APLICACION: 23 de febrero de 1994

PORCENTAJE DE ALUMNOS ENTREVISTADOS: 90% que representa ia mayoria del total de
alumnos en este semestre.

Sexo: Femenino 55.55% Masculino 44.44%

En este semestre existe un relativo equilibrio en el sexo de sus integrantes, sin embargo hay una
mayor poblacién femenina.

Edad: 18 anos 33.33% 19 afos 44.44%
23 anos 11.11% Nocontesto 11.i11%

ATrabajas en alaun medio de comunicacién social?
Si 33.33% NO 66.66%

Es un porcenrtaje bajo 2l de los aluminos que trabajan, por lo que se concluye que no todos tienen
un contacto directo con la realidad en comunicacién, acerca del aspecto iaboral, pero sf como
espectadores.

CUESTIONARIO DE OPINION

1.-_sConsideras gue el Comunicador tiene influencia en la conducta de las personas?
S1100% NO

LPor qué? El 100% de esta muestra considera que el comunicador si influye en la conducta de
las personas. Algunas de las ideas principales sobre esta influencia, es por que el comunicador a
través de su lenguaje tiene el poder de persuadir a su publico. En menor porcentaje sefalaron
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que se producia una Mmanipulacion de 1a Mmasa, asi cotno por parle du ella se manifiesta una
imitacion a los comunicadores; y esto conduce a ur buen o mal comportamiento en las personas
que reciben la influencia de estos protesionales.

2.- ;Creses gue es_indispensable gue el estudiante_de la_Licenciatura _en Ciencias_de_la
Comunicacién curse materias con contenido Filoséfico?

S188.88% NO11.11%

LPor qué? Sdlo uno de los entrevistados (11.11%) considera que no es necesario que los
estudiantes de esta carrera reciban una preparacion filosoéfica, pues sefala que no sirve para la
practica profesional. El 88.88% manifestd que si es indispansable esta formacién, entre los
motivos principales se mencionaron que era necesaria para comprender la realidad asi como para
fomentar el razonamiento en el pensamiento (aproximadamente 33.33% para cada afirmacion).
En menor proporcion se senalé que para adquirir una cultura general, asi como para conocer al
hombre.

3.- ;Conoces Io que s la Etica?
S177.77% NO 22.22%

20ué es? FEl 77.77% que contesté que si cononlan in que s la Etica tienen un conosimiento

correcto de lo que es, ya que manejan concaptos de bondad y maldad, actos humanos, asi como
moral.

sPara qué sirve? En general la tendencia fue responder que sirve para guiar los actos humanos
hacia el bien o hacia el mal. Otras ideas expuestas es que servia para reflexionar, para conocerse
mejor, y para saber respetar a los demaés.

4.- ;Piensas que el Comunicador debe actuar conforme a principios éticos?

Sl 55.55% NO ALGUNAS VECES 22.22% LA MAYORIA DE LAS VECES 22.22%



,Por qué? El 55.55% que respondié que si, senald que para ser un buen comunicador y saber
actuar respunsablemente ante la sociedad. El 22.22% que contesté que algunas veces no tenfan
clara la pregunta, pues reafirmaron el que sf se debe actuar con principios éticos al especificar
que era por respeto; mientras que el 22.22% restante senald que habla algunas excepciones y
que no siempre se puede actuar asl pues el ambiente no lo permile.

§.-_ Inclyirias en el Plan de Estudios de i carrera la materia; Etica Profosional det Comunicador?
SI88.88% NO 11.11%

Situ respuesta es afirmativa, jen qué semestre o harias y por qué? De los que respondieron que
s, un 55.55% del total la incluirfa en los 3 (ltimos semestres con el fin de salir preparados
éticamente frente al desempenc laboral, y aproxlimadamente un 22.22% contesté que en los

primeros para formar una conciencia desde el principio de su formacion.

6.- ,Qu4 contenidos consitieras se deberfan proporcionar en la Licenciatura, con respecto a la
Etica Profesional de 1a misma? (Elige todos los que te parezcan convenientes)

CONTENIDOS PORCENTAJE
Secrelo Profesional 55.55%
La veracidad informativa 55.55%
Respeto a la intimidad y derecho a informar 55 55%
Libertad de expresién 77.77%
influencia moral de los medios de comuricacion 44.44%
Cadigos éticos del informador 44.44%
Derecho y deber de informar 44.44%
Respeto a la opinién publica 55.55%
.Justicia 55.55%
Corrrupcion en los medios de comunicacion 44.44%
Confidencialidad de las fuantes 22.22%
Manipulacién 33.33%
Cddigos éticos de la publicidad 66.66%
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" Como se observa, los contenidos que mayor porcentaje obtuvieron fueron Libertad de expresién
{77.77%) y Cédigos éticos de la publicidad (66.66%;, los mas bajos fueron Confidencialidad de las
fuentes(22.22%) y Manipulacion (33.33%)

Menciona ofros temas gue no se presentaron y te parecen importantes: No mencionaron ningtin
contenido.




SEGUNDO SEMESTRE "A"

DATOS GENERALES:

FECHA DE APLICACION: 22 d= febrero de 1994

PORCENTAJE DE ALUMNOS ENTREVISTADOS: 81% que indica que fue la mayoria del total de
alumnos de este semestre.

Sexo: Femenino 66.67% Masculino 33.33%

Lo que permite observar una poblacién femeninapredoiminate scbre la masculina.

Edad: 17 anos 3.33% 18 anos 43.33%
19 anos 26.66% 20 afios 10%
21 afos 6.66% 22 arios 6.66%
23 anos 3.33%

{Trabajas en algun medio de comunicacion social?
S| 6.66% NO 83.33%

Se observa gue es una minoria de los estudiantes la que tiene contacto laboral en algin medio
masivo.

CUESTIONARIO DE OPINION

1.-_s Consideras que el Comunicader tiene influencia en la conducta de las personas?
SH100% NO

sPor qué? El 100% de esta muestra considera que el comunicador sf influye en la conducta de
las personas, sobre las afirmaciones del por qué si influye se sefiala que influye a través de la
manipulacién, la persuasion, la imitacién; que tiene repercusion porque es una guia y un ifder de



178

opinién que transforma el modo de persar y de comportarse de las personas que reciben su
influencia.

2.~ ;Crees gue es indispensable que el estudiante de la Licenciatura_en Ciencias de la
Comunicacion curse materias con contenido Filoséfico?

S1 86.66% NO 10% No contesté 3.33%

LPor qué? La persona que contesto que no, y que representa el 3.33% senald que porque esta
ciencia no guarda ninguna relacion con la carrera, Mientras que el restante 86.66%, sefala entre
otras razones, que si €s necesario recibir formacién filoséfica porque ayuda a entender al hombre
{23.33% aproximadamente), desarrolia el razonamiento (6.66%) y ayuda a ser un buen
profesionista (10%). En un menor porcentaje sefialan que proporciona valores, forma un criterio
propio y es la base de la comunicacion.

3.- ,Conoces Jo que es la Etica?
SI186.66% NO 13.33%

LQué es? Del B6.66% que sefiala que sf conoce lo que es la Etica, sélo un 50%
aproximadamente de las 26 personas que contestaron que si, tiene conceptos relacionados con
esta ciencia, como que es parte de ia Filosoifa, que estudia la conducta humana, la bondad o
maldad de los actos; mientras que el 36.66% no tienen una concepcidn ciara de que consiste la
Etica, pues la relacionan personalizar los principios o normas de conducta.

sPara qué sirve? Aproxirnadamente un 19.23%, que es la mayoria de los alumnos, sefiala que
sirve para saber actuar, mientras que otras ideas sehaladas son que sirve para distinguir entre el
bien y el mal de un acto, para saber criticar, conocer el comportamiento humano, as{ como para
analizar los actos humanos.

4.- 4Piensas gue el Comunicador debe actuar conforme a principios éticos?

Sl 46.66% NO 6.66% ALGUNAS VECES 30%
LA MAYORIA DE LAS VECES 16.66%
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.LPor_qué? El 46.66% que respondid que sl, basicamente afirmaron que porque tiens un
compromiso con el bienestar social, el cual deben conseguir con sus acciones (16.66%); otras de
las opiniones relevantes fue que ayudaban a criticar y persuadir, para tener una actuacién
correcta y para ser un buen profesionista. Por otro lado el 6.66% que contesté que ro,
manifestaron que porque la Etica exageraba en sus normas y porque limitaba a las acciores
humanas.

El 30% que manifesié que sdlo algunas veces debe actuar conforme a principios, justificaron su
respuesta sefialando que dependia de la teoria que se tomara o que se debfan acomodarse al
nivel; y una persona se contradijo al explicitar que buscaba el bienestar de los demds, lo cual no
s6lo se debe buscar algunas veces. Por tilimo los que sefalaron que se aplicaban en la mayorfa
de los casos, explicaron que porque en ocasiones se obsesionan y pierden otro tipo de valores, y
otro manifestd que porgue no_siempre se permite actuar con la verdad, porque no tendria
posibilidades laborales.

5.~_zincluirfas en el Plan de Estudios de tu carrera la materia: Etica Profesional del Comunicador?

S1.86.66% NO 10% No contesté 3.33%

Si tu respuesta es afirmativa, jen qué semestre lo harias v por qué? Ei mayor porcentaje de las
opiniones (20%) considerd que incluiria la  materia en el noveno semestre, puesto que era el
dltimo semestre y propiciarfa para dar las bases éticas con el fin de salir preparados en este
aspecto en funcién de su desempeiio profesional.

En segundo iugar se ubico el tercer semestre, al considerar que es viable en este semestre para
dar una continuidad con la asignatura de Filosofia }l. Las demas opiniones se distribuyen
indistintamente =n los semestres restantes.
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6.- ¢ Queé contenidos consideras se deberian_proporcionar en la Licenciatura, con respecto a ia

Etica Profesional de ta misma? (Elige todos los que te parezcan convenientes)

CONTENIDOS FORCENTAJE
Secreto Profesional 36.66%
La veracidad informativa 50%
Respeto a la intimidad y derecho a informar 50%
Libertad de expresion 86.66%
infiuencia moral de ios medics de comunicacion 30%
Codigos éticos del informador 23.33%
Derscho y deber de informar 46.66%
Respsto a la opinion publica 60%
Justicia 43.33%
Corrrupcién en los medios de comunicacion 53.33%
Confidencialidad de ias fuentes 30%
Manipulacion 53.33%
Cddigos éticos de la publicidad 70%

Como se observa, los contenidos que mayor porcentaje obtuvieron fueron Libertad de expresion
(86.66%) Y Cddigos éticos de la publicidad (70%), los més bajos fueron Codigos éticos dal
informador {22.33%) e Influencia moral de los medios de comunicacién (30%).

Menciona otros temas gue no se presentaron v ie parecen impontantes: Dafios y prejuicios de una
Etica exagerada.



SEGUNDO SEMESTRE “B"
DATOS GENERALES:
EECHA DE APLICACION; 22 de febrero de 1994

PORCENTAJE DT ALUMNOS ENTREVISTADOS: 89.74%, porcentaje que representa el mayor

nttmero de alumnos del total de este semestre.
Sexo: Femenino 65.71% Masculino 34.28%

Estos porcentajes permiten determinar un poblacion femenina superior a la masculina.

Edad: 17 afos 5.71% 18 afios 40%
19 afios 34.28% 20 anos 2.58%
21 anos 17.14%

. Trabajas en algun medio de comunicacion social?
S18.57% NO 91.42%

Se observa que es una minoria de los estudiantes la que tiene contacto laboral en algin medio
masivo.

CUESTIONARIO DE OPINION

1.-_s.Consideras gue el Comunicador tieng influencia en la conducta de las personas?
SI100% NO

2Por gué? El 100% manifesté su cancordancia conque el comunicador influye en la conducta de
sus receptores, y entre los aspectos que sefalaron por los que consideran que es de esta forma
destacan el modificar la opinién por medio de sus mensajes (17.14%), la tendencia de los
receptores a imitar las conductas u opiniones de los informadores (11.42%), por el poder de



persuasion que poseen estos profesionales (11.42%). porque tienen ios medios iddneos para
lograr este fin de influencia (11.42%) y porque consideran que los sujetos receptores de la
informacidn no tienen criterio, ni formas de pensamiento propias (11.42%).

2.~ ;Crees gue_es indispensable que el estudiante de la Licenciatura _en Ciencias de la
It . ias con contenido Filosdfico?

St80% NO11.42%  Nocontestd 8.57%

LPor qué? Las personas que representan el 11.42%, seialaron que no es necesaria esta
asignatura porque no sirve y no tiene relacion con sus carreras, £l 80% que contestd que si, entre
las consideraciones que mas se repitieron estan: para formar un criterio amplio (14.28%), con el
fin de conocer los distintos pensamientos (14.28%), y en un porcentaje menor, para recibir una
{ormacion integral y humanistica, para aprender a reflexionar o analizar el pensamiento humano,
por enriquecimiento y cultura general, ademas para comprender al hombre, a la sociedad y
encontrar un por qué de cada cosa.

3.- 2.Conoces Io que es la Etica?
S197.14% NO 2.58%

LQué es? Del 97.14% que dijo conocer lo que es la Efica, el 62.35% s tienen conceptos
relacionados con esta-ciencia, como por ejemplo gue es una rama Filosdfica, que estudia el bien y
el mal, comprende los actos humanos, asi como la moralidad, mientras que el 14.79% restante
estan confundidos con el aspecto profesional y social de la Etica, pero no con lo que es en sl
misma la Etica.

LPara qué sirve? Entre las ideas bésicas que expresan aspectos reales de la funcién de ta Efica,
se encuentran que el que sirve para distinguir la bondad o maldad de las acciones, que es una
clencia que forja al hombre, le indica cémo debe ser su conducta y por {o mismo estudia el acto
humano; es una conciencia que contribuye a no degradar al hombre. Mientras que un minimo de
alumnos consideran que sirve para formarse profesionalmente.



4.- ;Piensas que el Comunicador debe actuar conforme a principjos éticos?
Sl 54.28% NO ALGUNAS VECES 34.28% LA MAYORIA DE LAS VECES 11.42%

.Por qué? El 54.28% considero que si es necesario que el comunicador actie éticamente con el
fin de lograr una mayor credibilidad, respeto ante la sociedac. con el fin de Luscar el bien comun,
y una mayoria (17.14%) sehalo que cun el fin de ser un verdadero profesionai, asi como para
actuar bien con conciencia y honestidad. Por otro lade, ¢l 34.28% que afirmo que solo algunas
veces, porque a veces hay que ver el bien parficular, porque los medios o las circunstancias no lo
permiten. Mientras que el 11.42% senald que fa mayoria de las vaces puesto que es un deber,
porque en ocasiones hay que faltar un poco y por la corrupcion tanto de los medios como de los
propios comunicadores.

5.-_zIncluirias en el Plan de Estudios ds tiu carrera la materia: Etica Profesicnal del Comunicador?
S 88.57% NO 8.57% No contesté 2.58%

St tu_respuesta es afirmativa, sen qué semestre lo harias y_por qué? El 22.85% incluirfa la
asignatura en el primer semestre, con el fin de ser mejores desde el inicio, asi como hacer
habitual en la preparacion académica y personal. Un 20% sefalé que la incluirian en octavo
semestre y un 14.28% en noveno semestre, ambos con el fin de salir bien preparados en este
aspecio anles de salir y desempenar una funcion laboral. Otro 14.28% prefiere incluirla en el
tercer semestre con el objetivo de tener una secuencia de contenidos con ia materia de Filosofia
I, y un 11.42 la colocaria en el segundo semestre como cimiento en su preparacion inicial.

6.- ;4 Qué contenidos consideras se deberian proporcignar en la_Licenciatura, con respecto a_la
Etica Profesional de la misma? {Elige todos los que te parezcan convenignies)

CONTENIDOS : .| PORCENTAJE
Secreto Profesional 57.14%
La veracidad informativa 71.42%
Respeto a la intimidad y derecho a informar 51.42%
Libertad de expresion 82.86%
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CONTENIDOS PORCENTAJE
Influgncia moral de los medios de comut:icacidn 51.42%
Codigos éticos del informador 42.85%
Derecho y deber de informar 74.28%
Respeto a la opinién publica 68.57%
Justicia 57.14%
Corrrupcion en los medios de comunicacion 57.14%
Confidencialidad de las fuentes 42.85%
Manipulacion 62.85%
Cadigos éticos de la publicidad 45.71%

Como se observa, los contenidos que mayor porcentaje obtuvieron fueron Libertad de expresién
(82.86%) y Derecho y deber de informar (74.28%), los inds bajos fueron Coddigos éticos del
informador (42.85%) y Confidencialidad de las fuentes {42.85%).

Menciona_otros temas que no_se presentaron_y e parecen_imporanties: Entre los que no se
repetian con los ya mencionados, estan cémo influir en publico, la Etica de los mensajes
subliminales, la censura, la critica profesional y el monopolio de las emprésas comunicadoras
{Televisa).
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TERCER SEMESTRE
DATOS GENERALES:

FECHA DE APLICACION: 23 dg febrero de 1994

PORCENTAJE DE_ALUMNOS ENTREVISTADOS: 88.88%, lo que permite afirmar que es la

mayoria de los alumnos det respectivo semestre.

Sexo: Femenino 68.75% Masculino

La poblacion femenina es mayor que la masculina.

Edad: 18 anos 6.25% 19 afios
20 anos 31.25% 21 afios
23 afios 6.25% 24 anos

LTrabajas en algun medio de comunicacion social?
St

31.25%

25%
25%
6.26%

NO 100%

Esto permite conocer que no se tiene ningun contacto, por parte de los alumnos de este grupo,
con algun medio de comunicacion, lo que restringe su experiencia en este aspecto.,

CUESTIONARIO DE OPINION

1.-_2.Consideras que el Comunicador tiene influencia en la conducta de las personas?
S193.75% NO 6.25%

.Por qué? El 6.25% de esta muestra considera que el comunicador no tiene ninguna influencia

en la conducta de los receptores, pues afirma que cada quien actia por un propio criterio. El
93.75% que sefala que si influye, lo afirma entre otras cuestiones por: tiene el pader de

persuasion, los receptores o tienen criterios fijos y son facilmente manipulables, el comunicador
IS
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es centro de atencion, todos aspectos representan cada uno aproximadamente un 33.33% del
93.75% que considerd la influencia del comunicador, y en un 26.66% manifiestan que influye
como lider de opinién.

2.~ ;Crees gue_es indispensable_que el estudiante_de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion curse materias con contenido Filoséfico?

$1100% NO

2Por qué? Todos los encuestados consideran que si es necesario gue en su profesion se reciba
una formacion filosdfica, entre otras razones para comprender a 1a sociedad, profundizar en el
conocimiento, aprender a razonar, formar un criterio y para conocer al hombre.

3.~ 2Conoees o que es la Etica?
S$193.75% NO 6.25%

gOué es? Del 93.75% que especificé que si conocia lo que era la Etica, un 20% no tiene claro el
concepto, pero el 73.75% tiene conceptos caracterishcos de esta ciencia, como lo es el acto
moral, el bien y el mal, la moral, y un 13.33% de este grupo manejan el concepto de acto humano
y bueno pero enfocado a la profesion.

4Para qué sirve? Un 46.66% aproximadamente consideré que la Etica sirve para conocer y
reforzar los valores, un 20% senala que para saber acluar y en una minoria para tener principios.

4.- 5 Piensas que el Comunicador debe actuar conforme a principios éticos?
S1 56.25% NO ALGUNAS VECES 31.25% LA MAYORIA DE LAS VECES 12.5%

.Por gué? El 56.25% consideré gue si s necesario que ¢} comunizador acte con refacién 2
principios éticos, con el fin de transmitir y actuar con bien, buscar el beneficio de la sociedad, para
conocer los valores y tomar con base en ellos una decision, ademas de considerarlo un
cormpromiso como profesional y buen comunicador. El 31.25% especificd que sélo algunas veces
debido a que no siempre se aicanza la verdad absoluta y porque hay que ver los intereses
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- personales. Mientras que el 12.5% declard que la mayoria de las veces para adquirir la mayor
verdad posible y porque en ocasiones hay que clegir entre la Etica y el trabajo.

5.~ sincluirias en el Plan de Estudios de tu carrera la materia: Etica Profesional det Comunicador?

Sl 93.75% NO 8.25%

Si tu respuesta es_afirmativa, sen qué semestre lo harias y_por qué? Un 33.33% incluiria la
asignatura en los Ultimos semestres (82 y 99 como preparacion profunda antes de salir y para
saber actuar, un 13.33% manifestd que la incluiria en los primercs semestres para establecer un
compromiso inicial, y otro 13.33% la incluiria en el quinto semestre. Un 13.33% manifesté su
opinién de incluir la materia en todos los semestres.

6.- 2Qué contenidos consideras se deberian proporcionar en la_Licenciatura, con respecto a la
Etica Profesional de Ia misma? (Elige todos los que te parezcan convenientes)

CONTENIDOS PORCENTAJE
Secreto Profesional 43.75%
La veracidad informativa 50%
Respelo a la intimidad y derecho a informar 37.5%
Libertad de expresion 87.5%
Influencia moral de los medios de comunicacion 81.25%
Cédigos éticos del informador 25%
Derecho y deber de informar 87.5%
Respeto a la opinidn poblica o, 81.25%
Justicia 50%
Corrrupcion en los medios de comunicacion 43.75%
Confidencialidad de las fuentes 31.25%
Manipulacion 56.25%
Cadigos éticos de la publicidad 62.5%




Los contenidos que mayor porcentaje obtuvieron fueron Libertad de expresion (87.5%), y derecho
y deber de informar (87.5%), los mas bajos fueron Codigos éticos del informador (25%) y
Contidenclalidad de las fuentes (31.25%).

Menciona otros temas que_no_se presentaron y e parecen importantes: Deberes y obligaciones

del receptor, concientizacion de los valores en los medios y psicologia de! comunicador.
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CUARTO SEMESTRE
DATOS GENERALES:
FECHA DE APLICACION: 23 de febrero de 1994

PORCENTAJE DE ALUMNOS ENTREVISTADOS: 100%, representando la totalidad de alumnos
en este semestre.

Sexo: Femenino 74.19% Mascufino 25.81%

Lo que permite observar una poblacién {emenina predominate sobre la masculina.

Edad: 18 anos 6.45% 19 afos 32.26%
20 anos 19.35% 21 anos 12.9%
24 arios 6.45% No contesto  12.9%

;Jrabajas en algun medio de comunicacion social?
S112.9% NO 87.1%

Se observa que es una minoria de los estudiantes la que tiene contacto laboral en algun medio
masivo.

CUESTIONARIO DE OPINION

1.-_.Consideras que el Comunicador tiene infiusnuia on la conducta de las personas?
S196.77% NO 3.23%

2Por qué? El 3.23% que manifestd que no, esta representado por un alumno que indicéd que el
comunicador puede tnanipular pero no influye en la conducta, lo que indica su desconocimiento
de gue el hecho de manipular implica una influencia, io que implica que de forma implicita si
considera una influencia de este profesional. £l 96.77% de este grupo, especificé que si influla en



el comportamiento de las personas, entre algunas de las razones principales que explicaron el por
que si influye, aproximadamente un 16.66% considera que es porque el comunicador es un lider
de opinion, y en un porcentaje igual senalaron que porque el informador posee un poder de
persuasion, asi como es capaz de convencer a su publico. En porcentajes menores se puso de
manifestd que este protesional tene el poder de maniputacién, de producir un cambio en el
pensamiento o en el criterio de su publico y de conducir al receptor a una imitacién de los datos y
conductas que se transmiten por los medios.

2.- ;Crees que es_indispensable que el estudiante de la Licenciatura_en Ciencias de la
Comunicacion curse materias con contenido Filoséfico?

S174.19% NO 25.8%

2Por qué? En este grupo se presenté un porcentaje elevado (25.8%) de personas que no creen
que la Filosofia es una asignatura necesaria para esta carrera; en su mayoria porque opina que
es una ciencia abstracta gque no s¢ puede aplicar en la realidad y no corresponde a esta
licenciatura. El 74.19% restante considerd su necesidad con base en que es una ciencia que
conduce a las personas a reflexionar mas sobre sus pensamientos y sus actos, que como la
ciencia de la sabiduria es el cimiento dol conocimiento que conduce a la profundizacion en el
mismo para conocer ¢l por qué de cada cosa y saber actuar de acuerdo a una formacién morat.

3.- 3 Conoges lo gue es la Etica?

S1983.55% NO3.23% Nocontesto 3.23%

2Qué es? Del 93.55% que considerd que sf conacia o que es la ética, el 65.55% tiene nociones
cercanas o exactas de lo que es, pues manejan conceptos como bondad o maldad, valores, que
es parle de la Filosofia, que estudia la conducta humana o es la Moral, el 34.45% restante,
aungue sefaldé que sf conocia lo que es, no tienen una nocion correcta de elia, reduciéndola al
aspecto laboral o de la profesion.

2Para qué sirve? De acuerdo a los que sefialaron que si conocian el significado de esta ciencia,
en su mayoria (34.48% aproximadaimente), opinan que es Util para saber actuar y regular fa

conducta hacia ei bien o hacia el mal, en porcentajes menores explicaron que sirve para
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comprender el trabajo, ser honestos, tener cimientos, reflexionar sobre nuestro comportamiento,
para adquirir responsabilidad y profesionalismo, para ser mejor, regir al hombre, destacar valores
y respetarse a uno mismo y a los demas.

4.- ; Piensas gue el Comunicador debe actuar copforme a principios éticos?

Sl 83.87% NO ALGUNAS VECES 3.25% l.A MAYORIA DE LAS VECES 8.68%
No contesté 3.23%

2Por qué? El 3.25% representado por un alumno, considero que solo algunas veces se debe regir
por principios éticos, porque no en todo se va actuar conforme a elios. Por otro laco el 9.68%
consideré que la mayoria de las veces porque depende de las circunstancias que se presenten
dando lugar a un relativismo de la situacion, ademas de que hay que ser objetivos en la realidad.
Mientras que el 83.87% que respondié que sf, opina que e! comunicador debe guiarse por
principios éticos para defender la verdad (aproximadamente un 30.76%), ademas para cumplir
responsablemente con la funcién social que se le encomienda, para se un buen profesional y
realizar actos buenos y honestos.

5.~_gincluirias en el Plan de Estudios de tu carrera ia materia:
3l 100% NO

tica Profesional del Comunicador?

Si_tu respuesta es afirmativa, jen qué semestre lo harias vy por qué? El 41.93% opina que se
debe programar esta asignalura para los Gltimos semestres (7°, 8° y 9°), pues consideran que es
importante que sea en durante estos semestres para recibir una preparacién adecuada antes de
terminar la carrera y saber actuar en el medio laboral.

En menor porcentaje (22.58%) consideta que se debe cursar durante los primeros semestres, en
especial el primero, para recibir una base sdlida desde el inicio de la profesidn, y en un porcentaje
igual al anterior la incluirfan en el quinto semestre, debido a que es la mitad de la carrera y ya se
tienen los conocimientos base de la licenciatura y seria adecuado introducir esta materia.
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El resto del porcentaje se reparie entre los demas semestres, con excepcion de una persona que

manifestd que se deberia cursar en todos los semestres.

6.- 2 Que contenidos consideras se deberian_proporcionar en la Licenciatura, con respecio a ia

Etica Profesional de la misma? (Elige lodos los que te parezcan convenientes)

CONTENIDOS PORCENTAJE
Secreto Profesional 48.39%
La veracidad informativa 74.19%
Respeto a la intimidad y derecho a informar 64.52%
Libertad de expresion 83.87%
Influencia moral de los medios de comunicacion 51.61%
Codigos éticos del informador 67.74%
Derecho y deber de informar 58.06%
Respeto a la opinién publica 54.84%
Justicia 41.94%
Corrrupcién en los medios de comunicacion 77.42%
Confidencialidad de las fuentes 22.58%
Manipulacion 77.42%
Codigos éticos de la publicidad 70.97%

Como se observa, los contenidos que mayor porcentaje obtuvieron fueron Libertad de expresion
(83.87%), Corrupcior: en los medios de comunicacion (77.42%) y Manipulacion (77.42%}), los méas
bajos fueron Justicia (41.94%) y Confidencialidad de las fuentes (22.58%).

Menciona otros temas gue no_se_presentaron y te parecen impaortantes: Elitismo en los medios,
humanizacion y medios, mensajes no sugestivos, psicologla social, responsabilidad.



QUINTO SEMESTRE

DATOS GENERALES:

FECHA DE APLICACION: 22 de febrero de 1994

PORCENTAJE DE ALUMNOS ENTREVISTADOS: 75%, representando a méas de la mitad de los
alumnos del quinto semestre.

Sexo: Femenino 86.66% Masculino 13.33%

Lo que permite observar una pablacion femenina predominate sobre la masculina.

Edad: 20 anos 20% 21 anos 46.66%
22 anos 26.66% 25 anos 6.66%

,Trabajas en algtin medio de comunicacioén sogcial?
51 26.66% NO 73.33%

Se cbserva que ¢S menor of porcentaje de personas aue si laboran en algin medio, io que
permite senalar que 1a mayoria no tiene experiencia directa con los medios.

CUESTIONARIO DE OPINION

1.-_¢,Consideras gue_el Comunicador tiene influencia en la conducta de las personas?
S1100% NO
LPor qué? El 100% de esta muestra considera que el comuricador si influye en la conducta de

las personas, enlre las opiniones por el que asi lo consideran destacan el hecho de que el
comunicador es un {ider de opinion y por lo mismo tiene el poder de infiuir, también porque posee -



los medios adecuados para hacerlo, porque es un agente que tiene facilidad de persuadir, de
manipular y adeinas porque el receptor tiende a imitar su conducta.

2.- ;Crees que_es indispensable gque_el estudiante de la _Licenciatura en_Ciencias de la
Comunjeacidn curse materias con contenido Filosolico?

S1100% NO

LPor qué? El total de esta muestra considerd que si es necesaria una formacion filosofica en
esta carrera, el por qué de su opinion es muy variada, la mayoria (40%) opina que se necesita
para aprender a reflexionar, a razonar sobre los conocimieéntos y los actos, el resto de los
encuestados opinan que para recibir una buena formacion, para saber enfrentar situaciones,
conocer el mundo, analizar el por qué de los hechos y las cosas, conocer el pensamiento
humano, para no manipular y para actuar bien. Se destaca una contestacion que expreso que era
indispensable cursar materias filoséficas ya que el hombre esta ligado a la Filosofia y sin ella ni él

mismo ni su formacion serian integrales.

3.- ,Conoces lo que es la Etica?

S!100% NO

4Qué es? Del total del grupo que contestd que si conocian lo que es esta clencia, sélo el 13.33%
reduce su campo de estudio al nivel profesional, mientras que el 86.67% restante mangjan
conceptos relacionados a la definicion correcta de esta ciencia, como bondad y maldad, rama
Fllosdfica, estudio del comportamiento humano, o moral.

iPara_qué sirve? En relacién a su funcién, se presentaron distintas posturas, la que mayor
porcentaje obtuvo (20%) fue que sirve para discernir entre la bondaa o maldad de nuestros actos,

otras de las ideas expuestas es que sirve para crear conciencia, ser justos, defender valores,
conocer los actos humanos, regir la vida, ser critico y mejorar como ser humano.

4.- 2 Piensas gue el Comunicador diabe actuar conforme a principios éticos?

Si 80% NO ALGUNAS VECES 13.33% LA MAYORIA DE LLAS VECES 26.66%



sPor qué? El 60% que respondio que si, opina que la actuacion del comunicador debe guiarse
bajo principios eticos, por variadas razones entra las que destacan el hecho de realizar un buen
trabajo, ser honestos, obtener prestigio, por compromiso con la sociedad, para crear confianza,
justificar sus actos y para ser auténticos. Las personas que opinaron gue solo algunas veces
(13.33%) creen que para no enajenar a su publico, mientras que el 26.66% restanle que
manifesté que la mayoria de las veces, fundamentan su respuesta al considerar que es por
responsabilidad profesional, para no corromper ef ambiente y porque ta situacion o medio en que
labora no se lo permite,

§.-_slncluirfas en el Plan de Estudios de tu catrera la materia: Etica Profesional del Comunicador?
Sl 100% NO

Situ respuesta es_afirmativa, jen qué semestre lo harias y por qué? En este grupo, las opiniones

estdn inclinadas a considerar que esta asignalura debe incluirse en los Ullimos semestres

(66.66%), y en menor porcentaje en los primeros o repartidos er los demas semestres. Una
persona manifesto que debe incluirse en todos los semestres aplicada en cada asignatura.

6.- 2 Qué contenidos_consideras se deberian_proporcionar en la_Licenciatura, con respecto a la
Etica Profesional de la misma? (Elige todos los que te parezcan convenientes)

CONTENIDOS i PORCENTAJE
Secreto Profesional 53.33%
L.a veracidad informativa 66.67%
Respeto a la inlimidad y derecho a informar 60%
Libertad de expresion 80%
Influencia moral de los medios de comunicacion 80%
Cddigos éticos del informador 66.66%




CONTENIDOS POHCENTAJE
Derecho y deber de informar 66.66%
Respeto a la opinion publica 60%
Justicia 26.66%
Corrrupcion en los medios de comunicacion 80%
Confidencialidad de las fuentes 40%
Manipulacion 53.33%
Cédigos éticos de la publicidad 73.33%

Como se observa, los contenidos que mayor porcentaje obtuvieron fueron Liberlad de expresién

{80%), Corrupcion en los medios de comunicacion (80%), los mas bajos fueron Justicia (26.66%)

y Confidencialidad de las fuentes (40%).

Menciona otros ternas gue _no_se presentaron v _te parecen imponantes: Integridad moral,

Corrupcién del comunicador.
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SEXTO SEMESTRE

DATOS GENERALES:

FECHA DE APLICACION: 22 de febrero de 1994

PORCENTAJE DE ALUMNOS ENTREVISTADOS: 86.66%, porcentaje que representa la mayeria
de fos estudiantes del semestre en cuestion.

Sexo: Femenino 84.62% Masculino 15.38%

Lo que permite observar una poblacién femenina superior en nimero que la masculina.

Edad: 26 afos 61.53% 21 afos 15.38%
22 anos 11.54% 23 afios 3.85%
24 afios 3.85% No contesto  3.85%

s Trabajas en algun medio de comunicacién social?
SI130.77% NO 69.23%

En este grupo, aunque es menor el porcentaje de personas que sf trabajan algiin medio, es de los
grupos que mayor nimero de personas trabajan en un medio de comunicacién, lo que enriquece

al grupo en cuanto experiencia directa de su funcién.

CUESTIONARIO DE QPINION

1.-_sConsideras que el Comunicador tiene influencia en la conducta de las personas?
S196.15% NO 3.85%

LPor que? El 3.85% que sefald que no, especifico que porque cada quien persuade hasta donde .
el receptor lo permite. Mientras que el 96.15% que opiné que sf influin, explicd que era asf por
distintas razones, entre las que destacan en un 20% aproximadamente debido a que el



comunicador tiene el poder de manipular a su piblico, en menores porcentajes se manifestaron
las ideas de que el comunicador es un guia, un lider de opinién y por lo mismo tiene poder de
influir en el pablico, otras ideas fueron que este profesional tiene 1a facilidad de infiuir al persuadir
a su receptor, modificar su criterio o ideologia, asi como también se puede producir una imitacion
por parte del receptor de los informadores ¢ personajes de los medios.

2~ ;Crees que es indispensable que el estudiante de la Licenciatura en Cienciag de la

Comunicacion curse materias con contenido Filosofico?

S19G.15% MNO 3.85°%

2Por qué? Sdlo uno de los entrevistados (3.85%) opina gue la Filosofia no es necesaria, pues
considera que cada quien tiene que crear su teoria, favoreciendo de este modo el permisivismo
filosofico. El 96.15% que afirmo que si era necesano, estimo entre otras razones, que era
indispensable para conocer la realidad (16%) y para conocer y tratar al hombre (16%), en menor
frecuencia se especifico que sirve para formar criterios, crear una Filosofia propia, aprender a
pensar, razonar y reflexionar, para obtener un conocimiento profundo, cimentar valores, regirse en
ella, por cultura general y porque de la Filosolia t>do el conocimiersto se desprende.

3.- ,Conoces lo que gs Ia Etica?
S192.31% NO 7.69%

.Qué es? Del 92.31% que respondié que si, aproximadamente el 66.66% maneja conceplos
relacionados con esta ciencia, como Io son el bien y el mal, la moral, los principios, normas de
conducta, la conciencia o que es una rama filosdfica, sin embargo en este grupo existe un 31.25%
que tiende a personalizar el campo de accion de ta Etica; el porcentajs restante no tienan ideas
claras de lo que es la Elica, a pesar de que respondieron que si lo sabfan, ya que lo relacionan
con la carrera o la Axiologia.

LPara qué _sirve? Aproximadamente un 33.33% contesto que la ética sirve para diferenciar entre
el bien y el mai de una accion o hecho; otras ideas expuestas fueron que sirve para taner criterio,
mantener una armonfa consigo mismo y con los demas, evitar la corrupcién, respetar, por
honestidad y protesionalismo.



4.- s Piensas gue el Comunicador debe actuar conforme a principios ¢ticos?

Sl 69.23% NO  ALGUNAS VECES 15.38% LA MAYORIA DE LAS VECES 11.54%
NO CONTESTO 3.58%

;Por qué? La persona que no contestd {3.58%), manifesto su inquietud sobre el hecho de que o
comunicador puede actuar bajo principios éticos, pero que en la realidad esto no sucede,
entonces qué se debe hacer. El 15.30% que respondio que sdlo algunas veces, considera que
debe ser asi para sobrepasar algunas barreras, porque cada Juien dete actuar como le parezea,
porque en la practica no es asi y porque en ocasiones es necesario ser €ticos pero no en todo.
Mientras que auienes respondieron que la mayoria de las veces (11.54%) afirmaron que porque
habia que actuar con honestidad, por responsabilidad sociat y para desempenar la funcién
1
debe actuar conforme a principios éticos. Por witimo aquelios que declararon su conformidad a los

encomendada bien, jo que permite conchiir por sus respues!

@

s, que tienden a decir que si se

priricipios éticos en la tuncion profesional del comunicador, aseveraron entre otros motivos que
era necesatrio para conocer la verdad de la realidad, actuar bien, plantearse un limite, se justos,
no destruir la dignidad del hombre, conservar su integridad, y en un 27.77% de este gruco aclaré
que el comunicador como lider de opinion tiene el compromiso y la responsabilidad de dar

cjemplo a los recep!

5.-_sIncluirtas en el Plan de Estudios de tu carrera la matena: Etica Profesional del Comunicador?
Sl 100% NO

Si tu respuesta es afirmativa, ;en qué semestre fo harias y por qué? El 46.15% aproximadamente
introduciria la asignatura en los primeros semestres (12 y 2%) para recibir los fundamentos que
ayudaran en la carrera y porque es mas facil ser moldeados en los estos semestres; mientras que
el 42.30% lo harfa en los Ultimos semestres (8° y 9% para adquirir la preparaclon y
responsabllidad necesaria para desempeiarse con profesionalismo. El resto del grupo la incluiria
en los otros semestres sin alguna preferencia.
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6.- ,Qué contenidos ¢onsideras se_deberian proporcionar en la Licenciatura, con respecto_a la
Etica Profesional de la misma? (Elige todos los que te parezcan convenientes)

CONTENIDOS PORCENTAJE
Secreto Protesionat 698.23%
La veracidad informativa 84.62%
Respeto a la intimidad y derecho a intormar 80.77%
Libertad de expresion 80.77%
Influencia moral de los medios de comunicacion 53.85%
Codigos éticos del informador 65.38%
Derecho y deber de informar 76.96%
Respeto a Ia opinion publica 65.54%
Justicia 69.23%
Corrrupcion en los medios de comunicacidn 57.69%%
Contidencialidad de las fuentes 57.69%
Manipulacion 57.69%
Cddigos éticos de la publicidad 73.1%

Como se observa, ios contenidos que mayor porcentaje obtuvieron fueron la Veracidad
informativa (84.62), Respeto a la intimidad v derecho a informar (80.77) y Libertad de expresion
(80.77%), Corrupcion en fos medios de comunicacion (80%), el inas bajo fue Inlluencia moral de
los medios de comunicacion (53.85%).

Menciona _otros temas que no_se presentaron y te parscen importantes: Marco legal ético, la
censura y limites en la television, manipulacion publicitaria ¢ importancia de! comunicador on los
medios.
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OCTAVO SEMESTRE
DATOS GENERALES:
EECHA DE APLICACION: 28 de febrero de 1994

PORCENTAJE DE ALUMNQOS ENTREVISTADOS: 53.33%, que representa un poco mas de la
mitad de alumnos de este semestre.

Sexo: Femenino 87.5% Masculino 12.5%
Lo que permite observar una poblacion femenina predominate sobre la masculina.

Edad: 20 anios 12.5% 22 anos 62.5%
23 anos 12.5% 34 afos 12.5%

;Trabajas en algun medio de comunicacion social?
S 37.5% NO 62.5%

El 37.5% gue afirmd que si latora en un medio de comunicacion social, aunque es un numero
menor a la mitad del grupo, es un porcentaje slevado en comparacion con otros grupos.

CUESTIONARIO DE OPINION

1.-_s.Consideras que e! Comunicador tiene influencia en la conducta de las personas?
S1100% NO

APor qué? El 100% expresa que la funcién del comunicador s influye en la conducta, porque
tiene un poder persuasivo (37.5%), es lider de opinidn (25%) y porgue modifica el pensamiento de
los receptores (25%).
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2.- ;Crees gue es indispensable que el estudiante de la_Licenciatura_en Ciencias de la
Comunicacién curse materias con centenido Filoséfico?

S1100% NO

;Porqué? La totalidad de los encuestados en esta pregunta afirmaron que sf se debe recibir una
formacion filosdfica come parte de su formacion, entre otras razones porque ayuda a adquirir una
visién o un criterio profundo (25%). para tener una pcstura realista (25%), conocer el mundo,
{ormar una ideologia, enriquecer el conocimiento, guiar la conducta humana.

3.- 2Conoces lo que es la Etica?
51100% NO

:Qué es? En general todos tienen un idea scmera de lo que es la Etica, sin embargo el 25%
aproximadamente la reduce a un nivel profesional, los demas explican que es una ciencia que
estudia los valores, es parte de la Filosofia, comprende los valores morales, y defiende 1a dignidad
del hombre.

ZPara gué sirve? El 37.5% considera que sirve para defender y adquirir valores moral, los demas
piensan que sirve para reforzar valores profesionales, para proceder conforme al bien, sentirse
bien y para regir los actos humanaos.

4.- Piensas gue el Comunicador debe actuar conforme a principios éticos?
St 100% NO ALGUNAS VECES LA MAYOHIA DE LAS VECES

;Por qué? Todos los alumnos encuestados de este grupo, declararon que el comunicador sf debe
actuar con base en principios éticos, pero varian sus posturas: par lealtad, para tener buenos
cimientos, por riqueza individual, para ser justos, como superacién, por honestidad, por se la base
de los actos humanos.

§.-_Incluirias en el Plan de Estudios de tu carrera la mataria: Etica Profesional del Comunicador?
S 62.5% NO37.5%

Si tu respuesta es afirmativa, sen qué semestre lo_harias y por qué? Las personas que

respondieron negativamente {37.5%) justificaron su contestacién al declarar que la ética no es




una materia que sea independiente, sino que debe infiuir en todas las asignaturas de la carrera,
ademas que no solo debe ser durante la formacion profesionai, sino durante toda la vida y en
todes los anos de estudio. Los demés que consideraron que si es necesaria cursar, contestaron
prooorcionalmente indicando guz en las primeros 0 cn los Gitimos semestres.

6.- ;Qué contenidos consideras se deberian proporcicnar en ia Licenciatura, con respecto a a
Etica Profesional de la misma? (Elige 1odos los que e parezcan convenientes

Dos personas no sehalaron ningln contenido, representando un 25% dcl total grupal.

CONTENIDOS PORCENTAJE
Secreto Profesional 37.5%
La veracidad informativa 62.5%
Respeto a la intimidad y derecho a informar 75%
Libertad de expresion 75%
Influencia moral de los medios de comunicacion 25%
Codigos éticos de! informador 50%
Derecho y deber de informar 37.5%
Respeto a la opinion publica o7.5%
Justicia 37.5%
Corrrupcion en los medios de comunicacién 37.5%
Confidencialidad de las fuentes 12.5%
Manipulacion 37.5%
Cddigos éticos de la publicidad 25%

Como se observa, los contenides que mayor porcentaje obtuvieron fueron Respeto a la intimidad
y Derecho y deber a informar {75%) y Libertad de expresion (75%), los mas bajos fueron
infinencia moral de los medios de comunicacion (256%), Confidencialidad de ias fuentes (12.5%) y
Cérligos éticos de la publicidad (12.5%).

Menciona otros temas que no se presentaron v te parecen importantes: No especificaron ninguno.



CONCENTRADO DE LLOS SEMESTRES

DATOS GENERALES:

EECHAS DE APLICACION: 22, 23 y 28 de febrero de 1994

PORCENTAJE DE_ALUMNOS ENTREVISTADOS: 85%, lo que permite observar que fue la
mayoria de todos los estudianies de esta Licenciatura de la Universidad del Valle de Orizaba.

& encuestados

@no
15%) encuestados
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Sexo: Femenino 72.94% Masculino 27.05%

Se deduce por lo tanto, que en la Licenciatura la poblacion femenina es predominante sobre la

masculina.
Mismeninc
27% Bmasculino
Edad: 17 afios 1.76% 18 anos 12.41%
19 anos 22.35% 20 anos 20.59%
21 afios 15.88% 22 afos 10%
23 aros 2.94% 24 anos 2.35%
25 ahas 0.53% 34 aios C.53%

No contestd 3.53%

17 afios
™18 nfios
019 afos
020 afios
W21 afos
Q22 afies
23 afios
224 niios
R 25 afios
W34 afios
O No contesté |
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La media de edad de loda la carrera es de 18.98, per lo que se aobserva que en general los
alumnos son jovenes capaces de recibir conlenidos al nivel que su edad promedio les facilita
adguirir y fijar como aprendizajes significativos.

s Trabajas en algun medio de comunicacion social?
$115.88% NO B4.12%

Es evidente el hecho de que es un porcentaje bajo el de personas que estan relacionadas
directamente con los medios de comunicacion, por lo mismo son poccs los que pueden aportar
sus conocimientos concretos en el desempeiio de su funcion profesional y por lo misms de su
experiencia en ¢l 2mbito etico aue se vive en la realidad de eslos medios.

CUESTIONARIO DE OPINION

1.- s Consideras gue el Comunicador tiene influencia en la conducta de las personas?
5198.24% NO 1.76%

Por qué? Las personas que respondieron que no y representan el 1.76%, no fienen claro el
concepto de nfluencia, ya que ellos mismos se contradicen en su fundamentacion del por qué no
lo consideran asi. Del 88.24% que declara que si existe una influencia entre el comunicador y sus
receptores, en cuanto la modificacion conductual de éstos ullimos, lo hacen afirmando con
distintos supuestos, entre los que en general se seialaron el hecho de que ef comunicador es un
lider de opinién, tiene el poder de manipulacion, persuasion; posee los medios idéneos para tal
fin, asf como también porque los receptores no ticnen critcrios propios por 1o gue tienden a iimitar

al comunicador y todo Io que transmite.

2.- sCrees que es indispensable gque el estudiante de la Licenciatura_en Ciencias de la
Comunicacién curse materias con contenido Filoséfico?
SI 87.65% NO 10% No contestd 2.35%

LPor_qué? El 10% que negd la necesidad de recibir una formacion filosdfica, fundamenta su
respuesta al afirmar que la Filosoffa no es practica y por lo mismo no es Util, y que no guarda



ningun tipo de relacion con fa comunicacion o con la carrera. Mientras que el 87.65% que expone
que si es indispensable el que se cursen materias filosoficas, basa su afirmacion al manifestar
que esta ciencia y todas sus ramas contribuyen para que el estudiante aprenda a analizar,
razonar y reflexionar sobre el por qué de las cosas y de los hechos humanos; para qtie el alumno
conozca y entienda &l ser humano y a la sociedad en (a que se desarrolla; con el fin de formar un
criterio propio, profundizar en el conocimiento y pensamicnto humano, asi como conocer y
afrontar 1a reatidad que 1z Fitosofia permite descubrin.

3.- 2Conoces lo gue ¢s la Etiga?

S€182.94% NO 6.47% No contesto 0.59%

LQué _es? El 92.94% afirmo conocer lo que es esta ciencia filoséfica, sin embargo,
aproximadamente un 20 o 25% del mismo, no tienen una idea clara y correcta de lo que
comprende esta ciencia, tendtendo a reduciria a un nivel personal, orotesional o laboral, asi corno
a limitar a la ética al campo meramente axiologico o de los valores. El resto de las personas
tienen ideas acerca de lo que es esta ciencia, no con plena exactitud, pero si con conocimiento de
conceptos acordes a esta rama de la Filosotia, como que estudia los actos o comportamiento
humano, es una parte de la Fitosofia, es la moral, estudia la bondad o maldad de tos actos que
realiza el hombre.

sPara que sirve? Entie las ideas principales y basicas que manejaron todos los esludiantes
destacan el que la ética sirve como guia de los actos, ayuda a discernir y conocer el bien o el mal,
y por lc mismo regula la conducta ¢ indica como se debe actuar; lleva al hembre a reflexionar
sobre si mismo y los demas, lo que ayuda a conocer al hombre; proporciona los principios que

van & forjar al ser humano y apoya en el conocimiento y relorzamiento de los valores.

4.- ;Piensas yue el Comunicador debe actuar conforme a principios éticos?
Sl 83.53% NO 1.18% ALGUNAS VECES. 20.59%
LA MAYORIA DE LAS VECES 13.53%

Por gué? Con relacién a los estudiantes que dijeron que si es necesario que el comunicador guie
su actuacion con base en principios éticos (63.53%), destacan, entre otros motivos, el que debe



ser de esta forma, pues el comunicador tiene un compromiso y una responsabilidad para con la
sociedad a la que sirven; también porgue de esta forma el comunicador puede flegar a ser buen
profesional y dar con elio ejemplo de su competencia como taf; porque contribuye de esta forma a
dofercier y conocer a la verdad, y porque estos principios contribuyen a que se desarrolle de
forma honesta y justa. Es preciso aclarar al respecto, que este grupo representa el mayor
porcentaje y mas de la mitad de alumnos, cancluyendo con esto, que en general los alumnos si
creen en fa necesidad de estos principios en la actuacion profesional. E! 1.18% que manifestéd que
no habla necesidad de regirse bajo estos principios, basicamente lo tundamenta al senalar que la
Etica tiende a exagerar, lo cual impide fa libertad y piena realizacién humana.

Los estudiantes que declararon gue solo algunas veces sc debe actuar conforme a principios
éticos (20.59%), soslienen en general su respuesta al considerar que ef comunicador debe cuidar
fambién de sus intereses o bienes parsonales, ademas de que en ocasiones Jas circunstancias en
las que se desempefa profesionaimente no facilitan la aplicacién de dichos principios.

Por _ul\im'), cl 13.53% del total de los estudiantes encuestados de la Licenciatura, afirman que
este profesionista debe actuar fa mayoria de las veces conforme a principios éticos, debido entre
otras razones, a gque se pueden dar algunas excepciones, en ocasiones hay que elegir entre fa
Etica y ef trabajo y principairiente porque se dan una serie de circunstancias y situaciones en las

gue el comunicador no puede actuar éticamente porgue no se lo permite el medio en o! que esta
laborando,

5.- zIncluirias en el Plan de Estudios de tu carrera la materia: Etica Profosional del Comunicador?
S} 92.35% NO 6.47% No contestd 1.18%

Silu respuesta es afirmativa, ¢en gué semestre lo harias y por gué? Ef porcentaje que considera
que sf es necesario introducir esta asignatura en su carrera profesional, es evidentemente tnayor
al que senald que no, lo que revela que los estudiantes si piensan que es necesaria, por varias
razones, como parte de su formacion integral. Se puede afirmar gue existe una proporcién
equilibrada entre las personas que seialan gque debe introducirse fa asignatura en ios primeros
semestres, con los estudiantes que sefalan que debe ser en los Ultimos, sin embargo existe una
inclinacién a especificar gue debe ser en los Uitimos semestres (82 y 99), ya que al ser los Uitimos
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semestres de su preparacion profesional, son el titimo paso para su desempefio en el campo
{aboral, y por lo mismo tendrian méds recientes y claros los fundamentos y principios éticos para
actuar de acuerdo a ellos.

6.~ 5 0ué contenidos_consideras se deberian proporcionar en la_Licenciatura, con respecto a la
Etica Profesional de la_misma? (Elige todos los que te parezcan convenientes)

Dos personas no sefialaron ningtn contenido. representando el 1.18% total de los semestres.

CONTENIDOS PORCENTAJE
Secreto Profesional 51.18%
La veracidad informativa . 66.47%
Respeto a la intimidad y dere.cho a informar 58.82%
Libertad de expresién 85.88%
Influencia moral de los medios de comunicacion 50.59%
Cédigos éticos del informador 42.35%
Derecho y deber de informar o 61.18%
Respeto a la opinidn publica 61.76%
Justicia 49.41%
Caorrrupcion en los medios de comunicacién 59.41%
Confidencialidad de ias fuentes . 38.24%
Manipulacion 52.94%
Cadigos éticos de la publicidad 57.06%
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De acuerdo a los porcentajes obtenidos para cada contenido, se puede establecer la siguiente
jeraiquia:

CONTENIDOS PORCENTAJE
1. Litertad de expresion 85.88%
2, 1 a veracidad informativa 66.47%
3. Respelo a la opinion publica 61.76%
4. Derecho y deber de informar 61.18%
S, Corrupcion en los medios de comunicacion 59.41%
6. Respeto a la intimidad y derecho a informar 58.82%
7. Codigos élicos de la publicidad 57.06%
8. Manipulacién 52.94%
9. Secreto Profesional 51.18%
10. Influencia moral de los medios de comunicacion 50.59%
11. Justicia 49.41%
12. Codigos éticos del informador 42.35%
13. Confidencialicad de las tuentes 3824%
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Menciona otros temas que no se presentaron v te parecen importantes

Los temas que citaron de forma adicional y distinta a los expuestos son:
* Perjuicios de una Etica exagerada

* Etica de los mensajes subliminales

* La censura en los medios

* Critica profesional

* Monopolio en los medios de comunicacion: Televisa
* Deberes y obligaciones del receptor

* Concientizacion de los valoves en los medios

* Psicologia del comunicador

* Elitismo en los medios

* Humanizacion y medios de comunicacion

* Responsabilidad

* Integridad moral

* Corrupcion del comunicador



Questionario Profesores

Los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a siete profesores que imparten distintas
asignaturas de |a Licenciatura, fueron:

DATOS GENERALES:

PROFESION PORCENTAJE
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion 42.85%
Licenciado en Letras Espafiolas 28.57%
Licenciado en Filosofia 14.28%
Licenciado en Pedagogia 14.28%

Se observa que predomina la Licenciatura de la profesion en cuestion, es decir Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion, lo que implica que el profesor tiene un conocimiento directo de los
contenidos que se cursan en la carrera. Es relevante seialar, que todas las profesiones
mencionadas son Licenciaturas huinanisticas, reforzando el hecho de que la carrera que se estd
estudiando es fundamentaimente humanistica, dando a entendor con ello que requiere de una
formacién basada en ciencias que repercuten en su preparacién humana.



ASIGNATURAS QUE IMPARTEN EM LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Entre las distintas materias que conforman esta carrera, los profesures encuestados imparten las
siguientes:

* Lenguaje

* Literatura Universal

* Literatura Mexicana

* Sociologia

* Filosofia ly Il

* Géneros Periodisticos

* Semidtica | y It

* Historia de la Educacion en Mexico
* Problemas Econémicos de México
* Seminario de Titulacion

* Medios Impresos

* Investigacion en la Comunicacion

* Medios de Comunicacién Nacionales

2Cuantos semestres tiene impariendo clases en esta Licenclatura en la_Universidad del Valle de
Qrizaba?

SEMESTRES . PORCENTAJE

—Ono ' 14.28%
Dos 28.57%
Sels 14.28%
Siete 14.28%
Ocho 14.28%
Nuove 74.28%




211

Muno
fMdos
Msels
DOsicte
Bocho
Dnueve

2Concce el Plan de Estudios de la carrera?
Sl 85.719%%  NO MAS O MENOS 14.28%

CUESTIONARIO DE OPINION

1.- s Cree ud. gue_es indispensable que el estudiante de esta Licenciatura_curse materias de

contenido Filosofico?
Si 100% NO

;Por_qué? En general las respuestas se inclinaron a afirmar que es necesaria una preparacion
Filosdfica debido a que es parle esencial de su formacion humanistica y porque ademas el
hombre es el sujeto de su trabajo y por lo mismo requiere conocerlo para saber tratarlo.

2.- ¢ Piensa ud. que el comunicador dabe actuar conforme a principios éticos?

S§1100% NO

.Por qué? En este aspecio varian las opiniones, que sefalan que es necesario regirse con
principios éticos para conocerse y conocer a los demds; porque su materia prima es el hombre;
debido a que sino es asi sélo se manipula y perjudica a la sociedad; porque como profesional
debe regirse por estos principios; porque al ser formador, intérprete y critico debe ser veraz y



digno; y porque esos principios que se aprenden en la tamilia, deben practicarse en todo
momento de la vida profesional,

3.- jlncluiria_en el Plan de Estudios de la Llicenciatura la _materia: Etica Profesioral del
coimunicador?

S1100% NO
Si su respuesta es afirmativa, en qué semestre 1o haria y por qué?

El 71.42% declaré que introduciria la asignatura en los Gltimos semestres o en el noveno, con el
fin de tenerlo presente en la actividad profesional, como plataiorma para el futuro profesionista y
porque en estos semestres 10s alumnos ya tiene mayor responsabilidad y poseen los principales
contenidos tedricos y técnicos de su profesion. Por su paite, un profesor sefiald (14 .28%) que o
harfa en el primer semesire, y otro profesor en el cuarto semestre (14.28%) para relacionarla con
otras asignaturas y porque ademas aqui eligen area.

4.- ;Qué contenidos incluiria en dicha materia?

Entre los contenidos mencionados por los profesores que se deberian incluir en esta asignatura,
s06lo dos presentaron un 28.67%, y fueron 1, Libertad de expresion y 2. Cédigos éticos de la
publicidad,

Los demas contenidos sdlo se mencionaron una vez, por 1o qus cada uno representa un 14.28%
del total, y son:

3. Valores humanos

4. Respeto a la persona
5. Libertad

6. Solidaridad

7. Manipulacién

8. Medios de comunicacion y Etica
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9. Veracldad informativa

10.
11.
12,
13.
14,
15.
16.

Objetividad

Respeto a la apinién publica
Medios formadores de opinicn
Secreto Profesional
Amariilismo

Confidencialidad

Funcién social de los medios

o1 M2 O3 04 M5 N6 M7 Os
®10011 012 W13 W14 W15 N6

")




IV.5 Analisis e interpretacion general

Los resultados arrojados a través de la aplicacion de las encuestas, permiten concluir en primer
lugar, que sf existe una deficiencia en la formacién moral de los estudiantes de comunicacion,
necesidad detectada tanto por lo maestros como por los alumnos de esta Licenciatura on la
Universidad del Valle de Orizaba, manifiesta en las respuestas que estas personas realizaron a
las distintas pregunias.

L.a mayor pare de la poblacion estudiantil encuestada no tiene un contacto directo laboral con los
medios de comunicacion social, lo que refleja una falta de experiencia en situaciones de trabajo
que presenten problemas concretes y especificos de Etica en la comunicacion; hacho que permite
deducir qua hay una carencia en casos vivenciales de este tipo de dificultades, que sin embargo a
través de casos practicos ya elaborados se puede solventar.

Tanto los profescres como los alumnos, al considerar que el comunicador sf tiene una influencia
en la conducta del publico receptor, estan aceptando explicita o implicitamente, que requieren de
un conocimiento de! hombre como sujeto miembro de dicho publico, y por lo mismo necesitan
fundamentos filosdficos y psicologicos, que permitan a este profesional, contar con las nociones
basicas de como es ei compertamiento humano y cudl es la iorma de influir en el receptor,
avilando uuaiguier forma ae manipulacion o talta de respeto a su integridad y dignidad humanas;
nociones que sdlo la Filosofia a través de la Etica pucde olorgar en colaboracion con los datos

que la Psicologia aporte al respecto.

El hecho de que un porcentaje mayor de alumnos, y la totalidad de los profesores consideren
indispensable recibir una formacion filoséfica (on 1a que va Inmersa la Etica) durante los estudies
académicos de esta profesion; refleja la conciencia que existe en los miembros de la Licenciatura
de esta Universidad de que el hombre es materia prima de su funcién social y por lo mismo
requiere un conocimiento real, objetivo v profundo del mismo, datos que sdlo la Filosofia puede
aportar; y no sélo del hombre coino un individuo aislado, sino como miembro de una sociedad, a
la cual también es necesario tomar en cuenta desde un enfoque filoséfico; perspectiva que cubrird
la inquietud que tiene el hombre, el profesionista y el propic comunicador de reftexionar sobre ol
hombre y la sociedad en la que se desarralla.



Par medio de los resultados obtenidos en la pregunta sobre el conocimiento de lo que es la Etica
¥ para que sirve; se percibié que los estudiantes tienen una nocion muy somera de lo que significa
esta ciencia para la vida y la accidén humana, pues aungue si tienen algunas nociones de lo que
implica la Etica, fue un porcentaje bajo el que especificé de forma concreta y correcta lo que es y
para gque sirve; mientras que la mayoria requieren de un mayor estudio y profundizacion de esta
ciencia, pues presentan conocimientos equivocados o reducidos de la misma; ademés que no
saben delimitar el campo de su utilidad. Sin cmbargo es un buen punto de partida e! que ya
tengan nociones hasicas de 1o que sustenta esta ciencia, para partir de sus conocimientos hacia
una mayor profundizacion.

Es intarcsante observar, a través de la pregunta sobre la actuacion con base en principios éticos,
la influencia de las ideologias actuales en los jovenes; ya que aungue fue un porcentaje mayor el
que respondio que si es necesario que el comunicad)r acttie en todo momento de acuerdo a
principios éticos; el resto de los encuestados considerd que sélo en algunas ocasiones o en la
mayorfia de las veces; se afirma que en gran medida se debe a la influencia de ideclogias y
estado actual de la sociedad, debido a que en el mundo contemporaneo se ha invertido la escala
de v-alores‘ provocando que la moral quede en un lugar inferior al que por derecho natural le
corresponde; esto no solo es evidente en los medios de comunicacién, sino en otros ambitos
sociales como lo son las empresas, 'as instituciones educativas, los gobiernos y la misma familia
{o lo que gueda de ella). Esta influencia se refleja en respuestas como el que Ins rmedios no
permiten actuar éticamente, o que la Efica es una ciencia que ya no es valioa para los honibres
de hoy. Es precisamente, por estos resultados, que es urgente una reforma de la sociedad y sus
miembros, que recupsre el valor y lugar de la moral en el desarrollo social, y se procure con ello el
respeto a la naturaleza y dignidad humanas, que han y siguen siendo deterioradas por este tipo
de ideologlas o corrientes de pensamiento.

Por ultimo, y como justificacion del presente trabajo de tesis, se presenta la pregunta de sl los
encuestas incluirfan o no la asignatura de Deontologia del Comunicador, en la Licenciatura que es
nuestro objeto de estudio; favoreciendo los resultados obtenidos a esta justificacién, debido a que
fue la mayoria de ia poblacién estudiantil y el total del profesorado encuestado la que manifestd
su inclinacion a que sf se introdujera la mencionada asignatura, haciendo ver que es necesaria

para que el comunicador, reciba en primer lugar una formacion integral y como consecuencia 5ia



ello, pudiera preparase en esta rama del saber humano con el fin de desermpenarse como un
buen profesionista y verdadero protesional;, competente, responsable y comprometido con ia
sociedad y con cada uno de sus miembros.

Come consecuencia, y de acuerde a este andlisis e interpretacion general del diagnodstico de
necesidades; es necesario que todo estudiante de cualquier profesion reciba, como parte de su
formacién integral, una preparacion Etica Profesional, que no sélo lo capacite para ser
competente, sino que le favorezca en su desarrollo personal y humano; situacidn que se hace en
mayor medida indispensable para todas aquellas profesiones con un caracter eminentemente
humanista como lo es la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, que aunque sf requiere de
una fuerte y sdlida educaciéon técnica y cientifica, también exige una formacion humanlstica que
responda cabalmente al servicio social que presta, y que debe ante todo cumplir y satisfacer su
labor con el bien comiin, que cualquier profesional busca como tal.

V Programa de la asignatura Deontologia del Comunicador
V. Justificacion

En el proceso de formacidn do un cotudiante, existen distintos aspectos que deben ser abarcados
sflo que se desea es lograr una preparacion integral que desarrolle todas las dimensiones del ser
humano y todos los aspectos que como parte de una profesién en particular se deben desarroliar.

Es por ello que en el Plan de Estudios de cualquier licenciatura se abarcan una serie de
asignaturas que buscan otorgar conocimientos, habilidades y aclitudes especificas de la protesion
para la cual una parsona estd estudiando. Para cada una de estas asignaturas del Plan General
de la carrera, se estructura lo gue se conoce con el nombre de programa, en el cuai se especifica
de forma concreta la aplicacion de los elementos didacticos para dicha materia.

*Toda planeacion se concreta en un programa definido de accitn, que constituye una guia segura
para conducir progresivamenie a los alumnos a los resultados deseados*®, por lo que el
programa es la guia académica y sistemdtica que el profesor elabora con el fin de llevar a cabo

3% DE MATTOS. L.A., op. cil, p. 100
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durante un curso escolar, y que va a ser su punto de referencia a seguir, dtil tanto para él como
para los alumnos, que apoya a cumplir con un orden especificado; facilitando la realizacion del
proceso educativo planeado para toda la carrera y para cada asignatura en particular.

El programa asi considerado, se convierte en un instrumento de direccion y control para el
proceso educativo, teniendo entre sus finalidades, las siguientes:

- Ayudar a satisfacer una necesidad

- Ayudar a propiciar un migjor aprendizaje

- Proporcionar una visién de conjunto de como se realizara el proceso educativo

- Aprovechar adecuadamente el total de horas reservadas para un curso

- Aumentar la eficiencia de la enseianza

- Asegurar e! buen control de la ensefanza

- Evitar improvisaciones que confundan al educando

- Proporcionar secuencia y progresividad a las trahajos paenlares

-~ Dispensar mayer atencion a los aspectos esenciales de la maleria

- Proponer tareas adecuadas a las posibilidades de los alumnos

- Posibilitar la coordinacion de las disciplinas o demas asignaturas entre sf, con el fin de alcanzar
una enseinanza integrada

- Posibilitar la concentracion de recursos didacticos en los horarios oportunos y utilizarlos
adecuadamente™

Para contribuir a la consecucion de las finalidades propias que persigue un programa, asi como a
los objetivos propuestos en el perfil de! comunicador por parte de la Universidad de Valle de
Orizaba; se justifica la necesidad imperante de estructurar el programa de la asignatura de
Deontologia del Comunicador, para facilitar el cumplimiento de las finalidades descritas y
principalmente para abarcar de esta forma una formacion integral para este profesionista que
requiere, por su funcion social, de una fundamentacién ética en su desempeiio y competencia
profesional.

37 efr,, NERICI, 1.G., gp. Git,, p. 128



Es por esta razon, entre otras, que se propone el programa mencionado, elaborado a pariir de
toda la fundamentacion tedrica y da los resultados e interpretacion de los cuestionarios aplicados
a alumnos y profesores de esta Licenciatura en la mencionada Institucién de Educacién Superior;
sin descartar su posible aplicacion y adaptacion en cuaiquier otro plan de estudios de dicha

Licenciatura en nuestro pais.

Es preciso sefalar, que para la estructuracion del programa se retomaron en su disefo los
distintos elementos didacticos que comprende una planeacion educativa de programacion
semestral,

V.2 Descripcion del Programa

Antes de presentar ¢l programa de la asignatura Deontologia del Comunicador como tal, es
preciso aclarar que debido a ios resultados que se obiuvieron en los cueslionarios, ante la
solicitud de los alumnos por cursar esta asignatura tanto en los primetos como en Ies Ultimos
semestres, Io que se propone es que en el segundo semestre y como parte de la asignatura de
Filosoffa !1, se mantengan lus contenidos que ya se presentan en relacion con la Etlca\. corrigiendo
y ampliando con el fin de dar una visién preliminar de lo que es la Etica General, para con base en
ella dar las bases y el sustento tedrico de fo que seria propiamente la asignatura de Deontologfa
del Comunicador, que se propone seguir en el noveno semestre de la carrera, con el fin principal
de daf una fundamentacién Etica que prepare a los estudiantes a su desempeio laboral, y de
esta forma tengan las bases éticas recientes y no tenga problemas de retencion de conocimientos
y actitudes éticas.

Entonces, referente a los contenidos que se proponen cursar duranie el segundo semestre en la
asignatura Filosoffa il, se conserva el presentarlos en el Capituio IV, pero con las modificaciones
que a continuacion se especifican:
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Contenidos actuales
UNIDAD. IV ETICA

4.1 Definicién
4.2 El acto humano
4.3 Los valores
4,3.1 Definicién
4.3.2 Naturaleza
4.3.3 Axiologia
4.3.4 Funcién
4.4 Filosotia de la Etica Profesional

Propuesta curricular
UNIDAD IV. ETICA GENERAL

IV.1 La Etica como ciencia Filoséfica
V.2 Fundamento cientifico de ia Etica
V.3 Preceptos éticos relevantes
IV.3.1 El acto humano
1v.3.2 La libertad y responsaoliidad
1v.3.3 Conciencia
1V.3.4 El valor
IV.3.5 El bien y el mal
1V.3.6 La virtud
IV.4 La Ley Moral y las normas étizas

La finalidad de modificar los contenidos expuestos en el programa actual de la asignatura
Filosoffa Il, relacionados con la Etica es lograr una complementacidn de los mismos pasa que se
abarque de forma global lo que implica la Etica General, y brindar con estos contenidos el
fundamento o base para los cenocimientos que posteriormente se van a recibir en la asignatura



220

de Deontologfa del Comunicador, ademas que ésta sin los principios éticos generales no puede
ser comprendida en toda su extension.

Una vez que ya se ha aclaiado la situacion de la Etica General, se presenta a continuacion el
programa concreto de la asignatura en cuestion, esto es de la Deontologia del Comunicador,
realizando para ello una descripcion vertical de la misma, que al ser estructurada se abarcaron los
elementos didacticos propios de cualquier programa de estudio. Es preciso senalar antes de la
descripcién del pregrama, que éste planea a la asignatura como materia interna extracurricular de
la Universidad, por lo que no requiere de clave por parte de la SEP:

Programa semestral de la asignatura Deontologja del Comunicador

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE ORIZABA

CARRERA: Licenciado en Ciencias de la Comunicacién

ASIGNATURA: Deontologia del Comunicador

GICLO: Noveno semestre

SERIACION: Ninguna

CARGA ACADEMICA; H.T.S.3 H.P.S. 1 THS.4*

TOTAL DE HORAS POR CURSO: 60 hrs.

* Horas Tedricas semanales; Horas Practicas seranales y Total de Horas a la semana.

Objetivos Generales de la asignatura

Los objetivos del proceso educativo, indican 1o que se desea alcanzar en un tiempo determinado
como resultado de dicho proceso, en los objetivos se describen las conductas que se esperan



que logre e! alumno durante un curso especifico. Existen objetivos de ensehanza y objetivos de
aprendizaje, los primeros estan constituidos por lo que el profesor se propone alcanzar a partir de
su funcion docente, mientras que los objetivos de aprendizaje implican la expresion de lo que so
quiere que el alumno logre a partir del proceso ensehanza-aprendizaje.

L.os objetivos, tanto de aprendizaje como de enseianza, que se desean lograr a parir de este
programa, son:

APRENDIZAJE
i.os alumnos:

1. Evaluaran los rasgos caracteristicos que debe poseer cualquier comunicador sobre la Etica.

2. Justificaran la exigencia de una Etica Protesional en el desempefio personal y laboral de todo
comunicador.

3. Adoptaran una Etica personal y profesional a través del estudio de ios principios dticos que
rigen a su profesion.

4. Verificaran la necesidad de recibir una formacidén deontoldgica acorde a sus exigencias
profesionales concretas. ;

§. Manejaran principios éticos en casos concretos acordes a las situaciones de la clase y del
tema.

ENSERANZA

1. Sustentar la necesidad de que los comunicadores reciban una preparacion ética como parte de
su formacién integral, como personas y como profesionales competentes.
2. Cuestionar los preceptos éticos establecidos para el comunicador.

3. Demostrar la viabilidad de !a aplicacién de la Etica y sus principios a la realidad concreta.



Temas o contenido tematico del curse

El temario, temas o contenido temdtico expresan una serie de conocimientos y conceptos
explicitos que se desean abarcar durante el proceso educativo de una asignatura en especitico.
Estos contenidos deben ir conforme a los objetivos propuestos para el curso, y a su vez cada
contenido especial debe poseer un objetivo particular que se debe alcanzar en cada unidad. El
contenido tematico permite obtenar una concepcion global y especifica de los conceptos gue se

estudiaran durante el curso, de forina ordenada y sistemalica

En el presente programa de la asignatura Deontologia Profesional, la metodologia gue se aplicod
en la seleccion y organizacion de los contenidos tematicos siguio un procedimiento especifico:

* Se tomd como base principal en la seleccion del contenide, los distintos aspectos que se
presentaron en el fundamentc tedrico de la tesis relacionados directamente con la Deontologia det
Comunicador y con la Etica profesional.

* De los contenidos analizados en el tercer capitulo, se procedio a la eleccion de los retacionados
con la Etica Profesional y sus principales caracteristicas, asf como los postulados relevantes que
sustenta esta rama de la Etica. De esta forma se elabord la primera unidad del programa que se
propone, considerando que también se prasenta la propuesta de pericccionar el contenido que en
la asignatura de Filosoffa Il se cursa en materia de Etica; pucsto que mi propuesta curricular sigue
un método deductivo, esto es, va de lo general a lo particular, es entonces que se parie de la
Etica General, sc prosigue con la Efica Profesional para culminar con la Deontologia del
Comunicador, con las bases sulficienies que fundamenten este saber.

* Por otra parte, del cuarto capitulo de fundamentacion tedrica se retoman los postulados
esenciales de la Deontologia del Comunicador y se presentan, tanto en el cuestionario aplicado
para el diagnostico de necesidades, como en la propuesta del programa de la asignatura
Deontologia del Comunicador. Al estructurar el programa se tomaron en cuerita los resultados del
diagnéstico de necesidades, dandole una jerarquia en contenido a aquellos temas que obtuvieron

un porcentaje significativo, y relacionandolos con los temas del cuarto capituio, ademas de inciuir
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algunos de los temas sugeridos por los alumnos y los profesares, como por elemplo ta corrupcion
en los medios de comunicacion social y en el mismo profesional de la comunicacion.

* La organizacion de los contenidos tematicos, sigue esencialmente una metodologla deductiva,
que como ya se menciong, procede de lo general a lo particular. Se estructuré de esta forma con
la finalidad de que fos alumnos tengan una seric de conocimientos aencrales del tema para que
procedan a una especificidad mayor conforme avance el curso.

Asi es como primero se estudia lo que es |a Etica Prclesional y su trascendencia en la formacion
de cualquier protesionista, para que se reflexione sobre la preparacién competente que deben
recibir todos los estudiantes del nivel educativo superior.

Posteriormente se continua la organizacion de los contenidos de tal lorma que se otorgan
conocimientos generales ya de la Deontologia del Comunicador en particular, para proseguir en la
unidad tres con presupucstos éticos de! profesional de !a comunicacion, particularizando con
mayor profunidad en las situaciones éticas especificas a las que se tiene que enfrentar un
comunicador,

Por ultimo, en el capitulo cuarto se concretiza ia Deontologia de! Comunicador en un marco legal,
como cierre de lo que implica esta formacién élica para esle profesional, comprometido
moralmente con la sociedad a la que sirve y con su persona al ser profesionista y por lo mismo
competente.

Asi se organizaron y estructuraron los contenidos teméticos de este curso propuesto, a
continuarién se presentan los mencionados contenidos del programa de la asignatura propuesta:



UNIDAD !. ETICA PROFESIONAL

Objetivo Particular: Los alumnos revisaran los principales aspectos de la Etica Profesional como
stistento de ta Deontologia del Comunicador.

1.1 Detinicion
1.1.1 Protesion y vocacion
1.1.2 La dimension &tica de la profesion

1.2 Presupuestos éticos profesionalos
1.2.1 Acto profesional
1.2.2 Responsabilidad
1.2.3 Deberes y derechos del profesionista
1.2.4 Bien comun

1.2.5 Secreto Profesional

UNIDAD !Il. DEONTOLOGIA DEL COMUNICADOR

Objetivo Particular: Los alumnos discriminaran el concepto de Deontologia y su repercusion en la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

1.1 Concepto de Deontologia del comunicador
11.2 La formacion moral del comunicador
11.2.1 Compromiso y responsabilidad social
1.3 Etica de fa informacidn y conclencia prefesional
1.4 La comunicacién como medio de influencia en la sociedad y su repercusitn ética
11.5 La funcidn social e infiuencia moral de los medios masives de comunlcacién
I1.5.1 Corrupcion en los medios de comunicacion social
I1.5.2 La Etica de los medios de comunicacién en México



UNIDAD il PRESUPUESTOS DEONTOLOGICOS DEL COMUNICADOR

Objetivo Particidar: Los alumnos cuestionaran la validez de los preceptos deontologicos que
norman su profesion.

111.1 La moralidad de ta imagen informativa
1il.2 E! lenguaje vy la Etica en e! proceso de comunicacion
111.3 Significado ético profesional de !a libertad de expresion
11..4 E! secreto profesional del informador

111.4.1 Un derecho y un deber

111.4.2 Confidencialidad de las fuentes
1.5 La veracidad en el proceso de la comunicacion

M.5.1 La opinién en ¢ marco de la informacién veraz
1.6 El respeto a la intimidad, a la vida privada
t11.7 Ur problema real: La manipulacion de la inforrnacion
111.8 Publicidad y Etica ¢ Contrapuestos?

UNIDAD IV. MARCO LEGAL DE LA DEONTOLOGIA DEL COMUNICADOR

Objetivo Particular: Los alumnos examinaran los principios legales que regulan la funcién del
comunicador, reafirmando y confrontande los conocimientos adquiridos en a asignatura Marco
Legal del Comunicador.

IV.1 Intormacién: Principios élicos en los cddigos

IV.2 Codigos Internacionales de Etica para Periodistas

V.3 Cédigos Latinoamericanos de Etica Periodistica

1V.4 Cédigo Mexicano de Etica del Comunicador o Periodista
IV.5 Cddigos éticos para Medios de Comunicacion

V.6 Codigo de Etica Publicitaria en México



Metodologia

La metodologia que se estructura para llevar a cabo un curso, comprende una serie de métodos y
técnicas dtiles y adecuados para la consecucion de los objetives propuestos en el prograrna, y a

su vez cada método y cada técnica posee un procedimiento especifico para cada uno de ellos.

Para comprender mejor lo que implica un método o una técnica como medios que facititan la
consecucion de los objetivos y la realizacion del proceso ensenanza-aprendizaje, es preciso
describir en qué consiste un método y en qué una técnica:

Método = del griego meta, a través, mds alléd, y odds, camino: camind que se recorre. Esto
conduce a la idea de un erdenamienio de actividades a desarraltar para lograr un determinado fin,
esto es, de acuerd> a la concepcion diddctica del método, la organizacion racional y bien
calculada de los recursos disponibles y de los procedimientos méas adecuados para alcanzar
determiniado objetivo de ia manera mds segura, econdmica y eficiente™, 10 que permite congluir
que un método educativo es la organizacion de técnicas, de tiempo y de materiales didécticos,

dirigidos a provocar una modificacion de conducta en los discentes.

Técnica == "es el racurso diddctice al cual se acude para concretar una parte del método en la

»329

realizacion del aprendizaje™ ", lo que permite concluir gue para cada método existen una serie de

técnicas Gtiles que facilitan su médximo aprovechamiento.

En un programa, por lo mismo, debe quedar explicito que métodos y téenicas utilizaré el docente
para lograr plenamente los objetivos programados, cuidando que la metodologia sea congruente
y adecuada-a éstos, a la propia asignatura y a los conocimientos y habilidades que ésta requiere
para un buen aprendizajo. A continuacion se presenta la relacion de los métodos y sus
respectivas técnicas, estructurados para el programa en cuestion, presentando al final una breve
descripclén de cada uno:

25 ¢r,, DE MATTOS., L. A, op. cit,, p. 81
9 NERICI, I.G., op, cit,, p. 237



1. Método:

Técnicas:

2. Método:

Técnicas:

3. Método:

Técnicas:

4. Mélodo:

Técnicas:

5. Mslodce:

Técnicas:

. Mélodo:

Técnicas:

(3]
3]
3

Deductivo

Argumentacion

Dialogo

Investigacion

Discuston en pequenos grupos

Psicoldgico
Estudio de casos
De problemas
De la experiencia

Activo
Argumentacion
Diglogo

Promocion de ideas

Dramatizacion

De trabajo colectivo
Estudio de casos
De probienas
Tarea dirigida

Dialogos simultaneos

Heurlistico
Argumenlaéién

Das la experiencia
Promocion de ideas

Analitico-Sintético
Didlogo
Investigacién
Promocién de ideas



Matodos™:

* Matode deductive. Se realiza cuando el aprendizaje se basa en conocimientoes de conceptos ©

principios generales do los cuales son extraidas conclusiones y consecuoncias.

* Método psicoldgico. Cuando se presenta ef contenida atengiendo a los intereses. necesidades v

experiencias de los alkumnos.

* Método activo. Se realiza cuando, a traves de la participacion activit do los alurnos, se lleva a
cabo en elios el aprendizaje. Con este método un cirsd se desarrolia con base en fa activacion ¢

incentivos del alumno.

* Método de trabajo colectivo. Es e que se basa en ka adquisicion de conocimientos a través de la

interretacion de los alumnos de un grupe. De la reunién de estuerzos do 1os alumnos y do la

colaboracion entre ellos resuita ¢l radajo olat.

* Método heduristico. Consista en provocar Ia motivacion del alumno para comprender lo ensefado

y aceptar argumentos Propios que presento ei alumno.
* Matodo analitico. Cuando se estudia un tenomeno a través de las partes que lo constituyen.

* Mstodo sinte

ico. Cuando se liega al conocitnivnto do un fupdimono considerando [ interrolacidn

de sus partes como constitutivas de un todo.
scnicas:

Con relacidn a las técnicas, es preciso seiatar quo ademas de las manniestas on el programa, se
aplicaran las mas comunes como o es la expositiva y el dictade.

32 gle,, ibidem, p. 239-246
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De las técnicas que expone Nerici, so retoman’ '

* Técnica del interrogatario. Consiste en la realizacion de preguntas al alkimno, por parto del
profesor, con diversos fines. Como parte do bsta tecnica se puede ubicar otras dos téenicas:

Je e avge

nemasida htenogatuiio destinado a o vesificacion do o que el

alumno ha estudiado por cuenta propia.

~ Tectnea ol Ao, IMeriogono destinado a propiciar la relloxion de los alumnos, con

caracter mas constitictivo y smplio que la arqumentacion, Fsta téenica es propia de la mayadutica

socratica.

CNi 2. Consiste en fa presentacion dol contenido do los tomas a travos

de problemas o situaciones concrotas para que fos  alemnos  propongan las  soluciones

correspondientes.

* Téenica do piob

. Consigte en presentar et materal de estudio a traves de problomas quo

han de sor rosteltos por los alumnos,

* Técni 0. Se b

i}
22
3
pel
[
¥}
3
5
1t

material, razones encadenadas IGnicamenta ane canfioman detesminadas

* Técnica do clg. Consiste en la repaticion do un fendmeno y oxplicarlo, Proplicia al

alumno una vivencia objotiva del materiat de estudio,

* Yécnica_deo_la_investigs . Congisle on el trabajo de! alumna, individual o en grupa, que
desatrolla para demosirar la verdad a través del estudio de la Informacion tecabada en diversas

fuentas.

' gl lbidam, p. 202-024



¢ Técnicn_de la_tarea dirigida. EEs aquella que dirige, a través do instruccionos precisas, la

actividad extraescolar det alumno.

Las demas técnicas so describon de acuerdo a la clasiticacion que proponen Beal, Bohien y

Roudabaugh™

* Dlscusion en pequonos ¢rupes. Intorcambio mutuo de informacidn, ideas y opiniones entre los

miombros do tun pequeio grupa (5 a 20 personas)

* Didlogos s, Descomposicion del grupo on subgiupos de dos peorsohas para que

discutan sobre algtn toma o situaci

* Promogion_do ldaas. Interaccion informal del grupo que consiste on la libro y espontanoca

oxprosién do todo aquolto que sugiora un tema do ostudio. Su caracteristica es la rapidez y

dinamismo on ka exprosion de ideas,

* Dramais:
los integrantes de un grupo.

cion. Es of desancllo do papeles teatrales, establecidos o ospontaneos, realizados por

£n o contexto de la mclodulogia su puuden ubicar las asnonnadas expenencias de aprendizaje,
quo son posibilidades do accidn que of disconte posee como parte de su tormacidn, a través do
astas oxperioncias se facilita la fijacion dol aprendizaje, puos ol alumno realiza una diversidad de
actividados concretas cor: ol fin de asimllar los aprendizajes con vivencias de los mismos
alumnos, En esto programa se proponan una seria do experioncias de aprendizaje relacionadas
con la metodologia del cursa v sus contenidos; alaunas de estas experienclas se especifican on
concroto dentro do la presentacion del programa, quo es una forma grafica y resumida de la
descripclon dol programa.

32 ofr, BEAL, GM., o1al, Conduceldn v necidn di dalanpg., p. 163, . /8, 222, 22
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Material didactico

El material didactico as todo aquel elemento concreto que el profesor utiliza para sustituir la
realidad y representarla de la mejor forma posible, de modo gue se facilite su objetivacion por
parte del alumno™®”. Este tipo de material ayuda al docente a conducir el aprendizaje dentro de
una situacion real o, en su defecto, ayuda a sustituir la realidad para concretar e flustrar lo que se
expone.

Para el programa de Deontologia de! Comunicador, se propone utilizar la diversidad de medios y
materiales didacticos a los que los alumnos estan familiarizades por la misma versatilidad que
presenta en este aspecto la carrera. Los materiales que se 2stablecen en el programa son los que
a continuacion se presentan, mas los que los alumnos tengan la creatividad de generar y que
sean de utilidad para el logro de los objetivos y en congruencia con los contenidos especificos de
la asignatura:

1. Visuales:  Rotafolio

Pizarrén
Retroproyector
Carteles

Fotogratia

Libros

Diapositivas
Revistas y periodicos

2. Auditivo:  Cassettes
Radio

3. Audin-visuales: Programas de television

Peliculas y documentales
Diapositivas con sonido

3% ¢ir,, NERICI, 1.G., gp. ciL,, p. 329
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Tiempo didéactico

£l tiempo didéctico comprende la duracion del proceso educativo, sea de un curso, semestre,
mes o simplemente una clase. Es indispensable considerar el tiempo que va a durar un curso,
debido a que los contenidos y los objetivos se cuantifican en el tiempo y deben especificarse de
este modo para alcanzar su plena realizacion y abarcar todo 1o que se esta estableciendo en el
plan ¢ programa,

El programa de la asignatura Deontologia de la Comunicacion tiene un tiempo didactico de un
semestre, considerando que son 4 horas a la semana y 60 horas como total para iodo el curso,
repartidas equitativamente en cada unidad, considerando para esto la amplitud de los contenidos.

Durante ia realizacion del programa se pueden presentar algunos inconvenientes no previstos que
afecten el tiempo destinado al curso y reduzcan los contenidos, por elio se establece un colchén
diddctico, esto es, un determinado lapso de tiempo que se presenta como alternativa para cubrir
cualquier dificultad que se presente. En este caso se propone un colchén didactico de una hora
para todo el curso.

Evaluacion del curso

La evaluacion es la "actividad sisternatica y continua, integrada dentro del proceso educativo, que
tiene por objeto proporcionar la méaxima inforinacion para mejorar este proceso, reajustando sus
objetivos, revisando criticamente planes y programas, métodos y recursos, y facilitando la maxima
ayuda y orientacién a los alumnos*®; la evaluacién propicia una retroinformacién objetiva, que
permite establecer nuevas estrategias de cambio, con el fin de perfeccionar el plan o programa de
estudio. Para evaluar existen una serie de técnicas e instrumentos de evaluacion, que facilitan
este proceso complejo. En el presente programa se propone utilizar las siguientes técnicas e
instrumentos de evaluacion:

33¢ SANTILLANA., op. cit,., p. 603



1. Prugba o examen objetivo. Su caracteristica esencial es sin duda su objetividad. Para lograr
ésta se presenta un conjunto de preguntas gue so6lo admiten una respuesta verdadera que el
atumno no construye, sino que elige.

2. Prueba_o_examen escrito de ensayo. Comprende un conjunto de indicaciones y/o preguntas
ante las cuales ol estudiante elabora una respuesta criginal y tan extensa como él lo determine, o
coémo lo especifique la misma pregunta.

3. Trabajo_escrito_grupal. Consiste en una investigacion grupal acerca de un tema concreto que
se solicite a los estudiantes desarrollen de forma escrita a través de un trabajo.

4, Participacién en clase. Se refiere basicamente a la intervencion que cada alumno lleva a cabo
durante las sesiones, y que puede ser al contestar una pregunta que el profesor elabore,
cuestionando alguna duda, comentando algin ejemplo o experiencia, etc.

5. Ensayns y andlisis de textos. Implican un razonamiento mas elaborado por parte del aiumngo,
de escritos relacionados con la materia, sobre los cuales debe elaborai un anélisis filoséfico y
ético de los mismos.

A continuacion se presentan los porcentajes correspondientes a cada instrumento de evaluacion y

a la propla evaluacién dei curso, que comprende el 100% de la asignatura.

“Un examen objetivo 25%
* Un examen abierto 25%
* Trabajo escrito grupal 30%
* Participacion en clase 10%
= Ensayos y andlisis de textos 10%
100%

Nota: Los porcentajes pueden ser acordados vor el profesor con el grupo, de acuerdo a las

expectativas de la materia y del programa en si.



Bibliografia

La Bibliogratip presente en un programa, indica ios documentos (libros, revistas, ets.), basicos en
los que se fupdamenta la asignatura y sus contenidos. Ademas do la Bibliograffa Basica existe la
Bibliogratia Clomplementaria, que no se especifica explictamente en el programa, pero que el
profesor congulta para ampliar los datos e informacidn relacionada con la asignatura.

La Bibliografia Basica del Programa de Dcontologia del Comunicador es:

1. BRAJNOVIC, Luka

Deontoloaip Periodistica
Ed. EUNSA., Pamplona., 1989., 234p.

2. GOODWIIN, Eugene
A la busquida de una Etica en el Periodismo
Ed. Gerinki., México., 1992., 444p,

3. HERRAM, Maria Teresa / RESTREPO, Javier Darfo
Etica para periodistas
Ed. Tercer Mundo., Bogota., 1992., 292p.

4. MENENDIZ, Aguiles
Etica Protejsio
£d. Herrer) Hermanos., México., 1962., 281p.

5. MORALES LEON, Jesus
Etica del Chmunicador Profesional
Ed. ARBOR., Monterrey., 1993., 108p.

6. PAROD! DELFINQ, Luis
Etica Protesional del Periodista
Universida{i Catdlica de Puerto Rico., Puerto Rico., 1967., 85p.
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7. PEINADOR NAVARRO, Antonio

Jratado de Moral Profesional
Ed. Catdlica., Madrid., 1969., 626p.

8, KLAPP, Orrin E.

Informacidn y Moral (Estrategias de apertura y cierre ante la nueva informacion)
£d. Fondo de Cultura Econdmica., México., 1885., 254p.

9. RIVERS, William L. / METHEWS, Cleeve
La Elica en los medios de comunicagién
Ed. Gerinka., México., 1992., 436p.

10.URIBE O., Hernan
Etica Periodistica en América Latina
UNAM., Mévxico,, 1984., 185p.

11. VAZQUEZ FERNANDEZ, Francisco
Etica y Deontologia de la informacion
Ed. Parafino., Espafa., 1991., 286p.



V.3 PRESENTACION DEL PROGRAMA

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE ORIZABA
CARRERA: LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ASIGNATURA: DEONTOLOGIA DEL COMUNICADOR
CICLO: NOVENO SEMESTRE
SERIACION: NINGUNA
CARGA ACADEMICA: HTS. 3 HPS.1 THS 4
TOTAL DE HORAS CLASE POR CURSO: 60 hre.

OBJETIVOS GENERALES DE LA ASIGNATURA: Los alumnos

1. Evaluaran los rasgos caracteristicos que debe poseer cualquier comunicador sobre la Etica.
2. Justificaran la exigencia de una Etica profesional en el desempeiio personal y laboral de todo
comunicador.

3. Adoptaran una Etica personal y profesional a través del estudio de los principios éticos de su profesién.

4. Verificaran la necesidad de recibir una formacion deontolégica acorde a sus exigencias profesionales

concretas.
5. Manejaran principios éticos en casos coneretos acordas a las situaciones de la clase y del tema.

RESPONSABLE DEL PROGRAMA ACADEMICC

9



CONTENIDO TEMATICO OBJETIVOS HORAS EXPERIENCIAS DE
R : PARTICULARES DE ESTIMADAS APRENDIZAJE
CADA UNIDAD
UNIDAD . ETICA PROFESIONAL
1.1 Definicion - Disefio de careles
1.1.1 Profesién y vocacién representativos  de  los
.1.2 La dimensién élica de lajLos alumnos revisaran los presupuestos élicos
profesion principales aspectes de la profesionales, a través de
1.2 Presupuestos éticos profesionales  [Elica Profesional como imdgenes visuales
1.2.1 Acto profesional sustento de la Deontologia 8 horas
1.2.2 Responsabilidad tlel Comunicador - Andlisis de ensayos y
1.2.3 Deberes y derechos del textos relacionados can el
profesionista tema
1.2.4 Bien comuin
1.2.5 Secre'o Profesional
UNIDAD Ii. DEONTOLOGIA DEL
COMUNICADOR
.1 Concepto de Deonlologia del - Elaboracién de un cuadro
Comunicador Los alumnos discriminardn comparativo del conlenido
2 La ormacion moral  del|el concepto de Deontologia 19 horas de un mismo arliculo
comunicador
11.2.1 Compromiso y responsabilidady su repercusidn en la Lic. periodistico

def comunicador
11.3 Etica de ia informacién y conciencia

en Ciencias de la
Comunicacion

- Apidlisis élico de un

programa de televisidn

profesional

™



PR CONTENIOOTEMA‘TICO' '} . OBJETIVOS PARTICULARES HORAS . EXPERIENCIAS DE
i S DE CADA UNIDAD ESTIMADAS " APRENDIZAJE
1.4 La comunicacién como medio de
influencia en la sociedad y su
repercusion ética
IL.5 La funcion social e influencia moral
de los medios de comunicacién social
- 11.5.1 Corrupcién en los medios de
comunicacion social
11.5.2 La Etica de los medios de
comunicacion en Mexico
UNIDAD Ill. PRECEPTOS
DEONTOLCGICOS DEL
COMUNICADOR
1.1 La moralidad de la imagen - Presentacién del andlisis
informativa i moral de una fotografia
{il.2 El lenguaje y ia Etica en el proceso
de comunicacion - Evaluacién del lenguaje
1.3 Significado ético profesional de lajlos alumnos cuestionardn 23 horas de un programa raricfonico

libertad de expresién
4 El secreto
informador
11.4.1 Un derecho y un deber
111.4.2 Corfidencialidad de las
fuentes

profesional  del

la validez de los
preceptos  deontoldgicos
que norman su profesion

y su correcta estructuracion
élica, elaborada en clas2
con todo el grupo

9



CONTENIDO TEM;mco - |- OBJETIVOS PARTICULARES HORAS EXPERIENCIAS DE
- - DE CADA UNIDAD - 4 ESTIMADAS APRENDIZAJE '
L5 La veracxdad en el proceso de - Elaboracién de un
comunicacién audiovisual 0 video
que

111.5.1 La opinidn en el marco de ia abarque en su contenido
informacion veraz algin aspecto distinto de
U6 £! respeto a la intimidad, a la vida la Elica del comunicador,
privada por equipos.
1il.7 Un problema real: La manipulacién
de la informacién |
11.8 Publicidad y Etica ;contrapuestas?

UNIDAD V. MARCO LEGAL DE LA

DEONTOLOGIA DEL COMUNICADOR
IV.1 Informacién: Principios éticos en - Elaboracién de un cuadro
los cadigos comparativo  de los
IV.2 Codigos Intemacionales de Etica principios analogos que se
para periodistas establecen a nivel
IV.3 Cddigos Latinoamericanos de|Los aiumnos examinaran internacional
Etica Periodistica los principios legales que 10 horas

V.4 Codigo Mexicano de Etica del
Comunicador o Periodista

IV.5 Cédigos Eticos para los Medios de
Comunicacién

IV.6 Codigo de Etica Publicitaria en
México

regulan la funcion del

comunicador

- Disefio y andhisis de una
propuesta de un cédigo
ético para ¢l comunicador,
por equipos

- Aplicacin de los
principios  especificos del
ramo periodistico a toda la
funcidn del comunicador.

RET



METODOLOGIA GENERAL

- Métodos: * Deductivo - Técnicas: * Argumentacion
* Psicoldgico * Didlogo
* Activo * Investigacion
* De trabajo colectivo * Pequerios grupos
* Heuristico * Estudio de casos
* Analitico-sintético * De probleinas

* De la experiencia

* Promocién de ideas
* Dramatizacidn

* Tarea dirigida

* Didlogos simultaneos

MATERIAL DIDACTICO

- Rotafolio - Pizarrén - Retroproyector

- Carteles - - Fotografia - Libros

- Diapositivas - Revistas y periddicos - Cassettes

- Radio - Programas de television - Peliculas v documentales

- Diapositivas con sonido

ove

EVALUACION DEL CURSO

Un examen objetivo 25% Nota: Los porcentajes pueden ser acordados
Un examen de ensayo 25% por e} profesor con el grupo.

Trabajo escrito por equipos 30%

Participacion en clase 10%

Ensayos y andlisis de textos 10%
. 100%
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CONCLUSIONES

1. La educacidon como proceso de perfeccionamiento de las potencialidades especificamente
humanas, debe ser ante tode integral, debe abarcar la plenificacion de todas y cada una de las
facultades y dimensiones humanas; siendo que una de estas dimensiones naturales en el ser
humano es su dimension moral, el hacer buen usc de su libertad, dirigida por la inteligencia y la
voluntad, facultades exclusivamente humanas. :

2. La persona es un ser eminentemente moral, porque tiene inteligencia y voluntad, facultaces
gracias a las que puede actuar con plena libertad, y por io mismo sus actos son morales: buenos
o malos; lo que implica que de acuerdo a la moralidad de la accion el hombre se perfecciona o se
degrada. Es entonces gue la educacion no puede permanecer ajena o indiferente a la formacion
moral, debe ante todo propiciar y fomentar esta faceta de su preparacion, con la finalidad de ser
integral.

3. La Didactica es un medic pedagogico que facilita el proceso ensehanza-aprendizaje y por lo
mismo es fuente de perfeccién; que contribuye a ia consecucion de la educacién integral, al
propiciar la organizacidon y planeacion de los conocimientos, habilidades y/o actitudes que se
deben lornmar ai ténnino de dicha educacion.

4. La comunicacidn, como fendmenc exciusivamente humano, es el crigen de la relacién que
cada hombre guarda con la sociedad en ia cual vive y se desarrolla, sin ella el hombre no podria
subsistir; ademas de ser el principal medio por el cual el hombre se educa, pues es gracias a la
comunicacion - representada por el lenguaje oral © no - como la mayorfa de los educandos y los
mismos educadores efectuan el proceso de formacién humana.

5. Este fenomeno humano, la comunicacion, ha sufrido, a io largo del tiempo y paralelamente al
progreso humano, una serie de cambios que la perfeccionan y faciitan su proceso.
Trasformaciones dadas principaimente en un campo tecnologico y cientifico; lo que ha dado lugar
a nuevas formas de comunicacién humana como lo son los medios de comunicacion colectiva.
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6. El auge y desarrollo de estos medios de comunicacion social, ha propiciado a su vez la
salisfaccion de necesidades modernas en materia de informacién o comunicacion; entre las que
destaca la creacién de una nueva profesion, la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, con
ol objetivo de que los comunicadores (antes empiricos) cumplan con las exigencias que reclama
la sociedad contemporanea en materii de comunicacion, producto de ia funcién que desempeiian
estos medios en el desarrollo de actividades cotidianas, las cuales no podrian llevarse a cabo de
no ser por estas medios.

7. La preparacién académica que reciben los estudiantes de esta profesion tiene que cumplir con
el objetivo de la educacion: ser integral y perfeccionadora de todas las potencialidades humanas.
Para realizar este objetivo, la Institucion educativa que brinde esta educacion, tiene ia obligacién
de propiciar la forrmacién ética profesional que todo profesionista de cualquier saber humano debe
recibir.

8. La Etica como ciencia, proporciona los fundamentos y principios morales bajo los cuales debe
actuar cualquier persona sdlo por el hecho de ser hombre y con el fin de respetar su naturaleza y
dignidad humanas. Es entonces cuando se dice que la Etica Profesional o Deontologia, normatiza
y guia la actuacion de un profesionisia con base en principios propios de su funcién y
competencia social.

9. Con et surgimiento de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, profesién que reguia la
comunicacién ¢ informacion humanas, especialmente en un nivel social; aparece como un
proceso paralelo un nueve horizonte moral: La Deontologla del Comunicador. La formacién ética
profesional de los informadores o comunicadores, es un compromiso que como profesionistas
contraen, al ser una parte indispensable y esencial de su preparacion académica en la
Universidad, para que posteriormente acten de acuerdo a los principios éticos de su profesion en
el ambiente laboral y procuren con ello alcanzar el bien comdn.

10. La Deontologia de! Comunicador, como ciencia, estudia distintos conocimientos, conceptos y
actitudes que deben ser adquirirdos por todo comunicador profesional competente. Entre estos
aspectos propios de su profesion y de la dimensién ética que deben seguir se destacan: la
conciencia profesional, la imagen informativa y su moralidad, e! lenguaje preciso y verdadsro, la



libertad de expresion y el derecho humano a la informacién, el secreto profesional del
comunicador, la veracidad en el proceso de comunicacion, el compremiso y responsabilidad del
informador con fa sociedad y el bien comun, la opinion publica y su poder social, el respeto a la
intimidad y la vida privada, ia manipulacion de la informacion y de! receptor de ésta, la publicidad
en el marco de la Etica, los codigos de Etica Profesional de comunicador, efc.; situaciones
caracteristicas de los efectos éticos de esta profesion humana.

11. Podemos concluir, que la educacion superior y por lo mismo cualquier Universidad, contraen
la responsabilidad y compromiso de ofrecer como alternativa de perfeccionamiento, una
educacion integral caracteristica de cada profesion o especializacién que un educando realice.
Esta educacion, como su adjetivo lo sefala, debe ser integral, al desarrollar todas las potercias
que el ser humano tiene que perfeccionar a través de este proceso de educacion, que no es
unicamente de forma académica, sino en todas las facetas de la persona, y en {odas sus
dimensiones como tal. De estas dimensiones que deben ser plenificadas destaca la dimension
moral que es natural en todo hombre, y que le permite comportarse como ser humano, superior a
los demas seres y con facultades especificas, como lo son la inteligericia y la voluntad,
destacandose junto con ellas la libertad, propiedad o capacidad humana de la que deriva la
moralidad de la accion del hombre. Es necesario, entonces, que lodo educando reciba una
formacién deontoldgica especifica de su profesion; en este caso del comunicador, y aporte los
elementos, principios y deberes distintivos de esta profesién esencialmente humanistica y
comprometida con el bien comun y el servicio a la sociedad.



245

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. ALVEAR ACEVEDO, Carlos., et al., Informar comunicar y servir,, Ed. MINOS., México, 1990.,
112p.

2. BRAIJNOVIC, Luka., Deontologfa Periodistica (Ensayos en torno_de la_Etica Profesional del
Periodista)., Ed. EUNSA., Pamplona., 1969., 234p.

3. CASTELLANOS, José J., México enganado (por_qué la prensa no informa)., Cuadernos de
Gaceta Informativa Independiente., México., 1983., 101p.

4. CORRAL CORRAL, Manuel., Manual de cornunicacién., Ed. CECSA., México., 1983., 84p.

5. GOODWIN, Eugene., A_la busgueda de una Etica_en el periodismo., Ed. Gerinka,, México.,
1992., 444p.

6. GUTIERREZ SAENZ, Rauil., Introduccion a la Etica.., Ed. Esfinge., México., 1982., 253p.

7. HERRAN, Maria Teresa / RESTREPO, Javicr Darlo,, Etiza para periodistas., Tercer Mundo
Editores., Bogota., 1992., 292p.

8. MENENDEZ, Aquiles., Etica Profesional., Ed. Herrero Hermanos., México., 1962., 281p.

9, MORALES LEON, Jesus., Etica del Comunicador Profesional., Ed. ARBOR., Monterrey., 1993.,
108p.

10. PARODI DELFINO, Luis., Etica Protesional del Pariodista., Universidad Catdlica de Puerto
Rico., Puerto Rico., 1967., 65p.



248

11. PEINADOR NAVARRO, Antonio., Tratado de Moral Profesional., Ed. Catdlica., Madrid., 1969.,
626p.

12. KLAPP, Orrin E., Informacién_y Moral (Estrategias de apegura y_cierre_ante la_nueva
informacion)., Ed. Fondo de Cuiltura Econdmica., México., 1985., 254p.

13. RIVERS, William L. / METHEWS, Cleeve., La_Etica en los medios de comunicacién., Ed.
Gernika., Méxica., 1992, 436 p.

14. SPAEMANN, Robert., Etica: Cuestiones_fundamentales., Ed. EUNSA., Pamplona., 1988.,
124p

15. VAZQUEZ FERNANDEZ, Francisco., Etica y Deontologia_de_la intormacién., Ed. Parafino.,
Espana., 1991., 286p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

16. ABBAGNANO, Nicola., Diccionario de Filosofia., Ed. Fondo de Cultura Economica., México.,
1888., 1206p.

17. ACEVES, Jos¢ Ignacio., et al., Antologia en Comunicacion., UNAM-ENEP Acatian., México.,
204p.

18. ARROYO SOTO, Augusto., El_secreto profesional del abogado y det notario.,, UNAM.,,
México., 1980., 407p.

19. BARBOSA DIAZ, Carlos., Principios de Efica., Sociedad Editora Atenas., México., 1929.,
234p. )

20. BEAL, George M., et al., Conduccién y accién dindmica del grupo., Ed. Kapeiusz., Buenos
Aires., 1990., 332p.



21. BERLO, David K., E! proceso de la comunicacion {Introduccion a |a teoria y a la practica)., Ed.
El Ateneo., México., 1991., 239p.

22. BRUGGER, Walter., Diccionario de Filosoffa., Ed. Herder., Barcelona., 1988., 734p.
23. BUENO, Miguel., Principios de Filosofia., Ed. Patria., México., 1871., 284p.
24, CARDONA, Carlos., Etica del quehacer educativo., Ed. RIALF., Madrid., 19590., 180p.

25, CASTRO COSSIO, Baltasar., Etica Filoséfica., £d. Diana., México., 1887.. 239p.

26. CLEMENT, Marcel., et_al., La educacion de los hombras,, Ed. SEPEIRO., Madrid., 1874.,
104p.

27. CRASTON, Maurice., Los Derechos Humanos hoy., Ed. Trillas., México., 1963., 139p.

28, DE LA MOTA, lgnacio H., Enciclopedia de la_comunicacion {Ades_Ciencias y Técnicas)., Ed.
Noriega., México., 1994., Tomos I-lV., 1432 p.

29, DE MATTOS, Luiz A, Compendio de
355p.

tica General.. Ed. Kapelusz., Buenos Aires., 1974.,

30. DE TORRE, José M., Compendio de Filosofia., Ed. MINOS., México., 1985., 514p.

31. DERISI, Octavio Nicolas., Los fundamenlos metafisicos del orden moral., Universidad Catdlica
Argentina., Buenos Aires., 1880., 504p.

32. DERISI, Octacio Nicolas., Max Scheler: Etica material de los valores., Ed. Magisterio Espariol.,
Madrid., 1979., 214p.

33. DESANTES GUANTER, José Marfa.,, La funcién de informar., Ed. Universidad de Navarra.,
Pamplona., 1976., 354p.



248

34. DILTHEY, Wilhelm., Sistema de ia Etica., Ed. Nova., Buenos Aires., 1973., 177p.
35, FAGOTHEY., Etica: Teoria v aplicacién., Ed. Interamericana., México., 1981., 415p.

36. FERNANDEZ COLLADO, Carlos / DARNKE, Gordon., La_comunicacion humana_(clencia
soclal)., Ed. Mc Graw Hill., México., 1992., 468p.

37. FERNANDEZ OTERO, Oliveros., Educacion v manipulacién., Ed, MINOS., México., 1984.,
224p.

38. FLORENTINO DEL VALLE., S.J.., Diccionario de_Moral Profesional., Compaiiia Bibliografica
Espafiola., Madrid., 1962., 831p.

39. GARCIA ALONSO, Luz., Etica o Filosofia Moral., Ed. Diana., México., 1986., 303p. -

40. GARCIA HOZ, Victor., et al., El conceplo de persona., Ed. RIALP., Madrid., 1989., 293p.

41. GARCIA HOZ, Victor.,, Cuestiones de_Filosotia individuat v _social de la_educacion., Ed.
RIALP., Madrid., 1962., 130p.

42, GAUQUELIN, Frangoise., Saber comunicarse., Ed. Mensajero., Bilbao., 1972., 245p.

43. GNOCCHI, Carlo., Restauracion de la persona humana., Ed. Marfil.,, Valencia., 1952., 218p.
44. GOMEZ ALONSO, Paula., La Etica en el s. XX., UMAM., México., 1958., 179p.

45, GONZALEZ ALON3O, Carlos., Principios_bésicos de comunicacién., Ed. Trillas., Méxica.,
1990., 96p.

46. GONZALEZ SIMANCAS, José Luis., Educacion, libertad y compromiso., Ed. EUNSA.,

Pamplona., 1992., 312p.

47. HENZ, Hubert., Tratado de Pedagogfa Sistematica., Ed. Herder., Barcelona., 1976., 618p.



48. INNERARITY, Daniel / VAZ, Aires., Informacion y Derechos Humanos. Actas de las |
Jornadas de Ciencias de la Informacion., £d. EUNSA., Navarra,, 1987., 408p.

49. KRAMSKY STEINPREIS, Carlos de Jesus., Antropologia_Filgsdfica Tomista., Ed. Académicas
Claveria., México., 1990., 491p.

50. LARROYO, Fraricisco., Lecciones de Loaica v Etica., Ed. Porrtia., México., 1967., 316p.

51, LOPEZ MORATALLA, N., et al., Deontologia Bioldgica.. Facultad de Ciencias, Universidad de
Navarra., Pamplona., 1987., 409p. '

52. MAEZTU, Maria de., Ei problema de la_ensefianza de la moral., Universidad de Buenos Aires,
Facultad de Filoscfia y Letras,, Buenos Aires., 1938., 278p.

53, MARTINEZ DE SOUSA, José., Diccionario de _informacién, comunicacién eriodismo., Ed.
Parafino , Madrid., 1992., 579p.

54. MCQUAIL, Denis., Sociologia de los medios masivos de_comunicacion., Ed. Paidds., Buenos
Aires., 1972,, 165p.

55, MILLAN PUELLES, Antonic., Perscna_humana v justicia_social., £d. RIALP,, Madrid., 1973,
161p.

56. MORAGAS, M. de., Sociologla de_la comunjcacion de _masas (Estruclura, funciones y
efectos)., Ed. Gili., Barcelona., 1833., 205p.

57. NERICI, Imfdeo G., Hacia _una Diddctica General Dinamica., Ed. Kapelusz., Buenos Aires.,
1990., 541p.

58. OLIVER H., Rogslio., Eleccitn de carrera., Ed. Noriega., México., 1992., 570p.

59, PACIOS, Arsenio., Introduccion a la Didéclica., Ed. Cincel-Kapelusz., Madrid., 1981., 171p.



250

60. PAOL!, J. Antonio., Comunicacién g informacion {perspectivas teéricas)., Ed. Trillas., México.,
1089., 138p.

61. PELAEZ, Migue! Angel., Elica, profesién v vidud., Ed. RIALP., Madrid., 1991., 139p.
62. RALUY BALLUS., Antonio., Etica., Publicaciones Cultural., México., 1986., 235p,

63. RUIZ ELDREDGE, Alberto., et al., £l desatio Juridico de la Comunicacién Internacional., Ed.
Nueva !magen., México., 1989., 350p.

64. SAN CRISTOBAL SEBASTIAN., Antonio., Filosofia de la_educacion., Ed. RIALP., Madrid.,
1965., 402p.

65. SORIA, Carlos., Derecho a la informaciton y Derecho a la honra., Ed. ATE.. Espaiia., 1281.,
139p.

‘
66. UNAM., Gula de carreras_1994., UNAM, Secretaria de Servicios Académicos-Direccion
General de Orientacion Vocacional., México., 1994., 667p.

67. UR!BE O., Hernan., Etica periodistica en América Latina., UNAM,, iviéxico., 1984., 185p.

68. VARIOS., Diccionario de las Ciencias de la Educacién., Ed. Aguilar-Santillana., México., D.F.,
1987., 1528p.

69. VARIOS., Dicciopario de la Lengua Espaiola {Real Academia Espaiiola)., Ed. Espasa Calpe.,
Espana., 1994., Tomo | y il., 2133p.

70. VENTURA CAPILLA, Marfa Teresa., sHombre?., Ed. DHUAL, México., 119p.

71. VERNEAUX, Roger., Filosoifa del hombre (curso da Filosofia Tomista)., Ed. Herder.,
Barcelona., 1988., 234p.



72. VIDAL, Marciano., Moral de actitudes (Moral Social)., Ed. PS., Madrid., 1981., 671p.
73. VILLALPANDO, José Manuel., Filosofia de la educacion., Ed. Porrua., México., 1968., 430p.

74. WERIGHT, Charles R., Comunicacién de_masas (una_perspectiva_sgcioldgica}., Ed. Paidds.,
Mé:ico., 1989., 155p.

HEMEROGRAFIA

-

5. KREIMERMAN, Jessica., “Revela encuesta nacional: Ven control en Medios®,, in., Reforma.,
no. 108., ano 1., Méxizo, D.F., viernes 18 cle marzo de 1894, p. 1, 8-9., seccién A.

76. MUNOZ BATISTA/DACAL ALONSO., "Relaciones entre Filonofia y Perindismo”., in., LOGO!
no, 32, p. 111-128

n

77. SORIA, Carlos., "Periodista ¢soy o no soy?"., in., ITSMO., no. 175., aic 1988., p. 7-13

DOCUMENTOS

78. AMAP., Cédigo de Etica_Publicitaria,, Asociacién Mexicana de las Agencias de Publicidad.
79. |.E.S.V.0,, Manual do Bienvenida., 15p.

80. L.E.S.V.0., Perfil del Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

81. SSA-DGOV., Ciencias de la_Comunicacion., Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.,
Secretaria de Servicios Académicos-Direccion General de Orientacién Vocacional., UNAM




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. La Formación Moral de la Persona Humana como Parte de una Educación Integral
	Capítulo II. La Comunicación como Profesión, una Necesidad Actual
	Capítulo III. La Ética Profesional en el Campo de la Ética General
	Capítulo IV. Un Nuevo Horizonte Moral: La Deodontología del Comunicador
	Capítulo V. Elaboración del Programa Semestral de la Asignatura de Deodeontología del Comunicador para la Universidad del Valle de Orizaba
	Conclusiones
	Bibliografía



