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. I.~TRODUCC ION 

El concepto. tradicional de Auditor Interno ha 

evolucionado· a ~~aV~~: .·.-~~·:~ .. ~_ ~i~mp~··, .-es por el lo que cada dia 

es mayor: -(a __ ~acei)~_ac .. iÓT\;.~·q·~-~ .:'tiene la labor del Auditor 

l nterno, --~-~n~~-¿\·:::\:~·~~/¿i:~.~ ·-:'.-~-~-~i:~~~~--- ~/o Sucursales; Y que la 

nueva cori'ceJ'.!~.i6_~;,:~·~:~-1i.'.~-~~--~\: -~-~~·~~¡·d~~ar a la· Auditoria interna 
. ·-·.--.-_:'. -·_: _., .. _._,_ 

más biel"'! .. -c~~~ ~~~ ::~-e,:.v_i~i-~; .d.~ ,asistencia técnica al personal 

- Ú· 

En efecto el,. ~upitor. Interno ha dejado de ser el ... 
simple revisador.~ .de! sumas, para dedicarse ahora 

identif_icar,_, erro/es de procedimientos que redundan en falta 

de información veraz y oportuna dentro de la empresa y que 

son ·la mejor base para calificar el desmpeño administratJ.vo 

de las diferentes gerencias. 

El Audi tor Interno no es~ ni debe esperar que la sea, 

eMperto en todas las materias que revisa, pero si es 

e::perto en Control Interno y conoce los controles 

informacióon que deben propon:ionar los di fer ente:: 

departamentosde la empresa. 

La respons¿;¡bilidad del Auditor lnlerno el 

desarrollo, manlenimietilo y evaluacJ.ón de la suficJ.encia del 

cont.-c.il Interno, cons:litL1yc su principal contribución al 

propósito ele e..,.tt.:-t1- fi·audes o de hacer posible su immediato 
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descubrimiento mediante la tr.;,mitación de los 
' .• 

métodos,controles de. operac.~qri_: dici.rios. 

xa que·>_~·l·~~~;:·.ó.:Jt.~:~:~·~f~f~t~~~\~·~:~~~~~~:~~~ .-,;: :t·~·~v~s de. las 

técnicas de'' compi::~~~c\ci6n"\!1ºrmal;~~:·: d'~i ··-.P~-~~fr.~!'1~,·:~d~l aÜditC)r 

interne:>;_, s~' ;' ¿;:,-~S:úi~~~-:~,-. a~i; mismo: :~~iJ:e;·~~:'.·~~\~: ;~~~~~-ó~ · d~-, -1 a 

AÚdi tor 1.-~- _: ·iO''{ef.·n·a ::'la.:··_ pr~v·¡~,i~~ ; de : -~-~:~~~~ ~-~~-~~~~~~e~'i-~n~~ la 

recome.~dac ¡.~~: ·d-~;;. a~º~c¿·~~~~:::m~·a~rd~~: .· d~; p~i¿~-~~~; .. 6~:;. ~~--b-~~ rpai"te 

de los proce~-Í~i-~~\.~s- .'. ~~ Operación, má~;-~:-_b,i'~·n ·que el 
,· :· .. 

descubrimiento del :fr:-au~~' al Auditor ·ha de· .iOteresarle no 

solamente el morito imPlicadO, sino también de las 

comprobaciones y controles establecidos con el fin de que ~e 

pueda eVitar o hacer menos la repetición del mismo. 

Como \.tno de los elementos del control Administrativo, 

la Auditoria Interna recibe cada dia mayor reconocimiento 

aceptación por parte de los niveles jert\rqLlicos superi.ores. 

En cualqL1ier orgcrnizaci6n de medi.ana o de gran tamaño 

la Aud1tor1a inlt:1-na pLIE'Ót? ~er tm~ ¿i.yudél Pfectiva para la 

administ.-ación, con la t'.lnica limitación de la capacidad y 

experiencia del propio Auditor lnternu. 



CAPITILO 1 

GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERt<A 
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CAPITULO 1.- GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA. 

1 .1.- Aspectos genera1es. de la altditor.Í.a ·inter.na. . . - . . . . 

i n-~e~~~ :·.~~~·~~::>j~1·~~·~ ::.'con·,::.:-~·~· .. ·necl?sfdad de 

Antecedentes 

La auditoria 

certificar o c~mp~~f:>~~:-. ~,~~~---¡~.-~ __ :~:~tr~:~\·d,e'-'.i'~~· estados finan­
e ieros o re-p·ort~~ '.-~~-;.:~~-~:- c~r1~-~~t:~~-~-~~-~~~¡~·ame~te y f J.sicamen-

- ·- .. ';: _-_,,, __ ··.--::-.---_-. 
te; es por e1 i~: _q_~lé Ic?S- primeroS ~beneficios se encontraron 

en los descubr.imiEiiltoS'. ·tte --t'~au-des y en el logro de reportes 
_··::. _:.·.· :. 

mas cercancl's\_a: la '.i-éa1idad.' 

As.i ·lo_- dem~estra el decreto que se promulga en el año 

de 1327· en GenoVa Italia, cuya finalidad era evitar fraudes 

que se cometían con el dine1-o de la comunidad. 

Con este hecho, apareció el primer auditor "M.:iétri Ra-

c:ional 11 sus funciones consisticin en la vigJ.lancia y el cor-

tejo de los Masari. así mismo informar a éste. quedandose 

con duplicado de con5tanc:ia de tales trabajos. 

A finales del siglo XV el monje Fransiscano Fray Luca 

Paccioli. presentó poi- prirr.era ve:: un tratado matem~tii:o fil!.§:. 

duplicado en Venncja Italia en el a'?lo de 1494, en t:sto tra-

tado se e::plica la teoría de la partida doble. A principios 

del siglo XX se lograron grandes cambios en cuanto a la ima-

gen del auditoi-, siendo estos los sigLtJ.entes: 

1.- Log1-ar difur1d1r, qite ~1 objetivo ~ue perseguía el ~udi-

tor SL! ~:;cim~~n "' los estados fin"1nc:.iero~. no eran el des-

cL1brir fraudes. 

sobre los astados f1nancj.eros, no solo adquiere la respo11-
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sabi lidad c:on el cliente que con~rato. sus servicios sino 

con el público ~n general qu~, üsaba·-és-ta .. o_Dinióry como base 

para taina de .. de~~si~:"ª~.~- ::: :·~ ... '_ -~:·_·,· .. : ·:·-·. ~-
3.- Se dejó per_f_ei::tamen.~e .-:~-~·e.~~~d:~\·q-~i_e--.'~.-~:'.'"~~':".!~~~~ía de_ esta-

dos fina-nc;ieras·, .no' ·soro COn-st·ltLii~~~-~,~!na.:~~-eC'isÍ.oii ·detallada 

de todas l"s t~arisacionl>s,'S:in~'•q~i~' ~fr~,~:3~aliz,;ba" base 

de pruebas selectivas. ·':\:-·<·:·::· 
4.- Se reconoció: la·'necesida~ d~: ilkv:~¡:- '~·-.:> c~_f?o un· estudio y 

evaluación al _corltoi inte~no,.- ~~~o"-ba·~-~ ... P-ar~ ·d~terminar la 

extenc:ión y oportLmidad :deJ i·~~>:,~~~~;e~i~i-~-~t~s- a~l·i~ables a 

cada revisión. 

Otro logro de gr,;in ·tra.scendencia que ha tenido la pro-

fesión es el haber logrado la codificación de las normas de 

auditoria y hacerlas de e1ceptacion general, entre Ja profe-

sión. De esto se tiene noticias qL1e fue en el año de 1948. 

cuando las aprobó el Instituto Amei·ic:ano de Cotitadores. 

En el año de 1955. se cn0>ó la Comisión de Norm<ls ,_. 

Procedimientos de Audltoria, la cual ha preparado 37 bole-

tines en los qL1e se cons.ignan los pronunci"1mii:.r1to~ o cr.ite-

ríos de la comisión, al impr1m1r nuevas edjc1ones d~ ~stos 

boletines se han hecho nuevas revisiones y correcciones en 

forma y lenguaJe, pe1·0 sin ~ll~r·ar el fondo de SLI contenido. 

tia perseguido tr.imb1én l~ s1mrili f.tcac..tón de los bolPtlnF.S al 

incorpor~r 3lgunos conccr~as no1n1~tivos asi como e~clu.ir los 

qLm yei no ~on aplicc<ble>.¿, poi- haber sufrido una treinfc_1rma-

c1ón a J cr j l1:>r .io de la profes.ic'rn. 



Es por ello,-_que la auditoría intérn·a, es.Una, actiVidad 

efectivamente nu~Va·~>~~· i94o'.'..f~¡·~.· ~~:~~~~:.-:~·~. cOm~rlZó "a·· util i-

:.:ar los 

privadas- y·: pt:1'.bfi·~~s. ~~~ ti~·~~·a 1:·:1'a'.· ~-~tu·~ri·d~~·~o-~:{J.·~-·~.:-~un~ci¿;;:~,~~'.:.au~ 

:'.'.:::::·'.E~t!I.~i.:~:'.:;,::.o·:~:~:,:~~¡~;¡j~t 
HOY'.. en -'día~ :1ñStituciones con -gran.;·,n.:ime~o-.~~de'.:Higencias,.' -

sucursa~·es ~; :.t'á~~ic~~ o · alinec.~ne~, ~~·~~¡~~~:,;.~~~::~i~~:~·it;:~~~:~~·~¡-~~­
ria interna-es;una necesidad. .·. ~-::.·:· ··:.~;~~,c:~f;1~~;{~~~l~:t;f~\.-:r~·;~·'. ··_ · 

otro iñdice de la evolución de~ 'fa ·~G·d·i:~~·ff~ ·, i-~ta"~ila la 

constit.l.1ye -·~l no.table- desar~~i lo_._de su ~~ru~a-~:¡6~ ·. profesio­

nal •. El .Instituto. de- Audit.;ría Ir:tterna, de Nueva York, ·~rga­

rii'iac_ión :recono.cida iÍlternacionalmente en el campo de l,;i au-

ditoría interna. 

El reconocimiento de la eficacia y el potencial de la 

auditoría interna en la empresa moderna. por parte de l.t\ 

administración. ha elevado al ~uditor interno a un rango 

responsable e independiente en l~ escala Jer~':i.rquica de la 

división de funciones. De ah.i ~ue , en g1-an número de orga-

ni~aciones. el jefe de Auditoria Ir1lerr1~ depende directamen-

te de la Junta de directores, del presidente de la institu-

ción o de algun vicepresident.k' eJecutivo. 

Es poi- ello que 1"4 aud1 lc!ri~ interna desempeña cada dia 

papel m.;is relevante debido principalmente el los siguien-

tf!'"=i f.;,c: ter-es: 

1.- La crecienta complejidad de los 111étodos contables, 
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administrativos y de operacion. 

2.- La tendencia cada _vez más acertada a la ~~centra­

lización, con ·el consiguiente auffiento en ia delega-

ción- de··, autor id ad 

3.- El _a-lejami~"nto de gr~_n ni;tmer~ d~- n~_veles- de opera-

e ion 

Genera 1 idades, 

Es muy riot.orio el desarrO.llo-que ha alcan::ado la audi-

toría interna.: en los ·ultimes diez años. y el campo de acti-

vidades .. del auditor se ha ido extendiendo cada ve:: más 

dian-te mayor preparación, entrenamiento y exper1enc1a. ha-

ciendo que su actuación sea más útil en los diferentes de-

partamentos de las empresas. 

Esto supone evidentemente. que el aud.i tor obtiene ciei--

tos conocimientos generales de la empresa, el cual pude ad-

quirir debido a que tiene la oportun.id.:1d de ver no solamente 

l<3S causas y los medios de las decisiones que se toman, s.ino 

te.mbien el resultados de e!:=tos. 

Las activ1da(les del auditor interno ab~rcan a la campa-

ñia en conJunto y aunque los problemas qL•e ésta pLtede tener 

-:.on muy e>:tensos y variados, el auditor Jn!_erno revisa desde 

L1n punte de vista general y as.imismo. su atención estar~ ba-

s~da sn ciertas areas de trabajo de una u otr~ forma deber~n 

suJet.::1.i-se a cierl<:1s normas y a politic,:ic;:. d•2 la compañia. Asi 

porl~mos encontrar áreas como: 

Ingresus 
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Facturación 

Inventarios 

·.Actividades· de Operacion 

Opera~~-~n~S' AdminiStrati vas 

Compr~~\?.i ~ ~.}·~~~,: /'..-,· 

::::~;:~":1'i7~S,~gi~fJ;!~f:¡;~"~JatJiIªteª:ar~:L•:::e:i::.:~p~: 
sea que. esté'1·:.:1iQád~S::~.diréc·t:-amerite+.a:. ~aterias· ·fin'ancieras o contab 1 e~! ·:~¡~~i~~~~~~}~f~~~~t'~K~~:i;j~~a~jnt.; ·sé relacionen 
con la_·. Opei=.·ac'i-~~~~~. d-~~~.i ~ '~m~~~~a··\.c6mo ·,·son: 

. ,.·.· .. _.-·:,_:;:.· '_.'-::·' :;:: 
· .'·:con:i~i-~s_>---
-~ ~érí'fás .~\ 

Produccion · 

Personal 

Public:ide1d 

Y de act.~erdo con esas características especiales se 

enfocara el trabajo del audi toi-. 

El nombre con que se d1?sig11e al grupo de at.1d1tores 

podra ser: 

Departamenbto de At.1ditoria Interna 

Auditoria Genere1l 

Auditoria ndministrativa 

Auditori<;i Operacjonal~ etc •• 

Al respoansable el departamento 

ALlditor Genei-al 

Jefe de Auditoria Interna 

GQrente de Auditoría Administrativ~. ~te •• 
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Concepto de Auditoria 

Desde tiempos remotos la -auditoria ha. tenido un con-

cepto. distinto, el cual: a tf.a~ez· de los . .:\ñas· se - le ~ha d~do 

diferentes in~·er~:r~~a~ione~. . .. _ -· ···<:.;_'.-. ~ . .-;-::· 

Pei-o_ -~ -~ .. -~ud.i t~~ ~~ ''.:~~ ·: ~~ .. ª-~~p~-a¿~o:f.;_·-~.·,~~n-~i~f-;o~-;~r>m}~ae·~:ms~~:~.f.}d'.-le;:~./c;Lo~;~~n--·~t-'..::b~-~1~·J· 
f ica Cual q~i~~·.-_:~~~~-~.~-i-~_ñ:_~-;:~~ -.-rt:~~/i~:f'~'.~-:~-~ -- C1 

. t ·J.:;:,.. .... ~:-:,;¡-:.~;'~(! ·;· 

i idad •. ~ay :di~e~:~~-5{; ~~~~.~".!-~.·-~ qúe:. h_;.¡n. :d-ado~t:SÚ'.{;:d~fifliCion -c:Í~-

auditoría, a continuacion se cÜon alg¡j:~~~~~¡;:,0~i;ffj/~;: 
Eric L; Khol'ef. .. ;-.;~:·,·,~: >~;.<:,_-,e· .. 
La Auditoria,' es una revisión án"a·f.LtiC~):he~h"a··- por un 

contador: públ ic·o del contol interno y ~:;~g;i~·k:r;?.~: d.~-·: ~~ntabi-
1 idad de· una enipresa mercantil u otra unidiú:i .eCo'nOmica, que 

precede a la e>:presión de Ltna opinión acerca de la corree-

de los Estados Financieros. 

Montgomery 

En su obra ''AL1dit.tng therory and practice" da el 

guiente concepto: Auditoria es el e~~men slstem~t.tco de los 

libros y rE-gistros de contabJ.l.todad df::' L«n negocio. 

Coultier Davts 

"Auditoi-.ia. es el e~:~men de los l.tbros y cuentas del 

negocio que pe1·ni1len cil auditor presenta1- y formular los 

estados financieros en tal forma que: 

t.- El balance rC>fleJa la ·;erd,:::¡ciert1 situncion ftnanLit~ra del 

negocio. 

2.- El estado de perdidas y g~nancias expresa ccrre~tamente 

el resultado de las oper~c1ones durante el eJercicio que se 

revisa. 
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Victor M. Mendivil 

"Auditor~a,·:· es la actividad por la ·cual se verifica la 

correccióri contab'ie' d~-~.·-~··~·,~~-·i ~·r·~ -.·~~· · 1~~ es·t~d~s:,. f i·nancieros; 

es la irevis_~·Ón;.--~i~-~~-:d·é··:-1-.;s·~:r·~gi5·t""r~-~·· . .-y·._;-fli'e'~t-~S:" de ·.céntabi-

1 id ad, .• par, a ~~:~~k~~.f:~.:Í~~·~ª~~;~~IJ'l 1i,~~ci;'.~" las. cifras que 

muestran·· 1os-:estados·~5.;1n·anCieri:is :emán:9-d~·:.r 1;1,e· el !OS. 11 
_ 

,. __ ......... ,:'-'·'.:7:;_ .·.:~,~.<. L.::,/i ·-.::~~::_· .. . 
a~c1<Sé\.~ ;:.:/.-;~;~:.:: ... e/: · - -- .;:,,_. , -

i''· .'.:,:::: ~; .. ~.'{·. 

'.;A~1di.to·1~-l~:t/;~~ .. ,.~; -~»~·~in-~fí dé"_ los r~~istros de contabili-

dad con ·~r~~:-~-r:~Í:;Ó;~i·~~ :.'·~~-:·~,~-t--~~-l~~--~:.:~~¡-_ 'son ~ompletos y si re-

flejan comP--f~fas'\'as trans~<:iones que debe contenerº 

En mi .opiriión. AL1ditoría, es la revisión analítica y 

Sistemática realizada por el contador pt'.1blJ.co, de los regis­

tl-os contables y el control interno de una entidad económi-

ca, e};amina hechos pasados con ojo critico. persigue objeti-

vos definidos no por composicion sino por persuacion, con 

informes qt.1e revelan, evalt'.'tan y recomiendan. Se ha converti-

do en un instrumento poderoso que permite probar y corregir 

las políticas establecidas''. Lo anterior es con el,obJeto de 

fundamentar su opinión r~~pccta d l• ra~onAb.l.lJ.dad de la s1-

t uac: ión qL11~J persentan los ~st ado.::: f l nanc Ít!ros y st.ts resulta-

dos. 

Una Auditoria tiene por objeto averiquar 1.:1 e::actitud, 

autenticidad e integridad de los estados, e::pedientes y to-

dos lc:os docLimentos; mostrando la situación financie1·a y los 

estados de las operaciones a una fecha determ1nadc.'1. 
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Definicion de ALtditor.i.a Interna· 

La aLtditor:fa interna' es,:,fundamen almente· un ccintrol de 

controles. ·~·:· ;· - ·.::~- ., ·., ,. ..':.'. . , --

::o::· r:t:(f Jiiiii~í:~t~i¡~¡~}~f f ;t:::::::: 
para la Presentac"iOn~~,dÉ<Lin·':seí:viciO;.efE>ctiv·o ~ los mas altos 

:~:::::t·::t~j:e~ff ¿~~~!~~~i::~r::,~:frbcas:cd:~ ~: ~·:d:::::c: 
ev'a1 uac ión. ·'de ·:.i¡it r·os ·;2cirlfi:'Ci1 e.s·-~: ~·. 

de evaluación de una 

de contabilidad~ finan-. . -~ ' ' . . 
zas·, y qtr~S .. :op~·í-~C-io!"les. que sirven de base a la administra-

ción dE- la empresa. 

Es un control gerencial cuyas funciones !::on la med1ción 

y evaluación· de la efectividad de otras controles. 

Segl'.:tn el instl.tuto de aud.t tares .tnte1-nos. "La .;iudi tor ia 

interna es 1.~t1a actividad de evaJL1o1.c.tón forma 

independi1;;111te dentro de una organi:ac1ón p<;o ¿:¡ J¿, revisl.ón de 

las operacic-nas contables. financiera y de ot1·a natur~le~a: 

como base par.::. prestar un se1-vicio c:1 la adm.tn.istración. 

De l~ def1n.ic1ón ante1·.ior se desprende lo siguiente: 

A> Es un.:i act.1vJdad de evalu.oiciC-.r1, .... ~:-to '1Ltiere dl.!cir que el 
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9) En fo1-ma indep0ndiente dentro de una· organización, es el 

auditor que· inv·e~t.iga·-.v-.~eVa1Ua lás ·a-étfVidades particulares 

de. la .. or~¡_,ú·~-~~i·~~~~~:~-~-~~i:-:~~- Cón . _ _'Í'~d~-~~n'~-~:~c:·~-a·· de c:~it~ri_o_- y 
• ' ' ;,,!_ 

acción. --'.~ -,~ .. ,:.\: ,;';,\ O:~::·· .":,•>>.·:. •>~ T .· .. · 
:: ·' :- ~- .;'; :: l , - . • 

Cl De. _las. ~~~JW;i~'.'~:~;i~.:·~~~~~!~.:,·:.~~~ª.~~,i;~;:: es .. el auditor 

inter.n·'i_q-Uien- 'tiene,_que<revisar-·!·.las·_-operaciones·: !Ú~·anc:ieras y 
- -· - ._ ,-'.---_-<· ... ,_Gr·:~;->:;~:~ ... --r~~~t:~\~~;:¿,:~ref:f:+~--:;~\::t::~_::-1:r·(.';:'A~:· .",·-~ . · --· ----
c:ont·ab res·· que :··estan-.-sujetos: a) r.evisióri •· · 

: : ·;:;;~_::\-.\~-~;);·?::: .. _,. (~/>·.~;}.:.,:.~:.~ ,~--~.:-~-;-; :.,_~~<~-7?: ,;:·.' ,,-.--:·' .. , .. ' 
0) ·y de , otra :,naturaleza;.; lo:\;;. auditoría interna se e>:tiende 

hasta ~~~~~;~¡~~·~-~}·~·~~~;_;·~~~~:{·~~;~y~~;'_~ l~ _' -~-dm~nistración ésta en 

menor: .~i~~h~·t·~'·)1i~;:~~~~;;,~:-·~ "· -· 
E)·_:~~m.~,:;:~-~~:~1~:~;~{~,~~'(~f:.~-~-~~r ·un servicio a la administración~ 
eSt~·-.-:~~ ·.~q~i~_;:r~::.~~~m~~n·i~~-ración de una organi::ación necesita a 

algu.i.en·: .. ·~r/_.-~·1. ~~ea 'de las operaciones contables financieras 

y de·'ott-a .n~turaleza con capacidad técnica ·r diligencia su­

ficiente para que value qLte tan apegada la administracion 

cumple con las políticas. programas etc •. 

F> Es un control administrativo QLle funciona midiendo y 

evaluando l <; efectividad de otros cent 1-ol Ps. 

un elE>m1,_;ntn 1le control dt:.1 }d m.tsmC1, es poi- ello que su-

pervisa y v.1gila los objetivos del control inte1-no y otros 

control es qL•e se estab l e:can. 

E> L~ finalidad de la Auditoria interna es orestar un servi-

cio de asistencia cantruct1va a la admistración con el pro-

posito de me_io1-c1í la conduc:c:ion de las operaciones Y de ob-

tener un mayor beneficio ec:onómjco para le\ empi-~sa. 
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Para el logro de esta· finalidad, el auditor interno ha 

de enaminar las º1?.erac~ones y. considérar !Os siguientes as­

pectos. 

1) Que los pl•ane~ ·,y~ 'poritíca gener:ales .del· ·organismo. asi 

como loS·' .. P.~.;d~~¡~~~~¿ji·· a~~ob:~~-o~- '-p~~-ª- su· ·ejec-ución, se cum-
··;;-· /,_-, ·-,-;' .. ··.·.·. '·:·· 

plan "-~e .)rl;:l!l_~,r.a.-_·s~t1~~fa_~_t_ol- i.i .:: :~; _ };\ 
e,>' Qu~. ·1:~~ ·'¡_:~,~-~'it~dos:_d~_·,:·ios p_1_a_n7~ .. 
reSp_0!1-~.~~, ari· _-su .. _ e~-.ª~l!~~:~~:·{~~--~~-t.i~~:;. a 1os objetivos perse-

políticas generales, 

guidos • 
. , ·-·.-
3~·-·a~e· l~. es~rL!ctura organica de la empresa, la divis16n de 

·funciones:. y- los metoi;los de trabajo se.:in adecuados y 

e"f'.icaces. 

lt) Que los bienes patrimoniales se hallen debidamente pro-

tegido5 y contabilizados. 

5) Que las transac:iones dLarias 1-egistren 

totalidad correcta y oportLtnamente. 

6) Que la entidad se encL1entre ra=onablemente protegida con-

tra fraudea, d1sp1lt~rros y pérdidas. 

7) Que la t<'!1-e¿is 1ndiv1duc:d0s s-.:ó' cumpl<.1n con eficjenc1a, 

prontitud y hon~st1dad. 

Por todo lo aril.e1 ior, ¿d f1n.oil1 ::ar el e::ámen. el audi-

ter interno ha do informar a la adm1n1strac1ón, con objeti-

vid~d profesional y absoluta independencia de criterio, el 

1-esu 1 tado f innl ch~ 

anal.isis, evaluaciones. observac:1ones y comentarios, 

como conc luciones l'. rrJCClmendac iones. 
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1.2.- Las ·principales -funciones y_·obligaciones del 
auditor int.erno.· 

I .- __ La~_._Pr..i_cipa.le.s · fUnciones son: 

1 ·.- Efec-tua·r·.- e)iémen -·de tUriciones- de cada departamento eva­

luando el· -~~~t'i-éj¡ ).·~-t-er~o existente • 

2.- R_evl:sar: las . _op"er ac iones administrativa. 

3,- Re.Visar ~1as op~raciones financieras. 

4.- ReviSar las operaciones de produc.ciÓn. · 

5.- Efectuar una evaluación de las diicis;oi:i~s,;, ~Dl,~-~icas, 

' ' -> -·-~ _;;: .. '' 
6.- Mantene1~ eficaz vigilancia de q1Je···1·~5 p~iifi:C~~\ planes 

planes y procedimientos. 

y procedimientos son seguidos -~/{~¡~-~~~~~ii·t·~ por el per-

sonal de la empresa. "··- ' , ·:<·\=· 
Al auditor interno le_ co.rresponde comprobar lo siguien-

te. 

A) La eficiencia de las oper.aciones 

B) La forma en que cada empleado realiza su labor indivi-

dual. 

C) En qUI? grado las operaciones y el control de t.m departa-

mento se comparan con otras c1peraciones y controles de la 

propl.a organización. 

II.- Las pricipales oblicaciones son: 

1.- El auditor interno, ter1d1-a como obligaciones comunes, 

las asig11dd.:::1s poi· el Est-atuto OnJan1co y el Reglamento 

general. 
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E 1 estatl.1to orgánico en articulo 45 al final-del. se-

gundo párrafo • establece. la obligación que sigue· para el 

servicio·de auditoria 1ñterria: -·· .. , '·,..¡· 

0 Informar al .. ~.'co~seJ6 de .dirección Y/.áÍ ~-d~i~i~~~.a~l~:r ,g_ene­

ral" .. '-~i1:- .. ·:~·~::: 
'.-~y.;_··; . 

El . ~egaim,"~f;, ; ~~~~fa1.\ "~~;"~~:;f{i{;~~f:~~~~f:. impon" . a 1 a 
audi toe~ i~ ~j_;t;~~·~-~:;Y~-~:i o_t;>~ ~~ac_i_t;Jnes':·.:~-~g-~~e~~es. 
A> EJec:uci"ón":~de· ·un_.'~-plan. de·.auditor·1a··'i.nt~'rna que comprenda 

como ~I.nimO· una ... 1:~-~~e~i-16n_: ~nt.ial -~ e.ad a auna de las sucur­

sa.les ·y agencias· de. la corporación y tanto otras inspeccio­

nes como -f~1era necesarias. 

8) Mandar in·forme escrito con los resultados. conclt1ciones y 

recomendaciones de cada auditoria al pres1dente del conseJO 

de dirección y al administrador general, debiendo adelantar 

información ver val en caso de Lwgenc i.:1. 

C> Realizci.r lci.s <'lllditorias 1nti-enas e<.:opec1ales qL1e solicitlo! 

el presidente del conseJo de d11-eccJ.ón o el .:idndnist1-ador 

general. 

2.- Las referidas obl 1g~cion12 1_; :;r_·· c•1inpl ir~n en todas los 

casos bajo la dir·ección y cont.r ol d~?l auditor gene1-al. 

3.- Los aL1ditoi-i?s tendr.,.tn 21demás esta$ obligaciones comunes. 

A1 Cumplir s1J trabaJo, profecional y administrativo con el 

ma·¡or celo y diligencia. además de la debida prontitud y el 

costo posJb}E>. 

BJ LLevar sL1 enL11po de trabajo coi-respondiente a cada sucur-
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C> Conocer a su debido tiempo los informes de los auditores 

de firmás 'independientes. 
: ' . . . .~ -· .. : -· .. '. 

4 .- .El aué:li.tOr· .. i~te~'nP -~star .• f: ~bl.igadO ~~·: ~n:for·.~~r hon~st_a-

mente la·--~~~~-ª~,~~·::~'{~~. ··res~r.vas_· · ~~~1:'"~··,·. ¡~·s · r:~·~~·Ú~ad'os ··Que 

obtuvi~;~ cai'"·;~u:~i¡f f::il;h~~~~i', mi~i6~/o;iciai. ~:~/a. Íc que 
_fu~~·e··. ~~-~,~~~-~~-·::);·-~·:-::~ ;~ , .. .. ·", ·-<~ .,,,, ·:.-·".':-:I-··.·. 

s·.'- ·_La :.corp~~~ci6n -reconoce el · def.e~h~ ,·a·1 '::~-~~~-~t~; .~i~:)~~~'i_o-
·"'\~--' - -

efectividad la protección de ese derecho. 

Responsabilidades del Auditor 1ntern~ 

1.- El auditor interno pondrá el mto:imo cuidado en la reali-

zaci6n de su trabajo, los requisitos básicos que sobre ética 

profecional debera observar son: Tacto, Discreción y Caute-

la, con respecto a la opinión de los demás. 

2.- Cumplimiento con los estándarE:c>s e instrucciones que es-

tén o deban estar en LIO manL•C\l de auditoría .tnterna aprob,o1do 

por la mas alta autoridad de la empresa. 

3.- Durante el desarrollo de su trabaJQ, el ~udito1· 1r1terno 

ticn~n ACCE>so ;:1. la info1-m,:lr.1ón ndis confidencial en todo~ sus 

<."lspectos. por lo que debe1·á mantener la más pi-ofunda reserv.:. 

acerca de dicha información. 

4.- ~1 desarrollo de su trat>aja ~eber~ estar basado en las 

ele auditoria que so11 aplic:ab}l:'S la aL•ditor1a 

lnt~rna, siendo de pr1c1pal impoi-tanct~ o:>bl.~H~.?1 la .. :::."1.1.dP.nc1.a 

comp1-obator1a, suficiente y competente. 
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5.- El auditor deberá tener presente que la auditoria inter-

na, dentro de estos aspectos, se enc:arga pricipalmente de 

comprobar la efectividad de los controles ·eSte\b.lecid
0

os. 

6.- El auditor." interf16-·en .Je.fe, prepara los plarles···Y-:Progra-·: 

mas -Y aS~gnaci~rl"·' d:e·· ~Li~.~·tOl-i~'" d_~,~~ii-~· _·y·~~-l;~·~/ •• \~-~~~~:· t_O~a~_ -
las actividades a sÜ cargo. ~ ~º::· .. ;,. --

' 
7 .- _La: r~~~?~.5~9~~~~,d.~~.-:/~~:j~-': e~.ep.~~~~;16·.:.·~ . .'d;·,; l~~·.-·:~~p~~fe;s·. de·· 

:~:i :0:r~:· ";EJ:!~::itl'1~~%·'/~!;:;1rcf ~@I:f ,~l:~t:;:/::::~ 
-'.-"" ' .,_ ,:- ' 

qLie hay_~-ri \:a_c~~dad_o·:. ~l~------·T·?~isÍ~n;·<_ari_t~s .. d~ :_·s,~· _-di.stribución 

definitiVa • 
... _:_ :·::_: · .. ·_ . 

s.·- La vE>rificaci6n de la ac:c:ión tomada en cada una de las 
' .. : . . ~ 

recomend~ciones del" auditor c:omo regla general .deberJ! hacer-

se después de la contestación ñl reporte de audito1-.ia. 

9.- Si la compañia cuenta con asesoramiento de mayor jerar-

qu1a que la del jefe de auditoría inte1-na 0 "Iª sea en la mis-

ma localidad o fuei-a de ella. aquel deberá ser consulatado 

cuando se estim8 necesario. 

10.- En caso de descub1-jmi(:.>nlo úe si.lucc1ones de vit¿:¡l y 

urgente importanci~. se deberé informar inmediatamente a lo 

gerencia general. asi como a la gerencia de primera linea 

que ve'°' afecl¿1dei con d.ic/10 dc.>scubrim.iento. Y en caso de 

estos. 

11.- Para gt01re1nti;:a1- la máxima efit:HJncia L'":'n sLIS trbaJos el 

1Jepartamanto de auditoria interna coord.inara su trabajo con 
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la aL1ditoria externa, pricipalmente para ~vitar- la duplic:a­

cion de trabajo. 

12.- Las actiVidades' del 'auditor· interno durante el desarro­

llo de su ·'tr··¡\ba.io,~St.aiá,~ __ siempÍ'.e. guidas por las reglas y 

politic~s._de lá ~~·~~~~:i~ 
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1.3.- Normas de auditarla .generalme'ni;.e aceptadas .. 

Definición: 

Normas de Aucút~r~·~ -
-: :>. -~·~.·. ' .. '»- .·._.·. 

Las ··norma~_': __ ~e_::~u~itor.ia -~c;>n ,_~_los.- 'requisi~Os minimos -de 

calidad ··re1~·~'.i.~6·~->~'.: ... i~~.::·~~i~c;~~,! _¡dád :'.:~~·'.:;~~~~i~a~' - a1··, ·_tf-~bajo 
que deserrip~Ji.;_"~:-.'.Y ·a·_:.·_-1·a\-::T~f~-rina·C'ióri~ -q~\~~ -~¡-~'d'~-'.~-~~~~ :~~S~l~acfo 
de este ·t~-~~-~-Jo~-:-.· 

Las normas ·de ·auditoria 

a) Normas personales 

b) Normas de ejecución del trabajo 

e) Normas de información 

a) Normas personales: 

Las normas personales se refieren a las cualidades que 

el auditor debe tener para asumir dentro de las exigencias 

que el caracter orofesional de la 8L1d1tor.ia impone. un tra-

bajo ~e este tipo. 

Dentro de estas norrne1s C"'isten c:ucil.tdi1dEco que el aud.L-

tor debe tener preadquir1das ante~ de asumir u11 t1·abaJo pro-

fesianél.l de auditoría y cu~l1di<des que di:>hP m~nt1?nPr durant'? 

e 1 desari·ol lo de toda su ac l 1 v l dad profesiona 1 • 

.:1p in J 611 pi o"fes1 onL-.1 t rirJE>pend ient e~ dehe se1· tl~sempeñada por 

p•~rsonds que tt="n1endo l. i l:.L1lo profesional lega \mente e:<pedido 
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y reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado y capa-

cidad profesional como'a~ditoi-es. 

:.·,, . ": . . ': 

e. -Cuidado y d iJ_.igE;~-Ci'~~~- p-;-~-;~:~i·~~~ i es:.~:: 

::n:~:::o,:ne:~ª,~t:ff ::~~~ti;t~~:t~!.!Lin~a:oe:. ~~Í :::::~:e::: 
de su cúc'ta·men '.~·:'._:j.r1f:6'~-~~> · · ::::; ':)"--· 

3. -Indeperide~ci·a:·· 
.';~~.~-::. 

El audif._or .e~~~ ~.b1\~-~~1~-,. a man.,ten"er. una :-act;itu.d .de indepen-

dencia mental ~n·· t~~o~,~ -~,~:;: ,:~-4-~-~~:~.~ _(/~-~,i~r~~os:. '.ª eu trabajo 

profesional. 

b> ':"º!'".maS d-~ ·_ej·~cu~i6~--de1 trabajo: 

La e>4ii;¡encia ·de cuidado y diligencias, las que 

constituyen las normas denominación de ejecución del t•.:1-

bajo. 

1.-Planeación y supervisión: 

El trabajo de auditoria debe planeado adecuadamente y si 

usan arudanti.?s. eslos deben ser supervi.scidos en rorrna 

cipropic:.da. 

2.-Estudi.o y ~valuación del control interno: 

El aud1 lor debro> efectuar un li'Studio y eval1Jaci.ón adecuados 

del c:ont1-ol 1nter-no e;:istente, que se le SJ.rvan de base para 

determi.~a1· el gr~do de confi.an=a qLte va a depositar en el~ 
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así mismo, que le permita .determinar la naturál~:.::a, exten-

sion y -oportunidad que- ·va a dar ·a. l_os procediminetos de au-

ditoria. 

3.-obten¿ión de eVidenéia ·suficiente· y c~mp~teryte~ 

MedÍ:an-~e-'"~¿s ~~ro~-edimÍ"ento~ \je Auditoria,·· el auditor debe 

__ obtener, evide~~i~ co~i::iro~a~<:>ria_ suficiente y competente en 

el,. grado que requ~era _par~ suministrar una base objetiva 

para s_u_ opinión·, ·e'sto se ·plasma en papeles de trabajo. 

e> Normas de_in~ormación; 

El resultado final del trabajo del auditor es sus die-

tamenes o informe. Mediante él, pone en conocimiento de las 

personas interesadas los resltltados de trabajo y 121 opinión 

que se ha formado a traves de su exámen. 

1 .- Aclaración de }d relac.lón con los estados fina.ne.lera::: y 

la responsab.1l1dad asum.lda re~pecto a ellos. Estd se plasma 

el pá1-1-afo do:l o:.•lcance. 

2.-Aplicac.lón de los p1-inc1pios de contabilidad: 

Mene ion ar en ':"U opinión si los estados financi~ros 

::onables 'i que =.i la posii:.1ón financiera y las resultados de 

operación t1e 1._1 empresa en 1~1 fecha 'i per.lodo fueron formu-

1 ados de confo1-m1d~t.1 con 1 os principios de contabi l .tdad ge-

neralmente aceptados. 
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3.-Consistencia en la aplic~ci6n de los. principios de conta-

bilidad: 

Informar en su· di.'Ct.~m~n; e(: i.~-~·~~me ~:~i.:.1~~· p·~incipiOs .. de con­

tabilidad ·han : si.do 'C~nSistente,;;Émte: -é.~'·_.~Í\·Per ~ód~ .:· a~tual en 

rel a~ió.n. con ei' :~,tr/~;~.?~i~é.:t~·~,~~~ft-~·~:~·-'. 

4. C:sufrc¿nlZi ci~:/'i·~~¡U~?Itbí.;;;;;;. '. inf6r~ativa5 
, . • v[... ·,_,· 

Las de:Í.a;;<;t.~~e;L}it~J~~t~U~as deben contener toda infcrma-
c:ióri' r.efe-r9Tif~· ·a~,'los~:.eStadÓs fitl'ancieros estos seran na ra-

zonabl~·~···/·~-~~: .. ~-~~-~-.;..~~¡o·-~e esto seran razonables los estados 
" ..... "«' .. ·.; 

financierOS. 

5.-Salvedades: 

Se pueden presentar por desvi~ciones a principios de conl~-

bilidad~ limitaciones en el alcance del exámen practicado y 

contingencias (no cuantificables). 

6.-Abstención de opinión: 

Cuando el auditor no se encuent.ra con las condl.ci_ones de e;:-

presar una opinión profesional de los estados f i nanc ie1·os 

tomados en cuenta. 
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1.4 Diferencia v,semejanza:ante la auditoria int8rna ·y la 

auditoria. ex"te17na. 

La auditOria<interna y :1a al.1ditor.i.a eXterna o i.ndepen-

diente .. em~.Í~~~:-·_:·t~-~--pl'~-~~· de'.-'.~~~p-~o,~~~i-~~, ~ap~l~s- d~ ·tr~bajo 

res. 

Esta ,_'_~i~cu~_~t~-~~~i·~·: ·'aV~Ces .tia·~~ . ·supon_er ,- erroneamente 

que e>eiste(P~~~-:'.·'~_-if~~r·~~-bi¿<·~·en ,'i·c;:>s .. ob~etivos de ambas acti­

vidadeS. 

EÍ audi tóf. e}tterno t.iene la responsabi 1 id ad de examinar 

y expresar su opinión sobre los estados financieros, en Ltna 

fecha determinada y por un periódo li.mitado. Para poder em1-

tir su dictamen u opinion con r~sponsab1l1dad, precisa 

luar los controles y examinar los libros de cont¿ibj lidad en 

la extensión necesaria. 

El dUditor e>:te1-no, por lo canto se halla interesa~o er1 

comprobar la solide= de los criterios y estimaciones cont~-

bles que la administración haya seguido cm la prepar.::;ción y 

p1-esentac1ón de sus estados ·financieros. 

El audi.tor e;d.e1·no normalmente 110 es responsabll.? de in-

formar sobre las defi.ciencias admi111slrativ~s y el modo de 

i::orreg11-las, sobre todo si e::iste un cuerpo de auditores 

internos debidamentE--> m-ganizados. 
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Es escencial ·que' definamos. el campo que. abarcan y sus 

diferenCias· ~o~: la:·~l~d-~~~r:~·a .i.-it·~·rna .y la ~~di~~r.ia externa, 

asi como los o.bjetiV~5:i -~ .aci:i~id_a_d_es _de· __ cada_ una. 

-_ -. - .- - '-~~ . : ;- ~! -

Y es muy ' frec;y~n_te- que_ ~;(.i~'ta Confusión y malos enten-

didos en ·esta mitteria., de-bido .al .hecho de qL1e tanto el audi­

tor exte~no ,~~m~:··_el,'.a~~¡t~:~·-:-.i"~te~no usan las mismas técnicas 
' . .. - . 

de ver i f icac:ión_--·~. ~·as -~¡:~,;:~~ ri~r~as de audi to1-1a gene1-a lmen-

te aceptadas· y basan 'su· trabajo, aunque en dimensiones di fe-

rentes, en _los mismos registros financieros de le\ empresa. 

Sin embargo, técnicas y registros, solo son el vehículo para 

su trabajo. ·Los objetivos, responsabi l .idados, f' terrenos son 

diferentes para cada uno. 

El objetivo del auditor interno e= pr1ncipc.dmente el 

proporcionar ayuda a la administración, pa1-,;. cornproba1- el 

co1-1-eclo cunt1·oi y contabilización de l.:1s ope1-aciones, ob-

servando y sugiriendo mejoras a los sitemas de control in-

terno y contabilidad. 

El obJetivo del auditor e>:terno es pr1ncipalmonte el 

exámen de los libros y registros de contabill.d.?.d y la misión 

de su corespondiente dictamen para terce1-os y público en ge-
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El auditor e};terno protege los intereses de los acc:io-

nistas de la emp_resa • 

.. ·. ~-·:-.·:. ,.->.·:'.~/<~::,._>:,.-i·:-?> ;.·.-.. ~:- ,.,_: 
a tener mej·Ore.;;'. ·co~{6.:8le~ ··. ~!'_.·>lª,~-~;_?~7-':".~.t;-~.,I?~~~ ·-~':-'~ pueden in-

crementar 1 as -~tif:~~:~J~~"-_-'CO~t;ff:,·~,~-t"'6-~-J~~: ~~j~-~-~-~. ~e·~'is_iOnes. 
··--. _:·;;:'.:;: L~~: -~·.~:-: , ~ .-·~,,,,.;·:··~· .):-::.< 

"No .deb'e·. e·ii.ist;i~ :~:~·o~f'U~i'ó~. :;~·~·t~~:· aúdi tór interno y el 
,·.¡,· --;5).':~:·?:;·> . '-; . ·. 

auditor :~x~~~n~:~','._· Y.á".':;~LI.~; l.a·s_: 's~·f¡;fC:iO'S: dé uno y otro se com-

p.l e-~~rít ~n. 

El .. auditor interno es empleado de staff de la gerencia 

de la c:ompania, su sitL1ación. operaciones y campo de acti-

vidad son determinados por esa gerencia. El aLidt.tor interno 

es un elemento integral del control general, b:>dos SL1s estu-

dios estan encaminaclos en la ayuda, en la d.u-ección de la 

compañia, creando sugerencici constructivas ·~· no•comendaciones 

que van encaminadas ~ la obtencion de mPjor~~ y m~~ ~fQcti-

pi-acticas de opei-ac:iont:s de la empresa. 

En fin el trabajo del auditor e>:terno es principalmente 

la dictaminación de los estados financieros por el periodo 

ab~rcado en su revisión; en sL1s revisiones se satisface de 

ri:s•Jl lddos oblenidos poi· sus opro~1-aciones y poi· su situacion 

financiera actual; de quo las fechas de co11tabt.lizacion son 

correct~s y el nombre de las cuentas describa propiamente la 
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natu1aleza de las mismas, que los estii.dos.financieros son el 

Y. ios 

· · ·· '.·. C)f'.)fl~;:,F ; .··· 
CÜ~nd_~· e(;~:,·_s-~'~t-~·ma-.~de '.-'c-on·t-fD-1 · rin·t·~,~~ funciona en forma 

~.:\ti?_f-~~t·~~-l:~·:fy /':~te;;·~:-~~-¿;-~---'.- -d~~a-rtamento de auditoría interna 

~de¿~a-da~ ·éf-~udito~':~sta en mucho mejor situación para ren-
~. ... ' : . . . . .. · .. -- .: 

dii sLt·:_-J.nf~~-rtÍ~- ~obre la situacin financiera y el resultado 

de las·ope~aciones de la empresa. 

El auditor interno es responsable ante su jefe inmedia-

to a quien el reportará y el cual eJerce sobre él dirección 

y control, como empleado que es de la compañía. 

Su princi.pal trabajo es el de evaluar la organ1::ac.lón 

de la empresa, mediante la revisión de su contabilidad, fi-

nanzas y otras operaciones que sirven de base ft la adminis-

tración. 

Es un control gerencial Cltyas tunciones son la medición 

y evaluación de la efectividad de otros conti-oles. 
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Para l~grar el fin ~~terior, el auditor interno deberá 

cuidar del cump,li.miento de· las··.politicas y procedimientos 

establecidos ,~~r .l·~~:e:~~r'~~a~ 
:~ ,: --~, ~:··_ ·., ;:~~<-'·>'' .·---.~~~ .:·, -

El .aúdJ:t·Or:· ,"~x·t·~r'~~:-,e'~. re~p~n~abie··ante los directores o 

acci~ni~t·~~,::/.),_._·'.: ___ ~.u~j<~~~-Vi'C~~:;- ,-~-~~-án_ d~r:igidos a el los de 

·acuer:~~; ca·ri i'-~ ·-~'~t"a"t>i.ecY~o ·en ·~~- convenio formal entre el 
' - •.•• ~·: - -- - . '.. 1 ,· ' ' 

pro~~-~1·an1~t·a y. i~--- emP~esa, en e1 que se expresarán 1os ser-

'v1c1as que··:seÍ-á"n prestados a la compania y los honorarios 
\'' ' 

q'ue se. recibirán a cambio. 

Las observaciones y opiniones del aud.itor e::terno son 

dirigidas principalmente a los accionistas y a terceros in-

teresados en 1 a si tue1cion f i nanc ie1-a de la empresa como por 

ejemplo, banqueros, inversionistas y gobierno. 

El audi lo1- e::terno genera 1 mente no i ne 1 uye e::amenes o 

apreciaciones de la efectividad de los controles de opera-

cienes. no comprometwn a cerciorarse si las políticas de 

la empresa han sido seguidas o si esas políticas y procedi-

mientes han ayL1dado a hace1- lc\S uµeraciones mas productivas, 

no tiacF.-

El auditor interno solamente es responsable ante la ge-

reni::ia gene1-al y los administi-adores. el auditor e:{terno 
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~demas es responsabJe,ante los accionistas, socios6 estado y 

publico en g_eneraL, 

El. t·~áb.3jÓ:·~:d,~(·.:: ~Ú~Útor :Extern~ e's principalmente lo 

c:orr_esp~n.die~t~>.-"a)ac~rltlei;;i-mientoS _ ;··---,~o~.~i~·~_C?ri·~~ du~a~te el 

peri.~~º .. -... ~~~·~1:~-~~~.>::~~-:::.~-·~:,··'_· ~-e~~~" .. de .l~os··'.>_-~s}~_d~s :. qu~ 
c:·ertif.icá·;··:_-~:~<::{~-~~~es~·_se_;-b~sa · e~;}aó_ e~a~t~~-~d -~-.·~i~t"~~.i.-ca de 

el 

IaS operfú:io'néS ~ya·:··:~uc:-E?didáS~-

;~~- _:>>·_:···<·. - ·~:::·~: 
. '·E·Í ::~-ud~tor 'írlt"e~no,_·'. ~n- 'éambio 

:·:·'::·-.. 
utli{za pr irÍc1palmente 

laS ~~~-~:~~i·.Í.-cirye_s p-a-~~d~-~·,··:. ·s·~i'; ::·~~~:~<:~,~~~:_.p8ra la detección 

de -n~ie~O~:- -~-á-So~ -~i~i l ~re~·-<~/:~\·~·~a'~~~·~-,a~' - recomendaciones que 
' . ' .. , ,-. 

ayudarán én o~e\·ac:i~ñes · ·rú·t~-ra.~·~ 

El auditor eXterno tr"abaja de y pc:ffa los estados finan-

cieros de la compafiia, los cuales cobre el periodo a revi-

sar; 

El auditor interno, en cambJ.o trabaja con las operac:io-

nes de cada día y vigila que sus cuntroles correspondientes 

permitan qLte los regJ.stros y repo1-tf::'s; que se elabo1-an sean 

correctas siempre y cuando sean administrados propiamente. 

lo cual podrá ser comprobado por lci aLldJ.toria externa. 

El auditor e>1te1-no como parte de SLI e:-:ámen revisa y se 

cerciora de que los controles inte1-nos protejan los regís-

tras y operaciones financieras. 
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En los l'.:tltimos años, muchas firmas_ de auditores e~ter­

nos, han prestados sus servicios e"n·. el areac de .administra­

ción de. empi:-esas, su ~or\ta~·t~-.'·c~~~~:~·~::i~s' ... neéJ'ocios. les per­

mite obtener punto de ·.vist.c:{ ·~~·~-~·~~·i~·~. ,q..:;~¡.: i~ ·~~-,:, ·_materia p~-

ra ela~orar reco~~n~~.~i~~h}:~~~~BJ1~•~0~'~J;;:.1.:;-~~~l ~7dunda-
rán en un mejor .. control;_.de :1a·:-dil-eccion:;,de".: cada ··empresa.· . 

:::::'.:::t:·.~:¡;~~~l~-:~~'.':!~~~~~i::: 
es· posÚ>~ e · q~;-~: '.'~~· Justi f ique-~.1 a·.',_ creac.iOn~ de·~ dich_o·• .. departa-: 

mento. -'{~'-.· '~·: -:~--'~ xb;;¿~~::11:~~x~:;f; .. _~;~~::-;~- ::~~' :;'¿ '.: .. ~~'.! t -~~., ' 
La ~~:i~~:~-~~i · d~-~~~;~néT~ !-~~:~t~~~~.:~,~~¿~~~:C~:J~·~·~:~ .. -~;{¡~ter~-º v .·e1 

au'ditor. -~~t';~~~.:, es.;\;: pOs~¡-~i6n·.~fr.en~'.~\~.·:· 1a :.e_nt,i·~~-,c:I para la 

c~a 1 ·t;.ab~j·~~ ::. 



CAPITULO 2 

AUDITORIA INTERNA EN LAS SUCURSALES 
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CAPITULO 2.- .AUDITORIA: INTERNA EN LAS' SÚCURSALÉS 

2.1 Aspectos Gen.era.le·s de. '1~~: ··~~~L~~~.~,~'.es·~·. 
;;_,. 

_.: .. ;~:/_:"~ .. ::\:· \.:.:.~!~·~:~ ' ' 

La ~~dU~tr ia'<. ·Y.' ~t _;:.:~:~.~-~r.~:~-~:::~~r;~;j~~~~;rF~f~~~:~:~:-.e '. tienden a 

central i~ar;~~· ~ª:~~:~'.·.~~~:~··. más•- Este,.-'.;_,;fe.~omeno "'de :concentrac.ión 

se presenta ',nor_~-ª~_men~ .. e ". ~~:-.;~~~.;,~~i.'~:~~~X~~~~ :-~/ e~Presas impar-

- ' : ,: : ··.;<·. • ; .--~ . ·: , . . 

tensidad desde hac:e 'tiempo :~~-J-~c:ir~-~-.' ~-~·- e>cpansión o cl-eación. 

Por ~ti:-.ª parte_ .Ja · o~g~~i·;·_~ciÓ~ importante requiere de 

presuPuesto básico de· gastos que suelen .:ilcan~ar sumas 

muy elevádas y_por los intereses comprometidos, se tiene que 

contar con elementos técnicos capaces. 

Por eso es que las grandes empresas lLtchan entre si 

desde su inicio. para aumentar su cifra de ventas. con el 

objeto de que SLIS gastos fijos representan un porcentaje 

cada vez más reducidos n?specto a sus ve11tas; cuando los 

mitan ir va mas lejos en ese esfuer~o, es que surge la idea 

de establecer sucursales que aprovecharán loda su organiza-

cion. toda labor de su pei-sonal técnico y admin1-st1-ativos ya 

e:-:per irnenl.::1tlos. propor e ionando un.-l mayor suma dQ ,,.en tas con 

un 1-ecarqo 1,_ns1gni f icé'lnte de gastos, esto es, su aspecto 

mas r1alu1·a1 v evoluttvo el 01-igen de la mayor parte de las 

SLICLWsales. 
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Hay también. otras circunstancias que dan lugar al es­

tablecimiento·' d~ sucursales ~ Aquel los negocios que van e>:­

tendiendo· su, r..:u~iO de .. ·acción ·.a· todo el país y 1 legan ~ un ' . . 

momento q~t~, s'~.· ~P~'-~7.~t-:-:an: ma_s conveniente descentralizar su 

organiza~~?h_:-Y:_<~~e~~\uO~ ;:s~cur~al con depósito de mercaderí­

as y· una· ~d~mi~is~;~~~J:'~h ·T--ed.ucida y poco costosa. ConsigLlien­

do con ell~ -:reduc'Ú·_· '.sUs c:ºostos del t1ansporte en ra::on de la 

mas. para e~tender las 

demandas de· l?s clientes, vigilando en mejor forma sus c:o­

bran.:aS y ha.l I~~doS.e en condiciones mucho mas ventajosa5 pa-

ra luchar con la competencia local. 

En oc:aSiones este sistema permite eliminar a los inter-

medíarios, c:on la convivencia de poder competir en ~wec.ios. v 

brindarle al cliente los beneficios que se derivan l'-"S estos. 

En México por sL1 e~~tensión ten-itorial. el estableci.-

miento de sucursales es muy ;o,igni ficativo par21 la.!'3 empresas 

aunque no ti!5 la uni.ca fa1-ma de ~1mpliar sus mercados. ya que 

pueden establecer agcmcias o casas filiales. CL~yos conceptos 

se menc:ionan par~ distinguiílas de las sucursales. 

Es 1.1na ent i.dad comer-i:i_al con independencia econoinica y 

administr¿\tiv~ a la casa matriz; de la cual distribuye y 

vende st..1s productos mediante una c:omisión de acuer'do al vo-

lumen de ventas. 
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FILIAL: 

casa 

Es l~ empresa Organizada· POr ú_na. ~fi~i!'lt7' .p~Íncip~l o 

m·atr.iz; .con·.·,pe.r·sorÍal"ida"d'·" jw-·.í.<:fÍ.c:~:-·· d1s~'in{~ .. ~- .qu,e "es 

controlada ·po;:·.;~~~~~·:~~~·¡~~;t·~~·¡a ~~QuÍ~i~~:o·~-.':-~~>1~·- mayoría de 

sus 'aé·~-~~n;~ .• ~~-:~~~,¡~~~:~~- -~~-:~-e~t~ :-~-~-~·m~' el. c_~--~~-ro_~ :·:f ~nancier:-o 
deseado.:·. - , ---.:_.~-:': · .,.·,··-.. : .. 

SUCURSAL: . · .. ; 

Es _un.:f: i..i-~1-dact -~~~~·i-~{¡·¡·· que, en p_laza distinta viene a 

ser ia··pro{~-~g~~:~-~~-: -~~·'._1-~ c-.~1.'s~ ·matri::::, ejecL1tando la total!-
· - _.: .. __ , __ :·;' '," _;·.):)' ___ :_;.·. 

dad o p_arte .de-. ras.-operaciones· que esta reali:::a, pero sujeta ·-· .·.::· .. ·-:·'.-.,- . ' . 
a una deP-ende'ncia.':_~~ory"omica y administrativa absoluta. 

En Ml?xico como en otros países c.on gi-~ndes e>:tensiones 

territoriales, no simplemente se establecen las sucur~ales 

como una solLtc:ion para el aumento de sus opei-aciones, sino 

que no hay otra forma de hacerlo, ya que es pr-='cticamente 

imposib 1 e mantener agentes vendedores ~in pror!ur-tos pa1-C\ <:.>u 

ventC1, o lo que significarla estar enviando periódJcamen-1:.e 

una determinada cantidad del producto para su demostracion y 

venta. papelería necesari~ ¡Jara un buen control administra-

tlvo, abri1· alguna cuenta bancaria y en fin, un sin numero 

de situaciones y problemdlic~s qL1e no solo v~ndrian a resol-

ver la .::.mpliac.Jon de SU!.3 cict1v1c1.oides. sino que de-rían poi-

i-esultado un aumento g1-ande en el costo del producto.Es por 

esto que L.~s enipn;osas optan def.in.1.livamente en abrir suc:ur-

~a.les e11 aquel lr:is lugares donde el volLtmen de sus ventas no 
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pueden soportar el s~stem.o\ d,e agentes·· _ver:idedores, creando 

con esto una s.~9u.~idaÍ::I"··~): .:·co~S~mAdo·r·:· de ~t.Í~ ·:~·~· _product~ es 

::::-~·,zª~.m~e{J.~ciría~i¡a~s•~.·.: ... 
1 
..... ~s.;t¡ajfnt·d~c;¡···;·'"iºt..'.'.}"~;1 ~:;JE~~:::::.::: téridiente, - .. _ _ :~i~,~~·r 'do~de éstas se 

; -_. '•:{: .. ··~?-:;'.< :;'•::-;.·f'"-:,, ...... ,,.~- '~' . .:., 

gene'. a~~ . -~;~ ~:·>:~~:-~;-·~:;:~:;~::~.~~=.~::F-fo~~~,~;;".~·~· .. 
-,Otro. de ·;·\~s·.:).fn_~S~~es>!··a.·!.'de:·Cubr..ir la demanda de servi-

cio -par.a at1a:ri-zar.-.sus v'entas ·en el mercado. 

Háy- ~%-p~~;·a~··.'~t~~~~-~~n~~n- -~eterminados productos que re-

quieren-· dF.! un mantenimiento especializado que no facilmente 

se pueden encontrar en 1L1gares alejados o de dificil comuni-

cación. Esto viene a dar por resultados que la empresa vea 

reducidas sus ventas por falta de servicio o que tenga la 

necesidad de insta 1 ar sus productos; aum.¡ue no en todos 1 os 

casos signifiq1,.1e un aLtmento en la utilidad de la empresa. 

Esta situe1cion debe desde luego estudie1rse C\ nivel de 

mercadotecnia. en virtud de que no todos los negocios estan 

dispuestos economicamente a tomar la decisión de abrir una 

sucursal, para resolver este problema. 

Por últ1mo, hay otro elemento la definición en la 

cual la s1.1cL1rsal está St.tJeta a una dependencia economica y 

administrativa. 

Es obvio que si la casa matri= pierde el control admi-

nistr.:i.tivo o económico de la sucursal, automaticamente su 

función quedaria dentro de 1...ma agencia o una casa filial. 
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Pero es importante conocer hasta donde esa dependencia esta 

sujeta a la sLICltrsal y hasta donde es flexible: 
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2 .2 La Funcion que exiSte en.tre ta's SL~cursal~s ,Y la Matriz 

<la empresa): 

La sucursal 
. ,:·.· .. -_; :· 

e~·- :~~:)¡:,~·ga~i.~~~ ; · "que ·.éstá - ~,~je~.~ p~r:: l.a. 

: -;:,,.·~ 
sin embart;,~.· ~-~_c,.~~~~~-~d~-~-c,~:a_ P~~de_~·s~r:· .r_igi_da :"ó 

0

fl_eMible. tO-

mando én cU:e~ta·;}·~~~-:'~i·g·i..ii~Tit~s·· factores:-. 

1 .- . E~_-::t¡~-~ ;;~-~: ~~rc;a~cia éspeci.alme~te al_ ~~'i:b./ por 
unid.:ld. 

e . ..: Las co"ndi'ciones establecidas para·su.venta. 

3.- El control que podemos exigir para nuestros activos, 

·tomando en considerac:ion la magnitud de la sucursal 

y el número de sus empleados. 

4.- Las necesidades de ir1formación que requiere la ofi-

cina principal de la sucursal. 

5.- Las decisiones que la oficina matri:: pueda toma1- al 

respecto de las sucUJ-sales, tratandose de emp1-esas 

internacionales. 

niuy variable el control quo tie11e l& oficina matri=. 

bargo cL1alquiera quo sea la fo1-ma dE• cada unidad o sea 

cL1rsal la vigilancia y el conlrol que eJerce la casa cen-

tral. debe de cubrir los puntos ~iguientes: 

1.- La ex.tstenc1.:- del producto y su movimiento de en-

tracias y salidas. 

2.- El movimiento de fondos, recaudación, pagos y sal-
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dos disponibles. 

3.- Los movimientos que tengan en clientes, nionto. de 

las ventas, c:reditos a cada cliente~ ·la .r~gularidad 

en el pago. etc:. 

4.-El cumplimieñto estricto d,e; t"as· r~gl:amentáciones 
que hayan impuesto para· eL mej~~~.:d~·~~ñ·~'~iVimi~~to '-·':· .. ,.,,.· r ... :· .-_,,_, 
de las actividade·~, tanto ~n ~u_p~rte ~-dnlinistrati-

va como en las infOrmaCiones 'C{uÉ!: cada Sucursal .debe 

tener y enviar al· org·anis'.11~ ·.;~nt_;al. 'como regla se 

tieneª· restringir_ ias faculta"des oto;gada a los 

gere~tes locales con el fin de que la gerencia 

principal, de fraudes, malversacion de fondos erro-

r-es de orientación. etc. er1 que puede c:re.;ir un ge-

rente de suc:LU-sal • la casa matr .l;= de!:Je1-á estar 

condiciones de reempla=arlo sin dificultades p~ra 

que esta unidad no tenga problemas coít r~l camb t.O y 

SL1s actividades se vean afectadas. 

En nirigLln ruomenlo ha consici¿.r.:ido como indispensable la 

permanencia de un gerente de una sucursal det.enninada 

y muy al contrarto. 1~ rotación per10dica. aunque no 

vamente fre~t1ente, esta es una de las tantas formas de con-

pacion de las on.,_•las practicils 1ntern.:i.s, sino porque es un 

medio de interrumpir la corriente amistosa que se est~blece 

o::.•ntrt':' el gen::-nte del negocio y la clientel~: apa1-te de ello 

todo nuevu qrrente procui-ara hacer mér j los que se tradL1cen 
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en Lma critica inconsiente de lo hecho por su- antecesor fa-

cilitando ·al ·desc:übrimiento de i~regular~d~de's o ·de 'factOres 

de or ient~C·i·ó~--~- : , . , .,, 
En, ·¿·~~·~\L:~i~~--1·J~-;:ge~·erlt.es."d~ )i~-du.:.sales ~~~en_:..ac-~tar 

1 as .ins·~~:u·e:~'.~~~:4~:·~ ·d~>~i~ -~ ~:ª~;~ .. c~_nt~a·~. y :tom~·r··-~~~i-~i~ri'e_s·-:_ bajo~ 
un ni~~~--~;d~-,,:~~~~.<~~:S~-~,~-~i~-~-t:-,;.,," .. ~~ :~-~ o'ficina_ pr..inc~pal:.: ···· 

La -~ª~'~_>~~-~~-i:~ ... ·~~-~~:--e~t.~b-_1ec_~r é i_~pone~ un reglamento 

a todas sus; suc'ursales que regule mim.1ciosamente las activi­

dades_· -l~~-e~ri~-~ de ·ca~a unidad- y el suministro diario y pe-

riOdico de _la -informacion contable necesaria para L1n buen 

c:ontrOi. ··La c:o.ntabilidad de la casa principal. debe indicar 

en_ -tci.c;ió -momento cuanto dato sea disponible para conocer la 

situacion de cada sucursal mensualmente sobre la revisión y 

resultados del total y SL1s pa1tes componentes, sin más de--

mora que aqL•ella a qL1e obliguen la distanc.ta y los rned1os de 

comunicación. 

Las tendencias generalmente visibles en materi~ do su-

cursales son dos; la autonom.i~• y l<'l J.ndependenci,:¡ rigurosa 

de la casa central. La distanci<'l y [¿•mayor o menor dificul-

tad de los medios do comunicación tiene también, la Lndole 

de la e;:plntac1on, el 1-amo~ la foi-ma de ventas, etc. 

Cada s11cursal debe desenvolver sus operaciones SUJe-

tandose a normas establecidas en esta rnater.i~. el r>torq,;i.-

peligroso y conspira contra la orionlacion LtOJ.Cd que la casa 

matriz debe imnr1mir· a sus operac1ones, este sistema dis-

culpable cuando se vvnde a mayor~s o lrata11dose de sttcLtísa-
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les de gran ~agn;3-tud; ·cuando se trata de sucursales pequenas 

no debe haber· otOrgamiento de ninguna especie, que. ·dan por 
- '. '_ ,,,: :·_,: . ' .. 

resultad~. ~.ós,_ b_en·e·f i~iCis s~~f ici_ente~-~· 

Es :_Ínuy -·i¡:¡,p·or:t~rife··:;que · l á.s. eirmre.Sa~ :t~rlg.iÚÍ. U~·.:: r·~gl a~ento 

que .~i_j~"-: ~-~-,~\~;·~~~:··~~~~ que ·c·ada sUcUrsa1 ·ha·.·d~·._.·enVii\r·'··a 'la 

oficina.prin.cipal' los .datos cie su n~go~i~;:,~:5~~~~-:~~r:fl~ ia. 

imp·~-~~a~·¿¡~:·'.:3<.} _a\_~·agji_i ~~id.· ·~e __ , i_as < di~ti'~f-~:~;:· ~'.~~t~~-~i-~/·::cúch~S 
normas déh9~.:~9e.ner·~:(l'z'árse pa'7a' --l~gf.ar:·.unif~rmid-ad .en . los 

datos. --~L·~:-~-:~-~-~-~-i~·~-n~'.·.~~·~ .,'~.~-~P~r~c{~~::'.~~~ ·u~~~ :~'.·:~iLirSa1 es con 
ot~as, ~·::-.~~~~~ ~-v"ita~~~ las •exé:ep"C:i_ones ·.:·:~r-~~~~~t~,~¡as dentro 

·: 1: 
'· ~- ·. -, ,., . 

e·,' 

ALGUNAS cA~ACTER·r'sn.cAs ESPEC 1 ALES DE LA AUD 1TOR1 A EN 

súcú~sA~E~ .\, '· 
.. ·. :· ~· - .. ' . " . . 

,· 'L.a '.·.~_eál.izcici-ñ de t.ina revisi6n por el departamento de 

auditoria inte~na a sucursales, en sus bases no tienen nin-

guna diferencia con la que se efectlia en la casa principal. 

sin embargo las condiciones de lugar y de funcionamiento en 

que se desarrollan las .ac l J. v i.daLles de la~ sucu1- ~al es dan por 

resultado ciert~s cRractcristic~s quD ias tiacen dif~r~nc1ar 

del procedimiento normal qur:o se util1::¿i. ero la casa matri.;:-. 

Estas casactei-í.slicas se origtnan pr.inr:l.palmente por-· la 

ubit:ar:it'Jn dr~ l.4 sucu•-sal que hL•ce vui-iar en •Jna u otra forma 

rJCld r¡ue !¿• mis111a t_en•'Jd, est.o es .• el g1-ado de dependencia que 

1 ~ Cci.-:a pi- u-11: tpal hi-lye. ubwgado para efectu,;.n- sus activt.da-
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des, antes de enumerar .. las c:aracteristicas analicemos breve­

mente_ las si~uac:~ones .. coffien'~a'da~ en el parra fo anterior. 

' : ' -

UBICACION DE ·.:LA:: SUCURSAL 

·J?~·.!i,n.i ~·i~~~~~·te,.'.·~·e· .. esto depende 

estabiei:i.da·~· :_~·~.t~e'.·'i~,: casa_·, ~ª-~~iz_ .y 
l~·:·vari~~Íón·.·._de ·n~rmas .·. .. -

la·~~- suéur .. ~a_l~s, de -·tal 

mo~o que. ·si .piénsa ··en- ·1nvEmfar_io~,.- activos· /i-J~s,electivo 
como -¿~:~~~fa :Y~;-barlcos,.:.cobrciriza; .· ·iilfOi-ma~iOñ :--~\:~~-e·~~~ ·~~~as 
labor·~~ QUe:;se h~-¿~~ --~n ~-uc~;~sa'i-~s, .. t-~~~·d·~-~-~~~ .. ~~e d~termin.ar 
la forma de .. ~ontrolarias,' ~:ª. _'~~~~---'~~-~;~~~'i·~-?~-:e~~ posibilidad 

de hace1· una· revisión ._física tc:idos:·tó"s·_d.ias. y como canse-. . . . . -- . 

cuencfa· dé .e~tO·: deidemos -. ~·f~·~tua-r auditorias más profundas • . ·.::. :· ::' _·· . 
las;que '1<71s:pefmiten ~ete!"~inar eficientemente estos tra-

. bajo's S~r;·:·i::un:ip l"ida'S'·, correctamente. 

FORMAS DE REGISTRO DE LAS OPERACIONES 

Est~ ~unto especialmente significativo porq1Je la forma 

de ~egistrar las operaciones podría evitar hasta c1erto pun-

to la intervención de un deparlamento de audJ tr.Jr ia como c-sto 

es: 

a) Que la sucL1rsal efectúa su µruµi~ cuntab1 l uJdd v envici 

a la cas21 mab-i::: estados financieros mensL1alos. 

b) Que la sucursal llev1~ sL1 contabilidad y la matriz 

efectó~ tambJén los r~gistros contables d~ la m1sm31nece-

silando L.'.1n11:amente de determinadoss lnfonnt::.o~ ·.1 un ct1equeo 

periodico de sus e5tados financieros. 

e> Que I~ casa malri~ lleve la contab.llLddd de la suc1Jrsal 
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en base -a infor'mes que P.~1eden ser:- (de acuerdo a las nece­

sidades de la casa '!flai:.riZ .,:, mensU_ales,., quinc:ena.~~s, se-

' '·-" ·-·' 

Tanto en, ~1-·. pU.Ot.c:i. (a)· como' .. :en'.er <p> 'eJ ~~~tO .. _de'. r_~gis-

tro de la_s ·. ~P~r~c:i6n~s .es -s~ma~-~~te'.':~1·t.·o, ... e:~--~~~i~:;_ud· :de. que 

la sUc:ur-sal ·va ·:a ~ le·var _su prc;:>Pi'7'.'- c:ori·t·~·b'_~-~-i~~ad)· ... 

E'n ~l _ i;tlt~'!lº. caso,· ~s real-~~nt~ ~ n-~~~~-~-~-i-~ ·.q~~- se_ t~_~_ga 
- - ·- . 

un buen departarTiento de" ·auditor.í.~ --{nterTia.·qµ-e:·Se_:·ené:ar9ue de 

efectuar periodicamente revisiones ~u~·_'-n6~--,.m~:-~~-;~-~-~\s·¡·.· la 
•;'• - · .. 

información,. y el füncionamiento de -la ·Sucursa·1·· Se. eS'ta :-.11.e-

vando de ac:Uerdo ·a. los sistemas y P.r_o~:~·~{~~e:~·t~-~-·~,s~ab_le~i­
dos, si.'se 'eS:t'én cumpliendo con las rutinas_· y·.·polticas que 

la· c~mp_áni'a ,im_planto 'P:ar.3 sus operacionés. 

LINEAS DE AUTOR !DAD 

Es muy importante la problematica que puede surg11- c:on 

la autor-id_B.d que la sucursal tenga otorgada. 

Si se tiene una suc:ursal con una autoridad sufl.C:iL•nle 

para tomar todo tipo de decisiones. estamos c:orr l.endo el 

diciales en det..;>1·mLnadas oprerac:iorie~,sl. la C1utor1d.:1d es 

1-est1-ingida en e):ceso. tendremos el problema de que la su-

c:ursal no pLiede toma1- un.:i. opo,-luna desic:ión p<:ir no tener- la 

autorizac1ó11 con ~l debido tiem~o. 

Como podemLCs obse1-v..;tr· en ambos casos est~mL-is coi-riendo 

i-1esgo v 001 lo tanlo lo coi-r"eclo es tene1· una linea de 
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utoridad suficientemente" flexible. ·con las restricciones ne­

cesarias que f~c-ilite.-fa·. tenla. de deCi~iOnes. 

LAS C~RACTERISTlcASibUE:.~~~R~~ENTA~ AUDITORIA A 

SUCURSALES :·sCJN :·. ;>.;;-·.~·' , ':~:· <;:}; .:~. ",!· ··' -

.. ' -·-· , .. -·.-,·- ~::;:-:\· i,;,!-.j~-; -
.. ~~~:~' :~·:. ;·;,:_~~;~· .)'.:i~~i :t!t~; '~\: -. ' 

i\uiJ,x~~f}á.~~.~;~t~J~t;~;~ >.; .. •·•· .. , .·. , .· 
1.- LA 

L·.~ 

tema ·de 

c_:~m~ .. ~~,~~ -~-~~-'.·--~~~~~.l-~~e1:":_,'~~~-u~-s-~le~:: d~b'~·: tener un sis­

c~n~rc~· ~"·i~~c1;~~·~~~~J~ d~ cpe;~cic~es. ~str ictc, el 

_pe_rmi_!:.a.'·~~~ ~u·s·. ~om¡j~~e-i:-i_t,es r_ealiZar ·algunas activida­

des q~e -P-úédef,.)_f-ióc\li.z·~~ ~~·:·:.~-~-a::.~~rdida ·en sus resultados. 

Por l~ t~-n-~~-, . ~i'. -~~~a~os. efeC:tuando una revisión en la su­

cursal y sL se _det.~rmina que las rutinas establecidas no se 

cual ne 

están. c~1mp 1 iendo, no debemos ni podemos aceptar e:~cusas de 

ninguna especie, salvo que éstas hayan sido tratadas antes 

de efectuarse la operación y cuenta con la autori:::ac i611 co-

rrespondiente. 

2.- EL PERIODO DE REVJSJON NO ES EXTENSO 

Normal mente las aud .l tor ias qu¿ "::::;.? pr .::ict i i:- 3.ri ,., \as SL1-

cursales vari"'n er1t1·e uno semana 1· '-'º m'?.5 1 tomando en cuenta 

la magnitud d~ la misma. 

Esta situacion es muy import"'nle y~ que el auditor in-

terno cuenta t 1empo que no cubre una rev lsión comp 1 e-

la, es aquí donde la capacidad del auditor puede desarro-

llarse en base a su e:iperiencia en auditorias anter101-es a 

determinadas á1·eas, a pruobas ~electivas, etc .• pero s1em11re 
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contando con un tiempc;:> determinado, que· desde luego en el 

caso que el audi,tor: enc:ont:r.ase LI!l, :fraud~,_ tendra razón sufi­

ciente para ·extefldeT-la': a.'L tiempo necesario, sin embar.go :el 

hecho :d~<-q~,~·~:-1~·;:·.,~1~~~·;·~~t>i";:· :fi·j~::_un. fiempo: determinado ·a sus 

auditores·-- :¡p~e;:·~ú~\·~~r ;'.Q-~aVe·, > 'corr.iendo el r;iesgo de que 'el 
,._- ' ·•·.\:·· ._.-. - . . -. 

a·udit~~ .. ;.;=o- :~-~~~~~~,~~,~:·su'k p~~1'ebas ·cin la revi~ión Por falta de 

ti~~~~-~----~~~~ ~J~'.~~-~-~~~-~-~-~--'°'~i_gu~: :PL1nt"ci que signifique ciertos 

problemas ~~--~-~}'":~~~~~-~r~·;·· 

3.- CONDICIONES· QUE PUEDE ENCÓNTRARSE EL AUDITOR 

·Por, 'lcL-dis-t;.ancia qüe separa a la casa matri;: de su su­

c:urs.3.tes y ·~~-- algun~s ocasiones 1.:1 independencia que estas 

tienen la casa principal, y pueden dar luga1· a las sigui en-

tes situaciones: 

a) Trabajos sumamente atr~sados 

b) Realización de fraudes o el intente• de los mismos 

e) Condiciones de trabajo precarias como por eJemplo 

el aire acondicionado, mobiliario y equipo. 

d) Cor1·upcin en su independencia mental. 

e) RelaJam1enlo de las relac1ones entre el personal. 
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2.3 Importancia de la Auditoria Interna e!l las Suc,ursales. 

Hay varios aspec:tos .. q~e hacen ~i~pOrt-an~-~::.el .. t~.abaJo del 

departamento de 'audit·o-i-.í.a: l.Oterná -.~en·:,·s~·~G~s~leS; 

, ~_e_~tido··:: /~~-~~~ i ~ ~ _·. -~~.~:~~f.i~~~·~~ .. , .. ~-~~i~.i~~ 
de 

el los es el _por la 

gerencia en .,1a ge?_rerlc:.i'á·~·mat~¡·z·;·.se'~.:;m~~:~;1='~~~t·e·: que la que 

puede ~f~~~~~~. -::~::.;·~-;.'s'J~:~~~~:;{~:.i'~-'.~::.:~~;T~.;~·~-::l «~:~-~;,-- ., 

SabémoS que te\~ ··s~c:ur.'s.:ai~~.-'.f·~·nci~n"~~ en base a rutinas 

establecidas ~~-~e-.. :~:j)}:; ~~~~:};~~--;:~¡·:~~L1~'stanc:ias lógicas 
·-. . ::--. :,_· >. ·:··: ·-. 

de ubicación de las mismas<~hac_en que éstas se desvirtuen 

pa"ulatinamente. 

Si ·esta· situación no se vigila, nos vamos a encontrar 

que, con el tiempo cambia al personal y que por otr.:is 

razones el sistema presenta totalmente diferente y an-

ti funcional. 

Si, como mene ionci.ba anteriormente. la gerencia puede 

ejercer vigilanc..t.a en la casa matri:.: por encontra1-se 

esta en el lugar donde ejecutan las actividades deben 

pens~rse que .:1lu1.1.t~n efeclue 1 .. 1 sup~1-v.ts1ón sol.Jre i.c.;:. 

sucursales. Es .:1qu.i dondE' ta auditoria tntcrna C'fect1.'I.;; su 

fur1c.tón de staff de ta gerencia, 1·eal.t=ando revisiones 

periódicas quE• ddn l"' su f i.c iente segLw 1.dad de que los 

p1-ocedimlentos c,.=:,t.:>.blecidos por la companía son cumplidos. 

Eslo e~, que al r.:.-hn:tu.;irse la auditoria o:;e revisa y valo1·a 

la estabilidad. firmp,;a v exactitud con QLIE' son aplh:adas 

las politicas, planes y procedimientos determinando al grarJo 

en que los sislemc.s eslan de acuerdo c:on estos. 
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Con esta base tiene la. gerencia tien.e la: información 

suf ic:iente para deterñiinar .·si', ~:a~ .activÚi~~·~s: de ,1·as -sUi:ur-,._ ' ' 

sales de un nivel de superVisfón .mas~ direct~, .s.i~ ha_y:, ra·_ne- · 
·-::,-. 

:::·;::. ::::::::~:::;=::¡m;,!\:,¡~¡~~~f f ll~!~g: ~:= •· · 
Podríamos concl~i!" QL!e ·et.: .. material"!,con.•que;:cuenta·,.1a 

... -. ___ : ~i¡:::::;~~f,~1v:~~t~:~~)'.};1,~~r'.r; 1_=;+ -:~. -
gerencia para efect~1ar. ;\.1n -b~~n:· rii vel_~-~~e·:supE!r,Vi~.i~rr'::_sJ?bfe 1 a 

, _ _,. ·> ·:-~ -:};<. -'-·.~· 
sucursal es: 

1.- Los manuales de procedimientos·- · :<'~;r: .. ·c 

2.- El departamento administ1-ativo de la sucursal 

3.- El supervisor del departamento de organización y metodo5 

4.- El gerente de la sucursal 

5.- El dep.artamento de auditoria interna. 

Esta clasificación eneu11ciativa caer!a relación con 

el tipo de actividad que la sucursal desarrolla y desde lue-

go, que la información mas valiosa sera la que amane el in-

forme de auditoria. ya q1..1e es el único renglon de los men-

cionados anterioi·mente que no tienen 1..ma rel.:\ción directa 

con las stJCL1rsales. 

La a•Jditoria 1ntern~ deh~ ~fectu~r un~ 0valu~c1ón de la 

organi::ación de la sucursal, t~ndier1te a sugerir medidas pa-

ra el mejoramiento de polit1cas ~dministrativas. pian de 

gani::ac:1ón, procet11mie11tos y reg1st1·os y la ej1.?cuc1ón por 

pa1-t~ del personal de estas m~d1d~s. 
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El auditor ·interno para lograr estos objetivos de in-
. ·,- .. . ' 

crementar la eficiencia· las· Utilldades ·de· 1a empresa deben . . . 

tener: '·.. '-. - · · , 
- '., ' ~ ·- . '• . . -. . -

1.- Conoci·~;.f~nt.o y ~f'amil.Í.a.ri~·aci~fi· i:fé·2.1'aS · Óper"a-ciDne~ y-pr_o-
·~_-.;-' :.··_; . - . -. - . ._ '_.;:._: :''. 

blemas: ·oper-atiVOS->de"·'-1-á····SúCiiiscii·"~':-~ ;;~:~~"-~'.~:~--
1
:._ .. ~-~-. t·· ·-

e· - ·~~a.~·i,sf~',}Y.•~~;~¿~~·~i:-t:fi'.'~f \~~::t~~~;~~·~f.f~;:;~s'cº":Yºl es 
de ta·· misma ;<para :_~asegurar::sLl "'c:orrec~a:.adecuacion. en .la .es-

::~c~:c~~~º:íl~{t)~~~I~'~j~1~f ·~1Jg~t~~:j±~1-Jnt~ol·. mas efi-
ciente:s .. P.~ra::~-.as~~'-:1~-~-r·.~.é·~ .:~l~gr~(.'.}i_~-~-n·~·i"~~l ,. de la Sucursa 1. 

oetiem~~-::·_ac~P·t··~·~. ·: ~·.~¡Úé ~.\1·.~·:\~~é(i"t·~~ i·~- ···es muy buena herra-· 

mienf~'- ~-a~a:::~r~~·~~·~~ ª.:·;i'a ;~~~re~;~-¡~. de medidas y evaluaciones 

sobre· la-evalUación y ·~fiC:.iencia de la SLlcursal. 

éstB.. i.nformaci6n da a la gerencia un medio de Compa-

racion· con otras informaciones reclbJdas directa o ir1d1rec-

tamente de la sucursal, permitiendo determinar el g1-ado de 

eficiencia de lo informado. 

Es neceario mencionar que t .. ~ pre:cerici~ dP ur• auditar 

en las circuntancias tiene los siguientes beneficios: 

a) Oue el gerente de la sucursal, as1 como el person~l da 

1 a misma se siente reccinoc.ido::; como p<:11- te .import.:-ntE> de 

la r;;ompres.:1. 

b> El auditor puede hacer ur1a gran labor con cl.i.entes d.ifi-

elles ell el aspecto de cobran::as. lo qL•e representa un 

1.- L~' 1·P~OlL1c1~n de una cuenta moros~ 

2.- El co11oc1mi~nto de los prt•t1lem~s que 1~ empresa tiene 
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con la realizacion' de sus ventas. 

c> Puede ayudar a la toma de decisiones al gerente de la 

sucursal, bas~n~ose ·en su· 17~periencia,. en las _politicas 

de la compañia; asi ~omo_del conocimiento de los proble-

mas de Otra~·- suc~!""sales. 
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2.4 El Progr,ama dé'.Au.ciitor{a~ Interña 

Conceptc:> d .. e P~og~ámá~ ·de:' ÁUdit':.or-i.i~ 
l,a Sucursal 

El. con~~ep~~· _d~ -~:r~·gr~~-~:~:-~·,e.:~~~~-t~f·~:~··: -iiú'e·rn~ a::de· .res-

:::::::::i~·;];E;,:'J::f ~'~!1:~I~t~~~~it~fcj~'.:~~ 
plimi~nto. ~ti1i~ator1~y>:~·· ;~f"fü?t,~i~~~\~~:'.riw~,~Ic:~~. 9~,n~ra.1-
mente ·aceptados, apl'icables·--:.tota~~-·.o':'par~ialmepte -~a,»toda la 

·,·., ···, . f·' :}:::.; 

d~pend_encia de __ 1~-~-~-~.r·~~~~~,#-~~~~-:~-t~~~~~:::~:~ff~ . _ .. ~~,:~;::_::·~ ::: .. -~ 
El programa,. ha. de Ser :·;primor:di;almen.te,'. uria· orientación 

para el aud~ ~~r. :'.~ ·.:~~-~~-.. ~~i~;.',~~~~:;;3~'.~:~:~~¡i:;~~,f~·~~' real i zac i6n de 

su ,_trabaj_o. ·.:~." .-·, -~¿> Óo.:~~e'~,~-~·:·.,:-.::-~·:· 
5:.. :''·,:,:~.> -'.' 

El p:rogril-ma d~) .3.udi.té::n:~·~; :tendrá 1as finalidades si-

gui~mtes:' 

a) Facilitar el cumpl"imiento ord.enado de los procedimientos 

y evoluciones de naturale~a analoga. 

b) Servir de guia con el propósito de evitar lo posible, 

que se incurra cm omisiones o 1-epeticiones. 

el Ahorrar liempo al auditor 

Ademas de que el pi-agrama habra de servir de osti.mulo a 

la imaginación de el auditor interno. 

El program~ no habr~ de ser ~pl1cado con criterios in-

flexibles; el auditor p0~ co11sigu1enle estarA facultado Para 

hacc:-1- uso c:.tel m1smt.:1 co11 un 01-ciJO • ~-•..'.OOcible de fle:-:ibil.idad. 
El a1Jd1lor ~r1 todo cas~ lenJ1-á que justificar en su in-

for-ine cualquier va1·1acion de impo1·lancia de mas o de +nene$ 
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Cualquier lirñit.3ción, del programa debel-á ser suplida 

por la iniciati\ia· del auditor_, asi·.como por. su imaginación y 

sentido de·. f~·:>~<~.~¡~-~·~.i-;,·:..·-~~~~-~~-._~h~_ ·.ql~e -~l áudÚ:or no habra 

de ~tener_~~:.·_,~)9:i·c(~~~~Q~~>~~-.\~:.,:l~~."~~",.det · programa· c:omo unica 

gui~ par~·-:. i'a:+;;a'fi~-~-ciC~lii~ ... di:{;'S·ú~: trabajo_:· 

de ve::~eg11lJf~~~~Nf f ~~(¡~;;":1ttz::::~:::e: ª: 1 r:~:.: :::º: 
nes ·,in_ter:-n~s-: ~~bre.; pr..;~c;e;~~n:i~·~Tlt.9~; y, políticas generales de 

la empres.a~ 

Esté previsto o no el progT-aina, el auditor obliga.to-

ria.mente habrá de informar sobre toda infracción legal re-

glamentaria o de otra indole, o sobre cualquier irregula-

ridad~ error o deficiencia de importancia que e~istiere en 

la dependencia de la corporilcJ.ón par".:\ la qL1e fLler~ desJgna-

do~ siempre ou~ tales casos nclrmalmente debJ.er"en sei· adve1·­

t1dos por el auditor al reali=ar su trabajo, 

Como inst:rLimento de t.rabaJD dinc'1mico que ha c_1e ser. el 

programa se1 é StJceptible de sufrir 111udii1cacione~ ucas1ona­
,Ies. dr? acuerde• con las l1c>ces1dades. 

li::ado y al ··itmo de los cambios que• se roroduJ•::<1 en er1 las 

Leyes. dec ,-etns. 1-eg lamentos. manu,:. \o.?<::, ac: t 21s y ciernas th spo-

s1gue: 
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b) Por el pre:sid .. ent.e o .. e.l ·consejo ~~ .. dii.-eccióry 

El progr.~~~ ·:y·'· ~~a~_qL~~-~r-ª,· ~e>Sü_s ·~OSib·}e~. 'modif ica_ciones 

seran, -sin iú:CepCióh'··~·~i:fi;·~ÜffieTif·óS·~·:é~~fiden'c:ialés de la e>ec:lu-

siva pro¿¡~~a'{d~\~?º%,~=fr~:~~n::(_. > • '¡/ 

OBJET I v~s .. ~]S;g~~~\3ir~~~~li~1jf ~~~;~i:IL:········ 
La::-plane.:(c"ión~--;y',:·.eJecus·ión::•de' LtncL·auditoriá es el ejer-

"< - ";'.. :';.:~:·~:.p/: .. :._~(/;:·: ff:>· ,;~:,:.~ :·;\:~;< ;~t::, ·:;\ .. ~'. ~-: ._.":;'· . 
e icio _.d!=' :~de,f,i rl"i'r·-,-; p~r:.se·gLlir" Y¡' átc:=a!lzar objetivos 1 para rea-

1 i:o:a~:.. e~.t~:~·;·~~:~:~~J_:~-·¡~!~~f'~~~-, ~~~-~Út'o'r~s. deben organi::ar la apa­

rente(ni?~t-~~-:·r¡~·b:~,'-j(J~~;-~-~-~~-~-~-:- d~ a~~_it.ar una compañia para defi­

nir c·6n ~:~-1a;id·ad ·1~S<Ob·Jetivos y procedimientos. 
·_"·, ' . :. ' ...... :' '. ' : . . (, ~ --. 

-TamPierr·. ~.l._ ·trabajo ··tie!ne que ser planeado de t.:il modo 
·.:• .:-',·;¡ ····· 

que Se" PGed~: _r.~a·1l::ar en un número de tareas individuales, 

las cuales_ una .Vez terminadas se agrupen en un ampl lo e~:~men 
"• . 

de loi estados financieros. 

La Auditoria de los inventarios se puede coordinar con 

el exc\men de las compras y el costo dé> las mer!:'.anc:ias -..:i:>nd1-

das. 

Ya que los inventarios 1·ep1·nspf'tan ur1?. c .. '1l1;:ogo1-iCi de ac-· 

tivos importantes para muchas compaRias, y estas por lo qe-

neral dedican una cantidad considerable de tiempo de audi-

toria a la verificación de los jnv<:::>ntarios. Como los inven-

tarios son activos tangibles, los auditores deben p~eocupar-

se por la 8ValLtac1ón de las canl1dades fisicas y de calidad 

as.i como por los cctdc:ulos 1·especto al valor. 

Los obJetivos tfe los audit.ores relativos al e::~men de 

los inventarios y costo de venta incluyen lo sigLtienta: 



1.-Asegurarse ~e que. ~xisten controles internos adecL1ados 

respecto a ~os \in~~~~ari,~~·-~. 

' ,., . •, . 

3. -Compí-obac.ión ·de. las: c·~~~·._i:~~~-~·~ :.f;.isicas del inventar lo 

disponible. ·:</.;:-.;;::~: /:·:. ·... < 

4.-Asegura:se. d~. q~7 el ·~i.ie!~te:ut11.i::o precios y procedi-

mien.tó~ "a"d'e_cU~d~s de·, valua·c:.ión de invéntarios~ 

5.-Estar .segur·.~5:·qu,~.- lás ··e>cistÉ?nc·ias en inventarios son 

vendible, ·µrestaiidO· atención a los indicios de mercan­

cias dañadas, 'artículos obsoletos.etc. 

6.-Verificar que el costo de ventas es adecuado 

?.-Determinar la presentación apropJada de los estados fi-

nancieros. 

Los procedimientos o pasos ~ seguir par~ 11Rvar a cab~ 

una auditor.í.a a los inventarios es Que p1~.;ic:ticarán 

c:uen to físico de todas las mere: a ne l-dS ·~>: l stent es. a la fecha 

de la revisión; la mercancia en buen 9~l~do ~nt~nderemos que 

es aquel la que de acL1erdo ~ su estado y p1·esenta.ción. se 

r:uentrc.n c:on posibilidad de venta a !C1 fecl1<:'1 del irov<?ntario. 

4ntes de inic1a.1- un conteo oe n1erc~uw-i.-t. se 1-ecomiende-

reali=ar un recorrido en lA bodega CDn el objeto de dete•mi-

na1- la ubicación de los productos, l.:; m¡¿i-ccmci.:.-i debera estar 

dQs .., mas JUE>CJOS del eSL<'!.dO de producu:_r-_j que ~e m~ne_1e. y se 

1 nter_1•<1r~n dos o más grttpos de conteo. Estos g1-u¡ .. _.os estariln 

formdtJos poi: el p1-ir11en• lo fo1-m~na el CH1ditor comision.o:ido y 
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el encargado del c\1m·acen; el segundo estara formado por el 

gerente d.e la· sucurs.al. y/o, jefe· de oficina y ·un ·tra~ajador:-. 

El conteo lo iniciarán en area:s opuestas con.,el·:·objeto 

de _que: de~·ermin~'.:·:~·~·:.:~~:nt~r un grupo,· dond~ ·,·iniC:~~ el. -~trci 
grupo.-· : L~~-5~::~~-~~~-~i 1b-~e'.~-.;· ¡~~ -h·aran ·en ei re~erSO ·,de. l ~ 0 

reta-

ció·n: .·.d~_:· ~.;~~~~~\~~~)~~~'.~):-~~~·;:~~'~-·u·~:~ 1 i ~ary_do,.": ·_cori .. ~~ ~T -·fin ·.de' no 

e~" ·1·~~~:~·~:_-~:; .. 1~:~~-~~~r.~;~,.g~p~?·}:· .:-· · 
_Al .:~f in~fi.Zar:> ed'-.:ccJ';jteCr hay que · .. fiacer: una· comparación ·de 

las ·un'idad·~~;;:d:~-: ¡~~ '.-:.~:~~::i~-~-~t~~s,'~:~-1 \:i-·~~Pi:l~sable 'de cada gru-> ·, ~ -_ ~-' -.- ~'. ; 
po va a 'dictar.. fá's :ánÍd'adeS .~·ont~das 'para la comparación y 

·'. . '' ' '. ~ . ' . . ' 

en l_o:s Pro~uc;:tos '·que ro concuerdan, deberán marcar los con 

una (>:).para· despues aclararlas y los que concuerden los 

marcarán con (.) que significara para ambos grL1pos verifica-

e ion correcta. 

Para verificar las unidades de los productos que no 

concuerden realizarán tercer recuento, hasta determinar 

la cantidad correcta, este conteo lo realizara una persona 

diferente a Jos que part.icipa1·on en Jos recuentos iniciales. 

Es importante aclarar, que deberári jdenl1f1car los 

papeles de trabajo, con el nombre y nu1nero de la sucursal, 

así como la fechn del cont~o y ta elaborac1ón del inventa-

ria. El gerente de la sucursal, el encargado del almacen y 

el aud1toi- comis1orti01do c1C?beran firm¿¡,- l?l inv1?nl.c\1 io. 

El Jefe d~-' 121 oficina de;> la sucLu-sal valori:=a1-á uno de 

los inventarios tomando como base los costos que aparecen en 

Jas Ltlt.imas entradas o bien en el pedido abierto del cat.tilo-

go de rra ... .:eedo1·es. El auditor valorJ.:=ar.'.\ de igL1al manera el 
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otro inventario :·para.: haCei- las- compa.raciones · respectivas 
- : :·: ::· ... ·' . 

hasta deJar los· d0s ·jue·g~s·.):g~l~fes. 

Est.~ ·7cim~·~:~-~~-~~··;>;·~e.~~¡,~j~-. :¡··~. -~-~ic~eri~1~:. o-~· deficiencia 

~: ::m::::~:6~'.~~~'s,I;Ji1i~~~=:~ º::;·"t:::~!~:~::~;;i:e:~:~:: • 
!izados. •i: l~ -. fecha:; deL.inventar io ;·.-en. caso· de··_no-~:enC;on:tr:~r o 

no- con"tar···con·-· '.~~~~;--i-¡r:e~~--º :·que estos·_.·na· -~e:~~~~~~~~:~~~'.- actua­

l b:a-dos- ;~ -'~;~·~~i;-~·~;~,é- ~-~-- 6~;ce_r_·~· i·a_s obs~r.v·.;~-j_~~-~~--~·~ (;:f,~spec:to • 
. ~, :-: ,-,.._..._ ~: 

.. ' 

OETERMINACION DE· ÓIFERÉNCIAS 

las. inventario fi-

sicó" y l'a-..,·d_e .las targetas aLrniliares, se compararán las 

fras y asi, se obtienen las diferencias de más 

También es obligación del gerente de la sucL11-sal 

del encargado del almacen, aclara1- diferencia po.-- la dife-

rencia. En caso de que el fa} tan te persista. lo v~lor.i::arán 

y respon::abiliza1-ári inmediatamente a la per!;jOf1.:'I ca1·1-esoon-

diente. 

En los inventarios también se d•.::>lJen de te11e1- •;?TI cuent.:i. 

las mercancias en m.a l estado y estas deben citJ encontrarse 

separadas de la mei-canc.ta que esta dest.i.nadd para la venta. 

1·elac1ón de estas ~L1e contengan los s1gt1ie·n•Ps ~a.los: 

~l Nombre del producto 

bl Su p1-esE .. 11tación 

el El lolal de }cls un.tdcides 
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d) Su costo unitario 

e) El impor.te:tofal 

Dicha rela~ióli_: Sera cotej~da _contra los productos en 

mal estado fisic~~EiiÍ·t·~~ 

En los·:in\'..~~t .. ~;:.¡·~-~· ~s -.i~p~r:ta~t"e c~n-oc:er- 'la rotación de 

inventar¡~s~~ \~.~-~~'->~,~-~-~~-~~·:c·~:~t~~">cúa~·. ·d~. venta contienen el 

inventario r_éc~~~~·~J-~ ::,;.~s~ n_e·~~~si~r i~- tlac_er. ·.~a·:. siguiente _·opera­

ción: 

~ . . . ' ' 

TotB.1: dei ·.imp"o-rte_ d9L:-inventár.io 

factor 

Costo· de ventas del L1l timo mes 

El factor obtenido, lo convertirán en días y lo compa-

rarán contra lo óptico, que debe se1· 45,60 o 9(1 días. 

Para la evaluación general de ésta cuenta deberán par-

tir del saldo determinada del cierre del ólt1n10 ejerc1c10 

al cual le aumentar~n ',: dismi.nui1-án los movi.rn1enlos mensua-

les obtenidos saldos por mes hasta la fecha de 1-evisión. 

Al reali=~r el invent~rio en la SL•CursAl h~y qur tener 

cuenta el .:1ctivo fijo, Pñ,-e:t re<ili::d1- evaluación de este 

rubro en caso de ser 12 p1-irnera vi si ta se practicar.ti 

in~entario fisico de todos los Activos e::islentente. Si los 

1-esponsables de la sucursal causaran baJa de una revisión a 

otra. se 1·esponsabilizard a ellos del faltante. 



CAPITULO 3 

CASO PRACTICO 



53 

Capitulo 3.- CASO PRACTICO: AUD.ITORIA INTERNA A INVENTARIOS 
EN UNA s_ucu:mÍAL. . 

A co~~inu~~iL:~eL~Li Lt~'~caso •práctico. relaci.onado 
. ; -. -··./. ;,: .. :.~·: .. ·~:.';t·. :..'.'.':'.~;/f::.·.~;.;~ . ·. ·: . . ,. º' 

con nuestrO trabaj.'? :de i"pves~itjación'. 
-.:,~ -.;-:. A·::>.·/~:-.:?:.;~_::;.:,~· ~" ~, .. _· 

compr::::n~~s::Prfo~~f;,fff~!~f$:tí:l~;~t'.Lr~:r;:1d:~:::r:c:~ 
.. , .. _ 

.··.::·. -
">')·;, ;:-::e::,;,'~'/~~-';~ 

·.-- ---:·:-
p.intul-aS;- ~'t<;; ... -

. ··. ·' -'~:· .;~:. __ . ' '' -- . ,·{;' 
Esta empresa·tue.c:reada',~ri~ 1985;. ·pero como en la actua-

". :;J 

cifras de venta_s, convinado con el alto índice de creci-

miento qLle· ha tenido nuestra ciudad, es por el lo qL1e decidió 

poner una sucursal. 

En esta s141C:Ltrsal se vende material eléctrico y fue 

creada en febrero de 1992. esta sllCLtrsal es un organl.stno quf:' 

esta sujeta por la casa matriz a una deoendenc1a econ6m1c~ y 

administrativa, pero t1e1ie und flex1bildad en relación a la 

toma de decisiones. 
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En la actulidad cuenta con 5 empleados y SLt organigrama es 

A-1.-·DbJetivo de la auditoria 

A-2.- Ma1-cas de auditori.a 

A-3. - Progi-ama dE;- audj tor ía 

A-4.- Cuestionarii:-1 de- cor1l,-f,l .Llllerno 

A-5.- Balance Gene1 al 

A-6. - Cédul ct sumar tct 

Auditoría 

interna 

elabo­

el SJ.-
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A-1 

1.- El objetivo de la auditoria es: 

. . ~- - . 
c:ondici'on~S p_ar_a\~U:. ve_~t~·-~ -

D) Cercio14 arse qL1e' haya consistenc:i.3 

E> Comprobar su adecuad.a presentación en Jos Estados Finan-

c:ieros. 
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A-2 

E.- Catalogo de Marcas: 

Para nuestro caso pr:=ic:tico utilizaremos las marcas de 

auditoria que mencionan a .~ontinuac:ión y seran anotadas en 

rojo. 

Suma verificada + 

Resta verificada 

NL1ltiplic.ación verificada X 

División·o porcentaje verificado 

Dato correcto 

Ver.ificado contra e~:istE?nc.ia~ físicas 

Cotejado con el m~yor 
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3.- Programa de Auditor.la 

Ferre Luz.- S~A~ · 

Auditoria 31 .-dé Diciembre 92. 

·, .. ·.:i·.:' 
INVENTÁRIDS 

•. : :: ·.~ ;'·: -· - .: ' 

P~ocedlmientos :~plicables a la 

etapa préYimirlar. 
1 

!.-Contestar el cuestionario de 

control interno. 

2.-Revisar el procedimiento de 

contabilidad de este rubro y 

que est~ ~r, el balance general. 

d•:> L nventar ios. 

4.-Revise la colocacion física 

de la 1nerr~nc1a as~gurandos~ 

de que i•ei-rnJt~11 un recuento 

A-3 

REF. HECHO POR FECHA 
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correcto. 

5.-Cerciorese de que se han inven­

tariado todas, las existencias 

de la compañia, asegurandose 

que se e>:cluyen cualquiera que 

no sea de sLt pr:opiedad. 

6.-Asegurese de que todos los· marbe·' 

tes y hojas de recuento.formen 

parte de los listados finales. 

7.-Inforrne 
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4.- Ferre LL1:::, S.A. 

Auditoría 31 ~ic. 92 

Cuestionario.de~control Interno 

Inventar'fos 

.!.Se almac:er:iarÍ las e?'l'.istenc:ias 

en, una fo~m~. si~temática7 

¿Estan.protegidas de modo ade­

cuado para eVitar su deterioro 

físico? 

lEstan bajo el control del 

pensable por la cantidades de 

e>:istencia7 

~Se llevan los 1-egistros de los 

inventaritls7 

.!.Se rec1..1ente1 la me1-c_ancia antes 

de sei- acomodadil e11 su lugar? 

A-4 

SI NO OBSERVACIONES 
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¿Las personas que ·manejan los 

registros contables sOn ajenos 

a loS alm~c.e.nistas? 

•,' 

¿La entrad~-~~en "mEirc'ancia se regis­

tra con 'b·~·~·~· .. '~~- -i~formes 

,!.Se h~ce~\ ."c:>ta_s-_de ve~ta para su 

_saiidc.l? 

. ..···, 

.i..Se a]ustan· lcis · · i'nventa·r ios cuando 

menos.una .vez al c._ñ~-y se aclaran 
: . '\ 

las diferencias? 

¿se·usa instructivo para la toma 

de los inventarios fisicos7 

.:,Se toman medidas p.::ira que la nie1-can-

cia este debidc.mente acomodada para 

fac t litar su contf~o'~ 

..'..Se controlan lo!::: conteos mediante 

.11¿irlJt?tes, etiquet¡10::. o c.tlqun otro 

m~dio'7' 
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Para los listados finales de inventarios: 

¿Se preparan los, listados .f.inales de 
.' .' .· 

inventar'.io_s _e·~-~ .:·~'1'::0~, ~r;t- los .marbele 

·hojas' d~. ~ont~-~7·.~-~ ·_. 

¿Los co.st;Os· Ú~/(~~-¡-ós:_b.ise. para. valuar 

dichós'- li~-ta¡j·¡.j's·.--:~~--·:~b-tiene de·.Jos re-... -; . 
gis~ro~ ,P.~r· :~-~-r~-6h~./- familiari;::ádo con 

los · i~v-~n't~r-iós+-·. 

¿se hace?_ una revisión· ··.:idec:uada de los 

listados finale's ·asegurandose de que: 

a) Los conteos fue1-an v.:. ciados c:on-ecta-

ment:e7 

b> Los costos un1tar1os usados son co-

rrectos7 

e) No hay errores aritméticos de corisi-

deración? 

¿Se investiga a satist.;.cc10n las dife 

renc:i.cis resultant~s del inventario 

f .isico? 
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5.- Ferre· Luz, S.A. 
Auditoría al 31 Die:.. 93 . 
Balanc:e General 

Refer. 

ACTIVOS 

Ac:~i-~o ~ circ:ul··~nt'~-~ 
Caja · 
Banc:os;_ 

¡~-::-~-t:~~~~-¡br:~r : 
6.~~s.:, pa~. -:p~r. adel. 

Ac:tivo Fijo 
Terreno 
Edificio 
Maquinaria y equipo 

Suma total de Activo 

Pasivo 

Doctos .por pagar 
etas. por pagar 
Proveedores 

Suma tot:O\l de pasivo 

Capital Contable 

Suma de Pas1 vo y 
capital contable 

EB Suma cuadrad?. 
V Dato correcto 

Saldo al 
:31 .. 0ic._92 

29,566.20 

61,500.00 
58,31(1.0(1 
19,818.00 

139,628.(l(l 

A-5 

Saldo al 
'31 Die. 93 

1,500.00 
" 9,510.00 

.. :1~:~~~:~~ VA~6 
2,928.00 

34,289.52 

67,650.0(1 
64, 141.00 
18,827.00 

150,618.00 

169 .194 .2(1(!) 184. 9(17. 52@ 

5.398.(10 
18,31(1.(J(l 
4,898.üO 

28.606.(l(l 

140,588.20 

4,978.00 
10,837.00 
6,420.00 

22,235.0(1 

162,672.52 

169, 194.20éfl 184,9°'7.52© 
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A-6 

6.- Ferre Luz, S.A. 

Auditoría al 31 de. D~ciembre de 1993. 

Cédula ·'sumaria Inv.entarios 

No. de et.a. 

Sum 00 SUministros lnv~ 

Fos 01 Fosar iluminación 

Saldo al Saldo al 

a1-oi~792 31-0ic-93 

s·., 90? • .eov' 6, 399. 93./ A-r, q 

10,-32a.oov"' i1,1sz.59./A-1,9 

16,310.20+ 17,551.52+ 1>,·5 

De hoja de trabajo balance general 

+ Suma ver l. f lt:adel 

V Dato cor1-ecto 

ConclLtsión; 

Con base en el trabajo reali~ado 

en esta áre~,podemos conclu.:ir que las 

cifras arriba mencionadas son ra=ona-

blemente correctas y que estan inclui-

das en el B~lance Ger1~ral. 



Codigo Descripcion 

SUft!ll PLACA DE ALUftlNIO CIEGA D 
SUlfBe2 PLACA DE ALUftlHIO PARA mrr D 
sumJ TUBO CDHDUll PAP.EO DELGA 112'1 
SUl'IBB4 rnao CON~UIJ 1 114• 3211 311 Jf 
su~ees TUBO CONDUJJ 1 114 3211 llETP.O 
su~m PLACA C/ENTPAD~ F:ECIONOA P.OYH 
SU~U7 BOTEINTE!iP;;t 
SU!!i!22 TEP!!!NA~ P/&ASE 110NOrASIU· 
su~•!e APt.GADDP CEHC!llO DDltllm s2r 
SUt' l r.UrADr 314• ,~ .. 
5U! loZ CAJACUADP.APAPVlCITAJ/4191 
SUl'li!:J CAJA tut.DPA'" PYC uaP !' 251 
51_1 !".i!I~ l!UíADE 2' Sin 
~:n:! ruSIBLE ECC Ji! M? tlCA l!AG11J/I 
S._.l;lf. ruSIBLE IH Al!? 251!'.' 
SUl'li!:i CLAVIJA TPIPtE (!! se2F 
SU!'!lllt ABN1ZADERr. SCLEF:r. DE u~~ 1n 
5Ul'l@l'1 CONECTOF P/TIEPP.f. SIE 
SUl1i!2i! flOTADDP AUHlllATICO TI ar.m St 
SU!'le2: CODO CONt• P;i: PESADO 12u u: 
SU!!B22 CODO COND Pvr PESAN! 19u 314 
su1rn::: rooo CDln· PVC PESADO 25u 1' 
sur.224 TUB!I CONO P~'C PESADO 1311 J 11 
SU/11~~~ TUBO CDllr· PVC f'ESADO 1911 31 ~ 
smrnn TUBO COllD PVC PESA!i:J 25u 1 
su11e:~ COPLECONOPIJCPESADC 1911 314 
sul!e:·e BASE TRIFASICA li!B Mf 
SUl!B29 BASETP.líASICl.21!eAllP 
sur.e:e CANALETASP/LAt-.PAEA!IJB 
SUl'le3! CAJA CUAO,.A't. 5f>!.V l?u ~:~ 

SL!l1S3? CAJA CUAORAOA GALIJ 2511 lº 
SU!'te34 PLACA PLUS llUJN: ! IJHI PtAS!!C 
SUll23~ PLACA PLUS llUINZ 2 VEN PLAST!C 
SUl\l!J; PLACAPLUSllUINZ 3VE'1PLAST!C 
su11e::1 APA6ADOP PLUS llUINZ PLASTICO 
SU!le3E COHTACTOPLUSllUIH!PLAS!J(: 
SUlll!~S BOTON Tlt'.SPI PLUS QUIN2 PLAS•! 
su!le4e COPLE COllD Pl/C PESADO !Ju : '~ 
SUlll!~: COPLE COND PVC PESADO 2~u I' 
SU"!~~: CHALU!'ADEPV{ 
SUl\1!43 lU!'tBADO~ DO!IUID 
Sl/111!4~ BASE llU!Nll.;O Sbe '~ 
SWrn4~ ZU!IBADO!l llA6CI 

u1 rn~A~t~ 111 

+ 5VM4 \lif.1;1(At:i~ 

.,; VEfl.1t=1(Ai)O lOll~A ,f;>;l!>Íc-tJCl'"'!l 

VALOR DEL INVENTARIO 
' rt R P. E l U l ' 

99.m PZAV 
91.IBB m 
21.m '" 7.Hi! mv' 
s.m CftS 

<Je.ese PlA 
!.HB mv' 

51.Ui! PU. 
ue.ne PlA 

9.Bee pzr,V 
n.m PIA 
!iJ.eee m 
J.m PIW' 

71i.Hi! pz;, 
8,Hil PlAV 

'19.BBe PZA 
1.ll!e PlA 

96,BH PZAV 
3,llBI PZA 

89,He m 
31.BU PlA 
6.He mv 
6.llli! PI• 

111.He PZA 
14.llli! Plt. .,,,. 

Je.ese PlA 
2.Hi! mv' 
2.IBe PI< 
l!.HB PZA 

llt.BBB p;, 
42.HB PZk .. ,... 

36.!81! m 
86.llll! PZA 

583.BIB PZA 
62.lil! PZA,I' 
74,llH PlA 

1111.11!1! p¡;, 
98.eee m 
2P.!!! PZAV 
46.IBI! PZ~ 

28.l!I! PlH 
t.m nr.V 
1.llH PlA 

Z452.He./ 

F'~" •l:i 

Y•lor Coslo pro1rdio 

JIH.92 3.18 
m.2e 3.19 
222,¡1 ll.13 
185.IS 26.45 

ll.lli! l.li! 
164.64 .l.!iB 

i!.BP l.H 
IE4.Z:: 3.11 
2BU0 2.Bi! 
21.54 2.se 

3JJ.20 3.U 
ne.9e 4.Je 
Ji,74 12.SB 

li!S JV 1.35 
74. ~@ 9.Je 

29S.9E 3.1!2 
l.llll ll.H 

13~. 24 !.JE 
m.96 B:>. 32 
97.91 J.IB 
42.H 1.41! 
IZ.9e 2.1s 
23.<! 3. ~e 
SJ.i! 5.]f 
9?. 41 6.61! 
3t. e~ 1.2e 

291.92 148.% 
355.B& 177.93 

i.IB l.H 
2H.7i J. z~ 
125.SB 2.9'1 
SS.32 1.61 
41.28 l.4[i 

1H.4E. 1.6' 
3.11 1.11 
e.ee s.ee 

18!.U 1.8! 
1e,4e 8.81! 
34.1! l.71! 
se.se 1.75 

419.41 21.97 
89.76 14.% 
1.1! l.U 

6.m.1:+-A·'·q 



fech•.J//1;J./97 
YALO~ DEL IHYENTA!IO 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
todi~to Desuipcic.n Ctg E1istencia Valor Costo promedio 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
rosee1 Af'A6ADDP. D'PASO RHOP.ZADD CAfE 98.Hll PZAV 237.ló 2.42 
f051l22 APAGADOP YISIBLE 1/Q 34.IU m 71.72 2,IB 
f0SIB3 APA6ADOF' PAtANtA CJCOLAS EA6LE Ull.l!H P!A 348,li 3.48 
f0511!4 APAGADOP IHT SENC KAP.fll TJO 77.IBI! mv 12p4 J,62 
rosees AP.P.ANtADOP.íS-2SOLAP. 2t.m m 14.31 1.55 
rose2t AP.P.ANCADDPíSSOLAP 47.IBll m 25.85 1.55 
rose u BALASTP.Alf4B12SVENCRAPIDO 2,BBll PlA 1.1! l.lll 
íOSl!Be 8Alt.STP.t.t1J8125\IEHCP.APIDO 8.HI! mv 251.12 31.JS 
FOSlli!9 8ALASTP.Alt75[N[LUJ'llCON B.Bllll PZA l.lll !.le 
FOSB!i! BALASTP.A !t21l 125V tNC P.APIDI 4.1m m se.12 12.53 
fOSllll BALA~·, :n 2t21l 125\l ENC SLJN l B.BU m 211.72 2t.3• 
FOSl!l2 8ALA!:líA2t3812SVENCSLJtll 11.l!H p¡p/ 3JS.1!4 28.64 
FOSetJ BALASIP.A 2174 125\l ENC SLUI L ó. Bllll PI• ltl.lt 2t.BE 
FOSU< ettlASTP.A ?141! 125\' ENC P.Af S 2.l!B2 m e.al! l!.11' 
rose1s BASí. íLU~PES C/PllM:TU 127V 91.BU mV' 2f~. 21l 2.~ 
FOS~lt BAS·. ~iJCt:[l IUSA B.lll!B m e.ee l!.t. 
f051ll7 BASE fLUOP.ES SENr IUil 127VE 94.Bi!~ Plt. !11.Bt 1.!9 
rose te BASE SLHHINE JUEGO EAGLE 51.ii! m ISS.1!4 J,H 
f051!!9 CAllPAN.; HllWELADA CfCAJA 9.ilee m 91.7! 11.1: 
rose2e Ct.NA~ETH lt2B 1.m m !.11 i!.l!e 
í0)1!2i CENTP. 0' CA~G.; 1 CTO Off ISA 5 6.1m PlO ,/ Bl.2! H.2P 
rosen CENTP.O O'CAP.GA 2 ere EllP ISA l e.m pz.; 3i. 2~ <.6'. 
rose2; cnmo D'CAPGA 4 ero El"lllE: 2.m PZf. !.11! l!.BZ 
ross2~ CENTR00 1CAP.G.;acroEllPISAL 7.HC FU· 3S~ .Sl 51.BE 
rose2s CLAVIJA ECQlilO CArE EAGLE lill. BB.I!! Pll. ./ 81.IB l!.9! 
rosen CLA'JIJ~ T/O HU~E ECONO!HCA 184.Bl!I! pz.; I~ e~ e.1: 
rose~: CLAVIJA JNOUS C/TIERP.A IM 81.HI! p::. )47.49 4.2: 
ro me CLAVIJAIHDUSENTP.ADAPLANA %.10! m 261!.JE 2.11 
rose~s CLA\.'IJATRIPLECAíEISAl27VE 11!7.ll!e PlA 2~9. 31 2.3:? 
roseJe CilNOULET OVALADA T/ILP 112' IU, Ji.BIB mv 66.U E.64 
ros~:n CONDULETOVALADATJOT 1/2' RM 11.llllB m S2.2! 5.2:-
rom: CONOPORCERAPIAOOF:CALOP.11!01! 5.m pz.; 69.'3B 13.% 
rom: CONO POP.CE RAOJAOOR CAL[]¡ te~¡; S.l!i PlA 36.BS 7.61 
FOSl!J4 CONTACTO VISIBLE QUIH!J;;Q IBB.Bel! m./ 211.H 2.1@-
íOSBJf. CONTACTO OUPLEI POLAR! MP.íll 77.HI! m !36.29 l.77 
rosBJ7 CONTACTOSENCTER.PLANASEAGLE IH.Bel! PlA llil.l!I! !.U 
FOSl!JS CONTACTO SEHClllO CITIURA POL 94.BBI! ~;:v- 513.24 5.~l 

rose39 CONTACTOTRIPLECAíECH!CASO 96.He 36!.i! J.n 
FOSB41! CONTHCTOTP.IPLECOLGANTEEAGLE 111.m PZA 1'3~.BB l.91! 
FOSB4! i.111 m i.i! l!.l!i'. 
í051l42 CONTACTOVISI D'PORCETERPLA!<i 45.Hll p¡:.; se.se l.31! 
rose u CONTACTO VISl~LE HH;;G o• so~ 89.i!lll! n~ l~~.6~ :.a~ 

rDSll45 CONVEP.TlDOP.TRlíASID'2•3POLO 97.He ru.v 179.45 1.B~ 

rosll4t roen 2Hil 125V CLAROE-26 e.m PI' 26.ee 3.25 
í0Sll4~ roto 51!1!11 12SV cu:RO E·JCS s.m p¡;. SS.25 l!.!S 
í05~4~ íOCOSBi11<141l\.'ClARGE·:r! s.m pz;. 64.SS .. .,,. 
rcse.:9 roco 5eeil ~ª" CLAPO E·J9 1.m p;~ 1.ee '·'~ 
ros~se íOCOA-19 2Slil 125V CLl.P~ E ·Zt '37.mee r:•v 5,,3, l.~~ 
rnse~J roca A-19 4!!W 12-lfiV PEr.t.A E75 S:i.Hll ;:r. !34.62 2.s~ 

roses:- íOCCA-19 7Sill2SVCLAP.L-E-26 02.ese Pl~ 7J.ee l!.'le 



VALOi D[L JHVWAilO 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------· 
Codi90 Descripcion Clg Eihtrnci• Yllor Costo pro1edio 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
roses3 roco BELL•LUI l!!i llBV OSP.•• 26.111 mv 33.BB 1.31 

roses• roca sm•tur 1511 lllV DSP.An 18.181 PI• 23.48 1.31 
rasess raco 6 7W 112 SUP.TIDD SDL•P. 111.m PlO 76,85 8.65 

rasm roca ítM• 2SV 125V Ct•i.a E-26 21.181 PlO :JS.49 J.69 
roses1 roca íLMA 2SV 125V P(ilA (-26 e.ne mV, 16.16 2.12 
rose~e roca ílAl'lt. 2511 Jí5V RADJAHTE E 23.111 PI• 54.SI 2.37 

rosm racaA·l9 61'1 125\' CLARO E-2E. 59.ne m '·'' e.112 
rose u roto A·l9 IBllll J25V CLAf.D E-26 25.HB PlO 1.li! 1.18 

rose61 roco 6-3e tell 125V BLANCO E-26 1.m m e.Bi! e.BB 
rosm roca s-.. e uew stAHCD E-26 9.111 PIAv' 59.67 ó.63 
í05863 roca ú-4! BLANCO E-26 SOUIP. 7,11! PI< •t.'41 6.&J 

FOS8l4 FOCO 5-JJ IBll J25V En AMklLL J3.IH PlA 34.21! i.ae 
rose&s FOCO S-11 1111 J25V E26 AZUL 1&.ne PIA 18.81! J.8! 

roseEE roto S-14 Ull J25V E26 BlAlfCO 21.HB PlA 3&.ee J.B! 
íOSl!67 roco S-14 Jlll 125V E2l HAPAHJA 19.19! m/ 3t.2e 1.s1 
roseEe roca S-ll WI 125V E26 JIOJ!l l.!!! no e.ee e.ee 
FOSBl3 roca s-JJ 1111 12sv rn VERDE 18.HI! PlA 32.41! 1.ee 
rose1e roca s-14 u11 125v E26 M!AklLL 1a.aa~ PlA 3e.9& 1.72 

rose11 roto S-14 Ull J25VE26 AZUL 21!.He PlA 34.41! J.72 
rosen rorn S-l4 Jll/ 125V E26 VH:DE JB.HI! PIAV 38.96 J.72 

rose7J roco s-14 1ev 125v E26 P.OJO 28.HI! PlA J4.41! J.72 

fOSil74 FOCOT-194!11l25VS!lfTOllEE26 18!.IU PlA m.ee J.42 

rose1s GABflf:TE ALUI'! PJC!M.C IB2H51!~ 4.He 'l' 16/.32 45,32 

rosen GHBIHETE Allm P-CUM~ JH-5~1! 2.!el! PU 64.81! J2.Sll 

rosen 6ABIHETE DE tUJO CLASSI 21J8 6.eee PI' 218.39 34.72 

rose1e 6ABHiETE DE LUJO CLASSI 2175 6.IU m 361!.78 U.13 

f'CSl!7~ 6ABlliETE JND:.'S T.'ZOPIL 2175 6.li! PlA 174.54 n.e~ 

roseee 6ASINfTE lh'DUSTJZOPH 2tJ8 6.181! PlA l!l.5.!! 16.93 

roses: 6A81HETE T-CANAL DE 112~ 9.1!! m 21.N ~. 3f. 

rosee2 &ABIHETE T-CAHAL DE1141! 1e.m m 51!.BP 5.IB 

FOSl!S3 6ABIHtTE T-CAHAL DE 212~ u.eee PIA 47.41! 4.74 

í0Si!84 6ABfHETE T-CAHAL DE2t4! 7.HI! PlA 62.15 e.es 
rosees GA~fHETE T-CAHAL DE 21Je u.ue PIA 88.78 S.S7 

FOSl!2t GABHfffE T-CAHAL Dt 2175 J8.HI! PZAV 177.SB 17.78 

í05187 GASIHETE TIPDCAHAL 1138 s.ese PU, H.48 e.se 

roses2 6ABJHETETJPllCAliAl 1175 9.eee m 159.93 17.77 

roses9 JHTEP. TE'l?f'l06 1-P !SAltP SQ~ J!l.IH PlA J24.3f. 19.82 

fOSB9e IHTEP. TEF.lf0&J-P5BAllP20VCA 9.IH PI' 162.JS 18.12 

FOSS91 IHTEl?TERlf062·P2l'AltP24!\'CA 1.111! mv 54.14 54.14 

roses:· lHTEF.TER/'!063-P31AltP241\'CA 5.IBB PlA 769.15 153.83 

rose~J JHJEl111UPTOP. D'SE6 1-P POP.CELA 11.ue PlA 31.4! J.1!4 

rose~"' IHTERIWPTOI? D'SE6U 2tJe CHlfA6 3.BH m 54.42 18.14 

rose?~ IHTE:RRUPJOP.D'SEGU2tJl!ISAS1 4.He ;~:v-
1.111! B.H 

rose% IHTEF.JIUPTOF. DE SE6U 216! ISA S 2.1ee 161.e6 Bl.43 

íOSl!~l IHTERP.UPTOP. ~'SEGU 3t68 ISA sr 2.m PIA IS9.I! 94.55 

rose se JHTEP.P.UPTOR D' SEGU JtJ8~ ISA 1 2.11! PlA 276.28 138.14 

rose?? IHTH TEl?llOE ISM!P ISA 16.UI! PlA 167.5Z l8.4i 

íOSJM· llHH: TEl?rl06 Je A!'!f' ISA 4.laB m 4J.SS JB.4i 

ttt TOTALES 111 m7.IBI! ./ 11.15l.59+R-6,q 

+ 5.tJN\I'; VER.I FIC.AOA 

w' VéfUFICADO (OIJTll.'1 Ex1:,rEJJcrl\ 
,:¡=ilCA 
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9.- Ferre Lu:,S.A. 

-Auditoria "al· 3i- de Oicienlbre dé 1993 

Prueba~ S~le~·t'Í~-~~- de ·Inventarios 

A-8 

Re fer.. . C~ric~pto -__ Unidad Cant. Costo Importe 

s1:-1m~fii5tr:-o_s 

Sum001 Pi ~c.;./ a l·umi nio ciega 6 Pza. 99 3.02 304.92 

Sum004 Tubo conduit lyy 32mm3MTR Tra. 7 26.45 185.15 

Sum007 Bote integr.:11 P:::a. (1 (> o 

Sum011 Mufa de 31y 19mm Pz.:1. 9 2.so 22.50 

Sum014 ML1fa de 2" 51mm P::a. 3 12.58 37.74 

3L!m016 Fusible 100 C1mp.25C1 ?;:¿;, B 9.3(1 '74 .40 

SLtm019 Conector p/tierra 5/8 P:.:a. 98 1.38 135.24 

Sum023 Codo cond. pvc pe!: ad o 25mm P:::a. 6 2.15 12.9(1 

SL1m026 Tubo cond. pvc pesado 25mm P::a. 14 6.60 92.4(1 

SL1m028 Base tri fc::1s tr¿.¡ 100 amps. P::a. 2 11+(1.96 281.92 

Sum032 Caja cuadrad.;, ge1lv 25m 1 P::a. 42 2.99 125.58 

Sum037 Apagador plus o pla=:tico Pza. 62 t).•)5 3.10 

Sum041 Cople cond.pvc: pesado25ml P~a. 20 1.70 34.0C> 

Sum044 Base Oumano 560/11 Pz~. ~ 111.qb 9q,'?6 

t\\COl'\C.C! 

6390. 9J = 'ºº 7. 
¡ 3qq," = :.: 1,399.61 + 
1399·'' ' 'ºº - 21 gqx G,ado de <onP•ab: J:c!aJ 

6Jqo,q3 

~-7 
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Fosar Iluminación 

Fos001 . Apaga d ~-paso T-ef. cafe 

Fos004 Apag •·- _i~t·:·-~~n-~'.m~!"f_¡l. _·"J:/Q 

Pza. 

Pza. 

FosOOS 

FosOl~ 

.· B~ r,jStra-·:~~:-~~·~;:-~1-é5v enC-. rap·~Pza. 
·aa1as·~;--r,~~:3a:~1-25v -~~~:~:·-~~--. Pza. 

~ ;;, - - ,_ ,",:;,!,'"'.' :;.::~\', 

:::::: ¿'~:~r:k7~;i;~]J~~~,:µrr;.t~:~ ;::: 
F0so2s :...-c1~-~1.·:i~;·:-~~:ó06"/~-~fe'/eac;i1e Pza. 

~os030 

Fos034 

Fos039 

Corid~¡-1~t ·:b-v~~~:~~o~--~~-0 yCRA 

·c·o-~t~~:\o visible· OLiinzino 

Cont. triple cafe chicago 

P:a. 

P:o.:a. 

P:a. 

Fos045 Convert. trifasi D2a30Polo P~a. 

Fos050 FocoA-19 25nl25v.claroE-26 P~a. 

Fos053 Foco Bella 11..l>; !lOv.asRD F':-a. 

Fos057 Foco flama 25N 125V perla P::a. 

Fos062 Foco G-•+(• 100n Blano E26 P:a. 

fos067 Foco 5-}L¡ lOn 125V.E2611ar-. F";:¿,, 

Fasü72 Foco 5-¿¡ 10r1 125V.E2óverdP F·::a. 

Fos081 Gabl.net•~ T/cani.\l 1;:20 P;:-._':I, 

fos086 Gabinettó' r /e: anal 2:!75 P:::a. 

Fos096 I11te1·1·uptor dlsegu1-.2::60ISAPza. 

f\\(.O..(\t.<;! 

tt tS:J..S'l ; fOO ·/, 

98 2.42_ 237.16 A-1 

77 1.62 124.74 

8 31.39 251.12 

11 28.64 315.04 

90 2.28 205.20 

6 14.20 85.20 

88 0.91 so.os 

10 6.64 66.40 

100 2.10 210.(10 

96 3.75 360.00 

97 1.85 179.45 

97 0.91) 87.30 

38 1.30 33.80 

8 2.02 16.16 

9 6.63 59.ó7 

¡q 1.80 ::4. 21) 

18 1.72 3(1.96 

9 2.36 21.24 

10 17.78 177.80 

2 81.43 162.86 

2738.38-t 
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9.- Ferre Luz,S.~. 

AL1di ter ia al 31 de Diciembre de 1993 

Pruebas·de comportámiento de propiedad 

Re fer. Concepto Importe Prop.de Registra Revisa 

A-9 

Pedido 

empresa entradas registro de 

a/al macen contable compra 

Suministros 

Fac01059··· ·1279.78 V 

FacOl 130 111(1.00 V 

FacOi231 1439.00 ,,.. 
Fac:(114420 1220.30 

Faco148a1 ~ V 

6398.93$ A·6,t 

fosar I 11.1mj nación 

Fac0310 1858.76 ./ 

0438 1530.8(1 .,... V 

(1987 1628.00 .,... 

1310 2211.70 ./ 

1386 1984.90 ,/ 

1399 1933. 43 V 

11152.59©A·b,? 

v· 

./ 



67 

Conclusión; 

De ac:uerdó con nuestrOs p-rocedimie~to.s 

aplicados Son· cof.re~tos y pode~o.s C:oncl~ir 

que estos si. son'. prOp{eda_d de F.érré 'Luz 

(suc:ur.sal·). 
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A-10 

10.- Ferre Luz; S.A. 

Auditoría '31 31 de· Diciembre de ·1993~ 

Análisis de las técnicas de Auditoría a Inventarios 

1.-Estu~io General 

2.-An.í.lisis 

3.-Inspección 

4.-Confirmación 

5.-Investigación 

6.-0eclaración 

?.-Certificación 

e.-Observac1162n 

9.-Cálculo 

Conclusión: 

PreS~nt. ~aiuác.···Ex:1si::. Prop. 

De acuerdo al control interno decidimos 

las técnicas y procedimientos aplicables 

a este rubro son correctos. 



69 

A-11 

11.-Ferre Luz lSJ'4 
SA[IJl D[TEs1s 110 

Informe de Auditoria [/j b[pi-

Objetivo: 

IJf/J¡¡p,.::C 
u,1.:C¡j 

El objetivo p~incipal de este caso es comprobar la au­

tenticidad de los inventarios de Ferre Luz; en cuanto a 

e):istencias ·y que-estas 'sean r~ales. 

Revisión; 

a} Se reviso el.rubro de inventarios en el balance qeneral. 

b) Se realizó una cédula sumaria de los tot.::1les de los in-

ventar ios de li::>S dos proveedores, para '1er i ficar que el re-

sultado de esta cédula este representado en C?} balance ge-

neral. 

e) Se llevo a cabo e 1 inventario f i sic o de me1·canc las al 

lOOX en cuanto a su clasificación y a su colocación fis1c~. 

d> Se re~"lli::.:1ron las p1~uebas selectn,.as ~ los invent~rios 

pa1·e var1f1car que estos hayan sido conl~dos correctamonte. 

e) Se ve1·ificó que las merca11c1as en existencia sean propie-

dad de la f::>mpres<°'.\ (sucL•rsal > o sea se rev1sai·o11 Qt.\E' esten 

amparados por facturas y qu~ estos sean de propied.:1d. 

fl Se rudli.!o unn rev.t~::ic111 a lc1s tecn1cas de Al.1ditor.ii01 pa1-.::i 

ver =:.i ~e cumplen o nó. 



7(1 

Esta revisión se llevo a cabo, con las- normas· de Audi-. 

tor.í.a generalmente ~Cepi:adas·· ·y de ac_u~~do .a. los p,rinC.i:PÍ:OS 

de c:ontabil1dad y a ·c;!"-.~,o~; pro'.:~dl~~ .. ~t~~ qq .. , ~~; J1.1zgaran 

convenierité~ eñ la,s, f{rcúl1~{~~~i~'./: ;<. ;:,. ·•··.·•··· ·:.i.' ·.· 1 

• 

-;:.i .-,.,::··:: ,.(. [{~~: _-, ~: .. '.;:~_:. .;·;. ! .. ;·~;' .':,:,·:~ <./~\· :> 

Por .·· .1 º, • t ~~•t•'.';f y ~~;:;;;f .~~~;:~~;.;~~lj~~-~;'t :~~:;J~f fü' º?t."~ idos 
· considerci que-::no,;_.existéri ··:malos-~' manejos'.;:ni:~.;-.di:!isviaciones· en 

1 os i~ve.nta~ io·~ :: d~' ~~~~--~"·.:t~~~:;:r;·~~:~'.·~i;_~':J::·~·~i~~:·~:~,~~-. conforme· a 
,.·, 

. Formulo 

C.P.Ma.Angeles Torres P. C.P. Josefina Dzib Rodrigue~ 
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CONCLUSIONES 

a) Como se ha .visto la_s principales funciones de la 

Auditoria Interna ·es la. de .. a~istir :·a la gerencia para que 

se cumplan las poÜ.tÚ:a·S./:-y . ~os_ .'pr:oc:edimientos que las 

empresas tienen -~·.;"ij.ádci~ ··P~:~~;--;_·_~i tc;itjro .. ·-de sus objetivos en 

las suc:L1rsales. 

e) L.3. Audi·~-?1;.iá·:.Interna ocupa en la actualidad un lugar 

mt,y importante en las empresas debido al crecimiento que 

tienen éstas con el tiempo. 

dl La Auditoría Interna tuvo su origen en la aud.ttarla 

E~terna. sin embargo er1 la actualidad se ha convertido en 

especiall.dad de otras profesiones adem¿¡s de la contadttría 

p~bl.tc:, de las cuáles destaca principalmer1te la del Lic. 

administración de empresas. 

o) L_as principales d1ferencias entre la Auditoria 

ObJetJ ·/O, respur1sabltdad~s. campo de acción y 
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En cuanto a su objeti.vo son: 

. . . 

El- de Aud.it·~~:¡·~-- I~térn.'a,.es la .de ·asistir, a ~á gerencia, 

en la ~Í·gil~fi«:·i-~:>.:·~·~: .¿~;mpliffilentos· ::de· 1Bs ->poÚ,ticas 
.. ~ .. ~--- -¡ -, .t~.~:,-·,. ~-;; _."._. 

iris t ruc e~~.:.~~;-,: ~~-~}:~'.}.~7~~.~'.;.:~;~) ~~{,_-~--~;I~:/; .. ~ ~> 
El de-.. -.·.la ·.-'Auditor"J.a::::;e>1terna :··es ::i·~·¡\ c!e~- di~taf!1-i!1.:\r los 

estados fl·~·ª~¿i;;~:~;~~}:~.7;!'~I,Z,~;z~f :.: .. :J{:· ··.:· 
De' ac(,~~~~~p~r~jt'.}~l;s~~n~abÍl~diici~~. · 

,·:</=.\ :;;:,· :··,::r·.<-::.:_'·'-···~ 

el~.:d·~:'. ALi~-¡~-~~'¿i. -f~-~-~,~~a:· :es ante la gerencia general 

El de la Auditoria e>:terna es ante la empresc:i. terceros 

y p~blico en genral. 

En cuanto a su campo de acción: 

El de la Auditol-i~ 1.11le-rna son las políticas, las 

instrucciones generales. e instrucciones µ~1-ticulares Y los 

estados financieros en segundo t 

(11-mino. 

El de la Auditoria e::terna son los estados financieros-

En cuanto a su independencia mental: 
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El de la auditoria Interna es que por estar bajo la 

dependencia y vigilancia de· ~ª- emp_~es?, Sl.1 opinión .no puede 

considerarse como _ind~pendieríte· 

fines de dictaminación. > .. '.::.... · .. -

El de· la Aüdlt~~ia.: ~~·.¡;·:erna:_es· pó~-\-S~r:, u·n pi-ofe"sior:ta~ 

:::::::::::~:·. ~~;f :1d~;:~::X~trrt1:t;:t~i:::::é · dePº:::ªd:: 
financf~rosa,~t.ei;~aVJ[Íf~;¡i·~~~;~Fº~f>é1bii~o en general. 

f,) '. Deb"E•ílios··.'\(~~~-;:c\r~7;~,~.:J}'.~.-:g~:/~u. ~itoria muy bLtena 

lier~~mi~~~~~::: i·~'~1~~":·:p~~~~~~~-'.:.~~~ .. :;:i'.~?:'.ge;e·nci~ de ·las medidas y 

ev~ll.ta~i~6~:-~~~ 0f«~·~b~~;:;'.::'.~(-_<a·i::.t'~1~i{Z.3ciÓn y eficumcia de la 

Suc:urs.31 ~ · 

g> La· Auditoria interna debe efectuar una eva1L1ación de 

la or:ganización de la sttc::ursal para ooder sL1ger.ir medid~s 

para el mejoramiento de las política, procedimientos, 

registros. y qL1e esta med1d,:1 

por el personal. 

til El orograma de Audilor1~ como ya vimo5 es o debe ser 

pr1mordjalmente una or.ient:.ación para el audito; y Ltna gu.ia 

para 1~ mjs Gfica~ rPali~ac.ión de 5U trabajo v este programa 

orden.=1dQ de los 

prt•cc~d1mientos y evaluaciones. 
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Servir de gi..1ia con el prop6sito de evitar en lo 

posible que se incurra ,en omisiones o rep~:tic~ones •. -· 

ahorrar tiempo .. al~ áLldi t.or. 

·" - '.· '· ;.- ··; __ .:.:'.·. -

i::¡ue t~·~o.{t·~~-b~]~. ·d'~./Á~1ditOria 
,_ .... , !;';;.······ ' 

interna ·t_iene _:. --p-~r--:~ f-~_ric::_~61:1 ··.'. P_r.~ n~_ip~j .. ;/~.1:-i::.'d __ ~/~~r::~_::~-~:.--:' in-for:me 

acere: a d~ ''1a -reVÍ.SiÓ~··qU:e se .. ~eai·i.i~':.a ,-.d~-~~h~.tri~~-~-~.~--;flú:J~o~ 
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Normas y proced~mien_~c:is de Auditoria 

:::- ;-_:;.-;··,_ --,. ;: ... 

,·:: Ed.i ~. ·!·MC :_:~r'~~~ Hi 11 
~:: ., , ; 1 • -

Gu.i..:ís.df: Audit~~i~ 
I .~,;~}_ 

Revista de la :Cémtc\d~ria _Pública 

I.M.C.P. 
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