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LETRQRUYCCLION

En l1a actualidad 1 mayorfa

lan ompresaa plGblicas ¥

privadas. vo amean comerciales, {nduatrtales o financieraa, han
itncrementads aus oparacliones en tal formna Jue resulta convenlente
que cuenten con instrumentos de¢ control adminiatrativo tales como

niatemas de contabilidad, caté&logoe de cuentss Yy flatemas de

control interns. ya que e& comdn., Que 8o df la tendencia por parte
de las personas de alejarnse de lan regzlec ectoblecldas por la
entidasd, debido a laa rutinas & Drocaedimientss repavitiveou, por lo
que reasulta léatca 1A viatlancle, revinion peridalca y metddicea

para qQue la organizaeciébn ¥ el control  intevnos no decaigan ni

plerdan eficlencia y efectividad dandese asf su actualizacibdn.

Este trabajo intenta lograr el estudlio vy evaluacién del

"

control interna  que fm  punda  presentar Ny tlgo de
emprega & traves del método de cuentionarion, por maedion del cuadl
trataremos de maetrar a6y importancia como instrumento requerido
por la gerencia o por loa diversacs Jdepartameanton o Areas que
puodan utilizarla dentro do 1la ontidad., pues cada funcilonario,
Jefe o encorgado del departamento requlere datos concrotos gue al

alstema ldénec deberd proporcionar & tiempo para la toma de

decisiones y el mejor demempefic de pus funclonea.

Por lo santarior, no ge concibe gue una entidad no tengsa
adecuadamente implantado &u silatema de control interns vy la

1



organizacidn de la conrabllidad da la =2ual depende el cumplimiento

de la misién informativa.

La orgzantzacién de 1a contapllidad vy el control interno son
loca principales medios que enfrentan la complejidaa de 1loa
sistemas operacionales, asezurando de forma efactiva la utilidad
de 1a informacisn  que produce. De esta  funcliin ge deriva la

importancia que tiene y que me le debe dé reconocer.

Serh pues el intoréas de este trabajo. como se mencionabs
antarjorments, intentar lograr el ertudto y evalus2iédn de
¢ontrol Interno a  traven Jde cuestionarios para daterminar el
grads  de czonfiapiillaat da  loa  estados financleroca, agl como
comentAar Algunor aspactos refarentes a conceptos de pietemas v

procedimlientes adminiatrativos.

Esgta teais no pretende pregentar Algo nueve en la organizacién
de 1s contabillidad y au control interno, saina asancillamente
permitir un punto da refarencia para conocer el control de la
contabllidad, su importancis para los estadoe financieros, ous
posibler aplicaciones, aspectos ponitivons ¥ negativos procurando
que gean claroo ¥ aoccesibles para los funcieonarios o empleados
adminiaotratives de cualguler contldad, asi como a cuaiquler otro
contador pGblice que le interese el tema pero no eaté
familiarizado con 41, dando uns fdea de ciémo puede ger utilizade

en ag trabajo profesional.



CAPITULO I

ORGANIZACION DE LA CONTABILIDAD



. Ovganizacién y c¢ontabllidad.

Antas de papar a lo Que ar la organizacién de la contablilidaag.

analizaremos to gque o8 la organizaclén vy contabillidad como tales,

Issac Gusman Vatdivia en sy libro La Clencla de la
Adminiatracidn, define la organizacldén come: MlLa coordinacidn de
lae acvividades de todos low individues Qque integran una empreaa

con el propdailto de obtener al mAxXimo de aprovechamiento posible
dAe los clementos materiales, técentlcos » humandse, en ia veallzacidn

de loa ¢inea Qque la propla empresa persigue.”

Fe
Asi miamo Rodriguez Valencla en au libro Organizacidén Contable

Y Administrativa de las empresag, dice que: "La organizacidn es un
vroceno encaminado a lograr un objetlive, rin gue fue previamente

fijado por 1a planecacidén. Do cote tradajlo ce derivan las divervaas

actividader y recuraon necesarios pari  salcanzar loa eafueron Jde
la empresa y loa planesn tienen nigniricado pAapra cada uno Jde loa
miembros del grupo. La organtzaciédn redne loa recursoes on una

forma ordanada y da un arregloc a 168 recursos humanos, en un
modelo saceptable para Que puedan depsempefiar 1as antividades

requeridas.’

Entoncea podemoq decly que, la organizacidn conaiste an la
creaciédn de una estructura gue ancierre nctuividadea asenciales de

una empresa dentro de un orden légico.



1.1, Importancia de la organizacién,

La importsncia de la orgsnizacién radica en gque coloca las
funciones de 1la empresa de tal forma Qque éstas trabajen
individualmente: ¥y al miemo tiempo oasigan oiendo de caricter

general.

Eota importancia crecera con la magnitud de la empresa, entre
m&s grande peaea ésta, se irAn craando nyavas actividades o unidades
de trabajo e integrando mée personal, con 1la finalidad de
incrementar la pavticipacidn de ejecutivoa de todos los niveles a

través de la delecacidn de autoridad para la toma de deciniones.

La orxanizacién en la entidad es necesaria porque es el medio
para lograr una sccidn colectiva eficiente. Puesto que el trabajo

que debe hacerse, requiere lod ésfuerzos de mhe de una persona.

Aai miumo dentpo de loa finea qQue Ders.gue la organizacién
tenemont

a) Ordenar los enfuerzos, croando  la  eatructura adecuada ¥y las

sctividades necesarisas para alcanzar los objetivos para los

cualen fue areads una emprega.

b) Cumplir con la plaaseaciédn que reaponde a los objetivoas
parcialea., el acondicionamiente de las operaciones, su
optimizaciédn ¥y conaecuciédn del ritmo adecuado.

¢) Crear operaciones qua dean Gtiles a la empraca vy al

mejoramiento de las estructuras, su adaptacién a los cambios v
a lon proyactos. la modificacién de 1los equipos y grupos

humanos para apoyar 1la consecucién de Lo planeado,



d) Propeorcionar satisfaccliédn al Jereonal, conciliande los
propésitos de cada Uno con la empresa hasta donde aea factible,
&) Reducir los coastos y optimizar 1a calidad para compatir
adecuadamente con las demAds empreesas, ¥ obtener un mercado

firme ¥y en constante ampllacién,

1.2. La zontabllidad

La contablilidad ofrece informacidn de la sltuscidn filnanclera

da 1la empresa, por medio de esus registros Yue permiten formular

estados flnancieros, con la finolidad de dar a conocer a ta
administracién los resultados obtentdos en un poriodo de
operacliones. Eata Informaclidn esn utilizads en la toma de

decistiones sobre la inversidn y operacidn de la empreea,

Pars lograr una adecuada organizacién de la contabilidad, se

enlistan las funclones principales centre lae que se tienens

a) Contabllidad financlera, referida a8 lae  relaciones de la
entidad con el exterior,

b} De operacién, encargado para revisar el control de las
overaciones internas.

@) Revieién interna, se realize un control de ceda departamento,
elaboracién de preaupuaestos, asignaclén numérics de los planes
de la ampresa, entre los qQue tenemoa 1O0s preaupuestos de
ventas, ~ompraa, mano de obra, ete,

a) be impuestoa., encargade para realizar los cflculos y pagos de

impuestos, c¢omo ISR, IVA. ete.



2. La organizacién de 1la contabilidad.

La contabilicdad como vimoe anteriormente. pars lograr
axitosamaente sue objetivos tiene que estar ordenada, v ea 1la
actual estructura, la que represgenta esa aistematizacién de 1a
contabilidad, eato es, que el obieto de 1la contabilidad es
producir informacidén con determinadas caracteristicas y cualidades
Que la hagan Gtil, ¥ la organizacién es el medlo para assegursr la
realizacién de easas caracteriat{cas o cualidadea, que juastifican

1a utilidad de dicha informacién.

Podemos decir qQue 1a definieidén de contabilided, es el
registro, representacién, medicién, divulgacidn ¥y control de loo
hechoa financlercs y econdémicos de la empresga. Su caracterinstica
fundamental o0& la oportunidad y 1la veracidad en la exponicidn
analitica y sintética de los hechos por medio de los eatados
financleron que se expreaan en términos monetsrios para su
comparacison ¢ inverpretacidn, ¥ Y53 poder presentar a 1la
admintatracidn la inforwaclén relativa rars la toma de decisliones

¥ medir la eficiencia o deficiencia financiera.

De los edtados financieros: balance, estade de resultados
eatads de oprigen y aplieaciédn He recurasca, nurgen loa drincipales
informes, estudios de control V¥ resultados oobre loe Que la
administracién ha de basarse para 1la toma de Jdecisiones. Es
necesario que la contabilidad gse encuentre organizada para que
bueda per un refledo de lo actividad real ¥ del grado de
rendimiento de las diterentes funhciones operacionalea de 1la

7



emprese o de 1los bienes o sgervicios Qque la entidad vende o

fabrica.

Desde hace tlempo 8¢ reconocls 1la necasidad de apegarse a
datos de la contabilidad exactos ¥ adecuados para tomar declsiones
correctas. En la actualidad, la complejidad de las empreras va en
aumento, ae tienen mAs operaciones, mayor personal, hay expanaién
de 1a empresa, mayor ccmpetencia, ete., Que obliga a 1a
administracién a realizar numerosas distribuciones de loo eatados
financieroe bsaados en dalvevrsoo criterios que responden &

distintae aituaciones.

Estas distribucicnes y andlisis 8son fAcllmente reallizablea
mediante la utilizacién de equipo mecan{co y electronico, el cual
permite ambliar considerablemente @l campo de acceiébn de 1la

contabiligad,

La contabilidad abarce una gerie de problemas que interesan a
todas las funclones operaciocnales (produccién, ventas., persohal,

ete.). Eata expresa en valores lod hechoa econdmicoa y contables,

Para resaocolver eficazmente estas funclones, eg necesario que la
actividad gesarrollada por el departamento de contabilidad, sea

adecuadamente planeada, organizada y controlada.

Debe estar organizacionalmente adecuada a le8 axiganciaas tanto de
la adminiatracién como del &rea financiera en su totalidad, por

ano es preciso fijar los obJetivos & alcanzar, los procedimientos
&



a segulr, ¥ lan tareas & dagarrollar; también determinar entre Qué
limites se han realizado los ohjetivos previstos. la eficacia de
los medios esmpleados para realirzarlios, y la determinacién de las
madidaec necesarias en el caso de Qque los objetivos no hayan sido

afectuadca, o havan oide mal realizados.

Para el departamento de contabilidad deben ser aplicados
aguellos prineipios de organizacién v da desarrollo del trabalo

Que gon l3 bLase de las normae técnicas de administracién.

La contabilidad geheral. puede desarrollar aficazmente aus
funcionhes ¥ conatituir el 1intrumento indinpensable para una
gastlién eficiente. De otra manera egti destinada a peguir la
gsuerte de toaa actividad desarrollada ¥ organizada de manera
empirica: coatos elavados, informacién insuflciente. mala

implantaciébn de procedimientos, etc.

Cuande no ha aido raclonslmente organizads ¥y controlado, el
trabajo de 1la contabllidad tiende a desarrollarse de manera
dosordenada ¥ no suficientementa rapido. colocando a los
directivos en 1la impoaibilidad de contar con una informacién

actualizada.

Por tanto, a6 necesario racionalizar el trabaje de 1la
contablilidad, asentarlo encuadrarle coordinadamente en 1la
egtrugtura orgénica de la empreoss, para aai, hacer de &1l un

instrumento altamente operativo ¥ econdmicsmente eficiente.



2.1, Basas de la organizaciédn.

La organizacién de 1a contabllidad necesariamente estd ligada

a la organizaciédn administrativa.

Laas partes de la contabllidad Juetificadas son: formas elaboradas
por otras unidades orgénicas para poner en marcha las operaciones
de 1la contabiligaq, 6 para recolectar informacién {(por ejemplo:
nota de entrega., nota de galida de almacén), o blen documentos gue
procedan del exterior, los cuales aon recibidos v verificvados por

otros eservicios (por ejemplo: Ffacturss, avisoe de pago atc.).

Eata informacidn, es enviada al acparteriento de contabilidad
para praveerla de los datos necesarios para ou regiastro, ¥ hacer

una varificacién de la regularidad de lasg operaciocneaa.

S1 lasm operscicnee gque pe ejecutsan en loe departamentos dan
origen & regiptros de 1la contabillcad, 4 catados ¥ extractos de
cuentas que emanan del servicio de la miema contabilidad, entoncen
forman 1la documentacién indispensable para qQue los directivoa

tomen clertae decisiones.

La direcciédn establece politicas que ha da lograr el

departamento de contabilidad.

Pare considerar el valor de la estructura organizacional ae
una empresa, el anflieslns deberd Iniciarse del nivel superior v

10



terminar en lz basae: ea decir del nivel estretégico para taerminar

en el nivel operativo.

Al inicisr la accién de organizar, el esfuerzo se centra a

reaponder las slgulentes preguntas:

~ 4CuAles B8OR los objetivos a alcanzar?

-~ 4Culles son las tareas a cumplir en esos objetivoas?
- 4LCo6mo hay que cumplirlae?

~ 4Cuéndo hay qQue cumplirlas?

- &Por quién han de ser cumplidae?

- 4Cémo controlar la ejecucidn ae lons trabajoes?

La respuesta na estas preguntas permite complemantar 1la
estructura orzanirzascional mediante la elaboraclén de los manuales

de operacién.

E¥atos describen con detalle ta estructura de 1a empresa, sus
obfetivos, la estructura funcional, la relaciédn que oxiste entre
los pueatos, la autoridad, responsablilided v 1a delegaclén que lea

ha eido conferida,

2.2. La organizacién del mervicio de la contabilidad,

Para organizar, la direceidn aplica loa principios vy
procedimientos de la organizaeidn, oppecificamente de la divieién
¥ especializacién del trabajo., su normalizaclédn, sistematizacién,
Jerarqguizacién del tramo da control, de la definicién de autoridad
¥ responnabilidad de las obligacionea, de linea y apegoria.

11



La gerencia analiza los trabajos a efectuar an la empresa en
cuanto a la labor de la contabilidad., selecciona en el desarrollo,
desde el anédliais de loa hechoa, Que en funcién de loa objetivos a
lograr, dsben ser registrados en contabilidad o en los reeumenes

que la amplian.

L.a direccitn aefsla, en las normas de actuacidén, cuéndo ¥ por

qulén aeré&n ejacutados, controlados ¥y utilizados los regiatros,

E} plan de cuentap e la estructura epencial de la
organizacién de la contabillidad, esto s, el catdlogo de cuentas

clasificadaes en orden légico.

La orzanizacién incluye la concepcidn de documentos y de loo
libroe de contabllidad & utilicar, cuentas & informes financieros

a establecerp.

El disefio de Jocumentos o de libreca pars la contabllidad,
ceuentaas ¢ informeas, contribuyen a ecaotablecer una rputina a los
auxiliares de contabilidad. Culdando que las inscripciones que
eatén en los documentos sean claras ¥ sencillas. La organizacién
coordina y siastematiza el desenvolvimiento de los trabajoe
haciendo que 1s documentacidén a establecer provoqQue numeroaas

agrupaciones de datos

En ecuanto a los informes financieros, as un trabajo delicado
definip anticipadamente la informacién que ha de ger presentada a
loa ejecutivos. por eso, la diraccidn determinarid el conjunto de

12



informea Que le han de aometer pars la toma de decisiones,
especialmente en cuanto a costes y rendimfentos de cada unidad

administrativa de la empresa.

2.3. Objeto de ls organizacidn admlniatrativa.

£1 obJato de la organizaciédn admintetrativa consiste en hacer
Que cada uno de los miembros c¢onozca las actividades que va a

ejecutar,

Una vez definida ia actividaa, el logro del objetivo puede
concentrarae en él, exiatiendo el minimo de malas interpretaciones
¥ de confusiédn al respecto de quién es el que va a hacer qué.
También pueden fijaree las relaciones de TtrabaJo dontro de un
organiamo social dado que cada persona obtiene informacién, conoce
gua relecioned, a4 qulién debe recurrir para supevvisldn, : tamblén
con gus subordinados de quiénes puede depender para la ejecucién

de las actividades.

La contabilidac requiere de un orden y digposicién de
circunatancias qQue en conjunto forman -una ramsa de la organizacién

seneral, qQue es la orzanizacién de la contabilidaaq.

Dicha organizaclon tiene’ como objetivo esatablecer 1laos
procedimientos qQue aseguran el registro ¥ control de los hechoa
financiercs y ccondmicos para analizar el pagado, investigar el
Ppreasente ¥ planear el futuro financlero de unha empresa, con el
propésito de que sy tuncionamiento gerantice 8u  mixima

productividad.
13



2.4, Elementos de la o
La organizacién de
que estAn concebidoa ¢
matevria.

Deben cer ada

al personal con qQue

siguientos:

a) Catdloge de cuentas
financieroa » econd

b) Documentos comproba
sirviendo como baae
auxiliareea,

¢} Documentos contabil
livres, estableclen

d) Libroa auxiliarea:
las operaciones,

e) Libroes principales:
sintesis.

£) Libros intermedios:

entre los libros pr

'3

i

1

i

d
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ganizacién.,

la contabilidad tiene como elementos los

n base en las reglas generales sobre la

tados al  sistema de contabiliaad elegido ¥y

se disponga. Egtoa elementos, soh  los

establece 1la coordinacidn de log hechos

lcoe.

orios: captan ¢ comprueban laa operaciones

e datos para varios libroa, documentos y

zados: aon los medios para el regiotro en

p la coordinacidén entre estos hechoa.

hr medio de ellos se realiza la acinteslia de

pon aguélles por lop que g€ llagza a la

#on los diarios, eirven de control y unién

icipales ¥ auxiliares.
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g) Informes: son resamenes gobre operacicnea financleras, como
base Para establecer 1lase inferenciue (pacar congsecuencias de
una cosa) que se despranden de 1lac operaciones de la empreda v

Que airvan para implantar una politica de mejoramiento

Para llevar a cabo la accliédn de orgzanizsr el pervicic de
contabilidad. hay Qque mantenerse spegado 8 los principlos y
procedimientos generales de la oprganizacién administrativa, en
enapecial a los relacionados con la 1dentificacién ¥ divisién del

trabajo., & su normalizacién y sistematizacidn, etc.

A continuacién ae presenta el "esgquema de la organizacidén

contable" para tenexr ura apreciacién m&e <clara y objetiva, segun

lo muestra la obra Organizacién Contable de Rodriguez Valencis:
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ESQUINA DI LA DRGANIIACION CONTARLT

Tanedariz de Contadilidad FlLHal 1 bAD Procedinientas
133re pETIIF
funcidn ‘r 1o {rear pmm-lutu e ”'l ‘- 1. i;mu inicial
Mnun ton ¢l in de lmgear un ot 2, Intern;
l :uul g 03§ eprracio- 3. flan conl nl,h
un wlidad, coes'ona nrqnm i 4, Deruseatacién
un{able {¢e prodeccidn patrise- 3. Libras y, re‘nlm
6. Elaberacid
mmmn
2. Diriqir 1a tuecain de vitcuritn
znl’I 'll ’f Q%klll\" iusrnubn
Az, opEriun ¥ A
‘f'l pars 13 planea Ry At |n-
ento y contrel 4 il LA
3 Tainitar ol dvsareatle 60 ha
funcién de supervitién o ceitica
{avditaria financiera),
Fyncidn de 1, Registro sacaenmrizado en diavios 1. Jetatera eficar
l:l!l!“l n’ Mlmu ¥ registros de 2, xllmcm &
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1eras, elc,
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nl teria n Ir uun. canprobacitn y 2. Programa
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4, Papeles de
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m dictanenes
3. Mughis ntu reta Mn de 1a
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)
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3. Faseg de la organizaclién de la contabilidad.

Dentro de cualquier empresa 8e hace necesario disponer de
informacién que contribuya a normar critertas que fundamenten

opiniones vara l1a toma de deciaiones.
De ahi que olmoa hablar de procesoa o ciclos que persigan
metas especificas., por edemplo: el proces> aaministrative, el

econdmico, el himtérico, el de inveetigaciédn., etc.

Por tanto la contaduria, no egcapa a tal situacién, lo que nos

permite considerarla comoc un conjunto A conceptos Que forman la
estructura de la contabilidadnd, Que estA representads por

vrineipiocs, reglae y criterlos especificos de aplicaelédn.

Ante tal circunBtancia 8se cuenta con el proceso de la
aqontabiiiaad, del cual nos diecen Dutilly » Ramos en au libre
Contabilidad Contemporénco que "tiene eu apoyc on los comprobantom
de las operaclones, ¥ muestran en cualQuier momento las bases en
Que ee fundamentaron las traneacclionep, Qquiénes formaron un
acuerdo, balJo qué c¢condiciones, ¥ las reglas gque roagirin més

adelante al compremiso contrafdo entre la emprega y terceros.'

El recuraoc mfs elemental de que @e vale el contador para
precisar lo que ccurre en una entigad y conocer sus regultadog, es
la teneduria de libros, ea declr, una té&cnica para contabilizar

operacicnes.
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El regiatro para contabilizar operaciones ase hace por medioc de
la contabilidad, tilene diveraeoe uscs, y e¢B lmportante para clertas

finalidades como son:

a) Apoyvar a Lia adminiatracién.
) Elemento de prueba en les operaciones.
c)} Materisl de trabajc de) suditor financiero.
A4} Notificacién de resultados a loa trabajadoresa.
¢) Informacién de reaultados al goblerno.
£} Otroa.
La contabilidad persigue como objeto bAasico la captaciédn de
informacién financiera. Sin embargo, eo preciso organizar el

sistema por medio del cual, eea posible el tratamionto de 1la

informacién, desde su captaclén, hasta su presentacién.

3.1. Proeceso de la contabllidad.

E1l procego de la contabllidad ao el conjunto de fases o etapas

a través de lac cuales la contaduria cumple con sus objoetivos.

A continuacidn presentamca una “gpr&fica del proceso contable',

aegGn Rodriguez Valencia en 8u obra Organizecién Contable y

Administrativa de las Empresas.
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GRAFICA DEL PROCESO CONTABLE.
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1.Siastematizacidn.

En la fase inicial del proceso de la contabilidad, cuyo objeto
es organizar los elementod qQue participan en la generacién de
informacién financlera de una smypresa, El tratamicnto de los
datos a partir de au captacién hasta au Dpresentaciédn en
términoa de informacién concluida, s8¢ hace posible gracias a

la sistematizacidén,

2.Valuacién.

Ea la geguhda etapa del proceso de la contabilidaa. Consiste
en cuantificar en términos monetarios. las transacclones
financieras qQue efectia la empress, Se regquiere medir los

datos aobre transacciones financlerss en términos de unidadea
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monetarias con base en les reglas de cuantificacidén contenidas

an la teoria de la contabilidad.

3.Procesamianto.

Conaiste en vegistrar las

operaciones o transacclones

reslizadae por la empress. elaborando estados financieros

Aqui se precisa regiastrar los datoe financleros en documentos

¥ libros especificos con la

finalidad de: clasificarloes,

sintetizarlos y presentarlos, de manera accesible pera sus

usuarios.

U.Evaluacién.

Enta etapa dal proceso conaiste an calificar la informacidn

consignada en estados financleros, respecto 8 las operaciocnes

realizadaa por 1la emuresal 1a

financleros., debe realizarsc e

informacién en loas eatadoa

interpretarse con el objeto de

conocer la aituacién trinanciera vy 1lon renultadon de 1a

empresa. El resultado serA la clasificacién de la informacidn

financiera eon el objato de darla a conocer, y de odta maners

ayudar a la toma de declsionen.

5. Informacidén.

Egta ea .a Gltima etapa del

comunicar utilizando un informe,

proceso, 1l1la cual conaiste en

los resultados obtenidos en

la fase anterior. incluyendo ademfs recomendacionea de accién.
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6.La tecria de la contabllidad.

Reprementa un conjunto de postulados, principios, reclss,
criterion, eotc.., los cuasles rigen la contabilidad ¥

constituyen alementos que le son aplicables., tales como:

a. Principlos de contabilidad,
b. Reglaa particularesa.
¢. Criterio prudenctal.

d. Co6bdigo de ética profeaional.

La contabilidad aplica la teorfs de la contabilided por medio

de técnican eapacificas, dentro de laeg cunles tenemos:

a. Disefioc de alatemss de informacion.

b. Partida dobla.
¢, Procedimientoas de registro.
d. Control de recursos y obligaciones.

@. Anélieis financlero.

La contabilidad se divide en diveread Areaa de

especlalizecidn, segin:

a, La naturaleza de la entidad donde se aplica
b, De acuerdo & la actividad de dicha entidad.

¢, De acuerdo & loa usuarios que la manejan.
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De scuerdo a las dos primeras clasificsciones, la contabilidadg

se dirige hacias el comercio, loa serviciocs, 1a induetria,
recibiondoc el nombre genérico de contabilidad comercial, de
servicio (hoteles. hoapltales, restaurantea, etc.), industrial,
atc,

En cuanto a 1a dltima clanificacién, los sistemas de

informacibn cubren todas las A&reas de :a empresa., eatableclendo
lineamientos cepeciales con el objeto de cubrir con amplitud la
finalidad qQue se pretende con au  uso. En au libro Contabilidaaq
Contempor&nea, Dutilly ¥ Ramos clasifican le contabilidadg en trea

ramag:

"Contabilidad financlera: es aguélla que genera informacién
para reconocer una pancrémica de lan actividades; ¥
pericdicamente, a travéo de los eatadod financieros suminisetra un

conocimiento de la empresa.'

"Coentabllidqnrn administrativa: c¢o aquélla que abarca fapes de
presupuestos., costos, control ¥y mahejo de material., eficiencia del
sigtema de contabilidad. eatudioa aconSmicos para auments de
produccibn, etc. Generalmente sirve pars presaentar informea
internce, pues eate tipo de contabllidad informa directamente a 1la
adminietracién superior, para "qQue ésta planee ¥y controie las

operaciones."

"Contabilidad fiscal: e§ aquélla er 1la cual 8e deben de
egtablecer raquieiotoa a fin de determinar uvilidades para
posteriormente, ¥ con base en allasa, ragar el impueato
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correapondiente. La interpretacién de criterios fiscales vy vu
aplicacidn en las actividades de las empresas, represantan ol

origen de este tibo de contabilidad.”

7.Auditoria.

Ea la rama de la contaduria cuya funclén principal ea 1a
revinién del desarolls del process de 1a contabilidad con el
objeto de comprobar la confiablilidad de la informacién finsnciera
obtenids respecto a las operacionea realizadas por la empresa. 1n
cual cuenta con une estructura financliera que en revisada por cl
auditor aplicande un criterio profesional en una vartedad de
gituaciones ¥ circunatanciaa, terminando con la emisién de una

opinién (dictamen) en forma corta y concima.

3.2, 4A quién ge presenta la informacién financiera?.

Con el objeto de entender el aignificado v 1la efectividaa
practica de 1la contabilidad, tenemoa que considerar culles scn lar
personas interesadas en cohocer los resultados ¥ culles son loa

agpectos que a8 cada una de ellas interesa, Las personas son:

a. Propietarios o duefios aAon los Qque han puesto el capital,
desean conocer la marcha general de la emprecs, beneficios

lokrados, beneficios futuros ¥ la oituacién financiera

Los accionistas ‘tienen derecho de conocer una vez al aflo como
minime, 106 resultados, para Juzgar s8sobre si conviene o no
seguir invirtiendo au capital en la embresa.
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b.

La administracién que sea o no distinta a los propietarios o
accionistas, utllirza la contabilidad pars conocer 1la
composicién ¥ el valor de las actividades iniciadas, conccer ¥
juzgar 1los reaultados operativos logradoa, valorar 1la
aituacién financiera, obtener informacidn que airva come apoyo

para acciones futuras, Dprozrsmas a ecstablecer y realicar.

De la contabilidad. los directivos extraen algunos elementos
para decidir arerca de 1los beneficios a distribulr ¥ a
reinvertir, [.a informacién tinanclera que interesa a o8
directives, es numerocsa y muy diversa., de tal manera qQue eptos
detos deben aer mAhe o menda analiticos de acuerdo a ios
niveles jerarquicce a los que eutén dirigidos. Para jue ses
Gtidl la informacién financiara deberS darge a conocer a la
direceiédn veraz Yy oportunamente. Epto quiere decir que no
bastan los regultados ¥ resGmenes anuasled, hacen falta datos a
intervelos maa breves {(semanales, mensuanles, diarice, ete.).
Sin ombargo, la contabilidad no puede por al misma suminiletrar
todos lom datom que la adminiatracidédn utiliza para reslizar su
operacien. Por lo que la direccidén se vale de la contabilidad
de costos, el control presupuestario. de estadi{sticas., etc

para lograr lo anterior.

Log acreeores se Interesan por 1a solvencia, que  en la
capacidad de l& empresa para pagar las deudae contraidas. Este
anflisis se logra utillilzendo 1lon Iindices financieros que
valoran con aproximacién dicha cepacidad de pago. Ronchi, en
au libro El control econ6mico vy financirro por 1la alta
dirececién dice "Que loas acreedovsn observan la marcha de log
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beneticlos en el tiempe, dado que eato influye en la futura
golvencia de la empreesa.™ Sin embargo, el interés por conoccer
la molvencla de una empresa dependerd de 10e proveedoraes 3 de

los créditos concedidos

El fieco, les sutoridades fiscales obticnen de la contabilidaa
l1oa elamentos que le sirven para determinar los ingresos Que
estaran aujetos a impuesto asi como tamblén pe Dbasa en

inveatigaciones y auditorias.

Loa financieros, antes de conceder créditos y durante ou uso,
examinan los resultados de lop (Gltimos ejercicias psra obtener
conelusiones sobre la oportunidad de ayvudar al financiamiento
de una emprena o suspender los créditons. Preata atenciédn al

vatrimonic, l1la solvencia y 1la rentabiliced de 1as entidad.

Lon empleados eatln interesados en conocer los resultadosn de
ia empresa Dars evaluar 1a participacidn de las utilidades,

ete,

Otros grupos. RaGl Lobe, en asu libreo Contabilidad Genaral, nea
hace el sigulente comentario: 'lLas personas intereasadas en
eonocer los datos contables son diversas en cada caso, en las
fusiones son los adminlistradores de lao empresas que gae unent
en laa transformaciones, los participantes nuevon y viejos: en
lae operaclionen de compra-venta, ton propietarios y
adquirientes: en 1las liquidsciones. en 1las qguiebras los

organismos del procedimiento concursal y los acreedores."
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3.3. La informacién financiera.

El administrador es una de lae pereonas mip interesadas en
conocer eip resultado de las operaciones de 1a empresa. Los estados
financieros muestran clfras Que registran hechos pasados, Dero el
administrador no sélo actla en conseciencia de ellas, ya Que no
todos los problemas administratives a#e pueden resolver con una
recopllacién de cifras, por  lo  cual e ampifa la solucldn que
pudiera plantearse. De tal manera existe 1a necesidad de que 1a
informacién Qque genera el departamanto de contabilldag al
administradeor sea obortuna y muestre mediante datos comprensibles
informacién que pueda aprovecharse al maximo. Qque de no ser asl,
précticamente dejuria de prestar la ayuda requerids si hay retraso
en la entrega de informacién por ol uso excesivo de la técnica de

1a contablliaad en la preparaciédn de estadoa financleros.

butilly vy Ramos noa dicen an su libro contabliidad
ContemporAnea que ''para el adminlatrader no es indispensadle
dominar cbmo se obtiens la informacidn financlera. peroc si debe
antender el significado de cada cifra. ¥ l1ss limitacionesa a que

eatd suleta,"

Mediante 1la informacién financlera puede determinarse el
resultado de muchas operaciones, por ejemplo: con datos gobre las
ventas, el admiplstrador determina cufintaa  unidades fueron
producidas en un pericdo determinado, cuAl fue el costo de 1la
produceién obtenidaj dleponiendo de eptae datos, puede
determinarse la utilidad en la mano de obra. Para controlar al
personal el adminiatrador necesita saber el namero de
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trabajadores, sus categoriaas, sueldos. nGmero de horas trabajadan,
promedioc de produceién por turno. el desperdicio, ete. ., la

eontabllidad detallada proporeiona tales datos,

R.N. Anthony, en su 1libro Slstema de Planeaclén y Control,
agrupa en dos categortias losm propéaitos Qque la sdminletracidn

persigue con al ugo de la informecidn contable:

1. Control.
Es el procedimientu mediante el cual la administraciédn paede
asegurarse de que loo resultados  se  vreallzan conforme 8 1o
Planeado. La informacién financiera oe usa para fines de

control de las glgulentes maneras:

a. Como un medic de comunicacién: los datos contables inferman
& l& administrecidén de los planes aprobados por la direccisdn
y de lag formas de acalidn que la ndminictracidn deaen que la

emproaa realice.

b. Como medio de motivaclén (a menos que se trate de una
entidad pequena), ya que 1A tarea de los funclonarios no
conaiste en aue &poton ajecuten ol trabajo. Es
reaponsablilidad de 1a administracién vigilar Que otros
realicen esas actividades. reguiricndoe que ae obtenga el
personal necesario, Que se capaclite, ¥y qQue se le motive para

ejecutar su trabado.

¢, Couo madio de verificaeclén, vya que loa [luncionarion
necesitan valorizar periddicamente 1la eflciencia de sus
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empleadon en la ejecucién de 8su  trabajo. lo que origins
aumentos de aueldos, promecionea, cambios de adscripcién,

etc,

Planeacién,

La accibn de plancar consiste en conalderar las direrentes
alternativas en el curso de las acciones. ¥ decidir cual de

&llas e8 la mcjor. Existen dos tipos de planeacién:

a. Periddica: ceonaiste en nacer elanes rara todas laa
actividades dn una empresa DOr un periodo determinado., de un
aflo generalmente, en la que se usa el presupuesto como

herramienta.

b. De preorectos: ae refiere & una decleidén eppecifica relativa
a una parte de la empresa, Por elemplao, la ecompra de una
maguinaria, el lanzamiento de un  producto. el uso de una
nusava materia prima o un proceso diastinto de producclén, o

la convaniencia de obtener un préstamo.

Como se puede apreciar, el tipo de Infoarmacidn contable Que se
usa en la planeacién de proyectos, es distinta a 1la de la

Planeacidn periddica.

3.4. Observaciones en la informsecién.

Dutilly v Ramoa nos dicen en su 1libro Contabilidaaq

Contemporénea, que hay diversos aspectos en la pregentaclon de la
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informacién de la contabtlidad, entre los que estén:

a. La informaciédn financiera debe de ser oportuna en ou entrega.

b, La informacién financiera debe gar eslaborads de manera sencilla
¥ combrernaible.

e. bebe contener uniformidad a rin de instruir al personal en
cusnto & 8u elaboraclién.

d. El tramite de la informacién rfinanciera debe ger directo entre
las partes interrelacionadas.

e, Los datos de 1la informacién deben eer correctos, de lo
contrario provocarén situaciones adversas.

£. La informaciodn finonciera confidencial deterd entregarsec
oficialmaenta.

&. Debe evitarae la dupllcacldédn de inrormacibn, a fin de evitar

péragidas de tlempo al usuario.

El concepto de la contabilidad como técnica de informacidn ha
logrado gran importancia eliminande el verla uUnicamente coma
registro de hechos hnistéricoes. Ramirez Padilla nos dice: " La
contabilidad ed una herramienta de informacién qQue apova el
proceso de administiracién, como en la toma de decisiones internas
¥ externas, por parte de los divereos usuarios.'", esto en au libro
Contabilidad Administrativa.

Las empresas son cada vez méAs compleldas por lo que, para lograr
esus objetlivoes ¥ planes, se requliere contar con un sistema de
informacién financiera relevante, oportune b4 eonfiable. Los
subsistemas de informacidén cuantitativa deben asatisfacer las
necesidades de informaeién financiera de acuerdo a8l tamafo de 1

empresa,
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3:5., Creaciédn ¥ denominacidn de 1as cuentas.

Pars conocer la asituaclén financiersa de una empresa ae
aelaboran estados financieroca, como el Dbalance, el estado de
resgultadoo, el estado de origen vy aplicacidn de vrecurasoa, o bien
extractoa de cuentas e informes parsa una adecunda toma de
decieiones en todos 1los aspectoa de la eatructura financiera
(acrecedores. deudores, baeneticiarios, rérdidaa, costos

rendimientos, ete.).

El departamento de conptabilidad desemperiando actividadea de

reglstro permite dinterpretar los hechos ¥ moatrar s cada
directivo, en cifras grecisaa, el rendimiento obtenido. Pero para
conccer los importes c¢on los ¢uales w©laboran leos estados

financieros., Be llevan registros especiales donde sa snotan loa
aumentos o dlsminueiones que nsufren loes diferentes valores o
conceptos de activo, vaeive ¥y capital, ag{ como de resultados a
econgecuencia de log# hechoas y operscionsa flnancieras de la
entidad. Cadn une de las reglgtiros recibe au nombre técnico que es
el de cuenta, Que es un ingstrumento fundamental para efectuar el

registro segin el método de la partida doble

Anzurea define el concepto ‘de cuenta como sigue: ™una nota Qque
8¢ lleva para regletrar el novimiento de un concepto de activo,
pasivo o capital separadamente por lo8 aumentos o dieminucionen

Qque experimente': esto en su libro Contabilidad General.
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Rodpfguez Valencia, en su 1libro Organizacién Administrativa vy
Contable de las Empresas, nos muestra que es "el registro, donde
ge anotan de forma ordenada las variaclones posltivae ¢ negativas
que aufre un valor o cencepto como consecuencia de las oparaciones

llsvadas a cabo por un organismo.™

De las definicionea apteriores me deduce Que esBtoe valoraee ae
deben anotar en dos columnag:r la columna del carge que refleda las
variaciones poasitivaa, ¥ 1a columna del abono reflejando las

variaciones negativas.

Caracteripticas:

a. Recogen los valores poaitivos V¥ negativos referentes a un
daterminade obleto.

b. Eatos valores dehen ser homogénece, por el valor econédmico de
1a wmoneda ¥ por la naturaleza de los valorea Jue e expracan,

c¢. Lae cuentas y loa valores que lan mismas reflejan esthn ligadas

entre sl v forman parte de un sintema

El nombre Que se le asigne a4 la cuenta debe dar una idea clara
del concepto a que ae refiere, exprepande la propledad,
obligacién, capital, utilidad o pérdidqa, de tal manera Que defina

@l grupo del balance © estado de resultados a Que perteneco,

Por tanto habr& tantas cuentas como valores o conceptos se
tengan en activoa, pasivos., cepital ¥y resultados. De la diversidsd
de dichas cuentaa se obtienen 1lcs importes con 1los cuales
formulamos los estadoa financiercs. La claslficacién de cads
cuents se creard de acuerdo con el movimiento que recibe ¥
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represente, pero an ninglin casoc los nombrea @on inaltersbles, eato
daspandard de las necesidadas de 1la empreaa o dal epiterio dal

centador.

Como ejemplo la cuenta de documentoa por cobrar ae podré
denominar documentos al ccbro, acaeptacidn de elientes, clientea,
documentos pendientes de cobro, ete. De cualquier manera el
significado para el balance serd el nlsmo y no tandria ninguna

importancia el cambio de nombre.

Tambi{én se tianen cuentad resultantes de la subdiviglén de una
cuenta principal, 1as cualen son llamadas subcuentaa que
funcionan como la principal, La subquenta es cavrgada o abonada de

los hechos qQue se derivan de su misamo cardcter por ejemplo!

Material de transporte

La cual podrd subilividirae en:
Materinl da trangporte gucuraal A

Material de trangporte gucureal B

Y éstas a au vez ent
Camioneno de material de produccién

Camiones de material para ventas

Eata cleaificacién  se establece conforme criterioa que
permiten nombrar las cuentas de forma clara ¥ precisa, 1la
denominacién de una cuenta debe expresar las caracteristicas de
los valores que regiotre,
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Cada emprosa eatablece osu proplio plan da contabiliaad,
agrupando lap cuentas por clases facilitando el andlials de la

situacién financlera de la empresa.

Los wvaloren de lap cuentae deben @er homogéneca para que
expreaen la magnitud del objeto al cual se refiere la cuenta. La
homogeneidsad debe conslatlir segan Onida P. en su libro Eilementi dai

Ragioneira, en:

1. El econbémico de la moneda en la cual ae realiza el regiatro.
Para ger homogéneas no bapta gQue lo8 valores vengan expresados
an una moneda nominal finica cuandoc la moneda ae dasvaloriza, ya
que econémicamente loeB valores aon heterogéneos porque expresan

valores distintes. Ejemplo: 1a inflacidn,

2. LA naturaleza de los valores racoglidore.
Loe valopres de una cuenta deben aser de una miama naturalezs,
todos objetlvos o subletlvos. Asl en  la cuentm de clientes se
refledan lod créditens cderivades de facturas emit.das (valores
obletivos): no silendo correcto anctar en la miama cuenta loe

eréditon de preaunta inexigibilidaa (valores aubjetivos).
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CAPITULO 1

SISTEMAS vy PROCEDIMIENTOS DEL conTROL INTERNO
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1. Concepto y elementos del control inferno.

Fara la toma de declaiones €l hombre necesita gue ae le
informe scbre las operacionesg 2n f€arma  oportuna y veraz, Vv a la
vez coordinar las labores de sus subordinados.

Para que functione cualqulier siatema de una entidan ae necesita
que el personatl aate conacliente Aer aegulr las poli{tirasn
establecidas por los directivos, loe cuales deben de guparvisar la
labor de sua empleadcs, v buszar aismpre el mejoramiento de
dichan pollticas pare jJue exiata un B8lstema completo Que Alrva
como egtructura base, para que la empresa, por au organizacién
interna logre los objetivcn que persigue,

La dnica  forma de cconsegulr 1o nantertiormente  depcrito en

mediante un adecuado sistema de ~ontrol interna.

El Inetituto Mexicane deo Contaderes Publicos, en su boletin
E-02 de la Comiaidédn de Normasa y Procedimlentos de Auditoria define
al Control Interne come: "EL control intarno comprende el plan de
organizaciédn ¥y todes los métodos y preocedimientos aue en forma
coordinadsa se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activaoae,
verificar la raronabilidad y conflabllidad de au informacién
financiera, promover 1la eficiencis operacional, y provocar 1la

aanerencia n 1sa politiecasg prapsaritas por 1a administraciédn®™.

Perdaomo Moreno nom aehfala en su libro Fundamentos de Control
Interno, que dicho control es el: "Plan de organizacibn entre la
contabilidad, funciones de empleadon y procedimientos coordinadon
que adopta una empresa FOblics, privada o mixta, para obtener
informacién confiable, aalvaguardar sus bienes, promover 1a
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eficiencla de sua operacionea ¥ adhesidn a 8su polftiea

aaminiatrativa’™.

Gémez Morfin nos sefiala en mu 1libro E1 Control Interno en lon
Nagoclon qQqua: "El contreol interno conaliste en un plan ceordinado
entre la contabllinaad, las funciones de los empleados ¥ log
pracadimienteca establecidon, de tal maners que la admintiastracién
de un negecclo pueda dependar de egtou elementos para obtener wLna
informanidn segura, proteger adeacuadamente 1068 bianes de 1a
empress, wail como promover la eflciencla  de las operacliones v la

AnMheelén & las polfticas prescritas'.

Laurencs RB. Dlckaee, an su libro El Contreol Intevno, noa dice
qua: "El control internc comprende el plan de ovrganizacién v todoe
loe métodons y madlidas coordinadan que 8a tengan adoptadosa #n un

goclo, con &l  f£in de spalvaguardar los blenes, varificer con

exactitud y aecguridad leog datos de contabllidad . dessrrcllar la

lan operacionan, ¥ Poamantap 1a sdhesldn a la

efinfannla

politica admini{nera-!oa prescrita™,

Coma  podemss  darnos cuenta, no existe una definicibén
univergal; sin embargo nos hablan glempre de un aintema el cunl
reune una serie de actividades ceordinadas que salvaguarden loa
activon, es decir que eatablerncan polltican para la proteccién v
maxima utilizaclién de las inversionea. v  ast lograr a1 fin que
persigue la empresa; nos hablan tembién de 1a obtencién de
informacién veraz y oportuna, para que loa directivos puedan tomar
deciaiones en el mejor momento, Api c¢omo de lu promocidn en la
eficiencie de laa operacionas.
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Tomando en cuenta lo anterior podemoa decir Qque el control
interno buaca obtener el 6ptimo Jdeearrollo y mejoramlento de las
funciones conforme ia empress vava desenvolviédndose. bajo
sBupervisisn, con el propésito de que ns peliticas ¥ actividades
estabdleclidas so 2umplan. Para complemsritar el ciclo Que abarca
cualguier Alstema y partiends de una planeacidn para terminar con

una superviaién, me llezars a los obletivos fiiados que son:

a. Objetliver de autorizaciédn.
b. Objativos de proceaamiento y clasificacién de transacciones.
¢. Objetivos de malvazuarda fioica.

4. Objetivos de verificaclébn y evaluacidn,

1.1, Elementos del control interno.

El control interno ser4d conflable a!l cuenta con determinados

elementos que deben funcionar conjuntamente, con el objeto de

obrtener #1 mayor grado de abrovechamiento del control eastablecido,

¥ cumplir con log objetivos para lom cusles rue creado.

Los elementoa Que combonen el control interno aont

-~ ORGANIZACIOH

PROCEDIMIENTOS
- PERSONAL

- SUPERVISION
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1.1.1. Organizacidn.

Entendiendo por orsanizacidn el establecimiento de relaciones
de conducta entre el trabaje, las funcloncs, los niveles y las
actividades de empleados de una empress con objeto de lograr su

maxima ericiencia dentro de io9 planea ¥ objetives cetablecldos.

Actualmente eo impesible edercer une asuperviaidn peraonsl »
adecuada para el buen funclonamiento de las operaciones, por lo
que eR indiapeneable adoptar una organizacién estructural
eficientemente establecida, de acuerda con las caracterfaticas de

cada entidad econémica

Un plan de organiracidn deba aser senclllo, coatecable ¥y Qque
proporcione una divisién adecunda de obligaciones aujetas a
modificaciones, ein que éntas canblen radicalmente las

condiciones, lo que provecaria una posible desorganizacidn.

Lea  elwnentos  del control interno en Qque interviene 1la

organitacién son:

1. Direccidn: Donde se asume la reaponsabilidad general de las
politicaa adobtadas por la empreaa, ademfie de tomar las
deciaslones que se consideren mas convenlentes en ¢l deaempefio
de sus funclones.

2. Coordinacién: Combinar laa actividados de loas divereocs
alementoa que integran la ocrganizacidn, de tal forma que gse
obtenga La mayor efliciencia vpoeible patra lograr el objetivo

perseguldo.
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3. Divistén de labores: Eatablece 1las 1limitacicnes de las
funciones de operacién, reglatros y cuatodia de tal forma Qque
@l trabajo de una peraona., en complementario del elaborado por
otra,

4. Asignacién de responsasbllidades: Fija loo l1imites y alcances de
las obligaciones de cada uno de loa elementos gue intervienen
en la organizacién, con el objeto de que no ge invadan otras
nctividades gque no les correaspondan de acuerdo a sus

responsabllidades agignadae.

1.1.2. Procedimientos.

Para Que el control interno sea aficiente, deba contar con
métodos y sistemas en todas las Areag de una entidad, por medic de
etapas sucepivas. complementarian ¥y coordinadas en 1las funciones
generales (mediante instructivos. registros, {nformes, etc.) por

un ejecutivo principal.

Sue elementos aon:

a. Planeacién y sistematizacidn: Es necesario Jque se cuente con
manuales en los qQue se eagtablezca el cumplimiento eficlente de
normaa © politicas por parte de au personal, fsa logre el
econocimiento de 1las mismas, eliminando decisicned pramaturas ¥y
desviaciones de los planes trazados, estableciende una
delimitacién de responeabilidades entre loa mismes.

b. Regiatros y formae: E1 establecimiente de regiatros deberé
proporelonar una informacidén oportuna y veraz, tomando en
cuenta 1la costeabilidad ¥ utilidsa como elementos pars
determinar el funcionamiento de las empresas a través del

tiempo,
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e,

Informee: La informacién repregenta una medida de vigilancia
para la diraccién, ya que proporeiona el conocimiento aobre las
actividades de la empresa ¥ €8 UuUna base pars 18 toma de
dacisiones, adamia de ejercer un control adacuadc sobre la

miama,

1.1.3. Perscnal,

El hombre ec el encargado de egtpucturar una organizacidn

diamenar l1os procedimientoe y politicas de las miama, llevar a cabo

lag oreraciones y supervisar el trabajo efectuado. Por lo tanto,

al per el elemento mas importante del sistema, debe seleccionarse.

Loa elementos en gue intervienen son:

Entranamlento: En el cual miehtraa mejoresa programas de
entrenamiento se tengen en vigor, el personal oerd mas apto
para los divergos aspecton de la entidad.

Eficiencia: Esta dependerAd del Juicio peraonal aplicado en
cada actividad.

Moralidad: Conglderandola come complemento indigpenrable del
personal debido a Qque es una de las columnas sobre lss cualegn
dencansa la estructura de la organizacién, ¥ a su vez teniendo
las fianzas de fidelidad que deben proteger al negoclo contra
manejos indebidos.

Retribucién: Tenlendo presente gque el personal retribuide
adecuadamente se preata mejor a realizar loa puropdaitos de la
empresa con entusissmo. ¥ concentra mayor atencién en cumplir

con eficiencia la realizacién de sua labores.
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1.1.4, Suparvisién,

Eg el elemento del control interno donde Be da el Ultimo paeo
de gu primera fage ¥ comienza una cegunda, perque en ella ge
vigila 1a organizacién que eg la estructura base de la entidad.

Una buena planeacién y esistematizacién de procedimientos,
disefo de reglstrows, formas e informes, permite la superviasidn
casl automidtica de log diveraca elementos gue componen el control

interno.
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2. Metodologia para el estudio y evaluacién del control interno.

21 estudioc ¥ evaluacién de)l control dinterno ea la bape de
determinacién para el alcance y aportunidad que el auditor le va =
dar & sus prucbas seloctivas.

AdemAs, dicho esatudio evaluancién del control interno
implican obtener una descripcién completa del sistema del cliente
¥y verificar los controles importantea que pe deseriben., a f£in de
poder evaluar asi{ la efactividad del sistema.

El punto de partida para 1iniciar una auditoria, debe ser el
astudic del c¢ontpol interno, para brodeder a avaluarlos v

determinar el grado de confiabilidad que pueda otorgérasele.

Dado lo anterior oo muy importante también, gue al afectuar el
astudio del control interno ae consigne date por esecrivto, ya que

proporciona 1o siguiente:

a, Evidencila de que el suditor cumplid con la norma de auditoria
qQue lo oblige a examinar el control lnterno.
b, La basme para explicar el porqué las extensionea de las prueban

fueron diferentes.

Para obtener lo anterior existen principalmente tres métodos
para regiastrar el eaxamen dal vcontrol interno en loa papeles de
trabajo:

-M&todo de cueationarios
-Método deacriptive

~-Método grafico
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2.1. Métode de cuestionarios,

Efte es el méAs utilizado. porque trata de abarcar todos loe
procedimientos de control interno implantados en la companis. Se
lleva a cabo por medio de una serie de preguntas las cuales pueden
ser concretag o generalen, sobre 103 aspectos mhs fmportantes del
control interno eatablecido.

Los cuestionarlios deben tener una pecuencia 16gica o ses que
cada Pregunts debe ir encaminada a identificar el objetivo gque se
persigue, conocer, evaluar y vizilar el control interno.

Las preguntas deben formularse 4 las personas que tengan un

pleno concocimiento del ares examinada.

Este método presenta las preguntas usuales encaminadasg a
obtener informacién requerida, y de ninguna manera podemoa segulrn
al pie Jde la letra joa miomea en empresas con diatinto girs, »a
que muchag de las Dreguntas que lo forman podrén no ser aplicables
al giro o activida® del negoecio objeto de nuestra evaluaciédn,

Los cuestionarios pueden ser preparadces bora el estudio de:

a. Caja y Bancos.

b. Cuentas por cobrar,

e. Inventarios.

4. Inmuebled, plante y equipo.

e. Cuentas por pagar.

£. Capital cocial.

€. Néminawm.

h. General. .

Las preguntas de cada secclén, eatin encaminadas para qQue 1la
persona qQue llene los cuestionarios conteste en forma afirmativa,
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negativa © no aplicable (N/A). debido a que cada pregunta busca un
objativeo, @l cual esth axpresado c¢laramente paras gpoder avaluar el

control establecido en la empresa.

Entre laas ventajas de los <cueationarios se encuentran las

aiguientes:

a. EB unn lista de preguntas a checar que nos pedrf indicar si se

omitid slgo.

b. Constituye la evidenclia de que efectivamente ge examiné al

slstema de control interno.

e. Facilivta le supervisién del trabajo desarrollado.

d. Puede establecerse como métode uniforme que facilitard trabajos

subsecuentuesr.

Y oentve 1las desventatas tenemogi

a. Por ger »rigido, en 1la mayoria de los cago8 Duede no aer

aplicable en negocloa muy especializados.

b. Pudiera originar automatizacdién del personal, ai no es aplicadeo

por auditores experimentados,

c. Es poco aplicable a empresae pequefias,

Como un ajemplo enunciativo del método de cuestionarios para
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evaluar el control interno presentamos el sigulente:

CONCEPTO
1.4E1 siatema de control internc ha
8ido eatudiado., evaluado y probado
adecuadamente?
2.Ha sldo oportunc y adecuadsmenta:

a. i Estudliado el manual de operacioén
de 1la entidad?

b.isDeterminada la organizaciédn de
1la misma ?

e. 46Aplicado el anAliasi{s e inter-
pretacién de lop estados rfinan-
cleros sujetos a examen ?

3.La naturaleza, alcance ¥ oportuni-
dad de los procedimientos de audi-
toria, 4LBe determinaron ¥y aplicaron
con bape en la bondad <¢dnl alotema
dea control interno ?

4.Sobre esta base, los slcancen de-
terminadoe, la oportunidad de las
pruebas aplicadas y el resultado de
lam mismas, fueron:

&, LSatisfactorion?

b. L Razonables?

ere.

2,2. Método descriptivo.

Eate método tiena por objeto precisar el

SI NO

OBSERVACIONES

funcicnamiento del
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control Linternc establacido en cualauiera de las diversas ireas de
lo empresa, para tener por esmcrito les caracteriaticas del control
interno eastablecido. Una vez gue ae revisn eal tramite de tna
operacién ese daetslla cémo ae eaté llevandoc a c¢abo ésta,
mencionande lon departamentos que intervianen, las funciones gue
Be Jesarrollan a través de los diferentes pueatos agignados, loa
reglestros y formularios utilizader en el depgempefao de 1la

operacidn,

Terminadse la descripcién del procedimiento sae lleva a cabo un
andlinle de la Pforma en que se realizan las operaclones de 1la
ampresa, agul aa donde a8urge 1la vigilancia vy evaluacién del
control interno. Se compara con el procedimiento eatablecido en
los mznuales deée la ovganizacibn, proponiendoe una derie de
recomendacicones y moditricaciones que vendprisn a proporcionar una

solidez al contrel interno establecido.

Las ventajdac de cete método oon

a. Facilidad para darncea una ides de sl al recoger 1a informaciédn
no nos faltéd algo importante . por lo menoes, ver sl ae
conelderéd todo lo necesario.

b. Es una evidencla detallada dnl estudio del control interno.

e, Constituye la base para determinar 1a Aaalecclédn de los

procedimientos ¥y el alcance que les ha de dar.

Dentro de laa deaventajas se ticnen las siguientes:
a, Puede darse un mnyor é&nfaals del necenarlo.
b, S1 el peraonal no esth debidamente capacltado, hay
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posibilidades de que los obietivos ee confundan.

¢, Sujeto a continuas correccionesa,

d. Hay que tener hadbilidad para obtener una redaccién adecuada v
clara.

e, Es poco objetivo, ya que cuanda 8e deaea conocAr alguna
operacién especifica, se necesita leer toda descripcién para

localizarls.

Por lo tanto, con 10 que reaspecte & este método no existe
poeibilidad de rfijar reglas, sine fGnlcamente recomendaciones o

guias.

2.3. Método grafico.

Eate mé&todo es un complemento del método descriptive vy permite
presentar en forma objetiva la organizacién de 1la empresa, ¥y lows
diversos procedimientos a que eat4n suletas lan actividades de los

departamentos que exlsten dentro de 1la organizacioédn.

AdemAs, también nos muestra en forma clara las relaciones
intepdepartamentalea, la asignacidn de presponsabllidaden., 1la
divieidn de labores, el aistema de comunicacién, los informea vy 1lan
aupeprvigién ejarcida, todo esto mediants grAfican o diagramas de

flujo.

Cuando se presentan dudas en cuanto a la exposlcibdn gréfica de
determinados procedimientos del control interno, es conveniente
agregar explicacionea que permitan una adecuads interpretacién de
dichos diagramas.
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Algunapg de las ventajaa Que prasenta sont

L Proporciona suficlente informacibn sobre el o@sistems,
evidenciando que ha sido examinado.

b. Eg muy facil localizar una oPeracién espaecifica., ¥y que basta
con dirigirnos al diagrsma gue la contlene.

a. Al preparar. actualizar y revisgar los dlagramas ge comprende
mejor el sistema,

a. Se mantienen al corriente con mayor facilidad.

e. Permite al)l lector identificar claramenne cualjguier cambia en
les &reas de responsabiliigad a medida que fluyen loa

documentos a través del sistema.

Conaideramos como (nica desventajan de este método., la falta de
conocimiento y aplicaclén del mismo por parte de las enmpresad, a8

decir, no cualquiera lo hace ¥y no cualquiera lo lee.

Para la elaboraciétn da losr diagramse de flujo gegln Perdomo
fMoreno en au libro Fundamentos de Control Interno, son cinco los

pasca que deben segUilrae para su preparacidn, loao cuales non:

"1, Decidir qué aspectos del alctema del cliente son importantes o

sea, aguéllos que tienen importancia para la auditoria.

2. Preparar diagramas resumidos para aquellos sietemas que

implicen una gran cantidad de detalle.

3. Preparar diagremaa de flujo detslisdos que incluvan las fades

tanto manuales como computarizadaa.
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4. Preparar diagramas complementarice y matarialeo analiticos
adicionales cuando aea aproplado.
5. Llevar a cabo y documentar la verificaclédn de la deecripcién

del sistema ¥ modificar los diagramas smeglin mea nececaario."

Pare poder preparar log dlagroemas de flujo, cuentan con tres
elementos bhAsicos que son:
- Simbolos
- Lineas Jde flujo

~ Areas de responsabilidad

- Simbolos.

Dichos simbolos se usan DUara lluairar procedimientos, pagoas V¥
funcionee predeterminadas. Cualquier imagen, configuracién o coasa.
puede utilizarse como oimbolo siaempre ¥y cuando se le aclare
previamenta al lector. A continusclién presentames los principales

gimbolos usadou . una breve explicacidn de ou aignificado.

El simbolo del documento puede usarse
para cualqQuier tipo de documentos,
tales como cheqtes., facturas,

diarlos, mawvores e informeec.

Documento de envio del usuaris al
departamento de procesamiento

electrénico de datos (PED). Contienen

informacién de control.
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<IRYoRANS

Procesc (Rebresents un programa o una

serie de programas).

Archive en cinta magnética.

Archivo en disco magnéatico,

Terminal de pantalia de video. Esgte
tipo de terminal tiene entrada por
medio de taclado ¥ 1la wealida es por

medio de una pantalla.

Unidad de entrada de datoas o terminal

de solicitud de informacién

Archivo permanente de documentaciédn,
Lo archivos pueden sar de dos tipoo:
temporalen o permanentes.

A un archive permanente ae le
distingue dibujando una rayva
horizontal en la vparte superior del

simbolo.
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Cilertas letras pueden insertarse en
el aimbolo de archivo a fin de
sefialar el orden de gu contanido:

A - Alfabdtico

N - Numérico

C - Cronolégico o por fechsa

Libro mayor o regcistro auxiliar.

Libro o registro Que no forma parte

del eietema de partida doble,

(:::) Fuante de reglstro en el 1ibro mayor,

Establece la inlciacién o terminacién

Loa documentos de copias, pueden representarse de docs maneraa!

s COMPRA Mediante doas simbolos aobrepuestos
reprasentande documentacidn con el
namero total de copias, subravando en
la easquina superior izquierda del
aimbole en primer plano.
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Simbolos sobrepuestos

copla- con

aparece

= Lineas de flujo.

Dichas lineas ce utilizan para

-uno para cada

numeracién prozresiva que

la eaquina eguperior

deracha de cada simbole.

enlazar los eimbolos y eefialar

a6l la direcciédn del flujo, e {iluatrar 1la relacién ldégica aue
existe entre los bloqueaes.
Entre las qQue ae tienen son:
Fluje fisico de 1los documentos o
———
flujo aecuencial de la {nformacién,.
e IS Flujo de 1a informacion,
Acceso al sazar a un archivo de
-
computadora.
Bifurcacién {Posibliliaad de

alternativas).

Tranamisién de

de lineas telefdnicas

algln otro

informacién).

medio de

informacién (A través
via patélite o

trangmisién de
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Se usan puntas de flechas para indicar la direccidn del flujo.
Lo convencional respecto al empleo de las puntas de flecha es Que
8e apliquen para sefalar las direcciones del flujo, salvo las que

8e apunten para abajo o hacis la derecha.

- Areasg de responsabilldag.

Pueden identificarae como departamentos, secciones de un
departanento, o blen, con empleados individuales dentro de un
departamento. Debe usarse el criterio al decidir el nivel de

Bubdivisiones que una columna debe represepntar o manifestar.

Evaluacién del Control Interno.

l.a evaluacién del control interno s weubjetiva puesto que la
Comiaibén de Normae y Procedimientos de Auditoria del Ingstituto
Mexlicanoe de Contadorea PGblicos dice gue: "lLa verdadera evaluacién
del control interno es mda que nada 1la impresidn mental de cada
una de las actividades del negoclo provocadan en el auditor". Es
por esoc Que en anta faga de le auditoria intervienc

definitivamente el criterio y cepacidad del auditor,

A continuaciédn presentamos un ejemplo de el método gréfico.
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3. Dictamen del control i{ntarno.

Como Be establece en el boletin 3050 de la Comisidn de Normas
¥ Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores
Pablicou, el auditor debers efectuar un eatudio y evaluacién

adecuados del control interno.

Por eato, dicha comisidén ha eatablecido un bolatin empecifico
para plantaar las caractariaticas importantas encontradas en el
trabajo del contrel dinternc a través de un dictamen Qque el
contador piblico puede preparar como resultado de su trabajo

realizado en la organizacién de la empresa

Para poder realizar el dictamen, el contador deberd de segulr
wnos bronunciamientos normativos relativos al dictamen del
contador pOblico sobre el sistema do control interno, contenidos

en el boletin 4100, loa cuales szon:

" E1 contador plblice podrA expreaar asu opinién sobre el sistema
de control interno contable de una entidad y deberd considerar loa

giguientes agpectos:

a. El alcance del trabajo.

b, La fecha o periodo al cual se reflere la opinién de acuerdo con
el trabajo decsarrollado.

e¢. La advertencia al lector de lae 1limitaciones inherentes a
cualguler sistema da control internc, que pueden permitir Que
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existan errores o irregularidasdes y no ser detectadas, ¥ de que
cualqulier alistema estd sujeto a deterioro por cambios en las

¢circunscanciae o incumplimicnto de las técnicaa de control.

La explicacidédn de que la elaboracién y mantenimiento del
control internoc =z una responpgabilidad de 1a adminisgtracién de
la empresa, y la opinidn reapecto a _ui el plstema en conjunto
ceumple con los objetivos de control interno contable para
evitar el riesgo de errores o irregularidades Que afecten, de
manera importante, la informecidn preperada Qque comprende lag

transaccliones sujetae al alastema de control internc examinado.

Con objeto da no 1llevar al lector a comater errores, el
qontador pGblico independiente debe aclarar en el texto del
dictamon sobre el control interno, si por peparade ha expresado
© no una opinidp en relacidn con loe estadon financieroa de la

empresa. "

A continuacidbdn prasentaremes un informe que puede utilizar el

contador pGblico para expresar su  opinién sin salveded sobre el

sistema de control interno contable de una emoresa, emltido por la

Comieifin de Normas 3 Procedimienton de Auditoria del Instituto

Mexicano de Contadores Publicos:
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"A lom geforen sccloniatas da Cla. ABC, S.A.

He hecho un edgtudio ¥y una evaluacién del aiatema de control
interno contable de la Compalfiia ABC, S. AL, en vigor a (facha).
{Cuando el exsmaen abarca un pericdo sa sefialaria: por el periodo

del 1 de enerc al 31 de diciembre de

Mi eatudio v evaiuvaclén fueron hechoa de scuerdo con las normas de

auditoria generalmente aczeptadas.

La adminiasracién de la Compafila ABC, S.A.. ep responsable del
establezimients y mantenimiento del aAlatema de eontrel intvernce
contable, En ¢l cumplimiente de eptn reaponssollided, se requieren
Julecios ¥ emtimaclones de le adminletracién para evaluar los
beneflicion esperados ¥ los coston corraintivos, de las técnicas de
control. Lon objetivas de un sistemsa de control interno contable
Bon proporsiconar a ia adminintraciédn sogurlidad razonable, peroc nc
absolutn, de que los Activos eptan salvaguardadoa contra pérdidas

provenientes de Alapanslclén o uso o

v de que lawv
transacclonea oon ejecutadas de afuer1n  can auteorizacicnes de la
admintiatracidn w registradan oportuna ¥ adecuadamente, para

parmitir la preparaclén de eatados flnanclierea, de acuerdo con los

eriterios establecidos por la gaerencia.’

Debido a las Limitacionea inherentes a cualquier aslatema de
control interno contable, pueden ocurrir errores o irregulsridades
¥ no ser datec?tadoas. De la miema forma la realizacién de cualquier
evaluacidn del sistems de control interno para periodos futuros
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est4 aujeta al riesgo de gque los procedimientos puedan llegar a
ger inadecuados, debldo a cambios en 1las circunastanclas, o a que

el grado de incumplimiento de las téenicas pucda dateriorarse.

Por 10 Que se presentaria de la aigulente manera:

“En mi opinldén, el eistema ae controi 1interno contable de la
Compafiia ABC, ce tomede en conjunto, fue suflciente parca
satisfacer los objetlivoas de Que  exicte Jeguriliad pazonania, paro

no  abasluta de qQue led actiwsa wstAn salvaguardadoa  contra
pérdidaas ¢rovanientes de dinpoaslelin o ugo 17 autorizado. ¥ gue
lag ftransac216nsa3 2on ajecutadas de acuards con autosrizacionsa de
la admintatrasisn v reztatradtan oosartuna w Adazuadarante, para
permitir la preparacidén de ectadeos financlervoa. de acuerdo con los

eriterioa establecidos oac la zerenzla.™

Para autlacar -5} ne  har dictaminado 2 no los estados
financleros, Be dabe dJde sfiadir a1l  dictamen sobre al control

interno el

qQue aea aplicablw ce los dos pArrafos

aigutenrtan:

El1 pregente dictamen se emite como rosultade de la revisidn del
glstema de control iInterno contable ¥ consecuentemenie no tuve
como finalidad expresar, y no expresa, una opinidédn en relacibdn con

les estados financieroas de la Compania ABC, S.A."

0 indicéndolo de la sigulente manera:

"Por separado, el 10 de marzo de 19XX emiti una opinién robre los

estados financieros de 1o Compania ABC, &.A.. al 31 de diclembre
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de 19XX. (Luzar, fecna y firma del contador pablicod).™

Cuando an el estudio 3y la evaluacidin del 2entrol internc
revelan Que hay condiciones en rforma individual o en gonlunto, Jue

resulta una debrilidad importante de: sistema de dicho control

in*ernc, la opinién del contadoxr pablico debe cambiarse an loa

Blgulentes té:x

war

PArralo de la cpinidn:

“Mi estudio ¥y evaluscidén revelan las sigulenres circunatancias, o

1l sistema de control !nrerne contable de la Jomradta ABC,

¢n vigor a (facha)., las cuales en mi opiniédn, dan por resultado un
rieszo relativaments alto dJde Que  puedan  ocurrcir erroves e
ir: sgularidades por cantidades Que gerian importantea en relaciédn
con loe estados financieroa consolidados, ¥ & Qua Tales
irraegularidades o errores no sean dJdetectados dentro do un periodo

oportuno.

(Peacribir lam partes débiles importantes. manifestar al vesultan
de la ausencla de procedimientom de controel, o dal grado o
cumplimiento de tales procedimientos ¥y describir la naturaleza
ceneral de errcores o irrecularidades potenciales. que puedan

ocurrir como resultado da las debilldudes descritaa).”

Para que el contador plblico pueda emitir una opinidn ain
asalvedades, deberA de aplicar todon 1loa  proceadimientaa  que

coneidere necesarics en las clrcunatanclas.



CualqQuier limitacidn respecto al alvance de Bu trabvals, ya oea
por causa Jdal Cllente o por las clreunstantiad implicaria que sl
eontador paplico emita una opinidédn con salvedades o bilen se
abutenga de opinar. PFor te gque el curac a segulr en relacidn al
treparar wu  Aicramen devenderva de 1a natruratnra e las
limitaciones a su  altance ¥ de la seavaluacldn  gque ol contador
publice hawa reepecto al aresto de vt Yimltacldn en el preato de

Bu trabajo.

En el boeletin 100, o we preasenta un elemplo de opintdén
cuando extatoen litmfitadicaen a4l aleanca, puen  se consniderw gque al
contador patitden dubora o adecuar By aietamen a laa

clvcunstanciaa enpocifioas e cada cano ou particular,



CAPITULO YIIX

KSTADOS FINANCIEROS
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1. Particularidades de los estados financieros.

La rarén de @8er de 1los astados financieros surge de la
necenigad da dar a conocer informacion a la gerencia o a terceras

parsonas.

E8 cvidente que la informacién finuncilera y las técnices de
la contabilidad han evolucionado cengtantemento convirtiéndose en
ur conjunto integrado de datos pera expressr cual es lo situacidn
financiara, resultadeos de operacién ¥y cambioe an le situacidn
financiera de una empress.

La informecidn rfinanciera es muy ampliaj ain embarge, ne toda
la que se geners dentro de 1la entidad es de utilidad para el
usuarioc, y¥a que épte requiere sus conclusiones sobre todo para ver
como eatd cumpliendo la empreaa con aus objetivos financiercs, v
para la toma de decisionen.

Erik L., Kohler, en eu Diccionario para Contadores, noa define

al estado financiero como la:
"Presentacién formal de loc nombren de las cuentas e importes,
usualmente en orden convencional, o deé grupos de estas cuentas,
preparado con objeto de mostrar la slituaciébn financlera, los
resultados de las operacionea ¥ otros datos similares.”

Sagin Perdomo Moreno. en sau libre Fundamentca de Control
Interno, pueds entenderse por estados financieros: "Aguellon
documentos que muesatran la eituacidén ocondémica de la empress, la
capsacidnd de pago de la miema a una fecha determinada, pansada o
futura: o bien al rqnultuﬂo da operaciones obtenidas en un periodo
o ejercicio pasado o futuro. en aituaciones normales o
enpeciales”,
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Para David Himmelblau, oe entiende por eatados financleros:
"El documento empleado para mostrar la situacién finsnclera de un

negneio o los resultados de asus operaciones'.

1.1. Objetivo,

Los estados financieros bAasicos deben cumplir con el objete de
informar sobre la situacidén financiera de la empresa a clerta
feche, lcs resultados de sus operaciones ¥ 1los cambios en su
aituacién finaciers por el parfode terminado en dieha fechs. Do
aqui ase desprenden los estados financleros eiguiantes: el estado
de situacidn financiera, el eotado de reaultadeas, ¢l cotado de
cambiocs en el capital contable y el estado de cambios en la
situacién financlera y las notas que sgon parte integrante da loa
miamoa.

Los estados financieros son un medio de comunicar informacidn
¥ no son un fin, ya qQue no parsiguen el tratar de convencer al
lector de un clerto punto de viota o de la vslidez de una
poslcidn. Estos deben eer capaces de transmitir informecidn que
satisfaga al usuario en la empreaa.

La informacién de los emtados financiercs dabe eervirles a loe
usuarios para:

a

Tomar daclsionea de inversién y de <rédito,

b) Comprobar la golvencia ¥ liquidez de la empraesa, asi como 8u
capaclidad para generar recursoa,

¢) Evaluar el origen ¥ las caracteristicas de los recursos
financieras del qezocio. aal como el rendimiento de los mismos.

¢} Formaree un Julcio de céme ae ha manejado el negocio ¥ evalusr

la geetiédn administrativa.
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Se entiende que se patisface al uauario de la informacién, soi
los eatados financieros son suficientes para qQue una personsa con
adecuados conocimientos técnicos pueda formarse un Juicio sobre

los finen antes mencionados.

Por medioc de esta informacion ¥ otrog vlementos de Juicio que
s8ean necegnrioa, el usuario pedyd evaluar el {futuroc de la empresa

¥ tomar decielones de caracter econdmico sobre la misma.

1.2, Caracteripoticaa,.

Las caracteristicas de loe estados finencierosa deben sger lan
que corresponden a la informacidn de la contadbilidad qQue son:
a) vtilidada: au contenido informativo debe gar significativo,
relevante, vera:z y comparable, ¥ sdemés ser oportuno.

b) Confiabilidad: deben ser estables, objetivos, y verificables.

e¢) Provisionalidad: contienen estimaclones para determinar la
informacién, qQue corresaponde a cada periodo.
Con objeto de gque los estados financieroa tengan ectaa
caracterinticas, ae praparan de acuardo a principios de

contabilidad generalmente aceptados.

1.3. Clasificacidn,

Loe esatados financieros pueden clasiticarse dependiendo de lasn

necepsidaden de cada entidad, clasificandolas como gigue:

En lor estados financlieros bésicos, o principales, se muedtra
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la capacidad econémica de una empresa, eu capacidad de pago o blen
el resultade de operaciones obtenidas en un pericdo dado, esto es:
&. balance general:

b, estado de reaultados;

e. eatado de variaciones en el capital contable, y

d, estade de cambics en la situacisn financiera.

Los estados financlercos secundarios, © anexos, son aquelloa
Qque analizan un determinado renglén de un estado financiero: por
ejemplo, del estado de aituacidédn financiera serin secundarios:

a, anexo de cuentas por cobrar:

b. anexo de proveedores.

Atendiendoe a la {informaciédn que presentan los estados
financieros., esrén normales aquelloa estados financierocs bisicos o

secundarios cuya informaciétn corrcaponde a un negocioc en marcha.

Segun la fecha o periodo. los estados flnancieroe pueden serv:
Los financieros estaticos cuya informacién ose refiere a un
inatante dado, o a uha fecha fija por ejemplo!
a. estado de sBituacidédn financiera.

b, estado detallado del astivo fijc tangible.

Los estadoa financleroo dinamicea presentan informacién
correspondiente a un perifodo dado, a un ejercicio determinado., por
ejemplo: .

a. eatado de resultados,

b. estado del coeto de ventas netas,
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Los estados financleroca eathtico-dindmticos son los qua
presentan informacién a fecha fija e informacién correspondiente a
un periodo determinado, por ejemplo:

a, estado comparativo de cuentasa por cobrar y ventan.

b. estado comparative de cucntas por DAZAr V¥V compras.

Los eostador dinamico-eathticon son los que preasentan
informaeidn corraeapondiente a un ejercicioc o informacilén a fecha
fija, por ejemplo:

a. eptndo compavrarive de ventaa y activo fijo tengible.

b. estado comparative de utilidades y capital contable.

Atendlendo sl grado de informacién aue propovcionan., saraén
sintéaticos los estados financieros que presentnn informacidn en
forma glcbal.

Serén detalladon lo8 eatados financieros Aque presenten
informacién en forma analitica, pormenorizada, etc.

Serén simples, cuando Be presenta un solo estado financlero.

Sera&n comparativoe cuando se presenten en un solo documento

dos o mAp esatados finsncleros. genoralmente de la misma especle.

Atendiendo al aspecto formal de 1los mlamos, todos loa estados

financierca estan constituldoa por dos elementos, el descriptivo

(conceptos) y el numérice (cifras).

Atendiendo al aspecto material de los miemos, cualqguier estado

finangiero ge divide en trea partest
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a4, Encabezado: compusato por el nombre de la empresa, €l nombre
del estado financiero de qQue se trate, y la fecha fija, o bien
el ejerciclo corraspondiente.

b. Cuerpo: en destinado para ¢! cantenido del eatado financlero da
que e trate.

¢, Pie: ea destinado para notas a lops entados financieros. nombre

¥ firma de quien lo canfecclona, audita, {nterpreta, etc,

Atendiendo a la naturalezn de lag oifrna se dlviden en:
histéricos., o realce, cuando €1 contenics corresponds 3 rrtados
financieros cuya fecha o periodo se refieran al pasado. En
presupucstales, profoerma, provectados © Predeterminadon, cuando el
contenido corresponde a estadoa financleros cuya fecha o perfodo

se refleran al futuro.

A continuaeibn ae dafinen los cuatro estados financiercs

badalcos y sus principales caracteristicas:

1.3.1. Estado de siltuaciédn financlera.

Concepto: documente Que muestra la situacién financlera de una
empresa a una fecha rfija, o bien., estado financlero que muestra la
aituacisén acondmica ¥ cupacidad de pago de una ampress a una fecha

ride.
Deade luego, el estado de seituacidn financiera presenta el
rasultado de conjugar hechos registrados en la contabilidad,

convenciones y juicloe parasonales.
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Caractoristicas: es un esatado finanzt

activo, pasiveo ¥ capital contable de una e

propietario puede ser una persona fisica o

que proporciona correaponde a una fecha

confecclona a bmse del saldo de laa cuentaa d

Parteas de) estsdo de nituaclén flnanciera

Encabegzado: destinade para nombre  de la

de tratarse de un  balrnce general, v

eigulentea estados: eatade del activoe

contable. estado de situaci1é4n  financlera

financiera; la fecha a 1lan c¢ual @e reflere

Cuerpo: destinade para active (propiedas

etc.), pasivo (deudas, compromiacs,

capital contable (diferancia antre activo

Ple: destinado para rubro ¥ <ifras da la

nombre ¥ filrma de aquien 1lo confecciona|

atc.

1.3.2,Eatado de repnultadon.

Concepto: es el estado firianciero que

pérdida neta, asi como el camino gpara obtae

determinado.

Caracteriatiosn:t es un eaatado financi

utilidad o pérdida neta ¥ el camino para obte

pro  jue muedtra el

hpress, en 13 cual eu

fhoral. La informacién

fija (estaAtico). Se

pl balance.

ppresa. denominacion

bien alguno de los

pasivo vy capital

eatadc de poslcibn
la Iinformacidn.
des.

valoren, bilenes,

bbltgaciones. etc. ),
¥ pasivo),
I3

cuentas de ovden, ¥

auvdite, interpreta.

nuestra la utilidad o

nerla en un ejorcicio

Bpro Que nmuestra la

nerla. La informacién
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qQue proporctiona corresponde a un ejJerciclio determinado, v ee
confecciona con base en el movimiento de 1las cuentas de

resultados,

Partes del estado de resultadoas:
a, Encabetado: destlilnado pata nome e de la empresa, denominacidn
de g@ar un  estpde  de pérdidas v ganaenciass. ¥ ejerciclo

correapondiente a un perfcodo determinado.

L, Cuerpo: destinado para  lngreass  netos  (ventas, prodgucroa,
ate. g, cogtos de ingreoos netars, zoaton  de operacién o
distribucién, contos de adlcidén (otros gastos ¥ productos) v

utilidad o pérdidu neta del ejerciclo.
¢. Ple: deatinado para nombre y firma del contador, audliter,

analfata, etc.

1,3.3. Estado de novimientos del capital contable.

Concepto: eu al estado financliero dindmico qQue noa muestra el
movimiento deudor y acreedor de las cuentan del capital contable
de una entidad determinaia.

Caracteristicaa: em un estodo financieroc quc nos muestra loe
esaldos inicilates, movimienton wocrecdores y deudorea, y saldos
£inalea de lab cuentas del copital contable. La informacién

corradponde a un ejorcicio determinado.
Partes del estade de movimienton del capital contable:
a. Encabezado! destinado para nombre de la smpresae, denominacidn

de aer un estado de movimientoes de las cuentas del capital

contablae, ¥y paricdo o ejereicio correspondiante.



b. Cuerpc: destinado pava saldos iniclales, movimientos acraeedores

¥ daudores del ejercicio., ¥ saldos finales.

e, Pie: destinado para nombre ¥ flprma del contador, auditor,

contralor, etc.

1.3.4, Eatado de combios en la situacién financlera,
Concwpto: es el estado financiero qu- nog muepntra loa origeneas
de los recursor de una entiduad en  un  pericdo Jeterminado, y la

aplicacién de los miemos

CTarncterfaticas:) @a un eantado flnanclerc Que nos muestra el
origen y aplicaclén de recursos, ea decir, mucAtra la causa ¥y el
efecto de las variaciones del capital del trabaijo.

La informacién corresponde & un edercicio determinado.

Partes del entadc de cambios en la aituacién financiera:

a. Encabecado: deatinado para nombre de la empresa, denominacidn

de ser un estado de camblos en la situacién financlera, vy el

ejorciclo correspondiente a un periodo determinado,

b, Cuerpo: destinado para origenes de los recursos., aplicaclones

de loa racuraocs.

¢. Ple: destinado para nombra ¥ firma del contador, asuditer,

contralor, ate.
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1.4, Limitacicones en el uso [de los estados financlerss.

los

1.

FL usuario de 1los enatgdos financieros deberd tener presente

siguientes conceptost

l.as operaciocnes y evenptos econtémicos gon cuatificadblea con
reclas particulares que aon aplicadasa con diversasae
alternativas.

Los estados financieros [proporcionan informacién cxpresads en
teérminoe monetarios, de |[las transacclonesc cfectuadas  por la
entidad.
Sin  embargo, los términce monctarion aon  Unicamente un
intrumento de medicidn | dentro de la contablilidad, ¥y debera

conaiderarase qQue tienen un valor qQue cambia epn mayor © menor

grado, en funcliédn de loa eventoa ecconédmicos.

En los estadoa financieros, especialmente el balance general,
s8e pretende pregentar duikl ee el wvalor del negoclio, de sue
recureos y fuentea cuantificablea; ain embargo, los estsados
financieros no cuantifidan otros elementos asencilales de ls
empreca, tales como las relaciones laborales. objetivos
politicas, etc.

Por 0ltimo, referido a fiegocice en marchs, per estar basadoa en

veries aspectos, en pstimaciones y Julclios hechos aque se

preparan con bage en| regclas particulares de evaluscidn v

prasentaciédn, loes estadps financleroe no pretenden ser exactos,
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2. Relacién de la contabilidad » los ostados financieros

Paras que la organizacién de 1la contabilidad esté organizada
necenita de un plan de cuentae, y &ate a au vez. ha de basarse en
la prepla estructura  organizacional de la empresa. Las cuentan
vepresentan ol resultade de la Informac‘én financlera. Para que
cata represontacidn sea practica, debe e haber ur responuabla Jdo
lau operacioncs de Alcha informaciaon, Qulien progorclionara

informacidn aobra las operaciones financieras.

Loy glatemas deben pormitir =fectuar leqa registron, capacitar
al personal pAra su eclaboracién, en tanto que la organizaclion,
control y la linterpretacién de 1la  informaciédn  obtenida, son

dominioc del personal calificado para ello,

l.a organizaciédn de la contabilidad, para lograr su ohbjetivo,
de apowa en una serie de medios que técnicamente se denominan

elementos de Ja organizacién,

De lo contablilidad genersal se deriva la propla ostructura del
plan de cuentao, el cusl representa el esquema del que se inesertan
¥ se desarrellan lon registros referentes a las operacilones de 1la

entidad.

Por tento para realizar los estados financleros partimos
primerc de la creacién de un catAlogo de cuentas, el cual eo
necesario pera cualguier empresa, no importando au magnitud por
escapo Qque sea BU movimlento de contabllidad, por lo que habri de
eotablecerlc para astisfacer lao necesidades de registro diario de
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las operaclonen efectuesdas c¢h la entidad, asi como 8uU presentacién

adecuada de la informacidn financlera.

La elaboracidén de un catélogo de cuantas tiene como finaes los

aiguientea:

1. Estublacnt una norma de carfcter constunte 1que evite errores.

2. Facllitar la elabopraciédn de estadeos financieros

3. Fidar una guia, ya 4ue nho neceaita de peraonal eapeclalizade
para ai utilizacién.

4, Estructurar el pistema de contsbilidad implantado, incluyvendo
el de costos, en el caso de emprecas induatriales.

5., Agrupar operaciones homegéAnears ¥ tfacilitar su contablilizacion,

6. Apoyar al suditor en su labor, en casc de una auditoria,

7. Produclr economia de tiempo ¥ gasto.

Ya que los hechos administrativos deben de eer igusales, ce
necesita contar con una estructura que evite intitilen
duplicacicnes de las cuentag = reagrupanianto Jde  valores
heterogéneos, y que en cambio, conastituyen un medio vAlldo para

registrar correctamente las operaciones.

Erta necesidad establece doa funclones del catalogo de

cuentsn:

a. Contemplar la organizscién, y la comunicaciédn ae los regiatros

de la contabilidad a todas las Pergsonss intercgadas.

b. Aplicar disvosiciones legales (fimcales).
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El catflogo de cuentas es al inatrumento indlapensable para
comprender de manera clara el lenguaje de la contablilidad, Exieten
diversos modoa de codifiecacién, leoa cuales, 1la mayeria de las
veces, 8on mixtos, debido a la combinacidén de loas prinecipios de un

método con los de otro.

2.1. Eatructura del catdlogo de cuantag

E¥ntre 1oe métodos mhe generallizados para clasificar 1Las
cuentas en un catdlogo se tienen:
4. Numéricc
b. Decimal
¢. AlrabéticH
4. Neménico

e, Combinado o mixto

a, Sistema numérico.

Consiste en fijar un namero progresive a cada cuenta,
crefindope gruros d= cuentas de acuerdo con 18 estructura de los
estados financieron; por ejemplo dentro del grupo del active
eirculantes

1. Caja
2. Bancos
3. Documentos por cobrar
4. Inventarios, etec.
b. Sistoma decimal.

Consiste en agrupar las cuentag de una empress usando numeros
digitos para cada grubo. creando antes grupos de cuentas de
acuerdo con la eatructura de les eptados financieros, ¥ a 8U ve:z
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eada grupce dividirle en 10 concepton como maximo, vy asi
sucesivamente.
¢. Sistema elfabético.
En aste se utilizan Jlas letras del alfabeto saignando una a
cada cuenta, pero antes craando grupos de cuentas conforme a 1a

eatructura de los estadoas financleroa.

d, Siastema neménico.

En dicho sistema. ae usan las letraa iniclales de los grupos o
susbgrupos, ¥ aen el caso de qua existieran dos grupoas © don
conceptos con la misma letra inicial, re empleard ademls de la
primera letra otra que le airva de distineiédn ¥ que forme parte

del nombre de la cuenta paras focilitar su identificaciédn: por

ajemplod
ACTIVO A
ACTIVO CIRCULANTE AC
CAJA ACC
BANCOS ACB
DOCUMENTOS POR COBRAR ACDC

e. Siatema combinado.
En €1 a@e utilizan dose o méo aistemas de los anteriorea; por
ejemplo: decimal ¥y alfabdtico (el decimal para las cuentas de

balance ¥ ¢l alfsabétlico para las cuentas de resultadoa).

Una vez que se han eatablecido 1as cuentas qQue se utilizarén
en l1la contabiliidaa., se enumeran., con el fin de designariaan Va sea
por su nombre, ntmere, le que resuylte mése prictico, sobre todo
cuando hay conceptos largos.
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La numeracién que en la practica resulta mbs sencllla, es la
que se bass en el aletema decimal. No basta que el catllogo tengs
una claseificacién sistemAtica, también requiere un s8imbolo de
identificaciédn para cada una de ellasn. Se comienze por dar un
ndmero indice a cada grubpe general tanto de balance comno del
eatado de reaultados.

Por ejemplc:
O1.Activo
02.pPadivo

03.Capital

Entado de resultados
oh, Producten
05.Coston
06.Gaatoa de operacién
07.0tros gaastos ¥y producton

08.Cuentas de orden

Egtas cifras indican que las cuentas de activo comenzaran con

el numero 0i. lap de pasivo 02 y asi sucesivamente.

Después vienen lam aubclasificaciones gque pueden extanderee

préacticamente en rforma indefinida, por ejemplc:

0i.Activo

0110, Circulante
011, Fijo

0112, Diferido
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Y a su vez, el grupc del circulante podria dividirae en:
01. Activo
0110. Circulante
10100. Caja
10101. Bancos
10102. Cuentas por cobrar

10103. Inventarios

Si fuera necesario abrir mas cuentam eh un grupo, aee ampliaréa
la claeificacién, haclendo que el nGmero destinado a una cuenta se
refiera a un nueve grupo, lo cual, a 8u vez tendria 10
elasificaciones mAas, Por ejemplo:

01, Actlve

0110 Circulante
01101 Caja ¥y Bancoa
011010 Caja General
011011 CaJda chica

011012 Banco XYZ, etec.

Por lo tanto, taner un plan de cuentas blen elanoradec ain un
manual ifluatrative, equivale n poseer un delicado aparato ailn las
inetruccionea que expliquen nsu manera de operar. De tal manera que
para qQue se de un plan de cuentas blen estructurado y eficaz
deberé de contar con un instructivo Qque le sea de utilidad para
evitar que operaciones andlaogan sanan registradas do manera
diferente, ¥y ademds para poder ger utilizades no 06lo por los
contadores ainoc también por los directivos. quienes deben
interpretar y utilizar lop datos de la contabilidad con propésiton
operativoa ¢omo pars cualquier usuario.
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P,

a realizar un inatructivo adecuado de catalogo de cuentas
tiene que tener los siguientos finea:

a. Precisar los objetivos de 1ls contabilidad,

b. Indicar los criterios del plan de cuentas,

c. Explicar el método de codificacién adoptado,

4. Iluatrsr el Tuncionamiento de laa cuentaas.

Una vez llevado a <abo la raalizacidn del catflogo de cuentas,

neca interesa ver los estados: flnancieros.

De acuerdo con Anzures M. en su libro ¢Contabilidad General se
entiende que la documentaciédn de lap empresas puede @er y es:
"intarna, cxterna y mixta, originéndoae la primera dentro de la
entldad; la serunda an los organimmos que tienen relaclonas con
ella, ¥ 1la tercera 1la propla empresa con los documentos que
recibe del exterior. Enm lce treas casos, la documentacidn ca el
medio por el cual ae llegan a coordinar losa hechon v las

operacionens financieras".

Por tanto las funciones zeneralos de la documentacibdn gon:

a., Captar las operacilonas: eac ol tener conocimiento de las
operacionea a trédves de un documento qQue contenhga loe
pormenores de las anetividadeo.

b. Comprobair lae operacionea: conaiote en verificar aque el
documento esté autorizado con lag firmae de las personas
reaponsablen.

¢. Justificar las operaciones: lo constituye la aprobacién de loa
funclonarios responsables mediante 8u firms de autorizacién,
&ota 0o0lo seraA valida &1 la ha dado dentro de gua facultadesn,
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de 1o contrario no seré& aprobado.

d. Servir de medio psars ordenar e informar el movimiento de
valores: Verificar que laoe documentos, en sus Ordenes estén
debidamente autorizadoe, ¥ establecer un control 8obre los
miamos.

a. Como medio para contabilizar ¥ registrar en llbres dc
contabiliidad: Ee necesario registrar en los 1lihreos el

movimiento de lom valores, operaciédn que consiste en determinar

cuantitativamente cuales cuentes fuercn afectadas.

2.2. Pélizus dlario. ingresos vy egrecsos

P&liza e8 el documento que Indica el aaslento a reglstrar er el
iibro diaric por cada una e las transacciones realizadas per una
entidad, E)l comprobante se engraps a la pdliza y de edta manera se

conserva en forma ¢lara el corigen, naturaleza ¥ <ondicicones -

cada operacidn. Lags pdlizas (de diario, de ingresos y de egresos)
ne constituyven de ninguna manera un @istemsa manual de registro,
sino por el contrario, sdle una herramienta de gran utilidad en el

registro de las operaciones en loe libron.

El formato de la péliza =8l sBer un documento en donde B8o
detalla el aslento a correr por cada una de lss operaciones
relinsdan, asi como la filrma de las diversss personas gque
intervienen en gu elaboracién, autorizacién ¥ registro en livros 3
auxiliarca, Queda a plena libertad de cada entidad, quien para
satisfacer BuUs neceaidades de informacién y conslderands su
organizacién, deberad determinar dicho formato, asi como el numero

de copias, destino ¥ uso de cada uns de ellas,



Existen diversos tipos 12
tenemos a laa:

~-P6liza

-Péliza

-Pbliza

Polizae de ingresos:

En esth ee

donde se recibe ainero

regiatran

pblizae, pero entre las mhs

de ingreson
de egreaon

de diaric

por

- Ceobre a clientes
~ Cobro a deudores divercos
- CTobro por ventas, ete.

P6liza d= ecreasos:

Son squellas operacisnes en

dinero como:
- Pago a proveedores
~ Pago de impueatas
- Pagoe por compra de
Péliza de diarto:
Son aqucellas

cvales ni ee recibe ni

mobiliario.

iasa

etc.

eituacieneas u  cperaciones

ce antrega dinero eomos

- APlicacién por depreclsciones o amortlzaciones

- Compra

~ Realizacidén de ventao a crédito,

Los asjentos e las pdlizas,

de mercanclias a crédlito

eta.

una vez qQue sec han autorizado,

usadas

todan ajuellas operaciones en

cualen se entrega

en las

se
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deben pasar a diarlos tabularen 8in concepto, denominadoa
registros de pélizaa y, ademAs, a 1as subcuentas de loms mayores
auxiliares. Los datos para hacer 1los asientos en los registros de
pélizas ¥ en las subcuentss, se toman de lac pdlizas vy de pua
coplas. respectivamente. Concluida la anotacioén en los regletroa ¥
en los meyoree auxiliares, las pblizas sa deben archivar por
numeracién progresiva, con objeta de poderlas locallzar con mayor
facilicad. Cada fin de mes, por 1o regular, ese suman los carges ¥
abonos que recibpleron las cuentap en  los veglstres de pdlizas, ¥
con los totalea se forma un  sclo assliento de concentracidn que se
pasa al diario general. Por Gltimo. loa asiantos de concentracién
Qque recibe el diario general se paman al 1libro mayor., y de éste se
toman los datod para la formacién de los estados financieros. Eate
resumen del procedimiento de pélizsn enta basndo en looc libros
Sexundo Cursoc de Contabilidad de [lias Lars Flores ¥ Contabilidad

IT del C.P. Juan Carlos Tarres Tovar. Ver ejemplos pags. 91 a 93.

2.3. Libros de reglatro,

Lom documenton contabilizadores son aquallos de loa cualea se

obtiene informacidn para reallzar asientos de la contabilidaa.

Eatoa registros constituyen la memoria de la direccién, ain
los cuales no se bodrfan conoervar hechos ¥ cifras poniéndose por
escrito parsa un  uso futuro. eata informacién ayuda 8 los
administradores a planear aus operaciones, superviaar actividades
Que comprendan un perlodo de tiempo ¥ que tangan una variedad y
volumen que no pgeria posible suparvisar o66¢lec de memoria ni
Personalmente.
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El volumen de libros ¥ reglstros de la organizacidn reguiere
de alg(n sistema para su clasificacién ¥ conservaclén, de manera
que oo lep pueda localizar féeilmente. Tode alstema de reglotro
debe disponer 1la aeparacién entre documentes esenciales que

merecen guardarse y otron que aédlo tienen una utilidad momentanea

Para llevar a cabo log regietros financleros se diepondréd e
un eistema de contabiiidad para registrar, analizar a interpretar
lca efacton de 1lab operaciones financieran de la entidad.
Comprende eatablecer los l1ibroa do contabilidad ¥ llevarlos al
dfa, para analizar 1la ©posicién finahalera vy loB presultadon de
aoperaclién por medio del anfilisis de la informacién cobtenida como:
compraa, ventas, producecibn, etc. Loca  libroes de contabllidad
indican el eamino para mejorar las operaciones de le orgsnizacién,
v a8l éptoa eatldn regimtradon en forma clara y siptemGtica, menalan

los peligroa ¥ las oportunidades para 1a entidad.

Para cualquier empreea pequena, medigna ¢ grande aon las
miemss necasidades de contabilidad bésican:
1. Las cuentas deben ser agencillas de manejar ¥y fécllesn de
comprender.
2. Tienen gque eliminar la scumulacién de informaciédn indtil.

3. No tienen gue repetir asientos Iinnecesarton.

Sin embargo, cuanto mAg grande eB 1o empresa, BUS Droblemas
serin mhe complejoas, par lo Que necesita informacidén mae

detallada,

f.a responsabllidad de reunir datcs, prepararlos ¥y archivarles
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deba de estar klaramente asignada a empleados capacea, Los libros

de contablitigaa egtaran respaldsdos por documentacidén

comprobatoria |y euys contanide esencial proveerA lec mediog para
realizar un agrupamiento analitico ¥ aintdtico.

Llevar & ¢sbc una adecuada clasificacién de loa libroa de
contabilidad jlepende dc doca condicionea fundamentalea:
a. Losa limitep de anblieis minimo y miximo de sintesis al que ne
pretende lilegar.

b. La neceaidad de establacer madies de control que ofrezean la
segurlidad [de Que 1ls aintepls de los hechos ed la conaecuencia
del anAligis Qe 1os mismos, ¥ que existe coincidencie numérica
antrae ambds.

Para la faontaviiidad nintética exinten: el librc de bsalances
Aae  expoaleidn de resultadas, ) de balance de

generales, el

comprobacién, ¥y Libro mayor zeneral.

La rclaBificacidn de estoa 1libros la determina al agrupamiento
analitico ¥ jaintético, ya Qque por un lado al balance ¥ el eatado
de resultsdos aoxhibven capitulea y grupon! ¥ la Dbalanza de

conprobacién ¥ el 1ibro meyor muestran conceptoa © cuentad.

Para la|contabilldad anslitica exlstan reciotroce columnarea de
Bubaiviplon|y mayores auxiliares, en donde ne subelasifican las
cucntas haata el 1limite minime que 8o considere sdecuado ¥ no
implique superfluldad, por 1o que ae tiene el diario general., los
diarios auxjiliares, los reglestros de p&lizas, Gue también se
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consideran auxiliares; dichos libroce aon el punto de colncidencia

¥y sirven de enlace entre la contabilidad analfitica ¥ sintética.

2.3.1. Libros diarios.
Son aqguellos que sivven como medioc de control ¥ de enlace

entre los libros principalea y auxiliareea.

fentro de daiechos 1ibros ae deben tomar en cuenta las

sigulienten considevaciones:!

a, Los libros diarics deberfn estar en orden cronolégico v
progresivo.

b. Que dichon libroa registren oportunamente lag operacionea, ea
decir, que los aslentos estén al aian.

¢, Lag operaciones reglastradas tengan una fAcil ¥ pronta
referencia.

d. Como funeién de anlace la informacibdbn contabilizadora deberd de
reglatrarse coordinadamente con los 1librea diariocs ¥ el mayor

gfenererl pava evitar errores,

Dentro de los libroe diariog podemoa mancilonar loag aigulentes:
~-Libro diario de efectivo {caja y bancoa)
~Libro diarioc de clientes
~Libre diario de ¢eudores diversos
-Libro diuario de vroveedores
~Livro diario de acreedorecs diversos
-Libro diario de ventas
-Libro diarioc de compran

86



-Libro diario de gastos:
-Ventas
~Adminiatracidn
-Fabricacién

-Libre alario de operacionea divereas, etc.

2.3.2. Libro Mayor.

Son aquellos libros mediante los cuales se llega a reslizar
una sintesia.

En los libros principales ae hace el agrupsmiento de loa datos
clamificados y relacionadoa en los documentos. Se establecen en
los negocios o© empresas para que en cllos e registren sus
operaciones. el resultado de dichaa operaciones, ous Dbilenes,
adeudos, acuerdos ¥y toda aguella informacidén conducente a lokrar

un eontrol sobre ellos.

Dantro de los libros principales podemos mencionar:
- Libro diario gZeneral
- Libro de inventariecsn y balancea
- Libro de ingresoas y egresoa

- Libro de actas

Sin embargo. el articuloc 28 del 7reglamento del Cédigeo Fiecal

de 1la Federacidn exige que los causantes mavores deberan llevart

- Libre aiario

- Libro mayor
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2.3.3. Libroa auxtliares.
Son aquellos Libros mediante lios cuales e llega a efectuar un

mandlisis detallado.

Estos libroa ¥y reglstros pueden adoptar doa formaa:
1, Clasificacidédn columnar y asientos sucesivos de detalle v,
2. Clasificacibébn por cuentaa. por medio de tarjetasc o por medio de

hojas intercambiables.

Los libreos auxiliaree constan de cinco columnas entre lus Que
ae tienen: la fecha, concapto O Gepcripeidn de la operaciédn, debe,
haber y caldo. Se utilizan colocéndolos por orden alfabédtico o por

numero de Aubcuentas de acuerdo con el catélogo de cuentaa.

Loa aslientos en los mayores auxiliares deben coincidir con los
de cuenta controladora de mayor, prueba que cuando la contabilidad
@8 manual fc¢ hace cada mes, generalmente aumando los saldos de las
subcuentas ¢el  auxiliar y comparando el ealdo de la cuenta

cantrolagers del muyor,

Como ejemplos da lon libroa auxiliares podemon mencionar loa

siguiantea:

Libroa mayores auxiliares de cuentas por cobrar:

- Clientas

- Deudorea diversoo
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Libros mayores auxiliares do cuentas por pagart
- Provesadoraes
~ Acrsedcorea diveraos

~ Documentos por pagar

Para dar una jdea de los libros de contabilidad utilizadoa por
ley, mostramos a continuselédn un esquema para uso de cualquier
contribuyente de acuerdo a la ley del Impuesto Sobre la Renta, su

reglamento y del Cédigo Fiacal de lo Federacién ¥ su reglamento.
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3. Importancia de los eetados financiercs como resultado de la

organiraciédn de la contablilidad,.

Los grupos de trabajec dentro de una organiraciédn presuponen
que la comunicaci6n jugard nun  papel vital para alcanzar su éxite.
La esencila fundamental ¢ luo vida organizacianal es la interaccién
entre diversos departamentos. lograde par ol enlace de 1la

comunicacién.

AfGn cuando los libros de  contabilidad  de hecho son informesn
financieros, 1la mayorisr de las veces no sirven s loa niveles
superioras de¢ la entidad rparn  fermaree un fulcio acerce de la

posieciédn 3 resultadoa de 1n miama. Pap to tanto, en nheceaaric
preparar eeatndos financieros qQue rennan lan condiciones que vienen
a ser una prolongaclén ded regintro de 1a nontabilidad, radicando

ahi la importancis de los wmismoo.

E] éxito de una emprana  dependerf  entoncer de una oportuna ¥
exacta informacién, e que las deciclones no  pueden ecperar
aunque eg fracuente que 1oe departamantos de contabllidad
presenten informep envuelton de cifras atransdas que ya a nadile
interasarérn.

Por otra bavte, la informacidédn debe comprender: el progresos de
los planes, los logros aleanzados, ¥ Pesultadeos reslen, Ademhs,
puesto que la informacién ea uno de ion princivales oblerivos de
la contabillidad, es necesario presentarla v proporelonaria a
quienes la requiersn., en forma oportuna y eficlente. rélo que este
¢ependerA de 1a eficliencia del sistema de contabilidad que cada

of



empresa tengs establecldo.
Entre los usuarios de 1la informacién financlers se tienen los

aiguientaos:

1.Acclonliatas o cduefos.

2.Adminietradores o funcionariowu

3. Inatitucionen bancariun

1. Proveederen

5. Aerecdoren diveracn

6.Clientes

7.Inatitucionen financleras

8.Dependencian del goblerno

9. Lo propios departamentos de 1la empresa {(preduceidn, ventas,

finantag, personal, ate.).

La  informacién en neeroaria para verificor Que lag
operaclones de una empresa estén desarrollandose de acuerdo a lo
planeado. Ademasn, para conocer ol las inversiones en dicho negocile
eatAn generando las utilidades necesarias para llevar s un buen
fin lae metan eastablecidac, aa  vequerird cenocer an periodosg
daterminados lop resultnados  que se Vvavan obtenlendo de las
operacionea que genera dicha entidad. Para lo cual me encontrarh
con informes que proporcionarén la prelncidn de dichos resultados,
aln cusndo hey una gran variednd de informee, &ATOR pOAPrAN aer de

earhcter tfinanclere o administrativo.

3.1. Clasificacién do loo informes financieron.

Loa informes financileros para nueatro eatudio. a8e claaifican
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de La siguiente manera:

a) Informes de la empresa.

Sirven como medio de comunicacién con  terceros, los cuales
acumulan informaciédn sobre la entidad como un todo. Por lo
general, la informacidn ge praepara para los miemdbros de Jos
niveles adminlatrativos altos o intermedica. por edemplo:

balancen comparativos. eastados de resultados, informes sobra ol

registro de valores, presupuestos, eatadce de movimiento de

recursos., etc.

b) Informes peribddicon.

Por lo comiin en rperiodor semanales, mensualcs o trimeatrales.
deneralmente contienen alguna informacidén para la operacidn de
un departamento particular, Es vcomin Que Be uUse una forma
impresa a £in de ayudar a obtener Lnformacidn necesaria para la
elaboracién  del 1informe periédico. por ejemplo: informen
mensualeca de crédito, de compras, sobre menejo de materiales
de publicidad. de adminiptracién, sobre operaciones, etc.

c) Informes eagpeciales.

Los informes especlales anon aquellos cuyvas actividades no

estdn cubiertag por otros informes. Dichos informes se publican

a intervalos no frecuentes, por ejemplo: revisiones de seguros

de la entidad, lnformos sobre dlvidendos pendientes de lliguidar

a accioniBstan, informea aokre aaldos de clientes

andllicls, flujos de efectivo, etc.

¥y sua

Como Be puede ver, la importancla de los estsdos financleros

como resultado de la organizacidn de la contabilidad., es hacer que
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cada uno de g¢ua miembros conozcan lam actividades Qque e
deaarrollan en cads uno de s8sus departamentos con sus respectivon
informes, los cuales son indilepentables para una acertada toma de
dectaiones en todos loo anpactos: eotructura financiera,

ganancine. pérdides, costos, rendimientos, beneficlos principalea.

Ya qQque actualmente la adminintraocliédn de las empresas ea cada
dia mAs compleja. la competencia naclonal v extraniers obligs a 1a
direccidn a hacer numeroesas ddistribuclionea de funciones, de
relaciones, de Ainformaclén financliera basAndose en diversos
criteriocs, todo con e} #in de alcanzar el conocimiento de los
aspectos mhs significativos y Gtiles an relacidn a los obJetivos

que ge pretenden conpdegulr,

Por le tanto, para poder regolver eficazmente estas funclones,
a8 necesario que 1las actividades denarrolladaa por los diversce
departementos, v principalmente por el de contabllidad, ectén
adecunadamente planeadoa, programados y organlzsdos para eatar
debidamente adecuados A las  exincnclas tanto de la administracién

como del Area finsnciera en nu totalidad.
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CAFITULO IV

EVALUACION DEL CONTHOL INTERNO A TRAVES DE CUESTIONARIOS
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1.1, Antecedentesn,

Envasens Reciclables, S.A. de C.V,, eB8 una emprosa Que ge
congtituyd hace 2 afios y éste a8 gu segundo afho de operacisn, por
lo tantc me realizard una eveluacidén de control Iinterno para
efactos da emitir un dictamen aobre aquellos agpectos dal control

internc qQue en nuestro c¢oncepte puedan ser susceptibles de mejora.

La empress ae¢ dedica a 1la produccién ¥ venta de envases
raeciclables de cart6n para diversas companias que manejan
productes liquidoe. Loo envases ac fabrican con las mis estrictas
normas de calidad y c¢on la mées alta techologia. Laa materias
primas qQue se utilizan que son el cartdn, recubrimiento. pintura y
pegaments, son de origen natural leo que asignifica que son

biodegradables ¥ al miasmo tiempo reciclables.

Desde su constitucidn, lsa empreaa nha tenido una
actividad creciente gque le ha reportado wutilidades en asus 2 afos

de vida.

E)l producto tiene un precio de venta de NT 9.68 nuevos
pesos la unidad, y su costo de ventas es da N$ 3.32 nuevos pesaos,
Las compras, la mano de obra ¥ 1le produccidn se realizan en el
miamo mes en QqQue s8e hacen las ventas, vor medio de pedidos

anticipados,
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Para el caao de que ae preaenten problemas de
abastecimiento de algunas de las materias primas Que me utilizan
para la produccién, conservamos un inventario estdticc como

reservs para ol resto del afio.

Loa gastos variables =&se mantienen de acuerdo a las
ventas dal mes, loe gaaston tidoe ge cargan directamente a loa
resultados del periodo. El método de depreciaciébn es el deg linea

recta.

El 0aldo de maxime de caja es de N$ 8,000,00 nuevos

pesocs el excesc sBe manda a inversiones en valoreas,

El pago de la declaraciédn anual ee realiza en marzo. los
pagoa provisionales al igusl que sl pago del IVA ge hacen en forma

mensual., El pago del SAR en forma bimestral.

El plazo paArs Dago a proveedores dera de 60 dlas.

£l pagoe de los dividendoa se realizd en el mes de mayo.

A continuacién presentamos el organigrama v loz estaden del Gltimo

veriodo:

- estado de costo de produccién.

~ estado de resgultados.

- eastade de posicién financiera.
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ENVASES RECICLABLES, S.A. DE C.V.
ESTADO DE CNSTH DE PRODUCCION DEL 1 DE ENERO AL 71 DE DICIEMBRE DE . 4XX,

(EN NUEVOS PES0S)
Inventarie inicial de art. term, Nt 0, i,

MATERIAS PRIMASY

Inventario inicial mat. prima. 2,282,39%.00

Compras netas 509,047.00 2,790,600,00
Inventario final materia prima. 2,282,553.00
Total de materia prima. 508,047.00

Mano de obra directa 2N3,729.00

Castos indirectos de tabricacién 13%5,820.00 339,%49.00

Costo de produccién 847 ,596.00

COSTO TOTAL DE FPRODUCCION

Inventario final de art. term.

COSTO DE VENTAS N$ 847,59




ENVASES RECICLABLES,

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 19X3.

Ventas netas

Costo de ventas (ECP?
Utilidad sobre ventas
Sastos de venta
Gastos de publicidad

Gastos de administracidn
Gastos financieros

Total gastos de operacidn

Utitidad de operacidn

I.S.R.
P.T.U.

I.5.R. y P.T.U.

Uttlidad neta de} ejercicio

(EN NUEVDS PESDS)

100,00%

65.70%

15.5a%
10,29%

5.76%
12.467
4¢,05%

21.63%

7.79%
2.17%

,96%

11.69%
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EMVASES RECICLABLES S.A. DE C.V,
ESTADC DE POSICION FINANCIERA AL 21 DE DICIEMBRE DE 19X3.

CEN NUEVOS PESNS)

ACTIVO
CIRCULANTE

Cala

Bancos

Inversiones en valores

Cuentas y documentos por cehbrar
IVA acreditable

Inventarjos

Total circulante

PROFPIEDAD, PLANTA Y EQUIIPO

Hagquinaria y equipo (rneto)
Edificio (neto)

Automoviles (neto)

Mobiliario v equipo de of, (neta)
Equipo de cdmputo (neto)

Terrencs

Total propiedad, planta y equipo

FOTAL ACTIUD

PASTVO
CIRCLILANTE

Proveeddres

Acreedores diversos
Otras cuentas por pagar
IVA por pagar

ISR y PTU por pagar
Préstamos bancarios

Total pasive

CAPITAL CONTARLE
Capital social
Reserva legal
itilidades retenidas
Utilidad del ejercicin
Tatal capital

TOTAL PASIVO ¥ CAPITAL

Ne

N$

Ns

N&

8,000.00
1,188,499,00
710,500.00
2,131,500.00
127,139.00
2,282,553,00

1,312,773.00
870,553,000
404 ,863,00
129,517.00
128,852.00
332,000.00

00
1,824,497.00
$515,079.00
370,694.00
7146,320.00
1,345,971.00

1,049,733

3,889,119.00
289,932.00

10,226,349.00

18.77%
B8.51%
J.96%
1.27%
1.26%
3.2U%

36 .95%

100.00%

10.27%
17.34%
5.047%
3.62%
7.00%
13.16%2

56.93%

1.96%
0.29%
37.99%
2.83%

43.,07%

100.00%
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1.2.

Reapuesta a cueastionarios
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1.2.1. Indice de los cuestionarios de control interno.

CAJA, BANCOS E INVERSIONES TEMPORALES.,....... «..108

GENEEAL. it ittt ncesros it ratraerennan N 1«1

Ingresons de cajs....... D R I I I I R e N I «.109

Pagoa de cheques,... BRI I PP § B Y

CajJa ChicaA. . .. ii i iie it taerorsatosansnananseanssearsessnslll

Invarsionen LemMPOrAles. .. it ter ot tossrsiresessssssveosasssanall?

CUENTAS POR COBRAR B INGRESOS.. ..ot v iasrerrosansseraanrseareidd
Documentos POr COUFAD. . ..o et aracantrsrivosrascacassronosorssalldd

P R I 1 K

Embargueaes ¥ facturacidn......v.ovaun

CréditoR ¥ CODIANEBD. (s va vt ata ittt titsannensatsasanssnssssdlll

Cuentas por cobrar...,...cvceenan IR I I TR & 8.

Otras cuentaa Por CODrAr.. s sas a0

IR IR R + Y4

INVERSLIONES EN VALORES, .

INVENTARIOS s o v ot vavsarrocsetnsssrasasnoasassasastssoenrirasssseldB

ACTIVO FIJO. .00 nernoannsaraasosatasarsnssssnsnssasnssarssneossesl@l

PROVEEDORES Y ACREEOORES. .. evcvieaan Pee122

DOCUMBNTOS ¥ CUENTAS POR PAGAR. .. it rttavnvencsassareranssss 125
[o2-T. - T S I 1.1

Devolucionea..... Creisieaa e ss 126

CAPITAL SOCIAL.. «:seventossansssssaastntrtssarenasssstsronsssseel?
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VENTAS E INGRESOS..ccciovotavrertsorassnnoaran

COMPRAS, COSTOS Y GASTOS. .. ctruverrarsornonses

GASTOS DE OPERACION Y OTROS GASTOS E INGRESOS.

NOMINAS DE SUELDOS ¥ SALARIOS. . ss st asssssen

.129

<131

»1348

<135
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CAJA. BANCOS E INVERSIONES TEMPORALES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

GENERAL.

1. uCuldncag cuentas bancarias tienen ablertan vy
cuAl ea el objeto de cada una de allas?

2. 51 hay slguns cuenta do banco Que nc tiene
movimiento, ipara gue ne tiene ablerta?

3. LEstAn los trabajos dentro del departamento
de cajn separados deo modo Que proporcionen
@&l control internc maximo posible dentro del x
mismo departamento?

4. LoA empleados Quu manejan efectivo eatén

desligndos de algunos de los doberes
aiguientes:

a) (Preparan facturas do vanta o llevan
registroas de venta?

b} ¢Mancjan o Tlenen acceso a los libros
do cuentao poOr cobrar; ayudan & gom-
probar contra al mayor ¥y analizar las
cuentas por cobrar por au antiguedad.
o participan en la vreparacisén ¥ envio
por corrco de loa estados de cuenta de
los cllentan?

-

e

iObtienen astados de cuentas de loa bancon
depotil tarios, ticnen acceso a aatoa epta-

dos ¢ c¢oncillian laa cuentas de loé beos.?----

a

¢Tienon bajo eu cuatodia valores o docu-
mentos por cobrar ¥ la gavantia colate-
ral sobre lon mismoa?

e} (Manejan el libro mayor o el regletro do
péliza?

#) tPreparan o aprueban loe comprobantes de
pPago6?

g) uPreparan, firman © envian por correc loa

chagues de pagos?

h} ¢Firman documenton ¥ acaeptacionas por pa-

gar?

A

RESPUESTA DEL CLIENTE

OBSERVACIONES
2. depociko
A t 3
m\:“ “;-.Im
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RESPUESTA

f&

DE! CLiuNT¥

1) ¢(Prepsrsn no6minss, firman choques da nd--
mina, o distribuyen cheques o sobres de
némina®? ————

3) iTienen bejo Bu custodia los salarics no
reclamados? -

k) iLManejan los registrcs de los pagos de

loa clientea © los empleados? -

1) iTienen bajo au custodia algin inventario
© llevan registros de invertarioa? - -

4Manejan una caja chica o algunom otros
fondoe eapeciales, o tlenen acceso a
loa miamon?

m

INGRESOS DE CAJA.

1.

=

4¥ncluyen lam entradas de caja cantidades
relativamenta grandea de Jdinero, en lugar
de cheques o giroca? -

&Qué clapa de registro pe llava para las en-
tradan de caja y quién 1o lleva? ———

LTienen accedo al efective recibldo otros
empleadon, ademfhs de los del depsriamento
da caja?

4Recine el cajero Girectamente de los «¢llien-
tes los ingresos por cobros efectundos en
el mostrader?

4S1 se emplean para comprobar los ingrasos
de cajn, cajas registradoras, notas de ven-
ta de mostrador, recibos de cobradoras, ate.
hace 1a comprobacién de loa mismoea un emplea ¥
do independiente del cajera? ———

4Prepara la persona que abre lo correapon-
dencia un registro dal dinero ¥y los cheques
racibides, ¥ utilire este regiatro alguna

otra paraons independinante del cajero pera
verificar el importe raegistrado ¥ depoaita-

do? —-————

4Se depoaitan diariamante losn ingreson de

eajs intactos ¥ ain ningGn retraso? ———
¢Retliene el cajerc el control de los ingre-

uos de caja hasta que se depositan en los *
bancoca?

Thvo be cajes cpe
Wevg e\ oy -
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9.

10.

11.

12,

15.

4Alguna persona independiante del cajero v

qQua no tonga acceso a los registros de caja

¥ cusntas por cobrar, efectGa peribddica---
mente un axaman por sorpress de laa partidas

Que figuran en el depéaita, confronténdoles

con el regiptro de ingresoe de caja ¥ las
ficham da depdaito después que se hayva pro-
paraqe éate, controlAndeloe hasta au ontre-

ga al banco? ———

4Se entregsn directamente a un empleaado
inderendiente de) cajevo., las partidas de
doepésito o cobro asvueitan por el banco?
{6ebido a la itneuficiencis de fondos, atc,)-

e pasan loc lngresca de cajs a los libroa
de cUentas por cobrar, tomando los datos
directamente de loe &visop de cobrz, en vec
de lae fichas de dépoalto”?

S1 loa nombres de los clientes no pueden
averiguaree facilmente por 1llegibll'dad de
lam firmae de laa remesss recibidas, (o
exinten otras condiciones que hacen no sen
aceptable la remasas recibida):

a) (Hace el cajero ol derbdsito de la remasa
sin ningdn retraso? ————

b) &Se controlan emas remesas no depoasitadas
reglotréndolans en uns cuenta provisional
cemo remesan no depositadac, etc.? -

¢) (O esth en vigor algin otro procedimien-

tc qQue proporclone un control adecuado

do esas partidas” ———
LHiay eatablecido yn control interno tn-

dapendiente, fuera del departamento dal

cajero, aobre los ingreeon de cajs diver-

aos como alqQuileres, interesen, dividendoas, )(
ventas al contado, ventas de mercanclac? -

4Se depositan loa anticipos y depbaeitos
recibidos de clientea lo mAs pronto pomi- 2(
ble ¥ 86 contabilizan en forme adecuada? —&-=

4Sa hacen auditorias por sorprasa ( de lose
informea de codbro, boletas de venta, efec-
tivo recibido por correo ¥ otras fuentes
originales de informacién), con el fin de
verificar si todo el efactivo racibido se
ha regletrade y contabilizade correctamen-
te?

A

RESPUESTA DEL CLIENTE

OBSERVACIONES




A-4

1. (Qué clase de

PAGOS.

2. (5e hacen por medio de chegues todos los pa-

registro de pagos se lleva y
quién lo lleva?

god, aalvo loa de caja chica?

3. iLSe mutilan o cancelan los chegques
para impedir que vue)van

a usarse y se

adhieren al talonario respectivao?

4. En le Qua respecta & loa talonaries de

chaques en blanco:

a) &Se tienen en un lugar seguro?

b) iSon accesiblas solamente a lam perasonas

anuladoa

AESPUESTA DEL CLIENTE

X

¥

X

autorizadas para preparar chequer y giros?--

5. 4Se prepara uns copia del cheqQue o se hace
regiatro del cheque simultAnecamente a su

preparacidén®?

6. LSe hacen los pagos soclamente basAndoae en

comprobantes aprobados con la
origzinal del moporte adjunto?

7. wReviean los documentos en que so basan los
comprobantes ¥ lac aprobaciones de lon mis-
moa lan personas autorizadas para firmar los

chogues en ¢l momanto de firmarlos?

8. .Se hace 1la anotacién dal pago en loa docu-

mentos correspondientes para lmpedir el
pago duplicada? En caso afirmativo, Lcomo,
cufinde ¥ quién hace la anotacién?

CAJA CHICA.

A-2

1. ySe hacen los pagon menoraes por medio de

tondo fijo reembolnabla,

comprobantes?

2. i(Se mezclan loa ingreaos de caja con sl fon-
dec de caja chica?

contra entrega de

3. LEatan loe pegoa de caja chica noportados
por documentos debidamente aprobadoa®?

&, uSe comprueban an el momento del recmbolso
loa documentoas Que airven de apoyYo a los

pogos da la cajs chica?

un

doeumantacidn 2‘

X

X

X

OBSERVACIONES

diarie Vevads
v gpxlioy .

Mre.

Facleuven, veetbe
pedidot o e u,i
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RESPUESTA

Cuando se reponen 1os fondos do la caja

chica, (se cancelan con el sello de pagza-

do (¥ la facha) lom comprobantes para 7(
evitar ol pago duplicado? -==- -—--
LEXiste algln limite al importe de cualquier

cheque expedido sobre la cuenta banceria de )(
la caja chica? e

i{Se concilia la cuenta bancaria de la caja
chice por un empleado independiante del K
encargado de su custodia? ——— -——

4Se revisan lo3 fondca de caja chica me-
diante recuentos frecuentes por aorpresa,
por algGn auditor interno u otra persoha X
indapenaiente? =

INVERSIONES TEMPORALES. A=

1.

LLleva el departamento de contabilidad un
regiatre adecuado para lss invaréiones tam-
poraleo®? P R

tAutorira regularmente un funcicnario rea-
poneasble 1as transaccioncs son inversionea? ---- -

(5e confirman periddicamente? AN ————

4CuAkl em la forma en Que me contabllizan los
intereseas? ———— ———

¢Existen regletrod apropiados qQue aseguren
adecuada ¥ rapldamente el cobro de los 42(
intareses” -

DEL CLIENRTE

OBSERVACIONES

v dﬁ<& ND
waNe Cheoues .

rninsuc&vnlﬁ*c.



B

CUENTAS POR COBRAR E INGRESOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTA DEL CLIENTE

1. u4Se zoncilian mensualmente lac cuentss por

cobrar con la cuenta de control de mayor X
ganeral? _———— -
o se \ev v

2. LSe envian mensualmante estadom de cuenta a X e Wevon, P

todos los deudores? R LA WS _.S.Q(_:FOLD.S
3. uLEotA sujerc a un control eapecial el envis

de los estados de cuanta, tal como el aer

enviados por perecnas ajenas al departamen-

to de cuentas por cobrar, deapués Ce compa- o se\\a!o:nyc(

rar loa eatadon =on los reglstron auxilia= )§ ex ggws \os

rea? R— A - RS ..

4. uSe envian confirraciones por sorpresa pe-
ri6dicamente por los auditores interncs o X
por algin funcionerio rasponsable? ———— =

DOCUMENTOS POR COBRAR.B - ‘

5., 4Se llevan registros detallados de 1los docu-
mentos por cobrar ¥ de las garantiae cola-
terales?iSe concilian los regiotros mensual -
mente con la cuenta do control dol mMayor ge- x
neral? -3 -—— B L E T

6. LlLos suditorea internosn u otros funclonarion
indepandiantes practicen peribdicamente ¥
por gorprera una inspoccién de los documen- x
tos vy de lan garantise? ———— S

7. 4Se notifica puntualmente a algian funciona-
rio responsable el vencimiento de los do- X
cumentos? ———— it

EMBARQUES Y FACTURACION. 3 -2

8. EstAn lon pedidos do loa clientes pujetos
a revisién y aprobacién antes del despacho
de la mercancial

a)iPor al departamento de vantas en cuanto X
a condiciones? —ta —_——— ——————— e
b)iPor el departamento de crddito en cugn:ox
a riecegos? R B



11,

1z.

SI

LVerifica un empleado dal almacén o de la
seccién de embarques, por segunda vaz, laa
cantidades da lag érdanes dedpachadas?

Ordenes de ambarqua prenumeradas:

a8) uS5e requieren para tedos lcn =envios de e
mercancias?

b} 4Se controlan debidamente en el daparta-
mento de fecturacidén n €in de garanti--
zar la contabilizacién de todoo los X
cargos por ventar?

4EatAn prenumeradaa todaan las facturas de
vaentag ¥ pe lleva control acbre ou axiu-
tanclia?

&Deapuds de su preparaclén original, se ve-
pifican todas las facturaas de ventae an

cuanto a precioa, csumas, multiplicaclonesn, x
rebajas, etc.?

CREDITOS Y COBRANZA. % - 3

13,

14,

15.

16,

17

45e utilizan refearencisnc externas de aorédi-
to para juzegar la asclvenels de pago de lon ¥
clientea? P

4Se han establecido limiten de crédito v X_
son respetadon? PR AV

Aprueba un funcionario responnable:

a) ¢Lan cancelaciones en libron de las
cuentas incobrablea?

EstAn las notas de crédito por cancepte de
devoluciones ¥ raebajam:

a) iLPrenumaradan vy debidemente conn'oladna?x——

b} olFundamentadas an informes & recepaidn? 2(

WClasifica ¥y revisa periéédicamante un fun-
clonario reaponaable laa cuentas por co-
brar por antiguedad de saldon? ————

NO

X.

5

OBSERVACIONES




18.

B

RESPUESTA DEL CLIENTE

34
Las cuentas y documentos dadog de taja en
libros:s
a) LEmté&n adacuadamcnte controlados? ;2(_

b)s Se examinan parlédicamente con el pro- ><
pboito de lograr su cobro? ~

c) LSe conmultan &)1 momento de aprobar un ><
crécito?

CUENTAS POR COBRAF. ’\%-4

19.

20.

21,

tSe cancilian menpualmente los registroo
auxiliares con laag cuantas del control del )(
mayor general?

oSe controlan © contabilizan en alguna for-

ma las raclamaciones recibidas por concep-

tn de mercanc{an dafiadaa, faltantes. call- Yy¢
daa inferior, etc.? —-———

4EatAn aprobados los aslentos de alario que
afectan cuentas por cobrar por algan fun-

clonario superior a lo# ancargados del ma- ><
nejo de loa registros de contabilidad? =

4Se sevaran de las ventas los embarques
ofectuadon en calidad de consignaclones,
aujatos & aprobacidn, ete., Y na oxeluyaen

de lop regintron auviliaras de cucntap

vor cobrar® ——ee

OTRAS CUENTAS POR COBRAR. :1 )-' S

23.

2a.

LEs notiflcado el departamento de contabl-
1igad de lan reclamacionas pendiantes por
fletes, ssguros por pé&rcdidea, etc., tan 5(
pronto como ae tiene conocimiento? —m——

iSe agegura sl departamento de contabilidad
que 1lom ingresos por este control son re-- )C
gistradoa? A

4Son autorizados los anticipos a empleados
por un funclonario apropiade? ————

¢Son revisados los oaldes peribdbdicamente >(
por un Funelonario responsable?

NO

OBSERVACIONES




27.

B

RESPUESTA DEL CLIENTE

OBSERVACIONES

LPreve el slstema el regietro adecuado vy
oportunc de ingresos provenientes do ren-

taa, regalias. interases ¥y otro tipo de )(
ingresos miscolénoos? ——-



-

INVERSIONES ER VALORES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTA DEL CLIENTE

sSI NO OBSERVACIONES

1.Las tranasacclones de compra ¥ venta 4o valo-
rag:

&) ¢(Se hace una varificacidn incCepnnilente
de loe precica a los que fueron comprados )(
6 vendidos loa valorena?

S1 ea agi, 4por Quian? .-
2, Los rogiatros de valores:

n) (Se llevan con suficlentes datallee como
para facilitar en cualyuler momento la
comprobacién da aus datos mas eascencla-
les incluyendu los ingresos provenien-- x
ten de dichos valores? — -

3.Los productos provenlentes da los valoreaa: ’(
a) uSe regletran conforme ne van devengando? ---- e emeeem ——————

b) uSe verifican periédicamente por un fun-
elonaric responsable y amc sclaran laaz
diferencias contra los ingresoa cobradon, )g
8l las hay? - ———— | emee-- ———————

4.0caslonalmente y por sorpraga, LPractican loe

auditores interncs u otroa funclonarios inde-

pendlentes una tnapecclédn de los valores, u

obtianen de los cuetodios confirmacién sobre

los minmos? iComparan o gotejan la informa - in

cién obtenids con los reglatroa de valorag? ---- =N - mmmeeo e am——
5.4%0n controladas laz inversiones carnceladas )(

o por las qua se ha crsado una renarva?

117



10.

INVENTARTIOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

4Se tlevan los reglsatros de lo3z inventarios
conetentes por personas Qus no tenzan a eu X
cargo loa slmacenaes?” -

LComparan loa almacenfatas las cantldadea X
recibldam contra los informer de ontrada? EEE

LTnforman poateriormente lon almaceniotas
las cantidaden racipidas contra los in-
formes A~ entrada’ e

Lo® encargados del inventario conatante,
yeotajan 108 svinos & que ge rafiors la
pregunta antarfor, con las coplas de loa )(
informea de entrada o de produccién? -

4LSe entrogan loa absastecimlerntos y rafacclo-
nens, mediante requisiciones o valesn de
salida? ELE

sSon lan requieiciones o vales hechos en
formesa prenumeradas y controlande ni orden x
numérice? -

(Motifica =1 almacenieta n lon ancargadon

de llevar el inveéentario conatanta acerca de

qué mercancias haya sustituldo o entregado

en cantidades iiferentes a las solicita--

Aane? ——--

4Son las Srdenes de embarque prenumeradasn K
¥ controladas por su orden numbrico? -~

uSe regimtran lazs salldas an el inventario
constante haciando referancia a laa requi--
claionas y érdenas de ambarque despachadaa
por loa salmacenistams, de tal manera qua

86lo se asienten las efectivamonte despa--— >(
chadea?

LSe& hacan recucntos periédicos dea lan
exintenciss, con planeacién y programag
adecuados, llevados a cabo por personas

Qua no saan los almacenistap mismos, con

una superviaidn y comprobacidn suficien-

te?. Qué& tan frecuantsa se hacen? -

RESPUESTA

D

DEL CLIENTE

vales de_salido,




D

RISPUESTA DEL CLIENTE

nQ OBSERVACIONES

LSe comparan los resultsdos de los
recusntos fismtcos con 1los inventarios
canstantes, aa inveatizan y sjuatan las x
dirarenciaat ----

tSea ragiatran loa preciloa v coatax unira- .X
Ticae an 104 lnventaries conatantea? 3 - e —a—
;Se usan talas precios o costos para valo-

rar en forma alstemdtica laa salidaas de X

aimacén? SAlae .——— ——————e e e

(Se ha esteblecido @) statema do addle
revialdén de las anctaciones on el inventa-
rioc constanta en lo rafaerente a cantidaden
y precioa”

4Se indica en las regutieiciones de m.p. leos
cuantaa que deban afectarse? .Quiédn las X
sefala? ————

oSe controlan las anotaclones an los Lfnven-
tarioa constantes por madio de cuentas co- _)(
lactivaa adecuadas? --

LSe registran prontamenta en loas linros loa
ajurtas pravenlentea de difarencias resul-
tantes an loa recuentos fiasicos, deapuén )(
de ser {nvastisudos y aprobadoa? ----

.Se acostumbra revisar periédicamente 1os
reglotros de inventarios ¥y otros datos.

para determinar =zl las eximtencias tienen

pnco movimiento, o1 son e&xceslivas u obso-
latas?iIndiquese Qué tan frecuante oe hace
anta revialén? e

4Se reviaan las listas resultanted por
otrad plantas o negociacionses opaeradan L)/
por la miama cempafila, antes da diaponer A
de tales materiales? ———— wmma | e mmcamm—ae oo

aConetituyn sl asistema de costos parte

integral da la contabilidad general ¥ no ><
tiene fallas o defectos importantos? == ———— R bl
uS1 sa uean costos eaténdar, eo revisan aue

bases periédicamante y ae modifican cuando 3¢

as necesario? -———- ——— re—————— ———



n
"

23.

286,

D

RESPUESTA DXL CLIXNTE

SI NO OBSERVACIONES

(Ests organizadc el sistema de rezistros Jde
tiempo (e tal manara Jue la informacién ra-
lativa a la distribucién del costo de la

mane de obra se origine en los departamen-
to3 da producceidn ¥y se relaclone con el to- X

tal de la némina o lista de rvaya™ cmen mmemm— s —~—
(Se ha matablactdo slgin mérodd rafonable L)/
rara detarminar los costos ajiicablos a A

wmdarques varciales” - ———— - ———————
oSe conservan para nuedtra lnspyeccoidn las
hojas originales Qe los recuentos tisicos
practicados por los empleados de ia compa-
nian -~

LSe reviean loa cAlvulos de la valuacidn ‘x
de inventartoaT -

4Se sigue el mismo metodo de valuacién aue X
el ejerciclo passav-conalatencia? - - e mm s anenas

1zo0



ACTIVO FIJC

CUESTIONARIC DE CONTROL IKTERNO

RESPUESTA
E3 NO
GSe llevan auxiliares Jvel agtiveo fijow A)L,_ ——
a) iSon tomados periddicamenta inventarios X
de la planta® - -4
B) i Se valdan pariddicamente pava afoctos de b4
determinar la cobertura ds aseguroa® ———- ——a
*Se mantiane un centrol de partidas chavarran--—- ———
4Son marcadas Jo algunn manera las plezas
del equipo para efecto .o {dentificacidn” - ——--
GEXlstan Jdentro Jdal aimacaen Jdo hervamientan x
procadimiantos adacusdos PArs controlarlnae
flafcamante”™ am— e ———

i(Datermina algin ampleado ressponaable 1la
vida probable y método de depraciacén a X
saguirae” ——— ——--

&Se lleva un registro qua muestre ol man-
tanimionto requerids an cada plera dal X
eguiroe {mportante? ———— -——-

Se toman en cuenta loo sigulentos prove-
dimianton altarnativos nl afectunavae una )(
a) LRenta? B g,

b} 4Compra de squipo usada®

©) tReparacion de equipo extatanta”

) cAdapracion del praomsnte eguipo? -&- -———

b=

DEL CLIENTE

OBSERVACIONES




=

o

PROVEEDORES Y ACREEDORES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

,Se reaciban en el departamentc de contabi-
1idad todas lag facturas de proveedoresa.
de cervicios pOblicos, de profealontstars,
contratiatas, etc.?

LSe marcan inmeqlatasmente como copias los
ejemplares oxtras de las facturss para
evitar que sean pagadas mis de una VeI?

LCotela el dapartamento do contabilided las

facturam con las drdenss de compra ¥ notus
de entrada da almacéAn, por 1o que hace a

cantidades compradas ¥ recibidas, precios y

eondicionan contratados, ete,?

sVerifics el departamento de contabilidad
lce cAlculos y aumas de facturas?

4Se depuran y ajustan s diferencias gue
s@ esncuentren antep de acreditar 1ae fac-
turas o de ordenar ou pagoe? Al recibip
materia prima, materiales, mercancia, ma-
quinaria, etc..¢ @se reglastra el paaivo de
inmediato o hasta ol momento de recibir la

factura correapondiente? LAl recibirue fac-

tura?

&Se adjuntan & lss facturap las notas de
entrada al almacén?

En el caso en que se reciban racturas con
fachas muy atrasadas, ise inveastiga si no
han sido pagades con anterioridad para
evitar pagos duplicadca?

4Se hacen constar en las facturas recibidas

las cdeducciones c¢orrespondiantea por con--

ceaptos de descuentos gomercialee, por pren-

to pago. por faltantes, por devoluciones,
aetc. o me controlan en alguna otra forma
adecuada ?4Cull oo éste?

4Sa ha establecido alglGn procedimiento parsa

avitar que por error se omita deducir los
demcuantosn por pronto pago?

X

X

X

AA

RESPUESTA DEL CLIENTE

OBSERVACIONES

122



10,

11.

12,

13.

14,

15.

16,

17,

18.

Cuando las facturas, cuentas o reciboe nho
se ruflieratt a compras de materiadlas, .se ob-
tiene alguna comprobacidén, ratificacién o
evidencla de perasona extrafia a la que se
comprometid a preaotar el servicioc correz--
pondienta de qua el gorvicio ha si?o cum-
plido?

&Se deducen aslstem&ticamente al Pakar laa
facturaas reepectivas los psagos anticipados

© dapbéalitos a cuenta? Deacriba el método \(
de control. Bt

4E5e@ ha eatablecido un aiastema de cobranta
siptemAtica de los eéaldes a cargo de pro-
veedoras para dedueirlos oportunamente de

sus facturad o para obtener al reamboleo )(
en efactivo? GE

4Hay alguna peraona ancargada da autorizar

los pagzos que se cerciore al hacerlo de

Que @a han saguldo todos los procedimien-~

tos apropiadoe ¥ de qua la documentacioén -)(
ralativa ee adacuada® -

u5e concllian los estados de cuenta de Dro-
veedores ¥y acraedorea por empleados que no
tengan acceso & loo ingreacs ¥y egreson de )(
1la compafifa? TR

LSe vepifican mensuslmente los saldos de
lae cuaentas y registros auxiliaras contra )(
las cuentas do control correapondientes? -

¢Se inveatigan poridédicamente las rarzones
por las cuales aparercan pendientes por

algln tiembpo facturac, érdénea de compra,
notaa de entrada. etc.? 4Quién ¥ con qué >(
frecuencia lo hace?

LExiate un fndice cruzado aariafactorio
entre loa cheques emitidos ¥ las facturas
recibos o documenton pagzados con elloa? -———

Las pergonas que tienen a su cargo el ma-

najo de las cuantans de proveedores ¥
acreedores, faon distintas da lag que traba-

Jan e&n la caja y de aquellas Que tengan a

auy cargo la preparacién y el envio de lon )(
cheques de pago? Fa-—

AA

RESPUESTA DEL. CLIENTE

OBSERVACIONES

123



20.

21,

22,

23.

24.

25.

486 hace conetar an las Srdenca de compra ©
e datermina an slguna otra forma les cuan-
tas de cargo Qua deban afectarse por par-
aonas ajonss a la neaccldn de cuentas por
pagar?

X

pars controlar las obli-
de importancia acumula- )(
no saean pagadom?

486 llevan cuentas
gacicnas a pasivos
dos © causados gua Lo
45e@ mantienn algOn veglatro, relacidén o
apunte, de lao obligaclones acumulables
pariédicamente, para estar pendienta de
que no me omita el registro oportunc de )(
@lloa deblido a advertencias u olvidos? .-
4Se ravisan perisdicamente lan cuentas de
obligacionea acumuladas? LCon qué frecuen-
cia? ———
GEvita el slostema en uao la poaibilidad de

Que la morcancia reaeciblda ae incluya en

loe inventartco antas de reglstrar el pasi-H
vo correspondiente? -
4Pormitan los rexistros de compra u otros
establecidoa fijar el monto del panivo no
incluido on el balance Zaneral, por concap-

to da facturas de compra correupondientas

Al efercicio, pero raciblidac deapude de la ¥
clausura de libro®?

4Se revisan peribédicamente los cargos ¥
eréditos por concepto del impuesto al va-
lor agregado?

AA

RESPUESTA DEL CLIENTE

OBSERVACIONE




DOCUMENTOS ¥ CUENTAS POR PAGAR

CUESTIONARIO DE CONTROL

COMPRAS .

1.4El pasivo por comprap pe captura en un do-
cumento eon el momanto en que se recibe las
mercanciaa, verificando por conteo u otro -
madio la cantidad recibida?

N

. 6Ege documento anterior oatd prenumerado?

w

sa en @l precilo acordedo?

=

. 45a codifican los documentos anterioraa?

5. 45e gumarizan los documentos anterliores ¥ ol

total se registra en mavor?

6, ¢los cheques se aumarizan y loa totales se
regliatran en mayor?

7.4E1 documento donde oe capturd la mercencisa

antragada (compran) ve firme de recibido por

la persona Qua efeotud el conteo ( o su --
supervieor)?

8.Las facturas para pago se revissn contrat

a) uDocumento de captura de la mercancia
recibida?

b) 4Qué &l documento anterior snté £lrmado
de recibido?

¢} ¢Pracio seg(n factura ves. precio acordado
(ejomplo, orden de compra,contrato,etc.)?

d) uAplicacionea de notas da crédito (pov
dovolucionens o reclamacionas}?

e) 4Qué le compra fue autorizada {(ejemplo

firma en orden de compra)?

. 4Los documentoa anteriores se vallan con ba-

INTERNO

RESPUES

BB

TA DEL CLIENTE

OBSERVACIONES

128



9.1.5. deja evidencla gun los pasos antertores
aiguieron {(ejemplo, utilizando mellos -
Lnieianco los pasca, firmando, etc.)? ———-

10.4L08 chegues se preparan una Vez aue la do-
cumentacién ha sido revisada y autorizada
para pago?

11.En las chegueras:’

a) (Loe cheques carncelados se controlan - K
adecuadamente? -
12, 4La duocumentacidn se cancela de pagado’ )-<

13.4los chequea, una vez firmados, se envian o K
se entregan a loa beneficinrice? -

DEVOLUCIONEG.

14, ,Las devoluciones © reclamacionas sobre --
compras se capturan en un documento en sl
momanto en Que ae efacttan (devolucionas) o K
ae conozcan (reclamaclonesn}? - >

15.4E1 documente anterior esti prenumerado? -

16. 15e valGen los documantos anteriores con
base en el precio o importe pactado?

17.45@ codifican low documentoa anterioren® ‘7—(—-

18. i5e gumarizan los documentos anterloram y
el total ee reglatra en mayor? e

19..Se comparan las notas da crédito recibidas
da 18 proveedoreas contra los doocumentos --—
antericres. en caso de diferanciss me obtie-
nen lao correcciones reapectivas, ee codlfi- .)k.
can ¥ oe regzistre an mayor? -4

20, ,0tra persona ravisa loa motivos por loa -
cuales no 8o han racibido las notas de cré- )(
dito respectivas, en un periodo razonable? ----

B

RESPUESTA DEL CLIEHTE
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CAPITAL SOCIAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

&8¢ Aletinguen debidamente en la contabili-
dad las diferentes clases de acciones omi- N
tidas por la ontidad? -

uSe han contabilizado debldamente loa divi- X
dendoe decretadoa? e

4LSe han contabilizado adecuada y oportuna-
mente loe dividendon preferantes acumulsa- }
tivos pendientes dn pago?

En el cafo da que haya acciones en tedo-
reria:

a. Cuando mon vendidas, u4se verifica el in- )(
greno a caja? .-

b. uSe controlan debldamenta los tituloo o x
caertificadons da accionas? P AN

¢. 4Se recuentan periddicamante y estén pro-
numeradonr por la imprenta®?

d. LEstd prohibidoe firmar por anticipedo loa
titulos o certificados de accionea de X
teaorcria, antes de seor vendidas? -

En o) cano de raducciones dal capital so-

cial, do canje de acclones preforentes, oo
controlan adecuadamente los pagon raapecti-

vog, 8¢ cancelan las acclones devueltas y

se revisan y racuentan antes do pagarlas? -———

4Ha contratado la empresa los servicios deo
alguna inatitucién de erédito o casa banca-

ria para efectuar el canje o amortizacién

dae acelones? b

tHa contratado la entidad con alguna institu-~
cién de crédito o casa bancaria al serviclo
para el pageo de cuponea por dividendos? -——-

S1 1a compafila paga directamants al pago de
cupones de dividendos. ¢(Sa controla debida-
menta la revigidédn de facturas de cobro, ne
recuantan ¥ c¢ancelan los cupones Yy se bagan
por medio de chequea?

RESPUESTA

A%

DEL CLIENTE

OBSERVACIONES




10.

11,

3.

4Sa pegan an 1libros adecuados los cubones
cancaladoa? (Quién y dénde los guarda?

4Se revina ¢l chlculo y entarc a la SHCP,
del impuszto sobre dividendoe?

4Sa han cancelado las acciones al portador
de acuerdo & la ley?

tExisten Gnicamante accionea nominativaa?

LLes cupones de lap accionea son nomina-
tivos?

vV

RESPUESTA DEL CLIENTE
ST WO oBSERVACIONRS
al departumedts
X . ecedbhilided

x
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10

VENTAS E INGRESOS

CUZSTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTA DEL CLIENTE

HO OBSERVACIONES

4(Se raquieran pedidon esweritos da los -
cliantes en todees lon casos?

Liftotdn prenumerados vor la imprenta las re-
laclionres o avipos a que ae reriaren loa pe-
didos escritos por lus clientes y e con-
trola por el departamento da facturacién
qQue no se interrumpa la numeracidn?iSe ano-
tan an las relaciones o avisos de ambarque
los nOGmeros da las facturas para agegurar-
ae que todos los envies hayan sido factura- Y
doe? -

uSe toman normalmente los precioa de factu-
racién de listas de 01108 debidsmenta apro- 2(
badoa? pYA WS ————— —————— ———
LSe verifican los precios ¥ célculcs de las

facturas por otra peraons qQUo nNo sas al

miasmo facturista®? - ———— ———————— ———

¢Recibe el departamento de cuentas por co-

brar, directamaente dal de facturacién, co-

pias de todas las facturas emitidas pera

hacer el cargo a loes cllentea? -4 ————— B ettt

4,Se usan facturas prenumaeradas por la im-
prente ¥y se controls que no se interrum- xg
va la numeracién? -=

facturas canceladas y se autorira su can-
celscién por un aupervisor adecusdo?

LSe conpervan todos lon ejemplarec de laa )(

4Se cotela diaria o peribddicamante el total
de las facturasg emitidas contra &l total

do cargos a lae cuentas de clientea? aCémo 2<\
aa afactlGa tal catejo?

48e excluyen da las vantas loo envina en

consignacién, loe do muestras. los em--

barques para terminacién de productos a

otras plantas, las facturacionas en pro-

forma, ate,? -—-x ———— ———————————

4Se correlscionan las notas de crédito por
marcancisa devueltaa con laas notas da en-
trada al almacén? -3 ——— ————————— -



1.

12.

13.

18.

15.

16.

10

RESPUESTA DEL CLIENTE

BX NO OBSERVACIONES

L8a controlan las bonificaciones por fletes
hechas » los clientes incluyendc al ragui-
sito de quae anvien los documentoa origina- x
las que acrediten el gasto? -

488 controla la factupracién o emisién de re-
cibos de notas por prestacidén de nmaervicios
(compostur mantenimiento, etc.) deo tal
manera Que no hays omisiones an los cargos
¥ cobraos?

Exiatan controlea adecuadaos DAra asegurar
la parcepcién oportuna de otros ingreasos
distintos 4 las ventas ¥ aervicos normales,
talas como los originados port

a, LVentas de daanachos y residuos? —x- ——— ——— e ——————
b, &ZVentag de activos ffjos? -g-- ——— e mmma i e————
e, uVantas de valores bursitiles? -—x- ————
d. sIntereses ¥ dividendoas? ]5-- P— [,
®. LRentaas ¥ reganlias? —x-._ —_—— e ———
2. tReaembolwsao do impuestos pagadoe on ex- X

ceao? —_——— —— e ———

LEximten regletros adecuados para el con--
trol eficiente dal impusato al valor mgre- K

conaignado en las facturas de vVenta? E ———— —————————————

4Qué funcionarioc revisa loa cAlculos del Uw G‘"&.\véa

impuestc al valor agregado por las ventas ¢ '\d:'\‘

de la empresa? ——— ——— _toed e\t ded
o

LQue funcionario o empleado paga o entera e M,‘\‘.‘:' e

a lan SHCP. e1 impuesto al valor agregado? —--- — _todratilsded .

RA
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ro,

20

COMPRAS, COSTOS Y GASTOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTA DEL CLIENTE
5I NO OBSERVACIONES

4Se ha centralizann ta funcién de comprae
en un departamentr separado de loe departa-
menton de contabilidad, de embarque ¥ de
recepcidn de mercancfaus”

4Se hacen todas lam compras ascbre la base

de requisicionea o solicitudea escritan, o©

en gu case mediante cédulas. programap, re-

laciones en érdenea de produccién prepers-

dos pPor otros depArtamentos? -x~—~ ——me | rmma- St e ————

Cuande la contratacién de serviciocs (tel.,
publicidad, energia, agua., Lnapecciones y
mantenimiento, etc.) me hace por otroa de-
partamentes, lee dn la aprobacién final por

algdn funcicnario responsable? R

4Se cerclora el departamento da compra deo
Que 108 praveedores sefialadoad espaecificamen
te por los que firman las reqguisiclones,
#on tan buencos ¢ nmejorep que otros abasteca-

doraes an lo qQue respecta o calidadem, pre-
cion, fechas de entrezo, otc.? Mo mmm= emem—— ——————
Fn las comprag de importancia, 4oe pldan %

cotizaciones a dos o mAS proveedoren? - m———

¢Se hacen por cmcrito las Srdeneo de compra
a los proveedorea, indicando calidadaa, pre-x
elon, fechan de& ehtrega, etc.? - ———— e ettt

LEatan prenumaeradas por la imprenta las ér-
denen de compra? {en caso negativo, (cémo
se controlan las formas en blanco?)

¢Se mandan copias de lac érdenas de compra
a los departamentos de contabilidad y de b4
recibo de mercancis?

Las cocplas que se mandan a2l departamantso de
contabilidad, usmuestran en todon los cason
cantidadan, precics, condiciones. descuon- X
tos, atc,?

4Se notifica al departamento de personal
encargado de las compras el recibo de
materias primas, materiales., refacaiones
etc. anotando en las notas de entrada ei
los efectos racibidos eat&n o no comple-
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i1,

i2.

13.

ia,

15.

16.

17.

18.

RESPUESTA

20

DEL CLIENTE

tos y. en buanas condiclones ¥ an su caso

las roclamaciones que deban hacerse? X
Se notifica a la contaduria ¥y otros depar-—
tamentos interesados (tales como el d¢ facd-
turacién, almacencs, ate.) acerca de:

D3

a. LEmbarques directos a loa clientes?

b. 4Embarques de lon proveedoread a otros
fabricantes para terminar prodauctos da ;>§
la compafia? =
LEmbarques que queden almacenadon en bo-
dagas de los proveedoreus o en almacanas

generales dec depdoito? X

registro adecuado de 4rdenes
surtidas en totalidad por loa

4Se 1llava un
de compra no
proveedoraea?

Se envian copliaa de lan notas de entrada
© da la documantacién gue hagu aus vecas:

a. LA lom compradoran?

b. LAl departamento de contabilidad direc-

tamenta?

LConoerva rl departumentc de reccpcliones un
registro permanante y cronoldgico de todan
laa entradas?

X

Informa prontamente el departamentoc de re-—
copeibn aemrca de faltantea, rechazos, etc.

a. &A los compradoraas?

b. A la contaduria®?

4Se confronta la documentacién de embnrqué
contra la lista de empague antea de apro-
bar el pago de fleteo? -

LHay centrolan adecuados Dara Salvaguardar o
que se hagan compras excesivan? i

(Exiasten controles sdecuados para al recibo

de afectos cuyas cantidades no pueden veri-
flcarso ficil ¥ prontamente, como en el casc
de piedra, carbdn, chatarra y otros matorinxzi
lea a granel? N .

.

OBSERVACIONES




19.

20.

21.

22,

23.

20,

20

RESPUESTA DEL CLIENTE

4Se controlan los gantoad de los Jepartamen-
tan administrativos meatunte el unoc de pre- ¥
aupucdtos departsmentaleas detallados?

LEvita el uistema en uso la posibilidad de

que 1a mercarncia recibida s« fnclura en loa
inventarios antes de rogiotrar el panivo
correapondiente? WX

LPermiten los registros de comprasd u otroa
establecidos por la negoclaciédn fijar ol

1.onto del paoivo no inelulde en ¢l balance
zencral, por concepto de facturasn de conm-

pras, Costcs o gAStOs correspondiented al
elarcicia, pero racibidas deapuds de la
claygura de librog? X

sExigten controlee adecuadoas para el vegis- X
tro del IVA? =

4Qué funclonapioc reviea el IVA an cads fac-
tura de comprags, cos8tos O gastoa? ——

tPermiten los registroa fijos el pasivo no
inceluido eh ol bolance general, por concep-
to del IVA del ejerciclo, por facturas re-

eibidgas denpués del balance? X

ZAN

on awxilior &

Cortokutided




GASTOS DE OPERACION Y OTROS JASTOS E INGURESOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTIR!

HO

30

RESTUESTA DEL CLIENTE

LSe tiene control presupuestal da loa )(
caston? -d-

¢Se llevan a c¢abe lnvestigacliones obortunas
de lam Arapviaeciones entre 108 RAntos realen )L
vy el presupuesto? Al

uSe elsboran explicaciones 3 las depviaclo-
nes Yy B8e reportan A la Serencla o a un fun- ){
cionaris renponsavle? -

4l.na pblizas de cheques y diario tienen ex-~
plicacicnes claraa w hc anexan los compro-
bantes qua las dievon origen? .-

LEnthn las p&lizae de diarls uprobadan por x
un funcionaris redponoable? 4>

Se revisa la documentacldn y conprobanteg
en cuanro Aa:

a) GMultiplicaciones y suman? -24_
b) iCantidad, preclo v condicibn de pago? -2<-‘
e) iAprovechamliento de loa descuentoe? —A-
a) &Cancelacién con sello de pagado? -_X

&) LA nombre de la compafiias ¥ Qqua contenga x
regulsitee figcales? -

iSe deda evidencia en lao pbilzes de 12 din-
tribuelon v claslflcacidn de loa K
gastoa? ‘- -
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NOMINAS DE SUELDOS Y SALARIOS

CUESTIONARIO DE CONTROL LNTERNO

¢Exiete un departamentc de porscnal qua
mantenga un registro completo del perso-
nal Que incluyva los datos necesarlos aso-
bre cuotan de salariogs, tabuladores, ete?

Sa& obassrvan las siguientes précticas rea-
pecto al Deraonal de funcionarios y emple-
ados de oficinasi

a, uSe pegan los esalarios minimos de la RO~ Ny
na? RN

b. LEpBtAn afionzados en relacidén a la impox
tuncis del puesto que deaempenan?

LEatan gseparadaa las funclones de tomaduria
de tlempo, de preparacién de liotas de ra-
ya ¥ de néminas y¥ el page de sueldos de sa-
larioa?

4Se autorizan por escrito loa cambion de
sueldos y aalarios., va sesa por el departa
mento de personal © Por cjecutivos faecul- ®
tados para elloa? -

4Se incorpora todo el personal al régimen

del Seguro Social?

uDan por escrito au autorizacién los emple-
adoa para Que oe les hagan otroe damcuen-

tos diatintos & aquellos que cobligatoria-
mente deben hacerles las empreaas? X

uSe requleren sutorizaciones vsorites para
pagar ausencias por enfermedades o permi- )(
aon? -

4Se verifica por segunda peraona la correc-
cién de liotac de rava ¥ néminas por lo

que nhace a horas de trabaljo, cuctas Jo aa-
larios, célculos y suman? ————

Si sa usa para pagar por medic de tirjetas
o fichas de raya, ,se tabulan para verifi-
car que correspondan al totsal de la lista ){
de raya? ~e

En el caeso de que lan lictss de rava y né-
minas se paguen por medio de cheques:

40

RESPUESTA DEL CLIENTE

OBSERVACIONES

lo o

corfplilidad.
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10,

1z,

12,

13.

1a,

15.

16,

17.

5

a, (Se Lleva una cuents bancaria especial
para el objeto?

b. ¢(Se usan chaqQues prenumeradcs da {mpren-
ta ¥ 8o ajerce un control apropilado raa-
pmcto a cheques nc usadosn,anuladen. ete?-6%--

e¢. $1 se usa una maquina firmadore de che-
quen sexisten controles adacuasdop? -

d. (Se concilian lams cuentsas bancariaas por
persona ajona al mangjo do las listaa x
do rays y néminsa? EeEEd

48e controlan adacuadamento lon salarifos ¥
#suelcdos no pagadaos para evitar mal upso da
alloa?

L8e hacen culdadosamente laa distripuciones
ae dueldos v nalarios, 86 vori-

fican por una segunda pareona ¥ laad apruo-

ba alg@n funcioenario supaerior de la conta-

bilidaa?

LS80 hacen pariédicamente auditorias inter-
naa de néminas ¥ listen de raya., va aes por
auditoren internos u otros empleados? ————

sIncluyen tales auditorfian al presacnciar

los psgoe de rayas, identificando a los
beneficiaros ¢ inveatigando loe cason de

rayas que aparantemente quedan pendientas

de pago? ———

4Provee el slatama empleade por la emproda

una buena comprobacidén interna que impida
incluir empleados y emplaados ficticlos en ¥
lag néminas y listaa de reya? ————

4Se haco ol chlculo del pasivo contingente
a cargo de la emprasa bor condepPta de aom-
peneaciones acumuladas o acumulables a fa-
vor de empleadas o trabajadores, aegn lod
términos do 1la Lay Federal del Trabajo »
dal Contrato Colactivo?

LQue funclionario o empleado calculs o ravi-
sa el impuesto sobre productos dal traba-
jo a cargo del perasanal de la emprésa? -

Se mantienen los archivos an forma inda-
pendiente & inaccesible a perasonas quer

a., LPreparan las néminas de sueldos? >S-~

NO

WX

<0

RESPUESTA DEL CLIENTE

OBSERVACICNES

on auxitior de

contolididod
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b.

c.

LApPTUeban lac néminae do sueldoa?

iDistribuyen las ndminas de sueldoo?

O

RESPUESTA DEL CLIENTE

st NO OBSERVACIONES
X N P
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1.3.

Informe de sugerenciaa
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A los sencrep accionistass de Envases Reciclables, S.A. de C.V.:

Hemoa hecho un epftudio ¥ uha avaluacién del silstema dal
control internc de Envasea Reciclables, S.A. de C.V., al 31 de

diefembre de 19X3.

Nuestro eatudic y evaluacidén fueron hechos de acuerdo con las

nermag de auditoria generalmente aceptadaa.

La s&dministracién de Envasea Racielablen, S.A. as C.V., es
responsable del eatablecim{ento y mantenimiento del alstema de
centrol interno. En el cumplimiento de esta renponsabilidad, se
requieren juiclos vy estimaclones de la administraciédn para evaluar
loa beneficios eaperados y lop coston correlativos de las técnicas

de contreol. Los objetives de un olatema do centrol Lnterns non

proporcionar & 1la adminiatraciédn seguridad ravonadle, pero no
abgoluta de que los aQtivoc estAn aalvaguardados cantra zérdiase
provenientes de diaposicidbn o uso no eautorizado, ¥ Que lac

trangsacclones son ajacutadas de acuerdo con autorizacliones de 1le
adminiotracién ¥y registradas oportuna vy adecundamente pare permitir
la preparacién dc¢ eastadog financieros, de acuerdo cun los critervios

astablecidoas por 1la serencin.

Debido a las 1limitaciones inherentes a cualqQuler sistema de
control internc, pueden ocurrir erroree o lrregularidades y no ser
detectadas. Asimisme la proveccidn de cualquier evaluacibhn del
giptema a perfodos futuron. egtd suleta al riemgo de que los
procedimientos puedan llegar a aser inadecuadods, deblde a cambiloa en
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las circunatancias, © & que =1 grado de cumplimiento de las

técnicas pueda deteriorarvne.

Hueatro entudio ¥ avaluacién raevalan las sigulentes
eiprcunatancias en el siliatema de control interno de Envases
Reciclablaes, S. A, de C.V., al 31 ds diciembre de 19X3, laa cualas
an nueatra opinién, Jan por resultado un riesgo relativamente alto,
de que puedan ocurrir errsres e irregularidades por cantldades que
serian importantes en relaclédn con load eatadoa inancleros, ¥ que
no sean detectsdos dentro de  un perfodo oportuno, asi como también
llevaremos a cabo wun segulmiento a las augerenclas, el cual ge
bagard ~n pruebna selectivar .aAra después presentar un {nforme

nobre el avanca de la implantacién de las raccmaendaciones dadas.

ATENTAMENTE

Eiof— 5

Eather Mier y Tarén N. Ramén Alem&n P,

la0



Al

1.

CAJA, BANCOS E INVERSIONES TEMPORALES

PAg. 109 (Pregunta 7)
Ne Be depositan diariamente loa ingresos de caja intactos ¥V ain

ningun retraso.

Recomuendacién:

Se recomienda seleccionar un encargadc especial que raalice loe
dep&eitos ain terdanza ¥/o llegar a un scuerdo con el sarvicio
panameri{cano para que a cualquier horn del dafa pasen por el

dinero ain tardeanza y 1o depositen en el banco.

PAg. 109 (Pregunta 8)
Bl eajero retiene el control de lee ingresod de ecaja hanta que

sa depositan en los bancos.

Recomendacidn:
Sugerimos que pe realicen 2 cortes de cajs antea de terminar al
die por una persona diferante del cajero. con el fin de cvitar

pogibles retrasos para depositar loa ingresos en el banco.

PAg 110 (Pregunta §)

Ninguna pereona indepeadiente del cajerc ¥ que no tenga acceso
s loa reglotres de caja ¥y cuentas por cobrar, aefectia,
paeriddicamente un examen por sorpresa de laa partidas que
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figuran en el depéaito, confrontandolas. con el registro de
ingrencs de caja v laa fichas de depdaito después que sa hava

preparado este, controlandelo hasta su entrega al bdbanco.

Recomendacidn:

Al 1{igual que 1la recomendacién antarlor. sugerimos que se
realicen peridalcamente examenes por sorpresn por el
departamento de auditorfa interna, iniclalmente 2 veces a)l mos
Yy luego 1 ve: al mea, rere  qQue aen una persons diferante del
gue se encarge de hacerlo disrfamente, v que £ata realice un
aprquec dn caje cada mes para llegar & tener un udecuado control

interno.

Pag. 110 {(Pregunta 12)

51 los nombrea de los clientes no puaden averiguarse fécilmente
por ilegibilidad de las firmas de las  remegan trecivldae (o
existen otras condiciones qgque hacen QqQue no sea aceptable 1la
remesa recibicdal:

No hace el cajero el depdsito de la remeaa sin ningln retrano.

Recomendacidn:
Podemoe pugerir otro mértodo, pero ai este procedimiento
proporeiona un control adecuado de 1las partidas, estamos de

acuerdo.

Pag. 110 {Pregunta 15)
No se hacen auditorfiss por sorpreéesa Dara Verificar que el
efectivo recibido an caja be registra ¥ contabiliza

adecuadamente.



Recomendacidn:

Se recomienda hacer auditorias internae por sorpresa,
inicialmente una cada &8semana ¥ poateriormente una vez cada
quince diap, ya que 80N necenarisd Dara vVerificar Qque el
efuoctivo sea reglatrado ¥y contablilizado de maners oportuna. EL
encargado de realizar la revisién deberd ser un auxiliar de
contabllidad capacitade, y que no realice ninguna de lan

funciones a verifican.

PAg. 111 (Pregunta 7)

Las personas atutorizadas pera firmar los cheques no revisan loe
documentos en Que se baaan loa comprobantes, ni 1lsa
aprobaciones de los miamos por ser otra parsons 18 encargada de

hacerlo.

Recomendacibn:

Sea puglere que lap mismas pernonas antes de firmar loa cheques
rectifiquen la autorizacidn, no olvidsndo los comprobantes. No
eath de mag realizar esta funcién easporAdicamente aunque se

tenga & un encargadc con el objeto de verificar su trahbsio.

PAg. 111 (Pregunta 8)
No se hace la anotaclidn del pago en loa documentos

correspondientes para impedir el prago duplicado.

Racomendacién:

Za indispensable anotar en la factura: Poagada, Ya sea con sello
perforador a con letra vy firma del eampleadoc Que recibld el
pago, asl como también en 1las notan de remielén., notas de
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entrega ¥ recepcidn sin oclvidar loe auxiliares y an cualquier

otro documento que sea necesario para impedir loa pagos por

duplicado.

A-2 CAJA CHICA.

8.

PaAg. 112 (Pregunta 8)
Se hacen pocos Trecuentos poy scerprasa  por algin  auditor

interno.

Recomendacidn:
Es necesario llevar a 2abo recuentos por aorpresa por auditoria
interna, inicialmente una vez al mes, ¥ pooteriormente cada 3

meages pars mayor seguridad,



B.

9.

CUENTAS POR COBRAR E INGRESOS.

PAg. 113 (Preguntas 2, 3 v 4)
Ne est4 sujeto a un control especlal el envio de loa estados de
cuenta porgue gson Docom lae deudores, Y por lo miamo no ge

envian confirmaciones por sorpresa,

Recomendacidbn:

No importa que gsean pocog log deudores, es necesario cumplir
con esta norma del control interno. Objetiveamente eato facilita
el procedimiento puesto qQué no se tienen muchos, pero a la vez

nos dard la aeguridad de los asldos,

B-1 DOCUMENTOS POR COBRAR.

10.

11,

Pag. 113 (Pregunta 6)
Los auditores internoz u otros funcilonaricsa independientes, no
practican periédicamente ¥ por sorpreasa una inspeccidn de los

documentos ¥ de las gavantiae,

Recomendacidns
Es nocecsario se realice una revigidn de los documentos por
cobrar ¥ de las garantilas colateralesa, de tal farma qQue sea

cuando menos una vez al mes por auditoria interna.

Phz. 113 (Pregunta 7)
No de notifica a algGn funcionario responaable el vencimiento
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12.

13.

de 108 documantos,

Recomendacién:
Ea muy importante notificar al Jefe de documentos

nsobre el vencimiente de los documantos.

EMBARQUES Y PACTURACION

Pag. 11i {Fregunta &)
No verifica un empleado del almacén o de la
embarquen, por eegunda vez, 1las cantidades de

despachadas,

Recomandacion;

Seria muy bueno, ¥ nes daria unsa mayor aseguridad
emberques de las Odrdenes despachedas se van con
que se molicitaron, evitindonos problemas posterior
dejar pasar una aegunda oportunidad de checarl
realizar una persona diferente al primero, ¥ hasta

embarques eaporfdicamente a4 modo de inventaria,
CREDITOS ¥ COBRANZAS.

PAZ. 114 (Pragunta 17)

No se clasifican y revisen vperiébdicamente las

cobrar por antiguedad de saldos.

Racomendacién:

Ver punto 11.

por cobrar

seccidén de

lan &rdenes

de Que los
la cantidad
26 debido a
©., Lo puede

el Jefe de

cuentas por



B-~5 OTRAS CUENTAS POR COBRAR.

14,

PAg. 115 (Pregunta 25}
No son autorizadoa log

funcionario aproplado.

Recomendacién:

anticipos

a

emplendos

por

un

Se deben de autorizaer dichos anticipoe por el Jefe inmedisato.



c.

15.

INVERSIONES EN VALORES.

PA&g. 117 (Pregunts 4)
No ©practican 1loa auditores internos una inspecciétn por
soppresa de los valores, ni obtienen dea los custodios

conrirmaciédn sobre los mismoa.

Recomendaci1édn:

Ee necesarlo que 21 depanrtamento de auditoria interna cheque,
cuanco menos una vez sl mes los valores, para después comparar
© cotejar 1la informacién obtanida por 1la inspecciédn por

sorprena con log regilstro3 de contabilidad.

148



D.

16.

17.

INVENTARIOS.

PAz. 118 (Pregunta 7)
No notifica el almacenista a 1los encargados de 1ll.var e
inventario constante acerca de qué mercancfas hayva guarictui:n

o entregado en cantidades diferentes a las solicitadas,

Recomendacidn:

Ee necesario e indlepensable 1la notificacién del almacenista
de cualquier cambio en las mercanciaa, sustitucién o entreg:
de cantidadea diferentes a los epncarxAados  de¢ llevar el
tnventario, ya que de otra forma les reglcotros ne serén flielens
a la realidad ¥y no se podré&n tomar decislones sobre unse maloc®
registros.

Por otro lads, Al esta comunicaci6bn no exiate, el encargado dn
loa 1inventar!on {rexletro} tendrA4A que realizar reviasioner
fisican del almacén para eonocar au  eatado verdaderr
continuamente, ¥ esto serla una pérdida de tiempo y dinero

para la empresa.

Pag. 118 (Pregunta 10)

No 8se hacen recuentos periédicos de las existencias con
planeacidén y programas adecuados, llevadog a cabo por perschas
que no nean los almacenietas mismos, con uns asupervieién v

comprobacion suficiente.

isg



8.

19.

Recomendacién:

Auditoria interna deba realizar recuentos Planeados
cuidadosamente para evitar robos, fraudes, Baber con qQué se
cuenta, en gqgué estade ee  encuentra, rotacién, ¥y para la toma

de decislones,

PAx 119 (Pregunta 11).
No se comparan los repultados de los recuentos fislcos con 1os
Inventarios conatantes, nil &e inveastigzan ¥ ajuatsn las

diferenclas,

Recemendaclién:

Hay que investigar y comparar los registros ¥y las existencias
en los inventaries para degpubés ajustar las diferencias que ase
encuentran, cumplilendo de apta manera con el <obietive de

salvaguarda finica.

P8z. 119 (Pregunta 15).
Ho se lndica «¢n las requiasiciones de materia prima las cuentas

Que deben afectarne.

Racomendacidn:

S1i el registrc de las requisicionen 1o realiza un auxilar de
contabilidad, no es necesarlo inrdicar qué cuentas ae afectan,
pero 8! no ¢s pereona’ easpecializadoe. entonces se racomienda
que en las mismas requisiciones se don a c¢onocer loa registros

¥ las cuantas que afectan,
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20.

21,

PaAg. 119 (Pregunta 17).
No gse reglstran prontamente en los libroe los ajustes
proveniontes de difarecncias  resultantas en los recuentos

figicons, despuds de ser inveatigados v aprobados.

Recomendacién:

Ver punto 18.

Pag, 119 (Pregunta 18).
No se acostumbra reviear peribddicamente 1los reglstros de
inventarios » otros datos, para Jderarminar ai las exiatencias

tienen poco movimiento, 61 son excesivaa u obsoletan,

Recomendacidn:

Ver punto 18.

Se recomienda revisar pertddicamente una ver al  mesa, por
auditoria interna los registros de inventarioa ¥ otros datos,
para determinar el nivel de rotacibén que tionen, asi como vara

ver sl se cumple con el giatema de costoe utilizado.

Pag. 120 (Preogunta 2&).
No se conservan, para nuestra inspeccién, las hojas originales
de loa recuentom fisicoes practicados por los empleados de la

compania.

Recomendacidn:

Ver punto 18.
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E.

23.

24,

ACTIVO FIJO.

PAg. 121 (Pregunta 2-aj.

No son tomados peribdicamente inventarios de la planta.

Recomendacibn:

Se recomienda que audlteria interna realice un inventario

inteial, en la manera Jde 1o posible, de los activoa fijoa de

la planta, para cumplir con 10a/ obJaetivoa de varificaclén y

evaluacidn, asf{ como tambfén cen el de salvaguarda rfaica

rara luego hacerlo eventualmente,

PAg. 121 (Pregunta 2-b).

Ho se valban paribdiceomente para efectos de determinar la

cobertura de suguros.

Recomendacibn:

Ver pinto 23.
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A A,

25,

26.

27.

PROVEEDORES Y ACREEDORES.

PAZ. 122 (Pregunta 9).

Ko 8¢ ha eatablrcido algin procedimientc para evitar que por

error e omita deduclir los descuentos por prento pPaEo.

Recomendacidn:

Para peoder cumplir con 1los obJetivos de verificacién v

avaluacién., se entablece un procedimiento para no owmit
deduccién de los descuentos por pronto pago después de s5u
autaorizacién. El encargado de cuentas por pagar 11os hara

efectivoas.

PAZ. 123 (Pregunta 17).
No existe un indice cruzado satisfactorio entre loas chegues
emitidoa ¥ laa facturas, recibos o documentos pagados con

ellos.

Racomendacibn:

Debera un auxiliar contabilidad realicar el {ndice cruzado
entre los chaeques ¥ facturan para evitar 1loas pagoa por
duplicado, ° los no pagados una vez Qque éetos ecan

autorizados.

P&g. 12U (Pregunta 22)}.
No pe reviaan periddicamente lan cuentas de obligaciones
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acumulados.

Recomendacién:
Para cumplir con los objetivoas del control interno ee han
revisar periddicamente, una Ver al mes, las cuantas

obligaciones acumuladas por un auxiliar de contabiliaad.
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B B.

8.

ao.

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR FAGAR.

P4g. 125 (Pregunta 7).
El Jdocumento donde ese roecibidé la mercancia ontregada no awo

firma de reciblde por el almaceniata,

Rocomondacién:
El almacanista debe firmar de recibldo el documento de captura
de marcanaia, pues de OLIFA maneta no tenhomea forma de conocer

ni la operacidén se llevd a cubo.

PAg. 125 (Pregunta 8-b).
Las facturas para pago #e reviscan contra el documento de

captura da la mercancia pero énte no eatA firmado de rocibido.

Recomendacloén:

Ver punto 28.

PAz. 126 (Pregunta 9).
No ne deja ovidencia Que las facturas mo revisan contra todoa

los documentoa del proceno.

Rocomendacion:

Se dajarA evidoncia en los documantons, utllirando nelles.
firmas ¥y pertoraciones para que so aepa que la revisién ya ha
2ido efectuada, cumpliendo con los objativos de verificacidn.
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v V.

31.

CAPITAL SOCIAL.

PAg. 127 (Proguntas 6 v 7)
Ne ae¢ ha contratado el aervicio de alguna Inatitucién de
cerédito o casa bancarla para efectuar el canje o amortizacidn

de acc'ones, ni para ¢l pago de cupcnes.

Recomandacién:

Lo $ndimpensable contrsatar el servicio de un banco DArs mayor

soguridsd do los acclonistam, y un mejor manajo financlero,
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10 VENTAS E INGRESOS.

32.

PAL. 129 (Pregunta B).
No a¢ coteje diaria o periddicamente el total de las facturas

emitidas contra el total de cargos a lss cuentae de cliente.
Recomendacidn:

Deben cotejarse las facturas diariamonte, o cada ver <que hava

ventas.
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20,

a3.

COMPRAS, COSTOS Y GASTOS.

P&z, 132 (Pregunta 13).

No de envian copilas d¢e las notas de entrada & los compradores.

Recomendacioén:
Dabe enviarse notificaciédn d-2 lao notas de entrada para que dé
fin A gu obligacidn, de otra manera podrias darae una doable

comprs © un reclamo falec al proveedor.
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40.

30

35

NOMINAS DE SUELDOS ¥ SALARIGS.

Paz. 135 (Pregunte 1)
Ne exjate un departamento de personal Sue mantenga un regintrc
completo del perconal, qQue Incluya loa dators necesarios sobre

cuotas de salarios, tabuladores, etc.

Recomendacidn:
Se crears el departamento de personal 1 cual serd asesorad:
por el departamento de cantabilidad que manelaba lo referents

a la noémina,

Pag. 135 (Pregunta 7).
Ho se verifica por sBegunda persona la correcclén de listas de
raya ¥y némina, por lo que hace a hopras de trabalo, cucrag 1A~

salarios, chiculos y sumas

Recomendacién:

Es necesario actualizar las lista de raya por lo que hace a
horas de trabajo, cuotaa de opalavios, cdlculos vy sumas, para
cumplir con los objetives de verificaceiédn y evaluacidn por un
auxiliapr de contabilidad, una vez qQue ha eildo verificsda por

al jofe de departamento.



36.

P&g. 136 (Preguntas 12 v 13).
tio se hacen periddicamente auditorias internas de néminas i
liatas de raya, ya fea por auditores interncs u otros

empleados.

Recomandacién:

Son necesarifas las auditorias internns de néminas ¥y listas de
raya pacra verificar a1 estin todos los que trabajan en la
organizacién. ¥y ver sl no  sobrsn o faltan., ¥ ne lea daga lo

ue leg correspshde.
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CONCLUSIONES

Deapués de axponar 1lo Que es la orgzanizacibn de 1a
contabilidad, los diferentes sistemas VY procedimientcos del
control interne para una mejor evaluacld4n a travéa del
dictamen o informe del! <control Interno, Que en el que nod
dirs el grado de confiabilicd=s de loa ezatadas financieros

hemcsa llegndo a conclulr lo siguienta:

La arganizacldén conalate en la erceacién de una eatrunturn que
enclerrs actividaden de una ermpreoa dentro de un orden lé6gico

de acuerrio a su proplo tamato ¥ actividades.

Dentro de 1o anterior, en necesario que exiata una
organizacibn de la contabilidad, va que de éata pe derivan los
principalen informeas, eatados financieron, estudios de contrcl
y resgultados gobre log que ha de banarase la adminiatraciébn

para la toma dn decisionesn,

Para que la contabllidad entéd adecuadamente planeada,
organizada ¥ controlada, ea precisc fljar los objetives
alcanzar tomando loa procedimientos s aseguir v lao tareas a

desarroliar,

La organizacién de 1a contablllidnd necesariamente esth ligada
a la organizacién adminiastrativa. El objato de la organizacién
admintietrativa consicte en hacer que cada uno de lop miembros

conozes las actividadaes que va a ejecutar.
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El1 objetive da la organizacién de la contabllidad N
establecer 108 procedimientoas gue aaeguran el registro v
control de los hechos financierosn y econémicos para analfzar
el pasado, investigar al presents y planecar el f furn
financiero de una weapresea, con el propésite de qQue 6o

funcionamiento garantice su mAxims produetividada.

Las fasam de 1la organlizacitn <e la contabllidad estAn dadaa

ror el proceso  de la miama, 1Y sea conforma con la
alatematizacion, valunclén, procesamiento, evaluacion
informacién.

Cada empreaa  debe eatablecer au propfo plan agrupando las
euentan [por claoeans {(catAlogoe de cuentaa) facilitando el
anklinin vy el conccimiento de 1la situncidn financiera de la

miama por medio de los estados financteroa.

E1 control internoc ez un atatema que reGne lan actividaden
coordinadas que salvaguardan loo activos, ez deeir, eetablacen
laa politicas para la vroteccidén y mAxima utitizacién de 1as
inversiones, ¥ asi lograr «l1 ¢€in aquae parsigue la empreana,
ebteniendo informncién veraz v oportuna para Que los

directivos puedan tomar declolones con toda confianza.

El control interno sar& confiable si cuenta con los aAiguientesa
elamentos: organizacién, procedimienton, personal v
superviseién, que doben funclionar conjuntamente, con el objeto
de obtaner e)l mayor grado de aprovechamliento v cumplir con los
objetivos psara los cuales fue creado.
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Pares 9l estudic y evaluacidn del contrel {nterno es nccosario
eontar <on una metodoloxis, la cus)l ae basard en los
oigulenten tres métodos: cueatfonarion., descriptivo y¥ por
Gltimo el grAflco. Sin embargo, eagta evaluaclidén es subjetiva

puegto gue interviene el criterio y la cabpacidad del audftor,

La informacidn financiera ¥ laa técnicae de la contabllidad se
han convertido en un conjunto {ntegrado de datos que erpreasnsn
la aituaciédn rinanctera. reauitadoa de operacién vy camblos an
la situncidn financters de una empresse. Como rasultado de aata
informaci6én financiera asurgzen las cuentas lae cusles debarén

estar organizadas.

La importancia de los estadon financieros como rasultado do la
organizac!ith ¢e la contabilidad, es que ae puedan emitir
informes Dor departamentoa para la ftoma de deciaiones, de ahi
qua eg necesario au reviadn DpDerlédice utilizando el méatodo que

ae adecus mafor a la aituacidn da la emprean.

La administracion de la empresa ep reogponsable de catablecer
sistemaes que permitan la obtenci®én de informacién financilera
veraz, conflable ¥ oportuna v de Dbugear la sficliencia en la
ejecuci6n de las operaciones propias de la empressa. Diches
reaponnabilidaden constituyen lom objetivos primordlales del
control interno contable. Deapuéa del astudio y evaluacién dal
contrel interno, se prepara un dictamen o informe en ¢l que ae
expresca 1a opinién del auditor vy las sugerenciae n segulr por

la empreaa, de acuerdo a la confiabilidnd de sue oistema.

16U



BIBLIIOGRATFTIA

165



BIBLIOGRAFIA

Anzures Maximino. CONTABILIDAD GENERAL, Trillas. 1972.

Bacon Charles A. MANUAL DE AUDITORIA INTERNA. Uteha,
1973.

Cardenas de Rodriguez Carmen, PAGO DE IMPUESTOS EN ESPAROL.
Actualldadaes figcales patronalee y econdmicas. Suplemento
trimestral No. 1 de 1994. FEdiciones RocAr 1994.

Comiaidn de Etica Profeatonsal. CODIGO DI ETICA.
Institute Mexicano de Contadores POLlicos., 1979.

Comisién de Normas y» Procedimtentos de Auditoria y =l
Instituto Mexicano de Centadores FPiblicos. CONTROL INTERNO
POR ODBJETIVOS Y CICLOS DE TRANSACCIONES Y EL MUESTREO
ESTADISTICO EN AUDITORIA, 1.M.C.P., Maxico 199%90.

Comisién de Normas v Procodimientos de Auditoris.
HORMAS v PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA. Instituto
Mexicano de Contadores Publicos. 199k,

Comisién de Principiosm de Contabiliidad. PRINCIPIOS DE
CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS. Inatituto Mexicano
de Contadores Pudblicoam, 1990,

Cook J.W., Winkle a.M.. AUDITORIA, Nueva Editorial
Interamericana, México 1990.

Chlavenato Idalbarto. INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL
DE LA ADMINISTRACION. Me Graww-Hill, 1981.

Del Valle Noriega Jaime v Alvaren del Campo Alberto. TEMAS
PRACTICOS DE AUDITORIA. Moduldo 3. Seceidn  Informe de
sugerenciaeg sobre control interno. Cedulas, cuest‘onartos,
formaa, programas ¥ sugerencias redactadas sobre el control
interno. Dofiscal Editores, Segunda ediciédn febrero 1994,

Dilcksee Laurence R. EL CONTROL INTERNO. Mc Graw-Hill,
1988.

Dominguez Mota Enrigque. COMPILACION TRIBUTARIA 1994. Dofiacal
Editores, 1998,

putilly v Ramos. CONTABILIDAD CCONTEMPORANEA. Trillas,
1975,

GuzmAn Valdivia lepac. LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION.
Limusa, 1979.

Himmelblaud David, CURSO COMPLETO DE CONTABILIDAD.
Northwsatern Universlity of Chicago fll. Uteha, 1971,

166



Ins*ituto Mexicano de Contadores Pdblicos. DICCIONARIO DE
TERMINOS CONTABLES. oepafiol-ingles, ingles-enpafiol del
I.M.C.P. Segunda edlclén, Agoatec 1993.

J. Gémez Morfin. ZL. CONTROL INTERNO EFN LOS NEGOCIOS.
Limusa, 1991,

Kohler L. Eric. DICCIONARIO PARA CONTADORES. Unién
Tipografica Editorial lizpano Araericana, 1990.

Lara Florce Elfass. SEQUHNDC  CURSO DE  CONTABILIDAD,
Trillams, 1986,

Lobo Rafil. CONTABILIDAD UENERAL., Uteha, 1979

Mock Theodore y Turner L. Jarry. EYALUACION Y JUICIO
DEL AUDITOR KN RELACION CON EL CONTRCL INTERNO

TONTABLE. Instftuto Mexicana de Contadores Piblicos, 1991.

Padilla Ramirez. CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA. Me
AGraw-#111, 1984,

Paniagua Victor. Easpinoaa Farnando, Rojas Alejandre
AUDITORIA INTEGRAL. U.N.A M., Facultad de Contaduria v
Administracién, Fondo Editorial FTA., Primera ediciédn 1900.

Pordomo Moreno. FUNDAMENTOS DH CONTR2L INTERNC. Ecasa,
1989.

Pineda Macliaes. EL ANALISIS DE LO5 ESTADOS FINANCIEROS.
Fcaaa, 1988.

Rodriguez Yalenclia, CQMQ ADMINISTRAR PEQUERAS W MEDIANAS
EMPRESAS. Ecasa., 19%0.

Rodriguezr Valencia. INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
CON ENFOQUE DE SISTEMAS. Eceaa, 1089

Rodriguer Valencia. ORGANIZACION CONTABLE VY
ADMINISTRATIVA DE LAS FEMPRESAS. Fcasma, 1990.

R. N. Anthony. LA CONTABILIDAD &N LA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS. Texto y csace. Primera 1veimpreeidn. UTEHA. México
1992,

R. N. Anthony. SISTEMA DE PLANEACION Y CONTROL. UTEHA.
México 1990.

Ronchi L. EL COHTROL ECONOMICO ¥ FINANCIERO FARA LA
ALTA DIRECCION. Deusto, 1$79.

Taylor Donald H.. Glezen William. AUDITORIA Intagraclén de
conceptos ¥ procedimtientos, ¥d, Limuse. México 1992.

Torres Tovar Juan Carlos. CONTABILIDAD II. Diana 1987.

167



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Organización de la Contabilidad
	Capítulo II. Sistemas y Procedimientos del Control Interno
	Capítulo III. Estados Financieros
	Capítulo IV. Evaluación del Control Interno a través de Cuestionarios
	Conclusiones
	Bibliografía



