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En la actualidad la m!ll'oria de lnn empreoe.o pC.blica& 

privadas, Ytl comercialol'I, !nduetrlalea ~innnclere..e, hRn 

incrementad.:. aua º"eracloncs tal ~orr.m ~ue rf!BUl tn. conveniente 

Que cuentinn cor. inst:rumentoa de cont:rol admin1atrAt:!vo t&l'?fJ con10 

niatemna de contabilidll('I, ce.t&loi;:o de 

control interno. qu~ o5 común, quo ~o dó ln t~ndenci~ por Darto 

de lflH porttonno df' l'!i}\l'j'.trtt<> de lo.n i'P.<i:lr.:r: petnb1ccido3 por l& 

ent!da:l, debido 'l. lna ruttnan :_; pr-orl!dlmlenton rPt:··-" 1.-tvo•i, lo 

Que t'(HlUltn 16~ie11 :ir, v1~1lancin, revi1-1ión pcrl6dlc1.1 .Y met6d1cn 

para QUe la. or;:an1~ac16n :,.· el cr..>ntrol tnt(,:..--.no no decai¡,:an ni 

pierdan ef'ictcnct~ y at'ecttvidad <1Andcoe 1101 :Ju A.ctuf\lÍZll.c16n. 

Esto trabajo 1ritentn loStrnr el catudlo y evaluación del 

control intf"!rnn l'JIJP 

empre a o del método de CtJcotionnrion, r,01• m11dtn c'lnl cunl 

trntaremoa de moetra.r importnnctn como inatrum~nto rcQuerido 

por 1a ~orencin t:ior loa d1ve:r-non Clcpn!"tAm~nto11 n Arene: QU!l 

puodan utiliznt'la dentro do la. ontidnd, puon cado. t'uncionario, 

Jete o cncnl'.:o.do dol ..1ui.ia1•tomo11.to roQuler•e do.toe\ concroton que el 

alatema ld6neo doberA Dr'Oporcionat• t {ílfTlDO ln toma dl?l 

docioionea y el mejor l3eoempeno dP. aun funcionca. 

concJ.be quo ~ntidn<1 no tenses. Por lo anterior, 

adecuadamente imDlantndo niotema Cln control interno Y lo 



or~an1zaci6n de la con~eb111dad d~ ls ~ual depende el cumplimiento 

de la mie16n informativa. 

La orza.n1~ac16n de la con'taOilJdA.d v el control interno 

loe principaloe meéltoe Que enfrentan l.a compl-eJil'.lsl'.I de loA 

oietomee operacionalen, aaeiturs.ndo <'lH forma et'ec.tiva la utilidad 

di"" ln 1n.e'ormac1ón -;iue vrodu~P. Dé ~~":A t'uncilr. oe deriva la 

importancits Que 'tiene! y r,iue ae le dene ~e reconocer. 

S"'rA PUf'Hl el intoréa de eate trabajo, se men~!onabtJ 

C'Vl!llUB~16n <1el anteriorrr.ent:?. !ntentor lo¡;r;rar P.l eR".:tH1to 

control lntnrno trll.Vt11J cu~ntlon11r.I oe pnra determinar el 

comf!ntnr "li:unon na-pactos re!'orP.ncen 

procedim1ontoo ndmin! ci tro t 1 vas. 

concepton da nietemae ~, 

~etn tee!e no pretende Preoéntar ~120 nuevo en l& or2an1z.ac16n 

do lo contabilidad v control Jnterno, n.lno Rf'HlC't 1 lnm ... ntr-

permitir un punto dn referencia p!l.rn el control de ln 

contabtlidnd, au 1mportnne1o pnr•o lon eotndoe .tinnnciet-os, uus 

pooiblCR 11.plfcocion'!'!11, anpectoa ponltivoo Y ne~ativoe procurnnc.lo 

Que eenn clnron y nccnnJ bleo para loa f'unc::fonarioo o empleados 

n.dmin1atrn.tivoll' de ~unlQulcr cntirlntl, noi 

contador p(1bl ice Que le in tereul! ol temn pero eetó 

f'nm::f ltnrizndo ól, dnné!o ic.leLi df~ cómo puede set• utl!iz.ndo 

on su tl'nbajo prof'oaionnl. 



CAPITULO l' 

ORGANIZAC.IOH DE LA CONTABILIDAD 



Antoa de paoar a lo Que e~ la or~anizaci~n de la contabilidad, 

analiz:A.rHmoo te> (lUO et-, le. 01·~an1:::ac16n .>' contsb11.1d.ad. como tu.loa, 

Iesac Guo::miln Vul.d1v1u l ibt•o LR Ciencia de 1 a 

Administración, de!"ine lil 01•i:1tnizaci611 "L11 coo1.,11nuc16n !Jt> 

lne ac~ividadcu dr tüdC11 loH !ndJvtduos 

el •~ropóntt~ du obttln<:!r el niAximo de npt•ovochami(~nto r•oeit-le 

de 1011 1~l1?rr:cntoa mntct•i1llc11. ti!'cn1,~o.: .>' IHlnt<t/10l•, u11 ln t'~lttliz1.\citi11 

Aa1 miamo Ro.:lr!¡¡:uez Vnlcncin r.n ou libro 01•¡:;a.nizaci6n contnblc 

y Adminiott•ativta do l.i\S <"mprellt\tl, dice •Juo: "t.u 01~i;aniz;nció11 eA lit\ 

\.'t'OC:et10 encaminado 1-1 loi;:t''H' un objetivo, f'\1) •JUt• !"tic >'r'CViomonto 

t"ijndo tior ln. plnno.!\C"16n. D.., ente trnbn,1o .·ú Jl'riva.n l!.l.a dlvcrune 

la omprooa y loo planea tienen 11i~ni~icado cailu uno lO:l 

miembros del i:t•upo. L6 or¡:aniznc16n rcOno lon 

arrea-lo loo humarioo, en un ~orma orilnnada ~ da 

modo lo ~CeDtub1o Dt1rn 

requoridns." 

puodnn dooem~onor lno n~tividndoa 

Entoncon po~omo~ decir Que, 1n or~nn1zaci6n conoiote on la 

craac16n <Jo una estructura que encierro nct:ividadeo noencialoe do 

una omproen dentt•o de un orden l6~1co. 



1.1. ImportanctA de la or~nni:act6n. 

La importancia de la or~ani%aci6n radica Que coloca las 

f'uncloneu dn la empre o a de tal t"orma fJUe éstas trabajen 

individualmente: y al mismo tiempo ai~nn oiondo de cnrActer 

ii:eneral. 

Eota importnncin con la mn~n!tuJ de ln emprcoa, entro 

mAo 11:rando sea é!ita, et• irlln Ct'"M.ndo nuovae actividadee o unidedoo 

de ti•a.bajo intc~runQo m6e t>Creot1nl, la rinalido~ de 

inc1•emental' la t>ttt>ticipaci6u de eJecutivoe de todos loo niveles a 

trav6n de la dclc~~ción de autoridad porn la toma do decinionca. 

La or.1ranJ:::nci6n en lo. entidad ea ncccnnri11 porQue ce el medio 

para 1011:rar l1na acción colect!vn eficiente. Puente que el trabajo 

QUo debe hact•t·oe, t>0Qute1•e loa esrucrzoo de mho do una perAone. 

Jlei ml.umo dent1•0 ele l.oo f'l.nen que tH!t•1L1..¡z:ue lo. orii:anizac16n 

tcnem¡,,")~11 

u) Ordena1• loe eAtuer::::oa, ct'oo.ndo lu eotructurn. o.decunda y lo.o 

!1ctiv1dadee necesa.1•ituJ Rlcanz:at• loa objotivoo para loe 

cualeo rue creo.da unt1. emp1•eu11. 

b) cumplir loo objetivoe 

Pflt.•cinloo. ol a.condicionruTiio.lnto de la.a oporncioneo, 

optim1z.aci6n y coneecuci6n del ritmo ndecuado. 

e) Croa:i:• operacioneo QUO Ci.tilos ln emprooo Y o.l 

mojor.amionto do loa ontructurno, su o.dnL>tac16n a loe cambice ;y 

4 loD Pl"ovoctoo. lo mocUt"!coción de loe equipoo y ~rupoe 

humanan para apoyar la coneecuc16n de lO planeado, 



d) Proporc lonar a&tlet'acc16n al ;ieroonal, conciliando los 

r•ro;ióaitoa de cada uno con la ernprooa haei-a donde eea t'act1ble. 

e} Reducir loa coetoa y optimizar la calidad P&t'& competir 

&decuadamen te laa demé.o empreeao, Y obtener un mercado 

firme y en conatante ampliación. 

1.2. La contab!lidud. 

La contabllidH.d of'rec~ información de la aituaclón financiera 

de la em¡ireoa, por medio de cua rcitlat:roo <Jue permiten f.'ormular 

cata.deo t'inancleroo, con lo finalidad de dnl"' conocer a ln 

admln1ntrac16n loe raeultadoo obtenidoA poriodo de 

op~raciones. F.:fl'tB 1nt'ormnc16n uttl tznda la toma de 

<lecislonea sobt•c ln lnvcrstón y oroeroc16n .le ln !:':mpreea, 

Para loa:rar una ach~cunda ora:an1zac16n de la contabilidad, 

enlietan lan funcloneo t>rincipnlce entre lae Que se tienen: 

a) Con t1·..t)111dad r inanciertt. t·1~t't~ridn. lBB l'elaclonea de la 

entidad con el exterior. 

b} De operación, encaritndo cisrn revitsar el control de las 

oi:>eractonee internas. 

c) Revisión inte1•na, flf' rcnli~c. un control de cncla dcpn.rto.mento, 

ol.o:s.borac16n do preoupuooton, aol¡;:noc16n numbrlca do loa planeo 

de la emPrtHJB, entre ion QUO tenemoo loo preoupueatoo de 

venta.o, ~ampra.a, mano de obra, etc. 

d) De impuesto e, e~co.r~ado Parfl realizar loe cAlculoo y pa¡¡:oe de 

impuestoa, como ISR, IVA. etc. 



2. La or~an1zac10n de la contabilidad, 

Lo. contab111c!ad vtmoe anteriot'mento, para lo~rar 

e>citoso.rnente eue objetivos tiene Que eotat• cn•denada, y la 

actual estructura, la Que ret•reaenta ~tntcmat1zec16n de ln 

contabilidad, eoto es, QU~ el objeto de la contab1lidAd 

producir 1nt'ormac~6n aeterm1nndao corecterlat!caa y cualidades 

Que la h&itan útil, :,.- 111. or¡¡en1zac16n ea el medio pa.1·a aee¡rurar l<"\ 

renli~4c16n do eeao c&raoter1Bt!cae o cualidodca, que juotiticnn 

la utilidad de dicha 1nt'ormac16n. 

Podemos decir Qua 10 de~1n1ción do contabilidad, el 

re~iotro, rcpreoentacl6n, medición, d1vul¡¡aci6n centro: do lou 

hochoe tinancioroe v cconOmicoa de la emprca&. su c11ractel'iotic&. 

~undamontal oA la oportunidad y ls veracidad en la cxpoo1c16n 

unalitica y sintética de loe hechos por medio de loe eetadoo 

i.'inancieroa QLW l!Xtil•eaan t~rminos monetor"ioa para 

comporac16n fHJi poder presentar la 

admlnlotrnc16n la 1nfcrn:ac16n t'fllllt!vu. ~·a.t'li la toma de cloc!uiones 

:,.- medir la ericloncia o det'ic1cnc1a tinonc!ero. 

De loo cota.dos t'inancie!."001 bnlanco, cate.do de reeultadoe, 

estado de ori1ten v ap11cac16n t1e recureoe, nur¡¡:en loe prlncltialen 

int'ormeo, eet::ud!oo de control y rcaultndoa CJobre loe Que la 

admin1etrac16n ha de bnaoree para ln tomo de doclelonas. Es 

nocoaa.rio Que la contabilidad encuenti.•c or¡¡nnizada para QUO 

pueda oer un retlejo de lo actividad real del ¡:ro.do da 

rendimiento de las dit"crentea t'uncioneo opera.e ion alee de la 



empresa o de loo b!eneo 

f'abrica. 

ec1•v1c1oo Que la entidad vende o 

Desde hace tiempo reconoció la nuceeidad de apeitt:t.ree a 

dat:oe de la contabilidad exactos v ac.1ocuado1J para tomat• dec1a1onea 

correctau. En la e.ctua.11dad, la complejidad de lo.e empreF.lae va en 

aumento. oe tienen mAa operaciones, m«~or peraon&l, hay expann16n 

de la emPl"eea, ma,yor ccmpctencia, etc., que obli,,z:a l• 

adm1n1etrac16n a realizar numoroaae d1etr1buc1oneo de loo eatadoo 

f'inancieroe baeadoe 

ctiatintao o1tuac1once. 

divet•eoo 

Eet:as dietr!buc!oneo y on&lieio 

criterios QUe responden 

f'l!.c1lmento rcalizableo 

mediante la utilización de equipo mecAn!co y electrónico, el cunl 

permite o.mL.ilio.r considerablemente el campo de acción de la 

contabiliClad. 

La contabil.idad abarca una oorie de problemas que interesan o. 

todas lae !:'unciones operacionales (producción, ventas, pcraono.l, 

etc.). ~ata cxDreea en vaioren los hechos econ6m1coa v contables, 

Para rellolver ef'icazmentc oetao f'uncionos, oo necesario Que la 

actividad deoarrollada por el. departamento de contabilidad. sea 

adecuadamente planeada, or~anizacta y controlada. 

Debe cotar or2:anizac,ionalmente adecuada a lau e>ciitencian tanto de 

la adm1nietraci6n como del Arca f'inanciera en ou totalidad, por 

eso oe precieo f'ijar loo objotivoo a alcanzar, loo procedimien'tos 
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a ae¡tuir, ;y lao tareaa a doearrollnr: también dP.terminar entre QU6 

limites se hen realizado loa objottvoe previotoa. la et1ca.cia de 

lo• medios empleados para real1r:arloo, ~ la deterr.1ina.ctón de lae 

modidac nocosarlaa en el cnao de quo loa objetiVOA no haYan sido 

arectu•den, o hll..Y&n o1do mal realizados. 

Para el departamento de conto..bilidad deben ser atolicarloa 

aquolloo princ:ipioa do ore-nniznc16n do deearrollo del trabajo 

que oon l.!l tia.se do lo.a normaa técnicos do o.dmJ niutrac16n. 

Lo contabilidad "enorAl, puede cteearrollar e;ficazmante 

t'uncioneo conntituir ol intrumento indiopenouble para 

K&Dt16n eficiente. De otra eetl" destinada OOitUir lfJ. 

uucrte de toa.a actividad Oooarrolla.da ,y or¡tanizada. do manera 

empirica: coetoa elevados, inr'ol"maci6n insuficiente, mala 

1mPlantac16n de procodimi~ntoo, etc, 

Cuando no ha Rido rnctonalmcnte ori:11nio:ndo ~· cont1•olH.do, el 

trabajo de la contabilidad tiende dcoarrollat•ee do manera 

doeordeno.dn v ouf'icientomento rApido, 

directivos en la impoaibilidad de contar 

actualiza.da. 

colocando loe 

una 1nt'ormac16n 

Por tanto. necesario racionalizar el trabajo de la 

contabilidad, aoentnrlo encuadrarlo coord!nade.monto la 

estructura or~Anica de la empreea, para as1, hacer de 61 un 

instrumento altamente operativo y económicamente eficiente-. 



2.1. eaaea de la oreantzac16n. 

La oreani:z:ac16n de la contabilidad neceeariamento oat:A li11:aua 

a la or¡canl~aci6n admlnlatrativa. 

L.ae partee de la cont:abi.lido.d juet:iricndao aon: rormao elnborn.do.a 

por atrae unidadeo ora-Anicae para poner marcha laa opero.cianea 

de la contabilidad, pare recolectar 1nf'ormac16n {DOl' ejemDlo: 

nota de entre~a. nota ele e.al ida dn almac~n), o bien documentan Quo 

proceclon dol exterior, loa cunleo Aon recibidoa ~ verif'!cn.doo por 

otros eet•vicioe (por ejemplo: f."oct:urae, aviooe de pl\,i¡:o etc.), 

Eeta in~ormación, es envia~o. al <1epartement:o de contab111aad 

para proveerlo. de loo do.toa neceoarion para ou re¡cietro, v hacer 

una vorif'icaci6n de la re11:ularidad de laa operacionea. 

Si la.11 opera.cionce 1;1ue ejecu't"t~n en loa departt1JT1ontoo dBn 

ori~en a :-e¡¡iotroe de la contobillduci, o catudoR y extractos do 

cuenta.e QUe emanan del eervicio de 111 miemR cont:abilidn.d, entoncen 

t'orman la documentnciót\ indiopenoable para Que loe dtrectivoe 

tomen cierta.e decieionee. 

La dirocc16n eotablece politicao 

departamento do contabilidad. 

QUC ha da lo¡¡rar el 

Para consideraI• el valor de la eetructurn or,i¡:ani:z:acional de 

empreea, el RnAlieie deborA lnicioroe dol nivel superior y 
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tel'm.inar- en le. basar ea decir del. nivel e11traté"ico tiara torminar­

on el. n1ve1 opora.tivo. 

A1 iniciar- la acción do 01•¡¡anizar, el eaf'uerzo oe centra a 

roaponder la.o o12uientea Pre1tuntae: 

- ¿cuAlea l.oo objetivoo a alcnnzo.r'i' 

- ¿cuAlee le.o tarea.e a cumplir en esos objetivoe? 

- ¿C6mo hay que cumplirlo.o'? 

- ¿cuAndo ha.Y que cumpl1rlao7 

- ¿poi.' IJUién han de ser cumplida.e? 

- t.C6mo controln1• la ejecuc16n oe 1011 trabajos-:> 

La rcupue1:Jta n. eatan pro"untae permite complementar la 

eotructura OI'¡tanizncional niadiante la elaborac16n de loa ~ 

~ opel."oci6n. 

!:atoo de11criben con dot.o.llo la cotructurn de l!l empreoa, euo 

objetivos, 1'1 eEJtructura f'unc1onnl, la relación que existe cmtrf'! 

l.on pueetoe, la autoridad, reepontrn.b111dad :; la dcl.eg:aci6n Que l.ea 

ha sido conterida, 

2.2. La org:anizaci6n del nervicio de la contabilidad. 

Pe.roa org:anizar, la dirección aplica loe principios y 

procodimientoo de la or2anizaci6n. oapociticamonte d.o ln. d.iviei6n 

y eapecia.11zaci6n del trabo.jo. ou normalización, aiatematiza"ión. 

jerarq¡uiza.c16n del 'tramo do control, de la de1'in1c16n de autoridad 

V reaponoabilid.e.d de lao Obli~acionee. de linea v aueaor!a... 
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La sterencia ano.liza los traba.jos cf'ectuar on l.a empresa en 

cuanto o la labor de l.a contabilidad, eeJecc1ona en el deearroll.o, 

desde el. anAlisie de loe hechoe, Que on ~unción de loe objetivos e 

lo~rar, deben ae1• i•tn¡:ietradoo en contabilidad o en loo reoúmenea 

que le amplían. 

1.a dirección eenaln, en la.e normas de actuac16n, cué.nda y t;•or 

Quién o~rAn ejecutadoe, controledoe Y utill~adoe loe rcstietro3, 

El Plan de cuP.ntao lo estructura eoencial de la 

orstanizac16n de lo. contabilidad, ento os, el catAlo¡ro de cuent.ae 

clo.sif'ice.dae ot•den Jó~ico. 

La orstanizac16n incluye le. conce">c16n de documentos y de loa 

librea de contabilidad ~ utili~ar, cuentea e lnf'ormes financieros 

a eotu.blecer. 

El diocno d~ 0ocuma11tou de librea pnt•a 11l contabilldnd, 

cuentas e inf'ormee, contribuyen (l'Btablece1• rutina a loa 

nuxiliar~o do contabilidad. Ct1idando QUc lno inecripcionoe Que 

eetl!n en los docomentoo oeun clar&.o ~ eencillaa. La ora:anización 

coordina ~ eietemnt1za el 

haciendo Que la documentación 

astrupacioneo de datos. 

dcocnvolvimiento de loe trabajos 

eotablecer provoque numoroeas 

En cuanto a los _inf'ormeo .. inanoieroe, trabajo delicado 

def'inir anticipadamente lB inf'ormación QUO ha de eor prceentnda a 

loe ojocutivoe, por eso, ln d1roc~i6n doterminarA ol conjunto de 
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1nt'ormea que lo han de someter para la toma de dccieionee. 

e•pecialmente cuanto a costoc y rendimicntoa de caJ:a unidad 

administrativa de la ernprooa. 

2.3. Objeto de le or1tanizaci6n a.dmln!etrativa. 

~l obJeto de Ln oriznn1~ac16n admin1otrat1va cone!etc en hacer 

Que C9.da uno de los miembros las actividades que va a 

ejec!Utar-. 

Une vez def'jnidn la uct:iv1dacl, el 101Zl'O Clel objetivo puede 

concentraI•oe en l!,l, cxteticndo el minimo de mal.ne interpretacioneo 

v de .:ont'us16n al reBDP.cto de quién el que va n hacer quó. 

También pueden i"ijnroc las relaciones de i:rabajo dontro de un 

ora:aniemo aocial dado que cnda ticrnona obtiene ini"o1•maci6n, conoce 

l':'elecioneo, f.l Qu1l!n r!ebc recurrit• t>nra nUt><!rv1e16n, :: también 

aue oubord1nndoa di! Quiónea puede depender Dara la ejecución 

deo lRS ACt1V1daélea. 

La contabilidad requiero do orden y dia~os1ci6n de 

circunetanciae Que conjunto forman ·una rama do lll or~aniz:ac16n 

i;:eneral. que ea la orliil:aniz:aci6n de la contabilidad. 

Dicha ora:ani:iac16n tiene· objetivo eatableccr loa 

Drocediniientoa Que asea:ul"an el !"e¡¡-iatro :v control de los hechos 

f'inancieroa y ocon6m1cos para analiztlr el DSSado, inveotis.a1~ el 

presento ~ planear el í"uturo f'inanciero de una emDt•csn, el 

Propósito do 

Droductividad. 

QUC funcionamiento ~arantice máxima. 
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2.ll.. Elementos de la o.•1ran1zac16n, 

La oritaniznc16n do la cont'ab111dad tiene como elementos loe 

c;iue eetlt.n concebidoa c1•n baae laa re1tlae ~encralEis sobro 1 R 

mnt~rio. Deben cer adn¡ taelOti al l!istl!mu de contabilidad ele1tido ;y 

al personal 

ai~uientoe: 

c;iuo se dlapon~a. Eotoe elementos, loH 

a) Catlllo~o de cuentan: ootablecr la coord.1nac16n de loo hechos 

financ ieroa :;.-· econ6n !coa. 

b) Documentos comDrobo.torioo: captan :.i comprueban loa oper-aciones 

sirviendo como base e datos pnt•a vat•ios libreo, documentos y 

auxiliat•ee, 

e) Documentos contabili adoe: oon loo medios Pl•ra el rcll':iatro 

libros, cutnblccicndJ la c..::.oróinl:lción ent.1·~ uatos huchoa. 

d) Lib1.,os auxilia1•ee1 p~r mecHo de ellos ue reo.liza la ainteaia de 

las oparacioncs. 

e) Libroo ririncipnlee: 

einte1Jie. 

oqu6lloo por loo que ee lleg;a n lo. 

f') Libros intermodi~e1 1ron los diar-ion, oirven da control Y un16n 

entro loe libros pri 1cipaleo Y o.ux!liaroo. 



&) Int'ormear reeúmenee sobre operaciones r1nanc1ere.o. como 

baae Para eotablecer laa inferenciuo C eacar co:-ooecuencias de 

una cooa) que eo doaprenden de lao opera~ionee de la ~mpreea y 

Que sirvan para implantar una poli tic a de mejoramient:o, 

Para l.levnr a cabo la ttcc16n de or~anlzar el oet"Vicio de 

contabilidad, haY que mantcneroe apot1tado loo principios y 

pt-ocedimientoo ~onorales de la or¡¡raniza.::1611 edminietrative, en 

cnpecJ al a loe rclac!onodoo la identieicac16n y d1v!e16n del 

trabajo, a su normalizac16n v aieteme.t1zac16n, etc. 

A con't1nuac16n preoenta el ''esquema do ln orKanizac16n 

contable" para tener uris aprcciac16n mAei clara y objetiva, 001tún 

lo muestra lll obra 0rKanizac16n Contable de Rodri¡¡ruez Valencia: 
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3. Fasee de lA or2:anizac16n de ln contabilidad, 

Dentro da cualquier omprena hace necoear1o disponer de 

1nformac16n que cont:rlbu:ya. a not•mar crltertoo que f."undamenten 

opin!once para la toma de decinionoe. 

De ahi r,iue olmos hablAr de procesos o clcloo Que tiero12:an 

metaa capecif'icao, por ejcmpll'.1: el procee.:i act~1niatra.t1vo, el 

económico, el hiet6t•ico, el de Jnvoctl¡r11ci6n. etc, 

Por tanto la contaduría, no oocapn n tal eitunc16n, 10 que nos 

permite considerarla como un conjunto r1n concepto.a Que !'arman la 

estructura de lo contabilidnd, Que eoté. t•C!Dreoentada. por 

principioe, re2:lne .v ct"'lter1oo oepeciricos de aplicac16n. 

Anto tal clrcunet:ancio cuenta C!l Droccoo de ln. 

aont:Abiliaad, del cual dicen Dutlll.Y .v Ramoo an Ru 1 ibr"'.l 

Contabilidad Contcmporánen Que "tiene eu apoyo en loa coniprobant:oe 

de laa oPct'acioneo, y mueott'an cua1Quicr inomonto lao bneee 

qua rundBJnentaron lao traneoccioneo. Quil?nee formaron 

acuerdo, bajo qué cond1c1onoe, .v loo re~lae que ro2:1rlln m6e 

adelante el compromiso contra.ido <!ntre ln ompreon .:.· turceroo. 11 

El recurso máo elemental de quo vale el conta.do.r para 

Precisar lo que ocut>re en una entidad .v conocer suo resultados, es 

la teneduria de libr,oa, 

operacioneo, 

aecir, una tl!cnlcs. para cont4bilizar 

17 



El re¡¡:ietro para contabilizar operaciones ee haco por medio do 

la conta.b111dad, tiene diversos ueos, y ce importante para ciet>tae 

f"inalidade• como 

a) Apovat> a lll adminiett>o.c16n. 

bJ Elemento de prueba en lae opcracionce. 

e) Mn.teris.1 de trabajo de1 oud 1 t:or f'ino.nciero. 

d) Notif'tcarf6n dP. ree•.1ltadoe a loo trabajadoreo. 

~) Ir.formación ne reeultudoo el ~obierno. 

f") Otroe. 

La contabilido.t.l perei¡cue objeto bAeico la. cat•tación de 

1n!"ormac16n rinanciero.. Sin embareo, Preciso oreaniznr el 

sistema por medio del cual, poaible el tratamiento de la 

1nrormac16n, desde au captación, haota au preeentac16n. 

3, 1. Proceao de lo contabilidad. 

El proceso de la contabilidad oo el conjunto de 1'aooo o ctapao 

a travéo de la.o cuo.loo lo. contadui.•ia cumplo con oue objotivoa. 

A cont'1nuac16n preecntan100 

ne¡c(m Rotlri.ii:uez Va.lencia en 

Adminiotl"ativa de los Emproe.e.n. 

1'¡crAf"1ca del oroceao ~ontable", 

obra Or¡canizac16n contable v 
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GRAFICA D~L PROCESO CONTABLE. 

e 
o 
H 

B 

S 1STJ:HA'I"1 :ZAC 1 OH 

VA:t.UAC 1 OH 

u 
D 

1 1 HFOJtHAC 1 OH 

L 
l'JtOC :1.~flllH l JtHTO 

R 

D 

D 

1. S1stemt\tizac16n. 

E~ la fas~ inicial del proceso de lo contabilidad, cuvo objeto 

oro1tanizar loe elementoe que tH1t.•tic!pan en la o1tcneraci6n de 

1ntormac16n fina11cie1•tt. de una ·~r-i;.1rcoa.. El t:rut:runient:o da loa 

datoe a partir de au captación haota preeentac16n en 

términos de informo.c16n concluiclo., hace posible ~raciao a 

la a1etematizac16n. 

2. Va1unci6n. 

Ee la ee~und& etapa del proceeo de la contabiliclnd. Consiste 

cuantit'icar 'en tl!trminoe monetarios. lae trnnsaccionee 

tinancierae QUo efectúa la empresa. So requiere medit.• loe 

datos sobre traneaccionee í"inancieras en tl!trminoe de unidades 
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monetarias con base en las re¡¡lao de cuantit"1cac16n contenidas 

an la taoria de la contabilidad. 

3. Pl"occaamianto. 

conaiotr re¡¡iotrar lao opere.e.tones transacciones 

l"ealizadae pot• la "mi;irean, elaborando eotados financiel'C'IB. 

Aqu! ae precisa rei;istro.r loR datos financieros en documentos 

:¡ libros t:'!Bpecil?icoa la finaltdad de: clasi!"icarloe, 

sintetizarlos y preecntarloe. de 

~eua.rioa, 

Ll. Evaluación. 

BCCeRible parn SUB 

Enta etapa del proceso conaiste en calificar la información 

consi¡¡no.da en entados financieros, raapccto a las oporacionee 

realizadas ~or la ~m~resa1 ln ir1formaci6n 

financieros, debe realizarse e intcrpretaroo 

los coto.des 

el objeto de 

ln ~it11sci6n finnncierA lo!l renult'R.doa de ln 

emDrosn. El resultado eorA la clnolricuci6n de la 1nrormac16n 

financiera con el objeto de darla o conocer, y de cota manera 

a.vudar a la toma de decie1oneo. 

s. I.nfol"mac16n. 

Esta es :B última etapa del proceso, la cual constate 

comunicar utili.:.!.ando un informe. los reaul tados obtenidos on 

la tase anterior, incluvendo ademAa recomendaciones de acción. 
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6.La teoria de la contabilidad. 

conjunto de pootuladoe, princi"ioe, :roer.las, 

cri terioB, otc. , loe cualeo ri¡cen la contabilidad y 

coneti tuyen elementos que le aon aplicables, teles como: 

Princip!oe de contabilidad. 

b. Re¡clae particulnren. 

Criterio iiruduncial. 

d. C6d11to d~ ético. profesional. 

Le contabilidad aplica la tcor1n de la contabilidod por medio 

de técnicas eepecit'icae, dcn'tro de las cunlea tenemoo: 

La 

Diseno de oiatemaa do informa.ci6n. 

b. Partida C1oblo, 

Procedimientos de relitistro. 

d. Control de rccureoe y obli~aciones. 

AnAlieie financiero. 

con'tabilidad divide d1vereao 6.reae 

copccinliz.o.ci6n, oc¡cón: 

La naturoaleza de la entidad donde ee aplica. 

b. De acuerdo a la actividad de dicha entidad. 

De acuero,do a loe ueuaroioe que la manejen. 

de 

21 



Do acuerdo a las dos pr!merao claaific~cionos, la contabilidad 

diri~e hacia el comercio. loe aervic!oe. la industria, 

recibiendo el nombre ¡¡;enérico de contabilidad comorcial, de 

servi.cio (hotelea, hoapitales, reetaurnntel!I, etc.), indUBtrtnl, 

otc. 

l!:n cuanto l• última clao1t'icac16n, los eietemns de 

1nf'ormnc16n cubren todas lae Areae de ¿a empresa. entableciendo 

linea.mientoe cepocialea con e.l objeto de cubrir con amplitud la 

tinal!dad QUe 11e pretende au En su lJbra Contabilidad 

Contemporánea, tlutillY ;y Ramos cl.aeif'ican la contabiliCJacJ en tt-ea 

ramao: 

''Contabilidad financiera: aquólle que &:enero. inf'orrnac16n 

pat-a. reconocer uno. PanorAmica do laa act!Vidades; 

periodica.mente, o trav~o de loe eet.sdoo financioroa numiniat.ra 

conocimiento Clc l&. empreoa, 11 

''Contnbilidnrt ndminint~ntivo: eu aquéllu abarca fanes de 

preoupuestos, cootoo, control v manejo de material, of'icioncia del 

nistcma de contabilidad, eatudioo acon6micoa pnra aumento de 

producción, etc. Gcnoralmontc. sirve para preoontar informes 

1.nternoo, puea eote tipo ele contabilid11d informa directrunente n la 

adm1niatrac16n superior, para ·que ésta planee v controlo lao 

operaciones, 11 

"Contabilidnd fiecal: 

establecer reQuisiotoo 

posteriormente, y 

aquélla la cual deben de 

~in do determinar utilidades para 

boa e ollao, pa~Ar el impuesto 
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cot•reepondiente. La 1ntcrpretac16n de criterioo f'iscalea 

a.plicn.ción en la.e actividados de l&B empreea.o, ropreoontan nl 

or!i:en de ea te tipo de contabilidad." 

?.Auditoria.. 

Ee la r&ma de la contaduria cuvn tunc16n vr1ncipal ea l~ 

l'e\'ioi6n cJel deas.1•0110 del proceeo de le. contabilidad el 

objeto tle compl'obor la conf'iabilidnd df! la int'ormaci6n finene?int•n 

obtonids rcoriecto a lae opere.clonen 1•tH1ll:tn.:1no por ln emvreea., ln 

cual cuenta con une r.otructurn financiera QUe en rcvtsnda por c.l 

auditor a~licando criterio vrofeetonal 

aituacioneo Y ctrcunot:ancine, terminando 

opini6n (dictamnn' en forma corta ~ concin~. 

una VAl"iCClt!.d é!C 

la emi n16n dt\ unn 

3,2, ¿A quién oe preocnta la 1nf'ormnc16n financlnra?. 

Con el objeto de entender el ni~n!ricado Y ln oroctivJd~d 

práctica de la contab111da<l, t:enemoo CJUe conoidcrAr cuAlnn lnp 

peroonan !ntereeadAa t'!n c-on,:,ccr loa reeultacloo v cuáles loe 

o.apectoe que a calla una de ellas intoreoa. Loo per.nonao oon1 

P1•0Dieta.rioo o duenoo loe Que han puesto el capi~nl, 

desean conocer la mar>cha ~ener>al de ln emp1•eca, benoricioo 

lo.1itradoo, benot'icioo t'uturoo Y la ottuac16n f'inanc1era. 

Loe accionistas ·tienen derecho de conocer una vez al ano como 

m1n1mo, 1oa reeul tadoa, pera juz¡rnr o obre oi conviene 

&eKUir invirtiendo su capital en la empresa. 
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b. La adm1n1etrac16n que sea o distinta a loa propietarios o 

accioniataa. utiliza lo. contabilidad pare la 

compoaic16n v el valor de laa actividades iniciadas, conocer Y 

Ju~e:•r loa reaulto.doa operativos 

n1tuac16n tinancie:ra, obtener inrormac16n QU~ sirva como apoyo 

pai.•a acciones ~uturae, pro~r'imae a cetablecer y realizsr. 

De la cor1tabilidad, loo directivos extraen o.la¡unoe ole:nentos 

para dec1 d!r de 100 benoficioe distribuir y 

re:inver•tit•, Lt'I. 1nf'ormact6n financier& '4UC 1nte:reoa Joe 

directivos, 

dBtoo deben 

numerosa y muy diversa, de ~ol manera que ootoe 

mho ai-.111 ! ti con de nc1:erdo a loo 

niveleo jerArQuicon a lo~ eutén diri~idos. Pa?"a :;¡ue 

<ltil le. inf'armaci6n tinancJ orn dcberA daroa conocer s 111 

dirección veraz y oportunamente. Eoto quiere decir que 

bantan loo reoultactoe ,y roo<lmence anua.les, hacen f'nlta datos a 

int:e:rvolon m{.e bt•evee (oemnnalea. meneualoa, ctinrioa, et:c. ). 

Sin ombar~o. I.a contnbilidRd no puede t>Ot' R1 miama aumtn:l.atro.r 

todon loB dAtOff Que la adminintrac16n utiliza para realizar BU 

operación. Por lo Que la dirección se vale do lo contabilidad 

de coetoe, el control prieaupucetnrio. de eotadioticaa, etc. 

pera loitrnr lo anterior. 

Loo o.cre~;'.::..reo interea~n por la oolvencia, que ea la 

capacidad de la empresa para pn~nr lBe dcudae contrnldno. Ente 

anAliaio ee lOKrn utilizando 100 ind!cee financieros que 

valoran con aproximación dicho capacidad de pa~o. Ronchi, en 

ou libro El cont:rol econ6tnico t'inanci~ro ¡ior ID al ta 

dirección dice 11 Que 100 ncreedor~a observan la marcha de loa 
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benet1cioe on el tiempo. dado que oeto influye en la tutura 

aolvencia de la empresa." Sin embarsz:o. el inter6s por conocer 

la solvencia de una empreea depender.\ de loe proveedoroe l-' de 

los cr6ditoa concedidoe. 

d. El fisco, lee nutoridadee fiace.lfHl oht"i1?nf~n dP. lA. contabilidad 

lo~ elementoo QUe le sirven para determinar loa 1nsz:reaog Que 

eetarA.n sujetos imtrneato ne1 tn.n1b!i!:n baea 

1nvoetisz:acioneo v auditorinB. 

t..os financieros, antee de concede:r- créditoe v durante ou uso, 

O)l.O.minnn lott rcsultadoe de 101.1 óltimoe ejf)rctcJoe para obtener 

canclueionee sobro la oportunidad de ayudar nl t'ino.nctamiento 

de una omprena o suspender loa crédlton. Preete atención al 

patrimonio, la nolvencia v 1n rentabilidad de ln entidad. 

f. t.on lf'lnPlondoe eetAn intereaadoo conocer loa reoultadoa de 

la empresa para evaluar la partlc1t>o.c16n de lae utilidadoB, 

etc, 

sz:, Otros sz:rupoe, Roól Lobo, en ou libro Contabilidad General, noe 

haco Al a1K:uiontc co111ontar10: "Lnn pereon!HJ interenadan en 

loe cintos contobloo eon diveroo.a en cndA. caeo, on la.e 

fusiones son loe admi11ietradaroo d~ lao empresas que ea uneni 

en lee trenet'orm&.cionea, loo participantes nucvoo ;y viejos¡ 

l•• operacionea de compra-venta, loo propietarios v 

adquirientes; e,n isa liQuidacionca. lile quiebres loe 

orsz:aniomos del procedimiento concuroal :,- loe acreedoree." 
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3. 3. La 1nt'ol"m•c16n tinanciera. 

El administrador de 1 ae peroonaa mAo interesadas en 

conocer el resultado de lno operocionea de lll empreoa. Loe eetadon 

t'inanciero11 mueo'tran cit'ras que re11tietrnn hechon paeadoa, pero el 

admini11trador tio e6lo ac::tCla c::oneecuencia de etlao, va ~ue 

todoo 1011 problemaa adminietrotivoo pueden resolver con 

rec<)pilact6n de cif't•ae, tior ló cual nmplin la eoluci~n QU~ 

pudiera plantearse. De tal eKiete la necesidad do que la 

1nt'ormaci6n ¡¡o ne re el departnm"Jnto de contabilidad al 

administrador sea oportuna y mueotre medlnnte dntoe compreneibleo 

1nt'ormac::16r. que pueda A.Provechar~e al mAximo. de no ser ae!, 

prllcticamente dejarla de tiroeeta.r la ayudn re<;¡:uor!d11 ei ha.Y retraoo 

la entro~n de lnrormaclón por el ueo oxcnoivo d~ ln t~cnica de 

la contabilidad en la preparación de euto.cJon tinl!Lnciaroo. 

Dutill,Y y RllrnOO dicen libro conte.bil!dod 

ContemporAnea auc ''para el Adminietrador 

dominar cómo ee obt lene la !.nformac16n t'inanciera. pero si debe 

entender el oi~nificndo de cada cifrn. y lea limit11cionee n quo 

eet& sujeta." 

Mediante la. informnc16n financierA. '°'uede 1.1eterminaroac el 

rcuultal.'.lc. de muchno opcracionen·, poi• ejemplo: con do.toe oob1•c lao 

ventan, el adrninletrador deturmlna cuti.ntaa unidnd1~a fueron 

producida.e periodo det~rminado, cuh1 fue el costo de la 

pr-oducci6n obtenida1 di aponiendo de eotoo da too, puede 

determinaron la ut111d~d en la de Obt•n. ParR controlar n.l 

personal el adminiotraclor necea! ta oaber el número de 
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t:rabajl'l.dores, sue cate&tor1aa, sueldos. númnro de l'"ooraa trabajadna, 

promedio d@ producción por turno, el desperdicio, etc.. la 

contabilidad detnllad& proporciona talea datos, 

R. rl. Antt".on:.•, en au libro :::aatí.?mn de Plnnco.c16n :; Control. 

Aitru~a en dos catn¡¡orlAs Ion Drop6e1toe ~u~ l& ~dmln1str~cl6n 

persi¡¡:ue con fll uso dt? Jo 1ni"ormec16n cont.nbl~: 

1. control. 

Eu el procedtmient.u medinnte el cunl la hdm1nintrnc16n i;•·Jcdc 

aoe¡¡urut't.Hl de quu loo t'{lfJU: ~aduG t•oa.l!zon conf'orme o t..:> 

planeado. La 1nformnc16n C'1nanciera finca de 

cont:rol ue lno nl¡¡ul·~ntea mRnel''lo: 

Como un medio de comunJca.clón: lofl dutoa contoblC"fJ lnf'orman 

o la administración (1e lof1 Dlnncn n~robadt)1l por la djt>cc-:1,~n 

y de lao formnP de accl611 Que la. r1.lm1ni~trnc16n d~aen que ln 

tni~roaa rca11cc. 

b. como medio de motivA.ci6n (H 

entidad peQuena), YA 'llH' lA 

trate de uno 

(1f'! loo í'uncionarioa 

coneistn éatoc ojccuten ol trabajo. 

reei;:ionoabllidad de ln actmin1atrnc16n vli,:llar QUe otron 

realicen eeae act!vidnden. roQulricndo obt:en¡¡n el 

per8on~l neceearto, QUC caDaclte, ~ QUC ae le n1otive para 

ejecutar au trabajo. 

medio de veriticac16n, que loo Puncionnrioo 

nece111 tan va.lórizar periódicamente la. ericluncln de 
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empleadon sn la ejecución do trabajo, lo <;¡ue oria:in& 

aurr.entos de aueldoa, promociones, cambios de &decrit'lci6n, 

etc. 

2. Planeac16n. 

La acción dP. t>lanear consiste coneide~ar lao dJterent~a 

alternativa~ en el curso de lee gc-::1onea, y decidir cu6.l de 

ellas es le mejor. Existen das tipoo de planesci6n1 

Periódica: consiste 11acl"!r Planeo c>arn r-odaa lao 

n.ctividadne dP. una empreoa Dar 

ano "encralrnente, 

11erramienta. 

11.l QUP. 

periodo determinado, de un 

el preaupueato como 

b. De prc.:1ectoD: oe !'ef'Jer-e lt una d~cie16n eapecif1ca relativa. 

a una ria.rto do la emp!'eoa, Por cJemr•lo, ln comtn•a de 

maQuinaris, el lanzamiento de producto. el 

nu"'va materia primn o un proceuo r11et1nto de producciOn, o 

le ~onv~nicnci•t cic otitanc:• un riróstruno. 

Como ao puede apreciar, el tipo cte 1nrormoci6n contnble que 

use. en 10 planeaci6n de pt•oyectau, 

planeac16n periódica. 

3.~. Observacionca en la información. 

Dutillv .Y Rnmoo dicen 

distinta a ln de la 

libro Contabilidad 

Cont'emporlt.nes, Que- hay diversos aapectos en la tireoentación de la 
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1nt"ormac16n de la contobtlidsd, entre los Que estó.n: 

La 1nformaci6n !1nnnc1era debe de ne~ o~ortuna en ou entrc~a. 

b. La información f'insnciera debe oer elaboradn de manera sencilla 

v comt>reneible. 

Debe contener uniformidad !'in de instruir- nl pcrsonnl fin 

cuanto a su elaboración. 

d. El trámite de lo información t'i1·,anciera debe ee:r- d11•ect:o cnt;rt• 

las partea interralsc.ionadsH. 

Los datos d~ le 1nf'ormac16n dot>en co1~rectos, de lo 

contrario r>rovocarAn situaciones adveroas. 

f'. La información f'inonciera coní' idencial det'9rA entrei;a1·so 

oficialmente. 

¡¡;. Debe evite.roe lo duplicRci6n ,1e 1nt~orrnnc1ón, a t'in de evitar· 

pbrdidaa de tielnDO al U6Uar1o, 

E.l concepto de la contabilidad como t6c111cn de 1nformac16n hn 

lo¡:rado ll:ran imtiorto.ncia. eliminnndo el verla únicamontc 

re~iet:ro de hecho!l riietót•icocL Psmircz Pndilla di~c: " L& 

contnbllida..1 het•ram1enta. ..;le 1nrormac16n que o.D::.i:t& el 

proceso de ndm1niotrac16n. como en lu toma de decisionee internan 

:V oxternne, ¡;.ot• tiarte de loo diveraoa ueuorioa.", cato en HU libro 

Contabilidad Administrativa. 

Lao emprcoae cada vez mAo complejas Por lo Que, porn loll:ra1• 

objetivos .v planco, req,uicn•c contar un eiatenu1 de 

in.f'ot•mación f'inancicro. relevante, oportuno .v conf'iable. Loo 

eubeiotemae de 1n~orm&c16n cuantitativa deben oatiaf'accr lae 

necesidades de información financiera de acuerdo al tamano de l:.i 

empresa. 
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3, 5, Creación :.' danominaci6n de lae cuentaa. 

Par& conocer la aituaci6n financiera de una empresa 

elaboran eetadoe i'inancieroe, el balance, el eatado de 

renu1tadoa, el ectüdC d~ ori~en y BDlicaci6n de recursos, o bien 

cxtt•actoa de cuentae informes Pat•n adecuada toma de 

decioioneo 

(acreedores. 

todoo .lee aepectoa do la estructura financior:•u 

deudoreti, benoriciariou, ré1•d 1daa, ~ve toe, 

rendimientos, etc.). 

El departamento de contabilide~ deeemPenando activ1aade~ de 

rei¡-letro permite interPl"'ctar loo hechoa :! moetJ:"al' cedtt 

directivo, en cifras "rocieaa, el randimionto obtenido. Pero para 

lo o importes loo cual ea olnbo1•an toe eotadon 

t'innnc!eroa, su llevan re~!otroo especia.lea doncle anotAr. loo 

o.umcntoa a dtsminuctoneu ~ue oufren lon dJ fet"entes valoreo o 

conceptoo de activo, paeivo y cnroital, a.oí como de reoultll.doa a 

consccueocia. do loo hechoe 3" operecionee flnanci!!rae C'le la 

entL1nd. CAd!l de lon r~¡:j u t:t'oa t'cclbc ou nombre técnico Que 

el de cucnt.a, c;iue 1notrumonto f'undamental para ct'ectua.r el 

re~iotro ª"~6n el méto~o de la partida doble, 

Anzuroa defina el conccroto ·de cuenta como ei~ue: "una nota c;iue 

11evn par-a r-eitia trar el movimiento de un concepto de activo, 

pa&ivo o capital separadamente por loa aumentoe o diominucionon 

Que experimente"; eoto erl eu libro Contabilidad Goneral. 
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flodr1iruez Valencia, en libro Oriranización Adminintrativa :1 

Contable de la.e l!:mPl'll!UHl.B, mueat'ra Que en "el i·e~iat'ro, donde 

se anotan do forma ordenada las variaciones positivas o neirativas 

que sufre valor o concepto como consect1encia de le.e operacionoe 

ll6Vadas a cabo por un or~anleruo.'' 

De las def'inicionee anteriores ee deduce Q.Ue ee tos valorE'la se 

deben anota~ en dos aolumnao: la columna del carita Que ref'leja las 

variaciones positivas, ~ la columna del abono reflejan~o lna 

variaciones ne~ativae. 

Caracterieticae: 

Recoi::en loa vnlores tiositivoa :1 ne¡¡¡:at:ivos ref'erentee 

determinndc objeto. 

b. Eetoo valoren deben ser homo¡¡óneos, por el valor -económico de 

ln moneda v por la naturaleza de los va1oron oue r.e oxproosn. 

Las cuentas y los valores Que l&tJ miemo.e ref'lejan est6.n lii¡ada.o 

entre ni y forman parte de un eintema. 

El nombro QUe oc le naii::ne a l.u cuer.tn aeoe aar idea clara 

ctel concepto oue ref' iere, eY.preA.a.ndo ta propiedad, 

obli~aci6n, capital, utilidad o pérdida, de tnl manera que definn 

el ..:rupo del balance o estado de resulta.dos a que perteneco. 

Por tanto habrá. tantas cuentan valoi~ee o conceptos ne 

ten¡;an en activoo, paoivos, capital y rcoultadoo. De la diVt?reic1ac1 

de dichno cuentas obtienen loo importes loe cuales 

f'ormulamoe loe estados rinancieroe. La r.:lnslf'icac16n etc cadn 

cuenta ae croarA de acuerdo el movimiento Que recibe y 
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represente. pero en ninitC.n cae o loa nombre a son 1 nnl tcroables, e ato 

depandorA de las nacaaidadee de l~ emproao o del criterio del 

contador. 

Como ejemplo ls. cuenta ele Clocumentoa par cobrar ee podrA 

denominar dacumnntos al ccbro, aceptac16n de clientea, clientee, 

documentos "end1enteo de cobro, etc. De cuelc;auier rnanAra el 

a1~n1t1cado Para el balance ser-A el ~iemo y no tendria nin~una 

importancia Al cambio de nombre. 

Ts.mbién a<1 tienen cuenta.a :-eeultantce de la subdivisión de 

cuento r-rincipal, lne cuales .llomadao Bubcuentae r,¡ue 

runcion&n como la Principal, La eubcuentn ea car~nda o abonada de 

loe hechos r,¡ue deriven de miemo carácter por ejemplo: 

Material de transporte 

La cual poc1rA eub.11v1d1rac on~ 

V éstas a au 

Hater1nl d~ tr~no~orte aucuea~l A 

Material de transporte eucureol 8 

Cam1oneo de material. de producc16n 

camiones de mat·eriol para ventas 

Esta claetficac16n establece conforme cri te:ri os que 

permiten nomb:re.r la.e cuentas do f'orma clara .v precisa, la 

denominación de cuenta debe expresar las caracterieticee de 

loe valorea QUe r>e¡ziotre, 
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Cada omprosa eatablece propio plan da contabilidad, 

a11:rupando l&e cuenta.e por clases tac111 tanda el anAlieio de la 

eituac16n t'inanctero. de la empresa. 

LoA vnloren ae laa cuenta.o debt.in 

exi;:ireecn ln meliC'nitud del objeto Al cual 

homOliCéneoe para Que 

ret'fel'e la euonta. La 

homo¡¡cenc!d&c.l debe eone!at1 r AeliC'ú.n Onida p. en eu libro Elementi di 

R&liC'"ione!ra, en1 

l. El econ6mico de la moneda en la cunl se reo.liza el reliCiot~o. 

Para se1~ tiumoeéneoa no baata <:,¡lle loe valorea venitan expresados 

an una l'loneda nominal única cua!'ldO la monedfl. ee deevalor1z.a, ;ya 

Que econ6micnmentc los valorea tictero~l!ncoo Pt:lrQun expree•u1 

valoreo d!etintoo. Ejemplo: ln tnf'lnc16n, 

2. LA naturaleza de loa valoreo reco¡¡:idoC?. 

Loe valoreo de unll. cuc:nta dchen 

toaoo objotlv·oo o üul..iJt.t.!voo. Atti 

objetivoe): no eienao correcto anotar 

do uno mioma. nnt1Jrnlez9., 

lt1. cuenta de clientes oe 

la miema cuenta. loe 

créditoo de t-reeunto in<?>d~ibilidacl (va.l.orea oubjat!voe}. 
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CAPITULO II 

SISTEMAS y PROCP.:DIMIEWros OP.:L CONTROL IrlTERNo 



l. Concepto v elementos del control interno. 

Para la toma de dec1e1or.ee el hombre neccBita que ee le 

intormo sebre la.e operaeiones en t'orma o"Dortuna y vet"A.Z, y s la 

coordinar .to.e lnboree <le aua eubordinndoe. 

Para QU(: l"'une1on~ cuel'JUio!!r e10toma de 

'JUe P.l per13onn1 conaci,_•nt'• flf'2tllr 19.R D0.1 ftté"lt!J 

eato.bleeidao por lou direct!•1oa, los cuA.lfHl deben di!- auporvteer le 

lobor de emplc-n.:'loo, y buacn.r "111"!r.1Drc e~ mejoramiento de 

dichan p.:>11 t icnR pn.ra :;¡u~ exlflto n!ot~ma complP.to que Rirva 

como estructuro baee, 'DllI'A que la emprese., r>or au ori?ani~ac16n 

Jnte1•na lOJO;t"'e loe objetiven Que perRliitue. 

medionto un ndecu1v1o A!.'Jt~ma •lo --ontrol interno. 

f'.:l Inatitu'to M~><i::ano d<:> C~Jntndores Pú!,licoe, en nu bolctln 

E!:-02 de la Comie16n de Uot"l'1AA y Proco!HlimJ cnt:'?B lle Aud! tor!a define 

nl Control Interna c~mo: 1'El CGn~rol int~rno comprende Pl plnn ae 

or¡:aniz.nc16n y todos loa m6to~na proc:ec1.lm1en tor.: en rorma. 

coordinado. ee ndo'1tnn en n(Htocio para snlva¡:ue.rd11r ac t 1 voa, 

vorit'ico.r la ra.-.onabilidt"Hl conl"'iabilidad de 1nt'ormeci6n 

l"'inanciera, promover la eficiencia operacional, y provocar ln 

adh~rent"'la " lBA t>(llfti<".:!H'I t>r~nr::--ftnn por J."1 n<1r.i1nintrnc16n". 

Perdomo Moreno noa Aenaln 

Interno, quo dicho control 

libro F•_indnmenton de Control 

C!l l "Plan de or¡c-a.niz.aC'16n ontre la 

contabilidnd, f'unciC?noe do emril~ndon y procecUmienton coordinadon 

que adopta unn emproaa vúb.lica, privada o mi>eta, "Dara obtoner 

1ntormaci6n contiable, oalva¡:uerdar bienee, promover 1 n 
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et>ic1.enc1& de 

administra t !ve". 

JI adtiea16n pol f.tioa 

G6mez Mortin nos eenal~ en ou libro El Cont~ol Interno en lott 

Hestocion QlHt: "Zl control interno connis'tl! f'!n un plan coordinado 

entre lo. cont9b!lir1n".l, l".iri f'tJnc!onP.fl de 1o!l emtilr>n.doFJ Y lo!' 

tiroC"!:•::!!m1entoa "!stablecfdoA, de ta.l ~ue la admin1etrAc!6n 

de un nea:oclo t-11ed1:1 :~cDend'3r df'o Pot:ou elnl':lentof' Pl.t!'A obtener 

1nt'orml'!l~16n fleílura, orote¡:er "ldeetu1J111n..,nta los binnes j~ 111 

empretHJ, kBi com,:-, Dromove~ la efici""ncln (Jt! 1Aa ODerncionee Y lA 

ft("Jheeil'ln &. 111a tiol! tlcaa Drencrt tB!J". 

J 1 hro El r_·ontrol lntorno, non d!cP-

QU~I "e::l control !n:::..,rno co~iD?'t:>ndr f>) t'llln a~ or•szani znci6r1 y todoc 

loe rnétodon .Y mec11doa coo:•d!nat1atJ .'."IUO ten1tan &..clotitoaoe 

r.e~ocio, con l!l t'tn de 69.lVl11Z"ll81''la?· lcle bt~neo, . .,,..~·il'tc~r con 

exn..ctitud y .'.lC!o:;urldad loa dnt:::JfJ ::1e CQntab!l!dad , <leoa.rroJlar la 

~t"f~t'!'ln~!a :!'~ l6u opern.c!.onc!J, 

Políttcn l\rf1tdn~.., .. !'1l"!··-l vr~~11cr!ta''. 

Como Doclcm::ia da rnaa CU~!ltfl, 

lo 

exiBtc unn deein1ci6n 

univerenl¡ ein embnr1to non hAblnn ni~mor~ de un elntema el ct1nl 

reúne una serle do nct!vJdAdoe coordJnadaa Que BAlV~~unrdon loo 

activov, cu deci1· Que eatable:"..c·an Dolit!cnn para la Pr•otecc16n .Y 

mli.x!ma ut1liznc16n de 11:rn invt:>.t•u!onea. .-:1131 lolt'rar el f"!n '1Ue 

perniscue ln emDre-en; hablan tarntil~n di'! la obtención de 

1nf"ormnc16n vera~ y otiortuna, paro. 1.;1uc loa d!roctivos puedan tomar 

decie1onea ol mejor rnom(llnto, flni d~ l& Promoc16n en ln 

et>ictoncia de loa opor&cíonoo. 
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Tomando en cuenta lo anterior Dode:nog decir que el control 

interno bu11ce obtener el óptimo daearrollo v meJoromlento ele lae 

runcionos con tormo emprrau de sen vol v iéndoea, baJ o 

ou¡,¡erv1a1~n. con el prop6n1to :lP. Que lne pol1't1ca.o y octivldades 

establectl'.1n" <f~ curnplnr.. Pnrn C".:imDlern~r.~sr el ciclo Que Abarca 

cualqul~r Rlatemo y partiendo dr una planeuci6n paro terminar 

una nuperv1fd6n, ne lloota.rá a loa objetivos fiJa':loe QUO oon: 

Objetivar éle nutorJ :-:.nc16n. 

b, Objotivoo de prcceanmiento v cla.oir1caci6n de tranoAcclonee. 

Objetivan da nn.lVAi:Uarde. fi111ca. 

d. Qbjetivoe ele ver1f'1cnc16n y evaluación, 

1.1. Elementos del control lnt<n·n?. 

El contt•ol interno nt?t•tl conf'lable ni cuenta con dctermlna<'loo 

elementou 'lUe deben f'uncionnr conjuntamr.:nte. el objeto de 

obtcnor ~l ma:101• ~redo Clo e.r-rovochamiento CleJ. control cetablecido, 

y cumplir con lon objetivoa Pllt•a lon <:1Jt1lne t''.Je creA.CJO. 

Los elementos que componen ol control interno noni 

- OROANIZACIOH 

- PROC!O IMI EN'TOS 

- PERSONAL 

- SUPKRVISIOH 
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1.1.1. Or1tan1zac16n. 

Entendiendo por or-~:lnizac16n el establecimiento de relacioneo 

de conducta @ntre el tt•abajo, loa tuncionca, loo niveles Y las 

actividades de empleodoe de empresa con objeto de lo.:::-ar 

T116.><ima eficiencia. dentro do .109 planee y objotivon C!e'tablccidoa. 

Actualmente co 1mDoR1blP. ej~rcor aup~vvia16n ~ereonsl ~ 

adecuada. Dat•a P.l buen eunc1onam1t>into de lao operacionoe, ~or lo 

oue 1ndiepeneabl(! adoptar ori?an:lzac16n estructural 

et'ic1~ntemente establecida, de acucrd~ con lso caracteriati~aa de 

cada entidad económica. 

Un plan de ori;:-nni!'!ac16n debn 

Proporcione 

mod1t'1cn~1onee, 

d1v1Pj16n adecuada. da obl1¡¡:ac1ones 4ujet•a a. 

ain oue éetns cambien radicalmente las 

condicionce, lo QUo provocor!o. una poe!blo dosor11:an1zaci6n. 

Loo olc1nen~CJ8 del control inte?>no QUc interviene la 

orK"an1::ac16n eon: 

l. Dirección: Donde ee asume lo. rcsr;>onaab111r1nd stenornl de laa 

pol!ticae adoptadas por la empresa, sdernde de tomar lae 

docie1onco QUO se cono!dl'..H:•en· mAe convonientee on 01 doeempeno 

de euo f'unc1oneo. 

2. Coordinación: Combinar laa octividndoH de loe d1vorooe 

Alementoo QUe 1nteitt•an la or¡:an1zac16n, de tnl t'orrno. QUO se 

obten.;:a :.a. mayor et'iciencia posible pal""a. lo¡¡;rar el ohjetivo 

peroeK"uido. 
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3. Di vis 16n de laboreo: Establece lae 11m1tacicneo do las 

funciones de opernc16n, ra¡rietroo v cuatodia de tal terma que 

t.Jl trabajo do una persona, ea complementario del elabot-ado por 

otra. 

4. Ao1.:nac16n de reeponeubil!dadoe: P'ija loo lim!too y e.lcancea de 

las obl1~actonee do cada u110 de los elementos Que 1nterviene11 

en la or.i:anize.c16n, con el objeto ele qut~ oe invadan otraa 

1J.ctividadee Que loe coror~eDonden de ocuei•do 

1. 1. 2, Procedimien tell, 

Para QUe el controol interno et'icionto, debo contar con 

mbtodoe y eietemao en toda~ lan Areaa de una entidad, por medie de 

etspae eucco1vaa, comPlemontariao y coordinadae en lao tuncionee 

¡roneraloe (mediante !netructivoc, re~ietroe, informes, etc,) por 

un ejecutivo tii•incipal. 

Sue elementoa 

Planeac16n y e1et:emat1::ac16n: E:u nec~ea.t•!o QUe ee cuente con 

manualoe en loe Que eoteblezca el cumpl1m1onto et'iciente de 

politicae por parto de poroonal, oo 101?ro el 

conocimiento de J.ae miamaa, eliminando deciaionoa prftmaturae Y 

desviaciones de loe planee trazados, est!J.bl eciendo 

de!1mitac16n ae responsabilidades ~ntro loe mismoa. 

b. Re~iatros y t'ormae: !!:l eetablecimiento de rei:iotroe deberé. 

proporcionar una 1nt'ormaci6n oportuna y veraz, tomando 

cuenta la cooto.abilidad V ut!lidad 

determinar el t'uncionamiento do lae emproeas 

t:iempc-, 

olomentoo para 

través del 
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Int'ormeo: La int'ormac16n repreoenta una medida de v1it1lanctA. 

para la direcct6n, ~a Que proporciona el conocimiento eobre loe 

actividadoe de la omr>reoa v 

decisiones, acJomAo de ejercer 

miemo.. 

1, 1, '), Peraonal, 

una base pare la tome de 

control adocua.rio sobre la 

F.l hombre ec; el ence.r~ado ~e eotructuraro una or.i;tan1zac16n, 

diaenar los ~rocedlmicntoo y pollticae de !A.e misma, llevar a cabo 

lao o~ernc!onett y eupervisor el trabajo ePectuado. Por lo tanto, 

al oer el elemento mAe importante dol oiotemn. debo eoloccioneroe. 

Loa elementos en Qu~ intervienen eon: 

Entrona.rnlonto: l"!n el cual miet1trae niejoreo (lroitramos de 

entrona.miento se ten¡:a.n vi.1tor, el pereonal oarA mAs apto 

para loo dlveraoa aopectoo do la entidad. 

b. Ef"iciencia: Esta dcpcndcr/J. del juicio tun•oonal. aplicado en 

cada actividad. 

Moralido.d: Coneiderlmdolo. comr>lemcnto indispen1H1hl <~ df!l 

personal debid.o s. aue eo una de las co1umnao sobre lne cualeo 

deocanea lo estructura de la or¡¡:nnizac16n. y a ou vez "tenienc:io 

lao fianzas de f"ide11dad quo deben prote.itcr a1 ne~ocio contra 

manejen indobidoo. 

el. Retr1buci6n: Teniendo presente que t!l pe1.•sonal retribuido 

odecuadamente se pr:•eeta mejor o realizar loo P4-'0P6e1toe de la 

empresa con entuoiaomo, y concentra mayo1• atención en cumplir 

con ef"iciencia la realizac16n de oue labores. 
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1..1..ll. Supot"V1ai6n. 

Ee el elemento del control interno dondo ne da el último paso 

de eu Pt"imora f'ase y comienza oei.unda, porque en ella 

Vi1tila la or¡¡z:an1zac16n que eo lo. eotructura baae de la entidal!I. 

Una buena planeaci6n y e1atemat1z.aci6n de procedlmicntoe, 

diser"l.o de? re¡¡z:ietro~, f'orme.e inf'ormea, permite la suporvioi6n 

ce.si automática de 109 diversos eloment9e que componen el control 

interno. 
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2. Metodolollt'1A para el estudio .v evalunc16n dol control interno. 

El eatudio y evalua.ci6n del control interno ea la baae de 

determinación para el alcance y oportunidad Que el auditor le va a. 

dar • suo pruobae eeloctivaa. 

AdomA.o. dicho estudio :.• evalun.c16n del control 1ntr.rno 

implican obtener una descripci6n completa del eiotema del cliente 

y verii'icar loe controles importantes que 

poder evaluar asi la efectividad del siatema. 

deacriben, a f'in de 

El punto de partida para iniciar una auditoria, debe eer el 

eotudio del. control interno, para proceder. a evaluarlo Y 

determinar el ~rndo de conf'iabilidad que pueda otorr¡;ArseJ.e, 

Dado lo anterior om muy importante también, que al efectuar el 

estudio del control intel'no 

propol."ciona lo si~uientc: 

conai~ne ~otc por eacl'ito, va que 

Evidencia de QUe ol auditor cumplió con la norma de auditoria 

Que lo obli¡¡:a a examinar el contr-ol lntei.~no. 

b, La baee para explicar el porQué las extensioneo de lll.13 Pruebo.A 

t"ueron dit"cren tes. 

Pal'a obtenor lo antel'ior eniston princitialmento tres m6todoe 

para reirietrar el examen del t:ontrol interno en los papeles de 

tl'abajo: 

-Método de cuestionarios 

-Método descriptivo 

-Método crli.i'ico 
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2.1. Método de cucetionarica, 

Eate ee el mAe utilizado, porQue trata de abarcar toctoe loe 

procedimientos de control interno implantados en la companie. Se 

lleva a cabo por medio de una Btlric de pre¡tuntau las cuateo pueden 

qer concr'~taa 0 p;enernleo, aobre loR aapcctoe mil.e import'l~tea del 

control interno eotablecido. 

Loa cucet1onar1oe deben tener eecucncia 16z.ica o aeo Quu 

cada prei.tunta debe ir encnmtnada A idcntif'icar el objetivo que ec 

persi.i:ue, conocer, evaluar !>' vi¡¡;ilft.r el c:ontrol in terno. 

Las pro.i:unta.B deben f'ormularec lno t>ersor.~e r,iue tengan un 

pleno conocimiento dol e.rea examinada, 

Este método "rceento la.a pre.i:untao usual cn cncam1nr~r.1tHJ 

obtener 1nf'ormnc16n reQueridn, :¡ de nin~uno. 

al pie ~to<? lo letra 1 O:'.l miomos ct1 em¡:oresno 

tiodcmoa Bl'?lo:U ir• 

dJstirHo i;:iro, Yl.l 

que muchna de l.ne tirecunt1J.r: que lo forman podrAn no eer aplicables 

al ~!ro o activtda1"! del neitocio objeto de nueotra cvalunc16n. 

Loe cuestionarios pueden ser prcpa~adca ~oro el eAtu~1o de: 

Caja y Bancoe, 

b. Cuentas por cobrar. 

Inventa.t:"ioa. 

d. InmucblP.o, Plante. y equipo. 

Cucntao por paitar. 

~. Capital &acial. 

it• N6minao. 

h. GeneI'al. 

Lno Pre¡¡;untso da e o.da sección, estAn encaminad se Para QUe la 

persona que llene loe cuoetiono.rios conteste en terma af'irme.ti.vo, 
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neaiativa o no Aplicable (N/A). debido a QUO crJ.dll. pre¡¡:un~a. buses 

objotivo, el cual ost6. cxproendo claramente po.1·.:. ,.oaer evo.l'.l&l" el 

control establecido en la emprean. 

Entre las ventajas de 

ei¡¡r:1Jientes1 

los cueetionarios encuentran las 

Es unn lleta de pre~uritaa a checar que noa t>odrh indJcnr si ee 

omlt!6 el¡¡r:o. 

b. Conet1tuve la evidencia de que ef'ectivamente oe examinó el 

sistema de control int"crno. 

c. Fscil1~a lo aupcrvie16n del trabajo deearrollndo. 

d. Puede eat~blecerse como m~todo unlf'orme que rocllitarA trabajos 

oubsecuentea. 

Y cnt:t·e lrt.:; ,~•·..;Vc11t&.!...1.a tenemos: 

Por ser- r1~1do, la movoz-ia de loe t>Uede no ser> 

aplicable en ne¡¡r:ocioe muy especializados. 

b. Pudiera ori~iner eutomstizsd16n del peraonal, si no es aplicado 

por a u di toree experimen tadoa, 

c. Es poco ap1icable a empresas peQuenas. 

Como un ojemplo enunciativo del método de cuestionarios po.ro. 



evaluar el control interno presentamos el si~uiente: 

CONCP:PTO 

l.¿El sistema de control interno he 

sido l'studiAdo, evaluado y probado 

SI NO OBSERVACIONES 

adecuadamentt!'? -------------

2.Hn si~o ODOrtuno y adocuadament~: 

a. ¿E;otudiado el manual de operación 

de la entidad? 

b. ¿,Determinada la or2'aniz.bc16n de 

la misma ? 

c. ¿,Aplicado el anAlieis e inter­

pretación de loe estados finan­

cieros sujetos a oxamon ? 

3, La naturaleza, e.len.neo Y oportuni­

dad dn los procedimientoa de audi­

toria, t.oe determinaron y e.plica.ron 

con bnne rn ln bondnc.i d~l ointrTl'n 

de cont1•01 interno 7 

h.Sobro esto base, los nlcancefl de­

terminedoe., le. oportunidad de lno 

pruebas aplicadaa y el resultado de 

J.as mismas, f'ueron t 

a.¿Sntiof'actor1os? 

b. ¿Ra:z.onobloe? 

etc. 

2, 2. Método descriptivo. 

Eete método tiene por objeto pvccisa:r> el tuncionem.iento del 
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control interno establecido '!n cuAltJuiorn. de las divereaa ~reae do 

lo. empresa, t--ara tener por eE1c.rito le.e carscteriet1cas del control 

interno entablecido. Una vez Que revifin el tr6m1te do tina 

operación <'Jetalla cómo eatA llevando cabo ésta, 

mencionando lon df'!Dfirttimcnton Qua intervionen, lno runcionco Que 

ee "3esA.rrollan a travl!s da loH diter-entos pueBtos aei-=nadoa, ton 

re-"1stroe 

operación. 

f'ormularioa ut111zodc.a el deeempeno de la 

TermJnndo la dcscrl~cl6n del procüdimienTo ao lleva a c~bo 

anAliRJa de l..t fc.orma r·eall;r.on ln.!1 orieracioneo de lH 

empreoa, 11qui donde sur¡;e lfl v1¡;1lancia evaluación del 

control intP.t•no. Sí! compllrn ~l procedimiento establecido 

loe manuales de ln oriz:an1zaci6n, tiroDoniendo acrie de 

I'ecornendacionco y mo!..lii'icacionco QUt~ vt'.!ndt-!nn B protiorc1onar 

solidez al cont"t'('l interno t:?otoblecido. 

La.o V<1ntujuo c!l! cut.e m6todo aori: 

Facilidad pnrn darnoo tJnn ideo de 111 01 reco~cr ln información 

no noe fRltó a1.11;0 importante 

cone!<'Jor6 todo lo necoosrio. 

por lo monoe, ver oi so 

b. Ee una evidencia detallada ct•'l eotudio del control interno. 

Conetitu.vo la base para determinar ln nolccción de loe 

procedimientoo y el alcance Que len ha ~e dar. 

Dentro de lao deeventajo.e ee tienen lae ei.1tuicntee1 

Puede darse un mn.vor 6nf'e.eie dt!l necenarlo. 

b. Si el personal no cntA debidamente CRP8Ci tado, "ª" 
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ponibilido.dee de que los ~bjetivos ee confundan. 

Sujeto a continuas correcctonee. 

d. Hay QUo tener habilidad pnra obtener una redecci6n adecuada y 

ciara. 

Ea poco objetivo, ya Que cuando desea ala:un& 

opernci6n ee~f"<'.'iffc11, 

locali~arla. 

necesita l~~r toda deecrlpc!ón para 

Por lo tanto, con lo Que reapect~ eate método no e><io'te 

posibilidad de t'ijar res;lae, etno únicsinente rocom~ndacionee o 

a:uiae. 

2. 3. Método s;r6.f1co. 

Este método ea un complemento del métollo descriptivo y permite 

presentar en terma objetiva la ora:anlzac16n de la em~reea, y lo~ 

diversos proccd!mientoe a que eetAn B\1jetoe lan actividades de loe 

departamentos Que existen dentro de ln orican1zac16n. 

AdemAe, también mueetra en rorrnn cla1•n ll\a relaciones 

interdepartamento.lee, la a.eis;no.c16n de reeponeabilidades, la 

divini6n de 1aboreo, el nfntemn d~ comunicnción, Ion tnrormea Y lR 

fJUpervio16n e;f3rc1da, todo flBto medie.ntn a:rAf'icna o diaa:rnmue de 

t"lujo, 

cuando se presentan duc1.as en cuanto a la exposici6n i.tr6f'ioa de 

determinados procedJ,micntos dol control interno, es conveniente 

ai:reflBl" e><Plica.ciones que permito.n una Adecuada 1nterpretac16n de 

dichos dia{lraman. 
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Alaunaa de lile ventajae 'lUe t1roaenta son: 

Proporciona su tic len te 1ntormaci6n e obre el. sistema, 

evidenciando que ha sido examinado. 

b. Ea muy tAcil locnli:!':.ar una operación especit'icn, :,¡n que basto. 

con diriirirnoe al diastrama que lft contiene, 

Al preparar, actua.l iEar y rcvianr len diastrrunaa ee comprende 

mejor el sistema, 

d. Se mantienen al corriente con mavor facilldo.d. 

Pet•tnito al lector ldentiflco.r claramente cualquiel' cambio en 

lea Areaa de r~eponeabil.idad 

documentos a travén dlll oietema. 

e medid,. QUí'l fluyen loe 

Conaideramos como Onica deaventajn de cote método, la ralta de 

conocimiento y aplicación del miemo por parto de las omi;>reeae, 

decir, no cualQUiern lo hace y no cuatquieru lo lee. 

Para la elaboración do lop dinstrn.mao do r1uJo oestón Perdomo 

Moreno ,.n eu 1.ibro Fundamentos de Contt·ol lnt:ut•rH.i, e inco loo 

paeoe que dobcn ae~ulvee pare 01J pre~nrnc16n, loa cunlra 

11 1. Decidir QU~ aepectoe de1 oiatema del c1iente non importantea o 

sea. aqué1loo Qllfl tienen importancia parn ln nuditorla. 

2. Preparat> diaa:ramaa resumidoo pnra oquelloo aietemao que 

implican una si:ran cantidad do detal1e. 

3. Pt>epat>ar diastremaa doe t'lu;jo detollndoe que inc1uvan lno taoeo 

tanto manualee como computarizedne. 
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ll. Preparar dia~ramao complementarioe y materialeo analiticoa 

adicionales cuando sea apropiado. 

5. Llovar a cabo v documentar la verif'icac16n de la deecripc16n 

del sistema V mocHticar loe diaitrama.e ae20n aea necc•ar-io." 

Para poder preparar lou dioitromaa de f.'lujo, cuentan con trae 

elementos bAsicoe que son: 

- Slmbolos 

- Linea• de f'lujo 

- Areae de renponsabilidad 

- Simbolos. 

Dichoo simboloa tttn•a ilustrBr Drocec1im1entoa, pasos Y 

tuncionee predeterminadas. cualQuier ima2en, contiituraclOn o cosa, 

puede utilizo.roo oimbolo siompre cuando lo ac lora 

previamente al lector. A continuación prcBentamos los t"rincipalea 

eimboloe ueadoll una breve explicnci6n de ou ui1tniticado. 

~l simbolo del do.::umento ¡;uede usarse 

para cualquier tipo dP documentoa, 

tales chequee. tacturaEJ, 

diarioo, mayores e 1nforrueo. 

Documento de envio del usuario al 

depa:rtamen'to Oe p:roceonmiento 

eloctr6n1co de datos (PEO), Contienen 

1nto:rmac16n de control. 
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Proceso (Ropreeonta un pro~ram~ o una 

serie de pro~ramaa). 

o Archivo en cinta mA1tnética. 

( ____ ( Archivo en disco ma¡tnético. 

Terminal do pant&11a de video. Este 

tipo de ter>minal tiene E"ntI"ada pol' 

medio de taclado y la salida ea por 

medio de una psnta.lla. 

o Unidad de entrada de de.toa o terminal 

de solicitud da 1nf'ormaci6n. 

" 7 
Archivo pcrms.nont"e de documentn.ci6n, 

Lao Archivos puedan eor de dos tipoar 

tempero.len o permanentes. 

A archivo permanente le 

dietin~ue dibuj a.ndo 

horizonto.1 en ln Darte euperior del 

aimbolo. 
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9 
9 
[0 
D 
o 

(..._ _ __...) 

Ciertas letras pueden lnaevtaree 

el e1mbolo de arch1vo tin de 

aen&lo~ e¡ or~cn de eu contenido: 

A - Al.t'abótico 

N - Numérico 

e - Cronol6¡rjco o DOr fecnee 

Libro ma.~or o rcirletJ.•o auxiliar. 

Libro o re;¡;istro c:zuc no forma parte 

del sistema de partida doble, 

Fuente do rc~iutro en el libro mn!r'or. 

Establece la inlc1ac16n a terminación 

df'!l proceoo. 

Loe documentos de copias, pueden repreoental"ee de dos manerae1 

Mediante dos simbolos aobrcpueatos 

representando documentación el 

número total de copias. oubra~ando 

la coquina superior i%qU1erda del 

oimbolo en primer plano. 
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- Lineas de fluJo. 

S1mbolos •obrepue•toe -uno pare cada 

copia- con numeración e>ro.itrC!eivo. que 

aparece la ooQuina euperior 

derecha de cada oimbolo. 

Dichas lineo.a utilizan para enlazar lou oimboloe y eena1ar 

ao1 la dirP.cción del Clujo, 

existe entrA loo bloquee. 

~n~re laA Q•Je ee tienen 

- - - - -- - - - -1> 

-e 

ilu~trnr la relaci611 16.itica qu• 

Flujo riAico de loo documentos 

f'lujo oecuencial do la inf'ormac16n. 

Flujo t.lu ln 1nformec!6n. 

Accego al 

computadora. 

archivo d'"' 

Bi~urce.c16n 

alternativas). 

(Pooibilided de 

Tranomie16n ~~ información (A través 

de lineas tele1'6nicas via oatélito o 

alitOn otro medio do transmisión de 

inf'ormo.c16n). 
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Se uoan tountaa de f'lechao para indicar la dirección del flujo, 

Lo convencional respecto al emploo do lao puntas de t'l.echa que 

apliquen Para oel'\alat• las dirocc!onee del flujo, salvo las Que 

apunten para o.bajo o hacia l.a derecha. 

- Areae de reeponeab111dad. 

Pueden identificaroe 

departamento, o bien, 

departamentos, secciones de 

empleados individualeo dentro de un 

departa.monto. Debe usarse el croiterio 01 decidir el nivel de 

aubd.!.vieioneo que una columna debe rept•cscntar o manit'estar. 

Evaluaci6n del Control Interno. 

La evaluación del control interno oubjetiva puesto que la 

Comisión do Normas y Procedimientoo de Auditoria del rnotituto 

Mexicano de Contadores Públ:lcoo dice Quei "Ln vcrdA.df::ra cva1uaci6n 

del control interno ea mAe que nada la impree16n mental de cada 

una do lae actividad.ea del ne¡,:ocio provoco.dan ~n el auditor". Ea 

por QUO en ta f"nso de la auditoria in tervienu 

d.etinitivamento e1 ~ :t!. capacidad del Auditor. 

A continuaci6n pt•esentamoe un ejemplo de ol método i:rArico. 
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PAGAR 
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PAGAR 

PASE HEHSUAL 

AL nAYOR 
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CUEHIAS POR PAGAR 
BAHCOS 

COHTRALOR 
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3. Dictamen del control interno. 

Como ee establece en el bolet!n 3050 de la Comisión de Normas 

Y Procodimientoe de Auditoria del Instituto HeKicano do Contadores 

Póbl!coa, el auditor deberá efectuar 

adecuadoe del control interno. 

eotudjo y ovaluac10n 

Por eoto, dicha comieiOn ha eotablecido un bolotin eepecirico 

para plantear la.e caract~rietjcae 1mportantos encontradas 01\ el 

trabajo del control interno a través de dictllmen Que el 

contador público puedo preparar roRUl tado de trabajo 

realizado en la or1tonizaci6n de la emDreon. 

Po.re. poder ren.lizo.r el cticto.men, el contador deberA de selt'uir 

unoo pronunciamientos normativos rolotivoo al dictamen del 

contador pC:.blico sobro el sietem& do control interno, contenidos 

en el bolet1n úlOO, loo cu~1ea san: 

" E!:l contador público pocJrA oxpreenr ou opinión sobre el eietemn 

de control interno contablo do una entidad y doberA considerar loe 

e1'tuientes aspee ton: 

El alcance del trabajo. 

b, La f'echa o periodo a.1 cunl oe rof'iare la opinión de ~cue1~d..., con 

el tl"abajo dcsartoollado. 

La advertencia al lecto:r de laa lim.1 tncioneo inherentes a 

cu<LlQuiel' eiotema. de conttool interno. QUe puedan pel"mitit- QUe 
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oK1etnn errores o 1rrecular1dsdcs ,y no eer detectadas, y de qua 

cualquier siotema eetA oujeto a deterioro por cambios loe 

circunstanclae o 1ncumplim1onto d<!!t lao t6cnicoa de control, 

d, Ln e>eplicnc16n de que lA eloborac16n y mantenimiento del 

control lntePno rl'aponnabtltdaCI de 1.'l ndm1nietr.'lt'!t6n de 

la emp1•efla., ;y la c.pJ n16n renpecto al el. oletema en conjunto 

cumple loa objetivou do contt"o1 interno contable pnra 

evitar el rieogo de errores ir'rC'¡¡¡;ularldndco que af'ecten, de 

importante, la 1nfcrm~ci6n prcporadn au~ comprende lae 

traneoi:?cionca oujetn.e al aiot:ema de control interno examina.do. 

e, Con 0bjeto de llevar nl lector comater errores, el 

contador público independiente debe oclara1• el texto del 

dlcta.mnn sobr<i C!l control interno, o! por aapnrndo ha expresa.do 

opinión en relnci6n con loe eetadoo t"innncieroA de la 

empresa." 

A contlnunci6n Di•osentnr•.!moa un informe r¡ue puede utilizar el 

contador público Pnrn expreonr opinión ein salvedad sobre el 

aiatoma de control into~no contable do cmpreDa, emltldo Por la 

Cornieitin de Normaa ::,.• Procedimientoo dt'! Auditoria del Instituto 

Mexicano de Conto.doree Pútllicoa: 
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"A toe eenoren acciontetaB da Cia. ASC, S.A. 

He hecho estudio y eva1ua.ci6n del nie'l:oma de control 

interno contable .:le ln. compeM1n ABC. s. A., en viv;or a (f'echa). 

(Cuando el. exs.mon aoarca un t'"'riodn ae 0ena1aria: t>Or el periodo 

dol 1 de ~nora nl 31 rte diciembre J•! L~XXJ. 

Mi eat"ullio :; ·~·.u1 ... uac16!', ru~ran hect1oe dt! o.cuerdo co11 laa noromao de 

au..l 1. tori •i ¡¡-cneralmen te ª~'"'cta<:'larl. 

I..n adr.tlnio"t:rsc16n je la Compa.i"lta AEC, S.A., 1•eaoona:ablc del 

contable. En ~l cumol!mien~ó óe roaponaaoilictaó, ae re~uieron 

juiciotl y cr:itimn.clon(~Ol ele la l'l.dmln1atraci6r. riara. evo.1u1r lo!' 

benet'lci.ofl esDOl''l.~Oí1 !.' loe c0Aton cc.rri"l:·,tivoe, <°j(l loa t~cn1CflB de 

cont:r-ol. Lon objctJvoo d•~ un 11istemtl. de c:::introl 1.ntArno contab:t.<! 

aon proporcionar a :n bdmJnJn~~qc16n ee~11rldod ra:onable, poro ne 

P!~ovenicr.ten el~ ~111poni·~i6n 

transaccionefl non cjccut:A<lftU d~ 

a~mlnfgtraci6n ~ re~1atradn~ 

11utor-lz.aciont?S de la 

oportuna ~ nrtec\Jnr.lo.mente, parn 

permitir lo. rirer;<arnc16n do ·~~1t:o.doa f'lr.fl.~.c10ro!I, d•~ i1.C11ardo con les 

c~itcrioe eatablecidon rior 14 ~orcncia.•• 

Debido a lan limicacionea inher~ntca a cu~lQuier sieten1a de 

control interno contable, pueden ocurrir ~rroren o irre~ularidodna 

y no ser datcc"t.ados. De la miflrna t"ormn. la rc.s.11Z1'Ci6n de cualQuitn• 

evaluac16n Oel eiaten1a de control interno QOra pet•iodoa futuroa, 
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eatA eujeta al rieairo de que 1011 procedimientos puedan llOit4r a 

ser inadecuado•, debido a cambiOY las c!rcunBt'anciae, o a que 

el ~rado de incumplimiento de laB t~~n~c~B pueda d~terior&r~e. 

Por lo Que ee presentarla de la di~uiente manera: 

••e:n mi Ot"lni6n, al ~i~tf"!ml\ ,j...,. :::cint:roi inr.erno contable de la 

Com"Daf'lia &,BC, S ..... t:"'!me~o conjunto, eue suficiente ~a~a 

pérdidas crov'O!nient'e!B d~ d1>1poe1C'tt.n 

sut~rizacionea dA 

~ermitir la "Dr~~arac16n de e~~ado9 !ln8nclp:·oa. de acuerdo con los 

criteriort edtilDlocJ.,jwa ;;.:>r la •1•r·en:::J.a." 

t'inAncieroEI, 

interno el ciA"i""<fO 

n t;tu 1 "~,. ~"' ~ 

har. 

"El presente dictamen se emite 

c11ccnmlnA.d0 los estados 

al contr;:,l 

uDlicatilt.• ~E' los 'Jofl párrafos 

rnf'c1l tado de la revisión del 

sistema d<! control interno cantabl~ ccnoecuentflmento no tuvo 

como tinalld~d exprenar, Y f'X;>reaa, una otdnJ6n ""relación con 

loe estados financ!eron de la Compania 'BC, S.A.'' 

O ind1cAndolo de lfl si¡¡;uiente ~ane:ra: 

"Par separado, el 10 de marzo de 19XX em1ti uno opint6n qobrd loo 

es~ndoe tinancieron de ln Compnnia ADC, S.A., al Jl de diclembr~ 
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de 19XX. •Lua:ar, t."ecna:; firrns del contador público)." 

Cuando en el estudio ~ la evalua~1~n del :on~ro: tnterno 

revelan Que haJt cond1c1onel:I en t'ot•ma. 1nd1v!dq~l ,_, con.Junto. ~ue 

resulta debilidad imvortante del sistema de dicho control 

"Mi eatu'1io y evn\t¡R.c:16n rev•~!an laa si•Uit?tlt"~~ ~·!!~c•Jntitanciu!", 1•1 

el aiotcma de control !r\•err10 c~nt~ble de l~ C~~~6~la ABC, ~.A .. 

Vii:Ot' a. (f'echa), 1a~1 cua.l.t!l:l 

rlee:;:o relativamente alto dtt Q•lu \.'UtH,an ocur-ri~· 

11·~ _•i;:ularidadea por cantit1ndea Que serian lmportantep t!'n t•elci.ct6n 

loe eetados ~lnanclet,•;)!J cona o l 1dtH10a, 

it•re¡;ularidadoo o errort'!e no BeRn detect:a.dou duntro di' un ¡>f"l"iodo 

oportuno. 

(Cleecribir ltta partea déblleo impot•tentes, m!lnifcstat• ni t'O[llllt11n 

de la ausencia de proco.:11mientoe de control, l.lol .:rado ctu 

cumplimionto de taloe ¡-.rocodiminntoo y dtHtct•ibir la naturale:Ga 

1tenet•a1 de orrorea 1rre..:ule.ridadeo rotí!nc taleo, Que puednn 

ocurrir como resultado da lae debilldl,dDts doocrltae)." 

Para QUe 01 contador ~">Oblico pueda em1tit• una o('in16n ain 

ealvedaOee, aoborA de aplicar todon los proca<1lm1ent-:)B Q.Ue 

conaidoru ne.!eoarioe 10.21 ctrcunetanc1aa. 
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Cu11lQUier 11rn1t 'tt•tl\n roe~~eC't0 Al 8.lr.-anc-~ 1.1d au tt•.:\l'a~-""· Y9. Ob~ 

POl' CAU!l!\ ctdl t"li~nt" ~ ('Ol' \a,1 t•l1•t•u11iJt.;1.\~~1uH imL•l.tr..•tt~·ia. -~\10 ttl 

tHI tt'éÜH\j(', 



CAPITUl,O I Il 

!!:STA.DOS l"INA.NCIEROS 
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1. Particularidades dl!I loa entados rinancieroa. 

La rar:6n do ser do loo esto.dos rinancieroo surste de la 

nacaoidad da dar a conocer intormaciOn a la .cterancia o a tarcerao 

personas. 

Es ~vidente QUe la inf'ormaci6n financiera y las técnicas de 

la contnbilidsd hnn evolucionudo conor.antomonto convirtiéndose 

un conjunto into~t·nctn de dotoa para cx¡;ireear cual 

f'inanciora, NHlultadoe de opor-aci6n y cambice 

f'innncicre de una cmpr-ese. 

lo. e1tuaci6n 

lo oi tuoci6n 

Ln inf'ormac16n :rinancioro. mu:..· omplia1 ein embar,cto, no toda 

la que eo ~enero dentro de lo entidad de utilidad para el 

uouario, .Ya q,ue éote reQuioro 

eotA cumpliendo la omprooa 

para la toma de dccieioneo. 

concluoionoe oobre todo paro. ve1· 

sus objetivos f'inancieros, Y 

Erik L. Kohler, on ou Diccionario ciara Contadorce, non del'ine 

al estado f'inanciero como lat 

"Presontac16n formo.1 de loo nombr~o de lne cuentas e importoe, 

uoualmento en orden convoncional, de ~ru~os de estas cuontae, 

preparado con objeto do mostrar la eituac16n tinanciera, loa 

rooultadoo de las operacionoe v otros do.too similnreo. 11 

So~ún Pordomo Moreno, libro P'undnmentco do Control 

Interno, puede entenderse por estados rinnncieros: ''AQue1100 

documentoe q,uo mueetro.n la situación ocon6m1ca de la empreoa, la 

capacidnd de po.~o de la misma uno. f'ccha determinada, panada o 

futura: o bien ol reoulto.do do opera.cioneo obtenidas en un periodo 

ejercicio pasado 

onpecinlee". 

ruturo, eituncionee normaloo 
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Pnro David Himmelblau, entiende por eatadoa t'inancieroet 

"El documento empleado para moatrar la situación tinanc!era de un 

nesocio o loe resultados do sus operaciones". 

1.1. Ob;fetivo. 

Lon ce"t:adoa finoncieroa bé.eicos oebe_n cumplir con el objete de 

inrormar sobre la eituac16n financiera de lo cn1prcoa a cicrt&. 

i'echa. loa rcsul t11do11 de operaciones v loo cnmbioa en 

eitue.c!6n rinaciera. por el periodo terminado en dicha fecho.. De 

aqu! ee desprenden loo eotedoa finnncicroa ei~uianteo: el oetado 

do situación financi~ra, el notado do reaultadoe, et cotado de 

cambios on el capital contable )! el eatndo de cambioo on lo 

eitus.ci6n tinanciora v '1ae not11e Que oon porte int~1tt•nnto d°" loe 

miemoe. 

Loe eotadoo financieroa oon un medio de comunicar información 

v no son un rin. ya Que pera1a:uen el tratar do convencer al 

lector de cierto punto do viota do la valido~ de 

poe1c16n. Eetoo deben capacee de tra.nemit.ir 1nformac16n c;¡ue 

aatieta¡:a al usuario en la empresa. 

Lo. información do loo eatadoe financioroo debe servirles a lo& 

usuarios para: 

a) Tomar decieionoo do inversión ~ de crl>!d1.to. 

b) Comprobar lo eolvoncia V liquidez do la empreon, as1 como eu 

cnpacidod paro ¡:cnerur 

e) Evaluar el ori~en v laB caracter1eticao de loa 

tinancieroa del ~e~ocio, ao1 el rendimiento de loe m1.omoe. 

d) P'ormaree un juicio de cómo ae ha manejado el ne~ocio v evaluar 

la i:;cetión administrativa. 
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Se entiende que ae natietace al uauario de la intormac16n, a1 

loe eat&c1011 tinancioroe •on aut'icientoo para que una persona con 

adecuado• conocimientoe t6cn1eoa pueda tormaree un juicio sobre 

l.oa t'ineo entaa menoionadoe. 

Por medio de esta inform1tc!On y otroc ülementos de juicio Que 

sean necet1nrioa, el u6unrit:.i podt·l'i. evaluar 01 ruturo do lo .-mt•reou 

v tomar d~cieioneu de caracter ncon6m1co oobre la misma. 

1.2. Caracter1ot1cae, 

L&11 caracter1at1caB de loe eotadou ~inancieroe deben ser l.ao 

que corresponden a la int'orniaci6n de la contabilidad que son: 

a) Utilidad; contenido int'ormativo debe sor oia:n!ticativo, 

rAlevante. veraz v compat-able, v odemAe ser oportuno. 

b) cont'1ab11idad: deben oer establee, objetivos, v vorit'icablce. 

e) Provieionnlidod1 contienen catiruocionco rara dotet-minnr le 

JntormacJ6n, que correApondf:l A. cncln ri~r1o'1o. 

Con objeto de que loo eetadoo f'innncieron ten¡can eBt&e 

carncterioticae, pro paran de ucuordo principios de 

contabilido.d ¡ceneralmon to ft.C6ptadoa, 

1. 3. Claoif"icaciOn, 

Loa estados t'inancieroa puoden clnnif!caroe- dopendienao dn la.u 

neceeidadeo do cada an'tidad, clao11'icAndolae como oi¡cua: 

En loe es'tacton f'ino.nc!eroe bé.eicoe, o principaloa, ce mueatro. 

66 



la capacidad econ6m1ca de una empresa, su capacidad de P&llO o bien 

el resultado de operaciones obtenidas en un perioc.Jo dado, eoto ee: 

balance ¡teneral: 

b. estado de resultados; 

estado de variaciones en el capital contable, y 

d, estado de cambios en la oituac16n financiera. 

Loe estados t:lnancleroa aecundaPios, 

QUe analizan detcrminndo rencl6n ~e 

anc><oe, son BQuelloe 

catada f'lnanciero: por 

ejemplo, del cotado de aituac16n financicrB oerhn secundarios: 

de cuente.e por cobre.r: 

b. de proveedores. 

Atendiendo la inf'ormnc16n QUO preoentan loe estados 

f'inancieroe, serAn normales aquelloe estados f'inancieroe blseicoe o 

secundarios cuya información ~O?'t'C!l!ponde a un nai;:ocio en marcha. 

Sciitün la fecha o periodo, loo estados í'inancieroe pueden set•: 

Loe fin11nciaroo eotáticoe cuya inrormBc16n ref'iere 

inotante dado, o t'echa t"ija por- ejemplo: 

estado de si tu ación t'inancier-o.. 

b, estado detallado del ~~tlvo fijo tan~iblc. 

Loe estados t"inancieroa dinllmicoa preaentan inf'ormación 

correspondiente a 

ejemplo: 

periodo dado, a. un cjern1c1o determinado, por-

ee tado de rcnul tadon, 

b. estado del costo de ventee netas. 
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Loa estados financieros estA tico-din.A.mtcos los QUf:t 

pi•eaentan 1nrormac16n a fecha. fija o información correspondiente a 

periodo determinado, por- ejemplo: 

eatl\do comparativo de cuentas por cobrar y ventea. 

b. astado comparAtivo do cuentas por pa~ar y compras. 

Loo oetador. dinAm!co-eotAticoa lOR que presentan 

1nformae16n ccrr-oepondicnte 

f'ija, por ejemplo: 

ejorcicíc n 1nf"ormnc16n a fecha 

Pntndó cnm¡>Arnf'f'/o el(~ vent11n y fH.'tiv~ f't:lo tllnitible. 

h. entado compArotlvo d~ utilidades y capital contablft. 

Aten,jiendo al ¡tro.do de 1nt'ormoci6n 'lUc pr-oporciono.n, eor-An 

ointéticoo loe eetadcn t'ino.ncleroa Que preoont,-,n lnf'or-mnci6n en 

f'orma. .1,tlcbal. 

ScrAn detallnc3oo loo estndoa f'inancioroa °"reecnt~n 

inrormac16n en Pormn nnA11tfc&, pormenor1z~dA, ~te. 

Serlln simples, cuando 11<~ presento un solo catado financiero. 

SerAn compara t 1 •,100 cuando presenten en un eolo documento 

dos o méa entados fine.ncieroa, g:onornlmnnte de lo. mioma eapccie. 

Atendiendo al aspocto formal de los miamoB, todos loa eatndoo 

f inancieroa ea tAn conot i tuidoa "por doo elementos, el desctoipti vo 

(conceptos) y el num6r1co (cit'rae). 

Atendiondo nl nepecto material de los miamos, cualquier estado 

financiero ee divide en tres partea1 
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Encabezado: compueato por el nombre de ln empresa, el nombre 

del estado tinanciero de aue se trate, y la fecha tija, o bien 

el cj ere 1 e io corrtJapondi ente. 

b. Cuerpo: ea dest1nlldo pr..rn el c0ntcnido del CHJtado rinanclera d0 

QUC ee trate. 

Pi!'I ea deat.inado tHll'll notltC n lofl elJttldCnt financjeroA, r,.;mbl'P 

.Y firmad~ Quien l<"_, cnnf'ccclc.nn, audltn, lnt.cr¡;reta, eotc. 

Atendiendo o ln naturhlezn de las cJt'rnA el tvtdC!n en: 

hiatót•icoa, o renlca, ClU>.r1jo n'!. contcn1r•::i corrf'npon::IH 'l l"!Fl':l!dOf! 

finnnciei•oe fecha perioc1o rcfieron al pe.Bada. En 

preoupuf?atalee, profcrma, proyoctndoc o tH'~doterminndon, cuando el 

contenido corresponde n oatadoA finoncloroa cuya Pecha o periodo 

ae refieran al rutut•o. 

A cont1nuac16n definen loa cuatro oetadc.>e rinnncieroe 

bAaicoe y oua principaloa co.racteriaticBe: 

1.3.i. !!atado de e1tuaci6n financiero. 

Conco,pto: clocurncnto Que mucntre lo !li.tunc16n financiüt-A do unn 

empresa a fecha rija, o bien. estado financiero quo muoutra la 

situación acon6mica y c&pacidod do pag;o de un11 empreaa n una !'echn 

tija. 

Desde lue~o. ol eutado do eitunci6n financiera ~reocnto el 

resultado de conju~ar hechos re~iatrndoe 

convencioneu y juicioo poreonnlee. 

la contabilidad, 
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Carac tor1tt t 1c11:J: eotado f'inaL::;t iro ,ue mueetrll el 

activo, pasivo ~ copita! contablu d~ e,11~reea. en 19. cual 

propietario puede eer una persona f'ieica o 11oral. Lu 1nformac16n 

que proporciona correepondE! fecha f'ija (entAt1co), Se 

conf'ecciona a b1.1ae dP.l a&ldo .Je las c•.lcntaa d ~1 balance. 

Partea df-J i::n1t11dc, de t11tuuc•J6n f'lnan:::.iel"n 

EncAbo&ado: dcvtina~o ''ªr~ 

ball"nc~ lil:'~neral, b1ttn al~unn de loe 

si¡cuicr.tP.B eotacloo: c.1tado dt!l activo paaivo Clip! tal 

contable. catado do Bituec16n f'inor1c1cru eAtadc de ~oa!c16n 

f'lnanc!era; la 1'ectH1 n ln cunl oc ref'Jore L9 Jnformnc16n. 

b. Cuerpo; dcotinodo pnra nct!vo (propicdo:leo, volorr.u, bienes, 

etc. ) , paai vo (deudas, comprom! "'ºª, Jbli~ncionen, etc.), 

capital contable (diferencia entrH activo ,1 paoivo). 

rub~o ~ ~1rt·o1• .Jo 1111 c1ionths de ovdon, ll 

nombro v tl1'ma ele QUif'n lo conrocc!onn, nudito, interpreta. 

otc. 

1.3.2.Retado de reeultadon. 

concopto1 es el estado t!rianciero que nueatra l.n utilidad o 

pé1•dida neta, a.e! como el camino ¡iar.q, obta erla en un ojorcicio 

determinado. 

Caracteriot ioao t estado r!nanci ro Que mueatrn la 

utilidad o pérdida net& ll el camtno ~ara obtene1•la. L& 1nt'ormaci6n 
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que Pl•oporc lona corresponde 

confecciona. 

re e u l te.do e, 

bnae 

\!Jerciclo determinado. y ee 

el movtmient-o de loo cuente.e de 

Partea del eatado de resultados: 

Encabe.:.o.do: dcotlnndo pat'l\ 

rato de de 

de ta empreBn, dnnominac16n 

.:anHn<:ias. :.- ejercicln 

corrcopondJente a un pcrJodo c1etct•f:11ntHlo. 

t., •~uerpo: <JestlntHlC• l.'0.l'R !r,i,:r.~i,oo r>t..'t:oo (ventari, t-rod•ict0il, 

etc, i, coutoa de in.-rcoon de operacl6t1 

diotribuci6n, cootou de udlc.!ón (otroa .,;a0ton Y t:iroducton) lil 

utilidad o r;iórdidu. neta Ocl ejercicio. 

Pie: dentinadn ~ara n0mbrc 

ana11ot1.1, P.tc. 

f'i rma del contador, F!Utjl tc:r, 

1, 3, J. Eatado de niovindc11toR del cn?i tnl contable. 

Conccpto1 el CRtodo financlcro dinó.mico que noA muestre. el 

movimiento deudor v acreedor de lan cuentan doJ capital contable 

deo uno ontidnd dctcrmlno.Jn.. 

caracter1etican: ea un catado financiero Que nea muestra loP 

aaldoo iniciales, movirnie11ton acroedorce v deudoreo, y ealdos 

rinaleu de la.o cur.ntae del cnpital contable. La inrormact6n 

corresponde ejercicio determinado. 

Partee de:l cota.do de movimientoa del. cat'ita.1 C'•:mto.ble: 

Encabezodo1 destinado para nombro de lo. empreoa, denominación 

de ser un coto.do de movimientoo do las cuentas del capital 

contable, v periodo o ejercicio correopondiento. 
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b. Cuerpc: destinado r>s.1•a saldos 1nic1oloo, 1nov1mientoe acreedores 

y deudoreo del ejercicio, !I enldoe f'inalcs. 

Pie: dest1naelo "ºr'A nombre v f'it•m11 c!ir.::l contador, auditor, 

contr&lor, etc. 

l. 3.1.l. Eetado de cmnl11.o9 en lu o1 tunc16n f'!nnnciero.. 

C'onc ~·Dt'o: el cntnr:1o f'Jnn'1<.1•..>1•0 •';!U·. rV.H.l mucut1•tl. loa or!Jitcneo 

C:e loa rec1:rc1:>8 de una en~id!ld 

aplicación ,1e loo; miemou. 

l..lf.H•icdo ,:l<!termi nado, !I lu 

C'nrnctcrintJcanJ ~iJ un !~ut:Ltdo t'lnanc1cro Que non mueetra el 

ori.llon !I aplicnc16n de rucurf!oe, en <1ecir, mucntrn ln caus11. v el 

uf'Cc1:o de laa Vl)t•iacionco del caro! tal del trabajo. 

La int"ormac16n corrooe>ondc a un ejercicio determinado. 

Partet:J del ent.a.do lle cambioo en la a1tuaci6n f'inanciera: 

I!:ticabe?~lH:o: deatlno.do PGra nombre de ln omvrosa, dúnaminact6n 

de ser un estado de cambian la n1tuac16n f1.nanciera, y el 

ojorci.cio correspondiente a un periodo determinado, 

b, Cuerpo1 deHtino.Clo püro. ori¡:enea de loe recureoo, nDlicnciancB 

d(! loo rocuraoa. 

PJ..et destinado para nombro y !'irme. del contador. auditor, 

contralor-, etc. 
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1.U, Limitaciones en el uso d~ loe estados etnanc1eroe. 

fl':. usuario <le los eetl doe t"inancieroe deberé. tener presente 

loe ei"uientcs conceptos 1 

1. Lae operacionoo :¡ evc11tou ccon6micon aon cuat:if'icablca con 

P!"~l 61'1 Parti~ulllre~ upl icu<'.lnn diveraf1e 

alternA.'t:!Vt:1.a. 

2. Loe estodou f'inancieroa proporc1on11n 1nformnc16n uxprcaada 

términon monetat>ios, de lua trFlnfl&C~iuneE1 t..•t'ectuadae ln 

entidad. 

Sin crr.bat•¡;o, loe términos monct1-1.1•ion únicamente 

intrumonto de medic!6n dentro de la contabilidad, y debcrA 

considcrarE1e qve tien~n valor Que cambia en ma~or o menot• 

¡¡rado, en función de loa eventoa econ6micoa. 

3, En loe catados 1'1nanciEroe, especialmente el bnlo.nce 11:eneral, 

pretende Preacntar cu61 el vttlor dcJ r1c11:ocio, de aue 

recurooe Y fuentes cuattificablea: ein cmbnr~o. loe eetnoon 

einancierou no cuuntif!i< nn otros elcmcntoa eeenc!alca de la 

empre a a, talco la.e re la.e iones laboral ce, obj etivoe, 

politicae, etc. 

U. Por último, rcf.'ericlo a 'icstocioa ftn marcha, t>cr eetnr basados en 

var>ioe aspectos, 1etimo.cionee y juicios hechoa .. 
proe'-'ar>an bD:Be en re11:lo.B particulares ele ovaluac16n :¡ 

preeentac16n, loe eatad)B f'inancieroa no pretenden sor exactos, 
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2. Rclac16n de la contabilidad :..• loa outadon finuncie1•os. 

Para que la or11:anlzac16n do la contabilidad eEJté or¡¡aniz.ada 

necenita do un plan de cuento.e, :..• éete a vez. ha <:1e baR11rue en 

lo prooia estructura or11:anizaclonal dP la empreea, Lna cuenta~ 

':'!!:t'reeentlln ~l reoultado de la 1nformAc'6n t'!nanciern. í'bt•a <Jue 

).uu opornc!.ónca de dicha int"ot·n1oci6n, quie>n pr•o¡;i(Jrcionat>d. 

inforITTbc!6r1 aobr~ lna opcraciorifio rinuncierne. 

Loa sietomne deben p~rmitit• efectuar lú11 re~ie~ron, ~RD«Citar 

&l personal pnra. ola.bOl'AC16n, tanto QUC la or¡r;a.ni::!.BC10n, 

control :/ la 11.tet·pr·etación de ln. j nl.'ornrn.ción obtHllicta. uon 

dominio del poreonal cnl!ficacto paro ello, 

T.a oreanizoc16n de lo contabilidad, paro log;rar 

apo:¡a en serie de mcdiors que técnicamente 

~lementoo ~e Jn or~anf~ac16n. 

objetivo, 

denominan 

Do lo. contabilidad itenerol ue c:3et•iva la proPia ootructura del 

plan de cuentan. f~l cual :rcoreoenta el esQucma dol que se insertan 

y se deaorrollnn loo re¡tietroe rereren tes a la.o operacionoa de la 

entic:3o.d. 

Por tanto para renlizAt• los eotRdoo t'inancieros partimos 

primero do l~ creación de catAlot:o de cuenta.a, el cual ce 

necesario pero. cual<;uicr empresa, importando ma~ni tud por 

oecneo que sea movintiento de contabilidad, por Jo •;;iuc hahrb. do 

e11'tableccrlo para aatief'acer lo.a r1eccsidadco de re~iotro diario de 
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las operacioneA ef'ectuadtie ton ln ent1dud, tu;1 como ou "resentac16n 

adecuada de la 1ntormac16u t'!nanc!era, 

LA elaboración de un catlllo¡zo de cuentaa tiene como finas loa 

ei¡¡;uienteei: 

l. Eetubl1!~r'.t' •.:no. norma ele ::nró.cter cona:hnte FJUe ~vite 

2. Facilitar la elaboración de eetadoo financjeros. 

3. FL!a.r una ¡¡,:uia, ;ya •JUe no nt!ceaita de roerRonal eapecial1zac1a 

roara s•J utlllzaci6n. 

/!, Eotructurar el oietemo de contubilidad 1mD1nntado, inclqyenrlo 

el de cootoe, en el C!lBO de cmPrfH1ae induatriulae. 

5, A¡zru¡,-.ar ot-eracione"' t,.:,mcc¡<.n~1H1 Y t'f;lc:111tnr :HJ c.ont11bilizaci6r •. 

6. Apo:Yar al auditor su labor, ~e 11na auditor!A, 

7. Producir cconomio. de tiempo ;y ¡¡,:noto. 

Ya Que loo hcchoe actm!nistratlvog deben de aer ilitUHlcs, se 

estructura que Jnú't 11 ~A neceaitn contar 

dupltcaclcnes de laA c•icntuft 1•ea•ru['n1~1i ... H1to t1e valores 

hetero11:éneoa, y que en cambio, conotitu.:i,•en un medio válido para 

reeietrar correctrunento l~e operac1onee. 

ERta n~ceeidad eatnblnce ~oa 

cuentso: 

runc!anúo del catálo~o de 

Contemplar la or11:anizac16n, ;y la comunicación de los re¡¡:1atroe 

de la contabilidB:d a todas lao peroonae interaoados. 

b, Aplicar disposiciones leeoles (:t'iocolcR), 
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El catAlo¡¡:o de cuentaq el. instrumento indiepensabla ~ara 

comprender do mnnera el.ara el len~•JAje de la contnbllidnd. Existen 

diversos modog dA codific~c16n, loa cualee, la mnyoria de laa 

veuee, 

método 

mixtos, debido a la combinaci6tl de loe principioa de un 

loo de otro. 

'l!ntrt:i toe M6todoe ml!.t:i i:t!nf!'!rali.zodos para clneiricnr lnr: 

cuontne en un catálo"o ae tienon: 

a, Sietcma numérico. 

Numéricc-

b, D(•Citnal 

Alt''lbéttc-, 

d. Nem6ntco 

Combinado o mixto 

Conaiatc e11 t'ijat• un número r•ro~rcaivo cada cuente, 

crcónd~no ~r·J~on d9 cuentan de acuerdo con la eatructur~ dA los 

oetadoe i'inancieroo; por ejemplo dentro del ¡:rupo del activo 

circu1anto1 

b. Sistema decimal. 

1. Caja 

2. Bencoo 

3, Oocumcntoe ror cobrar 

11, InventA1•1oe, etc. 

Consiste en a~rupsr le.e cuentao de unn emproea uoando números 

di¡i:itoe para cada grupo, creando antce g:rupoo ¡je cuento.e de 

acuerdo con la eatructui->a de loo .:>atados 1'innncieroe. ~ a eu 
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cada 1trupC' dividirlo 

eucesi vamen te, 

c. Sistema aleabético. 

10 conceptea n1aximo, ;_,, -'l.Bi 

En cate se utilizan lae letrnn del alfabeto nsi~nando una e 

cada cuenta, pero antes croando ~rupos de cuentea con~orme n l~ 

eetructura de loe cetadon financieros. 

d. Sistema nem6n1co. 

En dicho s1etcm11, usan lBB letraa 1nic1aleo do loa .itrupos o 

eueb.itrupoe, ~· el de quP. P><intieran doa ¡¡:rur.ioe o ctoA 

conceptos con la misma lotra inicial, emplf"F.lrlt además de la 

primara letra otra que le ni:rva de dietinc16n Y Que forme Darte 

del nombre de la cu en ta 

ejemplo: 

ACTIVO 

ACTIVO CIRCULANTE 

CAJA 

BANCOS 

!'acilitat' nu identl flcac16n: poi· 

AC 

At;C 

DOCUMENTOS POR COBRAR 

ACB 

ACPC 

e. Sietem& combinado. 

En él se utilizan dos rnAo aintemae de los nn~erioroe1 por 

ejomplo: decimal :¡ ul.f'o.bótico (el. decimal (•ara lae cuentas de 

balance y el alrabhtico para lae cuentas de resultados). 

Unn vez QUU se han cntablecido las cuentao QUe so utilizarán 

la contabilidad, .oc con el rin de deai~narlaa Ya eea 

por au nombro, número, lo que resulto mil.e prli.ctico, oobro todo 

cuando hay concepteo ls.ra:on. 
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La numeración que en la prActica resulta n160 aencill~. ea la 

que basa en el sistema docimal. No basta que el cat6lo~o tenca 

claoif'icac16n s1atemAt1.ca., tambión reQuiet•e simbolo de 

1dent1f'icac16n para cada de ellas. Se comienza por dar 

nilmet"o indice a. cada K"rupo cenera! tanto de balance con..:. dP.l 

estado de reaultadoe. 

Por ejemple: 

01. ;,ctiva 

02. Pasivo 

03. Cap! tal 

Et1tado de resultados 

Oll, Prcductco 

05, Cooton 

06. Gaatoe de operación 

07. Otroa caatoo y producton 

08.cuentao de orden 

Eetae cifras indican que las cuentAl'I de activo comenZ.a:t"An con 

el número 01, lao da pasivo 02 y oei euceoivAmcnte. 

oeapuéa vienen le.e oubclnaif:'icacioneo QUf! pueden extie-nderee 

prActicarnentc r:>T"I t"ormn indeí'ini.do, por ejemple: 

01.Activo 

0110. Circulante 

0111. Fijo 

0112. Dii'e1'"ido 
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Y a au vez, el ¡tt•upo del circulante Podria dividirae en: 

01. Act:ivo 

0110. 1:1rculnnte 

10100. Caja 

10101. Bancoo 

10102. Cuente.e "101' cobrar 

10103, InventarioB 

Si fuera necesario Bbt"ir rnAo cucntsR en un H:r>UPo, ae ampliarA 

la claeif"1caci6n, haciendo que al númet.•o deatinado a unn cuenta 

refiera ¡trupo, lo cual, ve:: tendria 10 

c1asit'!cacionos más. Por ejemplo: 

01. Activo 

0110 Cit"culante 

01101 Cajo Y Bancos 

011010 Caja aeneral 

011011 Caja chica 

011012 Banco XYZ, etc. 

Por l.o tanto, t;ener un plan de cuenta.a bien el.aooro.do oin un 

manun.l lluet;rativo, e~uivalc a ¡;.ooeer un delicado aparato ein lao 

instruccionee que expliquen ou manera de operar. De tal manera. que 

para Que ec de plan do cu en tas bien estructurado ,y ct'icaz 

doberé. de cnntar cori un inGtructivo Que le cea de util.idad pnra 

ovt tar quo oporacionco o.nAlo¡¡:ao re~íetrnctae do manera 

diferente, y ndemAa para poder utili:::adoo no 0610 por l.oe 

cont:adoree sino t~bión por l.oe d1ract1vos. quienes deben 

interpret:ar ,y utilizar loEJ do.toe de la contabil.ido.d con prop6e1 too 

oporativoo como para cualquier usuario. 
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Para realizar un inetructi•Jo adecuado do catlt.lo~o do cuenta.o 

tiene que tonar loe oiituientos t'ineo: 

Prociaar loe objetivos de la contabilidad, 

b. Indicar loo criterioo del plan de cuentas, 

E>Cplicar el rnl!todo de cod1f'icac16n adoptado, 

d. Iluetrur el 1~uncionamicnto de laa cuenta.e. 

Unu Vt'!Z llPVf\(.]Q a ("!t.bO lo t'lH!.lizar;!6n del ca.tAloito de cuentaH, 

in'tercsr.. VPr loa P.stac\o:' financieron. 

De acuer-30 co,.1 Anzurea M. en uu libt•o Contabilidad General ao 

entiendo QUe la document:ac16n de laa empreaa.a puede ser v es1 

"intarna, externa y mixta, ori¡¡:inlindosc la primera dontro de la 

entidad; la ue~unda lon or~nniomo13 que tienen rclacionco 

o1la, ll la tercero 111 propia empresa loo documentoe que 

recibe del extc1•ior. En loa tt•ea caeoo, la documentación os el 

medio po~ el cual llcitan coordinar los hechon lllfl 

operacionen rinanc1erae". 

Por tnnto lae f'uncionee :eneroloa de lo documentación non: 

Captor las oporocionoe: ol trnor conocimiento de las 

operac!onea tré.vea de documento Que contell5tll loe 

por1nenorea de lna nct ividadoa. 

b. Comproba.1·· l.tta ooerac!onea: .:-onaiat& vcrif'icut~ c¡uu el 

ctocumento eoté autorizado ltu1 l'it•mae de lao pet•eonos 

rcos;>onsablee. 

Juotit'icar lae opuracionee: lo conet.ltuve la nprobaci6n d(!' loe 

t'uncionarioo reeponeableo niadia.ntc rirma de nutoriza.ci6n, 

6ota 0010 serA vAlidn si la hn dado dentro de eue ~acultada9, 
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de lo contrario no serA aprobado. 

d. Servir de medio para ordenar informar el movimiento de 

valores; Verit'icar que Los documP.ntoe, 

debidamente autorizados, y c-stsblecer 

miemos. 

Como mr.dio tiarll cont:nbilizar 

contnbilidoct: E.e nc~ceario rci: is t !'111 

órdenes es t[!,n 

control sobre loB 

.'..ibrog de-

loa 11 toros el 

movimiento de 1ol1 VAJorco, opcrac16n QUe consist:~ l!n detct"minar 

cuant:1 ta.tivn1r1cnt:c cuales cuentos fue1•011 of'cctado.1L 

2.2. P6lizus diario, in¡;resos y e~rcsos, 

Póliza es el docllt11ento QtU'.! indica el llsiento a reitietrar er. el 

libro <1iorio por cado una .,)e las t1•anl:lt<C~1.oneo reo.li~EH1as l)Q:' 

entidad, El comprobante en~rapo. a tR póliza y de esta manPra se 

t'orma clara el ort¡;en, naturnluza y condicienes •.1'? 

cada operación. Laa Pólizas (de diario, de in~reeos y de e~t·e~os) 

no constituyen de nir1~unn mnnern 13iatemn mnnual .:\f'! rettietro, 

sino por el ccntrario, e6lo una herramienta de ~rar\ utilidl'ld en e: 

resz:iBtt•o de las opcracionc:u t~n loe libran. 

El t'ormato do ln p61J za el documon to en donde eo 

detalla el naiento de loa operaciones 

relir:ndno, ae1 lo. t'irmn di! loa diversas peroonae Que 

intervienen en au eloborAc16n, autcrtznc16n y re¡ciotro en lioroe :,· 

auxtltn1•ca, Queda a Dlena libertad do cado. entidad, quien parA 

satiof.'ncer necceidadee de 1nf'ormec16n .Y coneiderondo 

or¡;aniz.aci6n, deberé. dctermin.1n• dicho formato, as1 como el número 

de co~ioe, destino .Y ueo de cada unn do ellas, 
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Existen d1veroott t1po3 1":! p611=an, pero eritre les mlle usa.des 

tenemoe a lae: 

-P6liza de ln~reeoo 

-P611zn de ea:reeoe 

-P611za de ~iarl0 

P611.:.a <Jo in¡:ro~oa: 

En cetA ~e r~~ietran todna aqucllae o~crncionen en 

ctonde t•ecibe ..:itnero por1 

- i::"o~t·-:- !\ olienteo 

- Cetro n deudoren divcrooi:: 

- (''obro ~'Ot" ven tao, etc, 

f'6liza d~ 

Son BQUellae cp~raci~nett en lae ~ualeA so ontre¡:n 

dinero 

- PB.11:0 a Droveedorea 

- Pn~o de irnpue~~oa 

- P.:\lil:O ¡;.or com1;1:-n úe 111obiliB1•!0. etc. 

Póliza de cHnrio: 

son cicJIJetllao a1t•.iac1oneo 

cuolee ni ec recibe ni ae ontrc.11:B dinero comos 

- Aplicac16n Por dcpt"ec!ocionea a Bmort!zo.clonc-e 

- Compra l1C mcrcanc1ne a crédito 

- Renliz~c16n de ventaa a crédito, cte. 

Las eotentoo de lee p611zo.e, una vez Que se han autorizado, se 
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deben pasat• diarion tabulare11 sin concepto, denominadoe 

re¡ciotroo de P6li:t.B8 ,y, a.demA•, 1ae eubcuentea de loa ma.voroa 

auKilieree. Loo datos para hacer loe noientoe en loe ro~ietroo do 

Pólizao :1 on la.e eubcuentoe. toman de lna pólizas y de aue 

copias, rcepectlvamente, Concluida la enotnc10n en loe re¡ciatt•oo .v 

en ton ma:1orce auxiliares, lee p6ll~ae dcb~n archivar por 

numeraci6n pro¡cresivn, cor\ obj~to de podPl'lba localizar con mayor 

f.'ocili(la<.l. Cada f1'1 de mea, i;>or lo r1?~UlA.r. fH! HUmnn loa cnri.ton Y 

abonot1 que l''?ci hleron lo.e cuenta.o lon rcli::iatroe de P611zoo, Y 

con loo totolea ee forma un ocle ualcnto d~ concentraci6n Q\1e ee 

~9.aa el diario g:enorgl, Por último. loo aelontoe de concentraci6n 

c;¡ue recibe el diario li::Onernl ae PllAon o.l libro mavor, y de éste ee 

toman toe datos para la ~ormnci6n de loo estado~ financieros. Eet~ 

resumen del procedimiento ~e t'l6l izon ent& bAendo en .loo libreo 

Seg:undo Curso de Contabilidad de t!lias Lnrs f'loree Y Contabilidad 

II del C.P. Junn Cnrlon Torree Tovor. Ver ejemplos PAlitB. 91 a 93. 

2,3. Libree de re1tlntra, 

Loe documentos contabilizadoren son aquelloo de loe cualee 

obtiene información para realiZflr aeicntae de la contabilidad, 

Eetao re1tietroa constituyen ln m~moria de ln dirección, ein 

loa cuales no ~e podr!an conncrvnr h~choe y clrran poniéndose por 

oacri to Para f'uturo, eetn inrormuct6n ayuda loa 

administradores a planear euo operacionea, euperviear actividades 

Que comprenden un periodo de tiempo y que ten1tnn una variedad y 

volumen c;¡ue 

personalmente. 

eer1a posible euporvionr n6lo de memoria ni 
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El volumen de libros Y re¡cletros do la orcani%aci6n requiere 

de al&:ún sistema pe.ra su claoiticoc16n V conservaci6n, de manera 

que ao leo pueda localizar !"Acilmente. Todo sistema de re¡¡iotro 

debe disponer lA neparoc16n entre documentos esenciales que 

merecen ~UB.l"darae y otroo que ti6lo tienen una utilidad momentAnea. 

Para llevar a CAbo loo regiatr?e f1.nanc1eron ee diepondrA je 

sistema de: contabilidad para l'e~ietl'ar, analizar e interpretar 

loe efecton de lnn operl:'cioneE' ~ 1 na.ne j eran de 1 a en t !dad. 

Comprende eatable-=er loa librea do contnbllidad :,.. llevarlon al 

dla, para anali~ar la poeic16n finnnciera ~ 1011 reoultadon de 

operac16n pot• medio del nnAliaia de la infot-nu1ci6n obtenida como: 

compras, ventan, producción, etc. Lc3 libro0 de contabilidad 

indican el camino para mejorar las operscionea de lB or¡¡:anizRci6n, 

y oi éstos eetAn recietradoB en forme. clara :..- aiotemAticn, eenalan 

los Del!groe y las oportun!Cladeo para ln entidaCI. 

Parn cualquier empresa peQut>nn, mr.dia.nn o g:rande son las 

miemaa nece.etdadco do contobilidA.d bA.aicnn: 

l. Lae cuentne debon 

comprender. 

nenoill.'1.B de manejar y fAciloe de 

2. Tienen QUC eliminar la acumulación de jnformnci6n 1n0til. 

3, No tienen <JUC repetir asientos 1nneceoar1on. 

Sin embar¡¡to, cunnto mAe ~rando le empresa, eue problomae 

eerAn mAa complejofl, po1• lo que necesita infot•mac16n mAe 

detallada, 

La reeponeabilided de reunir datos, prepararloo Y archivarlos 



debe de eotar lnramente o.ei¡:nada a empleadoo capacea, Loe libro e 

de contabi 1.1 ad eotarb.n respaldados por documentaci6n 

comprobatoria V euvo contonido osoncial QroveerA loa medios paro. 

realir.ar un &Q rupamionto analitico ~ eint6tico. 

Llevar a 1:abo uno. adecuada claeif'!co.ción de loe libros de 

contabilidnd lopendn de c1oe condic!onos t'undamentale;:i: 

Loe limite de anb.liaiu mlnimo y mlucimo de :i1ntes1A A.l que LHt 

pretende ll~~¡¡~t·. 

b, La necee! ad dP. eotnblecer modioe '1P. contI'ol QUf" otrezcan la 

ae¡:ut•ido.d de q,ue la ntntl!f'lR c\t'? los hechos eo la c:::>nAecuencia 

del anAlirie ao loe miotnoo, :1 que exiete Q()incidcncia numérica 

entre ambca, 

Pare. la. ,:ont&bilidnd "lnt~tic:11 <:!Xintun: el lJbro de bc~lnncee 

ri:enera.lee, e. di! cxpoe1ci6n de rcsult:actoa, el de bo.lnncc de 

comprobo.ción y libro mayor liiCE?neral. 

LA clanif'!ctu:::itin da estos libroo lM determina Rl n¡r,c-upa.miento 

anal1t:ico y e1nt6t1co, ya que por lo.do el bala.neo y el entado 

do reoulta os oxhiben cepit11loe y Kr,1poa1 la balanza. de 

comprobeci6r y el 11 bl'O mayor mucntrnn concepto e o cuentall. 

Part1. la contnbittoad a.nl'J.11.tica cx:ieton re;::iatroa columnt1.ree dtt 

eubd1v1n16n y mayorcu nuxiliaree, 

cuontao hA~·o. el limito mlnlmo que 

imt>liquo au ert'luidnd, por lo Que 

dando ne EJUbcln.atrtcnn lee 

conn idero adecuado y no 

tiene el diario ¡¡;encral, loe 

di&t"ios n.uxLllaree, los t"ei¡;ietrou de pól!zaa, t;.ue también 
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conalderan aUK111areai dichoe librea eon el punto de co1nc1denc1e 

y atrvon de enla~e entro la contabilidad anal1t1ca y sintética, 

2, 3.1. Libros din.rioe. 

Son aQu~llon ~ue o!rven medio de control y c.h-i enloce> 

entre loo l.ibroo principaloa Y auxiliaron. 

tlt;!ri'tro de <lichoe libt·ou 

01~ui~ntco coneidaracionce: 

ele ben tomar cuenta la.a 

a, Lou libreo diarioo deber6n est:ar 

pro~resivo. 

orden cr•onol6~1co y 

b, Que <.11ChoA lit.1•00 t"ci;:ietren o¡-ool."tunn.rnent:c las oi;iet•ac!onea, ec 

decit·, que 1011 asientos eetén al d1a. 

c. Le.e Ot>Ct'O.<!ionl!O ro¡¡-iRtl."'ad1u1 fAcil Y Pron'ta 

ro~oroncin. 

d. Como función de enloce la 1ni'ortnaci6n con'tnbili:z:adoro deberA de 

re¡tiot.rurae coordinn.dllmcnt"r. con lon 11hr<":lA diarios Y al mayor 

cenet•Pl Pti.t•a evitar- erraren. 

Dentro de los libros diarioo podemoe l'lnncionnr 1011 ai2;Uienteo1 

-Libro diario de efectivo <enjn y bancoo) 

-Llbro diario de clicntcu 

- Libro diario de deudot•ea diver1500 

-Libro diurio de oroveedorcu 

-1.itlro diario de acreedores diversos 

-Libro diario de venta.e 

-Libro diario de compran 
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-t.ibro diario de castoai 

-Ventas 

-Adm1ntetrac16n 

-P'abr1caci6n 

-Libro aiario de ot1ernc1onea diverena, etc. 

2.3.2. Libro Mayor, 

Son nquo11oe libree moaianto loe cuolee ee llo~a a realizar 

una ainteBte. 

En loe libros pr!nciPalee ee hace el a¡crupamiento de loe aatoe 

cl.aeif'icaaoe y rel.actonadoe loB documentos. Se oetabl.ecen en 

l.oe ne;;ocioe empres.o.e paro que ellos re~ietren aui::I 

operacionea. el resultado ao dichas operaciones. bienes, 

adeudoo, acuerdos y toda aquella inforomaci6n conducente a lo¡crar 

un control o obre ellos, 

DAntro de loe libroA pr>1ne1tM1on podonioa mcnc1onnr: 

- Libro diario 1tcnoral 

- Libro do inventarien y balanceo 

- r .. ibro do ineroeoe y 01tr-eeoa 

- Libro <Je actas 

Sin ernbs.reo, el articulo 28 del re1tlamento del C6di;;o P'iecol 

de la Fedcr-aci6n exi;;o QUO loe causo.ntea mavoree doborAn llevart 

- Libro diario 

- Libt"o mavar 
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2. 3. 3, Libro• auxiliare11. 

Son aQU,,lloa libros mediante loA cuales ee lle¡¡;a a et'ectuar un 

an6.11e111 detall.ado. 

Eetoa librot1 ;,.. re¡tistros pueden Adoptar dos formas: 

l. Clasiticac16n colurnnar y asientos euceelvoa de detalle y, 

2. Claeit1cac16n por cuentes. DOr rne~io de tarjetoo o oor mPdio de 

hojas intercambiableo. 

Los lJbro~ auxiliares conetnn de cinco columnas entre lue Que 

t1enen1 la fcchn, conc·eDtO o deocripc16n de la opora.c16n, debe, 

haber y oaldo. Se utiliziln colocAndolos por orden alf"abético 

número de eubcuAntae de acuer<lo con el catAloizo de cuentas, 

Loa as!ontoo en loo mayores auxilinrna deben colncictir con loa 

de cuenta controladora do mavor, prueba que cuando la contabllids.<l 

manu&J se hace cne!n mee, .i;::encralmP.nte sumnndo loe oaldoa da lao 

eubcuentBu C:el auxiliar :;;¡ comper1tndo el e~ldo do la cuentl'l 

controlaaci::::-F~ d.cl mtA.YOl', 

Como ojomplon de lon libros auxiliares podemon mencionar loa 

sl&-uientes: 

Libros mayorea auxiliares de cuentas por cobral": 

- Clientea 

- Deudores div~rnoo 
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l.ibr-oa mavor-ea auKiliarea do cuenta• por pacart 

- Pl:'oveedor•• 

- Acreedore• d!versoe 

- Documentos por pa~ar 

Para. dar una 1doa de loe libroa de contabilidad utillzadoe por 

le:¡, moutramoe a cont1nHac16n de cualquier 

contribuyente de acuerdo a la ley del Impuesto Sobro la Renta, su 

re~la.mento y del Códi~o Fincal de lo Federación y ou re¡tla.mcnto. 
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: P'l!';CHA ! NO. PROGRl!:SIVO : 
POLIZA DI!'; INGRESOS 

CONCEPTO DF. LA OPP:RACION A REGISTRAR 

SUB 
: CUENTA : CUENTA NOMBRE DE LAS CUErlTAS PARCIAL DEBE HABER: 

SUMAS IGUALES 

FORMULO AUTORIZO Rl!';GISTRADA POR: 

EN EL LIBRO DIARIO : EN AUXILIARES : 
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l PKCHA : NO. PROGRF.SIVO : 
POLIZA DE EGRESOS 

CONCEPTO DI'!: LA OPERACION A Re;GISTRAR 

sun : 
: CUENTA CUl!NTA: NOMBRE'.: DE!: LAS CUP.:NTAS : PARO:: IAL: OJ!Bp; : HABER: 

SUMAS IGUALES 

FORMULO AUTORIZO REGISTRADA POR: 

EN EL LIBRO DIARIO ! Etl AUXILIARES : 
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: P'ECHA : r·o. PROGRESIVO 
POt.IZA DE DIARIO 

CGNCE:PTO DE LA OPl!:RACI1..IN A P.EGISTRAR 

sua 
: CUENTA CUENTA NOMBRE OF_ LAS CUENTA~ Pr\RCIAL HABZR: 

SUMAS IGUALES 

P'ORMULO AUTORIZO REGISTRADA. POR1 

EN EL LIBRO DIARIO : EN AUXILIARES : 
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3, Importancia de loe eetado~ tinancieroe 

or1tanii:aci6n de la contabilidad. 

reo u l tildo de la 

Loe 1trupotr ch~ trabajo dentro de una or~nniz.eci6n presuponen 

que ln comunic~c16n ju1tarh pnf'H?l v1tAl pura 11lcnnzat• au éJ.'1to. 

La eacncin f:Jn:jn.rr.cntnl e!·• l~· "'ldn or-¡¡:11·,1:-.nc1.-,na1 r>ll ln 1n'.:erncci6n 

entre div~rsoA depe~tamenros, 101trsde 

cornun1cac16n. 

f'inanclcron, l.'l rnayortn de leB 

cuperlor~B de ln cntlJad r~r'n rormnrvr 

ntrv~n n loo niveles 

;Juicio .'1.c~rcr.. dP ln 

ponici6n !.º rceultfl(loo rt!" ln mlnmn. reir lo tanto, eR nec~Bnt•!o 

preparar C€1tndofl Pln1tncier':JfJ atte re•"1nan llH'I condtcionou QUe vienen 

a. eer una t•rolon~a.ci611 1('1 rc::ri::f.otro <lr> la ~ontubilldad, t•tH1!cn.ndn 

oh! la importnncin d~ 1011 minmoo. 

J!l éY.ito de :.in11 

e~actA infornac16n, ~5 que lnu dccjr!onPn t•ueden ectiere.r, 

aunque frccul?nte <JUe loo ctPpnrt-nm~ntoe cte conl·nbllldsd 

prcoenten informea c>nvueJ toa de cif'ran otrnno.dn.e q,ue yn n nadie 

iotet'Udará.n. 

Por otrn Dl\t•te, lH in1•ormnc'i6n llt.•bc comtil'ent1t~r1 ol Dt'o¡¡;rca<') de 

lon planeo, loo 101tt•oa nlcnnz.ndou, y t•caul tndoa t'C!aloo. Ademáo, 

puesto que ln inrormnc16n ca tino d~ l0n tlrinciPnlea obJ~tivon dn 

la cont&b11 idnc1, neceenrio preeentnl'lR !.' propo1•rionnrlA 

q,uienee la reQuiernn. en forma opor•tunn y ~rici~ntc. rólo QU~ nato 

depondarA de ln ertc1enc1n d~l eietema do co11tnbilldad QUe ende 
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emDreea ten~a eotablecldo. 

Entre loo uouarios de la 1ntormoc16n r1nanciera ee tienen loe 

oiituientoe: 

1.AccionJntan o c'luenoe. 

2.At1m1n1etrR.c'loreo o tuncionar'iOll 

3,111atitucionett bnncariun 

!J.. Provc~ctc:.--eo 

5,,\creüdoreo div~r~•c.n 

~ .. Clientr.n 

7. lnutitucionett r1nnncJcraL1 

A, DeDPOc'lf.'n~il'IFJ del ¡¡:otJiorno 

9, Loa propioo detH1rto.mP.ntos df> la cmpreon (¡•roducc16n, ventas, 

l'inant:.no, pct'uonal, etc.), 

lfl 1nf'ormact6n ncr.~Dnrin pnrn verir!cur que laa 

operacloneo de una r.mprena r.ntl?n dt"O!lt't'ol1Anc1oee c'lr. acuerdo a lo 

planeado. Ademhn, p11ra conocf.n• 01 laa 1nvere1oneo en dicho nci¡ocio 

~~t:li.n ¡¡Pneranl1o lnl:l utilldndea necenAPillL~ pnra ll<>Vllr a uri bueri 

rin loa mettH' ontnblecidnn, 

dotormlnstioe loo reaultndon 

t'PQU(~rirA p1n•iodou 

obteniendo d~ laa 

Ot'Ct'acionee que ¡tenl'!rn l1ichn t~nt:ir~nd. P11rn lo cuol EIC cncontrarA 

int"ormea Que 1'r'o¡,ot"clonot•An la t'-_.lnc16n de <lichoa rcaultodon, 

aún cutu1<.lo tia.;,• unn C:rRn vnri('-l,,H'I <'lf"- tnf'orm~e. 1-f'tC'R t'OdrAn eer de 

Clll"fl.ctnl' rinnnc!Cl'C..' 17! Hdntlnilltt'nttv0. 

3,1, Clas1t1coc16n do loo intormee tinanc!eroo. 

Loe inrormc:ie f'lnnncieroa paro nue:'1tt•o eatuc'lio, en clnaitican 
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de la !11a:u1cnte manera: 

a) J:ntormea de la empresa. 

Sirven como medio de comunicaci6n 

acumulan informac16n eobre la enttd11d 

terceree, loe cualeR 

todo. Por lo 

~eneral. la 1ntormac16n ao prepara par1l loa miembroo de Joe 

ni ve lea ndn1in 1 t-Jtrat ivon Hl to8 intcrmcctloe, .,ar eJeniplo: 

balanceH cor.iparntivoa, Hatadas do r•eoultndoo, infol'meo eot>ra el 

re¡;iott•.:i de valot•etJ, 1.'l'r!llUt>ueotoe, eei:::ado <'le movim11!nto de 

recureoa, etc. 

b) Informes peri6dicoa. 

Por lo común r.n i:oer1odor> oemanales, menouall•o o trimestre.leo. 

Generalmente contienen al~una inf'ormac16n r>arn LA operaci6n de 

un depnrtan:ento l)articu1ar-. Ea común Q.uc uno f'ormn 

impreea a fin de ayu~ar n obtcn~r inf'ormnción necesaria porn la 

elaboración c.1cl ini'ol'me periódico, por ejemr-lo: inf'ormen 

mensuales de eré di to, de cC1n1p1•nn, o obro mennjo de matorialea, 

de publicidad, de oc1mtniat:roci6n, aobre operacionea, etc. 

e) Inf"ormes eopecialctl. 

Lo11 informes cnpocinlolJ uQ.ucl loe act:ividadea no 

eatAn cubic:ptaa por otroo ini"ot•meo. D!cho1J 1ni'orr11ea oe publican 

a intervo.loe no rrccuentea, por c>joniplo: reviaionon de? ee~uros 

de la entidad, !ni'ot·mou uot..>r·u d!Vidandoa pondiontco de lic;iuidts.t• 

accioniotau, intorrnea aobre naldoo de clientes 

an6.11o1o. f"lujoo de ef"ectivo, etc. 

Como ee puede ver, la importencia de loo P.otsdon financicroo 

co1110 resultado de la ori':an1zac16n do la contnbilidad, es hacer c;iuo 
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cada de miembroo 

desarrollan en cada uno de 

cono:r:co.n lan aetlvidadee quo 

departamentoa con eue rol'!lpectivoo 

intormoo, lof:l cualen aon ind!Ctponanbles para una acertada toma de 

docioionee todon loo napectoa: ootructura rtnBnciore, 

¡¡r;anencina, P~t>dideo, coa toe, rendimientos, tJenel' le loo principal ea, 

Yo. Que actualmente la edminiotruc16n de loo empreona ea cada 

die mAe comi;ilcjo, ln competencia nnclonnl Y extranjera obli1ts a ln 

dirccct6n hacer• numeroena r1ietrlbuclonea de funcionce, de 

relacionee, de 1nf'ormaC"i6n finnncicra baeAndooe diversos 

cri terioa, todo rl f'in de 11lcnnzlH' el conocimiento ele loa 

aapectoe mit.o eiitn!f'icativoB .Y útlleo 

que oc ProtPnctcn conae¡¡r;uir. 

relación ll lo& objetivos 

Par lo tanto, paro. poder reaclver ct'icnzmcnte cotos runcionee, 

neceoario <:1,UCl lnn Act1vidadea denorrolladan '1or loe divornoe 

'3eportomcntoe, !I principalmcntr. por el de contabilidad, cotén 

Rdccundl'l.ment:~ r;:ilanc.e.doe, pro¡¡:rnmac.1oa 

debidamente adecuados a. lae ~><1~' ncia.u tnnto de ln admln1etrn~i6n 

como del 6.rea e.inencict•a en au totalidad. 
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CAPITULO IV 

~VALUACION DF.L CONTAOL INTERNO A TRAVES DE CUESTIONARIOS 
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1.1. Antecedentee, 

Envaeea Rec!cl&blea, S.A. de C.V., cmprosa Que ee 

conatituv6 hace 2 anos y éste es ou ae~undo ano de operación, por 

lo tanto ae realizará evuluución cte control interno paru 

efectos ~e emitir un dictamen nobrc aouelloa aeDectoa dol ~nntrol 

interno Quo en nueatro concepto Pt1odan ocr uunceptiblca de mcjorn. 

La cmpreea oe dedica a la producción y vontn de 

rociclablee de cartón para 

productoe 11Quidoe. Loo 

divaroae comoaniao quo manejan 

fabrican con lao mAo eetrictae 

normas do calidad y la mAe ~lta tocnolo~ia. Laa mnteriau 

primas QUe ee utilizan oue el cartón, recubrimiento, pi11tura y 

pe~amento, de ori~on natural lo que ei~nificn que 

biode~radnbl~e y al n1lamo tiempo reciclables. 

Desde constitución, le empreoa ha tenido 

actividad creciente que le ha reportado utilidadee en ous 2 anos 

de vida. 

El producto tiene precio de venta de Nt 9.68 

pesos la unidad, y au costo do ventas de N$ 3.32 nuevos peaoe. 

Lno compras, la mano de obra y la producción se realizan en el 

mismo mea en Que 

anticipados. 

hacen las ventas, por medio de pedidos 
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Pato& al cae o de que Ptoeeenten problemas de 

abastecimiento de alKunae de lao matet"iaa primao Que ne utilizan 

para la producción. coneer-vamoft 

reserva para ol reato del a~o. 

inventario ostAtico 

Loe Kaatoe va~inbloa 

v~nt4e del mee, loo gaetoa etjoo 

mantienen do acuerdo a lee 

car~an diroc~amente n los 

reeultadoe del porlodo. El método de deproc1ac16n os el de linea 

r-ecta. 

El naldo de mAximo de caja de NS 8,000,00 nuevos 

pesos el eKceso ee manda a inversiones en valoreo. 

El PBKO d~ la declarac16n anual se realiza en marzo, loo 

P&KOS provisionaleo al 1~ual quo el pa~o del IVA so hacen en rorma 

mensual. El pa~o del SAR en terma bimestral. 

El Plazo para pa~o a proveedores ser~ de 60 dino. 

El P&KO de loa d!Vidondoa se r-eali=A en el mes de ma.,yo, 

A continuación presenta.me~ el or-~ani~rama Y loo cotadon del Qltimo 

oer-1odo: 

- estado de costo de or-oducci6n. 

- estado de resultados. 

- eatado do DosiciOn rinanc1or-a. 
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ENVASES RECICLABLES, S.A. O[ C.V. 
ESTADO DE COSTO DF. PRODUCCION DEL 1 DE ENERO Al "!-1 OE OJCIEMBRE OE . ..,X~. 

(F.N NUEVOS PESOS) 

lnvr.nt.ar10 inicial de!' .-ut. term. 

MATERJAS Pt.rIHASt 

Inventario trd.cial mat. pr1mi3. 
Compras nt> tat. 

Inventario tinal materl.:J prtm."l. 

Total de mater·ia prima. 

Mano dP. obra d 1 rl!'ct<" 

(lastos in<:lirecto~ dP tabric~ción 

Co!tto de r•roducciOn 

COSTO TOTAL DE PRODUCCION 

Inventario final de art. term. 

COSTO DE VENTAS 

2,2R2,553.00 
'309,0.:17.00 2, 7qº·"'ºº·ºº 

2,202,55~.0f) 

509,0d7.00 

2n'3, 7?9.00 

13~,820.00 339,':.d9.00 

N< 11, ••.. 

847 ,596.00 

947,59?.01°1 

1.,1,(H) 

N• Sd7,Sq• .. on 
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ENVASES RECICLABLES, S.A. OC: C.V. 
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEHBRE DE t9X3. 

(EN NUEVOS PESOS) 

Vr.ntas net~s ,,. 2,471 ,3fJ..t.OO 100.00Y. 

Costo de ventas (ECP) 847,5~&.00 34.30% 
---------------

Utilidad sobre v~ntas l ,62:.'>, 708~00 65. 70% 

Vastos de venta 39:S,q55.50 15.'5.J% 
Gastos de publ1cir1ad 254 ,40?..50 10.297. 
Gastos d• administración 14Z,453.50 5. 76~ 
Gastos f i n.i.nc i ero~ 307 ,836.50 12.467. 

---------------
Tot,'Jl gas tos de operación 1,088,649.00 <-14.05% 

---------------
Utilidad ,·fr. operc?.c:ión 535,059.00 2t .65Z 

I .S.R. 192,621 .oo 7.79% 
P.T.U. 53,506.00 2.17~ 

---------------
I.S.R. y P. T.U. 246,121.on 9.q6% 

---------------
IJtt 1 idarJ nr.t~ "•1 ~jercicio N• 288,432.00 11.69% 

======r===:==c::=== 
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ENVASES RECICLABLES S.A. DE C.V. 
ESTADO DE POSICJON FINANCIERA AL ~1 DE OICIEHEIPf Dl 19X3. 

CEN NUEVOS PESOS) 

ACTIVO 

CIRCULANTE 

Ca Ja 
Dancos 
lnvl!!'rsiones en vnlore~ 
C1Jentas y documentos i:•or c:ot.rar 
lVA acreditable 
Inventarios 

TC1ta1 ctrc1.1l<\nte 

PROPIEDAD, PLANTA Y EOUIPO 

Haquinaria y equipo (neto) 
Edificio (neto) 
Automóviles (neto) 
Mobiliario y equipo de uf. (neto) 
Equipo de r.ómputo (neto) 
Terr•no5 

Total propieda~, plt'.\nta y equiro 

TOTAL ACTIVO 

PASTVO 

CIRCIJLANT( 

Provel!dores 
Acr••dores divl'.'ro;os 
Otra'! cuenta'> por pagar 
l VA por pagar 
ISR y PTU por pag~r 
Pr6stamos bancarios 

Total p"'sivo 

CAPITAL CONTABLE 

Capital social 
Reserv• 1•9al 
IJtilidades retenidas 
Utilidad del ejercicio 

Total capital 

TOTAL PASIVO V CAPITAL 

NS 

NS 

NS 

0,000.00 
l' 188,499.00 

7f0,50o.no 
2, 131,500.0(1 

127t139.00 
2,282,553.00 

6 1 JJ8, t~t .n(1 

t ,·~t~, ?-73.00 
870,553.00 
<10<1,963.00 
12c,,s17.oo 
128,852.00 
332,000.00 

3, 778, 158,00 

I O, 226, '.:!i,4q, 00 

1,049,73'.:i.OO 
1 ,82.-t,497.00 

515,079.00 
::no,696.oo 
716,320.00 

1,345,971.00 

---------------
5,822,298.00 

··--------------

200,000.00 
30,000.00 

3,885, 119.00 
288,932.00 

---------------
'1,404,051.00 

---------------
10,226,3<19.QO 

=""""""'"'"'"========== 

0.08% 
t t.62;( 

1-:o.q.1-z 
20.D•1% 

1.24% 
?':'. 321. 

10.77'!. 
8.511. 
3.96~ 

t .27% 
1.26% 
3.2~% 

36.95% 

100.00% 

10.27% 
17.84% 

S.Od1. 
3.62% 
7 .. 00% 

13.16% 

56.93% 

1.96% 
0.29'.t 

37.99% 
2,03% 

43.07% 

100.00% 
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1, 2. Raapueetn e cueatione.rioe 
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1. 2.1. Indice de loo cueat!onarioa de control interno. 

CAJA, BAHCOS E I!fVl!:RSIONES T!!Fl'!PORALl!:S,.,,.,.,,,,,,.,.,,,,,,,,., 108 

General.,,,,.,,.,, •. ,., .. ,.,,,.,,,.,.,,.,, .... ,,,,, .•. ,,,, .. ,., lOB 

Inir;rP-eoo de caja ••.....• ,, •••.... , .••• ,., •• ,,, •.•• , , , , , , , ••••• 109 

Paicos do cheQUeA, , ••••••• , •••• , , , •••••••• , , • , •• , •.• , •• , , , • , ••• , 11 l 

Caja chicn ••....••..••.....••••..•••...••.•.•...••..•••.•••••.. 111 

Invef'eionen t.empor•ales., ..•• ,,,,,.,, ••. ,,, ••. ,.,,, •• , •.••. , •••. 112 

CUl!ri1'AS POR C:OUHl\H l! INORESOS •• ,.,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,.,,, 113 

DocumentoA r;ior cobrar.,,.,, •.••. ,.,,.,,., •. ,., •. ,, .• ,,,,,,,,.,, 113 

EmbarqueR v ractuL'"nct6n .••••••. ,., .••.• , ••• ,.,,., .• ,,,,,,,.,, •. 113 

CréditoA v cobranzan,, •• ,, ..... ,.,,,,,,,,,,,, ••.•••• ,,, •• , .•••• llll 

euentae pot• cobt•nr.,,,, ... , ....•. ,., •• ,,, •• ,,,,.,,.,,,,,,,,,,,. 115 

Otrna cuentna por l!obrar •.•• , •• ,, ... , .. , •• ,.,, •• ,, .••• ,.,,,,,,, 115 

INVP.RSlONES EN VALORES, • , , ••• , , • , , , , , , , , , , , , , , •• , , , , , , ••••• , , , , 117 

INVENTARIOS,,.,.,,. , • , • , , , , , • , , , , , , , , , , , • , • , , , , , , , , , • , • , , , , • , • , 118 

ACTIVO P'IJO.,,,,,, ••• , , • , , , , , , , , , , , , • , , , , , , , , , , , • , , , , , , , , , •• , •• \21 

PROVEEDORES Y ACREEDORES •• ,,.,.,,.,,,, •• ,,, ••• ,.,,.,,,,,,.•,, •• 122 
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CAJA, BANCOS E INVERSIONES TEMPORALES A 
CUXSTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

RESPUESTA DEL CLIENTE 

G'!N'!RAL. 

l. ¿CuAntaa cuentoo baricariaa tienen ablet>tau .Y 
cuAl ea ol objeto di'!! cada una ae ellas'? 

2. Si htllf al¡runu cuenta do banco ~uer no tinne 
movimiento, ¿para que ao tiene abierta? 

J, ¿KstAn loe trabajos dentro del ~epartamento 
de cajo separadoo do modo Que proporcionen 

St 

•l control 1ntei•no m4ximo poeiblO dentro del >( 
mi•mo departamento'? 

11, LOB empleadoo QUl:r manejan et'ectivo l!'!llt&.n 
deali¡rodos de aleunoe de loa do be roe 
e1euiente•: 

a) ¿Preparan f'acturas do vento. o llevan 
recistrorJ de venta? 

b) ¿Manejan o tienen acceeo a loe libros 
do cuentan por cobrar¡ ~udan a com­
probar contra Bl mayor .Y analizar laa 
cuentan por cobrar por au antilCUednd, 
o t>tH•ticipen en la p1•eporact6n y fJnV!o 
por corrro de loe eotadoa de cuenta. dfJ 
.loe cl1ent:on'? 

C') ¿Obtienen •HJt"ll•1oo <1e ~u~nttta <11) loo bnncon 
depon1tar1os, tienen l\C'Ceao a netos eato-
doa o concilian lBB cuenta.o do 106 beco,'?----

d) ¿Tionon bajo ou custodia valorea o docu­
montoa por cobrar .Y la Q:"Brnntia colate­
ral sobra lon miomoe? 

o) ¿Manejan el 11 bro m'"J,'or o el. t•e¡tio tl'O .;i" 

Póliza? 

r) ¿Preparan o a;irucban lou comprobRnten de 
P•scoc? 

1tl ¿Preparan, f'irmnn o env1an por correo loa 
chequea de pa¡ros? 

h) ¿Firman documont:on Y aceptaciones por 
;:ar? 

"º 

-~-

_'6__ 

OBS!fotVACIONES 

:z.: t""• Gc.\>•~\l,;o 
::-~~-:;~.l~. _y_CA,_: ______ _ 

___ ':/~-----
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RESPUF.STA DEI. CU.~HT" 

SI NO 08Sf.l· .1ACION 

i) ¿.Preparan nOmln&s, t'lrman chequea d• n6--
mina, o diatribuven chequea o nobrea de _'/,,_ 
n6m1na'l 

j) ¿Tienen bajo BU custodia loa oa1arioa no _'f:,,_ 
reclamado•? 

K) .:,Mnnejan loe relil::istrco de loe PU1i1::08 de j, loa el ion tea o los empleados'? 

l) ¿Tienen bajo eu cuatodia alg;í.in inventl'lrie> _x_ 
o l lovan r~¡:ietrofl de in\.·crtRrioa'? 

ml ¿Manej nn Un& caj11 chica o al¡¡;Ul'\OA Ot"'t'O!I 

t'oncios eopccinleu, o tienen ftCCCBO " y___ 
loe miemoa? - - -- ---- --- -

INORESOS DE CAJA. 

l. ¿Incluyen la. ent1•a<:1aa do cnja canticiadce 
relativamente i:randco d• ..linero, en lu¡;Br _'/-__ 
de chequeo o ¡¡;iroo? \;b~;-~- ~~;c:-c:+, 

2. ¿.Qu~ claoa de ro¡¡;iatro pe lleva para lOR en- ~~~~-~~~ trsdafl de caja y QUién lo llevn'? 

3. ¿Tienen acceoo al el.'ectivo recibido Otl'OB 
empleados, adem6u do loa del depe.rtamento -~-d• caja'? ----------.. ¿Recibo el cajero dircctnmonte de loa clien-
teP lon ina:roaoo por cobros etoctunr\ou en _'){._ __ 
el moatro.i.!or':' ---------~--

5. ¿Si se emplean parn comprobe.1~ los in¡¡rcsoa 
de caja, eajao re,¡¡:iotrnc.1oro.e, notas de ven­
T:a de mostrador, reciboa de cobradort"IR, etc. 

:~c~n~=P~~:~:~~=c~~~ ::j!~~?mismoe un emplea _j_ 
6. ¿Prepara l& persona Que abre lo. corroepon­

dencia un re;::iatro dol dinero v los choques 
racibidoo, V utiliza esto reg;ietro elg;una 
otra peraona independi"'!nto del cajero para 
vettiticar el importe reg;iBtrado y detioaita­
do7 

7. ¿Se depositan diariamente loo in¡¡;reson do 
caja intactoa v ain nincón retraan7 

8. ¿Retiene el cajero el. control do los in11:re­
oo• de caja ha.eta que se c1epoe1 tan en l.oe 
bancoa? 

_'A__ 
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9. ¿Alsuna peraona 1ndepond1ent• dol cajero :1 

que no tonca aceeao a ios rec1stros da eaJa 
v cuenta• por cobrar. ef'ectQa peri6dica--­
rt1ente un examen por eorpreaa de laa pa:otideEJ 
Que t'i11tur•n en el dep6a1 to. cont'ronté.ndolno 
con el roecistro de in1tresoo de caja y laa 
t'ichao dci dcp6e1to denpuéi? ·;iue ue ha;;,¡a pr-u­
pars.ao éate, controlAn<Jolo he.ata ou ontre­
ita al banco'? 

SI 

10. ¿Se nntre~sn directo.mente a un empleado 
indopend1ente <Jel ca;l<:t'O, lao partidan de 
dop6e1to o cob1-o at>vueJ tno por ol banco? 
(debido a la. 1naut'ictenc1a do t'ondot•, etc.)----

11. ;.so posan loe lui;r'?ooo de cojo a. loo l.ibroo 
de cuentos por cobrar, tomando los dato!J 
directamente de 101:1 11.vinCH't de cot.>r:,., en vo:: 
de iae tichao de doépoeito':' 

12. Si l.Oo nombreA de loe cl!entoo no ~~ueden 
avBria:uar•o t'é.cilme'lt:e DOr> 1lell1b11 'dad de 
laa tirmaa de lae remoaao recibidae. (o 
existen otr-1t.e cond1c1onee QUC hncon no aen 
aceDtable la remoua recibida): 

a) ¿Hace el cajero el c'lc¡i611ito df'J la remean 
nin n1nii;ún rett•uoo? 

e) ¿O eot;b. en vi11:or nlllún otro procedimion­
tc QUo propot•ciono un control adecuado 
diO eoae part: ida.o"' 

13. ¿Hnv eetnblocido un control interno Jn-
dependionte, t'uern. del departa.monto del 
cajero, eobre loo in1treeoe do cajo diver-

:~~t~~m~l ª!:~!!~~~º~e~~!:r~:c:~r~!~!~:~~ºª· _X_ 
llJ. ¿Se depoa.1to.n loe anticipos :,.. depóe.itos 

recibidos de :?lientee l<.i mAo pronto pooi­
ble V lltl contabilizan en t'orma adecuada? 

i5. ¿se hacen o.uditoriao por 11orproaa e do loo 
int'ormee de coDro, bol.etas do venta, et'ec­
tivo recibido por correo Y atrae t'uentee 
oria:.inal.ee de int'ormac16n), con el tin de 
verit'icar 111 todo el ef'ectivo recibido •• 
ho. re"$.{l~io-.ao y contab1l1zaao correcto.men­
te? 

-~-

RESPUESTA Dl!:L CLll!'.:ffTE 

NO OBSERVACIONES 

-~-
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PAGOS. A- i 

3. ¿S& muti.lan o cancelBn loa: choquou nnuJ.ndol'I 
para impedir que vuelvari a unaree y OA 
adhieren al talonario re11pectivo? 

4. En lo Qua reo poeta a. loo talonarioo de 
cheQuae on blanco1 

a) ¿se tienen en un lu¡¡:ar oetturo? 

5. t.Se prepara una copia del chR<JUit> n l'le hRCo 
re11:ietro del cheque simultáneamente n BU 
Pt"OParac16n'? 

6. ¿Sa hacen Ion pa¡¡:oo solamente baeé.ndoee en 
comprobante11 aprobacloa con la documentac16n 
orittinal del soporte adjunto? 

7. ¿Revisan loe documontoo on que so basan loo 
comprobo.ntea y lae apt'o:Jacioneo do loo mie­
mos lao personas autorizadaB para r'irmar loe 
chequeo en ol momento de rtrmarloo? 

B. ¿se hace .la anotación del porto en loa <jocu­
mentoo cor1•eepondientee para J.mpe\lir e.l 
pa¡¡:o dup11codo'? En c~uso at'lrmo.tivo, ¿c6mo, 
cué.ndo v quilm hace la anotación? 

Cl\JA. CHICA. A- 2. 
1. ¿so hacen loa Paitoa menores por medio clO 

tonclo fijo reembolaabla, contra antrttita do 
comprobnnten? 

2. ¿Se mezclan loa ing:roooon do caja con ol ron­
de de caja chico.? 

J. ¿EatAn loa pae:oa do caja chica noportadoe 
por documento• debidamente aprobndon? 

tt. ¿Se comprueban en el momento dol reombolao 
loa documentoe que oirven d• e.po:vo a loo 
pog:oo de la caja chica? 

SI 

J.C 

_")!.,__ 

-~-

-~-

-~-

RESPUESTA DEL CLil!:NTE 

"º 

_'6_ 

-~-

08Sl!:RV1t.CIOHl!:S 

.U.."'· 11 ..... .i.. 
~~,!().'\\,p.._'f_,_ 

po\~"'r.G.. 
___ c;~~~----
f~\--.v.c>.\c.i,. 
,,..,,"°~ " C""ut .. 
__c;.l_~~------

.. 1-'!f-.k., 
-~~~-~ .... ·~.: 

111 



SI 

5. cuando se reponen los tondo• de la caja 
chica, ¿ae cancelan con el sello de paea-

::i~:r 1:1 r:::~) d~;~i~~::~obantoe para _'6__ 

8. ¿Se revieon 103 tandee <1e caja chicA me­
diante recuentan trecuentoe por eorprenn, 

~~~e:!~~~e~~~; tor interno u otra pereonn _}(_ 

INVERSlQHE~ TEMPORALP.:S. 

l. ¿Lleva el departamento do contabilidad 
re1tiatro adecua:jo para lao 1nvor•ione11 tem­
poraleo~ 

2. ¿Autori.ta reitularmento un f'uncionario ree­
ponaable lae tranoaccioncn -:on inveraionee? 

J. ¿3e conf'irman per16d1camonta? 

U, ¿Cu6.1 ea la r'orma en Que ae contabil1znn loo 
interenee? 

5. ¿Exioton rr.¡;1etro& apropiados que aeo!luren 

~~~~~:::a~ ré.pt.damento ol cobro de loa ~-

RESPUESTA DEL CLIEHTE 

OBS!RVACION!:S 

_ __ P!'~-·-----
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CUl!:NTA5 POR COBRAR E INGRESOS 

CUESTIOHARIO DP.: CotlTROL INTERNO 

RESPUESTA DEL CLIENTE 

l. ¿Se conc111an menaunlm..,nte l"a cuentea por 
cobrar con la cucnl:a de control de 
1tenorel? 

2, ¿se onvian menaualmento eetudofl de cuenta l.\ 

todoo loo deudoroa'? 

3, ¿EatA oujeto a un control enpec1nl nl env1~ 
de lon eetndoe de cuonta., t11l como el 1U"H' 
enviados por pcroonno njr.nao al departa.men­
to de cuentao por cobrar, cieepuéo ~e compa.­
rnr lon Pl'ltl'H1on -:-en loo re¡¡:ietroo &u)(111R­
ree'? 

ll. ¿,Se envinn conf'it•JT'nciones vor aorpreoa Pf!­
r16dicamente por loo .o.Uditoreo 1nternoa o 
por alitún tunc1onnr1o reeponsablo? 

DOCUMENTOS POR COBRAR. -:B - \ 

SI 

x_ 

5, t.Se llevan reg:iot:roA detallados de too docu­
mentos pot• cobrnr :v do l n11 1tarantiao cola­
ter&les?¿Se conc11inn loa re1tint:rou monuuat­
~=~=~? con la cuonta do control dn:l m&l-'or &!!!- _X_ 

6. ¿,Loo auditaros inteL•nou u otroo Cunctonariou 
1ndepond1ontoo vract:ice.n pcr16d1crunente Y 
por aorpre~a una inepacc16n de lOIJ clocumen­
toB :1 de 1an earant1ne? 

7, ¿Se notiticn. puntualmento a alliCún f'unc1ona­
r.1o reeponaable al vencimient:o de lo!! do­
cumentoo'? 

EMBARQUES Y FACTURACION, '] - 2 
8. EstAn lon pedicloo do loa elientl"!B oujetoe 

a rev1si6n :1 aprobaci6n antes C1Dl despacho 
de la mercnnc1a1 

n) ¿por o1 depl!l.rto.monto do vontal!t ~n cuanto 
a condicionea'? 

b)t.=o~1:!1l'~:~art~ent:o de crédito en cuanto_>!(_ 

NO OBS!!:RVACIONES 

r.o se \\e.~o:n. f'O"" 
_S. ~-r_ :¡i.oc.a.!i 
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9. ¿Verifica un empleado del almac6n o de la 
aecc16n da embarques. Por se1tundA ve:. lao 
cantidades de le.o 6rdr!lnea del!ttH'tchadan"! 

l.O, Ordenee de ambarQU~ prenumeradaa: 

a} ¿Se rt"quieren p&rll todoo len "!nV!oa de 
mercanciae? 

b) ;,se controlan deb1t.1amonte í!O el depn.rta­
~onto de t'B.Cturac16n r.. t'in de. ¡¡:arnnti~­

t.ar la contabillzac16n de to(lo11 Iou 
cnr¡¡:oa por ventnfl''? 

11. ¿EBtAn t>renumet•adnA toda11 llHJ t'scturao dP. 
vcntna y llcvn cnntrol oobrn au O){iu· 
tencia'? 

12. ¿Deap1Jl'.!B de au preparación orilit:in1ll, thl 
.rlt'lcan todao lan ractut•ua d.,. vcntue on 
cuanto a precioB, oumaa, mult1t>11cac1onea. 
r•bajalJ, etc.? 

CREDITOS Y COBRANZA. "ú - :3 
13. 

1•. 

¿Se utill:an referonc!no e)(tornaa rte ~r6d1-
to para juzitar la eolvcncia <lt! pui;::o c:ie loo 
cl!ente11? 

¿So han oatablecido limite!J de crédito :v 
son roopetec:ioo'' 

a) ¿Lan cancelac1one6 nn libron de laei 
cuenta~ incobrables? 

16. P.:otA.n lao note.A do crédito por concnpto do 
dovoluclonee y rebn.jo.111 

SI 

)5. __ 

~--

~--

-~--

_)5 __ 

o) ¿Prenum11redtlo y debldoment.n contt•olo.daa?-){ __ 

b) ¿[l'undament:ad110 en int'orn1ea /1. t•ear.pc16n? 

17. ¿Clas1t1ca V reviaa per16d1camantn un t'un­
c1onar1o reaponoabl.e lae cuent11a pot~ co­
brar por .s.nti~uodad. de ealdon? 

~--

R!SPUl!:STA Dl!:L CLI!:NTI!: 

NO OBSERVACIONES 



18. La• cuent•• y documentos d&doo de t.>s.ja 
libro•r 

a) z..EatAn ndocuadft.mcnte controlAdon? 

b)l. Ge cUco.Alinan per16d1camento con el pro­
p6a1to de loa:rar ou cobro? 

SI 

-~­
_x_ 

e) ¿.Se con•ult.a.n .111.l momento 
Cl'~~i to'? 

11p1'obo.r un ){ __ 

CUENTAS POR COBRA P., 'cl) -4 
19. ¿Se conc11 tan mennualmcnte loe l'ca:1otroo 

::~!!:;~:!"~~~ lna cuontaa del control del X 
20. c:,Se controlan o contnbil1zan en Rliruna f'Ol'­

ma lao raclamocionot1 recibidos pot• concep-
to de m.,rennclna dnnndlla, f'n.ltnntoa, cnl.1~ '.>(' 
dod 1nf'crior, etc,'? ----

21. ¿EotA.n sprobado11 Ion ao!entoo de df&rio Que 
atectan cUPntae por cobrar t1or alliClln run­
c!onnl'io nucierior a. loe encari;r:adoo del ma­
nejo de 1011 l'Pi;r:iatraa de canto.b111dad? 

22. ¿Se ocDaran de las ventn11 loe cmbnrQUefJ 
nrcctuado11 en calidad de conr.1¡rnac1one1J, 
eujetoo n aprohnc16n, etc, Y 11ei 11xcluvon 
t1ft lot1 rr¡;1.ni-.,.-nn "'1v!.litlr•-:O (le c:ut.:ntaa 
por cnbrllr" 

OTRAS CUENTl.:'.i POR COBRAR. D- 5 
23. 

24. 

25. 

26, 

¿f!:a not1t'!clhlo Bl dl!Pat•t11mento dr. contnlll-
11<3&d de lao rnclamacionna pondiont:«ia poi' 
t'leten, ee:ituroa Por P6N:!1dnn, etc,, tan 
pronto cotno ae tiene conocimiento? 

¿Se aaea:ur& el dapo.rtmn("nto de contebil!d.ntl 
quC'I 1011 1nQ:roeol3 por eat1~ ('!Ont:r-ol 1Jon re-­
Cilll tradoa'? 

¿son n.utorir.adoa loe ant!cipoa 11 emDleadoa 
por un f'unc1onar1o at11'ap1ndc? 

¿Son revion.don los nn1e100 per16dicamento 
t1or un -r1H'iClcina.'rio reat>oneable? 

~--

R!:SPUE:STA DEL CLIENTE 

NO OOSl!:RVACIONl!:S 

-~-
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27. l.Preve el eietemo el reitietro adocuado :; 
oportuno de 1n~reaoo provenienteo dn ren-
ta.111, recal1a11, intereses v otro tipo de )( 
1ncreao• mi11col6.noo117 ---

RESPUESTA DEL CLIIWT~ 

NO ODSERVACIONl!S 
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e 
INVERSIONES ?:i'f VALOR!S 

CU?:STIONARIO DE CONTROL INT?:RNO 

1. Lao traneaccionac da cOmDl'a v vontn '1r? V.'1.lO-

&) ¿St! hsce una vor1rtc.ac16n 1nCoDf'Jnd1ente 
de loo precioe a lo .. que ~ueron comgradoa 
o vendidos los valoren'? 

Si ee a111, ¿por Quilln'i' 

2,Loe ros::iBtroo de vriloros1 

!l) e.se llov4.n con nur.'tciunton dotalloe como 
paro. tacilitor on cunlquinr momanto la 
comprobac16n da euo datos m1111 eecencia­
loe !nclu:vendu loe in¡:reso11 provnnien-­
tefl de dichon valorofl'? 

3, Loe producton proveniente/!! dt! loo vnlorl!DI 

b) ¿Se verirican por16d1cnmcntc por un run­
ciona.Pio l:'eeponeabla V eo eclaron 1110 

dit'et•enciao contra loo in1trP.1100 cobra.don, 
si laa hlll''? 

A, Ocoelonalmente V por aorproon, ¿prscticon loe 
auditoreB internoo u otros runcion1.u•ioa inde­
Dendientos une ino~ecc10n de loo vn.loreo, u 
obtienen de loe cue1todioe conf'irmación eobre 
loa r:sinmoo7 ¿,compca.t'&.n o cotcjAn lo. 1ntarm.i. 
ci6n obtenido con loo t'e1?iotro11 de valo['eB? 

5, ¿Son controledan la.a invernionea canceladea 
o por laa QUO ae hA crf\ado unn l:'nnnrva? 

R!:SPUl!:STA DEL CLI?:NT! 

SI NO OBSERVACIONES 

-~-

X,_ 

-~-
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INVENTARtOS 

CU!:STIONARIO O!: CONTROL. INTERNO 

sr 

1. ¿Se llevAn loft re~lR<ro11 d'°' lo:J ll'\Vent:al"'JCtJ 
conl!ltantaa por pereonllft Qn:!I ton¡:an A nu )< 
cari:O ).oo:s alm&c!!!nea'? 

2. ¿Comparnn loR e.lmacentetao la;i cflnoióAde.., 
t"ec1bld$111 contra loa lnt"orm..-.ll de ontr&dll'? 

J. ¿1'ntoE"m&n posteriorrnt'lnt<!I: lon alma.ceniotllR 
lAl!ll cantidaid"'" recibida!'J contra lo• in­
t'ormc:-t1 11~ f'!ntred" :' 

A. Lo• encar,¡;adoe ciol 1nvantAr1o conot:o.nt&, 
¿cotaj11.n lon o.vino11 f'I Que se retiare la 
pr,-.¡;unta antl'!ri(')r, l'.'on 1.,1:1 captan dA lol'I 
int'ormeo ctu entradn o dB proc:.1ucc16n'? 

5. ¿Se entro,;,::an loa eb11.ot~clml~rt-ot11 v r~t'scclo-

>L 

)L 

~=~~d:;dtante reQ.U1Aic1ono11 o v11lon de ~--

6. ¿Son l.!ltJ re11u1o1c1onea n Vfll<"n tiechol'I en 
t'orm.e.A prBnum~rl!.dns y contrc-111n'10 nl orden 
num6rico? 

7. ¿tlc-t;1!"1e"! .. l fllr'!"'-C"'niBtlll ~ 1':!" .,nc>1r1?-.dOrt 
de llev11r f"l tnvent:11rto cein11t"llnte acerca df" 
qul°'J mercancian tltlYA nut1t1tutdo o cntroc,.,,do 
en cnntidaLl~a .ltfercntce n lae oolic1ta-­
d&i1? 

6. ¿SC;Jn lAR 6rdor1en de emti1u•quo prnnumer•dan 
.v controladn.o por GU ordon num6r1co? 

9. ¿Se re¡¡::inti-an la.11 nalidaB on el 1nventor1o 
eon11t .... nt'°" hac:l""ndo r1ttftraincin A 11-1.n r"'."QUi-­
cinioneB y 6rdenno de embBrQ.uc úoripochodl'la · 
por 10111 almacen111tftl!ll, de tn.l mRner• quo 
s61o se aaiont"en 1&R otectivn.monto doepA-­
chadan? 

10. ¿Se ha.can recuontoo per:16dicoo da l.no 
e><iatnncien, con Pl•nom.e16n v prosrnmn11 
adecuados. llovadoY a cabo por poraonaa 
qua no noan 10111 almaeenimta.o rntnmoo. con 
una 111upttrvia16n v comprobaci6n eut"icien­
te'?. Qult tan t"recuontn ne haeoen? 

RESPU!:STA Dl!L. CLil!NTE: 

OBSF.RVACIONi!:S 

116 



ll. ¿.Se compars1' lol!ll reitult&daai de lo• 
recuentos t'i•ic:o• con lo• inv~nt.-rio,; 
C.::ln?J':antes, lh! 1nveat1~an ,¡,.· a.Ju:.-it'\n l"·J 

d.ifarer.c!:i•1' 

12. ¿.S-A re.ri11tr1&n Loo precta~ " <.:o.11t:O:l unira­
ries en loa 1nvent!lr1..:i;.¡ <::Onfltsntt!'1':' 

tJ. ¿,se uean tsleü precio:s n coi5toa para. V«lO· 
rar en forma eietemAtica lsa !5al1'1aa 
a1111sc6n" 

.l4 • .,Se hs e111t.T.!:'l.ecl..3a el. :111atcms do doO.!.<! 
revlBión de 111.a anat11.elan1111 an ol ir.vcnt:a­
rio 1'.:'0netan'te en la r!"t'erante !). Cl\n.ti,11'1.den 
:.- pr.-cio.11'7 

15. ¿Se lru::U~• en l:°HJ re.;i.u1oJ!c1onP.CJ di" m.t'. L"s 
cuantas Que deban alactarae'? .,Qul!n laa 
11ena111.'? 

17. ¿Se re;:111tran prontamente on 1011 litiroa loe 
ajuDtfta pro•.1enlentea de dlt'orenc:laa reaul­
t•ntee en .lo• t•ec:uentOft t'lalcas. dctol~u,e.n 

de ocr ln1.1ast i•udo,. y a:;.rc.badotl'? 

18. ¿.Se acootumbrs rP-vioat• purl6d1c11.m<'lntt• loi; 
re~ltJtro11 de invent.tt.rioo y otrol!I datos, 
para. doterminar •1 las exiatenciae tienen 
p~co movimiento, o1 aon r.i<cealvaa u ob!lo­
let.as?¿Ind1Quese QU6 tan t't"ecuttnte ao hace 
eata rev1•16n? 

l9. ¿i;e revlaan la.a lista.e rt1tau.ltant•• l,)ai• 
ot1•aa planta• o nea:oc:i.!1.cloneo operadan 
por la m111mn compania, 1.unuc do diui;iont3r 
de tal(>.• materia.le•? 

20. ¿,Conatituvo al aiatema dtl costo& r;>erto 
inteia:ral da l• contabilidad a:anernl y no 
tiene tallas o deteetoN ir!'lportantoe'J 

RESPU!:STA O!:L CLI~NT!: 

SI OBS"!RVACIONl!S 

_x_ 

)!. __ 

.)( __ 
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;.?~. C:.l•t• orcantz:ado dl 111•tema d• reiel•troi11 ..-'le 
tlem¡oc:i l10 tal. 111.anera ~\J· l• inlot"mlllC16n 1•11-

latlva a l• dl•tribución del eoato da l• 
raano d• obr• ae oric1n• •n loa depart...m•n-

SI 

::~ ~= ~=o~~~~~~n~~l~:t:•~:c!~~: .. con el to-_-x __ 

23. C:.S• t\• ffllt•bl..tc1ct..-, .slitiin m6t..:i'1C' ra~t>nable ¡"&r• determinar lot1 couto• 4¡•1 icat-lo• .:1. 

•111tJarque11 parcia.leos·.· 

Zll • .,se eon••rv•n .,ara nuotitra in•l'•C~i·:'.ln ~•s 

hoja• or1cinal1H11 d• loiol r"cuent0,. t'1~icoa 

t-1•actic&H10,. ~''-'tº 1011 dt11~·lea'1~H• ch: la comt'::t.­
nta" 

;?~. ~=·i~:~~;:~l~~~ ct\lculo• dCI l.• \·a1u1H·16n ~--

Z6. ¿se •ia:ue t'll mlom" riu\~odC" l1e valuación X 
el ejercicio "ªªª"'"'-c.:>n•iHtencta? 

N!:SPUSSTA t'!:L ~LIKNTE 

"" OBS!RVAC10Nti:S 

>---
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ACTIVO P'IJO 

CU!STIONARIO Dlt CONTROL IHT!:RNO 

l • .,:,So llevan au,..illar..ioJ .Jcl activ" f1.1o'.' 

z. a) t.Son tomadOol t't'lr16cJ!c!lmentd in\'entlllrie>l' 
de!t la t'l&nta"' 

b) .:.Se vnlllan t>111•i6cticamonlu para tu•ncto&J d~ 

Jetarmlnar la cobortura cte '1ei:ur0ct1': 

SI 

)l 

3, ,:.St1 tnantit1ne un ~·c-ntrlil dt'I rsrth1BD cl'\o.\1u•t•n."---

.:i • .:,Son marca.ctac .. h, ali;;1H'lr\ m1u1erl'\ l&il t-1.,i:ae 
Ch\l t'!QUií'O r-11.ra e('ecto .. 1<1 h1anttf'1.C'tt.C16n .. 

!), .,:,1.';x.latan .:J•r\tro J.ol ... 1nu1.clln .. to tutrramlanta11 
rrccodimiuntoe edocu,. .... h-"'' l•..,r• controlarlnc 
r1e1camtinte"' 

6. ¿Dotermina aliiün •mr>leo.cto rcat>onttAbl., 
vl\la p1•obabltt )' mlttodo eta d•r-rocliu:6n a 
llttCUlt•1tn'." 

7, 4.So llet\'ll un roi;:!Rtro Qua ~1unot1•" t•l man­
tonlmionto t'ttQuor1'\" ~n ca.Jn ¡>ier.a dul 
eQulro imr-oz·tA.nttt'." 

~\, So toman en C\ltinta l.><J 1li¡¡:uionttH• •'r.:>..:ol­
<1lmi1tntoP alttu•n,.t-1vC"e nl "'°""tU!ll'ílt' 

a.) l,Renta7 

b) .,:,Comt>ra de cQul~•o u~ncto" 

>( 

Rt'.Sf'U!!STA. DEL CLI!NTE 

NO OBSERVACION!S 
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AA 

PROV!:l:!:DORl:!:S Y ACAF.l!:OORES 

CU!!:STIONARIO DE CONTROL INTERNO 

1. ;~S• reciben on el departamento <.1• contabi­
lidad toda.o l&d t'ac'turas <le proveedorea, 
cte oervicioe PObli<'oe, de rrot'eaion1etae, 
contratieta•, etc.? 

2. ¿So marcan inmecliatomente como copias loo 
ejemplare• nxt"ron de lae fncturaa para 
evitnr que Roan P&il:•<l1J.D mAe de una. vor.? 

3 . .:,Cot•.1• el d'!tPartamento do contabilidad las 
t'•ctura• con la.o 6rdenee de compra ~ notr-.11 
de entrada de almacl!n, por lo QUO hace a 
cantidades compradaa ~ recibidas, precios v 
condicionen contratadoa, etc,? 

Q., ¿Verit'ica el. departamento de C!ontabilidad 
los c6.l.culoe y aumn.e de t'acturaa? 

5. ¿Se depuran y njuatftn l 'ª dteernnclau QU•~ 

ae <!Mcuentren antee do ncredita.r loa fllc­
tura• o do ordenar ou pn~o? Al recibir 
materia prima, materialeo, morcancia, ma­
Quinarta, etc.,¿ Oft ro1tletr11 el pnoivo de 
inmediato o h11.otn el momento de recibir la 
f'actura correepondiente? .:,Al recibirue t'ac­
tura? 

6. ¡,Se adjuntan a 1&8 f"acturan lao notaei do 
entrada al. &lmncén"? 

7. !n ol caso en Que ao reciban 'tacturaa con 
t'achaa mu,y atraaada•. ¿oe inveBti¡:e. si 
han nido pa¡:adaa con anterioridad para 
evitar P•s:oe dupliaadoe? 

8. ¿So hacen conata.r en 1•11 t'acturan recibida• 
l.aa daduccionao correeponcJiontee por con-­
aepto11 de descuentos comerci aloe, por pron­
to pa¡¡o. por t'o.ltantea. por dovol.uciones, 
etc. o ae controlan en o.l¡:una otra f'orma 
adecuada 'l¿Cué.l. oo éeta'? 

9, ¿Se ha eatabl.ecido al¡;!in procedimiento para 
evitar Qua por error ae omitR deducir los 
de11cuentoe por pronto paito? 

SI 

x__ 

>L 
)::__ 

_){ __ 

x __ 

X 

R!SPUESTA DEL CLIRNTE 

"º OliSERVACIONES 
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11. 

C•Jando laf!I tactura.e, cuenta& r.> reciboe no 
ee retieran a oomprao de materiales, i.Be ob­
tiene aliruna comprobación, rfll.tif'icación o 
evidencia. de peraona e>ctrRna. a l• Que ae 
comprometi6 a preotar al oervtcio correa-­
pondiente de QUI! eol aorvicio ha e11o cum­
til1do':' 

¿Se deducen aietem6tic'1.l'T1ontc al po.icnr lae 
f'Acturae reeDectivae loo paitoo anticipado• 
o dep6eitoa a cuenta? Describa ol mtlttodo 
de control. 

12. ¿So hll establecido un nistema de cobronr.a 
e1etemAt1ca. de loe en.Idee a carK"o de pro­
vccidoroe pu.tta deducirlos oportunamente de 
aua tactutt•tt o para otJtoner el reomboloo 
en atoctivo? 

13. 

SI 

X 

¿Hav ali¡una pel:"•ona anc&rK•da do autortr:.ar 
loa pa¡:os QUo se cerciore al hacerlo de 
Que en han oai¡uido todos loe procodimi~n­
toa apropiados y da que la. documentación 
relativa. &8 adecuada'? 

_2( __ 

14. 

15. 

16. 

¿Se concilian 1011 eet:adoa do cuenta. de ri1•0-
veedore11 v c..creodot'no por empleadon que no 
ten¡:an acceno t.:. loo in¡¡roooa .Y eii:renon do 
la compania? 

¿se vc:rit"ican moneuo.lmente l.oe saldos do 
lae cuontao v roiriotros au><iliat·on contra 
las clientas do control. corroapondiontoo'? 

¿se invoet;ica.n por16dicamente las l:"ar:.011011 
por lae cualea apare;o:can pendionte11 por 
alstCln ti~mDo ractut•aa, 6rd""º" de comprn.. 
notaa de entrada, etc.? ¿Quién .Y con qué 
rrecuencia lo haco7 

17. ¿E>ciate un indico cruzado eatiotactorio 
entro loo choQuee omi t!doa y las racturas 
recibos o documentoo PaKadoe con ellos? 

18. La• personas Que tienen a ou car¡:o •l ma­
nejo de la11 cuontao de Proveedorao .Y 
acreedora&, ¿aon distintas do lao que tl:"aba­
jan en la caja :v d• aQUelloa quo tencan a 
au careo la preparación .Y el envio de Ion 
Chl!llQU8B da PaKo? 

)L 

M 
RKSPUEST/\ DF.L CLIENTI!: 

NO OBSERVACIONES 

Ol.llti liGre.s '1 
fc_f~~~:¡¡.~ 
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19. ¿Se h•c• con•t•r •n l•• 6rdeno• de compra o 
•• determina an al¡;;una otra f"orma laa cuen­
ta• d• cac-co QUlll deban at'actarau por per­
aona111 ajonaa a. la nacc16n de cuanta• por 
pa¡¡:ar? 

SI 

)!__ 

20, ¿Sa llevan cuenta& para controlar las obli­
cacione• a paeivoa do 1mporto.nc11'l acumula- 'X 
do• o causados QUtl no ••an pa¡¡ado•? ----

21. 

22. 

¿Se niantienn n..l¡¡tln ~·ea:iatro, reolo.c16n e 
apunta, d• lo.o obliae.c1onel'I acumulablee 
oar16d1camento, para oatar pendiento !le 
que no ao omita el rea;istro oportuno do 
olloa debido a 11dvertenciaa u olvidoe? 

¿Se rovinan peri6dicamonte las cuentan de 
obli¡¡acionoo 1J.cumul11.d1111? ¿Con QU6 t'racuen­
cia7 

23. ¿Evita el aiotema en uao la pos1b1lid1t.d de 
Que 11\ morcanc!a recibida ae incluya en 
loa inventarioo Antes de ret:tintrar el paoi-')( 
vo correepondlonte7 

24. ¿,['ormltan loe t"O.,,::iatL'OO da cam¡..rts. u .:itroo 
establccidon t'l;lo.r el monto d0:1 pnnivo no 
incluido an o1 balance ll.one1•al, por concf\p­
to do t"acturas da compra correupond1entea 
"l ojet"c1c1o, pero t•ecibidao dospu6a de la X 
clausura de 11bt>o'? 

25. ¿Se N!ViORn periódicamente loe cnritoo JI 

crl!ditoe por concepto del imvueeto al 
lar •11:r•11:0.do? 

AA 
R!:SPUESTA D!:L CLIENTE 

"º OBSJ!:RVACtONI! 
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DOCUHl!!:HTOS Y CUl!!:HTAS POR PAGAR 

CUESTIONARIO DI!: C'ONTROL INTF.RNO 

RESPU~STA O!L CLieNT! 

COMPHAS. 

l • .:,El pn.eivo por compro.o oe ca~tlU'& en un <10-
cumento en el momento en quo ue recibe la.a 
mercanclaa, verit'icando por conteo u otro -
mocHo ln cn.nt!d.nd roc!bldtL? 

2. ¿Eoe documento anterior oatA. prcnumnrado? 

). ¿.Loo documontoo 11nterio1•00 ne valúan con ba­
sa en el precio acordedo? 

lJ.. ¿So cod1t'1can lon documcnroo antor!oroo? 

5 • .:.So sumorizan loa documentan nntrrlorco .Y el 
total oe re¡¡;iDtra en mavor'J 

6, ¿,Loo chequeo eo oumorizB-n .v len totaloo 
re¡rietran en ma.vor? 

?. ¿.f:l docum!'!nto donde oP. CSL>tu1·ó ln. rnercuncta 
entroi¡oda (compran) ne t'lrmn. e'~ ro:><'.'!btdo t'Or 
la persona que el'ectu6 el conteo ( o nu -­
supervisor)? 

8. Lan t'acturon paro. pa¡;o revisan co11trn.1 

SI 

a) ¿,Documento do coptura de la mot•canci..,, Y 
reclbido.7 -~-

"º 

_'/:,_ 

b) ~~u~0~~b~~~~mento nntorior ~ntfo ~!rmn.do -~-

d > ~:~~i~~~!~~=ª 0 d;0 ~~!::a~~n::~~1 to <por _){_ 

o) ;~~!a l:n e~~~~~ ~~e c:~;;:~~ada (eJemp1o, _/.._ 

09S!~VAC10ff!S 
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9.l,Se d•Ja ev1d.ene1a qun loa paso• anteriores 
•• •i&uieron (ejomplo, utilizando IU!:lloi:t -
iniciando loa paaoa, tirmando, etc.)? 

10. ¿Lo• CheQUe• Be preparan una Yf!Z 'lUe la do­
cumentac16n ha sido revisada y autort::sda 
para pa11:0? 

11. En la• cheQuerae: 

a) ¿Loa cheQuee cancelar1oa ee contrOl-'ln -
adecuadamen tt?? 

12. ¿Le ducumentuc16n ee Cdncela de pn11:ado".' 

13, ¿Loo chequea, una vez f'irmadoa, ee envian <.~ 

ee entre¡¡:an a 1011 benef'1cinr1oe'? 

D!:VOLUC ION !!:G, 

SI 

_'6,_ 

-~­
_'/,_ 

_>(_ 

ll&, i;.Lao devolucioneu o recllJ.mncioneo nebro -­
c:omprae oe capturo.n en un documento en nl 
momento r.n Que eo etnctóon (dovolucionael 
eo conozcan (rcclnmnclonoo)? 

15. ¿El documento antorio1• eElt6 prenumorado? 

o _'/,,_ 

_'(.,_ 

16. ¿!';"" VAlCJen loo documflntoe llnterioroai con 
baoe en el precio o 1mt-ortn pactado? 

17. ¿Se codit"ictln lou '1.:icumento.1 nntcrloren':" 

18. ¿Se oumarlzBn lon ('locumentoa o.ntoriorae y 
el total ee re¡¡:letra en moyor'? 

19. ¿se compo.r.an la• notao de crédito recibidas 
de loe proveeClor•• contra loa dooumenton -­
anteriorea. en caso de. dtreroncias se obtio-

)!,,_ 
)!.,_ 

-~-

~=~ ;•:. c~:~~~~~~n=~ ~==~~~tiVl\e, ee codif"i--~ 

20
' ~~:~:ep~~-~~a h~~"!:~i~~~o m~:;v~~t~~r d.~0:r~= ( 
dito r•apectivan, en un periodo rn::onable? 

HESPUESTA DEL. CLIENTE: 

NO OBSERVACION !S 
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vv 
CAPITAL SOCIAL 

CUESTIONARIO DE CONTROL lNTl!:RNO 

l. ¿,So dieti.n.ii:uon debidamente en la contabili­
dad lee dit"eretntae claeeo do accionee emi­
tidae p.;,r la ontidAd'? 

2. ¿So han contab1.l1zado debldnmnnt<fl l'JR divi­
dendos decrotadoa? 

3. ¿So han contabilizado ndecuede y opor<:une­
mente loe c11v1deon<lon pr,.f"Ar<Ante'J n.cumulo­
t1voe pendlenteo f1e pa¡¡:o? 

li.. En el cano de Que h8VB D<'cionea en teeo­
rer-ia1 

Cuando aon vendi'1a6, ¿eo verit'icn el in­
¡¡:r-eao a caja? 

b, .:.So controlan debida.monto loo t!tuloo o 
cortit"icodon da acciono11? 

d. ¿Eet:A prohibido f'irmar por ant.1c1pado loa 
titulo& o ccrtlt'leadoo do accionoe de 
toeororin, nntefl' de sor vendidas? 

5, En ol CBOO de r-oduccionee del cap! tal EJO­
cial, da canjo de accionen prororontoa, ¿oo 
controlan a.docuada.mento loo pe¡,¡:oo roapectt­
voo, ao cancelan loe accioneo dovuoltae y 
se rovioan y rocuentan onton do pai;tar-laa:7 

6. ¿Ho. contratoc:io la onipreea los aorvicioo do 
al.ii:una inet1tuci6n (le Ct'~dito o C311a banca­
ria para efectuar el canje o e.mort ize.c16n 
dt'! accioneo? 

SI 

_'!.__ 

)( __ 

~--

~-­

-~--

JL 

1. ¿Ha contratoo:Jo 10. entida!l con a1.ii:una 1notit:u­
ci6n de crédito o caos. bancaria al aorvicio 
para el po.11:0 do cuponea por dividondoo? 

B. Si la companla po.¡¡:a directamente el paito (le 
cuponas da dividendoo. ¿So contro1a dobida­
mentn 1a raviaión da tecturae da cobro, oa 
recuentan y cancnlon loo cuponoa y se po¡¡:an 
por medio de chequeo? 

RESPUESTA DP.:L CLIP:NTE 

"º OBSERVACIONES 

_x_ 

-~-
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9, 

10. 

ll. 

12. 

13. 

¿So P•ir•n en libro• adecuadoa loY ouoones 
canc•laOoa? ¿Quién v dónde loa euarda"J 

¿Se t>•vioa cil ci.lou10 v entero o la SHCP, 
del imouoi:1to oobre d1Yi<l•ndo11? 

¿S., han cancelado lao acc1onfra al portador 
de acuerdo t\ la ley? 

úl!:xietan ó.nLcamento nccionea nom1nat1V&A'i' 

¿Loo cuponen de lno accioneo son nomina­
tivoo? 

SI 

_x_ 

_?< __ 

-~­
~--

vv 
RESPUESTA Di!:L CLIENTE 

NO osmmVACIONl!S 

al <l<por-lo....;;!o 
.\.c_~LUWI. 
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10 
VENTAS 1!: INGRESOS 

cur.:sTIONMlO O!: CONTROL INTERNO 

2. 

¿Se roquieren pod.idoo e•cri tou da loa 
clionteo en toc1011 loo caeos? 

¿E:otlt.r1 prenumer~doo Dor la imprenta l•o re­
lacio11oe o aviooe a que 110 reti11ron 1011 pe­
didos Qecritoo por lc.H1 clienteB v oo con­
trola por el dopartamento do tacturac16n 
que no ae interrumpa la numoraci6n'?¿Sa ano­
tan on las relacionAe o aviaoo de embarque 
lo• nameroo do la• facturas para aae¡curar­
ee que todos loa env1on h&lf•n sfdo tactura­
doe? 

SI 

_}l._ 

3, ¿Se toman normnlmento loe precien de f'octu­
~:~~~~ de 11otae de elloo debidamente a.pro-_}(_ 

5. ¿Recibe el departamento da cucnt:ae "ºr co­
brl\r, directan1onte d•l de t'acturaci16n. co-

~;~:r d:1 t~:~:o l:• 1~:c~~~:~t::~tidtu! paro -~ 

6. 

7. 

8. ¿Se ciotejn diaria o Oeri6dicamonte el. total 
de la11 racturao emitida• contra el. tc:.ital 
do ear¡coe a l•e cuentas de c11entea? ¿Cómo 
ae atoctaa tal cotejo? 

9. ¿so e>ecl.uven de laa vontm.a loo envina en 
cona1K:nac16n. loa do muontrae. loa em-­
barq,uon para terminación de productos a 
otrao plantas. la111 tacturacioneo en pro- __ ',e_ __ 
tormo., et"c. 7 

10. ¿Se cororelaoionan lao nota.a de cr6dito por 

~~~~:n~!ª:i::~~~~ toa con lao notaa de en- ~-

RESPUESTA D~L CLI!:NTE 

"º OBSERVACIONES 

-~ 
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61 

11. ¡,Se controlan la• bon1r1cac1ona• por tl•ta• 
hech•• • lo• cliente• incluvendo el raqui-

~!!º q:: :~:.~~~!:" .iº:.:~:~mento• oriirlna- --~-
12. ¿Se controla la tactut•ac16n o •m1e16n d• re­

cibo• do notao por pre•tac16n de norvicioa 
(compoatur••• mantenir:tiento. etc.) do tal 
:·~:~:o:~· no haylli omioionao en loa car¡;oo _X_ 

13. Exiaten controles adecuado• para a11ea;urar 
la percepción oportuna. dtt otroo in11:t'e11oa 
dietJ.ntoa ti. la• vontae v eorv1coe normalea, 
tale• como lo• orts::in».do• ¡ior1 

l,Ventaa de donechoo V t-••iduoa? 

b, ¿Vento.o da activo• r"ijoe? 

¿.Venta• de valortta bureAtilee'? 

d. ¿Intere•ea v dividendoo? 

¿Rantaa v re11:11.1iaa? 

t. ¿Reambolao d...., 1mpueotos paa;o.dos on ox­
coao? 

15. ¿Qui!: tuncionario reviaa loe c6.lculoe del 
lmpuo•to al valor aa;recaélo por las vantae 
de la •mpr•••? 

16. ¿Qu6 tuncionario o empleado paca o antera 
a laa SHCP, •l impueato al valor agregado? 

_y.,_ 
_:¡(_ 

-~­
.]::. __ 
$.__ 

'f.. 

10 
Rl!SPUESTA DEL CLIENTI! 
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20 
r:"IJMPRAS, C'OSTOS Y <'.iASTOS 

CU!!:STIONAR!O DE CONTROL INTERNO 

'· 

2. 

(,Se ha centraliznr1".' ..1.a runc16n óo comp::-ao 
en un c3.opartament1 ooparado de loei departa­
montOI'! do contnbilidad, de ombo.ri;iue .v do 
rncopci6n de me1~canc1du" 

¿SQ hacen to .. 1110 lcu1 compra11 sobre la baon 
de l"OQuinicionea o nolicitudoo eo~rit:1n, ó 

en .1u caao mediante c6dulao, pro¡tramao, ra­
lacio1100 on Ó!"doneo de producciótl pret>aru­
dos por otro11 dopArtamentou'? 

3, Cuancio la contratac16n da eervicioo (tel., 
publicidaO, oner¡tla, aQ:ua, lnepocctonr.u .v 
mantenimiento, etc,) ne hace ¡>or otroo de-

)< __ 

_x __ 

~~;~~m;~~~~~n=~~o d~a!:o~~:~~=~16n t'inal por _)5. __ 

lJ., ¿Se e ere io:-a el dopartamon to do compra do 
QUO loe proveedores eenalo.doo eopec1t1camon 
t.e por loa que f.'1rm•n lao requisicionee, 
son tan buenoo o mejoreo Que otroo abaatecn­
doroo on lo quo t'en¡;icc.tn n ct.11.laden, prc­
cion, i'ochno do entregn, otc.? 

5, P:n lno comprno do 1mportnn<'.:'lt1, ¿ne 1'i:l~n 

cotizacioneE' 11, doa o mAf'! provec-<JorPa'? 

7. ¿EotAn prenumu:-adas por la impronta lo.n 61"­
deneo de compra'? Con caao ne¡;¡;ntivo, ¿como 
t'C controlar. las t'ormas en blanco?) 

8. ¿Se m&ndan copio.a do tao 6rd-enas <lo compl"a 
a loa detH1t'tamentoa de contabilidad :1 de 
recibo de meroanc1 a'? 

9, Las copian que Be mandan al departamento de 
contabilidad, ¿muostt•an en todoo los caeoo 
cantidadoo, procion, concUciones, deocuon­
too, etc.'? 

l.O, ¿Se notit'ico. al Uepartemonto do poroonnl 
encaritado de laa compras el recibo Clo 
materias Drimaa, materiales, ret'accionoo, 
etc. anotando on laa notao do entrada ei 
l.os otoctoa recibidos eetAn o no comple-

-~--

_¡.: __ 

)! __ 

RESPUESTA Dl!:L Cl.I!!:NT!! 

NO OBSERVACIONES 
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toe ~. en buonao condiciones .Y nn eu <:8.BO 

laa roclama.cioneo que deban heceron? 

11. Se not1r1co. n ltt. contn."!1a•1a .v otros depar­
tamentos interoeun.doo ( taleo como ni de f'nc­
turact6n, a.lml'\ccnou, otc.} acerco de: 

12. 

¿Embarquen directon a. loa clientca'.' 

b. ¿Emtlarquea de loo proveedoretJ a otro11 
1"abr>1canton para terominor Dt•oductoo df'I 
la. campania? 

¿P.:mbaroquea QUO queden nlmacenadoo en bo­
de¡;ao de lon p1•oveedoreu o en almaconea 
¡:eneral.eo de depOoito? 

¿Se llnvn un ro¡:1Btro adecua.do do 61•denes 
de compra no eurtidaa on total1dact por loo 
provoelloroo? 

l.3, Se envian COt>iaa de lth1 no'taa Cle entr-ndo. 
o lle 1a docutnt'tntnc16n que hn~n •ua vecen: 

iA loe comp1•fldornn? 

b. ¿Al depnrotamento de contotiil1dad diroc­
'tamente? 

SI 

:>5 __ 

lll • .:.Conoervo r.l departumento dt"J roccpc1or.co un 
re .. ietroo [lerManon'te .Y cronol6itico de tallan >( 
laa ontradaa'í' 

15. Int."ormn pron't:O.nlonte el departnmento de re­
copc16n a.enroca de L"altantoo. rechazos, otc. 

16. 

¿A loo compradoras? 

b. ¿A l• r.ontadur-la? 

¿so cont."ronte. le. documentnc16n de ombarqu~ 
contra la llata de empaque n.nteo do apro­
bar el pair;o de f'leteo? 

¿Hflll controlan adecuados po.r-11 on.lVaR;U&.rda~ 

Que ee haR;e.n comprao exceoivao? 

18. ¿l!:xinten controloo adecuadoa para ol recibo 

_?:' __ 
:>5-__ 

~--

)L 

d• ef'ectoo cuvaa cantidadoa no pueden veri­
L"icarooo t'Acil V pronto.monto, como en el case. 

~=• p!o:~:~o~~rb6n, cha.tarro V o'troB materia~-

20 

ftp;SPUESTA DEL CLIENTE 

NO OBSI!RVACIONl!:S 
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20. ¡,l':vitA el t-tietema en use la ponibi.l!.dod de 
que '1a mercar1cla recibida O'!' tnc1u:1a en loa 
1nvcntar1oD unten de rc1:!otrnr ~'l p11nivo 
correBPOOd 1 en te"? 

21. ¿Parmitori lou re11::ist1•os de compr111J u ot:ron 
eatablocidoo por la no¡rociac16n fijar ol 
r.onto del pao!vo no incluido en el balance 
i;tonerol, por concepto de fnc tura o de com­
pra.e, coBtoo o ¡¡-a.otee correar;>ond!er1tea al 
ejercicio, pero rocibidau '1eapul!:a de ln 
cl.r.uou1•a de l ihroo'? 

SI 

22. ¿Ex.laten controlou odccuadoa P<lt'a ol 
tro del IVA? 

l'O¡tin--~-

23. 

2•. 

¿Quó funcionario revioa el IVlo. on co.dn f'ac­
tUt's ele compraa, coatoo o ¡¡;:a.atoa? 

¿Permiten loa reiti1Jtroo t'ijoo ol pasivo no 
incluido un ol balance 1tenernl, por C'Oncep-

~~b~~;R r~:n~~!n c~=~c~~;~~c~~r racturae l'e- _K_ 

20 

RESPUESTA DEL CLIENTE 

NO OBSERVACIONES 

¡j¡:,-~;;,:,;;:; ~ 

c:ooTo.l:U L;..\oA _ 
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30 

GASTOS DE OPERACION y OTROS .. u.sTOS E IWiRl!SOS 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTl!RUO 

HEO.:PUES'íA nt!:L CL!EUTY. 

l. . .;.Se til'nc control preoupueutal <.11'1 loo 
1taOt.01J? 

2. i,Se llevan 11. c11.bo lnvesti¡¡:acioncn otiortunna 
do 161'1 '1r.ovtec1oneo r.ntrr> loa o-:Antoa rea1e~ 
y el pi•eoupueoto? 

51 

j __ 

ti. ;..Ln.e p6liz.nB de cheQUOEl y <11n:r1o tienen f'!X-
Plic-ocionen cturau y uc <:Jnexon loe ccmpro- 't... 

"º onsl!',RVAC: ot/!.S 

banteu QUI! lna '11.~t·on orl¡¡en? -------------

5, ¡,Eotli.n lan ¡;i6ltr.e.11 ctP- d11\r~.'.> UDrobf!.da.n po:r 
funcionario ronpnnn1tb1 e" 

a) <.MultiDl icti.C10n•·B y DUMHll'? 

b) ¿Cantldnr:1, Dt"'r.ci.:i y conll1<'i6n de c>a¡¡:o'? 

e) ¿Aprovr.chomif!nto de loo dcocuentoa'i' 

d) ¿Cnncel"'1c16n con ucllo da pn¡;rado7 

") ¿A nombre de la compe.nla. y QUA contdn~a 
roQuia1toe r1aca11,e? 

7, ¿se deja evidencia. '!!n loo ~6l1zoo de ln clte-

~=!~~:~6n claeificnd 6n de loe. _K,_ 
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-<ío 
NOMINAS DE SUELDOS V SALARIOS 

CUl!:STlONARl.O DE CO?.'TROL lNTERNO 

l. ¿l!:xiotfl un departamento de por•onal QUtt 
mentonKB un re¡ci.,tt.•o comploto dol perao­
nal QUo incluya loo datoo nocooar1oo 
bra cuotau de 11alarioa, tobuladorea, etc~! 

2. Se oboorvan .\a.e ai.lil:Uienten DrActicae f'f•n­
pocto al Pel:'•Onal de !'uncionerioo :.' emvle­
ados de oficinao1 

SI 

~=~ DaQ:an loo enl11rioe: m1n1.moo de 111 r..o-~--

3. ¿,Eat6.n ooparaciori loo runcionea dt> toma.jurio. 
de tif!mpo, cio proDarac16n de liotao de ra­

~=r~o~: nómina• ~ el pai;to de oueldofJ do ea- _X_ 

'· 

5, 

6. 

¿Se autorizan por eocr.1 to loe c&mbioo do 
oueldoo ,y aalarioo, :.1a eea por el departa 
mento do personal o por ojecutivoo tacul­
tadoa para elloa? 

¿So incorpora todo el peroonnl al r6¡;1mon 
del SeQ:uro Soc1al.7 
¿,Don por eecroito ou o.utor1zaci6n loo emple­
ndoo pnrn QUe oe leo ha¡cen otroe doncul!n­
too dietintoo 11. aquelloo i;iue obliQ:a.torin.­
mente deben hacerlae 1110 emprenaR7 

¿So rei;iuioren nutorizacionoo uuoritoa po.1•a 
pa¡ca.r auoencian poro cn~ormot:iadee o peromi­
ooo? 

7, l.'io verit"ica por oeQ:unda persona la correc­
ción de 11Dtao dfJ rftll'a v n6minaB Por lo 

8. 

QUO naco a horas do traba.jo, cuotan <'o ea­
larioo, célculoe Y aumaa'? 

Si ea usa paro& pa~ar por medio de t•r.::letae 
o f'ichne do l."&l'&o ¿ae tabulan para verit'1-
car Que correopondan al total do la lista 
do ro.va? 

9. En el caeo de que lae liotao de r~a Y n6-
m1nae oo pa11:uen t>or modio do choQUl!IB 1 

_2(__ 

x__ 

_'!.__ 

x_ 

RESPUESTA OP.;L Cl.IENTE 

"º 

)L. 

OBSERVACIONES 

o.l~...,,. '-"'Ce.> 

C<J;,.,.& "" ~ 
{1._~L~-~'!!'· 

135 



.:,se llnva una cuenta bancaria etJpecinl 
para el objeto'? 

Si ae uno una mAQ•Jinn rirmodot"o. dri cho­
quen ¿,e>eloton controloo od1Jcuodoo? 

d. ¿Se concil:tan lan cuentan bancaria• por 
persona ajona al manejo do lao lilJtao 
da raya y nOtninas'i' 

10. ¿Se controlan udticuc.dtunento lon oal11ir1oo .Y 
aue1C:oe no pa~ados para evl t:ar mal uno de 
ellos? 

J.l, ;.Se hacun uu i'11ulat1amen te lae di11 tribucionus 
de oueldoe ;..' nolnrioa, se vori­
rican i;>or una Bl!>.ll:Unda Paroona y lB.11 apruo-

SI 

-~-

>C 

~~ l~~:~~ funcionario ouporior de la ccmt&- )5. __ 

12. ¿So hacen poriódicnmcnto auditorias inter~ 
nao do n6minat1 y 11.otan de r~a. ,y.o. BOB por 
aud1toreo intornon u otros ompleadoo? 

13. ¿Incluyen ta.leo auditorian al preucncinr 
.loa p&.ll:Od de ra...-nu, idontit'ica.ndo c. loa 
benef'iciaroa e 1nvoot1~o.ndo loo c.naoa do 
rayftO que Aper .. ntomcnte Qllr.dRO p1•ndtnnte11 
de paeo? 

1" • 

15. 

.;,Provee el a:!ntomn cmplol'ldC- ¡>01• le. omDroaa 
una buena comprobación interna c;iue impida 
incluir cmt1leadoo Y empleadon t1ct-ic1oa en 
l no n6m1nao y liet:aa de rflVa7 

.;,$e haco el cll.lculo <!el t>Baivo continc:entn 
fl cara;o de la empresa Por concepto de com­
peneacionr.a acumulado.a o a~umulobloa e. rn­
vor de emPloadoa o trab11.jadores, ac¡¡:Cm loii 
t6rminoe do lB. Ley P'ederal del Trnbajo y 
d11l Contrato Col,,ctivo•/ 

16. ¿Qub t'uncionario o empleado crllcula o revi­
sa el impuoato eobre productoo dol traba­
jo a careo del peraonal de la ompre~a? 

17. Se mnntienen loa archivoo on terma inde­
pendiente e 1nacceo1ble a pt?roonoa QU01 

a. ¿,Preparan lo.A n6minna de oueldOH? 

~--

_'l!'. __ 

)L 

RESPUESTA DEL CLIENTE 

"º OBSIIRVACICNES 

_)L 

.. lL 

on o.uitl\or de,. 

~~!~~--
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b. ¿A.pl'ueban lac n6minae do •ueldoa? 

¿oiatribuven lae n6mina• de ouoldoo'1 

SI 

)L 
)!__ 

RB:SPU!:STA Ot!L CL:IB:NTB: 

NO OBSERVACIONES 
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1,3, rnro~me de sueercnciaa 



A los eenoree accionieto.s do Envases Reciclables. S.A. de e, V,: 

Hemos h•cho eotud1o v evalu$c16n del sistema del 

con trol interno dn Envaoee RPC 1l' 1 abl eff, s. A. (1(_ e. V. , 'll 31 d~ 

diciembre de 19X3. 

Nuestro netudic y r.vnlunc16n ruaran hacheo de acuerdo con Jae 

normas de "lud1 torio ~enerll.lmP.nte ncoptadaf!. 

Lo. Ea.dm1nistracl6n de Envneea. Hncirlntilí!n, _,,A. c. v .. 

r-oaponnnble del entoblec!m!on":o montenitrt!e-nto dol n!etomn d<· 

control inte:·no. En nl cumt>l imit~nto dt"? eAta r~nponeab1 lidtHl, 

r-equieren ju1c!C'la ~, eetimnc1onoEt de In adminJntrtici6n para ~vnl1Jat• 

loo b~nr.!'t'iciou eapcrndoo y lon cooton cor1•ol11tivoe do 11'.Hl tócnicA.H 

de control. Los objet!VC>fl dr'! ointemn d~ co11tt•Ol lnte-rn~ 

proporc1onRr fl ln tt".'ll"'litiil'ltl"'f\C16n ac"ur1<'lnd rA:~on~Dle, Df?ro 

Abeolutn di!! QU~ lotl n<:tivor eatAn nnl•JB~Uf~t·dridoF: cant't'n ~l.rctidBs 

p1•ovnnicr1ten de di<J~oa1ci6n (•Utor17.ndo, y QUe lAr 

trannncclonea <:!jecutndaa cte 11('ucrcto con autorlZ'lcionea ao lt: 

ednilniotre.ci6n y re.itintrRdno ooortunA y ndecunr!nm("ntc t'·nra pcrm1t11· 

lo prepo.rac16n de estados t'1nanc1P..t•on, do ncucrdo cun loa critnt•ioa 

ostabltrnidoe por ln i.:erencin. 

Debido n lao lirnitac1onoe 1nhcrf:!ntee cualQuier aietemn de 

cC'lntrol interno, Duod~n ocurrir o !rr-o~ulnt•idaden y no 

detoctndns. AaimJemo l.o. provccci6n de cunlquier ovalunc16n del 

sistema n pariodoa t'uturon, eetA n1Jjota nl riee:;ro de <,1uo los 

proce(Hmlentos puedan lle.itnr a eer inndecuadoo, debido a cambios en 
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lae cit"cunat&nci&R, <JUe ~l ¡:r-odo da cum&'limiento de las 

t:6cnicaa PUl!!da deteriorarne. 

Huootro eotudio aval uac16n revnl11n lae ei¡ruientee 

eircunetRnclao ci sistema de control interno do Envases 

Rtteiclablno, S.A. de C'.V .• nl 31 d~ dlC'l.(l'mbre de 19X3. laa cusleo 

nueatra or;iirdón, clan por r~sultado un riPB~o relo.tivamente Alto, 

de que pucda.n ocurrir erraren P. 1rrclil:ular:1dAdef'! ~1or ::o.ntide<lCA Qu~ 

nerie.n impor.tt1.nt:t~il re1Aci6n loa ~ntadon ~lnanci~ro.:, V ~ue 

1 lcvnrcmon ll CAbo nr¡:ulmicnto Jan eu¡r~r~nclao, el cual ae 

baeorA ~n pruobno nel~cttvnF ~Arn degpuée prooentnr informe 

oobra el HVlir1co do )(1 1mi;ilnntnc16n d4"' l'IA rl'.lccm<!ndacionea dndae. 

A T E N T A M E N T E 

Eather Miar v Tar6.n H. Ramón Alomlrn P. 
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A· CAJA. BANCOS E INVERSIONES TEMPORALES 

l. PA¡:. 109 (Pre-zuntn 7) 

No ee depoa.iten diariament~ ]oe tn~reooo de caja intnctoa y ein 

ninsrun retraso. 

Recomonda.c.16n: 

Se recomicnd11. eeleccionor un encnriiado eopecial que ronlice loe 

dep~ettoo oin terdan~a y/o lleiiar a un acuordo el eervicio 

panamer.1~ano pal'R. que n cualQuter hOt''l del d!a PB!H!n por el 

dinero sin tnrde11za y lo deponlt~n ~n el b~nco. 

2. PAi:. 109 (Pre¡tunte. 8) 

El enjero retiene el control d~ loe tn~rceoe de ceja haotn que 

depositan en los bRncon. 

Recomendnci6n1 

Su~erimoo que oe realicen 2 carteo de cnja nntoa de terminar Al 

die. por una pertlona dif'erentl'! dnl cajero, con el !'in do evitar 

posibles retraeos pL!.rn depoaitl)t' loe in~reaoA en el banco, 

3, PA« 110 (Pre~unta 9) 

Ninzuna. pereona indntie11die11te del enjero y quo no ten11:a acceeo 

loe rc~iotroa de ce.ja y cuenta.e por cobrar, efectí.ia, 

periódicamente un axamen por oorpreoa do la.e partidoo que 

1•1 



f1~uran en el dep6etto, conrront.§.ndolae, el re.-1atro de 

1n~reooa de caja v las .fichas de dep6o1to doopuée que eo h&.lf& 

preparado este, controlAndolo hA&ta su entre~a al banco. 

Recomendac16n: 

Al !¡cual que lo i·ecomcndación e.nt~1·!0I', ou•crimon QtJP. 

realicen peri6a!camente oovproon por el 

cJepe.rtament:o de auditor!& interna., inicialmonte 2 vecen Al moo 

Y lue1to 1 ve~ al 

QUe se encar¡:a d~ hacerlo diarinmonte, v Que éatn realice un 

B~QUOO dn cnjn cndn m~o ~ora lle~ar n Lener un ~ctecuado control 

interno. 

4. PA¡r. 110 ( Pl'C¡tuntn 12) 

Si loe nombt>eo de loo clientes no pueden o.veri¡¡:uaree .fácilmente 

por il~~ibllidact de lae ~irmAa dP. lnn 

exJoten otr•ae condicionee Qlle hocen QU<! 

rl!meso rec ibicta): 

rC"c!tiida.o {o 

AceptnbJ~ 111. 

No hace ol caj~ro el de~óaito de lo rcmeAa atn nin~an retrano. 

Rl!ooml!nl1n.c16n ~ 

Podemos aus¡:erir otro m~todo, pero Ri cote procedimiento 

proporcJonn. un control adecuado de las p1:u•tidae, eetamoe de 

acuerdo. 

5. P~¡¡:. 110 (Pro~unta 15) 

No ae. hacen audJ.toriae ~or not>preea tiara ver1f'.1car Quo el 

ef'ectivo recibido 

adecuadamente. 

ca Ja re1ti•tra contabiliza 



Recomendac16n: 

Se recomienda 

inicialmente 

hacer 

cada 

Quinc~ diar. ya que 

aud1'tor1as interne.e POI' oorpreee., 

y poeteriormente una vez c8da 

neceaariae para verieicar QUe el 

etuctivo nea re~ietrado y contnbilizado de manerh oportunn. ~1 

encar~ado dP rr.alt=ar la rev1Ai6n deberA un auxilin.r de 

contabilidad capacitado, y que 

runcionee a ver1Picar. 

6. P6~. 111 (Prc.-;unta 7) 

realice nin~una de lan 

Las poraonn~ autorizadas Parn rirmar loo chequea no revisan lo~ 

documentoa (JUC bo.ean loa comprobante e, ni las 

nprobacionea dr 1oe miemou por ser otrn peraona la encar~edn de 

hacer-lo. 

Recomendac16n: 

Se nu~tere Que lnn miamae pernonae anteo de ~irmar los choques 

rectifi~ucn la autor-ización, olvtctandc loe comprobnntoo. No 

eetA de milo r~s.1i=:nt• eatn función e'3p<.n:•AllicnmL>nte aunQuc 

ten~a a un ~ncnr~allo con el objeto de vcrificnr ou trabajo. 

7. PA~. 111 (Pra~unta 8) 

No llB.Ce la nnotnc16n del paseo loa documentos 

correepondi@ntee para impedir el ~a~o dUplfcndo. 

Rocomendaci6n1 

Ze indispenonble anotar la tacturni pn~octA, ya sen con oollo 

Pertorador o con letra Y ~irma del nmplendo Qua rocibiO el 

Paseo, aoi como tnmbión lna notnn de remisión, notae de 
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~ntreKa Y recepción sin olvidar loe auxiliares y en cualQu!cr 

otro documento que ae~ necesario para impedir loa pa~oR por 

CIUt>licado, 

A-2 CAJA CHICA. 

8. PA~. 112 (Pro~unta 8) 

Se hacen pocoo recuentos por sort>reea por e.l¡cún auditor 

1nte1~no. 

Recomenanc16n: 

Ee neceaa~io llevar a ~abo recuantoa por sort>reea por auditoria 

interna, inicialmente una voz al mee, Y poateriormente cada 3 

meses pare mavo:r aea:~1r>idad, 



B. CUENTAS POR COBRAR E INGRESOS. 

9, PA~. 113 (Pre~untan 2, J y 4) 

No oetA oujeto a un control especial el envio de loa eetadoB de 

cuenta porque son pocon loe dOUdoree, y por lo rnierno no 

envian cont1rmac1oneo por oorpr-eea, 

Recomendación: 

No importa QUc oocoo loe deudores, ee necesario cumplir 

con esta norma del control interno. Objetivamente eat:o t'ac111ta 

el procedimiento pueeto QUO no oe tienen muchos, pero o. la vez 

noe darA la ee~uridad de loe saldos, 

B-1 DOCUMEN'ros POR COBRAR. 

10. PA~. 113 (Prca;unt.o. 6) 

Loo auditoreo intct>noa u t;itroe ~uncionar:loe independientes, no 

pra.cticBn periódicamente Y por eorpreoa una 1nopocci6n de los 

documentoe ,y de laa 1Ult>o.ntiae, 

Recomendaci6n i 

Ee neccoario oe realice una rev!ei6n de loo documentos por 

cobrar y de la.o G:arant!ao colnters1ee, d~ ta.l forma que 

cuando meno a una ve~ al mee i;ior a u di t:oria. !ntet>na, 

11. PAK. 113 (Pre¡tunta 7) 

No ae notif'ica a al1tún tuncionnrio rcaponoable el vencimiento 



de loa documan toa, 

Recomendaci6n: 

Ze mu~ important~ notificar al jefe de documentos por cobrar 

oobre el vencimiento de loo docum<l"lnton. 

B-2 EMBARQUES Y P'ACTURACION 

12. P6¡:. 1111 ( Prelt'Unta 9) 

No verit'ics un empleado del almacén de 1a oección de 

embarquen, por' ae¡:unda vnz, ll'l.o cantidades do le.o 6rdenes 

deopachadaa. 

Rl'!comendac ión: 

Seria muy bueno, y nea d!lria m~or oei:uridad de que loe 

embarques de las órdencn deopachadne van con la cl!Lntidad 

QUft ee oolicitaron, evitAndonott problemae ponte1•ioreo debido a 

dejar tH1nar aoi,tunda oportunidad de chcce.rlo. Lo puede 

realir.11r una r.oeroona dit'crente al primero, Y hasta el jefe ae 

embs.rqueo esporádicamente a modo de inventario. 

D-3 CRP::DITO~ Y COBRANZAS. 

13. PAi:. 11f1 (Prni:unta 17) 

No oe clasifican y revisen periódicfU'T\ento 1&.e cuentae por 

cobrar rior antii:uedad do saldos, 

Recomendac16nt 

Ver punto l.1. 



B-3 OTRAS CUENTAS POR COBRAR. 

ltl. PA¡¡¡;, 115 {Pre¡¡;unta 25) 

No Autor1znc1oe los anticipor, e-m~leec1os por 

f'uncionario aDropis.c1o. 

Recomende.e 16n: 

Se deben de autorl:zar c11choB anticipos por el jef"e inmediato. 
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C. INV!:RSION!:S EN VALORE!:S. 

15. PA¡;. 117 (Preitunta U) 

No tirncticen loa auditorr~ internos inspe':!oi6n por 

sorpreoa de loR valores, ni obtlenPn ·1~ los Ol~Otod!o;) 

cont'1rmacJ.6q aobre 100 mir;moo. 

Reconiendac 16n: 

E:!! necee.ar.:!.o Que ~l detiartamento de auditoria 1ntl!rna ct1eQue. 

ouanc::o menofl n 1 IT'eS lofl valore u, ptu•s destiuéo comparar 

cotcj&r ln ineormnc!ón obt~nida tior la !nspocci6n t"or 

norpreAa con loe re~iatro3 de ccntabllidad. 
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D. INVENTARIOS, 

16. PA2'. 118 (Pre2'Unta 7) 

No not1e1co el almoccni9to 

inventario conBt6ntc o.cerca <..1i:o qué mP.?"C!.l.nt:fae ha.Ya 0'1Atit 1 d<·J"' 

o ontre¡z;ndo en cantidadea djfercnteB a laa sol1c1t:octos, 

Rccomendac 16n: 

Ee necenar1-o e indlcpenABble le nottt"1cac16n del almt1c•_.ni!JtO 

de cualquier cambio en laa mercancitH1, suati tución o entrCit'' 

do contidacleo (ji f'crenten loa Pncar~Rdoa de llevar el 

tnventor1o, ya Que <10 otrA !'orma loe rl'!~iotroa no nel"An f"i(·lc11 

n la realidad .Y no 

re1Z:istron. 

podrAn tomar dnci~ionne eobre un~e mAlo~ 

Por ot1'0 lado, 01 t?ntn. comun1coc16n no ~xiete, <'l P.ncRr¡zado dr-

lon inV!'.!ntl'lr!.:i!'.l (1•eii:1etro) tr.ndr/1. <JUe t'Pali;o.A.r rt!V!Bione·· 

t'ieicon del nlmnct">n entar..10 verderl•~r,.,. 

continuamente, v eot".) aúrfa 

para la. am¡;iraaa. 

pérdida de tiem~o y din~ro 

17, PA.11:. 118 {PrC1Z:Unta 10) 

No hacen recuen'toe periódicos de las existencias con 

Pll!'l.noación v pt>o¡~ramae adecuadoa, llevados a cabo por tocraonae 

Que no neon loo almacenietae miemos, 

comprobación auf'iciente. 

una eupervioión ~ 

149 



Rccomt:1ndaci6n: 

Auditoria internA. debe real izar recuent"oe planeados 

cuidadoe4mente tiara evitar robon, t'raudcs, 1H1ber con 'lUé se 

cuenta, en qué eetodo Eo'P. encuentra, rotación, l' t•aro 111 toma 

de dec1F.i1onee, 

18. Pti..r 119 (PreQ:unttt ll). 

No •~e comparo.n loD rcoultn'1e>S de loa recuentoe f'1e1cóo con los 

1nvcntEtr-:.oe c.:inetnnt~tJ. ni 

dif'cr<-11ciau. 

Reccmondnc!6n: 

1nve~t1ZArl y aJustbn las 

Hay que 1nv~et1¡z:!ll' ~ comparar loa rü¡¡;ietroe y las existencias 

en los inventa.rioo p,<i,ra deapu/,o ajustar la.e dit'erenciac; qua 

encuentre:i, cu:n1;11ienJo Clo eat11 mane!'u 01 objAtivo de 

salvrutun.rdn f!fo1cn. 

19. P6¡r;. 119 (Pr-e¡¡:untn 15). 

No eo ln•li~a ün lB•J r1"'!QU!sic!onao de materia DI"imn lns eu(!ntaa 

que deben nrectaroe. 

Recomendación: 

Si el reitio"tro de laa requia!cioncn lo realiza un aU)Cilar de 

contabJlidn~. no ea neceaar-io ind!c3r ~u~ cuentan se arcct~n. 

poro e! no persona• eepecinl izado, entonces ne recomienda 

que en lne mismas r-equ!oictonen ae don n conocer 100 re¡:ietros 

v las cuontao que nt'ectnn. 
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20. PAic. 119 (Pre¡runi-a. 17). 

No rcit1Str8n prontamontc loe l!bros loo aju111tes 

provenionteo da di~eronci~n rAsultantcn los recunntos 

fisicoe, deepu6ri de ser invostiitndoe :; aprobadoe. 

Reeon1f!ndac 16n: 

Ver ~unto 18. 

21, PA!Z. 119 (Pr-e¡¡-.1nt:11 18). 

No se ncoatumbra rP.ViE!!lr pcr16d1comcnt:e loB re~letroa de 

invcnt&rioc :.· ot:.•oa do.to:l, para. -:lct..,rniinar a.1 lAG exietencins 

tienen poco rnovimi~nto, a! aon ~xceelvae u obeoletoe. 

Recomendnc 16n: 

Ver punto 18. 

SA rPcnmi,,.ndA rov11'H\r pl"'l"'io:.'ic11~"m"l"t-"' 

auditoria. interna. loe re¡¡:lstroa de in•,1er1torioe y otros datos, 

t>ara detorminnr ~1 nivel ae rotación (lUt) tienen, aei como porn 

ver si se cumple con el aintcmn de cootoe utilizado. 

22. P~~. 120 (Pregunta 2t), 

No eo coneorvan. PR.r11 nueotro. 1nepeaci6n, l•n hoja.o ori¡;ineles 

do lon recuentol'll t1aicoe practicadoA por loo empleados de 14 

compe.nin. 

Rt'tcomendaci6n1 

Ver punto 18, 
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1!:. ACTIVO l'I.10, 

23. Ple. l?.1 {PreicuntA 2-s). 

No eon tomAdoe por16dicamenté 1nventArfoB de la Planta. 

Reeoml'tndaci6n: 

Se reeomien~n que ftudltorJa interna realice un inventario 

Jnictal, en la mnn~rA .:'le lo vonible, de loo scti•.10A f'ijoq l:'le 

lo plsntll, t"llr>l'l cumplir ic11 objetJvon dn verif'ict1ci6n v 

evaluación, Ae1 l·.lmbf~n Al de aalva¡z:uA.rda. f'f eica, 

oara lue~o h.o.cer-10 oventunlmente, 

2lL PA¡:. 121 (Pre.1tunt.o. 2-b). 

Plo se valúen pf!ri6dtcoment,. t>tlro ef'í?ctoo Cla determinar l.a 

cobertura de sü~uron. 

Recomendtt.c16nr 

Ver- punto 23. 
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A A. PROVEEDORES Y ACREEDORES. 

25. Pllg, 122 ( PrP.ii:unta 9). 

no eu ha eetablnc1do a.lgún proee.:j1M1ont:o para evitar Que por 

omita deducir 1ou deecuontoe por pronto ps.•o· 

Po<:omendactón: 

Para poder cumplir 

oval unc16n, oc entable ce 

los objct1Vo8 de ver1eicac16n y 

proced1m1en to para no bh1! ": !~ .!a 

deducción de loe dcecuentoe por pronto pe¡¡;o cUrnpuée do 

autor1z.ac16n. El encar&ee.do de cuento.e por ¡>B¡¡;ar loe hat>A 

etcctivoe. 

26. PA¡t. 123 (Prt?~unta 17). 

no ex1att? un 1naice cruzado eat1ofactor1o entre loa chequee 

em1t1doe .Y lne rs.cturo.o, reclboa 

ellos. 

Rocomendac 16n: 

documentos ps.¡¡;adoe con 

Debera un ou>tilinr contnbilid.id rnsli::ar el indice cruzo.do 

entre loe choquen 

duplicado, 

outor-izadoo. 

los 

27. PAK. 12u (Pre¡tunta 22), 

tacturoo para evitar loo pn~oe por 

po¡¡;adoo qu~ óetoa 

No fH! revioon periódicamente lao cuentas de obli~acionea 
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acumulados. 

Recomendac t 6n: 

Para cump11r con loa objetivos del control in'terno oe han dP. 

rlll'visar per16dicnmentll!!!, al moe, 1Aa o¡:Uttntae de 

obli1tac!onee acumuladas por un auxiliar do contab!11dad. 



O B. DOCUMENTOS Y CUENTAS POR F'AOAR. 

28. P6.:. 125 (Prni.:untn 7). 

l!:l l\Ocumonto done.lo roe:! b16 la mcrcnncitt. ontrc~ada no au 

l"lrm~ ctc t'e!C'ibldo 1,.101• el ulmttct"ni.1tt1., 

Rocomondac i6n: 

El nlmacnnln'tn ct1~b1"• t't1•n1nr de recibido el clocumonto de CaL-itut•n 

lle n1nt•cn11ci!1, L-iueu o.:1e ott't\ no tent:unoa f"o1•ma de 

ni ln OPl!t'nc16n oe lluv6 n cubo, 

29. PA~. 125 (Pre¡¡;unta 8-b). 

LtUJ f"acturna ¡iat•o i;>n¡¡;o revi11an contra el documont:o do 

Cftt"tUrft dn lA. m,..rcancttt. pftro ,.ntf' n0 f?E1tA f'irmado do rncihido. 

Recomenda e !ón: 

Vet• ¡>unto 28. 

30. F'A~. 126 (Prea:unta 9). 

No ne dejo ovin~ncin Que lnu rnct11ran no rovinnn contrn todon 

lol! documo'!ntoo del tlrocono. 

Rocomondac16n1 

Se dojarA cvidoncia loe ctocumonton, utJ 11~Anc1o nellou, 

th•m1u1 ;y p1n•t"oraclonos porA QUo no eepn Que la rev1e16n ,yn ha 

uido otoctuadn, cumpliendo con loo objotivon do vo~iricaci6n. 
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V V. CAPITAL SOCIAL. 

31. Pila:. 127 (Proa:untao 6 .Y 7) 

No oo ho contratado ~l sarvtcio de a1a:unn !notituci6n de 

cródit<' a cnnn banc!lria parn et"ectuar el canje o o.mortiznc16n 

de nc,:•.oneo, ni pa:--n 1•] raito de cupcneo. 

RPcomenda.c 16n: 

En jnctiopenaable contruta.r el .llf.!t'Vicio do un be.neo tiflro mayor 

eo•uridad do loa accioniotn.o, y un mejor nw.naJo f.'tnanciero, 
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10 VENTAS E INGRI!SOS, 

32. PA~. 129 (Pr>e1t1..1nta 8). 

No so coteja di8ria o per16dicamente el total de lae facturas 

emitidaa contra el totsl do car¡coa a la!J cuontae de ~liento. 

Recomendación: 

Deben cotojarae lae f'acturoe diariamente, o cada ve;¿o. que h&.Ya 

ven taa, 
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20. COMPRAS, COSTOS Y GASTOS. 

33, Pfl.a;, 132 (Prc¡¡:unta. 13). 

No de env!an copina de las notas de entrada a loa compr.cidores. 

Rer.omendac16nt 

Debe enviarae notif1c'lc16n d'! lao notaa dn entrada parn que d6 

f'in a uu obl1¡¡:nc16n, d(! otra podrio dnrec una doble 

r.ompra o un i•eclamo fnleo al proveedor. 
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lJ.O. NOMINAS DE SUELDOS '( SALARIOS. 

3/i. Pli.iz, J 35 ( Pre~unte 1' 

He exiot·P un departamento de t'ereon11.l <'.;.Uc mo.nt~n.1;;:. un t'eQ:1 ntrc 

comrleto r'lnl p~reonal, ~ue 1nclu~a lon dato~ nec~sarioa sobre 

cuotae de eolnrioe, tnb1Jlo~oreA, ~te. 

Recomeudac 16n: 

Se cr-l?'nrA el dcpnt'tf..1men to r'lc pt?r-aon.c:i.l •-1 cual act'(i asen orad , 

por el departamento de cont:F .. b111dnd Que mnnojl.lb'l lo rereren~~· 

a la nómina. 

35. PA¡¡;. 135 (Pre¡¡tunta ?). 

No so verifica por ec¡¡¡:undo pernona lo correcc16n de 11.ate.a de> 

ra.va .Y n6m.!.na, por to '1,Ue hoce a hot•,tj3 de tr~ba~o. cuot-3e .1.~ 

ealnrioe, cAiculoe y aumao. 

Rccomcndoci6n: 

Ea neceee.r!o nctualtzar leo liota de raya por lo Que hncP. n 

horas de trabajo, cuotas de OAlnr1os, cA.lculoB !I sumas, para 

cumplir con loe objetivos de verit'1c&c16n y evo.1uaci6n por un 

Auxiliar do contabilid&d. 

el ;fofo de ciepartamento. 

que ha aido veriticada por 
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36. PA.i-. 136 (Pr~iruntao 1:- y 13). 

Plo ee hacen per16d1comente auditorias 1ntern&, de n6m.t IH\R :: 

li1:1tas de rl!i!,ln, ya por "ud 1tore11 in ternc.•a ot1•oe 

empleados. 

P.ocorn.nnde.c 16n: 

son neceaarJao laEJ audltor':.tlA it1te~nn.~ de n6mint:i,: y li?tae de 

raya ¡illra "erf.rtcar ai eoat1n todo~ lno que trabajan itn ln 

or1tan1:-:nci6n. y vt~r· nJ n>J Hol:l1·•H1 t'nl T,an, ;,.• an lcf1 :;>111tn lo 
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e o u e L u s I o N ! s 
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e o N e L u s I o N E s 

Oeepuée de eKponor lo Que la or¡¡¡:an1zac16:-i de la. 

con<:o.bilidad, loe dit'arontnu aistemao y procedimientoe del 

contról interno PBr!!l mejor e•1aluncl6n travlH1 del 

dictamen o informe del control 1ntcrno. Que en Pl 'JUe noe 

r11ro el a:rn.do d~ cont'iitblll~.~··J d~ 1011 ~fltAdoB f'!nnn~ieroF , 

hemce llc¡;ndo o conclulr lo 13i¡:u!cnto: 

La or¡¡canizaci6n cona!ate rn Ja f'r'<~uc16n 1e •1na eotru~t•1rf\ rJue 

encier1•n activ1<ladoa de una cr.it-r•enu t1entro de un orden 16¡:1 co 

do acuerdo a eu pl"'oplo tamnf\o Y nct1.vid11deA. 

Dentro de lo anterior, ne cosorio QUt'! ex:ietn 

or¡¡¡:anizac16n de la contabilidad, yn <JUC rte 6nr.R ee derivan loo 

principalen informen, entac.1oa rinRnc.ieI'O!l, eotudion d~ contrc·l 

y reaultsdOB ac1ore loa 'lUe hn rt~ hnnnrn~ ln ndminintrnc16n 

pnrn ln toma de d<?:ciaionca. 

Psrll QUC la contabl lidnd 

or5tBnizsda ~ controlndn, 

entó adecundamflr1t~ PlDnendn, 

prnc1oo fijar loa cbjetivoA 

alcnnz.ar tom,indo loo proccc1!micnton ~c~uir v lno tnreoe a 

deRarro1lnr. 

Ln or¡¡¡:e.n.lzs.c16n tlc l& contabi]idlld neceaBr!nmcnte e!Jt/l li¡¡¡:nds 

a lo or~an1z.aci6n ~dmin1otrativo. El objeto dR la or5t~n1z.acl6n 

ndmintotrativa consiotc 1~n hacer <lU~ coda 

cono:ecR laB actividndnn 'lue va e. ejecutar. 

do loB miefTlbros 



E:l objetivo de la ot•canir.ación de l• contabilidad 

establecer los procedimiP.ntoe que uae¡¡u:ran el re¡:istro !I 

control de loe hechos t"inAncieron y oeonómicoe para n.n8.l ! :o:e.r 

el pasado, inve11ti.11:ar el prenent:e y planear el <' ~u1•n 

t"inanciero dn unl'I. t•t.t1prP.en, ~l propónitr. de ,.,,, .. 

tune ionemier, to ¡¡nran ti ce nu mAx !mil produC" t tv1 dad. 

Las t"nenn de la ora-o.r11za.-:1ón "e 111 .-:ontnbilidad estAn da.dl'tn 

f'Ot" el. riroceno de lA m1emn, conf'ormn J.a 

el a. tema. t 1t.ac16n, 

int"ormación. 

v.-..1u•1cl6n, 

Cl\do emprenn de ti o ea tnblor.er 

tir•ocea>Jmicnto, r~V8l Ull.• · ! ón 

propio ~lnn n~r·1Jpondo lnn 

cuentnK clanao (ca t:A.lo¡co de cu en tne) t"ac 11 l tanda e 1 

o.nA11n1n y el conocimiento dr. lo. g!tunc16n f"inanc!era de la 

misma por medio dP. lon entn.do11 f'inanciaron. 

El control interno en niatP.mA. que reúne ltrn nctividodeo 

coordinf«:1no que oalv11g;unrdnn loa activos, e!J decir, Aetnbl!!Cen 

loo pol!ticnn pnrn lR t11•otecci6n y mhxima ut111znci6n de lnrJ 

inveroionea, y no1 lottr'l.r (!1 f"ln Qua poraiitue la empreaa., 

obteniendo !nf'ormnc16n oportuna pa~~ quo lon 

direotivoa puedan tomar dec!ulonee con to,10. conf"inn~o.. 

El control interno nerA contiable si ouentn con lon ni~uientoe 

elementos: or11anizooi6n, Droced imi~n too, tieruonal 

eupr.rviei6n, QtU.'t dobon funcionar conjuntnmr.nte, con el objeto 

de obtener el mn.,yor 1erndo do aprovochamlento ;; cumplir con loe 

objetivan pora loe cunlea t"ue croado. 
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P•~• el e•tudio y evaluación del control intorno os nocoaario 

contar un1t. metodolo¡c!a, la cusl banarA loa 

ni&:uienten tre• métodos~ cueetionarico, deacriptivo y por 

filt:1mo •l KrAr1cc. Sin ~mbnr~o. esta evaluación ea •Ubjetiva 

pueato que int(]rv!eno el cr!terio :.r lo capacidad del nudt tor. 

LR 1nformnc16n rJnanci~rn :.r IRA técnicna na ln contabilidad ae 

han convertido on un conju11to into~rado Je datan quo OYDreonn 

la a1tuac16n f'lnnnctern. r-e111Jltn<!o.1 de opel'nc16n 31 cninb!oB on 

la aJt:unc!ón f'innne!f'r!l d~ unn omt'l'(!l"J/>, Corno r"!BUltado de asta 

ir1tormac16n ti nonc1et'lt nurzen lntt cu~ntaa lao cua.1eo debot-An 

eBtAr nra·nnJ o:t..dna. 

La im"orto11ci<.1. d€' tus netadoff financiaron como roeul todo da In 

or~oniz.<1cl6n do la cont:Jbilidad, ·~ue DUedan en11tii• 

infornine Dor deDartumentoa pArA la roma de dec1oionee, do ahi 

QUO ee ncceen.rio Flll revin6n !;lf'lt-t6".1!ca ulili;:.an..10 ol método r¡ue 

se ndPCÚ~ mejor n lB ottunción dP lo f'mDrPAn, 

L& 8.dminintrnc16n do l "l l'ltnpren11 roupononble de cnt1lblecer 

a!etomaa Que pormi tan 111. obtonc16n de intormac16n finnnc1.crn 

veraz, co11rtoble ,y otrortunn d~ buecnr la urtcienein en la 

ejecución do laa ope1•nc1onf:io ['lro['lina da la emDt>oAa. Olch&n 

ronponnabllidad<rn conntituyan loo objetivan ¡;-rimordJaleu del 

control interno contable. Doern1l!a d~l nntudio ,y eva1uac16n del 

control intl'lrno, ee Drcparn un dictamen o 1nrorme on el quo ae 

expreea la oD1n16n del auditor ~ I~a nuKerencine A eo~uir por 

la emoreea, de acu~rdo n ll!l C"='nf'iabiltctnd dn nue ointema, 
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