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llEICHll\lll~ 111:1 1'.111: 11 llill~li)I :i: 

El Café Maniniquc s.: e1rn11t1J ul>IrJJ• m IJ calk tk l.im¡111! ! llí en d [!imCI piQ1 il:l lh~cl K¡ystJI Rr~a. en d cmn'n Je la Z11111 RrQ en la Ciudad tic Miiim E.Ita es una 11~a 
lu1i.11irJ. f'llt~st e11:umtran aqui numt111S<~ h1~eh rcsUurarJ.1. harci. limla.1. 1ii~1~u1·s. eli. 
El (afi Manini11ue cs un rcsl;mrant tk e~1k1 An Nmreau franrii. ptm m11t11ues m11k~ Je lllt~tra i¡m: a1í que d amhkntc maJ11 resulta muy 3f'Tatlihlc pues la dematim es 
Últcrc.1Jnle. ptn• 1111n~111ia rn nin~1in ntt•mlu Jem11iJtl1pt~~a 
!J d~rJcla es en ¡ran fllílC tu1i1t11. IJ ¡ran may1'ía 11: ell1ll. rr•~'l'ílirntes ti: 11~ E1tJtl~ llniJ1~ y Canat!i a1í íl'lll' Je lJr'n y Eun'f'J l;~ me1irJm~ que f1eruen1an el lu¡ar ~TI 
rdalirammte r~l>S. 
Al 11ír nal m esniw IJ f11l.t1'Ia "Manin14uc".enca~elhmn "Maninica'. immetliahkmcnlc n1~r1cne a la mmle b isla rdril>cill il:I mismn 1111mi"le. 
La Maniniea t~ una isla de 111 Pr11ucña.1 Ar1ill11. iru111 tk Bark1ren111. situada entre h1 i1!11 de Santa Lucía al Sur. y [\1minira al N1westc. La Maninica es un dcJ1111.lmcnlo de ultramar ti: 
Francia: lim: una e1lm111in Je 1.111! Km! y um~ 51JlJilllllhilanlrs. E.11á m11ad1 tk Nm~slr a Surc~e r{una clmtb sinrJ qucdi1itk a IJ isla en ti~ ptni~ula1 y en la1quc se tks~rJ el 
~i11ementc eilrhre 1·11kjn ~lml l'd1~ f IJ'I) m). 
l11i ríos princi¡li k.1.1111 el Galim Macl>uha Salé~ li1anle y el Lameniin. El rmmrn mk.in~tl y el Sl1elo e.1 linil En cuanto a b fauna b mapT pan e de 11~ animak1 t\1mé~im1 ha.1iJ11 
inln>.liritb. Y b !ha 1qTcs.:n1ati1a es: J11lmera1. aloc. rara ti: a1úcar. café. cac~1. plátann laham 
La ¡OOlarim eollita ti: negn1s. nioll11. y mc.1IÍ1lli en su may1T rane; em lí.ll'JJ a.1iálk1~ y í.lll:l hlanrns. Sus habilantcs se dedican [!incipalmenlc a la agrirullura, <lía il: ganado. y al 
1uris11111. 
la rapdal es Fn1·tl: Frani:c. la i~la fue Jcsruhicna ¡u Crisl1íll1I Ctik'n en I m. En 16)i lomarm pt<lesioo de élla los franccse.~ i¡iiencs la reluriewn ha11a 179], en que fue k1mat!a [<l 1111. 
inelcsi:s y ha.11a lm ~1 fue rciílegra<la a los primcrlli. En 1901 y a rausa de una lmihk CIUJ(iiín del Mm Pelle, i¡ic tks~yó la ciudad tle Sainl·Pime. sc [(fllÓ m b er<KUaciOO de b i1la. 
l •1 Marw de 19lJ. la isla se atlhiri1i a la ca~1a tk la Francia Libre. desligánd1SC ti: Virhy. En 19l7 pa.'IÍ a ser de¡l311lmclio francí.1. rc[!escrlaoo en la Asimbka Naci~al. en d Cm11;1 i1: la 
kt'púhhca y en la A1amhka il: la lln~n. 
El (ali ~larlin~ue llera eslc ~·ml'lc ~ílamcrle l1'f scr un ll(lmbre t!e origen francés. y en la! ifoma. Pero e.110 ro quiere Jcc[ que sca un re.11auranl de e.1[(CialiJatles ai11lla.1 ni ti: cocina 
irt1ular. 
llrn idcnlit!ad 1isual rcquim que s.:a rcf11f1Jtb a lrarés de sus ekmcrd1\I. En esle ca<¡i. la itkniiJaJ risual del CafiManin~ue rcqukrc msc rcílejada en: 
IJ~tiÍ[<I 
ll1iaCart1 
TaÍje1atl:l'rcscnracim 
Sohre 
Rcqui1ici1Íl de Compra 
Requisicim de Alm<Kén de ~Jptkria 
lllestkReemlul~1 

FnnnasJeTran.1ferencialnter-Barcs 
Pcrmi111 OC \j¡'J(~lfleS 
Rrr111ctl:ílicqll(s 
Rt'l1'f\C.SJll:ii111 
N11ailcCm1Um11 
Rcoi"l1sdcllnif1~mcs 
AuhTÍ7Jt'Í1in de Pa¡i< Eitr11 
Menú en Inglés 
Mcnúcn(a.1tcllan11 
\ljilla 
Cuh~rh\I. 



M;m1d,1ia 
[lnihn~s 

l\11ara~1 

lk~na&,1J.: ~kS:J 
~km1•rum 
1.1.n·m~ 
foill~ 
Bt1li¡1;i~ • 

EXPlfHll\'.\S :\ mllllR llEIJNJllRNO 

E.11mm1(Í((JuJ1 una ulliracitÍn rnd (nJtllllttk b Cilllhltl: füi,11. y rn (s1wílict1a b Zllll1 Rt1;;i:y a1í l'>.1:1 tl:Jt\IJI L.1lllwsit!11l:stl: lanuira imagrnnij\[aJiraparad Café 
MJitm~ur. 
laZlllJ Rnsa ,~una 10na mur pirut1t:c'l:atl: b Ciutl.rJ ti: Mifrt\ lgu~mrote~rJl'.a luli1tas l/lt a ra~talimll.fllrSofr,w un¡rannúml111tk ~rat1Ínll. rnur rll1~rr~:rur;mL1, IJtjdrs, 
ll•t~urs. anrS:Jrú.t1. cafis al a11e lilxe, mú.1icl ;1¡aía1. hJirs. disctthiques. ofitina.1. a¡rncias ti: ri*s. lilxaía.1. NntllS. rtc 
El rstJI uh1ca&1 d rafi maninil/l( ·y '~ª11/!ÍlT 11t¡t(~1·enrslJ1lll! impl~'a ,¡1nlf'klll'ia. flltS ti un a1¡.:<tn dilkil. <~ d,\[. rs b 11Jra Gua dr b nkllltda.Asi 4ur sr ddic trntT uru gran 
r~it!JJ rn d flt~u11t1 y (n d s.:niciu; y~ mi1mo ti:mJl1 lu¡ qu( troc1 una in~¡rn rnual arnria.Ja '11' raya ti: ill~r1Jt• nlll rl lu¡JI, (S dt~i1. qu( amlus se itl:r1ilr11urn 
E~1L1.a1~tMdr la n•mr-:trnria u uh~illiin ,dd mr1•atl.1, b ertllllíllÍJ,dc.11~ t1at11 [llllirnlainkmetl:mmdd ,4~Jul11I; fll1t1lt1mmi:i111oat¡uí. f11rl li:n~lll11 rn llr~at~ltl)' l\•fü~~lllo 
d pl;m~am~ntu. la Ji:frrulitli y d (~tlllltl, rcrmitiiá d tl:sarrullu kí¡~u dr la inmllgai:ii111. r li s.:i:u.:n:ia ti: 11~ past~ hJ.11J 11.:¡JI al 1esulradt1t1 plt'flll~la d.: t!rsrñn. 
lk 1h1tl~11ralr1a1 r~e 1~11ye1111 ¡¡1 rarimaillll:S. Lt sUuJ(ÍÍlll '101rk1a en W1i111, me 1diil11 a IJHillkna1 htw,k!as m(frJllll (g.in ~rJ1t'SJllJ.1 ¡¡1 wu 11:1i' J, Gm1bi1~ ['llÍtin~ mur 
in1,1ruilt~. Es una pwyettí1li IJJi:iJ d nll'JO~ru4ue 1-aa '"~''!ali ínJuskía lll(lÍGlllJ a nírd muntl~. El TrJrad1 ti: libre Con~ri:k1 cnur I~ far.Ji~ llnrJtt\ C aruJ.í y Mi1~11, ahrc uru 
SJ:IK ti: 11~101lr.JaJcspJ1a 11~ Cnlf'l(SJIÜ~ y 115 prt1Ji.lrn~IJ:i O~llíJll.KAt1Ualmi:Nc rittnktS en una (Jll'J p!Ít1kgiat!a, t\111 IJN1~ml~H~ ti: [tITTIUni1-ai:i1irJ. )' [tlll IJ¡j1~ar;¡¡¡(eS 
mntiltws... 
P Jia 11~ drs.:illdm giáfiws 1cpirs.:nu muchas ['~ili1lrtladrs y farilithtlcs para ['>!:r r.lfleS:Jl fll(~la tl(atirit!JJ y fllCSka rnmf(titii·it!JJ. Y rn ¡m:ial. serán siluai:ittro:s en las ruaks 
p.>Jicm1~ f'lll:l a l(Jllnuestra CÍil"aCll r~ithd f pníe~1111Jlrsmo. 
p.~ tlrJ pane dt•itlí 11:alr1J1 mi pr11yrt111en CSf'l\'iÍilU tl:I Cal i Manini4uc ¡uqur l\Jlllltklll 4uc es un 1~ahlctimicn1tJ mn un nircl ti: t-alitlad mur ill111. r-:n• 11uc sin emlu~t1 .1ufrc ti: uru 
falu d.: f''Mlllitl.rJ, h cual tllimu ¡>.>.l:r n:;il7Jl y ft<ifüIBJI mooiame la ~lui:i.ín ti: mi pro)'ll1tl. 
A~mismu, p.• rJZ111(S ti: gusto f<:l~lllJI ¡·d.: admiraálu lucu lmltu1a franrrsa y en Clf'l\Íal alAn N11u1m. qms el (~ik1 Jd rc~Jur;mt, r que es un lema que me ~m JlOÍUmltrt11ntr. 

'Si: mfüi: quakiK: Jriinitl aPf11ÚtlC ¡1:1ch~tl:1(1he sia t¡udla ~rra in mi limmaginc si la ú•rp.•. mirac1~11'1mrnte t¡ues!ar'1. f il ruesc &:lle ltnelie, thlk sue m11nagnt Ji fontlo 
¡¡i¡it>ill/~rrr come í f<:lll~Ii al llli\Ll pulsan~ tkllr hllli edci cas~lli ~l'm1 iki fiumi al wtlc 9~ilk tl:llr a.:401 tlclk lagun:. 
Q11:~11 i ~ mnf ine tdic( drllllni1n1 di questr imma¡ini dlt'. ~ ~llll ~at'L'Jle thl c1d11, e ltuul1 JlC!l'itl ~ ri~. un n~t11 (una PJ!tlb. i!trke Cllrtll il silcwi1i'. 

'Sr Ílllllm(n~ illguru dirinithd apamieia PJIª ricgunllf dimir estllá aquella t~na rn u mal IJ ima¡'n tnnu i:ucrp.\ milagmstnlt'.nte, c~a rs. El el pa~ dr l•1 ltn.:i:ia.1, tlcstl: sus munuilts 
ti: hnk• ¡¡i1 ;uulaJornmo lt~f(~"mir1U1L1. alwjn flll\Jllle d.: las tmrs ytl: li~ ••~ill1L1. ~ 1~11tk li~ri1is. ~ 1crdr sutil de la.1a¡ua.1 tk b la¡Ultl1. 
~C (S dcmlín frlÍI dd [lnimsotl:e~a.I imá¡i:lll~qur SI lundt~prrntlidotl:I cirio)' h;m Jt1mJJ1 ritla, UllJ Ji¡ura )' uru ¡11IJhr¡ dukrn1nklds1kn:k1". i1 t 

Tr.i<luttilntl:IAutir 
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1!1MiPJl·~/l\llU J11SJ 
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1.1 ANTECEDENTES DE 
LA COMPAÑIA 

Los h~elt1 Kiy>lal son !OO'l ¡ropiedad de anpres¡flos mexicanos l' es actualmenle W11 de las c.idenasoolclerasdc mayorlucllJ y J1t1ligio en el país. 
Los propirlarios: Familia de la Parra l!Jrgas. quim:s también incu~ionan en b induslri.i edil1:1ial. 
La cadena oolekra KryslJI cucnlacon cua1rooo1dt1: llolel K~sbl Rosa, en la Ciudad de Mhico; Hotel ~sial Can Cun, en ~i~111 Roo; llolel ~'Sial hlapa, en Guerrero; llolel Kiysill 
\lllarta.enJalisco. 
Se ha ¡rcim!id~ con hilo· dM un !oque inlemacional a cada uno de los hclclt1, creando dikrenlt1 ~uranls, algunos ya muy cooocidos como el marroquí Bogart's, el ;¡¡gartíoo Tango, el 
ja¡1mis Kamaiura, el mexicano El Mortero, y el fraocis ~lartini1j11e.Ademi1 de algunas disco~iqut1 y cenlros nocluroos como Ouistíii: y Mal!límlo. 
El nombre Krystal t1 de origen familiar. ademi1 de lo allTIÍ!lico )'lo fácil dmc1:1dar del m~mo nClílbre. 
A jllrtir de eslo,se ron ido buscando diíerenlt1al1crna1i1as fonBicas, r así ha surgido Ouisline por ejanplo. 
Desde hace lrt1 años aproximadamenle, comCllló un proceso de ranooelación r actualización de los h~elt1, adquiriendo así e.ida uno de ellos el tllilo propio que los caracteriza; d~e el 
colon~!)' exlcnso ll~el K~>lal lallarta,al ¡ranrt1ort del ll~el Krj>lal Can Cu~ o el cle¡,inle y dinimico lloicl Krystal Rosa. 
El ll~el Kiyslal Rosa se caraclen1a por su dilllmisno. ya que rncnb con numerosos salones de cookrencias y evenlos. una magnfo ubicación, r su cl~nlela que en gran pon:enlaje se 
hospeda alli en viaje de ne¡ocios,) cucnb con una importanlc ocupación e11ranjera. 
F.11as diferencias e1rtrr los holele.1110 impiden ljllt también mnlen con numerosas caricler~licas y elanrraos en común. Por ejan~o. han tomado como elemenlo distinlivo si ele columnas; file 
reprt1enlan a cada uno de los inle¡ra1rtes de b famil~. Ellas columnas t1islen en lodos los hoieles Kiy·sul, aunque reprt1enladas de maneras dislinlas, así rn Kiysbl Rosa aparecen en una 
1er;ión 9;1fi~icada de crisbl labrado. lo que k da un caricter singulM r ekganle a b 1ez. 
Los holeles Kr)>lal se prcornpan lambiin por las manift11aci0lls art[1licas, de bs coslumbrt1 de diferentes parles del muooo, así como de sus artt1anías y sus t1pctíalid.idcs gmo111Ín(as; 
como por e jan pi o la lemporada de la cocina CUOOl\1 en el Café Martinique, o la de la cocina yucateca, t1pañola, criolb, ele. 
Esto nos ahre mucho campo de acción. ¡a que se puede sacar mocoo pro1ecoo de t1le tipo de C'lenlos culluralt1 en factort1 lianpo, t1¡ncio. ambirn~cíoo. de. 
Cabe mrnciol\lr el proce\O aclual de la holelcrfa rn ~léxico. Con bnlos cambios lan impoctalit1 que están ocurriendo en nutllro país adiualmenle, d proce9J de actualilJCión loma una 
im¡xl1lncia cnonne. Li hoitkria ¡n~ de ser solimente un smicio pJra cubrir la necesidad de alojamiento, a inlegrar un conce~o con el cual bs ~nashan de idenlifo1r;c, y en la cual la 
calidad ha de ser cada 1 el mJ)1'r para comtxlir con lanlos holelci ljlle erj~en rn titos momelios. 
Mi1ico ti un PJÍS qurnda 1 ez se abre mis al 111eri1:1, bmlllo caminos que nos lkrcn a un ¡rngrt10 y a una siluación cada vez mej1:1. compromeliindose soc~I. cullural y cconómícamenk 
conmochisimospaísesdelmu~do. 

Nuestro país es muy afortul\ldo al poseer tantas bellezas lllluraks y ciudadt1 muy bellas. Es Jllr esto que cada vez se planean nuC'IOS centros lurislicos, cm plant1 de desarrollo muy 
inlert1anlt1. l.nsho1eks K~sul han sido ubic:idosrn lugares con belleu iocom¡nrable,comoCanCun en dCaribe; Puato \allarta e lxlapa en b Costa del PacífKo; y en la Ciudad de México. 
Li compariía cuenu con plant1 de desarrollo, los C1Jalt1 plane.in arroliaciont1 en lxbpa y Can Cun; fambiin ii1 tenido ofrecimiento de operación de OO!clt1 en Europa y Estados Unidos. Los 
pbnt1 inmcrli~os de la comrcñia son cortin1J.1r con b promoción del lianpo com¡nrt~o. !pe desde hace algunos años ha adquirido una importzncia muy grande. Por medio de CClílpañías 
munfülmenlc conocidas, los ho1cle.1 Kiyslal cuclian coo un número muy grande de clienlt1 en poleoc~. Rccienlanenle st ha implanenlado tlle sislana en el Hotel ~sial \lllarta y los 
rt1ullados han sido salilfat1orios. 
Es cvidrnle que b compelencia es muy grande, cada m enlran al mmado más cadenas holelcras inlC1111Cionalt1 a nutllro país. y t1 t1lo un im¡nlso muy importarae para el proceso de 
desarrollo de la1 r.idcna1 ht1dm.1 me1icanas. 
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1.2 OBJETIVOS Y METAS 
DE LA COMPAÑIA 

Lll5 lwteks Ki¡-stal son de la categoria de cinco eslrtllas, go1.a11 ya ilc un prtstigio y l!ll rtC0110Cilos. En ¡;iticullr el Hold Kl)ial Rosa cumb con un ¡romcdio l1llll de ocup:ión del !l'I, 
que es un porctnlaje muy clci]do, C11 pmnafio con <iros ilJlcles de categoría similar, como el Calinda, Cillería Plau, fmpllio, de. 
Pero siempre ex~1en 1arios ai11:ctos 111e prCSC!itan ligera iroolcmática dC11tro de una empresa. Enlle ellos el Café Mll'1iniquc; quc no sicmirecsLí lkoo, y esto se debe l IJ!e los huéspedes lo 
vis dan invariablemen!e por la mañana, ¡tro a mcdiooía estos huispcdcs asi~en a toll!l y/o acliviladcs 111e los alejan del ho!el. 
Entooces, es cvideme la e1~tencia de un problema de comunicación dcnlro de b empresa. 
Para !al problema presento algunas pr~esta.1,comoes el dar infonnacióna los h~es de la presencia del CaféMartiniquedcsdcsu llcgada.¡romocimo b 1ltacafilad de losafimmtos 
y del smicffi. que es de primer nivel. 
\3 sca a los turi~as o a los hombres de ocgocios, prcsmarlcs las plllibilidades que lirnen al hosJidar;c en d llo!d ~al Rosa.Al inacmerll!lc el número de comCllS!lcs se le daría más 
rentabilidad al Cafi fütinique. y cslo es priocipalmente lo que 11:!ligue b compañia. 
FJ ohjeti10 priocipal de la empr¡¡J es d de alcanmel éxito en cada una de !ilS adividadesy di1isi011cs,para lograr Ul\1 intrroucciónmásscgura con el ~blico . 
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1.3 MERCADO 

El Café Martinique prcscnb v;irias partkularidades,ya sean de comunicacim, de dicnlcb, de. 
Al estar ubit'1d•i ,., el llú!d Krystal Rosa, su cliaucb en un ~'l 1r11 ~es del lwkl 
Asimismo, el Café Martinique cucnb con un 10' de clicrtela tllraajaa, princip;Jmmle norteameric:ina, C31\1dicnsc,japimi y curo¡x1 Un común denomi111doc deliro de b clienlda es el 
conocimicrlo dd idioma inglés, por lo que se ha de lom;ir aJ cuma aJ el pOCtlll de disaio. sin olvidar que el rW!lranl es francis, y es en e~e idioma 111e gcnerahnmle sc ¡rcscnlan los 
~atillos a nivel in!amcional. 
Al cnconlrw siluado en un hotel de cinco cwellas es tarnbiál un mra.'11 de c¡legoría, y el nivd económico y cullural de su cliaucla es medio allo-alto. 
Cabe dcs1Dque b r; 'coosumidores es de 10 ailJs aJ iilclm,sienlonomuy frccuerles las ¡mnasmams. Lamayoríasonpmonasadultasque visilan el lug¡¡yasca porpbetr 
o por negocios. 
Otro porlOfJ!escdcbcloolHcumcs lacom~lcncia 1an grlllieipi:liCllC el Café Martini111ey el Hotel Kf}~ R~ analmenel iocilo 1.4. 
Exi~e u111 danarda mayoc a la hora del desayuno y la cena, dclido a fJ!e los lurislas ll~an a cabo actividades durante el día y ~o sc refleja en el nivel de ocu¡xición a la oora de la comid1Así 
como tarnbiéndcbiooalasdifmes ~umlres y lmriosdcc11nidasdc lasdifcrcnlespmonas ipc frccucnlan el lug¡¡ 
Uil huecos de ocupación en comOllales al mcdiooía y lllC!r dclrn promovasc al público en gcnaal y/o huis¡r.ks de OlrOS hoteles; que sean atraídos por las especialidades y mu~ras 
g.Wooíxnicas;_ analii.ml por análisis en el~. calidad en el JIOOucto ofrecido y una Ílicnsa cam¡xiii de pcnctOOón por los medios de comunicación. 
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1.4 COMPETENCIA 

El Hotel Kiystal Rosa se crcucrlra en la r.ille de Liva¡ID 1155 m la Zoll1 Rosa. 
Al Ser una 11111.1 llcna de actividad y movimiento pmula llmbién algullll dc.1Ventajas como es la compdmcia lm im¡xxtanlc f!JC ticnm el Holel ~ Rma y el Calé Mmini¡u~ 
licom¡dencia mis grande son fascom¡nñi3s de nivel simifar, porejan~o lasr.idcllll liilekras como Posadas de Mélico, \lkslin Gallería l'lau, lloliday hmCrown Plm,cl llotd Marquis, 
el Maria ls;ikl Sheraton. etc. Al igual que los restauran~ y cafderías que se encuentran en e~os hoteles. p« ejemplo Ma.1imilian's, Bellini. 1.qJanto, Los Azulejos, ett 
(orno compkmcnlo, dek ref 1JIJllC la atcncioo con el silting del mediodía y tratar de lograr con el de en la noche una atmósfera como de Ncw Orka111, la Martinique o l'a!ÍS; qie atraiga a 
noct.ímliilos de altonil'el l'llle no¡mio;irncnte asistan a la Zoll1 Rosa. 
Para ello habría que bu!l:ar alguna franquicia reconocida; o pori:r tooo cl esfuerzo para lograr m el árr.a de alimentos y k~das at~ividad y publicidad de la an¡rni, como son los ya 
reconocidos Bogart's, Olrifo:, Karnaiura, Tango y El Mo!tero. 
Acontimración ¡rrscmo una serie de identidades gr.ílicas de algunos rtSlauran~ y ootelcs, tanto mciiaoos como cxtranjcnos. 

o 
BEACH KESORT & ~ 
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L5 ORGANIZACION 
INTERNA 

A rn!1imJJrión ¡mi~o una fata del palOl1Jl del Café M.111iniquc, ~mlo i~a v~~J durante el mes di ~fano di 1993: 

MESEROS 

EulalioNttarez 
llugoF.Anguiaoo 

RtylllldoXochitlaF. 
EusdJioFlorcs 
AmcdoCruz 

Josclu~Gm 
ArtcmioCruzP. 
D~1id Jerónimo 

Sergio PJulin 
k~sGarcía 

GARROTEROS 

lsraclArrólolllo 
Corr~lio Eipihua 

l.u~Amaro 
FcliitPalaot!i 

Pa!rorruz 
PartiLioAmbro~o 
Alba1oSalinas 

Almmlglesias 
Vl11XGll1!álcz 

CAJEROS OEPARTMlío\'TALES 
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MauroRamírtz 
Laura Meza 

Bil!ÍZJalj!QdO 
MinmaRoSJS 

llOSTESSES 

Gloria G. ~logucl 
ErikaB;nil~aL 



1.6 NECESIDADES 
DETECTADAS 

El Café Martinique licnc varias ncccsidadcs. las C1111c! SClán maxionadas a coo!inuación. 
Para comcnw. h.iet faba ona huero prOJ!X~ª gráfica. la cual d~ u¡nsar b csccncia del Jtllauranl. y la cual sal diseñada tommlo como lmc algunos danClllos y limilatioocs como sm: 
-Consmar cl ClliloArt Nouveau 
·Tener um gran influencia fraocesa. ya sea rn la lipografi~ cl símbolo. b IÍira. de. 
-Asimismo. incluir algún clanenlo moderno dcrlro dcl cimpto de la imagen 
-Que sea 111sap1ilile de im¡rimi111 soln varias su¡clás y m~aialcs 
·Que los colores utilÍIJdos sean adecuados pm un rCllaurant y al mismo ficrnpo que sean elegantes 
·Quesea legible 
·Quesmh1me 
·Que e\i~ta ;n fuerte contra~e. 1a sea en calidad de linea, en colore~ en lipogralia. de. 
Hace falb tomar como ha1e algún elemento fraocis que l'KIS sirva como medio de identificación del car.ícter dd lugar. Puede ser on mmumerlo, o los colol!S de la bandera francesa. o algún 
ekmrnlo heráldico como la íltir de hs. o la linea caractaíslica dd Art Nouveau. ele. 
A Jllrtir de eslo.) ~a habiendo elegido la J111JU~ óptima. J11>11emos al ir ea de bs aplicaciones. 
Po~crioílllentc u111 Jllpclcria IJTJto corporaliva Cll1\0 operacional. Se lomará rn co~deración la papclaía uislenlc, pm crear un roocepto urúficado. 
Otra div~ión de apliC1ciones sro las que actúan directamente cm d 11SUario y so~ va ji lb, savilldas. pi!1aVllOS, cenicero. ele. Así como mee fa!~ crear un sel de artículos ¡rll1locio111les, 
entre dios. ccrill~ pluma. eocendedor, ranoved1J, block, lápiz, de. Y f111.1lme~e las aplicaciones en uniformes. 
MediJTJle mi propucsb lralaré de unificar un concepto l!Je ¡tílllJTJezca presente dentro de C1da una de las actividadcs dd Cfé Martinil!J~ Jlll3 facililar su identifiC!ción y lograr lencr una 
rmmalida~ que es precisamenle la necesidad mis graTlle de esle lugar: 
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1.7 UBICACION 

El Café Mlllmi¡ucsecrn:uaura cncl primcrpoodcl llOld Kiystal Rw, en lacallcdc Livcl]JOOl I 155, en la Zooa Rosa en b Ciudad de Mi.lico. 
Al lena la 7JHll ROS! llll3 aha conccnlración de c11natios, tiaxlas de mod~ ofKinas fill!ocieras, cmlrlli aJ1t:Sa11Jlcs, de, se convicr1e en un e miente atractivo para lurÍllas y hombres de 
11:gocios. 
Por lal mi!l~o los an¡rcs.irios relacill13dos con la industria lurruica ~olelcs, regaur.lllls, lmi, disco!ha¡ucs, tralros, de.) se cSablea:n en ega zooa. Poc lo cual se compile contra un gran 
flÍmcro de rcsburaits de todas la! 141egllÍal y pm lodos los gllSos. 
La imagro gráfica juega un ~I muy implltanle¡quí,yaqucsc ¡migue darle ¡:a¡omlidad a un lugar para llJC llame laatencioo y sea reconocido oo solo jllr los turistas, sino también jllf los 
habilanlcsdc csla ciudad; y i:sto es lo que se lrlla de m en el Cl.50 del Café Martinique. 

(/) (/) u ~ .... u i:: 
.D u 

~ 
bl .... 

Angel ;::I 
en 
i:: ...... Reforma 

Hambur o 

Londres 

Liver ool 

Chapultepec 

Café Marlinique Metro 
Liverpool 155 Insurgentes 
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l .S ECONOMIA 

La rrnlabilifad actual del Café M311iniqu~dada bll!ma dclnúmcrodcc1111aS1ksen loslrcs sittings manifUacroxtrl!ltptr cncim1dd (llriodcC111ilitriolf.ICjdif1:llll¡mm;iaaxno 
ura rmsidad requerida en b n:glamerlación p:ira que d !mi cucrle con b Q!ificación de cinco !S!n:lllS; Jllí C!O es imptrbrle aproltChr b iaptación de !11! liil:!¡ms y axnmgfcs 
cxlelTX!S para consolidar la imagen de cs1e centro de comumo y el objdivo eCOllÍmico de cs1l em¡ma. 
Para ¡xidcr lograrlo se egabkcc que cs1l anima cuenla con los rmasos n:ccsarios p.113 mejorar la imagen anles mencionada y lkvar a abo los trabajos de diml, dcamón, ambkrllción y 
almólfcra, lo que indudablancnle lo llcvarín a un mtj1J ¡xicsto en las ¡xcfcrcncias de sus huis¡xrlcs y comensales cxtanos; los ruales 11: ubican en el nngo ccumini:o medio y 1~0 en la escala 
luríslica nacional e inleinacional. 
Considero que deben incn:men~llC los fegivalcs gmnánicos de enlidades nacioralcs, así como J:¡¡ de inl!lcall1bio inkma:iona~ hi;icndo énfasis en maylJ llcnción 1 cumcmales en el 
silling del mediodía al momcnlo de llevarse a cabo el cambio de lurro del ¡mona!, dado que en ese laJM st cslablcx:c un axnpil de ~ que gcrmlmcn!c mo~ al clicnl~ 
También !!Jale apro•cdmc la moda de lmcr a cmsi¡iiación vinos y licores, lo que ¡mile lcnalos a bajo ¡recio, al alcana: de 1111 COlllllmidorcs. 
Concluyo que la im·mión económica mencionada y la mcjoria dd savicio al cambio de lumo qualar~ ampliamcn!c superada por los i~ ~os que plcnamcnle la justifican 
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1.9 AMBIENTACION 

!\va rca!iw un buen disaio de idcnJidad CllJOOtiva en Qile caso ¡wa un rcsburant, es muy importante tomar en coosideración la ambientación ljle éste tenga. F.lla ambientación nos va a 
marcar la¡1111lasolrt la cual tenemos 111edi!aiar,y asi crear 11 ~lidaddd csbbkcimicnto. 
El cslilo arquito:tooico y dirontivo dd Café Martiniq¡i es fnlxis de fuxs de siglo. UncsliloArt Nouvcau donde predominan los colores tiena, el café cand~ el meló~ el lara·cltla, el cifu, 
el verde obscuro, etc. L1 111erta de ;¡;¡eso al rW!ranl es de madera labrada too motivos del Art Nouveau, y too aplmllllS de e~ finameme trawjadu, al igual ljle los biombos o 
separacilllCl que se eocuClllran aJ!re bs mesas del iJlcri11 El tolll de mcsa1 es de 75, auf111Je no es un llÍmao pamanatle, al junt.arsc en ocasiones dos o tres mesas por ejemplo. 
En la entrada se localii.a un vcslil!Jlo donde se C11Cucntran 10 mesas de espera y donde se sirven aperitivos. Los sillones estan tapii.ados en color rerra;:itta muy claro. 
Postcriooncntc se lkga a olJJ sala do!ilc se cooicntra d ca¡iiún, y ddris se CJIUCóran las mesas. Encomramos algullll faroles de pie blarx:os de cslilo francés con dragones, y pasamm en 
latón co!JiI.ado. ü en la mesa los pla!i! aistcrlcs son de mlllai imcun, ~la!os de cOC!e, y algunos elcmeitos también en madera. L1s milldas son de color lara-col!J claro, de tela y 
oo Qilan in¡resas. L1s luct1 soo irliiitdas, por lo 111e rcsulla muy pled 1nbicntc, adanísde la música clisa de fllilo. 
En resumen, es una atmósfera lraniflilJ, ida! pira una comida o ctll3 ag¡idillc. o para carar un rrgocio tomando en cucnla !a trm¡uililad del lugar, donde se 1tíleja el savoir-viv1t de los 
franceses. 
A coiti111ación ¡rncrto una sirtes~ de las caradaísticas ddArt Nouveau. 

'Ll cscaicia dc!Art Nouveau es la lírra,una lín12 curva sinuosa cxiste!le en rada diseño de este e~ilo. EIArt Nouveau rechazó la Jínra reda y el ángulo mio a favor de un mo1imien10 más 
111tur.il, y donde eSa5 líneas se usan cvmo fonnas lllluraksoi:osas ahg¡¡¡clJs. con una vitalidad ofEániGI. 
Al prioc~io fue sólo un estilo gráfico, que dt!\lllés se utilizó en algunas otras aplicacion1:1 y en moti1osdi~intos. Esta lirra cur11 llena de sentimie1tlo, de ligereia, fresrnra. gracia r lilxrtJd. 
Llmtur.ilcz.a fue la fuerte piocipal dc!Art Nouve.:iu,enClpC(ial d rcioo vegdl!, por Jo cual muchos artistas tenían grandes conocimientos de boLinica. Lis ílores, estigmas y hojas fueron muy 
utilizadas por l1IS f mnas curvas y cs!iliz.adai Naturalmcnte las lilas, iris, orquij12S, fuaon muy solicitadas y favora:idas. Los ima:tos y las aves de color y gracia fueron también estilizados y 
plasmados; como la lililula, el pavorrtl!, la alondra, la víOOra y los galgos poc ejC111plo. A~ como la ~luet.a [C111enina, coo largos cail:llos rizados y ondulantes, las 1egimentas holgadas, de. A 
mal ida 111e se dcsarrollahi el estilo se fuaon lmflio cada vez más fonnas. 
EIArt Nouveau se desarrolló a fürs de los 1880's, s~fllo 91 dúm ro la déada pogaior. llacia lixll cm¡i:zó a ser un ingrcdieric diluido ro el diseño comercial, que pronto fue remplazado 
por un estilo más aáualiz.ado cm el r11cvo ~glo. · 
El ~glo XIX trajo muchos cambios sociales ro Eur~ así CIJllO ro América; con la induslri~~ación se crearon las grandes ciudades, que tenían un gran 1alor comercial y rnltural. L1 
Revolución Industrial 111soal alcmdcl público los más diversos ¡roouctos. Los medios decomunic;ición y de ~e empcz.arma facilitar b vida de las ix~onas Se cm¡i:won abusrar 

----~uuc~1=os estilmllnfucion crctmcdiográfico como eniaarquicctura;asicomo-snotviaoo-a1omar artiguos-valoreslfe1os-egiJos Gilíco;Cíasico;Remcentista;Jrarroco-otOüfs~·~-----------~ 
Art Nouvcau lit el ¡rimtr egiJo qit no bivo gis raícis en las antiguas culturas europeas. 
iJs rnnas caractcMi121 dd AI1 Nouv1211 aparecieron ¡rimao en lngl~crra, y pronlo se e.1pafllieron al continente, con una interpretación parti.~lar en c;ida Jugar dfoentc; París y Nancy e 
Francia; Miindicn, Bcrlin y Dannsladt enAlcmania; Bruscill, Ban:clona, Glasgow y \km fueroo los ccnuos priocipalcs del Art Nouveau. EnAmériC3 fueron New \íxl y íliicago. Alllltjue esto 
ocigini ~gunas coofusi!Xls en cuanto a la lamino logia del Art Nouvcau,ya que d ca.la ~g¡¡ rccibía un nombre distinto. 
En Francia fue elArt Nouveau o Slyk Mm~ d M-Od~mi!rno en f.spai¡l; Stilo MOOano o Stilo lnglcse en Italia; Belgisdt Stil roAlanania. 
No Jwoo una id12 clara de un origen común o caractoísticas similire~ sino hW que el estilo an¡i:zó a dccaa. 
El términoArt Nouvcau se deriva de la tienda parisina dd mismo oomlie, cuyo duaio era el alemán Sarnuel Bing. 
Bing Julia estado comerciando por caw Je diez años con el arte japoris, hasta que en 1895 i111guró 'IJ ~l.Jison de L'Art Noumu' y cm¡i:zó a emeÍl:il d ~ahajo de discfudorcs 
conlcmpocáneo~ así como de ~nloces y es1.~ltore> F.lt.l espec~ de tienda galaia fue Ja base o el muro del nuevo estilo; y cslo impu~ó a Bing a intemacio1~hw a sus artistas y sus obra> 
En !J bposition Univasclle de J'W el Art Nou112u tuvo un p.ibellón rnnplcto hmlo11j1c fueron importantes para el desarrollo Jd Art ~oMu focrun l•s bpositio1ts Je fJris 
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de 1889 y de lllll, b de l'Xl!cn Tocino.yen la de Lic¡e de l'Xlí se marcó ya la dec;idencia de!Art Nou1ta11. 
A tmis de tlhihicirocs. tiendas. ¡alafas y m~tas e!Art Nou1eau se expandió rapidamente en Europa y Amáica'. ~) 

'IJJs origenes dd Art Nou1eau se encuentran en la ln¡latma vktoriana, donde se halla no solo la línea curva caraclerística; sino lambiin las idt4s de ~ fundarncnlo. 
la gran fahibición de IKíl fue lrcha no solo¡m el comercio de nueva tecnología; sino también ¡macnseñarcpiéeranoijdos bien hccllosy bim disifudos. 
Algunos críticos atac;iban los nuevos productos hechos en serie y añoraban b producción artesanal de an\lño, y se trató cnlOnctS de unir el conce~o de arti~a-artcsano. 
En cada lugar, se querian relomar algunl1i ekmenlos del ¡asido y aplicailos en su momento, poc ejanplo la influm:ia del Arte Cel\1 en la Escuela de Glasgow, cl Arte Nórdko m los ¡císcs 
escandinavos, ele 
L1'6 lllns entre los impre>os japorcses y el Art Nouveao son fuertes. 
1.1'6 japonCICS en lugar de llenar 81S trabajos con danasiados elanenlos,mantuvieron un buen equílibrio cnlrt omammlatión y foooo; hacicndodisaios ligeros, sobrios y elegantes. Sus líneas 
curva1 bs encontraron muy !tilas los artistas del Art Nouveau. ~os elanenlos, combinados con el deseo de crear un !!:rlido de delicadez.a, refmamimlo y ~ética, fucrm la mela de lodo 
art[1ladelArt~ou1m. 
la iníluencil oriental era muy gr;¡llle, y halía mucho inlaés en las culluras orienlaks. llobnda colooiraba lava. epi e eso ~ajo la ticnica del Batik,ctc. 
Así como ollls iníluencia.1 como el Arte Persa. el Arte del Maghreby el Turco u Otocnano. 
Pero el Art Nouvrau respondía también al presente. Europa goraba de muy buen nivel ccooomico, antes de fas Guerras, y la gente podía pagar o~etos aigunas ~cces muy costosos. 
El Art NoMu repm~lió en mueras árm. como en b pintura, los imprcsi111isl1.1; en b l~cralura, el realismo social con 7.oli o Didcns; en b música. b mueblería, la joycri~ !a an¡u~etlura, 
dc.'(l) 

tll¡{l)tllrdy.llíllmn 
Adl!Dl.Stvcn 
llndclln.Ar< 
11<Enc)d'1'xól IXTir l'nroti\t Si)lcl" 
llr\ltllíl~IP<~ 
~e<lmq:19!8 
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'El Art Noovau cnrontró su máxima tx¡lesión en bs artes grafiras. El áúasis de la linea, la !mea imincada dcl estigma, d ala de Wl1 alondra o el pelo de una mujer 
La iluslnción de !bus, cl diseño de postas o ¡ffichcs, o la tipografia fua-on imilldos por la ¡roducción mec3nea, las tirias, de. Sin em!l31go el ar1ista se cmcmró en la fucru del diSCÍIJ y en 
b crcalividal de la lúra. 
El simbóisno fue csm:ial para los~ ddArt Nou1·cau. fn b da:iracioo se ulilil..1100 disaiosalElrai:tos, con símbolos y ruos elcmaitos gJáficos. 
Se buscaba uní un tato 111 conjunto ron graf1S111os, de Wl1 mmra intcvm y annooiosa. Todos los ddalles dclían tena la ei:CllCÍ3 del Art Nouvc;¡u y por eso oo es raro que los artillas más 
solmalicncsfumn a¡xr!H varias ramas, como en la pintura y en b lilaatura portjem~o. TiilaldlasWhmmuy ligadas. 
La ¡roducció.1 de lilros rn de muy baja calidad en d siglo XIX. Se seguían ufiliundo tipograf l.Jl del siglo XVIII. Las cdiriOllCS ~Ílles eran rcali1.1d:is por artc'11lf6 apatos. 
Morris, en 1891 di!aió varias lipografi:is y utilWi latos e ih1sloom en coojunto. • 
Grassc! fi.t uno de los ex¡m:ntes del Art Nouvau en awto 1 lis artes gJáfru. El trailijó mucho sobre la lipog¡Iia como parte del diseoo, en anunLios, rólulos, po~er~ de. 
los artiias ddArt Nouvcau evillban d usodeli lúra ra:la~¡rc 111c fucraposi~e. Las IÍDC3s fluían en CUMS, y cuando se mamilin. se enlazaban jmlascreandofmn:isf~ic:is y 
il:llisimas. IJ iika era !parllr l:is klras lo lllÍ! posi~c de la i!ca de im¡rcnta ma:árla. IJ caligrafia oriental fue el modelo: los cscrihmos ~poncscs y chinos laúan la libcrud de exprcme en 
los anchos de sus pinccl¡Jas, sin ¡xrdcr d signifiCldo. 
Grassc! fue el ¡lima-o en acar un alfabeto Art Noovau, scguülo por Fdmami. cuya lipog¡¡fia cs mis ¡xsada y muy rcbcionada con el cslilo Augro-Alemán o Jugelllltil. 
En lnglllcrra Bcardslcy fue el Cljll!lClll~ IJ!im ¡r~io la asimetría me! byflll de b ¡jgira,así COOJO árr2S~asde elementos coma blancos enonnes por ejemplo. En las po!tldasde 
libros se Wbajó mucoo. Se hxían en pil con dilliMls muy clalmiJI. 
El pogcr en cl siglo XIX luvo una imporlancia muy grar¡!e. Ello abrió las posililidadcs de muchos artislas, ya que la gente los cob:ciomili, su valor comercial oo era mayor a su valor 
artístico. 
Oibd dió un giro de lo que eran has~ erlOll:es !los p!Elas. iafomraciónsolamenle y OC1Sionalmcrie con algum ilustración, y lodos aan del mismo fonnalo. Él pcns!OO que 111 poslcrdebia 
causar un gran impacto con los demás alfüfics que estarían colgados en b misma calle. Pero fue Grassc! quien creó el poster Art Nouvcau propiamallc dimo, con outlines más fuertes¡ 
cordoroos mis fluidos; estas lll:iCS las utilizó lambiin en vitralcs. 
Grassctsecor.iai~ó ai la imagai tipi;i de!Art Nouvcau,laniña inoccnJcc111 iargoscabellos yr~holgadas,coo irúmidad de rizos¡ cul\'as. 
U1ilizaba colores cbros. lle:;Jllés de Gra~I en im~a. lc sigue el chcroslovacoAlphonsc Much.i, quien diseñó pogcrs para Sarah Btmhaidl Much.i lenb su estilo de hicer una lianja 
vcrticaL doode iriegraba la infonnación con la ilu~ión y ron onarnenlos. Mucha detía lena u111 gran influencia de su lugarl\1bl: Praga. 
La pan cirtu'1:ioo dcl malcrial impcso daba por Jrcho que en la fmna lllÍ! vista delArt Nouvcau cnAmfü 
Gru1 diseñó ¡xrt¡las cilustraciooes pm llJpci's Bamy ¡m laCcntwy Maguirca prioci¡iosdclos l!Ws.' (4) 

(4)111Jl1J~ 
Adllll!,SC>a! 
'Uil:ltam,Ali: 
11r fiqdipd1ll!llr1'xtnU>< St¡k:s' 
llrll<lllkrl~11,Ncakiicil9!i 
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1.IO IMAGEN 
ACTUAL 

A contim11Ción prcstnto los elemerlos 111e coffitituycn b imagen corporativa actual del Café Martini111t Se puede o!wvar la falta de una iderlidad grífKa prop~. ya qie fl!Qlentemente se 
utiliL'lll los elementos )'l c1i~tentes Jlrpios del Hotel Krystal. 

F.~e es el log~ipo e1~tente del Café MJrtin~ue. lltiliza la variante ootline de la misma tipograíra. ¡troempahnan las dos palabras. Se puede 00scrvar el elemento decorativo que en este c~10 
soníloces. 
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blacsb TrJJÚcreri:~ lntcr Bam,quctii b !IJlllaqucse ulilizap;irJ d marr~dc bsh:bid3S, noap;ircccd logoli[llddCali Mlrtiniquc,pcrosíddd llt•id K~slal Rosa y cldt:Gru[ll \'Kl. 
l.a.1mro~asri:tlcssoodc 16íxll0mm. 

DE 

PAl\A, 

T R A N S F E R E t~ C 1 A 
INTER-OARES 

_______________ FECH"'------

MAk(A Y HOMDP.l Dll Vl~O CAPACIDAD 

l\EQUEl'.100 

PRICIODI 
cono 

EHll\EGADO 



,\ ltlrtl11111Jt11in ¡m:itlu el mtinndndum. el rn.11 Jienc im¡t<ll1ellogulipode101 llotclcs K~s\JI l.a1 medida1 rCJlcs sm de9f11ll1 mm. 
TJmhiin mdu¡o J<~i los 'a les de rccmho~o. nucvJmcrle con el logolipo del lloicl K~'Sl.11. í:~o 1c debe a que es papel a fa que íwicio111 en los difcrcnlcs dCjl'llarncnlos del llold. ~medidas 
real!'.\ son de ll8x9& mm. 

VALES DE REEMBOLSO ron~. ---------

OErAnTAMENTO: ____________ _ 

flCllA .. _________ TlJRNO ____ _ 
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Aquí ¡rM!o 11 smillda irúonnal de p.ipi:I, ya que b de teb no 1iene improa. ~ut1amenle !Jlllt(e el logotipo dd Hotel Krystal. Las molidas 11:aks son de lfülll mm. 
B porta vaso de p.ipi:l lm como únko elcmcnto el kigofipo del Hotel Kr¡~al. El diimctro real dd piXl.lvaso es de 85mm. 



El ~r~1nr dd'h11¡111· \1• l',1~1:¡· '' u11J f1•m1J t¡ur ~ UIJ J 11i1cl Jdm1111~rJli10. blJ fonna prN1rta '" lo¡ohpos del lltild K~sL1i Ro;.i l del Grupo \Id. !.is mctlidJS rrakssondc lfa118 
mm. 

._.ncu.r. ________ lll'no __ _ 

,..,(l(ClllOUI 
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lJ Rclfl~iciónAbnrindc 1'3p<:kria rs otra fonna que lC utiliua ni1d administrati10. Presenta los loguliJIOS dd ll~d Kiystal y del Grupo Vd. i.Js mroidJmalrsson de ll81ll5mm. 

REQUISICION ALMACEN PAPELERIA ;~ -------- ~-···' 
DE?ARTAt.tENTO-----------

1' 
1---11-----'---'----------l---+----+-l---ll-l----j-i 

1 

. 

1 

~•o-------' 



La Requisición de Compra es una forma que se u1ili11 a nivel adminislulivo. Se puede obserm solamenle la exislenda del logotipo dd llottl 
Kryslal Rosa. las medidas mies son de 2Hx10l mm. 

HOTELERA DE LA PARRA. S.A. DE C.V. 

REOUISICION CE COMPRA 

""o roc.r.•uoQ "' .. 
COTllJ.tl::NCá IQ º';;_'I : ;)'l'.J 

""º· 
llllCUlO 

·,., .. ;, . 

. 
DtStTO. 

l.t.A. 

:: ' tOUL 

PllOTltCOll:SIUCCIOllAOll 'º 'º 'º 

~:c1000P011 """""' 
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La foona de Rcct'bi Unifonncs presenta los logotipos de los hotclcs Kry;J~ y del Grupo fü Usa indiltimamcntc ma¡~sculas y minúsculas. Las malid¡¡ rc.11CS son de 211\x\42 mm. 

HOTELERA KRYSTAL, S. A. DE C. V. 
MEXICO. O. F. ZONA ROSA 

RECIBI DEL HOTEL Krystal( ____ ¡ ________________ _ 

PARA----------------------------

y ME HAGO RESPONSABLE DE CONSERVARLO(S) LIMPIO(S) Y EN BUEN ESTADO, Y EN El 
CASO DE YA NO TRABAJAR EN El HOTEL, DEVOLVERLO(S) Al DEPARTAMENTO DE ROPERIA. 

MEXICO, D. F-----------------DE 19 __ 

NOMBRE Y FIRMA------------------

PUESTO--------------------~ 

No.EMPLEADO------------------

DOMICIL!O'---------------------

Vo. Bo. 

lHtREGO AMA 0E u.AYES 

C C. ontlNA ,t.t.1.1, DE LLAVES 
e e E.J.r[DllHTE Dtl TIUa...».DOA 
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El l'cnniso de llmiun~ no prc<enlJ ningún lo~1•lipo. Se ul1lirn1 las allJs y l~JJ.I. l.a.1 medid.is reales son de 201xl61 mm. 

Muy Serlores mios: 

Me dm10 a Uds. con ol oblelo de solicilar me sean concedidos ____ dlas de Vacaciones 

correspond1en1es a m1 año de Servicios. agradeciendo sean éslos del al 

quedando pendienles de lomar ___ dfas. ----------

Vo. Bo. 

--J-eieOePaiiámenio

va !Jo 

G8;(iñc;:la ___ _ 

21 

Alenlamenle; 

Nombre 

Oopto. 

Fech11: __________ 19 __ 



íJ Pmni\o de la<Jcimu:; no prNnlJ nin~n lo~111ipo Se uhll/~1 IJ1 JIU\ ) l"~.tl l.i1 medid.is rralts son de lOhJ(,1 mm. 

Muy Seilo1es mios: 

Me dlfiJo a Uds. con el obfelo de solicilar me sean concedidos ____ dl8!1 de Vacaciones 

correspondienles a mi año de Servicios, agradeciendo sean éslos del----- al 

quedando pendienles de tomar ___ dfas. ----------

Vo. Bo. Alenlamenle: 

---J-eieOepartámenlo Nombro 

Vo Oo. Ooplo. 

G8f8nCla 
Fecha: _________ 19 
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8 Rc¡ime-S;mción no¡usaiu ningún logotipo y se anplcn l;isaltisy b.ij;is. lasmcdidJS 1c.ks sondc215xl80 mm. 
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11 Autorización Je l'a¡os fatras tampoco prcir11ta lo¡otipo. Se utili1an sólo Lis mayústulas. Las medidas n:aks son de 2151180 mm. 

AIO 
Al2 
C14 

AUTORIZACION DE PAGOS EXTRAS 

llRS. EXlílllS 
DESCANSO IRAB. 
OOBlEIURNO No. EMPLEADO ___ _ 

POR MEDIO DE lAPRESENIE SE AUIORIZA ___________ A 

__________ ElDIA POllCONCEPIO 

AUTORIZA 

JEFEDtPJO. GCIA. GENERAL V/O GCIA. ADMVA 

MEXICO D.F. A ____ DE ______ DE 19 __ _ 
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'.Uf~llilQue~ 

- PARA EMPEZAR APPETIZERS 
- TUTHrRUTl 1 TROPICAL • b.200 - TROPICAL TUTTl-íRUTTI 

U"" ron1h1n11t1on dt' NI •l'O Ar•lrt1h1n1trop•ul lu,111 tod1111t 
lmlUltf'ICIU 

AVOCADO "Mlt[fANTI" -- l\GUACl\H "MILHANTI" • &.bOO SPrYf'd "'1 U'lf~l.1111. w•lh 
lln rnrtrl 111•10 con adrruo NI UoO thouund 1111nd drf'111n1 
Mil hl111 - "KRYSTAL" FISH STRIPS - TIRIJM DE PESCADO M1111n:urd In 1 .. mnn lultf', onlon, 
KRVSTM • i2.100 COfl1nd•r 1nd I'""" chlll 
M,,.,11,111.H rno '"''nn. ctboll1, NIUID 

SHRIMP COCKTAIL ulanlro., chilt ""'d" -
5t'•\ot'd w1lh 1 df'h&hllul dlt'Ulnl - COCH l O( CAMARONES • 20.700 

lt1n '"lu COCIPI NIHIJD - MFl H O CHEESE MEXICAN 
RF.CIPf 

'~ 1 - l.JUfSO fUNIJILJO • 12.100 Sro1,.,.rj .. ,1h •n•fv 1m1~ uu'lllfl 

~ 
ton 1111.H o thn11ro NIUIO º' tlttt'tl HUtf'rd hol PfPPt'll 

ENSALADAS FRESH GARDEN 
FRESCAS GREENERV 

- I /\ PAUTA PINTOR • 10,700 - PAINT E R'S PADOL E 
Un hul,.,o 'º"''" ""'' 111•d11 Hll010 A rnund dttf' of ""lll•1mrlon, 
rl" '''"'fi11 1to.,111;1111ndo con 1 IOlll"lf'd ... 1lh 1 hf'•h llO~lllll 

'"'"'"'" dr vo1hurt o hui!. \OlhUll 01 tOlllll! thH•H 
lt'flUl!tOn dreu1n1 

- ll llAWl\IANO • 11,10U - lllf llAWl\llAN 
An1lln 1lr fllftl c:on f'n11l1cl1 NIU1n (h1rk•n u1l.ul on 1 round 
ilf' ¡mllo IJIOl'H•pll! tlltf' 

- 1 A 1 llAlllflON/\l - lllí lllADITIONAL CHEF'S 
rNSAIMM nr1. nirn • 1'1.100 !01\IAO 
1 "" 1.imnn w•ll". 1•·11111h .. .,f NI UIO 11.,m thtf~f'n 1n11•ll1'•f'l 11•'!fl 
\ """"' '"1vuJ11 1olur u111 cama r1 ..... .,. ••rv•d on 1 brd o! c11111 
tlf' lrchu11A ll!llUCf' 

- ll NIPlllNO • 1J,400 - 111( NíPIUNO 
lnm.il,. rrllrno con •n11l11d11 NI O•O ln•n1110 uullf'd ""''h tuna f11h 
tltaiun uJad 

• 6,200 
Nt 110 

• 6.600 

t 12.100 
Nt UIU 

' 20.700 

• 12 1110 

• 10,700 
NI 1010 

• 12.11111 

• 1411111 
NI U In 

s 1),.\1111 
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IJE LA MARMHA 
- sorA 11ri fJIA 

llu11ilml"l•lf'Un.1 rr<rll dilf'rrnlf' 

- sorA Pf rr llOUA 
<:HAllNAIJ/\ 
lh'<ll \llrja tradición df'I mip1cado 

"'"'"' 
- SOl'A PI Mf lllll A 

l'•r¡Hra(b tDfl lloo dP uliihau 

- snrA 11r r111ro 
((}N ALllONlll<;l)llAS 
la 11'1l'l.11 lroulic1on"I 

- tlHMI\ l'Ollli'\UA 
[on h•n rl" 1h•I" rohlanQ 

- SOi'/\ A11U-A 
llrilM 1lr tn11illa hlu "" r.11ldo 
1lr f•nlln, tmn~IP y r¡1.Holl', 
"'""'l'.ln."1.1 rpn llUPJO lrrico 
y1h1lr1•"'m" 

- (AlllO XCJC:lllll 
ronr""'"' :ti:uanlr.rrloolla, 
lif.1111'1'1, d1iltVt'ldf'yilflOI 

PASTAS 
- ST'AC\lllll SI RRANO 

ínn rloill' \rull', l.ltlli•n dr r11m.1, 
l'f!U'ID yl111P\I" lr'\IOf'llCJ 

"·""º. 

'""ºº 

7,4011 

ft,411tl 

NS •40 

s f1,<tllll 

s t\4o0 

7.4110 

"'' 7f0 

S 1íl,70U 
NI 1110 

- 11 lllllllNllllRAC;lll\tH 1 11i • .t1MI 
In un., uh1 dr t'"'"" c"n lnnUll" N' nt11 

""'""'" 
7 111\111!\I 01 MA('AIHJNI 

º'A IA MAIRICIANA" 
lln~ r1¡1rd.1lnl.11f rno l>unln 
di' rr1.1rn:inn y lon111r 

s llj . .tflfl 
NI U40 
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FROM HIE 
sour KETTLE 
sour mr 1ouR 
Cl1rl1t(ll'cl·1'!y1cllflrlfnl 
ll'rl11r """''d1y 

ONION SOlll' 
Au 1>l1I ha1llllnn lmm thr hf'nth ......... ,,,¡..,, 
SOUI' or MARRO\V 
l'•r11a•rd "'llh hHh 011111h llo .. rr 

V1RM1rr111 srn1r 
ll1rlr11lillmu1l1PJl1w 

"1'0111 ANA" nu AM ~otrr 
w11h1trifttflfl10l1•f'l'nl•f'Pftf'lt 

Al.lfC "IORllllA .. SOlll' 
lril'•l l,.1hllo1 O•it" ¡., a 11il1 ~'"' 
htnll1 ... lll1 lo1n,1ln.11n1l 'l1•;o•11lr" 
hr•I". \r11<r1lwl1hd•rP""'>ol 
.. r11ill1"tMll 

ClllíkHI llROlll '"XUCllllL"' 
(loir,rn. avnr1111fo. m1iron. 
co1la1iJrr.11•rrro<hill and1itf' 

PASTA CORNER 
srAr.llFJll "SfRRANO'' 
W11h h.11n. rl>f'rtP.1'111 

'"''•''""t.hll•1 
- fl 1 lllílllNI lf IJIM;llANI 

\\'11h ;o 1l,.li11oll11l 11".1'" Ulltf'. 
l11m.1IUf'I .11n1l 1h""'" 

t 1111\1111 ( nr MAl ARON! 
'MAIRll'IMIA · 
A IJ'rd.lhY llrrl li111 ... 1th b.1tan 
and lomala 

s (1,41111 
Nt .... , 

h.-11111 

7,41111 

s f1.-lllll 
Nt r,a1 

h.'11111 

f. • .tno 

7.41111 
Nt 1MI 

' lfl.70fl 

'l'i,,1111 
NIUlll 



ALGO ESPECIAL SOMHlllNG SPECIAL 
- íAMAKUNfS MAHll'USA 1 l9'JOO - IJIJI 11Hl1 Y SllRIMI' • 19,'}IMJ 

,.., 1 ,~,..1,,,.1.,, v , .. , .. 1Jot lh•.ulirJ •nd 1thrJ ... uh• 1.111•• 
ton uh1 U.11•11 

- MllMllON 111 RUUALO - MI IJAl llONS or SlA·DMS 
"111111 MIUNllR" 27,500 "lllllE MllJNllR" 1 27.'iUll 
S.ltudoll'n rn1n1ir11u1U1 dr lim6n Pin hlird In lr111.0n buU1r1 

- ROUAIA IJF RODAi O • 29.ono - l>ARNE or SFA UASS • 29.UllO 
(n ulu dr hlr1b.n 11l-r111ir1 NUtDD ..i.sri .. td .. uh. "'''d hr1b HUCll' 

- rollo JN fANASll\ • 2J.5110 - c111n:.1 NIN lllf HASKfl 1 21.Slltl 
Con 1••PH 1•1.1101.1 y 11lll.1no hito (lol",\llrd •.U.ll<>S.I dHpJ!ül•IO<'I 

111dllltJb.1n1nu 
- MllANISA 

"MUNIJO t.R'(SfAL" • 27.900 - llRFAIJI() nru 
G1.1Un1d1 ton qurso "kR'rSIAl WOfHlr' • 27.9tll) 

M.11in1lt>J .. 11h1tlwt1iruucir 
- rnur m 1us 

.. Al Allllff' 1u111.1 .;. rnn MIGNON "AJILIO" 1 JS,2110 
s.11 •. ulu•1111oydi1lrr1111ll• A •11.onl\l•cfl'.lllon.1.\ulrrJ.,llli 

- fS(AICJl'A IJI ClRIJO 
,,.1,c •nd ·r,1111,·· thlll 

"llUMll<O"' • 24.200 - r1mK (C:,CAIOl'E 
Con htjolH r 11101 NIJOO "llUASl((O"" • 20tl0 

Sr1-fd ... 1th11u,ndbun1 Nt iua 

SANIJWICllES 
SANIJWICllES - ll lRAlllC 11 JNAL 

.!. SUl'IR UUll • IL.f.tlO lllr lltAIJlllUUl\L 
rolln. lnllnu, qurio. luhu11. s111·1R nun • 1C..f.tkl 

y too'"'' (1111lro huon. tlotrlf:. ltllucf' Nt IUO 
1nd lum.110 

- U RllllllN • 18.:Wll 
(omtol llrrl ft1¡11n nt1rn. fnl HllllO - 1111 JUlllllU 1 18.JllO 
11111 y a••tln•do ton un dthtlo10 (ot11r1l l1fC'I 1111 lol.ul brud. l'l'lth 

uu,.1lo1.uot .111cl df'hcluu1 

ll INClll 1 
1•••tdchtt1t 

18.Jtl() 
Rn••ll1rrl r111u lu10.1ul111! 10 lllO - A SNUll I Nl;tlC:,11 1 IB.JIJO 
JI"" b11uf'llt AJuiq• 1onlbrtl un•lltnd1ln.1I 

- IAMllU 'i IJULSU IN PAN - llAM l\fllJ llHISt 
10\IAllO • u •. 11110 ,ON 1111\\I • 111.UOtl 
A1vm111tl1•lo1lt 11111.11 • l1 l11nt'1.I ..,,...,,.,¡ .. uh 111•1111• hlt1 
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( tRAl>ICIONAI 1 l T. ' 1h,011(J - 111( GOOIJ OllJ Dl J. ' 1ídMJO 
1 p:11IP, ltchu1• y tocino"" ran n,, ... ,., fplh1u• .. mt tnmalo 
'11.11!0 

., on lo11lrd b1ud 

- f ¡rllo fUCIJTIVO ' 14.100 - [)(fCUTIVf SlfAK SANIJWIClt ' 14,1111) 
f '°'"'di''"' iHtl>ohlln '""''"•lnln hr-f'I nn 1 hn..t roll 
1 "'"'"ron l'"l'H • 11 fllntUI '"'"'d ... uh an avoudo 1u1c• 1nd 
~ 1u•umolr hrnth hlrt 

- 1 fKRV"TAl lllJR1.tlER ' 11.r.oo - 1111 "~RVSIAI" OlJRr.IR 17.(i!IO 
( \i1lnlldoton q11r10 y Cocino ., Cowtr~ ""hh chH•tr 1nd b1con 

:: FROM TllE MEXICAN 
;~LGO DE LA COUNTRY 
•IROVINCIA - .. fAllTM .. ' 2'i.JIJI) 

;~EXICANA Shlr\nll,.,.r,.n<ld•lrlrn 
taull'Mlwilhnninnt.•r•"l'd 

- : '.AlllAS IJF RfS Y l'OllO .. 11h 111 .. d h .. 1n1and1n 

• 1Nn nr.111 ADAS ' 25.100 
1voudouuu• 

•inn111,1un1ulrylrijnlri NI ISIO - roRK lOIN "AL Al>UllO'' ' 2S.JIJU 
Torrrof .. llh • 1plty chtll tauo 

- 1 H>MO IJF rlRIJO 1\1 llORNO ' 25,100 
1 ~"'""'ºton ulu dr adoho NI J\JO - S!A llAll fllrl llUIJ!D 
" Wllll IJARK CORN 

-: 111 f H llr ROllALO RHUNO MUSllROOMS ' n.uun 
, ,llf <UlllAlOtlll ' n.non B1u1IMI .u1d ",,,.,,f "'Uh • NI noo 
t ·l1n11.1oir,.,fo r '''whlo to11 • .1 • 
•!'th•1•ollr .. 

º"(hl110IJ,·'chlll UUlf' 

llRf AS f or ~rRING " -1 d'fClllJCA IJf l'UllO ClllCKHl "OAXi\fA SIYLl" ' lfi.111111 I: A LA OAXACJ\IEf:lA ' 211.nnn 151111mt'ff'd In• drll1h1ful lfd NI l'om 
I lf"n11n.a1!,.fldo1.a t11h01 drm(lff' ··Mnlr .. uucr 
f 1 rnn .-1onioll • 

~ ~HAKMINlllA MINlJU c¡HAK ' 2R.r.no 

' 2R.r.no 5rl\l'if'°'ilh f1lrtlltol.-l11H 
• ~ \riw .. 111 '"" ('a1un • 1.11 hancr1a NI JIWI aml,.t1Pl.-l1lr1 
! 1 y,.""'""~' 

MAKF YOIJR OWN ''JACO" ' 26.1100 ., -
J ,. llAC;A Sii l'IUll'IO J Aro ' ]f>.IKIO lrn.lrtlnlnhrrllir".'l'irYf'"'• 
ji¡ lhmirn ''""'P funrfolo.1111n1011 ,,,,,,, .. u"""lll" mt'llrd11trru•.11"rndull 

''"'"'· 1h1lr ,.f,dr """ hun1 r hijnlr1 

'r - "ffl(llllAllA(, l'lllllANAS 

1) 1 Nfllll AIJ¡\c¡ l't un ANi\S, Vllll>IS O 5111/A\" ' 17.01111 
1 \'llllllSOSllllAS ' 17.(lf)I) 1 ... 1111.11 tlullr•I "1th rhll~rn. Nt om . Rrllrn;u 1lrtlf•lln. rn "'º'" roJo. NI 17tu l111•1'1'd1Nltl1ll'tl1h1ll '"ºf"º' ¡! "''"' •rulf'o c•1lin1Ja1 11rrn f1111t,1fo llUt.f •nd 1laud 

ton1ru,,o wi\h rhtf''' 
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- l'Al<NI A\AllA 
IAMl'ICJllfÑI\ 
luumpo1i1.ul.1•lr«11".1mulr,ro1jH 
lii111lrt. rmlul•1l•y"101 

IJE LA PAllRILLA 
- 11 IOMlllll01lt101J 

11 rnr,uón lfp fllrll' M rH 

' 11,'KJO 

' 14.100 

IOIJl!NlllOSkKYSIAL(lllll 1) J 14,lllO 
\rrvhln rr,n e lw•n11lnonn N t ~ IO 
Hltr.atlnt 

- .NlW YOHK ~R'ISIAl l)UU a:I 

- l llONI Sii AK (JUU .il 

- flll\111\lllllUl\NU 
ll p.-nu11<u) l·UMI al 

fflll f\I 111111" 1 
lud,I\ l'\l.'1\ lolllll'\ \011 \f'IWIJ.I\ 

''"'l'·'l'·1'1.u11!11.ir 
\' ~rulm;i' 

DE LA 
REPOSlERIA 

- \111\ 11 SURlllJO llrl 
CAHIUIO IJ[ rASHLES 
llllllUS LN CASA 

- IJURl\ZNOS MUDA 

lltlllOIJI l"lllKOll\IE 
llllAIJO 

llANANI\ Sl'l 11 

l'IAIANIJ\ IRllUS 
rou llllAllo 

' 17.4110 

' 17,4111 

' J7,4llO 

6,0IJO 
HI 6UI 

7.211U 

' 6.(Jfl(J 
Nt 6Jll 

' 7.21"1 
NI 110 

l 6.IM"J 

'TAlll~I Ml\111\ 
A LA 11\Ml'll)ll(ÑA 
A 11ro11ol IHrnlr1l lrmlr1l11111 hrrl. 
trr~•d mrolun 'hlr •ulh •~oc•do 
u111r.hut 11rrnl>rl'I'"' di•f'J, 
•·tndulad""· hlrtl hr1111•nJ1itr 

FROM TllE GRILL 
- lllf .. LUMILlllO" (7 oz.I 

tlra11ol brrl lllrt 

- 11111 MI llAI llllNS 
''>..RYSIAl"f7 nt J 
Srnrtl •ilh 11utrJ mu1hroom1 

NIW YORK SllAK (11 01) 

- l·UUNl SIEAK 111 01) 

- f"l IA ll AUllRIANU U rrnontl 
115or1 

- RID f YE fl 1 ot I 
C:.111111l1r1l .. 11hu111b1.:1y 
l•UIAIUf"I o11.J "f'IPl.i.blr1 

' 11.'JCJO 
Nt Jl'lll 

J<l,1011 

l .H.llJO 

S )7.ollMJ 

S J7,ollJO 

l 1.i.,11111 

Hl .. Dll 

]7,400 

FROM TllE PASTR\' SllOP 
- srr OUR Sri umm HOME 

MAUE l'AllKI CARI b,111111 

- l'(Alll MI LUA 

- RCJJllllC"llOCUlAIE I([ 
lRlAM l.l\~l 

- UANl\NI\ Sl'l 11 

HI UIO 

1.21..i 

b,UOU 

7.21111 
HI 110 

- IRll (l UANANM w1r ;---:~~. 
ICl lKIAM ji/ ·, ... • 6.llOll 

1 ;,': N' •m 
I - -·· 
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DE LA íUENTE 
Mall"adas de su sabor favorilo 

S111l.n 1\e ht"lailo de su sabor 
favorilo 

Clunolate lrlo o olienle 

UEUllJAS 
Rrlrruf1\ 

(rrvrra 

li1111111,11!.1, naranjada 

(..lfi- c.i11uchinn o r•llll'U 

C.1lt'. lt' o lrcln• 

lé hrl.1do 

tolli- vienes con chantillv 

laf4' hl.Jmlés 

ALGO MUY 
lSPECIAL Y LIGERO 

- IHJIVOSAI GtJSIO 
loo lamOn. 1ahhlth'11 o lorlno 

OMHETIE Al GUSTO 

- 1101 rl\KCS 
( "" jJmOn. o l<1dno 

- !.ANhllA lll rAN UUlCl 

' 5,IMll) 

"·""º 
J.11111 

1.11111 

' r,_ton 

4.IMI\) 
NI Cm 

2,111111 
NI J ... 

2.rmn 
Nt JllO 

2,RIKI 

' 5,f.!Kl 
NI HO 

' 17,IMXI 

8,0IMI 

J 10.'\IKI 

n.m111 

'i,1011 

'º ''º 1 .. f.,fOll""" ll•Nllll\IUl"11NIAlllOllUIAl>I ,, .. l\"'1 
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rROM TllE FOUNTAIN 
- Milkslialr." 

lee uc;un soda 

- (nhl m hot 1 hoculatr 

DEVERAGES 
- Sult 1hi11h 

- Ot-er ' 
- lemonade or oran1eade 

- C011111ui110 m l'•fllr\m 

(ollrr. tea or 111\lk 

- Ice lea 

- Vlenntse colfee with whi11t c1um 1 

- 1 hhl1 coflre 

SOMETlllNG SPECIAL 
AND LIGllT 

- lWO IGGI ANY IJYlf 
Wilhhlm,b1ennmt1Utllt! 

'i.11011 

4.•tnll 

l,1110 

1,1011 

"·""' 
-4,111111 

Nt 1m 

1,111111 

NI J'KI 

2,nn11 
NI 11111 

2,fl011 

5,filMI 
NI \lll 

17.111111 

e.n1111 
NI llD 

- OMLLE flE or YOUR CllOISE ' 10,'lllO 

11111 fl\KI 'i R.RIKI 
Wllhh,un1>1hunn 

- llAlkl 1 lll IWI ti llRIAU 

"""""''""'l•OIN•11.1t1111no111111ni111\Llflll"' 

'i,ltlll 
NI \11> 
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CAPITULO II 
~~IMAGEN CORPORATIVA~ 
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2.1 DEFINICION DE 
IMAGEN CORPORATIVA 

Coqxo:ioo es ura oiganiución í&.abnClllt clXISlituíib COI! oojdlli y adividadts ddinidas, ipe ante la ~y es ura ¡moo¡ moral coo derechos y ooli¡¡icioncs. 
U111 imagen :i; b rc¡rCSlll!acioo o la figura de aalquia objeto ilJlagüablt El la im¡rcsión gellral que rtci~ ti cliente al momcnlo de haca u~ de alguna cm¡xcsa, y la que coosfüuye el 
COICcpll de b mjg¡\1 
Todas bscmprcsas,c11J1013Cioneso eslablccim~osmanticncn una grancomunicacioo entre si, con d~ercnlesti¡xis de jXllOfllS, como soo: el personal, el clienlt, el ¡xo1eido( el accionista, 
de. 
F.ii.! comunii:ación con el ¡xiblico mediante dcmcnlos Cllernos n fonn¡¡¡jo a medida que pasa el ficmpo una imagen dd wblccimknlo, coo una JXllDnalidarl y un estilo deflllÍdos. 
&le electo muJ~iio traun b~de ticmpoes lo que f~lilaalas¡mmmaidcntifiCMuna DlgllÚ1.1ción. 
'ldcnfidid cuipaafiia es b imagen que una CClllfllñí¡ lransmik pormcd'w de f.¡ comunicación ¡jg¡aJ y gr.íí~a a toda pasona en conlacto con clb'.(5) 
'Imagen coqmliia es la ilcniidad que toda cm¡rcs¡ ¡royccta a tmés de Sii mgotipo, Jllfl:lcria y scñalamicnlos, y debe sa clroiva al ¡royccla!lc al scctcr del macado al 111e se dirija' (6) 
"En~ cmJJcsa. d prima paso a sciuir es d de crear un eiilo y una inugm ~que estimule el coola;to cnlrc ég¡ y llll clicnles'. Ol 

(l)Jmzll¡¡¡¡jJMló1G111dil~ 
'Hioi liiidid OlpiotVI ¡111 b Em¡m¡ i'J1Ó<kl ülí SAdc (."/' 
TaislllA,t911 

(6)1.trs.Js 
'Capint IG¡D Propims' 
Alllaia\lm,RiilkjdAn,lllliklo, 1~9 

Q)Úlrl,Oa~d 
0Ül]llnl t4:ni11 MJnu¡J' 
td74d AlhliDd, Vallrl1. m6 
E4 !lmlfJ Commwianoos Udimillrl 

38 



2.1. l ANTECEDENTES DE LA 
IMAGEN CORPORATIVA 

ll!sdc los lian¡m de la prthisloña cl ser hum!llO ha lenido b 11:asidad de inlegrar¡c en níclros, en lomo 1 sus ntjllllcs, y ISÍ lop Ulll ilcn!ili006n; 11 111¡} rn msaria ¡ma su 
su¡mivcncit Pa~krdo de esta ntecsidad, se han ido fmnando mkkos, SldO!lS, asociaciones, S11Cialadcs. ¡mtidos. sindicatos, dc. quc hin tenilo ilfcrcscs romuncs y caractaísticas 
csp:cificas. 
ll!sdc cn1111:cs. cada flllpo ha ido buscando 11 imagen que lo lúcicra particuia. c11110 los distintivos, los blasones. los csaidos. inicillcs, !micras, CSllrdm, dt 
El1as imágenes se han ido p:rfcccilJlllldo cm el paso del litmpo, fmnando una imagen mil csp:áfica cada vez. De esta manera los csaidos, bmdcra!, im~cncs, c!c. los llarnmos hoy 
símoolos, y b razón SllC~I. el wgolipo. 
Eslos dos elancnlos, ~ ~nlarsc y combinarse, y po!lcrimncnle al apli121SC en difacnlcs oijclos y siluacioncs, es lo quc hoy cooomnos como Ulll im1gen coqm!ivl 
Hoy en d~ cualquier antJC!3 lit11: necesidad de JllSttl una imagen cor¡mliv~ la cu~ es un elcmcnlo muy impo!Wle en rl m1111cnlo de dllC 1 oonoar con d pulif!CO, ¡ma distinguirlt de 
bsdanisempr~ orompañías, tllfªStr registrado en la memoñadt las imoms,SCJ idcn!ificado, ya que es b fmladcUJ11an¡xcsa. p:ir11í decirlo. 
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2.1.2 SITUACION DEL PAIS ANTE 
LA NECESIDAD DE UNA 
IMAGEN CORPORATIVA 

Fn un ¡1il COOIO !Cliro, exilie una ncasidad !Dlll11le de cn:ixtnr un sistema que impulse a la Cto!ll111Ía a mi¡ucw su dcsarrollo y a ~canzar sus melas, medianlc las importlcioocs y 
cx¡xx!Jim 
El hccoo que Méliw imp0!1c una g¡¡i can!idad de bienes y scnicios rs una r~idad. ya que al la mayor pW Sllll na:csid¡dcs ind~ks para el país. ncccsuias ¡nra irnplcmcnlar la 
infm:s1111aun y sin la cual ic daió Qll"iÍISll5 !10hkm11. 
Nlli podanos di CllallJ de la gnn impmm que lm d ÍIIlllDClto de lzi cxpll1ltioncs, con d ~divo de IClC! una Cl1lrada de dÍ'lisas, facilil3lldo así el dcs.irrollo y el avm del país. 
H¡:c faltulrir lllCVOS maados y fJcililll a los Clll¡JCSIÍl! los mcdXls de difusioín llilo al MW:o romo al el cmijcro. 
PMl 11m1cnllr lll a¡xx!Jioocs, ic imsb ÍIIl!lll$ los volúmatrs de ¡roduroón, así romo una mayir alidad y un disaio Ílllltjorabk, para idcnlificar a bs cm¡Jcsas melÍC!J'llS al el 
cxlrlljcro para lair una romatj¡liL1cióocadi vez mil gtllldc y ¡rodiciva. 
La siluación mil de nucs!ro pail ncccsila un rcdiscOO !ola! de su imagen. ¡nra dar la imagai de gran ¡¡¡Üdad de sus ¡rooudos, y una mayor iden!ific:11:ión por parte del público. 
Fso flciütara d mil 1 llli men:alos iaciooaks. l!i too10 um gnn accpación JXlr parte de llli mCIÍllllOS. 
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2.2 ELEMENTOS DE UNA 
IMAGEN CORPORATIVA 

llraimagcnaw¡mlil'lscc001¡xxx:dcmdanmm,C11110smdsínll>lo,dsigno,clcoo1t110,bmm.d~.bl~dt 
T00os Citos clcmmlos sm imjl'tlCillliblcs para Jop un lxim disaio y looos y i:W uoo de dios se rcbciooan m si, mido rdxill!C! algmm 11111 lm1lc mnpltjll. ~~de una 
manaa oofauda se •an a ir desglosando a con!inuacim 
l'.I impo!lanlc cilar b gran inflll(ocia de las cipmcocial pa;ixulcs, la! mociones, y por su¡xie!lo de la ruftu11, ~e ha de llcvl!IX)S por Qlllinos difmcs m si1111ciim scmcjm 
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2.2.1 SIMBOLO 

'Un símbolo (Ncdtdefinirsccomo ~goquesignif!Ca más de loquet1. lmimoolos los u5.1111os!ilbre todo para ex¡xtSI! signifü:•ciont1dcmólliadoromplejasosutiks para el knguajcveibal. 
Cuando tl13Illos diiciiando con símbolos, o kymlo los símbolos de ~Uill otra pas1111, tenemos que confrar en nucm intuición y tomamos tianpo para penetrar a 111e11ra marera en sus 
significa' .; 1.os símbolos de Clle tipo carecen de significados individ~t1 comdos o móncos. 
Al anpbr el lenguaje simbólico drl arte, m se ¡mle ddllXf uno en la convención de ifiC. por ejanplo, una rosa lXm rc¡rrs:lia la purcu. 'Puru.a', en este serdido t1 solo Wl1 a\r;Ull:ció~ 
Lo ifie Uill rosa blm (Ncde rralmal!e simOO!iw iiduye lamultibld de cx¡xriatiis que ¡;¡ja persona (Ncde haba tenido con tales ros¡¡; todos los signifi:ados que la ¡mm oocnla ¡pe 
se kaplicarona b rosa en ti ¡mio; flllilmcntc, toda una111JtObdcotrasC-OS11 que se lcasanejan. 
Cu~t¡iia nwca. piJtClaU. ca1t, 111¡xrlicic,caifiguraciín o cokJ ljll: utilizlmos en el diseño t1 un símbolo. Significa ligo ~ino de lo ifie !tlhneite ti, y más que c.IO. Una IÍnrl de lipil 
puede s~aifw una hudb de somln, el brdede Uíll mesa. un picguccn un rlli1ro; una supafüe ama, d~ B sigaificllo de aW¡uicra li Cl13S cosas pu ole e;llr más allí de las p.ilallas, 
sea puramcnlc sem,ó¡tico o intuitivQ & a111'1ésdd COO!tllode l1ros súnbolosen los que se integran lamw o lacoofiguraciitl,cono el ~orpuale iitcr¡nbrlo. Esto raluc:sus 
posibles signilicllosa aquellos~ para laimagmcnsu coojuito. 
L3 alucacioo artiiica de lo que trall csdcl.ljmldiujc para usor y ka estos tipos de lenguaje simoolico'. [8) 
Enseguida prtlClllo ~gunos ejemplos de la aplicxión de los súnoolos. 

J 
~Jll11100.Pbill~ 

•nstoo• 
Englcrood Oills, USA 

PiruirHlil,1981 

~.DELTA 
AIRLINES 
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t2.2 SIGNO 

'Un ~gn.•·~ r·foe a algo quc¡a seconoc~ es unaSCJi¡l p.1!a la ;u:ción a b t¡ic wio \u sido coniliciorodo. Si un furi:iO!llrio si:iil\a wiespacio end esbcioltll11ialto,se collluet lucia él. Sise 
1e una im1!r~ de uro mano SCJi¡lando, se va en b dir~ón que inliC3. leyéndolo cooio un 9gno simili! 
Pao m•t!o uno 1·e mu maoo scril\;rndo rqrcsrnlldJ en una pinlura, se c1111ult;m los si~cmas de referencia irlcriores p.1!a dCSL~brir qué polria signiÍlt1f cooio símbolo mis amplio en el 
conextod:Ncoadro. 
La misma rn,a pui:rle ser, pues, bnto símbolo como 9gno en diferentes contextos p.11a dikrcntcs prooros Tomcmlll por ejemplo una ap;uicioo \llnicolar de um frase ro mu ópaa. l'Jra un 
cant;mte en t:ipcra de entrar en mna, lile lo \u oído ciemos de YCCCS, !lledc sa solo Wl signo p.11a empem a c;mbr. Pero para el público !lli:rle sa un súnbolo de sutiles sentimientos. 
[:>Jo sugiere que algunos signos pueden rr.lbncnle sa súnbolos que se han degradado a través de la familiaridad. Una de las íinafü;ides del buen disaio puede ser vo~cr a dc1¡xrllr la 
coocim:i.1 de las pcrwlllS sobre el Y~or simbólico de ciertas cosas. l'IJ tjanplo, ¡illlcmos pasar normabnente en wi pon~ como sún¡lcmente una abertura por la que pasar. Pero a otro ni1el la 
!lla1a fwicio"1 cooio símbolo; por ejan¡lo, una pu ata de i~cia puale discmrsc p.11a provocar referencias ;idicionalcs por su coníiguracióny omamcntu 
IJ teoría de la irúll111ación sugiere lile b mente filtraOO!Nlntancn\t, de todo !oque k lkga loquees impor1lntede !oque oo lo es; d~tinguicnJo 'SCJi¡l' de 'ruido'.M, al arg!iLlf los 
objaoslubituales nos fijarnos norm~memesolo en sus fuocioncs, y bs lomamos corno signosp.11a la acción. Pero al diseñar bien un objeto esbmos iOYiblllo a las pa>onas no suloa traurlo 
como un signo, sino a conlcmplarlo como un símbolo y a dislinguir otra vez cómo encaja y se concentra en un mundo mis amplio de rtlaciorcs'. (9) 

vY''J'J7i'I · ''J-P-

t9IR1>l00.Pbillip 
-~ . .,· 
En~"ool!111ls,UIA 
P•mulhH,1988 
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2.2J CONTEXTO 

'B mi<lno súnbolo piole ICllCI signiíudl!i difamtcs según su Cllliato. Una muja con 1B1bebé111111111Un:io signiía algo Imite difmrll: di: 1111mujacon111bcbé111 un audro di: la 
Ma!mdcloslnocartcsporHcrodcs. 
Muchos súnbolos puolm ser tan con:isos que sim~anme no se pu ole silxr lo i¡ie signiílCilfl sin cmocir pimao su cmtato o zroas de á1Sa111J. Lll! súnoolos picd111cm d tianpo, morir o 
rcvivir,juntoconsuszmas de discurioy relevancia social 
B disciiador y el cs¡xdador tim:n que manlm:r modeli!i similares m sus meitcs como r:structura.1 de refam:iJ para cual¡uia súnbolo pirtm Por tjan~o. los lmms y las m~m 
picden leer signif¡¡¡¡dos bastarte difcrtites m el mismo símbolo. B dilaiador, al formu~su modelo mcntJI ¡rdúniw, ti!llCque cmsil!ll'quésigniínl111 cs¡rnllble~ intci¡n!111 los 
cs¡xctadtJCS de la rora acah.ida. El relacionar los dos modclos mentales rcsulbrá mil fácil m la molida 111 que las di!i putes compirtll 1111 cx¡mn:ia común del mundo y de lt1ls diseños. 
Al ver un cuadro, elaboramos nuestra imagen de rcspuc&a a partir de rteurrdl!i de cosas simíllf!S que IEmlli visto. NullCI ¡nlan111 C!llr srguros de si ajgjó ~go CIJllO esa irna¡m. o iocluso 
si podria h.Jbcr ai~ido. F.lo no importa, sian¡re i¡ie la imagm m su ccn~nlo actúe simlxílicamcli~ 
lloren dia, el CIJl1rn:io y las comunicaciooes nos illn familiarizado de modo supaficial con el arte y cl diseño súnlxíl~lli de muchas culturas exóticas. Gambnmtc, los ol!Ftos m sí mígnos 
nos dan muy pocas pistas de lo que los oojcl!!' si¡nifom para las palOllll destinal:uias de los mismos. Podemos no ICllO' aa:tSo alguno a las costumll!lS y actividades sociales subyacentes a 
los símbolos. 
Dad oque no podemos ca~ar sus refcrtncias simlxílicas, podan os caer en la trampa de crctr que nun:a tuvieron ninguna i¡ic fuera de importancii 
Por eso es muy importanle ubirn nuestros diseños en un conte!lo m el cual la mayor parte de las ¡mmas lo patiban de la misma manera'. (10) 

1101 IU•;m, Plillip 
'llilcño" 
En¡hoodOdls,USA 
Pitntia:lbll,1988 
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2.2.4 LOGOTIPO 

El támmo 'log~ipo" proviaic de las raíct1 btill3S 'logis'-palabra y 'typus'-tipo; por lo tanto, significa wi súnbolo rqmenblivo de ctJSa o imagen figuradJ, ktta o tipo de impmta. 
El logotipo ax¡mtivo es la tipogralú y la c1JTiposición de los dementas gráficos de la razón soci~. o del nomlre, y generalmente se utiliu como uro man:a rcgislrad1 
El logotjl> es d demento tje y el fm mis im¡W* de um ilcntibd o imagen crr¡mtiva. 
El público se COOJcntra upuc!!o a a conliruwncnt~ basta ~e llega a una dlpa de familiariución con sus carac~rísticas visuaks. Es por ego que es muy importante que su re¡roducción va¡1 
siem¡re de ¡¡¡o-do y dentro de los lllÍ!EClll es¡xrificilos, pm evitar rual~ia pl!iblc di!lll!Sión o coofusión. 
'El lirmino de logotipo cguvoasir¡Wohixmuchos años al oojdodoode Jos nomlresde las romJllñías aan moldtados, Unsim¡le ¡xdazo de mebl que era un fund~o de lelras de imprm1 
Desde etton:es ha sido m a1110 un támm común y diiintivo de las mm o palaites de las ixgaoiuciones'. (11) 
Un bgotipo Jllale rcalm de muy difaaites llllllCm 1'11 ejcm¡lo CD um tima mllllirlJ, o en alguro tipografía, dc¡xnlicndo del Cl)'ilo que se prdcnda dar a conoctc Por e~mplo, ktras 
de época. o um li~rafia muy mlliam y sil 0!11311lcnlOS, lriiimcnsilJlll, milla, cm sérif, caligrafia ililica,gooca, unci~. ctha, etc. 
~ mcmlll3r que b ll'CJ:ÍÓll de logotÍ¡llS es ilinD:la, ya que se pualc jugar coo los demenlos viruks, oblenimlo resulbdos muy var~dos y muy ilieresanles, romo la creación de 
lipouafias. o la intmlucción de símOOlos, imígaies, ett 
Se puale aúlliur, por medio de la utilwoodesada de algwias variacilllCS, romo cl tono, el estilo, cl conttig~ cl bmaiio, ele. 
ACOtiillllCión ¡resemo algulllli tjemplosdc logotipos. 

(ll)Alc1dcliCniznill!IAnlóaGuál 
Akj¡laotmuio\lvimGüm 
'l'llaiÍll J (k¡¡¡¡~Jodc 1111 Jtllidld llr¡oobvl J!U Mllli!ll 
dcApln:1011:1 lmirgllfr SA' 
bfü.19119 
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2.2.5 MARCA 

'Una mw es la rqxcscntación gráfica de un ¡rooudo, utiliLlda como signatura al cruar a un mercado c001p:tilivo y comacial en do!ilc se ofra:m prllluctos o ltl'licios iguales o similares. 
L1 marca prdcnde difcrcocia!IC de las demás, dir lOOlllXCI d ¡rOOucto o fiC!Yicio '!IC proporciona, y ser identificada con Jos atrihitlli de estos mismos. Una cmprtS.1 puede generar o producir 
vari1.1mws'.(ll) 
F.l la ml!ca, U111 atidad muy impo!llnlt. que se sislcmW m J¡ memoria vÍ91~ de las pasonas; y 'lle configurada por medio de logotipo, tipografía, coi!l', ele., nos va a dej¡¡ una imagen. 
('ja im¡gcn es la que lleva todo d ¡?!O y IDda la rcs¡miJilidal de i,ic un ¡xodudo tenga éxilo o no. 

m metro 
11 bus service 

metro rail 

(l~Jqi:lill:7Jari1SN11:ai 
MirillklümaSmiVillll!IPl 
"lmlp ür¡mtivl. MamaI .teA¡li:t.m 1 ElinrPI 
P&iwil lm¡m¡ JI"' d RCSUWlJll 8 PllUI il:ÜllllSI, QW!Wll Roo' 
TcsisutAt9!9 

ra.i the metro 
letmessage 

m electric 
11 trolley bus 
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2.3 ELEMENTOS DE 
DISEÑO 

lm clcazli divfum las baramiai!asy las lm 1fJC faalitmlarr.ali7JM:imli un <fiseoo. 
Mediztsu ulilinciíl,yasea¡usqmDiomcombina:iál, ~ittimrcsullab ¡m¡mlesliltrahajoalqm:Illl~ll. 
lm elcme11111que ~ IDmaoo m cul'llla 01 el cd~ la ti¡xJgrafra, la imagen y la rolllllllWm vilual; mm lfJC exp;q¡o a aniouacm iklallWlerte. 

49 



2.3.l COLOR 

• B wlor está ¡mente m cuaI111icra de nucslros mamemos y de wcstros suoios. B color cstá en d día, en d ciclo, m d 111isaje, nucrua piel, pelo, ojos. Cada oojdo que hacanos o usamos 
timohr. 
Pero, ¡QJé es ekolor1 Muchos lo din por sibido y C1li nadie lo estudia. N111 afecta rniocionalmcntc, haiieiilo las C-Om cilidas o lrW, provoativas o sirn~lim, exciblics o tra111uilas. 
B color mriquca el mundo y nm ¡xicqición de él Un mwx!o sin wlor es ClSi inimaginable. la hano~obina, mcl.inina y la clorofila son IC6 colores de la 11.11uraleu. 
B wlor es pigmmto, ¡xio aún el wlor del pigmClio es d colr1 de la luz que rdltja. Cada vez ifie vcm111 co!IJ vemos luz rtfiejada. B color es u111 smsación. B scrlido de la v~ta funciooa 
9ilo cuaJl!o la luz !qui ojo. B wlor es in!orm;iOO. Pmos !llle la luz roja y al C311lbiar a verde avanz.1D1os'. {13) 
'B !1111 ¡xxta. drimillr¡,o y oovclisla alcmín !loctlr fué también un rWble artista y teórico del color. Estaba Jlll1icolarmcrte irlcrtsilo en lo ifie llamJba 1111 efc,1os 'morales' de los cobres, 
olo111emtrosllmíamossuselcct111Sll19lllcs.¡Eicokígic111y cmot~os. 
Giltlt mía que Ollado una JICl500l ¡xrcibc 11! wlorcs oo asimila sdarnmtc datos r.cll9Jriales sin más. sioo que elabora un todo complejo de Clp(licncias psicológil'21. Por e!la raón, !1 
cicncia ó¡l.ica \'a drscnoo sian¡re las it'al de !loctlr, l'llX!UC al halmc too1¡xcndido rtcimtanerte que el co!IJ es um clllllruccim mema!, no un hcdto objetivo en sí, se ve que time 
mucho en común con las anocioncs, cuctammte como creía !loctlr. Sabemos ahora que la ¡xiccpcim de cual111icr fcnómcro por un ser hwnllll estimub u111 gama micra de rtmrdos y 
cs¡xcUtivas rel¡¡:iJnadls entre s[ B color es 11mcnte un faltÍllcno de este tipo. B discilidor pualc, por dio, combÍlll! coloces que simboli!lll sutiles scntimicntC6'. (11) 

(ll) lllcmp, lllny 
'Cola( 
llWilt Edib111 llmltd 

ltf,a:lr:slll~IQK,t.om 

(14)Rl'Slll.l'llllip 
~1o· 

~kwo>i0~1XSA 
PrnncrtWt.tlll! 
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2J. L l EL COLOR EN 
LA PSICOLOGIA 

'No es psicología. sino b eipcricncia común 'lle IC!fif1t1 d hecho de que d rolo! influCllCÍa d cslldo de ínirno y los !rllimicnlos. 
Hay alguna cv~cncia para sugciir que la luz de difrn:nlcsrolorcs al mirar m el ojo pocdc afcdar irdircdarnmtc el ccrtro de lal!llloci!m en d hi¡Wbmo. 
Por e~mplo, el rojo aumenta la presión Slllguínca, awique d~és de un l~mpo corto vuelve aba~r aún mis; algo similar ocunt cm el azul y el verde, ~ a la ÍllYC1ll 
los niños hasta b edad de tJtS añ-Os prtfir:ren los cohrcs ¡rimarios a bsiombra.I ¡miel. 
B gu~ode loscohrcsdcpcnde mucho de la ípoca y de otros fatloJtSromo la moda. Pir ejanplo,en 1941 el arul r:rad favorilo de hlmmsymujcrcs,y m 1969clnmnja fu!delc~do{p!fo 
en Kcnia y Bolsww no les llamaba b alcoción ese colorl 
La ¡sicología convcocional no terna muy en serio el lrcho de la irúluaria del color en la ¡rrsooalidad. Algull!li psiquiatras menos cscíp~os aún ef!dÚan lt9s de color, m c1J11bina;ioo con 
ruo tipo dc tests para rcalinr wi diagnóstico. 
La invcstigacióndc los ckdos !liÍco~gicosdclcoloren los aña; JO'sy 40's scha dClCOl11inuado, pirla faha decooclusioncs. 
Oc todos modos cl coloc sigue e~imularno. milando y expresando nucs1ros ünpolsos mis profurdos'. (ll) 

(llJMIECrop,8111J 
~ 

MlllhlDEáblll!Limiltd 
ll.fll:l:stooS'!"".l.oo!ID 
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2.3.1.2 VOCABULARIO 
DEL COLOR 

'ELqo hum1r;¡ puole distinguir miles de rolores difO'Clies. Pero sol~ llllOS mil tkrcn colores d¡!os, al mcoos en los lenguajes mil !ilf~il:ados. 
l'tro el nomlxe sianprt la laido que difr:rrmar un coloc dcoiro. l'ncuak¡uia idi11C1a la oomeri:J¡¡¡¡¡¡ para el colir es ¡iqirñisima; oo llcgardo ni a una d<KXm de táminos. Tlldos los danás 
lárninos !ilíl amanera dealifiC2!UIUpalaln !me, cano '1111\c!Mo' o '10'dt olwuo'. O liildic!ilo el nom!n de un objdoo mllaial af dd colvr, como 'oro', 'limoo', o 'marlil~ o 
juntarifo dos rm!m ik colores: '1111f1adc'. 
OSIAllio de larab unoom!n, como 'mi&cnla' IJ!e originalmai!eíit d OOOllrc de una linJJ in1CJJ1ada en 1859,d año en que Fm y Cr:rdcñmncir:ron alosiuslriacos en la Balalla de 
M;gcnll,cnltalil 
En la anligiicdld !illoaiiíin los láminos claro y obscuro, billtO y•· & fdi¡ino, la palaln 'verde' maba drsle el verde claro, amarillo, lasi1 cJca[¿ 
En b lliih se mcnci11111elcolocen2l1i otZixrcs, de lis aialcs 148 DI !i!lamtn!t dt claro u olrolro, blmra, ncgnmt o gris. De las Oil3.I fJl la mayoria se refiere al rojo, café y piÍr]llra. El 
azul oo se mari11111. 
En la oomCll:bluradcl rolor influye mucllo la OJliura, la ccorornía, cit. Los habiJ;n!es dcl desiato ticncn mutli1s ~para dcsaibir d café y el amarillo. Los ~uimales tienen un am~io 
vocahdario para d[creociar algunos colores y rori!Cioocsde la nile y d hielo. Y los maoríes tienen cicntlli de láminos para OJITT el rqo. Los maoríes tam~én tiarn 'oombrts de coiOf!S' 
para ddaminlr L1 tdl!l y cl r:Sldo de lasplanlas, su ertcimicnto; que oosolllli dcsaibirílmoscn lillninosde tamaño o tiempo. También tienen unas.fil 'p~Jbralde color' para dau111inlr la 
difercnci.ldclaforrn~IÍldenubcs. 
AzuloAlur, 1icne dtl ¡mi "lazJ¡ward" (pialraazul) o la¡lslízuli. Los caradercschihos ¡mad r~o, verde y plÍljllllJ contienen lara~ o radical "std.t", su~rierulo queloscolimlui:ronen un 
11incipioanilinas. Ni enchino ni cnjapoois!iay a¡uivalcntea 'café' sel!!a 'c~or dtlhé", 'color del.OtlO',etc."(16) 

(16)11:rcrop,BmJ 
"Clirt" 

M¡¡¡!¡¡ll Editi1111limitd 
11,Eltlc!tmSqum,l.ooloo 
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2.llJ EL PODER 
DEL COLOR 

'Las cvaluacioocs cicnlifKas de la influaria füa y psicológica de los colores son académicas para la gmle ljll: inba~ COI! d coloc ya que !al smsacillll!S de rtbjlmiado o de ~m. 
irritación o lmsión, c.1piritual~ad o pasión son indivilu~es o palOlllks. 
León Baist, diseñador de vcstu¡¡¡i<J de los Ballets Ru~ de princi~os de siglo fue un aJEsionado de los dcct111 del color. 'He lllJ(¡jo ljll: m cada color del cspcdrO hay in gr¡!wm 111e a 
veas expresa sincaidad, ca.~idad, smsualidad, y aún ~ialidad; or¡:ullo o dests¡mnza a!gllJllS veces'. Fue su m!l!ra de manipil¡¡¡ al público con !Slos efedos, y triunfó grandcrnenit La 
gerte CJTipCL1ba a veslillC con los colores de los Balk~ RuS!'ls. 
Goclhe pmo;aba que los efectos del color t!ila00n ligados con las cmocion:s. lung mía que los colores eran símbol111 !'llcnlcs. Liisclrr msó sus análisis de b palOllll~ad m 11! ¡nf emtias 
individuales del color. 

CAFF5 ROJIZOS. Tl:RRA COITAS Y OCRES 
Los colms de la Tierra, a1ociados iJ11tintivamcnte con cafüz y acogimierto. las gentes que gustan de colores tierra mponden a las cualidades cslimulantes y vigoriL111tes 111e se rcllcjan en 
cfüs. l.os colores de la lima simholiran valoces profundos y profurdas raícts. aunque cslos coloces les son amigables a mueras pasonas. ~gunas los cncucnlran sosos y nada inlmsanles. 
Los looos más cbros: heigc. amu y imbJr son más aburridlli y son t..:ogidos poc la genle límida. rtulral. o por alguna sofifoda [.(!cafés obscuros tienen cualidades conlndidorias; 
scJ11uales para algunos, y cilidos y re.ifinnanles para otros; o dc¡rimailes y lúgubres para olras ('ll!lnas. El marroo es un color cleganle y dignfodo, aunque dqxndicndo del material y de la 
fonna del objdo. 

AMARll.1.0S FUERTES. NARANJAS Y ROJOS 
Son colores cálidos, cvocardo flamas. Soo cslimulantes. la gente los mcumtra provocativos y eróticos. La mctgía vigllTOSil de t!illli cokrn provoca rw:ioncs ñi~cs: ¡Wcn ser 
sobreeslimubnles y oblrusivo' y b genle sccansirápidamente de ellos. Son colores deav~o. de¡rligro m b lllhiralcu yen la induslria. lil uncordcxloC111ivocadosc vm litmicos,y romo 
iodos los colores bnllan!es scvcn 'baratos' y poco clcganles. 

~L\GENt\ 
Col oc briltanlc, milanlc y divertido. fa un color de ostentación y exhillkionismo. Para unos es scnsacio~. p311 otros es demasiado irtcnso y mloqucccdoc P3!l ~gunos 'canll' y p311 olros 
'grib'. 

ROSA 
Rosas fumes y rojos coo un poco de arul son =~es y volu~uosos. Los lilas, por olm IAdo, son oonitos y fcmmioos, distinguidos y delicados. Los rtljo1 amarillentos ~f .. 1~.:an Ím(lllso. 
Mucha genlc eocuent~ los tooos rojos azulados algo fríos. Los colores rojos, 111ranjas y 3lllarilllli soo c:ílidffi, mim~as que lffi !llllCI, verdes y v~lctls son frios. l'ml no existma rtgla fi~ al 
respecto. 

VERDE 
El oca la tranquilidad y la J1l! del paisaje. Algunas gentes gu~an de verde merlio, y olras lo rdian. Un verde pino es el punlo medi<J erdrc ci azul y el amarillo, es el coloc de la fmilidad. 
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GRIS 
Col11 ~lm:illil y rcsava:lo, no P'ovoca full1tS anocill!KS. lncila a la curiw, a la rclle.lión y a la ~inación. Los dilaia:l11es lrahajan a menudo en Q/Jl1os coo deroWo gris, aun¡ue 
algunas ¡rtms lo momo inlqlido. !Js gentes 'grilcs' SOOaadralcs, flml y 00 invciucia:lal. Soo um J111 a?MUD lllllicnte sofulicado. 

Vf.RDECU.RO 
El verde claro es Wl roill llll!lílgiro, con clcg¡nW. fancnioo. 

AMARILLOS VEJUXlSOS 
No se cncuenlrln en lil!pitales, ya l!Je lllttn Sllllir a los p¡cicn!ts mis enfermos aún. Son US1dos ¡ma mar ambientes lúgulrcs y m~eriosos, con una elegancia antigu1 

AWLOBSCURO 
Ev0C<1 lis mislaiosasP'ofurilidldes del m, dando Ull1 scns¡jón de pofurilidad,dc calmatodcm~~iva. El¡¡¡¡) es el rolor dcl silencio. Los ¡¡¡¡les son jlll' regla, fríos.Asociados con el 
llll y la 1R11 almc, es l!Jiúd cob frío mis rililo. Elle 11UI 11111oca lama rmm anoo11111~ a Qli ttxlis lls pmias le agr¡IJ. Pero el a¡¡¡I es también el rolor de la melm:olía y las 
llllolal. 

AWLCLARO 
El uno de losrolores mis fríos. Elml p111ol~ una cuaJil¡¡ fresca.pero 1i!i awlesgrisitros, los rolores de loscielosdcl Norte y de loswes ¡X>lares son tanendamente fríos. wrn11ics 
claros en una 111~fKie mate se ven esíticos, micnlraS que en u111 su¡vficie oollan!e tienen chispa y parcccn avanzar. San colllltS ino!lrusi'los, con cualidad ae~a, crealllo unsailidode 
t.1¡11cio. Pero también )llcden ¡mcr:r vacílli y 111 liescura es a menudo mr:r¡xrJ¡la como frigiki'. (17) 
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ll 1.4 EL COLOR EN 
EL MERCADO 

'IAS J"CllOlllS lim mucho de doflle escoger. Les glll!a el pal!Jele que las hi¡miu halla que lcrminan ptl llcvmo. Una mujer loma 10 segundos sin pn en un palillo m el 
SUj"(llllcrr.dO, y un !lll!Jde con un bum discixJ la hi¡miu Coloces c11110 r~o y amarillo a)'Wan a crtll este cfcdo de 'hi¡mi¡". 
Cuando se lrlbaja con colores se lrloo~ en el nivel del su~símbolo. Exi~e una jcran¡ufa en b comunitlcim. llasta arriba Wi las pabbru, dCSJllés las iluWxim y símbolos (ooron¡s, 
cruces. de.) y después cstá el mundo del sub-~mbolo del color. 
El coloc es lan ¡timdivo que las rtJtciooes del color ddx:n ser más CCIGll1lS a la fi~ología l!Je 1 la pcrcqición. 
li inclinación a juzgl! un libro r« su Jllll1ada es muy frecuenle, y sc debe cvilll. Lüsclrr en sus csludii!; dalujo 'lle b aimbinaciÓI! de roj~amarillo signfü un dcsro de a~mcia, 
e!pallliÓR 
Negro rojo signifira mitación re¡timida, que tiende a dcsc;ugw en impulsos agresivos. Los vcnmos para Ütlcdos son an~os lrldicionalmenle m estos coloces. 
li gente que se encarga de emparar pmluctosesti de acuerdo en que el color es el medio mis im¡xrtanle para crear una im¡nsión favorable eimsistiblc. l.as colITTS llaman laalcnción,dm 
infonnacioo,creanunaidrnlid.id,dc. 
fa notocio que el rojo y el amarillo llamen mucho b alen:ión pocquc el rojo para:e atanru, mee 'cr el emJl!Qlle más grande y v~ible que su va:ino azul. A mcnudo los descuentos o 
¡mnocioncs 1·irncn en rojo o amarillo. 
El narmja es comúnmrnteuSJdo en empaques de alimcntlll. Combinaciones de esloscoloces con azul.son irwariablemme usadas para produdosde limpiera, porque crean lllll im¡tcsión de 
¡:ran poder lim~ador. 
Los colores primarios y lierra llaman b alcnción de los niilJs. l.o.s colores pas!el y nculrales son para COllllllllidorcs sofisticados. 
1.ascoloce; obscuros y negro. son preferidos por la gcnle pik y por los hombres, mien~as l!Je los colores fríos. vmle·azuly rojo llltbdo llaman fa atmcimde lasmujacsyson us.idosen 
co>naiclll y preparaciones. 
El vio Ida y púrpura sm uSJdos para o~dos lujosos como para joyería, rcrf wnes y chocobles finos. 
El negro, plaleado y dorado. y a va:cs el blanco. dan toques de clase. 
El color de los alimrntos time un poder lan fuerte, que el coklr favorilo p.11a alirnenlos es rojo, amarillo, mran~ y caf~ ya que cSimulm el aJ'lilo. Esto se usa para hacer mis apddosoun 
1rnludo por medio del col oc del empaque. El negro rn b comida tiene asociaciones cm vmo. 

AWI. VERDOSO 
Corrcsporile a una neccsid.id de claridad y catcza. El una e1¡tt~ón de finnm, co~mcia y resistencia al cambio. 

ROJOAMARILl.ENTO 
llcseode conquis~.urgm:~ de acabar y ganar. El rojo es imJ!ilsivo, alradivo a Ja genleque valora !ascosas que ofin:m itiemidad y experiencia. Rcprl'.ltl ... ,..!Js las fmn.11J,1i~lidid y 
poder. 

AMARILLO 
Neccsid.id de algo fllCl"O, modcrnid.id, ful uro y desarrollo. Provee el goce e!jlllntinco de la acción y ¡tovoca una rcspue.<la de mmm activi Combinado cm el rojo equivale a un dcsro de 
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CllllJll¡g¡, aunado con la ~illlZa de ~go nuevo. 

A71JLOBSCIJRO 
Coloc ¡mivo y lnll¡uilo, ro cslá Miado con el lllhajo, sino con paz. la gmle !lraÍda por el¡¡¡¡\ obscuro es moti vida por un deseo de rquridad. 

Nf:GROYOORAOO 
Sonsu¡rila!ios. Scutilu.ncst111 col11cspararqnsmlll lo últimocnsoflii~ón, lujo,ekgaociay mayor calidad. 

AF.ROSOLFS 
CJ!é fu:air muebles de madera 
Anwillo Lim¡iary¡K11ir 
Ro~ Ma!imlllQSCRlos 
Blm HmclplaochaOOmílfi:il 
Nmnja limpi¡lhm 
li:ldc Rc!rCSl%cl aire' (18) 

(11) lbcmp, BwJ 
"Cllb' 

Mmlilll Eáti(lll limii<d 
11,&xkslllllSl!Jllf,LordJ¡ 
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2.3. 1.5 SABOR 
DEL COLOR 

"El col11 lambiái influ¡t en el guslo de la1 pcr!Ol1IS ~1 los afnnatos. A los inglrsrs les gu~111 la1 ml!m! ltlda, 1 In! 111criCllllS li! roj15, y 1 kl! ilafm In rojl! oh!ains. 
Ella coodicionanlc del color c001icma al naar y se oomplcrnlllfl coo la cduCICÍÓ!I cn lm ¡lligrm de la coloración l!lificial, y la mOOJ. l'un¡ue 11 ¡mc¡Qín y el Slbor coo!nliu¡tn al állfrulc 
de b mnitfa Pero lodo mundo~ádcacumlo Cll l!JC le guilan los alimcrlosmuycolmados. 
El rojo liar fuertes asociacillf'(S con el color, y los l001atcs ¡a tjcrn¡Jo se Jl'CÍICIC!l mil rojos que s.ibr~ algullll 1ttCS. 

El dé dorado es un color muy apdiloso, qut se lraU de 'lle el pan y las cosas !miadas ab1tcn csle lono. Lm males se crnJDI rn cul111Jfé-rojo.A111J11ellmliái el 1111illoS1Jgicrecl 
dCSI)nno. el comienzo de un nuevo dí1 
Lm niflis no eslán lan irúlumciados c0010 los adultos, aunque a los adullos lcs causa niusea beba un liJu~o v~lda, azul o rujil. El azul, plÍIJ!lli y v~lda se iladrn a bcbíths o alimCJtos 
Jl01C11Ímlesde uva,zammora.frcsa. Íllmbucsa, dC.,Jll1111CSin cstoscolms la garte no losmcnlra íntatsalllcs. 
El bboco se usa Jllra crnJl.lqucs de lcclr y sus dcrividos. 
El icrde se u"1Jl.1f!1000lo1tlaciooado con las 1trduras. 
Elarulscrelaci1111Jcondulzura.paracrnpaquesdeazúcar,mmb,elc. 
El hboco sigJJilira 1tlinamimlo y defirada1 
los colorts obscuros gigierm SJ!xr inlen10 J' gmcralrnmle son preferidos ¡x¡r los adullos. Se utililJJI para empaques de condimmos, C4lllC o café'. (19) 

(l9)M11<rop.8111J 
"Cd~' 

Mmiln mms Limit.i 
lt,EabtooSqiwc,Lori!m 
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2JJ TIPOGRAFIA 

Al igual que el color, la tipografü ti una ha!lmienl.3 muy útil para el diseñador gráfico, y posiblemaúc sala mil importJllle aún. 
'íi que la tipografia cscmciabnentc IHli da inform1tión, ifie ti su flllllid!d princi¡nl llcspués el color nos sirle ¡ma hacerla más agradable, o para complementar 1:111 infonnaciOO, ele. 
La tipografü ha cxi9ido dtlde que el homln em¡r¡.ó a hacci los jaoglfoi;, ti dri:ir, al palO del licm¡xi se fue implementando la escritura, y con ello, los diferentes tipos de escritura, los 
distinlos alfabdos, y las Qral1CIÍlliCIS de~ cu hura fucion dtjando huellas en las tipografüs 1t1pcdivas. 
Hoy en día c111 los cooocimiOllos ifie mos, y cm bs ¡mibilidadcs de nucs!J¡ é¡xx:a, se !u hcdio UJU cla.lificación muy ¡xtcis.1 de las difaentt1 ti¡llgrafias. ~·udindonos de tilo, en lugar 
de va 1 la ti¡qraf ra oomo un medio de clllfusilÍI cnlrt tantísimos tltílos, 1:1un3Illla de la ClJ.11 oos valemos para dar ideas claras según sea el CISO, y para dar ciatos maticis descadi!i en los 
trahajosifierealietmos. 
• Aroiti11131:iin algUlllli támioos elemailaks de los tllilos y cn10'ÍS1iCIS de la rinna de la ktra básica. 
Tamaño dt la letra se rtftrc a toda la kingill!d dd tipo e iocluye un ~cio poi encima y poc dcb.ljo de la letra R21; y corrt1poode a la piw de mebl en dorile se asienll el Qll(tet 
Ll unidld dcmalidade !asid¡¡¡ t1d prnto. F.lilte otra !nade medir ~cy sizt),IJJetl calcuildapoc la altura de bsmayúscul;is, aunque ro hay 111eolvidarquealgu111S vri:t1 algu111S letras 
mimisculassolxe¡=a la1mayúsculas. 
Ll mayoria de las letras jlrlerccen a las llam3dl! familias de úpos. Cada família 1:1 un disrño hilioo dcsarrolbdo y mooificado en muchas formas, para tell! UJ\1 ampl~ gama y llcxibilidad 
para el di!l:ña1b en d l'OCISO de discfu. Ellos cambios pualen ser c0010: italiur las letras, lucalas boldo ligh\ inlirc, outlirc, d~ Ll ventaja que ofrecen a los disaiadort11:1 que ks 
pcnniten trl2funa varii:dil de ldr.1s sin ¡rooucir una confusión de cSilos. 
Las letras que titán derechas se llaman romanas, y a 3ificllas U[lillldas se 11:1 llama iLilic;is. Casi tooos llli tipos se 111alen clasifi¡;¡¡ en dos grupos de tipos: Sáil r Sans Sirif. La !eta Siril 
ticncunpa¡ucño¡mincrll lasellremididt1de la letra; las letras ifie no lo tienen rri:ibencl oombre dcSansSérif'. ~) 
'B taba jo ikl tipógrafo, oomo en todo artesanado, esá ínlimameite ligado a su i¡ioca y gimctido a las exigencias y a los medios de su tiempo. Nos ofrectdos as¡xctos: por una pirtc de¡xrile 
del objetivo ¡ri;tico ifiC le ti impuc~o. y poi ttra parte se cx¡xcsa en un tClllOO artístico formal 
fuma! y utilitario, di!i cualid:idis ddaminadas poi la actualiUI que, siguiendo la ipoca. porc el accrlo altemativamcrle sobre la f1X111a o sobre la funcióa Suige a veces una época 
11ivikgiada en doode la forma y full:iOO se alÍlll en un armonioso cquili\Jio. 
los tiemplli modcinos, en el lmeno de la lilaatura ¡xofc.Wnal llaman de ~guna mama ¡xrsistcnle a la rrJli11ción tipográfica. Plul Rcnncr escrib~ en 1931: 'Ll impresión no pre~a 
misaral. Su papel no ti el de d~fraz¡¡ un talo litciario en vci~ón mOOciro; sino cuidar de que Stl vt:IÚdo según el titilo predominante de su época. No 111icre y ro debe ser más que un 
tabajo tipogrífico viviertq oo uro nu.scarada'. 
Coosidaidaadiltancia, cadaé¡w nlli da una imigen de ella misma, CCl!ada y homoginea. loscarai.1ci1:1 gótklli ofra:enun parrnt1tocoonne coo las obras de laipoca. el 'Modem-Scyle' 
depriocipios de siglo se Mp3rcn13end cslilodeOtto F.tlmann y el Co!Nluctivismo de li!il005 20 scmanifitltaen la rr;iliuciónde la Bauhaus. Parasuscontcmporin:i!i,jamás una época 
ap=simpleyclar~sinocasisicm¡xccaóloydt1COnccrtante. 
De nueS!o si~o XX, sin embargo, dcbaíarnlli distinguir los granlt1 tazos remarcable~ Lis CllddcrísliCIS surgen de bs tentativas y de los csfuazos de rnrontrar una solución vfilida a los 
1fOOICl\IJS1tluJ!cs. Y t1allíquc !alinde im¡rcnb poolcdcvmirun vcrdadcio tt.lligodehechosdcsronocilosdenutltros tianpos. 

(10) Baumill, Mi:hd 
'flJI': lksign,Cdor,(llt¡;tn A ll!c' 
NñLi¡lnB<llls 
Gir;i1111n,Olio 
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~ di1tllOS ICllCOOS 1mdms 00 licJrn ringunrnlOllOOIÍI y b fipo¡¡affa no 1C j11ede ÓISOCiar de Ja cvoruáón gtimJ ~n condmR 1 la t:SerilidJ!. l'tro, xc¡Qiilo Sii condiáormniento 
limko. ella jllede y debc prcSCMr lll13 áata indcJlllllcocia y etapa! así a la infátil SJjcciÓIL 
Si a vrccs se lamenta que la lipografía se a¡tg¡ muy fícílmerle a las modas y usos, rslo es ¡nfcribk a un olvido,~ cual m mllf2l Sm cm~o. d vmbdcro crrafor llJ se ¡rllXqll de la 
moda; sabe que la vohmlad cor&ienk no mira en b M¡ueda de un rslílo, y que isle no hl de nacer sino de un ledo ¡roccsi ill:im:icrt. 
Tá:nic~ precisión y orden enarenlran Sii cx¡mioo en la tipo¡¡afia lixlavía mls que en arte gráfico a~icado. No IC lrE m tipog!afia de ¡milm rtll1i:I!. de IDll ~a siilfaar un 
ins!inlo crad1J, sino dd lado art=I de la ataáoo, de la aplici:ióna tjea¡llr c~idim!lllle un ~alijo ÍOO!lll y ful'l:ixial. 
l..a producción ma:inica de los caradatS. y el lkvar 1 abo según un sistema de medilas ¡miso exigen 1D11 llll5nlcilÍI r~lll1JR, y de n:lacim dn!!me ~ 
l..a tipografü parliciJll iguahnenle en las n:aliWoni:s pobliálarias y en la enonne com¡tlcocia actual de ije¡s y de !Meto! dla hl moo amn m lug¡r y 511 COll'idmci6n. 
El arte tipogcif'Ko consi~e en inla¡nlar y ordenar el kilo con la !)'Uda de una gama dt ciradcri:s m~e nurncrffiOS juegos de fonnas, '!Je van desde el del galo lmta el grueso, del cmo 11 
alargado. 
l..a tipograffa dispone para funcionardesaicsde juegos de ClraCIO'CS ¡trfcctamenle annonil.ados y precisos; basta soloconsi!crarel mirablec111jllllodelO!lrics'!JeC11TI¡xml la Univell, 
que pamilm un color y ur11 unidad lipográlica ¡trfcelas. Se desea que la tipograffa cm~ sus csfumos 1 ordenar y a acomixllr siempre mís la ll!mulación mís o menos caótica de 
insaipcioncs l/le llenan nucs~o mundo. 
Ya !!Je ellas e~án desprovillas de prdO'JSioncs artísticas, muchas 00ras de im¡renb sacan su bellcz.a de csb modrslia coo b ara! cllasaiC3llWISILI mrus. fllas re¡xnienal dcs:odeSlanky 
Monisoo, quien ¡tasaba que urn rcaíuacim tipográfica era, en lll11o que un medio de c11Tiunicación, una oln de ¡rrri!ioo y de b mís ple utílidal 
La arquilcctura Barr0C.1, la cscullura y la arquitccturamodO'TllS, el ar1e y la filosofa dcl fllrlmoüiente han ha:hoconfrlll1lrse la fonna poray b aKtra·f011111,dcsarrollil!osc:en el cspr;io, 
acordando a la significación de urn y al eícelode M un igual val1J. l..a razoo por la cual las modCITllS liCllO'l a la arl/likctura Barroca en lll13 nucvat:Sim~ viene en JD!fede CSla inkgración 
del esp.icio vacío en cl lodo. ~Je después de haber sido una Clradcristici del Barroco, coocuerda con los po~ulados modernos. Según la filosoffa del E!trcm~Ckienk, el espacio vacío 
engendra la escmcia de la fonna creada. 
Al coolrario del Renacimicnlo, que relegaba lo no-im¡rcso de b obra lipográfica a un segundo plano.IJ lipografü moderna reconoa: desde mee muero liempo al espacio vacío q¡e fma la 
g¡¡micie no impre!>i, un valor de ekmeilode CTOOÓQ El ti¡¡ítra[o admtte al blm como un demento fonnal.quitn bmbiénclllOCt las llriacionelde ~ici 
El rilmo hace vilrnal mundo enlero; lan cierto cs, que el rilmoexiste en el rncim~rtode toda manifc~ación de vida. Cala crcalura ll!Ce y scdcsarrolla por inlervalos rilrniclis; y en un rilrno 
Umbii~ se agilan bajo la acción del v~rto el humo, los balqucs. los cimpos de trigo o las dunas de arena. 
La inlervención de la máquina nos vuelve alenlos al solo valor de una acción rilrnica, y se sabe que de la cadm:~ bien ordenada de un lrabajo, dcpmlen el a¡uilibrio mira! y la salud dd 
obrero. 
Todas las variacioncs de las scnsacioocs nos han sido siempre transmililas por las obra.I de arte. Prro jamás la signilicacim ¡m¡funda, la fuma dcl rilrno, no laibiO'!ll sido ex¡rtsadas c111 tanU 
lucidez que como en el arte del ~glo XX. 
Múlliples po~bilidades de aprehendO" los v~orcs ritmicos son ofrecidas a la lipograf~. ~ caradO"esde im¡renb son una irnagenólrnica, en donde dcrcchas, CUMS. vcrticUs, hirizootalts, 
oblicuas, fonnas dividid.is o de!>irrolladas inleradúan entre sí. 
lln ~mpk le.do cs rico en valores rilrnicos; ¡m¡long¡cioocssu¡trion:se inferiorcs,fonnas rcdllTllcdas o afiladas, simétricas oasimélricas. ~espacios dividiendo las lineas, y b composición 
en !lliabras de laigura desigual. Como una frase dcsigual pontuada de tianpos variables más o menos acentuados. 
La cscab annoniosa de los cuerpos da a la obra lipográfica ~e velo, csle rilrno general que la ca!lciO'Íl.3. lle una simple Din tipopáfica rncc una.isión de ritno'. (21) 
·1~ lipografü cs un arte ¡recioso,pon¡ue fonna como et úllimorcvcslimienlo del ¡tmamkriosu bellcz.a de maleria en el síSlcma de la escritura, cxlcrio,dirian algunos, in1en1J,~o; 
oosotros; en la justa mroida en donde se lrale de csailura. 

~llEI\llRuil:r,TI~o 
1.'&:rillll!,l&oiltil:rllommtllli:lllltltSG¡]]jaunl 
Gc~.lan.Pllis,1981 
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(µla lll3limC9Jita~~11113 rqmusim il:I es¡iriw ik la lll3 rsaiJa, es en !00> C3.IO imegable en lo l!Je toca a la ¡mía. B desaliJ ik com¡mkr a un ¡xm vaihlero a iravés de las 
coiunm.1 de un ¡x:rim. La ¡maque ikpelxli: en lo más mínimo 11: la mattria, es um!Xén ik!Uella en l!JC la male!i.a sirve más eficazmente. Y al igual que la ~ché es un Ólgalll del CUCIJXl. 
la ¡usía es ~tta im¡resa dioojo il: un caiádcr, ~del tato jiSifWJ, valoc il: márgenes; la ~emnidad de 11113 reJla página le es ms3tia. Tumbién sire utiliw y valase de la 
umniM 1,¡¡ ID fuerm, apiyme la 11113 me la roa, se ayiilan .nme IDlla el infmilo. 
l'OOrlallil!i habld la arquiill:lll!a 11: un lilxo. Como la arquilldiJJa, la lipograf'ia es un arte i1: núme!ll\ y 1111 númem11iem¡re bastan, sia cual sea la simplicidad 11: la matai1. Pero oomo 
¡m laarqullállra, la deslruixioo ik !al reglal ttadici:llales y su mismoolviOO, el tkcrecimieilO il: la cal~ il:I trabajo ¡xr la baja tkl precXJ, !00> esto siendo el h:dJo ik la inlllstria, están a 
311\linanb defmilivamailt el arte ik la tip;igrafia. B deceso del lilxo fraocés es remarcable; esa<; bellas t:reiclimi ero el IB!l!I y la letra hija.1 del geniJ italiaro y francés del Rammiaito, 
¡mrnieoleS tk un lesOOl muy lejaoo ya, que es el i1: 1111mmmitos11: 111esira gran F:dad Media, estarán iK¡UÍ sin COlllinum ni descendencia'. (22) 
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2.3.2. l CLASIFICACION 

la! lix>grafi!S se dividm en vari!S familias; cada f111ifra lm cmctrristi121 ¡xt4!i!S que bs distiigum de 11! 001!. 'U! flnilit! soo: Oll Slyle Sirif. Modcm 
Sáif, Squarc Sérif, Sans S1rif, Stylist~ Novdly. Modifial San\ Sáif, Ou1linc-lnli11:, CtmdiJi Scrip1s. y Nm.CtmdiJi Scrip1s. 

Olll STYLE SERIF: CASLON 
1.3.1 cmcristiras incluym aoc'11ra y Í11CIL1, ron aocil!S rtl~~os. Los irifs. nomiahnCll!e liCllal rurva m la lmninlcioo, y las ldm m gmalmette de 
Jlqxxción abiat1 En el raso lighl y malium, filn fáciles de la:r, por lo que sm utilizadas m lilros o gmles JÉ!!lf os. 

ABCDEFGI-11 
MODERN SERIF: CENTllRY 
Aquí roy un fuerte conlrJSte entre linCJS ddgada.1 y grucs.is, con una Jt111oi.l o inaistmle Jlllción m b c1BVa que u11: al sérif. El peso de l!S klras mlondas está 
simétricamente acomodado. A csb ralegocía se k coooct como Transiliooal Slyk. Este estilo bmbién se pu ale ublizar pm párrafos; aunque las variantes bold se 
1Jl3!l para tatos más cortos, como anuocios o panflctos. 

ABCDEFGHIJ 
SQUARESERIF: ROCKWEl.L 
l.o más caracterífü es el fuerte diseoo del sérif, ero poco conlrlste Cll!rt las barras vata!cs y horizorlalts (JcrmJmCll!e el sérif está m cl ángulo redo. Soo 
muy ¡xico uliliz.idas csta.1 lctras para tatos, sino para all!ncios de im¡mancia. 

ABCDEFGHI]K§ 

SANS SERIF: Ut.1CA 
Son comu11t1 los disciiosgcomélricos. Poc la simplicidad del diseño, abre raro?> Jllra varias variantes. de ultra·lighl hasta uhra-oold, Jll1 Cfilts lacakgoria más 
vmátil y se puede utiliw en cualquier siluación. 
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STYUSTIC NOVfln NEUE LUTERJSCHE FRAKTUR 
Gaiaalmmc se ulil~ lllllllo alguna ktn oo tiaic los raJJisitOS de las daná.I catcgoril!. Son úniw y muy distinguidas; y a mm1do coosistm en diseños docorativos que crrm impaclo y 
al~ olrlf; efectos. Tralajin mtjor m tamm grandrs ¡xr111 discixi irUiia!o; y se ¡¡s¡¡ a mawdo pira pablm sucbs, o m fmcs muy cOOas. 

MODIAF.D SANS SERJF: (J'TIMA 
Aunque parean S111SSáif, r.mtiaicnminúsculos !irift No rs 111 vrllÍ!il como cl sirif, y se utiliu pira textos grandrs pxque cl JlCllllCfísúnosirif rtduct cl strrss vatiral; y ayuda a haca cl 
tcllomíslcgiblc. 

ABCDEFGHIJ ! 
OllfLINFj[NUNE: TIMES MODERN 81.ACK OUTUNE 
Estos diseños 50ll a mawdo creados de ldras ya cxistcalcs, IJle lan sido modificados por outlin!s, inlilll, somlru, corlomos o combinaciones. Se usm ¡¡¡lo pira mbwdos o man:lS de 
11odudos 

CONNffflNG SCRJPTS: ENGUSll SCRll'f 
Este grupo evoca la CSlÍIUra cumva de la caligrafia y de la fluidrz de la rsaituraAWlljlle time c111Sistmcia de diseño de tipo, no se 11!.1 normahnmtc para tell o. Son ulililJdal para emp¡qucs 
opiramataialrsdivm. 

NON.CONNECTING SCRJPIS: ZAPF CllANCERY 
Hay much¡ variedad m este grupo. No son muy kgilfo algunos, y deben ser ulilizados con cuidado. Se usan en los mismos C3lOS que los Conncding Scripts'.~3) 

ABCDEFG.HijKLlvC 

iJPC:ll:sip,C!lor,OwndUsc' 
NlllhlióUl!aib 
01Dmui,Otio 
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2.3.2.2 CALIGRAFIA 

'El aitiguo arte de b caligrafía ha perdurado Cll d lianpo y hoy C11 díi sigue flO!lcicn!o. Lis allaJ:iocis Cll d C!lilo y Cll 115 mélodl5 de rsmDi dcsle d lianpo del lmpaio R1111111>, hll 
sido gcnaahnmte C!Úocadas a la ra~da de ¡mluoción y a la a:1110111ía 01 Jos malcriaks. La fllropa dd siglo XV vió ilM!1iJlc ~ im¡mdJ y kls métoOO! de ~ ma:fu; y 
alglDIOS han prcvakcido ha1Ia nucslros días. Claro IJle 01 el J!'csmle se cuenla con innumerables adcblllos; CIJllO Ja comJ!!lxión, que han facili!ado 010011crnme Jos medios de 
mnunicacioo. Ptro m lugar de hacer la caligrafía a un lado, los calígralos actuales han salido a¡udarse de cslos gmliosa; adclanlos. 
Muchas ¡monas que sienlrn interé.1 rn la raligrafía se ven frustrados al crn:onttarse con muchos térmi!lll exlraiios; pero rn sí, oo hay que prtslar tanla ~cnción a cslo, sino al Irle mismo de 
cscnllir. 
Pero la caligrafía cnciara más 111c solo cscnoir !tilas klras. la! kttas cxigrn un burn lay-OUI y diseño. Lt calig¡¡fia se crri¡uox de la apaicnci1 paml. El caligralo ticre b 1'lllllj1 de 
US3!1lnlo las ¡Dblrucomo las imágenes.'04) 
'RclrOc!dicndo rn el lianpo m:oolramos que Ja unión de Ja tipografía y el arte no es nada nuevo. Fn las rullllras 11ícntales Ja caligrafía es un Irle muy ~o y CO!I siglos de tmi:i6n; 
compk~menle inlegrado coo ottas lradicioocs y hlbifidades ar!Íl!ira~ 
El lérmino caligrafía significa !tila csailura, aunque esta kl!Cl.1 dqxndc dcl ojo del mador, o del go~o paml. Como en las dcm!s Irles que van desde lo 9!00o y SCllC!llo, lo lílre y 
abstraclo;bmbiinsucrocconlacaligrafia 
IJ raligraffa modcrra definilivamenle líe!l sus bases en las tradiciorrs de los r001anos y cri~ianlli. &i la era dd lm¡mo Romano nuestro alfalxio se d~rrolló y fue ttansndido a las limas 
ronquigidas de Jliropa, y de.1pués fue difulllido gracias al Crigianismo. 
Los romanos lomaroo del alfaoclo griego lossiguienlcscaradcrcs :A. B. E.11, \, K. M, N, O. T. X. U Y cambiaroo un poco: C, D.G. L, T, R, S, después introdujeron F. Q, V, y hasta después 
J. U. W Coo el Cri~iani!illo empezaron a enlrar difcrrntes variantes, y lambién el sérif. Jlacia el siglo XIV los romanos introdujeron el affakto uncia\, que fue muy utilizado en manu!l:ritos. 
lloy en día, la raligrafia vuehe a lmrnr fu erra, no como lD1 fin totahnenle coomcial, sioo c110o una forma de eljlf!Sioo arti!:ica. 
F.I dificil !l(l(ar dóooe lennina la raligrafia y dóooc comiC111.1 la 1i111grafía coll'lencional. Lt ti111grafía es un elcmm!o muy flaib\c, el cu~ se puede modilie<r, apandcr, condCll'ilr, de.' (25) 

(14)1brdjWilson.¡¡llll 
Tac Erqdop1oi10f üll1¡nph¡ Ta:luiqll:!' 

(111 lkl1lllllll. Mdrl 
ínr: lklí111.Cdor.Clmtt~ & u~· 
N<JihLi¡btBool:! 
GIIÍmuci,Ohio 
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2.3.3 COMUNICACION 
VISUAL 

Toda b información que rrribimos a través de nuestros ajos; las ronnas, las texturas, los colores, Ja; ritmos, la simcfria, los lcxlos, las imágenes, de.; nos ¡roouce =cio1t1 y estada; de 
ánimo. f.lb rebcioo 01lrc nuestra imagal y 111ejro intclrtto ¡u medio de nUCilros SClllidos, en este C3SO d de la visLl, es la comunicxión v~~. 
Para oblcra bcntficia; ~irnos de la comunicación visual se ha de estudiar paf cdlmcrle el m:cp<0t; para jerarquizar los v~orcs que a ¡xiscc. Al mjgno tiempo se estudiará el producto; para 
definir Ull1 rcbciÍll 01lrc el emisor, el medio o producto, y d rccc?11. 
Por medio dd disaio grif'o esta rcbción se laa: más milla, al posca los clcmclllOS llCCCSllÍos ¡111a expresarla; pero ~ mÍgno tiempo mis complrja. ~ ser irumiLls las pa;ibilidades de 
ex¡nsión. 
llailro del ccro:po de C11nuniC1Ción vmi~ destac; b psicol~ía, que juega un papel muy importante,~ mwrnos las pautas de las SCr&1Ciones y emociones producidas al el rea: por ante la 
¡rescncia de diíeraites estimula;. Por ejemplo los dilcrcJiles colores, bs diícrcJiles fllllllS, tipografJaS, el~ 
Asimismo la mcmori~ la ex¡xricocia, la ruhura partirul11 de un grupo dctmnimdo de persooas nos soillan los puntos en los cuales se In de enlatim o de cvitM. 
Dfocntcs grupa; soci.lles o ítnicos titlln símoolos al c001ún, así c0010 gustos al c001ún, en colores por ejemplo. 
F.s por esto que es ncruario hacer una cv~uación de las caracterÍl!ÍclS flSicas, soci~es. econimicas y lma religia;as del rca:~or con el fin de conseguir un perfil muy preciso de el, y 
simultmmeite encaminar 111CS1ro disaio hacia esos puntos; para if!e de csl1 manera la comunicación v~u~ facilite~ disaildoc el ClllSCguir sus objetiva;, que el ¡rinci111t siempre será el de 
lograr la mayor oomuniC1Ción pa;ible con el m:qioc 
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2.4 CONCLUSION 

El objetivo de este inciso es d de rctom11 de ima mmm cln,scocilla y axi:isa todos los pintos indi~ f11C 1t IOlllllÍ!cnlllaú en d JIOCXSl dc m. 
La infonn!Ción rrrolcdada es de lital in¡maocü, ya que con cslll b3.lls se mcn!ra uoo m un pm1o de p11ida pn d dilaio. En el apiukJ dd clme se picdc sm kl ~iClllos 
que aislen ll1f3 solucionar el 11oblcma. Miml!as que m d apílulo de imagm corporativa se tiaicn los elementos que han de ser utiliudos pn lograr ks objdivm. 
El proyecto es: b lmagm C01pCl3tivadel Calé Martini111c,así como baplicaciónde la inagmm iiGrumertosy ¡xomocimalis. 
Para resumir un poco las ciractcristru del Juga-tC11C111os: 
.f.s un restaurant ~tuado en el Hotel Krjml Rosa m la Ciudad de Máko. F.ste hcld ¡xrtcna:c a um radma Mltlin que a¡cnf¡ con 001Js llls IKtlcs, llllO en <Jn Cun, olJo 111 '4llll1a y el 
clromhb¡u 
·LoscuatroOO!elessondecincot!ilrtllas . 
. EJ Café MartiniiJ!e es un rtllaurant francés, aunque tambiin ofrece cocina inlcmacioml 
ü ambimbción del lu¡¡r es ek¡¡rie, de cstiloArt Nouveau. 
ü drcoración Cllá ex pres.ida m colon:s tiara, cál~os; así como sus m~criales: madera, colrc, ai~al. algodlÍl, dt 
·Predomina el color lara·coHa muy claro . 
. f.s un resburart que cucria con un po!CC!llajc muyelmdo de climtcla extranjera . 
. [J ni1el rcooómico y cultural de la climlcla es medio alto-alto . 
. [( clienle cool)(( Jacullura fraocesa, ya que es b ~al id.ad del Café Martirúque. 

Para lograr un discfu de acuerdo a las na:tlidades del lugar y a las del m:qitor, halri que tomar Cll lllC!lb varios elcrnClllm: 
.El logolipo dc!xrá sa scocillo, de estilo libre y elcgantt 
·Posiblanmle si iocluirá algún súnoolo de la cullura francts1, con d fin de lograr um ~ertificación aun mayoc El estilo Art N111vt11 picdc cu D111ifeu!o m alguna fmna, y1 se m 
imagen, símoolo, ti¡xigralía, de. 
-Al trabrsc de un restauran~ los coloresó~irnosa uliliurdebcránsa los cálidos, ya que alnn el ljld~o.y algullO! 1mugiC1CJ1Slllll:i011SmÍ.! profunla!, comod afé dmdoquellO!m 
recordar el pan, las ooguettes, el café rojizo, los naranjas, amarillos o d1Jados. 
-Los colon:s obscuros nos sugieren !i!lxir imenso y son gencrahnmle preferidos por los adultos. La cocina francesa es de inlrmos sabires y muy condimCIUb, por lo que es un danmto útil 
Jllfllomarmcuenbeneldiscño. 
-La li¡xigr;ifia ck~da ha de str ekgartc, legible, y que de alguna mmm oos sugiera la cultura franccsl. 
-En el caso del logotipo aislen más posilil~ades, ya sa de cmplr.lr una ti¡xigrafiaArt Noovcau, o caligrafia o trazo lm, dt 
-No es una limilanle el número de tinlas a an~w. ~ro si trabrá de TtJlizlr un logoti¡xi doode se ulilia: el mCllOI' llÍmcro posible de és1a.I, con ~ fimlidld de reducir krs costos. 
-FJ Jogoli¡xi elegido habrá de ser susccpiiblc de im¡rirnirsi sobre varias superficies y los m~crialcs más diversos, ya sa m Jl!PCI, vidrio, plástico, madera, mdal, ¡raOO:lo, bixdalo, impreso, 
dt 
-La papelería dc!xrá colilr con ekmenlos sencillos JllT3 que sea comprtndida ¡xir cualquier pcr;om, esto es, utilizlr ti¡xigrafÍIS sencillas y simplifit11 los diseños ailtrllltS que 1 mmudo 
n:sultan muy limos de infonnación inútil 
-La fi111lidad de esto es JllT3 facililar el entendimiento de documertos a cualquier pcllOna relacionada con d Café Martiniqut 
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2.S CARACTERISTICAS 
INDISPENSABLES PARA 

EL DISEÑO DE LA IMAGEN 

Para a¡licar la información oblmida haslJ ~ purto, es ¡m:iso cmumcrar las clllcicríslicas iOO~lcs que dcbaín !5Llr prcscnJcs en el resiltado final. Para csle ím, ~ dochlido 
clasifK:a1las l1111ando en cua!la las cmcristi:as sinücliw, 111 scmárticas y las ¡ngmálbs. F.I ~ b rcbción Clis!crte tlllrc las part~ la rebción entre conlalido y significado; y b 
1clacióocrtrc el usua00 y la imagen rcspo:1i111101lc.f.sl1cl1.1ifü:ación saviií como una labia pm ciahm las difC!Clllcs (IOp!WI, y lmÍlll1MDe en los resultados y m mi ailaio pmonal, es 
como OO!mdré el resullldo mis ap:llJÍ110 pm mi pllyrdo. 

CARACTERISTICAS SINL\CTICAS 

-Que b pro¡Wa sea seocill~ con pocos elemClllos. 
·Que sea annoniosa, con una ace!Cllle n:lación mire sus plllcs. 
-Que sea 91SCiplible de i.qiarw en partes o danClllos. 
·Que a~ta un gran cortrastc, ya sea en color, eslilo, formas, de. 

CARACTERISTICAS SEMANflCAS 

·Queseackgartc. 
-Que seaoovalOSl, en relación a b c1111¡xlcncia. 
-Que COIUl'le la influencia franct'il, y en ll¡lCCial de!Art NoulUU ¡xio con una inter¡Jdacióo actual. 
-Qie vaya de ai:irrdocon bc~egoríadd reslaurart. 
-Q!e 111gm bmprilidad. 
-Que cortenga ~gún clcmClllo modeml. 
-Qic lcnga carí:tcr irtC1111:ional. 
-Qicseaple. 

CARACTERISTICAS PRAGMMICAS 

-Quesalcgible. 
-Que sa de fácil Clllclllimicnto. 
-Qie sa fácil de rta1dat 
·Que sea llllCtpliblc de impimillC solre varias su¡xiíKics. 
·Que 111 impresión a u1111ir1a no lo ~kre. 
·Que se idmtiÍlque pkname1Jc rnn el lugar. 
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CAPITULO III 
~~PROCESO DE DISEÑO--
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EN TIP(XJRAFIA 

Clf~ \llC,íl\lUc\lL 



. 
o r~ ll I el ( 11 l \ ccv ' 



~ 
' 

. \ hlM~ 
) ' . 
t\ \ 



11 





13 



74 



~tíl4i1r~í.V 
Qe~· . '-e 

~~t~~~\{, 
15 

---~---





77 



....... ·-·-· ····-. 

/ ) 1 • l!J íl•1111••11111.1:1r1n1t 

cc(é . 
nvH h' UÚ~Wb 

G~' ílWítWl\~ 

G1Lr1~·· 

18 



C/'1\ 
e :a e 

c;fu;¡ 
. tt1¡. 

79 



S 1 D D 

80 

llmm11, 
MARTII1IQUE 

C A F E 

MARTlftlQUE 



\ lf~/V ~,\' ~·\ \\j~ 
·- .. J 

SI . 



--..-·· 

, ~::::~----. :.~ ______ .,. 
--..~·---·-·-... ----.:~ 

,.. e--~- --·-. 
~ ·--.. ~ , 

· .. ---~---...... . 
·:-~ 

'·-) 
-·· 

82 



. .:AFE' t1ARTll11QVE 

LOGOTIPOS CON ELEMENms 
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l 1.1 PRESENTACION DE TABLAS Y CRITERIOS 
PARA LA ELECCION DEL LOGOTIPO 

DEFINITIVO 

TOlllllldo romo bale la clasifwlÍI de la! rn:!llÍ5li:al indis¡mblis ¡m la iabión de la imagm, desglosadas en d inciso 25; Jalicé un aicstionario el cu~ apliqué a teinta palllllS 
diltinbs durlllle el mis de Novicmt.e de 1992. Fn él ¡m1iá¡moo cSudianlcs univaiitm, llllJS de cm, olicinWs, il.IÍ axno turi\111 jlpOlllSCS, euro¡xns y nol1r.amaicanos. 
McdiJllle este aieslill!IOO !I: picde ver la implsioo que QUSIQI los ocho q. dcgiOOs c111 d pfüo tan divcm.Adanil de hlbcr llevado 1 abo la cima. !I: pidicroo JlllllDS de 
vilu de ¡mx¡lilm, c11no d StlMtdiJ de lli!l:oo CllfKll, dealgums macstrr!, llÍ c11no de gcrde *ia al diseilJ; y C!lo mió ¡m romparar opinioa:~ ipe is algo que ayuda de al~ 
mm1aldi!l:iiah 
También ¡m decidir d rc:sull¡lo final de mi JIOYedO, me basarí m mi aileOO, ya que fmalm011e is d discñaikr quicndige la ¡rop.W mís adecuada. 
AainlinuEIÍI JIC!illllo un cjcmpb dd tuC!lillllio cmpaoo. Elle aicstillllio iocluía d juego de c"ias de los ocho logoli¡lis scilri-Oiados imiam011e, y que las palllllS que coo¡xra111 
dcbicnmalifu del O al 10. 

CARACIHUSl1CAS SINTACllCAS 

mmnnotbret1os7 
Jilbl1ÍICI u•d 1111 binmitrHIC1 

1 ... n1irnt la· 11 &anccu1 
V.dt1aa.tl1 .. CK R"ildclresllllratd ...... 

1lllllcai1••11neirnrt10 
JIEm:miclrrllllanlCiomll 

CAJtAcrntlSllCAS l'ltAGMATICAS 

lt:l 1 1 tntrunuK l'Xlft: varw su ir naces 

TOTALES 
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234 567 8 

CARACTERISTICAS SINTACTICAS 

; El loeotioo es sencillo? /O ;J o ~ ,, }/) ,,, <:: 

:E~°' ? ó) IV o JiJ , .,, ,. <:; 

;Se ouede seoarar en oartes o elementos? 5 o o !,,' o i o ,,, ( 

¡,Identifica Usted un buen contraste? ~ '" o /0 s s 'º o 

CARACTERISTICAS SEMANTICAS 

; Es eleeanle? 10 'º o ,u <; ID .. , {o 

; Es novedoso? L' o ¡O 
.. 

'º o 'º /1) ·, 
; Mantiene la influencia francesa? 1) 'º o 'º <; 'º :i: o 

¡,Va de acuerdo a la caleJ!,oría del restaurant? u /(} o ¡I) ~ '~ ~ 10 

i.SuJ!,iere lranQuilidad? )(} o o 'º < "' 
,¡) fV 

i.Conliene algún elemento moderno? 'º 'º o /~ :; !O r. s 
¡,Tiene carácter internacional? !O 10 o ¡I) s , .~ •C 

; Es agradable? ID 'º v 'º 4 '" Z•.' e• 

CARACTERISTICAS PRAGMATICAS 

; Es lceible? 5 )' V 'º o ,,, , r ;1! 

;Es fácil de recordar? ~ .i.· v o o .~ ''·' ·::.; 

i.Es apropiado, aún imprimiéndose a una tinta? (" JO ¡Ó o :; .. ,, ,,_1 10 

¡,Es apropiado para imprimirse sobre varias superficies? ll• ::, a o ~- ·; ,, ¡·. 

~ 
1 \, 

TOTALES '·· ~ ~\. ~) ·~ \~ Í.) t)._J 
°'"! ); ) 

.'. /}, O· ')· '\ 
'). 

") 
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3.1.2 RESULTADOS OBTENIDOS 
EN EL CUESTIONARIO 

l.ai l!Slliu lrs o~dos m el 01C!liixmio ~Dio a tcñU pams m lis siguillllts. Para llSlll1lir dalos, ¡nsmto soilmcnle el ¡mti!io gaml & alifüxión de cada Wll de ellos. 
Pr~IS.3 
Propiml 7.7 
Pro¡W¡l 2.8 
Prop¡W4 1.4 
Pro¡W¡S 0.4 
Prop¡W6 9.6 
Prop¡Wl 9.0 
Pro¡W¡I 65 

Coo estos !Cilltadl!i ¡lldani!i oiYmr que w ¡npiam 6y1 fuci111 lis que dtlliam b alifi¡.¡cioo mís il!a, y bs que tuviaoo map ~ciío, px lo llJll he decidido iuJim una 
dlpi de dcsarrollo de cstlli dos bgoli¡xis, 6COOIO111 !lxlfJje mis pitiula; pn decidir aiíl de 11! dos fwl:ixmí mtjor pm mi ¡royedo. A toolinua;ión ~ 11! di! ¡ropicm 
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· Señores míos: 

jirijo a Uds. con el objeto de'solicitar me sean concedidos 

_días de vacaciones correspondientes a mi_s. año)Cle 

icios, agradeciendo sean éstos del al quedando 
tientes de tomar días. 

Atentamente 

Jcpartarncnlo Departamento 

Jerencia 
Fecha: _______ 19 
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"" MUINQW 

RECllll DEL CAFE MARTINIQUE '------· ------------
l'ARA 
Y ME llAGO RESPONSABLE DE CONSERVARLO (SJ LIMl'IO(S) Y EN BUEN 
ESTADO, Y EN EL CASO DE YA NO TRABAJAR EN EL CAl'E, DEVOLVERLO (S) 

AL DEl'ARTAMENTO DE ROl'ERIA. 
~mxu.:o, 11.11. ______ uE 19 __ _ 
NOMllRE Y HRMA _______ _ 

N'EMl'LEAIJO _________ _ 
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GCIA. llE RECUllSOS 
HUMANOS Y CAi'. 



CNC 
NAITNOlll' 

llEl'OltTE l>E CllEQUE 
NO PAGUE 

CAfülto 
FECHA 
umrro. 

N' l>E CllEQIJE Al.IMENlOS llETillJAS PROl'INAS 1Uli\I. 

,_._ _ _,_,_,_ __ ,_ -1- - -

-l--~1-l---1--·- - -

- l- - 1-- - _, ___ _,_.__, 

-1---1-1~--1- _,_ - -
·, 

--'- --1-- -- ----

TOTALES 
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º" ... ,HQtJI 

OANKO CF.RO\'F.CKI 
til:Kl:N l li 

2110092 

C.UI 
MA11HQUI 

CAFE MARTINIQUE LIVERPOOL 155 06600 MEXICO, D.F. 211 0092 
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l'Al'E ~IAlfflNl()UE l.IVEHl'OOL 155 Of1Cillll MEXICO, D.F. 211 00 92 

"' 
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AUTORIZACION DE PAGOS EXTRAS 

A IU ( ) llRS. EXTRAS 

A 12( ) UESCANSOTRAU. 

C 14 ( ) UOULE TURNO N' EMl'LEAUO ---

l'OR MEUIO UE LA l'RESENTESEAUTORIZA ------------

A _________ ELlllA --------- l'OR CONCEl'IO 

AUTORIZA 

JEFEUl!l'IO. 

- ------·-------·· 
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"" MlllNOUI 

A GERENCIA DE. RECURSOS llUMANOS Y CAl'AClli\CION 

DE:-----------------
ASUNTO: ACCION DISCIPLINARIA 

FECllA: ---------------

ME PERMITO INFORMAR A USTED QUE El.SR.-----------

QUE Dl:SEMl'EÑA El.PUESTO Dio ---------------

EN El.DEl'ARTAMENTO DE -----------------

llA COMETIDO 1.A l'ALli\ DE DISCIPLINA QUE. Sil MENCIONA A CONTINUACION •. 

l'OR LO CUAL SOLICITO, SE LE SANCIONE DE ACUERDO AL REGLAMEN"IU INTERIOR 

JJE TRABAJO, CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO Y/0 LEY FEDERAL DEl.TRAllAJO 

CON LA SANCION QUE PROCEDA. 

1\TENºli\MENTE 

SANCIUN: _____ _ JHE lle lJEl'ARll\MEN IU 

Al/'l!JHIZO 

V0.110. GERENCIA R.11. Y CAi'. Gl~RENCIA GENERAi. 
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LOC.OTIPO 
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LOGOTIPO 
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11 
Ll\l!Lbll. 
15 5 
~PIGO 
t> r 
"lE L: 
211Clll5!. 
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CAr-E MARTINIQUE IlVERfúOL 155 MEXIOJ D.E 
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3.2 PRESENTACION DEL 
LOGOTIPO ELEGIDO 

B logiii¡ii ek~do cumL! too varias Cll1dt!Íl1ira que l!Sllltln muy importinks p¡ra la rcaliución del o~ctivo planleado, que es el rcdisaio de la imagen CLlJIOrafiva dd Cúí Martinique. 
Li im¡gcn clllSU solammte de las pahln! 'Calé M!ltinique', cscrillS 1 trazo libre, con sus !!Sptctil'll inicúlcs m ma¡mlas; y en color negro sobre fondo blanco. 
No se uliliro roo elanmlD como man:os, plCQS, dt too d fin de tc>lltlr nífidi11Clllt la imagrn etrlral y no diSraa la ~mcioo ni la calidad de lcctur~ puesto que se traU de u111 cs:ritura 
manusaill y no es toomúcnte cl utiliw demasiadlli elementos. Es bmbién por CSL1 razón principalmenle JXI la 'lle he utíliudo el color negro sobre foodo blanco, ya que da urn dclimi!Jción 
emla1:c,adcmis de :ilgciircalidad y scOOl.1~ 
Al estar csaills Cil.lS pailbras mcdiantt el trazo libre, se adquiere una gran flexibilidad, con la finalidad de contr3llesill la seritdad obtenida por los colores utiliudos. 
Es una idcmidad grífü:a susapiiblc de im¡Jimi1Stsobic ~ supaf Kics, adcmil de posier cnalidJdes muy irnportlnles, como facilidJd de ttlcnción en la memooa, ociginalid~ una gran 
irúluC11Cia francc;a, a1i c\J\10 dclArt Nouvcau, y una idcntifü:a:ión IDUI cm el Calé Martiruque. 
La influcocia franccs;r de mi 11~uCSL! w ¡nscnte en: 
B coOOal1c del color negro y el ~aneo dl!1 unalml!ción de saicd.1~ elegancia, y esto de ~guna manaa nos lranSp.l!Ll a París, capiL!I mund~I del buen gu~o. de !J ckgaoc~ y de la moda. 
Mi !l~CSL! st idC!ltifica ron el Calé Martiniqucpor llWl!CllCI la influcociadclArt Nou1eau,pcro dcntrodeuncmtcxto moderno. Por ejemplo: así romo se !rala de un rcs\!lllllll fraocés, 
bmbién se sirve cocina inlaillCÍtlnal. Ali como la dcroracilÍI es Art Nouvcau, los cris!Jlcs nteriores del lugar son de cs¡i:jo. Pues de CSL1 misma manera mi propuega así como tim: un 
símbolo dclArt Nouvcau y de la ruhura fimg, t.ambién rumU cm clemerlos modCllllS como la ti¡iigrafia auxiliar, la fonna, el color, el lay-0ut, de. 
Mi !l~CSL! m!ll!iCllC unasimd!Í3, la alll ¡xnnittubiC3! tooos losekmenllli en el lugar quc0<.]pan en el espacio. 
f.I una idcnlidad gráfica armo!Úosa, ya que sus p:utes mantiCllCll u111 bu013 rorrcsporllcncia enue sí y Cll coajurlo. 
B conlraste logrado es ó~irno, ya sa C11 color, el negro sobre fondo blanco crQ!I un rontrask muy agradJbk a b vista; o ¡asca el contraste logrado en ruanto a la imagen y la lipografia 
auxiliar, que rm un equilibrio entre cl llWl lille y un ekmmto que ordena y unifica de una mar..ia limpia y ekgaite too os los elementos. 
F.&a idcriidad gráfica se utíliwá Cll apli:aci!RS e Ütilrumcnllli para así crw una Stl]encia en iodo d concc~o de laim¡gen cor¡mtiva dd Calé Marfoiljle. 
lle rdomado 11incipalm011e b irúlucrm de lkrri de Toulouscüuucc, pinlor Úlll:ÍS ljle se espcci~iuba Cll =de G1bard, quim lmdía a aplanar las lonnas; así como !lmbién rtalizó 
mudios affidtes con sus tipicas estilizaciones Cllf'lilíncas, la simplfoción y d íluir de la fipo¡,raf ia, por esto son considaados romo obras maestras dd Art Nouvcau gráfico. 
Encs¡i:ci~mehe inspiradoenddrasdca. 1..1 pimaasellama 'Le Divan fa¡iinais',queesun afficlt donde se puede kaladirtccimOl. Ruedes Mar1)~)enu1~ tipograf'i!lolllmente 
libre, too las inicúlcs en mayúsculas. YI¡ segunda obra que se llama "Reine de Joie', dmde m las p;labras (cha tous les libraires) en ¡mticularjlldt observar esa asimclria bncaracl!ruJica, 
el contraste de la calidad de lúu. el layíA!l. 
Asimismo, pttttndí !domar d~ks de ~gunos trabajos comidaados obras maestras de t1lJ lllrriente artis!Ka y apliC3!1os 01 mi !IO)'CC\D. Poc ejem¡.lo. para rclomar un deblle drl r :i:,:d 
B~c:. vlnde ltllail por wirnard. &nlc la línta cruu por otra IJ!e íluye ialllmme, l-0 rcali:é cnlllZ!ldo las letras C.Ay F de la ~abra "Café'. Y las lcirasT, l N, 1, U, Ede b palaln 
'Mll1miljJe'. F.&as u~iincs de lr!ras ottlwilasna; remoobn irunalialimcn!t 1 b oln de vídoc llorb,como en b hcrraía de bcasa \!m Ectvclde, en Bruselas Víctor llo!Llfue uoo de llli 
máximos uponr:ntcs dei Art Nouvcau en Bélgí12. 
A!í. cor.•:i en la obra de Ciall~ quien dió paso 1 la cxprcsilÍI de temas literarios y ¡OC1kos en su mueblcria, de esta mi,¡na fonna tralí de ca¡Jar la e;cmcia del Art Nouveau, y e1ptcsarla 
píficamCile. 
Parl llplSllilll la ldra M, tomé ¡;orno inllum los irah!jos de ~yaia deArchibald Krux, a1 c:;pcc~I de un anillo de oro, llamado Corimr,qucprtlCll.1 un ópal~ y CU)l monlura presenta 
wm la muy intatS1111cs,C11rclazadasamsi 
La tipografi¡ ll11iliar que utilici es I¡ Tunes condensada~ 51%. f.lto cm el objctivo de rclomar las tipografías condcn>1das utiliradas por Oiire~ por ejemplo en el anuncio del aperitivo 
Duboiurl Solo que yo ~té por la Tunes, que es u111 tipopafia más ligera, cm sérif. La lipo¡rafü cooocn>1da fue llmbién muy utiwda por Jan Tociop, por ejemplo en "Ddftsche Slaulk', 
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solo que il b utiliIJhJ en fa ¡11rte Sllp<:riil, y ¡o para d.uk un tlljllc difcr01te, lo lit:t en la p;irte utlcrior del ÍtJmato. 
Otro gran CIJKlncntc del Art Nou112u fue A~oni Gaudí, de quien lomé la simetría de las chimeneas de la ClS.1 Mil~ que se mmtran l~ciammtc en dcsordC!I; de esta misna manera mi 
imagen la he acomooado no en línea rccb, sino con un dtlildtn a¡xuente, que k da fkúbilidad y movimiento. lle Gaudí Jambiin 11111é b lína lll?idllli! y vo\u~uosa de lll vmtmis de b 
CasaBamo. 
La stparlCión mire las leira.1, que le da Uíl3 samán de fllgmcnlaeión, la ht tomado de los mos.iicos que utifiuba üiudí, que Cl3l1 como oolbgis, pao al misno tianpo acan una uní dad dtl 
oooccpto. En C!jXci~ me rcfiero a las Tim.s de Aeración del Palxio Güell, en B31tdona. . 
Too os estos ckmentos im¡JiJ!Jntes y caractaísticos de los artistas del Art Nou1eau los he tomado en cuma pm ralizar mi ¡r~ccll, el cual rucn!J ron inll11C11Cias de esta cmicrlc artí~ia en 
cuanto a fonnalo, elcrncitos, Jicnicas, cit. 
En cuanto al color utilizado, d negro soblt blanco crea una illllÍón de fonnas sólidas; mediante d negro se ClprtSI al m!ximo la claridad y precisión de las imlgm. 
'Una tipografü c~sica o r.cocilla y unas imágenes ddicadis en ncgro s<ln un fonio blaoco puro crean un amlimtc !lllis!iado y degmtc'. (26) 
'El rrgro más dmso y el ébano mis puro forman profunlidades ravcmoS3S. Les dos extremos ·negro azabadtey blanro nieve. gcnmn una cliridad múimi El contra.lle, b v~ilil~ad y la 
definición son los atributos primordiales del rrgro y el ~aoco'.{27) 
F.s ror esbs razones que h: utiliudo el negro sobre fondo blanco, ya que mi oijdi10 es el de dar una múima dcfinkim mcdimc los traros más caractciísticos del clonmto. 
Tengo entera confianz.a m que mi propuc!la sera útil y funcio111L 

!26l1(27JR!Nd.D~ 
'Et Litro il:t Bb~o J r.:¡ro' 
EJ.GISll••Gili 
Bwtllll,F.!p1~.19'!1 
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Ammcio de '(/Jilljllina Duboond' JX!' Chérct 
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Chimenea. Ca>i Mili. Barrclom.An!oni Gaudí 
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Tmc de aacaciin. ~Jlacio Güill, B;]l((Jona.Anloni Gaudí 
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\bib111 del segundo piso, Casa B~llo, Barcelona. A~oni Gaudí 
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TITTc de vcnli~ción, Palacio Giicll, B:im:lona.Anloni Gaudí 

1~2 



ChimrntJS.lasa Mili. 8Jrcchm.Araoni GJudi 
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C;isa Batllo, Banxlo111. Anto1u Gaudi 



La casa de Hooa, in1aioc 
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"lt Di1m fapooais" de Toulousc liutrec 



'ReinedeJcie'deToololllCÜulra: 
'Ddllschc Sbol~' de Jan Toorop 

147 



Arullo 'Connne' deArchibald Kno1 
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CastclBálnga, haraía pir Guimard 
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MesadcmadcrapcrGallé 
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3.3 CONSTRUCCION Y 
RETICULACION DEL LOGOTIPO 

Aaxtiiuión ¡rmo la cmWocción, ci dcci, el trizo dd logllijll. lle r.11:! [11111.1 ¡rcsmto la manen cn b alll fue discñllo. 
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At11i ¡mmJo b micub de llllo dcl logoli11>. Esta micub nos aywla a mmncr las ¡xopo!tillllS dcl logoli11>, en CUJ por tjanplo de 1t¡rooua:ioncs a gran c¡;~a (cspamlarrs, barda!, 
mllllll,dc.). 

'.tl 
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3.3.1 MUESTRAS DE TONO 
DEL LOGOTIPO 

Acootiluim ¡m:mo b p vCl!llilidal del logf!lipo. pnalio de la m:im de looo. llc modifm el 1ooo del logotipo, rqmmtinloQ al 251UJUJU!I, ylinl!matcal 
l!Klf,dcripo. 

25% 

40% 
50% 

80% 
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3.3.2 TIPOGRAFIA INSTITUCIONAL 
Y AUXILIAR 

Li tipogifü inslitix:ioNI C! b que lt¡IC!lltl 11 C'Jfé Millini!p!t. Coo m ti¡xigl1fia que ha sido QjX!:ialmcnc d~da tamliin se csaibirin alguoos dancitos, como b división de scccilllC! 
cndmcruí. 

fAo..%Á (}e 'JJd~ 
~ef t g ¡1( t,j ~ 
j (JC1tllJfNA9Y 
~&J trP O' tl ¿.q¿ V 

J "~lit ,.,.,1) ~ iJ 
..w,c~ 1}a 
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l.i lipograffa auxiliar es la ti1~graITa que se utili1.irá p.ira 111fas las Jt111ás siluaLiones Sera empicada para dalos adiáonales. para la papclcri~ aplicaciones, menú, dt 
L.i 1i111grafo auxiliar es la Tunes. Esta es ulll hplgrilla muy ílaibl~ ya qic prescnla dikrellles 1arian1es, como Bold, li~icJ y Conkns;ida al 55%, qic es pm:isamcnle la que más lC va a 
u!ifJ1.JC.PrCSC11loaconlinuaciooeslasvarilrlesdcla1ipograílaTunes. 

limes plain, 14plt 

limes Bold, 14 pis. 

limes llalic, 14 pis. 

limes Consensed (55%), 14 pis. 

AB CD E FG H IJ K LM N ÑOPQRSTUV 
WXYZ 

abcdefghijklrnnñopqrstuvwxyz 
1234567890 

± § ¡ ! 11 $ % / & * () -+ = º ~ ¿ ? > < , . ; : "' , ··' 

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTU 
VWXYZ 

ahcdefghijklmnñopqrstuvwxyz 
1234567890 

± § i ! # $ % / & * () -+ = º ~ ¿? > <,.;: 1 11 , .. ' 

ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUV 
WXYZ 

abe el e f g h i j k I m 11 1í o p q r s t 11 v w x y z 
1234567890 

±§¡!#$%1&*()-+=~r;¿?><,.;:'"'"' 
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3.3.3 ESPECIFICACIONES EN CUANTO 
A LAS PROPORCIONES~ MINIMAS REDUCCIONES Y AREAS 

LIBRES DEL LOGOTIPO 

Eni:s!c ixisoClpXlgO bmínimadimcmiín pamdida dcl logolipo, IJle csde4J x llmm. Sianprequell:l j\lsiblehabiá que rrspdlrrstas medidas, con el fin de rcspi:llr la imagmdcl Café 
Martirique sin ~lrr1:i111a, y para que sa legible y agradible sin forzar la visla, así como por cuestiones de rt¡roducción, para ~CIJ!Zll una máxima definición y c~idad. 

También dctamino laspro¡mimrsdcl liJVJ!ipo. Ll~luradeéste, qucva desde el pul1o de la scguiila 'i', rolla la basi dclfustedaedXI de b 'M'; es '1'. B la¡gololal del logclipo es tres 
veces b ¡ilura, CS dca.JL 
Manlmo rstas ¡r~ioir:!. el logclipo ~cm¡re será rqtoducido hijo el pairón IJle asigura sus mcdid11 ¡r~i11. 

J'¡¡¡ IJle b imlgm pammta cm sus mírgCll:s y oo se vea invadida por otrm elcmenlos, e~ablw:o que el área mmima lilie alrededor del logolipo ha de sa del ll% de x, ¡mtimdo de que 
'1'csb1buraddlogo1ipo. 
Dccsumancra, d l/51sc~llnloal laW¡uiada,dmdia,J11Ic1Iima y pordcb.ijodel logolipo. 

43mm 

41mm 
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3.3.4 ORIGINALES 
MECANICOS 

oí¡. tf ,A:~ ,j-v oí¡. ~c,A:~ ,j-v 

íÁi tf '~~ '~--(.# íÁi tf '~~ '~--(.# 
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3.3.S APLICACIONES 
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3.3.S. l PAPELERIA CORPORATIVA 
Y OPERACIONAL 

PAPELERIA CORPORATIVA 

11\Pf.IERIA CORIWJ1'41 
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CAPE MARTINIQUE 
L i v e r p o o 1 1 5 5 O (1 <i 11 11 ~ t <' ' i e 11 ll. I'. 2 1 1 11 11 9 ~ 
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HOJA TAMAÑO CARIA 

SOBRE 

Ll!dimallimadddrc111Jdcl9hl55mm.Bmcsblmyvainpi:somo:go.~1aschawiMalodli¡oli¡xla1lacsquiui¡xri11WJ¡iad.icoodfindcltlpdlrcl~o 
11tm1o1111lilD¡illas.wdÍIDalsÍlllClddqiq,o11111c1•12611111. 
IJ pn üicrilrcs idáú:a 1 ladc lllllja lllllilo raU; dcci11111m ic logra WI wúdad ai amo a la hoja y d lllrc, que Ulllllmailc 1111lCO!lpaiiadas. 
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CAFE MARTINIQUE 
L i v e r p o o 1 1 5 5 O 6 6 O O M é x i e o D. F. 2 1 1 O O 9 2 
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Danko Cerovecki 

G E R E N T E 
Livcrpool 155 06600 México D.E 2110092 

~RJE'lADE PRESF.N'IAQON 

U! dimcmin:s de la llrjdu11de100161 mm. La llrjctu:s lim in¡rm CD nrgro.y en un flllllllD borizoiul. fl logolip> va mmdo CD b ¡mtc su~y susdimcmin:s 5111de74 x 
2ánm. Ctimlo llnliói y¡ d im1't de b ¡am CD~ Tunes de 12p.¡. 111 llllnyado. Dclajo de csla lia i¡mra: ccnli1do d p!CSID IJIC m¡xiia en J¡ axn¡W QIO tiplgrafi¡ 
Tm de Zl¡U. amdallda. ~ q lllinylla ala jllia. DdlJo de csla IW, a¡mrcc cuno CD d ¡¡¡¡¡de la roja y d me la di!Q:cilll ikJ lugu, coo tiplgrafi¡ Tunes de ~ 
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PAPELERIA OPERACIONAL 

IMIIDL\OPERAOONAL 

Ha sido lll!!ID d croxnun ~lilrioquc ~pcmtila lllifiarcl om¡iocntrtbi.lrzía oor¡mfiviy~ Selll:csi!a~mmdeiilo,p!!Oalmñmoli!mpi 
se lm n difm:ixióa am Ju ¡m. 
Dt !.lb man, emmé !un! de mtiill axno la ti¡JlgJ1fíi TllllCS, !-OS manks, 11!1 rolorts. !ple t1loquc111 unifil3' la tiUlidad Y ¡m difc:tff !11 clematl ll ~galo unpta t111 d 
puntaje de m ~y ñliclllo un llll!t1), o i¡xovtd1111do los difll'tlllls fOO!lalos ya aislmt15, llÍ romo utiliUll!o algiíi don!ll!o oomnmal qir lfislinga a la ¡mp:lcría ~iml. 

RS,)UISlOON DE COMPRA 

!;:\ á1111msim DI de 2Jlh 203 mm. En b esi¡mupcri<r iiqmoila se mm el l~~ipo. que mide Wx l2mm~ mms qut 111 la ~inl si¡xriir daicll c:d d rspa:jo dmlc 
aparr1%d1111111rcde a fonn.t, yc11ugarima m1101aÓOOCICl¡Xcillc.!. 
Mil am; hay 111 lllll.llro doode aparccm fl!fcdamCll: d~Ouídal la! sia:iocrs a ulilizat 
He onpbdo solammtc m!j'Ú!alla1 de la lipograffa Tnnt1de8, IO y 12 pll. Cmla!IJdo al 55'J,. En b par1t infaiir ~ d don!ll!o oomnrlllll. 
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ª-~' 

WJ.•.R 

AKllGlOS IMl\.1 

. 

REQI ISIOO\ 
Al.11.\II\ 
r.\PflFRI.\ 

______ fiílt\ ----- L\lm:·111i1~r. ------ llí"!I\ __ 

RRJUISICTONAIMAC&I W.Pfl.ERIA 

La<idimCl1SÑlnCSmdeZ2h 169mm.EI ~olip>apR:t cnli CiljllÍllSU~l!'iu¡uicnfaymidc 1051 J7mm. fnlatlljllinasu~ridmhaa¡mael 1D1Jlrcdelif(JJl!Jyunts¡l3CÍ0 
¡ma mmr el dipartamailo. Mis abajo hay un l'lQJm iintro del ruaJ se mamn lis mimes m lis ruaks s: divide b fonnt 
Utili<i solamadc mayúsrulis de Ja li¡IJgralia limis de 8, JO y llpl!. Cllllknl:ila al 55%. En la parle infail!' a¡ma el elanailo miantai!al 
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N$ 
NOMBRE 

VALESDERF.EMBOLSOPOR ---------

DEPAKfAMEITTO ---------

FECHA-------

Wf.S DE REFMBOLSO 

Sil! dina!IÍoiasoo de 13h 101 mm. B pa¡d es blaoc.o y el logolipo sc cmim m lt csquim su¡xrioc ~iada; mülial!o 611 W mm. fn la CSIJ!ina g¡paiiJikra:hahay 1111 espacio ¡mi 
la cmibd y d mlR. 121 lapltc i:amI se CllllCdr¡ un rmlro,dato dd cmJ se dCS1110llt lt flX!lll 
lJtilid mmay¡Ílllll! de la tMiW TUDCSdc 14¡ú. Clllllamda 11551. Fn la ¡mt infcrin COOICWJ el dcmmo 11111lllCllbl. 
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NJIJOif MARCAYNOMBREIUVIMJ k"1JAS 

DE· 
Pi\RA 

FECllA 

(ll(])llJ 

TRANSFf:RENCIA 
INTER-BARES 

ft[ctllf 

"""' 

REQ\111100 ------

~·~·======================= 

TRANSFFRENCIAINTER BARFS 

IJs dimClllÍomsoode 1641122 mm. FJ logolipo1¡ma?m l!c.11Jiinn1paiorin¡uimla ymile6l 120mm. FJt lais¡umsu¡rriordmi:lu¡miccclnomlnde laf11111J,yelcsp;r;io¡m 
d anisa', d l!Ccpllr y la fcdit Debajo de rSo !JllllCt un ra:ualro, cm m diviliom ~es ¡m d miman de boldlt!, la mm y el nomln dd vino, la ca¡:ii:ilal, el ¡mio de ct!lo, y 
unmmomlim>¡manottÍXlcs•ilks. llcb!joddmmoa1iel t!pliodmoalasfmn1.1de~aidoy amplo. 
IJlipografilcsTuncsde l~ Cm!a1S1daal55% ynuCVllllmlem la ¡mtcinfaiorscmmrad danato lllml!c!l!al. 
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~ REPOKl'E-SANQON 

~~ ··.:< 
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FJ rqJll1t liii lls milmas dimrmimr.s l!IC 11111 boja llmiio i:arta. FJ logotipo ljll!C
ll de la misma uw

m
, canlo m

 la p3l1e su¡cill' y mide 11» 135 mm. Hay un ll'IClllwdo doodc 
uliliri tipogi¡fj¡ T1111rs de 14 (U. Q

nlm
la al 55' y pm

m
w

 ai d lksarrollo uliliri alm y¡ bajas de 12 ps. FJ clODcalD IXIWllalUI se DXllOllri 011¡ p311e infcrioc 
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fH1lA _____ _ rr __ _ 

Mf.S.I MFJERO 

·. 

~~·===============4=~ 

NOTA 

La oolamile 105x142 mm. El logotqio ªJllltl'tCI la par1t SIJ!'lior, cmfrldo. Mide 73 x 24 mm. lk!¡!Jéso'fá el rspaciopara b fecha y para el sello folild11.Málabajohay un1ta1adro para 
rtUaiar axi nímcro de mesa. de misero, de p:mna¡ y de dia¡utAun más abajo hay roo !!aWro en el cual se pne la dcsaip;ión. 
La ti~esTunesde !Oy 12¡t.cmdmsada1155% mmayúsrulao;solamC!ilt Fn la parte infaior ll: ax:uama d demC!ilo llll3Jllmbl Fn la par1t ¡xruri11dc lahojasej!JCde imJIÜnir 
d RFC, de~ manen no altera el disaio. 
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RECIBIDELCAFE MARllNIQUE (__) 

PARA 

Y ME HAGO Rf.SPONSABLE DE CONSERVARLO (S) LIMPIO(S) Y EN BUEN ESTADO, Y EN EL CASO DE YA NO TRABAJAR EN EL CAFE, DEVOLVER
LO ( S ) ALDEPARfAMENTO DE ROPERIA. 

MEXICO,D.F.. ___ DEl9_ 

NOMBREYFWIA ____ _ 

PUF.\iO _____ _ 

N'EMPLEAllO ____ _ 

ROCIBI UNIRlRMFS 

GCIA. DE RECURSOS 
HUMANOS YCAP. 

U! dincmmu11de7051133 mm. B Plld es blalm, im¡mo m oqro.B w lpltl? ccmlo en la pll1c m¡mr, y S11S dimcmim soo de 1201 «l mm. La tiplgJafia csTuncsde 
12y14 ¡U. a11la111dul 551, Wtim!o llllmcmayúm¡lu, cslocm la fimlidad dcoo amm&a cm mas Íoon1!,111110 d pami!O de vn:illlCI. fn la pll1c ÜÍcrDSCCllllCll!rl d 
dcmcDlllllllllllUL 

\14 



AtJIDR17ACION DE ~OOi FXllAS 

111dimll!IÍIRSDIdeMS1133 mm. Fl !IFI CI blm y YI in¡mo 111 llpO. fJ Jap¡u mide l) 123 mm. J'I anlndo 111 la in .. FJ rmlR de la ftlm 11111cizria00 
dd;jo del iogrup> 1U1 m3)1Ílalla1. Scutiliz6 ti¡qrlfm Tunes de 12 y 14¡Is.ronlm!ida11551. En d dcsrrolla de la fmna utili:é allJI y !ljal. En 111 imt ilferin: rmema el eimcdo 
onmncml. 

AlílURl7.AOON DE ll\GOS EXTRAS 

N'Emplrado ------

P(lfmediodclaf!Mleitautorira -----------------------

JEfEOEl'fO. 

Eldía ________________ P(lfcooctp!o 

Alff0Rl7.A 

GCIA. GENERAL Y/U 
GCIA. ADMVA. 



3.3.S.2 MENU 

Lasdi1Im1mes de1Menúsoode280x 140 mm. i:Wunidad,que en letal !ilmancuatto. 
Se ban llliliWi ihl menús, coo el fm de teM mál l:ljllioy de anm:r sólo la infoonacifu necesaria, así c001oun menú será en inglés y el ruo en Cl.ltellano. 
El fOO!JllO utilm es de~ que en esrc ca.10imla de cuauo unidm, las ruales saán uúlizm de m Im El material es ¡xipel fmm de rolor sep~ claro y en rol11 h:ige. En 
b ¡xitila hay 1111 suaje en f11ma de eli¡R, y el loglli¡xi del Café Martinique centraOO en la parte inferioc en rokr café medio PMS 405 CT. El logoti¡xl !i: repile en IOOal las página! en el 
IllÍllllo sitio que en la~ y en el millno 00111, auJKIUe en dimemilJICS melll!S. 
La tMaf'iaesTunes rondermal 55'1i,así romolamilma eniláliea1. l.aioom!Iesde lfl'i plaúlllli vana 18 plS. y lamplw111CS de lfl'i IllÍlllllli vana 14 plS. El lfllora Ctlllradoen ¡iña. 
La ti¡xigraf'ia es de cdoc irgro, y en aianJo a llli IÍlllllli de la.I difaenles !i:IIÍIXlS, éslfl'i van e.mtfl'i ron ti1W4fü es¡lcialmentt dileñada, amrvarull de esa ÍIJma el estilo gráf JCO elegido 
¡nrael logotipo. Elifl'i liudlllsooderol11café ml'llil PMS405 CT. 
Las illllUilCÍlUS empk2d!s soo cm maestral delAn Nooveau, ¡xms o afliches de Ai¡Xmt Mucha, qui:n fue un gran exporeme de esia cooierte artíslica 
El fm que utilia! para dif~renciar llli lb 111:11ÍS fue el cdoc del ¡xipe~ ya que en el inleri11 de las ilumcin:s, caja ti¡xJgJáfica, ~lioción, ti¡xigrafra, !IJlllai~ ¡:ermanecieron igual 
14 rokrei. degiib rt!i!llll ~ agralalies a la villa, ya 111e estlli IOool estimulan el a¡xtito, y mil van de acur<oo ¡¡:rf ectamentt ron la demcifu del Café Maniniqut 
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PAR A 

TUTTl-FRUTfl TROPICAL 
una combinacián Je fruta.rfrcscas 

AGUACATE 'MILEFANTI' 
1111 cocktail li¡.:rm con adrrt:¡o mil i.r;/C1s 

TIRITAS DE PESCADO KRVSTAL 

EMPEZAR 

marirwcla.\· nm lim1i11. n-hol111. álallfm y chile• 1·t•rd1· 

COCKTAIL m: CAMARONES 
nm .misa cm:A.tail 

QUK~O FUNlllllO 
nin raiaJ '' clwri:.ri 

ENSALADAS FRESCAS 

LA PALETA PINTOR 

"" frutem J11l1re una rueda de .mndía ac"mpmiad" nm 
mfrn·::.o 11e yt•J.!lmn o n•q11rsún 

ELllAWAllANO 
m1illo de p;,ia con ensalada de pollo 

l.A TRAlllCIONAI. ENSALAllA llEL CllEF 
11111 '"""'"·pollo. mast hrc.f y 1¡11c.w. scnida .wlm· 111111 

'"'"" dc· lrr/111¡.:11 
EL NEPTUNO 
wmalt' n·llc•,w nin n1.•ü1ladc1 rfr cl11Í11 

177 

NS 6.20 

NS 6.60 



DE LA MARMITA 

SOPADELDIA 
diariamente una rtceta diferen1e 

SOPA DE CEBOLLA GRATINADA 
una l'ieja tradición del mercada francés 

SOPA DE MEDULA 
prepamJa rnn flor de calabazu 

SOPA DE FIDEO CON ALBONDIGUITAS 
Ju n:n:la trtJdicwnul 

CREMA POBLANA 
nm llfWi Je chile p(Jb/a1w 

SOPA AZTECA 
tirua.,· de wrtillafrild t•11 rnldu de· pollo. lmltlfü' y 
tpa:.lllt'. acompañada c:cm 1¡ue.m jre.'ifo y d1il<' 
pusillu 

p A s 
SPAGHETTI SERRANO 
nm chile l'tnle, jamci1J dt• pamw, qm·so y huero 
rt:l'UtlW 

FETTUCCINI TETRAl:ANI 
t'll salsa Je crema nm w11w1e y t/Ut'W 

T 

TIMBAL DE MACARON! A LA MATRICIANA 
'-'"''pumas dt res, toci11" y wmatt' 

118 

A s 

NS 6.40 

NS 6.40 

NS 7.40 

N$ 6.40 

NS 6.40 

N$ 6.411 

N$ 18.70 

N$ 15.40 

NS 15.40 



ALGO ESPECIAL 

CAMARONK~ MARIPOSA 
cmpamwdo.f y stn•idn.'f con .r;a/sa tánara 

MEDAl.1.0N DE RODAi.O "BEi.LE MEUNIER" 
sallt•lldo rn ma11trquilla de lim1ín 

ROllAJA DE ROllALO 
t'tl suba dt' luerha.'i silrr.tm•.\ 

1'01.1.0 F.N CANASTA 
nm ¡1t1pt1.\ ,'fcJralfl¡.:tl y plátano frito 

MILANESA "MUNDO KRYSTAL" 

K""'"'"'" con qur.n1 
Fll.ETE l>E RK~Al.A.Jll.1.0 
.\·a/tmdo t"tl <{io y dti/r f'tUilla 

ESCAl.Ol'A DE CEIUIO "llUASTECO" 
'''"/rijo/e\ .\·11rro: 

SANDWICHES 

El.TRAl>ICIONAl.SUPER CLUll 
p111/11. 111n110. q11r.\o, lcdw¡.:t1y1011wt1• 

El.REIJllEN 
f onlt'd hr·r·/ r11pcm11t•,r:m. col a,r:ria y gr111mmlo nm 
111r1lt"!u·111.\11q11r.\r1 

El. INGl.K~ 
r1111\thf'1'lt·11.\11ju¡.:o .. n1hrt•pa11 hm:11e11r 

119 

NS 39.90 

NS 27.SO 

NS 29.00 

NS 23.50 

NS 27.90 

NS 35.20 

NS 24.20 

N$ 16.611 

NS 18.211 

N$ 18.211 



J.\\111s ,. out:.so 1-.NJ·AN·n,..,1 \1111 
M•••lll/ .. lli<l•lo• 1/c' i"Jflal\ al(,¡ ITMm ,..,, 

l.l lH.\IJIC"HJNi\l.T.l..1. 
'""""' ln11111;ll\llf11111•1·n¡1<111/•"l"·i·· 

l 1t'l'llOt:JEL1.ITl\'O 
,,,,,, ,,,. ,,., ,.,. ""''"''· '""'''" ... 111~·/~I\" ! .. 

l·I. KHlSTAl.lJUHGEH 
l'l1lll'l•klu1'olllj/'lt'Ul\llllllh' 

DE LA PRO\'INCIA ~IEXICAN . .\ 

l\lll\"illl HP\\"l'tJllOl·!\l'llUHI \11\" 
•• •t ••.••• mio•!• lfíll••/1 

1U\IU111·.tl-:HUO.\l.IUIKMI 
., ,;,: ...... ,, "".,¡ ,¡,.oJ,¡,J,, 

111111.lll~HOlt\1.0Hl.l.l.l 'Olll 
1"1111 \('O('Jll 

'"·''''·'-'•'·'''' u·n¡,¡,,,,.11"'"'''"'''" 
1•1 nn ca llE 1•01.1.Ú.\ l.,¡,,, \1.ll 1 '\ 

'11 \h. \ll!"l:l''I \ 

11\t•\'I l'Hfll'ICl"J.\Cfl 

I" 1111 \U\S\TWUL"iOKUI\" 
.·1M:11 ...... ,,,.,1qur•· 

\&O 

M Ut.IHI 

!\:)lb.IHI 

!\')!.l . .!11 

M17.till 

, ... ,!•1.110 

' ' .!1u.u 



CARNE ASADA TAMPIQUEÑA 
acompañada de guacamole. rajas.frijole.'i. 
enchiladas y arroz 

DE LA PARRILLA 

EL LOMILLITO (200 GRS.J 
el rnrazán de filete de res 

TOl•RNEDOS KRYSTAL (200 GRS.J 
scn·ido con champignnnes salteadoJ 

NEW YORK KRYSTAL (300 GRS.) 

T·llONE STEAK (300 GRS.) 

CllATEAUBRIAND 
clm prrsnnas ( 400 grs.) 

RIU EYE (300 GRS.) 

t11dm r.'ifas carnes snn sen1idt1.'f nm papa.t rnmbmy 
\" w·nlura.'í 

DE LA REPOSTERIA 

\'EA EL SURTIDO DEL CARRITO DE 
l'ASTELF-~ HECHOS EN CASA 
DURAZNOS MELHA 

181 

NS 31.90 

NS 34.10 

NS 34.IO 

NS 37.40 

NS 37.40 

NS 66.00 

NS 37.40 

'NS 6.00 

NS 7.20 



ROLLO DE CHOCOLATE HELADO 

BANANA SPLIT 

l'LA1~NOS FRITOS CON HELADO 

D E L A F U E N T E 

MAl:rEAl>AS DE SU SABOR FAVORITO 

SOl>AS DE llELAl>O DE SU SAllOR MVORITO 

CHOCOLATE FRIO O CALIENTE 

REFRESCOS 

CERVEZA 

B E 

l.l~IONAl>A, NARANJADA 

B 

CAFE CAPUCCINO O ESl'RESSO 

CAFE, THE O l.ECHE 

TllEllELADO 

CAFE VIENES CON CllANTll.l.f 

CAFE IRl.ANDES 

1 D 

182 

A s 

N$ 6.00 

N$ 7.20 

N$ 6.00 

N$ 5.011 

NS 4AO 
NS J.30 

NS 3.211 

NS 6.111 

N$ 4.IHI 

N$ 2.90 

N$ 2.Hll 

N$ 2.811 

NS 5.611 

N$ 17.INI 



,. 

A P P E T 1 Z E R S 

TROPICAi. TUTTI FRllTTI 
u n:/n•sltin¡.: tn•picalfmil rndi:.tail 

AVOCADO "MILF.FANTI" 
·"·n·,·tl m" n•d.tail. ll'ith 1/w1um1tl i.\ltmtl tlrr:.uin;: 

"KRVSTAI." FISll STRIPS 
marúwtnl ;,, !t-111011 jmn-. m11m1, n1rit1ntlrrantl 
Krt't'11C"l1i/i 

SllRIMI' COCKTAIL 
wrn·,/ w11h" tldight/11l tlrt•.nit1g 

MEl.TEll CllH~~E MF.XICAN RECIPF. 
.\ffrt·d int/J ·'!'" r 1111rl.. .\llll.\d}:<'.\ or .\lin'tl ,\tllllt•t•d 

h"1/lt'f1/WI\ 

FRESH GARDEN GREENERY 

l'AINTER'S l',\11111.E 
r1 rmmd .\/tn• o/ 11·a1amdm1. Wf'J'''" wilh afre.1/1 
m•¡•rml fr1111. w.i:l111r1 or n11tag1• d1t•1•.\t' 1/rl'.' ü11g 

TllEllAWAllAN 
'hit·J..,·11 .\triad'"' a m1111d pim:t1¡1¡1h· .1/in· 

TllE TRAl>ITIONAI. C'llEF'S SAi.Ali 
lwm. dltf·A1·11. m1l\tbt•f'/ w1d d11't',\I' .\t'rl"t'1/ rm '' l.,.,¡ 
,., c11v1/,·t11111 

TllE NEl'Tl/NO 
lt1t/lllft1.\11t/ln/11,,/Jt1111C1(1\/i.\dft1tf 

183 

NS 6.20 

NS 6.60 

N$ 12.IO 

N$20.711 

NS 12.llJ 

N$ I0.711 

N$12.llJ 

NS 14.111 

NS 13.411 



FROM THE SOUP KETTLE 

SOUPDUJOUK 
t•hefs lpeciall)~ u differem recipe t:l'er')' day 

ONIONSOUP 
u11 11/d traditwn frum the frend1111cirl..etple1n· 

sour OF MAKKOW 
prt•¡11.m:tl withfresh squaJl1jlowt'f 

VEKMICELLI SOUP 
r/u· 1rnd1túmul rec:ipe 

"l'OHLANA" CKEAM SOUI' 
11·11h .\lrrp.'i of lmt 1-:reen pt·pper.\ 

AZTEC "ll>KTILLA" SOlll' 
/rm/ 111mlla .\/flps 111 u d11dt•11 bm1h u·111l 111mu111 
w11/ ··t'f'llWt1-'' herfo; . . 'it"n't'Ú with d1t'c!.\C u11,/ 
"pa.ul/11"dlili 

PASTA CORNER 

Sl'AlalETrl "SERRANO" 

NS 6.40 

NS 6.40 

NS 7.411 

N$ 6.40 

NS 6.40 

N$ 6.40 

wir/J hum. du·ne. egg' w1il ,;rcTt1 dJi/n NS 18.70 

FETTllCCINI TETKAGANI 

THIMHl.E OF MACAKONI "MATKICIANA" 
ª ·'/'t'tWllr: bt't'f llf'.\ wult bmm1 '"''} tomtW• 

184 

NS ISAll 

NS 15.411 



SO\IETHING SPECIAI. 

lllTTERI l.\" SllRl\11' 
¡,,,,,,¡,,1111111""'''""''''''"''""""' 

N~.W."11 

, .. ,111111J111/1"'""''lo'"•' 

11\H-.,;J-.<Jt-M \.H\!-" 

""º'"""""'''''""'"'"'' 
''"'"''''\if11//1•:'111•···•11t•l•"'"'Ol'·•,,,,,,,, .. /ll,J'I•· 

mu \m:o ui 11·"."t\R\ ._,,,. \\t>Rl.tf 
,,,,,.,,,,,,,,,,;111;,,,,.,,., .. , .... 
1 u rr \Ji1:'º' .;~·m·.1 r·,-. 
,;•1·.1tr•ur1h.,'"'' .,,,,,,,IM/!rr,l'.1.1/f.,'l .. l'I••· 

''=-" . .'•' 

~ :\ \ ll \\ l (' 11 E S 

1111 'l lf\IJJllfl\\I ..;( J'l IC 111 J. 

1111IUI111 ·• 

, .. ,0111 ''·11'1' 

\SS 



llAM ANI> CllEESE ON TOAST 
\t'n-1.•J w:t/i frem·h frit'.\ 

TllE 1;oon OLD B.L.T. 
búnm, /euun• unJ wmuw "" 111tJ.\lt:J bn·ud 

EXECUTIVE STEAK SANl>WICll 
tenderloi11 bet•/ on a harJ wll .\t'n·ed wi1/i w1 
m·ocu,/o .\UllCt' anJ jrend1 frie.\ 

Tllli "KK\'STAL" llURGER 
1111·1·n·d u·uh dJt't'.\c' m1d b11ro11 

FROM THE MEXICAN COUNTRY 

~·AJ ITAS 
.HTl/J\ 11//11·1·1 miel dud1·11.\"11lt'n/ u·11ll flt1lfltl\ . 

. \t·n·1·1/ 11·11/¡ 11wJ bc·u11.\ u11d uu m·111·ud1• ·'""' 1· 

l'ORK l.OIN "Al.ADOllO" 
wpp1.·1/ 11·11'111 ·'J"n dúlt .\tJiu 1· 

SEA llASS Fil.ET STUffEll WITll l"LllTLACOCllE 
lm:tJtlt•J cmil \l'n't'd witli u d11¡111tlc• dúll .\llllff 

BKEAST OF ClllCKEN OAXACA ST\'LE 
\lllll111•d 111 a dl'l1J:li(f11J '"¡/ .. molt-'' .\tll/11• 

MINUTE STEAK 
.\cn·c·c/ with 1m·J J'Olulon u111/ n•;:i·tahln 

MAKE \'OlJK OWN TACO 
u·m/nlt1i11bccf11/1.,· .. \J>W.\' /Jt•rJ. .ulU.\d},'t'. 1t1cl1i·d 
d11't'\l', }.:fft'll dlili UlllÍ bf'Ull.\ 

ENCllll.AllAS VEKl>K~ O HOJAS 
111ml/11' 1op¡1n/ 11'illt n•,/ 11r J.:Tct·11 .llllU ,. 
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NS 16.00 

NS 16.00 

NS 24.211 

NS 17.611 

N$25.JIJ 

N$ 25.JU 

NS 29.UU 

N$26.0IJ 

NS 28.60 

N$ 2b.llll 

NS 17.uo 



CARNE ASADA TAMPIQUEÑA 
tender/oin heefsen·ed K'ith amcadn .taure, hot 
¡.:rren pepprrs. enchiladas, fried hran.t and ricr 

FROM THE GRILL 

TllF. LOMll.l.ITO (7 OZ.l 
ltt'fltt ,~, ht•t:f.{ilt·1 

llEEF MEllAll.LIONS º'KR\'STAI."' (7 07.l 
\rn-t•d wilh sa11recd nmshmom.\ 

Nt:W \'ORK STEAK (11 07..) 

T·llONE STEAK (11 OZ.l 

CllATEAllllRIANll 
fll'O /WT.\011\ ( /5 o:_} 

RIU F.\'F. (11 07..) 

ali thr·w· dü·lit•J ¡!anmlir·d 1rith rnmhra.1 pottJton anti rr¡.:rt11h!t•.\' 

FROM THE PASTRY SHOP 

SEE OllR SPl.ENlllll llOMEMAUE PASTR\" 
CART 

1%\CllMF.LllA 

187 

NSJl.90 

NS .14.IO 

NSJ4.IO 

NSJ7.40 

NSJ7.40 

N$66.00 

N$37.40 

NS 6.oo 
N$ 7.20 



KOl.U:ll CHOCOLATE ICE CKEAM CAKE 

RANANASPLIT 

•ºKIEll HA NANAS WITll ICE CKEAM 

FROM THE FOUNTAIN 

Mlt.KSllAKE 

ICE CKMM SODA 

COl.ll 01! llOT CllOCOl.ATE 

B E V E R A G E S 
SOHllKINKS 

llHK 

t.EMONAlm OK OKANGEAllE 

CAl'UCCINO OK ESl'KESSO 

COffl\E, TEA OK Mlt.K 

ICEllTEA 

VIENNESE C:OffEE \\'ITll \\'llll'l'Ell CKEA~I 

IKISll COffEE 

\SS 

N$ 6.00 

NS 7.20 

NS 6.00 

N$ 5.011 

N$ 4.411 

NS 3.Jll 

N$ 3.20 

NS 6.IO 

N) 4.011 

N$ 2.911 

NS 2.KO 

NS 2.Kll 

N) 5.bll 

NS 17.1111 



AlpboMe Mucha, Job, 1898 • 
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~ 
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~l10CCÁpeWtL 
Camlnm Mari¡xisa 39.90 ...,., .......... _ 

MohllóndeRobalolkllcMcunicr 27.lO 
-m-10#m 

ROOaja de Robalo 29.00 

Piilomúnasta 23.lO 

Mi!IJISIKiysul 27.90 

EsaiCl'I de Cado Hlll!lCCO 24.lD 

D 
JAML>i~ 

EITradiciooaJSu¡>rOub 16.60 

EIRculxn IUO 
aint4lftf~pai111110.ailqria1V...WOcm1014tlilicJoqwo 

Elln¡lés IUO 
PCIOSiJttfo•jrzodir,.bo1wat 

JamónyQucsocnl'anTO!llÜO 1~00 

TnmaJc,Lediu¡ayTocino 16.00 

Pcpi1nEjccurivo 24.20 
jiltJtdt1rJ~6oldlo11m.ii«r1papasaltifraitaa11ll'ICtlld 

J(Jysw Bu~cr 17.60 
r11111111Wroi~ytmc1 

,..r. ' 1 CP\i:tf .,\\-.(~..e,, 



201 



202 



~ 
~ 

Ja ~ ;IOUliAcA. aWtlt.,..~ 
fajiwdcR~yPollo 
Enctbolladls 25.J-O 
.. ,......,¡,;pa 

lomodcCcrdo~Homo 25.J-O 
,,,.;,,,,.i.,¡,..¡;,, 

Filc~dcRoba!o~llcno 
deHuiliml< 29.00 ..,...,,..,_ ..... ..,... 

Pollo a la Owqucñ.I 26.00 
a.wdt6dtmúúda11a;.pi 

SlcakMinu~ 28.60 

"""'""""''"""""' ...... 
lbgasul'rqlioTo::o 26.00 

-'l""'¡..u..,... .......... ,¡.;pa 

Encl!iladasPoollllll, IOtlisoSuizl! 11.00 
"""'"f"lamm,.;...i.,.,;,,,,-.. ,,... 

CameAladaa~Tampiquoia 31.90 
.,....it,....,.,.¡,,¡;¡,in.mddoll1""" 

o(¿ tf ~~ ,1--(.1 

--··------------------
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3.3.S.3 VAJILLA Y 
CUBIERTOS 
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3.3.5. 4 MANTELERIA 
u lllllidaÍI CI inl ljlltlo ljlE d didc la~ ¡xmm lll y lllllO CllÍ. u mmdaía ai3allc ame cn un llWlld CiÍé cm de tu, llXI el mmd CDU fa¡¡ aJIJ¡ muy claro 
1puccm rn:iu cn fm dii¡m ~o 9JC d ~olipo 1p11.tin solammc m dn1 csqJiim de limt.11, ¡m cso,laliúmsidad de boobrlo del misno 11m de c¡fé dd maitd. 
NllCl'lllllt, stJcml*> ~ic pcmó 1 llDiwl:iOO es s6lo um daniiYa. 
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3.3.S.S UNIFORMES 

207 



3.3.S.6 ARTICULOS 
PROMOCIONALES 
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R E S E R V A D O 
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3.4 SISTEMAS DE IMPRESION, COSTOS DE 
APLICACIONES, 'MATERIALES 

HOJA TAMAÑO CARTA 

Para la ~a !mio tl11 manlml¡ se ¡mmm d115 qi;ioncs: Jtaiiui la im¡milll pr medio de Slligrafia, o pr olflll.1'11 Slli~ IS un maodo cmvcnirlllc, auJl!le si la cl11ibd a 
1111)'1J,hilóqldmlo prolflll. fl ~IS bood !Ul:ode ~la imp!tli001S1 U111 linfJ (negro IOO'i)yd lllllD1SdeN$1,643.761mlhojis ixluyaWclml1clial. Mim ~ 
pr Slligrajj¡ d aso IS de N$ 43.001100 ooja.\ SIÍll!s de im)J!Sim 

SOBRE 

FJ solR scri rtJlizalo CD )111:1 bond blarnl de ~ e irá im)J!SO en Slligrajj¡ a una linfJ (negro IOOi). Fl al!lo de la im¡rcsi6n es de N$ 55.00 x 100 unidlla. 

TARJETA DE PRESENTACION 

!J.! mjdlS de ¡mcntacilll !l!ÍI Italia CD~ Nm y llÍn im)J!SIS en scrigrafa 1 U111 !iJU (negro 1mi Fl aso de la in¡usi6n scri de NS 48.00 x 100 raljdlS, pr 10 larjda! 
dislilU!. 
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REQUISICION DE COMPRA 

REQUISICION ALMACEN PAPELERIA 

VALES DE REEMBOLSO 

La ¡mcntación saá 01 Nocks U jucgll'i de lligiml y~ 01 papel aut~. La im¡mióo saá en l'Ílld a una tinta (iqro lllll) y el ca;to de Isla y del mlfllial mde NS 1,103.83 
1mljucgos. 

TRANSFERENCIA INTER-BARES 

Li prscnOOIÍI saá 01 bloc Is coo ooginal y~ 01 papel autooo¡ilntc.11 caitidad mínima es de mi juegos. Saín im¡m11101 l'Ílld luna tiJU (11:uo lllll) y d Cl1ilo de la im¡mioo y 
mlfllialmdeN$1,623.78 

PERMISO DE VACACIONES 

Sai rC3liLllo 01 papel lml blm de Tig¡s. e irá im¡rcso a una tinta (negro l!lll~ El rosto dd malirial e im¡nSoo de mi bojis en offsd saá de NS l,OOUO 

213 



REPORTE DE CHEQUE NO PAGUE 

fl rqmc dcda,un pma!o en blixis de j) ~egm amando de ori~l1ll y dos c~ia.! en papd 111oaipim. la im¡rcsiín m en IÍÍScla 11111 tia (iqro IOO'i) y d cos1o de la 
in¡miíl m)allodlllillialmdcNS l,7111hmJjueg¡g, 

REPORIB-SANCION 

flJll!dmbnl limdc 72g¡i.; iríimJR!0111111ia(¡qro ltm)yclmé!OOom& fl lllilodcim¡miooylllillia1mdcNS IJl8.001JDJh!ja!. 

NOTA 

RECIBI UNIFORMES 

la ¡rcmmuai en blixis am j) ~ep de lligiml y~ en papel aulooo¡iO!!ll~ 111111 füU (negro llM) e impmen ol!id. fl lllilode im¡mioo y m mdcNS 1,475.481 
JXX) jicg111. 

AUIORIZACION DE PAGOS EXTRAS 

la ¡nsmi&im en blixisdc j)~eg11 dcqiml y aipQ, im¡mos ro oillcla una lin11(negro1tmi FJ papdscri lulocqimlcycl coslo de mallrill e im¡nsiOO scri deN$ l,47S.OO 1 DIJ. 
214 



MENU 

VAJILLA 

Pn la im¡l!Silnsobt la njilla, hm que hm!e 111'11:! dcloolrimicmoo lmníz, pues al lra!arlc de llimcmm; es ¡Rfmlilc que en la SJpcficie oo $ ollwín lipodc liD o cakanll!á, 
pxs po&la llcpr a cnvamrd alimcmo. Rraiiim c!llJ 111'11:! dd biralo, !tlÍI in¡mommiW 11 srigrafía, y d a&o i¡mima!o !tlÍI de NS 0.88Ciiia111li:a:iln. 

CUBIER1US 

Pm la im¡nsiln cn C1biatos, buido un poro lfifial ClllXltrrd higar, paocl Sr.lc9ís Baml cn 'lllco, Gucmro, me ha Jllll!esfl> bmlo en grmlo. Ella ¡mm lilllja la plata, pao 
11mbaiscpucdc J?alud lrabajo cn ICllO imxidalk B grmlo 11llncdc ltnlría un OOllo de NS 2.15 ¡MJ~l7J. 

MANTELERIA 

UNIFORMES 
Al igual ljll: lamaniclaá, los unifonnessaín ~11;cnddc¡m1amtmDdecos1ur1dd H~ ~ROS!. 
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MEMORANDUM 

FJ ID!lDmhan ií in¡rc9J 1 Wll tilia (rrgro l!M) y lll pt!Cll00001l!á rn blids de 25 hoja¡~ uno. La im¡J!Sim será CD ollld y d aso de Es.unís d ma!aW seráde NS 950.001 
mlmia 

PORTAVASO 

FJ porfalUl de ~I hllllÍl n im¡moCD !lliuafia dclido 1 b gin del~ ro pm ¡xr la mi¡uim de ollld, adcml.I 111e laClll!ibd il !C!l!d\Óf1ro b mcrU.Así que la !lliuafia es 
dmaoooml.ladcaialorn rScCDJ. hí im¡mo1U1111im(¡qro 100%)y d t«ilos6klde la in¡rcioosaí deNS 56.IXh IOOunidadct 

LLAVERO 

1.41 costos de im¡mioo rn lltÍllllo! ¡r1111ocixlalcs vú, P'll el Mema de im¡rcioo p;n d llavero será rn !rigr¡f; 1 U111 !iml (iqro llm) y lll aElodc im¡mioom de NS 52.001 
IOOunidadct 

CERILLOS 

l.CI arillls, 111e c.1 un clanrldo im¡xrtllte rn aimlD 1 J1'11111ociónsaín im¡mos 11111a 1in1a (iqro 100%). B imo de la im¡mim será de NS 48.001 Ull llllilm. 

PLUMA 

La puma será im¡ma CD!llignlia.dctidoa la cuidad y a la foon.a de la phuna. La im¡mioo saí a Wll lÍlll (¡qro UH) ym amo será de NS S9.00x100 llllidadcs. 

RESERVADO 
1.41 rarmdm de lz ll1CSl! m rali!Jlm CD ~ina lma e m im¡mos ¡ Ulll (in!¡ (~o l!M). B CO!lo de la im¡mim ¡xrlrig¡W será de NS 66.001 lOOuWdct 
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CAPITULO IV 
CONCLUSION 
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4.1 CONCLUSION 
DEL PROYECTO 

Como cllldusioncs de IS!e ¡royo:to puedo decir que la silo un trabajo al CUll me he dedicado, en el cual tengo todJ b confiama de i¡ie íun:ionar! y ayud.ir.i a rtfirur b imagen del Café 
Mmini¡u~ 
El un trabajo que Ju rcquaiio de iiWnte tianpo para su desarrollo y su rcsullldo final, p;ro Cltimo i¡ie ha val~o b ¡xm, ya que c.IL1 propuc.lt.1 ha sido estudiada y e1aluada por el clicnt~ por 
~ usuams, Jll! rstudiantts univrnitarios de la Ci111?!1 de Disaio Grifico y otm, Jlll' lis matstris y sinooalts que me han a¡1dado C11Dnnanentc en la rtalización de tlik trabajo, del ~ctor 
de b carnndeDisoi:Grifico,ypor mí. 
l'nollCCI piCllSO que run Cita colaooracilÍI lin grande de paiooas. me ha savido de guía p;i!a evaluar la propuesta y para tena la seguridad de que b imagm del Café M311iniquc estará en 
colllicilllCS de compdir cm muchos otros lugaris, t¡n¡o 1 nivd im:imal c11no intcmacimal. 
El amlio de la imagcndd Café Martini¡uesc rm¡mílllcv111cahoa mediilis de IWI, comCllUlllo por las pa¡lierías. d logotipo, las aplicadontS. Pisiblanentc en un futuro, se pOOría 
inplanaw J¡ imagen PJ! medio de Ulll !Eñafulclll. y cst¡ scrú um mima de ooilllar la imagen cor¡mtiva dd Café Martiniquc. 
lld>o decir que la inagen del Café Mlltiniipie no cstí tamimda IÚn, ya que ts posible ir ampliardo cada vez mis el campo de acción, ya sea en a~icacilll?l, publicidad impresa, publicidad en 
radio, en tcbis~n. cte. 
~que !Sic traOOjo siM para manif!Slar la calidad y la rompetitividad, así romo la crr;tividad que aisle en México; elanentos ron los rualts se logran rcsullldos acclcnks. Rcitao la 
im¡xxtmci¡ que ha tenido para mí el rtalizar IS!c proycdo en cspccifiro y en Clic pro:iso momento, ya que iwcstro país se Cl!Qlcntra en una etapa de crecimiento y de cambi~ 
Rcaliw !Sic proyo:to en particular romo mi proyecto de lc!is me ha servido para rclomar algunos conocimientos que oos fueron cnseiiadis durame la carrera e inclusive para aprendo: 
mucilint! cosas, adao!s del gu~o lin grande de mi J1!k la:~ la rullllra francesa. 
Poc isto, considero que ts muy im¡xxuntc d rcaliur la lc!is, en püno: lugar para llenar un rcqu~ilo, y en segundo lugar para aprendo: muchas Cffil.I importante~ como el llevar una 
mdixlología. U111 llp!ÚZición dcl tianpo, un 11dcn; que son= quc oos sirven para nuestro dl'Sl!!Ollo. 
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'D\\:mo' 
lla0a,1m 

.fnnárz8a.!3il,Marú Gu!blu~ 
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'Cm¡m!e ldOl!ily Mamial' 
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