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EL DISENO GRAFICO EN LA PROMOCION
DEL TURISMO EN MEXICO

El presente de México es incierto y el fuluro lo es adn mas. Vivimos una época de crisis
permanente en todos los niveles, pero principalmente el econdmico y cultural. Una de las
posibles soluciones que considero la mas importante para el mejoramiento de nuestra
sociedad, de nuestra economia y de nuestra cultura, bastante desmejorada por cierto, es sin
lugar a dudas el turismo, siendo ésta: *La suma de los fenémenos y relaciones que surgen de
la interrelacidn de turistas, comerciantes, gobiernos y comunidades anfitrionas en el proceso
de atraer y hospedar a los visitantes'.

La primer pregunta que formularé es la siguiente:

¢ Qué caracteristicas del lugar de destino prefieren los turistas nacionales?

La segunda pregunta que formularé es:

¢Cudl es la actitud de nuestros dirigentes en la explolacion de nuevas zonas turisticas?

Respondiendo a la primer pregunta, el turista nacional tiene una marcada preferencia,
probablemente sea mi caso y el de muchos otros, por visitar una playa {que por cierto cobran
en ddlares), por visitar lugares de gran turismo caracterizado fundamentalmente por la
presencia del capital extranjero.

Mientras que nuestros dirigentes, respondiendo a la segunda pregunta, siguen empefiados
en invertir, junto con los extranjeros, en zonas cuya infraestructura es imponentemente capaz
de generar miles de millones de divisas al ario.

Uno de los objetivos del turismeo es precisamente la captacion de divisas, siendo que entre
mas consumo haya mayor beneficio habra para nuestra economia. Es una premisa en la que




no estamos en desacuerdo. pero, ¢qué pasa con el beneficio cultural tan importante como el
econdmico?, (qué pasa con tada nuestra riqueza cultural que se encuentia perenne en una
gran cantidad de zonas verdaderamente mexicanas y que son despiadadamente darfiadas
por la falta de mantenimiento?

Hasta la fecha no nos hemos dado cuenta que México cuenta con un sinnimero de lugares
enlos cuales se podria desarrollar una infraestructura turistica, también funcional, desde luego
no con la capacidad de albergar la misma cantidad de viajeros que en las zonas de gran
turismo, pero si la suficiente para enriquecer la cultura del visitante asi como prolundamente
la nuestra, que tanta falta nos hace.

Justificacion

Laintencion de este estudio, es crear una nueva propuesta grafica, anteriormente mal utiizada,
para atraer al turista a verdaderas zonas mexicanas.

Por ser un tema tan extenso el que aqui desarrollo, me seriaimposible tratar todos ios lugares
de nuestro pais que se encuentran en lamisma situacion, principalmente por las caracteristicas
tan particulares, predominantes de cada region. Es por ello que sélo me he enfocado a un
lugar impresionantemente bello, con una riqueza cultural increfble como lo es la ciudad de
Pétzcuaro, ubicada en el estado de Michoacan.

Objetivos

1.- Mediante el disefio de una nueva propuesta grafica, proyectaremos la promocidn de un
nuevo destino turistico alternativo para el turista.

2.- Mediante el disefio de una nueva propuesta gréfica, coadyuvaremos a la creacion de una
nueva conciencia cultural.




Historia del Turismo

El turismo a través del tiempo.-

Elinvento del dinero por los sumerios (babilonios) y
el auge del comercio que se inicié aproximada-
mente en el afio 4,000 a. C.. tal vez sedale el
comienzo de la eramoderna de los vigjes. E! hombre
podia pagar por el transporte y el alojamiento ya
fuera con dinero o por trueque de bienes.

Hace cinco mil aios. los cruceros alrededor del
mundo se organizaban y partian desde Egipto. Qui-
zas el primer viaje realizado con fines turisticos iue

elde lareina Hatshepsut, dle las tierras del Punt (que
se cree es la actual somalia). en el afio 1,490 a. C
Los fenicios fueton tal vez los primeros verdaderos
viajeros en el sentido moderno. ya que se des-
plazaban de un lugar a otro como comerciantes.

Los pueblos del Mediterrdneo.-

En esta cuna antigua de la civilizacion occidental,
descle épocas muy remotas. se desarrollaron los
vigjes por negocio. comercioy propdsitos religiosos.

Principales viajos de Marco Polo,
David Livingston y Cristobal Colén.




asi como también respecto a tratamientos médicos
o eclucacion

Los primeros vigjes de placer tal vez los iniciaron los
tomanos, capaces de viajar hasta 150 kilémetros al
diaomas Viajaban principalmente para admirar los
templos famosos clel dea mediitenanea, especial-
mente las pitdmides y monumentos de Egipto. Tam-
bién vigjaban durante dias festivos a los Juegos O-
limpicos y a los barios medicinales y centros de
tecreo ala orilla del mar lamadas *spas”

Los "spas’ se popularizaron en la Gran Bretafa asi
como en el continente y, en el siglo XVIIl, se con-
virtieron en lugares de moda para la alta sociedad

Los viajes por ferrocarril.-

Los ferrocarriles trasportaban pasajeros por primera
vez en el afio de 1830. La nueva linea férrea entre
Liverpool y Manchester llevaba pasajeros ademas
de carga.

Mister Thomas Cock, en 1841, concibid la idea de

manejar un tren especial de Leicester a Lougbo-
rough, con distancia de 20 kilometros. Ei 5 de julio
de 1841, el fenocaril que el sefor Cook habia

contratado transporté a 570 pasajeros en viaje de

ida y vuella a Leicester. El precio era de un chelin
por pasajero. Se cree que ésta fue la primera ex-
cursidn férrea que se anuncié publicamente en In-
glaterra. Por esto, a Thomas Cook se le puede
reconocer como el primer agente de viajes por
ferracarril

Viajes por mar.-

Los barcos de mercado recogian pasajeros y mer-
cancias en los canales de navegacion en Inglaterra
desde el afio de 1772. Las tarifas en cabinas de
primera clase eran de 2 chelines, 6 peniques; las de
segunda de 1 chelin, 6 peniques: y los de tercera
de 1 chelin por pasajero.

Para 1815 los barcos de vapor hacian servicio re-
guiar en los rios Clyde, Avon y Tamesis. En 1822,
Robert Sman, de Bristol, se proclamé como el pri-
mer agente de vapores. Comenzd a hacer reser-
vaciones para pasajeros de barcos de vapor hacia
los puertos del canal de Bristol y Dublin.

Los diarios personales de los primeros viajeros pro-
porcionaron muchos conocimientos histéricos reve-
ladores de !a vida y costumbres de ofras tiertas.




Los viajes desde el afo 450 a. C. hasta 1957 de
nuestia era se ordenaban geografica y cronologi-
camenle Las reas incluidas eran el Oriente (desde
Persia al Japon). Levante Africa, Los Mares del Sur,
Europa. América del Sur. América del Norte, y las
regiones polares

Entrelas narraciones mas importantes destacan las
de Marco Polo, Herodoto de Halicarnaso, David

Livingstone, Henry Stanley, Cristobal Colon, entre
otros.




Definicion y Caracteristicas
del Turismo

Enla actualidad, of turismo es una industria mundial ESQUEMA
Areas que permanecian casi virgenes hace unas

cuantas décadas, son ahora sitios turisticos en

auge

Entérminos econdmicos. también se ha elevado de

forma constante la cantidad de dinero que gastan

1os turistas extranjeros, siendo en la actualidad, uno

de los factores mas importantes de! comercio in-

ternacional

. TURISTAS
En cualquier intento para definit el turismo se deben

tomar en cuenta los diversos grupos que participan
y que son afectados por esta industria :

Se puedenidentificar cuatro diferentes perspectivas

. COMERCIANTES
del turismo*

1.-Elturista: que bugsca varios lipos de experiencias
y salisfacciones mentales y fisicas. La naturaleza de
las mismas determinaran en gran medida los des- GOBIERNOS
tinos elegidos y las actividacles placenteras

2.- El negocio’ que proporciona bienes y servicios
turislicos Los hombres de negocios ven en el tu-
nsmo una oportunidad para obtener utiidades. al . ANEITRIONAS

* Mcinlosh Hoben y Gupta Shoshiken. Planeacién, Adminis-

tacion y Perspectivas. P. 23




proporcionar los tipos de bienes y servicios que el
mercado luristico demanda.

3.- El gobierno de la comunidad anlitiona: Los
politicos ven en el turismo un factor econdmico
importante relacionado con los ingresos que ob-
tendran los ciudadanos gracias a esta industria, las
dlivisas por el turismo internacional, y el incremento
enlarecaudacién de impuestos debido alos gastos
turislicos en el drea.

4.- La comunidad antitriona: Las personas de la
region suelen ver al turista como un faclor cultural.
Porejemplo, paraeste grupo esimportante el efecto
de la interrelacion entre un nimero elevado de vi-
sitantes extranjeros y los residentes.

Para que el tuismo logre el éxito en una region,
estos cuatro grupos deben tener una aclitud posi-
tiva hacia la industria. La falta de aimonia conducitia
al retraso del turismo, y evitaria que se desarrollara
lodo su potencial. Por otra parte, cuando las cuatro
perspectivas del turismo son positivas y se encuen-
lran en armonia, el turismo fiorece. Por tanlto, el
turismo puede definirse asi :"La suma de los fe-
némenos y relaciones que surgen de lainterrelacion
de turistas, comerciantes, gobiernos y comunida-
des anfittionas en el proceso de atraer y hospedar
alos visitantes".




a) El turismo internacional incrementa el ingreso de
divisas.-

Otro beneficio econdmico de importancia que liene
el turismo sobre el lugar visitado es que incrementa
las entradas de divisas. Los viajeros extranjeros
cambian sus divisas en moneda local, para realizar
sus gastos. Esto significa que, inicialmente, las en-
tradas de divisas en el pais que se visita, se in-
crementan en la cantidad del gasto turistico.

Estas divisas servirén para pagar la inversion y para

desarrollar nuevos centros turisticos. Es por ello que
muchos paises le asignan prioridad al fomento del
turismo ya que ésta genera las divisas que tanlo
necesitan.

La solucién para que un gobierno logre los be-
neficios méximos del potencial de entrada de di-
visas del turismo, es ofreciendo dia a dia un servicio
de mucho mayor calidad saneando las deficiencias
en los centros que actualmente operan y desa-
rrollando nuevos centros que ofrezcan, en base a
los antecedentes, un servicio de calidad para el
visitante.

b) El turismo genera empleos.-

Aunque la industria requiere de fuertes inversiones
en super e infraestructura, una vez que este en
operacion, también proporciona empleos para un
elevado numero de obreros. Es una industia in-
tensiva de altamano de obra y por tanto es un medio
eficiente de generar empleos. Cada peso invertido
en laindustria turistica crea mas puestos que cada
peso invertido en, por efemplo, una fabrica de auto-
maviles. Esto es debido al servicio personalizado
que el urista requiere.

¢ El turismo estimula la inversion.-

La industria turistica tiene una estructura Gnica. Se
caractefiza por ser un sistema formado por un ele-
vado niimero de subsistemas que cubren una va-
riedad de diferentes servicios: peguerios restau-
rantes, moteles, casas de huéspedes, lavanderias,
galerias de arte, artesanias, etc. Por tanto, las in-
versiones que realiza el gobierno en infraestructura
y a veces en superestiuctura costosa estimula ia
inversion de muchos negocios mas pequenos.

d) El turismo como un medio de redistribucion de la
riqueza.-

Cuando un turista obtiene ingresos en un determi-




nado lugar, los gasta en otro como propésilo de
viaje. Ha tenido lugar una redistribucion de la ti-
queza. Los ingresos ‘se escapan' del lugar de o-
rigeny se "inyectan" en el lugar de deslino.

Por medio del turismo, la transferencia se lleva a
cabo de una manera bastante conveniente. Elturista
se beneficia por su experiencia de viaje enrique-
ciéndose culturalmente.

e) El turismo beneficia a gran parte de la poblacion
anfitriona.-

Como se menciond anteriormente, el turismo se
caracteriza por la existencia de un elevado ndmero
de comercios muy pequeiios que asisten y auxilian
ala industria. Cuando el turismo florece, sucede lo
mismo con esas empresas pequerias. Los ingre-
sos por turismo se filran rapidamente hasta una
paite de la poblacién, de modo que toda la co-
munidad comparte los beneficios del turismo.

#) Sus nimeros.-

Meéxico, pais cuyo desarrollo turistico ha sido de
gran relevancia, también ha sido un elemento muy
importante en la integracion y ditusion de nuestra
cullura en todo el mundo. Las autoridades del tu-
rismo mexicano dieron a conocer las cifras* de la
industria turistica mexicana:

6.5 millones de visitantes extranjeros con un vo-

lumen de negocio de 3.3 mil millones de délares, de
esa manera 1 mexicano de cada 12 depende en
alguna forma del turismo.

* Revista Comercio, Volumen XXXII, Junio de 1991. P, 34




Los economistas definen a la demanda como un
inventario de la cantidad de cualquier producto o
servicio que la gente deseay es capaz de comprar,
acada costo especilico en un conjunto de posibles
precios durante un periodo determinado. Por tanto,
existe una relacion definitiva entre el precio del mer-
cado y la cantidad demandada

Caracteristicas.-

Casi siempre, la cantidad y el precio se relacionan
de manera inversa. La cantidad comprada se ele-
vara cuando el precio baje. Esla condicion se co-
noce como la ley de la demanda, y es aplicable para
la mayorfa de los bienes

La demanda a un destino.-

La demanda para viajar a un destino particular es-
tara en funcién de la propension del individuo para
viajar, y la reciprocidact de Ia resistencia del vinculo
entre las zonas de origen y destino.

La propension puede considerarse como la pre-
disposicién de una persona para viajar. Dicho en

otras palabras, &qué tanto desea el individuo viajar?,
Lqueé tipos de experiencias de viaje prefiere?, y équé
tipo de destino toma en consideracion?. Ademas el
status socioeconomico de una persona también
influird mucho.

La propension se relaciona directamente con la
demanda.

La resistencia se relaciona con el alactivo refativo
de varios deslinos. Este factor es, a su vez. una
funcion de otra variable* :

La resistencia se relaciona inversamente con la de-

manda, como distancia econémica, distancia cul-
tural, costo de los servicios turisticos en el destino.
calidad del servicio en el destino, efectividad de la
publicidad y la promaocion. su vigencia de tlempo-

rada.

1.-Distancia econdmica: La distancia economica se
relaciona con el tiempoyy el costo que implica viajar
desde la zona de origen ala de destino y viceversa
Mientras més elevada sea la distancia economica.
mayor serd la resistencia para ese destino, y en

* Mcintosh Robert y Gupla Sheshiken. Planeacién. Adminis-

tracién y Perspectivas. P. 118.




Con el avion, la distancia a un destino
se redujo cansiderablemente,
pero no su costo.

consecuencia la demanda serd menor Por tanto, si
enlre cualquier punto de origen y destino puede
reducirse el tiempo o el costo del viaje. la demanda
se incrementara

2.-Distancia cultural: La distancia cullural se refiere
al grado con el que la cultura de la zona de donde
proviene el turista se diferencia de la cultura cle la
region visitada En general. mienzas mas grande
sealadistacia cultural, mayor sera la resistencia Sin
embargo, en algunos casos la relacion podria ser a
fainversa.

3.-Elcosto delos servicios: Mientras mas elevados
sean los costos de los servicios a un destino, mas
alta sera la resistencia de viajar a ese lugar. y por
tanto, la demancla serd inferior

4.- Calidad cle servicio Evidentemente mientras
haya méas alta calidad del servicio en un destino
rmenor serd la resistencia para viajar a ¢l Aunque fa
relacion entre la calidad del servicio y la demanda
eslosuficientemente directa. surge una ciificultad en
la interpretacion y evaluacion de la calidad La e-
valuacion de fa calicdad es un asunto muy personal
y lo que signilica calidad para un turista. no es
forzosamente fo mismo para otro Una zona de
destino debe proyectar una imagen fiel

S.-Latemporada. El efecto de la temporacla sore
la demanda es muy evidente El atractivo de un
clestino cualquiera dependera de la época enla que
se planeen las vacaciones Sice quiere esquiar en

nieve la demanda sera mayor durante el invierno

:
;
;
i
end




Los Componentes de la Oferta
en el Turismo

Los componentes de la oferta en el turismo pueden
clasificarse en cinco categorias* principales:

1.- Recursos natwrales: esta categoria determina
fundamentalmente la oferta: los recursos naturales
cle que dispone cada zona para el uso y el placer
de los visitantes Entre los elementos basicos de
esta categoria estén. clinica, accidentes geogra-

* Mcintosh Robert y Gupta Shoshiken. Planeacion, Adminis-

tracion y Perspectivas. P. 147

ficos, terreno, flora, fauna, extensiones de agua.
playas, bellezas naturales y el abastecimiento de
agua potable para usos sanitarios y similares

* La productividad de recursos naturales.del drea
turistica esta en funcion de la aplicacion a la fuerza

Las areas verdes, lugar de descanso para los visitantas.
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A

laboral y a fa administracion Las cantidades y las

Proporciones de estos insumos delerminaréan la ca-

lidad y la cantided del consumo La planeacion

estélica apropiada como consecuencia del intenso

uso, ayudaré a conservar la calidad

demasiado tiempo para ser atendido. Los emplea-
dos de las mismas habran de tener una minima

2.- Inlraestructura: Consiste en todas las construc-
ciones subterréneas y de superlicie, como red de

abastecimiento de agua. corriente, sistemas de dre-
naje, alcantarillado, tuberias de gas doméstico, sis-
temas elécliicos y de comunicaciones; y otras ins-

preparacion para oirecer una atencion completa,
serén amables, hospitalarios y conoceran las a-
tracciones luristicas a nivel general de la regidn

{dentro de un radio de 10 kilémetros). Deberan ser
capaces de proporcionar informacion sobre aloja-
mientos, lugares para compras y diversiones en la
comunidad.

talaciones como autopistas, aeropuerlos, vias fe-
ireas, carreteras, estaciona mientos, parques, ilumi-
nacién nocturna, instalaciones de marinas y mue-
Yles, instalaciones de servicio turistico

3.- Transportacién y equipo de transporte.-

Servicios para los automovilistas.- . . .
P Se incluyen barcos, aviones, ferrocarriles. autobu-

ses, limosinas, taxis y otros medios de transporte

o

e xR

el
Nihavets
s 5};%!,

Respecto a las carreteras, es mejor construirlas
inicialmente con las dimensiones adecuadas, de- similares.
berén ser peilectas, con superficies que soporten

4.- Superestructura. -
cualquier clima, niveladas adecuadamente y con el

Incluye las principales instalaciones de superficie a

desagle necesario. Para el éxito del turismo auto-
movilistico también se necesitan los servicios au-
xiliares como estaciones de gascling, restawrantes,
moleles, parques de carnetera, instalaciones para
tomar alimentos al aire libre, instalaciones sanilarias,
talleres de reparacion de automodviles, etc.

Estaciones de servicio.-

Gasolinerias: deberan haber un nimero suficiente
de ellas para el automovilista Yy que éste no espere

las que sirve la infraestructura como lugares de
recreo, hoteles, moteles, restaurantes, centios co-
merciales, lugares de entretenimiento. museos, tien-
das y similares.

Este costoso elemento de la oferta implica la cons-
lruccion de hoteles. La meta ideal es crear un estilo
arquitecténico y una calidad de construccién que
den lugar a una instalacion de permanente atractivo
con un diserio original acorde al medio.




La decoracion
tantes como la comodidad. Para reducir al minimo
los gaslos de depreciacion, los materiales. el mo-
biliario y el mantenimiento. deben ser éstas de dp-
tima calidad

y la atméslera local son tan impor-

Alojamientos: Para fomentar el lurismo se necesita
contar con habitaciones disponibles, que corres-
pondan a la demanda El alojamiento es mas im-
pontante que cualquier otro aspecto; la calidad de
ésta debe ser de primera magnitud

Si estas instalaciones sufren darios, es probable
que el segmento alectaclo de la demanda no sea
satisfactorio y los clientes disminuyan

Administracion del hotel: El gerente deberatener los
sulicientes conocimigntos sobre la industria, asi co-
mo la capacitacion para realizar su trabajo.

5.~ Recursos en materia de hospitalidad.-

Son toda riqueza cultural de un lugar que hace
posible recibir debidamente a los turistas, Entre los
ejemplos se cuenta el espiilu de bienvenida de los
empleados del negocio turistico: la aclitud de os
residentes hacia los visitantes debe ser con cortesia,
cordialidad. sincero interés, deseo de servir, con
alecto

Pero también. se incluyen los recursos culturales:
eventos e instalaciones de tipo deportivo, los fes-
tivales tradicionales o nacionales, juegos y expo-
siciones

-
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El desarrollo del potencial turistico*.-

Debera crearse una entidad u organizacion turistica
que este permanentemente informada acerca de
los logros socioecondmicos en los diversos palses
o areas de mercado, para proporcionar asi pro-
noslicos razonables sobre el tamario, lipo y es-
tructura de la probable demanda turistica. También
sera il disponer de un informe sobre los avances
en laindustria turistica en centros o zonas de oferta,
sobre las actividades y proyectos que se llevan a
cabo para promover el turismo.

Laestabilizacion de los precios internos en particular
y de los precios turisticos en general, debera ser un
objetivo constante, ya que la elevacion de precios
reduce automdticamente el volumen de la deman-
da.

Las camparias promocionales de producto o ser-
vicio deberdn organizarse e implementarse cada
ano, seis meses o segln la temporada, éstas de-

Planeacion, Fomento y Economia
del Turismo

cuenta que, para promover una localidad determi-
nada e identilicar turisticamente un lugar, se recurre
por lo general a lo que se le conoce como *marca
Turistica®, constituyéndose con algtin motivo natural
o cultural, conteniendo un mensaje eficaz para el
visitante. Los recursos financieros para cubrir esta
actividad promotora de demanda deberan satis-
facer la necesidad con exactitud.

Respecto al transporte, debido a su papel y a su
influencia definitiva sobre el fomento turistico en
todas sus formas, se recomiendan las siguientes
medidas**:

1.- Un estudio continuo y detallado del transporte
{que sea funcional).

2.- Establecer planes nacionales o internacionales
de carreteras (construccion o reparacion).

3.- Mejorar el transporte ferroviario.
4.- Mejoramiento de las entradas fronterizas por

beran ser directas, , cor i y ha-
brén de centrarse en los avances y actividades
socioeconémicos en el mercado. Hay que tomar en

*DelaTorre Padilla, Oscar. El Turismo, lenémenosoclal. F.C.E.,

México, 1930. P. 111,

(ampliar capacidad).

5.~ Preparacion de los servicios e instalaciones ade-
cuadas en los aeropuertos.

** Mcintosh Aobert y Gupta Shoshiken. Planeaclén, Adminis-
traciény Perspectivas. P. 224,
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de 1a Comunicacion

Desde su aparicion sobre la tierra, el hombre ha
encaminado su esfuerzo hacia lasatisfaccion de sus
necesidades vitales, los que han sufrido, en cada
paso de la evolucién humana, transformaciones que
las han hecho complejas. Elhombre requiere de una
alimentacién, reproducirse y desarrollarse con mi-
nima seguridad, veslidos que los prolejan de las
inclemencias del tiempo; un techo que les brinde
refugio, una educacion que le proporcione los me-
dios necesarios para su desarrollo intelectual.

La satisfaccion de las necesidades vitales para gru-
pos cada vez mas grandes impulsé el desarrollo del
ingenio del hombre a fin de aumentar la produc-
tividad de su trabajo, dando lugar al avance tec-
nolégico y cientifico.

Pero los medios de comunicacién no es una ac-
tividad nueva enla historia. La enciclopediaBritanica
nos dice que "El anuncio ha existido desde tiempos
antiguos. Los comerciantes se dieron a conocer y
Hlamaron la atencién sobre sus productos por ins-
cripciones en paredes, antes de que existiera la
imprenta, los papiros descubiertos en Tebas ofre-
ciendo una recompensa por un esclavo escapado,

* Bernal Sahagin, Victor. Anatomia de la Publicidad en México:

Monopolios, enajenacién y desperdicio. P. 65 - 103.

datan de hace 3,000 afios". Su evolucién fue muy
lenta hasta la Edad Media, época en la que se
limitaba a la palabra hablada, principalmente por el
alto porcentaje de analfabetismo.

El primer anuncio conocido en una revista corres-
ponde al General Magazine de Benjamin Franklin en
1741,

Los medios de comunicacién son utilizados en su
forma més primitiva casi desde la aparicion del
hombre, es hasta €] presente siglo cuando alcanza
un impulso espectacular, que la ha convertido en
uno de los elementos dominantes de la vida mo-
derna, valiéndose de los avances maravillosos de la
comunicacién masiva, como la prensa, el cine, la
radio y la television.

En México, lalirupcion de los esparicles cambia en
forma violenta muchas de las costumbres de co-
municacion existentes en el pais, aunque refuerza
otras que son Utiles a los conquistadores como ias
asaciaciones de comerciantes y artesanos :

*Coincidieron la costumbre espariola y fa azteca de
los gremios y asi quedd organizado el comercio,
produccin en que los diversos artesanos se con-
centraron en calles con el nombre de su especia-
lidad" (Actualmente, son ejemplo las gentes cuyos




aficios promocionan en el Centro Histérico de la
Ciudad de México)

Con la llegada de la imprenta, la comunicacion en
México sulre un cambio radical, aunque para be-
neficio de unos cuantos, ya que la mayoria del
pueblo era analfabeta y las publicaciones se limi-
taban casi exclusivamente a asuntos religiosos.

La primera hoja volante, concaracleristicas de re-
portaje, se imprimid en el afio de 1541,

En 1666 se publica la Gazeta, en 1667 La primera
Gazeta, en 1668 La Gazeta Nueva y en 1693 EI
Mercurio Volante; en el afio de 1805 aparecio el
primer Diario de México y en 1810 se funda una
nueva Gazeta de México, como diario oficial.

Valentin Varel

IRV . :
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Uno da los primeros anuncios publicados
por el poriddico Excelsior.

Hasta la primera mitad de! siglo XIX todos los a-
nuncios publicados eran gratuitos. En la segunda
mitad del mismo siglo, habia en el pals 219 pu-
blicaciones periddicas, de los cuales 28 eran diarios,
147 semanarios, 81 quincenales, 32 mensualesy 6
trimestrales.

Los més importantes anunciantes de principios de
este siglo fueron la Comparifa Cervecera Toluca y
México S.A., la Cerveceria Cuauhtémoc, la Cerve-
cerfaMoctezuma, la Cerveceria Yucateca, El Palacio
de Hierroy el Puerto de Liverpool.

En la década de 1920 a 1930, la radio nace como




medio de difusién, marcando elinicio de lo que mas
tarde conoceriamos como medios de comunicacidn
masiva.

Mientras tanto la prensa en México se sigue am-

pliando y se fundan nuevos diarios, entre los mas
importantes se encuentran : El Universal en 1916, el
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Excelsior en 1917, La Prensa en 1928, E! Nacional
Revolucionario (actualmente Ef Nacional) en 1923,
La Aficion en 1930, El Esto en 1941y el Ovaciones
en 1947,

La television : desde 1935 empiezan los experi-
mentos de transmisiones de televisién a cargo del
ingeniero Guillermo Gonzalez Camarena, quien el
26 de Jufio de 1950, desde la Torre de la Loteria
Nacional, inicia la operacién de la estacién XHTV-
Canal 4; sus primeros clientes fueron Goodrich,
Euzkadiy Omega.

Al afio siguiente, 1951, el 21 de marzo se transmite
desde el Parque Delta el primer programa de la
XEW-TV Canal 2 y en mayo del mismo afo la es-
tacion XHGC- Canal 5.

Cinco arios después estas 3 estaciones televisivas
forman el primer gran monopolio que controla la
teledifusion en México : Telesistema Mexicano, bajo
la direccion *oficial* de Emilio Azcérraga, asociado
con la familia O'Fariill y Gonzalez Camarena, pero
dominado por loslazos, ocultos y visibles del capital
norteamericano y la oligarquia nacional.

De los 3300 millones de pesos que se estima se
gastaron en campanas de difusion en 1967 en
Meéxico, el 61,2% fue utilizado enlos grandes medios
masivos, correspandiendo a television el 39.8%, a
la radio el 18.5%, a diarios 17.8%, arevistas 12.4%,
a cine 5.9% y anuncios exteriores el 5.6%.




El Disefio Gréfico es la transformacién de ideas y

conceplos en una forma de orden estiuctural y
visual.

Todos sabemos cémo esta organizado el lenguaje:
las palabras formanirases de acuerdo conlas reglas
gramaticales; las frases constituyen parrafos, etc.
Pero, ¢cudles son los principios de fa organizacion
visual?

El disefio grafico es basicamente una actividad bi-
dimensional que consiste en la disposicion de for-
mas en una supeficie, habitualmente plana, limitada
por cuatro lados.

Dentro de esa superlicie aparecen palabras e ima-
genes. El nimero de palabras pueden ir desde una

Claro ejemplo de una figura
bidimensional fimitada
por cuatro lados.




sola hasta un texto de varias lineas. Las imagenes
pueden ser fotogralias, dibujos o formas abstractas
con poco o ningdn sentido fuera de! contexto pre-
ciso de esa superficie.

La organizacién de los elementos visuales est4 en

funcién de los requerimientos o necesidades de las

peisonas y se rigen mediante las siguientes pre-

guntas* :

¢Qué se quiere conseguir?, Lcudl es el objetivo a

alcanzar?; (A quién va dirigido el mensaje?; {Qué .

hay que decir? y ¢Cémo va a comunicarse dicho 3 %

R
% &
mensaje? ;}Q;gm"%;a'g‘ 7
*Walton Rogers, Giflies Keilh, Heppell Lindsay. Haga Ud, mismo ;s 7
su disefio. Ed. Blume, 1985.




El término disefiador grafico acuiiado por el nor-
teamericano William Addison Dwigguis, no se utilizd
hasta 1922 aunque pueden encontrarse ejemplos
de disefio hasta entre los fenicios, que idearon un
alfabeto para representar graficamente el lenguaje
hablado ya durante el segundo milenio a.C.

La revolucién industrial y la aparicion de la litogra-
fia** -es un procedimiento de imprenta en el que la
linta se adhiere a una imagen en una super plana
absorvente, desde donde selraslada, por contacto,
alpapel. En un principio, estasuper era piedra, pero
hoy es invariablemente aluminio o cinc. Esel arte de
dibujar o grabar en piedra, para multiplicar los e-
jemplares de un dibujo o escrito- hicieron del siglo
XIX el punto de partida del disefio moderno, ya que
en esa época la cantidad de material impreso au-
mentd de manera espectacular, a la par que de-
cafan los métodos tradicionales de diseio y pro--
duccién en masa de la época,

Entre tanto, la vanguardia dela creacion ailistica se

*Walton Rogers, Gillie Keith, Heppell Lindsay. Haga Ud. mismo

su disefio. Ed. Blume, 1985,

** Diccionario Enciclopédico Espasa-Calpe. Tomo l. Argentina
1973. P. 150.

habia desplegado de Europa a Nueva York, donde
empezaban a surgir otros estilos de diserio.

En Estados Unidos se sigui6 un tratamiento més
intuitivo y pragmético y menos formal que en Eu-
ropa. Lo que importaba era 'a originalidad; ios di-
serfiadores trataban de presentar la informacion de
manera directa y abierta, pero expresando ala vez
sus propias ideas.

Desde la segunda guerra mundial, los limites del
diserio gréfico se han ampliado para cubrir, ademés
de las necesidades tradicionales, las grandes com-
pariias industriales y las agencias de publicidad.

El arte gréfico desempeia una importante funcion
en plena era de la electrnica, los sistemas de
creacién grélicos por ordenador y los nuevos me-
dios visuales constituyen un nuevo lfenguaje muy
sugestivo del que todavia esta por explotar la mayor
parte de sus posibilidades.




Meéxico es un pais de una tradicion rica en color, pre-
sente alin en la magia de sus obras prehispénicas,
sus templos y ciudades maravillosas, sus simbolos
y emblemas representando Dioses, animales y mu-
chas veces muerte. A eslos artistas se les conocian
con el nombre de Tlacuilos.

Aln si la necesidad de! disefio es de hace mucho
tiempo, el oficio como tal es nuevo en realidad. Son
escasos 20 afios los que tiene el Disefio Gréfico
como materia universitaria y quiza sea esta una de
las causas por la que todavia no exista una sis-
temalizacion formal de su proceso, o bien que no
se haya definido completamente un estilo o una
escuela, lo cual, hace mas dificil ubicar el nivel de
desarrollo actual del diserio en México®

Sin duda alguna, el caso més representativo sea a
finales del siglo pasado con José Guadalupe Po-
sada, quien utilizé un lenguaje muy novedoso y
popular; con sus calaveras sonrientes, seductoras
y vigorosas, que representan la vida por medio de
la muerte, inspiradas en los rituales magicos de
tradicion popular. A las calaveras las revivio, las vistio
de gala, las llevo a los jolgorios de la barriada, a la

calle citadina y las monto en bicicletay a caballo en

* Revista Obras. Vol. XiX, No. 220, abril 1991. P, 88 - 63.

*Calavera Revolucionaria", grabado de José Guadalupe Posada.




José Guadalupe Posada.

un humoristico festin macabro. Posada es segu-

ramente uno de los maestros graficos que mas ha
influido en los disefiadores mexicanos y artistas
posteriores a su época, entre otros: José Clemente
Orozco y Diego Rivera. De esta corriente surge el
taller de la Grafica Popular, movimiento de alta ca-
lidad artistica que pretende realizar mediante la gra-
fica una critica social y una labor en favor de laclase
obrero-campesina; se trata de gréfica pura, en tinta

negra y sin complicados juegos de la imaginacion.
Mas tarde, con Miguel Prieto**, paisajista y retra-
tista, que llegd a México en 1939, tiene en su haber,
la renovacién formal de las revistas de cullura. Di-
sefo, etre otros, el suplementé del diario Noveda-
des, la revista de la Universidad y varias publica-
ciones del INBA; aunque también destacé como
escendgrafo y tipbgralo.

Vicente Rojo, desde fines de los afios 50's. pro-
mueve el gran cambio en la concepcion del libroy
del cartel, que dejan de ser meros vehiculos fun-
cionales de la informacién y del conocimiento.

Esta tarea, lleva a Vicente Rojo, en sus terrencs de
la Imprenta Madero (establecimiento grélico que
funciona como escuela muy distinta a la tradicional),
a formar una serie de discipulos colaboradores que
son hoy uno de los conjuntos mas valiosos de
disefiadores graficos del pais.

En los afios 60's. periodo representado por una
serie de cambios politicos y sociales, se vive cul-
turalmente una época de ascenso muy importante,
donde coexisten dos hechos que van a permitir
apreciar las posibilidades que oftece el disefio co-
mo instrumento politico y didactico: el movimiento
estudiantil de 1968y los juegos olimpicos del mismo
afio.

** Enciclopedia de México. Tomo X, 1977, 3a. Edicién. P. 430,




Por un lado, el movimiento de jévenes estudiantes
provoca que se genere en educacién todo un mo-
vimiento revolucionario; estre sus demandas la
creacion de nuevas escuelas y una de ellas es la de
diserio gréfico, lo que permitiia una visién mas
profunda y precisa del disefio enfocada ya hacia
una utilidad.

Actualmente en mas de 20 de las escuelas de
disefio, la gran mayoria se encuentran concentra-
das en la Ciudad de México; de ellas las que cuen-
tan con un mejor nivel académico y con una pro-
puesta de informacion mas completa se encuentran
la Universidad Nacional Auténoma de México, la
Universidad Anéhuac, la Universidad Inter Continen-
tal, la Universidad del Valle de México, la Universi-
dad Simén Bolivar, la Universidad Autonoma Me-

tropolitana, fa Universidad Iberoamericana y la Es-
cuela de Disefio y Artesanias.

Por otro lado, La Olimpiada de 1968 aportaria tam-
bién nuevas y modernas formas en la concepcion
del disefio. En este momento, México abre sus
fronleras para recibir influencias del extranjero.

Lance Wyman, disefiador formado en Estados Uni-
dos, genera ideas de trabajo especificas, ciea toda
la imagen corporativa de las olimpiadas, sefala-
mientos, carteles, libros, etc., lo cual se traduce en

un gran esfuerzo de gréfica que México no conocia.
Se crea asi un nuevo concepto de disefio, se em-
pieza a hablar ya de una imagen corporaliva.

Lo mismo sucede, afios después, con la creacion
de la simbologia del Sistema de Transporte Co-
lectivo "Metro'. El resultado de todos eslos ante-
cedentes ha sido una gran diversidad de disefia-
dores graficos. Existen los que se definen auto-
didactas, otros actuan por su cuenta o esporadi-
camente para organismos estatales, algunos se
aglutinan para crear asociaciones, los hay quienes
se dedican a la publicidad y finalmente aquellos que
creen en la posibilidad que tiene el Diserio Gréfico
de generar una nueva conciencia cultural,

Debido a la actual situacién econémica del pais, no
del todo favorable, la cultura no ocupa un lugar
relevante, Sin embargo, paraddjicamente y gracias
a olros movimientos no precisamente deldmbito de
la gréfica, aquélla ha ido ganando sus propios es-
pacios.

Es por ello que dentro del disefio es necesario que
se empiece también a plantear de manera mas
profunda y siempre sobre la base de trabajo, la
necesidad de crear una imagen y estilo propios, la
posibilidad de formar una escuela que abarque el
desarrollo de un nuevo y original lenguaie grafico.
En ese sentido, el Disefio Gréfico esta encontrando
apenas su lugar exacto, no por una ausencia de su
nivel creativo sino por lo joven que es alin.




El Disefio Grafico
y el Turismo en México

A su tiempo se.comento acerca de los cuatro di-
ferentes perspectivas del turismo, siendo éstas :

El turista que busca, como objetivo principal, ex-
periencias y salisfactores psiquicos y fisicos; el ne-
gacio que proporciona bienes y servicios al turistay
cuyo cbjetivo principal es el de obtener utilidades;
el gobierno de la comunidad anfitriona, que ven en
el turismo la obtencion de ingresos por parte de los
ciudadanos, divisas que el turismo internacional ge-
nera, asf como también el incremento en la recau-
dacidn de impuestos debido a los gastos turisticos
del area; y la comunidad anfitriona, que ve al lurista
como un factor cultural determinante.

Estos cuatro puntos deben de tener una relacidon
positiva hacia la industria turistica,

La perspectiva del diserio grafico en relacién a los
puntos mencionados es impor- tantisima ya que
representa casi el 100% del éxito de cualquier ne-
gocio, en ese sentido, encuentro indispensable ha-
blar de estos puntos de manera particular con el fin
de que haya mayor comprension.

1.- E! turista cuyos principales objetivos son el de

descansar, el de conocer lugares inimaginables, el
de compartir la cultura del pueblo anfitiidn, el de
gozar del arte culinario de la region, el de asistir
una convencion determinada, a una feria mundial
cualquiera que esta sea, a un concierto musical en
particular, a un congreso médico, a algin evento
depoilivo mundial, elc., el disefio gréfico es de
suma utilidad para darlos a conocer a nivel regional,
nacional e internacional, mediante carteles, posters,
audiovisuales, boletines de prensa, anuncios tele-
visivos, anuncios radiolénicos e incluso mediante
articulos llamados comUnmente *souvenirs®, con el
{in de persuadir e informar al turista para que nos
visite.

2.- El negocio : el disefio gréfico es determinante
para que el negocio tenga un rotundo éxito. El
hombre de negocios es la persona que se va a
encargar de la contratacion de especialistas, como
son los comunicdlogos y disefiadores, para crear
tanto una imagen grafica que refleje claramente lo
que el negocio es, y tebnica que apoye la imagen
pretendida del negocio.

3.- El gobiemno de la comunidad anfitriona cumple

con dos funciones principales: apoyar econdmica-
mente a la industria turistica en la explotacion de




nuevas zonas turisticas y colaborar con la industria
turfstica en la produccién de materiales gréficos y
audiovisuales para la promocion de zonas nuevasy
ya conocidas.

4.~ La comunidad anfitriona también cumple una
misién muy importante en esta industria. Para que
exista un real fomento del turismo, debe de existir
un buen trato hacia nuestros visitantes, en ese sen-
tido, tanto el gobierno como la iniciativa privada han
creado carreras técnicas y profesionales enfocadas
al turismo para educar a una gran cantidad de
mexicanos que desean ser parte del seclor turistico
de México,

La eleccién del turista por visitar un determinado
lugar esté determinado tanto por la imagen que se
da a conocer de la zona turistica como por sus
experiencias anteriores respectivamente; en este
segundo caso, si la comunidad anfitriona cumplié
con su parte dando una buena atencién al cliente
en todos aspectos, calidad en el servicio y calidad

El disero do portadas atractivas
genera la inquietud de viajar.

en el trato, seguramente ese cliente regresara muy
pronto, y a su vez se incrementara el nimero de
visitantes al afio gracias a las recomendaciones que
haré a otras personas.

Pero, ¢En qué interviene el disefio gréfico?

Cuando elturista nunca haviajado a un determinado
lugar, éste se decide a visitarlo por tres factores :
ya sea por las recomendaciones hechas por per-
sonas que ya hayan viajado a ese lugar; porque el
lugar escogido se encuentre a una distancia con-
siderable, o el precio sea alractivo y por la calidad y
el alractivo de las imagenes que puedan observar
en folletos, revistas, carteles, audiovisuales, etc,

El disefio grafico es pues, un factor fundamental,
determinante y primario en la toma de decisiones,
efecto de fa promocién de un lugar determinado;
siendo un factor también importante, aunque se-
cundario, la recomendacion que se haga del lugar,
Hay un dicho que lo ejemplifica claramente; "De la
vista nace el amor".




Estructura de una Campana
Promocional

Una campania de difusién se divide en tres dreas*:

1.- La creativa : que se encarga de la producciény
desartollo de una campafia promocional propia-
mente dicha: creacién de slogans que expresen en
forma sintética, pero lo mas completa posible, las
caracleristicas mas importantes del producto a pro-
movet. Los jingles o musicalizaciones que faciliten
la memorizacion del slogan. La ambientacién de los
comerciales filmados para cine y televisién, los que
deberén despertar a base de imagenes y situa-
ciones cuidadosamente analizadas.

La produccion de originales para anuncios de pren-
sa, revistas, carteles, etc., sigue el patrén basico de
los comerciales filmados a fin de realizar una cam-
pafia integrada que facilite la identificacion del
producto.

Bésicamente la campaiia debe responder a las
siguientes preguntas : équé es el producto?, ¢para
qué sirve?, y écomo se usa?

2.- La de medios : que se encarga de seleccionar
los medios de comunicacién més adecuados para

* Bernal Sahaguin Victor, Anatomia de la publicidad en México:
Monopolio, enajenacién y desperdicio. P. 75 - 77.

hacer llegar el mensaje a la mayor cantidad de
gente, en el menor tiempo posible.

Los medios de comunicacién méas importantes que
se utilizan en la actualidad son : el radio, el cine, la
television, los diarios y revistas; el anuncio exterior
enfachadasy azoteas; en carreteras, etc., el correo,
que cada vez adquiere mayor importancia como
medio de comunicacion directo, la promacién per-
sonal a base de obsequios de muestra *gratis’, las
promociones espectaculares en las que se utilizan
caches anliguos, avionetas, helicépteros, dirigibles
y globos gigantes, etc.

Unavez autorizada la *platafoima creativa' y el ‘plan
de medios', se lanza la camparia promocional y
entra en funciones la tercer etapa:

3.- La administrativa : que se encarga de controlar
los pagos ‘hechos a los medios por cuenta del
productor o del *cliente".

e
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Importancia del Disefio Grafico
en una Campafia Promocional

El disefio gréfico es una unidad funcional para toda
tarea del ser humano moderno. Esa funcionalidad
esta presente mientras existan necesidadesy el ser
humano por naturaleza tiene necesidades, nece-
sidades de comunicarse, de alimentarse, de amar,
de descansar, de convivir, etc.

En este sentido, el disefio grafico interviene en todo
momento como parte de la vida de los individuos.
Como vimos en el capitulo anterior, una camparia
promocional se divide en tres areas: la creativa, la
de medios y la administrativa.

El disefiador interviene en el drea creativa donde se
encargara de la produccién y desarollo de ma-
teriales gréficos. Todo el arte que se realize sera
responsabilidad del disefiador gréfico. Su interven-
cién es de suma importancia ya que sin él, la pro-
yeccion de la idea, la proporcién, las dimensiones,
el manejo de tipografia, el manejo de las técnicas,
el manejo de los colores y la supervision técnica en
su proceso final seria un esfuerzo en vano. El disefio
grafico no exisliia y no sélo eso, no se podria
plasmar de manera adecuada y funcional las ca-
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racteristicas culturales y sociales de una comuni-
dad.

En funcién a las necesidades de las personas o de
fas empresas, el disefiador grafico plasma, con
medida de detalles, todo aquello que el mensaje o
la imagen desee comunicar, son caracteristicas de
las que carecen los *no disefiadores**.

Muchas de las opciones que estos no disefiadores*
disponen a nivel de concepto o a nivel de dimen-

sién, armonia, coherencia y composicién, son e-

rténeas. Es por ello que necesitan de un especialista
que maneje correctamente estos conceplos para
darle al mensaje la funcionalidad y la originalidad
importantisimas para todo trabajo de disefio.

* Toda persona incapaz de relacionar elfementos bdsicos
del diserio grélico (armenfa, proporcidn, unidad, etc.) a
una realidad particular y concrefa.

Para ¢l disenador gréfico, que tiene como tarea
producir un trabajo, éste debe conacer los medios
en los cuales se difundir, esto es con el fin de
establecer las alternativas en el disefio apropiadas
para cada uno de éstos. También es importante que
conozca el funcionamiento del drea administrativa
ya que le permitira adquitir conocimientos del pro-
cedimiento de cobro, asi como también el costo que
su trabajo representa.

Es por ello que podemos afirmar en estos momen-
los que :

*A mayor intervencion del diseriador gréfico en una
camparia promocional, se asegura un mayor éxito
de lamisma".




La Ciudad de Patzcuaro entre dos cerros, con el
paseo de Los Balcones hacia el Oriente, y el mirador
de EIEstribo hacia e! Este. En la pared de laescalera
que conduce al segundo piso del edificio del Palacio
Municipal, se mira pintado en sencillos colores el
escudo de la Ciudad, que en su leyenda dice :
*Ciudad de Patzcuaro™: ‘Lugar de Cimientos'.

Fundador: Curdtame, 1324. Reconstructor: Taria-
curi, 1362. Repoblador: Imo. Sr. Quiroga, 1540,
Escudo de armas y Pabellon propio, azuly blanco,
dados por Carlos V, 1553.

Una historia dice que una tribu chichimeca, guiada
por los caciques Pavacume y Vepeani, bisnietos de!
primer Pavacume y tataranietos de Sicuirancha, fun-
daron enlas cual:2 pefias del gran fago una ciudad
religiosa, erigiendo en cada peria un templo a cada
uno de los cuatro principales dioses tutelares. Los
penascos se denominan entarasco *Petézequa’, de
donde proviene en el nombre de Pétzcuaro.

A la llegada de los esparioles a Ia regién, la capital
del reino tarasco estaba en Mexhuacan o Tzintzun-

* Guia Turistica de Michoacén-Morelia. Guia Roji, S.A., México,
1983,

* Revista mensual "Ribieras del Lago de Patzcuaro', Artes de
México. No. 120, Afio XVI, 1969,

1zan, y Patzcuaro conservaba el carécter de lugar
religioso y de recreo de los sefiores michoacanos.
Cuando Tzintzuntzan cayé ante el ejército espariol,
el rey Tangoaxan Il y sus subditos huyeron a Patz-
cuaro, en cuyo Barrio Fuerte se defendieron he-
réicamente. Pero su rey finalmente se rindié y en-
tregd a Cristébal de Olid, ante quien mostré su-
mision hincado en tierra [a rodilla. Este sitio es co-
nocido ahora como El Humilladero, edificio colonial
el mas antiguo de Pétzcuaro.

Patzcuaro fue, con Tzintzuntzan e lhuatzio, una de
las tres capitales tarascas del siglo XIV. En 1553 fue
llamada Ciudad de Mechuacan.

En 1540 se habia hecho la reconstruccion y re-
poblacién de Patzcuaro, con 20 familias espafiolas
que fueron a poblar el lugar, el cual llegd a albergar
muy pronto hasta 30 mil habitantes, la mayoria de
ellos indigenas. Quiroga construyé el Templo del
Salvador sobre las ruinas del Cué indigena; junto a
este edificio levantd una grandiosacatedral de cinco
naves, de las que solo se construyd una, que actual-
mente es de la Baslica de Nuestra Seriora de la
Salud. Quiroga establecié su obispado en el Templo
del Salvador, en tanto se contruia la catedral. En







Cuando se aprovechd la nave que Quiroga man-
dara edificar como una de las cinco que tendria la

catedral, el templofue usado como parroquia, luego
elevado a colegiata, y finalmente a Basilica de Nues-
tra Sefiora de la Salud, el § de diciembre de 1899,

En la basflica, la decoracién en columnas y altares
es de orden corintio y compuesto; el coro es de
maderas preciosas, primorosamente tallado; hay
hermosas esculturas y dos grandes pinturas al dlec.
En la capilla enrejada, donde se guarda la orna de

Don Vasco do Quiroga.

cristal y de plata con las cenizas de Don Vasco de
Quiroga, quien murié en Tzinlzuntzan en 1565, la
gente prende los papeles de sus ex-volos y sus
"milagros* de plata, venerando los restos como si
hubieran sido ya canonizados por la Iglesia.

Los frailes franciscanos se establecieron primero en
Tzintzuntzan, en 1540, y de alli pasaron aPatzcuaro,
encargéndose de la organizacién del barrio donde
se alojaron los indigenas de la antigua capital de los
tarascos. ElTemplo de San Francisco fue el primero
que erigieron. Contiene la imagen de Cristo hecha
por indigenas en pasta de caria, y que se considera
muy milagrosa.

El Templo de la Compaiiia se inaugurd en 1546 y
fue la segunda catedral de Michoacéan. En 1576 el
templo fue casi destruido por un rayo; pero los
jesuitas lo restauraron. Los agustinos llegaron en
1576 a Patzcuaroy levantaron su convento eiglesia,
hoy convertida en Biblioteca Piblica. En el siglo XVIll
algunos vecinos construyeron el convento de las
religiosas dominicas de Santa Catarina, quienes
tomaron posesién el 14 de octubre de 1747. Entre
las fundadoras hubo una nativa de Patzcuaro, Jo-
sefa Arriaga. El antiguo convento ha sido recons-
truido y es ahora la Casa de los Once Patios (bueno,
fue, puesto que ahora se han ido reduciendo a la




cantidad de 7 patios), donde se expenden arte-
sanias y funciona una Escuela de Pintura.

El Museo de Attes Populares, donde ahora se con-
centran las mejores expresiones artesanales de Mi-
choacén en textiles, alfareria, joyeria, objetos de
pajay cobre, ceray madera laqueada, fue la casa
del obispo Quiroga, donde se alojé el Colegio de
San Nicolés, para educar a los jovenes indios y
meslizos.

Algunos cuartos del museo muestran en sus pisos
de madera, incrustados, hileras de huesitos del
*menudo’. Todo a la manera como los antiguos
indios adornaban las paredes de sus mejores edi-

ficios con las calaveras y canillas de fos muertos.

La casa que ocupa el museo fue en algdn tiempo
usado como Mesén por el guerrillero Inés Chavez.
A un lado del museo, casi en la esquina, esta la
fuente de Don Vasco, un manantial ahora cubierto
con un monumento que sostiene un pequerio busto
del obispo. El manantial, que fueron de los primeros
que surlieron de agua ala ciudad, se dice que brotd
a un golpe del baculo o bastdn de pastor de Qui-
roga.

En el Museo del Agrarista, inaugurado en 1974,
sobresale un mural con la efigie del Presidente
Cardenas, de trazo enérgico y fueite colorido.

Patio central dol Museo de las Artes Populares.




1.- Cuenta con clima templado, veranos frescos y
lluvias de junio a septiembre.

2.- Produce maiz, frijol, trigo, cebada, habas, alfalfa,
papa, jitomate, manzana y naranja.

3.- La pesca es fuente de riqueza, principalmente
del pescado blanco y el charal.

4.- Los pescadores utilizan las *redes de mariposa®,
especial por su tejido.

5.- Se le considera una ciudad colonial o virreinal.
6.- Sus calles son de Irazo irregular.

7.~ Sus casas son altas y de recios portones.

8.- Sus principales festividades son:

a) dia de muertos (1y 2 de nov.) :

Inicia con la caza de patos, eventos arlisticos y
culturales y una feria artesanal en la isla de Janitzio.

En la noche del 1ero. de noviembre comienza la
velacion a los muertos en el cementerio con millares
de velas encendidas. Las mujeres llevan velas, flo-
res, pan, dulces y diversas viandas que depositan
sobre los sepulcros. Encienden una vela por cada
uno de los familiares muertos y rezan hasta que se
consuman las ceras. Luego regresan a casa para
comer en familia las viandas preparadas, pues ya
probaron de ellas las *animas' transmitiendo su
ventura.

b) feria (del 25 de nov. al 16 de dic,):

En esta feria llevan a cabo danzas indigenas, ca-
rreras, regalas, corridas de toros, comidas campes-
tres, kermesses, cohetes y otros eventos. Especial-
mente el 8 de diciembre en honor a la Virgen de la
Salud.

El Hospitalito.




9.- Todas las lestividades incluyen procesiones y
también interpretan La Danza de los Viejitos, La
Danza de los Moros y La Danza de los Mojigangas.
10.- La mayoiia de sus artesanias son de madera
laqueada y pintada sobre fondo negro, caté, blan-
co, morado, verde con plateados y dorados.
11.-Una tradicion también importante es el tejido de
los sarapes en los telares.

12.- La cocina de Patzcuaro cuenta con el pescado
blanco, los charales, caldo de michi (de pescado),
sopa tarasca, corundas de maiz, truchas en es-
cabeche, tamales de ceniza, bufiuelos, pozole y la
aplacua de carne de res

13.- Pétzcuaro es considerada como una ciudad
altamente religiosa.

14.- En la construccion de sus mejores edificios,
incrustan en sus paredes huesitos del *menudc*, a
manera de decoracién, siguiendo latradicion de sus
antepasados al hacerlo con las calaveras y canillas
de los muerlos.

15.- Sus casas son de adobe encalichado, cubier-
tas con lejas de barro rojas.

tzcuaro.

Palacio Muricipal de P4




Inlerior de} Templo de g1 Calvario,

Estatua de Morelns:
en la isla de Janitzio.

Camino de descenso

Gedrudis Bocanagfd.
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Miimpetu por dar a conocer la ciudad de Pétzcuaro,
me Hlevd a realizar las siguientes propuestas ba-
sicas:

a) Un calendario.

b) Un audiovisual.

a) LQué es el calendario?*

Sistema particular para medir el tiempo permitiendo
fijar el instante en que ocurre un determinado su-
ceso y calendar el intervalo de tiempo transcuriido
entre dos acontecimientos.

Antecedentes histéricos del calendario.-

Con el transcurrir de los afios, el hombre se las ha
arreglado para marcar €! tiempo mediante un ele-
mento llamado calendario. Calendario ha habido
muchos, desde una piel de bisonte con signos
grabados a fuego por los indios, una piedra enorme
tallada en basaltc como lo es el Calendario Azteca
hasta un calendario perpetuo, impreso en un simple
papel capaz de determinar el dia de la semana de
cualquier fecha comprendida entre los afios 1600y
2398.

La divisién del tiempo en afios surge de las ne-

* Enciclopedia Hipanica. Vol. 3 México, 1990. P. 255.

Propuestas

cesidades de la agricultura, pues el calendario debe
dar cuenta del cielo de las estaciones. Por ello, los
calendarios de las sociedades evolucionadas se
basan en el afio trépico, periodo en el que el Sol

completa una revolucion. Asi los equi y los
solsticios se suceden aproximadamente en la mis-
ma fecha.**

Los sumerios de Babilonia, los egipcios y fos griegos
desarrollaron, al igual que los mahometanos y ro-
manos posteriormente, un calendario lunar, donde
se establecid un afio conslivido por 12 meses
lunares.

** Enciclopedia Barsa. Tomo IV México, 1987, P. 161.




Los afos se han numerado a través de los grandes
¥ Pequefios acontecimientos, como la vida dle los
teyesy profetas. Los griegos por ejemplo, fechaban
todo desde el comienzo de los juegos en Olimpia,
donde se conservaba una lista de los corredores en
los juegos olimpicos en el afio 776 a. C Los ro-
manos contaban el tiempo a partir de la lundacién
desuciudadene! 753a. C. Los egipcios, en vez de
fechar los afios sucesivos por un sélo aconteci-
miento, nombraban a cada ario por su acaecimiento
mas feliz.

El Calendario Azteca es de fama mundial, por la
fepresentacion de los diversos simbolos que servian
alos aztecas para el computo del tiempo. Sin em-
bargo, no fueron ellos los creadores de estas re-
Ppresentaciones, sino sus antecesores, los toltecas.
Unos y otros dividian el dia natural en 4 pattes
principales: de !a salida del sol al medio dia, def
medio dia al ocaso, del ocaso a la media noche y
desde ella hasta la nueva aparicion solar (el ano
solar azteca se compone de 20 meses de 18 dias
cadauno, osea 360 dias, con cinco dias indtites)***

*4* Enciclopedia do México. Tomo I, 1977, 3a, Edicién. P. 232

Subdividian cada intervalo de éstas en dos partes
iguales, cuyas divisiones corresponden aproxima-
damente alas 9 de la manana, 3 de la tarde, 9 de
lanochey 3 de lamanana. Estos medios intervalos,
ni las demés horas del dia no tenian nombre par-
ticular, sélo sefalaban los indigenas a los lugares
del cielo donde se hallaba el sol. Las horas de la
noche las regulaban por las estreflas.

En el siglo XIX algunos calendarios contenian ar-
ticulos sobre historia, geografia y religion, poemas,
ensayos literarios, recetas de cocina e informacio-
nes variadas. La mayor parte de estos calendarios
tuvieron corta vida por sus vifietas y estampas li-
tografiadas. EI més antiguo y permanente es el
conacido *Calendario del mas antiguo Galvan®, pu-

blicado por primera vez en 1826.

b) éQué es el audiovisual?

Los medios audiovisuales, segun H. Dieuzeide*:
‘Todos aquellos medios electromecénicos o elec-
trénicos de registro, de reproduccion y de difusién
de mensajes sonoros o visuales, utilizados sepa-
rada o conjuntamente para presentar conocimien-
tos, facilitar su adquisicion y eventualmente, motivar
o corregir los comportamientos®,

* Diccionario de las Ciencias de la Educacién, Vol. 1 México,
1983. P. 182,




De manera mas concrela, esta difusion da lugar a
dos vertientes principales: la instrucliva, encargada
de presentar conocimientos y la educaliva, que se
encarga de la motivacion y correcién de compor-
tamientos.

Segun el émbito en que se desarrolla la comuni-
cacién, los medios audiovisuales pueden clasifi-
carse en 3 categorias:

1.- Massmedia, basados en la difusién masiva del
mensaje, como por ejemplo: el cine comercial, radio
y television.

2.- Automedia, basados en el empleo de ingenios
que difunden el mensaje a pequefios o medianos
grupas y con intencion ordenada para cada situa-
cién concrela, como por ejemplo: cine educativo.
3.- Telemedia, basados en sistemas neutros de
comunicacion a distancia, cuyo mensaje es oca-

sional, como por ejemplo: el teléfono y télex.

Antecedentes histéricos del audiovisual.-

La historia de la comunicacion audiovisual, se divide
en 4 elapas**:

- Etapa de la comunicacion mimica.

** Moreno y Garcia Roberto, Lépez Ortiz, Maria de la Luz. La

Ensefianza Audiovisual. 5ta. Edicién, Ed. Patria. México, 1962.

De esta etapa conservamos algunos ademanes
que nos sirven para dar mayor énfasis a nuestra
conversacion.

2.- Etapa de la comunicacion verbal.

En este periodo, habiéndose perfeccionado el len-
guaje, se agregd como auxiliar ya que gracias a los
grabados destinados a revelar a los grupos de
iniciados, los conocimientos que deseaban trans-
mitir 2 un reducido grupo.

Las representaciones pictéricas de la época pri-
mitiva evolucionaran hasta dar lugar a la escritura.
Se dice que la educacion es la sintesis del co-
nocimiento, el cualo surge de la experiencia y ésta
se obtiene por medio de los sentidos, siendo el de
la vista el que tiene mayores posibilidades de re-
tencién. Esto parece haber sido comprendido por
fas civilizaciones primitivas, las cuales concedian
mucho interés a los pracedimientos visuales

3.- Elapa de la comunicacion escrita

Este medio de comunicacion, alraviesa por ties
subelapas que son: la pictografia, siendo ésta el
momento en que el hombre utilizaba, para repre-
senlar la casa, el dibujo de la misma; laideograica,
cuando la figura cambiaba su significado. de a-
cuerdo con la posicidn, forma o atributo que se le




agregara, por ejemplo: el dibujo de unas pienas
indicaba la accion de caminar; y la fonética, cuando
los dibujos servian como elementos cuyd sonido
debia tomarse para formar palabras, por efemplo:
los dibujos de un pan y un vaso, uniendo sus so-
nidos habian de dar la palabra pan-vaso. Finalmen-
te se llegd al alfabeto.

4.- Etapa de la comunicacién audiovisual.

El Renacimiento se caracterizd por ser una época
Je renovacién en todos los aspectos, sobre todoen
el pedagagico. Con el fin de unir las cosas ¥ las
pa‘abras, Comenio, ilustre educador del siglo XVIi,
corfecciond un libro ilustrado llamado "Orbis Sen-
sua.um Pictus’ (Mundo de las cosas sensibles en
figuras), en el cuai se utilizaban, por primera vez, con
sentido pedagégico, las ilustraciones para ayudar a
comprender los textos.

Sin embargo, el auge que han tomado los auxiliares
visuales después de la ll Guerra Mundial, se debe a
una revolucion en las comunicaciones. Los nuevos
elementos que e progreso tecnolagico nos ofrece,
han ensanchado enormemente e! alcance, la va-
riedad y la rapidez de la comunicacién de masas.
Conelinvento de la fotogralia, la diapositiva, queya
se conocia desde el ario de 1820, el audiovisual se
elabor® con este nuevo recurso; pero el avance més
importante se encuentra en las llamadas tres gran-
des de la electrocomunicacién, que son: el radio, la
cinematogralia y la television.

¢Como fue que llegué a estas dos soluciones?

PROPUESTAS(enlistado)

PROCESO DE ELIMINACION
(basado en su originalidad
y funcionalidad)

PROCESO SELECTIVO

COMPROBACION

PROPUESTAS FINALES

La promocién de una ciudad por medio de un
calendario es pré ente nula. Mi investi 1
estuvo basada en la visita a oficinas diversas en las
que pude observar la falta de un calendario con
estilo propio. Mi calendario ademéas de cumplir con
su primer objetivo que es el de informar el dia, la
semana, el mes y el afio en curso, sirve también




como un acompaiante del viajero, que le informa
agilmente cuales son los principales sitios turisticos,
su historiay su ubicacion en la ciudad de Pétzcuaro.
El disefio del calendario también nos muestra, en
gran medida, todos los atributos que he estado
mencionando:

1.- Sus tradiciones, en el manejo de tipogralia Ga-
ramond de la familia de las Romanas, utilizando la
capitular en rojo, como cualquier letrero, marque-

sina o anuncio de la ciudad, brindandonos un estilo
propio de lo colonial.

2.- Su arquitectura, en el manejo de Ios colores; el
blanco en fa parte superior de sus construcciones y

el terracota en su parte inferior, asi como en sus
tejados.

3.- Sus templos, en el manejo de la fotografia.
4.-Su arte culinario, en el manejo detodas las redes
de apoyo cuyo espacio es utilizado para los dias de
la semana.

5.- Su antigiiedad, en el manejo del papel perga-
mino que sive de soporte fisico en la base del
calendario, en la portada, en el mapa de la ciudad
y de encuadre a cada uno de los meses.
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En lo que respecta al disefio del promocional, cuya
duracién es de 3.23 minutos, se pretendio que en
poco tiempo la gente tuviera referencias, a grandes
rasgos, de lo que Pétzcuaro les ofrece.

Su texto es poético dando una mayor connotacién
detradicion, de seriedad, de magia, de costumbres,
de cultura, etc., pensando desde un inicio que el
visitante se sintiera atraido a nivel puramente cog-
noscitivo.

Su fotogralia es también utilizada en el calendario,
ademaés de algunas tomas adicionales que suceden
una a olra armoniosamente al texto.

Su msica fue escogida con la intencién de re-
marcar todos estos conceplos que hemos venido

manejando: tradicion, cultura, magia; y esperanza
por conservar el legado de sus antecesores.

De forma concreta, la desicién de realizar este pro-
mocional estuvo favorecida por la escases de este
tipo de promocién. De hecho no existe ninguna de
la que haya tenido referencia y mucho menos del
estilo que manejo.
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México ha sido uno de los paises con mayor de-
sarrollo turistico en los dltimos afios. Obviamente la
inversién para este desariollo ha provenido en su
mayor cantidad del extranjero. Esto no debe de ser
motivo para descuidar otros centros turisticos cuya
riqueza cultural es alin mas grande que los ex-
plotados hasta ahora.

Es increble observar la falta de mantenimiento que
han sufrido los templos de la ciudad de Patzcuaro:
E! Calvario, El Humilladero, La Compafiia, El Hos-
pitalito y el Palacio de Huitzimengari, son unos de
los muchos templos religiosos que se merecen un
poco mas de atencion, por su valor, por lo que
representa, por la riqueza cognoscitiva que se res-
pira en su interior.

Este trabajo de investigacion no pretende dar una
solucidn al problema que enifrentamos, sino crear
una consciencia sobre la importancia de nuestra
cultura. A nivel de diserio gréfico es aln mas que

comprendido que tampoco es una solucidn basica
para acrecentar el turismo, porque también inter-
vienen otios factores como las redes de comuni-
cacion, la cultura, las distancias, la situacion eco-
némica familiar, los precios, etc., pero sies un factor
importantisimo que muestra fielmente, de manera
arménica ( como siempre debe de ser), las mara-

villas naturales, culturales y arquitecténicas del sitio
promovido.

Patzcuaro, pequeiia ciudad ubicada en el estado de
Michoacan, cuenta con una fiqueza cultural increi-
ble, su arquitectura es imponente, su gente es hos-
pitalaria, sus tradiciones son inquebrantables, su
arte culinario es excelsamente delicioso. Bien podria
ser uno de los centros turisticos que en un futuro
inmediato. con ayuda de la inversion nacional, y
porque no, de la extranjera también, se podra de-
sarrollar una infraestructura adecuada paia el vi-
sitante, déndole el mantenimiento que se merece.

€Qué conclusiones se obtuvieron a partir del de-
sarrollo del calendario y del audiovisual?

En respuesta a mi inquietud de intentar modificar lo
que hasta ahora se ha realizado en materia de
promocién turistica, siendo el caso particular la ciu-
dad de Patzcuaro, Michoacan, disefié un calendario
cuyo objetivo principal es el de encontrar una rapida
y continua asimilacion del mensaje, teniendo como
base fundamental la utilizacion de este medio im-
preso de comunicacion vigente durante todoun afio
y que el espectador se sienta motivado por la be-
lleza histdrica de la ciudad, a través de las foto-
grafias de los templos més importantes, asi como




también del propio disefio que amalgama, de ma-

nera general, la tradicion de un pueblo ancestral.

Particularmente considero que cualquier especta-
dor es un tuiista en potencia, siendo esta actividad
una necesidad primordial del ser humano. Si a este
espectador se le brinda la oportunidad de tener en
sus manos diariamente un elemento de comuni-
cacion tan imponante como es el calendario, es-
tamos coadyuvando a que ésle tenga una alter-
naliva més de visitar esta maravillosa ciudad me-
xiquense.

Otro medio de comunicacién tan importante como
el calendario, es el audiovisual, que constituye un
elemento de gran ayuda para ta comunicacion ma-
siva de mensajes.

El disefio de mi audiovisual cumple también con mi
objetivo principal, una rdpida asimilacion del men-
saje, aunque no tan continua como el calendario.
Esla aseveracion esta basada en la siguiente rea-
lidad: un calendario nos permite abarcar dos usos,
el primero y mas importante, a mi juicio, el de in-
dicarnos que dia, que semana, que mes y que afio
se liene en ese momento, y por otro lado nos brinda,
como elemento de comunicacian alternativo, pro-
mocionar de manera continua por lo menos durante
todo un aro, cualquier cosa. Mientras que el au-
diovisual se constituye como un medio dnico y di-
recto de prornocion.

Sinembargo, este audiovisuallo considero diferente
en cuanto estilo de comunicacion comparativamen-
te alo que estamos acostumbrados hoy en dia. Con
ello me refiero a la cadencia de sus imagenes, a su
musica, a su texto, tralando por sobre todas las
cosas, de exaltar los valores culturales de la ciudad
de Pétzcuaro.
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