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INTRODllCCION 

El objetivo de nuestro diagnostico y tendencia del comportamiento del mercado de lubricantes 

automotrices a gasolina en i\·léxico trata de establecer una muestra cstrncturada que contribuya 

sencillamente a cstabh.:ccr los factores que afectan la acthidm.1 de estas empresas, parn ello se 

incluyen los elementos que participan en cstos factores con un énfasis praclico en la intensidad de 

Cl1da uno. Este csccnmio tiene en cw.:nta los prohlcmas qui.: sc pn.:-;1.:ntan en el cmnpo del 

<lcscnvol\imicnto industtial en un país en el camino dd dcsan·olto. 

!\léxico se cnfrcnlJ hoy a la marcha dimimica en d <JUC 1a industria modcma se m.miJic.sl.1 t..'n una 

incesante mejora de los productos, dt: las rCcnicas de fahric:1cicin y adminislraciOn de las cmprcs::1s y 

consccucntcmcnle en c1 aumcnlo de la complejidad de los mercados. de s1L-. condiciones de 

competencia. 

Eslc es el reto para los líderes adminislradorcs a un conlinuo examen de los productos, de la 

producción y de la producli\idad. de la \igilancia indispensable p::1r:i la cx.istcncia misma de sus 

empresas, estas deben de mantenerse JI ritmo y eficacia acorde al ambiente general. para ello se 

debe de dL"iponer inlbnnación oportuna y adecuada. es preciso asi, conocer tanto las causas de los 

fenómenos anteriores para poder entender nuestra situación prcscntc. prever y proycclar la 

lendcncia a füluro. Queremos haccr comprender 101 importancia de que el enfoque de muchas 

empresas de luhric~nles ya no tengan como principio únicamente la obtención de ganancias 

confonne a la \isión de ventas, si no a contribuir a la satisfacción <lc las necesidades en el sentido 

de ta producción de bienes y por lo consiguiente una instilución subordinada a los inlcrescs 

económicos y socialcs de la comunidad. Si no se cumple esta fünción, muchas de estas empresas 

serán expulsadas del cuerpo económico y pcrcccrin. Las 1.mprcsas lubricantcras, en su sistema 



inhmto operativo, junto con sus proveedores y clientes deben de aprender a conocer e interpretar 

los problemas de productf\.idad y juntos establecer las bases para aumentar la eficacia del trabajo 

para sus sistemas productivos. Esto conlleva a la" posibilidades de mayor industrialización 

dcsccntraliwda para un país, ya que así tendremos también una mejor comprensión del medio 

ambic..-ntc, las políticas que rigc..TI el desarrollo de abastecimientos industriales que se disponen, 

condiciones del mercado, medios de producción y la fücr1..a de trabajo del recurso humano que es 

lo mas importante para el bienestar de una gran familia, reflejo de una empresa snlucfable. La 

acti\idad para ta mayor producti\idad dentro de la empresa es ta suma de la füerta de trabajo, de 

to.dos los factores que influyen en los medios de producción y abastecimientos, estos son los 

elementos de ino;umo para obtener el máximo de producto, conjunlamcnte con el manejo efectivo 

de finanws, procesos, ventas, contabilidad, y todos los demás elementos de operación, pues la 

suma del trabajo de estos, buscando la constante combinación optima de los mismos, obtendremos 

el máximo de los resultados. Como se menciona anterionnenlc todas 1as empresas tanto 

lubricantcras como otras activid.1des industriales deben de enfocarse a l.:1 adopción de una política 

de constante calidad para dirigir las acti\idadcs económicas de acuerdo con ella, resultando de esto 

que el trabajo capacitado pennanezca en !\léxico, pues la libre competencia siempre y cuando sea 

leal, indirectamente lleva a un esfuerzo ordenado y a un sentido de cooperación de empresas para 

ser activos participantes para el progreso de ellas mismas y de wia nación. 

Para lograr este escenario con resultados y recomendaciones practicas, se deben de tomar en cuenta 

los hechos, necL.-sidadcs y limitaciones del entorno gJobaJ contando con disponibilidad de Wtos 

veraces que cumplan con el propósito de tener un conocinúcnto real del mercado de lubricantes en 

!\.léxico. En cslc escenario lratamos de mostrar las fueras que actúan c..~ estc_cntomo, y poder 

reflejar los resultados operativos sencillamente para luego poder recomendar con \.islas al mejor 



resultado, en este a'ipcclo estos fenómenos de ningún modo tienen un carácter técnico! pues 

queremos que en general nuestro objetivo se enfoque a las recomendaciones del esfuerzo humano, 

del medio ambiente y su administración en general de estas empresas de lubricantes y poder 

comprender los sectores indtL'ilrialcs que este ligados en el desarrollo de estas compañías y 

finalmente de la economía nacional. 

Para este escenario hemos considerado opiniones y entrcvista.'i de personas claves y de amplia 

experiencia en el mercado del lubricante y a la vez fundamentamos nuestra información con datos 

numéricos que dctcnninan disponibilidad estadística de confianza que amablemente nos 

proporcionaron las diferentes empresas participantes en el mercado lubricantcro no siendo el 

propósito por pnnc de nosotros dar a conocer información especifica que pudiera lesionar los 

intereses de estas empresas. Se consideró pertinente el explicar en al&'lUlos puntos por separado la 

situación de t\.lcxicana de Lubricantes, "!\fcxluh", (antes Pcmcx Lubricantes) de los fonnuladores 

independientes, por la importancia de esta empresa para ~:léxico. 

A modo de campa.ración se utilizan cifra.11 y porcentajes de motores diese!, grasa.s, especialidades de 

proceso en algunos cuadros sin profundi1..ar en estos. 
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ANALISIS DEL ENTOR.i~O 

La Industria de Lubricantes, como componenlc importante y dinámico de Ja cconomfa 

naciona~ se encucntr;i; en estrecha l-inculación con su comportamiento y desarrollo. Es por ello que 

existe la necesidad de conocer, las principales variables que afectan la situación económica general, 

sin pretender presentar un análisis cxhausti\'o, se busca dar una idea del comportamiento de algunos 

indicadores básicos que se consideran indispensables para obtener una correcta ubicación en el 

contexto económico nacional y sus intcr~n:lacioncs con factores internos y cxtt..-rnos que afectan a la 

economía mexicana y por ende a la industria de Lubricantes. 

En una organi7.ación, las personas, las tarea-;, la administración y el medio ambiente externo son 

intcrdcpcndicntcs entre si, de tal mancF3 que un cambio de 1as partes afecta a l3s otras, ya que es 

un sistema. 

La empresa, como sistema abierto, afocta y es afectada por el medio externo donde la compañía 

inicia Ja búsc1ucda de opor1unicbdes e idcntific3ción de posibles amenazas, por lo que es impo11antc 

distinguir que factores afectan de una manera m.is dirccla a la organización y analizarlos. 

Como el ambiente n •. -pcrcutc.: de una manera decisiva a la empresa por ser cambiante, limitantc e 

incierto el administrador debe de examinar: 



-la estructura política, social y económica de los países, o dh.isión política donde la 

empresa opera, 

-los mercados individuales donde se Vt.-ndcn la materias primas y productos tenninados. 

-el comportamiento de competidores, 

-la tecnolog.ia de la industria y la potencialidad <le industria compc:tilivas ó 

complcmc..-ntarias. 

J Ioy en día las empresas deben contar con los mec.1nismos necesarios para obtener la m:iyor 

infonnación posible, de tal manera que puedan planear estratégicamente sus destinos y así lograr un 

desempeño superior. 

México es un país que durante mucho tiempo por politicas proteccioni'itas no planeó su futuro en 

base al desarrollo mundial de apertura comercial y globa1i1 .. 1ción. Su economía se basaba en Ja 

exportación de petróleo y no se tomo en cuenta en e.c.;c momento que el precio de venta de éste 

variarla sin ning.ún control, lo cual füc sumamente ricsgoso como para que se le considerara como 

el elemento principal de una economía nacional. 

Tampoco se hizo mucho por desarrollar una industria de primera calidad que pudiera compelir 

inlcmacionabncnlc, puc.:s durante muchos años no se importaban productos qm: compitieran con 

los que aquí se fabricaban y que dieran libertad al consumidor de elegir el mejor, y a su vez que 

presionaran a los productores nacionales a elevar su c•1lidad y ser mas competitivos. 



El Presidente Carlos Salinas de Gortari ha dado seguimiento y ha expandido las politicas de libre 

mercado que inició su antecesor, las cuales principalmente son: 

-Economía de Libre !vlcrcado 

-Una economía Estable 

-Dcsrcgulación y Privati1.ación 

-Rcncgociación de Ja Deuda 

El Presidente en el Plan Nacional de Desarrollo centra sus objetivos planteando una modernización 

de ~:léxico en todos sus aspectos y sectores. Dada fo situación de 1982, se buscó la manera de 

impulsar a ta indusufa nacional y al turismo para compensar In pérdida de no recibir lo que antes se 

rccibfa por la exportación del petróleo. 

Ahora, los bienes no petroleros como automó\ilcs, computadoras, textiles, llantas, químicos, 

vegetales y café comprenden el 70~ó del total de las venias del país al cxh .. 'Tior. 

Fuente: 
-!\léxico Gocs Global. Fortuno, Time !ne. Suiza, 4 de junio 1990 
- Nosnik Abraham, La Organización del Futuro que ya Llego. Alta Dirección !\·fayo 1992. 
- AJfred \V. Klein y Nathan Grabinsky, Ed. Banco de i\.·léxico, Dirección de Investigación 
Económica. 1990. 

LIBRE MERCADO 

i\.(Cxico esta en capacidad de aprovechar las ventajas de la globalización económica, pero antes 

deberá capacitar a su población y lograr una mejor distribución del poder económico y político. 

Kfaus Schwab, presidente del \Vorld Economic Forum prevé un "excelente futuro para México" 
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pues considera que el próximo gobierno podrá aumentar significativamente el gasto en capacitación 

labora~ ademá.i;¡ de convertirse en el "tigre económico del siglo XXI". 

Muy pronto l\iléxico logrará su desarrollo económico, no solo por lo que ha hecho en los últimos 

diez años, sin por la reestructuración que esta ocuniendo c.-n la economía mundial, según Schwab. 

También precisó que i\féxico es favorecido por su inkrcsantc posición geográfica al fonmtr parte 

del bloque nortcafl_lcricano con el TLC, de la cuenca del pacífico y sus vínculos con Sudamérica, 

el Caribi; y Europa. 

México csla ahora en posibilid..1d <le cerrar fa brech.:1 económica cnln: el Norte y el Sur, Esto no c.<t 

fácil por que implica ser mii;¡ competitivo y por lo cual lit:nc que invertir en In gente. El c.'.!pital y la 

tecnología están llegando a nuestro país y lo próximo que debe hacer es invertir en Ja genlc para 

asegurar la capacitación que exigirá Ja economía del próximo siglo. 

t\féxico puede aprovechar el modelo ai;;iático sólo en lo que respecta al desarrollo de la capacitación 

y el ahorro de recursos, pero no debe convertirse en una economía especializada 

únicamente en ciertos campos, dice Sch\vab. 

Así mismo México debe hacer énfasis en la competith·idad glohn1 y esto nos llcvar:i a ncccsiLJlr de 

fucrtt:s industrias y de una sofisticada acth...ida<l agrícola. 

Fuente: Schwab, México, Tigre Económico del Siglo XJ\1. El Economi•ta. 1 dic. 1993 
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UNA ECONOMIA ESTABLE 

Panorama Económico: 

En 1992 la acth.idad económica siguió enmarcada en una política de Estabilidad, Crecimiento, 

Compctiti\idad y Emphm, con la cual se pone.: en marcha la actuali7..ación y modcmi1 .. ación de la 

cadena productiva y laboral mcxh:ana, sentando las bases para c..,tfrcntar la cntroula en vigor del 

Tratado de Libre L'omcrdo (TLl') de Amélica dcJ Nor1c. En este año el Gobierno de la República 

logró rcdm.:ir el indkc in11adonaiio a 11.9'~º en lanlO fo real de intcrés (C.P.P.) cerró el año en 

22.76~ó, mientras el crecimiento dc.:l Producto Interno Dnuo del país al tercer semestre se ubicó en 

2.8%. 

El sc:-..to año de gobierno de Carlos Salinas de Gortari afrontará las mismas amenazas que los 

últimos 12 meses de ~Iigucl de la ~ladrid y requerirá por ello de toda fortaleza, decisión y audacia 

del gobierno. para mantener la estabilidad conseguida en los seis años y lograr la transferencia de 

gobierno a los mas altos niveles de la democracia. 

l fay que recordar lo <¡uc pasó en aquel l 910t, marcado por las secuelas del crack bursátil de un año 

anlcs, la pérdida de confian7..a internacional y el atl~jamicnlo de la amarras anti intlacionnrias. No es 

que se proyecten fenómenos similares para el 9.J, ya que las circunstancias son diferentes. 

El mnam: financiero huy es mucho rmís fome y hay rcfom1as estructurales firmes. Elementos de 

contención a lates pretensiones se encuentran. por una parte en la profundidad de la estrategia 

económica Salinista y sus me1.:anismos para mantener el orden y el control fmancicro por la otra en 

el propio pensamiento cl.:onómico. 



El mayor peligro probablemente resida en que las reformas que apena.ir.; se apuntan, pierden füerza y 

lo más importante sin duda es la revolución económica que es la rcconvcrción de las empresa.ir.;. El 

año de 1994 se est<1 sometiendo a prueba las reformas Salinistas y no es para ello un año fácil 

como los sucesos que lamentablemente estamos \.i\.icndo y además que el sector productivo tiene 

poco tiempo para ser competitivo y eficiente y no puede distraerse. 

EL TLC disminuirá las presiones sobre la pmidad cambiaria generados por el déficit en cuenta 

conicntc. El mejor cumportamh:nlo de las exportaciones de bienes y sen.idos y el saldo posith·o de 

1.1 industria maquiladora hacen prever mejores resultados en las cuentas externas del país. Con 

menores presiones sobre el peso, el mayor crecimiento de ]as exportaciones y la caída de fas 

importaciones, las autoridades tendrán un mayor margen de maniohra para consolidar la estabilidad 

y recuperación del peso. Con 13 tendencia decreciente en inflación y estabitidnd cambiarla, la 

po1ítica monetaria del país debe orientarse a disminuir los márgenes en tasas de interés, se considera 

recomendable reducir talias a niveles del 3<?ó o 4%, ya que las actuales hasta de 6ºó retrasan e 

inhiben la recuperación económica. 

No hay riesgo de fuga de capitales y volatilidad en el mercado, por lo que las ta.'ias no requieren ser 

tan altas para hacc..'1' atractiva la inversión cxtt:ma. Se debe considerar que la confianza en el país 

creció una vez ratificado el acuerdo por el Congreso de los Estados Unidos, el Senado de ~iéxico 

y el Parlamento canadiense. Una vez logrado el nivel de inilación de un dígito la prioridad de la 

política económica debe dirigirse a la recuperación sin ol\.idar que se deben alcanzar ritmos de 

crecimiento de los precios similares a Jos de Esl.ados Unidos. 

Fuente: 
- Politica Monetaria (Dankers Trust Rcscarch), El Economista 2 de Diciembre 
- Jorge Carrasco. ~Iayor apertura al capitnl foranco, El Economista. 3 de Dic. 1993. 
- Luii¡ E. l\..fcrcado, Perspectiva, El Economista. ~·!artes 8 Abril. 1994. 
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LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ TERMINAL MEXICANA 

Las inversiones anuncfrsdas p:ira 1993 por divc:rsas empresas de esta industria suman M3ll millones 

de dólares y se dcstinar.án a la ampliación de la planta productiva! tanto en autos como en camiones 

y autobll~cs integrales. En el corto plazo la inversión puede Ucgar a ·tOOO millones de dólares. 

dando ftutos en aproximadamente cuatro años. 

P,\l'IOR,"\L\ Al'TO:\IOTRIZ: 

Las ventas del mercado inlcmo en 1992 asciende a 706,91.J unid..1dcs, este rcsult;ido es superior en 

9.9'?0 al ser comparado contra los 6-t2,981 \'chículos comcrcfoli1.ados en 1991. Este baJan~r: 

positivo se debió principalmente a la aceptación <tuc IU\icron los pfancs de financiamiento ofrecidos 

por las empresas, ;idcmás de la disminución en l:is tasas de interés e inflacionari:1. En lo referente a 

Ja producción para el mercado naciona1 el incremento registrado al cierre de 1992 es de 10.4°ó al 

fabricarse 689,813 unidades contra los 624,014 del año anterior. En la venia al mercado de 

exportación, 1992 es 6.9°0 mayor a 1991. pues se colocaron 383,374 \'chículos en el exterior, 

mientras que la producción para exportación creci<i 7.6<?o con 393,278 unidadcs fabricadas. 

Un mes antes de terminar el año del 92, esta industria ya h:1bfa rebasado el millón de unidades 

\'endidas, incluyendo l;1s exportadas, la demanda de unidades se ubicó en 1'090,288 \'ehiculos al 

cierre de 1992, que significan 8.R~o mayor que 1991. 

Las ventas por segmento se mo\.icron en los porcentajes siguicntes: automó\ilcs 13.6%, camiones 

4.5%, tractocamioncs 13.8°i1 y autobuses integrales 44.8~ó. Analizando cada segmento tenemos 

que en automó\.ilcs; Volkswagcn absorbe el 32% del mercado, Nissan 22.S~ó; Chryslcr 18.8~0; 



Ford 15.3% y General ~fotors 11.4%. Estos porcentajes consideran 1as unidades importadas de 

cada empresa. En camiones se registra un incremento del 4.Sl?o en comparación a 1991. Este 

scgmenlo lo podemos di\idir entre los que usan motor a gasolina y los de motor a diescl. los 

primeros aportan el 92%, incluyendo importados y Gcm:ral i\fotors 1a \..11tpresa que sigue al frente 

en la venta de unidades con una penetración del 30.3<!o en esta di\.isión. siguiéndole Ford con el 

25.6<?0. Chrys1cr 21.8%, Nissan 16.6% y Volk.'i\\·agcn con 5.7~0. La producción de unidades que 

usan motor a gasolina es el 95. 7% del total y cst.a compuesto por las siguientes empresas con un.a 

participación de la fonna siguiente: Volkswagcn 22'?0, Nissan 20.3~0. Chrysh.:r 20.1 %, Ford 19.2~0 

y Gcm.-ral f\:lotors 18A%, dentro del total de 660, 129 unidades, observándose una competencia 

pareja entre l,is empresas. 

VENTA ANUAL POR EMPRESA 1992 

au1os y camiones a gasolina 

127,436 PORO 
138,380 NISSAN 

120,846 G. MOTORS 

!incluye unidades importadasÜ 



PRODUCCION DOMESTICA 1992 
autos y camiones a gasolina 

(22.2%) VDLKSWAGEN (20 2%) CHRYSLffi 

(20.2%) NISSAN 
(19.2%) FORO 

(18.2%) G. MOTDRS 

La \'cnta de cxporlólción en 1992 presenta un incremento del l.J% con 339, 167 unid•ulcs 

exportadas, In participación de las cmprcs;is en el 101•11 c.xportilclo se dio de la fom1:1 siguiente: For<l 

3.J.5%, Chryslcr 26. 7°f1, Gc.:ncral Xlolors 19.7°0., Nissan I0.5ºo y \'olkswngcn R. 7%. 
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En el mcn:;ado dt: \"chículos h;1Ma no\ icmhrc de.: 1993, la venia mayurco acumulada asciende a 

550,435 unidades, significando una diferencia de 14..t.J~o, con respecto a las 643,309 unidades 
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vendidas el año anterior al mismo periodo. Este decremento es debido a la pcrsistcn~ia en la 

contracción de la demanda. especialmente en los segmentos de autos y camiones con motor de 

gasolina. La participación por scgmcnlo dcnlro del acumuk1do de este año. es de la manera 

si&'llienle: automó\.iJcs aporta el 65.9°0: camiom:s con motor de gasolina 25.6% del total vendido. 

Por empresas, la participación dentro úd total vendido al mercado interno se <li\ide <le la siguiente 

fonna: En d seg.mento de aulontó\iles: Chryslcr 1 S.J~o; ford 13.31.
1
0: General i\ .. Jotors l.l. I 1.

1
0: 

Nissan 20.5~o y Volkswagcn 37.811
0. dc un total de 362. 767 .:mios \·cndidos. En 1.:amioncs qm: usan 

molar de gasolina la ventas t1cumu!Jd.'.ls son de 157,252 unidades, y Ja participación de las empn:s.as 

son de la fonna siguicntc: Chryskr J7.5%; Ford 22.8%; General t\.fotors 31%; Niss:tn 2J.7% y 

Volkswagen 7%. 

Con respecto a l.:1 producción para el mercado doméstico, hasta el mes de 110\.icmbrc se han 

fabricado 5281 193 vehículos, cslc acumulado representa un dccrcmcnlo del J 6.8% al ser 

comparado conlra los 634,560 producidos al mismo periodo de 1992, csla diferencia ncgaliva es 

resultado como ya dijimos del ajuslc de la oferta al tamaño de la demanda de \'Chículos, debido n la 

falla de liquidez de los consumidores. 

La venta de c.'\portación ¡1cumulada hasla el mes de nO\icmhrc ;ilcanza ya 425,038 unidades, el 

incrcmcnlo hasla este mes es Je l 81~0 con respci;to al mismo pc1iodo del año anlctior, 360,339 

unidades cxpo11adas. 
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PARTICIPACION l'ORCENTLTAL POR E~IPRESA 
1993 

(26 7%) CHRYSLER 

(34.5%) FORO 

(8.7%)VOLKSWtGEN 

(10.5%) NISSAN 
i 19.7%) G MOTORS 

l.a participación de las empresas en este total es la siguiente: Chryskr con 127,589 unidades ó 

30%; Pord 103,633 ó 2..i.4%; General :"\lotors 83,614 ó 19.7ºó: Nissan 42,9-1-7 ó lO'?ú; Volkswagcn 

66,852 b 15.7% y Dina Camiones 403 ó 0.1%. 

t:lventa 
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La desaceleración de la economía mexicana, obseivada hasta el tercer trimestre de 1993, dejó a 

muchas industrias en el camino como la autornotri1., que después de crecer en Jos últimas cinco 

años, manifiesta un cambio de tendencia, can caídas en la producción y en las ventas. En respuesta, 

los principah .. "S distribuidores impulsan diversos programas do financiamiento, al mismo tiempo que 

la compañfas annadoras reducen sus túvcles de producción. 

Fuente: Asociación Ivlexicana de la IndlLi;tria Automotriz (1\.i\llA), conglomerado enero 1991 a 

no\<fombrc de 1993. 

Fuente: 
- Boletines de Infonnación de 1a Jndustria Automotriz }i.'1exicana, 1991 - 1993. :\i\UA Asociación 
Mexicana de la Industria Automotriz. 
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EL PETROLEO 



EL PETROLEO 

El petróleo también llamado oro negro es cslratégico p::ira nuestro tiempo pues representa el 

principal energético de la planta productiva mundial. Así a lo largo de la historia se fUc 

experimentando con el lanto para ver la fonna dc extraerlo de la tierra como para analizar su 

potencialidad que sustituyó finalmcnh: los luhricantcs de tipo vegetal y animal que se empleaban 

antiguamente. 

El petróleo o aceite crndo se compone de hidrocarburos que son compuestos csclusivarncntc por 

carbono e hidrógeno, estos se crearon en nuestro planeta a lo largo de millones de años por las 

transformaciones químicas, debido a la presión y temperatura que favorecieron a la conversión de 

materia orgánica procedente de animales y vegetales quc cxisric.:ron en las l..í"as geológicas. 

El petróleo es de gran import:.mcia para el hombre pues desde ci\ilizadones pasadas encontramos 

manifestaciones de los múltiples usos que se le dieron. En los tiempos modernos el petróleo tomo 

gran importancia desde la revolución industrial en el siglo pasado y en el desarrollo del nutomó\.il 

<le este siglo junto con el desmTollo con m.ilquinas con motores a explosión interna con la necesidad 

de lubri~ación con tnái; tecnología quimica. Et petróleo de donde se dcrivan lo~ hidrocarburos 

liquidas presentan grandes ventajas sobre los energéticos sólidos por su gran capacidad de cnergfo, 

su transporte sencillo y económico costo de cxtrncción bajo y en su combustión no dejan residuos 

solidos ni ccni7.as. 

Los compuestos del pt:trólco ero.do son principalmente como ya se mencionó Hidrógeno (1-l) y 

Carbono (C) y pcqucñns eantid.1dcs de azul"i"c, oxígeno, nitrógeno, vanadio, fierro y alrededor de 

tres mil compuestos de hidrocarburos diferentes. 
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El cmdo contiene compuestos parafinicos que proveen cst3bilidad a la oxidación en los lubricantes 

y elevados valores de índice de \iscosidad como cualidades de nuestro tema que son aceites 

lubricantes. También existen compuestos nafiénicos por lo CU31 lubricantes fabricados con bases 

naH¿rúcas cuentan con punlos de congelación bajos. Los compueslos llamados de base mixta 

contir.:mm proporciones suhstandales de parafinas y natiénicos que ticm:n bajo indice de \.iscosidad 

y son fádhm.:ntc oxidables. 

Como podemos observar el pelrÓJcc> es un mezcla muy compleja de 1.:omplicados compuestos 

químicos y también depende la composición química del petróleo de acuerdo al área de donde 

prO\icm:. 

El proceso de refinar el petróleo cmdo involucra separar los compuestos quimicm; en grupos por 

medio de la destilaci<in (compuestos con pocos átomos de carbono en Ja molécul;i tienen hajos 

punlos de ebullición, compw .. -sto con mayor nltmi:m de átomos de carbón tienen puntos de 

ebullición más elevados), esto da por resultado una gama de productos en fracciones diferentes de 

puntos de ebullición (gas licuado del petróleo, gasolina~ kerosene y gasoil), esto se denominan 

destilados. La parte del petróleo ctu<lo c¡uc aun resta después de la destilación (el residuo) se mm 

para la producción de aceite h<isico par.1 la produccic>n de lubtic;:mfcs . 

El acc:ite lublicanle mediante destilación al v;1cio del residuo provcnÍl:ntc de la destilación primada, 

el accilc lubricante se scpara en cieno nUmcro de fra1.:cioncs que pueden llamarse ligeras, mee.lianas 

y pcsadas 4ue se ulilii'.an para la producción <lcl aceite lubricante (tenninado). Como la viscosidad 

de un aceite gu1:1rda n..-lación con la complcjid:id de su molécula, l;L~ fracciones que contienen 

compueslos de bajo punto de ebullición licnen una baja \iscosidad y las de alto punto de cbullfoión 

tienen una alta \iscosidad. 



Los aceites b:isicos son el resultado de esta segunda destilación; Estos pu~den usarse como 

Juh1icanlcs sin airo tipo de tratanúento ó pueden mezclarse entre si para dar aceites· de <liferenle 

\.iscosidad, si se requiere para aplicaciones especialcS pueden necesitar otros tratamientos de la 

misma caraclcrislica para mejorar sus propiedades. Esla es la esencia del lubricante. 

Es impurlmllc resallar que el petróleo tiene múltiples y variado usos y eslos. sufren dircclamcntc las 

consecuencias lle cambio de precio pues no tiene sustitutos por ser un bien no renovable allcm:is ha 

sido fücntc de cnonncs rique1..ls nsi como elemento estratégico del poder. 

I l.Jy cxpcr1os en la materia que consideran que más d::l 80% de Jas reservas mundiales ya han sido 

descubiertas. En 1\léxico encontramos áreas de e:dracción como Minatitlán, Poza Rica, y 

p1incip:1lmcnlc el golfo de !\léxico 

Fucnlc: ?\lcmorfos de Petróleos !\lcxicanos. 

GRAl'ICA EXTRACCION Y REFINAJ\llENTO DEL P•:TROLEO 
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El, LllBRICANTE \' SllS FUNCIONES 

Para cnlendcr el conceplo de lubricnnle primero hay que definir lo que es tribologia, que significa la 

pa11c de la ciencia y tecnología cuyo objeto de estudio son los sistemas de movimiento desliLindose 

ó rodando uno sobre ti airo, comprende aspectos tales como fricción desgaste y lubricación. (Tribu 

= flicdUn, Lagos = tratado). 

1....:1 fiicción o rozamiento se conoce como la resistencia al mo\imicnto de dos superficies que se 

dcslizm1 una contra la otra. Exish:n dos tipo de fricción, la csr.itica que es la fuerza máxima 

opositora a fa que se inicie el mo\imicnlo y la llicción diruímica que es la fuerza máxima opositora 

a <¡uc continúe el mO\.im.icnto. La fricción depende de varios factores, es directamente proporcional 

a l:l c:uga, no depende del área de conlncto de los cuerpos y varia en fWtción de la nalurnlc1.a de Jos 

cuc1pos. La fricción csla condicion:ula por el cslado de las superficies, contacto superficial, cfcclo 

de carga e irreguforidatlcs presentadas entre las superlicics. 

Flicción: 
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Tomando en cuenta que cualquier superficie de metal aun con el mejor terminado al ser \.isla con 

un microscopio se observara que no son peñectamenle lisas pues presentan pequeños picos y valles 

que son los que roz.an e impiden el movimiento provocando altas temperaturas y desgaste. 

El desgaslc Jo definimos como 1.1 pcrc.Jid.1 de L1 pal1c de un material como rcsullado de una acción 

mccárúca. El dcsgaslc adhesivo es el choque de rugosidades que produce adherencias entre fa 

superficies de los malcrlalcs, ocasionando que en movinúcnto las superficies se fracturen. 

J)csgasle: 
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El desgaste corrosivo es el desgaste causado por la acción química de diferentes substancias, por 

ejemplo: ácidos, agua y oxigeno. El desgaste abrasivo son partículas ajenas a las superficies que se 

introducen entre dos materiales dnñándolas. Existen también otros tipos de desgaste como son el 

picado que es la penetración microscópica de puntos en la superficie causado por corrosión. El 

desgaste por ca\itación es cuando existe una fase di: gas o vapor en d Huido e11 el lubiicJ.Olc, el 

desga.lite por fatiga es d desprendimiento supcrlicial por prolongados esfuerzos mecánicos y por 

úlliino la erosión fluida1 son fluidos que an-astran nmtcrialcs de la su¡1c.:rficic Of..:asion.ulo por d 

choque continuo entre ellos. 

LUBRICACION 

Consiste en poner un fluido enlrc las dos superficies que representan mmimicnlo relativo con la 

finalidad de C'\itar el contacto, disminuyendo así el rozamiento he impidiendo el desgaste de los 

maleriales. 

Los lubricantes son sustancias derivadas principalmente del petróleo, capaces de reducir el 

ro1.amiento entre las superficies de piezas llUC giran ó se deslizan una sohre la otra. Su finalidad es 

reducir la flicción, disminuir las pérdidas dc cm:rgia y c\itar el desgaste;,:. 

Un lubricante es una sustancia solida o tíquiJa que se adhiere fuertemente en las superficies 

metálicas, resiste grandes presiones y son muy dificilcs de c;.,:puJsar en los inlerslicios en los que se 

inlroduccn. Un lub1icanle funciona de la siguiente manera: supongamos que colocamos dos bloques 

de acero de superficie muy bien pulida uno encima del otro, del tam:tño de dos tabiques 
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con un peso de cuatro kilos cada una, si se empuja con cierta lucrz.1 el bloque superior, se verá que 

para hacer que se deslice sobre el bloque inferior se requiere una fuerza aproximada de siete kilos, 

claro dependiendo del peso de los bloques de acero, ahora si lubricamos entre Jos dos bloques y 

vol\iéramos a medir el empuje requerido para mover el bloque superior se requerirá una fücrL.'l 

aproximadamente de un kilo para hacer el mismo mo\imicnto. Est1;: r.:jcmplo nos da la importancia 

que se basa que sin lubricantes seria imposible el funcionamiento de los motores modernos pues 

por los millares de ph:zas que integran no sOlo un molar sin también cualquier maquinaria estas 

piezas est.in unidas ó se mueven unas contra otrns. La que se mueven requieren lubricación con el 

fin de reducir el desgaste a un núnimo y producir un mo\-imicnto suave y uniforme de estas piezas, 

así como impedir la entrada de contaminantes y C\itar las temperaturas que alcanzarian las pic:1.as 

que sin lubricante seria suficientemente alta para fundir las parles y obslruir el ntO\·imicnto. Una 

condición es óptima cuando la película de aceite es interpuesta L'llln: las superficies en mo\imicnto 

impide completamente el contacto entre los materiales, el lubricante debe abastecer bajo fücrza 

extrema suficiente presión para separar las superficies en contacto por medio de una película 

cticicnlc que debe de resistir fluidamente con ta fuer1 ... 1 de las superficies en mo\imicnto. 

Entonces las funciones del lubrica.ntc son: 

l. facililar el arranque úe Jas partes mó\iles 

2. lubrie:ir e impedir el desgaste 

3. reducir tiicción 

4. proleger el metal contra la oxidación, corrosión y hcnumbre 

S. funcionar como sistema. de enfriamiento 
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6. mantener limpias las piezas de mo\tirniento 

7. actuar como sellador 

8. amortiguar y disminuir golpes y ruidos 

9, :1isla cléclricamcntc 

Efoclo <le la Lubricación: 

Fucnlc: Lubricnción, Gerencia del f\..Jcrcado Aulomotriz lng. Josc de Jcsus Paramo Chavc1 .. ShcU 

Lubriconlcs SA de CV. 1993. 
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li\Il'ORTA1"CIA DE SELl,CCIONAR LOS LUBIUCANTES ADECUADOS 

Los problemas de lubricación en cualquier máquina no importa cuan grande esta sea o cuan 

complicado sea su mcco:misnto. usualmente pueden simplificarse en fonna muy considerable y se 

ho:1cc un estudio de J;:1s parles imlhiduaks ó clcmt:nlo que requieran lubricación. 

Los clcmcntm; mccimkos pueden cfasificarsc en varios grupos, teniendo cada g.11lpo sus propio 

requisitos de lubricación. un conocimicnlo de trnhajo de estos requisitos de lubricación aunado a 

un conocimiento de condicimtcs bajo las cuales cada elemento habrá de operar cslo focilil:mi l:i 

corrccla st:lccción del lubticantc. 

Los gmpo de ciernen los de mo:íquinas más frccucntcmcnlc encontrados "cojinetes planos", 

"cojinclcs anlifriccicin" y '\~ngrnnajcs", (cojinclc.:s, picz.:1 en la que se <.1poya y gira un eje). 

Los cojinclcs se luhric:m con .1ccilcs ó con grasas en los cuales lo m:1s importanlc es aplicar 

lubricanlcs que cumplan las especificaciones del fahricantc de equipo. 

El mClodo de aplicación dclcnnina la calidad del luhricanlc a us.:srsc, corno un aceilc altamente 

retin;tdo p:1ra los dh·ersos tipos de motores de combustión interna se requiere un :iceitc que 

lubrique repetidas \·eccs. 

L:1 \iscosid;al es una medida de lluidcz Je una sustancia sólida, semi solida ó liquida de una 

dctcmtinad:l h:mperntura que depende de:: la resistencia que opone una película prolcctora que al 

deslizarse sobre otra capa de la misma sustancia siga con In misma propiedad en la velocidad de 

rotación, tcmpcralura de opcrnciú11. cargas tfo presión parn que Ja vclocid .. 1d de los cojinclcs estén 

constantemcnh: luh1icados, así este faclor es plimordial t."11 el sostenimiento de mantem.'1' un motor 
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en óptimas condiciones esto significa el abatimiento de los casios de mantenimiento, pues al 

mantener un motor bien lubricado nos produce más nos reduce costos ya que no hay desgaste 

excesivo ni descomposturas que repercuten en demoras innecesarias y por lo mismo protege nuestra 

invCTSión. 

Un Juhricantc automotriz a gasolina sr.: compone de dos elementos: los aditivos y el básico. 

Los aditivos son sustancias que se ilgrcgan ill "aceite básico" para mejorar sus propiedades. Todos 

los aceites para aulornó\ilcs conticm;n .:1dilivos, unos <le mayor proporción que otros y de esta 

cantidad dL.-pcndc de su calidad y precio. Cada aditivo cumple con un función especifica 

dependiendo de su naturaleza química y afinidad a reaccionar con dctcmtlnadas sustancias. Los 

motores a medida que son más complejo~ requieren lubricantes cada vez más desarrollados, así los 

aditivos deben de cumplir con los nue\'os requerimientos de los motores pues las compañías que los 

fabrican están en constante investigación para cumplir los rcquciimicntos de los fob1icantes de 

motores. 

Los aditivos se proveen por "paquetes", como son aditivos antioxídantcs, de extrema presión, 

anticspumantcs, antifriccionantcs, dc1crgcntes, mcjoradorcs de índice de '\.iscosidad, colorantes, ele. 

Estos "paquetes" ticnL."11 como finilli<fad aumentar el índice de \iscosidad, disminuir tcmpL..-raturas de 

congelación ó lludificación, aumentar propiedades de extrema presión, resistencia a la oxidación, 

corrosión y h1.:rrumbrc, t:worcccr la fomu1ción de emulsiones ó L.'"\itar fa cspumación excesiva. 

Es impor1Jnh: conocL.'r los rcquctimicnlo de lubricación y la función de c.:ida adilivo para producir 

wt lubricante adecuado. 
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Los aditivos de un lubricante tienen tres tipos de funciones bilsicas: 

\. PARA PROTEGER SUPERFICIE LU13R1Ct\DA-

R.~~tes v disn_crsantcs: La función de un dctt..-rgcntc es evitar y reducir \3 fonnación de 

depósitos, lodos y barnices t..-n los motores <le combustión intt.."Ttla, un dispersantc absorbe 

las partícula'i contaminantes que fonna el sarro y las mantiene en suspi;:nsión en el aceite, 

estos dispcrsantes y detergentes no limpian el motor so1o distribuyt..-n las partículas 

contaminantes en ~1 aceite. 

lnhibidorc,.L~l!P..filQo: Estos son suslancfas que tienen afinidad a reaccionar con 

superficies metálicas fofltlando una película protectora que c\.ila que los ngcntcs 

contanUmmtcs ataquen a la superficie. La oxidación de los metales ~e debe a que son 

atacados por los productos de oxidación que se encuentran en el aceite. 

lnhibidorcs. de formación de h.~mbre: Protegen fas superficies metálicas c\itando que el 

tlujo de agua la carga o velocidad de las piezas en movimiento desgastan las superficies. 

Al!sl.Jgli_dc cxtrem~.I!resión: Su finatid.1d es fonnar una pelicula de lubricante más gruesa 

y resis1cntc entre las piezas móviles, se activa cuando empieza existir contacto entre las 

superficies. 

2. PARA PROTEGER AL ACEITE DURANTE SU SERVICIO.-

@JimlliJnnt~ Su función es prevenir el dctctioro del aceite disminuyendo la rcactividad del 

oxigeno que ~e encuentra c..'11 contacto con el lubricante. 

dJlticspum.antcs: En un aceite lubricante las piezas que operan a grandes velocidades y 

contacto con el aire fomtan espuma, esto es burbujas en el aceite que dañan la lubricación 

efectiva. 
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tlJJ.1i9!fgr;1tt!c.u:.._~n.ti~~pJjc_g; Son aromas sintéticos cuya función es e\ilar el olor indeseable 

que provocan nlgunos ndilivos y c\ilan el crecimiento de micro organismos. 

3. PARA CONFERIR PROPIBDADES ESPECIFICAS.-

~~~QQtes dt:Un.«J~ de \iscosidad: Tienen la finalidad de manlencr constante la \.Íscosidad 

del aceite a alias temperaturas, este tipo de adilivo fo:nc moléculas que se polimclizan a 

mayor temperatura lo que origina un aumento ó disnúnución en la \.iscosidad. A Jos aceites 

con este aditivo se le conoce como mulligrados. 

Dcprcsor~d.tl_p_JUllQ_dc CQQg~i;;ión: Son suslancias que absorben Jos cristales que se 

fonnan a bajas lcmpcraturas. 

l\foditicadorcs 'le fricción.; Actúan nbaticndo el coeficiente de fricción, permitiendo un 

mayor aprovcchnmienlo de la energía mecánica. 

~lorantcs: Su función es Ja dar tonalidad particular al aceite para fines de identificación o 

seguridad. 

NIVELl!:S 1n: CALIIJAD u~: LOS LUIIRICANn:s ALJTUMU'f'RICES A GASOLINA 

Existen instituciones dedicadas al estudio de los lubricantes y se encargan de determinar Nonnas 

de Calidad y ciertos rcqucrimicnlos cspt:cificos para la correcta utili:t .. aciún del lubricantt:. 

La API (American Pclrolcurn lnslilulc) y sus designaciones se refieren al desempeño referido para 

el tipo específico de scnicio que requieren Jos vehículos automotrices, también desarrolla el 

lenguaje de Jos usuarios y el protocolo de Jiccncias a nivel de calidad. 
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Los fabricantes de aceite marcan su.i; envases con letras indicando el senicio API para el cual se 

recomienda cada aceite. Los fabricantes de automó\.iles utili7..an las designaciones APl en los 

manuales de U!luario para indicar que tipo de aceite debe usarse. El Instituto Americano del Petróleo 

ha seleccionado dos letras primarias para su.i; clasüicaciones. "C" para motores diesel y "S" para 

motores a gasolina. 

La SAE representa a la Sociedad de Ingenieros Automo\rilísticos (Socicty of Automotivc 

Engineers). Estil. sociedad ha establecido un sistema de clasificación para escoger el aceite 

apropiado para et motor de un velúculo. 

Este sistema se basa en medidas de \iscosidad que es la resistencia al flujo del aceite. Los aceites de 

flujo lento tienen asignados números altos; los aceites que fluyen más libremente tienen asignados 

número bajos. Estos números están precedidos por la designación SAE y aparecen en los empaques 

de aceite para motor. 

Existen dos tipos de clasificación de SAE: monogrados y multigrndos. 

Un aceite monogrado, como clasificación SAE 30 tienen ck"ftas limitaciones para climas fños pues 

no podría fluir adecuadamente para proteger el motor. Un aceite multigrado de clasificación 

SAE 10\V·30 puede ser usado c..-n una amplia gama de temperaturas (el 10\V indica la viscosidad 

del aceite a temperaturas bajas ya que: la "\\'" es por la inicial de invierno en inglés). ?vlientras más 

bajo sea el número junto a la \\' mayor es la capacidad del aceite de fluir a temperaturas bajas. El 

"30" indica la viscosidad del aceite en condiciones normales de funcionamiento del motor. La 

mayoria de los m311uak.-s del propie1ario de automóviles recomi1..-ndan aceites multigrados. 
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La AA.'VIA (Am<'lican Aulomobile Manufacturcd A-.ociation), junio con la JAJl,IA (Japanise 

Automobile ~lanufactured Association) trabaj:m en las especificaciones del aceite para motor de 

automóviles para pasajeros. 

La CMA (Chcmical Manufactun:d Association) representa a la industria de los aditivos en Not1c 

América, desarrolla los códigos de prácticas para 1a aprobación del aceite de motor para 

automó\rilcs de pasajeros. 

La ASTl\.f (American Socicty for Tc.:sling an<l l\.lalcrial) es la responsable de las 1écnica$i de pruebas 

y de la precisión de estas respecto a otras instituciones. 

La ACEA (Association de Contrutcurs Eurupécns de L'Autornobilc) fusionada con la CC~:lC 

(Comité de Fabricantes de Aulomó\<i.lcs del r...tcrcndo Común), rigen las cspcciftcacioncs en el 

mercado de automó"ilcs de la Comunidad Europea. 

NO~I (Norma Oficial ~kxicana) se creó para controlar 1a calidad de los aceites en !\léxico, pero 

fUe derogada en octubre de 1993. 

El propósito de estas asociaciones son asegurar que los lubricantes para motores cumplan su 

propuesto nivel de dcsempcf\o, mo¡¡trar n:sultados con pruebas mis exactas, mejorar la 

comunicación y documentación, y proveer las bases para d mejoramiento continuo, lo cu:d este 

último enfoque ha sido recientemente adoptado. 

Fuente: Principios Básicos de Lubricación, Ing. Francisco de Lago Rivas, Lubrizol Servicios 
Técnicos, 1993. 
Principios Básicos de la Lubricación. Ing Francisco del Lago. Lubrizo1 Scrv. Tcc. 1993. 
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CLASIFICACION DE LOS ACEITES PARA MOTORES A GASOLINA 

Exislcn ctasilicacioncs por medio de siglas, en las que todas las asociaciones tienen en común 

acuerdo; por ejemplo: SA. SD, se. SO. SE, SF. SG y SH. confonm: se va avanzando en orden 

alfahético dcnola mejor calidad d aceite lubricante. 

Explkadón <le las Espccificadom:s: 

SE Para motores a gasolina 1972, scn.icio de garnntía y conservación, este es un 

scnicio común para motores 3 gasolina de automÓ\-Í1cs du pasajeros y algunos 

camiones de carga ligera. desde 1972 y algunos modelos de 1971. Loas act:itcs 

diseñados para este scr\.icio proporcionan mayor protección contra la oxidación, 

depósitos en motores " gasolina qur.: requieran dasificí1cioncs de scn.icio 

obsolclas, anlcriorcs de 1972. 

SF Para motores a gasolina 1980, scn.icio de: g:mintia y conservación. Este es un 

scnicio común dt: motare!-. a gasolina lk :mlomó\ilcs de pasajt:ros y algunos 

motores de carga ligera, desde l 980. Estos acci1cs proporcionan mayor 

cstahilid•ul <le oxidación y mejor dcscmpt:ño •mtitlcsgaslc para automó\ilcs que 

n.:quicrnn clasifo.:aciún <le sct'\icio AP1 ~E. Lnnbién prnporciona prolección contra 

los depósitos <lcl motor, herrumbre y corrosión. Los aceites con clasificación SF 

pueden usarse cuando recomienden SE y anteriores. 
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SG Para motores a gasolina 1989, scnicio de garantía y conservación. Servicio común 

motores a gasolina de automó\ilcs de pasajeros y carnioncs de carga ligera. 

Los aceites diseñados para este scnicio proporciona m3yor protección contra la 

formación de lodos, la formación de bam.jccs, la oxidación y el desgaste. Eslos 

aceites proporcionan mayor prolección para el motor que los acciles con 

clasiiicación de scn.icio SE y SF. La SG puede usarse cuando se especifica 

cualquiera de cslas clasificaciones y olríls •mleriorcs. 

SH Para motores a gasolina 199..J. Esta categoría fue adoplada en 1993 y efectiva 

para los rcqucrirnicnros de Jubricadón de Jos nuevos motores de 1994, es 

rccomcncfablc también para Jos motores ele afias ;mtcriorcs pues cumple y excede 

Jos requerimientos de la API especificación SG, lo cual e\ita efectivamente 

depósitos en el motor, oxidación del aceite, corrosión, y desgaste. La 

especificación API Sl-1, ha estado bajo prueba )' .lprohación por la Asocfación 

Química l\fanufacturera, ( Chernical i\.fanufac1ures Associalion), en esta 

cakgorfa también el básico aUcmas de los aditivos deben de cumplir nomtas de 

calidad mas rigurosas establecidas por el código de csla Asociación. 

Dentro del nivel de c.llidad SG y SH, existen aceites especiales para Jos requerimientos de los 

diferentes ripos de motores del parque automotriz como son: aceites TURBO FORAJULA 
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MOTOR OIL, son espccialrnenlc diseñados para sa1isfacer J.:is demandas de los motores 

turbocargados y multiváfvulas, resisten ternperaluras de hasta 320º C que puede existir en un 

turbocargado dcspuCs de apagar el sistema de ignición. Los fürmula lurbo son de viscosidad SAE 

20\\'-SO. Lubricantes ALL CLINlATE, son lubricantes mulligrados diseñados para disminuir el 

desgaste, hemunbrc y la corrosión, licnen mayor concentración de detergentes dispersantes que son 

eficientes para el manejo diario bajo todas las condiciones y temperaturas. La \.Íscosidad de estos 

son SAE IOIV-30, 20\V-50.Los lubricanks RACING FORMULA l\IOTOR 011.S, son probados 

en pi~ta de carreras principalrncnlc. Es un aceite ideal para vehículos qur.! remolcan boles, trailcrs, 

campcrs, etc. Sus aditivos antifiiccionantcs prolongan la vida de Jos cojinetes, levas, levanta 

válwlas y otras partcs \.Ítalcs del motor. La viscosidad de estos son SAE 20\V-50 y SAE 30 y 40. 

Las especificaciones \.Ígentes en ~·léxico son SG y SH para Jos atllomóviles a gasolina, estas tienen 

por objeto cslablcccr las especificaciones mínimas de cnlidad e información comercial que deberá 

contener todo aceite lubricante que se comercialice en el tenilorio nacional de 3CUl .. -rdo con las 

especificaciones internacionales de calidad. La especilicación SH se idL-íltifica por el un sello 

universal que verifica la veracidad de la infonnación comercial proporcionada. 

En lay nonnas oficiales inlcmacionalc:s se: prohibe la comcrciali7-.ación de lubricantes y calidad SA. 

Sil, SC, SD, SE Y SF por considerarse obsoletos, De esta manera se pretende e\itar que los 

comcrcianlcs establezcan en sus envases que Jos aceites son de una calidad que pudiera ser no la 

apropfada. 

Fuentes: Passcngcr Car Lubrication Trcnds, Lubrizol Sen.icos Técnicos, 199.J 
Guia Comparativa de Lubricantes, Comercial Roshfrans. 
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Simhulo y sellos de certificación de la API y SAE: 

Fucnlc: P.:isscngcr Car Lubric.:1tion Trcnd">, Lubrizol Scnicios Técrücos. 1994 
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CAPITULO IV 

MERCADO NACIONAL DE LUBRICANTES 
TERMINADOS 



MERCADO NACIONAL DE LUBRICANTES TERl\IINADOS 

OFERTA: 

La fonnutación de luhricanlcs es una operación tiska de mezclado, de aceites hásico!i y adilivos, 

rclativ;imcntc scnciUa pero el potencial produclivo de una planl;1 no se encuentra asociado 

exclusivamente con el \'Olumcn nominal de los 1.:mqucs de mezclado donde se rcaliz<1 c:sta opcrndón 

sino ademas itn·oJucrando otros aspectos como capacido1d de ·alm3ccnamicnto disponible para 

rnalcrias primas y produclo tcnninado, infrac.1.lmclurn de envasado, condiciones de calidnd, 

pfoccsos, desplazamiento de luhricanlcs en el mere; do y capilal de lrnbajo. 

En 19931 se registró una capacidad instalada <le 1,29.J miltoncs de litros, ::1lcanzando un indice de 

aprovcchmnicnto de apenas el SO'!o siendo el tmnaño del mercado mt:xicano la causa principal que 

impidió aprovechar el potencial cxish.:nlc de las instalaciones, ya <¡uc muchas de estas comparlias 

dimensionaron demasiado el tamaño de sus plantas producti\'as prc\icndo un desarrollo dc1 

merca.do constante, pero no proyectaron a largo plazo el entorno que involucra en cadena a Jos 

scctun:s partidpantcs de ci-.tc mcr1.:ado respecto a Jos cambios de una libre ccunumia, sumándole 

rambiCn a la recesión cspcciabnentc de c~tos Ultimo!. do!-> años 1992 y 1993, el cual el 1m:rcado 

nacional busca primordialmenlc el precio. 

La producción nacional d1.:l rotal de lubricantes líquidos para 1993 fue: de 629 millones de: litros con 

un valor real de 1,531.2 millones de nuevos pesos. Del \'olumen total producido el sector privado 

participó con el G-tºó mientras c¡uc Pemcx Jo hizo con el 36% restante. 

Resulta de interés gcncral las ventas internas de los lubricantes tcnninados por la participación que 
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tiene cada producto en la conformación del mercado sohrcsale el sector de lubricante para 

lrnnspone con 73.4uo e indtt<itriales con el 18.6°0. 

Como se señala en el siguiente cuadro, los lubricantes líquidos ocupan una posición dominante en 

el sector de fonnulación, atribuyendo la mayor participaciún de 93.8~0 en c:sie grupo los <le tipo 

automotriz. Por su parte Ja contribución de P(."Jncx en la fonnulación de lubricantes para transpm1c 

fue de 35.6%, y específicamente para el subgnipo de aceite para motor con cárter, el 28'.'ó. 

INDICADORES OPEli,\TIVOS DE LA INDUSTRIA DE LUBRICANTES 

1993 

CONCEPTO CAPACll);\1)-INSTALADA 
(MTS. CUJ3.) 

TOTAi. LlJll. l.IQlTJDOS 
Transpone 

Automotrkf'1 
Otros• 

Industriales 
Otros Aceites•• 
GRASAS (Tonolada) 

1,293,51.l 
889,422 
844,980 

44,242 
305,420 

98,671 
62. 755 

• Ferrocarriles, molares dos liernpos, aviación. 
• • Accilc!S Dicléclricos y Ténnicos 
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PRODUCCION 
(:.ITS. C'lffi.J (~-ffi.L. DE PESOS) 

629,111 
462,396 
433,727 
28,669 

117,015 
49,700 
29,122 

1,531,252 
1,156,081 

1 ,097,329 
58,772 

222,328 
93Al2 
77,756 



2000 

1'00 

1000 

•m11ct.b 
~eaP.nc1d:i.din111 

•rnllld• esos 

• FerrocnrriJcs, molares dos tiempos, 1'.l\iación. 
••Aceites Die!Cctricos y Ténnicos 

Sin duda los aceites empleados en el cárter para motor, son a su vez los que mayores volúmenes 

producidos aportan dentro del grupo de Jubricanlcs 01u1omotriccs, representando los utilizados en 

motores a gasolina el 439íl y los motores a dicscl un porcentaje ligcramenlc inforior a este. 

Específicamente en lubricantes para cár1cr, Ja industria privada mantiene una posición de liderazgo 

en la fabricación del 72% del tolnJ de estos produclos. 

En el siguiente cuadro se indica la serie histórica de producción de lubricantes terminados en el 

periodo 1990-1993 en el que los difcrcnlcs fonnuladorcs en !\léxico han mostrado cambios en su 

contribución porcentual durante el periodo citado. 

33 



S~:RIE lllSTORICA DE LA PRODUCCION DE LUBRICANTES PARA TRANSPORTE 
1990-1993 

(;\lt.·tros Cúbicos) 

CONCEPTO 
1990 

Automotrices 446.175 
Gasolina 190,790 
Diesel 187.354 
Tmnsmisión!DiJCrcncial 68.031 

Otros Transportes"' 32,736 
TOTAL 478.911 

•Motores dos tii:mpos, Ferrocarriles, Marinos, A'\fación. 
Fuente: Comisión Pctroquímica ivlcxicana. 

500 

400 

300 

200 

100 

•trammlt16n 

•ga.101lna 

·~·lotorcs dos tiempos, Fc;rrocanilcs, ~lodnos, A\iación. 
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PRODUCCION 
1991 1992 1993 

463,394 446,804 433, 727 
199,457 193,179 187,638 
193,619 186,049 180.597 

70.318 67.576 65,492 

32,037 29,593 28.669 
495,310 476,397 462,396 



DEI\L\NDA: 

La demanda nacional de aceites lubricantes liquides no ha sido cubierta en su totalidad por el 

fonnulador mexicano, ndquiriéndosc anualmente del extranjero una parte de ellos representando 

cada vez mayor panicipación en las ventas internas. La tendencia de estas importaciones es 

creciente como se muestra en el SÍb'llientc cuadro: 

1990 
1991 
1992 
1993 

VOLUMEN DE IMPORTACION DE LlJllRICAi'ITES TERMINADOS 
(:'\h.>tros Cühlcos) 

DEFINITIVAS TEMPORALES :\IAQUILA TOTAL 

21,384.6 1,031.7 202.1 22,618.4 
26,928.5 1,644.0 1,165.9 29, 738.4 
32,928.5 1,831.2 926.8 35,686.S 
41,550.9 2,311.4 746.3 44,608.6 

Por su parte, los pagos cfcch13dos al c.xlrnnjcro por este concc.:pto ascendieron a 36.5 millones de 

dólares, equivalentes a 135,050 mil1oncs de nuevos pesos, obs1.:rvándosc una tasa 1m.:dia de 

crecimiento anual para el periodo considerado del 32.0'?o. 

1990 
1991 
1992 
1993 

VALOR DE LA 11\IPORTACION DE I.UBIUCANTES TER:\llNADOS 
~1iks de Dii1arcs) 

DEFINITIVAS TE~ll'ORALES ~IAQIJILA TOTAL 

15,224.4 743.6 287.3 16,255.3 
21,999.5 1,278.9 2,615.0 25,893.4 
27,232.2 1,512.4 1,401.7 30,146.3 
33,730.4 1, 707.4 1,128.6 36,566.4 
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VOLUMEN Y VALOR DE LA JMPORTACION D~: LUBRICANTES TERMINADOS 

A partir de 1988 el número de fonnuladorcs pequeños ha aumentado considerablemente y cslos 

compiten fucrtcmcnlc con los produclorcs mayores, pues están apoyados por Ja imagen de marcas 

comerciales much;is de ellas conocidas internacionalmente las cuales cuentan con un fuerte apoyo 

de publicidad. menores precios de venta al consumidor y la imagen del producto con etiquetas en 

Inglés así el consumidor lo relaciona con mayor calidad que el producido en !\féxico, además de 

mejores precios aJ consumidor final en la mayoria de los casos. 

En el periodo de 1990 a 1993 la demanda nacional de Jubricanlcs terminados elaborados en J\.Iéxico 

disminuyó, principalmente: por la apertura comt.:rcial del mercado, Ja cual propició que otra.'i 

compañías que no participaban en !vféxico se hicieran presentes con su marca, anlc el supucsto de 

que el mercado tiende a crecer. Esto es una de las razones quc rcpcrcuticron en una mayor 

importación de las comcrcializadoras de lubricanlcs en !\léxico. El 99.4% de las intporutcioncs 

pro\oicnen de los Estados Unidos comcrcializ.ándosc en .Ugunos casos con clasificaciones APl 

infL-riores en calidad y por Jo tanto de menor precio; lo anterior. por wm parte, 
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clru;ificacioncs API inferiores en calidad y por Jo tanto de menor precio; lo anterior, por una parte, 

permite ver la necesidad de tener un control más estricto en la calidad del aceite comercializado y 

por otra informar al público las desventajas de utilizar tubricanlcs de menor calidad. 

Las ventas cxlcmas de lubricantes efectuadas por nuestro país son mínimas comparadas a las 

importaciones, aün así de lo mínimo cxpo11ado fue para América Latina con un 57% y EUA con 

33%. Existe una considerable pérdida del mercado cxtranj1..-ro que se ha \.isto rctl~jada en una 

disminución de la producción nacional y un incn.:mento en 1;1s importaciones de sus productos, por 

lo que Ja.i; empresas mc.xicanas tendrán que canalizar más esfuerzos y recursos p:ira recuperar el 

mercado perdido, o bm>car olros nichos en donde puedan ser más compclilivos, pues en c:J 

siguicnlc cuadro donde se muestran las c:-.:portacioncs mexicanas de lubricantes nos refleja un 

indicador alarmante. En el periodo de 1990 a 1991 hubo incremen'o debido a 1:1 adquisición de 

grasas especiales en el extranjero que aunque de mayor precio que e1 precio promedio anual del 

producto nacional, cumplió con las expectativas de usuario. pero en los periodos posteriores, de 

1991 a 1992 y 1992 a 1993 están disminuyendo rápidamente, lo cual la tendencia como van las 

estadísticas es de no poder exportar ningún tipo de lubricante tcrmim1do. 

EXl'OIHACIONES l\IEXICANAS DE LUBRICANTES Y GRASAS TER.\IINADOS 

1990 1991 1992 1993 

--------------------------------------
VOLlJl\IEN (!Vlelros Cúbicos) 
VALOR P•liles de Dólares) 

7,661.0 
4,036.1 
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14,859.8 
10,355.0 

3,563.7 
3,647.0 

1,100.0 
1,126.0 



Un indicador importante que debe ser considerado en cualquier análisis de mercado es el 

corrcspondicnlc al consumo aparente, el cual ha mostrado altas y bajas. En el periodo 90 • 91 en la 

producción se registró un incremento del 3.4%, asi como un incremento en la importación del 

31.5%, a partir del periodo 91- 93 la producción ha disminuido en un promedio del 3.5% y la 

importación ha incrementado 20.5%. El consumo aparente en total promedio de los cuatro años es 

de un incremento solamente del .12%, lo que indica un n.-nómeno significativo en el mercado por la 

reducción en la producción, aumento en la importación, así como la caída en la exportación y en 

consccm:ncia la disminuciún de las venias de las compañías cstahlccida.'i en ?\-1éxico. 
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CONSl.TJ\10 APARENTE DE LOS LLIBIHCANTES TER~llNADOS 
(19911 -1993) 

~fctros Cúbicos) 

1990 1991 1992 199;1 

PRODUcéloÑ ______ ---------··---------
Lubricantes 652.057 674/J98 641.~SI 629,111 
(liquidos) 

L\·U'ORTACION 
Lubri..:antcs 2:?,618 29,738 35,(187 44.609 
(1iquiJl1S) 

EXl'ORTACION 
J.ubncant~s y grusns 7.661 14,861) 3564 1.101) 

CONSUMO ,\l',\RENTE 667.014 688,976 674.00-1 67~.620 

º'ó PRODl irl 'JO~ 96.6°0 95.7~'o 94,7r1.¡, 9:17°-·ó 

'º 11,lf'<llHACION 3.4°0 ·Ll1!u 5-3% {Í.(1~0 

CRlcC'J;\ll~;NTO ,\i'<UAL lllCL CONSU;\Jll ,\l'AJH;N']'g, lMl'ORT,\CIO;\' \' 
l'l~OllLTCCIO;\' 1990 -1993 

40 

30 

20 

10 

año 19~1 año 1992 ano 1~93 

•consumo aparontc ~ % p1aducc1ón UiI!Ill % du importación 

( 'ontu !'C mucstrn en el <>iguicntc ~ttadro l;1s n:ntas 11:1..:ionaks di.' luhli.:;inlc.:'> para tr~1nspork 

corrcspondkrnn el 72.611
11 del 101:11 de luhli!.:antcs produddos e imporl:1dos. lo i;u:ll lic.:n~ un v.:i.lor de.: 

1,685.-B..J nUl!\'Os pc.:sos c¡uc.: n.:prcscnl.:i. d 78~u de l:1s \'Cnfas lolotlcs dt: luhiicantcs líquidos. 
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Tr;111,p11rt<• 
lndu-.;1rio1 
<nro ... '"' 

TOT \l. 

\'lo::\"f'.\S DE Ll.!BRIC.\XTES Ll<JI 'IDOS TEl~~llX.\IJOS 
1993 

\ lll.l'~IEX 
(~f trc" Cl1hlcu') 

H9,161 
1.10 .. wx 
5-1-.160 

iiJ.719 

\".\l.OH 
(;\'m•\'I" Pt•'-u') 

1,68:',~.U 

3<JJ.X29 
110.7~2 

2.160,110:> 

l'.\llTl<'J l'.\C'IOX JlE •. \S \'E:\'T,\S JlE l.OS C.Jll 'l'OS I>E l.l 'llHIC\XTES 
1993 

11.v·:n:.st.·,.\1·111.1.1J1\-

• t-.lrnh<> d.: \k1l.1tl11 d:! ¡. ... ;\l"<..'11<:-. l .:nllui.td•1, .:ll \kXll•' t ••rm-.\•'ll \'.:lr·•q1111111c.1 \kx1..:JJ1.1 .111111.1. 111110 

• ,\t"<.'11.: ... l.11ln1,,111f.:.., :\Ul.11wdnri: ... 1 d1"k"" \l..:,Kall""· S11hd11.:1..U•'ll i ·,un.:1, 1.11. \i.:1..:11u.1 d..: \'.:111.1 ..... 
. ·\;.'11~ri 1. l "'11 

• ·111.: :--.1;i1\.....i 1111 l.ubu,,11111µ t •1l .1rnl l i1-:.1 ... .: .... l'.tbm.:"" J 1:.:ud .-\11.1\~ ..,1. 1· ,(' ! <J<10- l qq~ 
· 1:1111.:\'hl.1 =-'• S..:q.!1•1 lJ1.1/.·1,1n..: .... i'r .... 1d.::11h: ll.ird.1hl d..: \l.::.,ll•• 
• l·'.11!1..:vi ... ra S1. ( '.iil,1-.. llnµn..:111. J.°il<.' l-...:1,.1d•·l"kn1.1 y .lhl11l111lh•r1 • .Sh~·Jl ,k .\!..!'\In• 
• ~l.11111:.I d.:I ~.:111111.1nn .l..: .\d11ah.'..1l ir1d..:1 ••lh'l"llll\...:111<"' ,L· l.11bm.:.111k y d.: \kr,·.ul,1 Lu\>11.•~11 l'~q:;, 
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CAPITULO V 

ESTRUCTURA ARANCELARIA Y SITUACION EN EL 
NORTE DEL PAIS 



ESTRUCTURA ARANCELARIA Y SITUACION EN EL NORTE DEL PAIS 

La apertura comercial (TLC) con el decrecimiento del impuesto va a traer más competencia y 

reducción de Jos márgenes de utilidad. 

La estructura arancelaria descrita se traduce en una. apertura comercial_ que afecta el mercado 

nacional1 tanto en volumen como C.."11 precio y también que algunos excedentes de producción de 

aceites terminados en los Estados Unidos se ofrecen 1..~ el Noroeste de ~léxico con precios 

inferiores a los del mercado nacional. 

Los lubricantes terminados con aditivos fcni:m un arancel del 15% Ad-Valorcm para su 

importación y están exentos de ar.'.!nccl para su exportación. El arnnccl con el Tratado de Libre 

Comercio se reducirá 1.Sl?ú anualmente a fin que en 10 años el arancel sea de cero. 

PARTICIPACION POR El\IJ'RESAS EN EL MERCADO 
DE LUBRICANTES TERMINADOS PARA GASOLINA 

(l\lctros cúbicos) 

COMPANIA Ai'10 90 AÑ091 Ai'1092 Ai'10 93 

Mcxlub 61,053 61,832 56,022 52,539 

l\lobil Oil de México 19,079 19,945 21,250 20,640 

Quakcr Slalc 20,986 19,945 19,318 18,763 

Tcx;ico 9,539 9,973 11,591 11,259 

Elf 11,448 11,968 9,659 9,382 

Es so 9,539 9,973 9,805 9,382 

Roshfrans 3,816 3,989 3,864 3,753 
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Shcll 

Otras 

TOTAL 

1,908 

53,424 

190,790 

1,994 

59,837 

199,457 

AMBIENTE COMPETITIVO Y MERCADOTECNIA 

1,932 

60,030 

193,179 

1,876 

60,044 

187,638 

El negocio del lubricante se fundamenta principalmente en las especificaciones y la mercadotecnia 

del producto. El factor más importante de valor agregado corresponde a las acti\.idadcs de 

mercadotecnia. En el mercado automotriz prevalece un alto grado de compctiti\.icfad a nivel 

nacional, ya que existen ocho compañías de mayor importancia en el mercado que rcprcscnlan el 

68% de volumen. El crccimit.."JltO de otras marcas ha proliforndo en Jos últimos 6 años de -tO a 120 

ó más que constituyen el 32C?ó del mercado pero que abarcan menos del 1 '?ó de este cada una. 

Dentro del grupo mayoritario fonnado por estas ocho empresas cuatro de ellas confonnan el 70~0 

del mercado del subtotal de este grupo. Esta situación a dado lugar a que tas otras cuatro empresas 

medianas y especialmente las pequeñas dentro del 32 % bllc;qucn mercados de especialidades, sobre 

todo del tipo indusuial, así como mercados nutomotriccs cautivos y regionales. 

En el sccror lubricante automotriz los participantes en el mercado promueven marcas con 

reconocimiento internacional, estas son o subsidiarias de compañías multinacionales, o por medio 

de pago de royaltics por uso del nombre y apoyo tecnológico, tambi(-n existen empresas de capital 

mexicano con nombres propios mexicanos y compañias de inversión mixta nacional y extranjero. 

La política de mercadotectúa enfatiza la imagen del producto y es promo\ida fucr1emcntc por los 
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canales de disuibución con atractivos márgenes de comisión .. descuentos y apoyo promociona!, 

además que en el sector automotriz existen distribuciones exclusivas. Estas compañías cuentan con 

una lista de precios al publico que es tk:xihlc a cambios y como consecuencia el vendedor puede 

· subir ó bajar el precio (c~~ccpto por Pcmex (!UC tiene topes en sus precios, que por lo pronto seguirá 

esta poiítica bajo la administración de ~fcxlub.). 

Los factores que dctcnninan la preferencia del público por un producto en el caso di: lubricantes 

para vclúculos con motorl!s a gasolina, las variables de decisión son muy dislintas destacando; el 

p;ccio del producto, la imagen de este ante el consumidor, la opinión de terceros, el tipo de cn\·asc 

y su prcscntaci6n de estos aceites que ocupan un lugar muy importante en el mensaje al 

consumicJor. La mercadotecnia nos indica que es necesario cmpc1.ar a ulilizar cn\'ascs más prácticos 

y de mejor calidad y accesibilidad de estos con casios razonables, así se prPpicia una imagen de 

hucna calidad de sus productos ante los distintos usuarios. por la competencia de la importación, y 

por ultimo punto mayor identificación con las necesidades en los puntos de venta. En este caso las 

campañas de publicidad masivas siempre han si<lo las mas rcco01cn<lablcs para este segmento. 

Actualmente los fonnula<lorcs indcpendicnles grandes utilizan todos Jos medios de comunicación 

para difundir las caraclcrislicas de sus lubricantes automotrices en scnicio a gasolina y 

complementan estos medios con promociom::s y descuentos a intcnm::diarios ó consmnidorcs. 

Inclusive tinancian competencias automo\ilísticas a ni\·c) nacional e intcmacional para promover 

sus lubricantes. cOmo por ejemplo ~ robil ahora enfoca su imagen a la tecnología principalmente 

con su producto "~lohil 1 ", así como Quakcr se posiciono con su slogom "Su Copiloto", Roshfrans 

con una constante campaña de publicidad de marca, Esso con la identificación de fuer7..a 



por la imagen del tigre y Pcmex que hasta 1991 no había utilizado ninguna estrategia promocional 

ó publicitaria con la consiguiente pérdida de imagen en el mercado de aceite automotriz. organizó 

una campaña publicitaria para los '1Dorados de Pcmcx''. que cubrió rodos los medios de difusión 

haciendo mención de manera des1acada a la calidad del producto, la certificación inlcmacional y el 

bajo precio que son los principales puntos de impacto pero por Ja imagen de la paracslatal no 

obtuvo d n;sultado C!ipcrado, aún así los Dorados de Pcmcx se manlu\icron como productos con 

111:1,ror confüm7..a enlrc usuarios de Pcmcx. 

Ahora !\lcxlub espera buenos rcsullados con el lanzamiento al mercado de dos lubricantes; \Vanda 

y Top, el primero compite con precio y el scgumlo compite con los aceites de mayor calidad ante 

la fuerte competencia, esto quiere decir que ~Jcxluh quiere ri.:cuperar la prnfcrencia 

del consumidor hasados en calidad y precio competitivo, enlazado con la inlensa campaña de 

imagen Institucional en los medios publicilarios para posicionarse como una empresa promotora de 

la calidad. La tendencia recomendable p:ira las fommladoras independientes es acompañar todo lo 

mencionado con el un nuc\'O enfoque de difundir un conocimiento mas profesional por parte de 

vendedores capacitados al dislribuidur sobre importancia que tiene el correcto uso de un lubricanlc 

y a su vez este distribuidor hacer comprender al consumidor linal que ndquicran un producto que 

cumpla con los requerimientos de su motor y así se justifique el precio que están pagando. 

En general la estructura del negocio de lubricantes es la producción de estos cumpliendo con las 

diferentes especificaciones internacionales y la comcrciali7..ación de los ml'imos y se desglosan de 

la siguiente fonna: 
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a) producción 

-fonnulación, mezcla y envasado del lubricante 
-depósito y distribución primaria 
-promoción y aparente asistencia técnica, de algunas compañías 

-promoción y manejo de imagen 

b) distribuidor 
-exctusi"1dad de distribución de marca 
-venta directa y detallista 
-promoción por medio del apoyo que proviene del productor 

e) puntos de venta 
-venta final del producto 
-promoción basada en la imagen y apoyo al distribuidor 
-incluye un amplio rango de compañías como: annadoras, rcfaccionarias, agencia.e;, 
gasolineras, supcnncrcados 
-v..'11ta final al consumidor 

Las compañías de mayor participación en el mercado total automotriz (motor con cartcr) que 

aproximadamente representan el 68% son: 

COI\U'AÑIA MERCADOº/o 

Me:<lub 28% 

Mobil 11% 

Quaker 10% 

Texaco 6% 

Elf 5% 

Esso 5% 

Roshfrans 2% 

Shcll t'Jh 

Ottoe 32% 
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Dentro del 32% del mercado tc:nc..111os las siguientes compañíns de mayor compctithidad e 

impor1ancia: 

hl<\.RC A CO_hl!'.RCI.·\L 

J.uhrnl 

\'alvolinc 

Intcmational 

1\lonarca 

Kcndall 

Diator 

cm.n_>,:_\W,_\ 

~ lanufoclura y Procesos Industriales 

Cia. Llantas y Vchiculos 

Distribuidora Internacional 

Industria Química Automotriz 

Aditivos y Lubricantes Especiales 

Di;tlor de México 



Balfak 

Raloy 

Lubricantes ISA 

Agip 

SIM 

!\·!extra 

Baja 2000 

API 

Lubdcco 

Fuchs 

Petrolub 

Klubcr 

Bardahl 

STP 

Gpo. Industrial Balfak 

Raloy Lubricantes 

IngeniL.'fÍa Salas 

t\-lcxicana Italiana de Lubricantes 

Sllvl Aceites y Derivados 

Cía. rvtcxtra 

Cia. Baja 2000 

Aceites y Parafina.<; Industriales 

Lubdcco 

Lubricantes Fuchs de ~léxico 

Petrolub 

Klubcr Lubricación tvlcxicana 

Bardahl de México 

STP de México 

También existen otras marcas nuevas JlO entrar al país como: lddcmtsu que es maquilado 

localm1.'fltc1 Conoce con una entrada agrcsi n..-cicnte al mercado automotriz en el Norte, Citgo se 

encuentra presente en el mercado tambié principalmente en el Norte y esta en busca de otros 

distribuidores, es importante resaltar que algunas compañías automovilísticas como: Mcrccdcz 

Benz, Ford, General ~·lolors, Cluyslcr y i tra.<t cuentan con su.'i propias marcas de lubricantes que 

por lo general son maquiladas por empresa de renombre dentro del grupo del 68%, 
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Además un gran grupo de microcmpresa.c; familfarcs que inclusive maquilan el lubricante en 

pequeñas unidades industriales. 

ESTRUCTURA DEL MERCADO Y CONSUMO REGIONAL 

Como ya se: mencionó cntrt: los lubricantes para transporte, destacan los automotrices con un 

vo1um1..-n comercializado respecto al total de 93.8'?0, compartiendo consumos similares los 

lubricantes para motor a gasolina y diese!, fo aJra participación que tienen en el mercado los aceites 

automotrices se debe a que satisfacen la demanda de un parque vchicu1ar para automó\ilcs en 

circulación de aproximadamente 7.7% millones, camiones para carga 3.5 millones y 98 mil 

camiones para pasajeros. 

Es importante señalar que los estados fronterizos del Norte (Il3ja California, Chihuahua, Sonora, 

Nuevo León y Tamaulip;ts) cuentan con un 3lto número de automóviles (28'?ó del total), mientras 

que las venias intcmac; registradas para esta región fronteriza es de sólo el 11.3%, razón que una 

gran cantidad de lubricantes es adquirida por el usuario mexicano en los supermercados de los 

EUA. y no es registrada en las estadísticas de aduanas. El 94% de la producción debido a la 

concentración de la dcmamla de los fonnuladorcs imlcpcndic..-ntcs se concentran en cuatro entidades 

de la República: D.F. 48'?R¡ Estado de ~léxico 2090, Jalisco 11°,ó y Nuevo León 159-0. En lo cual 

en la Zona Nor Pacifico se encuentran la plantas formuladoras como "Especialidades de 



Lubiicantcs Finos" (ELF), "Aditivos y Lubiic•mlcs Espcci;:lics" (1'.cndall). principalmente. En la 

Zona Centre "e ubican cnlrc otras "Comercial Imporladora" (C..,>unh.cr Statc). "Compañía Gcncr;1l 

<le Lubricantes" (Exxon), "Produc1os Tcxaco". "Roshfr:ms de ~léxico", "Shcll Oil de ~'léxico", y 

"Z\lohil, S .• \", entre otras. En la Zona Norte la comp¡1ñia <.....>uakcr n.:cic111cmcnlC se cstahlccc con 

olra mczdadora en ~Ionlcncy. 

L<1s plantas de ~lcxkana di.! Luhli1.:•mlc~ (;.u111.:s Pcmc.'\ l.uhticantcs). s1.: n:p;u1cn .l5°o en la 

n ... ·fincria de S<ilnrmmc;.i. Puebla 20"o. D.F. 1.Jºo .. \l.:u..:llliin 1~" ... ~lonlcm.:y 811 11 y l•t n:Jincri:1 tic 

i\Iinatitl:in l'?O. En la Zona Sur dr.· País d mcn..::1do t:mlo de Indcpcndicnlcs dnno de I\Jcxluh 

rcprcsc.:111:111 únicamcnlc cl 1° o. 

GR,\l'IC,\ m: LA DDl,\1'1H REGIO:'\AL 

(4B 0",(,\0.F 

(11 OºA.JJ.alsto 

Fucnh:: lnfonn.icion de !:1 t!llcuc~t.1 con !J-. clifo1t!nlc~ compafüas de luhncantes 
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Las compañías que representan el 68'!-ó del mcrc;ido se cstab1ccieron en México con plantas 

mezcladoras propiciado por t .. apertura de la refinería de Salamanca en 1950 principalmente. 

creando como fin una cslructura de mercado oligopolica , que se caractcri~ por haber un numero 

oferentes pero el mercado se encuentra en manos de unos pocos, esto da por resultado una 

inti..'1'dependcncia entre ellos, pues llevaron estrategias y política.e¡ similares, para así consetvar sus 

merca.dos. El mercado estaba dominado por estas piimcras marcas, a su vez Pemcx controlaba por 

medios de cuotas do suministro de matcrfa prima principal que es el accilc básico y lambién el 

gobierno otorgaba los permisos de pcrroquírnica para los fonnuladorcs indcpcndicnlcs, esto 

limitaba el crecimiento de otras compañías pues el mercado estaba protegido, las ultima.it compañías 

que pudieron incorporarse en este grupo a finales de los 70's fueron Shell de origen 

Anglo-Holandcs, y ELF compañía Francesa. 

Cuando ?\-léxico entro al GA TI y se pennitió Ja impo11ación de aceites básicos facilito a que 

entraran nuevas empresas incrementando el numero de integrantes, muchas con marcas de 

renombre internacional aun asi aunque individuahnenlc no representan mas de l~ó ya que el 

mercado esta controlado por los primeros, todas juntas suman una porción sumamente importante y 

en crecimiento. Este crecimiento de la ofrrta es consecuencia de un incremento de la demanda, las 

políticas económicas de este ultimo gobierno y Ja perspectivas de la apertura ante el Tratado de 

Libre Comercio. 

La facilid.1d que ahora s-c tiene por el Tratado de Libre Comercio para importar lubricantes tantos 

buenos o malos según sus especificaciones, con un arancel para 1994 del 13.5%, con precios 

atractivos, (una de las razones de Ja producción c.'11 escala), pequeñas compañías que se iniciaron 
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como mezcladoras a partir de la liberalización para la importación de aceite hi~ico a partir de 

1987, ahora muchas de estas se com·ienen en comcrcializadoras de lubricante importm.lo. 

TambiCn las grandes compañías que ocupan el 68°0 del mercado eslán imponando algunos 

productos por la principal razón de compelir en precio mas qm: nada. 

Es necesario mencionar que en i\lt!:<lco ya están presentes la mayoria de hL<; empresas de 

lubricantes de todo el mundo. 

Estas ocho compañias dcnlro del 681!a se Jcs conocía inclusive en el medio corno fas ocho familias 

de lubricanlcros. que dominaban el mercado desde la expropiación petrolera y lo controlaron aun 

mas desde la apertura de planla de Salamanca. 

Un reto importante es la tendencia del mercado de lubricanlcs con las annadoras de automó\ilcs 

como: General ~fotors, Ford, V\V, Nissan, Dina, ?vlcrccdcz Ilcnz y Chryslcr, 1a tendencia es la 

negociación de las annadora~ en la oblcnción de un producto de excelente calidad, por ejemplo, 

que cumplan con los requerimientos Ql y PUE (especificaciones de calidad de Ford), al igual que 

los certificados de calidad de las otras annadoras, man~jando precios y calidad internacionales de 

lubricantes, por ejemplo; en las a1TT1adoras el cc¡uipo original no existen problemas con el envase ya 

que la empresas lubricanteras surten en tambores de 200 lts, o se entrega en pipa a granel. Las 

diferentes compañías de lubricantes trabajan en forn13 de comodato con las annadorns mediante la 

inversión en tanques de depósito de lubricante Jo cual es significativamente mis costcablc ya que se 

cancelan los tanques a las lineas de producción y se eliminan envases y para las amtadClras 

encargarse de cslc scrdcio no es factible ya que los costos crecen. La tendencia en c1 ca<;o de las 

annadoras pueda ser que por scn.icio, calidad y precio, compañías <le lubricantes y 
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automovilísticas lleguen con acuerdos muy atracti\'os y se ''casen'', est~s contratos podrian 

estipularse en tos Estados Unidos, razón que las compañías que da.n sen.icio de este tipo en !\1éxico 

deben hacer el máximo esfuerzo de brindar una cxcck.>ntc calidad de producto a buen precio y 

servicio, por ejemplo; trabajar junto con las anna.doras y adelantarse incllLc;ive a los nuevos 

requerimientos de lubricación que esta m:ccsilará. este fenómeno ya está sucediendo t:n 

Europa. Trabajando de esta fonna mant::m:mos estos contratos tan importantes y c.."'itariamos que 

acuerdos hechos en los Estados Unidos no puedan justificarse en l\léxico y no desplace el negocio 

en nuestro territorio. 

Los distribuidores de :mtomó\ilcs trabajan con otras marcas de lubricantes por ser mas atractivas 

por lo que estas le ofrecen, como precio, comisiones, regalos, tiempo de entrega, scnicio, imagen 

comercial entre otras. Estas distribuidoras si venden el lubricante de la misma marca automotriz que 

es maquilado por la empresa que le surte en la armadoras pero por las razones expuestas los 

senicios de cambio de aceite lo efectúan con otra empresa de lubricantes aqlÚ tenemos un ejemplo 

de como estas c\Ít.:in su despla7..amiento, esto es competir. 

Las comp.:iñfas líderes en X·léxico como: ~Ccxlub, l\ .. Jobil, Quaker, Exxon, Elt~ Texaco, Roshfrnns y 

Shell aunque cuentan con maquinaria y equipo adecuado, pues consisten simplemente 1..-n 

mezcladoras de básico y aditivo, mas la maquinaria automatizada de envasado y cmpaqu~ de 

producto listo para dislribuir, y así mismo las olr~ pcquc.:ñas compañías que cuentan con 

maquinaria de acuerdo a su tamaño y necesidad, el reto estratégico parn Ja competencia nacional e 

intt..macional bnto p;ira estas cmpres.ls grandes como 1as medianas y pequeñas, es Ja igu.:ild~d de 

precios internacionales en b<isicos y aditivos, al igual de precios competitivos a nivel internacional 
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de envases que ahora muchas compañías 1o están importando, pues anteriormente Pcmcx tenia el 

monopolio del polietileno (~:fatcria prima para la clabor.lción de ptristico) y surtía por cuot.ls a un 

oligopolio de empresas dedicadas al negocio del plástfoo, pero ahora la importación y 

comercialización es libre. 

Si se pL.-nsara que se podría exportar por la mano de obra barata qui.; tenemos L.íl i\:léxi.co, 

aunque este sea factor importante para el costo es subjetivo, cacriamos en un gran error de no 

\.isualizar una empresa a largo plazo, pues ahorn \i\.Ímos las consecuencias de la no C3Jlacitación no 

solo del obrero si no de todo los niveles jerárquicos <le la mayoria de las empresas, razón qu1.1 las 

empresas que quieren subsistir en un mercado global están enfocadas a la capacitación constante de 

sus recursos humanos <¡ue la intcgran. 

El mercado compuesto por las de compañias que representan el 32~ó lo confonnan un gran 

numero de empresas lanto ~kxicanas corno extranjeras, o consorcios de capital extranjero y 

mexicano, podemos observar que todas juntas comparten una buena parte este mercado de lo cual 

el futuro de L.-sta compañías bajo el tratado de libre comercio consistirá en mantenerse 

técnicamcnlc compctilivas )' con precio de acuerdo al mercado. El gran reto es rebajar sus costos 

siendo mas productivas de acuerdo con sus gastos a la realidad de '\i\.ir en un 1ncrcado mas 

competido en tendencia a la globali1.A1ción comercial usando e idL.-ntificando el aprovechamiento de 

nichos de mercado, obteniendo soporte de nuevas tccnologias o mejorando las actuales. la 

búsqucd.l de mercados en el exlcrior e!I un camino bastante competido pero pueden aprovecharse 

Jos mercados donde cxislcn fral.'.ldos comcrci.l!cs con i\féxico, por razones de aranceles, por 

ejemplo la tendencia al financiamiento c.:s mas atractivo a la mediana y pequeña empresa esto 
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ayudará a la operación de subsistencia a largo plazo de estas. En muchos casos mayor numero de 

compañías tanto grandes como pequeñas podrian escoger por importar productos pero a costas de 

parar en parte o complctamenle sus plan1as producliYas con el consiguiente coslo financiero. pero 

se debe de buscar alternativas de ser mas productivos cn scnicio y calidad con precio, si no. 

tcndriamos la m:ccsidad de llegar ;i estos extremos. El trabajo debe de quedarse en l\h:xico siempre 

y cuando sea competitivo y eficaz. 

DESCRIPCION DE COMPETIDORES 

1\IEXLUB 

Pcmcx perdió el IOºó dt::I mercado tola) de participación en los últimos S :J.ños, debido al 

servicio e imagen en l:J. calidad, no muy confiable 

La privatización de difcrenles empresas del gohicmo ha ocasionado la pérdida de mercados 

cautivos que Pcmex abastccín 

DCbil entrenamiento comercial 

menor precio en algunos de sus propias materias primas 

Existen probh.was de inventario en la amplia n:d de distribución 

Es el más grande parcicipanle en detallistas debido a las estaciones de sen.idos 

Pcmex cuenta con el 28% del mercado automotriz 

Cuentas importantes 

·Consumo interno dr.! Pcmcx 

·Fcrrocaniles Nacionales 



-CFE 

-Autotransportcs Urbanos R-100 

-Fcrtimex 

-Otras entidades dt:: gobierno 

MOBIL 

Establecido en 1927, -cuenta con la m3yor anligUcdad en ~fCxico 

Claro lidera?..go en el mercado 

-~fodelo de empresa en la rama 

Linea complct.1 de productos autornolriz e industriales. 

Presente en todos los scgmcnlos de mercado 

Fuerte posicionamiento en las armadoras de vcWcu]os 

La mejor red de disuibución regional (11 ramificaciones) 

-Primeros en el enfoque de capacitación y entrenamiento técnico a sus vendedores 

-Facilidades en volumen para mejor scnicio al cliente con precio 

El básico lo importa por Vcracruz de EUA., Venezuela y Europa a precios intcmacioJ.i 01ics. 

Total del mercado automotriz t 1 % 

Cuentas lmportanlc:s 

-General Motors 

-Grupo Pcñolcs 

-Grupo lndlLc;trial :Vlincra 1\tféxico 

-Ford 
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·Ingenieros Cniles Asociados (ICA) 

-Trasportes Tres Estrellas 

QUAKER 

Establecido en 1944 

CompaiUa de propietarios mexicanos 

Lineas de productos principalmente ·en gasolina y diescl 

Líder en negocios dcuiJJistas 

Red de distribución fuerte, manejada directamente por Quakcr principalmente 

Propia flotilla de camiones 

Propia planta de envases de plástico 

Importaci6n de básicos y aditivos 

Mercado total automotriz 1 O<?·ó 

Cuenta.~ Importantes 

-Nissan ~lc.xicana 

-Omnibus de México 

TEXACO 

Buena imagen institucional 

Líder en la Jegic;Jación del medio ambiente por su planta de reciclaje de aceite 

Sus clientes son principahncnte atendidos mediante una calificada red de distribuidores 

Su marca "URSA" es fuerte en el mercado dicsel 
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lm3gcn pobre en los dcta.Itist3s por "producto reciclado", por 13 falla de conocimiento del 

usuario sobre la calidad de un aceite re·rcfinado 

~ .. {creado total automotriz 6% 

Cuentas Importantes 

·lndll'itrias John Dccrc 

·Unión de Productores del Zoconusco 

F.ibrica Tractores Agrícolas (FTA) 

Transportes PJccha Amarilla 

ESSO 

Establecido en 1946 

Venta directa a detallistas 

Cuenta con una completa línea de productos y tecnología 

Su marca es reconocida como de alta calidad 

Distribuidores mancj:idos por negocios de detallistas 

Adquisición de básico de importación 

lvfcrcado Total automotriz 5~0 

Cuentas Importantes 

-Ford 

·Grupo Industrial t\1incra ri..léxico 

-Volkswagt:n 
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ELF 

Establecido en 1980 

Cuentan con una linea completa de productos 

Pn:scnles en aceites automotrices e indusrriaJcs 

Precio y scnicio técnico muy agrcsi\'os 

Enfocado a incrementar la participación en los negocios de industriales 

Básico importado 

l\Icrcado Toral automotriz 5% 

Cuentas Importantes 

-Consorcio Benito Juarez Peña Colorada 

-Rcnault Industrias ~fexicanas 

-Voltran 

-Fábrica de Tractores Agricolas 

ROSHFRANS 

Establecido en 1955 

Empresa mexicana 

-Linea de productos de lubricantes automotrices y grasas 

Cucnlan con dos planlas en !\·léxico y Actopan, Hgo. 

Cucnla también con dos facilidades de almacenaje, Zac3tccas y Puebla 

Fuerte campaña de anuncios automotrices 
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Su estructura comt.~cial se encuentra confonnada por ventas directas en el área metropolitana y 

distribuidores para otras ciudades 

Nfercado Total automotriz 2% 

No existen volúmenes significantes t."TI aceites indlL<itriales 

SHELL 

Establecido en 1983 

Existen problemas en orientación comercial y alta rotación de personal 

Laboratorio no orientado al seivicio a1 cliente 

Cuenta con una pfonta en León, Gto. y su alm3cenamiento y oficinas se cncucntrnn en 13 Ciud3d 

de Mé.xico 

Cuenta también con una linea bastante completa de productos de buen3 calidad 

Mercado Total automotriz 1 '?'<> 

Cuentas Jrnponantcs 

-Mcxinox 

-Grupo Spiccr 

FUENTE CAPITULO V: Estimado 1993, Entrc\istas y Documentos; 

- Sr Lui• V e lasco, Gte. V en tas ELF Lubricantes. 
- Sr. Sergio Platonof, Presidente Roslúr3ns de ?vtéxico. 
- Mcxico, Lubc::s Stratcgy. Esso de !\.féxico, 1992. 
- Estudio de Mercado de los aceites tenninados. Comil!iión pctroquimica 
Mexicana, junio 1990 

- Tratado de Libre Comercio. Cap VI, Encr¡¡ia y Pctroquimica, 
SECOFI, Mcxico DF. 

- Jcffiey L. Scglin. M<Tcadoctcnia, Ed. Macgraw Hill, México DF. 1993. 
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CAPITULO VI 

COMPORTAMIENTO DEL MERCADO DE 
LUBRICANTES 

EN EL PERIODO 1990 - 1993 



COMPORTAMIENTO DEL MERC,\DO DE LUBRICANTES 

DEL PERIODO DE 1990 A 1993 

Los lubric:mtcs lcnninados a nivel nacional que elaboran r\foxlub e independientes que se 

encuentran dentro del 68~ó del mercado compiten entre citos mismos cada vez más agresivamente, 

también ademas compiten con las otras compañías fonnuladoras de lubricante aulomotriz que se 

encuentran dentro del 32~(, del mercado, cuya estrategia de estas ultimas es mezclar en ~léxico 

mah.:ria prim<l importada ya que producir algunos productos les es mas i.:01ro. también importan a 

granel producto tcnninado pnra envasar ó bien importan completamente el producto envasado 

principalmc.:ntc de los Estados Unidos. 

La participación que tcnfa Pcmcx en el mercado nacion:tl de lubricantes tcmlinados para 

automÓ\.ilcs se redujo en los últimos años pasando de un 38'?ó a un 28% y con Ja creación de 

~lcxlub la competencia con los particulares grandes se incrementa, debido a una política de ,·entas 

y comerciali7..Jción mis agresivas, aún así estas compañías grandes no han mostrado un incremento 

!tignificativo en el periodo de 1991 al 1993 comparado 1.:on el crecimiento dc sus ventas cn los años 

anteriores. También como se ha mencionado antes estas grandes compañías gozaron de cierta ... 

ventajas por el proteccionismo del mercado, desde el establecimiento de sus plantas propici;1do por 

la refineria de Salamanca y el pcnniso de Pctroquímica olOrgado por el gobierno, pues con un 

mercado cerr;1<lo a la importación tenüm su mercado si,;guro. l fasta que en 1986 1,;u.:mdo se pcnnitió 

ta importación de básico por deficiencia de abastecimiento de esta paracstalal a ella misma y a las 

independientes pudieron cubrir mercados cautivos donde se requería de producto, mas no nichos 

específicos de mercado y estrategias de scn.icio con calidad competitiva inlcmacionat. 
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FACTORES IMPORTANTES: 

Todas las marcas importantes producen en el centro de ~léxico excepto Pcmcx y Quakcr aún asi 

su capacidad de producción de estas dos compañías es del 90% centro y 10% norte del país. 

La extensa gcografia es un factor significante en la logística de mercadotecnia 

~:lobil. Quakcr y Pcmcx tienen una extensa n:d de dio,;tribudón fuera de la Ciudad de México 

-!vkjor po!iicionados en el sector automotriz 

Scnicio calidad y distribución, son elementos clave para mayores márgenes, para ganar 

· y retener al cliente. 

ESTRUCTURA DEL PRECIO 

De acuerdo con la política fiscal ,;gente los aceites lubricantes quedaron exentos del hnpucsto 

Especial sobre Producción y Scnicios (IEPS), y se gravan únicamente con el Impuesto al Valor 

Agregado (IVA), el cual disminuyó al lO<?h en no\icmbrc 91 por la renovación del PECE. Otros 

factores que se incluyen en 13 política de precios a los lubricantes son: 

l. Los lubricantes tienen competencia de libre rncrcado en sus diferentes presentaciones. para 

los respectivos requerimientos de cada tipo de motor a gasolina, por esta razón la 

estructuración de precios varia, 

2. E.xistc venta exclusiva en las estaciones de servicio de los productos Perncx (ahora !vlcxlub) 

lo cwil manth.-no un precio estable, 
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3. Aunque existe competencia entre las empresas lubricanteras en l\.1éxico, los márgenes de 

útilidad son muy altos, aún así se rigen por la oferta y la demanda dentro del mercado 

nacional, ahora se en1fcntan a los precios de la competencia internacional provcnic.-nte de 

Estados Unidos cspccialmcntc, 

4. Los precios se dt:tcmlinan también con base a una cCdula de costos en la cual incluye el 

costo de los lubricantes b3sicos, el paquete de aditivos y la mano de obra empicada en su 

elaboración y los costos de operación de cada productor~ 

5. Los fonnuladorcs independientes compran el básico t.anto a Pemex • refinación como de 

importación, principalmente a Dritish Pclrolcum, Exxon y brokers independientes, de 

acuerdo a las ventajas competitivas, 

6. El fenómeno de producción de escala para los tuhricantes importados, que por la cantidad 

de producción de productos lubricantes de las empresas grandes de los Estados Unidos 

los costos fijos ya están cubiertos en cierto numero tope de la producción, de este punto 

los excedentes de producción no se les agregan estos costos, por lo tanto se 

comcrciali1.an p3ra la cxponación a precios debajo de los producidos en México y 

cumpliendo lasespccificacioncs de calidad. 

COMPARACIÓN DE LA ESTHUCTURA DE PRECIOS DE LO,IPORTACIÓN Y NACIONAL: 

Thll'ORTADO NACIONAL 

• + Costo del Producto 

• + Aranceles y Derechos 

• = Precio de Importación 
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+ Costo de Envase 10% 

+ Aceite Dásico 500.,i, 

+ Paquete de Aditivos 30% 



• + Gastos de Distribución y Comercialización 

• = Precio de Venia al Público 

+ Costo de Opc:r:ación 10% 

= Costo de Producción 

+ Gastos de Comerciali7.ación 

+ Gastos. Genernlcs 

= Costo de Fabricación 

1· Precio del Distribuidor 

=Precio de Venta lvlayorlsta 

+ Precio aJ Detallista 

= Precio de V cnta aJ Público 

por esta razón se recomienda la realización de estudios necesarios para cslablcccr mecanismos de 

precios para aceites básicos y aditivos ligados a cotiz.1cioncs internacionales pues 1.:n :\léxico la 

mayorfa de la materia prima esta mas elevada que en los Estados Unidos. Reduciendo márgenes de 

utilidad a lo acostumbrado a ganar, estudiando costos por deficiencia de producti\.idad, y \.isión 

administrativa a largo plazo. son algunas de las decisiones para seguir en el mercado. 

COSTOS DE PRODUCCION 

Los costos de producción de tos lubricantes se determinan por el sistcnut de costeo directo basados 

en costos prcdctcm1inados. Para fijar d costo predeterminado en el caso de los aceites se considera 

el costo de la tnatcria prima utilizada. entre las cuales se encuentra 13 cotización.del petróleo crudo, 
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precios de aceite básico, paquelcs de aditivos y envases, más unas series de ajustes por inflación, 

dcslizamicnlo del dólar y el valor de los materiales y productos usados en el proceso de destilación, 

es decir el conjunto de los costos variables además de tos costos fijos a todo esto se le conoce como 

costos de producción, se le sum:m los costos de distribución en lo cual se pueden transportar a 

granel o envasado. 

Fucnlcs: 

-l\,Ianuat del Seminario de Actualización de Conocimientos de Lubricantes y ti.krcado. Lubrizol de 
!'"léxico, 1993. 

-Entrc\ista con el Sr. Sergio Diaz Torres, Presidente de Bard.Dhl de !\·léxico. 
-W. Edward Dcming. Como Adminitrar con el Mclodo Dcming, Ed. Norm.1. Bogotá Colombia, 
1992. 
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CAPITULO VII 

MATERIA PRIMA Y ASPECTOS TECNICOS 



MATERIA PRIMA Y ASPECTOS TECNJCOS 

SITUACION ACTUAL Y ANTECEDENTES DE LOS ACEITES BASICOS EN MEXICO 

El aceite básico es un producto clasificado por su origen en aceite básico mineral y sintético, el 

primero de ellos es el más común y ampliamente utiliwdo por su basta Jisponibilidad y relativo 

bajo costo1 siendo obtenido de fo refinación del petróleo. 

Los aceites básicos sintéticos están constituidos por moléculas grandes y pesadas. resultado de 

hacer reaccionar moléculas simples. Estos aceites sintéticos fueron desarrollados para satisfacer 

requerimientos de scn.icio extremo, en cuanto a la temperatura. atmósferas reaccionantes ó 

comlicioncs de trabajo muy especificas. que los aceites minerales por más avan7.ado que fuera su 

proceso de refinación y la cantidad y cafüL1d de: aditivos adicionados no podían cumplir. Los aceites 

sintéticos poseen propiedades pues se basan en que no se lrata de una mezcla de diversos productos 

como los acciles minerales sino es un producto homogCm;o controlado; sin embargo la limitación 

en su uso son los precios. La producción de básicos \irgcncs en el país, es cxcltL'iiva de Pemcx. 

Aunque el abastecimiento interno de básicos proviene principalmente de Pcmex, existe corno 

cx111:·c1:11iva un equilibrio cnlrc abastecimiento y demanda Je básicos durante el resto de la década, 
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por el comportamiento del consumo mundial que indica un lento crecinúento en la demanda de 

esta materia prima, la tendencia mundial de crecimiento de lubricantes no excede el 0.89-ó 

anualmente. 

OFElffA DE ACEITES BÁSICOS: 

Por muchos años Pcmex-Refinación fue proveedor <le básicos a los Formuladorcs lndcpcnd:ientes, 

quienes fueron fuerte competencia en el mercado nacional de aceites terminados. En el mercado 

también cxistia la reventa de básicos importados, esto no producia utilidades para Pemcx ya que 

por el conlrol de precios en los petrolíferos, muchas veces se revendía el básico a un precio menor, 

con ventaja para los indcpcndicnlcs, pues podfon tcm.-r precios mas competitivos y ofrecc:r 

descuentos, así los fommladorcs ganaban cada vez mas mercado, y ademas como se expuso antes 

las fonnuladoras independientes pudieron importar a partir de 1987, esto resultó que la relación 

entre ventas y la oferta total era aproximadamente del 95~0 con Wl excedente de básicos de S~ó 

que Pemex \.·endia. Actualmente Pcmcx-Refinación vende su propia producción de básicos. 

Cuando se libero la importación de b:isico, el mercado ~lcx.icano tuvo que crear la infraestructura 

para la importación de esta materia prima como son los tanques de D.lrnacenamicnto que predomina 

en Browm,"\i!Jc, Tcxm1; pronto surgieron negocios que se dedicaron a cumplir con esta tarea. 

En la oferta nacional, los centros de producción, Jas import&1ciones y exportaciones en 1993 los 

básicos parafinicos constituyeron el 9J'!ó de la producción de lubricantes básicos y son elaborados 

ünicD.mcntc en la refinería de Safamanca. La distribución de los lubricantes básicos se re:tliz.a de la 
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planta de Salamanca a los centros fonnuladorcs, tanto de Pcmex ~ refinación corno los 

independientes. 

La relación entre aceilc obtenido y crndo es de 5.5 banilcs de b<lsico por cada 100 baniles de 

crudo. Los b:ísicos nafténicos se producen en la rclincri•1 de !\linatitlán, con e1 crudo no ceroso 

que se ohlicne de algunos pozos del área de Pánuco y ,\Jinatillún. 

Los fonnuladores están organizados cn dos grupos, el grupo de las empresas orientadas 

principalmente a Ja fobticación de los <1cci1cs Je uso automotriz y que representa el 60% 

aproximadam1.:nte de la producción de los independientes y el utro grupo de empresas orientadas a 

los aceites de uso induslrfal y lots cspccialid;idcs. (Nuestro csludio esta tolalmcnte oricnla.do a.l 

nu.:r..:0:1do ;mlomolriz ;i gasolina del piimcr grnpo). 

La serie histórica de producción de accilcs básicos para el periodo 89 w 93 se presenta a 

continu;1ción: 

1989 

-133,562 

PIWDUCCIO;-.; DE ACEITES BASICOS ~IINERALES 

(:\letro!" ('úbkos) 

1990 1991 1992 

425.711 -145,597 467,-126 

Fuente: !\Icmoria <le Labores de Petróleo !\!cxicanos 
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1993 

-190,797 



Como puede observarse 1a producción expe1imentó pequeños incrementos de 4.7. 4.9 y 5% en los 

periodos 1990- 1991, 1991·1992 y 1992- 1993, respectivamente. 

La capacidad instalada que posee Pcmex en sus plantas productoras de aceites básicos en conjunto 

es de 1,924 metros cúbicos diarios, habiéndose registrado un índice global de dicha capacidad de 

66.4%. La baja utilización de la~ instalaciones pur.:Uc atribuirse a la alta calidad de los productos 

elaborados y a la antigüedad de los equipos qm.: las componen. ya que por citar un ejemplo, el 

primer tren productor <le lubd~antcs en la refinería de Salamanca fue construido en 1955 y el 

segundo inició operaciones en 1969. 

Pcmcx destina una parte de su producción para formular directamente lubricante para transporte, 

industriales y de procesos, otra la vende a clientes independientes. 

Nuestro pais es un importante productor de hidrocarburos a nivel mundial~ sin L.-mbargo, Ja 

producción de aceites hásicos minerales ha sido insuficiente para satisfacer las necesidades del 

mcrc:ulo nacional lo que ha originado una creciente dependencia hacia el extranjero. Como 

consecuencia de las cantidades importadas de loM aceites básicos ha existido una considerable fuga 

de di\isas en detrimento de la cconomfa nacional cuya mngnitud se cuantifica en el siguiente 

cuadro: 

11\!POIUACION ,\,-;UAL DE ACEITES BASICOS 

1989 

(l\l<tros Cúbito•) 
270,771 

1990 

274,284 

(l\lilcs do U.S. Dólnros) 

61,127 84,742 

1991 

299,411 

112,617 

Fuente: Secretaria de Comercio y Fomento Industrial 
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1992 

226,294 

69,902 

1993 

230,820 

71,300 



En lo que respecta al origen de las importaciones, los Estados Unidos representaron uno de los 

principales proveedores de este producto al venderle a !\-léxico el 83.9% del volumen total de estas, 

Italia contribuyó con el 6.5~-o y el restante 9.5°0 pro\.ino principalmente de España, Trinidad y 

Tobago, Francia y Reino Unido. La ofi:rta total de lubricantes minerales se complementó de la 

siguic:nte mam:ra: 

-Importación 31. 7(~0. 

-Pcmcx 

-Aceite re-refinado y reciclado que representó el 2.9%. 

La demanda nacional de aceites básicos para lodo tipo de lubricación (lubricante automotriz, grasas, 

indtL'itrialcs, cspccklli<líldcs, otros transportes y usos parn otras funciones f.Jcra de cslc sector) en 

1993, :isccndió a 721,617 metros cúbicos en lo cual la distribución según la aplicación tenninal, 

Pemcx produjo el 65..t"ó del consumo total del País, 52.2% para su consumo interno y 13.2% para 

fonnuladorcs independientes. 

Del total de accilcs b:isicos nacionales e importados su distribución se divide como se explica a 

conlinuación: Automotrices 64A~o. otros parn transporte 10~6 (incluye agrico1as, :J.\.iación, 

ferrocanih:s, dos tiempos y marinos). proceso 16.7ºó (industria), otros 8% (incluye aceites 

dicléi.:.tricos, 1énnicos y otros). 

Cabe señalar que el consumo de aceilcs básicos de algunas empresas (aquellas de volumen bajo y 

que lo hacen de importación), no es aplicado a la formulación de lubricantes consideradas en estas 

cifras. 
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El consumo ó!.parcntc eslii determinado por )3 suma de la producción y las importaciones, ya que no 

existen exportaciones. 

SITUACION DEL :\U:RCAI>O NACIONAL DE ACEITES llASICOS VIRGENES 
(1989-1993) 

(:\lctros Cubicas) 

1989 1990 1991 1992 1993 

PllODUCCION H3,562 425,711 HS.597 467,426 469,763 
L\ IPORTACIONES 270,771 274,284 299,411 226,29.t 230,820 
CONSUMO APARENTE 704,333 699,995 745.008 693,720 700,583 
~ .. DE l:\IPORTAC10:-;"ES .l8.4 39.2 40.2 J2.6 32.9 
% DE l'RODCCCION 61.5 60.8 59.8 67.3 67.0 

Fuentes: ~lemurias de Lahorcs <le Pclrókm; ~lcxicanos y Sccrclatia ili: Comercio y fomcmo 
Induc.;ttial. 

Las importaciones rc1ucscnt:m un Yotumcn importante d1:l global manejado cada año t!n el país, ya 

que en el lapso de 1989 a l 99J i.;onstituycron en promc<lio el 32.9% del consumo aparente de 

Jubricomlcs hoisicos en ~lc.i.xico y h.i mostrado cic11a h.:ndcncia en los úllimos aiios a Uuctu..1r en la 

linea de poco más de los 700.000 mc.:lros cUbicos nnu~1lc.:s, excepto en 1991 que en proporción de 

crecimiento se registró un incr1:mcnlo sig.nific;.ltivo, siendo la causa probable una acumulación de 

im·cntarius. 

En el precio de venta promedio ponderado de los aceitt:s básicos nacionales para 1993 Pcmcx 

mostró una ventól.ja compctiti\'a, sin cmb:-irgo~ la falta de disponihilid;id de las variedades de aceites 
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básicos de mayor aceptación por los fonnuladores independientes y una menor flexibilidad en 

entregas inmcdiau1s, ha propiciado que algunos lbnnuladorcs de lubricantes, particularmente los 

que se encuentran uhic::1dos cerca de 1a fronlcra con EUA prclicrcn el producto importado. 

Fuentes: 
- Durant \\', Douglas & Tintzc Linda !\J. \\'orldwidt.• Supply and Dcmand ofLubricanls, 
National Pctrolcum Rctincrs Association, San Antonio, Texas. U.S.A. Novcmbcr 1990. 

- Análisis Hislórico de Ja lndLL'ilria de Lubric:mlcs Básicos,. Terminados. Pe1rolcos !\lc.xicanos. 
:\lavo de 1994. • 
- Lu

0

is .A.ngeh:s, Petróleo en ).léxko, E:-.pc1frndas y Pcrspcctivas. EJ. Et Caballito, S.A. ~Jéxico 
D.F. 
- J .ubricantcs y Gras:1'i, Pcrlil I tistórico. Documento p:1ra Discución. Puhlic:1<lo por Pemcx. 
Rctin:.ición, Septiembre de 1993 

- Lubri1mtes Sin1C1icos !\. lobil 
- Comisión Pctroquímica ~ lcx.ic<tna 

SITLlAC!ON ACTUAL Y ,\NTECEDENTES DE LAS COMJ',\l'HAS DE ADITIVOS ~:N 

Existen tres compañías proveedoras de aditivos en ~léxicoi están son subsidia1ias de compañías 

cxlranjL-ras, estas son: ''Lubrizol" (in<lcpcmlfontc), "Aditi\'os t\.-Iexicanos" (Chc'\iTOn) y "Paramins'' 

{Ex.-..;on). Las especificaciones tCcnicois de los lubric:mtcs dependen fundamentalmente de contar 

con básicos de cxcch.:ntc calidad internacional y la aplicación cotTccta de las recomendaciones de 

adilivación de los productores Uc aditivos. En ténninos tCcnicos del lubricante se debe mencionar 

'JUC el mcrcltdo ha tendido a la compr;i Jd pro<luclo sin reconocer en muchos casos las 

especificaciones del mismo. Los ;ispcclos esenciales de calidad consisten en la.1t especificaciones de 

los productos, ntl..'zcL1 dl..' h:isicos y aditivos que cumpl:m con las necesidades de los fabricantes de 

los moton:s. Los productos luhricanh:s automotrices de mayor venta en I\-Iéxico son los 

monogrados, S1\E JO y 40 en 70%, principalmente en las clasificaciones SF y SG dcacuerdo con 
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Jas estadísticas disponibles, los mu1tigrados son de menor venta por su precio aproxirnadann .. "tlte de 

un 30% a 50%, y tambicn por el parque automotriz en su mayoria antiguo, pero para los 

automo\.ilcs modernos si requieren el uso del multigrado, y fuera de sCf\icios o talleres 

L'Spccializ..-idos no Sl: le ha d.1do una difuciun. por falta de capacitacion por pat1c de los 

distrihuidorc:s de lubricantes. 

Los aditivos son usados de acuerdo a las caractcristicas y severidad de las condiciones de operación 

para las cuales se destinará el aceite tenninal, además se debe considerar la calidad del básico 

empleado, ya que la mayor calidad de éste se requerirá menor aditivación que l."11 otro de 

calidad inferior, señalando, que el mayor contenido de aditivos en los lubricantes usados, dificultará 

la n:-refin.ación del aceite b¡isit.::o con el cual fue formulado, debido " la mayor cantidad de 

impurc1 .... is que es necesario eliminar a través de procesos más complejos, 

La industria de los aditivos para lubricantes, se ha caracterizado por comercializar en su mayoria 

una mezcla de productos llamados "paquete de aditivos performance'\ la cual es vendida a las 

empresas Jubricantcras de acuerdo a la formulación específica que se desea elaborar, por tal razón, 

el desarrollo técnico de las fonnulacioncs recae prácticamente en estas empresas, quiem.-s son las 

que realizan las pruchas Je motor necesarias para su aprobación. Es así como el desarrollo de 

nuevos y mejores aditivos, además de un senicio óptimo al cliente, han sido fundamentales para el 

éxito de esta industria, aunque hay que tomar en cuenta que el surgimiento de mejoras tecnológicas 

a los motores, equipos mecánicos y nuevos materiales, requiere de una investigación constante que 

apoye el desarrollo de estas innovaciones, por lo que las empresas mexicanas subsidiarias de las 

grandes transnncionalcs, dependen tccnológicarncntc de la invcstig41ción de sus matrices t:n el 

extranjero. 
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En la siguiente tabla muestra la serie histórica del las producciónes e importaciones registradas para 

estos productos durante el periodo 1989 y 1993. 

PRODUCCION E 11\WORTACION NACIONAL DE ADITIVOS PARA LUBRICANTES 
(l'onclada.•) 

PRODUCClON 
IMPORT AClONES 

1989 

48,703 
6,318 

1990 

47,723 
9,991 

1991 

49,697 
12,044 

1992 

44,547 
14,504 

1993 

43,000 
19,145 

Fuente: Comisión Petroquímica ~vlexicana y Secretaria de Comercio y Fomento Industrial 

La producción ha venido presentando fluctuaciones en fonna paralela al comportamiento exhibido 

por el consumo aparente del aceite básico mineral y la demanda del lubricante. 

La importación de aditivos aumentó 130% en el periodo 1989 - 19931 el mayor volumen de las 

importaciones en 1993 pro\.ino de EUA (95.8%) y la diferencia de Bélgica-Lllxemburgo, Francia y 

Reino Unido. 

La capacidad instalada de !\léxico para fabricar aditi\us para lubricantes, se estimó en 76,540 

toneladas anuales, dicha capacidad tuvo un aprovechamiento del 60%. 

La demanda nacional de aditivos para lubricantes en 1993 ascendió a 501546 tonelada,, de este 

global, el 79.4~'0 fue canalizado hacia el sector de lubricantes para transpone y el restante 20.6~ó 

intervino en el grupo conformado por acc.ites industriales, grasas y otros tipos de aceites. 

Dentro de los lubricantes para transporte están considerados los aceites para motores a gasolina y 

diescl, además de los utilizados en transmisión-diferencial, agrícolas, de a\tiación y dos tiempos. 
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Lo¡.; aditivos empleados en la fonnul:lción de lubricantes para transporte absorbió 40,-B7 tanelas, 

lo que representó cÍ 80.7% del volumen dirigido hacia este sector. 

En el siguiente cu .. 1dro muestra los panimctros que l:onforman el consumo aparente en el periodo 

1989-1993: 

C01'SU'.\IO APARENTE NACIONAL IH: AlllTIVOS PARA LLIBRICANT~;s 
(Tnnl'ladas) 

-----·-·----
1989 1990 1991 1992 1993 

----------------
PRODUCClON 48,703 47,723 49,697 44,547 43,000 
1:-!PORTAClONES 6.318 9,991 12,0H 14,504 19.145 
EXPORTAC'!ONES 9.170 8,465 9,248 12,083 ll,599 

CONSU:-10 APARENTE 45,851 49,249 52.493 46,968. 50,546 
% DE PRODUCC!üN 86(~0 8011 (1 77% 69% 62% 
% DE !]\íl'ORTACION 14°0 :!0~-0 23% 31% 38~ó 

% DE EXl'ORTAC!ON 19°0 18º0 19'!0 27% 27% 

------- -------- --- -------------------·------------
Fuente: Comisión Pc1roquímica ~h .. ·s.ii;ana y Secretaria di: Comercio y Fomento IndlL'ttrial 

Podría considc:rarsc que el consumo ;iparentc de aditivos en el país podrfa quedar cubierto por la 

pro<luiwdón nacional: sin embargo. en los últimos mius se ha hecho patente la necesidad de importar 

cantidades cada vez más gramlcs di.! paquetes <le aditivos específicos, <li..'Stinados a cubrir los 

requerimicnlos de lubricación de motores que emplean lccnología moderna y lambién por precios 

más accesibles. Por otra parte aum¡ui: !\léxico ha hm;cado captar ingresos por la exportación de 

estos productos y no ohstantc en el periodo 1990-1993 los volúmenes en\iados al exterior se 

mantu\.icron cerca del nivel de importaciones cfoctuadas. el mayor valor de estas úhimas provocó 

un resultado deficitario tanto en volumen como en valor. 
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Los principt1lcs pa;íses a los que se cxpol1aron aditivos son: EUA 53.9%, Japón 30.04%, Suiza 

7.8~o y Cuba 2. 7%. la compañia Che\Ton es el principal cxpo11ador, esla compañia licnc una 

planla adecuada especialmente para producir adi1ivos para c.\:portar a sus Jiliadt:s dt; EUA y .Tapon. 

En \it1ud di: qui.: los aditivos rcprcscnlan el punto medular en el desarrollo tecnológico de las 

lbmtulacioncs, .:11 modificar las propiedades de los luhricantes y proteger al equipo contra los 

faclorc.:s extremos e internos como humc<lnd, cmTosilm, ;1..:idc7.., degr.:ufación y condiciones de 

trabajo más rigurosas, estos productos añaden un porcentaje del costo de la formulación (del 30% 

al 50%). Esto impacta de modo diri.:cto en los precios de Jos m:dtes terminados, como es el caso de 

los aceites aulomotiiccs mulligrado, en los que ;ulicionahm:nle .11 p:tquctc de aditivos se incoq10ra 

un porcentaje di.:tcnninado <le un mejorJdor del índice di.: \iscosidad. 

En el siguiente cuadro se muestra la evolución del precio promedio de los aditivos para lubricantes 

conwrcializados en ~:léxico: 

PRECIO NACIONAL PROl\IEDIO DE LOS ,\DJTl\'OS PARA LUBRICANTES 
(SIKR) 

1989 1990 1991 1992 1993 

PRECIO 3,675 4,312 5,384 5,412 5,450 

Fuente: Comisión Pctroquimica ~lcxicana 
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De manera análoga, el comportamiento que ha mostrado et precio promedio de los aditivos 

importados se mucstrn a continmición: 

PRECIO DE 11\IPORTACION PROl\IEDIO DE LOS ADITIVOS PARA LUBRICANTES 
(SIKg) 

1989 1990 1991 1992 1993 

PRECIO -t,076 4,276 5.046 5,504 5,520 

Fuente: Secretaria de Comercio y Fomento Industrial 

Al compararse con los precios medios nacionales puede nolarsc similitud entre ellos, lo que indica 

que los precios de aditivos no cspccializados fabric.idos en el país, resollan equivalentes a los 

precios de los productos importados especiales. 

El mercado de los aditivos en ~fCxico \iw también una situación de competencia que antes no se 

tenia con tanta fu1.:rz:t, Ja apct1ura del mcrc:1do y Ja siruacicm cconomica no solo ha afectado a las 

comp>tñias de luhricantcs en i\féxico, si no también a las compañías de aditivos que cstan 

vinculadas dircctamcntc con el comportamiento del mercado de lubricantes y que por muchos 

años go7..aron de mercados seguros. 

En 1968 por ley del gobierno, se prohibió la importación de productos pctroquimicos dentro del 

lcrrilorio mexicano. Se establecieron en ~fonterrcy y ivlcxico D.F dos compañias con sus 

respectivas plantas manufaclurcras para la produr.:ción de aditivos, que a lo largo de los años 

tuvieron excelentes ganacias e inclusive se repartian el mercado en )as famosas licitaciones del 

gobierno, 1o que siempre cuidaron por élica y política es la calidad de sus productos. 
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El capital de inversión de estas empresa~ se rigió por la ley en ese cntoces. ahora muchas clausulas 

de esta ley de inversión ya fueron derogadas. La participación fue 60% capital ~1cxicano y 40~ó 

capital cstaunidcnse. 

En 1988 entro al mercado una tercera compañia de aditivos con capital 100% estaunidensc, su 

estrategia es importar sus paquetes de aditivos de fonnulaciones más avanzadas con la razon de 

tener mejor precio que los producidos en l\iléxico siendo de la misma calidóld. Como se índica 

antcrionnentc d nivd de exportación e importación es balanceado pero ta calidad de los paquetes 

de aditivos importados contienen fonnulacióncs más complcjM por la ingonieria química con que 

cstan elaborados para cumplir con los requerimientos de tecnologia de los motores modernos, 

estos paquetes tienen precios semejantes a los producidos en i\1éxico que son buenos c.:n calidad 

pero dirigidos para las especificaciones de lubricantes que no requieren tecnología de vanguardia. 

Otra estrategia de esta tercera compañia es mantener stock en su deposito principal en Guada1ajara 

y mezclar productos semitcnninados en su nueva p1:mta mezcladora tambien en este lugar, el cualr 

t.'S etratcgico pues se encuentra accesible para abastecer tanto al norte como en el centro de la 

llcpubtica. E.'i importante .i;cña1ar que es solamente una planta mezcladora y no productora como 

las otras. 

Las plimcras dos cumpatiins d~ aditivos tu\ieron la gran debilidad de depender de un solo cliente 

sumamente fuerte que era el gobierno y sus t.11tidadL.-s especialmente Pcmex, ahora parte de Pcmex 

lubricantes se ha vendido al !iCCtor privado (~11cxlub) y los privilegios se han temúnado, ahora el 

proveedor con los terminas mas atractivos n:forcnte a su competencia es el que gana el negocio, 

pues t.'S logico que I\:lcxlub también compite en calidad, senicio y precio con las otras compañias de 

Jut.ricantes. 
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Olra debilidad es que nunca se impartieron conforcncias lécnicas directamcnlc en español si no con 

traducción simultanea, pues los especialistas no dominaban el idioma por ser extranjeros. la 

cmnpctcncia empezó a capacitar ingenieros latinos y ;1si pudiéron comunicarse mejor con los 

clientes y estos mismos se sintieron m<is confianza al preguntar. :\1 igual. los folletos de informaciún 

técnica eran en ing]és, la nuc\·a compclcnda introdujo folletos en español para su comprensión 

rapida del cliente y no h.:ncr este que estarlos traduciendo. Estos detalles pan;ccn mínimos pero la 

calidad de scnicio empieza desde encontrar y superar estas debilidades. 

Los precios de las comp:niias primero establecidas son altos por Jos costos de financiamiento, pues 

c1 volumen de producci6n cs inferior al país del nonc. puesto que 3 mayor producción los costos 

bajan. La maquin.:ufa no es <1Ulorm1tiz.1da y de alta tecnología como lo e~ en los Estados Unidos. 

Exish:n cargos monetarios ;1 cada materia prima y otros c;¡rgos debido a Jos acuerdos establecidos 

entre los contratos de las partes mexicanas y norteamericanas. la mayotia de cliíusu1as de estos 

contn1tos ya no van de acuerdo con los cambios del mercado que se ,;ven hoy. 

La fo11alczas de J;¡s compañi;¡s plimero establecidas es que son reconocidas en el mercado por sus 

productos de calidad. tienen un adecuado scnicio tcmico de laboratorio, y un equipo de 

vc:m.lct.lort:s bien capad1:1du~. 

Estas dos companias ya no pueden seguir \i\fondo bajo sus politicas que han llcv.ldo a lo largo <le 

los años en L\-Iéxico, el mercado y las caractcristicas <le compra han cambiado y siguen en constante 

cambio, estas compañias deben de adaplarsc a estos cambios para seguir siendo proveedores de 

aditivos en la fonn;¡ mas lucrativa para estas empresas. 

Estas cmpresas deben <le :~juslan;c t:n su sistema operativo que ob1:dc1.ca a 1<1 rcdui.:ción de volumen 

de ventas en los ullimos seis años, la politica que l\,Iéxico ha tomado en Ja apertura 
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comercial permite tanto a la nueva competencia como a estas mismas empresas establecidas desde 

años en ~léxico a la imponación de productos intermedios o terminados como alternativa de 

fabricación nacional de los mismos, por lo que para conservar el mercado y la compctith.idad de 

los aditivos, estas empresas se dchcn dc rcorgani7.lff para ajustarse a la nueva fonna de operación. 

Se n.:cumicmla que se c.::nfoqucn en mantenerse compclilivas en precios principalmente al limite en 

donde no cxistan perdidas, pues no siempre vender mucho refleja un negocio lucrativo, si no 

justificar el precio con la alta calidad y SCl"'\icio enfocado a una mayor supcl"\isión intensificando el 

soporte técnico. Se h:ndra c:n :ilgunos casos importar l::r. mayoria de los productos pero es por 

1mmlcncrsc en compctili\ido1d. Eslas compañias dehen de mantener a sus clientes grandes e 

increnienl<tr sus vcnt.1s a los clientes medios y pequeños lrah:Jjando y participando jlUltOs para 

conocerse y entenderse en las necesidades reales de cada una. A los clientes claves dedicados a la 

alta tccnologia hrindarlcs servicios técnlcos de vangu::idia tccnologica, trab:i.jando también juntos 

cncontr:uian nichos de mercado donde se necesiten ascsoria en especialidades químicas, que es un 

campo muy interesante, pues estas. las compañias de aditivos investigan cicntiticamcntc y brindan 

la tecnología que es usada por las diferentes c,mpn:sas de lubricantes dirigidas a difCrcntes 

mercados. la tendencia de mercado es el continuo mejoramiento de los productos, 

Fuentes: 
- Entrc\ista con el Sr. Alejandro García, Gte. de Venias. Luhrizol de !vléxico 
- Entre\.ista con el Sr. LuL"i Vclasco. Gte de Ventas. Elr de ) .. léxico. 
- Anuario de 199.l Esladistico de Ja Industria Química Mexicana, ANIQ. Asociación Nacional de 
la Industria Quimic:i ~.Jcxicana. . 

- \V. Edward Dcrning. Como Administrar con el i\,Iétodo Dcming, Ed. Nom1a, Dogotá Colombia. 
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CAPITULO VIII 

PRIVATIZACION PEMEX LUBRICANTES 



PRJVATI7~\CION PEi\ffiX LUBRICANTES 

Hasta 1992 los lubricantes terminados fueron producidos por Pcmex en presentaciones de uno, 

cuatro, diez y nueve y doscientos litros de acuerdo con la dcm:mda. Pcmex contaba con 69 

agencias. Su distribución geográfica era la siguiente: 15 en la zona norte, 15 en la zorui pacífico 

norte, 7 zona c1..11tro. 13 centro occkknlc. 11 en la zona goUO. 8 en la zona sur. Los distribuidorc~ 

de acdtcs lubricantes son cl;tsificados como lipo ".-\. ", que fimcionan como agc..-ncias c:n localidades 

donde no existen es.la.~ y podinn vender todo tipo de productos de Pcmcx a todo tipo de clientes, 

incluyendo cst.1cioncs de scnfoio. Y los de tipo "n'', dirigido a Ja venta de ripo industri.11, ahora 

todos pueden participar en este mercado. 

El descuento se lleva a un 5~·o sobre el precio de facturación que se aplican en la venta de aceites 

lubrieantes en las estaciones de sen.ido. Las 3,221 estaciones de servicio están autorizadas para 

vender únicamente lubricantes Pcmcx. También Pcmcx efectuaba ventas directas a clientes 

importantes que compraban un mínimo de 30 mil litros mensuales de difcn."Ittes tipo de aceite. El 

consumo de lubricantes tc1TI1inados por parte de Pcmcx representa aproximadamente el 10'?·0 de la 

producción siendo los principales conc;urnidorcs de estos acc.ites: Pemex - exploración y 

producción, y la subdirección de distribución de Pcmcx - refinación y otras entidades del gohh .. mo 

fcdcral 1 esto:: consumos han sido lradicionalmcntc mercados cautivos de los lubricantes de 13 

estatal. lmportnntcs clicnlt:s de pcso son Ft:rrocarrilcs Nacionales, la Comisión Federal de 

Electricidad, Las Fuerzas Amladas y scl"\icio en transporte propiedad de algtmos de los 

p1incip3.lcs Estados de la República. 

Pernex tu\'o como barrera no arancelaria para Ja c.\'.portación de sus productos,.cl hecho de que 
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3lgunos de sus aceites terminados no llenaban los parámetros de calidad internacional, así se lanzó 

31 mercado las líneas de productos de luhric3ntes 3Utomotrices como los dorados de Pcmex que 

eran multigr3dos y con certiticaci<>n de calidad internacional, pero corno mencionado antes no tuvo 

el resultado esperado. 

Es importante mencionar que debido a la falta de abastecimiento para el mercado nacional Pt:mex 

tuvo que importar lubricantes ternúnaJo!> de lo.s Estados Unidos, pero t.:abc rcsalur que Pcmcx dejo 

de importar desde principios de 1987. 

En los periodos de 1986 a J 992 los aceites básicos ocupab;m b{1sicamcntc el quinto lugar en el valor 

de h1s ventas con un porcentaje promedio de 3.28% comparado al 8.S~ó que anteriormente se 

conlaba debido a la liberación de las importaciones de los fonnuladorcs independientes. 

Pcrnex entró a una etapa de dcsccntratiz.ación y privati1 ... 1c.ión enfrentando además un mercado de 

Jihrc competencia en los lubricantes terminados hasta 1992. En diciembre de ese año Pemcx en 

función de criterios de compctiti\idad y rentabilidad par01 sus acli\idades comcrcialc .. -s optó por 

asociarse con el sector privado para la producción y comcrcializ.1ción de fa línea de grasas y 

lubricantes, vendiendo el 51 qº de su industria de lubricantes a Ja iniciativa privada, con autonomía 

de administración y operación por el nuevo asociado quien es la Compañía Industrial de 

Compuestos Químicos de Guadalaj<1ra del Grupo ~fo11incz Garzn, que ganó la licitación para 

asociarse con Pcmcx, crc:mdo la compañía !\kxicana de Lubricantes (Mcxlub) y convirtiéndose en 

la empresa de lubricanles de mayor importancia en !\-léxico, contando con la nueva construcción 

de una nueva planta en Lagos de .:\·Ioreno, Jalisco con tecnología de vanguardia que buscará 

alcanzar Jos mas altos panirnetros de consumo. 

La relevancia económica en 1992 de las ventas de lubricanlcs producidos por PL~ex ~ refinación 
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ascendieron a 745.8 mil millones de pesos. cifra que representa el 2A% del valor de las ventas de 

petrolíferos. En términos de volumen durante el periodo de 1980 - 1992 el grupo de los lubricantes 

representó menos del l<!ó de las \'cntas de los productos petrolíferos. La rctinerias que elaboran 

este producto son principalmente Sahunanca y ~linatilh"m que representan la mayor parte de Ja 

producción y n:spcctivamcnte también concretan la producción naciomtl de lubricantes básicos. 

Los lubricantes tenninados se consumen principalmente por la industria automotri1.. el sector 

industrial y el gobierno federal. 

El básico se.: distribuyó de la siguic.:nlc fom1:1, aulomouiz 5206, industrial ..J.2'?ó y Ja industria de 

aditivos 6~o. Los precios promedio por litro se han incrementado en 6o0 ¡1or año entre de 1988 a 

1993. 

En 1992 las \'en tas de Pcmcx representaron el 36° O d~ la demanda nacional de lubricantes 

lcnninados y Jos fonnuladorcs independientes incluidas lai; importaciones cubrieron el resto. 

I\'lcxicana de Lubricantes (!\lcxLuh). como antes mcncll!IHJdo tiene a su cargo la formulación, 

envnsado, transporte y comercfalización u1.. ., ...... 11.:s y grasas lubricantes en tvléxico y <."11 el 

cxtranjt.'fD. Dd tot.:11 de ~1ceites t1.:nninados que produce •1proxima<lamcnte d 70'!0 corresponde a 

lubricanh:~ .1utomotriccs. Pcmc.x, <1hora 1'.kxlub, h;i pi.:rdió una gran porción del mercado total de 

Jubricanti;s en los últimos 5 años. Si.: espera que i\,Ic.xlub ayude a detener la pérdida del mercado, 

con su nueva imagen y <1dministrnción privada. Se reconoce que existe dcsabasto de Jos lubricantes 

tenninados <le Pcmex en algun.'.ls parles de.: L:i república y en particular en la Ciudad de ~léxico. El 

propósito es recuperar el mercado ya que de w1a participación del 38% que tu\.icron los aceites 
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automotrices Pcmex pasaron a1 28~0. Esto se refiere en gran medida al exceso de burocratismo en 

Ja paracstata1 que ocasiona retrasos en los programas de la empresa. No obstante por el tamaño de 

Pcmex se comprende que no lodos los procesos pueden ser resueltos con celeridad. Así mismo se 

procedió a liquidar a parte del personal obrero y administrativo de Ja empresa, en algunos casos los 

trabajadores scnin reubicados en los distintos centros de Pcmcx. 

En la estrategia a seguir de !\lexlub con la empresa "Scn.icios Integrales de r+..tercadeo Promocional, 

S . .-\. de C.\'.", que participó con el dcsarrol1ó de la imagen de los Dorados de Pcmex y ahora con 

los dos nuevos lubticantcs \Vanda y Top que salieron a finales de septiembre del 93. Una vez que 

!vlexlub pase el momento más dilicil de su privatización la empresa estará en condiciones en dar los 

pasos para recuperar su posición en el mercado. 

Cómo mencionado antes, en diciembre del 92 cuando quedó integrada la empresa Mcxlub se 

suspendió la campaña puhlicilaria lubricantes Pemcx y así darle el enfoque a las dos nuevas 

presentaciones de luhricantcs de los cuales \Vanda competirá en precio y Top en aceite de mayor 

calidad, todo esto considerando que dada la apertura de los mercados dentro de Ja época de 

gtobalización comercial, Ja venta de estos productos se tecnificarán cada día más, siendo la 

asistencia técnica y c1 sen ido factores prt..-pondc:rantcs para rcalit..v ademas de 1a calida:di precio, y 

disponibilidad. Con el afán de lograr csa tccnificadún, se utilizara el desarrollado de un importante 

sistt.-rua de control de los productos mediante código de barras. Igualmente los Dorados de Pcrncx 

se mantendrán en el mercado como productos estándar para el consumo de los actuales usuarios de 

Pemcx. 

La distribución de los productos !\1cxJub será mediante franquicia en el país y en el extranjero, por 

medio del desarrollo de distribución macro de estos lubricantes. Ya se han establecido pláticas con 
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los 400 distribuidores y muchos de ellos están interesados en obtener la franquicia ya que se tes 

proporciona un mercado seguro. pero con una política de unificación de criterios con los 

distribuidores para el mejoramiento de presencia contando con instalaciones que tengan 

características homogéneas, equipo de transporte adecuado, personal altamente capacitado y todo lo 

ncccsruio para una nu1..·va imagen de c.11idad. 

Se ha hecho una dh .. isión en el pais por zonas para contar con 20 distribuidoras macro, para los 

mercados de EUA, Centro AmCrica y Su<l .\mJrica. la distribución se h.1rá por medio de 

franquicias. En cuanto al ajuste de precios de los lubricnntcs sc m.'.lntcndrán estables hasta e) 

lanzamiento de las dos nuevas presentaciones de los aceites lo cual dctenninaran la modificación de 

los precios. 

Fucnlc: 
- Lubricantes y Grasas. Perfil Histórico. Documento para Discusión. Publicado por Pemcx 
Refinación, Scpl. 1993 . 

.. ?\lcmoria de Labores de Petróleos J\'1exicanos 1990 - 1993 
-1'.lanual del Seminario de Conocimientos de Lubricantes y ~vlcrcado. Lubrizol de ?vléxico, 1993. 



CAPITULO IX 

HABITOS DEL CONSUMIDOR 



1 IABJTOS DEL CONSU~llDOR 

El objetivo de cslc capitulo es interpretar el conocimiento del consumidor, tanto como el 

distribuidor exclusivo. el comerciante y comprador linal. Queremos dclcnninar el conocimiento 

que tienen los consumidores de Ja periodicidad del cambio de aceite en tiempo y kilometraje, el 

motivo por el cu..11 se licnc que efectuar el cambio del accilc. También los factores considl.!Tados 

para el canthio de aceite cómo: 1m:canismos1 pcrsonas y medios que influyen en la fonmtción del 

habito y el conocimiento de las cspccilic;:1cioncs de calidad de los diferentes tipos de lubricantes 

para autmHÓ\.Ílcs. 

CREDIBILIDAD \'ACEPTACIÓN DEL CONSlr:lllDOR 

Para una amplia cobertura de lns personas integrantes en este mercado la metodología usada para 

esta im·csligación se rc.iJizó por medio de cntrc\.is1as abarcando ta Ciudotd de rdéxico, Guadalajara 

y ~fontcrrcy. Contamos con el soporte y ayuda de \'aliosas asesorías y opiniones recibidas de 

ejecutivos de.: las diferentes compailí~ls dc lubricantes como: ELF. Shcll y Quakcr Statc, además 

de sesiones de grupo con otras compañias de lubricantes basadas en autorno\ilil'tas particulares, 

taxistas y mecánicos, en las estaciones de scnicio, gasolineras y cambio de accilc. 

El tiempo y no los kilómetros es considerado como factor mác; imponantc en la medida de la 

periodicidad del cambio de ílCCÍlc. ~I.ás de la mitad de los automovilistas particulares n:alizan el 

cambio di; aci.:itc c:n pc1iodos de uno a tres mc:scs. mhmtras que taxistas y compañias lo hact.íl 

primonlialmcntc cada mes por razones especificas de su acti\idad. 
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La periodicidad en kilómetros preferida se encuentra en el rango de los 3,000 kilómetros, aunque 

ahora los :mtomó\ilcs de 1994 en adelante usando lubricantes de especificación SH, el cambio se 

debe de rcnliz.ir a partir de los 4,000 a 5,000 kilómetros, pero el publico en general no esta 

enterado de este aspecto. 

Los distribuidores, mecánicos y los taxistas ticm.:n un mayor conodmh:nto comparado con los 

nutomovilistas ordinarios, estos tres primeros conocen la necesidad del cambio de aceite en la 

respectiva periodicidad de kifomclrnje, que por razones técnicas de los motores de automó\iles se 

recomienda, aunqut.: no muestran un conocimit.:nto profundo sobre la ingeniería química de las 

cualidades de Jos aceites. 

La conservación del motor es la razón de maynr posicionamiento y juega un papel importante en la 

realización del cambio de nceitc, el cual los tnxistas y mecánicos tienen un mayor conocimiento 

comparndo con los automovilislas ordinarios, pero igu.ilmcntc no muestran un conocimiento 

especifico sobre otras importantes razones como: 

E\itar calentamiento 

Reducir consumo de gasolim1 

Aumentar potcncin 

Debida '\iscosidad del lub1icanlc para tipo de motor 

Detergentes , antihetrumbrantcs, nnticspumanles, cte. 

Es importante mencionar que también se obtuvo un dato muy interesante que ademas de Ja 

conservación del motor, hubh:ron respuestas frecuentes sobre no contanünar el medio ambiente. 
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Et conductor idcntilica el color negro del aceite y su pérdida de \.iscosidad como señales que le 

indica la necesidad de realizar el cambio de aceite. pero sin embargo son en gnm medida subjetivas, 

porque por ejemplo: la opinión del consumidor es que cuando el lubricante se pone negro ó sucio 

muy rápido después del cambio de aceite, no es buen lubricante y si se conserva transparente creen 

que el lubricante es de mejor calidad. Un lubricante que cambia su color en un tiempo detcnninado 

es que esta limpiando por sus aditivos detergentes, dispcrsantcs y antiherrumbrantcs, claro siempre 

y cuando este lubricante sea CotTcctamcntc utilizado en el motor adecuado con calidad SG o SH. y 

con la correcta y "\iscosi<lnd. 

La experiencia personal es consecuencia de la asimilación de hechos y recomendaciones externas 

principalmente, consecuentemente los mcd.nicos y el manual de mantenimiento que es leído 

principalmente por personas que \ÍVCn de su automÓ\.Íl son los agentes de la fonnación del hábito. 

En el conocimiL.'tlto dt: tas especificaciones St\E de tipo de \.iscosidad y especificaciones aprobadas 

por la API, los mecánicos y distribuidores presL.-ntan una menor incertidumbre de estos 

significados, pero aún asi tanto automO\ilislas y compañías que cuentan con flotilla de vehículos, 

taxistas y mecánicos generalmente desconocen estas nonna'i. 

El habito del consumidor no ha mostrado un cambio sustancial ya que existía una continua rotación 

de producto y leve competencia, no había tanta necesidad por parte de las compañías de 

lubricantes en profundizar mas técnicamente lo importante que es una lubricación adecuada para la 

protección de un automóvil. Pero ahora que ademas \ivimos un problema nacional que es la 

perdida del nivel adquisitivo de consumidor, resintiendo el mercado en general de lubricantes 

haciendo que se alafb'llCn los inlcrvalos en cambio de aceite buscando un mejor precio. 
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!.as m;irc;1s prcfrn:ntcs en l:i ZOml dl! 7\ICxko r numl:il:¡j;m1 <.;Cm: :'\lohil. <,h1aker. Esso ~· l'l!lllC.'\ 

r..:nln: otra-; t.:unhién comcrck1!c."i. pc.:rn b prctCri:nci.:1 dc luhric;\nlcs impm1:1dos e!'; m:1yor en 

l\ lonh:rrc~· y en d norte en gcnernl. El reln e" que las compañia.., cs1:1hlcdd:1-; cn ). !Cxko h1indcn 

prcdu con cali<l:ul y scniciu. ademas b com.:ienli1adón qui." l:m!O d disttihuidor. cnmt-rdantc y 

c1m~u111idur 1111;11 c~h!n conn:nddos de \11s bcnclh:io~ de n:crnncmlar y ;1dl1Uirir un luhricanh: lJUC 

signiliqui..: prntccdón ¡rnrn :o.u dinero. puc:-. por comprnr un luh1ico111h.: ''h;1rnto" el molor del 

;1u10111ú\il no w consct'\·arn en hucn c!otlado por mucho ticmpo y tr;icril prnhkm<1s por costos de 

rcp.:1r:11.:ió11. l'onicmlo cn pr.:11.:tk<t c~lc reto. todo .... los l¡uc flill1icip;111 l."ll l'<;l,1 c;11k1w gmwn. 

FACTOR co:-;s11n:1uno 1-:1' L,\ l'ERIODICID,\ll 
IWL (',\~IBIO DE ,.\('EITE 
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PERIODICIU,\D EN EL C,UIBIO DE ACEITE 
(Tll·:~IPO) 
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(Kll,O~IETROS) ¡:------ ---- ---------------------------

1: 
20 

10 

2001 a .icco 4001 a C-.000 &.-01 a 8000 mas de 8001 

~ autoniov~1stas amm taxistas • trasportlStas U meeánicos 
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otros aspectos API 

MOTIVOS POR LOS QUE SE CAMBIA 
EL ACEITE 

conservar molar 

factores ecológlcoii 

•automovllistas CJ taxistas !JI trasportlstas Ulll mecántcos 

Fuentes: 
- Enfrc\ista con el Sr. Luis V clnsco. Gte de V en tas. Elf Lubricantes. 
- Entre\.isla con el Sr. Carlos Brignetti. Gte de 1vlercadotccnia y Distribución. Shcll de México. 
- Entrc\.ista con el Sr. Luis Flores, Presidente. Quakcr Slatc de 1'.1éxico. 
- Entrc\ista con el Sr. Sergio Platono[ Presidente Roshfrans. 
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CAPITULO X 

PANORAMA MUNDIAL DE LUBRICANTES 



PANORAMA MUNDIAL DE LOS LUBRICANTES 

La demanda de lubricantes se encuentra influenciada por )<1 evolución lccnológica, Ja.¡; 

especificaciones de mo1orcs y equipos, fa conciencia y rcglann:nladón p:ira la conservación del 

medio ambiente, los lrastomos sociales, políticos y económicos en algunas naciones y la deuda 

cxtcma <le los p:1íscs. entre otros. L>t principal variable que influyó en estas proyecciones fue el 

Producto fntcmo Brnto (PIB). el cu;il füc utilil11do como una medida de las condiciones y 

dcsan-ollo económico de las regiones y por ende del polcncial de demanda de productos y scn.icios. 

El crecimiento de la demanda de luhricomtcs lcnninados en l.:J región de EU A y Canadá así como en 

Europa Occidcnl:.tl será discrt.:to. mientras que en el resto de AmCrica1 el J\·Icdio Oricntc/Africa 

li.:ndrún un Víllor signilicalivo, obteniéndose la lasíl maís afia en la región Australia/ Asia, 

particulanncnlc en los JlílÍscs asiitlicos, exceptuando .al Japdn. 
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PROYECCION D~; LA DEl\IAN'DA DE LUBRIC\."ffES TERML"IADOS 
( 1989-2000) 

0, 1lllnnl's de metros cúbicos) 

'?-óVariación 
REGJON 1989 1990 1995 2000 1990-2000 

EUAy Canada 10,02 9,78 9,78 \0, 11 3.4 
Resto <le América J,10 3,2\ 3.66 4,\0 27,7 
Europa Q¡;cidcntal 6,85 7, 12 735 7,68 7,9 
:\uslralia/Asia 5.66 5,84 6,74 7,79 33.4 
~Ii.:dio Oricntc.·Africa 2,89 :1,00 3,31 J,67 22.3 
Europa Ccntral1 
Oriental L83 L73 L65 L67 (3,5) 
China 2Jl0 L99 2,27 2,50 25,6 
Ex-Unión So\.iética 9,64 9.60 9,13 9,09 (5,3) 

Total Mundial 4L99 42,27 43,92 46.61 103 

Fuente: Natiomd Pctroleum Rcfincrs AsoCiation, Reunión Anl14111991 1 \Vorldwidc Supply and 
Dcm;md uf Luhricants. Durant W. Douglas ). Tcintzc Linda !\l. 

DEl\l,\1'\l)A m; LA DISTRIJlUClON 111\':>óDlAL DE LUBRlCANTÉS 
1990 

u:· r~i 1.1 r,: ·;. 
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1995 

(B.3",Q RESTO DEAMERICA 

(20 98.4 U.R.S S 

Fuente: Nationul Pctroll!llln Rclincr~ Asociation, R~uniún 1\nual l~!ll. \Vorldwide Suppl>· ancl 
Dema11d of Lubrican!!>, Dunu11 \\'. Doughi~ y Tl!tnU.t: Linda M. 

Como se o\1scrva las gramlc:s regiones consumidoras son la URSS, EUA y Canadá, al igual que 

Eurupo1 Occidental, qui~ncs sin cn1bargo mostrarán h.:ndcncias divi.:rsas en el pc1íodo 1990 - 1995, 

ya que mientras EUA reducirá su participación en un punto porcentual, la URSS lo hará en dos y 

Europa occidental m.lnlcndrá su nirnl. Las tcndcnci.'.!s mostradas en Europa Central y Oriental y en 

1.1 URSS se alribuycn a la ohsolcsccncia del equipo y procesos de nt;rnufactura empicados en la 

industria pesada, así como el manejo inadecuado de lubricantes. Por Jo tanto a pesar de un posible 

incrcmcnlo en el consumo de aceites automotrices se prevé que Europa Central • Oriental 

enfrentará una disminución de la Jcmanda global de lubricantes a la medida que.: los equipos 

obsoletos de automóviles antiguos sean reemplazados y se incremente la eficiencia. 

93 



Con la linalidad de c,1lcular la demanda de aceites h<isicos a partir de la demanda de lubricantes 

tcnninados se asumió que en la fonnulación de estos ti1timos intef\icncn productos 

complementarios tales como: aditivos. aceites sintéticos y re-refinados, considcr<indosc para 1990 

un promedio de consumo a nivel mundinl de 7.6~o, para 1995 de 8.5~ó y para el año 2000 8.8~0. 

La tendencia es creciente en c1 nivel de productos complementarios debido a que los impuestos de 

los fabricantes de equipo se im;:rcmcntarán para así garnntiz<Jr su füncionamicnto optimo y las 

exigencias gubemamcntalcs respecto a la conlicrvación del medio, lo cual se esta fomentado el uso 

de ac1.:itcs re-refinados. 

A fin de posicionar a !\léxico en el contexto mundial, puede loma.rsc como referencia su demanda 

dd total de aceites bá.c.;icos que para el año 1993 ascendió a 0.88.t de metros cúbicos encontrándose 

en ~léxico en la zona de Norte América representando el 7~h del total de demanda de EUA, 

Canadá y ~léxico, el resto de América 25~0 y a nivel mundial l.91~0. 

Las modificaciones en las cspeciticacioncs y c;1lidades de los lubricantes a nivel mundial influirán en 

un decremento adicional de la capacidad instalada disponible; la evolución en el control e 

instrumentación de plantas por los n.:n<limicntos más elevados por medio de la refinación de mayor 

calidad que tendrán que satisfacer los requerimientos de los futuros motores. 

Fuente: 
- Duran!\\'. Douglas & Tintzc Linda l\I. \\'orldwide Supply and Dcmand ofLubricants. National 
Pc1roleum Rclincrs Association, San Antonio, Texas, U.S.A. Nov. 1990. 



CAPITULO XI 

TENDENCIAS ECOLOGICAS 



TEl\llEi'.'CIAS ECOLOGICAS 

l\fA1"l~::.10 DEL ACEITE USADO 

Una de las principales consecuencias de la indll~triali1 .. ación es la generación de grandes cantidades 

de residuos. La preocupación de la sociedad por prcscivar el hábitat, se ha traducido en una 

respuesta de Jos induslrialcs, c¡uicncs realizan grandes esfm .. -rzos por disminuir la generación de 

residuos c.onlaminantcs; sin embargo, aquellos que se producen deberían ser en medida de lo 

posible, reciclados y rehusados, siguiendo las nonnas prc\.istas para ello; por su parte los no 

susceptibles de tratarse deben ser anul.1dos en sitios autori:wdos. En ~iéxico uno".de los flui~ 

residuales que representa un foco de conr:mtinación del aire, agua y tierra, debido principahncnlc a 

las formas incorrectas que se dispone, es el aceite usado, es decir, aquel producto que contiene 

ademas de aceites básicos, combustibles ligeros, agua, carbón, gomas, lacas, bamices1 herrumbre y 

partículas pesadas en suspensión. 

Las grandes can.tidades que se generan de aceite usado proceden de los motores de los automóviles 

y camiones y ademas de los residuos de Iubric3ción, ferrocaniJes, fractorcs y otros. 

A fin de reglamentar la producción y dl'iposición de residuos peligrosos entendiendo como 

fundamento la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección del Ambiente, se han expedido 

reglamentos y nonnas oficiales mexicanas en esta materia ente las cualc."S dcslacan la 

NOM-CTP-OOJ-ECOI.JJ993 y NO~l-CRP-003-ECOI.Jl993, en las que se encuentran 

involucrados Jos aceites llS.ldos ~talogados como residuos peligrosos. 
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DISPOSICIÓN DE LOS LUURICANTES 

Una parte imporlanlc del aceite automolriz que se coloca en el cárter del motor no es recuperable, 

ya que es quemado en la operación dcJ mismo, la cantidad depende de la marca del vehículo, 

modelo y r.:stado de conservación dcJ motor. 

Los programas implantados de verificación vehicular de emisiones contaminantes en las ciudades 

con mayores problemas ambientales. que a su \'CZ cuentan con mayor parque vchicular, crean 

esperanzas para aminorar esta mcnna en el ciclo del lubricante automotriz. Existe una cantidad 

significativa de accilc que es co1cctada atra\'cZ de centros de scnicio automotriz, flotilla de 

automó\iiles, talleres de cambio de aceite; sin embargo, su destino final no es en todos 3ccptable. 

Una de las aplicaciones que se da aclualmcnte al aceite usado contr:ninicndo la rcglamc.."tltación 

c:\pcdida, es quemándolo en fom1a inadecuada como combustible de bajo costo en hornos con que 

cuentan Jas ladrilleras, las ccmcntcras entre otras contaminando así la atmósfera por los porcentajes 

de monoxido de carhono y azufre. 

En contrapartid.:t a lo antes expuesto, existen alternativas para la disposición adecuada de estos 

residuos peligrosos, entre los que se pueden citar, el reciclaje, incineración y continamicnlo. El 

confinamiento controlado no es recomendable, debido a que no constituye una solución definitiva, 

prcscnla altos costos y ademas de la lt:janía de los centros de acopio. La incineración puede 

considerarse como un mélodo limpio de disposición final con las desventajas de no reutilizar el 

aceite bisico que en su mayor parte constituye el lubricanlc usado, desaprovechar la L.-rtcrgía ténnic.a 

producid.l y tener que disponer de las cc1ÚZ1S en sitios de confinamiento. 
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Otra opción adecuada para el aceite usado en nuestro país es el programa de destrucción térmica de 

residuos conocidos como combtLstiblcs sup1cmentatios que es la preparación de un combustible 

técnico - ecológico a base de una mezcla balanceada de desechos industriales como nalas de 

pinturas, solventes, resinas~ dcsengrasantes y aceites usados. Este combustible tiene un poder 

calorífico cquiva1cntc al 70~o correspondiente al combusto1eo y se utiliza corno cnerg~tico 

complementario en los hornos para fabricar cemento por la necesidad de altas temperaturas. Los 

gases de la combustión de este producto son bióxido de carbono y vapor de ngua. 

Est61 allcrnativ.1 de disposición garantiza que Jos componentes inorgánicos y mebles que contienen 

los aceites así como las cenizas de 1as materias org:inicas se incorporen a los materiales crudos 

{piedra caliza pulvcri7..1da en un 90%) pasando a formar parte del "clinker' y finahncnte ccm1.'IllO. 

En EUA la "En\.ironmcntal Protcction Agency" (EPA) considera que los 5,000 millones de litros de 

aceite usado generado en ese país el 58<!ó es utili1.ado como combustible suplementario en hornos 

de cemento, siendo más de 17 plantas que particip:m en este programa. En l\.léxico son pocas las 

empresas cemcntcras incorporadas al uso de combustible suplementario, en virtud de que se 

encuentra en sus inicios y las inversiones requeridas en instalación de un quc..'tllador 1.-spccial, 

almacenamiento y sistemas de munitorco continuo de emisiones a la atmósfera. Esta altcma1iva 

para la disposición de aceites usados no es cconómicamcnlc la optima pues la empresa que elabora 

este combustible suplementario lo entrega sin costo alguno a los productores de cemento 

transfiriendo sus gastos de rcco1ccción, manejo, D.condicionD.micnto, entrcgD. y utilidad al generador 

de residuos. Como muchos desechos aprovechables, los lubricantes WD.dos son también 

susceptibles a recicforsc y obtener de ellos un aceite básico con propiedades similares a los básicos 

mim.'t'ales vírgenes. 
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Existen varias rotas para lograr la separación del aceite hásico del aceite usado pero los procesos en 

~ICxico son por medio de la rc·refi~ación (PROP) y In regeneración (~1cido·nrcilla). El método de 

rc·refinación es un proceso limpio en tCnninos mnbicntaies que permite rculilizar un recurso natural 

no renovable y que pr;icticamcntc elimina l;.1 contaminación pro\·ocada por el lubricante usado, 

En (\léxico solo una empresa cfo~túa la rc·rctinación en una pJanla uhicada en el Estado de 

Qucrélaro, con una capadd;id instalada parn procesar anualmente 38 millones de litros de aceite 

usado, lo que equi\·ale sohrc un 11rntc1i.al caraclc1ísfo:o de este tipo y la g.1rantia de cic110 

rcmlhnicnto a 3 J millones de litro:; de aceite b:ísico al :1ño. Simulráncamcnle pueden obtenerse 

hasta l. 7 millones de lilros de nanas y acciJcs comhustihles ligeros, los que prcfrrcntemcnte son 

empleados en la producción lle 'ioh·cnlcs industriaks. 01r.1 guía alternativa para trat01r el aceite 

usado consiste en el proceso :1cido-:1rcilla, el cual tuvo sus mígcncs en l'v!Cxico con fines no 

ecológicos, sino derivado del hecho del dCticit naciom1l por parte de Pcmcx. 

Las planl:1s que lr;Uahan csrc aceite u<.;:uto conlahan con desarrollos propio que no cr:in siempre las 

m:is adecuadas y que dan lugar a aceites con cie11as in·t:gularidadcs en la calidad. razón por la cual 

una gran p:trtc de su produccicln se destinaba a Ja clahoracüin tic grasas. Esta práctica se desalentó 

debido a los h:Jjos precios <lcl hílsico \.irgcn cuando se abrió la importación e inspecciones más 

iigurosas. 

Los di.:scdtos de la rl.igcncrnción J~ ~1cciti; usado ~un empicados i;n impcnniabilizantcs, en la 

construccilin de carpclas asfálticas, fonnul;ición de hules negros entre alguna.'i otras aplicaciones. 

Una gr;in parle del aceite usado 1.:s lirado a la licffa y al drenaje, contaminando rios, lagunas y 

mares; debido ;i la carencia de conciencia ecológica y el almacenamiento y lrasloido a sitios 
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adecuados después de ser recolectados, especialmente se ve este problema en muchos talleres 

mcc:inicos de cambio de aceite, gasolincrns y la \"cnta de lubricantes automotrices en tiendas de 

autosel'\icio al público. Un ejemplo de la contaminación es c¡uc un gnlón de ;1ccilc usado 

proccdenle de un solo c:imhiu de ilceitc es capas dc afectar un millón de galones de agua dulce, 

\'olumen equivalente de suministro ;mual dr.: este líquido para cincuenta personas. Las películas de 

aceite sobre la superficie de agua diliculta d intercambio de oxigeno, perjudicando los procesos de 

folosinlcsis y bloqueando Ja pcnclr01ción de la luz solar. 

En 1\Jé:<lco sc ha CíCildo un Comité en cl que participan Jas dcpcmJcncfas gubcmamcntales 

imulucradas y Jos diforcntes inlcgrantes del ciclo del lubricante mineral como son: productores, 

grandes consumidores, recicladorcs de <1ccitc usado, y conswniuoras de combustibles 

suplcmcnta1ios, la A1\11Q en l<t sección de lubricantes, nsi como otras empresas de carácter 

amhicntal. 

Estas dependencias tienen como ohjcli\·o presentar al Instituto NacionaJ de Ecologia (INE) 

y la Sccrclari;1 de Desarrollo Social (SEDESOL) un anteproyecto <le nonna para el manejo y 

recolección de lubricantes usados y el ~tablecimicnlo de la infraestructura c¡ue se requiere en los 

Esrados de la Repúhlicn patil la recolección de nccitcs usados, estos proyectos se presentarán en 

no\ícmbrc de 1994. 

TENDENCIAS MUNDIALES EN EL APROVECfl,\MIENTO DE ACEITES USADOS 

La idea de recuperar el aceite básico apat1ir del lubricante us<:ido corresponde a Ja época de la 

primera guerra mundinl cuando los volúmcni:s de crudo extraído eran insuficientes para cubrir las 

necesidades a nivel mundial. 
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En diversas partes del mundo existen plantas que involucran la rc·refinación del aceite lL<iado. 

Actualmente se continúan desarrollando nuevos procesos de rc·rcfinación del acc...¡te usado, a tal 

grado, que cuando se desean procesar volúmenes pequeños se tiene disponible una tccnologfo que 

reemplaza la operación de destilacitín por una serie de c..-vaporadorcs de diseño c:spccial en el que 

una pequeña planta con capacidad hasta 10,000 toneladas por año puede montarse sobre una 

p1atafonna de fcrrocanil. resullando factible su ubicación en sitios donde se tenga acumulados 

grandes volúmenes de c.:stc malcrial. 

Francia, Alemania y el Medio Orienlc se encuentran en proceso de instalación para cslc.: tipo de 

plantas. Una de las aplicaciones más recientes que se ha encontrado al :tceitc usado en EUA es la 

producción de gasolina y olros produclos, concretamente se reali1.11ron en 1992 pmchas en una 

gasolincria de 1Iouston1 Texas cncontrnndo utilidad muy aprovechable del aceite usado. 

Al haber obtenido buenos resultados en la producción de gasolina de aceite para calentamiento se 

inicio la producción comercial de estos productos, reciclándose 79, 500 litros de aceite usado por 

día con la posibilidad de incren\cntar este volumen. Esta forma de empleo de aceite residual tiene 

grandes expectativas, ya que las rctinctias apropiadamente equipadas podrian sustituir el crudo 

usndo. 

PRODLEMATICA Y PROPUESTA DE LA SOLUCION A LA DISPOSICION DE LOS 

LUBRICANTES USADOS 

Entre las razones por la qut: nu1."8tro país, no se recolecta todo el aceite susceptible de recolcct&r o 

se dcs\.ia para aplicaciones no controladas se encuentran las sigufontcs: 

100 



Existen leyes y reglamentos aplicables a los residuos peligrosos en general; sin embargo en la 

actualidad no se dispone cspecíficamcnle de una nonna ~lexic:ma para la disposición correcta 

del aceite usado, lo que permite al mmmio carente de conciencia ccológic:i. no obscrv:tr las 

medidas llevadas a cabo en otros paises. 

En la comercialización de lubricanlcs en ticnd;is de autosenido r gasolim.:ras no se cucnla con 

rccipicnlcs para la recepción Jc los accilcs usados, asi como la folla de obligación o incenlivo 

para realizar csta operación por par1c del consumidor, propicia <JUc sc tiren al drenaje. 

Existe una competencia desleal por parte de algunos rccokc!orcs que cucnt.ln con transportes 

<JUc dilicilmcnlc cumplirían con los requisitos mínimos para manejar un material inflamable y 

que ofrecen al gcncr:tdor del acr.:ite usado dinero a cmnbio de este desecho, llevándolo 

postcrionncntc a lugares donde lo consumen como combustible barato, dcsmolffilntc o en 

cimbras para la construcción. Esto conllev:i a que las empresas de reciclaje tengan que pagar u 

precio mas alto que los recolectores señalados, si desean. obtener malcria prima a precio 

competitivo para operar sus plantas. 

Los procesadores de aceite usado por una parte compran el insumo principal a un precio 

ck:vado y por otro deben \:cnder su acc.:ite básico obtenido a precios inforiores a su equivalente 

\.irgcn, debido a In mala fama que se le ha da<lo ~d aceite de n.:hll'm, ya que algunos 

fonnuladores se basóln en este hecho para crear desprestigio en su competidor. Las 

rcpcrcm;ioncs de cslos sucesos, desmotivan Ja inversión hacia la rcarcfinación por su baja 

rcnlabilidad cconómic.a. 
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Las ;1utoridadcs responsables del medio han puesto especial énfasis 1.'tl el control de las empresas 

que generan residuos pcligrrnms, incluyendo lac; rccicladoras • no teniendo la núsma atención 

para aquclJas in'\talacionc'> consumidoras de aceites usados con disposiciones de aceite no 

reglamentados, d1.·bido a la gran 1.·antüfad existente y a la folla de personal necesario para realizar 

esta actividad. 

falt;:1 de divulgación y campañas de concicntización. 

Escasez de centros de acopio bien identificados a de rut;.Lo; de recolección, lo cual propicia una 

disposición cuntaminante a la tierra y o:igua. 

i\lczcla del aceite us:1do con los olros residuos, como liquido de frenos, anticongelante, agua y 

otros residuos peligrosos. 

13ajo precios del petróleo. 

Poco control y vigfümcin sohrc los compromisos contraídos de quien transporta un material 

considerado como residuo peligroso. 

Lt solución inicial al problema dehcrá partir de cada uno de nosotros, adquiriendo conciencia de las 

dimensiones c¡uc tiene y contribuyendo en fom1a conjunta al mejor.ar el medio ambiente. 

Diatiamcnle escuchamos las palabr.as disminución, n:ciclajc y re-uso, En los EUA. se encuentra en 

auge el cmph:o de productos obtenidos a partir de rnalcrialcs desechados, el gobierno participa 

a¡myando l.:ampaiias que fomentan el uso de artículos fob1icados con material reciclado, valiéndose 

de escuelas y los medios de comunicación, n.:saltando la vcnt.-tjas de carácter económico, ecológico, 

y social que se tienen con tales productos. 

Para propicinr la instalación o reacondicion:unicnto de plantas de reciclo de aceite mineral en 

nuestro país, se c.lchcrá de crear por un pilflc, una norma que regule el manejo de lubricantes 
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usados y por otra impulsar el empleo de aceite reciclado. En lo que a la nonna se refiere, como se 

comento antes cstíl en estudio y en proceso de redacción. mientras que lo segundo podría lograrse 

estableciendo un acuerdo entre los fabricantes de lubricantes tcnninados, para utili7~r en sus 

t<mnulaciones un porcentaje prc\iamenlc dclenninado de aceite mineral reciclado. 

El conjunto de p1.:rsonas que rc•1liz.10 por si mismas el cambio de aceite de su automóvil contabiliza 

una parte significativa di.:I aceite dispuesto inapropiadamcntc. La solución seria el establecer centros 

de acopio en las gasolineras y tic-.:ndas de autoscf\icio, obligando al adquiticntc a d(..'VOlvcr el aceite 

en un depósito/retomo como en la hcbid3s gaseosas. Es decir, al adquirir el aceite en algunos de 

t.>stos cstablt.:cimientos se cobraría una cantidad adicional que seria dc"uelta en el momento de 

recibir ut aceite lL~::1do 1 también manejar descuentos en los supermercados al momento de recibir 

estos el lubricante us3do. 

Otro de los mecanismos susceptibles de implantarse, es el relativo a que cada uno de los 

productores de 1uhticantcs terminados e importadores, adquiern el compromiso de concentrar una 

Cílntidad de aceite usado proporcional a sus ventas. Lo anterior podrian llevarlo a cabo otorgando 

pequeños descuentos u obsequios de productos a sus distribuidores de acuerdo al votwnen 

colectado parn cada uno de ellos. 

Las compañías fonnula<lorns de lubricantes deberán otorgar las fa1;ilidades necesarias a las 

autoridades rcspccl'ivas para conocer las grandes com;umidoras Je lubricantes y poder realiw 

auditorias a éstos en relación 3\ volumen de aceite consumido y el que recolectan. 

Con periodicidad y sin a\iso de antemano. inspeccionar y 3nali1.ar muestras del drenaje cercano a 

los generadores de aceite usado. 
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~lantcncr una comunicación efectiva entre la SEDESOL y aquellas empresas de rcgencroición que 

han suspendido indclinili\'mncntc sw; operaciones debido a problemas con la disposición de 

residuos generados, que bien si son grandes, son mucho menores que el acci1c contaminante que 

tratan. establecer convenios y propiciar los mecanismos que pcnnitan a cslas empresas volvt.T a 

operar. 

Exislcn muchos rccolcclorcs de accilcs usados, pero dcs\fan una parte de ellos hacia u.sos no 

autorizados, sin embargo. cstas personas han hecho de esto su modo de \ida, por lo cual los 

mecanismos que se inslrumcntcn deberían esl.'.lr apoy.'.ldos en recompensar .1) recolector. 

De común acuerdo las rodas las empresas quc pai1icipan en el mcreado de lubricantes deberían de 

realizar aportaciones económicas en forma periódica, a fm de aplicarlo a campañas promocionales y 

programas ecológicos cducntivos en l.:i.s escuelas, así cuando tos estudiantes estén en la edad de 

tener un automó\il, estén com·cncidos en los hcncficios de recolectar el aceite usado, 

Con objeto de sen.ir como ejemplo el gobierno podría implantar el que todos lo vehículos oficiales 

empleen lubricantes reciclados. 

Todo lo anterior expuesto resalta la complejidad de la recolección ya que deberá contarse con una 

estructura bien organizada de cobertura nacional, que aparte de tener los medios de transporte 

adecuados para trasladar el aceite usado, dispongan de la capacidad de almaccnamh .. 1110 suficiL.-ntc 

en localizaciones estratégicas, Y también como cxpucslo antes mientras la calidad de básico se• 

menor, mas cantid.1d de aditi,·o este nccc:sitar.i, y por Jo pronto mas dilidl es de reciclar. 
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La labor de recolección debidamente rcglamcntnd..1 en el p:1is. tcndria que dar inicio en tos puntos 

donde se registran los mayores consumos de lubricantes, como seria el Distrito federal, Estado de 

~léxico, Nuevo León. y J:ilisco. 

Fuente: 
- Descripción del Proceso PROP para la Re-Refinación de Aceite Luhricantc Usado. Dh·isión 

Refinación. Productos Tcx.:1co S.:\. de C.\'. 
- Federal PoJicics Goveming Used Oil. Chislophcr Harris, Partncr. National Petrolcum Rcfincrs - -

Association, Annual !vfccting. ~Jn.rch 17-19, 1991. San :\nlonio 'l'cxas. 
-Utiliz.·uion of ..\cid SJudgcs Ohlo1incd from thc ~linera! Oil Industry for ).fatcrial Convcrtion and 
Em:rgy Purposcs. Compcndium on Low ami Non \Vastc Tcclmolog_v. Unitcd Nations, Economic 
and Social C'ouncil. 
- I low to ~el üp il Local Program lo Rccyclc Uscd Oil. Unitcd Slalcs En\-ironmcnta1 Protcction 
Agcncr~ \Vashington, DC., 1989. 
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CONCLUSIONES 

El empico de los lubricantes lt:: ha redituado a In sociedad ahorrol; "iignific:1tivos al incrementar la 

\ida útil de \·chiculos aunado con el menor consumo de combustibles para llevar a cabo su 

operación. con la consecuente conservación de un recurso natural no renovable, el petróleo. 

En \.irtud de la complcji<lad de los din:rsos mecanismos con que se cuenta en la actualidad en los 

que intcr\.icm:n modt:mas tt:¡;:nologias, nm:vus malt:lialcs y en que las condiciones de opcración 

pueden llegar a ser c1iticas, la h.mdcnda en el ramo de l:i lub1icación se ha enfocado hacia la 

bfü;qucda de productos que pui.:dan satisfoccr el desempeño de funciones específicas. A pesar de 

qui.: Z\Jé.xico dispone dt: grandes reservas dc petróleo, la producción <lc •11.:cJtcs b<isicos ha resultado 

<lcficilaria parn satisfacer In demanda nadonal teniéndose que rccunir a su importación, esta 

mcdid;1 ha pro\'ocndo una considerable füga de di\isns que all.:cla la economía del pnís; bajo este 

anlcci.:dunlc, scria n:1.:omcndahlc estudiar la factihili<l.1d de im.:rcmcnlar la capacidad instalada de 

aceites bñsicos con que cucnl:i Pcmc:-.:, con ohjclo de un mayor valor agregado al pclrólco y 

disminuir los \'olimu;ncs de hásh;ns que proceden del exterior. 

El consumo aparente de aceites hási~os ha tluctuado en los cuatro últimos años alrededor de lo~ 

700 millones de litros y como era de esperarse el ~nayor consumo de estos produc1os se ha 

destinado a la fom1ufación de lubricantes. 

El gr:1do de avance de In in<luslria de lubricantes se encuentra asodado, ¡1or una parte, a las mejoras 

en la refinación de aceites mincrnlcs y al desarrollo de; los lubricantes sintéticos, y por otra a la.o; 

cmprcs<ts fabricantes de nditi,·os quh:nes introducen al mercado productos cada vez mi.o; 

especializados que cumplen funciones sumamente especificas. 
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En nuestro país como ya hemos dicho se encuentran instaladas transnacionalcs de las empresas 

fabricantes de aditivos de EUA. Resulta de !liUma importancia ob!licrvar que si un aceite básico es de 

mala calidad, requerirá de mayor cantidad de aditivos y en ocasiones, ni de esta manc..-ra podrá 

cumplir las especificaciones rt:quericlas, adicionalmente complicará el proceso de re~rcfinación si es 

reciclado. 

En la práctica la muymia de los consumidores finales desconocen las catcgorias de scnicio APJ 

para motores, las cuales se encuentran estrechamente relacionadas con el año de construcción de 

Jos mismos resullando común que su selección se base exclusivamente en Ja \iscosidad y otros 

aspectos, lo cual ha pcnnitido que algunos lubricantes de baja calidad se encuentren en el mercado 

nacional. ,\dicionalmentc, csle hecho ha provocado que no se utilice en iodos los casos el aceite 

recomendado ó <JUe cslando en posibilidades de utilizar lubricantes que Je brinde una mayor 

protección al motor, no se h:iga por falla de infonnación. En el mismo orden de ideas, Jos 

producton:s están fomlUl:indo lubricantes automotrices de calidad inferior con objeto de ofrecer un 

producto de más bajo precio. 

Para e\itar confusiones ó que Jos consumidores tengan que aprender la clasificación de servicio APJ 

se recomienda fonnular únicamente lao; catcgorias más ah.ns vigentes, lo ant"-rior garantiZM'ia a) 

usuario que el aceite adquirido le btindará la mayor protección a su molar, si bien el gasto inicial 

tcndria que ser mayor comparado con el realizado al adquirir un lubricante de menor calidad, se 

verla altamente recompensado el incremento de tiempo para efectuar una reparación mayor. 

La aparición en 1993 de la calcgoria SH de Ja clasificación de sclVÍcio API para motores, comtituyc 

no sólo una actualización, representa un cambio total a establecer un sistcm.1 que homogc.:nice la 

calidad de la industria a nivel mundial, apoyándose entre las otras acciones de 13 
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reglamentación en los procedimientos para ensayos de molor, uso e intcqnclación de datos y 

con1rol de los productos c.:n el mercado. 

En i\féxico no se ha populari1 .• :ulo como dchicra el con~umo de los lubricanlcs rnultigrado. lo cun.l 

tendría las siguientes \'t..-nl;~jas: disminuir el nivel de importaciones de aceites básicos al prolongarse 

la sustituci6n del Iubiicanlc, fabricar produclos de mayor valor agregado, aminorar el consumo de 

gasolina, mejorar el füncionamicnlo de los motores en cualquier tipo de clima y extender su 

durnción. 

Por Jo que resulta urgente es que se publique wia nonna oficial que tenga objeto de c\itar que se 

comercialicen productos de menor c;1lidad como son: API SA, SD, SC, y SD, y que especifique la 

calidad y la infomrnción comercial c¡uc debe contener un aceite para molar de vehículos a gasolina 

así corno los métodos de \'criiicación para detcnninar ta veracidad de Ja infonnación, ya que la 

Nonna Oficial !vlcxicana N01\·l-L-21-1990 dejó de estar'\igenlc en octubre de 1993 dcacucrdo con 

Ja Ley Federal sobre .Metodología y Nonnalí1.ación publicada en el Diario Oficial de Ja Federación 

el 1° de julio de 1992. 

Los procesos utilizados en !\léxico para reciclar lubricantes usados son, el proceso PROP de L1 

Phillips Pctrolcum Co. y el conocido corno :\cido-:\rcilla: el primero reconocido mundialrm:ntc 

como cxcch .. 'lllc, micnlras et segundo s~ ha comentado mucho sobre los desechos ácidos que genera 

y la calidad de produclo obtenido. Algunas de las empresas más grandes en ~léxico que utilizan 

este úllimo método de regeneración, han realizado algunas adaptaciones a su proceso y han 

encontrado mercado para sus desechos, después de que son tratados. 

Es muy gr;mdc el número de fonnuladores in<lependicnlcs que existen en el país; sin embargo, 
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Pcmcx y l.:ts cuatro cmprcsóls independientes mayoritarias p;1rticipan con ci 70<!ó de Ja producción 

nacional de !ohricantcs tcnninados, Lis -J empresas que siguen en magnitud representan el 20% de 

68 11
11 de~ mercado que aharcan este p1imer grupo: quedando d 3211 0 rcswntc en alrededor de las 29 

cmpr.:sas pc.:qucñas mas importantes y del gran grupo <lt: micrm:mpn:sas fomiliarc.:s, que por sus 

1nsmas dimcnsioncs no ticncn igual pcm:tradún qm: h1s otras prc\iCndosc una situación dificil para 

las m~" pcqucfü1s, a menos quc fonncn •1lianzas cstra1ég.i..:;1s, busquen mercados regionales, de 

cspccialid:1dL..t; O dílhon.:n producto~ importados que no ~c fohriqucn cn el pilis. 

Se ha \isto c¡m: la c;ipaci<lad instalada para fonnular lubricantes. excede con mucho a la demanda 

por lo lanto a nivd pais no sc considera cnnvcnienlc la instal;1ción de más plantas dc lubricantes 

tcnninaúos. 

Sc ha ohscrvndo un;, mayor presencia de los productos importados a buen precio de buena y mala 

calidad y una disminución •1latm•mte de las exportaciones nacionales. por to que el fommlador 

oh1cndr{1 que canali1~r mayores csfücrzos y recursos para rccUJH.!rar estos mercados. Se prevé c1ue 

In otC11n y la demanda de acci1cs básicos a nivel mundial se cncl11:nlrc en balance hasta el año 2000; 

sin cmhargo, esto podtia retrasarse si se incrementan los volúmenes de luhricante usado 

rc·n:linado. Por otra p:1rtc, podria adelantarse la insufü:icncia de aceites básicos dt:bido a una baja 

de lil c;1paddad productiv•1 atribuible a los rcqucrimicntos de producción de aceites de mayor 

calidad ó bien a que los países con dc.!Jidt no puc&.n culnir c.:conómicarncntc este de las regiones 

supcra\ilarias. 

El accilc usado rcpr~scnla un problema gr:ffc de con101minación al ambiente cwndo parte del 

,·olumcn recolectado se destina a lincs no reglamentados ó bien cuando se lira al drc:naje ó 31 
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suelo; en :i\.léxico de los 629 millones litros de aceite de lubricantes terminados que se consumieron 

en J 993, tan solo fue posible rc·rcfim1r ó regenerar cerca de 25.6 millones de litros y imicamL'Tite 

alrededor de 5 millones de aceites usados para clahorar comhustibles suplementarios, es decir, una 

mínima porción de los lubricantes usados es rcutiliz.1da ó dispuesta apropiadamente. 

Nuestro país cut:nl<l con un Comité que trata de cst;ihleccr los medios que conduzcan a resolver el 

manejo y la disposición de los lubricantes usados, cslc órgano esta integrado por dependencias 

gubcntamcntalcs integrantes del ciclo de aceite y mineral, e;:mprcsas de carñctcr ambiental. A su vez 

creando los Subcomilés de Nonnati\idad, Rccokcción y Promoción. El 1rabajo de este Comité es 

encontrar una nonna ofkial p:ira el manejo y disposición de los lubricantes usados y se espera 

conlar con una Nonna en el mcs de IH>\.icmbre de 1994. Ante l;i apertura dc las fronteras se hace 

indispensable In preparación :1 la hrcn·<la<l posible para hacer frcnlc a la compelcncfa nacional e 

internacional y manejamos en una economía realisla, sin el prolcccionismo que durante muchos 

años gozó la industria nacional. 

RECO:\IENDACIONES 

La apertura nacional es un hecho y lcncmos <JUC accptarl:1 como una realidacl lo cual será benéfica 

a largo plazo pues pcnniriri.1 \i\ir con la ma.durcz requerida en una economía rcafü1ta. Las empresas 

que participan en lodo el entorno de la industria dc lubricantes deben de aprender inmediatamente 

a como subsistir, es cierto que los problemas de cada empresa son diforcntcs entres~ pero todas se 

cnfrcnlan ante una compdcncia que scguranu.:nlc tiene muchas ventajas sobre nuestra empresa, 

como es la economía de escala, tccnologia •lVa111.a.Ja, infraestructura mas desarrollada en el p.'.IÍS de 

origen, costos financieros ma."I bajos, conocimicnlo de los mercados 
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inlcmacionales, expelicncia en las exportaciones, productos de.:: alta calidad. scr\!icio y precios m.is 

bajos. 

Aún así las empresas que partkipan en el mercado de luhricantcs en !\léxico cuentan con vcnlaja.c;, 

como son cierta protección arancclarfa. bajo costo de la mano de obra, pero esto es subjetivo pucs 

adolece a la pro<lucth-idad rcqucti<la. cercanía a nuestros clientes, y por lo tanto menor tiempo de 

rcspucsw, mejor conocimiento dd mcrcaJo cun su co1Tcspon<lkn1c idioma o idiosincra~ia , y 

también el <lcrcdm de acusación de praclicas desleales <le comercio internacional y por 

consiguiente la pronla prnlccción adicional :1 su caso. 

Tcm.:mos c¡uc reconocer qm: Ja nuc\'a compclcncia esta interesada en nuestros clientes, ya no se 

pu1.:dc pcnsar en s1.:ntirsc intuco1bh.:s. csla .actitud es cn-óne~11 no pcnnitc la preparación, ni el 

dcs;irrollo de nccinncs cstratégicac;, Si actuamos cuando nuestro cliente ya compro a la competencia 

es ya dem:1siado larde. 

El productor ~Jcxicano debe de cslar consiente ante la <lpcrtura comercial, dcherá de mejorar 

interna y externamente con todo lo relacionado con ta producción, fonnulacíón. comercialización y 

mcrcm..lco de productos. La apertura comercial obligará a los productores a ser mas eficientes en la 

obtención de la matctia plima a costos mas competitivos. 

Las llrcas comerciales licbcnín cslnr mucho mas preparadas para enfrentar un mercadeo mas 

exigente de sus productos donde exista como primer enfoque la compctith·idud con precios 

jm;tificablcs. 

El productor dchc de est<ir en la constante búsqueda de nichos de mercado donde no participa par.1 

aumcntilr sus mercados, razón que las Gerencias TCcnic:1s, Gerencia de Ventas, ?vlercadco y 
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Pubticida<l tienen que trnhajarjuntas pero que c;HL1 una se man~jcn como unidades independientes 

dándole un valor de rentabilidad de cnda arca. 

Ln situación económica que precederá de los próximos años obliga al productor de lubricantes en 

Z\Iéxico en realizar anoitisis financieros mas profündos t.'fl las distintas .:ircns dc la empresa pam 

mejorar l¡¡ cfo.:ada rcducicth.lo licsgus de cn!dilo. 

la glohaliz.1ción de 1;1 cconomí<1 obligara •1 hls cmprcsas a usar cada \'CZ m.:is scnicios especializados 

de cmnpml.fas que b1indcn infonnadón contfahlc dr.: los diforcnh:s áreas que rodea al ambiente de 

fa cmprcs::1. 

Lns decisiones que ahora se IOmcn deben de ser fundamcnl.::1d:1s, para esto se necesita que cstt..~ 

documentadas con infonn.::1ciún adecuada y veraz. Por cjcmplo: 

• Precio domeslko mas bajo en el país de oligcn de los produc1os que potencialmente nos 

competirán. 

• Costo del llcte de la planta del fabricante a nucslrns puc11os frontclizos. 

• Gaslos aduanales, incluyendo aranceles. 

• Costo del llete nacionales <le los puertos fronterizos ni cliente. 

• Calidad de producto. 

• Scn.·icio agn.:g11do que puede ofrecer la compclcncia. 

• Tiempo <le respuesta de los competidores. 

• Ncci;sidad de apoyarse en distribuidores. 

• ~Jolivacioncs dc nuestros dientes para comprar producros en el extranjero. 

• Lisia ,Je los compclidorcs y sus caractcristicas. 

An~lisis de fucrz.1 y dchitid:ides d1..• nueslra cmpresa y de los compclidorcs. 
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Es indispensable empezar actuar con el enfoque de producth.idad que signific:a hacer mas con 

menos recursos. Comhaticnclo costos y gastos innecesarios. siguiendo una logística adecuada que 

permita analiz.1r departamento por departamento su füncionnmicnto, con ello podremos dar a 

Ventas la principal herramicnta para vcm;er. el precio. 

Por ejemplo en Compras: 

• Se adquhm.: materia prima al mas bajo precio del mercado con la calidad requerida? 

• Hemos concicnti1.ado a nuestros proveedores de peligro que signilica para ellos no solo su 

compclencia , si no 1:1 nuestra, si Ja competencia nos ahoga nuestro proveedor perderla otro 

clicnlc. 

• Se ha valuado en el precio total de adquisición el crédito, calidad, y scn.iciu. 

• Se pagan fletes adecuados~ y no existe duplicidad de eslos, muchas veces un producto se 

mueve de alnmcén, luego planta, pagando doble ilclc. 

• Se conoce con certeza el tiempo de respuesta de los proveedores para operar con mínimo de 

inventarios. 

• Se ha c.ilcula<lo el costo mínimo de la cmpn.:sa en el que sc relacione el pn.-cio de 

adquisición 1 crédito! sc:nicio, calidad, llc:tc e; invi.:nlarios. 

En Ja Producción: 

• Se deben de comparar que salisfai.:toriamcntc cumplan con los estándares y objetivos de la 

tecnología empleada. 

• Los \'olíuncncs de producción deben de i:st;1r m;onJcs con la capacidad de diseño. 
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• Los productos deben cumplir siempre con la.i; especificaciones de calidad que demanda el 

mercado. 

• El equipo tiene que ser r.:I adecuado con su mantenimicnlO requerido. 

• Se deben de llegar a fondo en las deS\·Íaciones y no conforman;e con cx')Jlicaciones usuales. 

En las Finanzas y la Administración: 

• El dinero se dchc de obtener para financiar las operaciones al mas bajo costo posible. 

• Se tienen Jos excedentes de flujo de c.3ja obtcrúendo el mas afio rendimiento? 

• Se ha desanoUado una política fiscal 3d~cuada? 

• Se ha desarrollado en la empresa un plan estratégico a largo plazo, se sabe a donde se quiere 

llcgor'I 

• Hay un control adecuado de inventarlos y almacén? 

• Se ha concicnti1 ... 1do al pc..T.ional de Producción y Venias sobre el costo tan importante que 

resulta para la. empresa operar con nitos inventarios'/ 

• El nivel de cartera es adecuado, se cobra a tiempo? 

En el área de Personal: 

• Esta el personal capacitado, para las acti\.icladcs que tiene que desarrollar? 

• Se entrena y capacita al Pcn;onal? 

• Se recluLl bien el Personal? 

• Se remunera justa y equitativamente? 
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• Esla el Personal concicntc de los retos, peligros y oportunidades de la empresa'! 

• Se explica el porque de las ordenes'? 

La rcmuner.:tción económica es import::mlc debe de ser juslil. el pagar poco no disminuye cos!Os 

pues provoca mrn afia rowción Ue Ja gcnle cllpaí",,. con la consecuente pCrdida de taJ.enlo y 

expc1icncia, incrementando costos por la pérdida de la eficiencia, pero también es peligroso pagar 

de más, pues al tin y a cnbo los sueldos y los salados fom1an parte importante de los costos y 

g.:1stos y hoy se tiene que ser compclilivos. 

Las \'enlas es el dcparramcnlo que tk·nc que dar l;J cara ante Ja compt:lcncia. Las Venias tiene 

muchas actiddmles y eslrah:gias .1 rcali7 ... 1r, pero se Je pucdt:: alar de manos si no existe 

prodw..:li\idad en la cmprcso1, ya que prob;:1hlemcntc el fi1clor mtls importante en la venta es el 

precio, y eslc no puede ser competitivo si los costos y gastos de la empresa son elevados. 

El ~rea de Venias dchc de recaudar mucha infonnación sobre mercados, crccimicnlo, 

compelidorcs, clicnlcs, coslus de llclc, impueslo de importación y su propios costos y gastos de 

producción parn Jijar el precio. 

El dcpartamcnlo de Venias deben de concicnli7...ar al cliente la düicultad de importar sobre 

consecución de dhisas, trámites .administrativos mas complicados, prioridad que da el proveedor 

extrnnjcro puede: ofrecer en CilSO de escasez sobre su't m'-TCados domésticos y los spots de 

expm1ación, Ja rapidez de respuesta , la posibilidad de cambios bruscos en Ja paridad y hasta Ja 

posibilidad de cierre por quiebra de los proveedores nacionales quedando sujeto a importaciones 

riesgozas. Así como fa obligación de lodos Jos 1\Ic:.ticanos de eliminar riesgos que puedan 

compromelcr a la p•1tri;1 haciendo notar que las impo11acioncs generan füga de di\Ísas, 

inestabilidad, probable cierre de empresas y caos. 
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Si los productos importados tienen mejores precios a tos que nuestra empresa y no hemos logrado 

reducir nuestros costos y gastos medi3nte una m3yor producth·idad, el paso 3 seguir es ta 

concertación con todos nuestros pro,·ccdores de materia prima y prestación de scnicios de cada 

cadena productiva para hacer un esfuerzo en conjunto que evite 1a entrada de la competencia ya 

que si esta logra despluzamos, d <faño se provocará en toda tu ~ad~na dc proveedores <le materia 

prima y sef\icios que pa11icipan l.!11 el entamo del negocio del mercado lubricantes. 

Es importante también rc11cxionar c.:n las palabras del Sr. Petcr DrnckC!r que nos dice "El mañana se 

construye hoy .. en épocas turbulentas. Los administradores no pueden suponer que el mai\ana es 

sólo una extensión del presente". el ambiente que 3hora \Í\.imos es cnmbiantc en una fonnn 

turbuk.~ta, compleja. ahamcntc compctitiv:.1 y descontinua. En esta última 11alabra radican miles de 

errores que no valen la pena comentarlos pero si rccord:.1rlos en los que hemos ..:.:\ido como 

mexicanos y nos han fmstrndo un futuro cambiante para el desarrollo y crecimiento constante, 

continuo y estable de nuestro país y de todos nosotros. No podemos dejar de pensar en las variables 

tecnológicas, culturolcs. políticas y ecológic3s que confonnan d mnbientc y que es afectado por las 

vari3ntcs competitiva.~ y económicas globales y nacion31es. las tendencias, las amena:ws y tas 

oportunidades son impredecibles. las estrategias y capacidades empresariales que históricamente 

fueron exitosas, no pueden prolongarse al futuro en entumas turbulentos ya que podrian 

convertirse en debilidades. Aqui cabe mencionar algunas palabras de nuestro profesor y amigo 

Gustavo !barra " los pronósticos deben ser reemplazados por la \isualización creativa del entorno" 

es a lo que llama un pensmniento Proactivo y como dice Deming la n .. ~ovación de la estrategia 

empresarial debe ser un proceso continuo ilplicando una phtncación dc la admirustración de 

resultados en tiempo real. 
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Son tiempos dificilcs los actuales para ~léxico llenos de incertidumbre, subjeth.idad, recesión, 

dcsconfianz.11 inestabilidad además de verdades falsas cerca de las elecciones para Presidente, 

esperando todos nosotros una verdadera continuicl.id y congruencia de los planes y estrategias 

efectivas del periodo salinista C(Jn el futuro periodo presidencial. 
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