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INTRODUCCION 

El tema de ésta tesis se encuentra enfocado a la visualización y procedimiento que debe 

llevar el anállsls de un proyecto Industria!, en este caso particular para una planta 

reacondiclonadora de copiadoras. 

El desarrollo de la tesis iniciara con una investigación de mercado dentro de los puntos 

mas Importantes para el tema en particular dando una expllcación de Jos métodos cuando el 

tema lo requiera, se procederá después a analizar en diferentes aspectos de la Información 

recopilada tomando algunas decisiones para poder continuar el análisis de la factibilldad del 

proyecto, procediendo después a un estudio económico y por ultimo a las conclusiones, que 

son el resultado del análisls de toda la información obtenida en sus diferentes etapas. 

Para efectos de estudio en el Capitulo 1, primeramente se analizan los objetfvos y 

requerimientos de Información para asf poder determinar la información que se solicitara por 

diferentes fuentes, y posteriormente hacer un análisis de la información para poder determinar 

si el proyecto es viable o no; tomando asl la primera decisión, ya que serla Inadecuado seguir 

si el proyecto no es viable. 

En el Capitulo 2 se presentará el método para poder seleccionar la ubicación de una 

planta con las variables mas importantes y que se deben tomar en cuenta para lograr la 

correcta ubicación de la planta reacondiclonadora de copiadoras. 

En el Capitulo 3 se mostrará el proceso productivo y se determinará la capacidad de fa 

planta reacondlclonadora como asi también se analizaran los requerimientos de personal, 

Insumos y de maquinaria y equipo y por último se desarrollará el cursograma analltlco para 

poder dar una visión mas clara del proceso. 

En el Capttula 4 se desarrollará la distribución y organización de la planta determinando 

las áreas de trabajo, Ja localización adecuada de la maquinaria y equipo, considerando todos 

las elemenlos que puedan afectar para un adecuado flujo de materiales y asl poder llegar al 

plano arquitectónico que será la base para poder llevar a la realización flslca de la planta en Ja 

forma mas eficiente. 

En el Capitulo 5 se llevará un estudio económico de lo mas completo y será aquf donde 

se obtengan los resultados finales para podi¡tr concluir si el proyecto es o no viable en el 

aspecto monetario. 



Por ultimo en el Capitulo denominado cerne Ccncluslcnes se realizará un análisis de la 

información obtenida durante todo el proyecto dando como respuesta flnal si el proyecto es 

viable o no. 
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El objetivo de éste capitulo es determinar las condiciones actuares del mercado y su 

tendencia, con el propósito de dar apoyo a la toma de decisiones, es decir, recopilar la 

información necesaria para poder determinar si nuestro proyecto es o no viable, o si es 

necesario modificarlo y en que aspectos. 

Según se vaya profundizando en el análisis de la información recopilada se irán 

obtenido datos más especlticos para decisiones más concretas como: la demanda esperada, 

la panlcipación del mercado, los modelos de preferencia para el usuario de nuestros servicios, 

las dimensiones de nuestras Breas de trabajo y los requerimientos de materiales, etc. 

También las decisiones serán basadas en información de empresas privadas referentes 

a éste ramo. 

1.1.-0BJETIVOS Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACION 

Para poder hacer una buena recopilación de información se necesita plantear con 

precisión los objetivos del proyecto, para así poder estructurar de la mejor forma nuestras 

fuentes de información, es decir, necesitamos definir especificamente que es lo que queremos 

Investigar. 

Para facilitar el procedimiento se rallzará un análisis de los objetivos de la investigación y 

Jos requerimientos de información para así, poder disenar el método a seguir en nuestro 

estudio de mercado. 

1.1.1.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

e Definir la demanda probable para la PRC (planta reacondlclonadora de 

copiadoras) 

e Definir el segmento del mercado que estará más Interesado en la PRC 

propuesta 

o Definir la tasa probable de utilización de los servicios de la PRC 

e Definir los aspectos de mayor influencia para la PRC 
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a Definir los aspectos auxiliares para la aceptación o mejora de la PRC. 

1.1.2.- REQUERIMIENTOS DE INFORMACION 

o Actitudes y conocimientos generales con respecto al mantenimiento y reacon· 

dlcionamiento de las copiadoras en los modelos interesados e instalados en el 

mercado. 

o Conocimientos acerca de los procesos actuales de mantenimiento y reacondi· 

cionamiento. 

o Aceptación del plan propuesto por la PRC 

o Reacción al plan propuesto, evaluándolo en todas sus dimensiones. 

o Clasificación de los servicios auxiliares necesarios 

o Clasiflcaclón de las variables secundar/as. distancias, limites, tiempo, etc. 

1.2.- DISEÑO DEL CUESTIONARIO 

La base para un buen estudio de mercado, es el adecuado diseno de un cuestionario, 

además que es muy imponante esto para reducir el costo del estudio de mercado ya que éste 

podría faltarle Información o sobrar1e y ambas cosas acarrean costos adicionales. 

Antes de redactar las preguntas especificas, tiene que tomarse una decisión en cuanto 

al grado de llbenad que tengan los encuestados al contestar las preguntas; las alternativas 

son: 

o De respuesta abiena sin clasificación, donde el entrevistador trata de registrar 

la respuesta de la mejor forma posible. 

o De respuesta cerrada en el cual la pregunta presenta las respuestas a ser 

consideradas por el entrevistado. 

Las ventajas de la pregunta de respueSia ablena se originan del amplio rango de 
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respuestas que pueden ser obtenidas, y de la falta de influencia sobre las respuestas 

provenientes de categorlas preespecificadas. Con frecuencia los entrevistados aprecian ésta 

libertad ya que aveces sienten que las categorlas de respuestas no representan en forma 

adecuada sus sentimientos. Por estas ventajas las preguntas de respuesta abiena son útiles 

en las siguientes circunstancias: 

e Como una Introducción a un tema o a una encuesta, para abrir el camino para 

preguntas más especificas, y lo hará afln con el desarrollo de las preguntas. 

e Cuando es necesario medir la Importancia de un aspecto para un entrevistado, 

dará algún Indicio de lo que realmente piensa el entrevistado, 

e Cuando hay muchas respuestas posibles a ser mencionadas o que no pueden 

ser previstas. 

e Cuando las respuestas se desean exactas. 

Por lo general las desventajas sobrepasan a las ventajas de las pregunras ablenas por 

lo que es recomendable hacerlas sólo en caso necesario. 

Las ventajas de las preguntas de respuesta cerrada son: 

o Son más fáciles de contestar. 

o Hacen la tabulación y el análisis más sencillo. 

e Se tiene menos posibilidad de error dadas las dnerenclas en la forma como se 

contestan las preguntas y el registro de las respuestas. 

e Una pregunta de respuesta cerrada toma menos tiempo 

o Las respuestas san comparables de entrevistado a entrevistado. 

En base a estas características el cuestionario se realizará tratando de ser lo más 

objetive posible y atacando los requerimlemos de Información ames mencionados. Además se 

debe planear para lograr una buena tabulación y poder determinar con datos auxiliares los 

factores más lmponantes para éste proyecto como son: demanda estimada, tendencia del 
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mercado, factibilidad del proyecto, necesidad de servicios auxiliares, Ingresos estimados, etc. 

En primer lugar, se deben preguntar datos especificas del establecimiento ya que éste 

proyecto está entecado a satisfacer las necesidades de estos y no de personas, Estos datos 

servirán para clasificar tas respuestas por zonas, por captta1, por giro. etc. de acuerdo con el 

componamiento que presenten los resultados de las encuestas. 

Los datos del entrevistado también son lmponantes ya que en un momento dado 

pueden aclarar una respuesta dudosa o simplemente confirmar los datos. 

Una breve Introducción a lo que estamos realizando es necesaria para as! poder 

Informarle a la persona acerca del punto que nos interesa inVestigar, y después pedirle su 

cooperación de la manera más atenta para tratar de acercarnos a ella y evitar que se niegue o 

conteste sólo por contestar. 

Debe llevar una secuencia lógica en caso de que halla opciones para que ni el 

entrevistador ni la persona entrevistada se pierdan. 

La primer pregunta debe de reducir el número de entrevistados a aquellos que pueden 

usar nuestros servicios es decir, nuestros' clientes potenciales, ya que no nos Interesa 

entrevistar a aquellos que nunca serán nuestros clientes o que nunca han tenido experiencia 

con el equipo que a nosotros nos Interesa, considerando que nuestra función es reconstruir 

los equipos existentes en el mercado y no vendérselos. 

Esta pregunta nos deberá dar la información siguiente: 

o Una estimación de la cantidad de equipo Instalado y en funcionamiento de la 

marca que nos interesa atacar. 

o Las ventajas o desventajas que se les encuentran a éste equipo. 

o La tendencia que sigue y el porqué 

e La preferencia actual del usuario de ésta clase de máquinas y el porqué. 

Para cubrir éstas características se formuló la siguiente pregunta: 

1.- lQué tipo de máquina copiadora de.tonar negro prefiere Ud. y por que la prefiere 
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sobre las demás marcas? 

Esta pregunta tiene como objetivo clasificar el mercado en dos grandes categorfas, es 

decir, las empresas que prefieren equipo xerox y las que prefieren otra marca, y asl poder 

tener una idea más clara de la tendencia de cada marca de equipo. 

Se requiere una subpregunta para Investigar si alguna vez han tenido experiencia con 

máquinas de otra marca para quienes respondieron que prefieren equipo xerox, y por que 

cambiaron de marca ya que si presentan alguna ventaja o desventaja sobre las de marca 

xerox,esto puede indicar la tendencia del mercado .. 

La segunda pregunta deberá clasificar en una forma más especifica las máquinas 

existentes en el mercado para tener una idea de la tendencia que sigue el comprador de 

máquinas y asl poder visualizar si es factible el proyecto en los modelos designados o si seria 

conveniente trabajar alguna otra marca, o en un futuro anexarla, en fin solamente daré un 

poco de apoyo para decisiones futuras para definir el camino de la empresa. 

Para lograr esto, sólo colocaremos las marcas más comerciales para el fin que 

perseguimos quedando la pregunta asl: 

2.· lPodrfa Indicarme si en su establecimiento tiene máquinas de las siguientes marcas y 

cuántas? 

si no 

Cuantas 

XEROX 

NASHUA 

MITA 

UBIX 

CAN NON 

OTRAS: 
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La tercera pregunta cerrará aún más la clasificación de máquinas hacia el objetivo, para 

asi poder determinar con mayor precisión, el número de equipos instalados que Interesan y 

cuál es su perfil, es decir, tratar de ubicar en qué zonas se prefieren estos equipos, en qué 

nivel, a qué capital o cualquiera que és1e sea. 

Esto quiere decir que es1as máquinas deben de tener una característica relevante por la 

cual son preferidas para una zona especifica o para un tipo de trabajo especifico, se puede 

suponer ,que ésta caracterlstica es; que tienen atta capacidad y velocidad a bajo costo por lo 

que se deduce que estos equipos deben de es1ar Instalados en zonas de atto volumen de 

copiado, lugares donde el precio es bajo y donde se requieren trabajos urgentes. En si estas 

zonas pueden ser, zonas escolares como bachilleres, prepara1orias, universidades, etc. 

además de áreas con muchas oficinas como son Reforma e Insurgentes. 

La información que se obtenga de esta pregunta comparada con las zonas en que se 

encuestó deberá servir para de1erminar el perfil exacto de éste Upo de copiadoras y una 

cantidad estimada de equipos instalados de cada modelo. 

la pregunta queda redactada de esta forma: 

3.· lPodrfa decirme cuántas máquinas de cada modelo XEROX tiene? 

Mediano Volumen Alto Volumen 

3100 1050 

1012 1065 

1035 1075 

1045 1090 

1145 Sistema 7,000 

1545 

Las siguientes preguntas deben de ser esPecfflcas de los servicios que se van a dar ya 

que se está tratando con un cliente potencial y averiguar como resuelve actualmente los 

problemas acerca de mantenimiento y reconstrucción de sus copiadoras y cuales son las 



principales tá.cticas, ventajas y desventajas de la competencia y poder definir el perfil de los 

servicios que actualmente se ofrecen. 

Esto se hace con el fin de definir que tan fuene es el distribuidor xerox actual, en lo 

personal considero que no es muy fuerte en el aspecto de mantenimiento en éstas áreas, ya 

que por la experiencia tenida la mayorfa de las establecimientos acuden a él, sólo cuando son 

problemas mayores. También habrá que Identificar la participación que tienen las pequeñas 

empresas, que también ofrecen estas seNicios. 

Quedando as! las siguientes preguntas: 

4.· lCuándo sus máquinas necesitan reparaciones mayores llama usted a seNlcio de 

mantenimiento XEROX o llama a otro servicio? 

XEROX OTRO SERVICIO 

(pasar a pregunta 6) (pasar a pregunta 5) 

5.· lPor cuáles de éstas razones prefiere llamar a otro servicio? 

Economfa Rapidez 

Otros: (anotano) 

(pasar a pregunta 7) 

6.- LPor cuál de estas razones prefiere llamar a XEROX? 

Servicio Formal Facturación Piezas Onglnales 

Rapidez 

Otros: (anotano) 

Con ésta serie de preguntas se delermlnará cuáles son las principales caracteristlcas 

por las que prefieren uno u otro servicio, pero hay que aclarar que estas pregumas y el 
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proyecto en general se realizan en la base de tratar de proporcionar las ventajas de ambos 

servicios existentes en la actualidad suponiendo que están bien definidos sus perfiles, (se 

habló de ellos en la introducción) pero que se confirmarán con el análisis de las respuestas a 

estas preguntas. 

Ahora, lo único que falta es ta información acerca del proyecto específico, es decir, darle 

a conocer al entrevistado las ventajas de los servicios que se ofrecen para ver si es aceptado o 

no, y en caso de que no sea aceptado ver si es necesario ofrecer servicios auxiliares como 

venta de materiales y refacciones al público para lograr la aceptación además de verificar si es 

un Indicativo lmponante para aumentar los ingresos de ésta empresa. 

Con este fin se redactaron las siguientes preguntas: 

7.- lSI se le arreciera a Ud. un servicio técnico especializado para el reacondiclona

mlento y reparaciones mayores para su equipo en modelos XEROX 31 oo. 

1012·1035·1045-1145·1545 al 70% del coS1o de XEROX, facturado, y con 

garantla de 3meseso100,000 coplas lo usarla Ud.? 

SI NO 

(pasar pregunta 1 O) (por que:) 

e .• lConsidera que este servicio debería tener venta de materiales y mantenimiento para 

que ud. haga uso de él?. 

SI NO 

9 .• Con servicio de vemas de materiales (tener, reveladores, etc.), refacciones sin 

condicionamiento de llamar al técnico, servicio de mantenimiento, reparaciones 

menores y mayores, reacondlclonamiento de copiadoras todo al 70% del costo 

con NASHUA con la misma garamla y lacturaclOn lUsarla los servicios de ésta 

empresa? 

SI NO 

Por qué (sólo para no) 

Ahora se debe determinar el precio que está dispuesto a pagar el mercado por la 

9 



reconstrucción del equipo que será el punto más lmponante para los Ingresos de nuestra 

empresa. 

1 O lCuál serla el precio que ud. cree razonable pagar para la reconstrucción de su 

equipo comparado con el de XEROX aproximadamente? 

(primero mencionar la cifra de xerox y luego la más atta) 

Mod. C. XEROX Costo Propuesto 

3100 N$5,000 menos N$3,000-N$3,600 N$3,601-N$4,200 mas 

1012 N$6,000 menos NS3,600-N$4,600 N$4,601·NS5,600 mas 

1035 NS6,600 menos N$4,000·N$4,BOO N$4,B01·NS6,200 más 

1045 N$7,000 menos N$4,200-NS5,400 N$5,401·NS6,600 más 

1145 NSB,200 menos N$5,600·NS7,000 NS7,001·N$B,400 más 

1545 N$14,000 menos NS10,400-NS12,000 NS12,001·NS13,600 más 

La finalidad de ésta pregunta. es la de determinar el precio que esta dispuesto el cliente 

a pagar por la reconstrucción de cada modelo. 

Lo único que taha es determinar la cantidad oa equipo que se manda reconstruir por 

afio para asl determinar la cantidad posible de copiadoras que podemos reacondiclonar en un 

afio. 

11 •• ¿cuántas copiadoras de XEROX usted mandarla reconstruir sabiendo de éste 

servicio durante el siguiente ano.? 

234567más. 

Con esto se concluye el diseno del cuestionario y quedando el cuestionario completo 

como se muestra en el anexo 1. 
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1.3.- RECOPILACION DE INFORMACION SECUNDARIA 

Para poder analizar el mercado existente más a rondo se debe recopilar Información 

secundaria, es decir, de otras fuentes ajenas a las propias, para ello existen Instituciones como 

CANACINTRA, CANACO, ele. 

Para el caso de la PRC es necesario tratar de estimar el número de equipos instalados 

de los modelos que interesan. 

Al acudir a CANACINTRA se encontraron las estadísticas siguientes: 

La compaflia XEROX que representa en México la compariia más fuerte en cuanto a 

copiadoras y una competancia muy imponante para cualquier distribuidor de copiadoras de 

cualquier otra marca, indico a canacintra los siguientes niveles de fabricación y reacondlciona

mlento: 

Durante el a~o de 1987: 
Fabricó 18,000 unidades y durante ese ario no reacond!clonó ninguna copiadora 

Durante el ano de 1988: 
Fabricó 128,000 unidades y reac.ondlclonó 13,500 unidades 

Durante el ano de 1989: 
Fabricó 77,000 unidades y reacondicionó 21 ,000 unidades 

Durante el ano de 1990: 
Fabricó 82,000 unidades y reacondicionó 24,000 unidades 

Oura"lte el ano de 1991: 
Fabricó 90,000 unidades y reacondlcionó 31,000 unidades 

de NASHUA DE MEXICO: 

Durame el ano 1987: 
Fabricó 1,041 unidades 

Durante el ano 1988: 
Fabricó 1,349 unidades 

Durame el ano 1991: 
Fabricó 1,215 unidades 

También se recopiló lnlormación acerca de la camldad de centros de copiado lnS1alados 

en el D.F .. ya que es el puma principal que imaresa atacar por la cantidad de equipo lnS1alado 

y además de que es en los centros de copiado donde se encuentra una buena cantidad de 
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copiadoras y que por lógica es donde mas necesitarán de los servicios de la PRC, ya que es 

donde mayor desgaste tienen los equipos. De acuerdo a este punto se consultó a directorios 

nacionales y proporcionaron datos que indican que tienen registrados 2,405 centros de 

copiado o establecimientos que se dedican a algún tipo de fotocopiado. En las zonas que 

piensa atacar la PRC que es el D.F. y zonas cercanas, asl como dos ciudades principales que 

son Monterrey y Guadalajara. Pero no hay que olvidar que este giro se puede registrar a través 

de papelerfas y que además la tendencia de las papelerfas cuando salieron estos equipos fue 

la de adquirir máquinas copiadoras ya que fue en el primer lugar donde la gente penso en 

tener copiadoras, debido a esto mucha gente no cambio el giro y actualmente operan bajo el 

giro de papelería, al visitar la Cámara de Comercio se visualizó que tan grande era este 

problema ya que al revisar las inscripciones en la Cámara de Comercio de las papelerlas el 

70% aproximadamente declaraba tener copiado. 

Otra de las áreas fuenes donde se puede encontrar copiadoras es en las oficinas donde 

se requiere mucho papeleo asf como oficinas dedicadas a capacitación, problemas jurldicos, 

etc. Que por los medios que se tienen al alcance es imposible determinar la cantidad de 

copiadoras Instaladas en éstas zonas 

Por otro lado las oficinas de gobierno también tienen equipo instalado y es 

prácticamente Imposible determinar el número de éste. Debido a todos estos problemas en la 

información, se tendrá que hacer una estimación en base a los anos en que se vendieron los 

modelos que interesan para Ja PRC. 

La distribución de ventas por ano/modelo es la slguente: 

a 1982 - se vendieron modelos2600-3100. 7000 

a 1983 - se vendieron modelos 2600 - 3100 - 7000 

a 1984 - se vendieron modelos 2600 - 3100 

a 1985 - se vendieron modelos 2600 - 3100 

a 1986 ·se vendieron modelos 2600 - 3100 - 1035 

a 1987 - se vendieron modelos 1035 - 1045 - 2600 - 3100 

a 1988 - se vendieron modelos 1012-1035-1045-1145-1545-1050-1065-1075-1090 

a 1989 ·se vendieron modelos 1012-1035-1045-1145-1545-1050-1065·1075-1090 

a 1990 - se vendieron modelos 1012·1035·1045-1145-1545-1050-1065-1075·1090 

a 1991 ·se vendieron modelos 1012·1035-1045-1145-1545-1050-1065-1075·1090 
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1.4.- RESUMEN DE DATOS 

Los datos obtenidos producto de la encuesta son resumidos a continuación, 

posteriormente se les hará un análisis para así poder tomar las decislones adecuadas. 

PREGUNTA #1 

lOué tipo de máquina copiadora de tener negro prefiere Ud .. y por qué la prefiere sobre 
las demás marcas? 

Can t. Encuest11dos Porc11nl1/ll 
Otras Marcas 23 23% 

Xerox n 77% 

Toral 100 100 

Al anallzar las respuestas del por qué la prefiere sobre de otras marcas, se obtuvo la 
siguiente clasificación: 

datos: 

para los que tienen otra marca 

Concepto Encuestados Por&1111lil/11 

Economía 12 52.17% 

Rapidez 5 21.74% 

Calidad 4 17.39% 

Otros 2 S.69% 

Toral 23 100.00% 

Para los que prefieren XEROX: 

Concepto EncU11slildo$ Pon:ttnliljt1 
Por calidad 55 71.43% 

Por servicio 12 15.55% 

Otros 10 12.99% 

Total n 100.00% 

Para la subpregunta, lAlguna vez ha tenido otra marca?, se obtuvieron los slgulemes 

SI 

No 
Total 
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Pon:ttnt..;. 
3.90% 

96.10% 

100.00% 



Al analizar el porqué de esta subpregunta encontramos las siguientes clasificaciones: 

Clasificación #1: Aqu! se colocan todas las respuestas que fueron referidas a problemas 

de costo con el mantenimiento, refacciones y materiales. 

Claslflcaclón #2; Aquf se colocan todas las respuestas que no se pudieron clasificar por 

su diversidad o que entraban en la Clasificación antes hecha. 

Concepto 
Clasit. #1 
ClasH. #2 
Total 

PREGUNTA #2 

Encuestados 

21 

56 

77 

Porcentaje 
27.28°.it 
72.72% 

100.00% 

lPodrla Indicarme si en su establecimiento tiene máquinas de las siguientes marcas y 

cuantas? 

En ésta columna se anexara una columna con el promedio de méquinas que se tienen 

por establecimiento dividiendo el número de méquinas de una marca entre el número de 

establecimientos encuestados. 
Pl'Om.t*A/aq. 

Máq11lnM Ene. • Tot. dtl Maq. porE•I. 

NASHUA 24 24% es 3.54 
XEROX 71 71% 305 4.29 

MITA 1% 3 3.00 

UBIX 3 3% 44 1.30 

CANNON o 0% o 0.00 

OTRAS 1% 1.00 

TOTAL 100 100% 438 

Aunque en unos establecimientos se encontraron máquinas de mas de una marca, en 

este caso se desprecio esta caracteristica ya que sólo se presentó esto en 5 establecimientos 

y eran utilizados para otros fines que los de copiado como matrlzado, fundidora, etc. además 

de que en cada establecimiento se vela una clara preferencia por una sola marca, es decir, 

que en la mayoría de los establecimientos (95%) tenían máquinas de una sola marca aunque 

de dHereme modelo. 
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PREGUNTA #3 

lPodrfa decirme cuantas máquinas de cada modelo XEROX tiene? 

En este caso se tiene que hacer la tabla en base al nümero de máquinas y obteniendo 

un promedio de máquinas por establecimiento. 

Además se tealizó una subdivisión entre los modelos de XEROX de mediano volúmen 

(Mediano V) y alto volumen (Alto V) para asr saber el número de máquinas de mediano 

volumen que se encuestaron. 

AHdianoV. 

3100 

1012 

1035 

1045 

1145 

1545 

Sub Total 

AhoV. 

105(1.65·75·90 

7000 

Sub Total 
IQlal 

PREGUNTA#4 

rot. ""'' 
26 

6 

62 

84 

71 

38 

287 

Tot.MM¡. 

18 

o 

18 

3ll5 

•acMU -9.06% 

2.09% 

21.60% 

29.27% 

24.74% 

13.24% 

100 .CJ(J% 

Prom. Maq. 
porE11. 

0.366 

o.aes 
0.872 

1.182 

1.000 

0.535 

4.040 
Ptom.-. 

IH"Ell. 

0.250 

0.000 

0.250 

~ 

lCuéndo sus maquinas necesitan reparaciones mayores llama usted a XEROX o llama a 

otro servicio? 

XEROX 

OTAO 

Total 

15 

Pon:Mt¡q, 

70."°" 
29.60% 
100.00% 



PREGUNTA#5 

LPor cuáles de estas razones prefiere llamar a otro servicio? 

R.ron11.s Encu11st11dos Pon:t1ntt1fel 
Economía 16 80% 

Rapidez 4 20% 

Total 20 100.00% 

PREGUNTA#6 

lPor cuáles de estas razones prefiere llamar a XEAOX? 

En la recopilación de datos de esta pregunta se encontró un factor lmponante que no se 

habla considerado, demostrando que xerox es el único servicio de reparación y mantenlmiemo 

formal que existe en el mercado para las máquinas de dicha marca, entendiéndose como 

formal caracteristlcas como responsables, capaces y con capacidad técnica para resolver los 

problemas. 

Ruon.1 Encut1.sl11dDS Pon:.nt1fel 
Servicio Formal 26 52.00% 

Facturación 19 38.00% 

Piezas Originales 3 6,00% 

Rapidez 2 4.00% 

Total so 100.00% 

PREGUNTA#7 

¿51 se le ofreciera a Ud. un servicio técnico de alta calidad y totalmeme soportado en 

refacciones especlallzado para el reacondlclonamlamo y reparaciones mayores para su equipo 

en modelos XEROX 3100. 1012. 1035 • 1045. 1145 • 1545, al 70% del costo de XEROX 

facturado y con garamla de 3meseso100,000 coplas lo usarla Ud.? 

SI 

NO 

Total 

16 

,,_,. 
33.80% 

66.20% 

100.00% 



En cuanto al por qué 47 personas no querían utilizar éste servicio, en general 

con1estaron que pensaban que ésta empresa iva a ser muy Informal y realizaría malos trabajos, 

que preferfan seguir con su sistema. 

PREGUNTA #8 

lConsidera que este servicio debería tener venta de materiales y mantenimiento para 

que Ud. haga uso de él? 

SI 
NO 
Total 

PREGUNTA #9 

Encu11st11dos 
24 
4 

28 

Pon:ent11je 
85.70% 

14.30% 

100.00% 

Con servicio de venta de materiales (tener, reveladores, etc.), Refacciones sin 

condicionamiento de llamar al técnico, servicio de mantenimiento, reparaciones mayores y 

menores, reacondic!onamiento de copiadoras todo al 70% del costo con XEROX con la misma 

garantfa y Facturación lUsarfa los servicios de ésta empresa? 

SI 
NO 
Total 

P-1,,¡. 
100.00% 

0.00% 

100.00% 

Aqul sa detecto y confirmó que algunos lmeresados en utilizar éste servicio lo 

condicionan a que les den otros servicios como los mencionados en esta pregunta.. 

PREGUNTA #10 

lCuál seria el precio que usted cree razonable para la reconstrucción de su equipo 
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comparado con el de NASHUA aproximado? 

En esta tabla aparecen tos resultados de acuerdo al número de máquinas encuestadas 

donde sll quieren estos seNiclos, y no de acuerdo al número total de encuestados. así como el 

porcentaje de máquinas que estarian dispuestos a pagar el precio en cada Clasificación, y el 

promedio general encontrado. 

M•no• 1•. Cl 2•Cl M•• 
Mod#lo #A/MI. ,M. • ,M. • ,M. • ,M. • P'om#dio 

3100 9 2 22.0 7 77.0 o o.o o o.o N$3,234.00 

1012 2 so.o so.o o o.o o o.o N$3,6SO.OO 

1035 21 4.8 1S 71.4 23.8 o o.o N$4,730.00 

104S 28 o o.o 19 67.9 9 32.1 o o.o N$5,3S6.00 

114S 24 o o.o 10 41.7 14 S8.3 o.o N$7,240.00 

1545 13 1 7.7 7 53.8 s 38.S o o.o N$10,940.00 

PREGUNTA #11 

lCuántas copiadoras de XEROX usted mandaria a reconstruir sabiendo de éste servicio 

durante et slguleme ano? 

M- Encu.1tld08 C.nt. Pon:tmtll/tl 
3100 9 7 77.00% 

1012 2 50.00% 

1035 21 16 76.19% 

104S 28 19 67.85% 

1145 21 7 70.83% 

154S 13 6 6.15'11. 

Total 97 66 68.04'11. 
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1.5.- ANALISIS DE LA INFORMACION 

1.5.1- DETERMINACION DEL MERCADO 

De acuerdo con los datos obtenidos en CANACINTRA durante los al'los 1987 y 

1991 XEAOX fabricó 395 000 equipos pero estos equipos no sólo se vendieron en estos 

cinco arios sino que se vendieron a lo largo de 7 anos, además que durante los últimos 

al"los de un disel"lo se fabrican ya muy pocas, por ejemplo, XEROX durante 1987 fabrico 

18,000 equipos y en 1988 cuando metió a la venta algunos nuevos disel"los fabricó 

128,000 equipos, por lo que se estima que en los primeros anos, XEROX devió de 

fabricar de 40,000 a 50,000 equipos anuales, estimando que tienen en Mé>clco 230,000 

equipos instalados. 

Además es Importante mencionar que XEROX durante la distribución de estos 

equipos parte los Importaba y parte los fabricaba, pero los que normamlemente 

imponaba eran los de arto volumen y que no son los que reacondlclonaria la P.R.C. 

Oe acuerdo a diferentes fuemes como Directorios Nacional existen 2,405 centros 

de copiado en las zonas que nos interesan, de los cuales el 77% tiene equipo XEROX 

quedando 446 centros con un promedio de 4.04 maquinas xerox en los modelos 

Interesados, por cada uno. Obteniendo asl un total de 7,481 máquinas instaJadas en 

estas áreas. 

Estos 7,481 equipos instalados se distribuyen de la siguiente forma: 

Modtllo tttltl1111q. Cllnl tltl l1llq. /IJlllllMl68 

2200 9.2B% 6B7 

1230 2.06% 157 

1250 21.65% 1,622 

1290 2B.B6% 2,157 

4400 24.74% 1,B53 

5035 13.40% 1,005 

Total de maquina 7,481 

De aqul el 23.00% haria uso de los servicios de la PRC y además durante el primer 

ano de servicio se mandarian reconstruir un promedio de cada modelo quedando la 

tabla de la siguiente forma: 
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Modelo M11quin11s S' de utilizacidn pasibles s de re11cond1: maquinas a 
m1lalMU• maqutna1 ~llfJlfam•nlO ~k-r 

2200 687 23.00% 158 77.00% 122 

1230 157 23.00% 36 50.00% 18 

1250 1,622 23.00% 373 76.19% 289 

1290 2,157 23.00% 496 67.85% 337 

4400 1,853 23.00% 426 70.83% 302 

5035 1,005 23.00% 231 46.15% 107 

Total 7,481 1.720 1,170 

Resumiendo se puede decir que la ~RC tiene un mercado potencial para la 

reconstrucción o reacondicionamlento de copiadoras de la siguiente forma: 

Cant.d•M11q.11 
Modelo H1111condiciomlr 

3100 122 

1012 18 

1035 284 

1045 337 

1145 302 

1545 107 

Total 1,170 

1.5.2.- ESTUDIO DE LA INFORMACION OBTENIDA 

Podemos ver que el perfil propuesto para la P.R.C. es bien aceptado y no es 

conveniente que se le mod~lque. En si la empresa debe tener la sl¡iulente polltlca para 

poder ser aceptada como lo indica el resultado del cuestionario: 

o Debe ofrecer la misma calidad y seNlcios que XEROX al 70% de su precio de 

venta, eS1o quiere decir que debemos trabajar con una polltica de precios 

bajos. 

e Debe vender todo el apoyo auxiliar para el funclonamiemo de la maquinaria, 

como son: refacciones, tener, mantenimiento, revelador, clllndros de selenio, 

papel, etc. 
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e Deberá de Irse actualizando y diversificando para los diferentes modelos que 

empiezan a existir, además de que en un futuro Deberá de interesarse en otras 

marcas. 

e Realizar un servicio eficiente y rilpido. 

e Su princlpal objetivo son los centros de copiado ya que es aquí donde se 

encuentra su mayor mercado potencial. 

e Ofrecer la garantla mencionada de 3 meses o 100,000 coplas en el reacondi

clonamlento de equipos y en las panes Instaladas nuevas en reparaciones 

menores. 

e No condicionar la v~nta de refacciones al servicio técnico. 

e Por otro lado nos dimos cuenta de que el mercado está dispuesto a pagar un 

poco mas atto el servicio de reacondiclonamlento de copiadoras. 

1.6.- CONCLUSIONES Y DECISIONES 

Con los datos obtenidos podemos ver que es factible la realización de la P.R.C. además 

de haberse comprobado que tiene una gran aceptación ya que no existe ningún servicio 

similar en el mercado. 

Durame el primer ano la P.R.C. Deberá de atacar solarneme el 50% de su mercado 

potencial. Esta decisión se tomo por precaución a que los datos del cuestionario no tengan 

tanta veracidad, y ademAs por seguridad en el estudio financiero, ea decir se quiere trabajar 

considerando una baja demanda para asf poder asegurar la reacción del mercado y asegurar 

de ésta manera el Inicio con una baja Inversión. quedando la posibilidad de expanderse 

posteriormeme ya con experiencia 

Con estos criterios los precios y la cantidad esperada a reconstruir queda de la siguiente 

forma: 

21 



M-lo. Mar¡. a Reacond. Costo 
3100 61 NS3,400' 

1012 9 N$3,BOO 

1035 12 NS4,600' 

1045 164 N$5,400' 

1145 151 N$7,200' 

1545 54 N$10,600' 

Toral 586 





11.· LOCALIZACION DE LA PLANTA 

Este capítulo tiene como objetivo lograr la mejor localización de la Planta Reacondiciona

dora de Copiadoras, incluyendo todos tos factores que pueden Influir en ella. Para ello se tiene 

que hacer un análisls de todos los factores y evaluarlos de acuerdo a su imponancia y as! 

poder hacer una buena elección del lugar. Es imponante éste capitulo ya que de él también 

depende el éxito de la empresa por que con una mala localización, se aumentarian los costos 

como podrlan ser fletes. mano de obra, etc. Por otro lado el medio ambiente que la rodea es 

imponantisimo ya que podría traernos condiciones no propicias para nuestra actividades, que 

podrlan ocasionarnos pérdidas. 

11.1.· ANALISIS DE LA REGION 

Como el mercado más imponante es el del Distrito Federal, la planta reaccndlclonadora 

de copiadoras se debe de localizar lo más cerca posible de él, para asl poder rebajar al 

mfnlmo nuestros costos, y poder atender las necesidades de los clientes lo más pronto 

posible. 

Para ello se presentan las siguientes alternativas, en cuanto a parques Industriales. 

NOMBRE MUNICIPIO OISTANCIA AL D.F. 

Ciudad lnd. Tozayuca Hgo. Tlzayuca SOKm. 

Parque lnd. de Tula Hgo. Tula SOKm. 

Parque lnd. Toluca Edo. de Mex. Toluca 65Km. 

Parque lnd. El Cerrillo Edo. de Mex. Lerma 40Km. 

Parque lnd. Cuautla Morales Morales 83Km. 

Estos son los de mayor Interés para nosotros ya que nuestro factor més Importante es 

la cercanía al D.F. 
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En base a esto tendriamos que analizar basicamente tres reglones que son Hidalgo, 

Estado de México y Morelos Junto con los 5 parques industriales que ya mencionamos 

Analizando las regiones tenemos: 

HIDALGO 

Cuenta con: 20,813 Km. cuadrados 

El sistema hidrológico está integrado par el Ria Moctezuma al norte, el Ria Tula que 

riega el suroeste y cruza parte del Valle del Mesquital y el Ria Meztttlán, que nace en tos 

montes de Ahuazctepa y desemboca en ta laguna de Mexitián. El estado cuenta con varias 

presas entre las que sobresalen: Endho en el Tula, La Requena sobre las Alas Tula y el Salto, 

y Rojo Gómez sobre el Ria A~ajayucán. 

Al sureste se encuemran los llanos de Apan y al noreste la reglón Huasteca, con 

grandes valles. 

La sierra madre constituye una barrera para los vientos húmedos del golfo, por lo que 

casi en todo el estado predomina el clima templado seco. 

DESARROLLO ECONOMICO 

Hay cinco zonas Industriales en el estado: Pachuca con actividades mineras, fabricación 

de herramientas, panes de automóviles, alimentos y bebidas; Tulancingo con Industrias de 

textiles, ropa. alimentos y bebidas; Tizayuca con pasteurización de leche, fabricación de 

productos eléctricos, herrajes, anlculos de hule y materiales de construcción; Ciudad Sahagún 

con Industria metalmecánlca, industria automotriz y fabricación de maquinaria pesada; y Tula 

con producción y procesamiento de cal y cemento, Industria textil y alimentos balanceados 

para animales. También se procesan productos derivados del petróleo. 

ESTADO DE MEXICO 

Cuenta con: 22,499.95 Km. cuadrados 

Umlta al nona con Querétaro e Hidalgo, al este con Tlaxcala y Puebla, al sur con 

Morelos y Guerrero y al oeste con Mlchoacán. 
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La mitad septentrional del estado penenece a la cuenca aha del Ale Lerma. Sobre éste, 

están las presas SoHs y Tepuxtepec. También se localiza el Ria Balsas que recibe aguas del 

Cutzamal~ y del Amacuzac. La situación, en pleno dominio de las tierras templadas y frias 

tiene un clima benigno y suave. La temperatura media anual oscila entre los 15 y 20 oc. Las 

preslpitaciones tluctuan entre los 500 mm. anuales. ?oliticamente se divide en 121 municipios 

DESARROLLO ECONOMICO 

El área agrícola representa el 36 % de la superficie total de las zonas de producción más 

imponantes están en tos valles de Toluca y Bravo. Los productos que se cuhivan son; maíz. 

a\latta, haba, chícharo, trigo y diversas frutas entre ell3s manzana, pera, aguacate y nuéz. 

La producción industrial se concentra en los municipios de Tlanepantla, Naucálpan, 

Ecatepec y Tuttitlan, que generan el 65 % del total de la industria de la transformación. Otros 

centros imponantes se localizan en los valles de Lerma y To\uca La Industria manufacturera se 

caracteriza por su atto grado de diversificación. 

En ésta actividad destacan la de la construcción de equipo y material de transpone, 

fabricación de maquinaria y aparatos eléctricos y electrónicos, manufacturas de productos 

alimenticios, fabricación de celulosa, papel y canón. 

El sector comercial tiene un gran Impulso incluso superior al de la industria. Las 

actividades turísticas disponen de Instalaciones adecuadas, en Valle de Bravo, hctapan, 

Tonatlco y Toluca. 

MORELOS 

Cuema con: 4,941 Km cuadrados 

El estado de Morelos forma pana de la ieglón cemral del Pals jumo con los Estados 

de México, Quéretaro, Puebla, Hidalgo, Tlaxcala. Guanajuato y el D.F. Por extensión territorial, 

4,941 km2, es una de las emldades más pequenas, ocupa únlcameme el D.25 % de la 

superticle del territoria Nacional. 

Umita al non e con el O.F. y el Estado de México; al sur con Guerrero y Puebla: al 

oriente con Puebla y al ponleme con los Estados de México y Guerrero. 
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DESARROLLO ECONOMICO 

La actividad Industrial en Morelos a cobrado gran imponancla en los Ultimas afias se 

han desarrollado las ramas quimicas, textil y automotriz, sumándose a la alimenticia la de 

mayor anligüedad en el estado, en to que respecta a la industria manufacturera, las principales 

actividades son: Fabricación y Ensamble de automóviles, autobuses, camiones y sus partes: 

preparación de hilados, tejidos y acabados textiles de libras blandas, Fabricación de productos 

farmacéuticos y medicamentos. 

La ganadería se desarrolla en varios municipios y es de tipo familiar; También se 

desarrollan la cunicultura y la apicultura. 

Analizando las regiones que rodean los parques industriales tenemos: 

PARQUE INDUSTRIAL TIZAYUCA HIDALGO 

Caracterlsticas del parque: 

o Ubicación: Tlzayuca Hidalgo 

o Propiedad del parque: Hidalgo 

o Zona de estlmulos fiscales: 111-A 

o Desarrollo en: Operación 

Superficie en hectáreas: 

e Total 300.00 

o Urbanizadas 180.10 

o Vendida 141.00 

o Disponible pata venta 15.00 

e En Brena 120.00 

e Brena para venta 75.00 
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Servicios: 

e Calles pavimentadas 

e Banquetas 

e Pavimentación 

e Drenaje pluvial 

e Drenaje sanitario 

e Red hidráulica 

e Red de gas 

e Red eléctrica 

e Alumbrado público 

e Uneas Telefónicas 

o Telex 

e Espuela de ferrocarril 

Municipio Tlzayuca INFRAESTRUCTURA : 

e Temperatura media anual 

e Precipitación pluvial 

VIAS DE COMUNICACION: 

e Uneu telefónlcas disponibles 

e Oficina de telégrafos 

o Oficinas de correo 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

NO 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

1,.300mm. 

100 

e Oficinas de telex N.O. 

e Aeropueno distancia al parque 5 km. 
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Principales Servicios: 

o Sucursales bancarias 

o Clínicas médicas 

o Hospitales 

o Hoteles 

o Restaurantes 

o Tiendas de autoservicio 

o Mercados 

o Salas de teatro 

o Salas de cine 

o Oeponivos 

Escuelas Disponibles: 

o Primarias 

e Secundarlas 

o Preparatorias 

e Universidades 

e Tecnológicas 

e C. técnicas 

PARQUE INDUSTRIAL TULA HIDALGO 

Caractertstlcas del parque: 

N.O. 

3 

4 

4 

N.O. 

N.O. 

N.O. 

e Ubicación: Carretera Jorobas. Tula km. 26.5 

e Propiedad del parque: mixta 

e Zona de estimulo fiscal: 111·8 

e Desarrollo en: Operación 
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Superficie en hectáreas: 

e To1a1 92.24 

e Urbanizadas 67.50 

e Vendida 14.26 

e Disponible para la venta 67.50 

e En Brena N.O. 

e Brena para venta N.O. 

Servicios: 

e Calles pavimentadas SI 

e Banquetas NO 

e Pavimentación ·SI 

e Drenaje pluvial Si 

e Drenaje Sanltarto SI 

e Red hldraúllca SI 

e Red de gas Si 

e Red eléctrtca SI 

e Alumbrado público NO 

e Uneas telefónicas SI 

e Telex NO 

e Espuela de rerrocaml NO 

Municipio da Tula INFRAESTRUCTURA N.O. 

PARQUE INDUSTRIAL TOLUCA ESTADO DE MEXJCO 

Características del parque: 

e Ubicación: Municipio Toluca 
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e Propiedad del parque: Pública 

o Zona de estimulas fiscales: lll·B 

o Desarrollo en: Operación 

Superficie en hectflreas: 

o Total 

o Urbanizada 

o Vendida 

o Disponible para venta 

o Enbrena 

o En brena para venta 

SeNlcios: 

e Calles pavimentadas 

o Banquet~ 

e Pavimentación 

e Drena¡e pl!Nial 

e Drenlljesanltario 

e Red hldr6ullca 

e Reddegas 

e Red eléctrica 

e Alumbrado Público 

e Uneas telefónicas 

e Telex 

e Espuela de ferrocarril 

31 

27.89 

5,63 

22.26 

5,63 

N.O. 

N.O. 

Si 

NO 

Si 

Si 

Si 

NO 

NO 

Si 

Si 

SI 

Si 

NO 



Municipio Toluca INFRAESTRUCTURA : 

o Temperatura media anual 

o Precipitación pluvial 

Vlas de Comunicación : 

o Lineas telefónicas disponibles 

o Oficinas de Telégrafos 

o Oficinas de Correos 

o Oficinas de Telex 

o Aeropueno dlst. al parque 

Principales SeNiclos : 

o Sucursales Bancarias 

o Clínicas Médicas 

o Hosp~ales 

o Restaurantes 

o Tiendas de autoservicio 

o Mercados 

o Salas de teatro 

o Salas da cine 

o Oeponlvos 

Escuelas Ol1ponlblas : 

o Primarias 

o Secundarias 

o Preparatorias 

o Universidades 

32 

13.6°C 

797 mm. 

N.O. 

3 

7 

N.O. 

N.O. 

23 

7 

17 

22 

8 

2 

4 

9 

6 

15 

11 
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o Tecnológicos 

o c. técnicas 

PARQUE INDUSTRIAL EL CERRILLO 

Características del parque : 

o Ubicación : Municipio de Lerma 

o Propiedad del parque : Pública 

o Zona de estlmulos fiscales : 111-B 

o Desarrollo en : Operación 

Superficie en hectáreas 

o Total 

o Urbanizadas 

o Vendida 

o Disponibilidad para venta 

o En brena 

o En brena para venta 

Servicios 

o Calles pavlmemadas 

o Banquetas 

o Pavimemaclón 

o Oranaja pluvial 

o Oranaje sanitario 

o Red hidráulica 

o Reddegas 

33 

2 

18 

33.50 

33.50 

26.50 

1.90 

N.O. 

N.O. 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

NO 



o Red eléctrica 

o Alumbrado público 

o Lineas telefónicas 

o Telex 

o Espuela de ferrocarril 

Municipio Lerma INFRAESTRUCTURA 

o Temperatura media anual 

o Precipitación pluvial 

Vlas de comunicación 

SI 

SI 

SI 

SI 

NO 

12.2'>C 

903 mm. 

o Lineas telefónicas disponibles 1 oo 

e Oficinas de telégrafos 

o Oficinas de correos 5 

e Oficinas de telex N.O. 

o Aeropuerto dist. al parque 6 km. 

Principales servicios 

o Sucursales bancarias 

e Clfnlcas médicas 

e Hospltales 

e Hoteles 

a Restaurantes 

o Tiendas de autoservicio 

o Mercados 

e Salas de teatro 

e Salas de cine 

34 

4 

5 

N.O. 



Escuelas disponibles 

e Primarias 55 

e Secundarias 16 

e Preparatorias 

e Universidades N.O. 

e Tecnológicos N.O. 

e C. técnicas 3 

PARQUE INDUSTRIAL CUAUTLA MORELOS 

Características del parque 

e Ubicación: Zona oriente de Cuautla a a km. 

e Propiedad del parque : Privada 

o Zona de eslfmulos fiscales : 111-B 

e Desarrollo en : Operación 

Superficie en hectáreas 

e Total 

a UrbaniZac:tas 

o Vendida 

a Disponible para vema 

a En brena 

e En brena para vema 

Servicios 

a Calles pavimemadas 

e Banquetas 

e Pavimemación 

35 

113.00 

113.00 

51.00 

39.00 

N.O. 

N.O. 

SI 

SI 

SI 



o Drenaje pluvial 

o Drenaje sanitario 

o Red hidráulica 

o Red de gas 

o Red eléctrica 

o Alumbrado público 

e Lfneas telefónicas 

o Telex 

e Espuela de ferrocarril 

Vfas da comunicación 

o Lineas telefónicas disponibles 

o Oficinas de telégrafos 

o Oficinas de correos 

o Oficinas de telex 

o Aeropuerto dlst. al parque 

Principales servicios 

o Sucursales bancartas 

o Cffnlcas médicas 

o Hospitales 

o Hoteles 

o Rest1urames 

o Tiendas de autoservicio 

o Mercados 

o Salas de teatro 

o Salas de cine 

36 

SI 

Si 

SI 

NO 

SI 

SI 

Si 

SI 

SI 

2,025 

28 

73 

7 

90km. 

10 

12 

6 

44 

45 

12 

4 

6 



o Oeponivos 5 

o Escuelas disponibles 

o Primarias 46 

o Secundarlas 15 

o Preparatorias 3 

o Universidades 2 

o Tecnológicos 3 

o C. ténlcas 3 

11 .2 MANO DE OBRA 

La PRC requiere básicamente de la siguiente mano de obra: 

o Ingeniero Mecánico eléctrico o electrónico· 

o Técnicos electrónicos o de copiadoras 

o Técnicos ~leptriclstas o mecánicos 

o Obreros (limpieza y auxiliar en el proceso) 

o Personal administrativo 

o Secretarla 

o Comador (pudiera estar a nivel stafl) 

o Gerenta administrativo 

o Mensajeros 

Para el reciutamlemo de éste personal, demro de las zonas que nosostros estudiamos, 

no existe ningún problema, ya que es fácil de localizar éste tipo de mano de obra, como 

podemos analizar, en cada municipio, la camidad de escuelas disponibles. 
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11.3.- VIAS DE COMUNICACION 

Las vías de comunicación astan desglosadas en cada parque, pero de las regiones se 

detallan a continuación : 

HIDALGO 

La red carretera es de 5,480 km. de los cuales 1,642 están pavimentados, 2,497 

revestidos; el resto son cambios rurales. 

Las vlas férreas son de 638 km. para la comunicación aérea se cuenta con un 

aeropueno de alcance nacional de la ciudad de Pachuca y 18 aeroplstas. El servicio telefónico 

llega a 124 poblaciones y cuenta con 24,427 aparatos, de los cuales 23,817 son de servicio 

público y 610 privado, El telegráfico se abastece a través de 32 administraciones, 74 oficinas 

telefónicas, el correo cuenta con 28 administraciones una sucursal y 138 agencias. 

Hay 7 estaciones de radio, una estación productora y reproductora de televisión del 

estado; se reciben además todas las senales de televisión del D.F. 

Respecto a la educación se cuenta con 5 universidades paniculares y 2 públlcas, una 

escuela vocacional panicular y 6 públicas. 

ESTADO DE llEXICO 

Su colindaclón con el D.F. hace que cuente con una buena red de comunicación 

terrestres, se encuemran 7,896 km. de carreteras principales de las cuales 3,780 estén 

pavimentadas y 3,534 revestidas. De carretera secundarias existen 3,971 km. de los cuales 

1,652 están revestidos y 2, 138 pavimentadas. 

Tiene varias plstu aereas y un aeropueno internacional en la ciudad de Toluca. El 

servicio de correo cuenta con 73 administraciones, 12 sucursales y 223 agencias. El servicio 

telegraflco cuema con 54 administraciones. Existen 409, 129 aparatos telefónlcos y 3 empresas. 

Se captan la mayorfa de las estaciones de radio y canales de televisión; existen 13 estaciones 

radiodlfusoras y 2 canales de televlsl6n uno de ellos propiedad del estado. 

Las instituciones de educación superior son 81 universidades de las cuales 41 son 

privadas y 40 están a cargo del sector público, además de 106 escuelas preparatorias. 
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MORELOS 

Morelos cuenta con 2,286 km. de carreteras, que permiten llegar a todas ras cabeceras 

munlcipates por caminos pavimentados y al 80 % de los poblados rurales. 

De la extensión total de caminos. 881 km. son pavimentados, 707 km. son revestidos y 

698 km. de terracería. 

La longitud de vías férreas es de 337 km. existen 5 aeropistas de terracerfa, las que dan 

servicio a avionetas particulares ademas de 5 aeródromos. 

Para la comunicación postal existen 20 administraciones, 7 sucursales, 57 agencias y 33 

expendios de timbres. En lo que se refiere a comunicaciones telegráficas funcionan 27 

administraciones y sucursales. 12 oficinas telefónicas y radiofónicas. 

El servicio telefónico se proporciona a través de 77,050 aparatos. En el estado funcionan 

1 o estaciones radloditusoras y 1 canal de televisión rural, además de los canales de 

transmisión nacional. 

11.4.- TABLA DE PONDERACION PARA LA LOCALIZACION DE 
PLANTA REACONDICIONADORA DE COPIADORAS 

Esta tabla busca como objetivo principal visualizar y acemuar /os factores de mayor 

importancia para la localización da la Planta Reacondlcionadora de copiadoras, por medio de 

una evaluación suavizada para evitar asf que los errores sean muy slgnlflcatfvos y poder 

obtener asl una mejor evaluación del parque Industrial mlis convenleme para la Planta 

Reacondiclonadora de copiadoras. 

La forma de ponderación se lleva a cabo da la siguiente forma ; 

1.· Primero se clasifican Jos factores que influyen directamente en la localización de Ja 

planta reacondlclonadora de copiadoras. 

2.· Se hace una clasificación global de estos si individualmente no son de mucha 

lmponancla pero globalmeme si. 
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3.· A cada grupo resultanie del grupo anterior se le da un porcentaje de significancla, es 

decir, qué tan imponante es para la localización de la planta reacondicionadora de 

copiadoras. 

4.· Se forma una tabla comparando las alternativas de localización con los grupos que 

se seleccionaron y se muestran en una tabla. 

S.· A cada alternativa se le asigna una calificación del 1 al 5 de acuerdo como cubra las 

necesidades de cada factor. 

6.· A cada calificación se le pondera por medio de la siguiente fórmula: 

vp = P%(ca) +ca 

donde: 

vp = Valor ponderado 

P% = Porcentaje de slgnificancla 

ca ... Calificación asignada 

7.· Se suman las columnas con los valores ponderados y se comparan. La columna 

que de mayor número será la columna que nos indique cual es el parque 

Industrial que mejor se adapta a las necesidades de la Planta Reacondlclonadora 

de Copiadoras. 

De acuerdo a éste método se obtuvo la siguiente tabla: 
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p o, N o EA A'O,O· 

FACTOR % 1 2 3 4 5 2'·. 3 '4 '. '5 

Factor de mercado 30 4 4 3 5 3 
•. :, ~:-.: 

5.2. ú: ·3,9 . 6,5 3.9 

Jnsent. fiscales 3 3 3 3 3 
¡~ ,-, 

3.2 ··3.2 .,3:2 3.2 3.2 

Materia prima 4 4 5 4 '.<'4.2 ·4.2 ; 5.3 5.3 4.2 
'··.,:.--::· 

Mano de obra 10 4 4 5 5 4 ~· ~· . ··-··4,.¡•. 4.4 5.5 5.5 4.4 

Servicios del parque 10 4 3 4 4 4.4 3,3 4.4 4.4 5.5 

Medios de transporte 5 4 4 5 5 ú 4.2 5,3 5,3 5.3 

Serv. de comunicación 10 4 3 4 4.4 3,3 4.4 4.4 4.4 

Desarrollo de la Reg. 10 3 3 5 5 4 3.3 3,3 5.5 5.5 4.4 

Clima 15 2 3 4 5 1.2 2.3 3.5 4.6 5.e 

TOTAL 100 34.5 33.4 41.0 44.7 41.1 

Donde: 

1.· Parque Industrial Tlzayuca Hidalgo, 

2.- Parque Industrial Tula Hidalgo. 

3.- Parque Industrial Toluca Edo. de México. 

4.- Parque Industrial El Cerrillo Edo. de México. 

s.- Parque Industrial Cuautla Morelos. 

De acuerdo con esta tabla se obseiva que la mejor ubicación para la Planta 

Reacondlcionadora de Copiadoras es en el Parque lnduarlal El Cerrillo Eatado da 

M61lco. 
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Este capitulo tiene como objetivo et determinar con precisión el proceso que se va ha 

seguir, para asi poder dar una buena base a la distribución de planta. También busca 

determinar los Insumos requeridos para evitar faltantes y poder determinar costos. además con 

una buena determinación del proceso se podrá determinar con confianza el personal requerido 

y la maquinaria y equipo necesarios para la Planta de Reacondicionamlento de Copiadoras. 

Esta información es esencial para lograr una alta efectividad en la empresa y hacer una 

buena estimación de nuestras inventarios. 

El tema dedicado al Cursograma Analítica debe de especificar cronológicamente y 

claramente el destino de cada pieza que se colocará en las equipos, así coma las piezas que 

penenecen a cada equipa. 

111.1.· DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO 

Principalmente la Planta Reacondlcionadora de Copiadoras se dedicará a el reacondi· 

cJonamlento de copiadoras en 6 modelos, en los cuales el proceso es el mismo, sólo cambian 

las piezas que se te colocarán a cada uno y se deta\1aran en la determinación de insumos. 

El reacondiclonamlemo se llevará a cabo, verificando todos los componentes del 

equipo y se camblarAn las piezas defectuosas, asl como un paquete ya determinado con 

piezas que se camblarAn estando o no buenas aún ~n el equipo, can el fin de garantizar un 

buen reacondlclonamlento. Estas piezas seleccionadas en el paquete son las que más 

comunmente sutren desgaste y descomposturas, comparándolas con un ajuste de motor se 

puede decir que son piezas como los anillos del pistón, juntas.etc. Es decir, que si no se 

cambian, lo más probable es qua lallen en poco tiempo. 

Las panes que no están Incluidas en el paquete se probarán y se cambiarán aquellas 

que lo necesiten, y serán designadas como refacciones. 

El proceso de reacondlclonamienta consta de los siguientes pasos: 
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1.· Area de Inventario y reparación: En ésta área se recibe el equipo que se va ha 

reparar o reacondlclonar, de Inmediato se procede ha realizar su Inventario, 

Incluyendo datos como modelo, accesorios, tapas y en general las panes que se 

pueden observar sin desarmar el equipo. Este inventario se verifica con el que se 

levantó donde se recogió et equipo, y si existe alguna variación se notificará de 

Inmediato al responsable, esto se hace con el propósito de evitar robos o extravlos 

en los componentes del equipo. 

2.· Area de espera a turno: Esta área es un almacén donde se colocan las máquinas 

después de recibidas y esperan a que se les asigne salida a reparación o 

reconstrucción, según sea el caso. Esta área debe de contar con sistemas de 

protección para el equipo, es decir, que garanticen que el equipo no sufrirá daflo 

mientras se encuentre en esa área. Esta protección consta de colocar el equipo en 

gabatas, protegiéndolo del polvo y la humedad por medio de cubtenas, haciendo que 

el equipo no esté en contacto directo con el medio ambiente evitando asl deterioro 

de componentes. 

3.· Area de desensamble: Aqul se comensará a desmontar los componentes del equipo 

junto con la clasificación de sus partes, con el fin de agilizar tos procesos siguientes y 

poder determinar si el equipo viene completo o si sufre de algún dallo serio. En caso 

de que falte algún componente o se observe algo tuera de lo normal el técnico tiene 

la obllgac16n de reponarto de Inmediato al responsable para que se tomen las 

medidas necesarias. El orden que se deberá de seguir en el desmontaje del equipo 

en forma general as el siguiente: 

o Tapas. cubiertas y accesorios exteriores. 

a Coronas, tapa del cilindro y cilindro. 

o Unidad de limpieza 

o Unidades de almacenamiento y desecho de tonar 

o Unidad de revelado 

o Filtros. agitadores, sensores, conductos, cables, conectores, y lámpara de 
borrado. 

o Charolas de alimentación, rodillos de alimentación y gulas de papel 

o Tablero de control, tableta principal y tabletas auxiliares. 
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o Vidrio, reflector y líimpara de exploración. 

o Explorador, amoniguador de explorador y barra de sopone. 

o Tapas de ópticos, espejos y lente. 

o Ventiladores. 

o Motor de lente, selenoide de paro y sensor de posición. 

o Cable del explorador y chicote del explorador. 

o Rodillo de fusión, lámparas o sistemas de fundido 

o Fuentes de Poder 

o Engranes, catarinas, sprokets exteriores, cadenas y tensores. 

o Bandas, poleas y amoniguadores. 

o Engranes Interiores, unidad de embrague y motor principal. 

o Sensores, y mlcrolnterruptores. 

o Componentes de unidad de segunda alimentación, gomas, rodillo de registro, 
placas guias y clutch de alimentación. 

4.· Area de limpieza: Esta área está dedicada a limpiar todo el equipo y sus 

componentes, esto se realiza con diferentes solventes (limpiador de tabletas 

electrónicas, thlner. gasolina. agua y jabón, éther y alcohoQ y herramlemas 

(compresor.cepillos, brochas, trapo, etc.) de acuerdo al componeme que sa esté 

limpiando, para asl poder garantizar una buena limpieza sin dana~os. Nuevameme si 

se detecta un componente daflado o algo fuera de lo normal, y que no halla 

Informado el técnico anterior se deberá de ncttricar de inmediato al responsable. 

S.· Area de Prueba de Componentes: Aqul todas las piezas y componentes se prueban 

e inspeccionan por separado, comprobando su buen lunclonarnlemo, o designar a 

reparación o restttuclón según sea el caso. 

6.· Area de espera a ensamble: Los equipos que tienen componentes en reparación 

aquf deberán esperar hasta qua éstos estén listos y asf poder seguir su curso. 

7.- Area de Ensamble: Aqul sa colocan todos Jos componemes nuevos. reparados y 

verfflcados ademu del paquete de reconstrucción. También se calibran los 

componentas que después del ensamble no sa puedan calibrar, como son: 

componenetes 
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internos o que llevan sobrepuestos algunos otros. 

e .• Area de ajuste y calibración: Todos los equipos después de ensamblados se deben 

ajustar y calibrar para garantizar su buen funcionamiento. El montaje se llevará en 

forma inversa al desmontaje especificado en el punto 3. 

9.- Area de Prueba: Aqul se pone a prueba el equipo simulando su uso normal durante 

2,000 copias mínimo, verificando su buen funcionamiento y ajustando los detalles que 

pudieran salir, en caso de que la reparación sea mayor se manda el equipo al área 

de reparaciones. 

1 O.· Area de Reparaciones: Los equipos que no se van a reacondicionar, asl como los 

que salgan del área de prueba con alguna falla se mandan a ésta área para que se 

les haga sólo la reparación que se pide. Además se les hace una limpieza general sin 

desmontar y un servicio de mantenimiento. Después se manda al área de prueba y 

se le somete a condiciones normales a un determinado número de coplas según sea 

el caso. 

11.· Area de espera a entrega: Aqul los equipos ya reparados o reacondlcionados 

esperan a que sean llevados a su destino y nuevamente se les levanta un Inventarlo 

que deberá firmar de conformidad la persona que reciba el equipo, dejando así 

unantecedente para cualquier aclaración. 

Para et caso de la venta de materiales, mantenimiento y reparaciones menores se asigna 

un equipo de técnicos según vayan siendo las necesidades de los clientes y se mandarán los 

técnicos por medio de las llamadas telefónicas que se reciban o por mantenimiento 

programado según sea el caso. 

Esto se manejará a través de oficinas instaladas en cada zona interesada. Es decir se 

tendrán que Instalar oficinas de mamenimlento demro del D.F., Guadalajara, y en Momerrey. 
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111.2.- DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA 

En el caso de la Planta Reacondicionadora de Copiadoras es muy difícil la toma de 

tiempos, ya que trabaja con equipos usados, que se encuentran en diferentes condiciones, es 

decir, no se puede saber el grado de dificultad que presenta el equipo para poder ser 

reparado, ya que podrfa tener panes que hagan que el proceso sea más tardado como 

tornillos barridos, remaches puestos indebidamente, etc. 

Por éste motivo, técnicos que trabajaron en XEROX, basándose en la práctica 

determinaron un promedio de 39 hrs., para la reconstrucción de un equipo; utilizando sólo un 

técnico y un ayudante. 

Por otra parte al desmontar un equipo 1045 simulando su reconstrucción, en la forma 

que lo harfa la planta reacondicionadora de copiadoras (por áreas), se obtuvo un tiempo total 

de 36.43 hrs. obteniendo los siguientes tiempos por áreas: 

PERSONAS 

Recepción e Inventarlos .25hrs. 

Desensamble 7.27 hrs. 2 

Umpleza 6.13hrs. 

Prueba de componentes 2.75 hrs. 

Reparación de comp. 3.90 hrs. 

Ensamble 9.85 hrs. 2 

Ajustes y callbracl6n 2.35 hrs. 

Prueba y ajUS1es 3.93 hrs. 2 

Como no existe una gran diferencia entre éste análisis y tos datos proporcionados por la 

e•perlencla de los técnicos, y debido al alto costo de la toma de tiempos aal como la dKlcultad 

que presenta, se puede tomar como válido éste análisis de tiempos y ser una base para la 

determinación de la capacidad Instalada considerando una tolerancia para evitar errores. 
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En éste caso se puede obseNar que el a.rea que rige el tiempo de reconstrucción es el 

área de ensamble con 9.85 hrs. 

Para poder reacondiclonar 586 equipos se necesitan 57.48 hrs. por lo que con éste 

personal no se puede realizar la producción estimada en un arao ya que el tiempo que rige el 

proceso es el de ensamble con 9.85 hrs. y nos darla una producción máxima durante 251 dlas 

laborales (1 año), de 206 equipos reconstruidos. Por lo que no cubre la demanda pronosticada 

y existe la necesidad de colocar más personal en determinadas áreas. 

Para reducir el tiempo de ensamble, se pueden hacer 2 cosas: 

1.· Meter más personal para et desensamble en una sola máquina, es decir, que unos se 

dediquen a desarmar determinada zona, y el resto a otra, reduciendo asl el tiempo de 

desensamble y ensamble. 

2.· Anexar otra linea de producción. 

La primer forma nos disminuye el tiempo de entrega del equipo, pero se nos presenta el 

problema de organización para las piezas del equipo, posibilidad de tiempos muenos, cruce 

de personal y materiales, confusiones entre los que desensamblan, y saturación de personal 

alrededor del equipo. 

La segunda forma sigue teniendo el mismo tiempo de emrega, pero continúa 

manteniendo el proceso de producción de una forma sencilla y controlable, además de que 

siendo menos personal el que se dedique a un equipo determinado, podrá concluir de mejor 

forma la solución de los problemas, es decir. visualizará de mejor forma de donde pueden 

proceder las fallas ya que tiene un panorama más amplio del equipo. Además el tiempo de 

reconstrucción de un equipo en 36.43 hrs. es baStante aceptable ya que el promedio que 

existe en el mercado es de 20 dlas hábiles de entrega, y por éste método la planta 

reacondlcionadora de copiadoras lo podria reducir y garantizar en 10 dias hábiles. 

Oe acuerdo a estos factores, la planta reacondlclonadora de copiadoras debe manejar 

más llneas de producción en vez de aumentar el personal para un sólo equipo. 

El siguiente análisis se hizo tratando de tener el menor tiempo mueno posible, pero en 

éste caso como no es proceso en el que el tiempo de ensamble y desensamble sean 

continuos se pueden aceptar diferemes significativas, e lrlas ajustando con personal flotante 

(comodines). 
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Por éste método se tiene la siguiente distribución de personal: 

TIEMPO # PERS. 

Recepción e inventario .2Shrs. .75 

Desensamble 7.27 hrs. 6 3 7.27 

Limpieza 6.13hrs. 3 3 6.13 

Prueba de componentes 2.75 hrs. 2 2 4.13 

Reparación de comp. 3.90 hrs. 3 3 3.90 

ensamble 9.85 hrs. 8 4 7.39 

AJu;;.te y calibración 2.35 hrs. 2 7.05 

Prueba y ajustes 3.93 hrs. 4 2 5.90 

TOTAL 36.43 hrs. 42.52 

La última columna nos indica cuanto tiempo estarlan ocupadas las lineas de cada Brea 

para la reconstrucción de 3 equipos, es decir, es un análisis de tiempo de cada área al 100 % 

de su capacidad. 

De ésia forma para la reconsirucclón de 3 equipos, se requieren 179.54 hrs. hombre es 

decir cada equipo requiere de 59.85 hrs. hombre. 

En ésie caso el área que regirá la producción sera la de ensamblar con 7.39 hni., y de 

ésta forma tenemos capacidad durante un ano de reconstruir 81 o equipos, suponiendo que no 

se encuenira ningún coniratlempo, pero ya que 8510 es Imposible se ~ aceptar ésie 

exceso de capacidad, ya que la plania reacondlclonadora de copiadoras estarla trabaJando al 

72.34 % de su capacidad. Esto es muy aceptable, ya que ayuda a prevenir problema& de 

organización, aJusiea Inesperados en la marcha. aumenio en 11 demanda del servicio, 

Imprevistos, etc. que son comunes al Iniciar una planta de este tipo, en el que no se conocen 

las condiciones en que llegarán los equipos. 

En las áreas de prueba y reparación de componenies se dl6 un margen de tiempo más 

amplio para cubrir los tiempos por rechaZos además de deJar margen para las máquinas que 

sólo requieran reparaciones mayores. 
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111.3.· DETERMINACION DE LOS INSUMOS 

Para facilitar el estudio de los insumos se dividirá en dos partes: determinación de los 

insumos para la Planta Reacondlclonadora de Copiadoras y determinación de los Insumos 

para el centro de mantenimiento y abastecimiento de materiales (CMAM). 

11.3.1 DETERMINACION DE LOS INSUMOS PARA LA PLANTA 

REACONDICIONADORA DE COPIADORAS 

Para la planta reacondiclonadora de copiadoras básicamente se necesitan 

desglozar los siguientes Insumos que aquí aparecen en forma global: 

e Determinación de los grupos de piezas a cambiar. 

o Determinación de las refacciones necesarias. 

e Determinación de materiales necesarios para el proceso, (solventes, trapo, etc.) 

DETERMINACION DE LOS GRUPOS DE PIEZAS A CAMBIAR 

Básicamente en los modelos 1045, 1145 y 1545 constan de las mismas piezas y 

funciones, solamente que de acuerdo al modelo tienen aditamentos más avanzados. 

Esto quiere decir que conforme se disenaban nuevos modelos se iban perfeccionando 

las panes del anterior, por ejemplo, en el caso de los microintenuptores fueron 

sustituidos por fotosensores que realizan la misma función pero can diferente principio, 

otro ejemplo.son los sistemas de allmemacl6n y compaginación que en el caso de los 

modelos más austeros, sólo era a través de sistemas de fricción y en los nuevos 

modelos se les anadló un sistema de succión, como asf también una acabadora que 

permite no sólo ordenar las hojas y !imitarse a una x cantidad de charolas ,sino que el 

número puede ser Infinito y además puede entregar los juegos engrapados, por lo que 

para cada modelo debe de asignarse un poco dKereme los juegos de piezas 

En cuanto a esto, los modelos 3100 • 1012 y 1035 varlan sus componentes pero 

conservan las mismas zonas. ya que su diseno lue en basa a los mismos principios. Es 

por esto que sa realizan únicamente dos tablas para los requerimientos de la planta 

reacondlclonadara de copiadoras. En cuanto al grupo de plezu que se cambiarin en 

los equipos cuando se reacondlclonen, en la primera, los modelos estarán distribuidos 

con los siguientes números: 
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CI 1.• 1Cl45 

CI 2,• 1145 

CI 3,• 1545 

Para la segunda tabla 

CI 4,·3100 

CI 5.· 1012 

CI 6,• 1035 

Descripción de las piezas 

Engranes y tensoms: 

01 de movimiento y del modulo xerográfico 

02 de la bandeja superior y cremallera 

03 del Impulsor del alimentador de tener 

Cl4 del sistema de alimentación de papel 

05 del los rodillos del revelador 

015 del rodillos de fusión 

017 del alimentador de documentos 

018 de flechas de m.,.,, a acabadora o campag. 

Vani'ls 

01 Embrague del Impulsor del revelador 

02 Embrague de exploración y rtM!xploraclón 

04 Gomas de salida de acabadora. 

01 O Embrague de reducción. 

012 Leva de lmpulllOn de traslado 

013 Gomas de entrega de papel 
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Cadenas y Correas: 

CA 1 principal 

CA2 Secundaria 

CA3 del alimentador de originales 

CA4 del compaginador 

Poleas: 

WPS sist. de exploración 

Bandas: 

02 del sistema de alimentación de orlg. 

03 del acabador 

Component11s Mecánicos 

CM1 Bandas lisas de alimentación 

CM2 Jgo. de gomas de alim. In!. y sup. 

CM3 Chicotes de las bandejas de allm. 

CM4 Chicote de exploración 

CMS Felpas de la unidad de fusión y vent. 

CM6 Interruptor de bandejas 

CM7 Láminas y rodillos de limpieza 

CMB Rodillos de fusión 

CM9 Jgo .. de espejos 

CM10 Cable Impulsor de reducción 

CM11 Cabeza de engrapadora 

CM12 Sallo y Zapata de separación del cilindro 
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Componentes Eléctricos y ttectrOnicos: 

CE1 Filamentos de corotrónes 

CE2 Lamp. de exposición 

CE3 Blocks de corotrónes 

CE4 Fusibles 

CES Termlstores 

CES Termofusible 

CE7 Fotosensores 

CEB Mlcroswttchs 

Su)H: 

Todos los bujes de las !lechas 

serán Intercambiados 

2 3 

Para los modelos 3100 • 1012 • 1035 se tienen que sustituir los slgulemes 

componentes : 

D11crloci6n de 111 pl1z11 Modelo 

4 5 8 

EngtamJS; 

01 Engrane impulsor del registro 

02 Engranes del sistema de luslón 

03 Engranes del sistema de alimentación de papel 

04 Engranes del sistema de exploración 

05 Engranes da la unidad da revelado 

06 Engranes del sistema da ailmemación de tener 
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07 Engrane del riel del cristal de exposición 

08 Cremallera del riel del cristal de e1Cposición 

09 Engranes del sistema del fotorreceptor 

010 Engrane de la unidad impulsora principal 

Baleros y Co¡ii1etes 

01 Baleros de transmisión del motor principal 

02 Cojinetes de la Unidad de fundido 

Cadenas: 

CA 1 Cadena Impulsora principal 

CA3 Cadena Impulsora intermedia 

Componentes Mecánicos: 

CM1 Bandas lisas de alimentación 

CM2 Juego de gomas de alim. superior 

CM3 Juego de gomas de allm. Inferior 

CM4 Felpas de la unidad de fusión 

CMS Filtros 

CM6 Láminas y rodillos de limpieza 

CM7 Rodillos da fuslon 

CMB Juego de espejos 

CM9 Chicote de sistema de exploración 

CM10 Reflector 

CM11 vidrios de exposición 

54 

4 5 6 

•. 



5 6 

Componen/es l:léctncos y l:le<:lrrfnicOs: 

CE1 Filamentos de corotrónes 

CE2 Lámpara de exposición 

CE3 Fusibles 

CE4 Termotusib/es 

CES Sensores de temperatura 

CE6 Blocks de Corotrónes 

Bujes: 

Todos los buJes de las flechas serán cambiados 

01 Tensores de la cadena Impulsora 

02 Amoniguador de apenura de unidad 

DETERMINACION DE REFACCIONES NECESARIAS 

Para crear el Inventario de refacciones solamente se soilcltarén las relacciones de 

mayor necesidad y uso. Las demés se harén sobre pedido. 

De acuerdo a la experiencia obtenida con estos equipos y sugerencias del 

manual de mantenimiento se proponen los siguientes componentes : 

Nota: Estas refacciones son únicamente para ra planta reacondlclonadora de 

copiadoras, y por supuesto también se tendrá stock de todos los componentes 

anteriormente mencionados 
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ARTICULO 

Ciiindro de selenio 

Lá.mina de limpieza 

Rodillo de limpieza 

Tableta principal 

Fuente de Poder 

Gomas de Alimentación 

Rodillo de registro 

Cubre originales 

Charolas de papel 

Gomas de alimentación 

Chicote de exploración 

Lámpara de exposición 

Chicotes de charola 

Sensores de temperatura 

Termotusibles 

Unidad de fundido 

Unidad de revelado 

Unidad de tener 

Fotoraceptores 

Blocks de corotrones 

Fllamemos de corotrónes 

Micro Interruptores 

Fotosensores 

lmerruptor principal 

Amonlguadores 

Fusibles 

Catarlnas 

Engranes y poleas 

Impulsores 

Lentes 

Componemes del alimentador de doc. 

Componemes de la unidad de acabados 

Componentes de la unidad de compag. 

Fuemes de poder 

56 

MODELOS 

2 3 6 .. 
.. 

.. .• 



DETERMINACION DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS 

Después de realizar un analisis por las áreas de trabajo, y sugerencias tenidas 

debido a la experiencia, se redactaron las siguientes tablas que nos muestran los 

Insumos requeridos para la planta: 

Materiales: 

o Limpiadoras de tarjetas electrónicas 

o Thiner 

o Gasolfna 

o Trapo 

o Estopa 

o Aceite delgado de smcon 

o Aceites para unidades de tundido 

o Grasa 

o Aceite para metales 

e Alcohol 

La siguiente tabla nos muestra las herramientas que se le asignarán a cada 

técnico en un ponafolio como normalmente se hace 

Herramienta 

e Munfmelro 

o Oesarmador magnético con 4 ptas. 

e Lámpara tipo pluma 

o Pinzas quita seguros 

o UavesAlem 

o Extractores de baleros 

e Extractor de flechas 

e Juegos de llaves aJem 
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Herramientas (continuación) 

o Pinzas de punta y de chofer 

o Niveladora 

o Pinzas de cene 

o Punzón 

o Martillo 

o Brochas 

o Cepillo de limpieza 

111.3.2.- DETERMINACION DE LOS INSUMOS PARA LOS CENTROS 

DE MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE MATERIALES. 

Para los Cemros de mantenimiento.y abaSleclmlemo de materiales (CMAM), se 

dividirá fa determinación de los insumos de la siguiente rorma: 

o Determinación de materiales 

o Determinación de Inventarlo de refacciones 

o Determinación de herramientas y equipos 

DETERMINACIDN DE MATERIALES 

Los mmerialU necesarios para cada modelo se especifican a continuación: 

Mal•rl•I 

Revelador 

Tener 

Lubrlcame de fusión 

Papel cana 

Papel oficio 

Papel doble cana 

58 

Modelo 

2 3 4 5 8 



En cuanto a la adquisición de el tener se importá ya que no existe producción 

nacional de buena calidad de éste material. 

DETERMINACION DE INVENTARIOS DE REFACCIONES 

Aquí el inventario sera el mismo que el de ta Planta Reacondicionadora de 

Copiadoras. exceptuando únicamente las tabletas principales y los power pack debido a 

su alto costo, en caso de que fueran solicitados, se pedirán a la planta reacondiciona

dora de copiadoras. 

DETERMIANCION DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS. 

El equipo señalado como el portafolio del técnico de la planta reacondicionadora 

de copiadoras será el mismo que se distribuirá a cada técnico para el CMAM. solamente 

ariadlremos los siguientes materiales: 

M•terialea 

Botella can alcohol 

Botella con thiner 

Botella-apllcador con aceite de sillcon delgado 

Brocha de pelo de camello 

Trapos 

Spray limpiador de tarjetas electrónicas 
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111.4.- DETERMINACION DEL PERSONAL 

Anteriormente en la determinación de la capacidad instalada se mencionó el personal 

necesario para el área técnica de la planta reacondicionadora de copiadoras, pero falta 

determinar el personal administrativo, quedando de la siguiente forma: 

PERSONAL ADMINISTRATIVO 

Gerente de Administración 

Secretaria 

Gerente de Producción 

Secretaria 

Gerente de Ventas 

5 Agentes de Ventas 

Secrelarta 

SupeNisor 

PERSONAL DE PRODUCCION 

Recepcionista de máquinas 

6 Técnicos de desensamble 

3 Limpiadores de componentes 

2 Técnicos probadores de componentes 

3 Técnicos reparadores de componentes 

Técnicos de ensamble 

2 Técnicos de ajU$1e y callbraclones 

4 Técnicos de pruebas y ajustes 

Técnico comodln 
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111.5.- SELECCION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

Las piezas como engranes, catarlnas, etc. se harán tuera de la planta reacondlclona· 

dora comratando talleres mectmlcos para ello, los componentes que no se pueden fabricar en 

México se Importarán, y de acuerdo a esto sólo se tendrá que adquirir el equipo necesario 

para los procesos antes mencionados; quedando de la siguiente forma: 

' COMPRESOR 

En este caso se tendrá que comprar un compresor de atta capacidad ya que se estará 

usando constantememe para limpiar todos Jos equipos, tanto con aire como solventes a 

presión, Esto se realizará generalmente en el área de llmpieza, utilizando una extensión 

únicamente para casos especiales en las otras áreas. 

EXTENSIONES DEL TANQUE 

Estas se utilizarán para comprobar el buen funcionamiento del tanque del equipo, es 

decir antes de instalano. 

PROBADORES ELECTRICOS 

Estos probadores servirán para comprobar componentes como fotosensores, tabletas, 

circuitos integrados, etc. 

PROBADORES MECANICOS 

Estos probadores servirán para comprobar el buen funcionamiento de los componentes 

mecánicos, como engranes, espesores, resistencias, etc. 

MESAS PARA ENSAMBLE DE MAQUINAS 

Estas mesu se 1endrán que dlsenar para poder claslflcar los componentes y evitar su 

extravío. Deberán tambl6n ser fáciles de lransponar con lodo el equipo dBHllSamblado o 

annado, el fin de éslu masas es que se puedan tener todos los componentes alrededor de las 

máquinas para evitar extravíos o contusión de piezas y así poder agilizar el proceso. 
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COMPUTADORAS 

Las computadoras seriln indispensables para desarrollar en orden las actividades. Un 

equipo sera necesario Instalarlo en el íirea técnica para as! poder comunicar los repones 

requeridos, otra se ubicará en la zona administrativa y una más en el depanamento de ventas. 

111.6.- CURSOGRAMA ANALITICO 
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IV.- DISTRIBUCION Y ORGANIZACION DE LA PLANTA 

Este capitulo tiene como objetivo la organización del proceso productivo, áreas de 

trabajo, maquinaria, equipo y todo lo relacionado con el funcionamiento de la planta. Logrando 

asl comprender más a fondo el proceso productivo y lo más imponante optimizar 

costos.tiempo, etc. 

Es lmponante dlsel'lar y distribuir de acuerdo a las actividades que se realizarán, ya que 

asf se podrán evitar cruces de materiales, gente y equipo, ocasionando pérdida de tiempo y 

evitando accidentes. El orden secuencial y lógico d~I proceso productrvo es imponante para 

evitar modificaciones cuando ya esté puesta en marcha la plama, ocasionando con esto 

desembolsos adicionales. Lo analizado en éste capitulo será la base para el diseno de la 

construcción, logrando asl todo en perfecto orden y armenia para alcanzar la máxima 

eficiencia de nuestra planta. 

IV.1.-ASIGNACION DE AAEAS DE· TRABAJO 

Las áreas da trabajo luaron explicadas en al caphulo anterior por lo qua se presenta 

a comlnuaclón el plano de asignación de áreas, dlsa/lados bajO los principios da : 

a Secuencia lógica 

a Mencr distancia recorrida 

a Fácil acce10 a cada áraa 

a Separaclcln de las áreas cuando sea necesario. 

a Distancia entra cada trabajador y equipo para avttar colisiones o cruces. 

a Pllllllol pata movimiento de equipo y personu. 

a Olslanclu para CCJfocar anaqueles, raplsU o equipo auxiliar para las tarau. 

a Puenas corredlaas para ahorrar espacios y dar la mayor amplltud posible a la 

a Puerta para la entrada al equipo. 
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IV.2.- DIAGRAMA DE LOCALIZACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

Este plano rue disenado bajo los principios de ; 

o Colocar Jos equipos de terma que no se tengan que mover alguno si otro 

necesita salir. 

o Recorrer la mínima distancia. 

o Evitar cruces. 

o Colocar el equipo auxiliar donde no estorbe, pero al alcance de /os operarlos 

o Tener una secuencia lóg/ca 

o Colocar las cosas donde no moleste a otra persona u obstruya el paso. 

e Colocar los objetos donde no pueden ocurrir accldemes. 

e No colocar equipos, mate~ales u objetivos en el paso de gema y equipo, 

La nomenclatura d•I plano H: 

M Maquinaria 
p p-
T Tina da lavadO 
e Compr-
A Anaq-
s sma da espera o sotaa 
E Escrttonoa 
Mr Me- reparadOraa 
Mo MOSIJ'-

NOTA: l..aa di...,._ da cada equipo u objeto especificado en et plano est6 a 

escala. 

68 



l 
] 

i 
~
 

.2 
~ 

i 
! 

! 
~
 

cii! 
·S 

~
 

_;¡ 

~ 
l 

l 
~ 

~ 
i 

~
 

J 
:E

 
¡¡; 

~
B
ª
=
-

=
 

o 
~
 
~
 

""' 
"' 

<
 

~
 

¡.n
l 

=
+

 ~
 

: 
~
 00 ~~ 

00 00 00 00 
ooi 

~
 1 oo oo oo oo 

-.=
=

--
-.=

=
--
~
=
-
-
-
-

~
 



IV.3.- DIAGRAMA DE FLUJO DE MATERIALES 

De acuerdo al cursograma analítico presentado en el capítulo anterior se obtiene el 

siguiente diagrama de fluJo de materiales disertado bajo Jos siguientes principios: 

o Evitar cruces de materiales y personas que los transporten. 

o Recorrer la mínima distancias. 

o Llevarlos por lugares por /os que no corran peligro. 

o Que el flujo tenga una secuencia lógica 

NOTA: Se anexa también el cursograma analltlco para detallar cada operación, 

Inspección o almacenaje. 
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1 V .• PLANO ARCUITECTONICO 

De acuerdo con ras requerimientos de los diagramas anteriores y las dimensiones del 

terreno se disef!ó el siguiente plano arquitectónico: 
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V.- ESTUDIO ECONOMICO 

El objetivo de éste capitulo es el de analizar todos los factores económicos para poder 

analizar la rentabilidad del proyecto, quedando fuera del alcance de éste estudio los aspectos 

financieros ya que durante el tiempo en que se realizaron los mismos, existió una gran 

incenidumbre en las bancas de segundo piso e.istentes, ( NAFINSA Y BANCO DE MEXICO), 

por lo que no exlstlan bases lijas para poder realizarlo y sólo se dejará indicada la 

Infraestructura para que se pueda hacer faci1mente este estudio, cuando se den a conocer las 

reformas realizadas a éstas Instituciones, 

Una segunda limitación de éste capitulo es ·que, sólo se analizarán los ingresos por 

concepto de reconstrucción quedando tuera el mantenimiento, reparación y venta de 

materiales ya que la principal fueme de Ingresos para la planta reacondiclonadora de 

copiadoras, representa la reconstrucción de equipo, además existen pocos datos para poder 

estimar realmente tos ingresos por los otros conceptos. 

V.1.-ANALISIS DE LA INVERSION 

El estudio que se realizó para Indicar el desembolso que requiere la planta 

reacondiclonadora de copiadoras para Iniciar sus funciones se desglosa a continuación en 

forma general : 

e AnAllsls del costo del terreno. 

e Análisis del costo de la nave. 

o AnAllsls del equipo Maquinaria y Moblllarlo. 

o Amlllsls de Costos de Iniciación. 

o Amlllsls de Sueldos y Salarios. 

o Anéllsls del costo de la materia prima ( refacciones). 
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V.1.1.-ANALISIS DEL COSTO DEL TERRENO 

En el Parque Industrial 'El Cerrillo", el lote más chico que se puede comprar es de 

800 m2 con dimensiones de 30 mts. x 40 mts. con un costo de N$22.60 m2, siendo estos 

datos obtenidos de residentes del mismo parque, debido que no se puede obtener 

datos más confiables, debido a la desaparición de FOMIN, ocasionando que tampoco 

eidsta por el momento financiamiento en la adquisición del terreno, hasta la creación de 

un nuevo organismo que cubra las funciones de éste desaparecido fideicomiso. 

De acuerdo a las dimensiones de éste lote tendrla un costo de: NS 27,200.00 

nuevos pesos. 

V.1.2.- ANALISIS DEL COSTO DE LA NAVE 

La cotización presentada por una constructora, de acuerdo al diseno presentada 

en el capltulo anterior, fue de NS750,000.00 de pesos, para nuestra nave. 

V.1.3.- ANALISIS DEL COSTO DEL MOBILIARIO, MAQUINARIA Y 
EQUIPO 

Asignando la maquinaria, equipo y moblllario por área tenemos : 

AREA DE INVENTARIO Y RECEPCION : 

Escritorio N$1,400.00 

Sala de espera N$1,600.00 

Tennlnal o computadora chica N$1,400.00 

Impresora y accesorios de escritorio N$1,000.00 

AREA DE ESPERA A TURNO 

Gabelas NSS,000.00 

Cublenas NS4,600.00 

24 Mesas para transpone $24,000.00 
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AREA DE DESENSAMBLE 

6 

Sist. de compresión 

Equipos adlclonales compr. 

para damas áreas 

Ponafolios para técnicos 

AREA DE PRUEBA DE COMPONENTES 

Tablero de prueba eléctrico . 

Tablero de prueba electrónico 

Equipo de prueba mecánico 

AREA DE ESPERA A ENSAMBLE 

Cubienas 

AREA DE ENSAMBLE 

Ponafolios de técnico 

Equipo adicional 

AREA DE AJUSTE Y CAUBRACION 

2 Ponalollos de técnico 

Equipo adicional 

AREA DE PRUEBA 

4 Pronafollos de técnicos 
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N$9,400.00 

N$4,B00.00 

N$4,BOO.OO 

N$9,000.00 

N$17,400.00 

N$6,200.00 

NSS,600.00 

NSS,400.00 

N$6,000.00 

N$1,600.00 

NSBOO.oo 

N$3,200,.00 



AREA DE REPARACIONES 

3 Portafolios de técnico 

Equipo adicional 

AREAS ADMINISTRATIVAS 

NS2,400.00 

N$14,,000.00 

Computadoras, sistema de red, software N$37,000.00 

3 Máquinas de escribir e impresoras N$4,200.00 

9 Calculadoras y accesorios de escritorio N$7,200.00 

4 Escritorios ejecutivos y accesorios 

3 Escritorios secretariales y accesorios 

Archiveros y equipos adic. 

Papelerla 

AREA DE REPARTO 

2 Camionetas 

EQUIPO NO CLASIFICADO 

Teléfonos 

lnS1alaclón eléc1rica 

Imprevistos 

SUMA TOTAL 
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ESn 
SALIR 

N$16,000.00 

N$6,000.00 

N$10,000.00 

N$4,000.00 

N$60,000.00 

N$7,600.00 

NSB,000.00 

N$7,000.00 

Nl300,600.00 

TESIS 
DE U 

MU DEBE 
t>loLIUTECA 



V.1.4.-ANALISIS DE COSTOS DE INICIACION 

COSTOS DE MATERIALES 

Thlnner, gasolina, limpiadores de tarjetas electrónicas, tener 

trapo, etc. N$2,000.00 

COSTOS DE TRAMITES GUBERNAMENTALES 

Uc. sanitarias, altas hacienda, 

seguro social, etc. 

COSTO DE PROMOCION 

Trlptlcos, tarjetas, publicidad 

en general, etc. 

CAPITAL DE TRABAJO 

Compra de materia prima, etc. 

SUMA TOTAL 

80 

NS16,000.00 

N$6,000.00 

NS40,000.00 

Nl84,000.DO 



V.1.5.· ANALISIS DE SUELDOS Y SALARIOS 

Personal de producción 

Recepcionista de maq. 

Técnicos de desensamble 

3 

3 

3 

Limpiadores 

Tec. probadores de comp. 

Tec. reparadores de comp. · 

Tec. Ensambladores 

Tec. Ajustes y calibrador 

Tec. de pruebas y ajustes 

Técnico Comodin 

Gte. de Producción 

Secretarla 

Pem>n•I Admlnla1ra11vo 

Gte. Administrativo 

Secretarla 

3 

Gerente de vemas 

Agemes de vemas 

Secretarla 

Chofer 

Gerente general 

Secretarla Ejecutiva 

Total Nómina 
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N$600.00 

N$6,000.00 

N$1,560.00 

N$2,400.00 

N$3,600.00 

N$9,600.00 

N$3,200.00 

NSS,600.00 

N$1,BOO.OO 

N$2,BOO.OO 

N$700.00 

N$2,600.00 

N$700.00 

NS2,500.00 

N$2,000.00 

N$800.00 

NS700.00 

NSS,000.00 

NSl,200.00 

NS53,380.00 



V.1.6.- ANALISIS DEL COSTO DE LA MATERIA PRIMA 

De acuerdo con las tablas analizadas en el capítulo 111, se presentan los siguientes 

costos que se obtuvieron en pana de cotizaciones de piezas por hacer en talleres 

mécanicos, inyección, diferentes proveedores nacionales e internacionales y el resto en 

piezas originales. 

MODELO 

3100 NS 1,539.00 

1012 N$925.00 

1035 N$1,923.00 

1045 N$2,624.00 

1145 N$3,343.00 

1545 N$3,6B0.00 

V.2.· PRONOSTICOS DEL MERCADO 

De acuerdo al estudio de mercado y B)(periencla con el medio se puede disonar el 

siguiente pronóstico a partir del primero de Enero del primer ano de funcionamiento de la 

planta reacondiclonadora de copiadoras. 

Anexando además dos estudios más con diferentes tendencias del mercado que 

pudieran ocurrir como la baja de la demanda. o bajar los precios para poder aumentar la 

demanda a lo esperado. Esto se realiza recalculando al flujo estimando un porcentaje qua da 

acuerdo a la experiencia an el madio pudiera ser factible, y se tomó la daclalón da qua máximo 

pudiera bajar un 75 % la demanda o tener qua bajar los precios un 20 % más por el temor a 

que las compafllas bajen sus precios para poder eliminarlos y ganar mercado perdido. 
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PRONOSTICO DEL MERCADO 
0-'j....,ilNIE .. llllÍMlA AÑO dE oplAAf.i<>NIS 

AUpuftuA ~ÓMI' Of Jos •CJlJ <i - e- r-. - .... ..... , .... , .... ·-31.~;··. 200 3.00 ... 5.00 000 7JJl •oo 500 800 
' ~: ., .. 

1012 0.00 O.DO 000 too 200 2.00 1.00 000 ... ,_ ' .. '"" ~ ,, , ,~. , ;-::.~-~ 'r·. ~ .,· .. ·. 
11JJ5 1200 1300 1400 1300 1300 11.00 900 1000 

~- :• >: .<: ·;: .:; :.':'"~; ·' ~ ~: "'. .r- ; ... , ._. .. ,. . . ~- :··~-' 

1045 0.00 ID.00 -~~~-·-· 1400 18.00 1600 17.00 1500 
•":":'"'..:·.·: . ' ~- '; .. ... 

-~'~ ,5L11;>_ 6.00 1000 12.00 11.00 1200 2400 1200 

1545 1.00 300 20) .. 5.00 600 000 400 500 

Tdlldt 

............ 21100 35.00 4300 51.00 57.00 5500 6000 5000 

V-

OAIOS G[NERALES DEL ESIUDIO 

100% dt:dr•"1'Kk 
100% ck p.l(Cio de \UIT" 

-· """"'• Noviembre 

600 800 400 

000 200 000 

1400 11.00 1000 

1300 1400 1300 

1400 1200 1600 

300 800 500 

5000 5500 4800 

Oociemlx< 

100 

100 

1200 

1400 

1700 

400 

4900 

- . · 1 ·~l~I'.~. Nlt99,000 N~,'"!" NS29!1.000 NSJJl,200 N$336,200 Nl369,200 NS293,600 NS287,600 NSJJ2,200 NS298,000 NSJ02,800 

~ .. 
MlllfilPriml NS67,541 N186.9S4 N$106,895 HSll0,410 N$14J,707 N$14J,7n NS165,487 NS129,418 NS12B,110 N$141,607 NSIJt,386 NSIJJ,827 

83 



PRONOSTICO DEL MERCADO 
C<J1111u¡-ti••11 .i ¡llli••• iWo d• o¡iuw:ioNu DAIOS GCNERALES DEL ESIUDIO 

100% dcdu1"'"1.t. 
100% de pm:do de \t.NTA 

Toblde 
,,,_ 

v ...... - C~oMaleria Cesio Anual - por por Prima por de Maleria Prima 

Modelo por Modelo - Modelo Modelo por Modelo 

3100 91.°'?,, NIJ.«Xl ~~7.«XJ _NS1,5J9 NS93,879 

1012 900 N$3.~ NS34.20Q Nl925 NSB,325 

1035 142.00 N$4,600 Nl653,200 N$1,923 NS27J,066 . ~ .. , .... i.'""', .... 

1045 l&t.00 NS5,«Xl ~.600 N$2,624 N$4J0,3J6 
~·;M 

1145 151 Ch. N$7,200 NSl,087,200 N$J,343 Nl504,79J 
• • •• : ' ·;.:~v: 

1545 5400 NllD,600 NS572.«Xl N$J,680 NSl96,720 
i:·; . . : -~' ~ -~ · .. • • • ·v. , .~_',.-.J:". )• 

l···~:::· I C~oAntal 

Mal~na Prima 

NSUOU11 
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PRONOSTICO DEL MERCADO 
ÚllW\IKM•<JiENll .J IMIÍ•IA AÑO JE opUW:ioNIS 

Mi(JCliMJ A llL4COIWÍiciofwt l1t frx MUCS rÍI: - ..... . ....... ...... Abril ..... J..no J""" ...... 
3tDO 1.SO 2.25 3.75 4.SO 5.25 4.SO 3.75 6DO 

t012 O.DO ODO O.DO 075 t.SO t.SO 075 000 

1035 9.00 9.75 toso 9.75 9.75 825 675 7.SO 

1045 .~~ 7.SO 9DO 10.50 1350 12.~ 12.75 tl.25 

1145 375 4SO 7.SO 900 8.25 900 1800 900 

t545 0.75 2.25 t.SO 375 450 600 300 3.75 

Tobldo 

~ 2t.DO 26.25 32.25 3825 4'2.75 41.25 4500 37.50 

...... 

OAIOS GENERALES DEL ESIUOIO 

71%dc<k•..i. 
f()()% d( pm:cio de 'ilN1 ... 

Septiembre Odul,.. Noviembre 

4SO 600 300 

000 t so 000 

toso 825 7.50 

975 IOSO 975 

10.50 900 t200 

225 6DO 375 

37.50 4125 36DO 

Diciembre 

075 

075 

900 

toso 

1275 

300 

3675 

erim, :.-1 ~Stt~,aso NSt49,250. NSt79.~ NS224.250 Nl248.400 Nl252,tso Nl276,900 N1220.200 Nl215.700 Nl249.tso Nlm.soo N1221,too 

Coslodo 
MllenlPrml NSS0,656 N$65,216 NSS0,171 NS97.!08 NS107.780 N$107.m NS124,115 NS97.064 NS96,063 NS106.205 NS98,540 NStDD,370 
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PRONOSTICO DEL MERCADO 
C:.-SflONl)i<NIE .ol 1.U•rn JIÑD d• o¡1uw:ioNl\ 

Tobldt Precio ......- ... - ... - -3100 45.75 • NSJ,«Xl 
····.> 

1012 .675 NSJ.800 

1035 10650 N$4.600 
';,/ ., ...... 

1045 ~23~ '. N$5,«Xl 

1145 ,,~~ ··. ~7,200 

1545 «l50 ~"º·~ 

VenlasAnuoloo Costo Materia ... Pnrna por - -N$155,5SO NSl,539 

N$25,~ N$925 

N$489,900 NS1.923 

NS664,200 NS2,624 

N~t5,400 NSJ,343 

N$429,300 NSJ,680 

ta1.iveru ,.,.,., 
NIZ/11#,000 

86 

DAIOS GENERALES DEL ESIUDlO 

71% de .i. .... .i.. 
100% de pRCciO dJ: lo'lNla 

Costo Anual 

de Materia Prima 

... -
NS70,409 

Nl6,244 

NS204,600 

NS322.752 

NS378,595 

N$149,040 

Casio Anual 
Malefia Prinl 

Nll.1l(.IJI 



PRONOSTICO DEL MERCADO 
0-,. ••• ,Jii.11 ,.¡ 1•1iMIN AÑO d• "'"""'"""' DAIOS GENERAIES DEL CSIUDIO 

100% de dr•-'Nd .. 
80% dr pmdo dE \tNro\ 

~A~Ewlm111oatk - """"' . febrero u.no ....... ..... Jomo , .... ·- -· Octubre ......... º"'°"""• 
3100 200 300 500 6.00 7.00 600 5.00 800 600 800 400 100 

t012 000 000 000 1.00 2.00 200 100 000 000 200 000 100 

1035 12.00 13.00 14.00 1300 1300 1100 900 1000 1400 1100 1000 1200 .. 
1045 8.00 -~~-~ 1200 1400 1800 1600 1700 1500 1300 1400 1'00 1400 

1145 500 600 1000 12.00 1100 1200 2400 1200 1400 1200 1600 1700 

15«! 100 300 200 500 600 800 400 500 300 800 500 400 

TcUldt 

~· 
2800 35.00 4300 51.00 57.00 5500 6000 5000 5000 5500 4800 4900 

Verta 

llnm 1 NS121,440 NSl59;200 NSl91~20 Nl239;200 NS264,960 Nl268,960 Nl295,360 Nl234.880 Nl230,080 Nl265.760 Nl238,400 Nl242,240 ·. ·' ''. ·.··•· ·., ... . . . . "' . 

"-"' 
MlleriaPrinl NS67,541 NS86,954 NSI06,895 NSt~.410 NS14J,707 NS143,7n NS165,487 N$129,418 NS12B,110 NS141.607 NS1J1,366 NStJJ,827 
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PRONOSTICO DEL MERCADO 
0-\j....JilNIE .J poÍMIA AÑO JE OjlHW:iONES DAIOS GENERALES DEL ESIUDIO 

IOO'Jú df dt•.v.do\ 
1 ()()% di: pt(CÍO Je \;[NI" 

....... Precio Venl:asAn..-S CosloMal@fia Costo Anual 

.......... por por p""" por deMaleriaPrirna - ,.,,_ - - - ........... 
3100 61.00 N$2.720 Nl165,920 N$1,539 N$9J,879 

1012 900 NSJ,040 NS27,360 NS925 N$8,325 

1035 ·~·~ .. ff$3.680 N$522.S60 NSl,923 NS273,066 

1045 t6UXJ Nlf.320 NS706,480 N$2.624 N$430,336 

1145 151.00 NSS.760 NS869.760 NIJ.343 NS504,79J 

1545 5400 NSB.480 N$457.920 NSJ,680 NS198.720 

TcUIVetU Costo Anual 

"""' Materia Prima 

NSZ7SZ.OOO NSf,sot,ltl 

es 



V.3.- FLUJOS DE EFECTIVO 

Los flujos de Electivo para cada uno de los casos presentados se detalla a continuación: 
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FLUJO llF. CAJA PAllA llFTEHMINAll LAS NFCF.SlllAllES llE ílNANCIAMIFNlO 
eoom,. ••• .i;,.,, .i ,.u.,.AÑO d1 º'K""ioN" 

IOO'Mod<.i.....t. 

l<JO'MI dE r-cio ck W.IA NOIA: ElcOfllCq>todf: •¡N<fRC\O\•lt.efutcd 10%dc l.Y.A. 
lcx ilpmto ~ CN d llUIC¡lóH dt: ilpuotM W.C.~: 

13% lOba: óftu iNcluyc ~ CJ& INFONAVll, 2% s.obRI: ..O.N\ 2% S.A.R. 18% de 1.M.S.S. Y 1% putA IA ldUCACiON 
4S'M. lOba:111i&idMlu J~%~1.S.R.y l<JlJ&~aq:iu1ocku1ilicl..doalo\1~ adow.dclAdilutt.rtCif.dt.l.V.A. 

Concepto Enetu ,..,.,. llano ..... Al ayo Junio J,lo Agosto Septiembre Dctubte Noviembre Oraembte 

INGRESOS 

~- N$O 

v ..... N$166,980 '4.2'ª·""' N$263,3<0 ~28,900 N$364)20 NS369.82D '4406.120 N$322.960 N$316.J60 N$365,420 NSJU.800 NSJJJ,080 

~~~ N$O N$O N$O N$ll N$O N$O NSD NSO NSO NSO NSO NSO 

Toto.1~~so~ #1166,980 N$21UIJO #$263.340 #1326,lllJO Nl36.f,320 NS.169,820 lt$f06,120 NSJ22.960 14316,360 NSJ65,,20 '4327.SOO NS333.080 

EGRESOS -- NSl.141,800 

~ NIOl.S.I N$86~S. ~106,895 NSIJ0,~1~ NSI0,707 NSl43,771 .. NS165:t87 NSl29,418 HS128,llO NSl41,607 fj$1J1,J8G NSIJJ,827 

~y~ N$53,360 NSSJ,360 N$53,360 NSSJ.360 NSSJ,360 N$53,360 NSSJ,360 NSSJ,360 NSSJ.360 NSSJ)60 NS53,JGO NSSJ,360 

;~~-~ ... N$1,200 . N$1,21S N$1)15 NSllJ N$1)1J N$1)88 N$1,<6J NS1,Jse fl$1.463 NS1.'63 NSl,388 N$1,J1J 

GlllOI AchtvoS. N$<50 NS<50 N$525 N$<9S N$<80 N$420 Nl<BB NS491 111518 NSSSI NS6J8 Nl420 

Ga101 di verm N$1,125 NSt.125 NSt,125 ~~.125 N$1,125 NSt,125 NSl,125 NS1.125 NSl,125 NSl,125 NSl,125 NSt.125 -·- NSl,-x> NSl.m N$1,!ISO NSl,100 N$2,250 NSl,250 N$2,S50 Nll.250 Nl2,100 NS2.2SO NS2.250 Nl2.250 .... ...,..._ N$35,m N$51,909 N$64,046 ~5.~90 N$9S,98' NS98,691 N$105,765 NS82,405 N$79,78l f¡S97,47J riiSRJ,768 NS85,ll4 

~"!llEW:-~ #11.302,!11!9 #ll!ll!,173 #$229,176 #$273,1'2 11$298,218 #1301,011 #1330.237 NSZl0,436 NS266,458 14297,626 14213,914 NS277,628 

Flujo Noto ~l. 135.989) Nl2Z021 11$34.164 11155,108 NS66.102 NSSB,809 NSi5.863 NS51.524 NS49.9<l2 1467.592 1453,SSS 1455.452 

~joAcurtüdo (IVll,135,989} (IVll.113,!162} (IVll,019,197} (IVll,014,089} (IVl957.968} (11$889.llS} {NS813.295} (NS760.lll} (NSll0,669) 1'46-11,216) (NS569,392} (NS533.!UO} 
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íLUIO nF. CAJA PAHA OETF.llMINAll LAS NECF.SIOADES DF. ílNANCIAMlrNro 
Umru\JMINCfitNlf Af JMliMIA AÑO d1 OJllAM:i<>NI\ 

f(J(J'Mockcbwl. 

IOll'Mo ckpoltio ck"'"' NOIA• El cooap1od<'l"G•oo<' INC!u¡"I 10% dt 1.V.A. 
t .. iopnlO c.Jc.L.Jo. .. d ..-;lóo ck • ...., ... ild<i<· 

28% di. NÓMftu ftclsyt: S CJD INFONAVll, 2% id:.- ..o.¡,., 2% S.A.R. 18% de 1.M.S.S. Y 1% f1ARA t- 1dc.ocO. 

41% ,.,._ u1;J;doidu 11% p<M l.S.R. y 10% --·• ck utilGidn • i.. t..i..¡.doon ..to.4, ck i. dilum.:i< dt l.V.A. 
TOTALES DE TOTALES ACVMUl.ADOS 

Concljlto ESIEAÑO HASTA ESTE AÑO 

INGRESOS 

e_.- NIO NIO 

v ..... NSJ.1 .. ,000 NSl.784,000 

otros~ NIO NIO 

, ...... ~ NJJ.JU,OI» """'"-"'"' 
EGRESOS ·-- NSl,t4t.800 

"°"1>fn. NSt,509,119 NSl,509,119 

~!~ Nl640.320 N$640,320 

p~~~·~~·~· NSIS,~ Nl15,038 

Gatos~ NSS.924 N$5,924 

Gaslosct.Vll'lln N$13,500 NS13,500 

GnloldlProduc::cicrl "125.1111 NS25,800 ..... _,. 
P9_dt~ NS966.4'0 N$966,440 

... T .... E_ 
""'~"'"° NU.JfJ,NO 

•"'"'" ••'"7ov 
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Ingresos-Egresos 
DeEsleA~o 

(NS5JJ,9'0, 

Promedio Mensual 

NUf,495, 

Ingresos-Egresos 

Acumulados 

NS5JJ,940. 

Promedio lllensu•I 

(NSU,495. 



FLUJO DF. CAIA PAl?A DETERMINAR lAS NECESIDADES DE ílNANCIAMIENIO 
0-'I"""'""" .t \H¡IJN<lo Nio d• opuw:ÍÓNES 

'"""'"'"""""" 100.. de JJM:Cio ck m'fl'A NOJA.: El corrwap10 ck •1Mfll001• Jr.clu)c d 10% del.V.A. 

lo> ioopnoo ~'" d "'"Glóo dt: ""'""°' iNcluyt: 
""' .,._ ,.;.;,,.. iNciJyl ! 'lb INFONAVll, 2'lb .,._ ,.;.;,,.. 2'lb 5.4.R. 18% ck !.M.S.S. Y 1% ,_.1. ,duc.c;;. 
4)'11i dmu1ifiMdu Jj%~1.S.R. )' 10%~1qWllOckur~a b~ Adcaückkdil1RlNC~ck l.V.A. 

Concepto En•"' Febtsm ""'º .... ... ,. Jo"° Jolo Agosto Se~ttmbre Octubrtt NOW!mble Dra!'mbte 

MiRESOS 

- 14166,980 N$2'ª~ NS263.:UO N$328~ ~.320 14369,820 Nl406.120 Nll12,96-0 N13t6)60 NIJ65.420 NIJ11$00 NIJJJ~ao 

~~- NIO NIO NIO NIO NIO NIO NIO NIO PlSO riso r¡so NIO 

,T~v~-~~S 14166.980 Nl21B,llOO "'263,:UO "'326,llOO Nl.364,320 Nl.369.820 NU06,120 NSJ22,960 ÑJ316,360 NIJ65.420 '4321,600 NSJ33,0SO 

EGRESOS 

-~ NS67,541 1466.95' NSl~.895 NSIJ0,410 NSIU,707 NSUJ,777 NS165:487 NS1'9.418 f.1$128,110 NS141,607 NSIJl,386 PlSIJJ,827 

-,-. Hl5J,J60 Hl5J.J60 Hl5J.J60 HS5J.J60 _HISJ.360 NS5J,J60 Nl5J)60 NSSJ,360 NSSJ,360 NSSJ)60 NSSJ,360 NSSJ,360 

f.~~· HSl.200 NSl.275 NSl.275 NS111 N$1,JIJ NSl,388 NSl.463 N$1,J88 NSl,463 NSt,463 NSl,388 NSl.313 

"""""- Hl450 Hl450 N$525 Hl495 NS.SO Nl420 NS488 NS491 Nl518 NISSI Nl6J8 Nl420 

GasloadtVGa HSl.125 HSl,125 NST,125 Nll.125 NSl,125 N$1,125 NSl,125 P1$1,125 NSl,125 Pl$1,125 NSl,125 tlSl,125 

Gal:os dt Produce. Nlt,llOO HSl.800 NllJISO N$2,100 Nin so NSZ;so NSZ.sso Nl2.250 NS2,100 rlS2.250 fl$2,250 tlS2.2!'1D 

P<godo"':'P""'°' N$J5.69J N$5t,909 N$64.(l<6 N185,590 Hl95.984 NS9B,691 N$105,765 NS82,405 NS79,783 11$97,473 NSBJ,168 Nl85)J4 

~~~E~~- #1161,169 Nllll6.B73 "'229.110 NIZlJ,192 NIZ9B,21B NSJOl,011 N$330,2J7 11$270.436 11$266.458 11$291,628 11$273.91# 11$277,626 

,...,,.,. #15.8'1 NIZZ,027 11134,16.f Nl55.l06 NS66.I02 NS66.809 NS75,863 NS52.524 NS49,902 NS67.592 Nl53.666 11$55,452 

FlujoAcum.do 1 (Nl52B.126} (N$506,101} (Nl'71.931} (N$416.229} {Nl350.121} (MS261.318) tNl205.434} (14152,911) (14103.009) (NS35.411) NSIB,469 NSTJ.921 
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fLUJO DE CAJA PARA OEJEHMINAll LAS NECESIOAOES OE flNANCIAMIENrü 
C:.1A1UJ•1NtlitN11 ¡J V<jllNdo Ai<o d1 opuw:ióNls 

lOO'!lo ck duoo.d. 
100!0 diil*cli"lt:""" NOIA, Elco•a¡nodt 'l"""""'' l"'lq< d 10%dc l.V.A. 

t .. ....,.. CAblodos .. d _..,. ÍlljUlfOS ~ 

1~--;..í.c\JytS%lNfONA"Yll,2'!b..,._ ...... 2'!1.S.A.R.18'll>ckl.M.S.S.Yl'll>P'Ml.•.W.C""' 
4l'l(o ""*"'ilidodn Jl'll>.-1.S.R. r U)'l(o--ok1J1i1Mlookuto.~ ..loo4.d<J.diluo""iookl.V.A. 

101Al.EI 0E TOTAi.ES ACUlllUOCIS 

Cont:.,,,,, ESll do HASTA ES1Ulio 

" ;;;¡:;;,·c;:,,,,;J .•;c-;t;· .. }'lll .... NIO 
~t'.,;:. 

";;.'.~~:~:'.'·'-' ,:;;.:.1:T..Z:<!.:~::.::lr~.::..~;:~)~'~·,·:·.~·,:;~::.:-;-;::·:~.:-~:'.·.\?t.~~-~'.~·~ 
~~--. NIO NIO 

·::;,:·:· ~ ;_'"'.' -~;;; .. "' ::-- '. . : ; · .. 
#SJ.U.M #11,IU,OOO 

,_._ 
·.•·. "':"' ..... :.. ~:.; ~-z 

EGRESOS 
. . ~':-1" ·:.'t;:~::-:: .".t~::;·' ' t'' .~'.'<:·;.--:~ .. "J..<'. '~ 

·--·~--~,- ·:::..· .. -:-:~·:.:~'.':e 1 .!;.·_:...--:::·.";.·~ 

~ 1 N$1,509,119 NS3,01&.238 

~~-~!~~-~-=~~~.:::~ ;:~:=~~;~':'.:~~~:~:~~;:,_·~~:~::~f-~~~ 
;:~_ ·f~,~~-~-~:?Ji~l:;;ktn::.~.!~~,"-./::~,:· '· "--·-: }~~·-~~-- ·· --- '.·:·~t"'~." ·.~· .... :-::y: -<~ :; -·---·~ ·.r':~:.:· _' ·,, ~,.'."'. ,. _·;:.·;,. -.. -~.: .. 7.-::;; :;;;z,~.~_:,.:::;. ·:'"·.·3:r::.:',: 3. .... _ 

. . "~<..:·:·=·:·:·'J::;;: ,;-: 

. '""!.~.,.,., .. , 
i ~)'~"·,,,; .. ~· •• :,.~: .. , .. 

N$5,924 
··;::rt~·' · •. :~·:··: ,· ,. 

"}.i~I:'~~·~;~. 
.:··~)..: 

·:,:::t'l'"'. 
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.~~~·~7 

~~~ .. ~. 
NISl,600 

HS1,932.S79 

q•~,~~.01~ . 

lngruos·Egn!SOS 
DeEsteAllo 

NSI07,llO 

r·Promed;a Me.nsu. • .. ' 1 
N1$11,f55 

/ngruos-Egll!sos 

Acumulados 

NS73,9Z! 

P1om«lio Mensual 

NSl,160 



rLUIO OF CAJA PAHA OHF.HMINAll LAS NECESIOAOF.S OF flNANCIAMIFNTO 
º'""''I"'"";,,.,, .i 1111i•1A oo dl o¡KAACm1• 

m~ ck cloowl. 
I~ ck pM:cio &: WNt.- NOIA: El CONCQ>ID de 'INCfABO\' b.cluyt: d 1<1Yo del.V.A. 

LO\ ioop¡n10 c.ob&.do<'" d ""'Gló. di: ......,, .. iocluyt, 
2~ -NÓOIN•ioclur< t% INFONAVll, 2'Ko-NÓOl;..,2'KoS.A.R. 18%ckl.M.S.S. Y 1%P'll'IHdUCAC;.;.. 

41% - uiilicl.dn ll'!b poM l.S.R. y 10% --· ck uiiGd.dn A lo. 1~ ...t..w ck ~ dilDUNC~ <k l.V.A. 

Concepto Enero F9brlto Mano Ab~ Al•yo Juoo Jujo Agosto St!pMmbte Octub1e Noin~mbre Diciembre 

lllGRESOS e-- N1D •o ''':\'"Y'; 

V- NS_m.2_35 ... N$16',1~~ ... NS191,sos_ ... N$246_.~75. . N$273)40 N$277)65 NIJ04.590 Nl141.220 Nl137,270 N1274.065 •1245,850 Nl149.810 

~ ~ NID N1D NID NID N1D NID N1D NID lllD lllD lllD 1'50 

!~~~ ~125:235 .. ~r-~.t~ l#lil.505 Nl2'6.675 "213.240 NSZ17.365 Nl304,590 '4242.220 NS21l.270 1'4274,065 NS245,BSO /14249,810 

EGRESOS 

-- N$1,1U,IOO 

~ N$50,656 N$65)16 ~.171 N$97.808 ~107,780 N$107,8JJ N$124.115 Nl97,064 Nl96.083 Nl106,205 Nl9B.5'0 Nl100)70 

Sueldas y 5*ios NS«J.020 NS«t.020 NSW,020 NS«l,020 ~0.020 N$40,020 N$40.020 N$40,020 NS40,020 N$40,020 N$40,020 N$40,020 

~~~:·;:~:.~· NSl,200 ':· :·NS1.275 ~1;~5 -~~~3 t41,31l NSl,388 N$1,463 NSl,388. NSl,4&3 NSl,463 NSl,388 NSl.313 
,. · .. ,..·:·.·· ·-~:· . . .. 

--· 11$450 11$450 NS525 11$495 11$480 Nl420 N$488 Nl491 Nl518 Nl551 NIGJB Nl410 

GalmcltV.US ~1.1~ tdt.125 NS1,125 ~l!t~s. -~1.125 '41,125 NSl.125 NSl,125 NSl,125 NSl,125 r¡Sl,125 NSl.125 

Galoodtl'nlducc. .f!S1,!00 . ~1,!00 N$1_.~ N$2,100 N$2)50 N$2)50 N$2,550 Nl2,250 Nl2.100 t1$1J50 Nl2.250 Nl!.250 

rogodt~ ~.1_91 11$38)50 N~7,425 Nl6:i,1j3 N$71)42 Nl73)7D NS7B.620 Nl61.147 Nl59.1B7 NS72,431 NS61.151 N163.362 

T~Epsos lfll,263,2'8"' __ lllU,236 lfll72.491 Nl205,313 . Nl22f.309 Nl226.f06 Nl2f8.381 Nl103,f/U Nl200.f!U Nl22f.Ol5 Nl206.llO Nl206.859 

~N«o (Nll,138,013} NllS,1139 Nl25.0lf Nlfl,_302 Nlf8.1131 NIS0.959 NISS.209 NSJS.736 NSJS.776 NIS0.020 143~740 NS<0.951 

-~lujokuniodo (Nll,138.013} (Nll,122,_074} (Nll,091,061} (Nll.055.7S9} JNll.006,628} (Nl955.869} (Nl899.860} (Nl860.923} (14624.148} (14774.128} (14734.368} (14693,437} 
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fLUJO OE CAIA PAHA OElEHMINAH LAS NECESIOAOES DE ílNANCIAMlfNlO 
Ú>lllltljlON<lilNI( M \l(jUN<k> 00 <lE o¡MRM:ióNE\ 

""' ckduo...t. 
100. ck J*:.do ck lllNtA NOTA: El COl'Gp10 de 'INGROO\' ll'fC.iu)E d 10% del.Y.A. 

LO\ Íllp.ll\to eúoJ~ m d RD'IGlóN dr: illpoo.to-i ir.cluyl: 

""' ..,,_ "'"'"'"' nclut< 1 '!& INFONAVll, 2'11> ..,,_ "'"'"'"' 2'11> S.A.R. 16'!& dd.M.S.S. Y l'll>I""' k cduc.u:;o. 
4).., 5'Db.:t11i~JS%p.VMl.S.R.y l0%pM14..,..nockusi~11.b1~ AOOWdcl.-diluw.c~&:l.V.A.. 

COncepto Enen> ,,.,,,.,., 
""'º ..... M•)'O Junio ,.,,, Agosto St!p0tmb1e Odubre Nowembte ()roembre 

INGRESOS 

v ..... i4125.2l5 1<$164.175 NS197,505 NS2~6,61~ N121JJ40 NS211.36S NIJ0'.590 N12<2.2111 Nl2Jl,270 NS214,065 NS245,850 Nl249,8IO 

'?""""'!!'- N$O N$O N$ll N$ll N$ll NSO NSO '"º tlSD llSO fj$0 NIO 

!ola~~·so~ ,.,25,235 ,.164,IJS •197,505 llS246,6JS llS213,2'a Nl277.365 Nl3/U,590 Nl242.220 Nl237.210 Nl274.065 NIUS.650 '4249.sro 

EGRESOS 

Compas N$50,656 NS65,216 NSB0,171 N$97,808 NSI07,780 NS101.an N$124,115 NS97,064 NS96.08J N$106,205 fl$98,540 NSI00,370 

.~Y- N$<0,0111 N$40,0111 NS<0.0111 Nll0,0111 Nl<0,0111 llS<0.0111 11140,0111 Nl<0,0111 11140,0111 N$40,020 NS40,020 '440,020 

!'~.ns Nl1,11l0 NSt,275 Nl1,275 Nl113 Nl1)13 Nl1)88 NSl.463 NSl,388 NSl,461 NSl,463 NS1.J88 fl$1.313 --· li!<IO Nl<IO Nl525 Nlm NS<SO N$4111 Nl488 tl$491 NSSIB N$5SI NS638 Pl$420 

Gastos di Ventas ~1.125 Nl1,125 NSl,125 NS1,125 NS1.12s NSl,125 NSl,125 r¡s1.12s NSl,125 NSl,125 NSl.125 NSl.125 

Gatlosdo-. 11$1,llOO N$1.aoo Nl1,9IO Nll,100 Nl2.2111 Nl2.2IO NS2,SSO Pl$2,250 NS2,100 NS2,250 NS2,2:iD N12.2~ 

Pago do ........ Nl25,198 H$33)50 NS<1.m NS&J,113 N$71,l42 Nlll,310 NllS,620 Nl61,141 Nl59.181 N$72,431 Nl62.151 Nl6l,J62 

~olllEpsDS •121·"ª ,.,.8.236 ,.,12.,91 llS205,313 Nl22'.309 NS226.406 NS248,3BI NS203,4U NS200,4!U NS224.04S 14206,110 NSZOS,659 

Flujo Neto NIJ,781 1415,!ll9 NSZ5,0l4 1'441,302 1448,931 NSS0,959 1456,209 NS3S.736 1436.716 1450.020 1439,740 N$40,951 

F/vjo~culfAdo (111669,651} (111613.712} {14&48,696} {NSIOT,396} (Nl55S,465} (NISOl,506} (Nl.jSl,297} ""412.5611 (Nl375.7651 ~4325,1651 (14286,0251 (142•5.075/ 
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ílUJO OE CAIA l'AllA OEIEHMINAH LAS NECESIOADES DE rlNANCIAMlrNIO 
Cotail'1•••di1•11 Al \lr,u.00 AÑO d1 o¡1uw:ióNis 

mi.dt:ci.....i. 
llKl'MI de .-do dr: ""?A NOIA: El CONC1p10 df: 'INGADOS' lr.cb.r,'l d 10% de 1.V.A. 

los illpuoto ~EN d lllNGlóN ck i.pomO\ ~ 
28'!1o '°""'"°""""'iurt S% INFONAVll, 2'!&'°""'"°"""2'!&5.A.R. 18%<kl.M.S.S. Y 1%...,..i.<.i..c.cióo 
4S'!lo ....... uiilidodo 11% -1.S.R. y 16'1&--<k .,;i;.w.. • b ...i..¡.doon ..io,¿, dt: i. c1;1..,..,;. <k 1.V.A. 

FO TALES DE TOTALES ACUlllUDOS 
ConclfJ(o ESrE AÑO ..... ,. ESrE AÑO 

INGRESOS 

~!~ 
Venta 

""""T~~~ 

EGRESOS 

~ 

Sueldm•
~~y~~:~~·~: .. 
--..... . ; ·~ 

GmmdtV-

a... di Produccian 
..... _.,. , .. ·":::·;-- ~ ···-.,c., ,: "'.;~ ·.~ 

Tac.IE-
, .. ··-~ ',.,··.-. ~--· 

NSO 

Nl2.1138.000 

NSO 

·~aa.-

NSl.~~~.639 

NMI0,240 

NS1~.~ 

NSS.924 

Nl13.500 

.~:""" 
NS!17.297 

lllUO.t.17 

97 

NSO 

NSS,676:~ 

NSO 

#SS.111.000 

NS2,26J.fi?9 

NS960,480 

NSJ(),075 

N~U,847 

Nl27.000 

N~1.~ 

NSt,434,594 

1115,121,07& 

Ingresos-Egresos 
Def5teA~o 

N$44l,J1j 

Promedio Mensual 

NSJ7,JU 

Ingresos-Egresos 

Acumulados 

'NSZ45,075, 

Promedio Mensual 

'N$20,42J, 



ílUJO DE CAJA PAIM OEUHMINAH LAS NECESIDADES DE rlNANCIAMIENlO 
ÚMUd'IMINl!iiNll .! llllllR AÑo dt ll!IUW:KJI"\ 

""' .i..i.....s. 
IOO'llo ck pactio ck \llf'nt. NQIA, El cooap10 de 'ING"""'' l•duyc d 10%dc l.V.A. 

LM ~10 cAlcut.idos'" d RlNGlóN ck iMpun10\ iNc~: 
? .... vihat ..O.N\ iM:kiyt: s % INFONA.Yl1. 2% wbAr: ..... Ns 2% S.A.R. 18% ck l.M.s.s. y 1% pARA t. (dUCACióN 
4~'lt wbM: lllil.idG\ 'Sq& pAM 1.5.R. y ICJ%J:li'M lqMATDdf: lllilidAOOA kJ\ 1~ adt•.4.\ de kdibRCr.c~dc l.Y • .\. 

Concepto e .. ,., F•btero M•rzo Abli Mayo Junio Juio Agosto Sepllembnt Octubre No~embre lloembre 

INGRESOS 

v ..... N$12Sl35 NSl64,115 NS197,505 NS246.675 Nl273.240 Nl277.36S N$304.S90 NS242.220 N$237,210 NS274.(l65 NS245,8SO N$249,810 

~"9esos ""' ""' ""' NIO NSO NIO NIO NIO NIO NIO "'º "'º 
Tof~~!"!19SOS ~125.235 NSl6',17S '4191.505 Nl2•U75 ltf213.240 1111277.365 14304,590 '4242,220 '423T.2i0 1'42i4.065 NS245,SSO NS249,St0 

EGRESOS 

-~ NIS0.656 NS65,216 N$80.171 1j19l,B08 NS107.780 "1107,833 NS124,115 N$97,064 NS96,08l tlS106.205 tlS98,540 NSI00,370 

Sueldcley5*io:I N$4lJ,D20 Nm,020 ""6.020 '440,020 Nl40,020 NUJ,020 N$40~20 NS40,020 NS40,020 fj$40,020 ?1$40,020 NS40,020 

PlgCISVlrios. NSl.200 N$1l15 N$1l7S NSl13 NS1)13 N$1,388 NSt,463 NSt.388 NSl,463 NSl,463 NSl.lBB fj$1.]1l 

..-......... N$450 N$450 Nl525 N$49S N$480 N$420 N1488 Nl491 "'"ª NS551 "1638 Nl420 
·. 

Gastos c11 veras N$1,125 N$1,125 N$1,12S N$1,125 NSl,115 N$1,115 Nll.125 NSl,125 NS1,125 NSl.125 NSl,125 NSl.125 

a.-•- N$1,SOO NSt,300 NSl,950 NS2.100 142.250 NSl.250 NSl,550 Nl2JSO fj$2.100 NlllSO tl$2,2~ lll2l50 

p~·~· ~:m . Nl38)SO 1441,m N$63,713 NS71,J42 N$13)10 N$78,620 N$61.147 N$59.187 NS72.4ll N$62.151 NS6J,362 

n"•,~~sos 111121,4'8 ,.,.8,236 NSl72.'91 111205,313 111224,309 111226.•06 NS2•6.381 NJ203,484 111200.•9' 111224,045 111206, "º NS208,659 

A.rjoN1ro 143,m NSIS,939 11125,D" 14'1,302 1448,931 1450.959 '456.20!1 NS36)36 1436,776 NSS0.020 NSJ9,740 1640.951 

flujoAc-da (11241,266) {14225,3'9) "4200,335) (14159,033) (14110,103} (1459,1'3) (14t93') NSJS,602 1'472.578 1'4122.596 r1S162.336 NSW.266 
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rLUJO OE CAJA l'AllA DETERMINA!~ lAS NECESIDADES DE ílNANCIAMlíNTO 
C.-\jJONdi1•11 .. , .. ;.,.AÑO d1 "lllRM:Ñllll\ 

IOO'Mo di:dow.da 
11J1Mt df: pMciockKN1• NOIA: El COl'Op10 de 'lf'tGRUO\' lrclu)c d 10% del.V.A. 

LO< "'P'6'° cabr..to. .. d -"""di: ~·OI """"" 
18% ,._. ..S.irMi iNcluyl: S % INFON4iVll. 2% ~..o.¡,.., 2% S.A.R. 16% d.: l. M.S.S. Y 1% p.slA !A cducActórt 
45% \Olm:1.11ilidd\ JS'Mtpi*l.S.R.y IO%p.tiaallCp'atockuwilidMla.Ab~ AdilM.i.i.dt:~dilUtlr.cit.dcl.V.A. 

Concepto En•"' Felnro .. .,,. Abd M•yo J"""' J""' Agosto StpOtmbre Oclubre Noviembre Oiaembre 

INGRESOS 

~·-
N$O 

v ..... ~·3~584 N$115,12D N$21D,6n N$263.12D NS291,456 N$295.856 '432096 N$258,368 N$253,088 NS292,336 N$262.240 N$2GG,464 

"""'.'""'- N$O N$O N$O NSO N$Q N$Q NSD NIO NIO •so tlSO '"º 
r ....... ~. 11113l58' 111175.120 11121Q672 11$263, 120 111291,456 1112115,856 111324,696 NS25a368 '4253,0SS N$29Z336 '4262240 NSZ66,464 

EGRESOS -- ld1,141,SOO 

,COqno 11$67,541 .. -.954, . N$11l6,895 N$1JD,41Q NS143,7D7 NS143,777 NSl65,487 NS129.418 NS128,11D NSW,607 flSIJl,386 USIJJ.Bll 

~·-
11$53,J6Q 11$53.3611 .. N$53,J6Q N$53,360 N$53.J60 N$S3,J60 N$5J,360 N$53,360 NS5J,360 NSSJ,360 NSSJ,360 tlSSJ,360 

,P~'!'"': N$1,200 ·"'1,75 ·"'''75 N$113 N$1.JIJ NSl.388 NSl.463 NSl.JsB NSl,463 NSl,463 r31.Jae NS1,JIJ -- 11$<50 11$<50 11$525 "'"' N$48Q N$42D NS48B NS49t NS518 NS551 NSSJB NS42D 

Glsloodt- NSl,125 NSl,125 Nll,125 NSl,125 N$1,125 NSl,125 N$1,12S NSl,125 NSl,125 NSl,125 NSl.125 NSl.125 

_ .. Produce, 
NS1,800 NS!-~ NSl,95D NS2,llJO N$2)50 N$2,250 NS2,550 N$2)50 Nl1,100 NS1,250 US1.250 NS1)50 

"'f" •.•. ._ •.... , 

P•dl"!-. N$18,995 ~·~'!, -~1.!12 NS52.~ NSS9,SS2 N$61.709 N$65,153 NS50.109 NS48,141 NS60,931 Nt!i0,988 NSS2.D26 

.ro111~sos ,.1,216.211 11117',963 Nl202.H2 111240,302 14261.786 Nl264.029 111289.625 Nl23B.140 111234.822 11$261,286 14241,134 NS244,320 

F"fa>Neto (llll,15Z681) NSl37 NIT.830 NIZZBIB 1429,670 ldJl,821 1435,27' NSZ0.228 NS16,:66 ld31,050 NSZt. 106 NS22.14-I 

~lijo~ 1(1111,15Z681) (141, 1545501 (NSI. 14U19J (NSl.121.901/ (141,09Z232/ (141,060,404) /141.025, 133/ /141,004,905/ (NS966.639/ (NS9SS,590/ (1'4934,4&4} (NS91Z3'0J 
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íLUJO DE CAJA l'Alli\ O[lERMINAH LAS NECESIDADES DE ílNANCIAMlrNIO 
C:0...'1•11•1i1Nlf .J jllÜMINAÑOdl OjllAACÍONli 

IOO!lodi:doo...i. 
'°""di: polcio di:"'"" NOJA, El """'P'º di: 'l"'i"OO'' loclu¡c d 10% del.V.A. 

L .. ilpumo c.Jculod.. "'ti_ .... di: ...,.,.,,., i•cl'"" 
2 .... __ ..,_Li< t '!(, INfONAVll, 2% ""- ...... 2% S.A.R. 18%di: 1.111.S.S. y 1%""" .. • wc;o. 
41""""-.-i.ln IS'lf>-1.5.R.y 1~.,..._.,,¡,.,;i;w.,.i..~ ..O.Udi:loda,,...,¡,dd.V.A. 

101ALESDE ro1ALESACWIULAOOS 

Conclplo ESIE AÑO HASrA ESIE AÑO 

INGRESOS Ingresos-Egresos 

C ...... lricál NIO NIO DeEsteAilo 

v .... NIJ.027.200 NSJ,027,200 NS91Z,l40, 

OIIOolnjJ- NIO NIO 

,_ ........ llSJ.017.IOI NSJ,017,100 Promedio Mensual 

EGRESOS NS7f,OZI -- NS1,14UDJ 

e~. NS1,509,119 NSl~.119 

--y~ Nl640 •. 320 NS640,320 lngtesos-Egresos 

p~~~':'Z-lel.etc.'. NSIS,~ NS15,0J8 Acumulados "-- NSS,924 N$5,924 NS91Z,l40. 

0.-.dtVenln NSll.500 Nlll,500 

"-"'- . ~$25.800 Nl25,l!IOO Promedio Mensual 
""""'""";>,;•,vO • • 

p"!I"~ ........ ~s:a.tJ«? NISBB.040 (NSTf.021. 

r...,E,,,...,. NSJ,IJt,UO NSJ,tJt.UO 
. ~ . ~ ··:, ~· .. . . 
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fLUIO OF CAIA PAHA OFTF.HMINAI~ lAS NECF.SIOAOF.S Oí: flNANCIAMIFNlO 
°'"'"'l"'"di1•11 .t \H¡uN<lo AÑO J1 opuw:iórm 

·-d<-
_,.., dE. pM.cio di: \'CM-' NOIA: El CONC(plo de •1NGnu01.• INC.luyc d 10% de 1.V.A. 

lo\""""''°~'" d-16N d< "'"""'°' ÍllCiuyt, 
,..., '°""""""ÍMIÍll<~~ % INFONAVll, 2%'°""""°""'' 2%5.4.R 13%ck l.M.S.5. Y 1%,,... t.1Joc.ci00 
.,.., .00.. milidoct.s 11% -1.S.R. y IO'lfo - _.. d< ••ilidodu •lo>'~ ..Jo,¡, d. t. d~lRV•d• d. l.V.~. 

Concepto En•m Febl9RJ """º "'"' M•yo Junio Julo Agosto Sep&embre Octubre Novtembre Datmb1e 

INGRESOS 

V- NllJl,584 ~111~120 "'210.672 N$26J,120 1<$191,456 Nl195,856 N$.l24.896 Nl258,368 N$253,088 Nl192,336 Nl2fi2.24D Nl266,464 

.OOoo ...... HIO HIO HIO N$O N$O N$O NIO NIO NIO 1l$0 NIO NIO 

~~~~d!~ 111133.~84 111175,120 "'210,612 111263,120 ~29f,456 NS295.656 NSJU.696 '4258,368 f62SJ.OS8 NS292,336 NS262.UO IVJ266.46' 

EGRESOS 

~ 1467,541 1486.954 1<$106,895 111130,410 1<$1.4~707 Nll43,717 1<$165,487 N$119,418 111128,110 Nll41,607 tlS1Jl,386 f.slJJ,821 

~,......., Nl53.360 Nl53)60 Nl53,360 Nl53,360 Nl53)60 NSSJ,360 NISJ,J60 N$53,360 flSSJ,360 NSSJ,360 NSSJ,360 Nl53,360 

Pop~ Nll,200 N$1)75 N$1)7' NSllJ N$1,313 N$1)88 NSt.463 NSt,388 Nll.463 NSt,463 NllJ88 HSl,313 

a.....- N$450 N$450 N$525 "'4•5 Nl480 Nl420 1<$488 NS491 N$518 NSSSI NS638 N1420 
;;'· 

Glslos d9 V.U. .Nll,.'25 ·"'·1.m. Nll,125 Nll,125 Nll,125 NSt.125 NSl.125 NSl,125 N$1,125 NSl,125 NS1.125 NSl.125 

Glsaos di PrcdJcc. 11$1,8:00 11$1,llOO NSl.950 11$2.100 11$2)50 N$2)50 NS2,5SO Nl2)50 NS2.100 Nl2.250 tj$2_250 NS2,250 
. <' ~ >. 

Pogodl,,_ 11$11,995 ~P19 1437,712 NS52,700 11$59,552 N161,709 Nl65,153 Nl50,109 NS48,147 NSS0.931 f450,9B8 tlS52,026 
,.: ; 

''.""Evnos lllfU.'71 #117(~ 111202.842 "'24Q302 Nml.766 NS2M.029 "'289,625 NS23a 140 11$234,822 11$261.266 '42.fl, 13.f NS244,320 

FVjoNMD (llllU87) 111137 1117.830 1112ZBIB NS29,670 NSJl,827 NSJS.271 NS2Q228 '41S,266 1431,050 '421.106 NS2Zf44 

.F1'jo- (111923,226) (N$923,089) (NS915.259) (NS89Z4'11 . {NSSD2,77t) {NSSJQ9'4) (N$795,6721 ¡r47i5.4.f5) (14757.'79) (11$126,129) "4705.023} (NS6SZ8791 
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íl.UIO OF CAIA l'AHA OHEHMINAll L\S NECESIOAOF.S DE ílNANCIAMIFNJO 
Cotau\¡X>N<li•NIE M lfNOA AÑO df OfKMCiórus 

'""" ok ok....i. 
llRo d.: pM:CÍO ck WM• NOTA, El'°"""'º d< 'l•c;nt101' locl.¡c el 10% de 1.V.A. 

Lm. ÍllfUVO ~ DI d ll(rc¡SóN ck ÍllltptinlM irduyt: 
11..,, ---ftuKkt,1: ~qf¡. INFONA\'11, l'l&sot...:.n.., 2%S.A.R. 18%ck 1.M.S.S. Y 1%p.ui. ~1dUCAcilY. 

"'"' ...... .,iliilido JS'llo-1.S.R. y 10% --ok .,ilid.00 •lo! lllAbA¡.dooo Adoi.ú ok l. dil"""'~ d< l.V.A. 

Concepto Ene"' 
,_,,, llmo Abdl Mayo Junio J.., Agosta Septiembre OctuM Novremble Draembre 

INGRESOS 

V- NS13l.SU NS175.121l NS21D.672 N$163.121l N$291.<56 f.l$295,8~ NS324.B96 111158.368 r•S253,0B8 N$291)36 NS262,240 t•S266,464 

~"!~ NIO NIO NIO NSO N$O N$O N$O Nlll N$O t•So t¡Sl) N10 

.r~m~sos ,.,33,584 NSllS.120 IG210.67Z NJ263. 120 NIZ91,456 NS295,856 Nl324,696 1'4258,368 Nl253,0ó8 NS292.336 NS:62,UO NS266,.f6.f 

EGRESOS 

~ N$67.541 NS86.95' N$106,B95 NS1~,4!D N$143,707 N$143,717 N$165,487 NS129,418 rl$128,11D N$141,607 N$131,JB6 NSIJJ.827 

i~"~ 11$53.360 NSS3;l61l NS53;l61l N$53.360 N$53.360 NSSl.360 NSSJ,360 NSSJ,360 N$53.J60 N$53,J60 NSSJ.360 NSSJ,360 r-- NSl.200 N$1)15 NSl)75 NSllJ NSl)IJ NSIJ88 NSl.463 Nl1J8B Nll.463 Nll.463 NllJBB NllJIJ --· N$450 N$450 NSS25 N$495 N$4BO N$421l N$4B8 Nl491 N$518 111551 NfüB N$421l 

GnlosdllVlrUs .NS1,125 NSl,125 NSl,125 NS1,12s_ N$1,12S NSl,125 N$1,125 NSl,125 N$1,125 NSl.125 ris1.125 NS1,125 

Gas&otdsP'rucb:c:. N$1,IOO . •. NSUOO NSl,950 NS2.100 .. NS2)50 Nl2)50 NS2.550 Nl1,250 NS2,100 f¡S2,2SO tlS2.250 NS2,250 

Pogoclt .......... 11$11,995 N$30,019 N$37,712 NS52,700 NS59,552 N$61,709 NS65.15l NSS0,109 NS48,U7 NS60,931 NSS0,988 N$52,026 

~°'~~~$ 111144,471 111174,953 llS202,842 111240,JOZ 111261,7&6 111264,029 NS289.625 NS238.140 14234,822 llS261.2S6 llSUl,13< llS244.J20 

~jo,_,,O {ISI0.887} #1131 Nll,83D 11122.818 NS29,610 NS31,621 MIJS,211 1420,228 '418,266 1'431,050 NS21. 106 1422,144 

FlujoAcunNdo (llS693.766} (llS693.629} (llS6&5,199} INS66ill81¡ {U633,3tl) fNS601,483} (NS.566,212) "4>15.964) (NS527.119J ¡NS.:96,669) ~15.563} (NS-153.419} 
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FLUJO Oí: CAJA PAllA DEJEl~MINAI~ LAS NECESIDADES DE ílNANCIAMIENJO 
WIJll1jM...Ji1Nll AJ lllll:IR AÑO J1 OJJllW:ióNU 

100% ckd111...i. 
80% ck Jmcio ck \'(1'114 NOIA: El COflGPIO de 'll'llfAUO\' INCk.ryc d 10% di: l.V.A. 

Los ÍllptCllo alcu&.dol "' d MN¡ló.. ck ÍllpUOIO\ N:lu,.t: 
2""' ..i..: ,.;.,;.., N:~ S % INfON4Vll, 2% ..i..: ........ 2% S.A.R. 18% do: 1.M.S.S. Y 1%""" lo 1doc..cióo 
4S%..i..:lltilidode ll'll>-1.S.R. y 10%-0lJl'lllOck urilidodo>•b wi..¡.dom -...dilo dlmo•ó•d< l.V.A. 

TOTALES DE TOTALES ACUIUADOS 

Concepto ESRill#o HASTA ESTE AÑO 

INGRESOS 

C""'klicill N$O NSO 

v ..... NSJ.027,200 NS9,061,600 

Otrosl~ NSO NSO 

Toto.1•~ NSJ,011,200 NJt,Olf,100 

EGRESOS 

.. Coqns N_S1.~.t~9 NS4,527,357 

.~~~ Nl640.320 NSl,920,960 

P1ge11 Vsiol.112. lel, etc. NllS.038 NS45,11J 
. . ~· '. ~ ' " ' - ' -- . - . - . -- NIS."24 NSl7,nt 

GlllOtdlVllUs NSIJ,500 Nl<0.500 -.. - Nl25.l!OO NSn.«>0 

p~~..,....... NSSM.040 NSt,7~.119 

'"':'!~ ....... "'.~m.1<0 ~l,5J_~OJI 
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Ingresos-Egresos 
DeEsleAdo 

NS229,460 

Ptomedio Mensual 

NSl9,122 

Ingresos-Egresos 

Acumulados 

'NS453,419. 

Promedio Mensual 

'NS31,11 



FLUJO OE CAJA PAHA DETEHMINAll LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO 
CoN111'{lONl!i1N11 Al C:UIUUO AÑO dE opuw:ióNES 

ux .. ck ck......t. 
_,.. ck JmciO df: WMA NOl4: EICOt1Cq110 dE 'l""f'IUO\' lr.clu)-[ d 10% de 1.V.A. 

l°' ilpl.olO c:oblodo.'" d ""Gló. d< iopi.<11°' iw;lil)', 
'""' .00.. "°";... iw:lil)' S % INFONAVIJ, 2% .00.. NÓOINu 2% S.A.R. 18% ck l.M.S.S. Y 1% P'R' luduc.ocMíH 
'""' .00.. tn;lidodn 11%-1.S.R. y 10%--cktnil;dodn• kK ~ ..t...úck lo dil°""'iA d< l.V.A. 

Concepto Enoro F•lnro llmo - M1yo Junio '"'º Agosto Septiembre Octubte No~mbre Drciembte 

INGRESOS 

v ..... 11$133.514 .N1115,!20 ... N$210.&72 N$253,120 11$291.456 11$295.856 N$324.896 N$258.368 N$253.0BB N$292.336 11$262.240 N$256.464 
.M>•". 

~~ln!J- N$O N$O N$O N$O N$O NSO N$O N$O NSO NSO NSO PlSO 

.r.~,~~sos ·~3"~':4 ~'~-'~º ~10.612 ~~?" 11$291,456 14295.856 Nl324,S96 Nl258,368 NS253,0SS NSZ92,336 NS262.2.f0 NS266.464 

EGRESOS 

c.q,,os N$67,541 N$86.954 NSt0&,895 NSIJ0.410 NSl.tl,707 f.lS14J,777 P•S165,4S7 NS129,418 NS12B,llD N$141,607 PiSlll,386 f¡SIJJ.827 

~'~ N$53.360 11$53,360 N$53.360 .. NISJ.360 11$53.360 NSSl,360 Nl5U60 NSSJ,360 N$53.360 NSSJ,360 N$53.360 N$5]J60 

~~.~- 11$1.200 N$1)1~ N$1)15 11$113 Nll.313 11$1.JIB NSl.'63 NSl.388 NSl,463 NSl,463 NSl.388 NST,313 

G4llol-. 14450 N$450 11$525 11$495 14480 11$420 NICBB NS491 N$51B N$5SI N$63B N$420 ., 
G4lloldtV- Nll,125 Nll,125 Nll,125 N$1,125 11$1,125 Nll.125 11$1.125 Nll.125 NSl.125 NSl,125 NSl.125 NSl.125 

Gallos dt Pn:dlcc. N$1.sl0 ~·,eoo. ~1,950 ~~·~ ~~~50 NS2.250 '42.550 NS2.250 NSVDO NS2,2:)() NS2.250 NS2.250 

~· .. - 11$11.995 NSJ0,019 N$31,712 N$52,111l 11$59.552 N$61,109 NS65.ISJ NSS0.109 N$4B.141 NS60.931 ll$50.9BB N$52.016 

To/llE~. NllU.471 . llJll',1183 Nl202.U2 N1240.J02 ""261.786 ""264.029 '4289.625 NS23S.140 NSZJ4,822 NS26t.286 NS2'1,134 NS244,320 

RujoNolo (Nll0.1111} NllJl Nl7.B:JO Nl2ZBl8 ""29,610 NSJl.821 NSJS.271 NS20.22S NSIB,266 1431,050 NSZl.106 NSZZ.144 

Flu?AcurrUda IN$464.306} ""464.168} (Nl456.338} ""433.520} (Nl403.850} {NSJ7Z023J (//S336.752} (NS.316.524) (US298.25SJ 1'4261,209) 1'4246.1021 (NS223,9561 
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Fl.UJO OF CAIA PARA OFTF.HMINAR lAS Ní:CF.SIDAOFS OF. ílNANCIAMIFNlO 
0-'l•ll•di!Nlf N CIJAAIO Mu d1 opt.AOCÍÓIU\ 

IOOW.ck-
IO'M. ck pouio ck""" NOJA, El cooap10 ck '1"""'°'' loduit d 10% dt: 1.V.A. 

t ......... IO~'"d'""'iló.ckóopumo.;,,d,yt, 
21'!1...i.,.;,, ... ,;,a,,. S'lf> INFONAVll, 2'1&..i.....-....2'1&5.A.R. la<!l.dt:l.M.S.5. Y 1% ...... ~<dOCAC;o. 
4S'!l. ...... U1;i;dodnJS%i-l.5.R.yl0%i-_.,ck.,;l;dodn•b~ ...to..údt:~da,""";..dt:l.V.A. 

TDFAl.ES DE rorAUS ACUlll.UDOS 
Con c.,,,., ESrEAÑO IMSFA ESrE A#O 

INGRESOS 

C.,,0.0- NSO NSO 
,:•.:, 

V- NSl.027,200 NS 12, 108,800 

Cllnll!"W ..... NIO NIO 

r~~~ NSJ.tn1,10tl #Jfl,,fOl,IOO 

EGRESOS 

°"""'"'· N~t.~.1.~~ NS6,0J6,476 

~y- NllM0,320 Nl2.S8 l ,280 

.~.-v~~~.elc N~1~.038 N$60.ISO -- ~15.924 ~~.694 
""" ·.-,,: ,, ···-.·~ -·- NSl.J,SOO Nl54.000 ., .... ,,.;"''" -·- NS25,D NS103.200 

.. ,y,., ... ,, •. ,., ..•. , . .-,.. . ,,, 

P19?~~ NISea,040 Nl2,J52,t58 
.. ~ '· 

ToUIE ..... llSZ,717,7• NlfZJJZ751 
·. ·:.·; ~ ·:····· ... 
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Ingresos-Egresos 
De Este Año 

Nl2Zf.410 

Promedio Mensual 

NSl9,IZZ 

Ingresos-Egresos 

Acumulados 

(Nl2Z3,951. 

romedio Mensual 

(NSIUU. 



FLUIO OE CAIA PAIV. OElEHMINAH LAS NECESIDAOES DE rlNANCIAMIFNlO 
Ü>IUll\IJONtlitNll Al QUÍNIO AÑO dt. OJ>t:NACKJNI\ 

I"""' dcct..wt. 
80'-. dt: paccio de KM• NOJA, El co..ap•o dc 'l"G"l'O'' loclu¡"l IO% de 1.V.A. 

LO\ iltpt.ETO ~ lN d AlNGlóN dE ilepuc.rot. ¡,.cfuyt: 
71'1'. d. "'*fiu K.lup: S % INFONAVIJ, 2% sob.: .W:-Ms 2% S.A.R. 18% di: l.M.S.S. Y 1% JW1A IA 1~ierli 
4S'llio dmm~ 'S%pMAl.S.R.y IO%P'1AllPUJOckutilidd:sAlos1~ •duWdl.1"diluztr.c:P.dcl.V.A. 

Concepto Enero ,,.,,,.,. Mmo .... Mayo Junio J.,.. Agosto Sepbembre Octubre Noviembte Oaembre 

INGRESOS 

v ..... N$133~1" N$175.120 N$210.672 N$263.120 1<$291,456 NS295.856 N$324,896 t•S258,368 NS25l,088 NS191.336 t•S262,240 NS266,464 

~lngr~ •so N$O N$O N$O N$O NSO N$O NSO NIO NIO NSO NSO 

.~~oal~1r?9sos Nll33.SS< NSl75, 120 NSZW,612 ·~.120 NS291.456 14295.856 NS32',696 NS258,368 NS253.088 NSZ92,336 t4262,240 NS266.46.f 

EGRESOS 

e~ N$67,50 NS~.9.54 N$11l6.895 NSl:!0.410 1<$143.707 N$l'3,177 14165.487 N$129,418 NSl28,110. NSl41,607 tJSllt,386 NllJJ.821 

.Sueldolr5*ios N$53,Jó0 N$5J.Jli0 NS5J.360 NSSl.360 1453.360 NS53)60 NS53)60 NS53)60 l'SSJ.360 Nl53,360 t•S5l,360 NS53.360 

p~~· N$1,200 Nll,275 NSl)75 N$113 N$1)13 N$1,383 NS1,m 1111,388 NSl,463 NSl,163 NSl,388 tlSl,313 

Galoo-. 0$450 llS<SO Nl525 N$<95 Nl480 N$420 N$488 NS491 N$518 NS5SI Nl638 NS420 

Gnlol dt v..us NSt.125 N$1.125 141.125 N$1,125 N$1,125 NSl,125 N$1,125 NSl,125 NSl,125 NSl,125 NSl,125 NSl,125 

Glslal dt Pro:iucc N$1,IOO Nl1,IOO N$1,950 ~2.~00 N$2.250 Nl2)50 NS2,550 Nl1)50 NS2.100 NS2,250 NS2.250 NS2.250 

PlgOdt~ li$18,995 N$30,019 NSJl,712 NS52,700 N$59,552 Nlól,109 NS65,153 NSS0.109 NS48,141 NS60,931 Nl50,988 NS52,026 

T~~~"9SOS ~'~·"" .~'"'·~ NS202,8'2 '2'º·302 ~t.786 NS264,029 NS289,625 NS238, 140 NS234,B22 14261,266 1'4241,134 NS244,320 

"'JO Noto (Nll0.8611 #$131 N11.'30 Nl22,'18 Nl2i,61f1 1411,821 NSl.'i,211 NS1n.12s NSIR.:lili NS11Jl.'in NJ."r.mr. NS:'.",144 

~jokurrNda ""23•.8451 (Nl234.1081 (111226.8181 (Nl21J.1,060} (NIJ14,390} (NS14Z5821 (11$107.2911 (NSB1.IJ6.ll (NSSB.19SI ¡MSJl,746) (1'416.612} f45_5')Z 
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flUIO OF. CAll\ Pl\lli\ OETERMINl\R LAS NECESIOl\OES DE flNANCIAMIFNIO 
0-\fM>NdilNll Al \IUÍNIO AÑO dl OjllAACiúNE\ 

IOO'!I. dtdt.....t. 
llO'Mo dt .... ciodt\ .. ,. NO!k EICONtq>1odo:'l-' l"'lu)<d IO%d<l.Y.A. 

LO\ ....... calaMdoo °' d "°"'¡;,. dt .....,, .. iic~ 
21,. ............. ""..,. S'il> INf<lNAVll, 2'll>iol.•M2'il>S.A.R. 18'1&dt:l.M.s.s. y l'lf>i-t.•ducM:"" 
4,,....,.,,,;l;dodan'lf>"""'.5.R.yla9lo--odr,,,;l;doda•b~ ..i,,,;1drt.dih""'""''·V.A. 

TOTALES DE JOJAL!S~DOS 

ConclplO ESIEAM HASTA ESTE AÑO 

INGRESOS 

~- NIO NIO 

v ..... NSl,027.200 NS1S,136,000 

Oln>tl19nos NIO NSO 

r .. .., ........ llP.021, ... HStS.U•,000 

EGREsos 

Can-¡xas ~-·1:9.7J,11~ Nl7,545,S95 
'·~ ;· . _,Sálot NS&<0.320 NSJ,201,600 

Pogoo~~U,lol.t!C .,N.$15,llJll NS75,188 

0.-- NSS.924 NS29~618 

Glsll:JlditV ... N$1~500 Nl67,500 

0.-doProcU:clon NSlS,!00 Nl129,000 .... .._... Nssae.040 NS2,9«1,198 

T~f ..... . _NP.717,740 NSltllO,ftl 
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lngresos-Egtesos 
DeEsreAdo 

N$229,410 

Promedio llensu•I 

NSl9,122 

lngnsos-Egresos 

Acumul•dos 

NS5,502 

Promedio llensu•I 

NS459 



V .4.- ESTADOS DE RESULTADOS Y BALANCES GENERALES 

f>ara el estudio de Jos balances generales y Estado de resultado se tomara en cuenta 

solamente los casos críticos. es decir. el de má!i rápida rec:uperamiento y el de mas lenta, que 

son: 

o 100 % Precío de Venta con too% Demanda 

o 80 % Precio de Venta con 100 '%Demanda 

11Q 

j 



ESTADO DE RESULTADO PROFORMA 

1" Ai';o dt OputAcio"'u 

ur~. dt dc111.\r..d., 

1•rM, de pntcio de \ENT• 

ur~, de dtpncci"cióN aNu .. t de ll'IObili•nio, couipo dE olicir..A \' MAOUiNAnio\ 'º"'\/•Ion dc1 NS ,00,600.00 

•,•11, dt dcpntci•cióN EN nnnc"'o y edilicio co111 ulon de: 

VENIA' Jo1AIE• (ANIE' dE !.V.A.) 
01MpRA\ TolAI" (ANIE> dE i.V.A.) 

Utilidul BnurA 

Suddm y SAIAnios 
G"'º' dE OpERAcióN (luz, IEI, EIC.) 
GA\10\ AdMiNi\lRAliVO\ 
Go\\10\ <lE VENIA 

GA!irm de PnoduccióN 

DepnECÍAcióN dd Ejrncicio 

htpUE\10\ 

~% d• INFONAVIT 
2% SobnE NóMiNM 
2% dE S.A.R. 

16% dE l.M.S.S. 
'~% dE l.S.R. 
10% dE PAn1icip..:ióN dE U1ilidAdE> 
2% SobnE Ac1ivo> 

lo1AI 

Uti/id.d NeA 

111 

NS777,200.00 

NS3,440,000.00 

NS1 ,371 ,926.36 

NS640,320.00 
NS13,670.91 

N$5,365.45 
NS12,272.73 
NS23,454.55 

NSGS,920.00 

N$32,016.00 
NS12,806.40 
NS12,806.40 

N$115,257.60 
NS456,417.50 
NS130.405.00 

N$21,556.00 

N$781,264.90 

N$2,068,073.64 

N$1,372,970.00 

N$1,304,050.00 

N$522,785.10 



BMANCE GENERAL DEL 1 DE ENERO AL } 1 DE DICIEMBRE 

1 " .\,;;o d[ OplRACio111u 

11m .. de do'""d" 
u11., de pnccio dt \.H.U• 

uri., de dtpncciAció11o ~u11ol de Mobili-lnio, couipo dt oliciNA ~- "'"0UÍl'o.\RiA co111 11A\on d NS300,600.00 

., .... de dcpncci .. cio111 EN 1(RREl'o0 V edilicio CON .. atan dt: N$777,200 

Acrivo CiRcu/ANrc PAtil'o A Co11ro Pluo 

:.i,¡ ... .,. 0A111c01o NS1 ,304,050.00 l"'lplJUlo\ pon PAG.t.R NS7B1.264.90 

TorA/ Aaf~o ClRCVIANTE NSf,304,050.00 forAI P.W.0 A C. P. N$78 f ,264.90 

Acril'o Fijo CApirAI CoMrAb/E 

Edilicio N$777 ,200.00 Edilicio y ltnntNO\ NS73B,340.00 
Ocp. AcUMulMfA dd Edilicio (N$38,860.00) MAOuiNMiA V EouiJ)O' N$270,540.00 
\tobiliAnio y Eouipo N$300,600.00 UtilidAd dd Ejtncicio N$522,785. 10 

Ocp. AcuM, dt Mov. y Eouipo (N$30,060.00) U1ilidAdu RatNidM NS0.00 

TorA/ AcriM> Fijo N$1,008,BSO.OO SUMA CApirA{ CoNr.b/E N$1,531,665. 10 

Tor.t AcrÍWJ NSll,312,930.00 P,uivo #ÁS C.tpirA/ NSll,312,930.00 
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA 

:r AÑo de Opm .. cio111u 

101;, dEdC'IA,,,d4 

u ri., de pnccio dt: \U11T.\ 

NOTA: El ... .\lid\ \E ntAliLA ANTa de i.v.A. 

uri., de dcpncci..,ciofll Alllu"I de MobiliAnio, couipo de ofici111A y 111.\QUil\l .. ni• co11¡ valon de: NS ,00,600.00 

'"1;, de dcpncci4cio111 EN ttnnu.o ~· cdi1icio co111 \'A[on de: NS777,200.00 

v,NIA' TorAIE' (AN"' dE l.V.A.) N53,440,000.00 
CuMpllA.' To1AIE!i (ANIE!idE i.vA.) NS1,371,926.36 

UIÍ/idAc/ 8Rt1TA N$2,068,073.64 

Su,ldO\ y S•IArlio• NS64D,320.00 
c."º' dE OpulAciÓN (lut, rel, Efe.) N$13,670.91 
GA\10\ AdMiNÍSIRAIÍ~ NSS,385.45 

G'"º' clf VENIA N$12,272.73 
GA\10\ de PnoduccióN NS23,4S4.55 

U1iliJ.cl rlE ()pERAciÓN N$1,372,970.00 

DEJlREci•ció• dEI Ejrncicio N$68,92D.DO 

unlirlArl ANTES óE IMpllaros Ns1,304,oso.oo 

IMpuESIO\ 

~% dE INFONAVIT NS32,016.DO 
2% SobRE NóMiNM N$12,806.40 
2% dE S.A.R. N$12,806.40 

18% dE l.M.S.S. NS115,257.60 
'~% dE 1.5.R. N$456,417.50 
10% dE P•••icip.<cióN dE Urilid•d.. NS130,405.DO 
2% SobRE Ar.ri"°' N$21,556.DO 

Tc>1•I N$781,264.90 

UTi/ic/.cd NETA N$522,785.10 
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BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENERO AL ~ 1 DE DICIEMBRE 

?." Ai'.o dt OpcAAcior.u 

m.:r1¡, de dc,,,.u•id.t. 

u11r11o de rnccio de vc1111 .. 

uu. de dcpnlciAció111 A~u•I de ,,,obiliAnio, cooipo de olici111o\ y ~1 .. ouil'o.J.RiA co111 vAlon d NS300,600.00 

'''"•de dcpncciAcióN Ef'il nnncl'lo y edilicio COfll \'"Ion de: NS777,200 

Acrivo CiRculAwrc PA•i~o A Co11ro PI.Azo 

CAjA y BANCO\ N$1,B26,835.10 h1puo1os pon PAG-Ut NS781 .264.90 

TorAI Ac1i~o CiKulANTE N$1,826,835.1D 'º"' PAIMJ. e P. N$781,264.90 

Acril'O Fljo CApirAI Co1rrAblE 

Edilicio N$n7.200.00 Edilicio y TmnlNO\ N$699,480.00 
Oq>. ACIJMU!AdA dd Ediftc:io (NSn,720.00) MAQUil'IARiA y Eouipo\ N$240,480.00 
\tobiliAnio y Eouipo N$300,600.oo U1ilidt.d dd Ejatddo N$522,785.10 
Dcp. AcuM. de Mov. y Eouipo (N$60, 120.00) UtilidAda. Ra1111idu N$522, 785.1 O 

TorAI Acriw Fijo N$939,960.00 s .... CApirA/ CoMA/Jk N$1,985,530.20 

TorAI Acrivo NIZ,166,795.10 P.uiro •h CApirAI N$2,166,195.10 
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA 

'" Aiio de OpcrtAcio,..a 
uu~. de dntA111d4 

u.o~. de pnccio de u11114 

11•~· de dcpnEciAció,.. A111uAI de 'lobiliAnio, couipo de olici111.\ ,. "1AOuiNAnia coflil u.Ion de: NS '°0,600.00 

~'N, de dcpncciAciÓN [/'w TERRU'IO V edilicio CON \IAlon de: 

V•NIA\ TorAIE, (ANIE\ dE LV.A.) 
Corri1>HA\ To11\IE\ (ANrE!I dE i.v.A.) 

UIÍ/id•d BnuT• 

SuFldo' y S•IAnio• 
GA\lo<i el~ Opu~cióN (luL, rel, Etc.) 
GA\10\ AclMiNi\lllo\TÍVO!. 

GA\I~ dE VENI.\ 

GA\IO\ <IE PnoduccióN 

DEJIREc.:iA.cióN del Ejrncicio 

tJ1ilidul ANTES clE IMpumos 

IMpUE!il<H 

l% dE INFONAVIT 
2% SobnE NóMiNM 
2% dE S.A.R. 

18% dE l.M.S.S. 
l l% dE l.S.R. 

10% d• P•mlcip.cióN dE Urilid•d" 
2% Sobn< Ar.rivos 

TorAI 
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NS777,200.00 

NSJ,440,000.00 

NS1 ,371,926.36 

N5640,320.00 
N513,670.91 

N$5,385.45 

NS12.272.73 
NS23,454.55 

NSGS,920,00 

N$32,016.00 

N$12.806.40 
NS12,806.40 

NS115,257.60 

NS456,417.50 

NS130,405.00 

NS21,556.00 

NS781,264.90 

N$2,068,073.64 

N$1,372,970.00 

N$1,304,050.00 

N$522,785.10 



BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENERO AL } 1 DE DICIEMBRE 

)n Ali.o dt Op1AAcio111u 

1101;, de dt°"IV•d4 

1101,, d[ pncciu de \CM• 

111"• de dcpncci .. cio11i1 ""'u"I de "'obili"nio, couipo de olici1114 ~- '140Li"-4Ri4 co111 v.don d NS300,600.00 

"'"• dc dcpncch,ció111 c111 mncl'to r edilicio co111 \·11lon de: NS777,200 

Acrivo Cil1culANTt P.uivo • CoRro Pluo 

Új.l\'84'\¡CQ\ N$2,349,620.20 1~1pi..u10\ pon P"GAfl NS781,264.90 

Tor•I AaAo CiRCulAME N$2,349,620.20 forAI P41iw A e P. N$781,264.90 

.4crit10 Fijo C•pirAI CowrAblt 

Edilicio Ns1n,200.oo Edilicio y Ttnnc"'°' N$660,620.00 
Otp, Acu ... u!Ad. dd Edilicio (N$116,580.00) M•oui1URiA v Eouipos N$210,420.00 
\fobiliAnio y Eouipo N$300,600.00 Utilid.t.d dd Ejmck:lo NS522,785.10 
Oq>. AcuM, de Mov, y Eouipo (NS90,180.00) UtilidA.dn Rml"tidu NS1 ,045,570.20 

TotAI Acrño fijo NS811,040.0Ó SuM• QpirAI CoMA/Jk NS2,439,395.30 

TorAl ll<:riWJ NSS,:U0,660.20 P.ui~o •b CApirAl NSS,220,660.20 
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA 

4" A,,;;o de OpcAAcicNE\ 

:uri., de dcMA"'d" 
11u,, de pnccio de \:ENJi\ 

"'"' de dcpncciAdDN i\NuAI de 1o1obiliAnio, cooipo de oliciNA y MAouiN•ni .. coN u.Ion de: NS '00,600.00 

~·11, de dcpncci11.cióN EN URRCNO V edilicio CON 11.\lon de: NS777,200.00 

V~NIA' TorAIEs (ANIE' el~ l.V.A.) N$3,440,000.00 

Co~p11A' lolAI" (ANIE' dE i.v.A.) NS1,371,926.36 

Uri/idAd BnurA N$2,068,073.64 

su.Ido' y SAIAAiO\ NS640,320.00 
G•"º' dF OpEAAcióN (lut, IEI, EIC.) N$13,670.91 
G-'!.10\ AdMiNiSTRAIÍVOS NSS.385.45 
GA>IO' df VENIA N$12.272. 73 
GA\10\ dE PooduccióN NS23,454.55 

Uri/id4ó dt (}pERACÍÓN N$1,372,970.00 

DE¡mECiAc:ióN <lEI EjEncido NS68,920.00 

Urilid.d ANTE> ÚE IMpuE>Tos N$1 ,304,050.00 

IMpUESIO\ 

S% dE INFONAVIT NS32,016.00 

2% SobAE NóMiN" NS12,B06.40 
2% dE S.A.R. NS12,B06.40 

18% dE l.M.S.S. NS115,257.60 
JS% dE l.S.R. NS456,417.50 

10% d• PAAIÍCÍJ>'CiÓN dE Utilid•d" NS130,405.00 
2% SobAE ActiVO\ NS21,556.00 

lrn•I NS781,264.90 

Uri/icJ.á NETA N$522, 785. 10 
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BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENERO AL ~ 1 DE DICIEMBRE 

4" .\,:;o de OpcMCio,..u 

110~1 dE dC"14'-d4 

uu._:, de pnccio de u"''" 

"'-· de dcpncci4ciór- 41'\juAI de 11tobili•nlo, couipo de oficl"'" y M4Quj11o4ni" CON vAlon d NS300,600.00 

~·-·de dcpncci•ci6"' e"' nnnc.-..o ti- edificio COl'W ulon de: NS777,200 

4crivo CiRculAwrc PAsivo .e CoRro PlAzo 

C"'j.\v 84NCO' NS2,872,405.30 1 r.tpumo' pon PAG4R NS781,264.90 

forA/ AcrAo CiRCVÚNTC N$2,672, 405.30 TorAI PAJJlo A e P. N$781,264.90 

A,c:rivoFijo CApirAI CotrTAh/E 

Edificio N$777,200.00 Edificio yTt:nnuws N$621,760.00 
Ocp, Acu111tul...dA dd Edificio (N$155,440.00) M"OUi"'411i.4 y EouiJ>e:» NS180,360.00 
\fobili1.nlo y Eouipo NS300,600.00 UrilidAd dd Ejmcicio N$522,785.10 
Ocp. Acu111t. de Mov. y Eouipo (NS120,240.00) UtilidAdu Rcru.ldu NSl ,568,355.30 

'º'"' Acrit.o Fijo NS802, 120.00 Sv.w.o QpirA/ CDNrAb/r NS2.893.260.40 

TorAI Acrivo N$3,674,525.30 PASÍllO Mb CopirAf N$3,674,525,30 
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA 

o¡u A~o de Opm.t.cio11ou 

11111~. de do14.11od.a. 

uu"' de pnccio de \rCNU. 

mi.. de dcpncciAció11o .-... u.-1 de Mobili•nio, couipo de olici""" y ..,"oui11o1.ni" CON ulon de: NS J00,600.00 

-..•i.. de dcpncci•ciÓl'I Ello unnu-o y edilicio co"" \'Alon de: 

VfNIA\ TotAIE• (ANIE• dE 1.V.A.) 
CorwipAA' TotAIE\ (ANll:\ de i.VA.) 

UrilidAd BnurA 

Sulldo\ y SAilAnim 
GA\10\ d1: Oputi\cióN (lu1, 1E1, Ele..) 
GA\10\ AdMiNiSll~liVO\ 

GMIO\ de VENIA 

GA.\10\ de PnoduccióN 

Urilid.d dE OpERAC1'óN 

DepnEciAcióN del Ejrncicio 

Urilid.d ANTE< dE IMpumos 

IMpUESIOS 

~% dE INFONAVIT 
2% SobRE NóMiN"' 
2% dE S.A.R. 

18% de l.M.S.S. 
)~% dE l.S.R. 
10% dE P•n1icipACióN de U1ilid•d" 
2% Sobne Atlivo> 

1o1AI 

Uri/id.dNErA 

119 

NS777,200.00 

NS3,440,000.00 

NS1 ,371,926.36 

NS640,320.00 
NS13,670.91 

NS5,385.45 
N$12.272.73 
N$23,454.55 

N$68,920.00 

N$32,016,00 
N$12,806.40 

N$12,806.40 
NS115,257.60 
NS456,417.50 
NS130,405.00 

N$21,556.00 

N$781,264.90 

N$2,068,073.64 

NSl,372,970.00 

N$1,304,050.00 

N$522,785. 10 



BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENERO AL } 1 DE DICIEMBRE 

~,, A"'o de Opu1Acio11iu 

ur . dE dE ..... v.d .. 

o"" de pnccio de \'EN1A 

""" de dcpnrciAció"' Ar.u.,( de ll¡'lobili,.nio, couipo de oliciN.a. y MAOuiN.l.RiA CON \'Alon d N$300,600.00 

'1'11, de dcpncci.,cioN lN 1cnnc11oo y edilicio co"' \'.llon de: NS777,200 

4criYo CiRcuiAfllTE PAJÍt'o A CoRro Pluo 

•:.a,j.\y 8"CO\ NSJ,395, 190.40 IMpumos pon PAC¡•n NS7B1,264.90 

TorA/ Acri~o Ci11cuiANrE N$3,395, 190.40 TotAI PAJñ.o A e P. N$781,264.90 

Acriyo Fijo CApírAI Co111Abl1 

Edilicio N$777 ,200.00 Edilicio y lcnncNO\ N$5B2.900.00 
Ocp. Acu .. ulMIA dd Edilicio (NS194,300.00) M.1.oulNAALA y Eouipet\ N$150,300.00 
\lobili.uaio y Eouipo N$300,600.00 Uiilidr.d dd Ejmckb N$522, 785.10 

Ocp. AcuM. dc Mov. y Eouipo (N$150,300.00) U1ibu•dn RaENidu N$2,091,140.40 

TorAl ~crAo Fijo NS733,200.00 s .... CopirA/ CONr.obk NS3,347, 125.50 

TorAI At:riwo N$4,1211,:J90.40 Pui.a •b C.tpirAI N$4, 1211,:Jfl0.40 
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA 

I" Ar:;o de OpcAAcioNE\ 

·1wr1o. de dc11it'"d" 
111•~· de pnccio dc \,[11jf4 

ur~, de dcpntciAciÓN "7'1UAI de 1¡mbiliAnio, couipo de oliciN.\ \' "1.\0ui111•ni" CON \/Alon dn NS '00,600.00 

~·"' de dcpncci.r.cióN EN TERRU<OO y edilicio CON ""'º" de: 

V•NIA• To1AIE• {ANll\ d• 1.V.A.) 
COMf>llA.\ TotAll\ (ANIE\ dt i.V.A,) 

U1ilidAcl Bn111A 

SuEldo\ y SAIA11im 
GA\10\ dE O¡mtAcióN (lul, rEI, m:.) 

GA\10\ Ad,.,iNi\TAAliVO\ 
GA\10\ <lt VtNIA 

GA\IO\ dt PmxJurcióN 

U1ilid4d ÚE OpERACÍÓN 

DEpnEciAcióN dEI Ejrncicio 

unliáMJ A,.,,. de IMp11ES1os 

IMpUE\10\ 

~% Ú• INFONAVIT 

2% SobnE Nó.,iNA\ 

2% de S.A.R. 
18% ÚE !.M.S.S. 
H%ÚE l.S.R. 
10% de P•micipAcióN de U1ilidAdES 
2% Sobn• Ac1i\/O\ 

lorAI 

U1ilic!Ad NEIA 
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NS777,200.00 

NS2,752,000.00 

NS1 .371,926.36 

NS640,320.00 

NS13,670.91 

N$5,3BS.45 

NS 12,272. 73 

NS23.454.55 

N$68,920.00 

N$32,016.00 

N$12,806.40 

NS12,B06.40 

N$115,257.60 

NS215,617.50 

NS61,605.00 

N$21,556.00 

NS471,664.90 

N$1,380,073.64 

N$684,970.00 

N$616,050.00 

N$144,385.10 



BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENERO AL } 1 DE DICIEMBRE 

1 " Ari.o de O¡icRAciOfllC\ 

''"''" de dci.toV1dA 
111•~· de pnccio dt: l.'ENTA 

11r11, de dcpncci•ciófll a.111uAI de JWtobiliAnio, couipo de oliciNA 'r' 1itAouifllAniA ce"" 1.'Alon d NS300,600.00 

'•'"•de dcpntci...ciON EN unnu"'o 'r' edilicio CON w,\on de: NS777.200 

4cri110 Ci11culANTC PAsi110 A CoRro Pluo 

C,.tj ... \' 8 ... NCO\ NS616,050.00 IMpuu10\ pon p..,G-'R NS471,664.90 

TorA/ AcrAo Ciltcu'4ME NS616,050.00 TorA/ PASilo A C. P. NS471,664.90 

Acril'o Fijo CApirAI CofllrAhlE 

Edilicio NS777,200.00 Edilicio y T cnnlNO\ NS738,340.00 
Dcp. Acu-.utAdA dd Edilicio (NS38,860.00) M~irrwda y EOtJipD\ N$270,540.00 
\.tobilLAnio y EOtJipo NS300,600.00 Utilid.ut dd Ejuctcio N$144,385.10 
Ocp. AClJM. de Mov. y Eouipo (N$30,060.00) U1ilidAdo RnV'lid.u NS0.00 

TorA/ AcrilO Fijo N$1,CIOB,880.00 Sv,... 0.piTAI CoNrAINc NSI, 153,265. 10 

TorAI AcrillD N$1,624,930.00 P.uillD •h c.,,;,;.¡ Nl1 ,624,930.00 
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA 

2" A,:Oo dE OpcrtAcio~u 

um., de dc""""'d" 
111•-· de pnccio de \Cl'llT4 

1u•11i de dcpncci ... ci61'1 .\'iUAI de ~obili"1.nio, couipo de ofici"'" 'r' "''ouiNMiA co"' ulon de: NS ,00,600.00 

~·"' de dcpncci4cio"' E/.l trnnu~o y Edilicio cor.. \'Alon dE: 

VENIA• lo1Al•• (ANIE• d• LV.A.) 
CoMpRA\ lm.\lts. (AN1er, dE i.v.A,) 

Uti/ic!Ad BnutA 

SuEldo• y S•IAnim 
G•\lm <lE Op<n.ció• (luz, rEI, uc.) 
Gl\\10\ AdMiNi\IMrivm 

ÜA\10\ dE VENIA. 

GA\IOS de PnocluccióN 

UTi/ilÍ4d ÓE (}pERAcióN 

Deprteci-.cióN dEI Ejmcicio 

IMpUESIOS 

~% dE INFONAVIT 
2% SohRE Nó~;,.,. 
2% dE S.A.R. 

18% dE l.M.S.S. 
'~% dE l.S.R. 
l 0% dE PARlicip.ció• dE Urilld•d" 
2% SohnE Acri"°' 

TorAI 
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NS777.200.00 

NS2,752,000.00 

NS1 ,371,926.36 

NS640.320.00 
NS13,670.91 

NSS,385.45 
N$12.272.73 
NS23.454.55 

NS68,920.00 

N$32,016.00 
N$12,806.40 

NS12,806.40 
NS115,257.60 
NS215,617.50 

NS61,605.00 
NS21,556.00 

NS471,664.90 

N$1,380,073.64 

N$684,970.00 

N$616,050.00 

NSl44,385. ID 



BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENERO AL } 1 DE DICIEMBRE 

2" .\ii.o de OplAAcio111E\ 

·10~. de dc..,A111dA 

1u,.1., de pnccio de \'ClllTA 

llr~. de dcpncciAci61'4 Af'tUA\ de "'obiliAnio, couipo dt olici"'A ,. M•oui"-Ania co"' 11Alon d NS300.600.00 

~""de dcpncci&ció111 u11 1cnnc1110 y edilicio co111 ulon de: NS777,200 

Acri.,o CiRculA11rE PAtit'o A CoRro PI.Azo 

~jAy8ANCO\ NS760,435. 1 O l..,pumc\ pon PAGAfl NS471,664.90 

TorA{ Aaíl-0 CiRCv/AME N$760,435. 10 To,./ PAJÍKJ • C. P. N$471,664.90 

Acri.-o Fijo CApirAI CoNrAblt 

Edilicio Ns1n,200.oo Edilicio y Ttnnu.O\ NS699,4BO.OO 

0Ep. Acu111u1Ad .. dd Edilicio (NSn,720.00) M.1.oui!Wlll. v Eouipc» NS240,4BO,OO 

\tobilianio y Eouipo NS300,600.00 U1ilidAd dd Ejtncicio NS144,3BS.10 

DEp. Acu111. de Mov. y Eouipo (NS60,120.00) Utilidulo Rnu.id.u N$144,3BS, 1 O 

TotAI Ac1Ílo0 Fria NJ939,960.00 Sv1'1A CApirA/ Colvr•hlc N$1,228, 730.20 

TorAIAcri"" N$1,700,395.10 PAJÍW> #ÁJ CApirA/ N$1,700,395.10 
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA 

}" AÑo dE Opm:i.cio"'o 

11u~. de dt111A"'d" 
111•~· de pnccio de u"''" 

NOTA: El .1,111.ifü¡, u nu.liLA ANTU dt i.v.A. 

1Cr11, de dcpnEciAci6"' ... ,.,uAI de ,,,obiliAnio, couipo de olici"'A y MAOUiNo\Ri4 coN \"don du NS J00,600.00 

~·~. dt dcpnEciAciÓN EN IERRE"'º y edilicio CO"'I \IAlon dt: NS777,200.00 

WNIM Jo1AIE• (ANIE• dE l.V.A.) NS2,752,000.00 
Co~pAA\ lolAI" (ANlf\ dE i.v .•. ) NS1,371.926.36 

l/ti/idAcJ BRUTA N$1,380,073.64 

Sut Ido, y SAIA11io• N$540.320.00 
G•"°' d• Op<RAcióN (lul, IEI, Ele.) NS13,670.91 
G~\IC» A<lMiNi\TAAli\IO\ NSS.385.45 
G•"°' de YEN14 NS12,272.73 
c ... "' de PnoduccióN NS23,454.55 

l/1i/i<Í4cl clE ()pERACÍÓN N$684,970.00 

DEpneci-.cióN dEI Ejrncicio N$68,920.00 

llrilirlAcl AMH clE /MfJlJEJTOS N$616,050.00 

IMpUESI<» 

~%de INFONAVIT N$32,016.00 
2% SohRE NóMiNM NS12,806.40 
2% de S.A.R. NS12,806.40 

18% <lE l.M.S.S. N$115,257.60 
'~% dE l.S.R. N$215,617.50 
10% dE PAniicipAciÓN dE U1ilidAd" N$61,605.00 
2% Sob11E Ac1ivo. NS21,556.00 

To141 N$471,664.90 

l/ri/id.c/ NETA N$144,385. 10 
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BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENERO AL ~ 1 DE DICIEMBRE 

)º A,:fo dE Opu1Acio.-..n 

:011"111 d[ dc1¡1•"'d" 

Amu de pnccio de \'lllll• 

IO'll• de dcpncci.r.ciO"' •r11UAI de "'obili ... nio, rouipo de olici111A v 1tot•oui"'Ani4 co,., 11•lon d NS300,600.00 

:.•!fo de dcpnEciAció111 c111 nnnnto v edilicio co1'1 u.Ion dc1 NS777,200 

Acrivo Ci11culANTE P.oi110 A Co11ro PI.Azo 

CljA V 8ANCO\ N$904,B20.20 htpua.tO\ pon PAGAn NS471,664.90 

To1A/ AcrAo Cl11t:ulANTE N$904,820.20 TorA! P,uiYO A C. P. N$471,664.90 

Acri110 Fijo CtpirAI CowrAb/E 

Edilicio NS777,200.00 Edilicio y hnntMMo NS660,620.oo 

Otp. Acu11tulAd.t. dd Edilick> (NS116,580.00) MAOUil'l!AftiA V Eouipot. NS210,420.oo 

\lobilWlto y Eouipo NS300,600.oo U1ilid4d dd Ejmclclo NS144,385.10 
Ocp. Acui.t. df. Mov, y EQllipo (N$90, 180.00) U1ilid4dn RarNid.u NS2BB, 770.20 

TotA/ Acriw Ftjo NSB1t.040.00 Su,.. OtpirAI CcmAbk N$1,304, 195.30 

NSt,776,B6D.20 l'.UÍWI MÚ c..pir,U . N$1,715,Bfll).21J 
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA 

4" .\1'.o de Op[RAcio"'u 

11u~. de dc'"""'d" 
""~' de pnt:ciu de \ll"''" 
••r~. de d[pncci.t,cló,., Al'<u•I dE MohiliAnio, couipo de olici~.l ,. ~uoui,.,Ani• co"' \·.t,\on de: NS J00,600.00 

~·~.de dcpncciACiófll e,., TEnnc"'o y cdillcio co111 v.r.lon du NS777,200.00 

VtNIA\ To1.1.- (ANIE\ dE l.V.A.) NS2,752,000.00 

CoMpllA\ 1o1AIE• (ANJE• dE i.V.A.) NS1,371,926.36 

Urilid..dBnurA N$1,380,073.64 

SuEldm y S•IA11i°' N$640,320.00 
GA1i1rn. e.JE OputAcióN (lu1, 1EI, e1c.) NS13,670.91 

GA\10\ AdMiNl'iTAAliVO\ N$5,38S.45 
GA\JO\ dE VEN,. N$12,272.73 
G•"°' dE PnoduccióN NS23,454.55 

Urilid.J dE OpERACÍÓN N$684,970.00 

DlpREciACÍÓN dEI Ejencicio N$68,920.00 

UriliclAdANTa JE /MfJUESTOf NS616,050.00 

IMpUE\l~ 

''*' dE INFONAVIT N$32,016.00 
2% SobRE NóMiNA\ NS12,806.40 

2% dE S.A.R. NS12.806.40 
18% dE l.M.S.S. NS115,257.60 

"'*' dE l.S.R. NS215,617.50 
10% dE P•n1iciJ>"cióN dE U1ilid•dE• N$61,605.00 
2% SobnE Ac1i"°' NS21,556.00 

TolAI NS471 ,664.90 

. Uri/idAJ NETA N$144,385.10 
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BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENERO AL ~ 1 DE DICIEMBRE 

4" A;.o de Opu?Acio111u 

lll1P•1 dE dlMlollldA 

""''' de pnccio de \'ENI• 

"''" de dcpncci.,ció"' .1,~u.t.I de Mobili.t.nio, couipo de oliei"" y 1i1.t.oui111 .. ni.\ co111 11.tlon d NS300,600.00 

"•'lit de dcpnccL\cióN EN TERRENO y edilicio COlll ""'º" dc1 NS777.200 

Acrivo ClRculAwTE PA1l110 A Co1tro PI.Azo 

CAjA y B4111CO\ NS1 ,049,205,30 l"'puo10' pon P-'GAR NS471,664.90 

TorA/ Actiw Oitcu'4ME N$1,049,205.30 fotA/ P.uM> A e P. N$47t,664.90 

.4cri.-o Fijo CApirA/ Cofl/lrAh/E 

Edificio NS777,200.00 Edilicio y Tumc~ NS621,760.00 
Ocp. ActMul.t.d.. dd Edificio (NSISS,440.00) MAoui~'4 y Eouipcn N$180,360.00 
\fobiliAnio y Eouipo NS300,600.00 U1ilid-d dd Ejutdcio N$144,385.10 
Dcp. AcuM, dt Mov. y Eouipo (NS120,240.00) Uti!id..,du RaENidu NS433,155.30 

TorAÍ Acrño Fifo NS802, 120.00 SoM• CopirA/ CcMAh!E NSt,379,660.40 

TorAIAeri ... N$1,BS1,325.30 P.ui"" MÚ CyirAJ N$1,B51,325.30 
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA 

5u Ali.o dl OpEltAciorm 

lllP"'t de dtM•Nd.\ 
IMP~. de pntcio dE \;tNTA 

NOTA.: El Al'<.i(i\i\ st nEAliLA Allllt\ dt i,v,A. 

11r-, dE dcpntci•ci6N 4111U .. t dE -.obili•nio, couipo dE olid"'' y 111a.ouir.4RiA coN VA\on de: NS ,00,600,00 

""" de dtpntci•cioN [N TERRlNO y edilicio CON 11.1,lon dt: 

V~NIA\ lo1AIE• (ANll\ dE 1.V.A.) 
CoMJ1tlA\ 101AIE\ (ANIE\ dE i.v.A.) 

NS777,200.00 

NS2,752,000.00 

N$1 ,371 ,926.36 

Utilid•d Bnut• N$1,380,073.64 

SuEido' y SAIAnl°' 
GA\IO' <h OprnAcióN (lut, IEI. Ele.) 
Gl\\10\ AdMiNi!illtAliVO\ 

GA\10\ clE VENIA 

GA\10\ dE PnoduccióN 

Ulilid.d dE OpcRAcióN 

DEpnt:.ciAcióN dEI Eje11cicio 

Un1iciAd ANIES dE /MfJUESIOS 

IMpUE\10\ 

5% dE INFON1WIT 
2% SobnE NóMiN"' 
2% de S.A.R. 

18% dE l.M.5.5. 
'5%del.S.R. 
10% de P•n1ici¡>Ació• de U1ilid•d" 

2% Sobne Ac1ivos 

T01•I 

UtilidAtl NHA 
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NS640,320.00 

N$13,670.91 

NSS.385.45 

N$12.272.73 

N$23,454.55 

N$68,920.00 

N$32,016.00 

NS12.806.40 

NS12,806.40 

N$115,2S7.60 

NS21S,617.SO 
NS61 ,605.00 

NS21 ,556.00 

NS471,664.90 

N$684,970.00 

N$611J,050.00 

N$144,385.10 



BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENERO AL "S 1 DE DICIEMBRE 

5" A~o de OputAcioNc\ 

lllPlh de du.1.\llld .. 

mn. de pnccio de \cENtli 

11r11, de dcpncciaciéN AfllUA\ dt 111obi\iAnio, coulpo de oficiNA y M•ouiNAnl.t, coN VAlon d N$300,600.00 

'l'ln de dcpntci•ció,.. EN unntPoo 't' edilicio coN \óAlon de: NS777.'200 

Activo CÍltculAtnE PA1it10 A Co.ro Pi.Azo 

c..¡.., Y &Neo\ N$1, 193,590.40 IMpllotO\ pon PAGAR N$471,664.90 

fo1AI Aai'o CiRCllÚNTE N$1, 193,590.40 TotA/ PAJMJ A e P. N$471,664.90 

Acrivo Fijo CApÍTA/ CoMrA6/E 

Edilicio NSm,200.00 Edilicio y ltMlf'tO\ N$582,900.00 
Orp. A.cu111u1Ad& dd Edilicto (NS194,300.00) MAOUiNARIA y Eouipo\ NS150,300.00 
\1obiliAnio y Eouipo NS300,600.00 Utilidad dd Ejcncicio NS144,385.10 
Dcp. Aclll!I. de Mov. y Eouipo (NS150,300.00) U1ilic!Adn RmNkl.u N$577 ,540.40 

TorAI AcrOO Fijo N$733,200.00 sv ... CopiW CotvrADIE N$1,455, 125.50 

TorAI AerillO N$1,9Z6,790.40 .P.uiw Mb CA¡lirAI NS1,9Z6,790.lf0 
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V.5.· PUNTO DE EQUILIBRIO 

Para el caso de 100 % Precio de Venta, 100 % Demanda, se tienen los siguientes datos: 

COSTOS FIJOS 

Sueldos y Salarios 

Luz, Tel., etc. 

Gastos de Admón. 

Gastos de Venta 

Gastos de Producción 

Impuestos Fijos 

SUMA TOTAL 

COSTO VARIABLE ANUAL 

INGRESOS ANUALES 

EQUIPOS REACONDICIONADOS 

Quedando la Grélica de la siguiente Forma: 
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NS640,320.00 

N$13,670.91 

NS5,3B5.45 

N$12.272.73 

N$23,454.55 

N$194,442.40 

NSBBB,546.04 

,, ,371,926.36 

$3,440,000.00 

581 



GRÁticA dd PuNm dE f9ulib11io º''m.d114-..iL\i\ 
100%0.•...i. 

4,000,000 

3,500,000 

3,000,000 

2.500.000 

2,000,000 

1,500,000 

1,000,000 

500.000 

o 

N$ 

PunlDHEq

En 250 .,,., .... 

100% Pnlcfo de Vun' 

Ventas , 
/,/' 

// 

,,// 

,/slos Variables 
/. 

---e------------------~------------------------------------------- -- ----- _C:!JJ;~!IJi fije¡~---- __ _ 

Maquinas 
-JL-~--l~~-+-~~+-~-t~~+-~~1--~-1--~~-1-~-t~~!t~~t----1 

o 50 100 150 200 250 300 
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350 400 450 500 550 

El PuN10 de fquilibnio \C d.. EN: 

2~0 M.\ouiM\ 
NSl,480,206.H de VU11.u 
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Para el caso de so% Precio de venta y 100 % Demanda, se tienen los siguientes datos: 

COSTOS FIJOS 

Sueldos y Salarios 

Pago Luz, Tel, etc. 

Gastos de Admón. 

Gastos de Ventas 

Gastos de Producción 

Impuestos Fijos 

SUMA TOTAL 

COSTO VARIABLE ANUAL 

INGRESOS ANUALES 

EQUIPOS REACONDICIONADOS 

Quedando la Grá11ca de la siguiente Forma: 
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NS640,320.00 

N$13,670.91 

N$5,3BS.45 

N$12,272.73 

N$23,454.55 

NS194,442.40 

N$889,546.04 

N$1,371,928.38 

$2, 752,000.00 
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GRÁticA dd PuNJO dE Ef;>Ulibnio 

N$ 

3,000,000 

2,500,000 

2,000,000 

1,500,000 

l,000,000 

500,000 

Punro de Equilibño 

En 314 M"1uñuis 

/ 

//' 

041°' drl A1"1hi\ 

100%0. • ...i. 
f009&Piu.dodc Vc1111.l 

Ventas 

// 
_,/ 

Costos Variables 

!=0.5_l!J~.t:i!.~S-

Máquinas 
+'-~~+--~~-<-~~+--~~+--'-~'--~~'--~--'-------1 !---'---1-------1 

50 100 150 200 250 300 
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350 400 450 500 550 600 

El Pl#.10 di Eouilibnio u: da CN: 

'74M~1 

NSl.771.Sll.19 dcVEN1A\ 



V 1 .- RAZONES FINANCIERAS 

Estas razones tienen como fin, visualizar más fácilmente las funciones económicas y 

financieras al primer af\o de funcionamiento de la Planta Reacondicionadora de Copiadoras. 

para poder tomar una decisión más acenada acerca de la inversión de la misma y detectar los 

puntos en que se encuentra débil y ponerles mayor atención para reforzarlos. 

En éste proyecto, tas razones financieras se utilizan como herramientas complemen

tarias, para el análisis de la liquidez de la empresa, productividad, palanca financiera, etc. 

Las razones a la liquidez, permiten medir la capacidad de la empresa para pagar sus 

obligaciones a cono plazo. 

Estas razones son las siguientes: 

e Razón circulante 

o Razón de prueba ácida 

o Razón de rotación de Inventarios 

e lnterválo básico defensivo 

Para analizar la mejor forma, se tomarán los casas crftlcos y se clastticarán de la 

siguiente forma: 

A B 

100 % Demanda 100 % Demanda 

100 % Precio de Venta SO % Precio de Venta 

Acttvos Circulantes 
Pasivos Circulantes 

A) NS1 ,304,050.00 / NS781 ,269.90 = 1 .669 

B )NS616,050.00/ N$471,664.90 = 1.3061 

ES1o refleja la capacidad de la empresa para pagar sus abllgaclones a cono plazo, después 
de un ano de operaciones. 
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2 . - Razdn de pru11INI ácida o razdn de rapidéz. En ésta razón financiera se 

considerará el Inventario promedio de 30 días en materia prima, por que se necesita un c!clo 

de reabasteclmiento de 60 dias por tratarse de productos de importación, obteniendo asl un 

inventario promedio de NS39,305.41 

Activos Circulantes - Inventarios 
Pasivos Circulantes 

A) NS1.304,050.00 - NS39.305.41 = 1.6188 veces 
NS781,264.90 

B) NS616 OSO.OC· NS39 305.41 = 0.7382 veces 
N$781,264.90 

Esta es una medida más homogénea de la liquidez de la empresa. 

3. - Razdn et. mtacidn ct. /nwn111rios 

Costo de articulas vendidos 
Inventario promedio 

A ) NS1 .371,926.36 / NS39,305.41 = 34.90 veces 

B) NS1 ,371,926.38 / NS39,305.41 = 34.90 veces 

Es el número de veces que se rotan los Inventarios. 

Efect. + lnver. en valores + Doctos. por cob. + Ctas. por cob. 
(Compras + Gastos de vta. + Gastos grales. y admvo. ) / 365 

A) NS1 ,304,050.00 = 230.27 dlas 
N$2,067,030.00 / 365 

B) N$616.050.00 = 108.78 dfas 
NS2,067,030.00 / 365 
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Las razones relativas al endeudamiento de la fábrica, permiten medir la contribución de 

los acreedores en la Planta Reacondicionadora de Copiadoras. 

Estas razones son las siguientes : 

o Razón de endeudamiento 

o Razón de pasivo a capital contable 

1.- Razdn dtltmdeud11mim>to 

Pasivo total 
Activo Total 

A) NS781,264.90 / NS2,312.930.00 = 33.78 % 

B ) N$471,664.90 I N$1,624,930,00 = 29.03 % 

Es el total de activos que los acreedores de todas clases pueden reclamar. 

2. - Rllrdn dtl ¡Mliro 11 t:llpitlll cont11/Jltl 

Pasivo total 
Capital cornable 

A)NS781.264.90/NS1.531,665.10 = 51.01 % 

B )N$471.664.90/ NS1.153,265.10 • 40.90% 

Las razones de productividad. pennlten medir la eficiencia de la Plarna Reacondlciona· 

dora de Copiadoras, en sus actividades de ventas e Inversiones. 
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Las razones de productividad se clasifican de dos formas que son : 

o Ventas • Productividad 

o Inversión • Productividad 

Las razones de• Ventas-productividad", son las siguientes: 

o Razón de margen de ut!lidad bruta 

o Razón de margen de util!dad neta 

1. - Razdn de 11111rg11n de utilidad bruta. 

Ventas - Costo de anfcutos vendidos 
Ventas 

A)NS3.~o.ooo.oo- NS1,371,926.36 = 60.12 % 
NS3.~o.ooo.oo 

B )NS2.752,000.00- NS1,371.926.36 = 50.15 % 
NS2, 752,000.00 

2.-Razdndtl~ dtl uti-1111111 

Utilidad después de Impuestos 
Ventas 

A) NS522,785,10/NS3,~o.ooo.OOa 15.20% 

B) NS1~,385.101 NS2,752,000.00 = 5.25% 
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Esto significa lo que gana la Planta Reacondicionadora de Copiadoras, realmente gana 

por cada 100 nuevos pesos que entran. 

Las razones de "lnversión-produclividad" son las siguientes : 

o Razón de rendimiento sobre activos 

o Tasa de rendimiento de utilidades netas en operación 

o Razón de rotación 

r .- Razdn dtl nmd/mitm/D sobnl1cttros 

Utilidades deseues de lmereses e Impuestos 
Activos Totales Fijos 

A) N$522,785.101 N$1,008,880.00 = 51.82 % 

e )NS114,3es.101Ns1.ooa.eeo.oo=11.34% 

Esto senala la productividad de la Inversión. 

UtiUdades antes de Intereses. impuestos y depresiaclón 
Total Activo Circulante 

A) NS1.372.970.001 N$1,304,050.00 • 105.29% 

B )N$684,970.00/ N$616,050.00 = 111.19% 
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3.- Razdn de rot11cidn 
Ventas 

Activos Totales Circulantes 

A) NS3.440,000.00 / N$1 ,304.050.00 = 263.79% 

B) N$2,752,000.00 / N$616,050.00 = 446.72% 

Esto significa la eficiencia de los recursos en la empresa. 



1 X TASA INTERNA DE RETORNO 

La tasa interna de retorno indica la rentabilidad del proyecto, es decir, que interés 

produce la inversión inicial. 

La tasa interna de retorno normalmente se calcula a 5 años y su fórmula es la siguientes: 

li= ..!:!fil.+...!::!J!L+ Ue3 +~+UeS+li 
1+i (1+1)2 (1+i)' (1+i)' (1+1)' 

Donde: 

= Inversión Inicial 

Ue1= 

Ue2= 

Ue3= 

Ue4= 

Ue5= 

1 = 

De ésta fómula obtenemos : 

para el caso A: ( 100% Dem.100% P.V.) 

TIR = 1 =45.79'!1o 

para el caso B: ( 100 % Dem. 80 % P.V.) 

TIR = 1-12.&S'!lo 

Utilldad después de impuestos del ano 1 

Utilidad después de Impuestos del ano 2 

Utilidad después de Impuestos del ano 3 

Utllldad después de Impuestos del ano 4 

Utilidad después de Impuestos del ano 5 

Interés de la tasa Interna de retomo 
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En base a diferentes puntos de vista se puede llegar a diferentes conclusiones, es decir, 

seguramente el punto de vista del inversionista difiere de las razones estatales. Por ello se 

analizarán los resultados de manera imparcial para que cada punto de vista tenga la 

lnlormación necesaria. 

e Desde el punto de vista del inversionista se debe analizar las razones de: 

e Tiempo de recuperación de la inversión 

a Razón de endeudamiento 

o Razón de margen de utilidad neta 

e Razón de rendimiento sobre activos 

o Tasa Interna de retorno 

Desde el punto de vista del gobierno del estado, se deberán Interesar por característica 

como: 

e Empleos que se generarán 

e Tecnclogla dHundlda 

o Contaminación Generada 

o Posibilidades de expansión 

o Impuestos que generara 

Otro punte de vista dHerente sariá el del Inversionista junte con el responsable de las 

finanzas e inclusive con el Interesado en extender las funciones y laboras de fa planta, estos 

puntes de vista en conjunto tendrian que analizar prácticamente todos los factores analizados 

en el caphulc V "Estudie Económico" y aplicarlos al case especHlco, como puede ser el da 

expansión. 

Durante el análisis se tomarán exclusivamente los dos acasos extremos y Jos 

Identificaremos con letra A y B de la misma fonna que se hizo en el capitulo V es decir: 
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A) 100% de la demanda con 100% del precio de venta (optimista) 

B) 100% de la demanda con 80% del precio de venta (pesimista) 

El tiempo de recuperación de la inversión inicial considerando la utilidad neta (utilidad 

después de intereses e Impuestos) es de: 

A) 22 meses o 1 ario 1 o mese 

B) 59 meses o 4 año 11 meses 

En el caso A es una recuperación muy rflpida y en el caso B es una recuperación 

aceptable, es decir, el proyecto se pagará en 5 arios que significa una recuperación típica para 

un proyecto de éste tipo, pero considerando que la capacidad productiva es del 72.34% como 

medida de protección durante el inicio de operaciones, pero una vez que se halla terminado 

este periodo se puede incrementar Ja productividad de ta planta, por consiguiente logrando 

una recuperación mas rápida, si se valora también que únicamente se consideró el 50% de\ 

mercado potencia~ se encontrará que en caso de tener que recurrir a la medida de bajar a un 

80% el precio de venta se tienen herramientas adicionales para lograr una recuperación más 

rápida de la inversión, es decir, el proyecto presenta muchas alternativas para lograr una 

recuperación rápida de la inversión. 

La Razón de endeudamiento después del primer ano de operaciones es de: 

A)33.78% 

B) 29.03% 

Este indicador presenta un valor muy favorable ya que después de un ano de 

operaciones unicamente se arriesga éste porcentaje de los activos totales, es decir, si el 

Inversionista en caso de liquidación de la empresa recupera 76.22% en el caso A y el 70.97% 

en el caso B aproximadamente de los activos totales, esto retleja una empresa que puede 

hacer trente fácllmente al pago de sus pasivos. 
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La Razón de margen de utilidad neta es de: 

A) 15.20% 

B) 5.25% 

Tomando en cuenta que el análisis se hizo considerando 0% de inflaclón, se puede 

observar var que en el caso A se tiene un porcentaje de utilidad aceptable y en el caso B es 

bajo, pero al analizar las utilidades obtenidas en relación a la inversión inicial el criterio cambia, 

ya que las ventas son altas considerando la Inversión total del proyecto sin olvidar que dicha 

Inversión incluye edificio y terreno, que estos lejos de depreciar su valor inicial se revatua. 

CASO 

A 

B 

INVERSION INICIAL 

N$1,141,BOO.OO 

N$1,141,BOO.OO 

La Razón de rendimiento sobre activos es: 

A) 51.82% 

8)11.34% 

VENTAS ANUALES 

N$3,440,000.00 

N$2,752,000.00 

Esto signHlca la produC1ivldad de la Inversión al primer ano de operaciones, que es el 

más critico ya que los activos fijos presentan su valor más alto, es decir, apenas se empiezan a 

depreciar. Se puede observar que en el caso A se observa que es aceptable pero en el caso 8 

se considera bajo, pero no hay que olvidar que es el caso pesimista. 

La tasa Interna de retomo es: 

A) 45.79% 

B) 12.65% 

Recordando que el estudio se hizo considerando 0% de Inflación en el caso A se 

observa que es una Inversión altamente rentable y en el caso B es rentable. 

Es decir ambas opciones son remables (posttivas) lo que slgnHica que el riesgo es bajo 

y en caso de aceptación de la empresa la rentabilidad es muy atractiva para el Inversionista, 
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además de las posibilidades de expansión que presenta el proyecto son muy atractivas, si se 

considera que no se maneja un producto en decadencia sino al contrario que cada vez tiene 

una mayor aceptación debido a que el numero de equipos instalados se Incrementa cada vez 

mas aunado a los mercados alternativos como impresoras laser que manejan practícamente 

los mismos componentes, ya que unicamente so sustituye el sistema óptico por un sistema de 

interface y cañón laser. 

Otro atractivo es la posibilidad de desarrollar una Tecnologla propia, es decir, fabricar 

una linea de copiadoras con recursos propios. Esto se puede lograr siguiendo la filosofía 

japonesa, primeramente analizando e investigando la Tecnologfa actual dentro del mercado 

internacional, posteriormente igualarla y y flnalmente mejorarla. Esto tal vez sea una sugerencia 

ambiciosa pero posible, ya que en la época actual la comercialización de la Tecnología y la 

facilidad que presentan las maquiladoras ofrecen posibilidades incalculables para el desarrollo 

de éste tipo de proyectos. 

Los empleos que se generarían serian: 

A) 43 empleos 

B) 43 empleos 

El giro de ésta empresa requiere de mucha mano de obra y sobre todo ofrece 

oponunldades a carreras de nivel técnico, aportando conocimientos de Tecnologla de 

vanguardia por lo que en lo personal considero que puede generar un beneficio al estado, 

además de que considero que se trata de una empresa blanca en el aspecto ecológico, ya 

que sus desechos se pueden comrolar y reciclar en forma simple y económica, por ejemplo, 

en el caso de los solventes, que serian los desechos más contaminantes, desprenden 

panlcutas sólidas o de mayor densidad que los mismos, haciendo muy fácil ta separación de 

tos dtterentes elementos. El desprendimiento de panlcutas sólidas ocasionado por los sistemas 

de compresión son fácilmente contro!Obles por medio de flHros, mascarillas y protectoras para 

ojos y oídos. 

Los Impuestos que generarla éste proyecto se pueden cosiderar alto ya que requiere 

mucha mano de obra y existen muchos Impuestos que se aplican al Impone total da la nomina 

Se puede observar que cubre necesidades que hasta ahora sólo cubren empresas 

transnacionales y que además generara una competencia sana ya que romperla el monopolio 
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de servicios de c81idad en ésle lipo de equipos, dando como consecuencia un incremento en 

la productividad de los dueños de estos equipos. 

Analizando la Información obtenida durante el estudio Económico se vlsuallza que en 

todo momento se puede considerar una empresa sana económicamente, en ambos casos. Por 

lo que a criterio personal considero una buena Inversión. 
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