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I'S'TRO D U o8 C I'o'N

a ¢afféf$ede Pédagngfa en

ervir a la  ‘socie~

ecibir educacion y

lograr«eﬁleliaé ﬁn‘dééafréllo'bﬁﬁimg atisfactorio:

Siendo asi, por el mismo interds qué %ﬁﬁfd;ba, comencé a relacionarme
con diversas organizaciones prestadoras dE'sefvicins y productoras y tam—
bién a comparar los conocimientos en las aulss. con los que veia . Sabre
todo me encontrg con varias sorpresas en el aspecto humano de las arganiza-

ciones.

Basada en estas observaciones radico mi decision de realizar la tesis
acerca de la persona humana como un elemento clave para alcanzar los obje-

tivos de las organizaciones.

Me percate de que la persona humana no se encontraba, en 1la mayorta
satisfecho con su trabajo. Es decir existfian personas que trabajaban porque
tenfan que hacerlo, ya que de ellao vivian, otras porque se habfan compronme-
tido a hacerlo cuando firmaron un contrato de trabajo, y em el cual no

decia que debian hacerlo bien.

Pude observar que las personas humanas no se sentfan parte de la
organizacidn, puesto que ésta no les manifestaba interés ni aprecio alguno.

Pensaban que no eran valorados, ni ellos ni su trabajo.

La falta de consideracion, el tratc inadecuado, los malos entendidos y

esos sentimientos de menésprecia eran resultado de una falta de comunica-




cidn en la organizacidn.’Eif 1! eﬁ e‘dé trabajo existente obstaculizaba 1la

tividades diarias. Un sistema de comunicacién

realizacidn-armdnicaide ]

inadecuado era’ 1z ég;&e;1§ }ﬁéficiencia y la desintegracicn laboral

Y al <ontrario de esto, habla personas que se sentian parte de 1la
organizacibn, manifestaban su agrado mediante un desempetic eficiente y un
comportamiento positivo, eran personas que mantenian buenas relaclones con
cagi todos sus compafiergs de trabajo. Se veian contentas y decfan sentir
aprecio por ella. Pude concluir que los trabajadores que se sentfan parte
de la organizacibn, se identificaban con ella, con sus valores, <on su
filosaffa. Entendian su labor como eslabon en la cadena de operaciones de
la mismw. Y era notorioc que existifan factores que promovian o facilitaban
esa identificacidn, como eran la £Dtivacidn, el liderazgo efectivo, entre

otros, y la comunicacidn organizacional.

Dadas estas premisas, crecid el intereés por investigar a cerca del

tema y entonces el motiva de realizar esta tesis,

Entre la persona bhumana y la organizacidn reconozco como indispensable
¥ necesaria la relacibn entre educacitn y comunicacitn dadas las caracte-

risticas propias de la persona humana y su inminente sociabilidad.

Cabe mnencionar con base en lo anterior, considerar la educacicn como
toda institucion humana que es, planteando el problema de su finalidad.
Esta, es propia de la persona humana y como tal un instrumento para la

consecusibn de su fin.

El fin de la eduacidn, por tanto, es la consecusion devla felicidad

2



de 1a persunn humanh. Y estc se lograra wn la: medida”en que tenga ‘esclafe—

cidos - el. fin y: dos objetivns a 1ogrnr ",propbsito.

idenl, nbjetivn Vus entre si v

con relacinn naladad de las acciones human

;pe ia miﬂnleg’a qu@ acabamos de mencionar tal vez las palnbras nis

preciéas‘ que son las que u»ilizaremus en’ el desarrollo de la tesis, son

fin y:DbJativn. Con objetn de dar claridad a la expresion debe entenderse
fuumn fin agquello que se intenta alcanzar al término de un procesa cowmplejo
| de! ‘mctividad. El lengunje se clarifica si reservamos la palabra fin para
ménciénar el fin dltimo y utilizamos la palabra objetivo para seffalar cada

‘uno . de los fines inmediatos y concretos que nos van a permitir alcanzar el

fin total.

La determinaci6n del fin de la educacién o de un tipo de educaci6n
determinada da sentido a toda la actividad educativa. Pero desde el punto
de vista practico el fin general de una empresa dice muy poco sobre como y
cuando deben desarrollarse las actividades que van a conducir al fin. Es
necesaria wuna definicion y comunicacion de los objetivos como base para
planificar y programar el trabajo. Los objetivos que se pretendersn lograr
son los siguientes : una formacidn social, una formacitn intelectual, una
capacitaci®dn laboral, una formacibn para el desarrollo personal en un
ambiente moral - afectivo sano y optimo. Objetivos que corresponden a las
potencias especificamente bhumanas : inteligencia, voluntad y sentimientos,

encaminas al logre del bien individual y del bien comdn.



Por-otro lado,” en la persona huirana Se realizara la’ paradoja’de una’ -’

‘mismo’ tiempo una’ necesidad:

incomunicabilidad absoluta en. el ser y'a exig-.

tencial de apertura a los otras. De aqut la necesidad de:aducar a:la ‘per-

sona humana para este tipo &

corin en el campo del trabaic,

v de la vida polttica.

Siendo asi, toda relacicn hunan: ez comunicacion, tada comunicacicn
~aguiere una capacldad expresiva y comprensiva por parte del comunicante y

10 de un lenguaje que es, avidenta-

&

astas capacidades se manifiestan por &

= base comun da *ude scto da comunicsoion. Detd constituildo en su

,‘
5
o
o3
&+
]
o

esencia mema por signos convencionalss pero gue rigen la estructura nisms

a2,

El contenido del signa ha de ser da resiidad si no, no comunica la

verdad y de nada sirve.

Corresponde entonces a la pedagogta coadyuvar a la perfeccion de 1a
perscna humana. Hay que formwar individualmente a las personas, pera sin
olvidar su dimension social : sociedad de la que necasitan todos los d1ndi-

viduos para alcanzar mas plenamsate su desarrollo.

Para lograr esta finalidad de la educacion : esto es, la formacion de

la persona humana con el propositoc de llaegar a su fin ultimo, debera cantar

axblsn la empresa con la ayuda del! lenguaje pedagogico.

2ar 1o aabto dentro de toda organizacion s importante  reconocer el



papel que tianen-lag'recursas humanos para. lograr los objetivos de»prodﬁc;

tividad, éficiencia y desarrolleo de la misma. Désde los_nivéleé Eltas,: en
niveles intéfmad;bs.:hustn los mas bajos la parsona humana y.su participa-
cidn’ an-la amprésn n't;avésvde su trabnju.'es 1o que ‘la conducira a alcan-

zar .niveles de satisfaccion personal en la operaéian y desarrollo de 1a

activiﬁad:en que se desenvuelva.

Son los recursos humanos, la energta y fuerza que requiere la enmpresa
para llevar- a cabo sus funciones y alcanzar con €xitoc sus objetivos; tam-

bién son los responsables en svu desarrollo.

Sin la persona humana, a pesar de las® innovaciones tecnologicas, la
operacion de la empresa no podria afectuar;e, pues son ellos quienes con su
mano de obra, inteligencia y voluntad, favorecen la produccion <e bienes y

servicios.

La comunicacion como liderazgo debe basarse en una comprension de lo
que motiva a las personas a una habilidad para incorporarse en los papeles
correspondientes y en las relaciones interpersonales, sistewa de 1;£ent1-
vos, de tal forma que las personas humanas obtengan satisfaccion haciendo
uso de la comunicacibn como una valiosa herramienta para el liderazgo y la

direcciton de los recursos humanos.

Resulta evidente el hecho de que las grandes empresas han obtenido su
exito en todo un orden y disciplina que recae en un personal talentoso para

los renglon2e de decision y habil para los trabajos operativos

La empresa funciona comeo una maquina en la que cada parsona tiene su

5



”olviaar que uno da 10 moviles nis . impurtantes del

rol, pero no hay:que

recurso.  humano esila a- cual asta respaldmd por la comunica-

cion.
de’tru de” esta tesis es el referente

a comunigacion en una organizacion. En el primer
capitulo se reconacera el significadu de educacitbn y la realcisn intrinseca

que-guarda con la comunicacivn, pedagogla y didactica.

La comunicacion se torna cada vez mas indispensable para el optimo

funcionamiento de la organizacinn, por ellc en el segundo capitulo expli-

caréd como la comunicacidn organirzacional efectiva pueade ser puente educati-

vo tomando en cuenta los tres niveles en los que participa la persona

humana dentro de la empresa : aspectos organizacionales, grupales e indi-

viduales, que se realcionan entre si y afectan el comportamiento.
El proceso comunicativo no es algo complicado, sin emnbargo hoy en dia,

se hace mads dificil, ya que las empresas han ido creciendo y es realmente

enorme la cantidad de informacion que se maneja; un buen sistema de comuni-

cacion tendrd grandes logros ademas que servird para integrar al personal

de la misma empresa.

En el tercer capttulo de este trabajo, se semalara la adultez como una

etapa de realizacion personal, satisfactoria y productiva, tomando en

cuenta sus necesidades.

Siendo asi, en &l cuarto capitulo se fundamentara la accion educativa

de la empresa en »u factor humano por nmedio de la comunicacion.

La comunicnci®n organizacional ocurre en un sistema abierto y complejo

6



influenciado por =21 medio, el cual implica mensajes, su flujo, su propdsi-

to, su direccitn, implica tambi&n personas humanas y sus actitudes.

A travds de la comunicacicn organizacional y educativa sedemuestra la
forma' en como. la empresza y su.irabajo pueden servirle al  trabajador para

darle - salida a sus energias y -omo representa una fuente de satisfaccitn

para sue necesidades y ani los abajacores no soio aprendan a comunicarse
entre si y a obtenar indformacicn gue les sea relevante o necasaria sino que
sersn altamente productives, lo -ual lleva con sigo o! exito de ia organi-

zacitn a la 2ual periesnecen aunads a un desarrollo personal.

En las empresas se 42 por hzchao que la comunicacion es una actividad

ya aexistenie y no le dan la importancia prioritaria que merece.

La comunicacitn organizacional y educativa tiene como uno de sus
objetivos, fomentar la integracion en todos los aspectos para que se de la
cooperacion, la buena voluntad de aportar lo necesario, el surgimientoc de

ideas para el mejoramiento de una actividad, etc.

Tambien la comunicacitn organizacional y educativa puede captar prob-

lemas que en un momento dado pueden constituirse en cuellos de botella.

El que se dedica a esta actividad no puede hablar un solo lenguaje o
comprender los problemas en un solo sentido, puede estar por un lado con

los trabajadores y por otro con la alta gerencia, cuando asi se requiera.

El objetivo principal de mi tesis es dar a conocer un poco mas de la
comunicacifn organizacional, enriquecida con una comunicacitin educativa
haciendo un combendin de ideas importantes que puedan servir descriptiva 'y

experimentalmente para =u aplicacion dentro dé la organizacien y sst lograr

7



su desarrolla’y euito.:

apttulo’guinto de la tesis, se vincula
1a ccmunicacidﬁ» 5 acépt#ﬁdu su importancia

para el}desénﬁqlvihiéhtnVde’la‘p'rsbﬁa humana enﬁfojde ella y el logrc de

los objgtivos orgaﬁizacionéles.

Finalmente se plantea el vinculc de los tres elementos:
PERSONA HUMANA — COMUNICACION EDUCATIVA ~ EMPRESA

Marcando la importancia de cada uno de ellos, enfatizando los concep-
tos de identificacion de la persona humana con la organizacion, y el impac—
to de ello en su desempefo. Para lo cual-prcpongo un prncedimien£o flexible
como " modelo " para instrumentarlo en las organizaciones y facilitar la

identificacidn de la persona humana y su desarrollo personal dentro de la

empresa.

Siendo asl, se exhorta a.todas las personas humanas que deseen leer la
siguiente tesis, a reflexionar sobre la importancia y trascendencia de la
comunicacidn educativa que es propiamente humana y practicarla; no sola-
mente dentro de la empresa, sino en todos los &mbitos y ambientes donde nos

desarrollamos y convivimos con otras personas.



CAPITULO 1

CDHUHICAR PARA EDUCAR

I.1 Definiciunes y cuncepto de Educacion. ;
"Educacion vien de la palabra latina educare, formada por  e-(afuera)

y ducnre -~ (guinr,‘condudirﬁ." 1

La educacign implica un agente educador esternc ©y un agcnte que reciba
Vdicha educacicn, el cual va a ser el educando, con vuluntad de educarse, de
recibir una guia y una conduccidn saobre su persona para el dptimo desarro-
llo de sus potencias especfficamente humanas, convirtiendose la educacion,

en toda una ciencia y arte, susceptible unicamente a la perscma humana.

Qué es la educacitn?
La educaciodn es el intento de influir en una persona directamente con

el fin de proporcionar una decisidn qﬁé'ln perfeccione integralmente.” (2)

La educacion es un intento, porgue hace falta que el educando quiera
educarse conciente y libremente para mis tarde dar frutos; porque un dia-
mante mientras mis se pula obtendrd mayor brillo para iluminar el camino de

otros.

La influencia educativa debe ser sobretodo, respetuosa y positiva, uﬁa
influencia que estz dirigida al interior de la persona humana y que comu-
nique la verdad para que con base en ella realice un bien, pero nc un bien
frio o seco, sino un bilen bello, equilibrada cdn armonla que de calidad a

los actos perso-nales y grandeza a la persona que los realiza.

(1> RERICI IMEDEOD,G. Hacia una Didactica tieneral Dinamica.,p.19

(2> ¢fr, PLIEGO BALLESTEROS, M. Tu familip merece libertad.,p..{1-47




Esta influencia educativat deba quedarae en’ “una mera transmisién de

respuestu”

conocimientos, valores tc onvartirla en una espsranza d

creativa y' qcmprgmetid

cultural.

Se eétaﬁslée‘
mutua: -y enriquecedur aQ que puede aprender tanto el eﬁﬁcéﬁ&o
del educador,iv

Ctro aspéctd:' a es su aspectu
directo; explicar de f;ente‘lné fines vy objetivos de su labor educativa sin
utilizar métodos ooultas, ﬁorque a la verdad se llega sin misterios y con

valentia.

El educador de asta forma sabra lo que se espera de el y a lo que debe

atenerse, conociendo con su int2ligengia y queriendo con zu lijvre woluntad
porque se ha dado cuenta a través de sus cinco sentidos externos del fin al
que debe llegar aln faltando algunc de ellos.

La definicion de educacion, por lo tanto da, una finalidad con gradas

de intencionalidad, mas no producto de la casualidad.

Esto significa que la edagogia como cilencla y arte, conlleva ﬁna
previa planeacibn con objetivos generales, particulares y especificos y el
educador mas que redactarlos, tiene la intencionalidad de que sus educandos
las alcancen, propiciando en ellos una decision personal inteligente y
libre, sin ningun tipo de manipulacitn sino al contrario, con motivacitn
positiva, para que el educando haga suyos los conocimientos, valores y

verdades que se van sembrando =n el.

[

El punto mAs importante y trascendente de la aceidn. =ducativa &a
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lograr 1a perfeccién integral de la persona humana; nfirmﬁciﬁn quqf resulta

ser ambicinsa, pero no imposible; una ambicidn rilea tantd,pérébe;-féduéadcr
como para el educando, =in perder, claro esta, la obigtiyidéd'pata ﬁedir a
cada quien =megln sus capacidades, educandolo como lngqaéldebe ilegar a ser:
persona  humana, integra, desarrollada y realizgda, ;oﬂ'una unidad en el

SER, en el DEBER SER y en e1 HACER.

Por 1lo cual, "deade el punto de vista biopsicoldgico, la educacién
tiene por finalidad llevar al individuo a realizar su personalidad teniendo

presentes sus posibilidades intirfnsecas.

Luego "la educacidn pasa a ser el proceso gque tieme por finalidad
actualizar todas las virtualidades del ipdividuu.‘en un trabajo gque con-~
siste en extraer desce adentro del propio individuo lo que hereditariamente
trae consigo." (3> o

La educacidn orientando a la persona humana desarrollard integralmente
la personalidad del educando, esto duiere decir, de modo completo, tomando
en cuenta todos y cada uno de los aspectos que conforman la unidad PERSONA
HUMANA camo lo son el aspecto espiritual, bioldgico, psicoldgico, social y
emotivo.

Por lo que es necesario actualizar 1las virtualidades propiamente
humanas y 1la realizacitn de habitos operativos buenos y provechosos que lo
conduzcan a su realizacion personal y que por lo tanto contribuyan al bien
comdn de la sociedad en general, del ndcleo familiar donde se desarrolla y

del ndcleo laboral donde se desenvuelven y realizan.

(3> NERICI,I., op.cit.,p.19

e §



- Sin pgrdg{, de vista quev"la educacion es el procesn que ‘aspira a

preparar; a. la p ra’ reempl zar ar l‘s adnltas que. natu-

ralmente se

ion y:tr nsmision;deflé'cultufa a fin de asegurar
,tfﬁnsmitir es el acervo funcional de 1la
‘furmus del comportamiento social de compro-

‘ida’de 'una sociedad.” (4)

for- lQ fﬁ;ntD, QUa la educacion es un proceso de preparacidn en 1la
péfsbna humana, para presentarce dignamente ante las funciones y situa-
cipnes de la vida, pesro no precisamente‘para reemplazar a las generaciones
adultas, ya que éstas igualmente tienen la potencialidad y la necesidad de
seguir educandose. La educacidn al estar dirigida a 1la persona humana,
pretende conservar las buenas costumbres v la cultura, al igual que los
valores integros de una sociedad, que a fin de cuentas es lo que sostiene a

una cultura sclida, de generacidn en generacion y en forma eficaz.

Porque "educar no es preéparar para repetir, sine para tomar concilencia
de situaciones nuevas que exigen soluciones originales, tomando en cuenta
que los hechos de la vida no se repiten. Esta presenta al individuwae situa-

ciones diferentes y problematicas.” (5)

Frente a esas situaciones nuevas o problematicas la- educacicon juega un
papel fundamental para la persona humana, porque le proporciona los medios

necesarios para tomar conciencia y dar soluciones originales y personales,

<4) idem
<5> ibidem.,p.20

12



de las cuales sacar provechn por su: expriencia productiva, que contribuira

;la definicion de

Fn»primar término, de nosotros
m;émcs, wdé}’ med;n que nos rode\ y dernuestra situncibn, asumi&ndola con
liﬁértad v cnmpromisn sﬁlidu de mejorar cadm dia para lograr el fin de 1la
educacitn que es la perfeccibn.

Teniendo presente que la educacion ademds es acumulativa; &sto quiere
decir que los esfuerzos del pasado no pue&en perderse, sino que debe con-

tribuir a resclver las dificultades presentés. Asi el aprovechamiento de la

.experiencia anterior se comprende en el sentidoc de ser mas eficientes,

aplicando el comportamiento Utill que se present® en experiencia .propia y
ajena, incluyendo la de generaciones anteriores para resolver continuamente
nuevas situnciones de la vida ante las cuales debemos de decidir con base
en nuestros conocimientos y valores apegados a la verdad, siendo la educa-
cion un proceso progresivo y acumulativo por los aprendizajes anteriores
que deben contribuir a no cometer los mismos errores que se cometieron en
situaciones pasadas, y asl continuar con la educacibn para el perfecciona~

miento y desarrcllo de la persona humana.

Estas experilencias anteriores, ya sean propias o ajenas contribuiran a
obtener experiencia directa o indirecta y al enriquecimiento de la inteli-

gencia. (&7

(6) cfr. Eé_m.
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Por cdnsiguiente, 1a educacidn puedé ser concebida también como auto~
superacidn. Cbn—baee en lo antericr, la nutosuperacidén es ﬂno de los abje-
tivos y de’ loe de mayor importarcia que debe tener presente contfnuamente
todo tipq';dé ’educacibn Yy su comﬁﬁicacibn con el fin de éue la persona
humaﬁ; ;;e' réalice como ser.humana y. se sienta capaz de perfeccionarse
prdgtésiVaﬁente -Qénciendu sus dafectos ¥ revelando sus valores, vwirtudes,

habilidades ¥y conocimientos.

La superacidn bien entendida no debe cansistir en vencer al otro, sino
en vencerse a sf nismo, en autosuperarse. El alumno debe ser orientadoc a
competir consigo wismo, en autosuperarsze, a esforzarse para lograr el
maximo de rendimiento pero no mecanicanente, sino mejorando y perfeccionan-
do su propio rendimiento continua e integralménte.

Se presenta la accidn educativa en sentido de la individua-lizacidn y
sociabilizacitn al mismo tiempo, pero sin formar una dualidad, sino comple-
tando una unidad que tiene que desarrollarse conforme a sus posibilidades y

con sentido de cooperacibn y sociabilizacifn.

Asi, todo proceso educativo debe ejercerse de manera personal, pero
con vistas a una sociabilizacien, para que la persona humana se integre a
una unidad en el ambito social donde se desarrolla, de acuerdo a sus posi-
bilidades. En cuanto a las relaciones sociales, que pueda tener el maximo
idenl econvirtiendo 1a competicidn en colaboracion, a fin ;e mostrar los
valores de la vida social de interés general para la supervivencia y pro-

greso de todos. (7>

dem. ,p. 21



De esta forma " el sentide del progreso-en la,educhciénbdelr individuo

debe sér‘el de-la‘victoria sobre s1 mismo,  tendiendo hacia el bien comur en
una tarea de colabnraciﬁn con todos."” (8) : i : ; i

En’! este sentido. se educara a la persnna hu linn'de lograr
hombres y muderes de provecho que sirvan: al bien condn e;wmédio ande se
desnvuelven en’ una taraa de colaboracibn, venciendose a- sl mismos, no a sus
compaﬁercs, lagrando un deaarrollo provechnsu y prcductivu que trascienda a

la perfecciﬁn.

"Actualmente casi todos los paises estdn convencidos que 1las  inver-
sicnes en una educacidn adecﬁada a las necesidades de la nacibn, son tambi-

&n inversiones productivas.” (9>

Actualmente ee ha reconocido la gran importancia que tiene la educa-
citn a todos los niveles prnfesionalesmi lo importante que es invertir
tiempa, dinero y esfuerzo en una adecuada educacidn de calidad, que es 1la

mejor y mas productiva inversitn a largo plazo que se pueda obtener.

Por todo ello, se puede decir que la educacidn de hoy, tiene como
tarea propia la de preparar personas humanas que sepan trabajar, pero con
capacidad de ir mds alld del trabajo wismo, para encontrar en ‘€l su profun-

da significacidn humana.

Personas humanas capaces de vivir en comunidad sin ser masa, de par-—
ticipar en la vida y en los problemas de la vida social con criterio propio
y haciendo uso de su libertad responsable.

(8> ibidem.,p.22
9> ibider.,p.25
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R e e e

Porqua .® ‘.‘n'éepnfadhmente._ témpo¢n estén’pcr decir~

e T Su S " SRR -
10 asi, ‘yuxtap .unas- con gtros.” (103

Bs decir, la educacifp se va » reflajiar oen log rvesultados de sus
2ducandos nor las diferantes actividades o actos libres gue realice, dapdeo

igualmente un gran valor a la comunicacidHn personal con obtros, 1o eoual
enriquecae  tanto al edueande (quien recibe la accifn educadoral, cama al
aducador (guien 2jerce 1la 5 ) dAndose una ratroalimoentacifn

de conocimientos, wvalareg,

cido, implfca un modelo de

wvida que ha de aloanzarse

¢

un tipn humano por realizar. ® €12

Ahora bhien, la persona humana se distingue del animal, en que es con-—

cliente de gu propia vida v trats de intarvenir en =2lla, modificdndola, Para

elle 1la orienta vy la encauza ~on arreglo a un ideal, que generalmonte as

comin a los miembros de la comunidad gooial,

12
®

Eeta aptitud de ponerse fines a of micsmo es una funcién inserarable

1a persona humana,

€10) QONZALEZ,A. La ciencis de la educacifn. ,pn. 28
€11) OLIVEROS,F. Bduganifn v Manimwlacifn ,rp. 119
€12) GONZALEZ,A. op. oit. ,p.110
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Lersmned

vila vnluntad prqpcniﬂndu
: alean-
lograr

elimipar

"ILa finalidad general comprende loe cigulentes sasnectos:

1.— El adecuado crecimie
2.- La culturizacibtn vy

degarrollo natural

3.~ La ‘profesicnalizacitn

poner a 4fgte en aptitnd de cumplir en la comunidad su  tares

La
rrofesifn supone 1a antitud de un hombre para realizar uan de
sentirge gatigafecho realizsando eus propios intereces v fuerzas, el asegura—

miente Ae la plenitud de su persopalidad en la o

4.~ La ipdividunld

€13 ihiden, ,p. 124 . '



Por lo tanto a?ort&ciﬁn,péréonﬁl‘phra el bien comin, peroc sin perder

de vista la indiviqdai; acid quec 6;pstsbndfhnaﬁhﬁﬁ es Unica e irre-

petible.

Y aet; como. ebera comunicar lo

qué trae;denirb para; aportarlao sf'uhal retroinforma-

ciBn enriquecedo

uécian L
la’palabra latine

1.2. Definicione concepto’de

"Comunicacid ‘viene ' de significs poner en
“comGn..., haser. ‘al otro participe de lo que uno tiemne..., conferir con
otros un asunto, tomando su parecer.” (14)

Poner en comin 2mplica tener una serie de ideas y manifestarlas me-
diante un juizio. Esio es un proceso mental que =615 el hombrs posee.

Por otra parte, tomar el parecer de alguien supone la intencion de
recibir una respuesta por 1o que se ha transmitido. La intencionalidad es
una caracterfstica tnica del hombre, es querer o no querer algo, es pre-

tender.
De este modo, la comunicacidn es propinménte humana.

Ahora bien, si el hombre pretende lograr una respuesta, esto implfca
que el destinatario desarrolle ideas y elabore juicios cuando recibe el
mensaje, y ast tendra una reaccion. Entonces la comunicacion se da cuando
aparece el hombre. Por lo tanto, la comunicacidn es tan antigua como el

hombre mismo.

14> FLORES DE GORTARI Y OROZCD.. Hacia una comunicacion administrativa
integral.,p.24 : '



A esto, "la dinamicu y permente" (15>. Es

un procesolipofq S8 ﬂndo én’una: co tinua modifieacibn a trévés del

tiempo.. Bs din ctuandn constantemente

considerar todos sus
elementos.. . .

Laswell, Gauquelin, Berlo y otrDQ:BQn elaborado modelos de coOmunica-
citn, donde interactuan los diferentes eléﬁentcs del proceso.

Se presenta a continuacidn un modelo de sus elementos:

El proceso de comunicaci6n se inicia con una persona o grups de per-
sonas que pretenden influir en alguien mas segun su contexto sociocultural
{ideas, valores, creenclas, costumbres, senti-mientos, conocimientos y
emociones}. Se les denomina fuente‘c emisor. Con el fin de” influlr en
ellos, sistematizando la comunicacidn y elaborando un cddigo para enviar su

mensaje. En este sentido el emisor es llamado codificador.

Al sistematizar los simbolos, &stos adquieren un significado. Para ques
el significado sea preciso, el emisor "selecciona el material para expresar

su prapdsito” (16>, éste es el contenido del nensaje.

Posteriormente, el emisor toma el c6digo y el contenido del mensaje
para darles un tratanientc; esto es, para decidir de que manera va a expo-

ner el mensaje.
Luego, el emisor elige uno o varios medios o canales para hacer llegar

(15) BERLQ, D., El procesc. de 1a comunicacign.,p. 19
(16> ¢fr.Blake,R., Taxnnomlg gg conceptos de comunicacibn,.,p. 12
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el mensaje a ‘la otra pérsdna;’puede_éer'conila‘vuz, con la mirada, con 1la

parétoé elactricps, etc.

“la fuente establece las expecta-

tivas; es décir.préédiée' 3 va-actuar o responder la otra per-
sona. . ‘Los 7péicblpgos,1q,lla empatia o facultad de proyectarnos en la

persoﬁalidad Ae otros.

Ahora llega el momento en que la otra persona reciba el mensaje. Se l=2
llama receptor. El receptor toma una actitud ante el mensaje, lo interpre-
ta y aparece una reaccion, siguiendo los mismos pasos con que la fuente
envio el mensaje. La respuesta del receptor va a dar la pauta a la fuente

para saber si logrd su proposito o no, a gésto se llama retroinformacidn.

" El esquema de 1los elementos mencionados, se presenta a

continuacidn:” (17)

—{ RETROALIXENTACION

REACCION
ACTITUD

- - o =

MERSAJE
—codigo
—-contenido 1
~tratamiento |
— T T T T"CcONTEXTO 56CITCULTURAL CONTEXTO

DEL EMISOR. DEL RECEP-

TDR.l
EMPATIA -

¢17) BERLO., gp.cit.,p.92
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1.2, Cominicacién Fducativa : hinomiocs inseparables.

viane de 1la palabra latina educere

en que desarrolle gu inteligencia,

su furza de
valuntad, los pusculos mediante

el ajarcicio fisicn, eus organcs, aparatos
¥ sistemas mediante la higiena, la buena alimentaclfin, ete
La educacifin implica, as!i, el esfuerzoe conscieonte del desarrolle




intelectual y de la voluntad dirigidﬁ»a'ln'conségﬁéiﬁn de’upffin} el per-—

feccionamiento.)

Pero_ .tambien, la
snéiedad;' ‘ i

formacion de,. s

-cardcter;

vida en socledad, 1la

'dad‘_§dn déiahtiiﬁgeé

intégraciﬁn: délb_iﬁdiiiduu an:su madié,:iéic ;ocialhy su capacidad de

madoficarle .y ‘meiorarlo as-conveniencias humanas dentro de su con-

texto culturalin’ ¢10)
"De - este moda, para lograr el fip de la educacion, para. lograr la
perfeccidn del educando y el bien propio del individuo, ha de hacerse que
ceste salga de s miswo, que =e comunique.ﬁ 20>
Cuando se desarrolla y perfecciona un aspecto del hombre, no se puede

tratar de educacion integral. Se desarrolla -como se mencionaba anterior-

nmente-~ inteligencia, voluntad, sensibilidd, cardcter, misculos, etc. ; y
alga muy importante 1los ... sentimientos de grupo a fin de dinducir a
.cooperar <con sus semejantes en empresas de bien comtn, sustituyendo 1la

competicidn por la colaboracibn, el vencerse a si mismo, en un esfuerzo de
autoperfeccionamiento.” (21), pues para lograr el fin dltimo (perfeccidn)
se debe buscar el bien comtn, mediante trabajo en grupo en donde reine la
verdadera comunicacidn entre las personas humanas. Si la persona humana no

saca lo que tiene dentro y lo pone en comdn; es decir, si el hombre no se

(19> MATTOS, L7, Compendio de diddctica general., p.20-21
(20> efr., GARCIA HOZ,V. Principios de pedagogia sistematica.,p.384
(21> NFRICI,I., op.cit..p.26 i
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comunica, no podra'desnrrnllnr'aus potencialidades. Por 1o tanto,. no habra

educacitn sin comunicacion.
Ahora bien, al referirse a la sducacicn se estd tratondo 21 objeto de
la pedagogia, es preciso,. por cohsiguiente,_gl*eétﬁéip”de]la -comunicacidn

en la pedagogia.

23



1.4. Pedagogia y Comunicacion.?

El - pedagogo, ség\'m Platdn en el Prote“‘gorus (cap. XV), "era un esclave

ancianc. A lcs nifios se les deJaba ml cuidadc: de las madres y de las nodri-

zas hasta ics s...ete cm'os. ..uegn. 'bajo la guia del pedagogo los jovenes eran

conducidos <a ins escuelas.'j 522)

Ahora las tareas del pedusngo son otras : "estudiar los datos concre-
tos y las ccm-*epc*cmes filostficas. ..relacinnada: con la educacibn, deducir
de esta base un conjunto de principius orientadores, aplicarlos, convertir-

los en eficiencia educativa.” (23)

Etimologicamente, la pedagogta viene de la yuxtaposicion de dos raices
griegas :

"pais, paidos = nifio
ago, aguien = dirigir, llevar.
Esto es, dirigir o llevar a los ninos."” (24

Sin embargo, la labor de la pedagogia mno se limita a la direccion de

la etapa infantll, es mucho mids amplia por la cinecia y el arte de edscar a

toda persona humana.

Pero en el plano de conceptos '"la pedagogia es la ciencia y el arte de

1z aducacidn.” (25); es decir, del fentmeno educativo.

Porqué la pedagogia es ciencia, y porque es arte 7
Ciencia es el estudio de las cosas por sus causas en un todo organiza-

(22> cfr. MORANDO,D.gp.cit.,p.44

(23> PLACHARD, E. La pedagogia Contemporanea.,p.26

(24) ofr.MATTOS,L. op.cit.,p.17

€25) PLACHARD, E op.cit.,p.23 "
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do  y estableciendo - una realcion causa -~ efecto. Toda ciencia tiene un

abjeto fqrmal/pféﬁib!

Dr;dbjetorégla educacicdn, y parte de 1la naturaleza

humana (c&ﬁéé)lﬁﬁra es?hdiaria. Eﬂ:ésia estudio la pedagogia adopta tres

posiciones;

"a) Filosofica : recurre a la especulacicn filossfica y a la reflexion
critica para definir las normas norales y sociales que la educacidn debe
proponer. Define lo que debe ser la educacion.

"b) Cilentifica : se vale de las investigaciones objetivas para anali-
zar los recursos y las posibilidades reales, y-las condiciones y limita-
ciones cue la naturaleza humana y la saciedad dmponen a la acclon educati-
va, condiciona la senda concreta por medio de la cual, podra operar con
perspectivas de exito, obedeciendo a 1{5 leves de la naturaleza'y de 1la
vida mental y social. Tambien define los pardmetros y las posibilidades

reales de educacion.

"e¢) Tecnica : establece planes y programas de actividad docente para
conducir el proceso educativo con seguridad, economfa y rendimiento, tanto
en calidad como en cantidad. Indica como se ha de llevar a cabo la tarea
educativa.” (26) Es aqui donde la pedagogia se define como arte, donde el
proceso une calidad y cantidad con el fin de que el procesc educativo sea

completo y cubra las necesidades del educando.

Por Qué 7 Arte es "recta ratio factibilium"” (27) (recta raztn en el

hacer); es decir, la "habilidad para hacer bien una cosa,’ (28>

26> cfr. MATTOS,L. gap.cit.,p.19
<27) cfr. VERNAUX,R. Filosofia del hombre.,p.213
€28) cfr. Diccionario ilustrido de la Lengua Espafiola.,p.89
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15 “babilidad

De modo que 1a pedngngrn es arte en tantu que requiere.

~can eficiencin esn tnr

que

para llevar a tiva de» ~$gv trata

anteriorment

o

al
fenﬁmenn educati CH

»a) Como ideal qﬁe ha de sor progresivamente alcanzado y yperieccionn-
de: "b) Como una problemdtica que debe ser soluciomnada;

"c) Como un procesc que debe ser_Prientadc y llevado a éaba con  efi-
ciencia; vy, l

"*d) Como el resultade acumulativeo de ese proceso.” (30

Asi pues, la pedagogia trata lo que es y debe ser la educacibn, asi
comp la forma para educar. o

Por otra parte, en tanto que la pedagogia tiene por objeto a la educa-
cibon, se habra de distinguir los dos tipos de ésta :

"1) Heteroeducacion: El sujeto se va perfeccionando mediante estimuloe
o influencias externas. Por ejemplo, el maestro, el cine, la +televisidn,
lidbros, revistas, etc. En este tipo de educacidn se +trata 1la educacibn
sistemdtica y de educacion asistemdtica, ya sea que deliberadamentg se

pretenda educar, o que se de por las relaciones humanas.

2) Autpeducacion: se da cuando el individuo por =i sclo busca el

perfeccionamiento mediante 1a reflexidén, =21 estudio personal. El  individuo

(29) cfr. LARROYO,F. Historia cowparada de la educacidn en Wdzico.,p.86
(30> MATTOS,L., pp.cit..p.18-14




llega a ser ﬁaestrobde.si:mismn." <31

La heteroeducacidn pone de manifiesto que el howbre se ha de ‘mani-

festar cnn 3] ntes por ‘una finalidad lo que {mplica uﬂa comunica—

cibn. Para qu

de i Cee tiene que’ comunicar,

ya sea cumpliendo con la

eduéﬁciﬁn isﬁem&tiéa,éomo con,;a asistematica:

.- 8in embargo. no basta con la simple comunic!ctbn. El pedogoge tiene la
ubligaciﬁn da llevar el hecho educativo a sus ed“candms, ¥y tiene que hacer-
1o " bien, Por lo tanto, debe esnrrollar una compnicacidn efestiva en el

ejercicio de la ensenanza; estd es, en la didactica.

1.5. Didactica y Comunicacion?

La pedagogfia iratn lo que es y debe ser la educacidn, asf{ <owo 1la
forma para educar. Una manera de lograrlo es mediante la enseflfanza. Aqui

entra la labor de la didactica.

Etimologicamente, "diddctica viene de dos palabras griegas:

didaskein = ensefar

tekne = técnicas" (32);

Por 1lo tanto 1la diddctica consiste en una serie de técnicas para
enseffar. Si las técnicas se manejan con habilidad puede tratmrse de arte,

pues éste es 1la habilidad para hacer bien las cusas.

Ahora bien, por una parte se sabe que la educacidn sistemitica re-

(31> cfr. NERICI,1.,op.cit.,p.23-24
32> Ibidem.,p.54



quiere del cuntaétb'cbn‘ldsrhombfes, pDr cunsiguiente. es necesaria una

.comunicaci¢n{j»p§r educacidn sistemﬁtica se da con la

didsctiéa,iﬁentb celente cnmunicacidn entre el

educando 'y,

'Qué implicaﬁion st ene la comunicacidn en la didaéticn?

Pues blen. la didﬁctica sa da de dos maneras:

1) Didactica general:

"Estudia todos los principios y teécnicas vdlidas para la ensefianza de
cualquier asignatura; estudia el problema de la ensefianza de manera gener-
al. Ve a la ensehanza cono un todo; estudia sus condiciones generales,
basdndose en 1la ciencia pedagogica, y asf indica los procediemientos
aplicables en todas las ciencias para lograr mayor eficiencia en lo gue se
ensefia.” (33>

Debe estar vinculada a las circunstancias reales de la ensemanza y a

los objetives que se pretenden lograr en el educanda.

La diddctica general abarca tres momentos:
"1. La planeacicdn: se refiere a los planes de trabajo segudn los obje-
tivos a alcanzar, posibilidades, aspiracilones y necesidades de los alumnos,

y a necesidades socilales,

2. Realizacidn : es la prdctica efectiva de la enseffanza a través de
clases o sesiones, de actividades extra clase, dentro y fuera de la escue-
la.

3. Evaluacion: es la certificacion de los resultados obtenidos, si sSe

(33 cfr. MWATTOS,L. op.cit.,p.29-30
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alcanzaron. los objetivos, si el planeamiento fue correcto, si es preciso
redtificar o;mejofar algn.: v h ]

La- ablicaﬁiﬁn de estos tres momentos se da de la siguiente manera:
. [ -de 1a escuela - E R
. —-delas disciplinas —del curso

. ’ : S -de 1la unidad
PLANEAGIDN " o R -de la clase

j -de las actividades extraclase
-de la orientacion educacional
| -de la orientacion pedagogica

-motivacion
-direscecisn del -presentacidn de
aprendizaje materia
s ~elaboracidn, £fi~
Jacibn e inte-—
gracion del a— =
prendizaje.
REALIZACION < -elementos de ejecucibn -lenguaje
-métodos de en-—
seffanza.
.- -material di-
dactico.
.
-sondeo
BVALUACION -verificacion y rectificacion

~ampliacion del aprendizaje." (34>

2) Didactica especial:

"as la aplicacldn concreta de los principios generales de la dida&ctica
en donde cada asignatura, selecciona los contenidos y tdcnicas de ensefianza
mas efickces, métodos, etc.; analiza los programas segiun las asignaturas y
los alumnos; define los objetivos; estudia los programas de cada clase, las
pruebas para la evaluacicdn, e, investiga los medios para ressclver
dificultades en la esefianza. v

(34> cofr.NERICI.,I.,op.clt.,p.56-57



Esto es la didactica especial desde un punto de vista de cada asigna-
tura, . pero tamﬁ;én se . le ' considera desdebuna.perspectiva del nivel de
ensefianzs materhnl,fjnrdin de ' nifios, elemental, media , media superior y

superior.” (35)

Ahora” ‘bien, 41a pPlaneacion requiere del planteamiento de objetivos,
agquello que el educador se propone lograr en los educandos. Estos tienen el
derachc a saber qud se espora de ellos. Para esto, 8l pedagogo ha de trans-
mitirlies acertadamente sus propositos, ha de comunicarles los aprendizajes
que debe lograr, mediante objetivos claros y precisos, para establecer,
deade gste primer momento, ia empatia. Ademhs, para el plantea-miento de
los objetivos se deben detsctar las necesidades de los educandos, y ©sto se

logra con una buena comunicacidon

En cuanto a la realizacion, primero el pedagogo debe motivar a sus
educandos, lo cual se dard en la medida en que el contenido y el tratamien-

to del mensaje se ajuste a las necesidades reales de aquellos.

En la direccibn del aprendizaje interviene todo el proceso de comuni-
cacidn con sus elementos, pues el momento en que el pedagogo lleva el hecho

educativo para lograr una respuesta deseada se logra: el aprendizaje.

Los elementos de ejecucion constituyen, por una parte, el codigo del
mensaje; y, por otra, el medio o canal. El pedagogo debe tener mucha pre-
caucsion en el lenguaje que emplea; esto es, debe manejar el mIsmo codigo
que sus educandos. Por su parte, los métodos y tégcnicas de enseffanza, asi

como el material did&ctico, son las vins o canales que va a enmplear el

(35) ividem.,p.57-58



pedagogo para- que su ménsaje llegue con mas fuerza al receptor y lograr en

€l el objetivo propuesto.

Por 1o qué se refiere a la evaluacidn, &sta dar& a conocer al pedagogo
si .logré-los objetivos o no. De modo que las evaluaciones son necesarias
pcrﬁue, constituyen una buena retroinformacién en el proceso de enseffanza-

aprendizaje, y en el proceso de la comunicacion entre educando y educador.

Azi pues, la comunicacidtn y la ensehanza-aprendizaje son procesos
bumanns que pretenden una reaccitn y un cambic de conducta, respectiva-
mente. Al comunicar datos significativos, la reacclén es un aprendizaje,
Por 1lo tanto la didactica requiere necesariamente de la comunicacibn, y

para lograr el aprendizaje, la comunicacibn tiene que ser efectiva.

Por ultimo, es preciso que el educador cumpla con cuatro condiciones
bédsicas para lograr en los educandos el aprendizaje.

"a) Genuina vocacidn para la enseflanza;

b) Aptitudes especificas para el magisterio;

<) Preparacidn especializada en las materias que va a enseffar; y

d)> Habilitacidn profesional en las técnicas de la labor docente.”
(36>

Este +ltimo punto es de gran importancia, pues 1las técnlcas como
canales de comunicacién, deben ser empleadas eficientemente por el . pedago-
g0, empezando por aquellas que entran en un primer contacto educando y

educador; estas son, las tecnicas de comunicacion.

(36) cfr. MATTOS,L. op.cit.,pp.9-10



CAPITULOYTT ;
CONUNICACION  ES PUENTE" EDUCATIVO -

v

I1.1. ‘Comunicacian educativa, ‘para que?.

Coms se. menciono en- el capitulb anterior;, la comunicacion esta rela-
cfonada con todo el ambito educativo y por lo tanto es y debe ser consi-

deraca <como PUENTE o medio por la cual se "_f_qrme“e informe educativamente

la VERDAD.

Tomando en cuenta lo anterior, la comunicacion debe ser educativa
en <todos sus aspectos, tanto por parte del educador como por parte del
educando, Aunque en otros casoz la conunicacion no siempre tiene implicito-

ase fin educativo.

Egta sera entonces una gran responsabilidad del comunicador, gque
deberd convertirse en estratega, que despudgs de tener una visidn de las
metas en la vida y conociendc sus posibilidades y limitaciones, fija direc-

trices "certeras y firmes" tanto para &1 como para su educando o receptor.

La clave del e&xito en la vida no consiste en lo que le ocurre a un ser
humaneo, sino en la manera en como €1 emplea lo que le acontece. Los proyec-
tos en la vida sa logran en forma gradual, Ocasionalmete se da un paso
gigante, pero 1la mayor parte del tiempo ascendemos en pequenns pasas,
aparentemente insignificﬁntes en la escalinata de la vida. Cuando no subi-

mos esa escalera, nuestras vidas estdn vacias y sin propusito. Pero si

avanzamos, escaltn tras escalon siempre en ascenso, cambios maravillosecs

emplezan a ocurrir en nuestro interior.

Vivir es estar forjiado de proyectos; y hasta el oltimo instante lhefios
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“Enveste’viaje 'de 1a vida es preciso sdber |a
Jge tiene que formar un plan a modo

hembre.

ando’ los obhjeftivos tanto a rcortao <como

ancefianza - 2 ; Je, “plan

mediannv rlazo, ‘vtéﬁienda :}reéente lag objetivos a largo plazo. "Eata progra-
macisn en tree distintos momentoe, e= algo analogo al trabajo de fotsgrafo
aque wva tamando un miemo natgaie en distintos planos”. Solo gi tenemoe lgg
objeativos claros podremos concentrar nuestros esfue¥zos. 81 21 objetivo
rlaneadn es equivocado nuestrog esfuerzne v racurcsos g2 malgaetan, por Jo
que eg indispensable aue el ohjetiva ests hien trazado en el camino corred—
+o. Las metas dehen ser realistas, o.sea, nroporcionales a los medios, Llas
nhjetivos que se dehen alcanzar tanto educativos como comunicativos  debgn
ponerse an una lista en orden de importancia (jerarquizacidn), incluvendd

tanto fechag, ~omo un plan & saguir para su consecucion,

Con basa en 1o menclonado anteriormente el comunicador que ademss 4o
educador deberi convertir el oontenido de su cominicacifn en cominicacifn
educativa, motivande a la persons humana, v propiciando una automotivaciéin
an 21, porque 2l hombre fue coreado como un ser que debe estar en <continua

suneracisn: un ger que al alcanzar una meta debe fijarse una waAs alta.

Esto e lograra dentrn 4e una organizacion, buecando ser eficiente
Pero na porque tenga maejor personal en comparacifn de otrag organizaciones,
oino porque fomenta el autodesgarrollo a través de 9us normas, sus  habitop

de trabajo, v su "clima",
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Ella‘ por otra parte, es consecuencia dai entrenamieﬁio sistemﬁtico y
cuncentrpdu dé'su personal, conjuntamente con'una domuﬂiqacinh Dbjetiva.
éiaré;‘coméléta, ‘organizacional y verdader&. Dé ésté‘méﬂera la comunica-
cian{Tnn‘Eﬁia:sa‘tnrna cada vez nde eficlehte; sino que también es capaz

de ‘aspirar-.a aobjetivos msts altos.

Sin  olvidar que tanio el comunicador como el educador  tienen una
rasponsabilidad social que debe convertirse en su fundanento de accibn.

Toda accidn educativa debe recobrar su accitm esenzial : 1 enfasis en
los valores, en la &tlca y los aspectos morales. Es preciso contribuir a

reedificar una <tica personal, asf{ como-una maral cooperativa.

Con relacidn a lo anterior, debe buscarse una comunicacidn efectiva
ademfs de educativa, sin dejar que este obstaculizada por actitudes y
sentimientos defensivos; 1lo cual ocasiona gque las personas se sientan

atacadas y malinterpreten el minimo mensaja.

Por lo cual, 1la comun{cacidn debe ser puente s&lido para la educacidn
de la persona humana, con la funcidn de canal por medio del cual se in-
fluye en las relaciones interpersonales, el mecanismo por el cual se logren
cambiaos y aobjetivos, aunque frecuentemente en nuestras labores diarias,

nos ancontramos en situaciones de ruptura de la comunicacidn.

La comunicacitn oral es el poder de la palabra, examina los conceptos
bAeicos, asi como las fallas de la comunicacidn. en forma amena y did#ctica

para gque no surja dicha ruptura de la comunicacien, sino al contrario,
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utilizar la comunicacion como un medio eficaz para detectar las necesidades

de' las’. per hasiyiﬂe la organizacidn controlando tal proceso.  El control

adeéuadg de esté'procesn es esencial para lograr una’ eficiente coordina-

cibﬁ'en}nﬁestfas relaciones dentro de un ambiente propiclc para cbtener

cambios. y-lograr nuestros objetivos.

Primardialmente se debe de tomar ‘en cuenta que el elemento mas valiaoso
que - tiene una organizacitn, es el elemento humanc y que dentro de ella se
drban satisfacer wuna ssrie de necesidades que le son indispensablies para su

plena realizacian.-

Huy que considerar, por lo tanto la dignidad de la perscna numana, que

debe ser respetada y no convertirse en objeto de manipulacion actitudes

paternalistas, nl =xplotacidn. ..

Por 1o tanto, comunicar para educar es una afirmacicn que =e basa  en
la labor educativa del pedagogo en cualquier organizacion, donde tendra que
buscar como objetivos primordiales incrementar la asertividad, la auwtoridad
¥y los valares, primero diagnosticando las necesidades en el desarrollo
humano y con base en estos, disefiar y promover planes y programas, Siendo
&1 dirigente de la accidn educativa y comunicativa, con el fin de propor-

cionar los medios necesarios y motivar positivamente al grupo.

Es importante que el educador y comunicador, busque los c¢onocimientos
y expariencias que le permitan elevar su trabajo sn cuanto a calidad en su

puesto y por ende en la organizacion.

Debe buscar ser un lider y ademAs un formador de lideres que sirvan y
‘muevan a la organizacitn hactia el desarrollo integral o completo y al
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progreso por medio de 1a ohmunica616n7educﬁtiva y prgﬁnizacioﬁ&

organizacion,

comunicacibn, lesn el 0 .de 2. e,ésta Y partiendo de
esa realidad. elaborar programas comunicacionales, Jecutarlus y evaluar~

los.

Todo esto obliga al comunicador educativo a tener una visidn de con-~
Junto, ademas de una capacidad de comprensitn de las relaciones entre el
todo y 1las partes, entre su empresa y el entorno, entre loe finzs y lo=

medios, entre los problemas y las estratdgias de solucidn.

Apoyar a la organizacion, implfca para el comunicador educativo,
entender a fondo los objetivos de la organizacldn y sus problemas, ofre—

ciendo respuestas en el plano comunicacional para su consecucion.

Tode esto nos lleva a preguntarnos el para gue de 1la comunicacibn
educativa, y respondiendo a esta interrogante, se puede decir que el prin-
clpal aobjetivo es lograr el desarrollo integral de la persona humana diri-
Jiendolo hacia su perfeccionamiento y desenvolvimiento dentro de una orga-

nizacidn.

Comunjcar para aducsr es una ofirmacidn gqus compromets al Sontenido de
la comunicacicn para convertirla en puente, an wedie o canal por medio del

cual transmitir 1o




II.1.1. Impaftancié‘efectiva de la comunicacian.

_Coﬁo; ée vé#§ii;d anteriormente la educacidn forma parte esenciai de
tqda persﬁqg:hﬁ@$§ni‘y pbr lo tanto la comunicacidn efectiva y educativa
Juega uﬂ pépél‘fﬁﬂdamental como unidad de transmisitn de la verdad en todos

sus aspectos.

La comuntcacidn efectiva se basa en dos elementos que deben ser desa-

rrollados por el comunicador educativo :

A> Conocimiento de la teoria de la comunicacion y su aplicacion . Es
obligacion del pedagogo conocer loe principios basicoe de comunicacion, e&u
definicibn y esencia, elementos del proceso, teorias, tipos basicos y

barreras, pues sblo de esie modo, podra inferir la importancia de este

‘proceso en su ejercicio profesional.

B> Ewpleo eficiente de las t&cnicas de comunicacidn. En el proceso de
enseffanza - aprendizaje, uno de los elementos de los que se vale el pedago-
go es el "como"; es decir, metodos y tgcnicas para lograr los aobjetivos
propuestos. A mayor habilidad en el uso de teécnicas de comunicacion, mayor

efectividad en la comunicacitn.

Asf puses, tanto los conocimientos tedricos como las tdonicas de comu-—
nicacidn son base para el desarrollo efectivo de este procesoc. DPero 1la
clave del exito, no estd Unicamente en esta base, la accidn <onduce ‘al
eéxito. De nada sirven los ccnccimientoé vy el buen manejo de lac técnicas
si el pedagogo no sabe cqmunicarse. He ahf la importancia de saber hablar,

escribir, leer, escuchar y retener.
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1) Saber hablar.

“En  gran parte, la euposicicn oral se€ maneja mediante una conversa-
cidn. La manera de hablar dice muchd’ nas qhe ﬁuchﬂs,otfas,actividades de 1la
vida. Lu‘fque dice una'persona'y‘cdmoflo dice revela m&s acerca de 1la
inteligencia, peraonﬁlidaa f§'ééractér. que la forma de vestir, comer o

caminar."” (37>

La‘vérdadera elocuencia requiere :

"a)  Colocar bien la voz: respirar a fondo varias veces; mnjarse los
lablos y tragar saliva; traer notas de escala descéndente, desde la ncia
mas baja que se pueda alcanzar y, a partir de ella, subir cuatro notas mas;
articular claramente y con calma; hablar con suficiente lentitud.

b) Variar la entonacidn: usar tono alégre; matizar el tono en fTuncidn
de la frase. g

c) Pronunciacidn: articulacicon franca y natural; uso de grabadora para
corregir la mala pronunciacidn.

d> Uso de micrdfono: mantenerse a 20 cm. de éste.

e) Higiene de la voz: evitar enfriamientos: evitar fumar o beber antes
de bablar; evitar excesiva comida para que el estomago esta ligero y no
impida la respiracion.

f> ZElaborar un buen plan: saber que¢ duracidn va a tener el discurso:
cinco minutos para cada idea principal, cinco minutos para la introduccién
¥y cinco minutos para las conclusiones; establecer la finalidad de su comu-

nicacidn; seleccionar las mejores ideas.,

g2 Preparacion de la exposicidn: descubrir cada hecﬁo, indicar 1la

(37> ¢fr.SHAW,H., Camao lograr mejores calificaéiones.,p.52 :
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“eventualmete proponer una solucion

-atraer. 1la atencidén,

'radét gpefif'ﬁlgunas frases, {lustrar las
ideas "y llevar

=3

un’proceso del’ discursc, como la muestra la grafica si-

guientei’ "(38)

accidn
desarronllo
de ideas
motivacibn
encidn

[sRU - RoRe Rohal

DURACTITION

Este cuadro nos permite conocer los pasos por los cuales el interes de

la personn humana va siendo integral por medio de la atencidn, motivacibn,

desarrollo de ideas y una accitn continua que demuestre el resultado de el

interés.

Asi pues, el pedagogo debe modular su voz de mode que no sea mondtono,
perc que llegue con suficiente fuerza a todo el auditorio. También es
praeciso que prepare muy bien su discurso para tener siempre una respuesta

pronta a cualquier pregunta.

Es importante, igualmente, que no haga juicios anticipados sobre sus
educandos. En muchas ocasicnes el conferencista se encuentra con personas
qQue se niegan a escuchar o a participar.

El educardor deberd motivar con sus palabras y asi, podr& bhacer . de
un

(38) GUAUQUELIN, F.,op.cit.,p.83-113
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‘superior. 'Dabefséntirée

grupo pasive, uno activo y alegre. :
El capacitador: :de una Empresa, tendra que dar informes. & su Jjefe

gustc de hacerlo uralmente

es,iportante que le

tame gusto a la 'omunicafidn oral{

And miemo, ‘mu comunicacion oral debe ser clara y precisa. No debe dar
iugar’ a awe =u nuditmrionle pida que aclare la que dice porque resulta

canfusa. Bl pedagogo cebe pensar que cada una de sus palabras tiene un

valor y un signiflicado.

2) Baber escribir
Ezisten muchas pautas gque marcan la manera de redactar al esccribir. El
profesor Luie Fernandez Sosa elabort un cuadro donde se advierten siete

raggous de la redaccitn efectiva: (39>

RASGOS RECURSOS (PROCEDIMIENTOS, INSTRUMENTOS)>
UNIDAD Subordinacisn a idea principal, yuxtapo-

elcifén, oraciones cortas y completas,
puntuacidn apropiada, enlaces.

COHERENCIA Repeticicon de palabras claves, palabras y
locuciones de enlace, modificantes junto
a modificados, mismas formas gramaticales
concordancia, comparaciones completas.

ENFASIS Repeticitn de misma idea en otras palabras
posicicdn de palabras, gradacidn, orden envol-
vente, paralelismo, coordinacidn, declaracidn
directa de lo importante.

EXACTITUD Datos comprobados segun validez, oportunidad
y pertinencia, ortografia impecable, cifras
revisadas, lecturas propias y ajenas, .cumpli-
miento de especificaciones.
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CLARIDAD K Aéﬁualizadores. pﬂrfﬁcularizndores, delimita~
dores 'y especificadores para precisar denota-
cion de sustantivos.

CONCICICN Palabras precisas sagin los vocablos de re-
ceptores, dominio de terminologias.

CORTESIIA ¥antener intercambio de sentimientos positi-
voz, vigilancia con anotaciones, reacciones

anticipadas del destinatarioc siempre tratado
como persona, ponerse en su lugar.

RECURSOS APLICABLES A TODOS LOS RASGOS:

Enpleo de sefales de trafico (sighos tipogrdficos, puntuacidn).

Azl como el educador se puede ver obligado a dar un inforwe oral de

Cualquier informe debe contener iantroduccidn, desarrollo y conclu-
siones. s poeible que la buena redaccion se le dificulte en un- principio,
pero si lo ejercita en la universidad, posteriormente lo hard eficiente-
mente y con gusto.

Todo escrito debe tener también una buena peresentacicn y exelente
ortograffa. Esta dltima dice mucho de la persona que lo presenta. La per-
sona humana darf ejemplo de orden y su personalidad se Qeré reflejada en

ella. Por eso debe procurar siempre el uso de diccionario.

Ademas de buena ortografia, el contenido y desarrollo de sus mensajes

desban 1llevar un orden ldgico y cohersnte, su redaccidn debe expresar con

claridad lo que pretende.

Por otra parte, los escritos e informes deberidn éer de una extensicn
apropiada al contenido: no ser menores de una hoja —pues se pueden omitir
explicaciones o aclaraciones importantes-, ni tampoco extenderse demasiado,

donde se traten asuntos que desvian del tema.
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3)° Smber leer’

Un§‘ d§11§é ﬁedins que coniribuyen al perfencionanmiento del. hombre es
1a lecturéfdejlibros, revistas y articulos de contenidos " cientificos. Es
precign_,éué la persona humana se mantenga actualizado en su profesibn, y
para . ello;: . tiene que leer mucho. Por eso, es importante éue lea rapida-

mente.

Loa primeros ejercicios de lectura consisten en leer despacio subrra-
yando las ideas pricipales para luego, hacer un resumen o c¢uadro sinoptico.
<

Se tiene que ir graduande la velocidad de la lectura al grado de obtener

lag ideas principales sin tener la necesidad de subrayarlas.

Para enriquecer el vocabulario, e debe usar siempre un diccionario,

adends que le ayuda a mejorar el mismo.

Es también importante gue acuda a libros cuando tenga dudas de algun

temn o preguntas que se le hayan planteado.

Para mejorar 1la lectura y aumentar sus conccimientos, la persona
humana debes adquirir 8l habito de leer. Es rocomendnble que lea aproximada-

mentes uno o dos libros cada quince dias, y el periddico diariamente.

Los 1ibros son un buen aliado en 1la batalla del ejercicio profesional,
puez ayudan a aclarar conceptos., aumentar conocimientos y son una via de

suprerncibn personal.

S debe  procurar  adquir: cient{ficos y tener .en casa una

biblic 4 rica #n conocimientos.
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4) Saber .escuchar
#Escuchar es una habilidad que ée dabe adgquirir, En Estados Unidos son
cada vez . mAs las escuelas que se prenchpan por ‘enseliar a los alumnos a

escuchar, ’porque generalnente, a lo . largo de la actividad profesional, se

dedican el 9% a esoribir, el 16% a. leer, el 30% a hablar, y el 45% a escu

char.” (405

Hﬁy ‘una serie de procedimientos que conducen a escuchar meinr una
oonversacidn con un interlocutor unico, al mantener una reunidbn de trabajo,
al seguir una conferencia, etc. ”

“a) En la charla con un interlocutor; no retener la palabra durante
muicho tiempo; intervenir Juiciosamente; expresar un testinonio §e estima y
rospetn  al interlocutor; habtlar breve y discretamente; dar respuestas
comprensivas que reflejen un eszfuerco per introducirse en el problema, tal

cono lo vive la ptra persona.

b)) En reuniones ds trabajo: escuchar mis y hablar menos para que todos
puedan hablar; no interrumpir al que habla; anotar las reflexicnes perso-—

nales y hablar en su turno.” 4D

c) En las conferencias James Brown propone cinco aptitudes a desarro-

llar para la audicion eficaz:

A0y cfr., GAUQUELIN, F.,op.oit.
(41> foidem., pp. 71-76




"

Aptitud Para reeagrupar las dxstintas parte: de’ un discurau a . fin
de sacar de el 1a idea principal; :
- Aptitud para discernir répidamente lo.que se refiere al tema .y, por

1o cuntraric lo gque se aparta de &l;

- ' Aptitud para hacer deducciones 16315&5 as partir de 10 que s& | 2ecu-

¢cha;

-~ Aptitud para utilizar lag =lavas del  contexto wverbul; paiabras

claves, transiciones, et

~ Aptitud para zeguir aun raronamiento complejo.” (42)

Asl pues, el comunicador =ducativo debe siempre dejar que =u interloc-

utor termine la idea gue est® 2xponiendo. Debe escuchar con paciencia io

que le dice. Para un educando puede r muy importante que el pedagngo 1o

escuche.

Be importante que al ezcuchar, el educador deje lo que &stX hacien-

do., mostrar verdaderc interés por el educando, dar seguridad a su interlo-
cutor para que se express libremente, dar confianza como oyente, y animarlo

con preguntas.

De la actitud del pedagogo cuando escucha a un educando o companero de
trabajo, dependerd mucho el aprendizaje del primero y los buenos resultados

de trabajo con el segundo.

Por otra parte el educador asistird como anditorio a conferencias. Su
comunicacidn auditiva debe ser eficaz, pues lo que aprenda, macho le servi-
rd para transmitirlo.

<32 ibidenm,,p.76
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53 Saber retener

"Para poder retener bien, es precisc entender bien, v vpara
hav que atender. FEl praoceso de comﬁpicacion no @2 puede dar gi el
no retiene la informacion, N

Se prueden dar dos tipog de memoria: memoria inmediata, v
medio v largn plazo.

Sagan las investigaciones de Jaseph Jacobs, un adulto puede
rernetir correctamente una sucegion de giete n ocho cifras,

Para ejercitar la memoria no hace falta gobrecargarls,

3
d
1
-~
"
B

perturba eu capacidad, Se debhe memorizar 21l contenido de 1o que ge dice, v

no las palabras.
En 1la lectura de un libro,

nocho  ideas principalegs del antor

mente. Bg mAs fAcll momarizar cosas oo

Para ajercitar la memoria, ee precico partir de educar las facultadecs

superioree del cerebhro: coordinacicdn de las ideas, atencion, intersds." (43R)

As1l  puee, la memoria juega un papel importante en la <comunicacidn.

Para que el proceso gea complete el pedagogo dehe retener 1la  informacidn

recibida, Pues en la educacisn cnnstantemente se da el proceso de

comuni-

carse con log demds, Bl pedagoge recibirs datos que luego tendrs que frans—

mitir. Asf miemo, debe recordar las reacciones de sus recepioraes

los curgsos que imparta para rectificsar o ratificar eu mensaje. Entonces

pracicsno atendaer a los estimuleos, anotar citas, nAginag, obgservaciones

cadm educando  tiepe una nersonalidad propia v el  pedagogo debe
pragente para darle atencion espacial a cada uno de ellos.

——————
€43) ibhidem , p.177-181
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De este modo se han presentndo algunos cunsejos parn desarrollar una

pefscna huma

Con estn se ve la importancia de una“c ﬁunicajién efe¢t}b= y educativav
en - el padagngu. es precisamante. 1a justificacibn de ééta investigacihn.

Caber ahora analizar el propbsito educativo de la comunicacitn,

11.1.2. Proposito educativo de la comunicacion.

Tratando a la comunicacibn y a la educacidn eumo procesos interrela-
cionados, se puede afirmar que, al trqbajar con la persona bumana, sSe
encuentran las diferencias mis profundas;.una diferente sensibilidad frente
a las motivaciones y una actitud, tamgién diferente, ante las éesponsabili—
dades personales y sociales que les corresponden, y es aqui donde entra en
accitn, la comunicacibn educativa como responsabilidad del pedagogo dentro
de cualquier organizacidn, convirtiendola asf en comunién entre las person-

as humanas.

As{ pues, la organizacidn educativa busca también eficiencia vparn dar
unidad a los wmiltiples elementos que entran en juego en el procesc de

mejora personal.

En primer lugar, hay que dar su lugar correspondiente a la persona
humana, dar unidad de educacitin, unidad de metas e interaccibtmn que es lo
que distingue a un grupo de una masa. La pluralidad no obstaculiza la

unidad: lo que la agrede y la destruye es la division.

Cada ser humano es un tesoro, una promesa. Por lo cual, como comunica-

dores educativos se debe detectar a las personas que son agentes de educa-
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«ion, de verdand y de apor, tomando la firpe decicibn de desenmascarar la

meaptiva, odin, fraude, dezlealtad, etc.

Con base en lo anterior, se puede afirmar:ddqie ropésito educativo

de la comunicacion sera ertonces, brindar un servici en cuanto a

1la prafundi:aciﬁn del autoconocimiento ybél de’1 sdciédéd' QE{nos taco
vivir, para lagrar una mazima urdeﬁaciuﬁ-@nﬁgrna‘y,ﬁnvmejorjservicio a los

demas.

Todo edusador por lo tanto, tendrd que conocerse a si mismo como si

tuviera un espejo que le ayude a descubrir las mdltiples posibilidades vy

facetas de su personalidad, asl como sus carencias y limitaciones ayudando

a los demwds & que ellos también lo descubran y lo acepten <¢on una visien

hacia la autosuperacitn y dasarrollo progresivo e integral.

Ee imposible comunicar educativamente, partiendo de una vigidn reduc-

cionista de la percona humsna. Porque como menciona Maritain: . la obra

entera de la educacidn debe tender a unificar y no a dispersar; debe esfor-

zarse por fomentar en el hombre la unidad interior."” Para lo <uwal, y para
&l conocimiento realistama de nuestro entorne socilal, todos necesltamos
ayuda, Fara ayudarnoe a penear, decidir y actuar educativamente, =i nuestro

objetivo es lograr una comunicacion educativa.

Sin embargo la eficiencia de la comunicacion educativa, esta en lograr

la maxima ordenacitin interna y el mejor servicio a los demis.

Nuevamente nos encontramos con un planteamiento ambicioso: no se trata
de sstar mas 0 menos ordenados, o de lograr la minima disciplina personal o
£ocial, sino poner en practica la pedagogis y la educacion para elevar 1la

mirada a la meta de la mAixima perfeccitn posible. No puede baber orden sin
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jerarquis, ni servicio autenticogszh"amor.f(445

En cuanto al servicid_éue;déb fo?dcionar el pedagogo como comunica-

dor educa#iVo};puéde'teﬁeffdos,tendenciasi‘una‘5eneralista con dominio del

conjunto. .y cnhbfen; [=] 5 vy:aé un especialista con dominio de

de las'partES'y]Cbhprénéid el¥conjunto.:

Esta esﬁfatégig'hn‘buédé desligarse de la td&ctica, la definicidn de
objetivos de- una fraxis adecuada, la fijacidtn de metas ni del usc mas
oportuno y‘profesional de los medios. La tecnica, la experiencila, el domi-
nio tecnoiozico. por su parte, aportarian muy poco sin una direccién, que
solo puede ser dada a partir de una comprensitn de los procesos de comuni-
cécion y su insercion en los objetivos de la organizaci®n.

El comunicador en las organizaciones, ha pasado a ser fundamentalmente
un asesor., Sin descuidar los medios, ha pasado de la comunicacidn instru-

mental a la comunicaciotn estrategica.

As1 pues, del comunicador global se espera:
~ Conocimiento de la realidad circundante.

— Conocimiento de la organizacien y sus fines.

- Capacidad de captar e interpretar los cambios del entorno
y su efecto en la organizacidn.

— Formacion multidisciplinaria.

- Idiomas.

_ Experiencia en opinicn publica.

- Flexibilidad (tienpos, medios, mensajes, paises, pilblico.?
- Alta capacidad de respuesta.

(447 cfr. PLIEGO BALLESTEROS,M. Tu familin merece libertad,,p.172-178

48



Por . lo tanto. ia orientac16n global est& basada en: la ‘conviceidn de

que ningﬁna urqanizaclnn puede esperar tener exito y prosperar a largo

plazo ’si

] fin s ni ohge ivoq educacin—nales y ademas 51 se desar-

rolla en un.clinma hostil..“

Qienno 7;1,'éllpedagogo debers realizar una comunicacidn organizacion-

al j‘ Adunativa, basada en difzrentes habilidades y capacidades <cnomo las

siguienteﬁ~

Habilidad para comunicarss:

~ Ordenar las ideaz antes de hablar.

~ Identificar ¢l sentimiento que produce la comunicacitn.
- Hacerse responzable de lo que se va a decir.

- Dar mensajes claros.,

~ Ser congruente con lo gue se dice y hace.

Habilidad para escuchar:
Dar un tiempo necesario para escuchar.

Comprender el mensaje y percibir sentimientos a través del lenguaje
no verbal.

~ No interrumpir.

- Aceptar las diferencias.

Habilidad para la retroinformacidn:

— Proporcionarla conciente y responsablenmente.

— Describir 1a conducta, no evaluarla.

~ Ser especifico y.concreto.

Dirigirla a comportamientos que puedan ser modificados.
Ser oportuno y no dar nmensajes contradictorios.

Capacidad para recibir retroinformacién:

Estar ablerto y ser sincero con uno mismo.
= Tratar de escuchar.

Pedir infarmacion si algo no queda claro.
Validar la informacidn recibida con la propia experiencia.
No caer en la tentacidn de defenderse o contraatacar.

Por consiguiente, se puede afirmar que la comunicacidn que debe exis~

tir dentro de uma orgaﬂizaclon debe ser educativa y organizacional, porque

’
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el comvnicador Boy MIe guwe nubca juegs un papel olave an la bikgueda de 1

propaperidad y armonia social.

Asf pues, el siguiente assunto & tratur, serd el significado de 1la
comunicacidn orgunizacional con relacidn a la motivacidn y la capacitacidn

dentro de una empresa.

11.2. Comunicacion Organizacional, que es?

11.2.1. Definicion de comunicacion nrganizacional.

Para gue un trabajador logre la maxima eficiencia en su trabajo,

requiere que se le sea proporcionada toda la informacidn con respecto al

‘miemo trabajo.

Informar significa dar a conocer una cosa, y en ese sentido se
puede decir que es un sinonimo de comunicacion.

En un sentido mas estricto por informacion se entiende aquello que es

comunicado, es decir el contenido de la comunicacion.

En una organizacion, la informacion es el conjunto de datos llenos de
significado que comunican conocimientos utiles, por 1o tanto un sistema de

comunicacion dentro de la »2mpresa, es un sistema de flujo de informacion.

La comunicacion organizacianal es el proceso de doble sentido atraves

del cual personas que trabajan en la empresa o que tienen contacto con

i

Il se Antercanblae informsciSa won un propdsito deberoisade.
De esta definicion surge la primera clasificacion de comunicaciones:

1> Comunicaciones internas, que son las que se producen entre los
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llevan: ‘a _cabo

Podemos afirmar que todo flujo de nensajes que s& den en una empresa,

sean . aestos hacia dentro a hacia fuera o en cualquier direccaicn, es lo que

cr puede llamar comunicacidn organizacional.

Para €l optimo funcionamiemto de una arganizacion se torna cada vez
mfs 1importante la comunicacicdn intermna. El profesional dedicade a esta
actividad e= uno de los ejecutivos claves dentro de la eﬁpresa, ya que de
21 depende crear, buscar y vender las formas de integrar al personal de una

empresa o institucidn.

La persona o departamento dedicado a fomentar la mejor comunicacidn
dentro de la empresa debe buscar o crear los canales adecuados como podrian
ser la revista Interna, buzones de sugerencias o quejas, tableros de
avisos, reuniones de informacion o integracicn y en gemneral +todos 1los

medioe para tener una mayor cooperacidn de los integrantes de la empresa.

El fin de la comunicacian organizacional es "fomentar ia integracion
en todos los aspectos para que se de la cooperacidn, la buena voluntad en
la aportacion de ideas para el mejoramiento de ciertas actividades, buscar
farwas de crear y diseffar sistemas y programas espectficos que motiven al

personal y que lo hagan sentirse satisfecho de pertenecer al centro en que

latora.*" (45)

a5y " SORTRES MORA, B, ,Comunicacidn organizacional; paso hacia 1la produc—
tividad. Revista EXPANSION No,465.México D.F. 1987.,p.45
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cnmunicacibn interna es el de: 1a interferencia ©° ruidu‘ ya qae de éste se

derivan tadns los en: f cionamie~n de d cha

cnmunicacian 3 la

,empresﬁ.‘ y tambien uno de
los’ nb:*éculoe més peligrosns que se pueden presentar sobre todo en periao-
dos’ da conflictu. puee podria llegar a distorsicnar gravemente los hechos

reales.

La pedagogta modarna *-en; hoy en dia como base en todn su pracesc y
sus actividades a la comunicacidn en cualquiera de sus formas. Se han  dado
machas aportaciones tanto de saciclogos conmo de psicologos en materia  de

comunicacidn para lograr un mayor bienestar dentro de la empresa.

Todos aquellos que adwministran una oganizacidn o que tienen a su cargo
a la persona humana, se valen de técnicas y principios sociales y hasta
ezpertos en cominicacifin educativa como podria ser un pedagogo para obtener

dichos fines.

La comunicacidn es una de las herramientas principales que posee un

pedagogo para el logro de los objetivos de la empresa en la cual trabaja.

El factor humano requiere una atencibtn especial dentro de la emnpresa,
porque de %1 depende e1 buen funionamiento de la misma, al realizar -la
actividad de recibir y transmitir informacicn. Todo miembro de la empresa
tiene la necesidad de saber ctando y qué comunicar a alguien, asi como los
canalés foreales &« informales para hacerlo.

El exito que tenga 2l grupo de hombres gue integra la organizacion al
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hacer un trabajo en cnmun depende, et gran parte, de lo-bien que se comuni-

quen entre si. Cualqui=* error disminulrﬁ la eficiencia>

cual informacitn con

respecto PREAE med1o amoiﬂnte,

por ello
se ‘tiane‘ una necesidad eapec que ‘es centar con  un

excelente aistena de onmunicac:dp{

11.2.2. Comunicacién coma apoyo. a in-motivacién.

Un pedagogo, qus tiene & &u carge la labor aducativa de comunica-

cidn, debe maber qud o= lo gue moTiva a la persona hurmans, p

debe
de =rear y wantener un nedis imbiente propicio para gue log  dindividuos

lleguen 2l logreo de un abjlativa comun.

Bz  necesaria incluir factores motivadores en todas las funcionee
organizacionales para lograr una verdadera integracidn de los trabajadaores
hacia el medio amblente donde se desarrollan y poder asgl lograr st maxima

eficilencia.

La motivacidn no consiste en tratar de manipular sino mis bien en

reconozer los factores motivadoree al corear el ambiente de trabajo.

S2 sabe que todas las personas dirigimos nuestros esfuerzos hacia el
logro de una meta, sin embargo a veces no se sabe porque se hacen las cosas
y otras veces s1, porque los impulsos emocionales. de los individuos per-

manecen en €l subconciente.

La tarea principal del weaagogo, coma ya $e habta mencionado, es hacer

que las parsonas cen suU trabalfn, contribuvyan al logro de las metas y obje-—
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tivos dae la orﬁa‘nizacinn'.

A la persons humana, ant

, @2 deben elaharar pr

un trabajsdor e glaente maAs identificado con  su




motivadas:y gspo’repefcutirﬁ en una mayor productividad.

empresa por

ia emﬁrésa y'5 Jo: ¢ . us energias y representa
una - fuénte“de'satisfgccibn qeféus néceéidadesy'las personas humanasz se
sentirsn altamente mutivadés ¥ sef&n mejores colaboradores en el €xito de

la empreea.

Se sabe que algunos de los factores que motivan a los empleados son:
salarios equitativos, programas de beneficlos o prestaciones, métodos de
supervicibn adecuada, procedimientos para conceder ascensos y huenos siste-

. mas de comunicacidn en ambos sentidos.

Muchas veces al trabajador se le trata como medio de produccicn, no se

le comunica nada, sblo recibe odenes del supervisor quien lo tiene bajo un

excesivo control.

Tambi€én se encuantra con su trabajo en sf que puede ser abrumador o
estimulante. Todos estos factores son los que van a jmpulsar a la persona

humana a llevar a cabo su desarrollo integral como ser humano.

El proceso de comunicacidn interna en cualquier organizacidn tiene
precisamente el fin de integrar y motivar a los empleados pnra que sientan

Y sepan que en verdad son partes indispenasbles en la empresa.

La gran tarea del pedagogo =er#, detener la tendencia hacia la deshu-
manizacicn del trabajo y aprovechar e) potencial del hombre de un modo mds

completo, es hacer tambien de =u medic ambiente de trabajo un estimulo en
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vaez de una presion que 10 abrume. Szn emhargo lu ma com“n es que las

personas no encuentren 2n sus trabajos la Gpuryunidad para aatisfacer sus

necesidacdes mas hondas y -por. el a otras actividades

donde analizan y aportan

Para' lograr unn meiur motivaciun 24 mayor productividad 28  necesario

que eaista buena y fcntinan comunicacidn con ‘el trabajadur. conocer qué le

mntiva,rcdmn }legd a ser asf, por qué se comporta de esa forma, etc. porque
todo individuo llega a la organizacidn con un antecedente de metivos que

debe llegar a satisfacer a través de su trabajo.

La comunicacidn organizacional en manos del pedagogo como comunicador
educativo es entonces, la herramiengé. el apoyo para 1ograr' una eficaz
motivacitn y lograr que los trabajadores Se sientan integrados y felices
y asf trabajen con todo su esfuerzo y dedicacidn pues el resultado ser& de

todos.
I1.2.3. Comunicacidn como apoyo a la capacitacidn,

"La capacitacidn consiste en una actividad planeada y basada en nece-
sidades reales de una empresa y corientada hacia un cambio en los cono-

cimientos, habilidades y actitudes del colaborador." (46)

Para que una empresa logre sus objetivos es necesario que cuente con
el personal adiestrado y desarrollado para que desempene bien sus fun-

clones, por ello la capacitacibn es de gran importancia.

(46) SILICEQ, A. Capacitacion y desarrollo de persenal,,p. oo :
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o simplaﬁente éomc)pérdida de tiempa y dinero-y no tienen una' pr;entacidn
real alrrgspécto. ‘ : ' S
La capaéitacidn dentro'de 1a emprésn debe dar a cualqpiar nivel ~ una

visidn global bisica y hﬁéer hincapfe en los puntos especifios debcada
puesto.

i La capacitacion es un medic favorable para la motivacidn de cada wno y
1n integracion de todos a la empresa, porgue el empleado al conocer la
labor que desempefia dentro de la organizacidn se sentird y desempefinrd sus

labores como miembro respan-sable de la misma.

La capacitacian tiene dos finee basicos:

1) Promover el desarrollo integral de cada persona dentro de la empre-

5
)

2) Lograr un conocimiento especializado del puesto.

Los cursos de capacitacion nos ayudan a encontrar posibles anomalias,
pero no son el tnio medio. Tambien ayuda a poner una o varias politicas de
comunicacion abierta que permitan al trabajador o dar testimonio de alguna

situacicn problemftica que &1 encuentre en la empresa.

Se debe luchar porque al ambiente sea cada vez mis abierto , porque
todos son una organizacion que trabaja para lograr su objetivo y ademas
este medio ambiente debe permitir la automotivacion, la creatividad y 1la
comunicacitn efectiva para obtener buenos resultados a corto plazo.

La comunicacidn apoya a la capacitacidn y en realidad se ha abusado
mucho de ella, porque se dice.que es la causa y pretexto de muchos proble

mas,
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Ls -capacitacion - es un medio del cual se deriva. en alto grado 1n
eficienci& en ‘8l tfabajn; una comunicacidn abierta en el manejo de informa-

cicn ‘cuﬁsfituye un factor muy importante para una buena capacitacicn.

Se debes enseffar a los trabajadores a sentirse parte de la organizacicn
pars QUe apraovechen ﬁednr los conocimientos que se les otorgan y se sientan
asi mas motivados a realizar su trabajo de la mejor manera posible para su

autcdesarrollo integral.

I1.3. Comunicacion efectiva pargque ?

I1.3.1. Que es el proceso de comunicagion dentro de la empresa?

El bhombre tien una necesidad fundamental, distinta de 1a necesidad
fi{sica de alimentarse o guarecerse: la necesidad de comunicarse con sus
senmejantes. Esta necesidad es muy importante en la sociedad actual, es

indispensable para la supervivencia.

Desde el inicio de la humanidad, la.persona humana, sobrevivid gracias
a que era sensible y adaptable en sus relaciones, aprendio a comunicarse,
porgque es la tnica especie que es capaz de desarrollar y crear el conoci-

miento acelerado durante nuestra existencia en la tierra.

Nos referimos a la comunicacion constantemente a muchos niveles por
diversps motivos y en miltiples formas. La palabra comunicacisn se ha hecha
muy popular y es usada para designar problemas entre empleado y jefe, entre

naciones o entre cualquier persona.

Pero que es en realidad 1a comunicacion?, para adentrarnos en el tema,
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"Comnicacisn

'parttcipe‘dé*lovque;uﬁn +iene, descubrir, manifaestar o

acer - -eaber 8 uno .alguna coz=a, consfultar, conferir con otreos uwn ssunto,

4

“komands 82U paracer. (49)

por pedio de signos, a una © vardas personas, npara que acimiloan el concento
a conjunta de concentos idAneos para modoficar o reforzar comportamientos.

Klaborande wuna definicifn propia de comanicacidn, o puede decir que

ocnmpransifAn nara llevar a oabo cualquier accitn o toma de dacigiones

f.a comunicaci®on se ha venido estudianda de varios sigleos atras, es
degde Aristhhteles cuandn so ampezd a egtudiar,

AristAtalas dacla que al arte de comunicarse estf compuestn de tres
elementos @ quisn habla, quad dice v a quisn habla. Fn realidad asta es la

ace da  la comunicacifin v aungque se hayan transformade los

7) RFYES AGUILAR,R. Cowunic
Hn.,n. 1
A) KEMERY, AULT, AGHE. Las m~omunicaciones en 21 mundo actual.,p. 17
Q) YLORKS DY G. Y ORNZCO G . Hacia una comunicacidn administrativa inte-
P24

HASAVY FERNANDKFZ DFL. V. A . La dimension comunicativa del hombre. ,n.47

4

i6n, anpun logfa
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hayan elavorado multiplez modelos,. todos _se,'ba.sa‘l‘r‘re‘n_ lné.élementns de Aris-
toteles, sdlo se han cambiado voerblos y.=e han c‘iie'siairyrdbi;a'dvo' conceptos.

En 1930, Las‘swell ademss de hacai‘_'\xn aa.m'EJ.iv:‘lsi‘sighrab los tr‘esb elementas de
Aristdteles’agrega otras dos. Loswsll li;mé ‘a qui:én\hal'ala emimor, lo que se
dice se llama mensafe y a quien se hé-i)]a‘ éera‘ el réceptor, ademifs habla
tambign del estudio del canal per medio del cual se transmite el mensaje

escogido por el amizor y d

o de lo= efectos que produce <l mnesaje
en el receptor o recephores.

Posteriormente Raymend . Nizan amplfa el estudio del proceso comuni-
cativo con sus aportaciones y se dedica & estudiar ademss: las intenciones
del emisor, que es lo que transmite, a traves de que canal, a quien, con

qué efecto y bajo qué condiciones.

Lo que en un principio estudid Aristdteles se comienza a complicar sin

perder sus fundamentos.

Actualmente la ciencia de la comunicacidgn tambie€n le intereea estudiar
dos aspectos muy importantes, las barreras dentro de la comunicacion, que
son las que inpiden total o parcialmente la efectividad de dicho proceso y
la retroinformacidn también llamada feed-back, que consiste en la respuesta

o retorno del mensaje al emisor con otra informacicon adicional.
A continvacion analizaremos un nodelo basico del proceso comunicativo,

el cual consta de los siguientes elementos (este modelo fue elaborado

personalmente con los elementos mdzs importantes de la comunicacidn):
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RETROALIMNETACION

MENSAJE

EN EL CANAL SELECCIONADO

E = Emisor R = Receptor b = Barreras

EXISOR
Es aquel que va a exteriorizar.la comunicacicn. El1 emisor transmite
una sefal que contiene un significado para el transmisor. Estas sefales o

signos stlo pueden tener el significado que la experiencia de cada persona

humana le permite leer en ellas.

El enisor transmite el mensaje de acuerdo a un marco de referencia
comon, tanto para el como para el receptor, es decir el mensaje serd com—

pPuesto por signos que ambos conozcan y se interpreten con el mismo signifi-

cado.

El lenguaje por ejemplo, es un sistema de signos comin en cada zona.

El mensaje debe estar transmitido con la mayor exactitud, claridad y
sencillez para que el impacto sea decisiva.

Un emisor debe conocer basicamente dos cosas: saber 1o que se desea
comunicar y -saber cbmo expresar su mensaje.

MENSASB

Es el contenido de 1la comunicacién, aquello que se va a decir y por
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ello se tiene que conoer a fondo. Un mensaje debe cumplir con seis  carac-

teristicas basicas:

A} Que el mensaje sea rexl y veraz.

h) Que ol mensaje mea ds utilidad para el receptor.

¢? El mensaje debe ser zlaro, e=s decir bilen entendido por =1
receptor,

d’ El meneaje debs tener continuidad y consistencia para que
mueda ser captado muchas ve . .

@) El mensaje dele estar adecuado al medioc a traves del cual
se envia o se transmite.

£> El receptor debe estsr dispresto = recibir e mensaje
Aunqu2 parece smay =inmpls, ©l mensaje es algo compliaatio, un  mensaje

tizne dos significadez, unc es 1o que quieren decir las

palabras en s1 vy otro cbecurs, que 2 lo que nosotros queremos dar a en~

tender con nuestras palabras. P

Ejenmplo: Si el emisor dice "Buenos Dias” el significado superficial se
refiere al brillo del sol, al cielo, etc, y el significado obscuro da a
entender al receptor que nos alegramns de verlo, que sigue siendo nuestro

amigo, atc.

El meﬁsnje abarca con frecuencia varios mensajes paralelos no sdlo
audibles sino visidbles, es decir el efecto del mensaje no depende e un solo
canal sino de varios, que en conjunto dan a conocer el mensaje correcto que

se guiere transmitir.

CANAL
Es el vefculo o medio a través del cual we transportan los  mensajes.
Podria =er una carta, 1la radis, la televisidn, una linea telefdnica, el

wismo lenguaje, atftc.

Es importante elegir el canal adacuado parta 1 wmen=zaje, y asf poder
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enviara . por - un oanal

saria acentadn nor:al fioaria o simplemente nn:ilo oapta-
ria, . ’ '

RECEPTOP.

Bs aguel que reﬂf\e v oanta el menaeajiae tr'ans‘mit!’;dc‘:mpér al amisor,

El  raceptor debe tener habilidad cumunicativﬁ, es"viecir, deha +fener

BARRERAS DE LA COMUNICACION



prastar a diferaenies {nterpra sionne y ast el recephtor sntiende algo que

no fué o que le quizo decir el amisor.

Por ejempin,  #i el emicor dijo "cnrta’ blancd”.  querienda  expresar
conf inn:n. cradikilidad =e pusde arizinar wna barrera de, este. $ipo  cuando

2] resceptor 1o tamd comm Una CETve s

2) ®arrerarm p

tores mentales que impiden agaptar o

camprander unas Ides.

bDarrera

podrion ser:

= N& tener en cuenta ¢l punio de vista de los demas.
- Timide=z.

- Preccupacoién o emcoicnes.

- Hospecha.

=~ Aversisn.

- Explicasion
- Sobrevaloracitn

Fetos factoros la pzrmzona humana gque ascucha (receptor)

para que acepte o rechaze el mensaje de una comunicacion.

Debemos aninprender a las personas, <onocerlas y analizar ei estan en

condicicnes

y procesar adecuadamente determinado mensaje.

Algunaz  de las causas qua contribuyen a formsr barreras de este tipo

- Alto status

~ Poder para emplear o despedir

- Apariencia fisica imponente

= Interrumpir a los demdis cuando hablan

- Actitud despota

- Demagiada formalidad &n lu comunicacidn

3) PBarreras fimiolsgle

anitir <on

=laridad vy prcmr-w‘m un manzafs dal 2mi

T 0

2l regeptor en -




. Los ejemplos‘mﬂs‘clarosvpodrian'aer los tartamudos, <cilegos, sordos,
etc. ST ) S

4) Barreras fis‘olégicae,‘ se refieren al ruido excesivo n interferen-
cia fisica ya sna erterna o dentrn da los mismos ins-trumentos usados  como
canales.

ﬁjemplc: que ée cruce uﬁa llamnnda telefdnica, que pase un. camicdn " muy
cerca, ete. .

%) RBarreras administrativas = son las causadas por mala  administra-
cion o deficlente operacion de los canales de comunicacidn. Para evitar que
se llsguen a presentar estas barreras, s& podrian llevar o cabo las si-
guiantes reconendaciones

a. Utilizacidn de un lenguaje sencillo.

b, Interés en la retroinformacidn.

c. precisar la finalidad de lo que va a comunicar.
d. Utilizar el canal o canales adecuados.

e. Reconocer el significado de los conceptos para que na llegue a
haber malas entendidos.
f. Que el mensaje se transmita en el momento mas oportuno pues las

circunstancias emotivas en que se encuentre el receptor pueden alterar el
contenido del mensaje.
g. Reforzar las palabras con hechos.

RETROINFORMACION

También se le llama feed-back y se entiende como la informacidn que

proviene, en retroceso del receptor al emisor, y le indica a éste como se

puede desarrollar el mensaje.
Existe una gran cantidad de retroinformacicdn en la comunicacion per-
sonal y muy paca en la comunicacion masiva, por 1o cual resulta mas facil

explicar algo 0 convencer a una persona frente a frente.

En cualquisr tipn de comunicacion s« requiere que el proceso se real-

ice  de marera

iente, que al receptor llegue el mensaje que verdadera-
mente se quizo transmitir, a e3ta se le llama alta fidelidad.
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Existen clertos factores decisivos de la efectividad de la comunica-
civn y #stos son de acuerda a'ios_quatrn elemeéntos = basicos dentro del

praceso:

Para el emisor se'requiéfetr

i. Habilidad pnra;laVC6hunicacidu.

Es decir un ewisor debe poseer las habilidades de hablar, escuc hav,
ezaribir, leer y pensar o refiexlonar.

2. Actitudes positivas, -

a. Fn cvanto a si mismo, es decir gue s2 tenga asutoconfianca, Qque
crea en el y se sienta capaz de tranemitir ideas a los denas.

b. En cuanto al tema que va a Eratar. es decir debe creer que el tema
tiene un valor en sf, si no le serd dificil transmitir una comunicacidn
efectiva.

<. En cuanto al recepinr, porque el receptor en seguida capta 1lan

actitud del receptor con respecto a ellos, si1 los trata con afecto o con

desprecio y geto es declsivo en la buena recepcicdn del mensaje.

3. Nivel de conocimiento.
Es obio que el nivel de conocimiento que el emisor posea scbre el tema
afecte su mensaje. No puede referirse de algo gue no se conoce y par lo

+tanto no habrx efectividad =i no hay un conbcimiento del tema.

¥ no sdlo del tema, parges si no hay un conocimiento del proce=o de

comunics

tombidn e

ta conducts de dicho procesa negativamente.

Lo socion -

Fingun swizor zo

wmente siv estar influldeo por la  posi-

66



cign que Aoupn 2n detsrminade

teme socio - aultural.
Ln o perzona humana no 5e 2omunica igual cumndo pertenece a distintas

clasws sociales o cuando sus antecedentes culturales son distintos.

El  enmisor debs adaptarse al contexto socio - cultural del receptor
para gque ‘la comunicacisn ses eficaz.

Para el raceptor se requiere:
Todo © lo que e ha dicho con respecto a las caracteristfcas de un
enisor es igualmente aplicable al receptor, porque el receptor sera emisar

vy el emisor fué receptor a2l recibir la informacibn.

En una conmunicacitn efectiva, el receptor es el eslabbn mas impor-
tante del procaso de comunicacibn, porque si el mensaje no llega &l recep-

tor como se pensb es como si el emistr estuviera hablando consigo misma.

Tanto el emisor como el receptor pueden ser analizados en sus habili-
dades conunicativas, actitudes, niveles de conocimiento, contextos cultu-
rales y sistemas socianles. Lo que no puede estar implicito como tal es 1la

interdependencia entre el emisor y el receptor.

Para el mensaje:
1. Elementoe y estructura.

Es mnuy importante definir los elementos del mensaje y estructurarlos

de la mejor manera posible.

Todo 1o que la persona humana conoce, es conocido de alguna foraa,

todo tiene un ordenamiento.

No me posible hacar nda 3i no se ha estructurado previawente. Elemen-

tos y estructura estan unidos pues no existe uno sin el otro.
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2. Nivel de discucitn.

Cuando analizamoz el w:nsaje 2p la comunicacisn, podemos  tomnr

7 #u formax. A esto se refiere el nival de

cuentn el cddigo, =u contenis

wnidip, | como podawos  anpliar nuestro .andlisis para - llenar nuestros

propOsitos ¥ tener una perspectiva de lo que s nos quiere docir.

3. C6digo del mensaje.

" ado aquclo gue posee un grupo de elementos  y o ose W

coniunte de procedirlientos para combinar estos slementos a@n furma

cativa.” (51

Para codificar un mensaje se debe tomar en cuenta, &n orimes

codiso e va a usar, que elemantos de &ste y que mdtodo de  e=m
sn zelaeccionara. o
4. Contenido del mensaje.

Fl contenido es el material que selecciona el emisor para ezpresar lo

quae desea. El contenido debe estar bien estructurado.

Tratamiento del mensaje.

E1 tratamientoc es el conjunto de de decisiones gque toma el emisor al

elegir el contenido y el codigo del mensaje.

Para el canal.
Un  canal de comunicacidn son los sentidos a través de loz cunles un
receptor puede reacibir el mensaje gque le ha sido transmitido por el emizor.

Los canales unen al emisor con el recerntor y les permite comunicarse.

Para hacer una eleccidn de canales e@s necesario nanalizar el mensaje Yy

<515 BFRLG DAVID, K.- El prhceso de la comunicacidn.,p. 45

68




el receptor. Todos los mensajes deben ser transmitidos a través de un. canal

y la alecciuﬁ,de‘ééte es,importante para la efectividad comunicatival

A veces se toma ‘el canal como vehfculs, sobre todo cuandp es conunica-

cion masiva. Ejemplos: televisien, radio, periodico, etc.

El estudio de 1la comunicacidn implica dos aspesctos ssencinlas 1

1. Un

transmite el mensaje.

2. La comprensicn d2 cdmo o

para satisfacer sus multiples =

El1 hombre en

amplio conocimianto de

1a actualidag

lo=s

madios

i de transmitir mensmjes y dismunuir las barreras.

i Nuestra mente

quiera pensadas.

FUENTE
Encodificador
Tecnicas de
comunicacion.

{ Actitudes.

i Nivel de

t1- conocimiento.

ELA Situacidn so-
ciocultural

1

i

e Con ayuda de
|

31 no, telex, telefax) 1
i :

espacio como guiere.

¥ nmuestra tecnologia han alcanczado metas

A traves

de los

=rendo un complejo mundo con 21

antes
El prosesn de la. comunicacidn (52)
MENSAJE CANAL RECEPTOR
Dacondific.
Eleme vista Tecnicas de
tos oido comunica.
tacto
clfato Actitudes.
gusto Nivel de
conocimien.
Situacidn
socioccultu.

persona

Humana
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#iemas de transmison

ado a maneior =21 77

inmediata

cuales e

canales

objeto

nisi-

ttalelo-




——

La Camunicncicn‘ns el proceso mas- 1mportanta en 1a Hct“ﬂlidﬂd porque

de ella depende ‘81 é/itu da cuaiquier actividad humana:

11.3.2. Cdmo debe séf 1a’cnmunicnc16n en la empreaﬁ 7

los subordinados son los que la emiten y sus supariures sdlo escuchan. sino

qus s un hecho en el que todos son emisores y receptores, segtn las rela-
ciones de autoridad, funcionales y de cooperacibn que existien on la empre-
sa.

En un sistema sencillo, #n el cual el director tambien desempena
trabajo, la comunicacitin es totalmente externa. Se necesitn informacitn
sbbre precios, conmpetencia, <tecnologia y finanzas, asl como conocer las

actividades del gobierno y el ciclo de los negocios.

El procéso de comunicacidn es una empresa mayor, s en parte 21 mismo,
aunque también se requiere de datos proporcionados internamente dentro de
la organizacion . La accidn y medidas inmediatas que se deben tomar sce

hacen nds complicadas cuando se tiene gran nimero de empleados.

Lo importante en un proceso de comunicacidn para una empresa grande es
saber clasificar 1la informacion que se necesita y 1o que se haga para

permitir 1la toma de decisiones utiles.

Con objeto de hacer mis efectiva la transmisidn de informacidn, las’
organizaciones, asi como los individuos, desarrollan un proceso de codifi-

cacidn, es decir ciertas normas de seleccitn y discriminacidn de la infor-

macidn. BSe selecciona lo que ee importante y estratdgico.



Siﬁ enmbargo, a veces surge al prﬁblema'de la grnn cantidad de 1nfu£md-

cion que se maneja y el emplaad nl'sentir esta sébracargﬁ trata de evitar—

la ya oea procesarla en fcrma incorrectn, dejando de recibirla. aliminar
parte de ella nl~am1tir1a. no ﬂresentandn 1a atencivn gque requiere. atoc.
Para resolver estos problemns ea necesarlo que en el proceso de comunica

cicn s tengan vnrios cnnales espacialigados de informacion, estoc se lleva

o cabo a traves de ‘la estructura de organizacidn de la misma empresa, ez

decir el establecimiento de funciones y agrupaniento de actividades.

El procesp comunicativp dentro de la organizacion consiste en la

transmisibn y recepcitn de informacitn clasificada, a traves de los canales
especializados, dependiendo de cada empresa y llevando a cabo un control

del mismo para evitar desviaciones que puedan repercutir en la eficacia de

la organizacion.

El control de la comunicacidn es un problema diffceil de resolver,
sobre todo cuando hay cantidad de informacicon y de personas. Cada persona
debe ser responsable de la informacitn que maneja y saber oxactamente que

informacitn necesita.

El control se podria llevar a través de informes mensuales mencionando
cualgquier problema que crean que exista, Esto €e les da a conocer a los

empleados para que ellos mismos los resulevan

El inconveniente que tiene este mdtodo es que el capacitador puede
exagerar, © no saber redactar bien el informe, o tal vez 1o presente por su
extensitn, contenido y apariencia sBlo para 6ompetir con los otros capaci-

tadores de su nivel.

1.




El poceso comunicativo consia de seis etapas basicas que son las
giguienteas: ) '..‘ ’

1. ELABORACION DE UﬁA IDEA. ~ Pfiﬁefu ée'deﬁe ﬁensir l1a idea o mensaje
que s&¢ quiere trnﬁsmitir, 2 quel;o‘qugleéJAE'ytilidad para quisn lo trans-

mite ¥ guiere darlo a conocer.

2. CODIFICACION.- Se debe codificar la idea o mensaje on palabras,

graficas v otros simbolos adecuados para transmitir.

3. TRAXEXIGION. ~ Despdes de elaborar un mensaje y codificarlo es
’trmnsmitidn mediante el método elegido.

Tambign el canal y el momento son elegidos por el emisor. Los emi-
spres deben tombién esforzarse por evitar barreras en sus canales.

4. RECEPCION.~ Los receptores qspen estar atentos para, recibir el
mensaje, si es oral deben saber escuchar, porgque si 1los receptores no

captan =21 mensaje, €sts se perderd.

5. DECODIFICACION.- Se interpreta el mensaje para paderlo entender. El
emisor desea que el receptor comprenda el mensaje exactamente como ®1 se lo
anvio, La comprension solo ocurre en la mente del receptor, de ©l depende.

6. USO.- Es la ultimx etapa del proceso y consiste en que el receptor
utilice el mensaje recibido, ya sea ejecutar una tarea, almacenar informa

cion, proporcionar ciertos datos, ete.

Como podemos darnos cuenta, una de las tareas principales del pedagogo
como comunicador educativo es ver que e tengan las correctas redes de
informacian y que se hagan las cosas gque deben bhacerse para assgurar que la

informacidn llegue a las o desde las personas indicadas en el momento

oportuno.
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Fl urnceso comunicativo ‘85! \m elemento acencial -en_una crgani acion

ficiencia.

para su- afactivida

ya q\!e dependiendo de. 8l se podri-m obtan-
-de lz\s personas. 51 es adecuadn se sentiran

odran:colaborar major a lns fines de la misma.

11 4.1, nia ectivu para‘el bien comun.

Dada 1a 1mportanc:la de_ 1la comunicaciun educativa en la empresa para
lpograr el desarrcllu integral y desempetio bptimo del personal de manera
efectiva dentro de una organizacion, y dado que la persona humana ademis de
buscar su desarrolio laboral necesita un trato personal ~ humano y entablar
relaciones amistosas, en el siguiente texto se dard a conocer el significa-

do de la afectividad, la importancia de una comunicacitn afectiva para el

bien comtn, y su trascendencia educativa.

" Afectividad, desde elpunto de vista psicoldgico, es el conjunto de
fenbmenos afectivos.” (53>

Afecto viene de 1la palabra latina "affecus"”, que significa alteraci6n
morbosa, awmoroso, caritoso.

" Las actividades mentales caracterizadas por &l sentimiento y la
emocion se denominan estados afectivos.” (54)

Intervienen. en todas las formas de conducta de la persona  humana,
proporcionan, motivos, intereses, fuerzas etc., Mo hay una experiencia

humana carente de tono afectivo.

El conocimiento esta entremezclado de emociones y sentimientos, aunque

(535 DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPAMOLA.,P. 31

(54> W.A,KELLY. Psicolog!n de 1la educacibmn.,p.59
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1 persona nu se percate,“ VCES)

Se trata de hechos obsnrvables qua nos indican susﬂ~meénnismu5, es

decir, cam ,5 organicas y psiquicas y ln aféc—

estncicnes exteriores”,

y d.d”déﬁtrn‘de‘las reiadipﬂéé interpérsonales
ya4 ééh.dgntro el trabajo p’dei wmbito SUci$1 dnﬁdé se desarrolle 1a per-
scﬁn'ﬁﬁmap;{ c v ser ;na manifestacidn abierta y con alto grado de
‘confianza ‘para dué sa . den manifestaciones externas gue de uno u otro modo
dén a concef 51 la persona esta a gusto con su trabajeo realizade y por lao
tanto que pueda establecer relaciones de cordialidad con sus semejantes, ya
sean subordinados o no lo sean, ademds de recibir un +trato personal de
calidad afectuosamente. Los resultadds de esta tactica de ung comunicacion
afectiva dentro del ambiente laboral, tendran por finalidad el logro de 1la
optimizacitn en el desarrollo del trabajo y una creciente excelencia gue se
vea reflejada en cuanto a la calidad y cantidad de las labores y desarrollo
del personal de dicha organizacibm.

Para aclarar este concepto se encontraron varias definiciones de

psicologos que la han cuestionado y estudiado.

La afectividad 1la definas Wellek como; "la sede de 1las relaciones”
(56), es frecuente que se defina la afectividad como "la facultad de esta-

blecer realaciones profundamente seniidas con personas y cosas.” (57)

Lersch dice: "tener afectividad es ser capaz de entrar en realcion con

el ambhiente” (58), en cambic Remplein dice: "1la afectividad es 1la con-—
755 idem.
(56> HENZ, HUBERT. Tratado de psicologia sistemdatica,.,p.436

(57> apud.HENZ HUBERT.,op.
<58) apud.HENZ HUBERT.
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stante relativa de 1mé‘relnciqnes personales de valbr y‘sa apuyn en @l "
sentimiento y se balla a una‘cierta profundidad de la psique . 959)
Menciona gque puedeﬁ‘establecéfse relaciones basadas en. 1a hecééidﬁd_ dé
seguridad,  sin dué 1$‘ré1acicn pérsonal sea bercibida como aléq hbﬁdo{;

Sonyafinés nl conceptn de afectividad :

La bvondad

c=alor afectivo

La cordialidad

consideracion a los demas

simpatia

altruismo

El sentiniento maternal

piledad

El amor a la naturaleza y a la patria, etc.

ul
=

t
o

NaanhNe
-
LAY

9N
[
b

A. Vetter, " relaciona la afectividad con las caracteristicas de calor
de 1los sentimientos, riqueza de imagenes emocionales que predominan sobre
los conceptos definidos.” (S50

Vellek, antes citado, establece estos conceptos en una forma distinta
Lo

: la afectividad corresponde al area de los sentimientos, mientras que la

conclencia moral corresponde al &rea de la voluntad, de la inteligencia y

de la raz®n.” (61> .

Podemos concluir de las definiciones anteriores que la afectividad es

la facultad de establecer relaciones integramente vividas con las peronas y

las «cosas, que conducen a una rica relacitn con la persona humana, la

naturaleza y Dios,

¢59) REIWMPLEIN., cit. por HENZ HUBERT, op.cit.,p.437
¢60> AVETTER, cit. por HENZ HUBERT, op. cit.,p.436
¢61) WELLEK, cit. por HENZ HUBERT, op.cit.,p.436



.Siendo ast, uodaﬂ 1as rnlaciuneb antariores tnndErTh nl bi L3 uomun de

la sociedad, y dc 1la: organiuarldn dunde se dasﬂrrolle la par

verse Tfavorablemente en cualquipr amhitn.,sé puédé afirma

de. 1a mfectividad es la fnrnmcinn para’ establecar 1azus de’xnihn ‘préfunda
COn personas y cosas, que conducen a unﬂ ricn relucinn con los hombres. 1o
naturaleza y con Dios; es 1a formncinn‘de una actitud de aperturn contraria

a la violencia y a los bajos sentimientos.

La =aducacion de la afectividad se propone inculcar al mentiniento de
solidaridad con  todo lo creado, de respeto a todo lo que esta abajJo de
nosotros, junto a nosotros y sobre nosotros. Este apspecte educativo se va
perfeccionando por loc general y cada vez en forma mdAs intensa, a traves de

las relaciones personales que establece la persona.

La formacion de la afectividad tiene su maximn expresidn en las vivaen-
cias personales, que constituyen un elemento esencial de la persona humana,
porgue sblo a traves QB estas relaciones s8 podra desarrocllar el individuo
como  persona  humana y mantener 1a naturaleza humana como tal. A esto se
amade que la persona humana es un ser social, y que s0lo puede subsistir a
través de las relaciones interpersonales; la sociedad se forma con base en

las relaciones de sus miembros entre si.

Se entienden por relaciones personales las qQue reunen las caracteris—
ticas de ser duraderas, sustentadoras, afirmantes y complemstadoras. Forman

un elemento esencial y son condicidn fundamental de una sociedad.

- La capacidad afectiva se forma en la primera infancia y se buea en la

relacion del nillo con su madre. La educacitn de la afectividad se desarro-



1la especialmente’ por..1a pnfticipaqion'en~}n,§1égrda y el dolor  de los

demds. . | Por ;1o iantc la parsona humana necesita formar..

desarrollar. sus

facultades. afectiva vivir  gna"vidn

se:puede ser libre y - felfz, -

pdrque 1

510 1a.persona . humana qua
sabe elegir g “traveside su’ ‘relacicn - con los
semejantes; podrA se libre 'y alcanzar su plenitud.

En defiﬁitivn. la aducacidn de la afectividad 2=t intimamente asocin-

da a la conquista de la madurez.

Giendo ast, y retomando la iaportancia educativa de la afectividad
para el Dbien comdn, se delimitard que 1a educacién es un proceso continuo
mediante el cual los sSeres humanos se desarrollan, crecen y fructifican de

una manera integral y armGnica.

Por lo tanto la afectividad debe ser educada comn un proceso de apren-
dizaje obedeciendo a un orden logico, de modo que resulte del educando una
educacion en familia, Yy en sociedad, para que redunde en beneficio de

todos.

La ayuda que se propicim a traves de la educacidn es una de las ac—

tividades mds fructiferas que existen para servir a nuestros semejantes.

Por 1o tanto se tratard® de proponer un cambjo de actitud en nusstras
relaciones afesctivas que nos permita acercarncs mds a las personas con las

que nos relacionamos, ya sea en la familia o en el trabajw, brindandoles
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todo el afecto y apoyo que se merscen y ast mejorar las relaciones humanas
por medio de una comunicacion afectiva de calidad que”mati#e a.li'nﬁtiﬁiza;
cion del desempeno laboral, Por que la afectividad eﬁidenteﬁeﬁte,es‘un‘ele—

mento educativo impotante que afecta la formacidn infagrni de”

 persona

humana.

"Por eso es importante describir a la persona humana en sus causas

primeras y en su naturaleza especificamente bhumana, para darle una filoso-

fia congruente a su causalidad y finalidad, ayudandolo a conocer sus recur-
sos 1internos, y a que esta orientaciidn lo lleve a convertirse en personn

humana, con todas las implicaciones que este término contiene.

Siendo asi, para lograr un &#xito continuc hay que tomar en cuenta que
la barrera entre 1la necesidad y la accidn correctiva es la ralta de una
conciencia adecuada, de la comprensifin y de la habilidad practica necesa-
rias para analizar y mejorar ciertos sistemas de comunicacion. Tin embargo,
esas habllidades pueden adquirirse y desarrollarse. Se puede comenzar por
establecer patrones de comunicacidn entre los individuos o enira los depar-

tamentos reduciendo los errores, omisiones y conflictos.

Para facilitar esta labor de la comunicaci®n para el bien comUn se

tendra que:

1) Facilitar y simplificar el intercambio de informacidn.

2) Determinar la responsatilidad para el intercambio de
mensajes.

3} Aclarar el tipo de informacidn deseada.
4> Indicar si el mensaje debe ser escrito o verbal.

Igualmente para que la educacitn contriktuya al bien comtin y no  al
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ESTA TESIS WO DiBE
SALIR DE LA DIBLIGTECA

contrario, es necesario que los mensajer que se comunican sean bien com-

prendidos thfo,pbffel emisor como por =1 raceptor, =2limindndose las malas

cqmuniqnciaﬁes“pu adioc de una lista de preguntas que evallen si un men-
saje sers’ iéh mpféndidu:

"=, Ee predis

Es’meno iaiffcil descubrir los errores en los hechos y en las cifras,

que los. errores en la saleccidn de palabras. Unn ayuda para evitar errores
en el significadc. puede ser preguniarse: " ez posible que este mensaje sea

mal interpretada 7"

b, Es definido?
Una vez que se haya llegado n una decisidn, debe presentarse =n forma
precisa una decision, debe presentarse ¢n forma precisa de tal modo que se

sostenga o caiga por sus proplos msritos.

c. Es convincante 7

Un mensaje convincente es una piedra angular de sntusismo. [ayscta  un
elemento de vigor a las decisiones administrativas, y sirve para superar
cualquier inquietud que pueda introducir una nueva idea, un nuevo enfogue o

un cambio en la politica vigente.

d. Es adecuado 7

Un mensaje que molesta a la prdctica social puede crear rezentimientos
que anulen el objetivo del wensaje. Una carta a un cliente solicitandeo un
pago atrasado no debe dar a entender que la demora fue deliberada.

e. Es sencillo 7

Las personas invertirdn tiempo y esfuerzo para entender un mensaje,

60lo en proporcisn a 1la impcriancia que €ste tenga para ellas. Una regla a



seguirse as 1la de prasantai una:idaa a la vez, cuando sea posible.

f. Contiene aigﬁh éiéﬁi?‘cadoﬂﬁoéulto" ?

.Para,_ieyitafi das’ main "interpretaciones debido a eventos de

1a actuiliqﬁd

- véc s es. preferible esbozar brevemente los motivos que
qondujeron al ﬁensaJéJ~Siﬁ embSrgu, una negacidn directa de la rslacidn que

tiene éi'ménsajé con’un sventa inmediato, puede producir un efectc contro-

rio, crando sospecha ¥y alarma.” (62)

1 nuestro mensaise renne todos estos reguisitas, teadra mayores  posi-
tildidades de ser captada, y por tanteo de provocer la reaccién que nozotros
eaparamos. La buena comunicacion debe comenzar con una adecunda estructura-
c¢ion del mensaje por parte del emisor, pensando siempre en &1 marco de
referencia del receptor. Sdlo asf puede esperarse una cabal comprensicn del

mensaje, y con ello, acciones y reaccipnes que propiciardn la comunicacidn.

Si embargo, no es suficiente con normar las comunicaciones y estruc-
turar adecuadamente 1los mensajes. Debe pensarse en la afectividad y las
inclusiones que puede tener en un area de la organizacitn, abocada a 1a
implantacitn de un programa integral de relaciones publicas, en 8l cual se
considere la optimizacion de los medios de comunicacitn, dentro y fuera de
la organizacitn para coadyuvar a la consecucidtn de los objestivos de 1la
misma.

Por todo 1o anterior, el siguiente inciso tratarda a cerca de 1a

importancia educativa de la afectividad en las relaciones humanas.

(62) BONILLA C. La comunicacizZn en las pequenas

vanrunac. 2. 40
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11.4.2. Imaotanc:u adurn*ivn de ‘1a nfectividﬂd en las ralnciunas.
humanas.

Para comenznr. se desrrib :

el cnrscter de 1a vida afectiva.

1 desarrulln total de la vida humana., En

@S- uno de lns aspactos mhs inmportantes para el

"Rara vez se tiene una experiencia carente absolutamente de sentimien-

tos, el conocimients estd entremezclado con los estados afectivos, se dé o

no cuenta de esta relacidn 21 propio individuo." (63>

L.os estados afectivos proporcionan motivos, intereses y escala de

valores dominantes, tonos afectivos a cada accion dmndole la fuerza de la

‘que parte la motivacitn.

Es la parte afectiva la menos condicionada de la psicolog{a. Los cono-
cimientos y tendencias son los actos de las facultades de conocer y querer

respectivamente y tiene caracter objetivo. *"Para la mayoria de los psicdlo-

gos, los sentimientos no tienen facultad propia. Siempre acompafian a los
conocimientos y tendencias, calificandolos o afectandolas de una tonalidad
agradable o desagradable; no hay en relacion directa a mningln objsto.
Tienen carfcter subjetivo, son impresiones que matizan el ejercicio de las

facultades.” (64)

Esta subjetividad y dominio tan personal de los fentSmenos afectivos

los hace de dificil acceso al anslisis y a la experimentacidn, produciendo

gran vaguedad en la expresion y clasificacion cientificas.

(63> W.A KELLY. Psicologfa de la educacidn.,p.159
(64> NARCEA. Pedagogila.,p.436
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La vida afectiva estd constituida por una gran complejidad de . sentimi-
entos de dis@into orden, accmpénnn:a ;os,actns'de 1a5'facu1tades_quifiqan—

do sus funciones.

"Sen¥imientbs en'santido‘Sﬁplis‘eg un féﬁumenu pstqﬁico de’ caracter
snbjetivd.f_qua impresiona de modo agrudablé o desagradable al sujetc que
conoce o ‘gue tieﬁde hacia algo." (65) iHay que distinguir entre el wsenti-
miento elemental, "que es el producido por alglun fenbmeno de conocimiento o
de tendencia, y el aestado sentimental, que es el resultante de todos los
sentimientoé elementales que tenemos en un momento dado.” (G6) Los feno-
menos afectivos siguen la misma clasificacion que los fenbmenos sensitivos

de conocimiento y tendencia.

"La emocicn deriva del latin "emotus” cuyo significado es "movimiento
hacia el exterior” e implfca una accidi o tendencia a 1la accidh. La emocicdn

es al fendmeno afectivo que se carateriza por una conmocidn orgdénica.'

Dos son sus aspectos tipicos:

a) Una afeccicdn fuerte, fendmeno interno, conocido inmediatamente por

sblo una introspeccibn.
b) Una conmocicn organica caracterfstica parecida al exte-rior., Se

produce esta conmocidn por no hallarse en el organismo adaptado a ese

choque afectivo, brusco e intenso.” 67>

(65) BUGHON C, VALDIVIA C. Pedagogia.,p. 347
(66> ibidem., p. 347

(67> SANCHEZ HIDALGO E. Psicologfa educativa,,p.168
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:crden supe—
rior, s6lo . se distinguen en “las.’ que

acompafifan a

o

conocer

y grocias a ellu ‘5

entusiasna.‘anguofia.

Las emociones - afeﬁtan lcs narvioa. los mdsculos, las visceras y =mobre

todo @l corazbn, que viene a.ser como un resorte pesiquico.

-~ Todo el porte exterior, delata, la emocidon y aun la clase de emo-

cion.

~ Bs tan fntima la relacidn con el afecto internoc y el comportamiento

axternn, que la mera reproduccidn de &ste puede provocarla.

La gdnesis de la emocidn es doble; o bien empieza por un comportamien-—
to sensitivo que produce el afecto unido a ella, la conmocidn; bien se

comporta el sujeto como si estuviera emocionado, el afecto brota.

Pinalmente se ve que todas las actividades humanas, estdn matizadas de
emoclon y estas pueden ser mgradables o no; depende de lo que las origine;
y es parte importante de la educmcidén conocerlas, percatarse de gue exis-

ten y aprender a mansjarlas y dominarlas.

La vida afectiva tiene gran valor y trascendencia dentro de la per-

sonalidad humana. El poder del sentimlento es muy grande por si1 mismo como

<6e> idem. oo '



por las: mcdificncinnes qua inwr me dentro de toda la v1da. ‘La- ekperiéhcia

diaria, pnne de re]iev@ es+a 1ﬂf1uencia. sin ehbar§n1ln4 moi

pueden- ser considerados »umo el eje Jde la vida: por tres razones? f&ﬁéﬁﬁén*
tale;: . . e : 7
; lf; Sonfsoiﬁ‘una parga dela a#isténcia humana.
2.- Eé élnrn que el sentir no es consentir.

3.~ No se tiene dominio directo sobre los sentimientos.

T.os sentimientos son los grandes excitantes y estimulantes de 1la
voeluntad, ademas de que son tanb@ien energicos motivadores para la accion.
Las ide;s que se quedan eﬂ“el frio entender de la raztn tienen poca fuerzas
practica, en cambilo cuando s acompathan del sentimiento cadlido y hondo, se

transfoman en ideas de fuerza.

Las personas gue saben unir esos sentimientos a las ideas, son  gene—

ralmente las que pueden hacer grandes cosas.

Los afectos tienen gran importancia en toda la vida psfquica, por lo
tanto 1la educacion les concede gran importancia y pone gran esmero 6&n 8Su
formacion dentro o fuera de toda organizacidn, Los sentimientos educados,
equilibrados y habilmente manejados son magnfficos motivadores y prestan a

la vida ilusidn y atractivo, la hacen felfz,

Los desdrdenes de la afectividad llevan con frecuencia a la locura,
provocan una serie de complejos dolorosos y conducen a extravios de condué—
ta <omo la insipidez y falta de resolucitn del apdtico, o al incontrolado

impuizo de vehemente.

La educacicn de los afectos debe ocupar un  lugar primordial, debg

darzeles  mayor atencidn, porque dz ardinaric se le relega y ni siquiera se
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le trata cientificamente, como a la insﬁruccian acndemi;a; teniendo en

oltima instancia igual valor para lograr . personas humanas integramante

aducadas.

Eeta - eduéa&;ﬁn se deja mucho al azar 'y a . las  circunstancias. Sin
embargo la nféqtiyidnd es lo mfs propio e frtimo del sér'del,hombre, lo que

hace comportarse de determinada manera, lo que le dn fisonomfa moral.

ﬁl educador debera poner empeno en descifrar las facetas intimas del
aducando, orientandolo inteligenie y sistematicamente para enriquecerlo con
sentimientos hondos y elevados. Hay que evitar el intelectualismo .que
mhogue l1a senzibilidad. Por otro lado la sensiblaria siempre acusa a una
inteligencia pobre, una voluntad débil y una conciencia insegura. El1 direc-
tor de la vida es el entendimiento que. {lumina la voluntad., Los sentimlen-
tos e impresiones no deben nunca usurpar estos puestos si no se quiere

producir un gran desorden en toda la wvida.

El ezceso de los mismos, de manifestaciones afectupsas extremns, ast
como la falta de proporcionados y serios contrastes con la vida, van minan-

do el equilibrio apropiamdo de los temperamentos.

Ast el proceso de educacion de las emociones, es una de las mejores
disciplinas a las gque podemus’avocarnos: en vista a prepararnos para una
vida de plenitud dentro de las pousibilidades que ofrece el ideal humano.
"Tan s0lo cuando los movimientos inferiores del apetito y de las emociones
que las acompafian, 26tén sometidos a la razdn y a la voluntad, hay orden y

armonia en la vida.” (69)

(GH) VAGAS KONTOYA, 8. Psicologia.,p. 295
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La labor educativa que se:debe;desarfélinr en relacion con la  sensi-
bilidad afectiva es de suma importancia para‘la persona. Para lograr - esta

educacisn en la sensibilidad afe&tiﬁa}es necesario :°

- "Retaner ln.sensibilidnd afectiva en.su lugar, no permitiendo que

tenga una extensitn o importancia que no la'correspundu.

- .Buscar el equilibrio de su expresidn externa y regularia dentro de

una exquisita y delicada prudencia.

La educacisn da ideales a la emotividad, al indicar a la persona
humana los estimulos mas nobles y elevados que puedan mover su dezeo insa-
ciable de plocer o goce. Estos se hallan en el conocimiento de lo "  wer-

dadero ", en la contemplacitn y posesitn de lo " bello " y en la practica

de lo " bueno .

Por lo tanto, a =er duefic de sf, a que domine sus emociones, para que
no sean obstdculo en el cumplimiento del deber; que sienta emocidn ante

aquellas cosas que 1o merecen sin llegar a la exageracién.

Siendo asi, se tienen que atender las necesidades mis inmediatas de la
organizacitn para la elaboracitn de un programa que favorezca la educaclbn

de la afectividad :

1) Las necesidades que pretende satisfacer la organizacion, deben ser

las que estén dadas por la sociedad en que est& inmersa.

2> Los objetivos generales de la organizacitn, (ue representan los
propositos educativos que tiene la misma para su personal. Dentro de ellos
88 encusntra el e2epirtu edvcativo gue orienta a la organizasidn, de aqul

deriva la importancia de su consideracidn. para diseffar un programa.
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32 Las»ﬁclfticns de la ursanizaéiﬁn, que permitan adecuar =! program

a los linégmientos generales:de t;ﬁbéjﬁ.quﬁ desarrollan las accionss

educativas.:

4) Losyraﬁursha_huﬁunus de iﬂvSrguni:acidn.

5) Los recur%cé materiales de,la oréanizacibn.

63 Objetivos referidos al nivel edusativo y laboral.

7) Objetivoe del Sraa Jaboral a la que pertensce el programa.

8) Objativas y contenidos bisicos de los cursos que se imparten o las
personas, y tambign gus han sido impartideos con anterioridad » se imparti-
rgn mas Qdelnnte al programa en cuesticn y gue de alguna manera ienen
relacién con el misno.

9) Perfil de las personas que asisitiran al cursec, en donde se inclu-~

yen datos genarales.

Lievar a cabo este andlisis proporciona valiosa informacién, porque en
muchos aspectos permite valorar un diagndstico de necesidades qus  lo en-
cuadren de manera mfs objetiva, dptima y humana dentro de 1a actividad
laboral que puede llegar a perfeccionar a la persona humana por medio de

una orientacion, formacion y comunicacion educativas,

Siendo asi, la comunicacitn educativa permite transmitir conocimientos
sin la orientacidn directa del educador. Sigue lozs lineamisntos de 1a
psicologfa conductista, la cual establece que 2l aprendiznje es unm cambio
de conducta a través de aproximaciones sucesmivas a la conducta terminal
deseada. Esta conducta, el educando debe ser capoz de efectuarls por madio
de un aprendizaje gradual. Los Programas deberan permitir al =dutando

enmitir respuestas constantemente observables y mesurables .
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La cumnnicariun adub tiva‘es ntnnces un mnterial de traba;n vdlido

tidos a lns a

cidn satisfacto 1a

valofas seun complementarios a una prsparnciﬁn prnfesional y contrnua y a
un mejoramientn personal que se refleje no s0lo en el ambito laboral, sino

en el fnmiliar. sbcial y comunitario.

Cabe semalar que adn cuando la comunicacidn educativa y la ensenanza
programada tienen como base los lineamientos estipulados por la psicologia
conductista, los conocimientos y habilidades, asi como las actitudes adqui-
Tidas & traves de ella, no actunn en el ser humano como eatimulo - rezpues-
ta, sino que logran un cambioc en la <enducta por medioc de una reflexidn

consclente interiorizandose &stos




~CAPITULO.IIT

ADULTEZ : FTAPA DE REALIZACION ﬁQTISFACIORIA Y PRODICTIVA

aducativa, Ia realizaci6n satisfactoria v productiva de la persona “humana

adulta v madura,

la educacidn un nroceso continuo v permanente, dehideo =a  ia
rerfectibilidad del ser humano, se le dehe concsiderar fuera de los limites

de adad, sevo 0 condicidn,
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de los 40 a los 60, v adulio de edad avanzada, de los 80 a los 70"  (70)

estudio carf con A 12 educacifin del adulto referida a 1a

rersona  humana de 25 a A0 afios de edad, educande para que s2  adopte  una

nresaenta, En un gentido mis amplin, lns fines de la aducacifn de  adultns




suelen Ser tres: la alfabetizacidn.‘la'extansidn cultural ¥ la . forinacion
praofesional. ‘ .

Sieﬁdn asf nu_éxiéie un ﬂétbdﬁlunifurme para 1ia ensaﬂanza'fﬁﬁdgméﬁtnly
del adulto. Varia coﬁglés'éiféﬁﬁgihncias de edad, estndq'cuftﬁraltr¥uicial.
ﬁiemﬁﬁ‘ de escé}hriddﬁ; impé%ativos regionales, etc. Pof lo eual - conviene
que la sceffanza - zea muy general en su naturaleza, yb mss sugaétivni que

Jogmitica.

Zn lo= ultimos anos se le ha dado gran importeancis ¥y por 2llo muchos

profesionales de la educncidn encauzan sus esfuerzos para la wacidn del
adulto. -Algunoz la definen como un * proceso organizade de sducacidn  que
contiene cualquier aontenido, nivel o métodn para desarrollar habilidades,

enriquecer matodos mejorar técnicas profésicnales y combiar actitudes de

conducta en su desarrolle personal, econimico y cultural. " (71)

La educacitn para adultos debe buscar la maduraciton integral y rique-

za de la personalidad; crear actitudes de superacién y ayudar a interpretar

su contexto sociocultural.

Como proceso educativo se ha encontrado con algunos obstdculos, entre
ellos ! carencia de mbtodos especificos para atender dicho nivel, instru-

mentacion de whtodos extranjeros, falta de recursos humanos capacitados

para elaborar programas de educacidn para adultos. Otros obstdculos =e
presentan por las mismas caracterfsticas del adulta, como sorn : deficiente
capacidad de retencidén, declinacidn de las <capacidades mtelectunles,
p=fquic y perceptuales, pérdida del bithito df apronder, ruproesidn de  la

adaptabilidad y de Ja creatividad, rigidez &n su pensamientn, mayor tienmpo

Adult edeational indeveloping <
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para‘realizdrglas tareas gprendi#aSN‘mayof;expériencig que:le dn'unAsentido

diferente de.la vida,

ciertos principios aré§té}istigﬁ:/

= Sgrlﬁermunente'yycdntinua{Jes decir, a lo largbfdé'tudavia vida.

- Lpgrﬁr frente a los cambios de la sociedad, que la persona humana se

autoedugue.

~ Partir de las necesidades del educando adulto.
- Formar la voluntad de la persona humana y sus potencialidades para

su perfeccionamiento,.

Desde una concepcion generalizada, la educacidn del adulto.incluye una
educacicon sistemitica y asistematica. La primera es aguel conjunto de
actividades que se llevan a cabo en un sistema institucionalizado; y 1l1a
asistematica es aquella que el adulto realiza sin ninguna estructura for-

mal.

Ello plantea una interrogante, que por su dimensidn requiera la in-
strumentacion de una nueva formula educativa : Como se puede lograr una
apertura comunicativa que sea sistemAtica e intencionada a cada miembro de

1la organizacion necesitada de ella 7.

Considerandose la necesidad educativa y los recurpsos disponibles,
surgis la comunicacidn educativa que es un procesc susceptible de reali-

zarse en mdltiples lugares y en diversos momentos.

Dn mxs enfasis en el aprendizaje que en la ensefanza y e piensa més

en el desarrollo de los educandos que en la glorificaciocn del edusador,

a



(72)- idem,

Ve -el - aprendizaje como un procesc de multiples madios -y ‘multiples

facetas.

Fiendo aéi, la cumunicacid

erpersonalizada;

idea de s;ngularidnd personal que- supune las dif_

la atencitn a las caracteristicns peculiares ‘de cadn uno

¥o es un ndtodo nuevo de enseffanza nmas eficaz, sino que convierte el
eprendizaje en un 2lemento de formacidn personal a través de la =2leccidn de

trabajos y 1la aceptacion de responsabilidades.

Este tipo de comunicacion educativa, " viene a resumir las exigencias
de 1la individuacidn y de la socializacidén educativa, y constituye el +tipo
de educacitGn mis acorde con las profundas necesidades humanas y condiciones

del hombre en la sociedad tecnificada en la que vivimos.,” (72)

Durante 1la decada de los sesentas, la educacltn personalizada sa
generallzt en Estados Unidos, por darse cuenta de la importancia que tenia
asta metodologla. De esta forma, centros de informacibn, material programa-

do, lecciones de video casette, paquetes de aprendizaje; mbdulos de ins-

truccitin, etc., se volvieron parte integral del vocabulario de los educa-
dores. Esto ha permitido un proceso de autoinstruccion en que el educando
.toma el tiempo que le sea necesario para a8l cumplimiento de los objetivos

propuestos y puede repetir o revisar las unidades como lo desee.

Los metodos para llevar a cabo la autoinstruccitn procuran ofrecer

.oportunidades de desenvolvimiento individual a traves del desarrollo de

posibilidades personales. Conduce el aprendizaje por medio de diferentes
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procedimienids Vija traves de actividades due los e&ucéndos llavan:a icabn.
Permiten ﬁrﬁﬁsmiﬁirwcﬁnocimientua sin,intérvencidnﬂdirecﬁa JA@i ~aduc$d6r§
por lo parf%cipnciﬁn activa del educandso. . -

Por fodn'glic, el m&todo autoinstruccional y‘defédmﬁﬁiégcfﬁp educativa
persunaliéﬁdﬁ'puede‘ser utilizado en la educécidnvde‘aault;s; Laz caracter-

i1sticas prihcipa]as de dicho metodo son

17 Becvencin del myterial para majores condiciones del aprendizaje,

2) La definicion de objetivos.
3> Retroinformacidn inmediata gracias a-la evaluacidn constante por

medio del trabajo individual, de acuerdo a las necesidades y capacidades

del educando.

El nstodo se basa en los cnnociﬁientos y habilidades gque el alumnp
dabe adquirir.

Su objetivo pragmatico es

"Ofrecer oportunidades de un dessnvolvimiento individual miAs efi-

ciente.” (73

Lo logra a través de : valorizar las diferencias individuales, motiva-~
cidn efectiva y trabajos suplementarios de recuperacicn. Dicho mnetodo se
ejercita bAsicamente por medic de enseflfanza programada en donde se trabaja
sulé y se experimente el &xito. Pero este material debe usarse en combina-
cidén con otros, sino se da una sobre carga y su valor se nulifica. ISE
aplica a cualguier tipo de enselfianza, bAsicamente en aquellas que requie-

ren la palabra escrita y principios abstractos.

(73> NERICI, IMEDED. Hacia una diddctica general dindAmica.,p.248

0
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111.1.1 En qu# consiste la nadurez emocional?
Dado que la comunicacicn educativa astard dirigida al personal de una

organizacidn, se ftratard la importancia aducativa de 1a madurez  emocional

en’las persnonas humanns.

El - adulto se distingue del‘niﬁb;no sdlo pbr,éu;egtada fifsico e inte-

lestual, sino también por su cdpacidad para conﬁrolar las emnciones.

Cuando wun. nifo s¢ enfada, su emocicn =8 inmedimta y wmec denmuestra
exteriormente en %oda su intensidad. Descarga su oélera
contra la persona que esi® mas cerca, D contra un objeto fisico, de tirarla
al ;helc y darle un puntapi#, descargando su desaquilibrioc repentino de
cfilera con una conducta inmediata y agresiva, Todos nos damms cusnta de que
es  wna conducta "infantfl”., El adulio por el cc.:mtrnri:\, no estd dominado
por sus pasiones de este modo. Su Gélera no es tan intensa hi domina por
completo sus acciones posteriores. Se da cuenta de lo tonto que es descar-
gar su mal humor contra un objeto inanimado, y por @eso no =e 1le ocurre
pegarle a la silla. Sus reacciones son mds constructivas y menos agresivas.
Lo gue hace es cambiar de posicidn la silla, para que no sucedan accidentes
parecidos en el futuro. Ha alcanzado un control emocional. El progreso
desde la conducta dirigida totalmente por las emociones inmediatas ~ con-
ducta " normal” del nifio - a la que calma la emocidn con 21 razonamiento -~
conducta del adulto- se le llama madurez emocional. Las personas difieren
en el grado en el que han alcanzado tal madurez. Aquellos cuyas reacc}ones
siguen siendo " infantfles " atn en su edad adulta, son emocionalmente
inmaduros. Lo probable es que nadie llegue a una madurez conmpleta de adul-
to, ni reaccione con asa madurez en todas las situaciones. Sin  embargo,

algunae personas e acercan mucho mdAs que otras al ideal de madure=z.

Una de las caractertsticas del individuo maduro es la ordenacion de
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sus fines, Los del niffic son inmediatos y concretos. 5i un nino quiere. un
dulce, cuando nnrlo consigue pntulén y llora. Toda su conducta astd dnmina—

da, en- aqual momento pnr esa f{n inmediato a conseguir.

’dura tiene fines m#s remotos, y puede  subor-

Pero la persona’huma a -

dinar  los’ fine otras ambicicnes mids lejanas y- generales. El

dasnrrnllc de runa adacuadﬂ {ntegracinn de sus fines — economicos, soclales

¥y culturalea,— y la capacid&d de subordinar los motios inmediatos a fines

was altos, pero a’can nbles. es un signo de madurez.

El adulto normal ha hecho bastantes Progresos para conssguir sus
fines. Ha desarrolliado las actividades, =mptitudes y conocimiantos apropia-
dos para alcanzar sus ambiciones, Sabe que hay ciertas cosas que puede
hacer y cirtas direcciones en las qué-puede progresar. Como resul tado de
esto ha desarrollado la confianza en st mismo, Connce su capacidad y se la

demuestra continuvamente a s1 mismo y a los demas.

Esto 1le conduce, a su vez, a una actividad constructiva. Su gran

confianza en sI mismo es un motivo para actuar,

No ests, sin embargo, conforme con el statuo quo, y puede ¥y quiere
realizar un esfuerzo constructivo para cambiarlo, La persona bumana qus

dice &1 a todo no es una persona madura.

A esta actividad constructiva sigue siempre una persistencia en el
esfuerzo. La persona humana madura no lo abandona todo a la mas pequena
dificultad, sinn que tiene tal impulso que le conduce crecer ante 1las
dificultades, disgustos, falta de comodidad o las frustraciones que le
alcanzan  al intentar-obtener sus fines. Por otra parte, no es terco 'y no

golpea la cabezas contra las piedras indefinidamente.
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Es " flexible ytadﬁe‘/nf‘piézos“il"tiempb,~$,i$s‘persond§.y'a las ‘eir-
cunstnn;;ag;’Es miegté v de acercarse a

qgn cerca de &l, Sus ambiciones

pbr tanto, “incluyen un'aspecto:sbciai.i : Aprende a trabajar con los demis

¥ @ cooperar con ellos,

Es. capaz de apreciarles , de permitirles ciertas faltas, coums se las
rermite a =i mismo. ¥o tiene prejuiciu; fuertes contra grupos =zoclales o
raciales. Sabe trabajar en un sito organizado y obedecer a la auvtoridad., Se
interesa realoeante por 1los que le rodean y ve gran corelacidn entre el

bisnastar de ellos y el suyo proplo.

El niffo, en cambio, depende de los adultos que le rodean para satis-
facer sus necesidades y son ellos los que aceptan una cierta responsabili-
dad por sus acciones., Generalmente, es el padre o1 que cuida de las nece-—
sidades del nifto. El padre es el que le da comida, vestido y Thabitacidn,
Cuando una accidn del nifio lesiona la propiedad de alguien el padre acepta
parte de 1a culpa y devuelve el erticulo estropeado. En este y otros muchos
sentidos el nino depende de los padres en cuanto a la responsabilidad de
sus actos. Cuando hay que hacer alguna decisidn demasiado diffcil es el

padre el que la toma por el nifio.

Este depende de su padre, tanto fisica como emocionalmente.
El adulte,” =in embargo, no soporta ninguna de estas dependencias.
Depende de s!f misno, provee sus proplas necesidades, hace sus propias

decisiones y acespta por completo la responsabilidad de sus octos.
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Por. tanto, la. persona humana madura es econbmica y emocionalmente

indepsndiente;fAcéﬁta”iatr n ilidad,’ puede y quiere tomar decisiones.

En el trabaJounuipide-a capatazio a-‘un ‘mando que tome decisiones por 1.

Se ncerdﬁlva qut . ﬁ‘sﬁlo.para obtener los conocinientaos

necesarios ‘Subr asar sh propia decisitn, Y cuando ha tomado
una decisinn,rﬁcepta os resultados buenos o malos, y no intenta Trepartir

la culpa con nadie.

"Se ve bien claro que la madurez emocional e= un factor de muchisina
importancia a la hora de emplear a una persona. Y aunque es muy importante
en cuaiquiar clase de trabajo, lo 25 aun nmds en situaciones de mando. Los
capataces y los mandos medios, as{ como los gerentes, deben ser personas
maduras.” 74> ..

De 1o dicho anteriormente se deduce que la madurez lleva consigo una
integracivn social adecuada, es también muy importante para todos los
empleados gque tengan que tratar con 21 publico o con los clientes. Es 1o
mas importante para los empleados a los que, dentro o fuera de la organiza-
cidn, se les exige coordinar los esfuerzos de Otras personas cuyos actos no

estdn bajo un control directo de la autoridad.

La madurez es un rasgo que solamente raras veces se consigue de modo
rapido. Es el resultado final de un proceso de desarrolloc, y, por tanto,
Crece muy despacio. La mejor medida de la probable madurez de una persona

humana es su conducta pasada.

Recordando siempre que la madurez == un desarrollo y gue, por tanto,
se debe esperar siempre algun crecimientc, no nos equivocamos si  pensamos

(74> NEWELL C KEPHART. La entrewi

¥ ¢l excmen d saleceidn. . p.259
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que el estado»mostrado.por'al,ihdividuo en .su pasado. mas inmediato no sera
ﬁuy difereﬁtgugliQUe'mcstrarﬁyen la nueva situacion actual.
Los’ datos para investigar acerca del grado de madurez de la persona

humrna puedsn encontrarse en muchos campos

Muestra el suficiente interds por obtener una independencia econbmi-
ca?, Tuvo motivos razonables para abandonar trabajos pasados, o hecha 1a
cu}pn de sus propios fallos sobre los damf&s 7, Tiene verdaderas razonas
para no vivir con su familia?, Busca la tarea actual basdndose Unicamente

en sus proplas aptitudes,o se apoyn en contactos con familiares o amigos 7.

Son sus motivos de solicitud logicos y reales 7, Dio muestras de
iniciativa en tareas pasadas, e hizo actividades extralaborales 7, Se ve
claro que se ha desarrollado personalmente, como resultado de sus experien-
cias 7, Cuando tuvo que hacer elecciones, sabfa hacerse realmente un plan o
eran sus decisiones oportunisticas o dictadas por los demds 7, Acepto

siempre de buen agrado el tener responsabilidad 7.

Se ha ajustado bien al medio social ?, Ha demostrado que es una oper-
sona de fiar 7, Se resiente de excesivo criticismo 7, Es 1lBgico © se
enfada de un modo infantll 7. Se ha ajustadc de modo adecuado al estado
matrimonial 7, Tiene prejuicios irracionales en contra de individuos o

grupos 7.

Ha teminado sus estudics ?, 31 no los ha terminado, por queg abandond
el centro escolar ?, Fué a causa de necesidades financieras o por complica-

ciones con las autoridades escolares ?."” (7%

<75 ibidem. ,p. 260
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Todos estos datus y otros muchoe acerca, de la madure*'de cAa; pe}sbna :

humana solicitante pueden 51berse si se pasa u
‘experiencias pasadas del sujeto.: r

familiar Yy todos las campns en lns q f. ta su ajuste a .czircunstan-

cias que estaban por. cnmpletu —'a en part baJo su control, nos revalaran

el grado de madurez‘con que,se enfrento con’ las problemas.

Al 1gual que la inteligencia,  la madurez no puede ser jusngada d& un

moda adecuado sblo con mirar @ la persona humana o por observaciones cas—

uales en la entrevista. Cualquier intento de hacer esc nos llevard a wechi-
simos errores. Solamente puede hacerse una estimacion viable, por uaa

cuidadosa valoracitn de la conducta mostrada por la persona humana en un

cierto ntmero de situvaciones pasadas.

A principios del siglo XX se empezaron a estudiar sistemdticamente
algunas etapas de la vida humana teniendo en cuenta su dinamismo y finali-

dad.

El problema de la madurez debe examinarse, desde el punto de wvistx

humano y sobrenatural.

La madurez humana puede considerarse como el desarrollo pleno y armd-
nico de todas las virtualidades de la persona y hay dos ideas que la inte-
gran

1> Floreciente plenitud de todas las potencias humanas.

2) ‘Armoniase orden operativo entre ellas.

Esa madurez se manifiesta en un compromniso comunitario, generoso y

altruista.

Concretamente, los autores modernos declaran psiquica @y
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moralmente madura a aquella persona humana que

,'fi)*_SSba juzgarse a st mismo con realismo y objetividad, ast como. a

los demds 'y 1as circunstancias en.las que vive,.

22 Es_cépaz de querer y actuar con una libertad inteligente, respon-

sable 'y. coherente.

3> Tiene, por tanto, un caracter o, como suele decirse hoy una perso-

nalidad dotada de equilibrio, tanto exterior como interior.

4) Logra finalmente integrarse en la vida social sin timidez ni vana
presuncion.” (76>

La madurez ” ha de comprobarse particularmente por una cierts estobi-
lidad del espiritu, por la capacidad-.de tomar decisiones ponderadas y por

recto modo de juzgar a los hombres y los acontecimientos.” (77)

Sera util describir cuanto sucede a un sujeto inmaduro : parecs que
la caractertitica fundamsntal de la inmadurez es la fragmentacisn de 1la

personalidad, siendo asi, lo que caracteriza a la madurez es la unidad.

S1i la madurez significa unidad e integracidn, es 1l6gico que el camino
que a ella conduce sea 1la dificil armonizacitn de los elementos nas disper-
$05 que suninistra la experiencia humana, hasta tanto estos elementos no
lleguen a integrase mutuamente se puede decir que una persons humana sabe

muchas cosas pero no de tal modo que este saber le haga sabio.

Para ser maduro falta saber correr dos caminos aparentemente opues-

tos: de la fragmentariedad de los conocimientos y experiencias vividas

(76) F.GIARDINI MATURITA. Emanas e perfezione cristilana..p, 298
(77> Decr. OPTATN, TATIUS, No.11
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g g

hay - que acercarse hasta 1a unidad ‘que la supefﬂ‘f 1a ‘sleva; y desde esta

unidad, . en L que :‘ ‘;‘ - ‘cosas ndquier i '3ﬁéﬁp sentido, hay que

descender a’la mﬁitiﬁliéid&d ¥ .1

111.2.2.

Vpa‘vgdﬁcaéian debs germifir‘el desenvolvimiento humano a lo largo de
todma  1a wvida, sin interrupcién. Para que este desenvolvimiento humano sea
integral debe abarcar todos los aspectos de la educacidn, en todas las

edades de la vida ¥y en todos los sectores de la actividad. -

De esta manera., la educacidn es un procesc permanents, ¢ue se realiza
a lo largo de toda 1la vida de la persona humana y que debe darse en todas y
cada una de las etapas del desarrollo humano, como es la adultez.

Las fuerzas y los factores sociales que crean la necesidad de una
enselanza continua permiten la identificacitn de las caracteristicas gene-

rales de la educacitn del adulto, a saber:

1. Expansivas:
Las personas humanas ingresan en la vida adulta con distintos grados

de capacidad para las tareas que le impone esta etapa de la vida.

Radie 1llega totalmente preparado para asumir todas las responsabili-
dades de la edada adulta, por lo tanto el adulto debe adquirir constante-
mente nuevos conocimientos, habilidades y actitudes que lo llevan a cumplir
adecuadamente con sus responsabilidades, desde las relaciones con un traba-

Jjo © profesion, hasta las que corresponden o sus deberes de esposo, padre o

ciudadano. . '
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2. Pnrtiéigntivas:

Para que la socisdad se desarrolls armSnicamente, ss axige 1a ﬁnrtiéi-
pacidn‘ informada. de sus miembros. Esta participacidn incluye una ser}e de
tenas que por lo general =1 individuo no adquiere por los medios educativos
comunss. ‘

"Lé educac;dh~dé1 adulto da acceso a conocimientos relativos, & cuas-
tiones  lncaleg, nacicnales, internacionales, asf como la capacitasidn y
practica de la aetividad civica”, (78>

3. Integrales:

Es importante que la perénna huvmana aprenda a integrar los conocimien-
tos que posee con la experiencia, a fin de reconccer lo que aun debe apren-
der y darse cuenta de que el nuevo conocimiento tenga sentido con 1los ya
adquiridos. La incapacidad para reconocer la necesidad de un nuevo aprendi-
zaje, es una de las barreras de la superacion personal.

Mediante la educacitn de adultos, la persona humana aprende a captar
sus necesidades educativas, a integrar sus conocimientos y aplicarlos a 1la
solucidn de problemas.

4. Personales:

La educacicn es un proceso de toda la vida que exige un apreﬁdizaie
continuo cono parte del vivir y desarrollarse.

"La  educacivn del adulto estimula el crecimiento continuo del hombre
hacia 1la madurez, en todos los aspectos de su vida. Permite, en la maedida
de lo posible, alcanzar la plenitud de sus posibilidades de desenvolvimien~

to integral." (7%

(78> VERNER, C., et.al., Educacidn de adultos.,p.21
79y ofr., ibidem’, pp.21-22 :

10z,



Ee importante resaltar que al adulto ademas de ser aducable ss educa~
dor, es capaz de educabilidad y deé sducatividad. Ademas . rapresentn' ia -
poblaciton  activa,.  la que creay produce y por ende, -la ‘que»yasegurn el

cambic, la renobaoﬁﬁn

Se pueds decir'que la educacidn del adulto es toda actividad y expe-

riencia (educativn :que permite el desarrollo perfectivo de las potencia-

lidades del adulto: "
Ahora bien, esta educacicdn se puede dar en todos tipos de ambientes

A."En o1 ambiente natural:

" En &l existen una serie de estimulos causales o accidentales que la
perzona humana recibe del ambiasnte que lo rodea, AsT las experiencias
diarias de la vida, sea en el trnba;;, @n 2] tiempo libre, en la familia,
aportan conocimientos, habilidades y actitudes al adulto. Sin enmbargo,
dichos estimulos no actuan con plena conclencia educativa, por 1o que
aunque =2ste medio brinde posibilidades para el aprendizaje, tambieén en &1
ge dan distracciones que lo inhiben. Muy pocos adultos aprenden en este
madio lo suficiente y lo suficientemente bien para satisfacer las necesi-

dades basicas del adulto en el nivel individual y social.” (80>

B.En el ambiente educativo formal:

En este tipo de ambiente se reduce al minimo el elemento accidental,
Aqul =e encuentran todos los estimulos aplicados consciente e intencionﬁl—
mente, los cuales estan subordinados a fines y objetivos preestablacidos.
A=1, wun agente educativo determina una secuencia de tareas que utilizan

procadimeintns de aprendizaje especfficas para ayudar a un adulto a lograr

dem.,p.11-12
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un objativo mutuanente satisfactorio.

Entonces s2 desenvurlve 1a interaccinm anfre la ensehanza del docente
¥y @l aprendizaje del discente, quien va ndqﬁitiéndb progresivanente la
formaciSn necesaria para integrarsé en la cnmupidad cultural correspoan-
diente y parm actuar responsablemente scbre‘ella. Propiamenta €sto <= la&
aducacidn del adulto. Estas actividades educativas sistematicas y planeadas

pueden ser proporcionadas por diferentes organismos, entre losx cual

encuentra ‘la empresa a trav#Es de  la capacitacion que proporcions a  sus

enpleados.

En este ambiente =e encuentran los nivelss de la educacion da sdulics

enlca ¥y

tales oomo : alfabetizacitn, =sducocién elemental, =s=2cundaria, +

preparatoria, orientacibn profesional y formacion profesional laboral.

Es necesario hacer hincapi® que la educacibtn del adulto debs tendsr
=~ la autoeducacitn, influyendo en la intensidad de la motivacitin d=1 adulto
para aprender, Asi, la persona humana educable se convierte en su propia
guia, gracias a lo cual serd capaz de trazar y realizar un proyecio perso

nal de vida que lo perfeccione.

Concluyenda, 1la educacidn de adultos corresponds a todo honmbre e
implica a toda la persona humana. Esta responsabilidad recae en toda 1a
wocledad. La comparten en distintos grados todas las organizaciones que
tangan contacto directo con lo=s adultos. Para realizar propiamente dicha
eGuaaciton se requiare de la actumcibn profesionsl del educador como comuni-

cador «ducativo.

L4 @mEresa por b partse ¢s o una organizacion cuyos miembros son  adul-
oo Al =er ia educacdn de! aduTto alge necesario, es importante que 1a

orzaniza~isn  la estimule y 1o haga ~on medios sistemdAticos, organizados ¥y
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planeados, para lo cual se requiere la presencia del instructar o educador,
dal cual g2 . vaa desprendér una -gran- labor para lograr la raalizacion

satisfactoria y productiva del adulte.



ITT1.2. Intereses en la edad adulta. . K
Dadae las caoracteristicas generales de la edad adulta, dentro de este

capfiulo se  tratardn los interezes de los mismos, conel fin de ‘que la
enseanza por medio de una comunicacidn educativa, no-se in@érta con el
dnice  fin de saber wmuchas cosas y poder hablar o héce%)de todo, ®sina que
existen en funcidn de la educacidn 1nte3rﬂl,'thntﬁleﬁ.su‘dimensidn indivi-
Aual cora en la social; se trata de que el escolar adquiera conocimiantos
que - valgan para la formacibn interna, para esa fﬂrmacibn que muchas veces
se nulificn on una instruccidn puramente técnica: la edificacidn interior,
+iene aqui completa adecuacidn, porque al buscar en la trascendencia el
santido de todas las ensefanzas, se unifica la educacidn, y entonces las
miltiples tareas laborales son como otros tantos eslabones de la cadena que

une la vida espiritual con la vida cotidiana.

Mas no olvidemos que al mirar a 1é.intimidad de la persona humana, al
intentar un orden interno al alcance de todos los seres humanos, abocamos a
los intereses personales trascendentes, dirigidos de una manera objetiva ¥y

formativa para el bien comin.

Siendo asf, muchas veces las personas difieren por el tipo de activi-
dad por el que estdn interesadas; y muchas de estas diferencias son profe-~
sionalmente significativas. Es evidente que los sujetos que tienen un
interés vital en el tipo de tareas que se les pide que realicen, ponen
mucho m&s esfuerzo en el cumpliniento y modo de llevar a cabo dicha tarea
dentro de los limites de su capacidad, que los que no tienen tal interés
vital. El universitario que por ejemplo estad verdaderamente interesado en
la quimica, pasara horas en el laboratorio y en las bibliotecas aumentando
sus <onocimientos de qufmica. Pero el que no tiene tal interés, buscard

indmerables excusas para dejar las clases, sin tener ganas de ir al labora-
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torio . vy aéartandose‘de todos los libros de estudin. Encotrarx muchas ac-
tividﬂdes'qﬁe; de ‘momento, parecen muchn mAs importantes que 21 estudio de
ia qurmiéﬁ; y . como resuliado su aprendiznje de Ia maéeria egtard muy por
debajo ;&é su capacidad, sobretodo =i lo comparamos con lo que oleanze =l

estudiante que tenia un verdadero interés por el tema.

Hay tamﬁién personaz humnnag que ostén verdaderamente interesadas por
ins actividades de tipo mecianize, y en cualquier situacion en la que se les
cfrevcn una eleccidn relativanente libre ascogerdn actividades de naturale-
za mecdnica. Otroc, en cambio, tienen muy poco intergs por tales procedi-
mientos, y en situacicnes en las que =e les ofrezca una eleccidn libre

relativamente escogeran actividades de tipo social o artistica.

Estas diferencias entre los tipns de intereses de las personas han
constituido la base de numerosas investigaciones sobre el tema del interds
¥y sus relaciones con 1a‘eleccibn profesional y con &1 &xito en actividades

de este tipo.

Se han construido tests estandarizados para medir los tipos de inte-
reses de 1la persona humana. Entre los mas comunes estan "La hoja de
fuertes intereses profesionales” y las "Preferencias de tareas", de Kuder.
En general, estos tests consisten en expo-ner un gran ntmero de actividades
respecto a las cuales el sujeto debe indicar -de algin modo~ su agrado o
desagrado. Los tests son validos con un cierto ntmero de personas que ya
esten empleadas con exito en diferentes tarea;, ¥ que exponen tambien éus
senti-mientos respecto a cada una de las actividades. El tipo de activi-
dades preferidas por las que estdn trabajando ya con &xito se considerd
camo la "clave" para tal ocupacion. Este procediemiento se repite para un

gran numero de profesiones, y asf resultardn diferentes preferencias clave
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en una linea vocacicnal.

- Las actividades culturaléé':evtraaéndémicﬁé,,-actividadesr'de, los

tiempos 1libres, afiqiones fuera dél}cgﬁ?;dfdé’eﬁtﬁdiq;<ééi'comn las

experiencias de adultb}(cf;eéen sign fiéayidés de 1a direc-

cion que siguen 1lps intéreses de la persona human

De 1lo cuai, Qale la pena qﬁa‘nns detengﬁmoé un momento a reflexionar
sobre la rélacion entre las madidas de Drdeﬁ extériof y la renovacion del
fondo de la persona humana; porque la situaciodn actual polit{pn, trata de
tantos liberalismos y de tantos liberalismos como s& pregonan, esta  siendo

1a condanacsstn de todo un pensawmlento que desmenuza @& la peraona  humana,

porque se habla coma =i cada uno de nosotros llevara dentro de si uncs
cuantos cajones distintos: uno, para la religiosidad; otro, para la profe-
=idn o el trabajo; otro, para las iééas poltticas; otro, pa;a lag dideas
deportivas, etc. Y me parece que la situacidn polftica actual del mundo es
de hecho 1la condensacién de esta idea, porque basta mirar a cualquier
concepciSn polftica para que veamos en ella la pretencidn de apoderarse de
lo filtimo de la persona humana,

Siendo ast el estudio de las relaciones soclales en un entorno como es
el organizacional, puede brindarnos tn;bién una base real para la accidn
educativa bosaAndonos en los intereses de la edad adulta, porque no es 1lo
mismo educar o comunicarnos educativamente con un adolescente, qua con una

persona adulta.

De c<Gmo sean las relaciones en este entorno organizacional, depende
mucho ce6ma  las personas humanas logren su deasarrclle y su  realizacidn
zatisfactoria y productiva, la forma en cdmo enfrenten la autoridad de

otreos, ia colaboracion, 1n responsabilidad compartida, el propio
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liderazgo. .. en ‘a organizacidn, y en la sociednd Dicho de otra modo, las"
vivencias organxaacionales influyan en: altn grndu —aunque nn de»erminaﬁ— si

iz organizacién va a lograr sus ubjetivos satisfactoria y producuiVﬂmenta.

Itz 1. Limitacionés ‘del alumng’ adulto:
La edudaci&n,,desde lé perspéétiva»de,la iihertad. no consiste sGlo en

el desarrol-u de algunas capaczidades humanas, einc tamhién en la superacidn

e xlgunns obstaculos, condicionamientos o limitaciones que

vienen del

exterior de nosostros mismos. Yuestra libertad es una libertand condiciona-

da. Mo resulta dificil percatarse de ello: especialmente &n  lo que oo

2re 4 a’gunog condicionamientos exnternas.

El nilimero de limitaciones personales y ambientales es suficientemente

grande como para no intentar contrarrestarlas positivamente, sor lo tanto,

se  trataran primero las limitaciones personales para continuar con  los

intereses de la persona humana adulta, logrando as{ una combinacién y

aprovechamiento de las capacidades humanas para la optimizacidn y exelencia
del desenmpeto laboral, dentro de una organizacibn.
Hay dos limitaciones personales muy importantes: las que se pponen a

lo especificamente humano -~ congcer y qQuerer~. Son la ignorancia y el

egeisno. Hay otrss que se oponsn a las capacidades humanas, Por ejemplo, la

idad ~ferente a ia iniciativa; la tendencia a reaccionar ~frante a 1la

*a rigidez ~frente a la soltura, a la flaxibilidad-,

Hay  en £:n oppuchas otras Limitaciones personales cuya superacidn aes

lonet personales @stdn muy relaclonada




Fn tode casa, se +trataria de ver, como pueden los educadores o padago-
go= por medio de una comunicacidn educativa, ayudar eficazmente .en. 1a
superacidn de algunas limitaciones personales de cada una de las  personas

humanag que integran la organizacidn.

Siendo usf{ los interseses del adulto recaerdn sobre la superacidn de

sus limitaciones personnles como:

1. La 4gnerancis ¥ la superficialidad,

La dignorancia ez uno de losz poar‘:-s anemigos de la mejorn  parzonal.
Puede ser consecuencia de no saher leer, nn zaber estudiar, no saber trabn-
jar, no saber expresarse, no saber decidir, no saber aprovechoar el tiempo,
etc., no tener una formacion biasica &h cuestiones profeslonales, doctri-

nales etc.; no conocerza2 a 1 nmismo.

Por eso lo primero que deberfa preguntarse el educador, acerca de cada
perscona humana adulta, frente a su ignorancia es: Qué necesitarfa saber
esta persona humana adulta?. Hay casos en los que es malo saber demasiado
-se trata, simplemente, de tener la informacidn necesaria- ; hay otras en
canbioc, en las que nunca se sabra bastante. A veces basta con estar infor-
mados; en otras ncasiones no basta <on saber: hay que saber hacer; siempre

s necesitan criterios para juzgar acerca de la calidad de una informacion.

¥n general 1la tarea del educador come comunicador educativo, consis-

tird en informsr, pnco a poco, a medirda que surjan ocasiones Sptimas.

Qtra dificaltad sansiste »n plantear los asuntos superficialmente.  La

superficinljidad dobe emitar mal vista @n uno organicacidn ¥y e un asunto o

corregir, poco A poca
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Otra dificul+md “em ia de tener que <ontrarreztar “una  informacicon

srrﬁnnﬁ de divarso origen.

Para’ superar é‘taa y utraw dif cultades.,los adﬁcadores'debarau saguivr

infnrmandnse“.y &pnpr unn STﬂn.pﬂCLEnGAﬂ pﬁrn aczlarar,” en | pocas - palabras,

distintss, una ¥ otra vezy el m;émo‘errurfo.la misma opinicn. desenfocada.

Hay - sectores  que merecen especial'atanuibn de ]os, pedagogos,  Por

ejemplo 1la 1nfornmcibn relacionada con. lns relaciones interparsonuleh antre
los miembros de la organizacldn. Hecha con’ uptimismok deta informacion
resultara a veces divertida. Aungue 21 tono dependers un poce de la  grave-

dad del asunto: m&s informativo que valorativo, pero no demasiado aséptico.

Tendrd que informar tambign & cada persona bumana a cerco de su prapio
desempeflio laboral, de sus capacidades realas, de sus limitacicnes, respecto
a algo. Desde el inicio de determinada labor se puede hacer =sta informa-
cion con preguntas similares a esta: Cree que su desempeno es satisfactorio

y productivo dentro de la organizacion?

Es una tarea de orientacion por medic de una comunicaciem educativa,
que Juntamenta <con la exigencia, compete a los pedagogos dentro de una
organizacidn. En su actuacidn como orientadores y comunicodloges educativos,
e encuentran babitualmente con una dificultad : me refiero a 1o aceptacidn

de esa informaciotn por parte del pedagogo.

A este respecto, la zolucirn positive Aensnderd, on parts,

baya desarrollado 1la capacidad de aceptacidn no una  oceptacidn  pasiva-

desde el inicio de ingreso a ln organizacitn.
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.Contribuye a ello:

" al" Enseffarles a razonar, <on sentido comdn y con ldgica.
b)Y Acostumbrarles a enfrantarse inteligentemente con su  realidad,

destacando primero lo positivo.
¢} Enseflarles a no sobrevalorar su inteligencia ni a infravalorar su
voluntad.

2) Facilitar su propio ¢onocimiento, evitando lo mids que sea posible
1oz oaidas o desanimos.

Y Procurar que recoanzcan lo qua raalmente quieren ¥ 1o que es. poco
inportante y secundario para dicha organizacitn.” <@2»

Todo ello e3 una obra de arte, un trabajo perseverante, hecho - <on
fidelidad, con la paciencia da un artista, a pavtir de unos criterios
rectos, verdaderos y claros.

De =ste modo estaran enfrentado al eduvcando adulto, con Ja superacion
de la ignorancia y la superfiemsilidad -que es una modalidad de ignorancia-
Y de paso, los adultos —-que nunea es tarde- aprenderan a conocerse y &
aceptarse. Conocinmiento y aceptmcicn propias son faces previas &n un proce-

50 de mejora personal. Y por tanto phéoa obligados para la éupermci“n de

algunas limitaciones personales.

2. Bgoisno.
Ayudar a la persona humana, come acabamos de ver, a luchar cantra la
ignorancia en sus principales sectores, es un modo de iniciar 1a 1lucha

contra el egoieno.

Siempre ba sido importante Juchar contra el egoismo; pero hoy mAs
todavia, porque la manipulacion se apoya en nuestras complicidades, =n  las

diversas manifestaciones del egoismo de cada posible destinatario.

A  veces, ante una actuacicn sgofsta de una persona serd mas  facil
entablar una comunicacign educativa y objetiva, en forma particular, ha-
ciéndole notar su sgofsmo. Se les puede ayudar a elevar los motivos por los

?52) OLIVEROS F. OTERD. EBduca:sidn ¥ moanioulacidn., p. 20
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que hacen las cosas, & partir de preguntas como esta:. Porque haces = esto.?

‘de’sus

De este modo se les estimula & pensar acercs “motives, ¥y gradualmente

procurardn actuar por moiivos:

ZeNerosos,

La generosidad "como: las

en un clima de alegria Jde comd 'apostar por la mejora.

Decirle a cada persona humana: u’pﬁédes hacerlo mejor todaviat.

Para fomentar. la sgnerbsidad ~que‘es el mejor modo de luchar contra sl
egoismo- hay que empezar por dar valor a las cosas, sin faltar a la verdad,
naturalmente, Esmpecinlmente darle valor al propio tiempo y al tispps ajeno,
porque es el recurso material mas precioso. En este sentido, pocc pueden

influir las personas que malgastan su tienpo,

Hay gque ensemar a la perssna humana, <on la palabra por medio de una
comunicacidn educativa, a distinguir entre el perder el tiempo y gastar el
tiempo, La distincidn, a veces, es sutil, por ejemplc , cuando =l tienpo se
utiliza en una ayuda de mejora personal. En efecto, el trato humano re-
quiere su tiempo. En la relacitn humana hay un tiempo distinto, segiun los
casps. En la relacitin educador-educando el gasto de tiempo se llama dispo-
nibilidad es decir, generosidad del propio tiempo.

La genérosidad se e2stimula desde 21 ejemplo y la comprensidn, haciendo
consciencia de las responsabilidades y de las dificultades que les ayuden a
enlazar una realizacidn satisfactoria y productiva dgntrc der 1o organizas

¢ion.

DE A onman T aedd poer el

La perezn ez un ¢ win del egoiswo, lo que

pedagogo como comunicador educativo es, el afan de hacer eytraordinaria-

£ relacionado con los propios puntos

mente bien alguna cosa, aquelio que o
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fuartes. Se puede hacer uso de la ayuda de cuestionamientos. como: . En . que

.extraordinaria-

res que destaca mas?, Qué cosas le parece. que- pusdé:hacer

wente bien?, etc., sncauzando siempre su bien h jor sarvicio

en detalles.

"  Esforzarse eg cosa de hombréé ,(88) es un tipc’dé frace que  puede
motivar &1 esfuerzo personal, como-algo que se.valora mucho en el ambilente
socinl. Il esfuerzo personal .esta gn_f@né;ch de algo importante a conse-

sgadr, en la mejnrn‘persunal'propid_y en“la ajena.

fe lucha contra la pereza y, a la vez, se fomenta el avieodominioc y 1la

generosidad.

Pero no s0lo se les debe centrar en el esfuerzo personal, sino tambign
en las necesidades ajenas ayudﬂndcleé'é descubrir lo que agrada o molesta a

los demas.

Cuando el clima organizacional favorece el desarrolioc intencional de
la generosidad, es decir cuando los problemas mwas graves de la organizacion
sobre el egoismo est&n superados, el egolsmo sirve como criterio negativo
para ayudar al personal a enjuiciar situaciones y, sobretode informaciones
que les llegan por diversos conductos. De este modo una informacicn o una
situacitn en la que claramente se advierta el egoismo sea de uno o mas con

el que se informa o se actta, quedara descalificada.

El confusionismo actual nos ofrece muchos ejemplos de planteamientos
egoistas, claramente detectables, y no admisibles, por tanto, poara  toda

perzona humana consciente de la dignidad humana.

dem. , p. 203
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S Pasividad.

Lo an+eriorranté dichu se npoya en -y, dé algﬁﬁ_méd.']dn_ﬁdr §ﬁpuesta-

1a superacibn de -una’ limitacihn perscnal muy impor*nnte' aéibidqd.

Afortunadamente. una

En cambio. s

corriente la existencia’ de zonas de pasividad, .

nupstrﬂ pronia“condnéta o-la de  atra persona bumana,

Al',bﬁée;va;‘

descuhrimcs{ Coh relntiva factlidnd. zonas de pasividad juntamente con
coﬁpnrtahientos activos raferentes a intereses y & iniciativas personales.
Par& una persona determinada hay asuntos que carecen del menoe interds.
Cuando estos asuntos son importantes en algun sector y favorscen su  majora
personal .—aspecialmante en los sectnres o dimensiones de autodominio y de

servicio~ la zona de pasividad adquieT?® categorfa de limitacidn a superar.

Los pedagogos como <comunicadores educativos, pueden -y deben— ayudar a
sus colabaoradores de trabajo a detectar zonas de pasividad 3importantes
respecto a su desarrollo personal- y, por tanto, respecto a su mejor servi-
cio-. En primer lugar haciedndoles pensar sobre ello, mediante preguntas
inteligentes. En segundo lugar, déndoles pistas: " No crees que en tales
cosas se nota algo pasivo...? ( y tales cosas son importantes para i ¥y
para los demhs, por esto y...). A veces, estas pistas se dan desde las
mismas opiniones del personal. "Tu opinas asf sobre lo que se deberia hacer
en este caso. No crees que tt mismo podrias hacer algo en ...7". De este

mndo se les ayuda a responsabilizarse, en alge, de sus propias opiniones,

El astfmulo para superar zonas e pPasividad imporftantes congistird emn
un conjunto de aclaraciones sobre el propio modo de ser -a veces seria un

problema de ahulia a de apatia, y entonces requerira una consulta al =zspe-
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cialista~; sobre el futura 'y jus metas s conseguir en lo laboral, ~ en lp

cultural, en’ cinld,. en 12 2spiritual, etc.; sobre el presantes y la
necasiéad3¢e gb;ﬁﬁo;ér'nn sacﬁr la familia acdelante, la posibilidad de ser

Gtil[}dé:setvif{ Iékﬁrgencim/de hacer un trabajo bien hecho.

Todo ellq‘ﬁgpeqﬁe,de edadez, y sobretodo, de grades de responsabill-
dad.r pero ‘en cualguier caso, =<n cualquier edad, la vida de una persona

humana no puede transcurrir -ioga sobre el vacio de la inactividad, de la

irresponsabilidad, del aburririento

Al personal tomdandalos aon su dignidad de psrsena humana, para  lograr
que superen sus  comportamientos pasivos, necesitan muchas  sugerencias
~abrirles horizontes de accion y de servicio-; algunos proyectos Intere-
santes; sentirse Jtiles, ne:eanric§1 beneficiarse de los estimulos de
algunas sanclones ~positivaz y negativas-; y saberse exigidos racional-

mente.

A 1la pasividad se opone 1la capacidad de iniciativa. Por tanto, serd

convenilente aprovechar cuanto =& puada en cada caso.

4. Mo sabdber, no tener, no ser.
Los objetivos de desarrollo personal con respecto al ser serian en-
tonces los siguentes: ser mejor, ser responsable, ser que sabe querer, s6r

@l mismo -aprender a ser persona-, ser en intimidad.

Porqua tener intimidad es lo propioc de la persona humana, Yy porque
forma parte de la manipulacion de valores una especie de ataque sistematico

& la dintimidad . a partir de cierta ecdad.

Por otra parite, esa farma e proceder se fomenta actualmente desde

diversos origenes; Jjuegns de comunicacitn impruceglentes. a propbsito de
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encuentros o cursos, costumbres etc.

Lo pedagozos, pueden influir dentrn de una arganizacidn positivamente,

con: el ’-éjempio yicon  lapalabra, poniendo de rglievé eéte orden: : | ser,

saber,. mhs importante se refiere al ser; 1o menos, -al tener; el

tener Uy una = sobreabundancisa de

;i‘a'spec.m al tener material. El tener <debe ser  considerudo

“tener inmater
come medio: para el autedominic ¥ el sarvicio. Y ast se les estara preparan-

do, -adembs, pars enirentarse con eitunciones dificiles, con esas  situa-~

ciones ‘personales criticas, ando ia materialidad de 1o que se tiene no

vmle . nada.

5. Otras limitaciones personales.’

Hay otras muchas limitacliones personales. Se destacarian entre ellas,
la falta de respeto, la desconfianza como actitud, la rigidez en un razonar
aon bajo  nivel de ractonalidad y la falta de fe - o una falta de fe por

escasn formacltn, etc.

Veamos por ejemploc la falta de respeto, fomentada hoy por la manipula-
citn en sus diztintas modalidades. Sus manifestaciones son tan variadas ¥

avidentes que no requieren ninglin comentarioc.

Son manifestaciones de gravedad graduada, apoyadas en el <clima de
irresponsabilidad correpondiente a la actual inversidon de valores. Asi inos
encontramos hoy con adultos y jovenes que han superado 1la adolescencia.
GCantestan, no responden, porque el respondar exige respomnsabilidad, Y en

era contestncion se llegu, por la marginacicn ablerta, hasta con la ruptura

son las neroeT. Y oen foda or “idn hay un minimo de wormas sin las



suales la convivencia no ez ro:ible ¥y la famltn de respeto es poliferma.

Por ‘ello fomentar']a actitud de respeto por medio de una  comunicacion
educativa, ' pudiera ser um obistivo aducative prioritarin en ias organlza-

cionas y fomentar asf la realizmcidn satisfactoria y. productiva del person-

al. Una .~ vez wis, los pedagogos pueden influir con el ejempio y «on la
ponlabra. CGonvendria, ante todc. aclarar en gus consiste o1 Se lee
puscs dasir ¢ Tespets 2E emT aue hny que tener para consegnirlo y ave  nn

dahidaramons faltar al reszmecin ni sigquisra comn quienes nns faltan al respe-

0. El respsto no exm 2410 ne serjudicar, sino fauwhisn po d

ar. For tante, Si ps

jora de loms dew®s, y no la

16 Wacer alagm por o laow

hago, entres otras cosam les sztny faltando al respeto.

Az{ entendido,

s algo mucho mis amplic que la ausencim de buenos
modales o© la superacidn de la impertinencia o de la contestacidn brusea,
malhumorada, aungue también es =2sto. Es finura en el trato en la atencitn a
la dignidad de la persona humana; cuanto mis se sepa de esta dignidad y de

su trasfondo, mis motivos habra para respetar y respetarse.

6. Limitaciones anbientales.

Puesto gque la educacidn de la libertad requiere el intento eficaz de
superar limitaciones, los pedagogos como comunicadeores educativos, deben
influir positivamente tanbien en la superacion de limitaciones ambientales.
En primer lugar, por lo que se refiere el wodo de enfrentarse internamente
¢ con paciencia. frente a las limitaciones personales o ajenas; con sobrie-
dad, frente a 1as carencias del ambiente; con fortaleza, frente a las
presiones  ambisntales. En ze=gundo lugar, estimulando a hacger wligo por 1a

mejorna de los demas y del amhiente nismo de la organizacion
Hay modnzs, por tanto, de luchar contra las lisitaciones ambientales,
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SSin paciencia, . sobriedad, y fortaleza, diffcil-

Mutuamente se. complementan.

nﬁnté;sé.hn}a alg

saber-;ﬁpcmetar .frente’ quelld qus perjudica a la pRrsona humana en la

rehlizaciﬂ{f‘aélﬂbbieﬁ.“.'(64) La fortaleza no consiste en rtasistir sdlo
hastat cieftc‘ punto, es resistir hasta el final. FEs arriesgars=e¢: estar
dispuesto, en un ambiente erotizado o de corrupcion moral, a ir contra
corriente, aungue uno se quede Solo. Y no €5 resistir per resistir, e=s
estar dispuesto a sacrificar bienes para conservar bienes mds 2ltos

Para educar 1a fortaleza en los adultas ~en cada adulto- se deben
haber captado previamente cudnto esfuerzo y riesgo por razdn csl blen exige
la fortaleza, y estar dispuesto a asumir las consecuanciaz, es decir, a dar

ejemplo. De lo contrario, no babri eficacia en esa educacibn.

La fortaleza se educa an pequelios detzlles. Habra que desarrollar la
facetn de acometer con el ejemplo y con la palabra gue transmiian <comunica-
cidén educativa al adulto, haciendo uso de la propia libertad y de la propia

responsabilidad.

Esta fortaleza se fomenta en los adultos, animandeles a ser audaces en
sU trabajo y en su puesto, a estar dispuestos a prescindir de algo que les

gusta.

Estas virtudes -paciencia, sobriedad, fortalesa- se conplemsntan  <on

acclones de mojora. Una persona no puede callarse lo que estd nal, perc a

i




:u!i‘_:r'
=n el ':L{mz.;l,imié;x;!:d‘.‘
vamente -iniéi!\hdn
de  la vidas familiar,

e la




noe  lleva a copeluir que ia aducacisn de 1a persona humana . adult

ac

tiva.integra
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II1.2.2. Intereses internoe del adulto. .

M¥uchas acepciones pueden ddrsele al wvocablo 1ntetés{,ncs catafe ante

todo  1la acepcidn psicopedagdgica: "Es la’ inclina ﬂ'rp¢iohai ¥y sensitiva
hacia aquello que apetece al ser humanugen deéaffallc."' [€:1°) Incluye el
interés, o 1la atraccibn pdr el.nbjethdigno defla nﬁturale:a, en tres

principales elementos:

A, Sensibilidad; hay ante todo una percepcidn en la persona  humana,

del objeto presentﬁdm

RB. Inteligencia; la persona humana examina aunque sea rdpidamente ol

objeto del interés, acerca de la conveniencia 0 no conveniencia del mismno.

€. Voluntad: =se procede entonces 21 acto vplitivo por &1 cuml =@
acepta o0 se rechaza el objeto. Sin ehbnrgo conviene hacer aléunnz aclara-
cliones con el fin de evitar equivocos. Es l1dgico que el objeto del interds
satisfaga mss a la persona humana, si a éste dadas sus disposiciones subje-
tivas, les conviene adecuadamente el objeto. A menuwdo la magnitud del
interés ofusca 1la inteligencia impidiéndole discernir de lo apropiado o
inapropiado del objeto. Por otra parte para que la voluntad se incline
hacia un objeto requiere del auxilio de la sensibilidad y de la inteligen-

' cia. De aqui podemos inmediato deducir algunas conclusiones practicas en el

terreno educativo.

1. Presentar siempre el objeto de la ensefianza o de la formacidn ‘mids
atractiva, tratando de lograr el maximo de atencitn de parte del educanda,
sin olvidar en forma alguna el razonamienteo de @ste acerca del valor y 1la
Justificacion del pbisto presentado. Siendo =1 interes una atracclon hacia

€85) GARCIA HOZ V. La tarsa profunda de educar. ,p. 164
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el objeto, una inclinacibn de 1a natura]eaa al mismn. dignb de esta, el

interés, por razbn de su esen,

|derﬁ a un fin prox ;im0 ©  remo-
to.

Segﬁﬁ Herbvart, el procesn vo11t1vo llega a ser integfnl cuando . al
des2c .y la accidn misma se une 'zl. 1n+eréa.

' De lo anterior deducimos segﬁn la ednd mental y  psicoldgicn de In
rersons humana y de las circunsz fnn”l\S. el - despertar en.dl, de determinade
interas.

El interés, debe por lo +anto, ser humano ¥ natural, proporcionado ¥y

psicolbgico.

-~ El interés, sobre todo dzbte tensr =su fundamento en la misma natura-
leza bhumana y el objeto se referido al mundo de lo natural, por 1o tanto
descartemos aquil los intereses nacldos de la fantasia, de 1a irrealidad,

a2tec.

- El 1interés serd proporcionado: lo que merezca apreciarse por &un
valor intrinseco, se deseard; y 10 que es de poca monta, se le infundird

poca aficilén.

- El interds serd psicoldgico, €5 decir adaptado a la edad del educan-
do, en tal forma que con fundamento en el conocimiento del adulto =e logre

el apego de &ste al objeto propio del interés.

La educaclitn pretende esencialmenta procurar al alumno, un  enorme

interés en 1a realizacidn vital de la supremaciz del espiritu.

[}
<
%
z
il
S
B
.
o

Por lo tanto todo aquello que suscite el interds profund
hacia a quello que contribuya a 1o reslizacidn de 2se ldeoal, Jdele s=alisr A

colacien en 21l tiempo opartuno. '
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De esta manera se tratard de fundamentar la actuacidn de la persona
humana de ‘incipiente personalidad y constantemente se le repetivdan las
frases como ' estas: " observas disciplina y orden pues ello favorece tu

atencidn y tu voluntad " etc.

,'A imén#&é se confunde educacion con ensemanza o se le dn un encauce
camp;etéﬁente parcial. Educacion no &« atiborrar de conocimientions al alum-
no. - La eﬁhcaciﬁﬂ'debe abarcar todos los aspectos ez decir dehs wer inte-
:gral. v tudué elléé déﬁen éeeurrollarse en forma armonica, s decir sin-

cronicamente ‘en cuanto a calidad y cantidad.

La educacidn se refiere principalmente a tres @lementos del ser huma-
no;: la inteligencia, el cardcter y sentimientos y la voluntoad; v los medios
de formacidn de dichos elementos serdn el aprendizaje, el . encauce del

cardcter y la farmacidn de la conducta.

El dinstrumento esencial de la educacidn en sus aspectos mis  importa-
metes, serd el interds, porque ello despertard y alentard una  dingdmica
profunda y personai de parte del educando adulto en la consecucidn de su
propia educacion. Una educacion donde la actitud del alumnc es puramete
raceptiva y pasiva es una educacitn estéril y sin fundamente. "a educacidn
tiene que ser dinhmica o sea motivada y vivificada por medic del interés
tanto del educando adulto como de parte del pedagogo corc comunizador

educativo.

Considerada la educacian desde la perspectiva de la libertad humana,
ha podido advertirse cudn inmenzas posibilidades ofrece para =7 desarrollic

personal del ser humano.

La libertad de la persons humana, decfamos, ez <apasidad . ot odomi -



nio, de servicie, de autonomia, ‘de resphnsabilidad, de eleccibn, de acepta-
cidn, de decis;bn, de inlciativo, de soltura, de hacerse, de tfasqudérse.
Se tratarfo- -de ver, a continuacidn, cdmo pusde ayudar el pedagdgov cdmo
comunicador educativo, al desarrollo intencional de algﬁnas'&é estas capa~

cidades en cada adulto.

1. Autedeminie y sarvieio.
E1  autodominio, consiste en un dominio de la persona humana sobrz  su

ruarpo sobre sn psigque desde la libertad, en sar capaz de mandar sobre
F 3 P

e i

wno  nismo. ¢ puede considerar como seforfo de si mizmme, <ome an

miznto dnteriaor, como actualizacion de las meiores potsncialidades  de 1n
persona humana. Teds =1lo con una finalidad , que es el servinioc dentrn  de

una arganizacinn.

Por eso la accign educativa ha de fomentar detalles de sarvicio en el
desarrollo del propioc dominio. De este mojo, autodominio y servicio son dos

dimenziones del desarrollo personal que s realimentan

El autodominio se pone de manifiesto en el uso inteligente de 1a

inteligencia y en el logro de una voluntafl ensrgica, fuerte.

Con relacion a la inteligencia , el dutodominio implica un constante
esfuerzo personal para superar una limitaq¢idon importante: la ignorancia. O
si se quiere en forma positiva, para actuglizar las posibilidades intelect~
uales de la persona humsana: con una mayor cultura, con una mejor prepara-

cibn profesional, con una stlida formacitm doctrinal, etc,

El autodominio, en el mundo cognocitivo de la persona humana, ©$ una
tarea para toda la vida, si se mantiene| ¥y se incrementa, incluzo, 1a

actitud y la aptitud de aprendsr. Ensehar|es ante todo, enzenar a apren-
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der: 1legnr‘ a'ser. capan de aprender alga en cada situacion; a cualquier
edad. Esta”dispbsicibnry,esta capacidnd‘de‘aprender han de ser orientadas’ a

la mejorﬁlpefécnal ~la prapia y la ajena- para que tengan valor educativo.’:

“Tédb.aﬁrendiza;e desorientadn es desorientador.” | (86).
El tfﬁbajb, as algo qﬁe no s Justificn por si mi;mu.fsing p0r 1c que

me quisre conseguir con &l -objetivos- ¥ por ol modo de realizarlo -acti-

tudes-.
Tl “trabajo laboral, en este caso, interesa para conseguir un  mayor
" astodominio en el uso de la inteligencia. Siempre orientads ~a corto o a

largo plazo- al servicio

El desarrolic del autcdominio puede observarse como coltura en el
trabajc -que supondr® un cierto dominio en la metodologia de su realiza-—
cion-, por ejemplo -o cosmo soltura en la -convivencia~ <saber expresarse,

saber cuidar detalles gue hacen la vida agradable a los demds-, etc.

Hay una ssrie de aspactos técnicos en el trabajo, que = cuidan en

toda organizacitn y se relacionan con el trabajo bien hecho.

El autodominio en el trabajo se pone de manifiesto, sobre todo, en su
determinacibn: en el cuidado de los detalles, en un trabajo bien acabadao
Es ésta una de las cuestiones importantes en la colaboracidén comunicacién -
educacidn de adultos dentro de una organizacidn. Se notard la eficacia de
esa  crlaboracicn en la importancia que los pedagogos dan a un  irabajo
lmboral bien hecho: destacardn detalles de presentacidén o se interesarsn
por el modo de acabar un trabajo, o hardn notar su sorpresa anie um trabajo

a medio hacer, et:.

(86Y DLIVEROS F, 0. cp.cit..p.171
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En el cuidodo de los detalles, dé las cosas pequenas significativas ,

se adquiere un mayor dominio en mnbos campos: ‘el de-la inteligencia y el de

la voluntad.

De  hecho,” la vida de una mujer o de un bombre ‘que quieran vivir . con
dignidad hurana estéd hecha de pajuelios actos de virtud enel trabajo, en ia

vida familiar, en las relaciones humaras de toda tipo.” (87>

Y en el mjercicic de esias virtudes e¢ wejora el propio dominio., Hay
una estracha relacifdn entre el auvlodominin y cada pequetio acto de fortale-

za, de valentia o de sinceridad, de sobriedad o de justicia, etec.

Fudieran indicarse otros ambitos para el desarrollo del autodominio y
del servicio : 21 autodominio eu funcidn del servicio; un mejor servicio,
que da significadc a una vida. Por el contrario, no querer servir equival-

dria a caer en el abismo de 1o insignificante.

La=s dificultades para conseguirlo proceden de:

~ Falta de perseverancia en una autoexigencia, porque no estan conven-
cidos de la importancia de lo que quieren conseguir, o porque no se han
puesto de acuerdo, o por su pluriempleo y la consiguiente escasez de tiem-
PO, O por ser incapaces de ir contracorriente, se consideran veancidos, o

porque han empezado muy tarde a exigirse y es mis diffcil, etc.

= La forma de comportarse, el ambiente familiar, las presiones ambien-
tale=, puorque fomentan la irresponsbilidad, la falta radical de respeto, el

egolsime, dersde las mRs claras hasta las mas subiles manifestaciones, etc,

En efecto 1as dificultades son muchas e importantes. Precisamente

5, P. F¢ y vida de fé..p. 164
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porque soﬁ tantas ¥y ﬁnn,gfaveSp hemps conziderado la comunicacion aducativa
dentro de toda o%gunizﬁcibn, un elemznto o instrumento fundamenﬁal. La
Cinfluencia Qomé;éducadureé es capaz de contrarrestar toda influénciq am-
biental negativa, . : :
. Siendo 'a§;,x toda exigencin a la persona humana dentro 19 fﬁera del
organizmciﬁh' debe  ser comprensiva, firme, flexible,  perseverante, con
sentido dei humor, confianza, respeto, reflexiva, nctiva,vcon auvtoridad ¥y

participacion.

-

2. Autonomfa y responsabilidad.
La autonomia es una capacidnd humana, cuyo desarrollo puede ser pro-
movido intencionalmente desde 1la 2cciBn educativa. Pero conviene recordar,

una  vezr mas, que la autonomia de la perzons humana, en cuanto A Ser  area-

tural, es relativa.

Afirmar lo contrario, aunque este de moda, equivale a negar limites a
1n persona humana. Esta negacidn de limites e da cuando la inteligencia se

obscurece,

Actualmente se tiende a confundir libertad con autonomia, olvidandose
de que el binomio autonomia - responsabtilidad son inseparables, y son un
aspecto central de la libertad humana, atn cuando hay muchos oiros aspactos

que deben ser considerados.

En la avtonomfa y en la responsahilidad han de distinguirse dos aspec-

toz @ 1o externo y lo interno.

Fzta auvtononmia se concretn #n zonse. Uno zona de auwtonomia es aguel

Ambitn =n &1 ane puedo actuar segin mi @aber y entender.

terna 25 algc que 56 concede gradualmente @n funcicon de

anomia e
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la - responsabilidad. a gradacidn se concreiar

I

segun “las pefsdnns 7 #1 pueste qus desemperen 4

raferirsebal‘usu ¥y distribucicon del propio tiemp

los amigus{ éctividndes del tiempo libre, etc., L

aprender a asumir riasgos.

En cambio la autonmmifa int2rnn no se conce
relacionada con el desarrollo de la propia intiw

sabar aceptar o rechazar :de acuerdo con criterdq

Comportarse con cierta

auntonomfa interna 3

propia -~pensando antes, informindose y decidiend

conducta masificada, a base de ideas y costunbr

aceptarlo o rechazarlo todeo, indiscriminadame

compararse con nadie.

En realidad es una labor diffcil, persevera

cierte nivel de autonomfa intermna. Alcanzar nive

es tarea propia de 1la edad adulta.

La responsabilidad ez la madurez de 1la lib

las adultos una mayoria de edad psiquica y etig

Los miedos en general,

son condicionamiento
actuales en desarrollo. Fudiera destacarse en
responsabilidad. Este miedn traduce, nuchas
deberes, en la tendencia al anonimato, en la q

resuelven las cosas, etc.

La responsabilidad es, por tanto, algao (ue

prioritariamente, por lee pedagogos dentreo de un
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4 en cosas

Q,

o cual tambidn

da,

ldad.

ignifica actuar por
=R
Bs de moda.

nte,

nte.

les de mayor

muy - distintas,

n una organizacidn. Fueds

al trabaje, la  famiiia,

servird para

se adquieres. Esia suy

Consiste &n llesznr a

correctos.

suente

Es incompatible con una

N¥o consiste

an

Tampoco .se trata de

Y me refiero sdlo a un

consideracidn

artad, lo cunl requiere en
n.

5 de la libertad humana muy
Lre ellos, el misdo a 1la
veces, en la dejacion de
1eja da que los dewAs no
lebe ser tenido.en cuenta,

h organizacisn on su acclon




de educadores, Nu;sdlg por. ser la madurez de la libertad, =sino tambien por.

esa tendencia actiunl a-la masifiéacidn irresponsable.

Lo mismo en sl cisoi&e'ié autonomfa , debe distinguirse eon =1 caso de
la reaponsabilidnd extefﬁﬁ e interna. La responsabilidad externa equivale a

responsabilizar a alguien de algo.

Evidentemente es mas facil hacer que hacer hacer. Pero hay que lograr

qua se pueda responder ante algo de forma personal.

El objetivo es lograr un proceso de gradual responsabilizacitu. La
responsabilidad interna -ser rasponsable, asumir responsabilidades- asta

muy relacionada con el sentido del deber y con el servicio.

Hay que ensemar a cumplir con el‘aéber deportivamente. Prinero, acla-
rando por qué es deber cada uno de los deberes, Segundo, estimul&ndoles a
cumplir con alegrfa, sin pereza, sin retrasos, en detalle. Y siempre con

ilusidnada decisidn de servir.

Deberfa ser habitual la pregunta : a quidgn puedo servir, en gqud, ¥y
c6no? Fomentar en los adultos la rebeldfa de servir libremete, <con la mejor

manera, es un gran objetivo educativao,

La educacitn de la responsabilidad debe ser lo mas paciente del que-
hacer de loe educadores, Quiz&d la mayor dificultad consistira en limitar
lns zonas de exigencia. Hay que saber exigir emn diferentes zonas a la vez,
viendo en cudles 2 actud la responsabilidad de cada persona humana. Es
decir, Jjustamente 1o contario de polarizarse en los éxitos laborales o en

la practica de cualquier otro reduccionismo de buena voluntad.
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3. Bleccion, aceptacitn, decision,

Para elegir hay que descubrir, primeramente, entre qué se puade
elegir. .Asi se aprendera a. captar 1la realidad descubriendc alternativas.
Cada ulternatlva a elegir tiene consecuenc1ms favcrables v, de=favurubles
Es  un buen entrenamlento al acostumbrarse a captar nmbus *ipos de conse-

cuencias para- si, para su familia, para sus cumpaﬁerns de trabajo, etc.

Hay persomas que piensan que la libertad sdlo es capacidad de  elec-
cifbn. Pern también os capacidad de aceptacibn, sea porque s6lo hay una sola
opcibn -—trabajar, por ejemplo~ , sea porque decido bhacer mio, lo decidido

por otro.

Se puede desarrcollar estn capacidad de aceptmcidn, en cada perzona
humana, de diverses modos., Uno de ellos consiste en proponsr‘ cosas bien
pensadas, a modo de sugerencias. La finalidad no debe ser la des imponer
sutilmente, sino la de entrenar en una aceptacitn activa. La exigencia debe

servir, luvego, para que lo libremente aceptado se lleve a cabo

Se debe hacer notar que en la vida de cada persona hay muchas copsas
que se aceptan. Y se debe ayudar a distinguir entre una aceptacibn pasiva,
¥ una aceptacitn libre, hecha con alegria, aunque suponga tener que ceader

en algln gusto, y resulte costoso. Naturalmente influir® mucho el sjemplo.

Eleccitn ¥y aceptacitn se combinan. Y ambas son importantes, porque sin
ellas 1la decisidn no es posible. Las decisiones exigen cargas con 1las
consecuencias. En primer lugar, estd la realizacitn de lo decidido. A pesar

de la peraza, de la falta de perse-verancia, del esfuerzo exigido, etao,

Ensehar a desidir on %odo:r los casos es muy importante, porque muchos

adultos nunca han zido entrenados para tomar requefias decisiones.
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4. Iniciativa.
La capacidad de iniciativa consisté,_ehblu_originalidad de empezar
algo nuevo en el orden del pensgmieﬁtc o de'la accién. Es una forma de

autodominie -muchas veces de servicio*'qué‘éenopbne a la pasividad.

"La iniciativa es un modo peculiar de enfrentarse con las situacdiones,
viendo posibilidades de mejora, en lo propio y en o ajeno, sin dejar de

hacer lo _gue debemos.” (38)

Las iniciativas se tienen dentro de un dnbito de autonomfa para_ mejo-
rar una tarea a realizar, un objetivo a conseguir, el propio comportamien-
to. Fuera del darea de autonomta la iniciativa puede confundirse con el
capricho, si modifica la naturaleza del encargo, por ejemplo.. El valor de
la iniciativa es funcibn de la mejora personal -propia o ajena- y, por
tanto, hace referencia a valores. Por eso va muy unido =l desarrollo inten-
cional de esta capacidad al contagio de valores de sentido #n  las rela-

ciones humanas dentro de la organizacicn.

Todo ello, a su vez, estd muy relacionado con la tarea de educar
entendida como " crear un Ambito nuwevo en 21 que pueda existir mejor el
hombre, y enriquecer la intimidad de cada hombre engaendrando en ella los

mds altos valores.” (39

Entender bien esta distincién entre iniciativa abiertz a valores,
apoyada en el cumplimiento del deber, stc. y capricho, apoyado en la arbi-
trariedad y en la confusidn de sentimientor, e*r., ez hoy poerhicsulurrente
importante.

(88> FERRER XAVIER.,
€89) CHOZA, IACINTCL.,




dandn: a™ cuando se

deben . fomentar ‘de’ Aivarens

Hav personas con beca iniciativa vur'falta de seguridad en sf mie

por miedo al ridioulo, nor falts

eto,
Se tratarf de ver, an cads casn, ~fial o cufles gon las caveas de
ascasa inlciativa, s fin de avudar a sunerar ase ohsticulo Da naso

*La iniciativa es un contfinuo cuestionarse: qus asperan de mf?, De

1a

para

forma puedo prestar mi major servicin?, De qus forma puedo cacar un mejor

randimiento a los medios de aque dAisponge?’ <90 El tipo de
a

dependers de la edad

pergona humana, pero on 2ualguisr oaso dehe

orientfircele por ahi: lo que o aspera de £1; =2l affn de un mejor servicio;

2] beun aprovechamiento de los medios

La intciativa no eetf «8lo en 21l hacer, =2ino tambiZn en 2l informarse.

Expresiones como "4 mi nadie me dijo nada” puede indicar nasividad en
hisqueda da 1la informacifin, Saher nreguntar tambisn e una mestra
iniciativa.

€Q0> POIO,L., La libhartad posibhle. ,p. 70
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La. . capacidad de iniciativa se desarrolla, fundamentalmentae, én, el
orden del ‘pshsamiento; de un pensar para hacer. A veces nuno . del prbpio
hacer,v sipu del hacer ejeno. Y entonces es sugerencia. Las sugefencias
sirven para. mejorar 1la actividad o 21 comportamiento ajenoéf ﬂPéru,_'anl‘
cocasiones, qulen sugiere se expone a tener gque realizar lu'sugeriébl ﬁs(pﬁ@

manera de luchar contra la pereza.

9. Hacerse, trascender.

* La 1libertad es, en dliimo t&rminc, no yx la capacidad de autcha-
cerse, sino de autotrascenderse. Y ezte autotrascenderse sdlo e posible,
cuando uno prefiere ser desde Dios, a ser desde si. Ese preferir es parte
radical en el fondo infinito de la libertad.” (90) Esta preferencia lleava-
ra a pedir la fe si no se tiene; a pedir su aumento, en el caso de tenerla.
Querer prescindir de Dios, preferir'bkros caminos no le perﬁiten al la

persona humana ni siquiera hacerse.

Hoy estan de moda los tdrminos realizacion y autorealizacicn, que
vedria a equivaler —-si no bubiera manipulacicn semd&ntica- al hecerse. Pero
en qué consiste la realizacidén de la persona humana? . " Realizar es un
término que se usa para designar el paso del prayecto a la realidad., Apli-
cado a la persona humana gquiere decir cumplir el proyecto de su existencia,
que es lo que hace que la persona alcance su plenitud. Pero esto es afir-
mar, con otras palabras, que la persona humana se perfecciona -alcanza su
Plenitud de perfeccion- cuando obtiene sus fines. La persona humana se
raaliza cuando cumple los fines para los cuales ha sido creads. Estos fines
son el fin natural ¢ con los fines parciales que comprende ' el tramjo

entre ellos ) , o proyecto de existencia grabade en la naturalaza humana, ¥

(90> POLO, L., La libertad posible..p.70



en Hfin- snbfenéﬁural. o prnyeéto de‘exiséencia contenido en ol  designio

salvificn”ﬁggnids.““'(QLY

con el ejemplu y con’ 1av palaﬁrag 2l

esfuerzo personal d’ 2rsona’ humana adu]ta. Y'a la vez. onseliarle a

dnscutrir la insuficienciﬂ de'su propin esfuerzo, la‘necésidnd de aceptar

ayudas, a nivel humano y a nivel sobrenatural.

G2 estara desarrollando en cada persona humana la capacidad critica
Tara  distingulr 1la verdad del sutil engatic en el lenguaje verbal, en el
lsnguanje de imdgenes -o en conbinacidn de ambos- y en el comportamniento-de
las personas ~augue tengan funcidn de orientadores-. Es un quehacer difl-
cil, paro obligado , para ayudarles a superar un importante obstiécula en &u

vida cotidiana.

111.3, Como aprende el adulto?.
Ya vistos los intereses del adulto anteriormente, en seguido se trata-
ra la dimportancia educativa de 1a educacion permanente y como se puede

llevar a cabo, con base en las caracteristicas y necesidades del educando

adulto.

En cuanto a la capacidad de aprender y la forma de aprencder del alumno
adulto, existen marcadas diferencias de opinitn al respectc y varia esta
capacidad deacuerdo al grado de conocimientos y con los cambios de 1a edad.
Hay un acuerdo general en que el maximo de esta capacidad se alcanza mis o

menos entre los 20 y los 25 ativs de edad.

Cualquiera que sea el cambio en la capacidad de aprendizaje después
del periodo bptimo, 1a capacidad misma es menos importante en la ensenanza
(91> HERVADA, J. Didlogos scbre 2l amor y el matrimonio.,p.77

22505
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del  adulto que otros factores. Los canbios  fisiologicos efectivamente
imponen  ciertas limitaciones A la ensefanza, pero tanbién ehta comprobado

que 1infldyen positivamente en el aprendizaje lns;'expefiancias ateriores

porque -ﬁabidb‘ a ellas hay mayor f;cilidad para nprender .algunas .cosas

,debidonTa-la:transfarencia en el aprendizaje.. La motivacitn y el interés,

son‘fue}zéé‘importantés en el aprendizaje, aunqué también se alteran con la
eﬁad.

Los motivas qua conducen a la paticipacion en la educaciocn et adulto
o al aprendizaje arrancan de las necesidades que emnnan de la experiencia.
En él, campo laboral esto &5 de gran importancia pues & partir de esas
necesidades cotidianas en la realizacidn de la tarea, naceran los cursos oe
formacitn profesional. Para que se interese el adulto, debe tener conoci-
miento del objetivo del curso de formaegicon, un nivel minimo de, superacidn y

una experiencia anterior que le indique que es necesario.

Por lo tanto cuanto mis significativa sea para el trabajador la  taren
de aprender, mayor serd su participacicn en la realizacidn y =c'n ac=f se

puade asegurar un final feliz.

La persona humana adultn aprende segdn los intereses gue tenga, ¥y
éstos s asemejan a las actividades en el sentido de gue no pueden identi-
ficarse con precisidn: son factores puramente intenos y estdan sujetos a
modificaciones., Los adultos mAs j6venes suelen mostrarse mds interesados, a
medida que avanza la edad y se fijan los cambios fisioldgicos, los inter-
eses Se desvian gradualments de las actividades fisicas a otras de cardcter

mas sedentario.

La persona humana de mayor educacidn tiende a interesarse por dreas de

material intelectual mAs elevado o de contenidos con los cuales no  estdn
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familinrizados,. mientras' que las persnnas que posaenrmenos formacion se

inclinﬂn‘ msé a los cursos directnmente del cnmpa profesﬂonnl. yt’éni los

_Gunles se. enigp munos praparacicn intelectual.

Ante }gif‘intéréé por un tipo de formaciSn profesional determinada
iqfluyen t\mbién ‘el nivel profesional, edad, sexo, estado civil, nivel

sbcib-econOmico. cultural, lugar de residencia (urbana o rural) etc.

El mayor obstdculo que se puade encontrar durante el aprendiznaje de un
adulto es =21 que se sienta completamente matizfecho de su formacicon., Is
decir, que no vea ninguna necesidad de seguir formindose; sin ese minimo de

deseo de superacitn no se puede lograr una verdadera autoeducaciOn.

Siendo asi, la persona humana adulta buscarada a través de su aprendi-
zaje, poseer una madurez humana y espifitual, loc cual es necesﬁrio para 1la
propia familia, 1a empresa donde trabaja, la sociedad y lo que es atn miz
importante : 1la propia persona humana porque de otra manera dificilmente

puade darse un verdadero aprendizaje como autoeducaciidn,

Por consiguiente, podria decirss que la educacitn debe contribuir a la
formacion integral de la persona humana, a fin de desarrollar al maximo sus
capacldades y posibilidades y convertirlo en elemento ttil. Sera necesario
entonces crear posibilidades reales para que las personas que 1o desen
puedan formarse o educarse a cualquier nivel, para lo cual deberd tenerse

en cuenta:

1. Una estrecha vinculacisn entre los centros de produccidn y los de
estudio

2. El uso de los medios masivos de comunicacidn.

3. La dmparticion Qe cursos on horarios especiales.
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4. la flexzibilidad en la exigencia.

5. La adopcidn de sistemaz especimles gue respondan a lag: sitvaciones

concretas de 1la poblacidn adulia.

6. El fomepto de los métodos de aprendizaje en el tr;badu."

7. La'difusisn de regimenes independientes de estudio.
3. La disminucidn o supresidn de 1la rig;dez'onracterfética de algunos
planes de estudio, con lo que se permitirfa 1afAcoexistencia de wvarims

estructuras y planes.

9, El otorgamiento de..los craditos n eguivalencias que nmerezcan los
conocimientos que se adquieran a traveés de la experisncia en el trabmjo, de
modo que su reconocimiento pozibilite, sunando a los complementocs necesa-

rios, alcanzar un nivel formativo sysceptihle de situarse en. &l =sistema

regular.

10. El mejoramiento de la ensefitanza al actualizarse los conocimientos,
as{ como la evaluacidn y el anflisiz permanente de planes y programas, para
que, a través del perfeccionamiento y de la capacitacidn del personal, se

impartan con mayor eficiencia y sentido social las nociones mfs Gtiles al

adulto.

Siendo asi, 1la pedngogia supone una informacidn sobre todo aquello que

existe en torno a la persona humana y acerca de su capacidad en relacidn a

este contexto.

El papel de 1la orientacion para =] pedagogo <omo comunicador educati-

vo, consistir® entonces en preparnr a la persnna humana a superar la angus-

tia que puede provocarle el cambio.

Ayudarlo a definir el nivel en que &e encuentra, a liberarse de 1las
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presiones externas para eséogér‘su sitio y.su 1iheqkde accitn con la plena

libertad y.cnnocimienid;:asi‘pdméiﬁira:ejeréer.con:hnlgﬁra esa posibilidad

de seleccionar..

pnifinalidad desarrollar a una persons

Los pﬁnﬁasiénéério;eéﬂtiénen
humana Eéépoﬁsﬁbié ~§1autbﬁdﬁo;‘éuéfparticipe en su momento social. Esto
sclo  puede logfarss‘u través de su preparacidn para comunicarse y vivir
entre  los demAs, mediante el desa-rrollo de actividades que reunan varias

individuos en torno a un objetivo comtn.

En resdmen podemos decir gue el concepto de educacidn permancute
implica una indispensable conjuncidn de diversos elementos: métodos, cnnte-
nidos, estructuras, que +también deherdn ser coherentes con lams nuavasz
concepciones en tornc a la scciednd,"in persona humana y el ;onocimiento.
Si alguno de dichos elementos se altera aisladamente, sin que los otros
tuvieran una experiencia de modificacidn correlativa, el hecho careceria de
significado real, porque de hecho no abria cambio. Y aungue en apariencia
es muy diffcil abordar el problema en conjunto, es indudable la importancia

de proponer y realizar tales cambios y situarlos en una perspectivs global.

La educacitn permanente pretende formar a una persona humana que,
aparentemente, corresponda 2 una utopfa. Es el hombre gemnerador y adaptable
al cambio, autdnomo y capaz de relacionarse con los demdis hombres; cada vern
mejor informado, mAs responsable y dusfio de sf mismo; una persona humanan
desarrollada plenamente en lo fisico, lo intelectual y lo afectivo. Es &l
"hombre complato” que describe Edgar Faure: * El hombre nuevo, por una

parte aprende, conoce y comprende el wundo; por otra, dispons o saba die-

poner de las tecnicas necesarias para actuar sobre el mundo d&  olletoz ¥y
conjuntos tecnoldgicos. Estos tres elementos hacen de &1 un hombre potens

141



cialmente duefio de af miswe." (92)

Siendo asf, el logro de oste ideal es el problema mfAs importante que
se  plantea =& lgysuciedad ¥y la persona humana de esta época. La persona
huniana actgal. aungue no lo manifieste sino en raras ocasiones, es conser-
vador, fiel a si mismo, tal ver satisfecho de serlo; seria capaz de abando-
narloc todo en caso de mutaciones incontroladas con tal de que 1o asencial
@ mantenga sn &1 inalterable. Esta actitud, sin duda alguna, reduce opor-
tunidades a 1las generaciones venideras de afrontar con €xito las condi-
ciones da una sociedad mas compleja, por lo que ahora deben preprarse
personas humanas cuyas necesidades, valores y disposiciones sean distintos

n los que existen.

Esto so6lo puede llevarse a cabohﬁor medioc de la responsabilidad per-—

sonal y =2l compromiso profundc de caoda persona humann consigs nisma.

Al encontrarse 2n un mundo que debe transformar, ante una realidad
concreta a la que corresponden problemas eapectficos, es necesario que la
parsona  humana proporcione respuestas tambi®n concretas y especificas., Si
partimos de 1a hipbtesis de que las condiciones de la evolucitn social
multiplicaran los tipos y la complejidad de las decisiones que debera tomar
el individuo, es necesario que éste elija las mads compatibles con sus
valores. Sin embago, si no se tiene una clara idea de &stos, sean los que

fueren, la seleccibn de alternativas se verad progresivamente complicada.

La persona humana al ser sujeto y no objeto, no debe ser manipulado.
En este sentido la participacidn es contrapartida de la alignacidgn, pues
permite a la persona humana encauzar sus pusibilidades y oportunidades para

92> TAURE, EDGAR. Apprendre & stre.,p.78
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tomar. ‘su destinn en sus manos, gcmprenderin, deonminarlo y modificarlo;
porque ella tiende a rreintegrarlo a 1la dispésicibn de si mismo ¥y ningin
hombtre debe renunciar a aste dominio.

La participacion implfca una eleccidn, unﬁ decisicn mediante la cual
1z persona humana se afirma y vuelve a humanizarse; ahora bien: s6lo axiste
participacion =1 hay libertad que pueda convertirse en capacidad de cambio,
de  actuacidn en una sociedad mAs compleja, de compromiso consiente para
afrontar las ten=iones que deriven de una mayor responsabilidad.

El objsto de la educacisn permanente dentro da una organizacion, a
traves ‘4o lom 2lementos que se han deSCritD,.;Dnsists en que el diundividuo
se percate de la trascendencia de sus responsabilidades aungue corresponda
a su lisre arbitrio personal el hecho de asumirla o de reclamarla, si acaso

rosiente su necesidad de medo mfs o menos confuso.

Esto lo podra acontecer si su educacidn le ha permitido la vocacion de

prepararse al canmbio, a la adaptacidn y a la renovaciocn,

”

Todas las tareas de la educacidn sdlo serdn auténticamente humanis-
tas en la medida en que procuren la integracidn del individuo a su realidad
nacignal; en 1la medida en que le pierda el miedo a la 1libertad; en 1a
medida en gque pueda crear en el educandoc un proceso de recreacidn, de

busqueda, de independencia y a la vez de solidaridad.” (93
II1.3.1. Importancia educativa de la dignidad personal.

bignidad viene des la palabra latina "dignitas” que significa calidad o
ecxelencia, realce, Gravedad y decorc de las personas en la menara de decir
0 hacer las cosas., Es la condicicn de la perszona humana por su naturaleza

(93> FREIRE, PAULO., La sducacidn como préctica.,p.57
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humana trascendente

Podemns decir_qu

S una tarea ininterrumpida que

idiana 81 contacto de los estimulos

al . e) hombre desarrnlla su vida,
9 daa rfdliajintegral personal. Sin  embarga,

no  seria totalmente incorrecto considerar la educacitn de adultos an  ou

gentido nAs extense coma: Toda

dentro de una organizacién,
dades de aprendizais —-formal v/o formal- que <ontribuvan a su  avolucidn

paraonal. Q4>

En 1Q@A0 1la nueva reunitn internscionsl de UNESCQO, tiene lugar en
Montreal, donde ¢l concepto de educacifin para adultos as considaradn va no
~ont  una accitdn ocasional sino como una tarea normal 4d4e los pueblos v de
los gobilernos, v comn la politica a desarrollar por cualquier pals desecso
de - adaptarse mejor al canbio. Se considera que la educacifn del adulto
dabhe formar parta de2l sistema educativo v que no deberta sepuirse A;sttn—
guiendo entre aeducacisn de adulto y del joven. Se axpresa interds aspecial

ror la expansifn de la educacidn de

o

Aultos v por la pogibilidad de 1a

Luegoe de 1060 de) aene v le practica misme de la educaci6n de los

adultos surgs la nosifin de aducacién permanente, vista como una  condicisn
necasaria de gunervivencin sacial. Se mpercihe su  potancial  amnlio en




tanto em capuz de mar accidn comunitaria y pusde respohder a necesidadas
individuales, permitir el desarrollo funcionai de la persnna hﬁmgn§t brin—
dar r;que:a mental y entrenar en roles prufesjonaies y ifaﬁi}iares;: El
adulitao es'vistc como un ser capaz de aprender, a.toda edAd,,Sﬂh‘sih prépa—
racibn escolar previa capaz de aprender al igual que lus'jbvénes,'paro <con
autodiciplina, con autoprograrmacidn y segln sus prcpiasﬂnebasidades.

Es interesante destacar qus la preocupacion intensa en America Latina
can respecto a la educatibn para adultos se Intenzifica en los Gltinmos atos
¥ & innlina a una aducacisn del adwlio coms componeute susiancial en el

procesn de desarrnilo econtmico-social.

La educacidn permanente (en tanto procesa de toda la vida que abarca
a  la educacisn de adultos) y la educacidn concientizadora (como asuncién
reflexiva y orftica de sf y d=l wundo para transformarlo y como  cualifica-

cidn del procesod. 95>

Como resultado de la influencia de padagogos latincamericanos como
Paulo Freire (1976) henos percibido a la educacidn de adultos como un
proceso  de auvtoaprendizaje estrechamente vinculado a las experiencias
renles de la vida de la persona humana, counvirtiendo asfi su educacién en un
acto de liberacidon. Esta educacitn implica la eliminacibn de la ignorancia
de los adultos y la conciencis de sus limitaciones., Supone que el educando
adulto deberia desarrollar una capacidad racional de pensamiento como’ base
de su autonomia, libertad y de toda tentativa de actuar y cambiar su entor-

no fisico y social. €96>

T resumen  se puede decir que la educacidn de hoy tiene cowo tarea

en América

TRANK. Educacisn ‘\dul‘tC\S BsU

de metodologfa b sus
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propia-la de preparar a.la perroﬂa humana para que sepa trabajar. pefc que

sean rapaces de trascender al trnba:o nismo para encontrar i)
da significacibn humana. Humhres capaces de vivir en comt
tirse en. masa, de parti—cipar en la.vida y en los problemns de

de hoy de acuerdo ‘con su prop-o criterio y hacipndo s

libertad personal. (977

La educacion téndra tambisn que desarroilar y fortalecer la imagina~

cidn y creatividad de la perscna humara para \,anfmrmur su realidad.

Por lo tanto cada personn humarpa Fe caracteriza por ser aigo vnico -em
cualquier adad- ¥y @ la vez muy similar a los demds seres humanos, FPor
individualizacidn cada persona humana llega o ser <lla misma; por la socia-
bilizacidn, llega a convivir, No son procesos Contrnpuestos,- sino  mutua-

mente implicados.

De nuevo volvemos a referir la educacion a la persona humana, pero
desde otra perspectiva: como enriquecimiento personal interior y como
servicio a los demfs. La educacidn, por tanto, implfca el desarrollo armsn-
ico de de estas dimensiones: la autonomfa y la de servicio. Lo cual viene a
coincidir con la nocién integral de libertad: ejercicio de la capacidad de

iniciativa al servicioc del interds general, del bien cowGn.

Siendo asf, la importancia educativa de la dignidad personal es una

expresién que parece sorprendente, en esta relacién de la educacidn a la

persona llegar a ser ¢1 mizmo, realizar todo el valor de 1la persona
humana; aprender a ser una persona hwmana madura. Cada persona bumana, en
v situacidn actual, em= una realizaci®n imperfecta de la persona, -~puade

mejorar- ¥y es una persona qua, puede llegar & su plena realizacion.

THAZ,V. Princimios de pedagnzia sistemAtica.,p.32
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En  este proceso de mejora uunniste ln educhcion.-Bsta'mejura persn—

nal.'integra,~tota1. equivala a una educncibn intagra]. La eduﬁﬂcibn tianﬁ

por ‘ténto. un sentidc pPrsonal nit rio. Por lo uuntn~ p“ﬂndu

no ay mejnra personal no pc_em de»aduca#iﬁn integrnl porqua no

hay ’educucibn.. _ﬁrrollu’personal de - la = persouna

humana ni la libertad n,es_educaciﬁn, es contraeducacion integral

Educarse’ es crecer:en valores. En un enfoque solamente natural de 1o

educacitn, w1l factor ‘integrador es Ja libertad en cuanto es necesaria para

2l <crecimiento en los demAs valorss. La educacidn integral,

ste caso aducacién de virtudes naturales. En ciertsc seniido, podemos

1

rafaririnss

i6n integral a distintos niveles. En algunos o

no  se puede llamar a=z=2, porque falta unidad de vidm: no se pone unidad  en
cada uno de los aspectos de la vida humana al educar o educarge. <Cuando
esto ocurre, la acclon educativa fomenta comportamisntos esquiznides, no es

una  tarea relacionante, promueve s0lo madiestramiento humano, es accion

masificadora.

Frente a elloc nunca se destacarg bastante sl cardcter original d= 1a

educacibn de la persona.

Por lo tanto hay que plantear la mejora de la persena humana educati-
vamente a la altura del destinc humano, sino no habra en sentido estricto,
mejora personal. Hoy que tratar a la persona humana de acuerdo <on lo que

es, para que s& de wn aumentn de su dignidad personal y por 1o tanto esto

s& vea reflejadc en =1 dasarrolio de sum labores dentro de la organinacivn.

Por tanto bay que -opsiderar de 1a nueva  filosottia soclal,
gue conoi®e & i personas huiana como persona independiente cuya vinculacivn

a los fendmwenons de la zconomin, Iz politica y la cultura se traducen en el
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nacimiento de nuevos vnlbres. De éstoé el”mﬁs impurtéﬁté es el qus  consi-

dera- a lﬂ persnna humann chr un sujeto de. valor autﬁnticc, un _ente  que

vive dentro de una oc1edad que pretende significarse 'por alcan"ar una

Ponform&cidn niS justa Y. pcr *mpnrtir una educacidn que nutra sus: ral‘es en

1a' vida suclnl m1nmu. da-la ual busca = equxlibrio Jpara: qua no: =a 7 de-

te.ﬁolngia

el rﬂpidc desnrrnllo da la ctencia

provoca modiii\acianen en la estrurtura Focial. és\a, al no evaluc*nnar al

miamd ritmo, pruvccn un retraso que torna obscleta y "vieja" a la scciedad.

Todo esto hace que la normativa de la creacion soccial se sustituya por
una teoria sociolbégica y cultural de cambio y estabilidad. La naturaleza
humana es un valor fundamental, y su aspecto mocial, basado en la  concep-

(LI, wTmanh -

it e Lo ger

$72 Do &iriel

dad whs Justa y orga-nizada. Implica reconccer a unx sociedad en equili-
brio, con sus valores y procedimientos intrinsecos, en la cual los cambios
forman parte de su dinamica interna. Al integrarse al proceso educativo de
las nuevas ocupaciones cienti{ficas y técnicas, es ianeludible que habra de
aplicarse nuevas tecnologifs educotivas y deteminarse nuevos objetivos,

nuevas formas de organiwaciBn, whe.

Se requiere de un sistem® coherente con el tipo de sociedad a 1la que

pertenszeca la organlzacion.

Sin embargo la 2ducacidn no puede remediar todas las deficiencias,
perc puede ayudar a ios individuos a aprovechar mejor las ventajas que les
brinda su entorno. Porque s vano esperar una educacitn racional ¥  bhumana
en una sociedad que no acepta la rachin nl el bumanismo. Es iphtil esparar
de un régimen apoyads on la autrridad de algunss y la obediencia de de  los

demis, una &ducacidn en la libertad... Sin embargn, los lazo entre la
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aducacidn y las otras expresin 'darl\ éuciedad'no son tan cerrados que no

permitan modificar. 106 elementca del s;stema indeppndientemen e del conjun—

to. Existen fuerza QU ﬁan.en FI sentido de las estructnraF educativas

las gque influirﬁn mﬁ m nos directamante 2n  las transformwsclones so-
ciales...la soriedad yila aduc\uiﬂn progresardn al miswo ritmo, raeducien-
dose las contradiccicnes que hacen la vida de 1z persona humana ton caotica

y dificil.

Tl cuestionamiento del sistema, an su sentide md=s amplic: &1 repian-
teamiento de sus _estructuras, valores, actitudes y wetodos por &1 induci-
dos, son las premisas de tal cuestionamiento para renovar 1a organizacitn
social. Supone cambios fundamentales en la concepcitn de la netodologia, da
los contenidos y de los obletivos. .

La implantacicn de la aducacidn permanente debe tener la supresion de
las s®soluciones de continuidad enxistente en el sistema sactual. Ella co-

responde a la necesidad de considerar 1la raiz del problema, de situar 1las

dificultades en una perspectiva global y continua.

Podria concluirse que la educacitn debe contribuir a 1l1a formacion
integral de 1a persona humana, a fin de desarrollar al miximo sus posibili-
dades y convertirlo en elemento Util. Seréd necesario entonces crear posibi-
lidaes reales para que la persona humana gque lo desee pueda cursar estudios

a cualquier nivel, para lao cual deber# tomarse an cuenta:

1. Una estrecha vinculacidén entre los centros de produccidn y los de

estudio.

El uso de los nedios masivos de comunicacion.

3. Imparticibn de cursos o horscios weotalaa,
13
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4. La.ndnbcinn'debéiatemas espacinles que respondan a lae @ situaciones

que, a . traves del'ﬁef%eééionamiento y de la copacitacion del personal . se

impartaﬁ ‘§0n~ yor éfﬁcqcia v sentido social las nociones mfs  wtiles =l

- aducanda o pefsonnl de la organizacion.

111.3.2. Considaracion de la persona humana total, para llevar a cabo el
procesco de E~A (ensefianza-aprendizaje).

Habiendo desarito la importancia educativa de la persona humana adul-
ta, se tratara a la persona humana tqﬁyl para llevar a cabo el proceso de
E-A.

La educacidn es educacidn de cada ser humano y de todo a1 ser humano.
BEsto =s, en otras palabras, la educacidn como desarrollo de la personali-
dad. "Cada hombre tiene un aspecto propio, personal, un "tono” irrepetible;
1a personalidad es precisamente la diversa actitud personal hacia cada uno
de los valores humanos, de lo que se sigue gue cada hombre estad llamado, o
traves de la obra educativa, a ser &l mismo, a realizar los valores, pero a

su modo y segln sus posibilidades.” (08>

CSémo sabemos, en realidad, si 1la educacidn que promovemons eg  uda
educacicon integral? Indudablementa, puede referirse a la personn, por sar
aeducacidn de la persona humana. Pero existen dife-rantes modalidades de
educacisn integral. No es 1o mismo que la mejora perzonal se realice scdlo a
nivel humano, © que se realice tambien en lx dimensisn sobrenatural de la

(983 GCIACCA, M. F. El problema de la edugocida..p. 13
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vida de una persona humana.. En este.dltimo caso el factor integrador ee la

fé& y 1n exp;és;dn deesta modalidad - ‘de educacion integral es la educnciﬁn

+el desarrollo personal de alguno de los dones

iiaies, de la perscna humana (libartad, amor y fe).

‘Pn@ema§>'réféfirhosfn una educacion integral, cuando se mduch s0Jo o
nivei natural, prescindiendo de 1la dimensidn sobrenatural del educando? Bu
todo caso, si educacitn integral es aquella educaclon capaz de poner unidad
an todos los posibles aspectos de 1la vida de un hombre, stlo en zentido mwuy
alta nos podriamos referir a una sducacitin integral, puesto que la diman-
sitn sobrenatural es un aspecto impor{inte de la vida humana. }gnorada esta
dimension, por las causas que fueren, no podemos referirnos propiamente a

una educacidn completa.

Siendo asf, una educacidn completa de la persona significa crecer en
libertad, en el amor y en la fé&. Ello, en la practica supone el crecimiento
en una serie de virtudes humanas y sobrenaturales. Y es sin duda, la forma-
¢ibn de la conciencia la que da unidad y armonia a ese crecimiento en cada

persona humana.

Es evidente que cualguier respuesta personal a la educacidn refieja
una referencia al hombre, a lo que piensa del hombre quien retlexiocna sobrs
&l quehacer educativo. Por eso quien se halla en esa situacidn debhe empezar

por preguntarse: Qué es el hombre? .

o

indudable la radical diferencia gue existe, a2 efecto de refiexion y

de aceidn educativa, entre considerar, por ejenplo, que el hombre nn  es
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nada mas que un‘ccmpﬁest? hioqu1ﬁ1c0> Las consecuencias "practicas" de tipo

educativo son muy distintas.-

Bign es vefdad qﬁe el;éducﬁddr;rsi\esrsensato; Juzgard® no sSlo por el
punto de‘pnrﬁida; siﬁo @amﬁién -9 de modo especial- por las cosecuencias a
ias que, 'lﬁsiqaﬂénte, B8 liegan.en cada planteamiento. Por eso deberd
preguntarse : Con mi concepto de hombre a donde llego con mis planteamlen-

tos educativos?.

Porgue no se trata de elegir un concepto de hombre al azar, sino de
acertar con lo que verdaderamcnis @& el hombre. Si me equivoco en el punto
de partida habr# error en lo demxs. 51 no planteamos la mejora educativa
por meéio de una comunicacidn educativa a la altura del destino humano, no

habra, &n sentido estricto, la mejcra-bbrsonal.

81 +tratamos al hombre de acuverdo con lo que no es, no habrd mejora,

sino deterioro, degradacidn, reduccitin de la persona humana.

Por 1lo tanto toda aceitn educativa debe tener en cuenta siempre a l1a
persona bumana copleta eon su dimensidn fisica, psiquica, espiritusl y
social, Yy con base en estas dimensiones orientar su conducta para el bien
comun, ¥y para que el proceso de enselanza-aprendizaje se realice de forma

eficiente y contribuya a 1la optimizacion y exelencia del desempelo laboral.

Para lo cual :

“a. El clima del aprendizaje, tanto fisico como psicoldggico, debe ser
unc en el que el adulte se sienta cémodo, aceptado, respetado y apuyadu. El
comportamiento del educador, insiructor o maestro es el factor mis {mpor-

tante a este respecto.
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. Bl adulto oz mntlxmnc mds profundamente a nprender aquello gque &1
ve . fque necw:i*a nprenéﬂr Por o qus es 1mpnrtante; someter nl' aducando

adulto a un-prncesc de aufn—diaganticn de nacesid des de aprun aje,’ n

partir de 10= resultados que o8 obfangnn iniciar al prnceso educativo.

= fs rEunmendwb;e involoﬁrur ‘a 1ns educando en el proceso de planea-

-

cion de su nrnrim anrpndiu vﬂj _la, 11ﬂ del adurador.

¢. El papel del uducadnr:de ndultos;gs'el de conducir experiencias de
aprendizaje. Es una guia del,?roceéo educativa, que comparte su funcicn  de

educadaor con los sducandos.

a. Respecto a la evaluacicn del aprendizaje, la teor{a andragogica
propone un procesn de auvteo avaluncién en 8l cual el maestro =clomente ayuda
al adulto a identificar el progreso qﬁg han logrado respecto allos objati-

vos propuestos.” (09

Todo adulto posee un cumulo de experiencia adquirido desde su  niffez.
HEsta experiencia varfo an cantidad y es de diferentes clases. Hstas difer-
encias en experiencia e2ntre el niffio ¥y el adulto presenta diversas conse-

cuencias para €l aprendizaje:

~ El adulio debe contribuir al aprendizaje de 1o dends.
- E1 adulto posee una rica fuente de experiencias que al ser relacio-

nadas con nuevas e¥periencias se vuelven mis significativas.

= El1 adulto ha adquirido un gran nomerco de h&bitos y patrones en s

forma de pensar, por 1o gue algunas veces tiende a ser penos abierto y mis

ddactica general dindmica.,p.71
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~! Deba anfatizarse el
varha las experienci

mstodo del case, oriti

2i8n, dramatizasisSn, préctica
de laboratorio, supervisiSn v
rencias de trabajo, asesoria

Es recorendable inicd

n
4

El nivel de prenarscifin v madurez peiocols
e va adauiriendo a ftravss de los diferentecs rales so-ciales que wva jugande
(trabajador,

zacibn, afiliado a

De mqui se dasprenden dos

Ya) La =ecuencia de un pro

al nivel de preparacifn de lac

) La formacién de los grupos denende de su nivel de prena-

racisbn, " (100D

Para ciertos tipos de aprendizaije, los grupos homogéneos
nivel de preparacifin son mis efectivos. En otroe oasos <come por ejemnlo

curse de relaciones humanas

Para orientar el

- la anlicacitn inmedia 8
et e s '
€100) _ibhidem. ,n. 120
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sus actividades «dy
Las aplicaziones

1. El1 aducador de adultos debe nrientarce a desar ar - evperisncias
educativas referentes en :istencia de loe  individuos, instituciqnea
para las aue tradbaja.

2.  Lm organizacion de Jos programas de comunicacidn ?ducﬁtiva dehe

orientarze a las areas del pro

miE que s matearias de eztudio.

3. B! Qizeno de

“ividadas v experienciaz or aprendizaie para adultos

debe  partir de

1ns educandos  tendrdn  al

“iniciar un curss o programe. Para esto es convenient® revisar un ejercicio

de diagndsticn con los participantes, para identificar los problemas y

necasidades espec{ficas que neczaitan resolver.”(i0l>

Esta e= la gran tarea d=l educador como comunicador educativo de lIa

verdad.

1515 iidem. .p.203
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CARITULO IV

A ZLUCATIVA ¥

EMPREGA : EMPRE

v.1. Definicidn y concepto de. empresa.

Estudiada Gon:anterinridad la adulte:'qpm& etﬁps dé,realizaciﬁn satis-

factoria .y . productiva, se eséhdiaraVenﬁeljsiguiéﬁte:fgnpitnln el medie

"empresa’ ;. cORo ‘organizacitn educativa en donde la  persona humana puede
desarrollarse’ integralmsnte.

La empresa es aguella unidad preductiva constitufda como un  organi=mo

compuesto  de  elementos materiales, humanos, iecnicos y  financieros, 1los

cuniss  adminizirados convenlentamente permiten lograr un mejor aprovecha-:

miante de los recursos para la obtencidn de clertos satisfactores socinl-

mente necezarios, De ahf que sea el factor humano el gue condicione «on
mayor fuerza €l sentido y la utiiidad de la empresa. " El destinoc de vuna
nacibn depende de sus habltantes, los conocimientos, las habilidades, la

salud ia ideoiogim, las motiva

pnes; en resumen los recurs0E humanos <on

que cuenta un pais delineardn su propio future. ' {102}

Los elementos componentes de una ampresa son medios para gue ésta
afrezca sue servicios al mercado, porque su funcionamiento implica el
desarrollo de un determinado tipo de trabajc encaminado a transformar el
servicio en calidad para el mercado y para la satisfaccién de alguna nece-
sidad.

Zste organismo debe entonces awtar integrado de modo tal gque los

5

ilemrntos  que LA conatituyen sean los mas SnepE para lograr sus Ijnes y

Bhlenivos,

> uno del otro, no cbstante que sblo la persnna humana

Juras facilizar dicha iwtegracitn.

IGZ7 AR

LALE, Gl hdminisnracion




A +traves de los anos la persona humana se ha esforzado en concebir
fn}mas de organizacidn y sistemas de realizacion del trabnja‘mas eficaces vy
cGnpodos. Los progresos logrados a lo largo de la historin‘eﬁ ei'diaeﬂn de
instrumentos, mecanismos de apoyo ¥ métodos de trabajo, se debén.éh efecto
principalmente a la experiencia humana. Sin embargo a ﬁes#r délﬁﬁeiésta ha
contribuido enormemente al perfeccicnamiento del Equipb yhdéyloé metodos de
trabajd. ~iene también sus limitaciones, como ocurre’ soﬁretndu con  los

RUuevo:

equipos y métodos de trabajo.

Algunos antores han utilizade a este respecto sl tdrmino de “mecnnicn
humana” relacionado asi el arbiente de tratajo con las capacidades y limi-

tuciones humanas, En la mecanica humana la conducta de los trabajadores ez -

autdrama, toda wez gue se les depara ¢ vidades tales como recibir drdenes
o informacidn. Se llega a considerai incluso que el trabajo ez un  recursa
de 1a produccicdn como lo son las metrias primas, la mAquina y el dinero, de

donde se desprende que asi entendida su accidén el trabajador pierde =su

dimension humana al usarlo, emplearlo o manejarlo COmo un recurso mis.

Dada 1la importancia que se le da en nuestros dias a la economia, el
trabajo contribuye a la organizacion de esfuerzos fisicos y materiales, asi
como técnicos y clentificos, tendisntes a producir tecnologias que ejerzan
poderosa influencia en la empresa, persiguiendo el proptsito fundamental si
no  es que exclusivo de genserar la riqueza . De este modo a 1la persona
humana se le crean necesidades unicanente mnteriales, perdidndpse de vista

In  importante de su plens integracidn como persona. Sigulendo esta misma

37 rauwunera a los trabajadores sdlo con la satisfaccidn econdnmica,

contribuyendo asf 3l avance Unicamsnte tecnoldgico y olvidandm la exparien-

S

cia =ona’ adaquirids en 1o reativacion de! trabaia,
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En lo que se refiere a los direciivos, estos se avocan a orientar 1

tares. en si, cqﬁtfﬁ;andé regins y procedimientos con 21 fin d= conseguir

estnndafes'de'pfaducéidn'oréervicius «in darle mayor importancia al

traba-

Jador, hgéiéhdbidfesélavo del trabajc. Sin embargo el @xito de cunlquier

organizacion’

depende de que se cuente con un numersc adecusdo de personas

humanas’ en -los puestos idecneos, todos vroduciendo a su  maxima capscidad.

Asf el trabajo se convierte en una ock

vidad humana dirigida para

duccidn de bienes o servicios oirecidcs en el mercado.

De lo cual el trabajo se define como "toda accion desarrollada por un

sujetn para obtener un resultado mater:

del +trabajo se ocupa en estudiar defeTminados aspectos de la a

al o mental. De hecho la ps

icoiogia

ctividad

profesional humana, sobre tods de & indusirial, con miras al logro de  la

mas adecuada relacicn antre sl hombre y el ambiente laboral”. (103>

i3
riales y técnicos que le permiten lograr sus fines u abjeirivos

cion no hace sino subrayar que dichoz alementos dependeran de 1Ia

humana, el que facilitard su integracion y e funcionamiento ad

produccion o al servicio.

IV.1.2. Inportancia eduscativa del! fan*or humano.

Toda 1a empresm depende ds

concehir una en que wn parii

Aran pAarsonas humanas. Tards oo

cunlgquier relacisn, probleme v ode R AR

humann,  rasun por Ia g

diante los esfunrzoe de une adiming

203) GARCTA . Vicier.

ailarae =

bien en la organi=acicn cuenia como tal com los elemeniosn notes

persona

cuadec A In

persunas aumanas , Jde hacho sksria lmposihla

heanyrtAnn
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shrae ina
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[ e

dada. Es decir, dentro.déxuﬁarbrgﬁhi

cion que depe da tantu ‘de _una correc-

ta determinacibn’ de nbje _ndecuad1 asigna-

= 1as personas ) el debidn chtra; de eatﬁndares

cién de respnnsabilidade

de produccion, io q 1uc a a ln vez reconocimientn al trabnjadnr como

tal y como persoma, Ast todn empresa deberta tratar a los trabajadoras como
personas humanas y no como unia mecdnica humana, estimulanda su progreso ¥
mejora-miento, infundiendoles el deseo de superacion al reconcecer el traba-

Jo bien realizado. Siendo que 21 trabajo bien realizadn as "toda ootividad

manual o intelectual bien encaminada a la produccion de una otra ttil o de
un resultado determinado bien logrado". (104>

De 1lo mecionadc =se deduce gque el progresc economico dapends =i ne
totalmente, al menns en gran parte dél trabajo humano, as egnra1d0 &l pro-
greso de la cjiencia y de la t=cnologia en un ambiente de avan-= sociceco-
nomico generalizado. Ei tratajo permite ademfis una satisiaccidn econdgmica a
los trabajadores y un medio para lograr su auto-estima por la reatizacidsn
de un trabajo significativo, asi caomo la aceptacibn de su capacidad y de

su responsabilidad como persona humana.

La organizacion permite que la persona humana trabaje calaboranda en
el desarrolla de métodos, procedimientos y productos del tabmjo, cantribu-
yando asi a las buenas relacicnes humanas que inciden en la produntividad o
servicio empresarial, definiendo productividad como "habilidmd para  Ddrodu-

cir mis y mejores satisfactores con iguales o menores reo agh 10953, De

ahi, gue la productividad consiituya el mayor remursa tecnni-zicn. io nus o

tralar

su vez implfca gue una somunicecican educativa y arganicacion b oa

la, contridbuya » 1la efiacia S la prodaoeion ds o satieimed oo f

€104> FOULQUIE ~.
€105> BERTVIGE,T..

Angngta., o
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La empresa, debe lograr por 10 tanto, que sus trabnjadures adquieran

preparacitn necesaria, para que realican mejo su trnbada y 56" siantan mas

satisféchos de ello.

taves del aprendizaje de la persona humana, : ual geuera cambios en el

damihig dg . rgas. De ‘aht la importancia de‘gue dicha comunicacian

"nrnnjéfF*él ﬁéé&r}oilb Dérsonnl vy laboral de los trabajadeores, iogrando asi
" Ia:'npuftﬁnidad de desarrollar sus capacidades singulares de pensar,
Smmedinar’ v adnntar decisinnes.”  (106)

Ta dmportanacia de  1a cominicacinn esta e nromnvear 1a aducacion
natmanente, asi como la especializacidn de la mano de obra, ann @1 fin  de
alevar no s0lo el nivel socicecontmice del tabajador, sino también conse-

cuentemente el del pails.

A fin de realizar una comunicacion eficiente para el factor bumano

dentro de la empresa, se hacen necesarias dos condiciones:

1) Desarrollar conocimientos practicos para realizar convenientemente

tareas definidas, y

2) Propiciar en los trabajadores una actitud positiva hacia la adqui-
sicion de habilidades para planear, crear, tomar decisiones y actuar en
consacuencia.

En esta medida la comunicacion propicia alternativas al trabajador
para v superacitn en un contexto socicecondmico y cultural propicio. De

hacho nao existe mejor medio que la comunicacion educntiva y organizacional

106>




nara  alcanzar 51tos,niﬁelés de mg*ivanian y nred“ct1“idnd. porilo aque la

'cambic influvs tanto 2 1=

L=1

deblde al desarroll

Por lo tanto,

humana aque es une caracterfstica imrortante de nuegtra sociedad. En  euma

La pereona humansa encarna distintos papeles pero tamhién son dife-~
rentes en ¢i miemos, La ampreeas desarrallan reglas, nrocaedimiantng, hora-
rios de trabalo, esténdares de seguridad v descripciones de puestog; todo



H
i

ello con o la sgpnsibibn implieif- dﬁ‘qué>1§9 rersonasg humanas’ son @ esen~

.

ecto,

»

Por supu ta:guposicisn ee necesard

‘pers es {gualmente  importante
rer nacssidades,

conocimienta,

A menos de que los gerentes

antizndan 1z compleiidad e individualidad

dae lase persenas humans eg bnqible aue apliquen equivocadamente lacs

ralizaciones =obre la motivacitn, liderazen v comunicacifin. Los principlos

pacifica. Fn una empresa no s2 puaden

todas  las necesldades de la persona humana, npero los gerentes fienen gre

estructurar 21 ampleo para gque se ajfuste a la persona humana en una situa-

En resumen, administrar reﬁfes_nta conseguir los objetivos de 1a
ampresa. Obtener resultadog eg importante, pero los medios no deben violar
nunca la dignidad de la persora humana, B)] concepto de dignidad  individual
significa que las per=onas humanas dehen ser tratadas con respetn, no

importa cufl sea su rosSicidn an la organizacifn. PBl presidente, 21 wvicepre-

, 2l garente, s) sunervicor de primera linea v el trah

huyen +odos a los objetivos de 1la enmprasa. Cada uno 29 Gnico, con  difer-

anteg habilidades v aspiraciones, pero todos son s@eres humanos v merecen

=ser tratados como tales.
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: pusiciﬁn en la parte

~Por:. lo “tamnto,  hay que evitar, debido’
inferior .de 3a Jerarqu’ia de mando; hombre

ulvidﬂdow_

madn‘:teépe pnrque.de tnles decisionee. Frecuentenente se limita &

saber que Aa gerenciu a decidido hucer tnl cosa de tal menera y, An  muchos

 casos “n; dea” el que ponga en. obra su decisitn. Aunque tebricamente sus

ideas y ph*niones son comunicadas por la via ascendante de la linea, y
tomadas . en consideracion cuando la gerencia toma desiciones, €1 sabe que
en ‘la- prdctica, s6lo llegan a la cumbre de una manera muy deficiente, vy

rara vez influyen.sobre las decisiones o nrormas.

En realidad, casi nunca tiene la satisfaccitn de comunicarse con los
superiores directamente, y de ver qﬁg realmente se le tiene. en cuenta,
Naturalmente, la gerencia hace aveces consulia o 1los capataces, pero, en
general, es stlo con el fin de llamarles desputs de haber tomado una deci-
sibn y, a lo sumo, comunicirsela sin el menor proposito de alterarla si los

capataces ponen ohjeciones.

Todo esto no significa que los capataces crean necesariamente gue
esta&n’ capacitados para tomar las decisiones, que deben pensar y tomar 1la
gerencia. Aunque la direccidn superior refiere con frecuencia de ellos como
parte de la gerencia, y esperan de ellos que se identifiquen con los inte-
reses de la compatla y de la alta direccitn, no creaen realmente que esto
corresponda a los capataces. Creen que su obligacidn consiste en aceptar
cunnto se les ordena desde arriba, por arbitrafio que les parezca y por

diffeiles gque pueda hacer sus tareas.

Tode lo mencionado anteriormente demanda la paticipacion del trabaja-
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dor, : baciendole intervanir directnmantﬁ en'l moderni‘“

en que . trabaja, ’n cual. impliua un
penszante ¥ con ;niuiativn y nois

denes; - s le reconmce *ambien 1a’cnpacidad que,

conociemientos pwra trnnsfnrmnr pusitivamnnte ‘su entornu

palahtra, ss le raspeta an su calidad de persona h“mnna integral.

”1eﬁdc asi, la empresa que no se ooupa de su personal, de sus  buenns
condiciones econdmicas (no solo la remuneracidn), de sus prestacionesz, de
au capacitecisn, del ambiente mismo del lugar donde labora, esa emprasa  no
puede ser triunfadora en toda la exéénsidn de la palabra, porque olvida gue

su activo mis importante tiene que ser mecesariaments el factor humana, ai

ni e1 que =ea.

For Jo tanto, en las relaciones de la empresa con sus trabajadores bhay
de +todo, pero el empresario con &xitc real, no sblc econbmico, con buena
presencia entre los consumidores y en la sociedad en la que se desenvuelve,
evidantemente necesita dar una atencidén prioritaria a su personal, a sus
problemas, a su capacitacién. El empresario debe avenzar em &1 convenci-
miento de que su activo m&s importante es 8l trabajador y que dste debe ser
tomado en cuenta en las decisiones. Esto es vital, quienes pasan ocho horas
diarias en su centro de trabajo son guienes mejor lo conocen ¥y quienes

estdn mds calificados para conseguir como mejorar sus labores.

De ahf la importancia educativa del factor humano dentro de la ampresa
como  principal elemento de las actividades dentro de la empresa y <G
craador de toda la empresa y su funcionamiento Optimo, para lograr asi 1a
realizacidn satisfactoria y productiva del personal en un ambiente rico en
commnicacicn Drgaéizhcicnnl y educativa.
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1V.1.2. Empresa y_cumuniéacidn.
Dndn~ 1a ihportancia delvfactor humuno dentrb dabla empresa, e - puede
deducir que sin 1la comunicacibn no B puede lograr unaverdadera intaracciﬁn

entre los miembros de 1la emprasa y su pleno e integral desarrollo.

La empresa es una esiructura\cbmuniéativu. La empresa. es bisicamente
comunicacitn. Con base en lo anterior se puede afirmar que toda ‘emprasa

tiene necesidades tales como:

- Adaptarse a los cambios.

- Adaptars? a loe hechos reales =n que s2 manifiesta (n evelucion
ecantmica.
-~ Aprovechar el cambio mismn : satisfacer las nuevas denandas.

Sin enbargo la actividad mds importante de la empresa no es:

- La produccitn (economia de oferta>

- La distribucidn (economia de demandal

Sino que as la actividad promotora. La empresa se define como promo-
cion., Todas 1las funciones empresariales ce colocan bajo la guia de 1a

produccicn y distribucicn, que quedan orientadas por la promocidén.

La empresa misma es comunicacit6n, porque no sa puede concebir una
organizacién empresarial, sino como un ndcleo comunica-cional. La comunica-
cién no es s65lo una funcidn instrumental; pasa a ser la funcidn de 1a

empresa.

Siendo ast, se buscard que toda empresa:
- Paseea igual valor comunicacional.
- Poseea iguales mensajes. .

— Poseea igual sistema de comunicacisn
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Sin pefder de vista que cada»empreéa'tiene su propio valor comunicati-
vo, su propio sistemn4ccmunicafivd; susjprnpios medios comunicativos y sus

propios mensajes tanto de hechdé,domufde}idéas y de relaciones piblicas.

Por 1o tanto y con relacibn a 1a eﬁpresa, la comunicacion organiza-
cional -~y dentro de ella, 1la cnmﬁﬂicacian empresarial- se ha desarrollado
con un pragmatismo evidente y una creciente vitalidad, incluso produciendo

una reflexidn clentffica continuada y definida sobre su fenomenologfa.

La comunicacidén empresarial no es un fendmeno colateral o parasitario,
sino parte especffica del fendueno global de la informacidén y comunicacidn

contemporaneas.

Todas las empresas tilenen el dérecho y el deber de informar. Este
derecho ¥y este deber constituyen una manifestacl®n concreta  del genérico
derecho a la informacidn que tiene un sujeto universal: toda persona fisica

y por extensitn, toda persona juridica.

Toda empresa tiene una funcidn comunitaria, un fin econdmico y social,
pero esta funcidn comunitaria, para que se cumpla adecuadamente, ha de

corelacionarse con una funcisdn comunicativa.

La empresa entonces, es una organizacidn orientada, estructurada y
‘movida hacia la comunicaci®n: una comunicacifn social de los bienes y
servicios propios de su objetivo; y una comunicacitn de los mensajes refe-
ridos a los bienes gue crea y comunica. Por lo que la empresa es un sistema

comunicativo.

Actualmente se puede decir que se estd generando una nieva raza de

empresas : las espresas urievtadnas bacia la commicacitn, y dirigida hacia




1la commicacitm porgue no se’ puede cnncebir una organizacitn empresarial

sino como un nhcleo ccmunicativu.

El disefio, la gestidn,  y la polémica comunicacional de 1las empresas
requiere expertos en comunicacidn fundados en la creencia de la informacidn

en todas sus dimensiones intelectuales, culturales técnicas o &€ticas.

Dado esto, se debe buscar dentro de la empresa el desarrollo del
personal, pero Qué es el desarrollo? en la actualidad, el desarrollo se
define como un proceso de Anplia participacidn de cambio sesial en una
sociedad. El1 proceso tiene como propdsito la produccidn da avances de
cardcter social y material (incluyendo una mayor igualdad, libertad y otras
cualidades consideradas valiosas) para la mayorfa del pueblo, validgndose de

la obtencitn de mayor controcl de su medio ambiente.

La difusign constituye el proceso por el cual la innovacicn se comuni-
ca a través de determinados canales, en determinado tiempo, entre 1los
miembros de un sistema social. La difusidn, dentro de la empresa asf, es
cierto tipo de comunicacidn, en tanto los mensajes contienen ideas nuavas.
La comunicacidn es un proceso en el cual los participantes crean y compar-

ten informacién reciprocamente, con el fin de alcanzar entendimiento mutuo.

Aunque las primeras definiciones de comunicacidn implicaban un proceso
lineal en un solo sentido consideramos la comunicacibn como un proceso de
convergencla, en dos sentidos. Esa convergencia (o divergencia) ocurre
cuando dos o m4s individuos se aproximan a la coincidencia (o se alejan de

ella) respecto a los significados que concede a determinados hechos.

El contenido principdl en los mensajes de las campahas de difusion lo

constituyen las innovaciones, Una innovacibn es una idea, practica u obje-

167



tivo que se ﬁeré;guéibumd«nDQSdad;‘QbrTQn‘iﬁdi;idﬁn o alguna otra identidad
social.t Mﬁchas delrlaé inﬁovaééinneé aﬁs';onducen al cambio social son
tecﬁblﬁgicas, pero las idén; na fécnolbgicas, como un nuevo movimiento
religioso'bc una ideologia puiitica, phedsn también ser importantes. La
técnulugia es un mbtodo para la actualidad que reduce la incertidumbre en
las realciones causa-afecto que se vinculan con el logro de un determinado

rasultado.

For ezo 1la critica intelaectuml del desarrolle de 1la comunicacion
llevada a cabo en los affos recientes constituye un alentador indicador.. del

progresa.

Los cuatro principales elementos en la difusion de nuevas ideas son

- Una innovacitn (que definimos como una idea, practica u objetivo que
se considera nuevo, en opinidn de un individuo o alguna otra unidad de

adopcibn)

~ Esta innovacidn se comunica a travds de determinados canales.

- En un lapso determinado,

- Entre los miewmbros de un sistema social. La relativa novedad de 1a
idea que se comunica es 1lo que diferencia la difucion de otros tipos de
comunicacion humana. Esta novedad significa que siempre existe determinado
grado de incertidumbre para la persona humana debido a la definicidn de una

innovacitn

Incertidumbre es el grado en que se perciben varias olternativas
respecto @& que un suceso tenga lugar en las probabilidades relativas de

diéhas alternativas. Tal incertidumbre se reduce cuando 1a persona humana
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"eﬂciﬁ,entfe.materiu ¥

yien ciicuﬁstun¢;nsféh,las.que existen

fas posibles De este modo la conducta
y a bﬁsqﬁédh de informacicn que
les permite'enfrehtar 1a 1ncertidﬁmbre iﬁplfci{a en las ideas que perciben

como nuevas,

Se ha llevado a cabo un nimero muy alto de estudios de investigaciocn
(hasta la fecha mfs de 3,100) sobre la difusidn de innovaciones, en los

tGltimos 40 atos.
De tales investigaciones surge una serie de generalizaciones:

- Sobre las caracteristicas de la persona humana y otras unidades de
adopcidn gque sean relativamente piondras o tardias en la adopéidn de una

nueva idea,

- Los canales de comunicacicdn a traves de los que se difunden las

ideas, y

- Las caracterfsticas de las innovaciones gue conducen a una tasa

relativamente rdpida de adopcidn.

Un canal de comunicacicon es el medioc por el cual los mensajes llegan
de una a otra persona. Los canales de los medios masivos son mAs efectivos
para producir el conocimiento de las innovaciones. Los canales interperson-
ales, sin embargo, son mds efectivos en la informacidn y cambic de aocti-
tudes rapecto a una innovacidn, e influyen de &sa manera an la adopcidn o
rechazo de dsta a nivel individual. La mayorfa de los individuos no evaluan

una innovacidn bassn&ose en la investigacidn cientffica de 1los expertos,
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sino . apoyados en las evaluaciunés'subjetivns,deflas personas cercanas que
ya han. adoptado la innovacion.sBsta red’da pérsunas cercanas cumple la
funcidn de proporcionar modelos sociales, cuya conducta de innovacidn es a
menudo. imitado por otros miembros del sistema. La imitacidén de perschna a
persona y el modelo social constituyen, de esta menera, un elemento esen-
cial en el proceso de difusidn.

En un sistema social, determinados individuos desempefian un papel muy
importante en 1la difusitn interpersonal de innovaciones; se les llama

_lfderes de opinidn. El liderazgo de opini6n es el grado gque wuna persona
humana puede influir de manera informal en las actitudes de otro o ejercer
influencia en la conducta en determinado sentido con relativa frecuencila.
Los programas de desarrollo del tercer mundo a menudo han procurado iden-
tificar a los lideres de opinibn en una comunidad, y lograr su apoyo en la
difusidn de innovaciones respecto a otras personas que permanezcan al
sistema.

Las consecuancias no son unidimensionales; pueden adoptar muchas
formas, y clasificarse de acuerdo a unas taxonomias. Clasificaremos aqul
las consecuancias como:

"~ Deseables y no deseables

— Directas o no directas

~ Preevistas e imprevistas.’ (107)

Las consecuencias deseables son los efectos funcionales de una innova-
cidn respecto a un individuo o un sistema social. Las consecuencias indese-
ables son los efectos no funcionales de una innovacidn. Que una innovacicn
soa deseable o indeseable depende de la manera en que la idea afecta a 1los
wlembroe del sistema. Todo sistema posee ciertus caracteristicas que no

<107y ibidem.,p. 175
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deben ser destruidas si se desea que le siétémn_ continle :opefandnz .el
repeto por la vida humana y la prnpieda&.rel néé}o a la'dignidad individu;
al, el respeto de las otras personas. Otros elementos socioculturaleé
pueden modificarse, suspenderse o cnmbigrse con escasos efectos. » »

La mayor parte de las innovaciones provocan consecuencias desenbleé e
indeseables. Obviamente la persona humana deseea obtener las consecuencias
funcionales de una innovacion como mayor afectividad, efectividad, eficien—
cia o© conveniencia) y evitar los efectos no funcionales (como los cambios
en 1los valores sociales y an las instituciones. Pero las consecuencias de

ambos tipos con frecuancia son inseparables,

Otra clasificacitn de las consecuencias depende de si son directas o
indirectas. Las consecuencias directas son los cambios que ocurren a una
persona humana o a un sistema social en res-puesta inmediata a una innova-
cidn. Las consecuencias indirectas son los cambios que afectan a un indivi-
duo 0 a un sistema social y que ocurren como resultado de las consecuen—

cias directas de una innovacibn.

Las consecuencias previstas son cambios debidos a una innovacidn que
los miembros de un sistema social reconocen y procuran. Las cosecuencias
imprevistas son cambios debidos a una innovacidn que los miembros de un
sistéma social ni procuraron ni anticiparon. Un sistema es similar a un
pumado de canicas; se mueve cualquiera de ellas y se altera 1l posicion de

todas las denSis.

Siendo asf, la estructura social de un sistema determina parcialmente
2l grado de igualdad de las consecuencias de una innovacion, Cuando 1a
estructura ya es muy desigual, las consecusncias de una innovacitn a menudo

conducen a una mayor desigualdad. Esto nos conduce a cuestionarnos 1o
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siguiente: Qué puede hacer un nrganismn dedicadu al desarrollo éiwjdgséa>

disminuir el grado de desiguald'

ciones?

esultan redundantes para las oersonas de-

"], Suministrar‘mensajes
nivel sociceconomico pern adecuados a 1as necesidades de 1a

persona humana de inferior nivel.

2, Preparar nensajes especiales especificameante dirigidocs a las per-

sonas de nivel socioecondnico inferiocr, que utilicen sus «caracteristicas

‘peculiares. como su educacidﬁ, actitudes, h&bitose de comunica~iin

3. Fmplear los canales de comunicacidn especialmente eficaces para
llegar a 1ns personas de condicidn socicecondmica inferjior, de manera que

haya libre acceso a la informacidn sébre inngvaciones.

4. Organizar a las personas de condicion socioecondmica inferdior en
pequehos grupos en los que puedan conccer reclprocamente innovaciones y

conpartir sus recursos para poder adoptar esas mejoras.

5. Concentrar la atencién del programa de desarrollo en los grupes
que son los vltimos en aceptar las innovaciones, en vez de atender princi-
palmente a 1los innovadores. Las personas que tardan mfs en adoptar la
innovacidn tienden a confiar menos en los programas oficiales, y en pocas
ocasiones buscan de manera activa la informacicn sobre las innovaciones
tecnolbgicas, Se requiercn ﬁayorés esfuerzos de los encargados dg los
Planes oficiales de desarrollo para llegar a las persnnan renusateg a  la

innovaci®n que para influir a quienes ya estan pradispuestos al cambic

©SOLe s dé nivel

9. Tdentificar a les liderzs 38 opiaitn sntira las
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saciocecononico inferior, y concentrar sobre ellas las labores de desarro-
llo, de manera en que se activen las redes informativas afines a una inno-
vacibn.

7. Conceder prioridad al desarrollo y a la difusi6n de las innova-
ciones especialmente apropiadas para las personas de nivel sociceconbmica

inferior.

8. Proporcionar a la persona humana de condicidn socisecondmica infe-
rior los nedios para participar en la planeacitn y ejecucitin de los progra-

mas de difusidon." (108>

Cuando las estratégias de comunizacién como las anteriormente sefiala-
das son puestas en préctica por los organismos de desarrollo, es posible,
disminuir, o al menos no aumentar, las diferencias socioecondmicas y de
informacifbn en un sistema social. En otras palabras, la difusitn de innova-

clones no entrafia necesariamente una mayor desigualdad,

“Por lo mismo las empresas han generado tres tipos de mensajes infor-
mativos:

- Noticias = hechos.

— Ideas = propagandas.

- Relaciones piblicas."(109>

La comunicacisn empresarial antes que los medios de comunicacidn,
descubrid =1 prodlemd de la segmentacidn, porque las audiencias no son
homogdneas y el dereche a la informacidn no es de masas, sino personal .

uno  por uno porque cada persona humana ¥ cada grupo posea caracterf{sticas

Z2 fantio las noticlas pasan a ser dentro de la empresa una

(108> ibidem.,p.i26
109>

diferente Paor

SOTRES, Ya. Zugenia., Comunicacion Crgahtizacional paso hacia la  pro-
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fuente de informacidn de hechos de 1la vida, sin. enbargo son necesarias las
razones para dar esa noticia lo cual eguivale al principio de transparencia
de las empresas matizandose segun el tipo de empresa, logrado mediante wun
balance empresarial entre lo sconbmico y lo social asumiende personalmente
responsabilidades sociales porque la empresa es mucho mas que una cuenta
eficaz, sino un medio de comunicar hechos y realidades del balance social,
determinando puntos y rectificandec la informacion falsa, porque la verdad

es 1la columna vertebral de la noticia o informacion.
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Por ln tanto se d'ben crear nuevas ideas con el fin de maver a 1ia

persona humana' eapetandn lu

ara asi mnver 1a voluntad = publicidad,

Asi la publicidad de la en@resa debe reali-nrse con creatividad, debe ser
educaviva, pedagﬁgica y técnicu. La publicidad de imagen de la empresa debe
persuadir para ‘ser aceptada creando una identidad y personalidad definida y

‘dar al bien o servicio seguridad, favoreciendo la moral de los clientes.

En conclusidn la empresa es la organizacidn con el derecho y el deber
de informar, investigar, dar y recibir, caonectados con su fin empresarial

con una funcibn comunitaria y comunicativa movida hacia 1la comunicacibn

social de bienes y servicios con justicia de los mensajes informativos.

Siendo as{, en toda empresa se debe estar consciente de nuestro con-
promisc como persona humana, conocer el lenguaje de la empresa con visidn a
los objetivos y al negocio y conocer al fin al que se quiere llegar. Para
lo cual ge pﬁeden tomar alguna de las siguientes estrategias que deben

lanzarse con compromisn y calidad :

1. Compromiso hacla la calidad total = teniendo las bases y hacerlo.

2. Alineamiento.

3. Satisfaccicn de necesidades de clientes y consumidores = midiendo

las actividades de comunicacidn y ser profesionales.
4. Crear confianza y responsabilidades mutuas.

PERiONAL

INTEGRACION
COMUNICACION

GERENCIA GRAL.
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Se pod%iafdecir;que~1foundamentai es hacer bien todo lo gque se haga y
lograr.un ﬁaléhcé'e

rr&piéntas de acuerdo a la gerencia general y

luchar pur,aé;funp“vevlos‘eleﬁenpos mas importantes para la organizacitn
llavando a.éaboih

laneacicn
~ Objetivo claro .

Estrategias y prioridades
Mayor comunicacisn ampliamente.

PERSONAL
ENFASIS
GERENCIA GRAL.

Hay que lograr como pedagogos y como comunicadores educativos, calidad

en la fuerza de trabajo con los principios de integridad y calidad supe-
rior.
"DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS
[4—* GERENTE I
COMUNICACIONES RELACIONES PLANIFICACION
Abarca y debe cono- Atencitn per- Anhlisis
cer los otros dos. sona-persona, Presupuesto
o persona-~ Estrategia
grupo. Planes
Programas.
Instrumentos de evaluacitin = Logros, sugerir para mejorar." (140>
Finalmente la comunicacidn institucional debe reforzar la identidad de -
la

empresa y sus objetivos, haciendo comin 1o que cada uno hace con

ayuda
de lo siguiente:

166> ibidem., p. 29



~ Planear 'y manejor la comunicacidn con programas.

- Definir cbjétivos, furma;ué'y medios de difusitn.

- Dar evaluacitn .y ségﬁimisnto con retroalimentacibn.

- Ténér“congfuénciaycuh 1a empresa.

- Luéfq; él lineameinto a la polftica de 1a empresa.

La vcoﬁunicaciﬁn en la empresa debe ser corporativa, o sea personal,
con  fines de servicio que proporcione canales de asesorfa y proporclonar
las mejores alternativas. Atender a las necesidades para conpcer y reconuo-—
cer a la institucidn logrando un enloce entre la direccidn y el personal,
'conJuntandn lo gue son valores, actitudes y percepciones difundiéndolas o
reforzéndolas, al igual que proporcionar los medios necesarios para nmejorar

la calidad de vida.

Dentro de 1la empresa se deben ﬁ;nejar de mode global loé medios de
comunicacitn, sSiendo los ejes vectores las premisas:

Estrategias, Medios y Calidad de Productividad, reflejando asf{ lo que
se quiere por-parte del personal de la empresa. Es nacesario conocer los
rumbos y fines de la empresa y reforzar y fortalecar la cultura organiza-
cional por medio de la retroalimentacitin, congruencia interma y externa,
ambiente de confianza, respeto y compromiso, comunicacitn calida, explican~
do el porqué y paraqud de los hechos, haciendo de l1la comunicacitn un recur-
80 al servicio de todos, reforzando los objetivos y valores, e;evar 1a
calidad de los procesos, desarrollando jefes catalizadores, con el fin de
que entre el Jefe y los empleados exista una co;ciliacibn de metas, ideas,
fines y objetivos. con una sincronia perfecta, proporcionando los medios y

herramientas al servicio del desarrollo integral del personal.

- La comunicacion organizacional debe dar los canales para solucionar

las inquietudes y dar esperanzas, dar a conocer el sentir ¥y pensar por




medio de una retrn;nfc;mac}bn5cqntinuq registfgndo la realidad.

£5mbién débé se?_sincrﬁnica. esto quiere

‘con-el:nejor héd;ﬁ_pusible, y con un conte-

Hay que estar poﬁéienteé‘énftédé'orgagizacidn de que el cambio es una
const?ntaygefnuestrc tiemph p;fdjla‘aéimilacibn y comprensibn de la reali-
dad en estilos de 1idera:go y estruéturas como la competencia la calidad y
el nmismo cambia de mente y de accidn. Tomando a la €omunicacisdn como un

vehlculo de canbio.

Finalmente se buscard lograr el éxito redefiniendo las tradiciones a
una nueva realidad, nutriendo, extendiendo y manteniendo la cultura y 1la
tradicidn, 1lo cual va a desencadenar el reto de lograr una estabilidad

dindmica, creativa e innovadora ante el mercado.

Siendo asf, la comunicacién debe evocar, hacer pensar con la verdad,
hacer sentir con el pensamiento, certeza y entusiasmo hacla el <futuro.
Comunicar es exigencia, es compartir, es hacer comin el reto y la respues-
ta. Esto se debe traducir en la calidad que es la diferencia entre las
empresas de servicios, elevando la calidad de servicio en los empleados., Se
debe propiciar una sincronizacion de los recursos tecnolbgicos y humanos
sin perder los valores de la tradicibn y recuperar constantemente lo posi-
tivo y como comunicador educative, hacer saber lo que asperamos de la gente
dentro de un clima organizacional midiendo constantemente el nivel de salud

de 1la organizacibn; lo cual es tarea de todo pedagogo como comunicador

educativa. . '
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IVv.2.Desarrollo integral del personal.

Dado qué 15 pdmﬁnicncion s una pafte esencial en la empresa, para el
crecimignﬁu dg laimfsma} y para el desarrollqkiniesral del personal que 1la
forma, _eé‘héceéario que se de a conocer -en que consiste dicho desarrollo,
Por ‘‘consiguiente se estudiars a Ebﬁ@iﬁyaéiﬁn 1o referente al desarrollo

infegrél y laboral de la persona humana.

Siende ast, no se puede tratar la naturaleza de la persona humana a
menos que consideremos a 1la persona humana integral, no solaments con
caracteristicas separadas y distintivas como lo son el conoccimiento, las
actitudes, las habilidades o razgos de la personalidad. Una persona humana
tiene todo eso en diferentes grados. Ademas, estas caracteristicas interac-
than entre si, y su predominio en situaciones especificas cambia rapida e
impredeciblemente. La persona human;-es una persomna total influida por
factores externos. La persona humana no puede mantenerse al margen del
inpacto de estas fuerzés cuando se presentan. Los pedagogos deben reconocer

esos hechos y estar preparado para enfrentarlos.

Por lo tanto el desarrollo de la persona humana debe ejercerse en el
sentido de la individualizacidbn y de la sociabilizacitn al mismo tiempo,
formando no una dualidad, sino una unidad. Individualizacibn, para que cada
cual se realice del modo m&s completo dentro de sus posbilidades. Socialil-
zacidn, para esa realizacitn tenga sentido de cooperacion. Se deben mostrar

a los educandos los valores de 1la vida social, que son de interés general

.para la supervivencia y progreso de todos. El ideal maximo, en este aspec-

to, es transformar la competici®n en golaboracifn.

Da esta forma el sentido del progreso para la persona humana dentro de

la organizacion, debe ser el de la victoria sobre sf mismo, tendiendoc hacia
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. . .
el bien ccm&n en una - tnrea de colnbcracion con- todos.  Es precisu que - 1la

persona humana

enun sus propias limitacinnes personnles y lnbcrales con el

El desnrrollo integral fdé1>§er$uﬂﬁl debe estar dirigido a que 1la

pnrsuna humana eg ln que el es. sin deformncinnes ni mistificaciones, para
culabarar mejor en la ‘abra dal bien comdr social. Esto s6lo sea posible =i
el desarrollo de la educacién integral resuelve enfréntar objetivamente a
sus educandos, viéndolos en su realidad humana, a fin de encaminarlos a
realizarse dentro de sus posibilidades, sin comparaciones que exalten o

disminuyan, pero con estimulos apropiados gque favorezcan la competicibn con

sigo mismo, para ser mas Utiles a la comunidad.

. La educacidn del desarrollo integral de la persona humana se resumiria

l en autosuperacidén como técnica, y bien comin como objetivo.

t. Siendo asf, el desarrollo integral del personal debe abarcar tres

[: dimensiones :

"1. En sentido social:

- Preparar las nuevas generaciones para recibir, comservar y enrique-

cer la herencia cultural del grupo.

- Preparar, asimismo, los procesos de subsistencia y organizacion de
los grupos humanos, teniendo en vista nuevas exigencias soclales, derivadas

del crecimiento demografico y de los nuevos conocimientos;

- Promover el desenvolvimiento econdGmico y social, disminuyendo los
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privilegios v pruvdrciannnda los hnneficiﬁs de:

P
=
-
[
3
L]

nfmern pos individuns.’

tenaidn s
pogibilidades, drezca el plenc desenvolvimiemto de su

personalidad;

= Inculcar al individuc

cnoperar o<on <us semejantas

competicidn por la colabharacisn

miegmo, en un esfuerzo de auto-narfaeccionamiento.

-~ Llawarlo, = los
Fgrandes problemas v misterios fin
de proporcionarle vivencias mic hondas.® €111

Por consiguiente, Puede analizars; Que corresponde a los  pedagogos

q

como <comunicadores educativos, el desarrollo integral del personal dentro

de sus pogibilidades ror medic de lo sigulente:
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iiprepar’ala’ persona humana .. téenjcanente,

posibilita uha'éfeétiva fntefécgiﬁn_éuéiai,viieyando‘a;la}pergoné humana a
participar de 1la vida social, tantao en su'uspecto material como en el
espiritual siempre tomande 2 la persona humana en su realidad bumana, para
que sea convenientemente asesorado, orientado educado y capacitado, y pueda
realizarse mejor como perscnalidad, integral de modo que llegue a ocupar 2n
la sociedad un lugar en el que pueda ser mas Util a la comunidad y a st

mismo.

IV.2.1.Desarrolla de la persona humana
Para comenzar el estudio del desarrollo de la persona humana. primera-

mente nos preguntaremos = Qué as el desarrollo?.

En la actualidad el desarrollo se define como un proceso de &mplia
participacitn de cambio social en una sociedad. Este procesc tiene como
propdsito la produccicn de avances de caridcter social y material (incluyen-
do una mayor igualdad, libertad y otras cualidades consideradas como valio-
sas) para la mayoria del pueble, valiendose de obtener un mayor control de

su medio ambiente.

Siendo asf, actualmente son pocas las posibilidades, a excepcisn del
trabajo practico, para la formacidn y el perfeccionamiento de los mandos
inferiores dentro de la empresa. L& persona humana que pertenecen a ecte
escaltn, puede decirse que para este fin, no cuentan nas que con 1a‘ propia
experiencia .y todo cuanto han aprendidc an la escuela profesional. Existe
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desde luego’la posibilidad ds asistir s escualas y .cursos practicos, Pera

aestas . pr e:;técnico ¥ hatarial, Lo que
hoy ' se. . e xtr nt es una -preparacibn para la clase de
jefes, : ' urnf~un buen . concoimisnta de 1a

~ persaona’ human,

 Pc£ie1b£gcpu;d existir mqsﬁﬁye,én contados casos una preparacion para
esta fcliéa}de jéfés,padéuiaré su perfeccionamisnto gran imporitancia. Para
ellol,dispnnamos cono comunicadores educativos dentro de  unm  enpresa  da
metodos didaticos, cono elemeanto de buenos efectos y coste reducideo, de
charlas periddicas sobre asuntos internos de la empresa y de suw  personal
con asistencia de superioraes. E1 s5lo hecho de que un superior ¢ oportuni-~
dad a los mandos a sus drdenes, ds exponer sus opiniones y discutir, pro-
porciona un resultado sorprendentenente satisfactoric. Cnanto wds hfibil sea
el superior lograra que los subalternos se abran y se interrelacionen,
mejor podrd cualificarlos. Muchos de tales jefes subaltenos han adguirido,
por exigir verdadera autoridad el puesto que desempefian, una cierta rigi-~
dez. No poseen ni la libertad interior ni la superioridad suficientes para
desenpeflarlos cumplidanmante. Se comprende, pues, facilmente gue el perfesc-
clonamiento del subalternc consiste mis en sl sostén moral gue se le preste

que an 1la ayuda técnica.

En este caso la situacicn es muy distinta a la del capataz, pues dste

cuenta, para imponer su autoridad, su mayor dominic del trabajo gque manda.

Por 1p tanto es necesario tener conciencia de los biense y derechos
que se tienen dentro de la empresa y lograr que caincidan, no que se inter-—
pongan- como wna lucha coi'stante, ®ino buscar el equilibrio entre los bienes

¥y derechos, identificando las ligaduras vitales principalmente de la  per-
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sona humann lu que si nifica "unidad de vida" para’ que mas tarde estb se

reflejndn

ve&lk niel dasempeno del trabajn. se’ ha visto quevdentro de. una
a ad con unteriuridad sabre “1a - importancia
flas relncicnes interﬁersonales

fcrtificando la verdad en la

A practica genernsa yen' la. comunicaeiﬁn de vnlores parn que la personalidad

del individna se fortalezca cada vez mis y s9 defina dentro del desemperlio

de su labor dentro de 1a empresa.

N¥o hay que olvidar que dentro de la empresa la tecnologfa tambien es
un medio muy importante para el desarrclla de la nisma empresa, sSin embargo
lo importante es no dejar que €sta condicicne la relacicon interpersonal

humana.

Siendo asf, y retomando el desarrollo de la persona humana adulta
dentro de su &mbito laboral, conlleva una continuidad en el proceso edu-
cativo. La persona humana, involuntariamente o deliberadamente, no cesa de
instruirss y formarse dentro de toda su vida, bajo la influencia del am-
biente en que ésta tramscurre y comec resultade de las experiencias que
modelan su comportamiento, su visidn del mundo y los contenidos de su
deber. Por 1lo tanto la experiencia personal y colectiva, y el encuentro de
los seres y las cosas es lo que constituye, en tltima instancia, la <fuente
.wAs importante del proceso sducativo, y asl se tratara de medir con su
Justa medida la accitn global que ejercen las fuentes ajenas a la escuela,
considerando gque su influencia es mds directa y constante, es indudable que
adn se lé atribuye un papel exagerado a su intervencidtn en 21 aprendizaje.
De un tiempo a esta parte, una incertidumbre se ha impuesto de un extremo a

otro del mundo: 1la mayoria de los indivicuos no estan suficientemente
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equipados : para’

época, | cen la;

rse-para sobrevivir en
uﬁa _sociédad_cha vez nas cqulq{a 1:.probl mn'nérradica m&s en lograrlo
mediante iu a&uc%cién ﬁism&;“eé séces&rio perfeccionar los conocimientos ¥y
la personalidad en funcicn de la axigencim de participar activamente en las
comunidades a las que se pertenece, de contribuir con todos a sortear los

males de la ®&poca, sin que esto signifique que su singularidad se coarte o

impida que alcance otros niveles.

Siendo asi, la educacion tiene dos dimensiones. Debe prepara al oam-
bia, y hacer capaces a las personas huﬁ&nas para aceptarlo y afrovechmrlo;
creando un estado de espiritu dinamico, no conformista ni conservador.
Paralelamente, debs jugar el papel de antidoto ante numerosas deformaciones
de 1a persona humana y de la sociledad, ya que una educacidn democratizada
debe poder remediar la frustracitn, la desperscnalizaciébn y el anonimato
del mundo moderno. A la vista estos hechos son inevitables que produzcan
en nosotros una conviccion: la empresa educativa no serd eficaz, justa ni
humana si no se transforman radicalmente =1 acto educativo, el espacio
educativo ¥y el tiempo de la educaci®n conjuntamente con una comunicacitn

educativa a todo nivel.

En 1a actualidad, el término desarrollo y educacidén de la persona
humana tiende a designar el conjunto del hecho educativo, considerado desde
8l punto de vista socimal como del individuo. El desarrollo integral del

personal se ha convertido usf en expresicgn de una relacidn qu¢ engloba los
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aspectos del a§t04aduc&€iyn,;si-pnr:ésteisa entiende el proceso que instau-

ra en turho ari§ cbsé}vd'idn,'in{éf?retacidn e integracidn que e encamina

a realizar

Aifacel rarse’e as. transformaciones, se intensifica también

1a urgenéiabluE’se atribuye.a la necesidad de:

-~ Que -la pérsdna humana perciba la educacion como un proceso que

abarca toda la vida;

- Que esten definidos sobre este principio los planes de la educacidn
de aduItus dentro de las organizaciones. Esta educacibn permanente a la que
nos estamos refiriendo permitirda a la persona humana, a pesar de las difi-
cultades y la complejidad de la sociedad contemporanea, resolver mas ade-—
cuadamente sus problemas persunale;.y sociales, Pero esa 1&en es poco

conocida y es mis extrano todavia que alguien trate de aplicarilas,

Por lo tanto el desarrollo integral de la persona humana adulta deniro

de la empresa, puede integrarse en tres bloques fundamentales:

- Algunas formas especializadas de educacidén de adultos, tales como la

capacitacitn para el trabajo, alfabetizacitn, etc,

~ La educacitn de adultos comc un campo total, pero limitado a esta

etapa de la vida.

- El aprendizaje permanente a lo large de la vida, encaminado al

desarrolleo integral de la persona humana.

Finalmente se buscard que el desarrollo integral de la per=ona humana
dentro de la enpresa, sea un principioc organizador de ‘toda-educncidn, <on

un sistema completo, coherente e integrado, que ofrezca los medios necesa-
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rios pgrﬁf' ép@ndér a las’ sﬁ;rdciqﬁeé de orde
cada ‘personahumana’dé con”'s :

ga ‘en’ . cuenta

oda’ parsona. humana como miembro de una sociedad.

" 1V.2.2.Desarrollo laboral del perscnal.

Anteriormente se trato lo referente al desarrcllo de la persona humana
como tal, por consiguiente en el siguiente incisc se estudiard el desarro-
1le laboral del persanal dentro de la empresa, Yy los beneficios que trae
con sigo este desarrollo parn la persona humana y su realizacion satisfac—

toria y productiva con la ayuda de una comunicacitn educativa

Padagogia del trabajo en la empresa &8s algo que designa un conjunto de
reflexiones, organizacién y previsiones al servicio del desarrollo de 1la
capacidad de rendimiento del productor. Las experiencias pedagdgicas del
trabajo, sea cual Tfuere su clase, han de sujetarse al servicio y a 1la
utilidad . de la empresa con el fin de aumentar el potencial de rendimiento
de sus productores y simultaneamente su nivel de capacidad. Hoy en dia,
toda comunicacion educativa dentro de la empresa, con visibn noderna,
efocada hacia el progreso, debe considerr como cosa naturai el estudioc y 1a

resolucion de problemas relativos a la pedagogfa del trabajo.

Asf, por ejemplo se seffalardn varics objetivos de la pedagogfa del

trabajo en la empresa:
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1 Conseguir que el trabajadar se identifique can su tnreu de modo gue

cumprendn su senhid"y finalidad (hn de ‘a cnmprandar el significado

de su trabajn ‘on. func*On del cnnjunto

2.'Hacer queiélbtrabajﬁaor’s familinrice con la labor que realiza, ha

de aliminarse el miedn al: trabaj ue tod via no le es conocido, inician-

dole debidamante y evi»ﬁndo asiisu revencicnas.

3. Procurar que el trabajador llegue a dominar su cometido, prepardn-
dole para llevar a cabo un trabajo preciso, de ser posible una especialidad
0 que permita su utilizacidn en labores diversas elevando de tal mode su

condicion profesional.

4. Procurarle nmedios para que alcance mayares logros facilitandole lo
necesario para que rinda econtmicaments hacisndole acreedor a. merecimien—

tos.

Por 1o tanto, la educacicn consiste precisamente en fomentar en 1la
persona humana aguellas posibilidades dtiles de que estd dotado, de modo
qua le sean provechosas en su vida., Si, como ocurre con frecuancia, se
obliga su adaptacion a condiciones en contradiccltn con su naturaleza, se
violenta su formacidn en prejuicio de su vitalidad y se da%a con toda
seguridad su futura capacidad de rendimiento. Por ol contrario, la educa-
cion ha de ir preparando a la persona humana para onfrentarse con las
situaciones que le esperan y para que pueda resclverlas, en lo posible, sin
daho, extrayendo de las mismas todo el provecho posible, Pero ademas, la
aeducacion unida a la experiencia que la persona humana a adquirido paulati-
namente, ha de despertar en &1 ol sentido del peligro de daffar y, con su

consejo, evitar este peligro o por lo menos reducirlo,
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La pedagoglia del trabajc en la empresa es,. pues, ciencia muy “joven.
Cuando mss nos acercanos A los aparentes limites de1' rendiminnto humano.

tanto  mis nos percathmas de que las fronterﬂs =Y hallan en realldad muchu

mis lejonas de lo que hasta hoy suponfamos y que, por lc mismo,' preeisamus

de poner a pruebn atn ‘con mnyor 4nteﬂ51dad nuastra cnpﬂeidad de fendimien-

to.

Siéndo asi., al sentido de la’ayuda que 1la padagogta del trabajo apor-—
ta, conziste an colocar al frabajador en condiciones de bastarse a sf mismo
ante las dificultades que en al futuro se le iran presentando en su traba-
jo. La ayuda de la pedagogia del érnbaju presanta dos puntos caracteristi-
cos: -capacitacisn parx la autnayuda y efectos permanentes de dicha ayuda.
La ayuda pedagd-gica consiste en proporcionar a la persona  humana una
preparacidn  bAsica que le habilita pg;a encontrar soluciones ﬁor si misno
en wn mnowento dadeo. Lu ayuda de la pedagogfa del trabajo debs comenzar,
pues, de supuestas y probables soluciones que se presentaran al trabajador
¥ procurar preparale de tal modo gque cuando llegue al caso se enfrente con

ellas y rezuelva por ={ nmismo.

Es muy importante que adenas de las exigencias que el trabajdor tiene
que satisfacer, tenemos la importante cuestion de la interconeccidén con el
sentido del trabajo, gque también presenta exigencias. Y precisamente para
el &zito del trabajo, es importante que la persona humana que 1o ejecuta se
identifique con $1 en =21 mayor grado posible. Por medic de todo trabajo se
pretende conseguir algo que signifique un valor para otro y 2 veces para el
mismo que lo realiza. En otras palabras : mediante el trabajo se cubre una
necesidad propia o ajena. Esto significa que el que trabaja tiene que
aorientarse en =1 problema oculto tras el efecto que se le ha Sefialado y no

tan sBlo en Jas intrucciones normales que ha recibido de la empresa.
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~irabaja comprende pura ane sirve la pieza  que

puéﬂe'jﬁégafvcpq seguridad s1 su. tarea estd cumpli-

da,

sl

rests [1a facultad ‘de deeidir sobre 1o Gue o8 © nn necesario hacer y ma  1e

dan en =su lugar instrucoionss escritus.

Desde 21 punto de vista de la aorganizacion este proceder puede a
veces, encontrarsa Justificada, poro en todeo caso lleva dmplicito dos
peligros. En primer lugar, al que trabaja se le obliga a hacer- algo que @l
nt entiende del todo y novle es posible, por lo tanto, participar integra-
mente en 21 trabajo. Con ello, la empresa renuncia a upa importante parte
de coolaboracitn espontanea y, en segundo lugar, se complica considerable-
mente la tarea de preparacisn del trabajo. Quiere decir también que ocabe

que a pesar de todo se produzcan errores con los gue no Se cuenta.

Tal cantidad de trabajo inutil no solo perjudica el grado de rendimi-
ento de la empresa sino que irrita también a todos los que en &1 intervien-
on. Por 110, de modo general, 85 necesario que &l trabajador sea conocedor

ne tan sglo de su trabajo individual, sino que conozca tambign su sentido.

Todo esto nos lleva a la experiencia de =aber cdan importante es para
9l  trabajador 1a satisfaccidn de realizar =u trabajo con agrade, y el
interde por una myor efectividad del trabajo y que en inumerables casos 1o
que en 8l fonda s busco y se encuentra en el trabajo =5 la autovaloracisn,

La mpvilizacidn de los verdaderos intereses ms, por tanto, el camino mhs
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seguro y factible para lograr aumentos éairendihiéhﬁn,f 

terés - genernl -~ del
presenta ‘demisinda

a aﬁbicibﬁ;”:las ganan -

oiqé.rét§§. 1h“sipuacinnfgenér 1 _efse afectada facil-

mente en éantfdb{nega£i§0.~Pfe:de\enﬁhﬁéeé el trabajador la unidad interior

que ﬁecesitnkpﬁfaiséghlf.su,vldb 3 s actividad con ezito y satisfoaccion

para &1.

fn?eréé Junfu signi;icn, equilibrioc de los intereses particulares. Las
mﬁitiples aspiraciocnes de un trabajador tienen que articularse de tnl'fnrma
aue no choquen unas con otras, Gue no se de uvna distorsicdn de la perzonali-
cdad. Las sspiraciones permanentes, p;éfundns, que forman ya ﬂarte da  la=s
earacterf{sticas personales, deb=n tomarse en cuenta preferentemente. Se les
debe prestar mejor atencién que a las superficiales y pasajeras y en espe-
cial bay que cuidar de la mfz peaderosa aspiracidn, la de la unidad de 1a
propia vida, la de ser enteramentie asi.

Un =aludable intereés general por el trabajo se despierta y se consoli-
da ayudandn al trabajador a encontrar una directa relacidén interna con el
sontido del trabajo. Para ello claro esti, es necesarioc hacerle inteligible
el sentido del trabajo, o sea su meta. Llegar a esta comprensitn supone
haber inculcado una idea de las condiciones de la vida humana, de rela-

ciones econdmicam, de desarrolloc tgcniczo, ~ate.

Coms acabamss de ver, las difisul+ndes de un trabajn pueden radicar en
Ins oxigencias materiales, ern =1 ==ntide del trabajo o en un aspecto sSo-
cial. ' Tndas sstas dificuitades —an obletivas, es decir, existen para todo

ol qua deba p guiara ejpcutar un trabaio. la pedagogla del trabajo actta
1 J I J0%
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como allanadora de dificultades personales. y aporta tamhisn a la estructu-
racitn del trabajo las experiencias gue ha ido ndﬁuiriendo. Paro la = amino-

racidn de las dificulindes objetivas tiens un limite. Esto quiere de

hasta a8l presenie no se¢ ba llegndo a dar al trabajo forma racional

«on la maturaleza bumana. Y nn bay que olvidar que si se lleva demasiado

la @eiiminacion de dificuitades, surgen luego otras de clase diferente
que  toambign  dificultan el guite. Un trabajo demasiado fheil 28 sawbién

iifeil da superar —omo uno

aziade diffcil, s6lo que luwz  dificdltades
roziden en otro lugar. Por le gque hay que aprender, gue significa desarre-
llo de la personalidad en el mas amplio sentido, motivado por la avtoac-

tividad.

§i se aplican estaz ideas fundamaniales, surgen dos camineos por cdonde
ha de discurrir la pedagogia del trabnjo; crear espe-ciales situaciones de
trabajoc o conducir al que aprende a auténticas situaciomes de trabajo para

que al tiempo que aprende a dominarlas, vaya formiAndose.

Cuanto mas vieja es una persona humana, tanto was tiends a mnodificar
al mundo segln su voluntad y estd tan sbtlo dispuesta n seguir trbajando en

51 misma y a rendir a su manera.

Este bhecho se observa, por ejempln, en el adiestramiento de personas
mayores. Por regla general creen que pueden arreglarselas por si mismas y

consideran toda ayuda como una intromisidn molesta y a veces ofensiva,

En muchans ocasiones necss

itan esfuerzos especiales para crear si
guiera un principio de autentica veoluniad de aprender. Por eso se procura,
cuando 2% posible, avitnr =itunviones de aprender especiales, s=ustitullen-—

dolas por situaciones de

‘oot ladm cunles la situacion en i obliga a
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aprender. $5i las difucﬁltades son.grandes pero no tanto éumo para impedir-"
nos salir adelante con Elias; 2n el discurrirfdél ;ifabﬁjo va. creciendo

nuestro ‘saber, nuestra experiencia y ﬂuestra_comﬁrénﬁibn.fl

Ni 1a sifﬁécibﬁ;de Spréﬁder ni la;de’trahajé,”pﬁt fénéo. por si solas
y separadas nc‘éuﬁ ﬁefé;pniq{iiidad'péra 1a pedégogin del +{rabajo. Segun
las c¢ircunstancias, eétafa:ﬁas fndicado servirse de la primera uvnas vaces y
de la segunda otrae o aleccidn del pedaéngo de 1la empresa sSegdn las necesi-

dades. A menudo se ha splicade c¢on éxito una combinacidn de las dos.

Finalmente, hay que hocer hincapid, una vez mds, en que todo auxilio
de la pedagogfa del trabajo s=6lo puede dar fruto si el interesado tiene la

intencién de que se ocupe de &1 personalmente.

En realidad, una labor de esta indole ez también de intaré= para 1a
empresa que siempre esiard mejor servida con colaboraciones valuntarias gue

obtenidas por presiones.

Actualmente existe ademds otro motivo en favor de la necesidad de
ayudar pedagdgicamente hasta mis alld de la juventud: aungque 1a perzona
humana sepa claraments el canmino que tomard para su formacidén, es por si
solo incapaz de conocer ni tan s6lo en parte las posibilidades que entrafia

esta formacion.

El sentido de la formacidn posterior reside en la <continuacidn del
desarrollo del rendimiento perscmal. Este aumento del rendimientw es  nece-
sario. porque permanecer parade significa retroceder. Donde ya no  aumenta
el rendimiento se da incxerablementeé el retroceso. No auxiste un  equilibrio
de permanencia en un mismo nivel, Hace su apariciton sin tardanza €l peligra

de eostancamiento, princips “n Tog trabajns rutinarios. Es uno idea
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. cese suU proceso de’ pers

errtnea, muy extendilds entre las empresas, que la sjecucitn rutinaria de un

trabajo es la idea.

Cuanto . wayor: dnmbito se-de al trabajo y a sus elementos prira gque no

coionamiento, tanto nds alto srkrd su velor formati-

va.

'Sienﬁo aé:. ia fuente wis valiosa en eafectos forwmstivos <1 &l propio
trabaia.. Todo iz de #, om0 cursos, conferencias, etc., que s¢ dan en aste
santide, no sun.mﬁé que sustitutivos del trabajo. Por este motivo un m€todo
de formacidn o8 mdAs fructifero cuanto mfAs cercano y semajenis a  la wida
real est€ la situacidn en gue se practigue. Esta es también la razdn de que
la ensefianza tedrica vaya perdiendo terrenc ante 21 #ntrenamiento prdctico

y 8l trabajo en la comunidad.

Los nmstodos especiales de formacion posteriocr pueden tener un  fin
especial o general. Cuanto mfs alta sea la situacfon de la persona humana
en su trabajog, mdAs importante serd para €1 su formacidn general, pues a
medida que asciende en categorfa, aumenta la frecuencia de situaciones en
las que tiene que enfrentarse con asuntos que se apartan de de la estrechez

de su especialidad y que exigen una vision mas amplia.

La transmision de conocimientos y la adquisicitn de aptitudes en la
férmaci&n posterior deben valorarse bajo un angulo conjunto de la formacitn
general. Su principal finalidad es la de procurar al hambre la wmadurez y la
seguridad necesarias para sostener su posicidn an 1a vida, ampliando su
campo de acclibn y procurandole solidez. Esto quiere decir que Lo formacibn
poste- rior debe ser verdaderamente formativa si se entiende qus sus ccﬁse—

cuencias deban ser duraderas y afectivas.
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#l - &xitc delo formacitn. posterior, que podemoz llamar ya superior,
depends  en gran _medida de :la, primera. @nsaffanzs formativa, y de ia  calidad

de los que da-ella se ocuparon.

Finalaente suede’ decir que ‘la formac-idn de los formadcres. s& atn

“los preporadoras. Y se recalcoa que el

anite del tradejo formativo sera tanko mayar Suanto mas nos epartemss de la

enae%an%n,teaficn'ﬁﬁi;aménﬁe.

Por- otra parte-hay que tener prasenie 5ue pars todo e snterior  hay
que aprendsr a comunicearnos humanamente, @0 reiacidén de  persona humana,

Preguntarnos gué nos motiva en el trabajo, =sbsr In gue

5 servir, progre-
sar, tener responsabilidad, crear un ambiente dptimo, trabajur con  gente
feliz y en aquipo, hacer nuestro el trabajo dinric, valarar ol trabajo por

s{ mnisno, desarrollar la creatividad, confilar an llevar o

cabo retroalimentacidn y apreciacidn verdadera, saber recompensar no s6lo
econsmicamenta, tener una disciplina en el trabajo, trato humano dejar gque
1la gente se exprese, dar poder a la gente como aliciente, no poner determi-
nantes absolutos de acci®n, no acaparar todo 21 poder, saber que todos los
dias se aprende algo, preguntarnos contlfnuamente laz aspiraciones y las
espectativas, saber si se cuenta con lozs medios para realizar lus objeti-
vos, dar atencibn personalizada y saber escuchar, saber ser amigos en el
trabajo, ser flexible con los demds, diagnosticar rdpidamente los problae-
mas, propiciar un lugar placentero para trabafar, tener una misidn defint-
da, saber que la responsabilidad del lider es =aducar, equilibrar las nece-

sidndes, sabher lo que =28 interesante morm lx genie.

Todo lo anterior meaede ser reforzad <on un programs ot ivacional Tun
F - <
'

1os siguientes puntos:
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-~ Conocer 1la miéidﬁ_due Se:ha éncnmepdndo;

- Snberféue‘ténicéig#ﬂus?eétq&cs,de?ia meﬁa.‘

- . Sdbar‘siwld pé&émdéﬂf;SIizaf.

Hacer valer las ideas por 16 ﬁﬁe‘5un‘

Fomentar confianza para que ekista comunicacisn.
- Motivar a las personas para que hablen.

- Lograr que entre el personal se de un crecimiento interno y

externao.

- Dar a conocer que comunicacion es servir.

No imponerse, sino compartir sonriendo.

Hacer algo comdn entre todos y lograr que todos se interesen por todos y

cada uno de los que forman parte de la empresa.

- Reconocer el trabajo de cada uno.
- Respetar las diferencias individuales.

Ser justos en el trabajo segln las capacidades de la persona humana.

- Saber alinearse a las reglas.
- No ser técnicos,
Ser humilde para aceptar que hay mejores.

Saber a lo que me estoy enfrentando y 1o que esperan de mi.
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CAPITULO V

I A FAVORECER LA EFICIENCIA EN EL D
PRRSONAL DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS.

DEFINICION DFL PROBLEMA:
La presente tesie tiene como fin, hacer praicticos todos v oada uno da

La derivaciton préctica que fua elegida oon

2 inmediatase de la empresa fue * La aporta-

ci6n  de

a intaraccibn de log objetivos perso-

nales oon  loe arganizacionales, lo cual evidentemente no es  +tarea fAcil
gogo, porgue s2 pudo comnrobar nracticamente al astar laborando
en la empresa de servicins H M. R, donde no hay un degar&mmento definido de
capacitacisn v comunicacitn, gue no siempfe ge toman en cuenta guevas ideas

v el "DERER SER" como teorfia v nréctica; se interponen numerosos obstfcu-

los como el rechazo directo o indirecto, indiferencia nor parte del rperso-—

nal, “negativas , miedo al camhio, f£als

B3
o
i)

comunicacidn, rumoree, descon—
uvieron que tomar variag

conciencia de un  cambio

b

ersonal,

anpresa  fue requerida

b ]
)]

quiriende capacitacitn

capacita-
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-1

tificacitn da la versona humana
de 1la empresa v un modelo de comunicacisn aue avudars a 1ls +r
la misma de una manera correcta, ohjetiva v eficiepte segfin los reoles de

~cada perceona humana dentro de la organizaifn.

Sienpdo asl, 2l desarrollo v elabhoracifn de este programa fue may  in-—

— Se conociaron las exnectativase del personml de npuevo ingreso.

~ Se logrg una apertura v comentarios positivos aentre taodo el personal
v sa definieron puntog a mejorsr, con relecitn a lag deficienciae detecta-
dag, tantno de organizacitn laboral como de comunicacifn v motivacifn.

— Se realizd un anfilisls desde el punto de vista pedagbgico sobre las

condicdiones generalee de la empraca.

Por lo que a continuacisn g2 decarrollars el wnrocecse de  interaccitn
entra los ohjetivos persconalee v los arganizacionales,
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DISENO DE LA INVESTIGACION

5.1.'Dbjetivgs ne

“

=onales v obietivos organizacionales,

Tal- v comn e estudib an el sapitnle cuarto, tanto la persona  humana
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senerados en la mavoria de las

rlo,

En wuna empresa los objetivog personaleas de oada una de  las  npersonas

humanas que en 2lla laboran, v loe

]

bhjetivaoz organizacionales, generados
por las necegidades grupales, como ya <e menciond, usualmante e conaideran

Para su consecucitn come fuerzas opuestas.

Generalmente 1la imagen que se tiene de la empresa, o= la de un orga-
nismo explotador de personae humanas, cuando bhien nudiera aplicarse el
calificative de desarrollador 42 personas humanas, +anto en 2] aspecto

intelactual, laboral, figinco <omn an lag raelaciones intarpereonale

Es por ellp que se coneiders importante la conciliacitpn de los objeti-

voe dal personal con los de la emnrasa, Para lograr esta conciliacion, 1la
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no <eignifica que tienen la obligacidn de conocer todos v

dualmente; ag mi&s bilen que debe tener conocimiento de los motivos que

cada uno  indivi-

tienen las personas humanas en general, para trabajar, v bugcar un desa-
rrolle integral, tomando en cuenta la posicidn que tengan en la  estructura
organica. Ast por ejemplao es posible ancontrar que en los niveles mis bajos
de 1a organizacisn 2] mbévil principal es 2l o
remuneracifin, por aue la persona humans que pertenezca & este nivel
ralmente
En. los
degarraolle profesional, as decir, las interega ocupar una

status, ato
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una nisma organizacisn, log cuales hacen actuar

personas humanas qua en ella cooperan.

Bg funcitn de la organizacifin, <onocer a grandes rasgos cuales son los
objetivos del personal, tratar de agtandarizarlos v conciliarles con  les
propios. Esto puede lograrse mediante la instalacisn de un sishtema de
~ominicacitn adecuado, 2l cual permita el sstahlecimianto vy desarrollo de

las relaciones humanacs v lahores en la operacidn normal de ls emprass,

La organizacién como un ente conformade por verios aelementos, va 2
buscar de igual manera varios objetivae, estos astarfin determinados en

funcisn de la situacisn pregantae

[

e 1la empnresa, de la postura de su duefio o
dol consejo de acclonistas, del consejo de administracion, ete, Bl medin
ambiente? donde se decenvuelve la amprasa es factar condicinna

establacimiento de sus objetivos




capitu1o~'ﬂuar._, 15 ﬂmﬂrﬂsﬂ *iﬂnn Fi=r+c= nbjﬂt‘vns que. podrian conside-

DrPanizaﬁiﬁn dﬂban darﬂﬂ a nonccer a8 lo=s empleados, para que estos conozoan

que as lo quﬂ Tusca la empreea on donde ftrabaian, v asf puedan ideptifi-

Algunas empresas han adoptado una vostura mfs humanistica, pvesto que

e han ecsforzade, onn bastante &vito en proporcinnar A gus  empleados

humano, reconociendo la importancia de los recursos
humanose para lograr el Sxito empresarjal. Han buscadeo establecer un  amr
biente de trabajo, seguro, agardable, armSnico, para motivar a las perceonas
humanae con lag que cuenta; =2in embargo la postura opuesta gque acepta Eomo
princinal wmedino de influancia para conseguir que lag pereonas humanas

realicen gu trabajo con eficiepncia o al menos corre.

ajerci~
cio de la autoridad v la afluencia de pnoder, 1o que ha prevalecido desafor—

tunadamente en la actualidad.

Siendo que los empleados v la dire

én de la emprésa. forman parte de

un todo, es 1il6gico pen

r que estos puedan funcionar dentreo 42 la organi-—-
zacitn por <eparado; a pesar de gue tiepen sus propios objetives, Sin
anbarso 21 hacho de que egtén involucrados en un mieme ente los obliga en

rrincipio a convivir v a entendarce



Desafortunadamente =g £z A anap A 2 2 o dias,

=

motive por o

Dado lo anterior ga’ que los intereses de 1la persona
huvmans dentro de la orgeanizacidn,: actan’ V1nﬁulado= en gran medida con los
de la empresa. En 2l capitule tres se analizd de presentar la adultez come

una  etapa de realizacifn satisfactoria v ™

]

erzgona humana deptro de la empreesn.

Se nlantea como caclusisn de dichos objetivos, que tanto los objetivos

nersonales conpn los organizacionales egtdn winculadeos v gque  pueden ser

o principalmente que los
lo

ampleadns realicen sus actividades con sficiencia y conclentes de que
hacen y del papel que representan en la operacion global de la empresa.
Biemplos de 1la vinculacisdn que ge afirma  exiatente, tenemos entre

atrog: Tratando el ohjativo econfimico

n

dadeg, egtableciendn 1a relacisn, podrianmos decir q\.\‘= para la persona
humana aeeto represents la obtencitn de una remuneracian 8 cambio de gu
trabajao; ntonces =i 1la empresa no recibe utilidades, A4dificilmente podri
cantrihuir ~on la paga adecuada para las personas humanas que en  ella
labhoren, v a largo rlazo terminarf por dejar de remunerarleos definitiva-

mente. Y @i el trabajador deja de pregtar su mano de obra, la empresa deja

con 2llo puede llegar a gu fin.

Con este ajemplo tambifn se puede apreciar la relacibn del objetivo de
permanecer en 2l mercada y el de la seguridad de mantener un empleoc. El fin
de gsenaibilizar que log objetivoe particulares del trabajador =on gugcepti-

blee de conciliacién ~on los de la organizacién, uti]izando para ello comn
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constituye un

‘quay 1?t5 de la fuportancia de loe

los niveles Inferiores de 15 cultura. Fetos principios aon los que determi-
nan Ll forms de gperar de la miema, ag danir delimitan de clerta manera el
actunr, 1oy cual le Ylevarfi n lograr sua obhj

denonminn la filosoffn de In empresa, -aue define 1a manera en la que Sesta seo

desenvtlverfi a través ded tiempo v de las circunstancias.

len  practics de Ja filosoffa de una empresa deberia considerarse como
un  factor fundamental para lograr eficiencia en la operacidn. Podriamos

considerar a la filosofia , <como la doctrina institucional de la organiza-

Cunlanier grupo orgonizado deberfisn tener formalmenta una nisifn glo-
bal, ademfiz de tener cobietivos propios, La misidén o propédsito de la  empre-
en, eg 10 gue oarpncterizn on operncidn, v 1o aue In diferoncia da  otras,

Cuanpplir eu micion eg onerar conforme n su propian filosoffa, cual Aelimi-

in sun actuneidn en

la
orientadora vy hasta

Limitadora.
Cadn  organizacidn tendra ew propia misidn la cual  dependersi entre
otras cosae del giro al cuai pertanence, de la formacifn d4e las personas
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humanae‘(dﬁe “im dirigén.fdel‘ﬁedierén qﬁe

decir; que_su'nbérééibﬁ;eé'géfl Jd’nftﬁ&iﬁalmeh'”

cagne incluen los duetios

v accionts Ina micién v filosofina 4

la amprasa.

El rcunplir oon la migion deteminada por medic de la practica Ade  1a

Definida 1la miseidn v 1a filosoffa aque debersf conducir a la enmprresa al
logreo de la primera, as nacesario o

Rparsona

-
=9
B
1
P}
Ll

anizacifn a la 2dal pertenecen. Cnon relacisn a las

objativas generales de la empresa, la f£ilasofia revela los medios para
lograrlns. La postura que debera asumir la empressa ante determinadag situa-
~iones, la manifestacitn de logs valores que al orearse, se pretendieron

inculear, v gque A travée del tiewmro vy de acuerdo al desarrollo de ia

ampreen, van complemantfindose o bion sa refuerzan v oambian 9i es aue dstos

valores van contra la misna.

I.a préctica de la filosoffa de una empreea, puede congiderarse como su
tarjeta de presentacitn, va que deja lo que se denomina gu "imagen”., Com
prende 1a operacifn normal de 1la empresa, su participacifin social en  log
asuntoe de diferente Indole, politica industrial, laboral, social, cultu-

ral, etec., lo cual define el perfil que la caracteriza en la sociedad a la

Racspdo en la filosofim 4e la emprecsa se dafine o) perfil Corporativo,
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Bn agte, s dafinen cuales son log valores que co considaran en lo . dsncar-
niente a la operacisdn y funcionamiento de la empresa, asf como la jerarqui-

zacien de los mismos. Tambi=n menciona 21 o los anetivds'por los cudles e

vy dirigentese con relacion al aspecte bumand v social.

Para efectos del presente capitulo, habra que establecer lae diferen-

ciag axistentes antre 1o que os Ia

empre 1

o

3
bt
th
P
-
aQ

arporativao, v la responsabilidad gsocial de la migma.

La responsabilidad eoncial de una empresa podria definirse come la

respuesta que debe tener la empresa ante la situacion o situaciones qua

os probl

posibilidade

< en la solucion o gatisfaccion de los mismog. En sintesis la
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La, ':cmb o le‘\’,dcn*'rt

detaermina cualisera

rallo, as  algo i*.s! momn la 8tica or

in filognfia define 1a

farma de aAperar de una emnraga.

El perfil corporativo representa el conjunto de normas v reglas e

idiolngtas que nhligan A la emprasa onn lag difarantaes grupos humanos tanto

Tal y comn g2 debertia asntender una empreca al =xisetir e ilnteractuar en

wn medio ambhisnta dadc un
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!

entre 2l trabajador v el patrfn o jefe, repr=ventando a la empresa. } sea

21l medio n travie

degeos, problemas,

ete., el trabajador por un  lado

v la enmpresa por 2l otro, puaden qarle A rnonocar 1o que espera de el, 10
que necesita que haga, =21 significado de gu participacion en la . operacion
mlobal, v ol apel de esto con relacifn al logro de lag metas agrganizacio-
nalas, i o . !
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ontesta mal.

contaesta dentro del mismaicanal

s

comenzar

Para

de la informacion mas apropiada.

elecoion

1a

v lag funcion

las actividades

operacinn global,

lograr aw

1a persona humana.

Am

1

degarello integra

Procedimiento.

5.3.1.
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Con relacion a los elementos que intervienen en 21 procego da compuni-

~acitn, no hay que olvidar que: 21 MENSAJE debers estar constituido por 1la

El canal o medio, ec 2] punente de enlace entre el emigor v =21 recepn—
tor, v rapraesenta, 2l inetrumento por el cual €2 va a estahlecer la rela-

cion Qua va a permitir se efectne la commicacion con los
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o logrars

el PLAN DEF ACGCIONES A SHGUIR

realizar

ACTIVI-

el PROGRAMA DR

v
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a2
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PROCESO ADMINISTRATIVO

Planeacién

programa

Hatratagia

aoti—
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Eiecucion Control

\ Surervisitn

Direccion

El promago que se ha pregaentado ags comparable en cuanto a la secuencia
v actividades que involucora en coada una de las etamns, a2l progess adminie-

determinaran loz recurscos necesari

materiales como financieros.

S2 plantearan las acciones a sefuir, definiendo los recursog necesa-

o
1
]
n
3
o]
B ]
"

enlizarlos, tante humanos v materiales comn fipancieros.

Se  plantearan las acciones a sefuir, definfendo los re

curens  que  se
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. a  todas las personpas involucradas., Y como va s2 menciono deheran estahle~

cersa  tiempns de cumplimientn para tener control sobre la ejecucinn del
’ procesa.
Botrechamente v a fin de apovar esnectficamente 2l plapn de accion, <o

"+
0
3
]
L]
]

evistante sunque deficionte

>

A  gran utilidad para sagquellas organizaciones aue apenas e van a confor—

Las actividades aua

oriterio de fundamentada flaxibilidad, adecusAndose a lag circunstancias =2

impreviataos que ge pragentan durante la ejecucion.




haga

‘personaa,huﬁanas_las_que deﬁe hrindar a2l apaye al grupo gue ge

astas

o
o

hablando del conjunto de personas humanas de niveleg gerenciales que fungi-—

al, o

en genar

enmpressa,

@

rodra llevars

ajecucion

sponsahla”

re

"grunn

pRrEon

de

ajacucion vy axitn deld) proceso.

La giguiente

buscaran

a planeacion.

se hizo durante

lo2 miomos

de

que

mientos

= humsnog,

racurs

<
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princeipio con  la

aceptacibh a;Aib'quéféé‘ﬁre‘L En sagundo lugar
buscando su participacidn,
guid&s.

Comprende tambidén la

ren indispensahles para ciertas

los  "grupos responsables”

Debersd hacarse una revisi

&

n de la estructura organizacional, para vigelum

brar la ubicacidn de clertas personas humanas v su campo de influencia.

Debers determinarse ademfs el volumen de recursoe materiales necesa-

rios, ae1 comn la forms vy el lugar dondse obtanerlos. Bs finalidad de  1a

intesgracidn conseguir que se cuente“an f£o

"

ma oportuna <on  los  recursos
necagarios para efectusar al vragrama de actividades, logrando con la reali-
za2ibn de Zste, a su vez 1la reslizacién de las actividades v la consecusidn

ios objetivas., Con relacifin a las percsonas humanag de§9r5 afactuarse una

asignaciln de actividades, responsahbilidades v delegacifin de auntoridad.

Habiendo determinado 1o gque se va A hacer, ~bBmo v con qud elementos,

gigue ontonces la fage de EIBCUCION, Fn qecta etapa, e muy importante 1la

7

rticipacitn de las pergonas humanas responsahles de 1a realizacidn deol
procaeso, quienes deberAn supervigar todo lo que ge vava a realizar, mante-—
niendo un cnntaeto.ﬂermanente <con los involucrados en las difarentes ac—
tividades asi compo tambhién con 1la direccidn general, para informarles de

lns avances y estado en que se encuentra el praceso.

1
m
-
n
a

Feta etapa comprende la realizacifn de lo planeadso dentro
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tienmpos rrcgram;das;ln rando:las objetivos planteados, en.cada operacidn.

h'da lo realizado, se elaborar&n REPORTE

odri ademfs e

b))

3

programado vy 1 "Be epnveniente recordar

v.. precentar’ el anfilisie de las situaciones y hechos que originaron los

que +tengan en la operacisn
~uanto al nimero de perconas que traba n

2 la influencia que pudieran tener los resultados v la imfgen de la empre-
En 1la 2jecucisn llevarfin a cabo-acclones qua tal vez no estaban con-
+templadas, asli como tambidén se encontrardin hechns que deberfin resolverge en

forma inmediata; en egto astriba el coriterio flexibhle del que e trata.

lelnmente a la ejecucidn, comienza a realizarse al CONTROL, face
v comparacitn de esto con

1o programadn o egparado; se determinarfin lag difer

i
3
n
-
3
]
]
]
]
b
a
=
»
[~
Y
-
-
0
-
n

v correccifn, =1 ag necagsarin, o hien para su simple oconocimiento
cantrol de proceso serf efectuade por las personas humanas  determinadas,

~ome responsables.

Como nas podemos dar cuenta, este ag un proceso légico, cada organiza—
<16n podri adaptarin a realizarf cada una de las etapas
de 1a formm qgue mAc su podus operandus v giempre Vv

cuando siga e) orden.

Proneso eg crear <l interédsg
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por la'énmudiﬁaciﬁnﬁgn uné organizacifn s hsibiIizﬁndn a8 ausldiriﬁentes en

vrime:a‘instan ia‘de la influencia . de's ‘Hombres,

que’ en’ la misma laboran. los

del cual ose

sintiendoae parte activam de 1la arganizacisn

valorado p éficiencia, porque astf  contento
an donde +trabaja. La comunicacién eg el intrumento que permite aque exta
conciliacién se lleve a cabo, integrando al individuo a la emprasa en
.primer lugar, dandole 2 conocer la organizaciGn donde trabada, haciendole
participe de los objetivos de alla v parmitiendole ser reccnocido por  la
misma,

El nongcer lo aue hace, el porqusd 1o hace, le permite eaber ~dal e al
rapel que constituye 2] puente que permite la relacidn entre el trahajador,
la organizacifn vy lag personas humanas que la dirigen. Es el medio que
rermite al trabajadcf. 21 acceso al medio ambiente laboral gue lo rodea; es

un instrumento gque permite informarse de 1o que sucade a su alrededor v que

le afecta en determinado momento.




,En‘lresﬁien sg'pﬁedé' ir qun la ﬁnmuniﬂqnian tiﬂnn un panel funda-

mental  para.llevar a Fabn la ﬁcnﬂil*aﬁiﬁn dﬂ inte nees: facili*ﬂ la inte—
gracitn. del individuo con eun trabain v‘éon‘lﬁ amnrags
permite la relacifn emprasa - trabajador, S1 no ewistisra la comunicacidn,

no  habria forma de r
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La comunicacidn permite astablecer 21 DIALOGO, nromueva el intercambio

de didaae, de conocimientos, la com
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desarrollo de las relaciones humanas.y laborales, el entepdimiento entre
las personas humanas v las organizaciones para heneficio de ambos,

SUTETQS DE ESTIDIO
5.4. ldentificacidn de la persona humana con la empresa.

El conocimiento qQue tiepa e

=

amnleado o trabajador acerca de la orga-
nizacibn en la ocual se encuentra laborande, generalmente ag muy guperfi-
cial, tanto que en michag acaciones llega a ser el simple conocimiento del
nombre vy ubicacifin de la misma. Eeta afirmacifin nos permite recapacitar
Aacaerca de 1o que se da en la actualidad con relaciBbn a  1a 1dentif1cacibn
empresa - pargona humana, Se grave pansar qQue a pegar de que un +trabajador
0 empleado pasa tercera parte del dia en oun centro de *rabajo, apenas pueda
saer que lo connzca. Siendo ahl 21 lugar donde se desarreolla, aprendse,
, v dein su esfuerzo v trabajo diaric. Fn contraste

~on egto existen en algunas organizaciocnes, rersonas que como comunmente ge



wvalor que representa g@sta para

para

dirgecion, de) lograr eficiancia en 12
operacion. En segundo lugar, de la dispcsicion para llavar a ~abo los cam~
bios pertin Y en tercaer JIugar 1la sengibilizacion de
aue no sers .

Por orden l6gi

D]

suir que todo e) personal tenga conocimientso pleno de
a oads pereona humana en su puestn, ralacionandolo
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. e

@9  obvio, poraue 2l sistema de éamﬁﬁicaqiﬁn'qug
instrumento principal para ejercer los programas

v procedimientos correspondientes,

i1 s2 requirf de un coriterio fmplio gue permita eliminar 1o que se

encontrado ohsoleto, asf como la restauracidn de salgunns otros aspecitos v

la inplementacidn de aquello que ge considere una meiora.

Cabe aclarar que el proceso de identificacién, 2= en prin&ipig lahor
de 1la direccién general. Puesto quae es de alll de donde emanan las deci-

siocnes que tienen relacifin con la inicimcis

=]
>3
[
12
i~
h)
i
3
2
]
i3
]
B
]
3
-
b
2
-
]
]
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fgeneral, deberf astar convencida de que un mejnr desempe¥o esti ligado con

la pearsona humana, v que para que esto cuceda, se tiene a la comunicacién

~omo una herramienta muy G+il. -
La decisitin de considerar la comunicacidn como una  herramienta  para
lograr un mejor desempefln v desarrollo de la persona humana, implfoa  un

compromiss  por parte de los directivos de la organizacidsn, el egtahlacer
objetivos, maliticas, norwmag, metacs v programas, en una . palabra tiempe de

craacidn y de supervisidn,

Por consiguiente se =2laboré v anlicd un cuestionarin gque pretende

‘recabar conocimientos del personal- (gerenciss, frea comercial y asis-
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ten;es)—,‘ ﬂcbra lo qun ag 1& Fﬂpnﬁitnﬁiﬁn pnra =1]os v lu qua espersn de
Scta, adﬂmﬁq d=1 papnl quA d =273 mpnﬁan dantro dn la nmpr 2ea Junto con .. sus

eepectati! as an un ‘futura prﬁxima

5.9, Variabléﬁ de estudio: Cuestionario, entrevista informal vy observacidn.

Bl ecuectonario fue digefiade <on base en las necasidades reales del
pefsanal de 1a enpresa H. M. R, de las freas comercial, gerencias v asis-
tentss, con el fin de darles una mejor canacitacidn v uns comunicacidn mAs
conpleta sobre 1o que ellos naecegitan pars gu desarrollo labeoral v tamhisn

pargonal.
Por lo que en el anewo #2 se presenta =) deearrollo del cuestionario.

En c~uanto a la entrevista, Ssts <2 realizd de maners informal en las
horas de +rabajo vy con preguntas de opiﬁi&n muy personal sacerca de  en
agrado o deeagrado dentrao del araa doude laboran, cus smbitos 'de desarro-
llo, los intrumentos gque les harian falta para @llo v su proveceitn dentro
de 1la empreea, ademfis de ofal seria gu aportacifBin para el cambin positivo o

1 desarrollo dentro de H .M. R. a corto plazo.

Los resultados de las entrevisias aparecan al final da la derivacidn

5.6, Degoripoidn del instrumento de recoleccifn de datos.
El cuestionario e realizé como instrumento de recoleccidn de datos: v

ae desarollo oon bage en cuestionamientos que fueron derivandose de  la

obhservacifin laboral v de lag necesidades del pesonal.

Sa realizé un borrador del cuestionaric, =21 cual +uvo que cer corregi-

do y aprobado por el area comercial para proseguir a su aplicacidn.

El tema priuncipal del cuestionario fue la

]

CITACION dentro de
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0
3
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n[%

recabar opinicnes referantts

o+
o
Q
e
-
)
N

vdieran mejorar las es

nién era  muy importante ;
Igualpente se mencions ‘que . tionario estaba autorizade por depar—
tamento ‘de recurgos humanos v e les dig un plaze de 3 dias para contestar-

lo vy dar sus opiniones al respecto,

La respuesta del parsonal fue nositiva, los conceptos sobre lo aue as

capacitacifn  fueron muy pobreg, sin embargn lo qQue esperan ellaogs de  1a
micma v por parte de la empresa, es muy amplio v anbhiciogo., La recoleccién
de los cuestionarios va contestados fue 4dificil, por haber mucha trabajo

continuamente en lag diferentes Araeas v por o<lerta indiferencia que existis

i

ntre algunag

+

Szin  para obtener su opinifn, 1la cual fue leerles en forma orzal v répida

]

1l cuestionario al mismo tiempo que platicaban su forma de pensar sobre ol

o+

amn, v g2 tomaba nota de asto.
Se vpudo percatar 1a gran importancia que tiene 2l epovoe que pueda
exigstir por parte de lgs guperiores, porque con esta actitud de apertura .a

dentro

nuevas opiniones e inicilativas e npueds crecer a todos los nix
de 1la ampresa. Sin emﬁarzﬂ 2gtg miemn ragulta una de lags tareags mis difi-
cilea parﬁ 21 padagogo dentro de ia empreasa, POr ignorarsae la verdadera v
fmplia labor que tiene el Licenciado en Pedagosaia dentro de la empresa  en
2l departamente de recurosos humanos. Fsta tarea debe ser constante v dande
~ontinuamente resultados satisfactorics para el pargonal gque en ella labora
v por lo tanto para el prestigsio v degarrollo de la emprasa. He aguf donde

s2 trata de lograr una verdadera comunicacibn v comunifn entre 1los  inte-
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fin da . que

pasitiva,

wallan ia. laipar,

: Qtivaéiﬁn para 1las dos

GContando | que . st =
partas T B

ﬁon"ia‘anferiaf'se'plahted in,siﬁgi;nfe eéfrﬁctura vara esquematizar
la préctica de la capacitacifin dentro de iae.diierentes araas labhoralegs de

1la empresa:c

Necasidades Sistema(s)

Sistema Misién Metas |

productor ~Objetivos | | —Cuantificables P'°‘:’“" y receptor(es)
“Departamento generales —Realistas ; f i D

de capacitacin | | —Filosofa | | ~Adecuadas trabape

de‘uyndudan Xdela organitacién

| .
Conocimiento Habilidades
y experiencia especificay *

Otros secursos

5.7. Disefio del instrumanto.( Capacitacitn, comunicacisn, desarrollo, afi-

ciancia, eobjetivos perconales v organizacionales.)

o

El {ingstrumentn fue digefiado con base en 1los siguientes <conceptos,
ronsideradeos como lo= princinales para desarrollar v obtener 1a informacidn
nacesaria para conocaer las opiniones v la forma 4o peear del parsonal de
H.M.R con respecto a la capacitacién v eu desarrollo v objetivog de gsu

labor dentrno de la micma emprasa.
~ Capacitacifn: Habilitar, tener aptitud o dispogicién para hacer
algo. " (11AR)

—————— e

(116) GARCIA P.RamSn
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—. Comunicacitn:

si6n délinfﬁrﬁhcioﬁé
proc -s

simbolos

qua =

D

realiza .a etapas.” (118D

~ Eficiancin: "Viry rara lagrar aiﬁo‘ Relpcidn exicstente ontre al
trabajo desarrolliado, el tismpo inver%idn, la inversidn renlizﬁda en hacer
algn v ) rasultado logrado. Productividad entonceg se entiende una afi-
ciencia por obrero de una labor cada dia.® (119)

— Objetivo: "FRin de la educacifn o la comnicacifn o de alguna persona

en particular para el logro de algo.” (1200

TRABAJO DE CAMPO

5.8, Modalo de comnicacifn propuesto
Degpude de haber estudiado la vinculacidn exigtente entre la cominica-

ci6n del trabajador v el patrén de una empresa v la commién de loc obieti-

vog de la empreea, S reconocera como elemento importante a la  persona

humana dentro de la migma, v a la comunicacitn adecunda éiendn farmal =

€117) Diccionarie Pedagégico.,p.23

118> _ﬂ.-.p.zs

€110) ibid.,p.28

€120) GARCIA P RamSn, v GROSS., Diccionario Larpousse.,p. 390

E
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1nfnrma1 ﬂecehdente v

conciliar &mbo_ intarecegs

intagral. Se propandra nhnra laalt fnativa que’ .

sa’:que no ha ~onsiderado +adav15:ia

nperaciﬁn v resultadosa.
Se comanzars haciendo. el giguﬂ 1'96.99 prosible sugerir

un modele de comunicacidn que s todas las  organizaciones,

o cea 2l "modelo ideal™, pcrqué'éada crﬁahizneiﬁn, en principio tiene un
Paerfil propie, una coractaeristicas que dnfinnnﬂ 1a perennalidad organiza—

~innal,

Por lo que e sumanente Aiffcil establecer un patrdn nars  implemantar

un sietema de comunicacidn efectivo en toda empreea. Sin embargo, o1 es
rosible ftomar en cuenta aquéllos elemanitos que facilitarsn la  instalacion
del sistema de comunicaciGn mAs adecmﬁdo pars oada organizacifn. Tal vexz
habrf que evparimentar la teorfa del ensavo - prueba - error, hasta encon-
trar el sistems de comunicacidn que mAs se adante a las necesidades exis-

tentes en una emnresa, pero esto no significa que 21lo sea la Gniea alter-

La alterpativa que mediante este trabajo =2 propone imnlfoa una  serie
de aspectoz que ge analizarin adelante. Para poader implementar el csigtema

s adecuado, habré que realizar un estudio de profundo de

[»3
]
n
%
=
-
D]
bl
)
-
2]
-1
8

la arganizacion, de gu astructura, de lae relaciones que en ella se mane-

o
1
D]
-
3
12
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1
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i
-
4
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Id
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o
3
L
'

dan, de la situvacifn del aspectn humano, de 1la ope
dinaria; tode esto nos revelars cuales son las necesidades de informacifn
que +tiene la organizacidn para llevar a ocabo sus actividades comunes v

satisfaga, o trate al menog de zgatisfacer todos 108 requerimientas. Con un

w1
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ectudio prelim-na#«v

podrdmos . determinar.

involucrando

barreras de oo




;Todosjestbéie]émentos en-prineipin deberdn ser eonsid“rﬁdns al  imple-

" DIRECCION GENERAL

[
DIRBCTOR
DE ARBA

1
DIREGTOR
DE AREA

I N -

[l e Rl ]

-
™
W
-
o

La romunircacion an la emnpresa debe llevarse a cabo de modo tal, que

las personas, vy legrar un desempetio

g




aficiente.:  Debe funcionar comsinn

ue - laorganizacian

ograr ilog objétivns,de una part

Aseinformar,’

sentir a cada trabajador comn alguien esencial en 1la operacion de la mioma,

sensibilizindnola de su papal v del afactn de &gte en los resultados glo-—




5.8.1. - Tranamision de

HBs indispensable qus sea la cabaza de la organizacion quien determine

A oconfianza deo los

niveles mas altos que no <onocen al respecto-avecas oreen que 9ignifieca
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En osta nusva etapa la com

Plicarse, ya sea porque log empleados no entienden o hien porgu

interesa, porque generalments se resicstan a todo
autoridades. En estos onsos
parsona humana lo suficientements caracitada

atencidn deo 1a gente v buscar

cahbo los planeg.
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El

la filogofia de

in

QEprossn,

as

necesario oonsidarar varios aspectos de

han comentado los nrimeros tres.

momento determinado

continuacion se presentarsan los geis aspectos:

Riacurion,

Comparaci¢n de lo real con

lo programado.
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taren que en re

llavar a ~cabo el procego de tranomisinn del oredo corporativo




s, Cnrrécciqn'y,ajusfeazde la‘PJAcqcian(i ; “

iy lpeiresnl

oan olerto wmodo un nraneso admindistrativo para trangmitir al perfil v 1Im
filpsofia de 1la emnresn. .
En lo que rasmesta a la ejecucion, esta comprende la realizacion de la

programadeo,. Comprende 1a realizacion de Ins acclopes aspecffioamants uwtildi-

1o con lo esperade, de ahf se encontrard conformidad con los resultados, o
s2 determinarfn las accipnes especffisag para corregir las deficisnciae,
Debera hacerse up reporte de 10 realizado ast come de lo= resultados obte-
sgenernl v n los

involucrados.
5.8.2. Acciones agpectficas v medios de comunicacion propuestos.

Hl rproceso de identificacion del individuo con su trabajo,




con  la empresa‘donde iabbﬁé, ‘puede Ilnyéréﬂ' a cé\‘bd»

manciona

puedan

organisacian de areas vy

nhietivas,
la Informa-
cion que la direccidn general quiera transmitir a] persona

referante a la mision, filosoffa v perfl)l corporative. Fste instrumente e

de la organizacio

n
Mueatra tambidn a travde de 1a




- d

QEQ

las

la definicion

[=]

~abo la ‘comunicacion,

1

b
o
v
o
v
o
g

En el onso de emrresas pequeniag se rodrsa manejar una raun

introductoria,

tipo

do

Areas npara reatirmar lo antes

2

eato.

expu

rechazo de lo

de

elegidos

sersnh

los expogitoras

medianas

mpresng
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realica. Bllos estaran cnnvencidos del ftaema v de lo que van a evnoner, npara

trabaio. A traves de avigng, latreros, anuncios 2 ilustraciones o~on alu-~

Fl primer paso estars dado, transmitir los conocimientos que =2  hayan
congiderado reelevantas para identificar al personal con la organizacidn, o
sen Llas funciones de ambas.

Ppeteriormente a esto ge debe buscar que esta identificacion plena vy

+otal, lo mAs que ses paosibla, Por lo que ga maptondrad wuna achitwd  de

persevarancia v paci menniond desde un principic aesto

D
B
i}
i
3
L]
3
e}
4
I
D
D]
g
']
]

an as tarea facil,

Conciliar entonces log intersses personales con log objetives organi-

zacionales, constituve al siguiente paso degpuss de lograr que la  persona

para  lograr log resultadne que la emphresa pratende, al igual quae su  desa—

rrollo integral  como prestador de un servicio, Que al final de cuentas
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incluye implicitanent

=0 por log comminadoras, el llavarlo a cabo, asi como a log raceptores el

La Direccion de la empresa tiene la obligacion de2 comunicar adacuada-

s
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‘ﬁﬁ faﬁ+6ﬁ‘ﬁotivaAich§lfmuv 1Mpprtanfé para - Xa

ﬁéaffn'v rarfil corpo-

In importanciz

qua e} lagrar una huana

riado, para agst lograr logs afectos egpatrados.

Cuando  1la DMreccifin Genernl agté convencid

factor comunicacion para alcanzar las metas da productividad vy  gervicie,

El rol deo lag personas humanas que integran 1la Direccisn General as

~ome su nomhra lo indica el de dirigir. Dirigir 2 log miembreog de la orga-
8l sistama da commicacidn adecundo que rretenda

el desempenoe efjiciente vy desarrollo de cada uno de ellds v en <onjunto,

Convencida v ror lo tanto comprometida, 1la Direccion General de esta

organizacinn, astara 1nvo1p&rada an @l procesn, puesto gue deade 2lla
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emaparan-las de isiones relacionadas con:los recur

ia racti?a 2gtas proppnsiciones, ya mencionamos la

dog de las proposicicones y gus sfectaoe, asf como tener la digpasicion para

supervigarlas v complemantaria




pues coma yva vinos éa—de ahi~en‘dunde'comienzan lag acnciones para aplicar

un sistema o

BRs #Asta aquien analizars v ant

del modelo de comunicacion vy

Papel a desampefiar nor el recto del personal.,

El llebar a cabo lag acciones daterminadas para instalar 2] sistema de i.ﬁ

b

comuninanion que o

da

ajamutivos, sipno gqu

organizacion. Esto los
nivales mAg bajos de nersonas
humanags dahen eetar ast

coaparar para llevar a la practicoa las actividades planendas para aperar

<on un sishtema adecuadn de comnicacion,

En realidad, 1o gque se puede requerir an cuanto al resto del personal,

24,



v;néidilﬁf_qué 1o que =8 1a

Bsta degarrnllo e instalacisn del.sistema de comunicacion educabive v

organizacional para llevar a cabn la conciliacion de los ohjetivos perco-

aemprega producto
mobiliarios caoma & 3 amprasas,

v e tomn comn

de  Ia

o) Escolaridad @ Profesional, titulades v
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- Niseno srafico .

~ 'Disefin de interiores

~ Inganierfa industrial

- Marcadotecnin -

- Sigtemas computaciocnales.

hal e
- Puhliﬂidad + 2 pergonas.
~ Comarcial: Dicepn: 11 personas v propocion: 10 personas.
onas

sa H. M. R por =er una empresa dedicada al comer-—

~in

una

un anhiente de

personales v las organizacinnalac,

Se estudio la comunicmcion va evicstente entre ol personal anterior-
mente mencicnado, con base en la detgocifin de la necasided de una mavor v
major cominicacifn entre las diferentes fireas de traba
modelo de comunicacion organizacional v educativo que favorezos v contri-—

buya a una comunicacion mas clara, organizada, sfectivs, obhjetiva ote, En

una palabra que gea una commicacion EDUCATIVA,

Conjuntamente ee esta apoirtando un madelo de comnicacinn  pedagogico
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rroblemas grandes o pequefins desde otro nunto de vista, 21 cual puede ser

o+

2 tres dins haciaendo weo de mtae-

diractor comercial v 2a impartio duran

riales didacticos diveraos, la cual mantuve la atencion del personal vy

daspertn su interss v curiosidad por @aber mas.
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Los siguient

cuestionadas. Siend

— Sentido comyn ¥ — Carigma

= DinAmico %
= Reepongahbhle
= Compromriide

= Seguro ¥

4. CuAles o9
capacitacitn emprey

Optd
~ lntegrar apt

—~ Mejora contd
- Calidad com

= Bficiencin ¥x
= Degarrollo ¥

~ Conocimient

U

n

de las perqaonas

o - que algunas de lag reepuestas fueron rapetidas ror

puegto que la opindon era la micma, s marcaron «oon un

—~ Antunliza
- Motivador

— DMrigente v asesor - Jenﬁible

rian para usted 1
arinl?,

Q
0
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5. - Que recursas didacticos le gustaria que utilizaran en un ourse
capacitacian eamprasarial para que la misma fuera ~ompleka?

= Rotafolin ¥ - Computadora

—- Vidang kx¥xikxy - Manuatas

~ Notas tScnicas k¥ - Conferencias

~ Visitas reales ¥% - Dapendiando dal toma

= Transparencias %% ~ Qe sean suficientes

— Acetatos % -~ Apavo de emppresas profesio~

= Praction ¥k nales.

A, En ganeral, cuales
corto o laregn plazo denitro 4

~ Congeoer el producto X

~ Incromentar las venta

= Mavor seguimieto

— Mantener medores relaciones
humanas,

~ Abrir nuavog

0
2
It
I
2]
=)
]

<
~ Dar mejor at

~ Conocimientos v datos wexxx
= Tranemitida X

- & travag de difsren
— Baze de la informmc
= Calidad

mAT Que oan

v
jfa).4
- fon ghie ]
- Retroalimenta
~ Asesoramiento practico %
- T 1a supe
<
- B

1n educa el
— Criterio persona
— Actitud o carscte

hl

], Que ag 1l que degpartaria v mantendria gu interes an un  Qurso
oapacitanidn amprasarial?,

=~ Dinamismo ¥ - Carterno d nEn

- Antitudeg -~ Superacibn % = Competencia

=~ Agilidad’ % Vor frutos - Actualizado

-~ Conoecar todo - Riemplos - Valor curricular

- Novedaso ¥ -~ Practioas % — EficAz

- Higtarion
-~ Ameno ¥

Interasante ¥
Participacitin *
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~ Hficiante

— Cambios realas

Ao




- ~ . Oparat

- -V — Admini

i - ® - Ambien

— Permanencia - E ~ Capnaci
- Diractividad - Crea -~ Filos.
- Productividad * = Lideraggo dbkrx - Instd
- Commicacion ahierta ¥ - Necasidades - Respo
- Superacion v daesarrolla - Mejor servicio - Meior
integral a todo nivel, - Comaroial nifdn,

ide im foe

or ian de aren
or

ot

sat

1

11. Para usted qua curses tema, Zerian los

un curegoe de capnoitacidn para contribnir al 4

siltiva de su departamento o aren de trabaio 4
= Tacnicas de wanta kkkk —- Conacimiaentn de la eoprass
- Mercadotecnia % -~ Comunicacion interpersonal
~ Admir de) tiemn lalanionae intarparconales

stracisn de) tiemnn -
i

A sig de reosultados - +ivacisn personal %

- Hablar en pablico - Administracion vy controlx

~ Work Shope profesionnles — Metpdologia del disefio

- Objetivog v motas claras - Software @ informitieoa %

- Nuevas lipngas de producto k¥kkx - Comarcializacion

= Actitwd ante la competancin ¥ ~ Narcagidades de 1a ampresa,

COMENRTARIOR

* Intards raal por capacitarse o caopacitar continuamente.

* Que gu opinion realmente saa de utilidad

* La capacitacifin marea 1a difeyrencisn entre la compatancia, nl estar
s econfmicon, social v oulturalmente.

¥ B1 personal busca aportar v aprender mas porqgue nunca se termina de

aprender,
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" ANEXOS™"




BESQUEMA GRENNRAYI. CORRESPONDINNTE A4 LA DRERIVACION PRACTICA
r‘JBJ’ETI‘If_\S PARTICTLARES l OBJETIVOS OPGANIZACIONALES l

INTERACCION

— CONDCIMYRNTOS ) L
= ACEPTACION s S
~ APLICACION

= DESARROLLO

+ PRODYJCTIVIDAD
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PROGRAMA DE CAPACITACION Y ASESORAMIENTO PARA HERMAN MILLER

RIGHETTI

CALIDAD DEL PRODUCTO Y DEL PRODUCTOR:

HOY MAS QUE ANTES SE TIENE CONCIENCIA DE QUE SIN DIRIGENTES DE EMPRESA NO
SE PUEDE OBTENER UN CRECIMIENTO ECONOMICO, REAL Y SOSTENIDQ. ELLOS SONLOS
QUE SE INGENIAN POR ENCONTRAR EL MEJOR MODO DE SATISFACER LAS EXIGENCIAS
DE LA SOCIEDAD MEDIANTE EL MECANISMO DEL MERACADO LIBRE CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL. ES TAMBIEN RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS
EMPRESARIOS EL CUIDADO DE LOS RECURSOS NATURALES, PATRIMONIO DE LA
HUMANIDAD, Y LA ATENCION ESMERADA DE LA DIGNIDAD PERSONAL DE SUS
COLABORADORES. DESCUIDAR LO PRIMERO ES UN DELITO DE LESA HUMANIDAD. NO
ATENDER LO SEGUNDO ES UN CRIMEN CONTRA EL HOMBRE.

AESTOS PROP(;SITOS PARECE UTIL QUE LOS DIRIGENTES DE EMPRESA VOLVIERAN A
REFLEXIONAR SOBRE AQUELLOS CATORCE PUNTOS DE W. EDWARD DEMING:

1. SIEMPRE TRATAR DE MEJORAR EL PRODUCTO O SERVIC!O MEDIANTE LA INNOVACION
Y LA INVESTIGACION CONSTANTES.

2. ADOPTAR LA FILOSOFIA DE QUE NO HAY QUE ACEPTAR NI ERRORES POR
NEGLIGENCIA, NI NEGATIVISMO.

3. PRESTARMAS CONSIDERACION A MEIORAR EL PROCESO DE QUE DEPENDE LA
CALIDAD, QUE A LA VIGILANCIA INSPECTORA.

4. PREFERIR LA CALIDAD DE UN PROVEEDOR EN VEZ DEL PRECIO, Y CONTINUAR CON
EL.

5. MEJORAR CONTINUAMENTE EL SISTEMA TANTO DE PRODUCCION COMO DE
DISTRIBUCION PARA INCREMETAR LA CALIDAD Y DISMINUIR LOS RECHAZOS.

6. DAR CAPACITACION PROFESIONAL PARA QUE EL TRABAJADOR SEPA BIEN COMO
HACER BIEN SU TAREA.

7. FOMENTAR EL LIDERAZGO QUE IMPLICA SABER SABER DESCUBRIR QUIEN NECESITA
AYUDA Y'Y COMO OPORTUNAMENTE PRESESNTARSELA.

8. CREAR UN CLIMA DE SEGURIDAD, PUES LA INSEGURIDAD ENGENbRA ‘TEMOR, BAJA
PRODUCTIVIDAD Y PRODUCE MENOR CALIDAD EN EL SERVICIO.

9. CREAR LA MENTALIDAD DE FORMAR PARTE DE UN EQUIPO EN LA EMPRESA Y PARA
LO CUAL SE DEBERAN QUITAR LAS BARRERAS QUE AISLAN A LOS HOMBRES DE
DIVERSAS AREAS.

10, NO EXHORTAR O IMPONER "LEMAS” ESTIMULANTES A LOS TRABAJADORES, SINO
DEJAR QUE ELLOS ESPONTANEAMENTE LOS INVENTEN.
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11. ELIMINAR LAS CUOTAS NUMERICAS DE RESULTADOS PUES ESTAS INCLINAN A LOS
TRABAJADORES A ALCANZARLAS, AUN A COSTA DELA CALIDAD,

12. QUITAR LOS IMPEDIMENTOS PARA QUE EL TRABAJADOR SE SIENTA SATISFECHO
PROPORCIONANDOLE EQUIFO Y MATERIAL ADECUADOS.

13. ACTUAR EN TODO ESTO SIGUIENDO UN PLAN BIEN ESTRUCTURADO Y DEFINIDO DE-
ACUERDO A LAS NECESIDADES, INTERESES Y CAPACIDADES DEL PERSONAL.

NO HAY QUE OLVIDAR FORMAR CIRCULOS DE CALIDAD COMO LOS QUE SIRVIERON A
JAPON PARA SU ESPECTACULAR CRECIMIENTO.

ORGANIZACION DE LAS FACES DE DESARROLLO PARA EL CURSO DE CAPACITACION Y
DESARROLLO:

FASEDE " FASEDE FASEDE
PREPARACION DESARROLLO PERFECCIONAMIENTO
AUDITORIO o DESCRIPCION
DEL TRABAJO
CONDICIONES PREVIAS
DEL CURSO ANALISISDE
LA TAREA
PRUEBAS DE LAS CONDICIONES OBJETIVOS DEL CURSO
PREVIAS
NORMAS DE EXAMEN
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BOSQUEJO GENERAL DE DESARROLLO:

ORDENACION
v
SELECCION DEL CONTENIDO
v
SELECCION DE METODO
v

ORDENACION Y REALIZACION DEL
PLAN LECTIVO

14

COMPROBACION FINAL

PASOS EN EL PEFECCIONAMIENTO DEL CURSO:

COMPARACION DE LAS REALIZACIONES
CONLOS OBJETIVOS

v

COMPARACION DE LOS OBJETIVOS
CONEL TRABAJO

v

REVISION Y COMPROBACION FINAL



DEBE HABER UN MANEJO DE LAS CARACTERISTICAS DE POLITICA DE EMPRESA Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL:

a) ESTRATEGIAS, METODOS E INTERVENCIONES BASADAS EN CIENCIAS DEL
COMPORTAMIENTO Y DICIPLINAS SOCIO -TECNICAS.

b) BASARSE EN VALORES HUMANOS EXPLICITOS.
¢) ESFUERZO CONTINUO A LARGO PLAZO.

&) EXAMINAR LAS REALCIONES DE LAS PRACTICAS ADMINI&TRATIVAS, SBNTINEBNTOS,
Y COMPORTAMIENTO PERSONAL CON BASE EN LOS RESULTADOS.

¢) OBJETIVO: MEJORAR LA EFICIENCIA ORGANIZACTONAL.
f) TAREADADA A UNA O MAS PERSONAS DE LA ORGANIZACION,

8) ATENCION PUESTA EN LA ORGANIZACION TOTAL.
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[E D.INDUSTRIAL

B D.INTERIORES
SISTEMAS

B ING.INDUSTRIAL
W MERCADOTECNIA
B PEDAGOGIA




" HERMAN MILLER RIGHETTI "
CUESTIONARIO DE CAPACITACION

El siguiente cuestionario tiene como objetivo obtener su opinién referente al
tema de capacitacion para que con ésta se puedan mejorar las estratégias y los
instrumentos necesarios del cambio positivo de H.IM.R . Su opinion es muy
importante, ya que todos formamos parte de un gran equipo.

* De antemano se agradece el tiempo invertido en contestar el cuestionario de la
manera mis completa.

1. ¢Qué entiende usted por capacitacién?

2, ¢Cémo cree que deba ser Ia capacitacién dentro de la empresa?

3. (Cuiles serfan para usted los aspectos o las caracterfsticas més importantes de un
‘capacitador?
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. ¢Cuiles serfan para usted los 4 objetivos mis importantes de la capacitacién
empresarial?

. ¢Qué recursos didicticos le gustarfa que utilizarin en un curso de capacitacién
empresarial para que la misma fuera completa?.

. (En general, cuales son los objetivos que tiene usted deﬁmdos en corto o largo
plazo dentro su 4rea?

. {Qué diferencia hay  para usted entre informacién y formaci6n?

. § Qué es lo que despertarfa y mantendria su interés en un curso de capacitacién
cmpresanal?
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9. ¢Cuales serfan para usted los cinco objetivos organizacionales m4s importantes para
Herman Miller Righetti?

10. ;Qué entiende por retroinformacién y para qué cree que sirva?

11. ¢Para usted, qué cursos temas serfan los mis importantes a exponer en un cursp de
capacitacién para contribuir al desarrollo, mejora o cambio positivo de su
departamento o area de trabajo dentro de Herman Miller Righetti?

COMENTARIOS:

GRACIAS.

AREA:
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HERMAN MILLER RIGHETTI S.A.DE C.V.

DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACIO

MODULO GENERAL HERMAN MILLER RIGHETTI.

OBJETIVO GENERAL.: ~
Capacitar al personal denucvo ingmsoaHMR.,, p do las her i
con el fin de conocer los ori yectoria y posibilidades de desarrollo personal y

compromiso organizacional dentro de la misma,

s

OBJETIVO PARTICULAR:

Comuniw int:gmlmcnto l afilosoffay wuacién real de H.M.R. en México, logrando con esto
una i que fi el P 1y por lo tanto cl organizacional.
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MODULO GENERAL HERMAN MILLER RIGHETTL

TEMAS.

»

w

o w &

10
11
12
13
14

15

HISTORIAL DE HERMAN MILLER INC.
ORIGENES DE LA EMPRESA.
FUNDACION DE LA EMPRESA.
HISTORIAL DE HERMAN MILLER RIGHETTI.
APARICION DE HM.R, EN MEXICO (IMAGEN CORPORATIVA). -
TRAYECTORIA DE HERMAN MILLER RIGHETTI.
FILOSOFIA DE HERMAN MILLER RIGHETTL
COMPROMISO PERSONAL
INTEGRACION CORPORATIVA.
DESARROLLO DE UN SERVICIO INTEGRAL.
VALORES QUE OFRECE HMR. A SUS CLIENTES.
COMUNICACION EFECTIVA, OBJETIVA Y AFECTIVA DENTRODEHMR.
RETROALIMENTACION Y APORTACIONES.

AREAS QUE CONFORMAN H.M.R. EN MEXICO Y SU UBICACION EN EL
ORGANIGRAMA,

DISERO, PUBLICIDAD, PROMOCION, OPERACIONES, RECURSOS HUMANOS.,
GERENCIAL.

ESPECTATIVAS DEL PERSONAL PARA FORMAR PARTE DE HEMAN MILLER RIGHETTL




MODULO GENERAL HERMAN MILLER RIGHETT

4

GEAENCIAS

EJECUTIVOS
ASISTENTES

ws TEMAS TEMAS __TEMAS TEMAS TJEMAS
1 2 3 4 5 [

9%




HERMAN MILLER RIGHETTI S.A. DE C.V.

PLAN DE CAPACITACION.

OBJETIVO GENERAL:

EL SIGUIENTE PLAN DE CAPACITACION TIENE COMO OBJETIVO GENERAL
PROPORCIONAR LOS CONOCIMIENTOS COMPLETOS Y LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS
PARA INGRESAR AL DEPARTAMENTO DE DISENO DE HERMAN MILLER. RIGHETTL

OBJETIVO PARTICULAR:

DESARROLLAR LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES DE LOS ARQUITECTOS Y
DISENADORES INDUSTRIALES DE NUEVO INGRESO, CON EL FIN DE LOGRAR SU
EFICIENTE DESEMPENO Y DESARROLLO INTEGRAL DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE
DISERO Y SURELACION CON LAS DIFERENTES AREAS DE TRABAJO DE HERMAN MILLER
RIGHETTL

TEAAS DE EXPOSICION:

e  HISTORIAL DE HERMAN MILLER INC.

- Origenes de la empresa.

- Afio de fundaci6n de In empresa y nombre.

« HISTORIAL DE HERMAN MILLER RIGHETTL

- Fecha do aparicién do Herman Miller Righetti en México,
= Trayecioris de Herman Miller Righetti.
FILOSOFIA DE HERMAN MILLER RIGHETT1L.

Compromiso personal.
Compromisn integral de Servicio,
Integraciéa Corporativa.

GENERALIDADES DE PRESENTACION DE OPERACIONES.
Operaciones dentro de HM.R.

Funciones.

Servicios que presta.

Presencia de HMR. en México.



CICLO DEL PROCESO DE INFORMACION DEL MC.
Listados de componcentes. (uso general ).
Aviso de embarque ( uso general ).

SISTEMA DE COMPONENTES.
Sistemas que ofrecc HM.R.
Diferencias y ventajas entre mobiliario tradicional y sistemas mobiliarios de HM.R.
Caracteristicas de un sistema.
Aplicacién de los si para 1a solucién de :
Criterios para cambiar de un ional a Sistemas.
Perfil de un cliente * Ideal” para sistemas HMR.

PUBLICIDAD.

Medios publicitarios donde aparece HHM.R.

Elementos de apoyo que ¢l departamento de publicidad ofrece como herramicntas a otras areas.
Objetivo del depto. de telemarketing.

PROMOCION,
Funcién del departamerto de promocién.
ia del e 2

Labor de promocién. .-

DISERO
Savidosqneoﬁwcddepanamemododiseﬂo.

i6n de 1as sidades del cliente.
Rdﬁhmmdmmdedimnoydcﬁmta




EXPOSITORES:

- Arq. Adalberto Garcta Melchor.

e Ethospace.

- Arq. Carlos Cervantes.

e ActionLab, ’
- Arq. Francisco Bravo.

e  Sanford.

e Yiniva,

= New housc.

~ Arq, Gabriel Hemnandez.

e  Action Office I.

e Action Office I, e
*  Action Office ITI.

- Arq. Rogelio Cobarnuvias.

* Reclay.
e Burdick.

- Arg. Marco Uribe.
e Silleria.

e Carpetas: a) HMR. Genérico.
b) Arca Especifica.
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HERMAN MILLER RIGHETTI S.A.DEC.V.

PROGRAMA DE CAPACITACION EXPRESS

AUDITORIO:
PERSONAL DE NUEVO INGRESO DEL DEPARTAMENTQ DE PROMOCION:
* D.I. LEONORILLADES.

¢ DI ERNESTOMARRON.

PERSONAL DE NUEVO INGRESO DEL AREA COMERCIAL:
* GERARDO VELEZ

DE ANTEMANO SE AGRADECE A LOS EXPOSITORES EL TIEMPO INVERTIDO EN ESTAS
EXPOSICIONES Y SE RUEGA SEAN PUNTUALES Y RESPETEN LOS HORARIOS
ESTABLECIDOS PARA UN MEJOR CUMPLIMIENTO Y DESARROLLO DEL SIGUIENTE CURSO .
CUYO FIN ES INFORMAR DE LA MEJOR MANERA LA CALIDAD TECNICA , FUNCIONAL Y*
AMBIENTAL DE HERMAN MILLER RIGHETIT.

NOTA: LAS PERSONAS QUE DESEEN REFORZAR SUS CONOCIMIENTOS SOBRE ALGUN
TEMA PODRAN HACERLO AUNQUE NO ESTEN PREEVISTAS.

EL AREA DE EXPOSICION SERA EN LA SALA DE JUNTAS . POR LO QUE SI ES NECESARIO

ALGUN APOYO DIDACTICO ( VIDEOS, REFELCTOR, RETROPROYECTOR, ACETATOS ETC)
POR PARTE DE LOS EXPOSITORES SE RUEGA. AVISEN CON ANTICIPACION.
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HERMAN MILLER RIGHETTI SADECV.
SEMINARIO DE CAPACITACION EXPRESS

FECHA: MIERCOLES 2 DE JUNIO DE 1993

"HORA TEMA CONTENIDO
10:30 AM SISTEMAS ACTION OFFICE L11.
12:00 AM SISTEMAS ETHOSPACE
OBJETIVO GENERAL:

EXPOSITOR
ADALBERTO G.

ADALBERTO G.

DAR A CONOCER AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO DEL DEPARTAMENTO DE
FROMOCION Y AREA COMERCIAL, LAS GENERALIDADES TECNICAS Y CUALIDADES DEL
PRODUCTO HERAMAN MILLER RIGHETTI, LO MAS COMPLETO POSIBLE POR MEDIO DE

INFORMACION GENERAL MAS NO SUPERFICIAL.

GRACIAS.
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HERMAN MILLER RIGHETTI A.C DECV
PROGRAMA DE CAPACITACION EXPRESS

FECHA: JUEVES 3 DE JUNIO DE 1993.

HORA TEMA CONTENIDO
4:00 PM SISTEMAS RELAY- BURDICK
5:30PM ERGONOMIA SILLERIA
OBJETIVO GENERAL :

EXPOSITOR

CARLOS CERVANTES

MARCO URIBE

DAR A CONOCER AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO DEL DEPARTAMENTO DE
PROMOCION Y AREA COMERCIAL, LAS GENERALIDADES TECNICAS Y CUALIDADES DEL
PRODUCTO HERMAN MILLER RIGHETTI , LO MAS COMPLETO POSIBLE POR MEDIO DE

INFORMACION GENERAL MAS NO SUPERFICIAL.

GRACIAS.
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HERMAN MILLER RIGHETI S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE CAPACITACION EXPRESS

FECHA: VIERNES 4 DE JUNIO DE 1993.

HORA TEMA CONTENIDO EXPOSITOR
10:00AM SISTEMAS NEWHOUSE, SANFORD GABRIEL HERNANDEZ
4.00 PM SISTEMAS V-WALL, MERIDIAN CARLOS CERVANTES
OBJETIVO GENERAL:

DAR A CONOCER AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO DEL DEPARTAMENTO DE
PROMOCION Y AREA COMERCIAL, LAS GENERALIDADES TECNICAS Y CUALIDADES DEL
PRODUCTO HERMAN MILLER RIGHETT!, LO MAS COMPLETO POSIBLE POR MEDIO DE UNA
INFORMACION GENERAL MAS NO SUPERFICIAL.

.GRACIAS
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692

EVALUACION DEL MODULO DE DISERO PARA EL VAL Dol
CURSO DE CAPACITACION DE HERMAN MILLER  RIGHETTI. o ;l 5.




- herman miller righetti

OTORGA EL PRESENTE RECONOCIMIENTO A :

DI LEONOR [LL4DFS

POR SU PARTICIPACION EN EL SEMINARIO DE

CAPACITACION EXPRESS PARA EL AREA DE PROMOCION
CONLOS TEMAS :

HISTORIA Y FILOSOFIA ANALIJSIS DE NECESIDADES
OPERACIONES ACTION OFFICE
PUBLICIDAD Y PROMOCION RELAY :
ETHOSPACE ACTION OFFICE ENCORE
BURDICK NEW HOUSE / SANFORD
SILLERIA MERIDIAN

V-WALL

ING. GILLES A. VIGNAL.

- DIRECTOR GENERAL
CD. DE MEXICO, 2-7 JUNIO 1993.
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- CONCLUSIONES
De acuerdoc a 1o analiéadbvéﬁiéste tfqbajo. se permite plantear a

continuacidn las siguientes cnncluéibhe 'las'que se llegt:

1.- Es evidente que la edﬁqééié -"independientemente de 1o que so
pueda tener de ella un concebéu‘ﬁpi;érsﬂl aplicable a cualquiera de las
formas qQue presenta el proceso educativo , reviste especiales caracteristi-
cas segln sean los rasgos de la persona humana en el que sSe realiza y de la
sociedad que le estimula. Al tratar la educacidn actual se hace referencia
al proceso educativo gque se8 lleva a cabo o se remlicara en la persona
humana de nuestro tiempo, asl como a los estimulos, exigencias y limita-

ciones que la @poca misma impone a la educacion.

Por 1o cual, la instauracidn de una pedagogia de la comunicacibn
exigird que los pedgogos resuelvan previamente y por propia cuenta las
dificultades relativas al establecimiento de un verdadero didlogo y de una

sana estimacion de los educandos.

2.~ Concluyendo las ideas del desarrollo de la tesis recordaremos que,
teniendo presentes las coyunturas persona humana, educacitn, comunicacibn,
empregsa, 8stas requieren de la institucitn de una pedagugiA del lenguaje la
cual puede ser entendida dentro del marco de la comunicacion. Como Ilas
carencias afsctan a todos los niveles donde se efectfa una totalidad que
interese tanto a la accibn educativa como a la accitn smpresarial en  sus

diferentes estadilos.

Incumbe, asimismo, a la accidn sgcial extralaboral en sus difgrentea
aspectos: prensa, publicidad, televisioda, cine, centros culturales... En

efecto, serfa 1luso, concebir una pedagogfa parcial o separada, varinble
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como meta ndividual - como

sociall:
gue pndrfnmus seffalar es la siguiente.
‘ﬁal'las'comunicaciones técnicas han alcanzado

pragresn;‘ sospechados. Pere tambion es cierto que, a la par, bha disminui-

doe - la cnmunicacibn humana. Esto es, a mayor comunicacitn material menor
rcmunjcaci&n real -

. Esa comunicacisn de ideales ha pasado a un planc inferior. Abora 1lo
que importa es @l " bien comtn ", olvidando por desgracia que antes estd el
bien individual, del cual emanan como abertura a los demds tanto la reflex-

16n como la comprensitn. .- -

Estos dos aspectos, como la doble dimensidn del educador, y partiendo
de una base eminentemente pedagbgica, los podemos sintetizar de 1la si-
guiente forma. Por un lado, esta actitud de reflexitbn debe de estar encami~
nada a lograr en el educando una actitud de introspeccidn peréunal; un
conocimiento interior de la misma persona humana que le ayude a encontrar
el significado de su propia existencia, asi como las metas e idenles nece-
sarics para 1la consecucién de su propio fin. Por otro lado lograr en el
educando la comprensicdn, que es @l salir fuera de sf en busca de los demds.
Ese comunicar sus ideales y ese saber escuchar, forma parte de una profunda

reflexion de s1 mismo y de una comprensibn del medio circundante.

Desde 1 punto de vista del procesoc de la comunicacitn, tanto el
transmisor como el el receptor juegan un papel muy importante en el desa~-

rrollo de la reflexidn y comprensidn, porque por mnedio de estus dos aspec-




tos =& logra la plena aceptacion de las demss persnnas_,humands. an. las
cuales radica  la auteéntica intencion de recibir el‘henéqje Cean, disposi—'

ciones de responder a &1 tomandc plena conciencis delo qhs.sélhnqe.

Ton pues. estos, los dos aspectos mﬂs,importantéslﬁarﬁ el educador;
tanto el edusador como la sociedad ylla:empreéﬁfioé_deben de tomar en

cuents &n el proceso educative para lograr una plena comunicacion.

4.- Otre aspecto que es de capital importancia y que senhalabamos en
una d& laF conclusiones anteriores os el lenguaje. Como bien sabemos, el
lenguajie &s el modo plenaric de comunicacidn. Por medio de &) nos ponenos
en contacto con i;E demds por medio del diflogo o discurso. Pero cuando se
habla diferente lenguaje — no nos referi?os a idiomas ~, es muy dificil
entablar un vardaderc didlogo entre al transnisor y el reaceptor. For  des-
gracia, <uando se trata del didlogo, perdemos de vista que el didlogo sdlo
puede tener lugar cuando se experimenta la necesidad de comunicarse, si &e
siente el deseo de dialogar, y es quizd por esto, tal vez, que pueda seha-
larse como un error moderno la ilusion puesta en la omnipotencia del dialo-
go y que erradica cualquier problema, cuando hay que reconpcer que el
diflogo de suyo y por sf s6lo no sirve para comunicarse, porque necesita de
una base cowin que permita tener acceso a la comunicacidn. Cuando nro se
logra ésta bass comin - o comdn denominador - a todos, es porque no se estd

utilizando el mismo lenguaje.

No se quiere decir con esto que el dixlogo carezca de sentido © que no
tenga ningin valor. Ahora en la comunicacién en microgrupos, hemos visto
que el "yo” al ponerse en contacto con el "tu" estd llevando a cabo un
proceso de 1integracitn por medio de un didlogo, pero cuando no se logra

+ trascender la esfera del "ypn", entonces el dialogo resulta inocuo. Mas 1la
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culpa no ss‘de; Qialngo sino de las personas humanas que hacen mal uso de

81, al np.ﬁtilizarlo para lograr wna plena comunicacidn.

basq:de la comunicacicn en macrogrupos, el diflogo si no ests
ien'aﬁbbhnciﬁ ln ccasecucidn de los demds, logrande romper la
barrera’tda 1o “éilos". resulta tamwbien infecundo y se despersonaliza la

comunicacion; -siendo el resultado un soliloquio sin mayor trascendencia.

5, - Comwo solueion al problsva de ln comunicacion hemos apuntado ya una

1a EDUCACION, Esta, al igual zue la mayorfa de las instituciones humanas
ze encuantran en crisis. Hay refosrmas o la educacidn sistematizada en  todo
-2l mundo, con miras a lograr un nivel mas alto socialments, y es quizd 1la
oportunidad que tenemos para unificar los objetivos que pretendemos con la
educacion, porque dsta es un factor condicionantes en los cambios sociales,
en su proceso mAs conplejo; como medig.ée intruccidn y como meéio da capa-—
citacidn y formacién; estos tres aspectos de la educacidn bhan de llevarse a
cabo por medio de todos los canales de comunicacidn pedagdgica, pues no
podemos quedarnos con una pedagogia de la comunicacitn a nivel sscolar. Es
necesario trascender mas alla. Ir a la sociedad misma valiendonos de todods
los medios de comunicacion con que contamos actualmente tanto a nivel
natural como artificial, para poner estos medios al servicio de la persona

humana, evitando que la persona humana estd al ser vicio de ellos.

6.- En la medida en que los canales naturales y artificiales de comu-~
nicacidn sean usados como medios educativos, podemos afirmar que se ha
logrado una plena transmisidn de bienes culturales, para lo cual s mnece-
saria una educmacitn seria, e integral, consciente y responsable de 1la
problemftica. Un educador competente y responsable tanmbién, que pueda

orientar +tanto a nivel individudl como grupal a los educadores hacia el
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logro de una plenn.identifiencibn con . los fines'edﬁcativus:u brgqniiacic-
naleé, sin n]vjdar} de dP lueza, las escalas’ afec»iva y éfecéiya% resul-

tantes de las diferencias dndividuales,

7= Por 10 tanto, sl recnrsn mas 1mpnrtante an cualquier empresa por

pequeha a granda qu saa. es €i recurso. humano y la actividad de comunica-

cion .estd . estrecham@ntef'vincugadn a el. Purque en la‘medida en que el
personal de una orgnniuacidn sgt€ identificado con la misma, serf posible
que éste nsimile primeroc la comanicacidn, segundo la integracidn, ‘tercero
ila motivac;ﬁn ¢on respecto a =y nrabajo ¥y la colaboracidn con un desarrollo

6p{1mu2como resultado. -

Despuds de que se haya corsolidado este proceso de comunicacidn inter-

na, las empresas podrdn alcancar fdcilmente sus obistivas.

8in exagerar, la comunicazidn es el medio a través del cual se unifica
la actividad organizada y se encauzan las fuerzas personales a lo largo de

un objetivo comin.

8.~ La productividad no serd posible sin comunicacicdn, porque la
accidn no as nunca posible §i no es de comin acuerdo de las partes involu-
cradas y con base en un objetivo Unico que en el caso de una oOrganizacién
serfa los fines para los cuales fué crenda (obtener utilidades o prestar
servicios). S1i 1la empresa no produce qua lo que vends o no vende 1lg que
produce, es decir no se abre camino dentro de mercado de libre competencia,
no  obtendr& utilidades y &zto afectard a todos. Es precisamente la  labor
del drea de comunicacidn, transnitir estas circunstancias = todo el person-
al, haciéndolos sentir gue todo=, por minima que sea la funcidén que desmpa-

fien deben integrarse a la empresa y dar lo mejor de si, para que al desar-
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rollarse la empresa, se dezarrolien con ella.

Tener una comunicacibn excelente, organizacional y educativa, . dentro
de la empresa. es necesario para lograr la eficiencia #n 1ls operacicn de la

misma.

Siendo. "ast, con las dos conclusicnes anteriores, queda demostrada  la
hipotesis de que la comunicasidn organizacional y educativa es Jau buse de
‘todas  la= actividades dentrou de la empresa, porque todag las actividades

son realizadas por personas ¥ a través de de la comunicacitn se logra la

integracitn, motivacidn y desarrolle de SWAE, para qus 1lsven & cabo

somanicas

sus funcionss d° una manera nte v satisfoctorin.

In Area sino con todos los recursos  humanos

citn no se relaciona ¢on una &

de una empresa, hacifndolo msntir come partes de un todo, @} cual es el

resultadn de su trabaic y su =

9.~ Sin embargo dadas las premisas y observaciones realicadas, pude
parcatarme de la falta de interes que tienen algunas personas que colaboran
8n  una organizacion, al desempehar su trabajo, encontrando varias razgones

de ello.

La conclusidén al respecto, fue que la persona humana trabaja por
varios motivos, entre los cuales destacan satisfnéer sus necesidades basi-
cas, ocupar su tiempo, desarrollar sus capacidades, aprender, sentirse
parte de un grupo, lograr un crecimiento personal y lograr una posicidén o

status.

10.- ©Ln parsopa humana ha sido considerada a 1o largo del tiempo en el

B

agpecto  laboral comn za, un cwjeto. Al reconocerlo como prestador de un

ervicio, 0 de- mann de abra, s= le exvd remunerands, ©n lo meyoria.de  las

276



ocasiones su esfuerzo.y desgnsta fisico,’ Negandnle impnrtancia al aspecto

intangible del ser humanc, ‘al" 11ma A todas sus manifestaciones, razbn,

intelecto, sentim;entos. pnsi nes,etc La personn humana acude a su centro
de trabajo con todo su ser, que svene lﬁgico. considero conveniante
comentar, dada laf?obre'apr ciacib: ‘ue‘se ha tenido de 1z persona humana

en. las orsanizac S quer end cuntnr con. personas humanas que puedan

tra bﬁjar s*n sentir habr v cansancio,_u preccupacion por lo que pasa en sus

vidas y el medic que les rodea:

Aungue cada vez se hace mAs conciencia del aspecto humano, =on adn
pocas las organizaciones, y poons las pesonas que consideran a la persona
humana como un ser racional, con parte material pero también con parte

espiritual, con todo lo que implica esta concepcibn.

i11.~ La persona humana, enmpleado.-trabajador, etc., que esté llamado
dntro de la realcitn laboral, generalmente se siente la parte explotada de
la misma, considerando al patrdn, en =ste caso la organizacién, como 1la
Parte explotadora. Razones de sobra existen para aceptar esta afirmacidn,
sin embargo aunque NO ©s nuestro propbsito refutarla, si va a ser critica-

da.

La perscna humana en su lugar de trabajo va a llegar con todos sus
problemas Yy necesidades, y raramente sera escuchado o comprendido. No es
funcidn de la empresa servir como psicblogo, u orientador social, pero si
el tratar de servir en la medida de sus posibilidades alkparsonal que forma

parte de eslla,

12.- De ésta manera se hace patente la desinformacion que existe en

las organizaciones, las cuales carecen de loe sistemas comunicacitn adecuna-

dos que faciliten Jas relaciones humanas y laboral asi como también
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doten a la misma de la informacion nacasariﬂ,pufa su nparnoion.

Con estu me refiero a. que existe un vinculo muy importante entre la
organizacion y las personas humnnas qne en 1a misma . laboran. Con relacién a
los obJetiyus qe caqa»una de esas partes os posible cunc;uir que ambas sSon
indispensables,’ yven sesuida se gxplicard por qué. Para que una Organiza-
cion opere debe contar con ciertos elementos que Son necesarios, enire
estos el factor humano ocupa un lugar importante. La empresa raequiere de
las personas  bumanas para sxistir as! como también las personas  humanas
requieren de la existencia de ia empresa para dasarrollarse y subsistir. lLa
inteligencia y acecidn de la persona humana son fuente d; energfa para la
operacion de una organizacidn, ésta le proporciona a  Ja persona humana
recursos monetarios con la remuneracidn por =u trabajo, satisfaceidn de sus
necesjdades mediante la produccidn de-bienes y servicios, la onupacién de
su tiempo libre al proporcionarle empleo, y desarrollo personal tanto en el
aspecto humano como profesional. La complemetacibn es clara, ambas existen

en dependencia, no absoluta, pero si real.

13.~ El lograr que los trabajadores entiendan esto, no es tarea fdcil
o de un dia, pero si es vital para lograr un mejor desmpefio. La comunica-

cibn es una de las herramientas que permiten lograrlo.

Las relaciones humanas en las organizaciones fueron parte de mis
observaciones, 1la deficiente operatividad de las lineas de autoridad y
responsabilidad, la falta de entendimiento de las drdenes, de los requerim-
lentos, el oids sordo a las sugerencias o peticiones de los trabajadores de
rangos menores, la falta de filosoffa, ete. Todo esto resultado de una
deficiencia de informacitn y de una wala comunicacion,

4.~ La 1n:fmrmac{‘onb werar y oportunn es muestra de un sistema  de
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comunicacidn adecuado 1ardr3gﬂfzééiﬁﬁ.fy‘pfbpiciﬁ;un desampeﬁo‘eficiente.

’es " muy

la.pers na?hﬁﬁbna cuﬁ ln organihacion

impért?nté : 3 esempafo en’ lcs trubﬂjadares, parque lus,

hnce -één‘i ; : . . d&ndoles las razones de su papel

en la operacibn glcbul_

‘15.;'E1xpaﬁei de las personas que capacitan y dirigen una organizacion
és el da'reconccer en primera instancia el valor que tiene el factor humano
para lograr los objetivos de la misma. Tratar de conseguir la colaboracidn
de las personas humanas, haciéndolos sentir partes de un solo cuerpo,
valorando su trabajo y su persona integra. Transmitirlee la filosofia de la
organizacibn haciéndoles participes da 10§ objetivos de ella, y de lo que
ésta espera de ellos. Logrando que comprendan que los objetivos de la
organizacién no chocan con sus objeti;és particulares, sino que ez depen-

diente alcanzar ambos.

15. - Mantenerlos bien informados utilizande los medios de comunicacidn
que mejor se adapten a las necesidades o acontecimientos e&n particular. Asi
comp el establecimiento de los sistemas de comunicacitn que informen opor-
tuna y verazmente, son tambiénfactoreé que influyen en el desempeiic de 1a

persona humana.

Lograr que el empleado se sienta ' parte de su empresa ', y que labore
conciente de ello, se reflejarad en los resultados, mejores productos,
eficiencia en el desmpeho, servicios de calidad y un desarrolio optime y

satisfactorio de la persona humana.

La comunicacion organizacional y educativa tiene wn papel muy impor-

tante en el desarrollo de las organizaciones. Para que

ag  requiers
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de parsnnas humanﬂsv parque aﬁur— ellns =1 eotablecen lcs.‘yinCulos que

parmiten lﬁ nparanian ‘de’la emprwsm. estahlefan los lazos de

oonunicnriﬁn que anriquecen las

18.- Reccnucer la impcrtancin par idéntificacidn de 1a
ar esto con la efectividad en
1los resultados, es como se ha msncianndn, papal de 1la Direccion General,
quian a su vez para llevar a cabo lna acciones correspondientes, recurre al

resto del personal, principalmente aquel de los niveles inferiores. Cabe

entonces mencionar el rol gue un Lic. en Pedagogia desenmpefia.

Dados los conociemientos que duranté su preparacion prufesimnal' ad-
quiere, el Lic, en Pedagogia obtiene una v}sibn de conjunto, osea, reconoce
la existencia de las diversas &reas de conocimientos como herramientas para
llevar a cabo lo que podria denominars;-su ” funcidn genédrica ", eficientar

el rendimiento, wuso y aprovechamiento de los recurseos humanos, de una

organizacion en vias de alcanzar las metas y objetivos personales y organi-

zacionales.
19,- E1 lic. en Pedagogfa conoce cuales son los elementos que inter-
vienen para realizar su * funcién ", advierte la axistencia, entre otras

cosas, de la persona humana en las organizaciones, de su papel y de gu
importancia, y relaciona 1la aplicacion de conceptos tales como son 1la
educacibn, el 1liderazgo, la motivacitn , la calidad, la eficiencia, la

excelencia y la comunicacitn,

Para efectos del asunto que trata la presente, el Lic. en Pedagogta
deber& ser pionero en el reconocimiento del poder de la comunicacion en su

empresa, y de como utilizarla para conseguir que la persona. humuna  gle



forma parte de =lla, 2zté conciente de esto, y se ﬁb;qus deﬁtrn'vdé ella,

tratandn de aceptar gque ambas partes, persona huﬁanﬂ'y empre qf'ae"complé—

mentan y vinculan necessriamente para la consecucibn.mutuaide:sus’ objeti-

vos. Busca ademdz=, concientizar a la empresa-de

organizacidn, y la relacicn que pudiera manejars ntre educacicn 'y comuni-

cacidn dentro de ella.

2

20.~ En resumen el rol a desempeflar, es tanfu intelectual como practi-
<o, puesto que ademdis de fomentar la concientizacidn, va a =er mediador
entrea la empresa y =1 personal, D sea, va a ser el encargado de realizar
las actividados encaminadas a 1a asimilaclon por parte de los empleados de
estos aspectos, buscando obtener ante todo obtener el maximo desarrollo
integral vy rendimiento personal, respet?ndo la dignidad de 1la persona

humana, como trabajadeor, y los mejores resultados para la organizacidn en

general. Recordando siempre que la comunicacitn es puente educativo y wun

medio necesario para lograr el bien y el desarrollo comun, al igual que el

bien y &l desarrollo persaonal.
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