
UNIVERSIDAD DON VASCO, A. C. 
INCORPORADA A LA UNIVERSIDAD NACIONAL 

AUTONOMA DE MEXICO 

Escuela Superior de Administración y Contaduría 

Principales Causas de Inconsistencia en el Empleo, 
en los Niveles Operativos y de Supervisión 

en la Empresa Refresquera Coca Cola, S. A. de C. V. 

SEMINARIO DE INVESTIGACION 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADO EN AOMINISTHACION 
PRESENTA: 

JESUSt_?RTIZ ESCOBAR 

TESIS CON URUAl';\N, MJCHOACAN. 1994. 

FALLA DE ORIGEN 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



TITUl.O 

Principales c.1usas de inconsistencia en el empleo en los nivclc:s opcrntivus y de supervisión en la 

r:mpresa re fresquera, Coca Cola S.A e.Je C.V. tk Uruapw1 Michoacán. 

l'ROl!Ll;MA 

Cómo detectar la inconsistencia en el empleo en los niveles operativos y de supervisión, para lcner 

mayor estabifülad del peri:onaJ en la empresa refrcsquera. Coca Cola S.A. de C.V. de Uruapan 

Mlchoacán. 

.. ' ~ 
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lNl'RODUt't'lON 

En el E:i.lado de Michoacán , en el cual veo y me percato de que es uno de loa csuidos de la 

República con mayores problemas de carácter social, (problemas entre los partidos, cierre de 

carreteras), cconómk:o (bajo nivel de ingre:<1011, falta de empleos) y polft.k:o (elección de un presidente, 

folla <le ptcsupcsln para rcali1.ar olira:n. ha liado luear a que se: ven frcnmJo el dc:inrrollo de las 

empresas, así como también el desarrollo de nuevas fuentes de empico a consecuencia de tantos 

problctnil!'I que se suscil.nn; por lo que lm~ empresarios, inversionistas y accionist.as no han querido 

invertir en el estado por los problema.~ ante!' mencionados y sus capitales se lo llevan a otros estados 

que les permitan mayor confian1.a y seguridad para sus intereses pcrsonaks. 

Con lo anterior las difercntcs ram;L<: de la economía del país como :ion lo:i sectores agdcoln!I, de 

p1o<lucci(in y de :Jervicios han vi:ilO afect<u.lu su desarrollo y por consecuencia ha venido disminuyendo 

su p<U'ticipación. Por falta de apoyo por p:utc del gobierno, para que pueda permitir mayor 

participación, también por invertir en el cxlranjeru porque se cuent.a con mayor seguridad p;u:a sus 

c;ipitalc~ 

En el sector servicio aJguno de los pruhlcma.s que se p1·e!lent.an son la íalL1 de capacitación, lOL1ci6n 

de perwnal, la incon::i!ltencia en el empleo, drocadicción, nlcoholismo, etc. 

Para la investigación que llc.,·6 a cabo me interesó el problema de la "inconsistencia en el 

empico " por :;cr é:ilc uno de los que yo considero se pre::enLa con mayor frecuencia en la actualidad en 

la:i empre!las de esL1 localiJad. y es para mi de r.ran importancia como proíe:iiioni:ota rcali1.ar una buena 

invcstignción y lll'ilener con esto rc::iult.a<lus favorable:; para mi evaluación; a continuación describiI6 

brevemente los cnpítulos en ltJs que :iie Uividc la innstigación: 

En el capítulo l defino alguna de la terminología bá~ica ne<:esaria parn la investigación. 

En d capitulo 2 hablo de dalos historicos de la ciudad de Uruapa.n, de ln.<1 caraclerisücas de la 

empresa y como ha evolucionado defino el seclm al que pertenc<:c, una historia general de la empresa 



cJescJc su origen hast..1 nuestros día.,, orgílnie.mma de Ja empresa y Ja principal actlvldad de los 

empleados, asf Como la.mbitn un Uslado de los puestos de Ja empresa. 

En el capítulo 3 hablo de la panc leórlca adminlslratlva para sustentar el caso para poder definir si 

!le prcscnt.1 el pmhlema de Ja "lncon~l.'ltcncla en el empleo" en la empresa refre.!=quera Coca Cola de 

Uru:ipan, Mh.:ho:u.:l'tn, medlan1c un;1 serle de cuestionarlos apllcndos n los empleados de los niveles 

opcmtlvos y de supcrvlslOn. 

l?n el cnpflulo 4 hablO emple1 .. 1 el caso prncllco a U"áves de una serle de cuesUonarios aplicados n Jos 

niveles operaLJvos y de supervisión y una vez con Jos resu!L'ldos obtenidos poder aconsejar alguna., 

mccJid.1~ para el pcrsi>nal de Coca Cola parn disminuir o en todo caso frenar eslc problema que trae 

co1110 consecuencia esL1r rcclut<mdo personal a Li empresa. 

Nuestro principal C'Ofcx1uc fUe descubrir las causa..<; que orislnan la Inconsistencia, por ello al 

final del estudio duy mis propias conclusiones que observe <lurabte la lnvesUgación. 

A conUnum.:lón hago una pequena aclaración. Como deseo tener un lenguaje comón con el lector 

y en vlst.a de que c;1dn empresa Urnc su pr\lpia nomt"ncJ;itura para deslp.nar los cJifercnte::: puestos que 

C''.';iSlt'íl en ellas, quiero esL1hlccer cui\les seri\n los términos con que me referiré en este trnb:ijo a J;i 

empresa C~a Cola S. A.de C.V. 

1\ In empresa Ja llmruué L1mblén organizru.:lón, compa!Ha, lnsUtuclón; aJ pcnmnaJ que labora lo 

dcnomlnaré como trabajador, empicado porque me estoy enfocando en cst.1 Investigación a los niveles 

operntlvos y de supervlsh'm, enlendlcndo por opernth·os: vendedores, dlsLrlbuldores, ayudantes, 

rcstero.s, montacarguist.is y de nivel supcr\'isión jefes de rula, récnlcos, coordinadores de vehículos. 

entre otros. 



Existcn inJlnhfad de prohkma.<> que !le suscitan en las empresas, ya Feru1 e::tm1 de procluc:ción de 

hiC'ncs y/o prestnción de 'Servicios, dichos problemas dchen ser tomildo:i en cuenta pm el área de 

persona.! par;~ evitar, cjuc numen ten npllc:.mdo medidas paro disminuirlos o resolverlos mediante la 

aplicación de incentivos en especie o monetario. 

Entre los prnhlema..<> má:i frecuentes est."ín la roladón de personaJ, íaJta de capac!L1ción, alcoholismo, 

l;i incl111sls1cncla en el empleo, lmpuntu:dldad, falta de estímulos, etc. 

rn prohknl:i que más me interesó y llamó mi atención fue el prohlcma de la incun:iistcncia en el 

empico, porque considero que es de Jos problemas mi\s frecuentes en las empresas de est.1 localidad, ya 

que tienen gran importancia Jos recursos humanos dentro de las orgnnizaciones, sin estos no es posible 

csUlJclurar, ni alcan1 .. ir los objeUvos de ninguna índole. siendo el pcr!lcmal el rccurso más valioso en 

una oraant1 .. 1ción. 

El trabajador como lOdo miembro de una scx:iedm.I, bu::c:a obtener un sal:uio justo, seguridad y un 

c:Uma organlz.1clonal adecu.1do, Ja org;iniwclón constituye una forma directa y decisiva para hacer del 

hombre que trahaja un ser sano física y mentalmente. para disfrutar de los beneficios que la empresa y 

la sociedad lt: ofrecen 

Es e.Je ernn Importancia p;u-a lo~ ;1<.JminiHratlores. encurgados del :\rea e.Je! personal concx:er las 

causas o ra1.oncs por las cuales los emplc:ados no permanecen en la empresa. sino c:amhian de empleo 

cunst.1nlemcnle, conociendo e:.:to lo.s administradores poc.lrán retener a su personal apUcando ciertas 

mcdillas para t"icnelicio c.kl mismo pcr:-onal y para l'U familia. evit.1ndo asf el reclutamiento continuo. 

l.a~ or1~a11i1 .. 1i.:i11nc:: que enfrentan c::tc pm"'lema " la inconsistencia en el empleo " les ocasiona 

como consecuencia que es dcmasiac.Jo el pcrsonal que se re lira creando un des:úío para el desarrollo de 

los recursos humanos, porque buscan {lU as empresas que les ofre1..can niayures heneflclos, la empresa 

tiene que cst..ir contratando personal constantemente ya que esas salidas son casi siempre 

impredecibles, e!lt..'i considerado como uno de Jos problemas más importantes que afectan a las 

organi1 .. 1ciones al logro de los objetivos y de su desarrollo y que tienen que estar contratando personal 

constantemente. 
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l.IERl\llNO.LOG.lA JlASlCA 

l,U'ERl\lll'iOSJIAS.11.:.QS 

Inconsistencia en el empico: 

l!s la dlsposicl6n dC" los empleados para abandonar una organización e lrse a otra. 1 

Es el abandono por pW1e de los empleados de In organl?.aclón que buscan trabajo en otra u otras 

organl1 .. 1clones, que le ofrecen mejores opc.1rtunidadcs o que responden m..1s a sus Intereses. 

Recursos Humanos: 

Es el elemento humano en las organl1.aclones, el recurso ncUvo, el más Importante sln él, las 

orgnnizaclunc~ no podrlan subsistir. 2 

Organización: 

Es un organismo social el cual esL1 formado por recursos humanos, técnicos, materiales y 

nnnnclcros que buscan el logro de sus objetivos fljacJos en un periodo de tiempo. 3 

Pue.110: 

Es una unldnd de trabajo espccrnca e lrnpersonaJ porque en él se reallzan nctlvlda.dC3 de ncuerdo a 

los objetivos y son diferente:;; lns ncllvidndt's de una unidad o otra. 4 

Clima Organiiucional: 

Es el comportamlemo de un Individuo o Individuos en las organlz.aclonC'.s, lo cual ratifica la forma de 

comportarse en el trabajo, no dt'pendc unlcamente de sus caracterísUcas personales, sino tambl~n In 

forma C'll como ~sic pt'rciha la forma dt' trahajll.5 

Reclu1amicnm: 

Hacer llcgilI personal a la empresa, reunir candidatos para ~ puesto o puestos vacantes teniendo 

como antecedentes las caracterlsUcas del puesto, an.1.llsls y valuación del puesto y el presupuesto 

a.signado; lo vamos hacer llegar JXlr medio de fuentes lnt.ema.'l (amigos, recomenda.clones de los 

cmple:idos, solicitudes mucrt:is, la puerta de la calle) y las fuentes externas (radio, televisión, prensa). 

6 



Selección: 

Selccclt.>nar a los individuos mfl.q capaces para un pueslO en la oraanl1 .. 1ción, lener la persona 

adecuada, en el puesLo apropiado y al costo mas conveniente de acuerdo a 1as poULlcas de la 

organización, una vez que se tengan candidatos se ha.ce una cntrevlsl.a lnlclal para conocer al individuo, 

prueba.e; pslcomctr!cn para conocer la personalidad y habllldad del lnd.Jvlduo, pruebas teorico-pr:\ctlcn:1 1 

exámenes médicos y finalmente si es el adecuado se procede a la contrntaclón. 7 

Ccmtratación: 

Es el acuerdo de ambas partes que se establece entre Un patrón o una empresa y un trabajador, 

subordinado mediante el pago de un salarlo en efectivo, este contrato puede ser en íormn escrlt.1 o 

verbal, lenlendo et lrabnj:ulor los mismos derechos en uno )' otro: 1amblfo puede ser contrato 

Individual, (cuam.lo no exlsL1 sindicato y cuando sean tn1bajadores de cnnnam.a), y contrato coJccUvo 

cuando exista sindicato. 8 

Rem11neración de Per3onal: 

Es el precio del servicio prestado, debe ser equltallvo y que en la medida de lo posible d~ 

satisfacción al personal y a la empresa. 9 

Qué se entiende por /ncorui3lencia en t!I empleo 

Es la disposición de los empicados paro abandonar uno organización e irse a otra.10 

Este abandono por parte de los empleados de las organizaciones se da por una serle de 

inconformidades de los empleados hacia la empresa. que por lo general la abandonan, por no recibir lo 

que ellos esperan y necesitan (salario justo, clima orgnnlz.aclonal, seguridad, planes de carrera, etc.) y 

buscan empleos en otras empresas que les ofrez.can mejores oportunldndes de desarrollo y un mejor 

nivel de vida que les permita vivir mejor y satisfacer sus necesidades. 

Estas causas deben ser tomadas en cuenta por los admJnJstradores pnrn que puedan aplicar medidas 

para frenar eslá inconsistencia que trae como conse.cuencla estar reclutando personal constantemente. 



Grnpo A:teca: 

Es un conjunto de empresas dedicadas algunas al mJsmo giro y algunas a otras actividades, el cual 

conforman uno de lo:i con:iorclos de refrescos de m.1yor hnportancln en Mfxlco, surgío hace 50 anos y 

ha gnn:nlo prestigio en Mfxico y en o[Ios pafses.11 

Actividad: 

Es un conjuto de tareas propias de una personn 12 

Sector económico: 

Son las proporciones en que se han dividido el conjunto de actividades económicas que se realJznn 

en un país. D 

Sindicato: 

Es la asociación de trabajadores o patrones, constltulda paro el estudio, me.JornmJento y defensa de 

sus respectivos intereses. 14 

Trabajadores de confianz.a: 

Son aquellos que realizan actividades de dirección, admlnls[Iaclón, vlgllnncla y nscall1.aclón con 

carácter general, C.! decir, que comprenden todas las funciones de Ja empresa.IS 
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2.2 llltEYE.COl\lENT,UUQDE LA.ES'l'R UCT.URA.EC9NOl\llCA DJ:; LA..SO.ClliDAJl 

l...1 cstrui.:turn económlr.:n rcprcsl'nt.1 lí\ hase ccon1'Jmlca e.Je cualquier socledíld, esta cstructurn se 

c.Jl\'klc t:n lrL'!'I ~ccturcs ccon1'1111lco~ que ~un 

I .• Scc.::tor Agn)pecuario 

2.· Sector lndu::arlal 

3.· Sector Servicios 

1 .· 1\crnpccuarln: se IC' conoce L111lhlfo como ncllvltJadcs prlmarla.'l y ~e ckt.1h:.1n aquellas cmpresa."J 

que obUcnt'n su producción en el lugar Uc orlrcn. 

a) Agricultura: por lo general en la ciudad la acUvldad fundamental es el cultl\'o del aguacnte, asf 

como t:unblén en sus alrededores y alguna." otras como: mafz, clrucla. mango, etc. 

b) Oanadcrfa: ex hile en In cludnd grnn canlld:u.J de pcrson;is que se dedican a cst:1 acllvldnd tanto de 

canat11> bovino, caballar y porcino, la m:i)or!a se encuentra por el mmbo de Zumplmlto y por la 

r.:arretcr:1 a Tarct..111. 

e) Pesca y caz.a: eslas nr.:tlvldades en Ja ar.:tuaJldad en Ja rruiyoría de Jos lugares ya no se llevan a 

r.:al"oe.i :::1 no lo pracllcan coml> un deporte a excepción de P:'ttz.cuarn ubicado a 62 Km de Uruapan en 

c.Jondc muchas personas a la Pesca y obUenen Ingresos de eslá. 

2.· lndusLrial; se le conoce Lamblén como actividades secundarlas, se dedican aquellas empresas que 

transforman la materia prima, este sector :::e divide en dn!I :::ubsectores: 

a) lmlustria extrnctl\'a se encarga de e:-:trner el petróleo y mJnerales esL.'l'i ru:tlvlda.dcs las llevav a 

cabo algunas enprcsm;, pero en la ciudad no se reaJlzan. 

b) lmlustrin de U'ansform:u:\ón se renl11.an alguna:; ncllvldades comn In pulpa de aguacate, Plá.,Ucos, 

fábrica de mant.."l.c:, refrescos emhotelJado!I, pnprl, cokhom'IJ, resp.ildO!I de cam>s, etc. 
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J.- Scr\'iclns y comercio; Se lcll com-.cc tamhié'n como m:llvldadc!I terciaria, y ~e dcdlcnn aquella!! 

cmprc:-:as que pnipnrclonan hlcncs y sL·rvlclo~ a lull ciudadano!!, Incluyen toc.Jn~ m1uc1ln!I ncllvlc.Jadc!I 

consltJcmdas como productlvruJ tales como: restaurnntcs, hoteles, educación, tram1porte, embotelladora 

Coca Cola (distribuidora) y es esta la t'.iltlma. en donde voy a renll1.ar unbajo de lnvcsUgaclón para 

conocer si se presenta este problema en estudio. 
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2.J,LCARAL"TERLSllCAS .. GE!SERALES.DEL .. GRUf.QAZ'fECA 

Son lfc.Jcrcs muodlaJcs en una industria de c:an1cter internacional dentro de la cual han surgido, 

conceptos de ~frrcadotccnla bien oruanl1.adns, como si fueran hcrramlcnt...i.~ para culUvn.r futuro y 

dCSUffOIJO. 

La empresa ha logrndo ese desarrollo gracias a la Olosoffa fundament<1da en Ja calidad de sus 

pnK.JuctO$ y excelencia de los recursos humanos, que están compromelldos a mejorar cada dfa los 

servicios prest.1dos. 

CI Grupo Azteca. uno de Jos cunson.:ios de refrri=:cos de mayor importancia en México, surgió hace 

50 a11os y ha crecido en sus conjunto de trabajo, de conjunto en la cual ha sanado prestigio, no solo en 

México, sino en otros países. 

l last.a el momento Integran el BTUpo 28 empresas, 11 de ellas dedlc:ulas a la fabricación y 

distribución de Coca Coln y otros rcfrci::cos, el Grupo Azteca forma parte cJc Panamco Panamcrlcan 

lnvcsuncnt Company, empresa que agrupa algunas de Ja,..; embotelladora." m.1.s grandes del mundo. 

l.!n largo camino, se han tenido que vencer dlflcultades y superar obst.'\culos, lrur soluciones se han 

loerudo coonJinando csfuer7.0S y man.:ando objetivos; dos objetivos principalmente encierran todo el 

Grupo Azteca: 

1.- Calidad 2,e Servicio 

Con un eran futuro por ah:anzar, con la labor que realizan m.1s de 000,000 colaboradores quienes 

re presentan una fucrz.a básica para ayullar a Lo<.las las empresas que la conform;m. 

El Inicio de CIXa Cola fue en el aílo de 1886, en la ciudad de Allanta Oeorela en los Estados Unidos 

por John Pemhcrto, rc:conc>eldo farm.ic~ullco, buscaba reall1.ar una bcbldn que tuviera buen sabor y 

además que fuera refrescantt.•. La marca Coca Cola la dio el Sr. P. M. Roblns1>n, quien era amJgo del 

doctor Pcmbcnon. 
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En IRRR ASA O. CANDL~R adquirió la empresa y cnmen1.ó n crecer a p;1:;0 ncelerado, en 1898 

Co.:a Cola ~e vendía en fuentes de sod.a. y fue entonces cunndo se construyo una ntbrlca de tres plsos y 

se Inició el embotellado: 

La cxp:msión de la industria Coca Cala ha seguido aumentando desde 1903, al'\o en que Ja marca 

Coca Cola fue registrada en nue:;tro pafs, 23 anos después se cmpe16 a embotellar en Tamplco y 

~fontcrrcy; 

l!n 1941 en León Ounnajuato ~e est.iblccló Refrescos del Bajfo S.A. de C.V. Ja primera 

embntellndoru del Grupo; fue fundada por los .sef'lorcs Albert 1-t. Staton, Donald f\fackenzle y Bruce 

Gwynn con la colaboración de dos de.stacndos guanajuatenses Antlr~s Soja Correa y el Lic. Juan Jos6 

Torres L.anda. 

í!!'ta emhotcll:u.Jora sólo tenia :!6 u-abaj;1dores, y cuhr!a lrcs nu.:t." dirigida por el Sr. José J. Magaí'ia 

G., quienes vendieron 22,989 caja.'< ffsh.:a.o; en e::c al\o. 

En 1943 nace la embotelladora de Cclaya que fnhrlcaba Caca Cola 6.5 on1~'1S (chica), y también se 

Inicia el estahleclmlento de las primeras oílclnas corporatlva.s en el Dl~trlto Fcdcrnl hajo la ra1.6n :mclal 

de Gerencia S.A. de C.V. En 1951 nació la embotelladora de lrnpuato Guanajuato, a Jos 10 anos de 

fundación vendieron l' 177.760 caja.ci físlc;L'I. 

Ese mismo ano Refrescos del Ilajk> S.A. de C.V. de León Guanajuato, mudó :ius Instalaciones a la 

Avenida principal Doulcvard Adolfo López f\.1nteos, ya con 70 empicados. 

En 1953 nace In embotelladora de Morella Mlchoacán, con la lnt.cgraclón de dos forjadores má.'J del 

Ornpn Azteca, el Lic. Jcsó.:i Rodríguez Oómez y Jesds Lópcz, ellos consiguieron dos anos despu~s 

ln~t:ilar la cmhotellac.lora de Zamora con el Sr. Ratll Ca.o;t.afkda ocupnndo la gerencia general. En la 

década de los 60, se Introduce Coca Cola 12 onzas (mediana). 20 
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MJ!ffER\'.El''lt'lON DEL.GRUfQ_,\Z·n;rn .. l'ARA LA.<.:REAl.:10.N DE NUEYAS 

1:1\ll'RUiAS 

El 16 de t\nosto de 1961 Jos~ l\"lagru1a García gerente de Refrescos del Dajfo S.A de C.V, fundó Ja 

Industria Melá.lfca de León S.A. de C.V. y m:\3 tarde fue Incorporada Ja Grupo Azteca con su giro: 

fabricación de remolques, carrocería, perfiles y toda clase de artículos formados con Já.mina de metal. 

t.a calidad t'O sus productos ha originado el surglmkmo de otra .. <J IÚ1eas como camx:erftl.S, ge.seras, 

aarrafom:rns para Lransp.mc- a granel, cajas secas, etc.; la capacidad de producción pcrmlle a 

INl\tETAL sallsfncer la dC'manda de diferentes emboreJJadoras de Co.;a Cola en ta Repllbllca 

Me:l\fcana. En 1961 se Introduce Coca Cola 26 onzas ( famiJJar ) y se vendieron 5'510,860 cajas 

((:;leas. 

En 19hf) ~e crea J\MBES\O S.A. de C.V., <.kdit.:;1d,1 a la el;tboracJón de jugos de fruLD est.1bill7.adas 

y concenLrnd;L~ en apuyo a PREMIO, pnxJu¡;to exclusivo de nuestro Grupo Al.leca, así como también a 

mermeladas, helados, postres y se empican c1mblén en rcposterfn:i y p.1scclcrfas. 

AMUESCO surte a otros prcx.1111.:Los en la lndustrla allme11Llcl;i: CSL1.hlll7.anlcs, adll.Jvos, 

cspummllcs, antlcspumantl'S, agentes vcsturblantes, que slrvcn para dar Ja apariencia de jugo a Jos 

refrescos de fniL1, saborl;r.anles para J;¡ Industria dulcera. caramelos y ch1"l\:o/ates. En 1968 se 

cstablcclO cmbolclladora de Apalzingan Michoaci\n. 

En 1969 se incorpora aJ slstci:n.-'l despachador" POST MlX "para elaborar bebidas gaseosas y frías 

en el punto de venla. En 1971 lkfrescos de1 llajío S.A. de C. V. en su inagotable creclmlcnto Introdujo 

i:ANrA. y con el apoyo de sus 210 trabajadt>rcs, vendió 5'276,.553 caja.'! f(slcas. 

En J 979 se cstablccló PR OSl!lN para dar servicio técnico a la Industria embotelladora en la 

fabricación de maquinaria, refacciones y otros productos, surgió como respuesL1 a Ja necesidad de las 

embotelladorns del Grupo Azteca. 

Al principio fue una empresa que nmU1có, como un depanamento de Metalmecánlca para todo el 

Grup¡.) Azteca, cont.1ba con un taller en el cual se tenían instntmentos Indispensables para llevar e cabo 

la 1.1bor como torno, taladro, bancos de trabajo y objetos m.15. Ahora se fabrican productos de limpieza, 

jabone.!!, lubricantes líquidos y de barra, aditivos y agenlcS sanlUzantes. 
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Se han re;11imdo lnvc~~gm.:lone~ para la fnhrli.:m.:lón de m.'1qulna.o; empacadoras de descarga suave y 

de palcU1 .. 1doras, nl:'lqu.lnns .que J">ncn In c.ija.c; directamente sobre las t:uim:i.'>, sin Intervención de 

cstlb.idorc.s, HI laboratorio dc.PROSElN alternaUva para nlcam.ar el control de calidad, oírecc: servicios 

de anó.llsls :.ll Grupo Ai.tcca y cmprc~a.o; externas, su per:;onnl caUOcado pennhe obtener resultados 

connablcs~. · 

l!n tCJ8) ~t.irélÓ.ProyC~tm1 PYC/\S1\ que cst..'\ i.:amhlnndo \llu nomhre, ¡x1r el de CONSTRUCJ'ORA 

1\7.TECA, pero el espfrltu que hn hecho amn1.ar a PYCASA nunca desap:uecerá, sin embargo In 

calld.ad y el servicio conforman la esencia e.Je Ja trnmformaclón contlnun de su imagen, han trata.do de 

aplicarse en sus programas de obras y"en los planes de costos est..1n nvanz.ando. 

PYCt\SA hn llenado una década de trabajo; CONSTRUCTORA AZTECA abre horizontes, 

1m:diantc el apoyo de personal proftoslnnal y t~i.:nlcu, se scncró un rtipldo credmicnto en el Arca de 

construcch'm. Ahora bajo la razón !=ocia! A7.l1~CJ\ CONS1nUCTOllJ\, los ohjetlvos serán nlcan1 .. :ulo!'I 

por la gente del grupo, apoyat.los por la ll\OS\Jf(a del Grupo Azteca, la cual consiste en alcanzar calidad 

y excelencia. En 1983 comrn7.6 a operar la emlx>tcllnt.lorn de L.'\7.:uo Cárdena!!. 

En 1984 fue un ano t.le logros para el Grupo Azteca, ya fue entonce~ cuando el consorcio formado 

~h.lr refrescos Veracrui.anos S 1\. de C.\'. ahurÍI Coalcpcc, Impulsora de refrescos /\piza.ca, refrescos de 

Puch\a, Tla.xcala y VcracrU?. !C integran al Grupo Azteca: se Introduce SPRITE 1'2 on:ins. 

En 1987 en Tehu::u:an Puebla, se lm:orpora PLASTEIISA tplástlcos <le Tehuacan) empresa 

fnhricnnte de cajas de pláslli.:o. En e~e mismo aftu se Integró la segunda embotelladora de lrapuato 

GunnaJuato. En 1989 se lnLroduce Coca Cola !1 lltr1J (16 0111.a .. '!) y DIET COKP. no reLOmablc. 

En 1990 se lnh:ia la prevcnt.1 de \'endinp. f\lachine ( ventas automo'itlca..q ), en Mlchoacán, en ese 

ml~mo ano Lamhlén Maxl litro; apro\lmndamente lahurnn en el Grupo 9000 rcn::onns y nlienden a un 

mcn::u.Jo de 16'000,000 de habitantes, con una vcnt..1 de 121.863 '000,000 de caja!! físicas, cubren 1100 

rut.a\11 que cuenLin con IOl"I dc(l'')sitos y atienden a 1 b l,000 detallistns. 
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,\í'.TECA CONSTRUCTO!{,\. tiene en Ja actualidad 21 contralo!i: l:i construcción de 2 

emh0Lcll;11for1L~ y 19 ampliaciones, como naves de oficinas mct.1licas, oílcinm; de departamento, 

auditorios para empresa, depósitos en Michoacán, Guanajuato, Quertuuo, 'llaxcnJa, Oaxaca y 

V crncruz. 21 

En Michoacán, Grupo Azteca cuenl.i con \'arlas plant.'lS y dcpó:::l1os, que por su uhlcaclón le clan una 

amplia cobcrlura de distribución a su~ productos. 
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2.S.llRE't'.E.SEl:llllLArlZA.D.E-1.A..Er:tll'llliSA 

1\1 lnl~lo de la.década de lo~ cuarenta i:;e e~tahlecló en la ciudad de tJruapnn un dcpóslLo directo de 

In plant:i cmt'.t1tclladora Mlchoacana S.1\, fundada por el Sr. Jcstls Lópcz Gnrcfa de la cludad de 

~1l)rcl\íl.· Eslc primer depósito cstu\·o ublc.idu en 1:1 c.ille de Amcrtca.c: #13 A. propiedad del Sr. 

Antonio ~1nrci:; Cantera hasL1 el ai1o de 1957. En este primer depósito se contrató al i:;lgulenlc personal: 

l.· SupcrvlJ<:or: Sr Bcnjamln Arhurto Solor1.ano. 

~.-Vendedor nita local: Sr Jorge Simon Pnlma (con un ayudnntc). 

3.· Vendedor ruta foránea: Sr. Jcsl1s 0001 .. '\.Jcs (con un ayudante). 

El Sr. Jorge Slmon Palma tenía a su cargo la rut.a local, que comprcndra toda la ciudad de Urunpnn y 

que vendía mcnmalmcntc un promcc.Jlo de ·H>OO cajas fli<ka!l de tos product.os Coca Cola 6.5 onws y 

Xqguln de 6.0 onza.e: que ~e fabricaban en la planL1 de Morclla. 

La rula forí'lnca a cargo del Sr. Jc~ús 00111 .. "lles tenfa el territorio siguiente: Capacunro, Aranza, 

Parai.-:ho, Chcrán, Nahuatzen, San Isidro, La Mojonera. CheranásLlco, Pomocuarán, San Felipe, 

Uraplcho, Nurfo, Cocucho, PamaL1cuaro, Zai.-:án, San Lorenz.o, Charapan, Corupo, Zlrlnúcunro, 

Zlrai.:uarctlro, Tarclan, Hoyo del Aire, San Angel Zurumucaplo, Tlngambato, La Mesa de Caz.ares, La 

Ti.aráracua, Charapendo, Orapondlro, L.1 gallina. Lombardfa. El Cobano, El Mirador, Nueva ItalJa, 

Cuntro Caminos y Oambara EsL1 ruta vc:ndla sobre 4500 cajas físicas de Coca Cola 6.5 onzas y 

Xqguln 6.0 001.as. 

En Marzo de 1956, se canceló la producción de Xqguin y se suplió por el actual Premio de sabores, 

asimismo se lntrcxlujcron los L1.m,af\us de 12 001.a.'1 y 26 001.as en Coca Cola y de 16 on1 .. is en FnnL1. 

Como In <le manda de." t~ln~ nue\·o~ productrnt e reda, a nne~ de 1957, la companra optó por rcnu1r 

una nueva t>txlc:ga más ampli.1 pmp\cd,'UJ e.le los ..c:cnurcs l!chevan1a, en la ca.o;a ubicada en la esquina de 

Jus10 Mendo1 .. 1 y Américas de esta ciudad. 

Al Inicio de 1958 el Sr. Jorge Slmon Palma fue transladado a las ofü:lnas generales en México y fue 

ascendido a pasos agiganlados, de ocupar un puesto de vendc<lor en Uruapan llego a 9cr, a partir de 

J 985 el director general del C"'irupo Azteca. 
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rn Sr. Jc:ní~ Clon1 .. 11es renunch., y se moc.Uncó el orcanlgr:un.;1 lJe Urunp;111, hahlenl1o q"urd:u.Jo n pnrtlr 

e.Je 1959 como sigue: 

J.. Supervisor: Sr David r-.lagaíln Mncnnn. 

2.· Supervisor: Sr. Juan Manuel VaJlejo. 

3.- Supervisor: Sr. José Luis Alcalá. 

Ya para estas fechas, en lugar l1e las dos rutas que se te~ían, se hablan Incrementado a quince y las 

vcnt.1s mensuíllcs subieron de 8000 cajas físicas a 70,000 cajas rfslcas. 

Este organlcrnma qucc.Jo hast.1 1967, aí\o en que fa compaí\la ac.Jqulrló el terreno c.Jonde actuaJmente 

est..1 el l1cpóslh> cn In colonia Zumplmlto. 

Al lnlcinrsc el mio de 19ti8 el Sr. David t\1ag;uia Magnl'la, fue tr:msladadu a la nueva planta e.Je 

Apatzlngan. como gl'rcntc e.Je nntas hahléncJolo sustituido en Uruapan el Sr. José Cuadra Villegas. 

La participación del mercado de Colas al Onall7.ar el arlo de 1967 era favorable en un 65% n Coca 

Cola contra un JS""r- del competidor Pepsl ("ola, pero como en esta misma fecha abrió Pepsl Cota Ja 

;ii:tu:1I pl;inl.:i que tiene en la dud;1cJ, a 1:1 vuclt.a de seis meses dio un giro ncvllivo para Coca Cola su 

participación en el mercado volleándose las cifras, tenlenclo Pepsl Cola 65% y Ca..;a Cola el 35%. 

Sin cmbar[tl) l.a fcro7. lur.:ha que ::e ha llbrnclo en la !'.llllma dtcada. Coca Cola ha logrado recuperar 

una parle e.Je e~c mercildo p..>lenclal y se ha sustenido la parUclpaclón en eJ mercado sobre un 50% para 

Coca Cola y un 50% para Pepsl Cola. 

A principios de 1991 la cllrecclón general, nutorizó ta construcción de unn plant..1 embotelladora, en 

la cludnd de Uruapan, en el mismo Jugar donde se encuentra el depósito, con Inversiones del orden de 

los 2.500,000,(J()U (dos núl qulnlenlos millones de viejos ~sos). 

Al nnall1.m el nno de 191J 1, hahlendo t"M:upado el puesto de gerente dc est.a nueva planta el Sr. David 

Ma3al'\a Magaii<i~ sin embar~.u con la jubilación y retiro del Grupo Azteca del Sr. Jorge Slmon Palma. 

el nuevo director general Ing .. Alcjanc.Jro Jlménez, optó por cancelar el proyecto de la nueva plnnla 

embotelladora de Uruapan, como re,,ultado de la reclsión económk:a que vive nuestro país, tambt~n a 

la tnc.Justrla de refresco!! ha afe.ctado grandemente pue,, la. cifra rUord de ventas en un mes que se logró 

en la franquicia de la planta de Zamora en el mes e.Je Mayo de 1989 de l"OM,000 caJas. físicas no ha 

podido recuperarse y las vent.a."I actuales oscilan sobre las 700,000 cajas ffslcns. 
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l!n esL1:~ cumJl~~l_>nc:s el Sr. David ~lagníln Mneana se Ir trnnslm.16 a Znmnrn y fue jubilado JXlí la 

cmpn:sa en: Nm·lcriihre· de 1_992, asf como tamhién fue juhllado el Sr. Jos~ Cu:ulra Vllkgw~ que 

dcscmpeifaha el _puCsto de· ecrcnte de tllstrltn en Uruapan, hahiendo nombrado en ~u luc:1r ni Sr. 

f fcrmlnlo.Mriry.r~ez Alfará, actuaJ gcrentr de distrito en Urunp:m que conlroln aJ pcrson:ll del dcpt'Jsito 

y a l:i.~ ;¡2 rums con que curnL1 Cocn Col:I en e!'lt.1 ciudad. con \•cnt.1!'l promedio mcnsuílJ de 120,000 

cajas ffslcaS. 

La emhotclladorn dC' Z:m1ora S.A. de C.V., nbastcce a los siguientes dc¡x~sltos: Tacámbaro, 

Uru11p11.n, I.a Piedad, Snhuayo. f.o~ Hcyc~. Cntlja. Yurfcuaro, Parucho. T;me.anckuam y Purfpcro.22 

Para el siguirnte estudio me interesa Ja cmpre!ia refrcsqucra Coca Cola dr tJruap;m que est.1 ubicada 

l'O Ja ~alida tlc la carretera a 1\pat1.lnn11.n. adelante del centro social l.a Pinera, nntes de llegar a 

Zumplmltn, su Jin prl1110nJinl es la c.Jl~lrlhuch'Jn de sus rrfrescus Coca Cola. iltlcm:'ts de Panta. PrcmJo, 

Sidra! Mum.lct. Spritc y Topü!.:hlco (agun mineral), en rst.1 poblm:Um y SU.!l alrededores, la cual 

pertenece al sector servicios ya que siendo el giro la dlstrlbm:Jón de prcxluctos en esta organlroción qué 

voy a estudiar el problem<t de la lnconsislcncia en el empico en el nivel opcrnll\'o y el nivel de 

supervisión para ver si se prt•scnLT 

En estudios preliminares, pltltlcil.'I' y alnunos comcnt:irios me he e.fado cucnt.1 que en Uruap:u1 se da 

con mucha fn·cuencla el problema dt' la Jnconslstcncla laboral, es por eso que trataré de ldentlflcar 

cuales son la.e: causales de este problema pilra dar opiniones, sugerencias para apoyar a la dirección 

para que pueda rclcner il su pcrsonaJ, y no cst.1r rcc/ut.'\.ndolo constantemente. 

Para esto me voy a npoyar en algunn..'l técnicas como son: la entrevista. los cuestionarios, la 

observación en la organl1 .. 1ción, cont.im.Jo para esto con el apoyo de la dirección de Ja refresquera Coca 

Cola. con la Información que me brlntla y el tiempo que llene para conmlgo, para hacer posible csli 

tnvcsllcaclón. 

A contlnuaclón pre.!lcnto el organigrama de la emprcsn refre.~qucra Coca Coln de Uru.apan 

Mh:hoac:ln, a.i;-r c1Jmo también la principal :u:ttvldnd que se rea.liza en cada uno de Jos puestos de está 

organización desde el nlvel más alto hasta los niveles 01ás bajos como nyucJa.n1es, mont.lcarguistas, etc. 
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GE/IEN1'E /JE D/S1'Rfl'O 

Encnrgado del buen funcionamknto de la cJistribuldorn Coca Cola de esta localidad, es la máxima 

autoridad. 

SECRE1;1R/A DEL GERENTE DE D/S/'Rf/'O 

Encargada de Jos registros de las promociones, relaciones Industriales, :;cguro (all.1.'i, bajas y 

modlfü:acioncs), asistencia, contrataciones {recibe sullcltudcs). 

GERENTE 

Tiene como jefe lnmedlnto aJ Gerente de DlsUito, su íunción es la de coon.llnar Jefes de ruta, jefe de 

almacén y técnicos en refrigeración. 

SEC/{E1;\R/,\ DEL GEllE/-.TE 

Su aclivldm.1 principal, es el servicio de ccnLcO de otcnclón y servicio al consumidor, recibir quejas. 

COORD/N,\DOR DE VEll/CU/.OS 

Su función es la de mantener los vehículos en buenas condiciones pam que estos realicen su trabajo. 

TECN/CO EN REFR!GERACION 

Revisar o cambiar en su detalle Jos refrigeradores, que pertenecen a la Coca Cola ubicados en 

Liendas, mercados, etc. 

TECNICO EN POST MIX Y VENDINO MACHINE 

Revisar ln.s máquinas de venias automáticas, que se encuentran en centros comerciales, centro y 

pos< mlx ( cines ). 

JEFE DE AUMCEN 

Tiene a su careo cstahlccer las cantidades de productos que deben existir en este para su 

dlstrlbuc!On. y no tener almacén sin productos. 

CAJERO 

Su jefe inmediato es el jefe de almacén, se encarga de contar el dinero de las ventas diarias que 

reali1.an los vendedores y distribuidores. 
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c,\PTURIST,\ 

Cap1ura lnformm:lón de In.e; venta,,, productos dlsLrlbuldos, produclos en almac~n. etc. 

ASEADOR 

Manllcne llmpln la empresa l plsOs, vidrios, eLC. ) 

J,\RDINERO 

Mantiene en buenas condiciones las áreas verdes de la empresa. 

\'Ef.,\DOR 

Encargado de la seguridad de Ja empresa en la noche. 

MON1'ACARG,\S 

Mover Jos pro<.luctos de un lado para otro en el almacén y llenar los camlones con sus montacargas. 

Cl/ECM)ORES 

Checar la cantidad de rejas y rcírcscos, cuando salen de la empresa a repartir y cuando llegan en la 

puerta de la entrada. 

RESTEROS 

Checar cantidades de refrescos y rejas en el alDU1cén. 

llEV/SADOR 

Revisa canUlJadcs de refrescos, rejas en almacén y el orden de los productos en almacén. 

PROMOTOll DE VENTAS 

Realiza aclivldadcs promoclonalcs en esta ciudad con el fin de mantener y elevar la:J ventas. 

Uruapan lo dividen en 4 zonas y 1 fuern de la ciudad, en las S zonas realiza promociones en forma 

proporcionnJ. 

JEFE DE RC/'lil(S) 

Se encarga principalmenle de distribuir y asesorar a sus vendcllorcs y dlslribuldores para que 

realk:en su trabajo. 

VENDEDOR( ES) 

Se encarga lle llevar el producto a las tiendas y cenlros comerciales para que sean adqulrldo~ por 

tos consumidores, manejo de las unldade5, ganan un salarlo más comisiones por ventas. 
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/J/S1'RIBUIDOR( ES} 

!.leva el producto a llcndas y ccntrm comerciales, son Igual n los vendedores, pero estos solo ganan 

comisiones sobre vcnt:t..'I, las unidades que manejan son ílnanclada."I por parte de la empresa para que 

estos In~ vengan pagando en un plnro de 4 a 5 aílos. 

,\l'IJD,\N/"E(S} 

Dajan el producto del camión para ponerlo en el cstableclm.lcnto, tanto los ayudantes de los 

vendedores como de los distribuidores. 
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2.11.USJ'AV.O VE ~UESl'QS.VEL l'ERSONAL 11.E LA J;;Ml'Rl"5A 

No Pcrsot1a.r l'ersonal Je Cmrjlnn:.a /\'o /'er.Hma.t l'crsonal Slm/. 

Gerente de Distrito 24 Vendedores 

Ocrcntc General 24 Ayudantes 

5 Jefes de Ruta JO Dlstrlbuldores 

2 Secretarias JO Ayudantes 

Cajero Vend.Suplentcs 

ClplllfiSta Ayud.Suplcntcs 

Jefe de Almac~n lt.lontacargas 

2 Chccadores Promotor de Vcnl.rul 

Tc!cnlco en Refrigeración Ascador 

Tc!cnlco Post Mix y Vcnd. Jardinero 

Coordinador e.le Vehículos Rcstcros 

H.cvlsador 

Velador 
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~l\11!!1.LSRA'l'.Il'.AJ~ARAAJUllWAllEL.CAS!l 

;l.! El EMENTOS QUE FORMAN LA ElllPRF.SA 

El conceplo de empresa es uno de los más usados en la actualJdad: hablamos de trabajar en una 

cmprcs3, y sin embargo, es a la vez uno de los conceptos m.1s dlflcUes. Por ello trataremos de 

ayudamos del análisis, usando como t~cnlca de lnvesUgaclón los elementos que forman la empresa 

La empresa está formada. csenctalmcntc, por tres clases de elementos: 

1) Bienes Materiale:i: 

a) Lo integran sus edlflcios, sus instalaciones, la maquinaria que tiene por objeto muIUpUcar la 

capacidad productiva del trabajo humano y los equipos, o sea todos aquellos instrumentos o 

herramientas que complementan y aplican más aJ detalle la ncclón de la maquinaria. 

b) Las materias primas esto cs1 aquellas que han de salir transform.ndas en productos, materias 

auxiliares, es declr, aquellas que aunque no !onnan parte del producto son necesarias para la 

producción: combustibles, lubricantes, etc: productos terminados aunque normalmente se trata de 

venderlos, es lndlscutlble que casi siempre hay lmposlbllldad de qu6 para esto se debe mnnejar un 

sLock a nn de saUsfacer pedidos, o para mantenerse siempre en el mercado. 

e) Dinero, toda empresa necesita cieno efecUvo lo que se Uene disponible para pagos d.larios, 

urgentes, cte. Pero además, Ja empresa posee como representación del valor de todos los bienes que 

antes he mencionado, un capital, consUtuldo por los valores, accloncs1etc. 
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2) Hombres: 

Son el elemento eminentemente acUvo en la empresa y el de máxlma dignidad. 

n) Existen ante todo obreros, o se~ nquellos cuyo trabajo es predominantemente manual: 

suelen dividirse en callOcndos y no callflcndos seglln se requiera tener conoclmlentos. Los empleados, 

o sen, aquellos cuyo trabajo es de catcgorln más Intelectual y de servicio, conocido como el hombre 

oflclnesco. Puede ser también cnJIOcado o no caUOcndo. 

b) Existen tambl~n supervisores cuya misión es vigilar el cumpllmJento exacto de los planes, su 

característica es quizá el predominio de las funciones t~cnlcas sobre las administrativas. 

c) Los técnicos, o sea, las personas que, con base en un conjunto de reglas o principios, buscan crear 

nuevos dlseftos de productos, sistemas ndmlnlstraUvos, m~todos. controles, etc. 

d) Altos ejecutivos, o sea. aquellos que predomina la función ndmlnlstrntlva sobre la ttcnlca. 

e) Directores, cuya función es In de fijar los grandes objetivos y poUtlcas, nprobnr los planes más 

generales y revisor los resultados finales. 

3}Sistemas: 

Son las relaciones estables en que deben coordinarse las diversas cosas, las diversas personas, o 

éstas con aquellos, 

a) Existen sistemas de producclón1 tales como formulas, patentes, m~lodos, sistemas de ventas, 

como el autoservicio, la venta n domJclllo, o n cr~dlto. 

b) Existen ndemils sistemas de organización y administración consbtenlcs en la forma en como 

debe de estar estructurada la empresa, es decir Ja scparaclón de fllnclones, su nómero de niveles 

jcrárqulcos1 el grado de centrallz.nclón o desccntrnllzaclón, cte. 23 
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3.21.0S FINF.S DE LA EMPRESA 

Su fln inmediato es Ja producción de bienes y servicios para un mercado, no hay ninguna empresa 

que no se cst.ibleicn para lograr este nn directo. Los Ones mediatos, supone esto, nnallzar qu~ se busca 

con esa producción de bienes y servicios. 

Ln empresa privada busca Ja obtención de un beneficio económico mcdl:mte Jn snU::!facclón de 

alguna necesidad de orden general o social. 

L'lS finalJdadcs subjetivas del empresario son: Ja obtención de utlllda.dcs justas· y ndecunda.s, que le 

va a ayudar n crear y mantener fa empresa. Existen otras finalidades y otros elementos que interviene 

en la empresa: 

Por pnrtc de Jos empleados, técnicos y jefes; además de la obtención de un sueldo, suelen buscar el 

mcjorrunJcnto de su posición social, Ja seguridad en su trabajo. 

El obrero suele buscar un salruiojusto, condiciones de trabajo adecuadas, mejoramiento. scgwldad, 

etc. 24 

Una vez que hemos menclonndo de una manera breve Jos fines tanto de In empresa privada como de 

Jos miembros de Ja empresa, pa.'mmos a mencionar Jo Importante que es el trabajo en la soclcdnd actual 

para el elemento humanO y poder decfdlr de una forma sencilla, como podfa el trabajo organlwrse para 

obtener una mayor productividad por parte de los empleados. Es asl como llegamos a la siguiente parte 

para comprender el trabajo en fa sociedad moderna. 
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3.3 El. TRARA.IO EN !.A SOCIEQAD MODERNA 

El trabajo produce los bienes y servicios requeridos para que Jos miembros de la sociedad puedan 

saUsfacer sus necesidades en forma directa o a travi!s de Ingresos para adqulrlt esos bienes y servicios. 

La manera en como está organizado el trabajo tiene efectos slgnlflcatlvos sobre la productJvJdad. El 

trabajo también s:uJsface mllJtlplcs necesidades psicológicas porque ofrece a los Individuos un medio 

para lograr metas personales, ganando, reconociendo y wando el tJempo en nctlvldades de utilidad 

social. El cambio en las tendencias del empico es, en p3.11C, producto de los adelantos tecnológicos. así 

como de los cambios en el estilo de vlda y Upo de consumo por parte del plÍblico. 25 

Es Importante para todo tlpo de organl7.aclón sea esta de cuaJquJcr actividad de producción de 

bienes y servicios, entender lo que es el componamlcnto organlzaclonaJ, pnra lograr una mayor 

producUvlda.d y un mejor ambiente laboral dentro y fuera de la organl1.aclón. 
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;M CÓMO ENTENDER El. COMPOBTA!'tDENTO OBGAN!Zt\CIONA!. 

Es el estudio y aplicación de conocimientos relativos a la manera en que las personas acu:'.um dentro 

de las organizaciones, se trata de una herramienta huma.na pnra bcneflclo de las personas y se aplica de 

un modo ecncral a Ja conducta de persona.~ en toda clase de organizaciones. 

Los elementos clave en el comportamiento organlznclonal son las personas, la estructura. la 

tecnolog(a y el ambiente exterior en el que funciona, Cuando las personas se rctlncn en una 

organización para aJcan1.ar un objetivo, necesitan alglln tipo de estructura. Las personas uLl.Jlzan 

ro.mblfo Ja tecnologCa para realizar el trabajo que se proponen de modo que e:itlsta una interacción de 

personas, estructuras y 1ccnologra. 

Personas: 

Las personas constituyen el sistema soclnl Interno de la organización, que está compuesto por 

Individuos y grupos. Las personas son los seres vivientes, pcn:mntes y con senUmlen10s que crearon la 

organli.aclón , y ~sta e:tlste para alcan1.ar sus obJeUvos. La.s organizaciones existen para servir a las 

personas y no ~sta para servir a las orgnnlznclone.9. 

Estructura: 

La estructura define las relaciones oficiales de las personas en el Interior de las organlz.aclones. Se 

necesitan dJferentes trabajos para ejecutar todas las actividades de una organización. Todos ellos se 

deben relacionar en aJguna forma estructural para que su trabajo sea eficaz. 

Tecnologfa: 

La tecnología proporciona los recursos con los que trabajan la3 personas e Influye en Ja tarea que 

descmpenan. Éstas no pueden lograr grandes cosas trabajando lan sólo con las manos, por lo tanto 

construyen edtnclos, dlscnan máquinas, crean procesos de trabajo y combinan recursos. 

Medio: 

Todas las organJz.acJoncs operan en un deLermlnado entorno externo. Una organización no existe 

por sí misma, sino que forma parte de un sistema mayor que comprende otros mUUJples e~cmentos, 

como son el gobierno, la fa.milla y otras organlzacloncs, las cuales se influyen entre sí e integran un 

sistema complejo que se convierte en el tsWo de \'Ida de un grupo bumano.26 
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J.5 NATURA! EZA DE 1 AS PERSONAS 

Con respecto a las personas, existen cuatro supuestos básicos: las diferencias individuales, la 

persona como totalidad, Ja conducta moUvada y el valor de In persona (dignidad humana). 

Diferencias irnih•iduale.1: 

Las personas tienen mucho en comOn (se alteran o se lamentan por la ptrdlda de un ser amado); 

pero cada persona del mWldo es lndlvldualmentc dlstlma. 

La idea de las diferencias lndlvlc.luales proviene origlnalmcntc de la pslcolog(a. Desde el dfa de su 

nacimiento cada persona es singular y las experiencias posteriores profundizan dicha singularidad. Las 

diferencias Individuales slgnUlcan que la gerencia logrará la motivación más notable entre los 

empleados tratándolos tambl~n en forma distinta. SI no fuera por las dlfcrenclas Individuales, se podría 

adoptar alguna norma o criterio comón para tratar a los empleados, por lo cual tambl6n se ncceslt.aría 

un mínlmo de criterios. Las dlíerenclas individua.les exigen que la justlcla y lB rectitud con los 

empicados sean lndJviduaJes y no de rndolc cstad.lsUca. 

LA persona como un todo: 

Aunque algunas orgnnlrocloncs desearían poder uUUzar sólo la capacidad o el cerebro de una 

persona. Jo que deben emplear es al ser humano por completo y no sólo ciertas caractcñsUcas por 

separado. Hay diferentes rasgos humanos que pueden estudiarse en forma lndlvtdualli.ada. pero en una 

tlJtlma instancia sólo forma parte de un sistema que constituye una persona total. En otras palabras, las 

personas actóan como seres humanos totales. 

Conducta moth·ada: 

La psicología ha demostrado que la conducta normal obedece a clcnas causas que se relacionan con 

las necesidades de una persona y/o las consecuencias que rcsult.an de sus actos. En el caso de las 

necesidades, las personas se ven motivadas no por to que piensen que deben hacer o tener, sino por lo 

que desean. 
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La motivación es esencial para el funcionamiento de las organizaciones. Sea cual sea la canUdad de 

maquJnaria y equipo con que cuenta una organll..3Clón, estos eJementos no se pueden uUJlz:u sino hnsta 

que se pongan en marcha y sean manejados por personas que se sientan moUvadas, 

Valor de /apersona (dignidad humana): 

Confirma que las personas deben ser tratadas en forma diferente que los demás factores de la 

producclón1 porque son de un orden más elevado en el universo. Reconoce que como las personas son 

un orden superior1 quieren - y deben - ser tratadas con dJgnldad y respeto. 

Cada trabajo por simple que sea, hace merecedor a quien Jo desempcl'la del respeto y el 

re(;onocimlcnto por sus propias, singulares a.o;plraclones y hablUdades. El concepto de la dignidad 

humana rechaza la anUgua idea de utilizar n Jos empleados como herrnmlentrui económJcas. 27 
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Con respecto a las orgMlzaclones, las suposlclones clave, son que se trata de slslemns sociales y 

que están constllUldos con base en un lnter~s mutuo. 

Sisiema.t sociales: 

Dos llpos de sistemas sociales coexlstcn dentro de las orgBnll.aclones. Uno de ellos es el slstcma 

social formal (oficial) y el Olro es el sistema social Informal. 

La exlstcncln de un sistema saclal lmpllca que el ambiente organlt.aclonal es cambiante y dlni1mlco, 

y no un conjunto estáUco de rclacloncs, como se presenta en un organigrama. Todas las partes de un 

sistema son lndependlcntcs y están sujetas a lnfluenclas de una y otra parte. Todos los elementos se 

relacionan con todos los demás. 

E.l concepto sistema social proporciona un marco de rererencla que permlt.c analizar, cnt.cnder y 

mnnejar los problemas del comportantlento orgnnlzaclonal. 

/nlerb mutuo: 

El lntcr~s mutuo se expresa en la siguiente proposlclón: las organlz.acioncs ncccs1lan a 133 personas 

y estas tamblfn necesitan a las organlz.actones. La3 orga.nlzacloncs llenen un propósito humano, se 

conslltuycn y sosllcnen basándose en alg(l.n lntcr!s mutuo que comparten los participantes. La.! 

personas consideran a las organli.ncloncs como medios para alcanzar sus propla.t metas y, al mlsmo 

tlempo, las organlr.aclones necesitan personas que les ayuden para lograr sus objetivos 

org:m\L'lC\onales. Sl no exlslen estos lnlcreses mutuos, no llene sentldo tratar de reunir un grupo e 

impulsar la cooperación entre ellos, porque no hay una base comOn en la que se desarrolle tal 

estructura. 28 
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J:Z NECESIDAD llE EN'rENQEH 1 A CA! IDAP PE VJPA EN El. TRABA.JO 

La calidad de vlda en el trabajo se rcílcrc al cardctcr positivo o negativo de un ambiente laboral. La 

ílnall<Jad básica es crear un ambiente que sea excelente para los empleados, adcmá!'I que constituye la 

salud económica de la organli.aclOn. 

Apanc de los programas tendientes a mejorar el sistema socloi¿cnico de trabajo, los programas de la 

calidad de la vida laboral suelen poner en relieve et desarrollo de habllldadcs, la reducción del cstrt! 

ocupacional y el establecimiento de relaciones m.1s cooperativas entre la dlrccclón y los empleados. 

La calidad de vida en el trabajo conslJtuyc un avance respecto al diseno tradlclonal del trabajo de la 

admlnlstracton clcnUflca. que se centraba principalmente en la cspcclallzaclón y la eficiencia para la 

rcalli.aclOn de larca.s pequci'h1s. A medida que cvoluclonó, fue utilizando la división total del trabajo, 

una jerarquCa rígida y la estandariz.aclón de la mano de obra para alcanzar su objeUvo de eficiencia. 

Con ello se pretendía disminuir los costos por medio de empleados que realizaban trabajos repetitivos y 

no calificados. La reallz.a.cl6n del trabajo estuvo controlada por una gran jcrarquia que imponía en 

rorma estricta la manera óptima del trabajo, tal como lo definían los ~cnlcos. 

Muchos problemas surgieron debido a la poca atención del diseno clásico a la calidad de vida en el 

rrabajo. Muchos trabajadores eran tan tmpreparados que no tcnfan ninguna satisfacción en su empleo. 

El resultado era una alta rotación de personal y ausenUsmo. Dlsmlnufan la calidad y los trabajadores se 

alienaban. El conructo surgía cuando los trabajadores tratnban de mejorar sus condiciones. 

La dirección cometió un error comOn ni tratar de remediar los síntomas y no las causas de los 

problemas. La verdadera causa fue que en muchas cx:aslones el trabajo mismo no era satlsíactorlo. 

Para algunos empleados su condición era tan incongruente, que mJenrrns más trabajaban, menos 

satisfechos se senUan. De ah( el deseo de dlsmlnulr el trabajo. 

El diseno del trabajo y organizaciones no ha considerado los grandes cambios en las asplraclones y 

actitudes del trabajador. Los empleadores tienen ahora dos razones para disclfar los trabajos y las 

organizaciones y lograr una mejor calidad de vida en el trabajo. 

1.- El diseno clilslco originalmente ofreció una Inapropiada atención a las necesidades humanas. 

2.- Las necesidades y asplraclones de los trabajadores estaban cambiando 
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AlternaJIJJas para la dlreccl6n: 

Para resolver ei::tos problemas la dlrecclón disponía de varias altema.Llvas: 

J •• Dcjnr el trahajo como est.1 y reclutar solamente trabajadores que gusten de los ambientes rígidos 

y In espectall1 .. 1clón rutinaria. 

2.ª Mecanizar y automatizar los trabajos rutinarios para que los trabajadores que no es~n 

satisfechos con el empleo se retiren. Dejar que los roboL9 lndustrlales hagan el trabajo rullnario. 

3 .• Dlsef1ar el trabajo de las organizaciones para que tengan, el primero, los atributos., las segundas, 

el ambiente deseado por las personas, Este enfoque busca el mejoramJento de la calidad de vida en el 

trabajo. 

El nuevo enfoque es ofrecer un equilibrio cuidadoso entre el imperativo humano y el imperativo 

tecnológico. Los ambientes la.boro.les, y Jos empleos que existen en ellos, requieren adapia.rse tanto a 

las personas como a la tecnologra. Este es un nuevo esquema de valores y una forma de pensamJento 

que destaca la calidad de vida en el trabajo. 

La calidad de vida en el trabajo produce un ambiente laboral más humano. Trata de cubrir tanto las 

necesidades prlorllruias de los trabajadores como las de otro nivel. llW1ca emplear las habilidades m1b 

avanzadas de ~stos y ofrecer un ambiente que los aliente a mejorar sus habllldades. 

El trabajo humanizado fundamentalmente presupone que es prefcrlb1e ofrecer lo mejor para los 

trabajadores, Jos empleos, la tccnologfa y el ambiente. Por tanto, el mejor diseno serii dlferente para 

adaptarse a diversas situaciones de estas variables. Debido a que se requiere un diseno de trabajo que 

se adapte a la situación actual. No es una acción <mlca que se establece y se manllene indefinidamente. 

Por el centrarlo, se necesita un reajuste continuo de los factores que acabamos <le mencionar, con el fin 

de mantener ese equlllbrto.29 
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3.8 ORGANIZACJ.mll!EL TRABA IO EN LA SOCIEDAD l\IQJ!filUllA 

Para motivar a los empicados a actuar más eficientemente, las condiciones tanto psíquicas como 

económicas del trabajo deben de ser atractivas. 

OrganJi.aclón del trabajo. El trabajo, cuando ha de dlvidlrse, debe rcpartlrse en porciones de labor 

(puestos) que puedan ser llevadas a cabo por Jos empleados aslanados. Las Laceas o actlvldades deben 

describirse en forma clara y bir::n definida, para mlnlmlz.ar malentendidos y conflJctos enrxc los 

empleados y supervisores. 

El volumen de trabajo que se ha de llevar a cabo determinará el nllmcro de empleados que deben 

asignarse al mismo. Para un solo trabajo se pueden requerir varios tipos de empicados, cada uno en un 

puesto diferente. JO 

3.2 St\DSFACCJON EN El TRABA 10 

El que un trabajo produzca saUsf8"lón o no, depende de elementos ta.les como habllldades, 

moUvaclones, cultura y olros factores, Se ha desarrollado un m.odeJo con diez claves que se consideran 

Llenen un efecto sobre la satlsfaccJOn que debe ser derivada de un puesto. EUas son: 

J.. La variedad (herramientas, equipos, actividades y lugar de trabajo) 

2.- La aulOnomla (Independencia y control al efectuar un trabajo) 

3.- La Interacción (número y Upo de lnterrelaolones) 

4.- El conocimiento y la habilidad (tiempo requerido para ser eficiente) 

s .• La responsabilidad (cercanía de supcrvlsJOn y costo de los errores) 

6.- La Identidad con la tarea (eómo la contribucJOn propia se suma aJ esfuerzo total) 

7.- La lnformacl6n (posibilidad de mantenerse Informado) 

8.- El pago (sueldos y beneficios) 

9.- Las condiciones de trabajo (ambiente físico de trabajo) 

10.- El tiempo de ciclo (tiempo necesario para llevar a cabo una unidad de trabajo) 
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La mayor dificultad para detcrmln11r cómo aumentar la sallsfaccl6n en la realización del trabajo 

procede de las diferencias individuales en habllldades, antecedentes y condlclón social que dificultan 

establecen los modelos de necesldades psicológicos específicos de los empleados. Como resultado de 

estas diferencias, el trabajo que es aburrido, repcUUvo y sin desaf(o1 para un lmllvlduo, puede l!ICf 

satisfactorio para otro. 

Diferencias en habilidad 

Los empleados que llenen grandes habilidades para hacer su trabajo tienen una mayor probabllldad 

de sentirse satisfechos con ~l. Lo.s pue.stos deben de dar a 1os empleados oportunidad de utlllznr sus 

hílbllldaclcs hasta donde se pueda, de otro modo, la falta de aprovechamiento de sus hablUdadcs puede 

ser una fuente de desagrado y frustración. 

Dlferenclns en aptitudes y en adaptación al personal. 

Los empleados que se adaptan con facllldad probablemente estarán más satisfechos, con sus 

slLuaclones de trabajo que los que no .se adaptan. Más aOn si la falta de adaptación proviene de 

problemas del Individuo, no es probable que se pueda reducir su insatisfacción redlsenando el puesLO o 

el ambienLC de trabajo. 

Diferenctns en la percepción de lo que es justo. 

Es esencial que las recompensas financieras y pslcológlca.s que reciben los empleados sean 

equitativos, tanto en lirmlnos de lo que se les está exigiendo, como en lirmlnos de lo que están 

recibiendo por su trabajo. 

Diferencias en la bllsqueda del prc•Uglo ocupacional. 

Los empleados pueden derivar satisfacción del prestigio que le puede d11r su ocupación o de la 

reputación de la organización en que ellos trabajan. Puede ser una fuente de satisfacción para ellos que 

sus amJgos y conocidos sepan que ellos son parte de una organización de presUglo1 aunque esta sea 

pequefta. 

SaUsfaoclón a trove. del enrlque<:lmlento del puesto. 

El enrlqueclmlento del puesto es esencialmente un incremento de fucclonea, de autononúa y de 

rcsponsabWdad que tes permite a los empleados tomar más decisiones. 
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Da a los empicados una oportunidad de hacer mayor uso de sus conocimJentos y habllldades al 

planear, ejecutar y controlar las labores de su puesto. 

Abarca Ja posibilidad de delegar a un grupo de trabajo mayor autonomía en la ejecución de sus 

trabajos. La contribución básica de est.1 l~cnlca es la de hacer que los trabajos de los empleados sea 

más slgnlílcatlvo y darles un mayor sentJdo de rcsponsabltldad y uo mejor conocl.m.lento de Jos 

resultados de sus esfuerzos. 

Rcacd6n ante el enrlqueclmlento de puestos 

El enriquecimiento de puestos puede crear un conflicto con la lucha de algunos slndlcatos por 

mantener el control de los trabajadores. Este control puede ser sobre la manera como el trabajo ha de 

hacerse, sobre tos criterios de producción, cte. El hecho de que muchos tlderes obreros no es~n 

entusiasmados con el cnrlqueclmlento de puestos hacen que las organizaciones deban proceder 

cautelosamente para iniciar tales programas. 

UJnfladones del enrtqueclmlento de puestos. 

A pesar de Jos beneficios que pueden ser logrados por el enriquecimiento de pues10s, ~ste no debe 

ser considerado e.amo una panacea que supera todos los problemas de producción y de inconformidad 

laboral. Es probable que Jos programas de enr!qucolmlenlO de pucslOs logren más ~xllo en algunas 

situaciones de trabajo que en ObaS. 

No es la solución a problemas de Jnconformldad por Jos bajos pagos y prestaciones, a la Inseguridad 

de empico, n la Jncompctencla técnica, o la baja producUvJdad por las malas hemuruenw y materiales 

o el trabajo administrativo Inadecuado. 

Alguno• empleados no quieren IJlJls responsabillda.d o auionomla. Tam¡xx:o les gu..ra la Idea de 

recibir órdenes de sus campaneros o de sentirse presionados a trabajar mA.s duro por otros miembros 

del equipo de trabajo. 31 
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3,10 INCONFORM!Dt\Df.S DEI. PERSONA!. 

Es probable que los problemas laborales .!iC resuelven más íácllmente si se reconocen previamente y 

si se tiene un hanaJe de soluciones alternas para actuar a fln de solucionarlos rápidamente. Algunos 

empicados pueden tener dificultad para revelar sus inconformidades, pero otros reclamarán sin demora 

cun.lquier agravio percibido aunque puede ser que ellos no sean capaces de reconocer la naturaleza 

verdadera de sus quejas o de describirlas con precisión. 

El departamento de personal puede descubrir prablcmru a trav~ de lnveslJgaclones de opinión, 

llevadas a cabo o trav~s de su comunicación directa con Jos empleados o por medio de cspeclallstas 

contratados para ese propósito. Sin embargo, el mejor medio son los supervisores tnmcdlatos que están 

en contacto continuo con los empleados y que pueden detectar y escuchar cualquier quejo. 

Por está razón, es importante que los supervisores creen una atmósfera y una relación que aliente a 

los subordinados a hablar y dlscuUr cualquier cosa que pueda molestarlos sin temor de provocar 

resentimiento. Puesto que algunos individuos pueden tener dificultad en e~presarsc o en fdcnUficar 

precisamente la causa exacta de su de.sagrado1 el supervisor debe aprender a ser hábil en ayudarles a 

expresar sus sentimientos. 

Usualmente los problemas que son más dlffcUcs de resolver son aquellos que los subordinados no 

quieren o no son capaces de expresar. Tales problemas pueden reflejarse en actitudes como la 

negligencia, mal genio, apatla, retrasos, Indiferencia, baja calidad y canUdad de trabajo. 

El supervisor capacitado será aquel que no haga interpretaciones inadecuadas de las quejas, sin 

considerarlas como ataques personales, con el propósito de diagnosticar y correglr las CB\158! reales de 

los problemas. 

La lnconformldad relacionada con el trabajo, sucede con frecuencia a causa del fracaso de los 

empicados al no poder hacer su ttab::ijo satii;factorlamente. Los empleados que están colocados en un 

trabajo que no les agrada o que carecen de orientación adecuada, de entrenamJcnto o de supervisión, 

probablemente son más propicios a obrar de manera no saUsfactorla, de estar descontentos con su 

empleo y a llegar a ser empicados con problemas. 
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El factor que determina la satisfacción de un trabajador no es necesariamente la naturaleza de las 

funciones, sino más bien si está capacitado y si es competente para llevarlas í1 cabo. A su vez, las 

insatisfacciones causarán frustraciones que pueden canalizarse en agresión, apalfa. evasión, etc. 32 

J.J.1.REllll.CCION DE CONFIJCTOS 

Aunque siempre habrá quejas por parte de Jos empleados, los administradores competentes pueden 

ayudar a prevenir las situaciones que las producen. Siempre que parezca estar dcsa.rroll4ndosc un 

problema. la dirección debe procurar Inmediatamente, descubrir las causas y tomar la acción correctiva 

que sea necesaria. En algunos casos la acción apropiada de corrección puede requerir un cambio en los 

procedlm.Jentos de trabajo o en las condiciones de empleo, en otros casos puede ser lograda a trnv~ de 

mejoras en la comunicación, el trato humano y la consideración demostrada hacia los empleados. 

En una investigación al respecto, se demostró que la cantidad de confiJctos estaba dcfiniUvamcntc 

asociada con las siguientes consideraciones: conflanz.a mutua, respeto y cordlalJdad entre los 

supervi:'IOre! y sus grupos, nsí como un mayor fomento de comunicación efectiva. 33 

Ahora procederé en relación a lo expuesto anteriormente a anal.liar la empresa en caso, para ver si 

se presenta el problema en estudio, la lnconslstencla en el empleo. 
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41.A INCON.SISlE1'1C.1ArnL.El\lfLEQ.DE !.A Ell!PRESA COCA CQ!.A S.A DE C.V 

..:U.QUE ES 1 A INCONSISTENCIA EN El. El\JPI EQ 

En realidad no existen deflnJclones del término de lnconslstencla en el empleo, aunque algunos 

aulorcs lo consideran como rolación de personal y algunos otro! como deserclón del mismo. Uno de 

los conceptos que más me gustó y que considero muy entendlblc es : ta disposición de Jos empleados 

para abandonar una orga.nit.acíón e irse a otra 34 

Unos au10res mencionan que se refiere a empleados que empiezan y dejan de trabajar para una 

oreanli.aclón JS 

[[ost Knapp nos menciona en su libro fs>rqut..J;~~~lllC. que 

lns causas de Ja rotación de personal puede ser por tres moUvos principalmente: circunstancias ex temas 

a la empresa, causas debidas a la empresa y motivos penonaJes.36 

En algunas ocasiones habrá motlvos que son imputables a la empresa y habrá otras causas que no lo 

son a esta sl no que pueden Intervenir una serle de elementos como el cambio de residencia por parte 

del empleado, problemas familiares, etc. 

Las causas o razones que originan esa deserción de Jos empleados para Use de Ja orsan1zación, 

deberán ser tomado! en cuenta por la dirección y apUcar clertas medldas para tratar de disminuir ute 

abandono primero, y luego tratar de retenerlos y hacerlos scnlir como parle lmportante de la empresa y 

que sin estos no se podrfan alcanzar los objeUvos de la organización, los recursos hwnanos son 

considerados como Jos recursos más importantes con Jos que cuenta un orsanlsmo y lm más difíciles 

de manejar. 

La tcnninologCa de inconsistencia en algunos textos se refiere a la "falta de consbtencia de los 

empleados en su trabajo". 

Yo la considero y lo defino como el abandono por pone de lo• empleados de la oraanl1.aCIOn para 

irse a otra donde les ofrezcan mejores condiciones, por ejemplo, un mejor nivel de vida, un du~Uo 

por parte de estos, etc .. Lo manejo como inconsistencia porque me refiero, al porqu~ los empleados no 



son consf91cn1cs en su empico, porqué cambian frecuentemente de organización y no permanecen en 

ella. 

El concepto de rot.1cfón de personal va en dos sentidos: ·por una parle Ja saUda de Jos empleados de 

Ja organización hacia otras (que vendría siendo to que es la inconsistencia en et empleo), y por otra 

parte el estar cambiando al personal de un puesto a otro por cargas de trabajo, o que se tenga como 

poUUca en la organización estarlos cambiando de puesto. Es por eso que yo conslder~ este tfrmlno 

mejor, y es el uUllzo en mi Investigación. 

Breve uWlt.ad6n de Jos cuesUonartos 

Apllqu~ el cuestionarlo 1 para ldenllflcar primeramente cuáles son las causas o rozones que pueden 

originar el problema en estudio, las respuestas obtenidas de la 11Jtlma pregunta fucrón tomadas en 

cuenta paro un segundo cuesUonario que se apUcó para conocer cuáles eran las causales más 

Importantes de la inconsistencia en el empico, que representaran mayor problema en la empresa y una 

vez conocidas estudiarlas a rondo. 

El cuestionarlo 3 lo apllqu6 para tener Información más objetiva sobre las causales, lambl~n me 

proporcJonó lnfonnaclón necesaria del personal de Ja cm.presa y me pcnnltJó verificar si la Información 

obtenida a tráves de los primeros cuestionarlos era verídica. 
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4., Clf}'S1]0NAHIO J 

NOMBRE: 

NOMBRE DEL PUESTO: 

ANTIGÜEDAD:_ 

USTED ES PRIMERA VEZ QUE TRABAJA EN LA EMPRESA: 

llA ESTADO EN OTRAS EMPRESAS: 

NOll.IBRE ANTIGÜEDAD PERIODO (AÑO-AÑO ) 

PORQut SALIÓ DE LA EMPRESA: 

~ J El.EMENTOS out~ INFLUYEN E•·•" INCONSISTENCIA 

/ntrod1u:ci6n: 

En un estudio prellmlnar que rcallcf, en el cual apUquf el cuestionarlo 1, para poder ldenUficar lar 

causas o razones que nos pueden originar el problema de la lncooslstenc;:ia en el empleo, este ·catudlo lo 

aplique en la empresa refresquera Coca Cola S.A. de C.V. en los nlvctcs.opcrativos y nlvcl_ do 

supervisión que es donde voy a conocer posteriormente sl en realidad se presenta este problema. 
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En un primer cucstionamicnto que rcallc~ sobre posibles circunstancias de la Inconsistencia en el 

empleo, decidí lanzar una precunta fUndamenlal abierta para poder obtener mayor Información para mi 

Investigación. ¿Porqut salló de la empresa7 

Muestra: 

La muestra tomada para este prlmer cuestlonamlento fue de 10 trabajadores tanto del personal de 

connanza como slnd.Jcallzado de un universo de 101 trabajadores1 el tamafto de la muestra tue pequena 

porque lo ullllzar como una muestra prellmJnar. 

Estadistica: 

La muestra es de 10 trabajndores y el universo es de 101 trabajadores {personal de confianza y 

stndlcallzado), la muestra representa 9.90% del tot.a.1 del universo de trabajadores de la empresa. 

Resultados: 

Los resultados obtenidos a trávcs de este cuesUonarlo fueron los siguientes: 

Obtuve una serle de respuestas que fueron tomadas de la pregunta clave de este cuestionarlo, las 

cuales me sirvieron para conocer de una manera más objetiva cuales elementos son los que influyen en 

el problema en estudio. Y a conllnuaclón expllcart brevemenlc cada uno de estos elementos. 

•Por no com•enirms el sueldo: 

Posiblemente el sueldo que percibe, no le alcanza para satisfacer sus necesidades prlmarlas. 

secundarlas y terciarias, por no haber más prestaciones, 

• Moli\.'OS personales: 

Por tener problemas familiares, por no haber opon.unidad de desarrollo, la salud y problemas con 

otras personas. 

•Por faltar alguno' días en 101 q1U yo tuve problerruu: 

Por presentarse problemas en la familia. por tener a1guna enfermedad, tener que salir de Ja c:ludad1 

CIC. 

•Por lenninarse d contrato: 

Por no haber oporwnldades de renovarlo, por no haber más trabajo, ele. 
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•Porque el ptU!.Jlo no me giutaba: 

Por no haber iluminación, exceso de trabajo, demaslado abwrldo, por no haber seguridad para el 

trabajo, cte. 

• Cambio de ciudad: 

Por tener problemas famlllares, problemas de salud, problemas con companeros, etc. 

•Problemas con mi jefe: 

Falta de comprensión, discusiones, medio amblenle laboral muy pesado, etc. 

•Problemas con los compañeros de trabajo: 

Medio ambiente de trabajo no favorable, exceso de confianza de algunos empicados, relacione::¡ 

informales denLro de la misma área, etc. 

•Por eAceso de trabajo: 

Porque hay muy poco pcr.:onal, por no tener el equipo adecuado para realizar su trabajo, etc. 

•Por tener mucha rcsporuabilidad en mi p1us10: 

Por tener mucho personal a su cargo, tener las tareas m..1.s dlfCclles del área. manejo de dinero, cte. 

• Porque no era la carrera q1.e habla e.rtudiado: 

Por esw en una área fuera de mi conoclmJento o de ml experiencia. 

• Por no creer en problemas con mi familia: 

Por tener problemas fam.Ulares1 problemas de salud, tener que salir de Ja ciudad, cte. 

•Renuncia \•o/untaria: 

No me guslaba el ambiente de trabajo, problemas con mi jefe, problemas de salud, problemas con 

mis compafkros de trabajo, cte. 

•Por pre.rentarse nu.e\•as oportunidades en otra emprua: 

Tener más ccn::a otra empresa. mayores sueldos, oportunidad de mcensos, más prestaciones, etG. 
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• Afe ocasiona problemas de .salud mi lugar tk trabajo: 

Palla de iluminación en el área, exceso de ruido, falta de vcnUlaclón, cte. 

•No me adaptt al lugar de trabajo: 

Horario muy pesado, lm1talaclones Inadecuadas, no hay seguridad, equipo de operar muy molesto, 

no es lo que yo pensaba, etc. 

•Estoy trabqjanJo porque me Jalió e.sta oportunidad: 

Por Ja cercanía del trabajo, facilldad de horario, sueldo razonable, porque hay amigos en la empresa, 

ele. 

Estos elementos los voy a reafumar en un cstudJo posterior, y algunos ob'Os que conslder6 

importantes, en los que me avocare en e1 nivel opcraUvo y de supervisión. 
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H C!!ESTIONARIQ 2 

NOMllRE ........... -----··· 

NOMllRE IJEL PU•~~TO ••• _,_ ........ ,_ AN11GÜEIJAll.-- ES LA PRIMERA VEZ QUE 

TRABAJA EN LA EMPRESA Sl ..... NO ..... 

HA TRABAJADO EN OTRAS El\ll'R•~~AS 

MENCIONE EL NOMBRE DE LAS EMPRESAS 

NOl\IBRE .................... ANTIGÜEDAD ...... _ PUESTO .. -

NOl\IBRE .................... ANTIGÜEIJAD-·-· l'UESTO--

NOl\IBRE ......... ___ • ANTIGÜEDAD ..... -. PUESTO ... -

ES USTED EMPLEADO DE CONFlANZA SI ..... NO

ES USTED EMPLEADO SINUICALIZADO SI .. - NO .. -

MENCIONE PORQUÉ SE SALIÓ DE LA EMPRESA EN LA CUAi. LAllORAUA. PUEDE 

MARCAR UNA O MAS RESPUESTAS SEGUN SEA SU CASO CON UNA X 

_Por no convenlnnc el sueldo. 

·-· ~toUvos ¡1crsonales. 

·- Por rallar algunos ellas en que yo tuve problemas. 

·-Por tennlnarsc: el contrato. 

_ Porque ese puesto no me gustaba. 

- cambio de ciudad. 

-··Problemas con mlJcrc. 

__ Problemas cou los com¡iancros de trabajo. 

·- Por exceso de 1nbajo. 

_ Por tener mucha rcsponsabntdad ea mi puesto. 

_Porque no era la carnra que habla estudiado. 

·- Por 110 ercer en problemas coo mi familJa. 

Renuncia voluntaria. 
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·-Por presentarse nuevas oportunidades eo otrlll empresa. 

-·Me ocaslo116 problemas de salud mi lugar de lrabaJo. 

__ No me ada(llé al lugar de lrabajo. 

·-Estoy lrabaJando ooroue me salló esla ooomuddad. 

Introducción: 

Para eslo apliqut! un r;cgundo cuestJunamlento, tanto a nivel opcraUvo como a nivel de supervisión, 

en el cual cnumert una serie de elementos que yo considero como posibles causales de la 

inconsistencia en el empico. las cuales fueron proporcionadas por los mismos empicados en un primer 

cuesllonamlento, al preguntarle¿ Porqu~ se salió de la empresa?. 

Este cuestionario 2 es más elaborado para que me permita obtener una mayor lnformac:lón, sobre los 

empleados de la empresa y fundamentalmente que me perm.Jla conocer cuales son las causales más 

importantes de la inconsistencia en el empleo y que representan mayor problema en la organización, 

para poder estudiarlas a fondo posteriormente, 

Muestra: 

La muestra al igual que Ja del cuestionarlo 1 es de 10 trabajadores tanto del personal de confianza 

conm l3Jnbi6n c.Jel sindicalli.ado de un universo de 101 trabajadores, el tamailo de la muestra lo 

cons-idere tambltn pcque~o. porque ya cono1.co los posibles elementos a hora voy a estudiar los más 

Importantes para este estudio. 

Esladblica: 

La muestra es de 10 trabajadores {personal de confianza y personal sindicalli.ado), la muestra 

representa un 9.90 % del total del universo de trabajadores que es de 101. 
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u 
111 

IV 

V 

V! 

VII 

VIII 

"-5.IA.lilADE CONTEO DE l!AJ'OS 

UNA MUESTRA TOlllADA DE 10 TRABAJADORES 

CONTEO 

Por no convenirme el sueJdo. IIII 

Motivos personales. u 
Renuncia volunlarln. Illlll 

Por presentarse nuevas oportu~ lII 

nidades en arra empresa. 

No me adapt6 al lugar de trabajo. 

Estoy trabajando porque me salió lII 

cslil oportunidad. 

Por terminarse el contrato. 

Por reestructuración de la 

empresa. 

S2 

FRECUENCIA 

4 

2 



~.6.GRA.l'ICA.llE.LA.l\lU.ESl'RA»..E.J.OJRAl!A.l1WOJU:S 

Num. de 
personas 

Muestra 1 O trabajadores 

• Rr:sultndo:oi ohknldo~ del cucst.lonarfo 2 

Antes de entrnr n explicar los elementos que intervienen !!O In incom1islcncfn en el empleo, quiero 

hacer notar que tom6 cinco elementos los cuales fueron los que tuvieron más peso y íucron obtenidos 

mcc.linntc la nplic11ei6n del cuc:tlionnrio 21 como se mucslra en In tablo de conteo. 
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!l.Z. Llll!J.ll V_Ol:i_l'ERS.O!'JALEli 

Esta causnl es lan variada como lo es la conduela humana, doy mcm.:lón a las mfis comunes. 

St el trabajador afectnd.o no pcm11lcn que madure en su interior por parte de la empresa y crean el 

motivo válido; existen motivos pcrsonnlcs lmkpcndkntcs que puedan Inducir ni trnbajador a c:mcclnr 

su conlrnto de trílhnjo. 

lJn trnh:ljaclnr ahandnna ::iu puesto cuamlo c:imhia <le vlvlcn<..la o de lugar c.k n·sldcncln por motivos 

ju:-;tiflc:u.lu:. y no le es yn poslhlc trnslndarsc a su lunar de lrab;ijo habitual (se Incluyen en este caso los 

de mJgrnclón). 

1'mnbi~n puede deberse a Ja anslcdml o conocltlo también como nneustla Ja cual es causa de una 

c,mn varlcdnd de conlllctos~ la ansiedad consta de dos componentes: uno samMlco (disturbios en ·la 

rL'splmch'm, lcmhlnr, sutlornd6n) que :ie le conoce comu dei;nrdcncs fMcn~ y Jo~t desordenes nfecllvOs 

que es psicológico que se puede manlfrstar como un esLJdo de lnquletud, Impotencia de hacer n1go 

respecto a situación personal. 

Una de las causas más frL·cucntcs de a11sicdad es Ja frustración que ocurre siempre cuando una 

persona se encamina a alcnnz:ir una meta y se le Interpone un obstáculo que se lo impide: la 

amoncst.1..;Jún de un superior, ser objeto de hurla. ll"ahajar en to que no pcxJcmos hacer, problem.1s 

económicos, connlctos conyur,ales. divorcio. 01ucne del cónyuge, matrimonio, cnícrmedad personal, 

de un ser querido, ele. 

La nn3ustla es una ansiedad Intensa causada por una situación real ó ps(qulca considerada peligrosa 

por el yo del :;ujcto que la reprime. 

Todos los humanos nos encontramos con frecuencia ante impulsos lnstln1i\·os que surgen en nuestro 

inconsciente, y que por razones pcrsonnlcs unos pueden canalizar y UL1ncjar adecuadamente. Mientras 

m~s Impulsos reprima menos cnpacld~d tendrá de m:incj:ulns atlcc.:uadamenle lu que lncvitablcmcn~~ 

scguir~n sureicncJo de sus urgenclns ln:;tintlvas, c~tos Impulsos son muy dlfícllcs de mancjai: porque 

cn:;i :-lcmprc c:<L1n rcl::iclonndos con la aercslvldad y In sexualidad en íormas y de manera lnncCpL1blcs 
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para el super .Ytl del sujeto ( com:lcncla moral perFumd ), nercslón n pmlrc~. n hijos, hcrmnnos, 

Fcxualld:id c.Jcsvladn u homosexual, etc. 

l!I estrés se rl·ílcrc ni mismo prohlcma e.le Ja rmslcdad y la angustia con ale.una:: variantes mfls que el 

fondo, íll Lr:ih:1J1) y In proc.luctlvltJnd del Individuo sujeto ni estrés, íllnuna llr.L1 de eventos que 

Intervienen en el cstrts en el lua;ir de tr;ibajo: EsLar en competencia con nlgCm colcea. la muerte de uno 

de ellos, comen1.ar un nuevo empico, disminución de lnBresos, ambiente ruidoso, compai\eros y 

supervisores poco comunknllvus, conllictus con un companero o ~upervlr.or. Ate.unos otros que 

ocurren en nuc::lra vida diaria. fuera c.lt:I trnhajo, que también son considerados como causantes del 

estrés: camhlo de domicilio, venta e.le !::1 casa, vacaciones. compra de una casa, dlflcultades con 

parientes poUtlcos, la muerte del espo~ota), cte. 

Se pl:lntca tninhién la ~ltuaclón cuando se lrata de un cambio de pmfcslón proycct:ldo o 

prc:rnpucr.tmlo pm nlr.ulen; nntc esL1 ::iilunch"in Fe suele hallar el trnl'lnj:ldor cumulo, poFcycmh> qul1.:\ un 

:lprcndizajc crJnlpkto e.Je un oílclo, ::ie le pwpunc volver 11 ~l. cuando los famlllarcr. o amlglls presionan 

para que acepte una nctlvl<l:ul que le conviene. En tales casos suele trnL1rse e.Je nhandono de trab:.jo C:n 

una cndena de montaje o en un proceso de máquinas que nunca le fue frun\llnr. y aceptan veces un 

salarlo Inferior o un horario mayor con L11 de trabajar en un nutenUco oficio. 

No es precl:mmcntc el peor personal que tiene problemas de esL1 cl:ise. si i10 mas bien el mejor que 

siente inquietud por adquirir una verdadera formación. Existen muchos moU\'OS rara que el trabajador 

decida abandonnr su trabajo, pero los comentados cambios de vivienda y de profesión han resultado 

especialmente importante 37 
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Lo primero que un trabiljmlor hu~\!a nl Jncrc~nr n unn empresa es ohtcncr un salarió justo y 

p10p11rclonm.ln :1 la lmporlano;ta de su~ l:ihorcr.: c:i; cierto que cu:mtlo se i1upc..·ran rrtwi lrmltc~ puctlcn ser 

un ckincnlo secundarlo, 

S;tlario: e:> In rclribucll'm que drbc raDnr el p:itr6o al lrnbajndor por su trali:ijo. se Integra con Jos: 

par.n~ !H"i;hn~ en dcctivp pnr cuotri diaria. fr>ttiílc;u:.innc::. pre~tacionc-s en c:~pccit", t'IC. 38 

A trah.1jo leual <lcscmpd'm.do en puesto, jom;:icfa o condk:loncs de cílclcncla t.amblfn lgu.-dcs debe 

currc~rontJr;r ::.1lario lr,uaL Los pJa1or-: par;i C'l ¡x1eo de c::ite nunca po<lri'\n ser mayorc:; Oc unn sctnmlíl 

p.1ra las pcrr.onns que dcscmrcrm.n un trn~:"ljo m:ttcriat y de quJncc día::: pMa lns demás trahajadorcs 

¡,quf es lo <jll<.' óifcrcncl:i L'l rneldo del ::::1l:ulu7. SI h1s t-1<1lnrlm1 no ~un sullclcntci::, por to menos pa.rn 

procurar un nl\'cl decente Uc vida sin nngu!>ll:is cconómlcns, no podrá haber lntcr~s por el tmb.1Jo. 

El snlMh> permite.• n.l trnbílj;1lJL)r s;11l~f;u . .:l.'r ~us ncccslóa<lcs H::icns y las <le :-u fomilia, no purquc et 

puc::h> ofrezca lOOt> cómufl) Uc: s:allsfüci;itmc:: que desea, ckj.1rá óc rcqut'rlr uu ~alílrlo rnzon:ibJc. 

Existen vmfas lcorCíl:: dL' motivacii.:in aúministratlvas que nos sirven para <."nlcndcr quf motlw1 :i la 

conducl.l hum:ma, c1 C'Stuólu de c::t.1~ ll'urfíl~ no~ nyud;u,1 a. explicar l:i natura1t1 . .i compleja del prvceso 

m01lvnclonal. 

Una. úc las teorías sobre la motlvadón c¡uc m.1s ha lníluído en las corrientes contcmpor~nc.a.s es In 

cJc M/\SLO\V su teoría es i:unoclda como In lC'nrla e.le la jcrnrqula de 1í1S nrcc!il<ladcs, porque la.'\ 

nccc.'i'idadcs hum:inas cst.'\n orl:!:mlz.1cfa.s ~cgún un ~lstcma de prlorida.cles, c::La teoría es la que yo 

considero m~:; tmpt>rt.1mc p.1m mi hwcslig:idón. J\I ullll1.arJ:i uno dchc de C!it..1r consciente de que cada 

individuo tiene un parámetro (.)isUnlo de nt'~esh.lad, lo cual sólo se puede entender al C$lUdlar a un 

in<llvlduo en concreto. 
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1 ..... tcorfo !i.c n~n11m en dncn c.·.atc¡.:nrfas: 

l.- Las necesltlades fisiológicas: En este grupo se Incluyen necesidades de comld:i. aeun. nlrc, 

descamm. cuya sntlsfm:clón es nccesar\:i p11rn el mantenimiento del equlllhrlo corporal. 

11.· Las ncce::\dades de sccurldmJ; Incluyen necesidades de seguridad Wnlo rl!=IC:i como pslcoH'1glcil. 

la necesidad de estnr protceldo de los peligros externos que amena1.an a nucstrn cuerpo y a nuestra 

personalidad, los empleados quieren trabajar en empleo!! donde no se cxponc:-in a peligros )'que den 

g11rantf;1~ de pcnnnnencla dentro y rucra de la empresa. 

111.· l.ar. necc1:idmh:s de aílliac\6n: 1.n nccc!'=ldnc.I de \nlegr~mic socta\mcntc es \il principnl en esta 

c:.i1ccnrla: un individuo c.k~ca tener rcl:u;lt 111cs nmi.i::toFilS con otras pcmmas y dc:;cn ser rcspel.1do por 

lV .~ 1.as nccc.i::ldndcs de cr.tlm:-ich'm : lnduycn el dc!'=en del respeto dl' r.( mi!-"mo. la sufh.:lcnc\a, \3 

dcstre1,.'\ y compctcnc\3, la conllanw frente al mumk,. Tamhifo ~e le lnduycn en c:~tc crupo el tlc::c.·u tlc 

una hurn:1 rc¡mlacl(m o tlc rrcstlr,ló. el rcr.pctn y lól cslhnach'm tlc ou·a::; pcrrnna~. 

V.-1.a ncc~:iidall tlc nutnne:1\\znciún: I!:; el tlc.·::;co tlc una pc1·s1)na de cumplir cun !1US prop\:i.i:: mcLi..o;, 

c.r. decir. In ll'mlrncl;i a rc:ilirar )' dcrnm11lar :i:u pro¡,io potenclnl (lo que uno puctlc ;<:er y debe Hr ).39 

i llE AUTORREALIZACIOry 

! LJE ESllMACION 

1 DE AFILIACIOÑ 

1 DE SEGURIDAD 

1 FISIOLOGICAS 

• l,rioridad de la~ ncccsidatlcs humana.s. 
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La .-enuncia ni trnbnjo jm:i:;cntmla pt1r el lr:1h¡tj:u.Jor nu constilU)'C un convenio o algún otro m:to de 

nqucllmi que cnnform~ .a la. ley federal de tral•:1jo, rcquk1c para i:u v<1\ldc1. h:u:cr~c nntc In junt.1 y ser 

nprohnda~ r1r ~Sl3+ sii;() que dicha TCOU11..::la COn:ll\tU)'C Un ílClO unilateral del trnhajac.Jor, que de C'SC 

1mxlo dccl~~· ,, J>?ílCT 1:1n a l:i rcl.1ch'm dl'l tr;ihajo que lo llg:i con 1.1 cmprcs.1. 

El cmp~c:1d~ opta por terminar su rclm.:h'm lnhornl dc manera más o menos c:-pi.mL'\nca, presentando 

unn r~nuncla al pucsio que ocupa. En muchas ocasiones la renuncia puede deberse a una relación 

cunflictlva cun uno n \;mfo:;; micmhrus lk 1'1 01u:111l1.aci<111, a mcjmcr. nfcrL:1:t cxll:rnas <k otrns cmprcsa.i; 

o por ramnes pcrslm:ilcs entre otras. Cunndo se pnxJuccn renuncias volunL'lfitis en una organización las 

\":le antes !:e llrn:m por lns can:11cs nonn:-ilc:; e.le n:clul~unienlo. 

Las decisiones abarcan un rango que va dc~dc las m;'\s simples (por cjcmphl: llt·c,ar larde al trabajo) 

que afccL.1 solo a quien las toma, hasta nquellas cxLrem:u.Jamcntc complejas {pul' ejemplo: faltar un dra 

al 1rnhaJn) <JllC arcctan a muchas pcnmn:i:1. 

El que va a t.lcddir. lrnLi.r{l de clcr.ir la alternativa que oírc1.ca la mnym cantidad de consecuencias 

<lcHndns y el mlnlmo de Indeseadas. 

Lo que un imlivlduo puede pensar que e~ mruavllloso para él y para su erupo, puede diferir de lo 

que calla uno de los otros piense: la mejor fonna de reallz:1r los objcllvos propios to de una empresa) es 

utllizan<lo los conochnlentos al máximo. 

Mejorar al miiximo su condición económica y social, ganar prestigio, reputación, respeto y 

admiración, vivir muy bien con el menor esfuerzo. tener una salud a toda prueba, poder ayudar 

c.·con(imlca y moralmente a In gente, loerar dinero y segurldnd en el futuro, c.ll~fruL1J' de una. vida 

pcrfccL1., vivir de ;icucrdo n sus crcencl~. tener un trabajo que le d~ mucha."1 sntlsfaccloncs, tener un 

empico seguro. 

A un:is personas estas mtlilS les pueden parecer sencillas. exageradas o tonL'\S pero cada pcrson3 

llene Ideas dist\nl.1.S de lo que les custarfí1, asl, lo que a unos puede parecerles mnravllloso a otros tes 

parecerá absurdo. 
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Dt• furm:i pnrcdd:i lo:-; cjrc11tlWJ!'I de 11n:1 i;ompniHa put'llt'n rRL1hlcccr como ohjctivos intermedios Jo 

que ellos conshkr:m ciue asec,umr.tn en el fumm hil'ncsL1r de la compnl'Hn: crecer para dcs:irrollnrnc, 

nFeguinr el h~lenc~L1r~dc Jos emplc:1dos, numt'ntnr l:i!-" vcnt.1.<;, acumular rcserv:is ílnnncierns que den a la 

compaílí:i sceurld<uJ, el llcenr ,, ~er Hdl'r l'll In intlurtrla. ele. 

A íln de reducir la .pérdidn de sus vnlit>sus rccurms humanos, los tlcpart.1mcn10~ de per:mnal pueden 

llevar a cnho vmlas acclont>s, el ni\•cl de renundm: v0Junt.1rlas pueden reducirse nll·dianlc un amhlcntc 

d~ trabajo irntlst'ai:torio, un puesto intcrcsnnlc y ntr;ictlvo, supc1\'lslón de nlla calkl:u.J y oporlUnlc.Jatles 

de dc::cmollo. •10 
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E.'\l:::tt'll ;elc.1111:1;. ~ornm~.J;1:: c11,"ilc::: cito ;u.Jclanlc p:1rn lllur:1r un;1 1m·juf comprl'll::l<111 de Jns pcnmnmr 

c¡u~ al Iniciar :;u .. vl<.fa e.Je trab.1.Jo, dentro dt• 1:1 orr.;infz:icl<m, que ~e ponen ,, r.u consfdcrncMn y que 

mcrc~cn pcns:u-:;c y scaulrsc: 

• Es ju~to rcc·onoccr que quieran cu:11Ho nntcs •L'<Urnlr fundonC's de rc:::prnm1hllh.J.1d. 

• t:.s n~·C~:::nrlu dar scaurid:id al pcn:onal de que su trah:iJo podr.1 cnrlqucc.:crsc. 

·No ¡~r.1n producir~' no :;e le~ d;111 n conocer los objetivos y la csrructurn de la empresa. 

·Se dl·hc dt• :uJmitlr quc sus c:ipacidmfr.s .i:oJo frut.:llfo.:ari'in :::l se les cmplc:a c11rrcct.1rncntc. 

·Es dcbC'r de tos t'jccuUvos ilyudar nquc !'C intcr.rcn aclivnmcntc en Ja comunidad. 

- Es ncccrnriu rccumxcr qut• ~¡ no ~l' da t''.:a lntccrnclón, su co01porL1111lcnto \e.e: pcrjudici'lt'.1 a ellos y 

a locla la comunltJ.ad L1mbifo. 

- Se <kbc n·cordar ante 1tw.Jo que :mio ctwndo encuentren s:ulsfacch'm en t•I trahajo, podrltn las 

persun;is dar Jo mc-jor de si mismos. 

- Estoy lnl'>nramJo porque no h:iy traP;ijo. de mi profesicSn. 

- Me ofredcron esL'l opvrtunltl:id, y crt•o me da buenus lnuresos. 

- Gano m.1s que en mi profesión. 

- Nnda m:1s voy n trahnjar un Uempo )' lueno me dedicaré a lo mío. 

El personal que vl~nC' al trntiajo hoy es ..:orno el Jovrn de nntano que venl:1 a Ja empresa. floy la 

edad promedio del que trabaja a del que busca tr.1bajo es más bnja que antes, siempre inferior a Jos 

treinta afias. 

L.i entrada ,,, tr.ibajo supune para la mayoría la entrena n L1reas monótonns, ruUnruins en un 

ambiente ruidoso y no siempre limpio, el aprendi1.ajc y el entrenamiento faslldfoi;, y la ruptura ~on una 

\'Ida ldcallzadn en que el trnhajo manual 6 profeslon:il Juearfa el papel de una nclividnd creadora. 

60 



m :unhlcnlc :::e cnncrcln en las coiHJh:innes y trato <¡ue rodea el trahnjn. polfllca de la empresa, 

ndmllllslr:tclón, supcrvlsll'in, rclnclonc.s con los dcm:ls, vldn lndivltlual, seguridad. C:unmlo se comhlnan 

adecundmncnle mollvnclón y hucn :un~irntc, el rl'sUll.1<hl es un dcscmpcílo mutiv:ufo del propio 

Lrnb:~J1>. 

1 fahllld:uJ, potencialidad y oportunldnd :::on los clc1m·ntos qm.- se cunJur.nn la n:uurak:t.a del 

mcjurnmlcnto que se busc3 en el dcscmpcno de una Larca. la hahilid;1d unida a In putcncialidad parn ser 

motivado dctcnnlnn lo que puede llegar a d.1r de si una pcrslln3. 

La habilidad unida a la oportunidad pcrinltc que se muestre un individuo en su:: cnpacldades, nunca 

se podr:1 motiv:u a un Individuo a quien sus dirigentes no le dan oportunidad de dcsempeílar una t:irc:i 

hac"lo. la que no se siente at1ci6n. 41 
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Nn c:it:t fuera de IUlJ<lr recordar d incrcmcnlu pon:cntual, siempre asccm.lcntc de a~o n año de 

divorcios, nhum de drocas. am:cntl~mo en las ernprcsns. Tu<lo c!to no es sino un índice del desprestigio 

que se vn c11:tcmJJcndo sohrc IM inst11ur.:loncs t.radicionalcs: familia, cmprc~a. ic,lc!'la. crcucla. 

!\1kntr:-is !:is ~oclcdndcs \'tm siendo c:id:i vez. mo\.o; rlca!i en dinero y en cducndtin, :ti mismo tiempo 

que sa \'an nlcj:uulo de las norm:is éticas y de los valores morales, crecen la.~ expectaciones y las 

cxlccnclns para su sntlsf;u.:cl(m. E!-"tc crecimiento de nsplr:tcioncs en el cntomo ::c>elnl de lil cmr1csa no 

p111:dl' mt·nur. t¡lll' nfcct:ir a su<: tr:1h:~fad111 l'f. 

Se dl'tic hm.:cr frente a 1:1 ln~atisfílccit.n en d tr:thiljo. Su dc:.empcifo no llena las asplrncloncs del 

traliajador, la~ condiciones en que ~e rc:illz:1 sun dccrad:u11cs, In lnndaptnclón a fas cxlcencla.c; de 

inld:lli\'il y rcsponr.ahllldnd del ser hum:t111> l'S alle1rnntc, la rcmuncrni.;h~n queda por dcb:ijo de In.o; 

cxpt:'ct:1tlvas del hombre mo<lc010. Indudablemente que la lnsaUsfücclOn en el lrnhajo y el desprestigio 

de la cmprcs!l, son otra.'I r;izoncs que pueden explicnr el lntércs por In atcm:lt'ín del buc11 tr;ito del 

personal. 

Los desajustes en la empresa que tienen car:ktcr humano, suelen darse con cierta frccuencln. estos 

desajustes no son atcntlldos a tiempo y con los medios adecuados pueden Jlevnr ni conntcto y a la 

consiguiente inquietud y malestar socla.l. 

SI bien lo anterior es el prlnclpal dcsajusu:, c¡u~ lanlhlén derivados del mismo pueden darse los 

siguientes: los que nacen de las aptitudes del trabajador, los que brotan por falta de infonruaclón y 

comunlc:ición, Jos provocados por la fmiti:t y monotonfa y los que se prescnt.111 por lnjusUcl:u en la 

distribución de los salarlos. 

Tambl~n puede darse en la empresa <.lesa justes entre grupos fonnales e lnform::ilcs, estos pueden ser 

grupos dentro de la organl1 .. 1i.;lón lntcma de l::i empresa o crupo~ formados por las organlzm:lones 

slmllcaJes. 
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Otrn punto <1ue se dche tontar en c1~~n~1 es la verd:1dcra :unlr.tm.l entre el Jefe y el emplcmJo, aspira a 

t¡uc el nmir,o !!C dc::arrnll7. como pe~s11na,' madurc, ::e pcrfocclonc y nh:nncc al m.1xlmt) r.u propia 

rc:11l,..:tc1611. La folrn nmlst:uf es m1uclla que f!!.lr ceoír.mo sólo leme no di::gus1.ir ni amigo. Er.Lc rc::pcto 

o Lolcrnncln en \'CZ de nyudnr a In renlliaclón de una pcrnona. Induce n lndnlc1.:encla, In pereza y In 

conr.Lintc lnmmlurcz. 

CI disgusto <JUC el trabajador puede padecer ni redhlr la corrección, ser~ tolcr:1hlc, siempre y cuando 

el tr:1hafndur lmy.1 comprc:ndldo que rn jel'c lnmedl;ito lo hn1.:c parn ayud:ulc a ::upt•rarse, n ser un mejor 

tr:1b:1jad1lr, porque es su nmlgu. 

~l;ís alm ..:u:mdu el jefe cr. c:xlecntc pnxJucc en ::u dc1TCdor una tendón creativa, puede ser que este 

:nnhlente se slcnL1 al principio lncóm(xJo pero es c:sthnulante pa.ra el propio c.h:rnrrollo y mndurez del 

pcr::on:ll. Se e.Je he lncremenlar la lnvestlr.acl(in y la técnlcn paril tratar bien al personal, pero que no se 

le emplre a tr.lc cnmo un mcc.Jio al que hay que tener conlenlo para qui: rinda m:'I~ ·12 

Coma se ha vlslo en c:-1os fnctores tJUC trai..1mos somcramcntc,la lnconsis1cncla es una fuente 

lnngoi..1nte e.Je Información, es de ello p;ira 1111 lm¡.."'DrLantc prorundl1.ar realmente las causas reales que 

oriclnan In salle.Ja del personal. al menos en csL1 organización. 

tfogo nofar que ulilbo los cuesllon:unlcnlos por sc..•r una panc en In que puedo com¡1rohar las 

c..·ontcstacJoncs y me auxlllnré tic en1rc.•\·Mmi 1mrn rortalccer las res1111cslas de la gente cucsUonada 

Cll SU C.1SO. 

Los rcsull:1d-0s obtenidos n Lrl\ves de este muestreo, fueron muy sallsfoctorlos porque me 

permitieron conocer rcalmen1e cuáles wn las cinco cnm:ales más lmpurL1ntes que afectan al problcm.1 

tic la lm:on!:."lstcncla lnboral los cuales expllcilfé ni final de este capítulo. 
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[,,,=~. =-=-=--~============4.8 CllES'HONAIUO J 

llATOS GENERALES 

1:d;1cl ......... E.'il~1do ch'll ......... E.~olaridad ........ . 

l'ucslo <11rl' tll· .... c111¡1cíla ........ .. 

Anllgiicdatl en el 110csto ......... AnUp:iicllml cu Ja e111¡1rcs.'I ...... . 

Personal de cu11flan1.a .......... Pcrsomll sJndk.allt.3tlo ......... . 

1.- ¡,<:mil íuc In n1zf1n 11rt11dp.al por In que qul1.0 i11grc1:;,:u en la cm¡1rc"" '! 

2.- Al inp:resar :.1 la em11rcsu ,·.reclhlti l11d11C"clcín y ~1mcL'1rad6n en su lrnl~Jo? 

Si. .•. , __ , No ••....•.• ¿ Por qn~ '! 

J,- ¿Se sln116 ¡mrte del gn1po al llcp:ar a la cm¡1r't"f>a ? 

Sí ..... -. Nu ......... ¿ Por qué 1 

.J.-¿ Cúmo consltlcra el lr-Jlmjo que rc:1ll1.a '! 

Moncítono() RuUnariu() Vnrimlo( ) lnlcn•.o;.antc() 

5, .. ;.Espc.•ra uslcd prop:rcsar dentro de Ja cm¡1rcsa? 

Si. ......... No .• --¿ Por qué '! 

6.- ¡, Qué es In que má,i¡ lc p:nsla de "11 rrnh:1jo '! 

7.· ¡,Qué e~ lo que le dcs.1grada '! 

H.· ¿ QuE cree que la em¡1rcc;a espl'ra el<.• 11.'ilccl cnmn lrnlmjatlor '! 

9,. ;, c:c;mo con.-.idera que e.io el lntfo tt.irn l'I trahajndor en general en la reírcS<¡uera 1 

Uncno ........ Rcf?,ular ....... Malo ....... ;. Porqué'! 

ro ..... i .. lt'.3111Cl11C;. Cómo con.<Jdcru .'ill árt'a ele ln1hnjo'! 

Jl11e11c1 ........ Rt.·~uJar-..... f\lala •••• - .. 
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J 1 •• ;. Cn•é 'lllC' c·1ic11fa. r.o.11 rod:lo; la.'i hC'rer:uuknfa:;; y eqtti(ln de sc~urld:uf m·n•.o·•arfo ¡mra rralb .. ir 

.¡:u trnJJ~iJu '! 

Sf ••••••••• N!1 ......... ;, Por qué? 

12 • .: ;. Ú1.~~· i;;c:d~clJÍ.'i. de Sl'J.:Uridml le ~11."il:1ría que hnll'm '! 

J.t .. EÍ J_iignr 1ll• lruhuju, ;. le ocnsiona nlgutm l'Ufrrmcdad? 

Sí ........ Nn ......... CUc alg1111:1.'i cnrcr1nccJ:11lt'.'i 

¿1.:-.roí U.'ift'd ase~urndu ~11 t.·.:.1so de c.•11ft·rmccfocl? Si ..... No ...... 

J.I ... ;, Qué opinhin Ucnc Lle Ja cm11rt.'.'ia '! 

IS.· e'. Se.• ~fo11lt• 11ark i1111111r1a11fc de 1~1 empresa? 

.Si ........ No ......... ;, Por qué '! 

l<i.· ¿Qué es lo que mús k gustaría rcdhJr dc su lrnhajo en la cmprc.·sa '! 

Salario y l'rc.'it.:tdoues ...... _. Rcs¡1cfo ...... Afcclo.-...... 

Experiencia ••••• _._ ... UcsarrolJu ProfesJunaJ ....... 

TrahaJu Seguro •••••. _ •• AmJgos en el trnhajo.-•• -

17.- e". Cómo consldl'rn lus 11rc.·sln.clom· ... que otorga Ju cm¡1resa? 

ErccUvas .......... Dcfü·lcr11cs ..... -..No 1:1:-0 c1rmplc ....... .. 

JH.- ;. Ccimo cunsldcra su salarlo? 

IJ11euo ......... Jlcgular ........ J\.laJo ...... _ 

19.- ¿ Creé usrcd que Jo5 salarios y Ja.o; prcsfadoncs sean sJnúlarrs n los que ofrecen olras 

rcfrcsqucras '? 

Mfts aUos ......... Súnllurcs ....... J\Jás bujo.'i. .... ¿ ror qué '! 

20.- ;.l .. e Jlurnalm Ja atcucUm otr-&1 aírca de Ja empresa? 

;. Cúal '! .............. ;. Por qué ? 

2J •• ¿Cómo co11.'ilden1 In rclac16n curre.• los com1mfir:r~s de Ja e-mprcsa '! 

Buena .. ._ .. Rcgulnr ......... l\Jala ..... .. 

22.· ¡, Ct';mo consJt.lrra que c.'i Ja rl'Jndfin rm¡•resa·sfrulJcalo ? 

IJurua ......... Rc¡.tulnr ......... l\tala ...... .. 
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?.l,· Jla lcnJclo nfJtt11m H'1. rn111Jkl11.'t con su.o; cum¡mfil'rns ele 1rnhajo 

Sf, ••••••• No ....... ¡, Por quí' .'! ¡. Cu!ile'i '! 

z.¡,. ¡, <:onsldcrn que su jl'l'e Inmediato es a¡1lo parn su 1111csto '! 

Sf ........ No ....... 4', Por c¡ué '! 

2S.· ;. Exfslcn dlícrc11<~L1s cu c.•l lralo de su jefe Imela al~urms 1u:rsunas '! 

Si ........ No ....... e'. Por qué ? 

26.· ¡,Siente que su trnbajo es rccouocJdo ¡rnr su Jefe y que fomn en cucnl.a sus o¡tluloucs? 

Sf ........ No ....... ¿ Por qué '? 

27 ,. ;, Cuando 110 se encuentra su jefe puede recurrir a olro Jefe Inmediato "] 

Si ....... No ....... 

:?X.·¡, Qué sugh.·rc para mt•jor.1r Ja.'i r«.'ladoncs y el trnto o los trabajadores? 

29.· ;, Qué Je ~uslaria que c.aml.Jl:1rn de la empresa para que lL'ilcd se desarrollara mejor como 

trabajador? 

JO •• ¡, SI n moled le locarn lomar algun:1 dcclslc')n, que hada para tener hilo con sus com¡iaíicrOs? 

J.!J_JJl'lA..lJL'IIMA.MUF.STRAJl.EL.ú\SQ 

l11troJ11cciót1: 

Desput=s ck haber :maliwdo y fundammt.ado las 1.:am:a.11 en forma general qur: ocasionan el problema 

en estudio, pn.l:amos a d<.'ll'nniuar un tillhm1 1.:uesliun;U"io que nos proporcionar:\ informaci(m necesaria 

del personal de la empresa. 

Después de hnher elabormlo este cuestionarlo 3, que tiene 1.:omo nnuJldad identlncar el problema, 

dentro de las cinco causalci:- enconlrm.l;ts mediante el cuestionilrio 2. la.l: cuales 11os van a dar un punto 

de referencia m:'is objetivo po1quc nus v:m a p.xkr permitir cuestionar estos a.~pcclo.s más a rondo para 

el estudio de la Inconsistencia lnboral. 
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!ifue.rtra: 

Par:i este lllllmo cuestionarlo con::ldcro una muestra de 20 trabajadores, de los cua.les tomé en 

cucnt:t al pcr~onal slndlcall1.ado y :ti pcrso11;ll de conílnn1 .. 1; por lo que rer.pccta al pcr:mnal 

sl11c.Jlcnll1.nc.lo la muestra fue e.le 14 trnh:tjnc.Jmcs, slcnc.Jo et universo de cst.1 e.Je 82. 

Por lo que se rclicre ni personal e.le conllan1.a la muestra fue menor en relación a la nntcrlor, el 

t.1umno fue de 6 empicados. el total dt•I pcr~onal de coníl3nz.n es de 19. 

H.tladf:rlica: 

Por lo <Jlll' re rcflcrL' ni rc1::onal ::-indic;1ll7.:aJI) l:i muc~trn fue de 14 lrnt'-:iJacJnrcs, de un unlvcrr.o de 

t\:!, l:i mucstrn rcprcscnt.1 el 17% cJcl total tk Jo~ Lrnbajadurcs. l!n In quL' rl'~'pcct.1 ni pcrsom1J de 

conn+mz.1, 1:1 muestra fue de 6 c:mplcnclos e.le un universo de 19 por Ja t.1010 In muestra representa un 

J 1.5% del toL1I de esto~. 

Al Ir.un! que en los otros cuestionarios, fstc será lcual p:ira ambos tipo de pcrsl)lml. 
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4.lO __ J loJ:Lilc. tmlJ:,¡o_ddntca:1:1nc!JíJLfütadística 

11rl'J!1111(:lS 

l.-Hn1.1'm prlm:lral pw 

la que quiso lnnrcsar 

:!.- Al inp1 c~ar /.m.:ihl6 

ilulucci6n y cnp11ci

ció11? 

:\.- ¿Se :i:inti6 pnrlc del 

cruno ni llecnr? 

4.- ¿Cómo considera 

el trabajo? 

.5.-1.fapera proercsar 

en la ore:mlzación? 

6.· ¿Quf le gu:i:ta de su 

trílhajo? 

l'crsu1ml Slrull1•.alb.:1do Personal de Confianza 

Pur r.:nn1)dmlcnlo rn Nc:i.:c:-ltJmJ ck t1 ahajar .• A 

el nuno ............................ 5 

1:a1ta de trahajo ............... 3 Se presentó J:i opor-

Supcrannc ...................... 3 nldad ............................. 1 

Otrns ............................... 3 Mejores pcrspcctlvas .... l 

si ................................... 10 sr ................................. .s 
Nu ................................... 4 Na ................................. l 

sr .................................... 13 sr .................................. 6 

No ................................... 1 

Rutinnrln ......................... I Rullnnrlo ....................... 3 

Vnri<ulo .........•....•............ 5 Varindo .•..............•..•.... .2 

lntcrcsólotc ...................... 9 Interesante ................... .3 

(1 lago not:1r que contes-

tamn a ::! m=puc:>t•u:}, 

sr .................................... 1.: Si .................................. 6 

Trato a clientes ............... 6 Relación con dlícrent~ 

El am\'11cntc ..................... 2 pcrsonas ....................... .2 

Trahajo mcdill tumo ....... 2 Trato directo con com-

Olros ............................... 4 pafferos y cllenlt'~ ........ .2 

Otro• ................... ,,,, ...... 2 
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7.- ¡,Quf le dcrílcrmfa 

del Lrílb:iju? 

S.- ¡,Qué cree que espera 

la empre..c:a de usted? 

9.- l,Cómo considera el 

trnlo ni trab;ijndor? 

JO.- Arca de trahajo 

rislcamcntt.'. 

1 J.- {.Cm:nta con todas 

las herramicnLu y 

equipo ncce:mrio? 

I:!.- f\fcdida~ de ser,urld;uJ 

que le cust.irfan. 

l J .. ¡,El lugar <le trnb~jo 

le oca!=iona alguna 

rnfenncd:ld? 

¡,Esta usted nsegurac.Jo? 

Personal .'11rullcali:r.:uln l'r-rsonal de Confl:.1111.a 

Nad:i.. . ....................... 4 C:u·ua de lrnh;ijn ........... I 

Falta de n:i:p(:tu .............. 2 Pnlta lle npoyo .............. 1 

Prohlcmrm ci>n compa· ()Lros ...•.•...........•...••.•... .4 

ncr~s ............................... :! 

Otrus ............................... 6 

El m.1ximu de trabajo y Dar una buena iurngcn .1 

esfuerzo .......................... 6 Trabajar desarrollando 

Duenos resulta.dos .......... 6 a mJ gentc ..................... l 

Otros ............................... 2 Otros ............................. 4 

Bueno ............................. 7 llueno ........................... 3 

Regul:ir ........................... 7 Regular ........................ .2 

Mnlo ............................ 1 

Ducna ............................. 8 Buena ....................•...•. 3 

Regular ........................... 6 Regular ........................ .3 

Sí .................................... 6 Sí ................................. .4 

No ................................... 8 No ................................. 2 

Máximas y necesarias .... 4 Lente~ prt1tectore~ ....... .2 

Pajn.! ............................... 5 Guante:o: y frJas ............. 4 

Ouantes .............•........•.... S Otras ............................. 4 

{lfort.o not:tr que ahrnn~ contest:uón 2 veces), 

Sl .................................... 3 No ................................. 6 

No ................................... 11 

Sl .................................... 9 sr .................................. 6 

No ................................... 5 

69 



Prt·~1111las 

l·l-1,Qut opinión llene e.Je 

l:icmprcsa'! 

Persun:ll Sh1dh•Jdb.nd11 

!!:; huemi cmpres;1 y 

buenos resull:u.Ju!f ........... 7 

Rce,ular ........................... :? 

Otros ..•..........•.......•..•.•..•• 5 

Personal de Confla111ai 

Poslbl\ltJ;uJ e.Je crct.:er .... 1 

Uucnn ........................... ! 

Otros ............................ .4 

15.· ¡,Sc :<intiú parte SC .................................... 9 sr ................................. s 
import1111h.' e.Je la cmprc~u? No .................................. 5 No ..•........•...................•• I 

16.- ¡,Qué le eust:uia Snlnrlo y rrc~tncloncs ..... 8 Snlrulo y prest.1cloncs . .5 

rct.:ihir <.le su Lrnhnjo? Rc.!'reto ........................... 5 Experiencia y amigos .. 3 

Exrl'rlcndn y nfccto ...... 5 OcMrrollo prnfe!'lionl\l .. 6 

Dcsnm1llo profc.!'lonnl y 

trnhn.f\.1 ............................ 6 

Amic.r>!' en el trahajo . .... 5 

11 Inrn notnr que :1lr,11nos cnntcstnnin::? ·o m:'t:; rc~puc:sL1~). 

17.- ¡,Cómo C\111sitlcrn 

las prcsl:11.:luncs ~e 

organización? 

18.· l.Cómo consitlern su 

salruio7 

19.· t..Crcc ustctJ que los 

salarlos y prestaciones 

son ~lmilarC', 11 otras 

empres~? 

Efeclivm: .. . .............. 9 Efectlvns ...................... 4 

Dcílclcnll'S ..................... 5 Deficientes ................... ) 

No las cumple .............. } 

Bueno ........................... 3 ílueno ........................... 1 

Regular .......................... 11 R<gular .......................• A 

Malo ....•...............•.•.....• ! 

Má• nllo .......................... 3 Más nito ........................ ! 

Similar ....................•......• 9 Similar ..................••...••. 4 

Otn" ............................... 2 Más bojo ...•...•........•••...• ! 
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Preit1111b1s 

:!O.- ¿Le llama la atención 

oLrn :\rea de la empresa'! 

21.- i.Cómo es la relación 

cnb·e c1)111p;u1cros? 

22.-1.Cómo e~ In rel11ción 

e m¡lrcim-si nc.J ica lo'? 

23.- i.I la tenido usted 

conlllc1os con sus 

Cllinpañcru~? 

~<l.- ¡. Su jefe inmt'<Jiato 

es :1ptu para el 

pucr,to'! 

~5.- ¡,El jefe tr:lta 

difrn·11IC' a 1:1:-: 

pcr:-onn::'.l 

Pcrs.011.11 Sl11dk.all1.:ulo Personal de Cunfia.111.a 

Supcrvl~nr ...................... J Gerencia ..•.................•.• ! 

No ................................... 5 Supervisor .................... ) 

RcsLrro y m<111Lncargn, ... 4 Otro~ ....•........................ 4 

Otros ............................... 4 

llucnn ............................. 7 Ducna ........................... l 

Rep.ular ........................... 7 Rcgular ........................ .S 

Bucnn ............................. 6 llucnn ........................... 2 

Reeulnr ........................... 8 Regulnr ......................... l 

No snhcn ...................... 3 

sr .................................... 5 sr .................................. 3 

No ................................... 9 No ................................. l 

sr ................................. 13 sr ................................. 5 

No ................................... ! No ................................. ! 

Sí ..... ..................... ~ sr ................................. ! 

Nu .. .. .................... H No ............................... 5 

~t) •• J,Su tr:1bajo es rcconucic.Ju Sí ................................... J 1 Sí .................................. 6 

por sujcfo y loma en No .................................. :?. 

cucnla su~ upiniuncs? Otru::. .................... ! 

27.- ¡,En nu:-:cncia de :in Sí..... .. ................... 13 sr .................................. 4 

jefe puede recurrir notro'! No .................................. ! No ................................. 2 
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PreA11111as Personal Shulkall1 .. 1do 

28.· /,Qué sunicrc ptira mejorar Que hayn respeto y 

lns relaciones y c1 lrato confi:u11 .. 1 ........................ 4 

entre los trnhaj:uJores? Que haya menos 

probkmas entre ellos .... 3 

Qut.• sean cumplidos 

y mayor cunvlvcncla ...... 4 

Otros ............................... 3 

~1}.• /,QU~ Je 8llSl:lfÍa que Que haya opnrtunidac.I 

camhlarnn en la cmprcsn lle c.lcsnrrullarsc .... .J 

pm·a ush:d desarrollarse'! Así esta hkn .................. 3 

Apoyo cun Jns unlc.lallcs, 3 

~Q .• Si h'lmnm unn dccisilm 

l.<1ué hn.rfrt pnrn tener 

~xito? 

()trus .............................. 5 

Cons111t:1rlo y ver el 

el inlerés del pcr~onnl ..... 7 

Tomar Jn c.lcclsión 

nccpL1dn .......................... :!. 

Otra!'f ............................... 5 
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Persoual ele Coul'bnz..o 

Mayor capaclL1clt"in y 

comunicación con el 

pcrsonnl ........................ ] 

Más atcnch'm a sus 

necesidades y que c:dst.a 

respeto ......................... .2 

Trn10 inual al per:-:onal 

por parte e.le los Jefes ... J 

Que camhiaran ;¡Je.una.~ 

pt.•ri;onas l¡uc ocupan 

pUc!lhJ!i ......................... .2 

llmlL'lf los problemas .... ! 

Otros ............................ .J 

Tomnr llllil dcci:::ión 

que no perjudique n 

compaftcro! .................. 3 

Oír opiniones 

provechoiin., .................. 1 

Otros ............................ .2 



Num.de 
personas 

2 
No. de 1 
Personas 

~RAEICAS 

4.11,1 PERSONAL DE CONFIANZA 

Personal de confianza 

Que le gusta del trabajo 

A) Relación con personas; uno conslantc interacción con las personas. 

B) Trato directo; relnción constante con los clientes de la empresa. 

2 

1 

C) Otrns; algunos elementos de menor importancia que le agrodnn o los e~plendos. 
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4 
3 

No.de 
2 Personas 1 
o 

Personal de confianza 

Que le desagrada del trabajo 

A) Cargn de trabajo: trahaJo que no se pl:mc.n bien y que ocruilona molesUas en el personal. 

ll) Falla de apoyo¡ se necesita más npoyo como orlcntaclón como orlcntaclón, confianza, por parte 

de la dlrccch'ln hacia los cmplcrtdos para sentirse má."I pmlccldos. 

C) Otras; algunos elementos de menor Importancia que no les agradan. 
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4 
No. de 2 
Personas 

Personal de confianza 

Que modidas de seguridad le 
guslarlan 

4 

2 

A) Lentes protectores¡ para prcvcnlr acclc..lcntcs en el trabajo por roturas de botellas, cte. 

B) Guantes y Fajas; para prevenir cnfcrmed:1dcs por cosas pesadas, fracturns, cte. 

C) Otras: aquí se consideran una.CJ de menor lmportnncla por lo que no se menclomm. 
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No. de 
Personas 

4 

Personal de confianza 

Le llama la atención olm área 

A) Ocrencta: es el más alto puesto dentro de la organl7Jlcl0n. 

ll) Supervisor. un puesto de nivel medio que permite mayores pcrspecUvas para los empicados 

en cuanto n rcmunerocloncs, prcstncloncs,ctc. 

C)Otrrui. 
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No. de 
Personas 

4 
3 

Personal de confianza 

4 

Que suguiore para mejorar las relaciones 

A) Copaclt.aclón; una constante y pcrló<llcn adquisición de conocimientos para dcsarraJlar su 

trabajo. 

Jl) Atención; una mejor ntcnclón de los jefes hacia los empleados respecto n dudas, sugerencias 

por parte de estos que les permita laborar mejor. 

C) Trnlo fgual~ que se den las rclaclcmes similares hncla lodo el personal de la empresa. 

lndcpcndlentcmcnte del pues lo que ocupen. 
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No. de 
Pers011as 

8 
6 

•.tt,2 PERSONAL SINDICALIZADO 

Quo lo gusta dol trabajo 

A)Trato a cllcnlcs; el tener una constante relación con los clientes (detalllsta.'f). 

11) rn runhlcntc; las buenn~ reh1cloncs y todo Jo que rodea al medio en que se trabaja. 

C) Trabajo medio turno¡ por ser un trabajo llnlcnmentc de medio dla. 

D) Otras; nquí se agrupan algunos clemcnl03 de menor importancia. que les gustan ·a lo! 

empicado! de su trabajo. 
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No. de 
Personas 

Personal sindica!izado 

Que le desAgrada del trabajo 

A) Nnda; el trnbnjador se siente snllskcho en su área <le trnbajo. 

B) Respeto: que exista respeto, por un lmlo del personal hacia sus superiores y de estos hacia todo 

el pcrsonoJ. 

C) Pruhlcin:rn con coinpnncms: como por rjcmplo tJl:::cu::::lonc~. lnconformkJmJcs de los cmplcndos 

de ta mlslJm flrca o hacia el resto de la empresa, cte. 

D) Otras: aquí se acrupan nlnunos elementos de menor lmportnncln., desfnvomblcs hacia el trabajo 

de los empleados. 
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No. de 
Personas 

Méxlmas 

Personal sindicalizado 

5 

Qua medi<Jas de seguridad le gustarian 

A) Mi\xlmns y ncccsnrla:;; mcdll.las favornblc~ pma <1ue el personal realice mejor su trabajo y de 

manera más sceura. 

11) Fajn.<i': para prevenir posibles occidentes en el lrnbnjo como hernias, etc. 

C) Guantes; pilra prevenir ncckh:ntcs como frac~urns. torccdums de los dedos, etc. 
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No. de 
Personas 

Personal sindicalizado 

Le l/mna la ::ifnnción ofm órea 

A) Supervisor~ deseo de estar en un puesto que le pueda dar más c;onoclmicntos. 

D) No~ se sienten o.Jgunos empleados satisfechos en sus puestos. 

C) Rcstcro y montacargas~ deseo de cambiar de puestos de unos empleados que quieren reaUzar 

su trabajo dentro de la org,anl1 .. 1clón. 

D)Otras. 
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No. de 
Personas 

Personal sindicalizado 

5 

Que sugiere para mejorar las relaciones 

A) Respeto y conílan1.:1; que se den lns buenas relaciones entre lodo el pcrsonnl. 

B) Meno~ problemas: que hnya m."is comunlcnclón del pcrsonnl hncln sus superiores y viceversa. 

C) Cumplidos y convivencia; cumplir con lo dispuesto en los Uncnmlcntos y un ambiente propicio 

pnrn lnborar. 

D)Otras. 
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T.;w n,r:Uli::1:i expuestas rullcrlormcnle fUL'tOn tnmm.Jas tic Jos rcsulL1dos uhlL'nldus :i trnvts del 

cuc:ilfonarln .1. lo:; cunlc.!1 :ti Jr.u:il t.JUC lu~ 1~tr< •:· CUC!'lh.m:1rl11!:. fucrun nplh.:a<l:is :i amt>tn: llJ..~.1 de personal 

<le !;1 L'nlpll'~:i. 

l)cddi i:unvcnlcntc rL'1m·::c111:1r (111kilml·ntc lar. r:r.1Jk:i; t.JUL' aparecen. p1.111¡uc cunr.ic.Jcm <1ue son <le 

Jns prcnunt.1s ln:\..q lmport.111te pMa r:I t.'ftudlu del pruhlcma y me pcrmhicrón ohh.'ner la información 

dL·::t.•:ida pnr:1 rodcr <Jctcrmin:ir t.' lnd:l!,!'.ar $Ul,re lt>!i rc::11IL1dus. 

Rcj·11/taJc1.r; 

Ot.:ntro de IO!> rcsuJt:i<..111:; ohtc11hJ11s, t.'ni.:1111tr:11nos c¡uc Interior de fil$ c:m::nlc:i t.'n estudio Intervienen 

olms elemento:; que no se hahían contcinplac.Ju y que S1111 parte func.Jament..nl tic e:· tus. 

Sin cmt-:1r1?0 cslus rc:aill:icJm:, fm·rnn muy f;1\•urnhks porque me permitieron llcg:ir al foncJo ,del 

pruhlcm:i en c,tucJlo y L1ml1itn vcrlllcar que la i11furm:1cl(i11 ohtenh.la n tr:tv~s de los otros cuc:;tlun;uios, 

!'t.' ihn tcl:1i.:lonand1) con c~lc último y que me pcrmilh'1 rixkr c.Jctcnninar ~I se prc~enta o no c:l prohlcma 

en c~lutllo en la me:1nlzaclt'in 

Con lns n·~ultm.Jos obtenidos mc<.lií111ll' lo~ cuestiunarlos y e.Je alguna.'> otras técnicos como la 

ob~er..-ación. Ja cntrevf!'L1 y 1.Jc~dc Jueno har.:'mdomc C'll las cucsUoncs lt.'órlcns pnra poder sustentar el 

c:1!:n, nw pt•1mllil·ro11 po<kr proponerle a In cmprt'!>a rcfrc~qut•ra ("oca Col:i S.1\. tic C.V .. nlnunas 

111l·didm: acon~cj:1'"'lcs p;ua ;1plicar en la rcc.Juci;h'ln cJd pc1~~111al quc a conUnu:1dt'1n menciono. 
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,1.12.l\ll:llllJMiL\C~JNSE.l.\llJ.l:.5_p,\Jl,\.,\l'.l.IC1\R E;l'.l.LA H•·:1>.un:toN,Dr:.1.,.\ 

l~<:ONSIS'H:N<:li\ 

r\l (~1111occr nwc..h:l~~~:_¡tJc ':~~11~c~~·l::i,'j11 J~:trn poc.Jcr tHrlLdr a l<t twnlc ;i :'!U cargo por m1.•din de 

crnwctmicntus, ;u.:créa tJ~;· lc;s)1;~Cd!01,i_cnLos que ::e cmpll':.in t.mto ttcnk:o:; cumu m:-itcri:tlcs. 

IH Tc11~r ·: c(1noé~n~ic~1c('llc :¡n:; iiivdc:: Jcr:irqulcus para \'cr los nl\'l'lc~ de nu1orld:u..I 

rcq ... ;nrnhllltl:u.J. tanl~ en los niwlcs dt• courdlnnd~·n como en los de d1.·lcgacló11. 

e:• Ser el cl1.·mcn10 dirlc.cntc una pcrron:i tJllt' nctúc en un nivel de cqullil•rh1 ljuslleln), par:1 Jus 

niwlc:; in1crn11.·dl••!{ como 1.'hrcn1~. 

D) l\lilm.·jar t6;11k:1s de comunicai.;i(in con i:I pcr:amal para evitar lu:<1 problcm:ir. n minimizarlos. 

CJ 01.· :1cucrdu a lrno; ncccsidndcs de l\ tíl::lu\\' dar s;1ti!"fm.:1ur de scnurlthld. parn crear un nmhlcntc de 

cunll:ini'.n y lncrnr mejorar el c.Jcsempci'lu. 

J':) Propnn::ionar :11 per!"on;1J millt'rial c.k ::l'!JUrltlm.l p;u·:1 el tlcscmpcll.o <Je ::u lal'Or (fajas, cuant~s. 

unlformcr.,L'tc .. 1. 

G.1 Planear nJlcs de traba.in Cplan.:::J.I, minhnltnndo las labores medlnnte un plan tkfinldo y cvliando 

las cargas fo::lh.llosns de trah.1jo, damJo lur,ar a una c::pcclnli1.acl6n. 

tri Seleccionar al pcr!"o1ul de ncul'rdn :il puc~tn qllL' se c:::t.1 rcquhkndti, lndudr al persllnal 

co11trat:.1c.Jo par:i que tenga una 1m·ji,r ad:ir1:1d(ln al puesto que ~upa. 

1.1 Capadtar. ndkstr:1r o dc::;1rrollar ::q1 f111 <:ca el c:u:u, l'ara mcjornr la l:1hur del trnhajn y cnrlquci:cr 

In vida lnbornl. 

J.1 Ofm.:cr planes lk carrera. tak!~ como ;t~ccni:-o~. prom{'l.:illnes, trm:Jmlo~. etc. 

K.) Hat:cr parte de Ja emp1c::·a por 1m·dlu th: u11a mutl\'nclón y lldera1.r,u fa\·orn'"'k pnra C!'lt., y para el 

empicado. 

L) Propúrch)n;u· estímulo:;- e incentivar n quicnc~ demuestren rcalii' .. "lf r.u trnhajo de manera 

sallsl~1ctC1rla dichos c:itímulos pueden ser premios de puntualidad. premios pur mayores ventas en Ja 

zona. obsl'qulns por mejor dlstrlbudón. etc. 

Ml Ofrecl'r a Tu!' trahajncJurL·~ una dcliml1.adó11 de l11s tan·a~ asinn:uJa.<1 (vcndrdurt:s y dlsUibuldmes), 

funcin11l'$ e::pcdflcas a lcxh.1 el pcr:i;onal. 



NI Cnp:1dt:ir al pcr~onal sl1pcn•is11y en Ínut.lelos .~·c. dlrc\:ción.c.on el fln de que tomen dcclr.lonc:t m;'is 

nccrt:1dm: l'll n:lm:ll'ln n su tr~1biiju, ti>1n:1~ 1;·,;:.'..;~Pfni;>nt';· dc::.1;,, tr,1bajm.J11m1 ya que con estos lo:: 

port:1d1ircs de l:w ltlcns nus v:in"~ prn1-:i~·1~'.i;·.~i~~r.~·~1r.~;.cncl~~·(1 ciuCJ~s e.Je lo:: cliente::. 

Ñ.1 lm•1 1lucrm· :11.rcrronnl n un Cq1111.11:1 ¡,·, 1-.¡·:/ ~n~~ln .th: unn scnslMll1.m.::ión rarn inducir ni cnmhlt1 y 

pwporclonar mcjl•r prn<luctl\'ldnd. 

0) l~ntrc nlra:i r.ituncioncr. que me n:ucclellln muy favomrtcs p:ira cvit;1r In Inconsistencia en el 

lr:il··;~jn, !'Ull h1~ ¡'lancs :iclu:dcs llUL' ph::·t;in :ti pl'l:l\1n;¡I, a~i ~tl\llU L1111l•itn lar- hli•:nas rclndnnc:: c¡uc 

hay l'lllrc In cmpn.'sa y L'I slmllcato (pm:l:11.::l1111cn1. 

1'1 St• th:hen c11id:1r h1~: t•fcctos <Jllc 1w..::i~i11n:1 la salida de los trahnj~d"1·c•: ya que pueden ser 

11u111crrn:11::, pnxlucen un rel:1jamicnh> t•n 111 di::clpllna, 1x:a:dnnan tnmblén un:1 ptrdida de tiempo de la 

!::dilla y la cntrmla del ::ur.tluno que n r.u W7. cst.1 m~s npucsto n ncddcntcF en el trahajo, que 

ui.:;dun:i11 ga~tu:i dc reclutamiento y el licnipo ~· !'Ucldo del pcrt:onal c.1uc los cnpnclt."l. 
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Como ya se mencionó antcri.ormcnlc, los resultados de la presente invcsllgaclón, fueron favorables 

y se concluye que el problema de la Inconsistencia en el empico no se presenta en la empresa, porque 

sus trabajadores Uenen mucho tiempo en la orgnnl1.aclón y en la muestra tomada la mayoría oscila 

entre los 2 y 5 aftas laborando en la empresa. como se puede ver en la siguJente gráfica. Sin embargo 

encontramos a1gunas lnconformldades del personal que posteriormente daremos a conocer. 

En el presente estudio en donde nnall1.0 el problema de Inconsistencia en el trabajo dentro de la 

empresa Coca Cota S.A. de C.V .. en esta ciudad de Uruapnn Mlchoacán he llegado a las siguientes 

conclusiones: 

l.- No se presenta en forma apremiante la Inconsistencia en el trabajo en estos momentos, ya que no 

hay rucas de personal y se muestra en la sleulente grMlca. 

Antiguedad del personal en la empresa 

Meses 
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Como se refleja la incon:>istcncla no es un pruhlcma que ocasione tnc~tnhllh.lnc.J en el personal con 

repercusión en ta empresa. 

rr.~ Se h:tn cncuntrado ll rnf1. del csttu.Jlu.~ l:1s :>lr.ulenlcs inqulctudc, por parte dt• los trubaj:Jdorcs: 

a) Una :ttL·nchjn m:\s per::unalli:u.Ja pnrn que :;e les tome en cuenta pur parte de 1:1 cmpre:m. 

Los i:mpll'ac.los quieren ser traL1dos de manera pt'm>nall7.ada por Ru:: Jcfr::J y qm: exista el tmtu l3uaJ 

í1 cualquier pcrr-onn. asl como que :1us que.Ja::. sucucrenclus sean lomada:> en cuent:i. 

h.l Que se IL':: den promoclt •ne::)' a::cL'l1~o~:. 

Al saher In:; cmplcmJo:; que pucd~n l'"t'I" ¡~rumClY!dn:; n utro.o: put·~lo~. C!'ll'" reali1.artín nicjllr ::u 

t1alm.Jo y dar:m una m:iyor rn·ductlvhJ:uJ, erto n:pL·rcutlrtl en unn pcrmanL·ncia L'll l:l cmprcs:i. 

l .:1 capo11.:it:1d(111 y rl dL'!-':111ull11 IL' van a pL'llllÍlir a 111:.: l'lllP)L'<ltliis IL'a/l,·ar llll'jur su trnh.1ju y 

dL•::arrnllar~l' mtís como lndivklul':: dcntn.' dc 1:1 em¡'rl':iíl ~· r•>r n:~ult;u.Ju tic la sodnlm.J. 

dl Dl'Scn:: de trah:1jar en diferente:-- :1rt•:1:1. 

Alullno:; l'mplc:tdt>S tlt• 1:1 orea11l1.:1dtin llc:-:can c:--t:u· en otra:: !lrL·:i~. ::e les cJebc cfar .Ju 

1>):'i•rlt111ltl:itlr:U":i Vl'I" del ernplc':1tlo t·~: 111.'i:: 1'n-c.lt1clivo en utr:1 :\rea, l'!'lo conlll•\'il íl evitar 1:1 rutina y 

p1L'\'l'11hllll!' 1:1 c::pc\;l:lll1.:i...:lo'111 

c.1 \.trnl:lr c1111 l'tJUipo dc ~·1.u111 id:u.J p.11a cjt·i.:ut;ir ::u lahor. 

Si ~e les pn)1"Jt•rcion;i a lo~ cmplc:1dt1~ d equipo c.ll' r.ctnirid¡¡c.J ncce":u·h1 p:1ra 1c:1lizar su trnbajo, se 

TTJ.- J.n~: rcr.:ur~o:: hum:1m•:: son h.•!; m:i!~ imp1rt:m1c~ y h1:; 111'1!1 dlffcilc~ de m:mejar dentro de una 

1Jrr,íllli1 .. 1clón. por lo que se dt.'hc c.Jar 011:1 :1dccuad:1 Inducción y dc::;UTollu i1 c~tos para una mejor 

mJapt.1-.:lt'm a l:t ur3nnl1 .. 1clón y se lour:u:1 cc.m c~to: 

n:J ?\fl'jor rendimiento en r.u Lmba_io. 

Si al empicado se le d:1 un panmmn:1 t•.cncr:1l de la empre::a y parlicularmc1lll' de ~u árcil de trabaj1l, 

st.' ::cntirá con m:lc: conllanza en l.i cn1pn:ta y Fe dan\ cuenta de la lmport:tnel:i e.le ~u trabajo. 
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I") ~kjt1rc:: rL'li'ldoncs ~11t1c c11m¡~;1il~·1ii~; 1..i'~ :irci1 ~· :;upcri;,, ... ~. 

Si :1 h1~ cmplcntlt~~;:ll ·h~u1'~:-im·.':da c;~~¡)~l'i_;.:;\c "ics pre~c11t:1 l1 sus cump:1lkru:: lle árc:1. as{ Cl)l110 ll 

sus r.upcrla.rcr., c~tc IL·~1~r~.1~-.u~·ni1s r.~~acl1ll,1l·s ¡;:un todo el pcr~onal. 

e) r.onlt'l)lilr i:l:: r~,~~·¡¡l!l·~; r:;¡uiil~r~;~ y r.m1;..,:; l;~form:Jle::, que pudkrnn prcr-cnt:\r prahlcmas. 

l.;1 crupr~rn ~~~c~:~-ié;~~(~~.~~~·l;~i~cntu de lo::t prohlemíls qu1.• ó1fecl:111 i1 lo:: tr;il,:tjn<.1.orcs y llchc 

:1yud:ull1S n n:::dvCr.cstós dé-una m:"incrn pcr.rnn:illz:id;i: lo~ rrupos lnfonnak:: lh:bcn de :cicr dclcct.ados 

r1u:i L'\•lt:1r_quc L'\i_::L11:1 dlvl::Jt'm tk lt1:: 1r:il,:1.J:u.l11rcr.. 

J\'.- Para lnumr una mayor pro<lu..:tl\'ld:u.J en 1:1 orra11lincl611 es ne..:e~:irlo i.:1111occr :i c;ida uno de 

m1t-rtn1 pcr:~unnl Oc m:mcra pcr:cion:1ll1:idn, con el lln de ITil)tlvarlo. lmpul~nrln y de:mrrollnrlo para 

hílccrlt1 crecer dentro de líl orcanl1.m:lón, parn h;u.:er de ~1 parle de esta. 

Entre los fílclores que se Ul'i::i.:uhrlcn'in en el <.'~ludio snn li 1:: ~lculcnles: 

a) Incentivos ccunómlco:ci. 

A p:u"ll! del s:ilarlo rc..:i1'itlll por d trnh;iJml11r, l:i cmprc:;a debe honlílcar n ::u:c; tr:ihajadures ":ºn 

al['.llnui:: lncentl\'Os cumo pn•m\os por pu111u:1lldac.J. mayores Vcnt.'l..q, cte. 

hl Estimulo y hucna i::np<.'í\'l:;ión por p:utc de ll1sjcfc:s. 

Que (l)~ jefes ayuc.Jm y motiven a ~us Lral,ajadmcs a rcnllzar mejor su trabajo y que no den ordenes 

no mas poi' estar dirlnlcm.lo 

c.:1 Sccurldml laboral. 

Si d lrilh:if•l dl'I empll'ad11 L•o; reco111"1.:ido 1111r ::u Jefe:. c::te i::e scnthti mfli:: ser.uro y rc:11l11.:u:'I mt'jor su 

trahn.fo. 

d.1 Po:.:lhllidm.1 dC' crr~imirnln y dc~arrollo. 

SI el trabajador snbc que puede crecer y desarrollarse dcnt.ro cJc Ja empresa. pennnnccera por más 

tli:mpo en c:lln y realizará mejor sus tare ns. 

c,I Impersunalh.l;;id y trnto lcuallt:uio. 

Los jefes, supervisores deben de ser imparciales con el trato al personal y deben apllcar las mismas 

reglas en lgunlc.Jnc.I de clrcuni::t.1ncins, lmkpcndlcntemcntc de la pcr:iona que sea. 
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V .• Lns condh;loncs que prevnlcccn en la empre:ia c.Jcnlro de la!! crupos de trabajo, pueden ser 

f:worahlcs o dc:1f;wornhlct1 ya lJUt' llc1'cn<lcn <le su u·ahajo como del medio srn.:ial en que cslos se 

desenvuelven, la nrgani1.aci6n como núcleo ccnlral dchc, de alguna forma. manlcncr al personal para 

asegurar una mejor pcrmancnda, p:ua ello la empresa brimfa Incentivos en e:::pcclc: 

a.J Cuota de onomf1stlco, 

b) Plima vncncional supcr!OI' a la de ley. 

e) Ayuda en caso de muerte. 

d) Becas a los hijos para continuar sus estudios. 
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llECO.l\IE!SD1\CJO.N&~ 

1.- Contar con una pcrrnna que conozca la orc,anl1.:1clón para que c.Jé un scaulmh:nto en l::i 

lntmllucclón y dc:mrrollo nJ pcrsonn.I, se puede lor,rar por mcc.Jlo e.Je una capacitación y conoclcm.lo los 

ubjcllvus de la empresa. 

:!.- [f:lct-r lkgnr ;ti perr.om1J, pür mi:c.Jlu <le cursos cortos, algtln elemento c.Jc relaciones humanas y 

co01pon:1mlcnto or3:mii'.:u::hm:1l. 

3.- Clmoccr por parte c.k lus cmplc:1tJos l:1s prtst:idtml'S, sus tlcrccho~ y sus ohllnacloncs para que 

h:1r:m uso de i:llo~ y sean m:\s pn.xJuct!Ms. 

-l.- C:1r:idL1r n los jdcs lnlL'fml·cJior. rnhl' cur!'os 1.k supcr'r'lslón y de lkJcrn:t.ro. 

:. .• 1 laCl'f rc,r.líLq para crc:ir c::trmulo:: tk prnmodonri;, a~ccm:us y que !ns conozca el pcr:mnal para el 

fxllo de toe.fa. la orr,anl1.nclM. 

(.,,. Scnsihillí'~,r al pcrr-unnl y motivarlo p:irn el c:unhlo, pam el cn·clmh:nto de él, su famillí:i y pnrn 

In rrupla 01·r:111!1~1clón. 
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