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INTRODUCCION

El replanteamiento de la estrategia econdmica nacional, ha dado lugar a un
importante cambio estructural que, entre otras cosas, ha propiciado la apertura
comercial. La dindmica competitiva que esto ha ocasionado en todos los
mercados, hace necesario consolidar un sistema de control de calidad para los
productos mexicanos, que tenga competitividad tanto en el mercado mexicano
como en mercados internacionales.

Si bien la politica de modernizacién, que ha dado lugar al cambio estructural,
data de principios de la presente administracion, desde 1980 son creados el
Sistema Nacional de Calibracién {SNC) y el Sistema Nacional de Acreditamiento
de Laboratorios de Pruebas (SINALP), organismos encargados de cenrificar con
reconocimiento oficial 1a calidad de las empresas que a ellos acuden. Sin embargo,
la consolidacion de estos sistemas, gue es de vital importancia dado el momento
que vive el pais, no se ha llevado a cabo.
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Se tiene conocimiento de que existen laboratorios dentro de las industrias
que se utilizan para medir la calidad dentro de los diferentes precesos productivos,
o bien laboraterios para la realizacion de pruebas de calidad a productos
terminados, pero solamente 91 del total de laboratorios de pruebas existente estan
acreditados por el SINALP y 21 laboratorios de Metrologia o calibracidn, estan
acreditados por el SNC.

El tener e! acreditamientc con estos sistemas, es mostrar al publico
consumidor, con reconocimiento oficial, que dentro de la empresa se trabaja con
sistemas de calidad reconocidos y certificados.

Entonces, para lograr la consoalidacion de los sistemas SNC y SINALP, es
necesario determinar la capacidad instalada de laboratorios en el pafs, asi como
desarrollar diferentes opciones de estrategia, que conlleven a la superacién de la
calidad de los productos mexicanos y por lo tanto al reconocimiento internacional
de la misma,

De esta forma, el presente trabajo nos lleva desde las definiciones basicas
de la Metrologia, materia que aunque estd perfectamente desarrollada, es muy
poco conocida, hasta reérizar el analisis del Sistema Metrolégico Mexicano,
comparando este andlisis con estructuras y sistemas metrologicos en otros paises,
generalmente desarrollados, para asi definir 1as diferentes estrategias que nuestro
sistema podria seguir para de esta forma, lograr la consolidacién de los sistemas
SNC y SINALP.

XN
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- LA METROLOGIA Y
SU CAMPO DE APLICACION




|
|

1.1 INTRODUCCION A LA METROLOGIA

La Metrologia, definida como °La ciencia de la medicién®, en su sentido
mas amplio abarcaria 1a totalidad de la fisica experimental. Usualmente se
emplea este término con sentido mas restringido, para sefialar parte de la ciencia
de la medicion que sirve para proveer, mantaner y diseminar el conjunto
consistente de unidadas, para dar una base sobre la cual se podra fundamentar
la obligacién del cumplimlento de normas de equidad en el comercio, expresada
por una ley de Pesas y Medidas, o para suministrar los datos necesarios para el
control da calidad en la industria.

Una empresa que prescinde dal uso de la metrologla, contia en una calidad
que no conoce y que por lo tanto no puede controlar.

Tradicionalmente se ha considerado que ia calidad de un producto esta
determinada por las normas que debe alcanzar. Estas normas son un conjunto
organizado da procedimientos madiante e cual se determinan los valores limites
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de ciertas variables fisicas que caracterizan al producto y que son las
especificaciones del mismo.

Aunque la definicion anterior de calidad es una condicidn necesaria, no es
suficiente cumplir con las especificaciones, ya que esto no retine el total de
requerimientos para e! funcionamiento adecuado de un producto, de modo que
no se satisfaran las expectativas del cliente.

Actualmente el enfoque de calidad esta dado en téminos del costo y no por
la conformidad del producto con las especificaciones. La evaluacion de la calidad
debe basarse en el costo; de tal forma que para cada caracteristica de calidad
existe un valor que produce la pérdida mas pequefa, a este valor se le llama
"valor meta" . Una desviacion de ese valor meta siempre resulta en un aumento

en las pérdidas a la sociedad. Estas pérdidas se miden en unidades monetarias.

Alcanzar ese valor meta, significa determinar estadisticamente el valor
verdadero, o exacto, de una variable fisica, lo cual se obtiene mediante un
proceso de medicidon. Como consecuencia de 10 anterior, si !a calidad se va a
manejar como un concepto de competitividad a nivel nacional, resulta
indispensable contar con un sisterna nacional de metrologia (SNM) para de esta
forma aplicar técnicas metroldgicas que conlieven a la obtencién de dicho valor
meta.

Normalmente, como sucede en la mayoria de los paises industrializados, el
SNM esta concentrado en un Instituto Nacional de Metrologia, el cual realiza,




necesatiamente, tareas de investigacién y conduce el desarrollo tecnoldgico
necesario para establecer y mantener los patrones nacionales. Este instituto tiene
ademas, una actitud decidida de servicio, tendiente a resolver los problemas de
medicidn de la industria en particular y del pais en general, por lo que la
responsabilidad de la estructura metrologica de la nacion recae también en este
instituto, el cual, por sus caracteristicas, esta formado tomando como base
aquellos grupos de cientificos y tecndlogos trabajando en areas especificas de la
metrologfa.

1.2 LOS CONCEPTOS DE METROLOGIA TOMADOS COMO BASE DE
LAS NUEVAS TEOR!AS DE CALIDAD

Se debe de tomar en cuenta que las nuevas teorias de calidad y de las
técnicas para el mejoramiento de los procesos de produccién, estan basadas en
los conceptos de metrologia; esto es, fa aplicacién metodolégica de las técnicas
de medicion y el manejo apropiado de los datos mediante técnicas de la
estadistica.

Las pérdidas que ocasiona un proceso, no estan dadas unicamente por la
dispersion en la produccion, sino también por su desviacion respecto a un valor
dado, {valor meta) . Por lo que no resulta valido la consideracion de que no hay
pérdida mientras la variacion del proceso no exceda los limites de especificacion
(figura 1) . Es mas correcto afirmar que se produce pérdida en la medida en que la

variacion se aleje del valor meta.



FIGURA 1:

4———— LUMITES DE
ESPECIFICACION
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\
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T
VALOR META

Lo anterior expresa tacitamente la importancia que tiene el SNM en la
ptanta industrial del pais; sobre todo en productos que son el resultado de la
integracién de partes y en aquéllos que la confiabilidad es un elemento
importante para su funcionamiento satisfactorio. De tal manera que los factores
que integran el SNM, como son: patrones, cadenas de trazabilidad, programas
de aseguramiento de mediciones, etcétera, son de importancia capital para el
funcionamiento del sistema industrial.

La carencia en México de un instituto nacional de metrologia que

proporcione un marco de referencia adecuado en materia de metrologla trae

como consecuencia que no se pueda considerar que exista trazabilidad en
nuestro pais; por 1o que la autorizacion o acreditamiento de laboratorios dentro
del sistema nacional de calibracion resulta ser una funcion mas de caracter oficial

que técnica.



El SNM forma parte de un sistema mas amplio y complejo, que es el del
desarrolio tecnoldgico del pais, ya que ademas de desarrollar patrones y
sistemas de medicién, debe propiciar el desarroilo de instrumentacion, asi como
proporcionar asesorfa y capagcitacion en materia de técnicas de medicion.

1.3 LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION

En 1988 se publica la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, la
cual fue elaborada para regir en toda la Aeplblica Mexicana y en todas sus
disposiciones que son de orden publico y de interés social. Su aplicacion y
vigilancia, como lo indica en su articulo primero, corresponde al Ejecutivo
Federal, por conducto de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, sin
perjuicio de las facultades que en materia de normalizacion coirespondan a otras
dependencias.

La Ley Federal sobre Metrologia y Nomalizacion tiene por objeto, en
materia de Metrologia:

1) Establecer el sistema General de Unidades de Medida: En su
articulo cuarto expresa que, en los Estados Unidos Mexicanos el Sistema
General de Unidades de Medida es el tinico legal y de uso obligatorio.

Més adelante se explica todo lo relacionado con el Sistema General de
Unidades de Medida.



2)

Precisar los conceptos fundamentales sobre Metrologia: Para

efectos de la L.ey Federal de Metrologia y Normalizacién y las disposiciones que

de ella se deriven, se entendera;

Por medir, el acto de determinar ef valor de una magnitud.

Por instrumento para medir, los medios técnicos con los cuales se efectian
las mediciones y que comprenden las medidas materializadas y los
aparatos medidores.

Por medida materializada, el dispositivo destinado a reproducir de una
manera permanente durante su uso, uno o varios valores conocidos de una
magnitud sujeta a medicion.

Por patron, el instrumento para medir destinado a materializar , conservar y

reproducir una unidad de medida de una magnitud determinada.

Por patrén nacional, el patron autorizado para obtener, fijar o contrastar el
valor de otros patrones de la misma magnitud, que sirve de base para la
fijacidn de los valores de todos los patrones de la magnitud dada.,

Por calibracion, el conjunto de operaciones que tiene por finalidad
determinar los errares de un instrumento para medir y , de ser necesario,
otras caracteristicas metrolégicas asl como, en su caso, realizar e! ajuste

correspondiente.

Por verificacidn, la comprobaciéon de que los instrumentos para medir

retinen los requisitos reglamentarios.

Por manifestacion, la declaracion a la Secretaria de los instrumentos para-

medir que se fabriquen, importen, posean, utilicen o pretendan utilizarse en
el pals,




3) Establecer los requisitos para la fabricaciéon, Importacién,
reparacién. venta, verificacion y uso de instrumentos para medir y
los patrones de medida: Todos los instrumentos para medir que se fabriquen
en el territorio nacional o se importen deberan cumplir las normas oficiales
mexicanas o especificaciones que fije la Secretaria. En todo caso, el modelo
debera se presentado, previa su comercializacion, para su ensayo y autorizacién.

4) Establecer la obligatoriedad de ia medicién en transacciones
comerclales y de indicar el contenido neto en Jos productos
envasados: En toda transaccién comercial, industrial o de servicios que se
efectie a base de cantidad, ésta debera medirse utilizando los instrumentos
adecuados, excepto cuando |os servicios estén sujetos a tarifa autorizada por la
autoridad competente, asi come en los demds casos que sefiale el reglamento
atendiendo Ja naturaleza o propiedades del objeto de la transaccién.

1.4 ASPECTOS GENERALES DE LA METROLOGIA

Como pudimos observar anteriormente, la metrologia es la aplicacién
metédica de técnicas de medicion; para que exista consistencia en las
mediciones, es necesario el utilizar un sistema de unidades que establezca un
lenguaje comun que responda a las exigencias actuales de las actividades
cientificas, tecnoldgicas, educativas, industriales y comerciales y ponerlo al
aleance de todos los sectores dei Pais.
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Tomando este punto de partida, en 1988, se estipula en el articulo cuatro de
la *Ley Fedaral sobre Metrologfa y Normalizacién®, como lo vimos anteriormante,
que en los Estados Unidos Mexicanos el Sistema General de Unidades de
Medida es el Unico legal y de uso obligatoerio. Este sistema se integra con las
unidades base del Sistema Internacional de Unidades, asi como con las
suplementarias, las derivadas de las unidades base y los multiplos y submuttiplos
de todas ellas, que apruebe la Conferencia General de Pesas y Medidas
(Mdximo organismo mundial sobre Metrologla) y se prevean en el raglamento de
la misma Ley.

El Sistema Internacional de Unidades, el primer sistema compatible,
esencialmente completo y armonizado internacionalmente, esta fundamentado
en 7 unidades de base, cuya materializacién y reproduccién objetiva de los
patrones respectivos facllita a todas las naclones que la adopten, la
astructuraclén de sus sistemas metroldgicos a los mas altos niveles de exactitud.
Ademas al compararlo con otros sistemas de unidades, se manifiestan otras
ventajas entre las que se encuentran la facilidad de su aprendizaje y Ia
simplificacién an la formacién de unidades derivadas.

1.4.1 SISTEMA INTERNACIONAL DE UNIDADES

El Sistema Internacional de Unidades (S!) es un sistama coherente de
unidades adoptado por la Conferencia General de Pesas y Medidas (CGPM).

Este sistema estd compuesto por:
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Este sistema estd compuesto por;

® Unidades S1de base: Unidades de medida de las magnitudes de base de
Sistema Internacional de Unidades, estan definidas fisicamente.

®  Unidades Si suplementarias:  Son unidades  que se definen
geométricamente, que pueden tener el carécter de unidad base o
derivada.

® Unidades Sl derivadas: Son unidades que se forman combinando las
unldades de base, o bien éstasy las suplementarias segiin expresiones
algebraicas que relacionan las magnitudes correspondientes de acuerdo a
leyes simples de la fisica.

Prefijos para la formacion de miuiltiplos y submultiplos.

Reglas para la escritura y empieo de simbolos de las unidades.

1.4.1.1 UNIDADES S| DE BASE

En la actualidad son siete, correspondiendo a las magnitudes de longitud,
masa, liempo, intensidad de corriente eléctrica, temperatura termodinamica,
intensidad luminosa y cantidad de sustancia. Los nombres de las unidades son
respectivamente: metro, kilogramo, segundo, ampere, kelvin candela y mol.

22



1.4.1.1.1 NOMBRES, SIMBOLOS Y DEFINICIONES DE LAS
UNIDADES §| DE BASE

Metfro (m): Es la longitud de la trayectoria recorrida por la luz en el vacio
durante un lapso de 1/299,792,458 de segundo. (3)

¢

Ime  e———e—
| 299792458
c=209,792A58 m /s
VELOCIDAD DB LA LUZ
Figura2 GENERADORDE RAYO LASER ESTARILIZADO

kilogramo (kg): Es la masa igua! a la del prototipo Internacional del kilogramo.
@

Flgura 3

23



segundo (s): Es la duraciéon de 9,192,631,770 periodos de la radiacion
correspondiente a la transicion entre los dos niveles hiperfinos del dtomo de
cesio 133, (5)

o\ o

{
t:g:. E_/____?__,__f#m Q

11 g1
OSCILADOR }
I ¥ISTBMA DBESCALA DB TIEMIO l
ATOMICO

ampere (A): Es Ia intensidad de una corriente constante que mantenida en
dos conductores paralelos rectilineos de longitud infinita, de seccidn circular
despreciable, colocados a un metro de distancia entre si, en ei vacio, producira
entre estos conductores una fuerza igual a 2 x 107 newton por metro de longitud.

(6)

A

1m
FUBRZA =
2x 107

Figura s
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kelvin (K): Es la fraccién 1/273.16 de la temperatura termodinamica del punto
tripie del agua. (5)

TERMOMETRO PO RESISTENCIA
ELECTRICA

HIELO

BARO REFRIGERANTE

CELDA DEL PUNTD TRIPLE

Figura7

mol (mol): Es la cantidad de substancia que contiens tantas entidades
elementales como existen dtomos en 0.012 kg de carbono 12. (7)

Figura 8
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candela

26

{cd): Es la entidad luminosa en una direccion dad de una fuente que

emite una radiacién monocromitica de frecuencia 540 x 10'2 hertz y cuya
intensidad energética en esa direccién es de 1/683 watt por esterradian. (8)

MONOCROMADC R \\

«

FUENTE LUMINOSA /

Figiwa 9

i~

N

1m£30X 1012 H2

1.4.1.2 UNIDADES Sl SUPLEMENTARIAS

radian

SADATICH
Nas Rt s

AREA LZ 1# TARA CETECTAR

LAITNTENSILAD ENERAETICA

(rad): Es el angulo plano comprendido entre dos radios de un circulo y

que interceptan sebre la circunferencia de este circulo un arco de longitud igual a

fa del radio. (9)

FiguralO
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esterradidn (sr): Es el angulo sélido que teniendo su vértice en el centro de
una esfera, cona sobre la superficie de esta esfera un area igual a la de un
cuadrado que tiene por lado el radio de la esfera. (9)

AREA (2

Figura 1l

1.4.1.3 UNIDADES S| DERIVADAS

Existen dos tipos de unidades derivadas:
@ Unidades derivadas del St sin nombre especial

® Unidades derivadas del que tienen nombre y simbolo

especial

En los siguientes cuadros se muestran cada una de ellas,
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Unidades derivadas del S| sin nombre especial

MAGNITUD NOMBRE SIMBOLO
Superficie metro cuadrado m2
Volumen |metro cubico md
Velocidad metro por segundo m/s
Aceleracion metro por segundo cuadrado m/s?
Nlmero de ondas metro a la menos uno m1
Masa volumétrica, densidad kilogramo por metro ctibico kg /mS
Volumen sespecifico metro cuibico por kilogramo m3/ kg
Densidad de corriente ampere por metro cuadrado Alm2
Intensidad de campo aldctrico lampere por metro A/m
Concentracidn de cantidad de
sustancia luminosa mol por metro clbico mol / m3
Luminancia candala por metro cuadrado cd/ m2

Unidades derivadas del que tienen nombre y simbolc especial

Nombre de Expraglén en| Expresién
Magnitud fa unidad S(mbolo| unidades SI en otras
de base unidades Sl
Frecuencia hertz Hz s”
Fuerza newton N mekge s?
Presién pascal Pa |ml. kg * s2 N/m?
Trabajo, energla joule J m2e kge s2 Nem

Continua . . .
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Nombre de

o "Expresién en Expresidn
Magnitud la unidad - |Simbolo unldades Sl .en otras .
) de ‘base - ... | unidades S|

| Potencia Watt w m2 e kg egd Jis

Carga eléctrica Coulomb C SeA”’

Diferencia de potencial Volt v mes kg« s3.a1 WI/A

Capacidad eléctrica Farad F o |m@-kgl-s*.A%] cC/v

Resistencia eléctrica Ohm Q m2e kg« s3.a2 VIA

Conductancia eléctrica| Siemens ] m2. kg:1 vg3. 42 AV

Flujo magn ético Weber Wb m2e kg« s2. A1 Ves

Induccién magnética Tesla T kges2. A Wb /m?

Inductancia Henry H |m2ekges2:A2| wbra |

Fiujo luminoso Lumen Im cd * sr

Luminosidad Lux Ix m2ecdssr Im/m?2

Actividad nuclear Becquerel Bg s1

Dosis absorbida Gray Gy m2. 52 J/kg

Temperatura Celsius © Celsius °¢ K

Equivalente de dosis Sievern Sv m2 e s? J/kg

Densidad de energia

de sonido Deci Bel dB J1md -

1.4.1.4 PREFIJOS PARA LA FORMACION DE MULTIPLOS Y
SUBMULTIPLOS

En la tabla que se muestra a continuacion se describen los nombres, los

simbolos y el valor de cada uno de los multiplos y submulitiplos que se tienen:
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NOMBRE [SIMBOLO VALOR

exa E 10’8 = 1000 000 000 000 000 000

peta P 1015 = 1000 000 000 000 000

tara T 1012 = 1000 000 000 000

giga G 109 = 1000000 000

mega M 108 = 1000000

Kilo k 108 = 1000

hecto h 102 = 100

deca da 10! =10

deci d 10! = 01

centi c 102 = 0.01

mill m 109 = 0.001

micro n 106 = 0.000 001

nano n 109 = 0.000 000 001

pico p 10712 — 0.000 000 000 001

femto f 10715 = 0.000 000 000 000 001

atto a 1078 - 0.000 000 000 0000 000 001
1.4.1.5 REGLAS GENERALES PARA EL EMPLEO DE

SIMBOLOS DE LAS UNIDADES DEL Si

LOS

A continuacién se enumeran 10 raglas esenciales para la escritura de
simbolos cuando se utilizan las unidades del S, estas reglas facilitan y hacen
més comprensible el entendimiento de las mismas.
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Los simbolos de las unidades deben de ser expresados en caracteres
romanos, en general, mintsculas, con excepcion de los simbolos que se
deriven de nombres propios, en los cuales se utilizan caracteres romanos
en mayusculas.

Ejemplo: m, cd, K, A

No se debe colocar punto después del simbolo de la unidad.

Los simbolos de las unidades no deben pluralizarse.

Ejemplo: 50kgs X 50kg o«

El signo de multijplicacidn para indicar el producto de dos o mas unidades
debe de ser de preferencia un punto. Este punto puede suprimirse cuando
la falta de separacidén de los simbolos de las unidades que intervengan en

el producto, no se preste a confusion.

Ejemplos: N =m 6 Nm, también, m = N, pero no mN que se confunde con
milinewton, submdiltiplo de la unidad de fuerza, con la unidad de momento
de una fuerza o de un par (newton metro).

Cuando una unidad derivada se forma por el cocfente de dos unjdades, se
puede utilizar una linea inclinada, una iinea horizontal o bien potencias
negativas.

Ejemplo: m/s 6 ms™!
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para desig_nar Ia unidad de velocidad: metro por segundo.

No debe utilizarse mas de una linea inclinada a menos que se agreguen
paréntesis. En los casos complicados, deben utilizarse potencias negativas
o paréntesis.

Ejemplo: m /s 6 m>» s2 perono: m/s/s

m-kg/(ss-A) [+] m-kg-s's-A'1.pero no:m-kg/salA

Los multiplos y submditiplos de las unidades se forman anteponiendo al
nombre de éstas, los prefijos correspondientes, con excepcion de los
nombres de los miltiplos y submdltiplos de la unidad de masa, en los
cuales los prefijos se anteponen a la palabra "gramao”.

Ejemplo: Dag, Mg, (decagramo; megagramao)

ks, dm (kilosegundo; decimetro)

Los simbolos de los prefijos deben ser impresos en caracteres romanos
(rectos), sin espacios entre el simbolo del prefijo y el simbolo de la unidad.

Ejemplo: mN (milinewton), y no:m N

Si un simbolo que contiene a un prefijo esta afectado de un exponente,
indica que el muitiplo de la unidad esta elevado a la potencia expresada
por el exponente.
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Ejemplo: 1 em® = (10'2 m)3 =108 md

1em = (102 my 1 =102 m™!
10. Los prefijos compuestos deben evitarse.

Ejemplo: 1 nm (un nanometro), perono: 1 mpm (un milimicrémetro)
1.4.2 CAMPOS DE APLICACION DE LA METROLOGIA

La aplicaciéon de la Metrologia con el paso del tiempo, ha tenido un
desarrallo importante en los campos industrial, cientifico, comercial y de aspectos
legales en todo el mundo; adicionaimete ha existido un desarrollo metroldgico

de manera importante el el campo de la medicina (saflud) y en desarrollo general
de una nacion.

Virtualmente, en todos los paises industrializados, estd reconccido que
debe de existir, en una base nacional, una estructura clara en donde todos los
aspectos de Metrologia se deben situar. En algunos palges, existe una estructura
de medicién que engloba la mayoria de las actividades metroldgicas, en otros
pafses, este tipo de estructura estd siendo apenas implementada. No por esta
razdn podemos asumir que la Metrologia es una nueva actividad en estos paises
de bajo desarrolio; pero la necesidad del intercambio comercial entre naciones
hace necesario que exista una estructura de medicion de todo tipo, que sea
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aceptada entre ellas. Esta estructura mutua requiere de un aseguramiento de que
verdaderamente existe uniformidad entre las mediciones de ambas partes.

El acuerdo intergubernamental, bajo el cual, fa uniformidad en las
mediciones es asegurada, el la "Convencién del Metro*, firmada en Paris en
1875, teniendo como resultado el estabiecimiento del "Burd Internacional de
Pesas y Medidas" (BIPM) en fa ciudad de Sévres. En la actualidad existen
aproximadamente cincuenta naciones apegadas a esta convencion, entre las
que se encuentran las naciones con mayor industrializacion.

Uno de los objetivos fundamentales del BIPM y de la Convencidn del Metro,
es el establecer una colaboracion muy apegada con los laboratorios nacionales
de cada pals. En cada uno de los palfses los laboratorios nacionales, son el
contacto entre las mediciones de los diferentes paises y el BIPM. El trabajar de
manera conjunia con el BIPM provee la llave del mundo en cuanto a la
uniformidad en las mediciones.

El tener una cadena de relacion con el BIPM, genera un mejor grado de
precision en las mediciones de un pais, existiendo asi una cadena de
trazabilidad entre los instrumentos de medicidn utilizados en las empresas de un
determinado pais y el BIFM,

La trazabilidad de un instrumento se define como : La transferencla de
presicion de un instrumento de mejor exactitud a otro de menor, formando una
cadena que proviene de Instrumento con la mefor exactitud; esto es, para
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garantizar que las mediciones que se realizan con instrumento de medicion son
precisas, el instrumento debe de estar calibrado con otro de mejor exactitud, el
cual se conoce como instrumento patrén de transferencia, que a su vez debe de
estar calibrado por otro patrén de mayor exactitud, y asi suscesivamente hasta
llegar a los patrones mundiales, que son {0s instrumentos con la mayor exactitud,

En la figura 12 se esquemaliza una cadena de trazabilidad:

SE CALIBRAN
CON PATRONES
DE:
LABORATORIOS z_zT
PRIMARIOS DEL I
PAIS
SE CALIBRAN
l CON PATRONES
DE:
LABORATORIOS T
SECUNDARIOS |e—————
(EMPRESAS)
SE CALIBRAN
| CON PATRONES
DE: )
INSTRUMENTOS I
DE MEDICION ————

Figural2



Siguiendo esta cadena, los instrumentos de medicion deben estar trazados
o calibrados con patrones de transferencia o secundario, que se encuentran
dentro de los laboratorios de las empresas; que a su vez deben estar trazados
con patrones primarios, que se encuentran en los laboratorios primarios de los
paises, estos patrones primarios se deben trazar a los patrones mundiales que se
encuentran en el BIPM.

1.43 ASPECTOS TECNICOS DE LA METROLOGIA

Existen principalmente tres aspectos que se deben considerar dentro de
cualquier tipo de medicién, estos haran que la medicion sea confiable, los cuales
son:

® Exactitud
@ Calibracién

® Repetitividad

1.4.3.1 EXACTITUD

Podemos definir la exactitud, como 1a desviacion entre el valor real de una
magnitud y el valor dado de esa magnitud por un instrumento de medicién. Esta
exactitud ha evolucionado en los Uitimos cuarenta afios, tanto en los diferentes
tipos de mediciones, como en los mismos instrumentos de medicién, Empezando
con instrumentos que tenfan entre 10 y 3% de exactitud hasta instrumentos
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digitales que actualmente tienen hasta 0.001% de exactitud.

Este factor de exactitud es decir, un diezmilavo de diferencia entre el valor
medido y el real, ha cambiado los acercamientos ¥ las actitudes en cuanto a la
calibracién de los instrumentos de medicion en todo el mundo.

Posiblemente uno de los principales factores que han desarroliado este
rapido crecimiento en torno a ia exactitud de {as mediciones, ha sido la demanda
generada por la industria militar del mundo y los programas aeroespaciales en
ios dltimos afos. La demanda generada por estos dos factores ha causado que
la industria desarrollara mayor variedad y mas sofisticados instrumentos de
medicion, que lograran un eficiente desarrollo de estos programas militares y
aereoespaciales.

Es importante considerar también, que no sélo estos dos factores son los
que han desarrollado que las mediciones se hayan hecho cada vez mas exactas,
ha existido un importante desarrollo industrial y las investigaciones de diferentes
agencias tales como el Buréd Internacional de Pesas y Medidas.

Los diferentes tipos de instrumentos de medicidn caen en ciertas categarias

que dependen de su exactitud, de esta forma encontramos tres diterentes niveles

de exactitud que se pueden describir.

Nive! Primario: Este nivel de exactitud incorpora instrumentos con
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elementos pasivos, generalmente este tipo de instrumentos son Patrones de
referencia Primarios y se encuentran {os los faboratorios primarios de cada pais.

Nivel Secundario: En este nivel se clasifican los instrumentos que en su
mayoria son aclivos {aunque siguen teniendo niveles de exactitud alto), cuya
responsabifidad es calibrar instrumentos de alta exactitud utilizados para la
investigacion metroldgica, o para calibrar instrumentos de menor exactitud
utilizados en la industria, Estos se instrumentos se conocen como patrones
secundarios o de transferencia.

Nivel Terclario: Los instrumentos que recaen en este nivel se conocen
como instrumentos de trabajo, en este nivel es en donde se encuentran la mayor
cantidad de instrumentos. Dado que los instrumentos que se encuentran en este
nivel son los que se utifizan para fabricacion de productos y son los que se
encuentran en contacto directo con los procesos productivos, son los
instrumentos en los que mayor cuidado se debe tener en lo que respecta su a
mantenimiento y a su calibracion.

1.4.3.2 CALIBRACION

El proceso de medicion involucra una sucesion de pasos, en los gque Jas
unidades, en términos en los que cualquier cantidad es expresada, son
transmitidas utilizando instrumentos que se han sido estandarizados por
comparacion con patrones de mayor nivel, para de esta forma calibrar
instrumentos de medicidn que servitdn como patrones para instrumentos de
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menor nivel,

Ei proceso de comparar un instrumento de trabajo con un patrén para
determinar el verdadero valor de la medicién de éste, se le conoce como
calibracién.

La calibracién de un instrumentos de medicion juega uno de los principales
papeles en la metrologia ya que ésta proporcionara la exactitud y la veracidad en
las mediciones que se realizan dentro de cualquier proceso producto. La
industria que prescinde de calibrar sus instrumentos de medicién, juega con la
calidad de sus productos ya que no sabra de manera exacta las dimensiones
requeridas para la fabricacion de sus productos y las magnitudes necesarias
para controlar su praduccion,

1.4.3.3 REPETITIVIDAD

Una medicién cuando esta realizada con exactitud, utilizande instrumentos
que han sido previamente calibrados, se podré realizar infinidad de veces
teniendo siempre el mismo resultado. Una medicién, por diferente que sea la
magnitud a dimensionar, siempre que se mantengan las condiclones en las que
fue realizada, debe de ser la misma, cuando las mediciones varian pueden existir
errores que generalmente son ocasionados por el instrumento por el que fueron
realizadas.
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1.6 TIPOS DE INSTRUMENTOS DE MEDICION

Desde el punto de vista de su calibracién, existen dos tipos de
instrumentos: activos y pasivos. Los instrumentos pasivos, son los que, @ no
requieren potencia de una fuente de operacién externa, 0 no contienen
elementos dentro de sus circuitos que son responsables de la amplificacion de la
seftal aplicada para la lectura o la medicidn.

Por otra parte, los instrumentos activos, contienen elementos que de alguna
manera procesan la sefial aplicada para realizar la medicién.

Esta clasificacidon entre instrumentos pasivos y activos generalmente
dividen la linea entre diferentes niveles de calibracion. Los instrumentos pasivos,
requieren de calibraciones con mayor exactitud y por lo mismo son los
instrumentos que tienen la mejor exactitud en las mediciones. Los instrumentos
activos requieren de upa caiibraciéon mas sencilla y por lo mismo son
instrumentos con menor exactitud.

Desde el punto de vista de la exactitud, los instrumentos de medicién se
clagifican como sigue:

Patrones Internacionales: Son los instrumentos con la mayor exactitud
que se conoce, eslos patrones se encuentran en el Burd internacional de Pesas y
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Madidas en Parls. Son los patrones en los que las cadenas de trazabilidad
terminan.

Patrones Primarios: Son los instrumentos de medicién que cuentan con
la mayor exactitud en un pais; generalmente se albergan en el laboratorio
primario del pais. Estan trazados a los patrones internacionales.

Patrones Secundarios o de Transferencia: Son los instrumentos de
medicién que se utillzan para calibrar los instrumentos de trabajo. estos patrones
los tienen los laboratorios secundarios, que puseden ser 0 no de la misma
emprasa que los utilizard para para calibrar sus instrumentos. Estos patrones
estén trazados a los patrones primarios de cada pais.

Patrones de Referencia: La funcidn principat de los patrones de
referencia de un laboratorio es mantener localmente, una continuidad en las
unidades de las mediciones que ese laboratorio realiza. Estos patrones son
utllizados principalmente para calibrar patrones de trabajo de menor exactitud y
en ocasiones ellos mismos se utilizan como patrones de trabajo. Los patrones de
referencia se callbran con patrones de transferencia.

Patrones de Trabajo: Estos patrones constituyen la principal
herramienta de los patrones de un laboratorio. Se calibran por comparacién con
patronss de referencia, y se utilizan en el trabajo diario para catlibrar los
instrumentos de trabajo.
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Instrumentos de trabajo: Son los Instrumentos de medicién de uso
cotidiano, los cuales deben de estar trazados a patrones de trabajo para
garantizar las mediciones que realizan.

1.6 APLICACION DE LA METROLOGIA

Existen siote dreas en las que la Metrologfa tiene aplicacién, estas siete
dreas contemplan casl en su totalidad todas las magnitudes existentes; estas
dreas se claslfican por el tipo de mediciongs y de unidades que se utilizan:

® Masa, volumen y presién
@ Frecuencia y tiempo

@ Dimensional

@ Eiéctrica y electrénica

@ Fotometria

@ Actstica y vibraciones

@ Temperatura

Las aplicaclones de la Metrologia se clasifican también en base a la
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actividad a la que se refiere, de esta forma se lienen las siguientes areas:

® Metrologfa primaria: Es la utilizacién de instrumentos de medicién y la
aplicacidn de técnicas metrolégicas en la industria.

® Metrologia legal: Esta actividad se encuentra generalmente en manos del
gobierno, y es la aplicacion de técnicas metroldgicas para verificar el
cumplimiento de normas de equidad en el comercio entre varios paises.

@ Metrologia cientifica: Es el desarrollo de nuevas técnicas metrologicas
para la medicidn de distintas magnitudes, Esta actividad generaimente es
desarrollada por centros de investigacion y por los laboratorios primarios de cada
pais.

Para cada una de estas diferentes actividades, existen identificadas todas
las diferentes areas en las que la Metrologia tiene aplicacion,

1.6.1 AREA METRGLOGIA "MASA, VOLUMEN Y PRESION"

En esta area se realizan mediciones de masa y las magnitudes
relacionadas con la misma (gravedad , y volumen). El patron primario de esta
area el Kilogramo. E! prototipo del kilogramo se encuentra albergado en el BIPM
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y no hay forma de repreducirlo, es decir es el Unico patrdn internacional que
existe de esta magnitud, asi que los patrones primarios de los paises se calibran
por comparacién con este patrén,

1.6.2 AREA METROLOGICA “FRECUENCIA Y TIEMPO"

El segundo, la unidad de tiempo, como vimos anteriormente, se define en
términos de la frecuencia de ciertos periodos de radiacién correspondiente a la
transicién entre los dos niveles hiperfinos del atomo de cesio 133. Dado que
existen relojes comerciales de cesio, que pemmiten la realizacion practica de esta
unidad, con una exactitud suficiente para la mayoria de sus aplicaciones. Este
patrdn existe en la mayorla de los laboratorios primarios de la los paises,
teniendo una exactitud relativa de hasta una parte por 1013.

La metrologia del tiempo, adicionalmente a la unidad de tiempo, requiere
de la existencia de una referencia constante de tiempo que provea de una escala
practica valida en todo el mundo. Esta referencia es el tiempo atémico
internacional (TAl), la cual se deriva directamente de la definicién del segundo.
No obstante, se ha encontrado preferible (especialmente para la navegacién),
que [a escala de tiempo mas practica es la que se genera (de aiguna forma
irregular) con la rotacion de la Tierra. Esta escala de tiempo, llamada tiempo
coordinado universal (TCU), es idéntico at TA!, con excepcidon que cada dos afos
varia en cuestion de segundos, asl que cada dos afos, esta diferencia se le

agrega al TAl para mantenerlo “a tiempo” con ia rotacion de la Tierra.



Para prever algiin riesgo de interrupcién, el TAl esta basado en
aproximadamente en 200 (la mayoria de ellos comerciales) relojes atémicos, y
los patrones de frecuencia estdn dispersados en mas de veinte paises. El
establecimiento del TAl, asi como la diferencia del TAl y de! TCU, requiere de
comparaciones exactas entre distintos tiempos intercontinentales. Esto»se realiza
en la actualidad utilizando lazos con satélites antificiales, los cuales permiten
contactos tan pequefios como décimos de nanosegundos.

1.63 AREA METROLOGICA "DIMENSIONAL"

El patrdn en el cual esta area metrologica se basa es el metro. Este fue
otiginalmente definido (1799) como la distancia de un meridiano entre las
ciudades de Dunkerque y Barcelona. Esta definicion del metro fue vélida hasta el
afo de 1960, afo en el cual la definiciobn del metro cambio a ser la

diezmillonésima parte del cuadrante terrestre,

En el afio de 1983, con el avance de la tecnologia y la demanda de
exactitud y los perfeccionamientos para satisfacerta, con el desarrollo del rayo

laser, se crea la definicién del metro que hasta hoy en dia se conoce como la més -

exacta, la cual se basa en en un valor generado por la velocidad de la uz,
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1.6.4 AREA METROLOGICA "ELECTRICA Y ELECTRONICA"

Hasta el planteamiento del efecto Josephson en 1973, |a unidad de tensién
eléctrica tenfa como referencia el valor medio mantenido por conjuntos de pilas
saturadas de tipo Weston. Los niveles de exactitud resultantes del seguimiento
de este efecto Josephson, se pudo definir un valor de tension eléctrica referida a
la razén de al constante 2e / h y proporcional a la frecuencias de excitacién (40
GHz a 70 GHz, que son las frecuencia mas comunes). Esta proporcionalidad
permite que el Volt-Josephson pueda asegurarse con una incertidumbre de una
parte en 108.

La realizacién de ia unidad del S| de corriente eléctrica, el ampere, requiere
de la medicion de la fuerza entre dos conductores paralelos cuyas dimensiones y
posiciones son conocidas. El volt y el ohm se pueden realizar mediante un
experimento metroldgico igual al que genera al ampere.

1.6.6 AREA METROLOGICA "FOTOMETRIA"

Después de casi dos siglos de patrones fotométricos basados en flamas de
una fuente o de otra, se adopto el principio de una luz como patron. Esto se hizo
basandose en el punto de congelacion del platino (1770 °C), esta definicién se
adoptd en el aflo de 1948. En 1979 se volvié a cambiar la definicion de este
patrén, por la dificultad que tenia de generarse. EI avance en cuanto a la
medicion de la potencia radiante realizado para ese afio, hizo posible realizar
una definicion basada en no sélo un artefacto de determinado material, sino
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simplemente en términos de una fuente visible de luz monocromética con una
fracuencia y una intensidad radiante espacifica.

En 1979, la definicién de la candela, la unidad det Sl de la intensidad
luminosa, ha abierto el camino a una variedad de métodos para la realizacién
practica de esta unidad y tiene mucho mayor conveniencia que la definicion
anterior. La nusva definicién ademas de facilitar el método para obtener el patrén
primario de la candela, ha abierto nuevos caminos para la radiometria 6ptica al
acercar de manera astracha la fotometria a esta actividad.

1.6.6 AREA METROLOGICA “ACUSTICA Y VIBRACIONES
MECANICAS"

El patrén de referencia primario del 4rea de acustica lo constituye un
micréfono condensador (Wester Elactric 640 AA).

El patrén de referencia primardo del &rea de vibraciones mecénicas los
consfituye un acelerémetro piezoeléctrico.

1.6.7. AREA METROLOGICA "TEMPERATURA"

En 1954, en la décima conferencia de la CGPM se cambié la base
termodinamica de la escala de temperatura. En lugar de que la escala estuviera
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basada en dos puntos fijos, el punto de congelacién y al punto de ebullicion del
agua, paso a depender solamente a un solo punto fijo, el cual es el punto triple
del agua, el cual se da a una temperatura de 273.16 K. Las madiciones de
temperatura en esas facha se realizaban utilizando la escala intemacional de
temperatura dada en 1948 (EIT-48), la cual sucedi$ a la EIT-27, la cual fue la
primer escala de temperatura aceptada internacionaimente. En 1968 la EIT-48
fue reemplazada por la escala practica internacional de temperatura (EPIT-68).
Esta Glima es la que utiliza como raferencia al punto triple del agua.
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2. EL AMBITO DE LA METROLOGIA EN MEXICO

El presente capitulo tiene como objetivo el determinar la situacién actual del
sistema metrolégico mexicano, conocer cuiles son las actividades que realiza,
quienes son los actores que las llevan a cabo; detectar cudles son las fuerzas del
sistema y las debilidades del mismo.

Adicionalmente, se describen las condiciones actuales, tante operativas

como funcionales del sistema vigente hasta 1992,

2.1 ESTRUCTURA METROLOGICA ACTUAL

El sistema metrologico mexicano actual, se basa principalmente en cuatro
actividades:

@® Metrologia

® Nomalizacién



® Veiificacién

@ Certificacién

En lo que se refiere a Metrologfa, en el capitulo anterior se definié y se
explicd cuales son sus caracter(sticas y sus campos de aplicacién; para poder
entender mas a fondo, vale la pena comenzar definlendo de manera genérica los
términos de normalizacién, verificacion y certificacién.

NORMALIZACION

Es el conjunto de actividades mediante el cual se generan las normas. Una
norma es una especificacién técnica, accesible al plblico, establecida con la
cooparacién y el consenso o la aprobacién general de todas las partes
interesadas, basada en los resultados conjuntos de la clencia, la tacnologfa y ia
expariencia, que tiene como objetivo el beneficio &ptimo de la comunidad y que
ha sido aprobado por un organismo calificado a nivel nacional, regional o
internacional.

VERIFICACION

Es la comprobacién mediante inspecciones, analisis, prusbas o exdmenes
previamente determinados, del cumplimiento, por una parte de un producto,
proceso, sistema, servicio o persona de una dsterminada norma, reglamento
Instructivo, lineamiento o recomendacién en particular.
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CERTIFICACION

La certificacién es la actividad mediante la cual un organismo autorizado
emite constancia escrita que demuestra que un producto, proceso, sistema,
servicio o persona cumple con una determinada nomma, reglamento, instructivo,
lineamiento o recomendacion en particular.

La figura 13, que se muestra a continuacion, describe Ias interrelaciones
del sistema mexicano y los beneficios que éste genera al pals.

INTERRELACIONES DEL SISTEMA MEXICANO DE METROLOGIA

METROLOGIA: Medicion
REQUERIMIENTOS DE LA » NORMALIZACION: Requerimientos
T e Ao & VERIFICACION:  Comprabacion
CERTIFICACION: Testimonio eacrito
f R 2 o 00 Tlar edrven. s . 55 SRR o A,
BENEFICIOS  GENERADOS:
® Agitidad y facilidad det :
comercio : NORMAS
® Caldad : h REGLAMENTOS
® Sequridad CERTIFICADOS
® Fadlidad de uso DICTAMENES
@® Duradion
® Costos
)




2,2 ACTORES EN EL SISTEMA METROLOGICO ACTUAL

Como primer término, existen identificados actores o participantes que

actualmente tienen relaciones con cada una de las cuatro actividades

mencionadas anteriormente. El sistema en la actualidad es coordinado

fundamentalmente por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI),

a través de su Direccidon General de Normas (D.G.N.), mismo que se ve

influenciado cada vez por el entorno intemacional, organismos internacionales,

regionales y extranjeros.

2.2.1

ACTORES EN METROLOGIA
En esta actividad se determinaron cuatro participantes:

El Centro Nacional de Metrologia (C.E.N.A.M.), creado el 26 de enero de
1988 en la Ley Federal de Metrologfa y Normalizaciéon. Este es el
organismo responsable de la metrologia primaria, por lo tanto se considera
el laboratorio primario de la Republica Mexicana, tanto en su desarrollo
come en su operacion, Este organismo inicia actividades en diciembre de

1991 e inagurara sus instalaciones en 1993.

El Sistema Nacional de Calibracién (S.N.C.), el cual estd conformado por
21 laboratorios acreditados de metrologfa, la D.G.N. y el CCE.NAM.. A
través de sus laboratorios acreditados realiza las funciones de calibracion
secundatia.

La Asociacion Mexicana de Metrologia, A.C. (A.M.M.A.C.), cuyo papel
principal es el impulsar y vincular los servicios de metrologia dentro del
pais,
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La propia D.G.N., la cual realiza la verificacion legal de instrumentos de
medicidn utilizados en transacciones comeiciales. A esta actividad se le
conaoce como metrologia legal, de la cual se hablo en el capitulo 1.

2,2.2. ACTORES EN NORMALIZACION

Dentro de esta actividad se encontraron ires participantes:

La D.G.N., la cual es responsable de la nonmalizacion obligatoria y es la
coordinadora de ias principales actividades en esta materia dentro del pais.
Le corresponde en particular, emitir las nomas oficiales mexicanas, tanto
obligatorias como voluntarias.

Los Comités Consultivos Nacionales de Normalizacién (C.C.N.N.}).
Actualmente son 48, en el seno de los cuales se elaboran los anteproyectos
de las nomas oficiales mexicanas. En estos comités participan de manera
voluntaria las diterentes partes intetesadas, a saber la planta industrial
mexicana, representantes de los consumidores, representantes del sector
académico, grandes compradores y laboratorios.

Otras dependencias gubernamentales, las cuales emiten sus propias
reglamentaciones, como son la Secretarla de Salud, la Secretaria de
Desarrollo Social y Ecologia, etc.

2.23 ACTORES EN VERIFICACION

La actividad de verificacién estd estrechamente ligada con la actividad de

los laboratorios existentes, de esta forma existen cinco participantes que
desarrollan esta actividad.
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1. La D.GN., a través de sus laboratorics y personal, que verifican el
cumplimiento de parte de las normas obligatorias.

2. El Sistema Nacional de Acreditamiento de Laboratorios de Pruebas
(S.I.N.A.L.P.), el cual se conforma por 91 laboratorios distribuidos en todo el
pals.

3. Laboratorios de empresas privadas, los cuales verifican la realizacién de
las pruebas a distintos productos. Estas gensralmente son empresas
grandes y verifican la calidad de los insumos o de los productos terminados
que compran a sus proveedores.

4, Otras dependencias gubernamentales, las cuales participan en la
verificacién del cumplimiento de sus reglamentacionas, tales como
SEDESOL, la Secretaria de Salud y el INICO,

5.  Existen otros participantes que verifican el cumplimiento de las normas
como apoyo a la D.G.N. como lo son los Gentros de Investigacién y
Desarrollo.

2.2.4 . ACTORES EN CERTIFICACION
En esta actividad existen tres paricipantes:

1. lLapropla D.G.N,, la cual es uno de los principales actores de esta actividad,
la cual realiza Unlcamente la certificacidn de productos, mediante el
otorgamiento de sello oficial NOM.

2. Diversas dependencias gubernamentates, las cuales certifican de acusrdo
a sus reglamentaclones.



3. Empresas multinacionales, Institutos y algunas Universidades, éstas
desarrollan sistemas de centificacion, los cuales no son reconocidos
oficialmente, pero se utilizan para certificar productos de algunas empresas
para demostrar sus calidad a sus diversos compradores.

2.3 PROBLEMATICA DEL SISTEMA METROLOGICO ACTUAL

Los problemas existentes en cada una de las cuatro diferentes actividades
podemos clasificarios en cuatro categorias:

@ Problemas de concepcién
@ Problemas de estructura
® Problemas de recursos

® Problemas de procedimientos

Adicionalmente se identiticaron cada una de las consecuencias del
conjunto de problemas mencionados anteriormente.

2.3.1 PROBLEMATICA EN METROLOGIA

Con respecto a esta actividad los problemas y sus consecuencias se

presentan a continuacién:



2.3.1.1 PROBLEMAS DE CONCEPCION EN METROLOGIA

@ Falta de conocimientos técnicos y desconocimiento de la utilidad de la
Metrologia.

La materia en vista como un tema de cientificos exclusivamente.
Los cientificos que la desarrollan tienen muy poco sentido comercial,

No hay apoyo oficial suficiente.

2.3.1.2 PROBLEMAS DE ESTRUCTURA EN METROLOGIA

Esta actividad se encuentra centralizada en el Distrito Federal y en la D.G.N.
Existe un bajo nivel de desamollo del laboratario primario (C.E.N.A.M.)

® La infraestructura de laboratorios secundarios y terciarios es insuficiente y

desconocida.

@® Se sabe que existe mayor capacidad instalada de laboratorios que pueden
ofrecer servicios metroldgicos, sin embargo ésta no se aprovecha por faita
de conocimiento de los mismos, o por no tener interés en prestar este tipo
de servicios las empresas que cuentan con los mismos.
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2.31.3 PROBLEMAS DE PROCEDIMIENTOS EN METROLOGIA

® Desde el punto de vista de los usuarios de esta actividad, las actividades
desarrolladas por esta funcién son de poca utilidad, ya que se considera
que no son rentables y significan un gasto dentro de la produccion de un
producto.

® Como consecuencia del punto anterior, existe una falta de difusion y por lo
mismo poco conocimiento de esta ciencia como una herramienta de
calidad.

@ Poca transparencia y vicios en la verificacién de instrumentos de medicion.
Existe insuficiente normalizacién metrolégica.

® Hay una falta de difusién de! Sistema Internacional de Unidades. Como se
vio anteriornente y como lo expresa la Ley Federal de Metrologia y
Nomalizacidn el S| es de uso obligatorio en nuestro pals, sin embargo,
existe una alta influencia por nuestra localizacion geografica con los palses
vecinos los cuales utilizan sistemas de medicion diferentes al Sl.

@® Falta de difusion y conocimiento del los laboratorios acreditados, de los
servicios que prestan y del alcance de cada uno de ellos.

® Falta de patrones primarios a nive! nacienal.

® Poco conocimiento de los materiales o instrumentos que se utilizan como
patrones de referencia.

® Tramites excesivos para la apertura de nuevos laboratorios de metrologia.

® No existe una definicién de la responsabilidad de las partes involucradas



en esta actividad.

® En la actividad de metrologla legal, falta una definicién clara de las
sancionss partinentes al incumplimiento de las espacificaciones.

@  Falta informacién de asesores extranjeros.

2.3.1.4 PROBLEMAS DE RECURSOS EN METROLOGIA

Escasez de parsonal calificado en la materia,
Falta de infraestructura y equipo.
Laboratorios insuficientes.

Parsonal mal remunerado.

Falta de personal an la misma D.G.N.

Vale la pena aclarar que en términos generales las funciones realizadas en
el S.N.C. se consideran adecuadas, y en este caso la problemdtica detectada se
centra basicamente en la falta de infraestructura (laboratorlos) y en personal
capacitado.

Sin embargo, -en las actividades de metrologfa fegal se identificaron las
siguientes consecuencias.
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2.3.1.5 CONSECUENCIAS

Deficiente reconocimiento nacional e internacional
Falta de confiabilidad.

No se protege al consumidor.

Existen tiempos muy largos de repuesta.

No se da seguridad al industrial.

Falta de trasparencia en las transacciones comerciales.

23.2 PROBLEMATICA EN NORMALIZACION

En esta actividad existen los sigulentes problemas:

2.3.21 PROBLEMAS DE CONCEPCION EN NORMALIZACION

No se percibe como un beneficio de calidad para la industria sino como una
complicacion burocrética.

Muchas normas no se concibleron como referencia comercial, sino como un
mecanismo de proteccién para la economia mexicana.

No se reconoce la necesidad de que la normalizaclén se enfoque hacia las
necaesidades del cliente.



Falta de un plan estratégico, lo que induce a la discrecionalidad.

No existe ningiin tipo de reconocimiento al trabajo de normalizacian,
curricular, ete,

La normalizacion ha sido trabajo de élites.
No se conocen los beneficios de la nomalizacién.

Hay un gran descaonocimiento de fa ley.

2.3.2.2 PROBLEMAS DE ESTRUCTURA EN NORMALIZACION

Sujeta a presiones politicas y con cambios sexenales,
Hay centralizacién de actividades.
Faita de coordinacion y reconocimiento entre entidades de nomalizacion.

Falta de un organismo reconocido que coordine la nommalizacién a nivel
nacional.

Falta de informacidn entre los diferentes sectores y agrupaciones.

Falta de participantes y de representantes en los interese en 1a pequefia y_

madiana industria.

Desconocimiento sobre la compatibilidad de las normas nacionales con las
internacionales.

61



2.3.2.3 PROBLEMAS DE PROCEDIMIENTOS EN NORMALIZACION

® Hay una carencia de un centro de informacién y por lo tanto existe un

acceso dificil a las normas.

® No existe un documento de publicacién para la normas y por lo mismo no

hay difusién de ellas.

® Lentitud en la emisién de las normas la cual trae como consecuencia

desinterés hacia [as mismas.

@  Existe un amplio desconocimiento del procedimiento para la elaboracion de

las normas.

® No existe un procedimiento definido para la elaboracién de las normas

obligatorias.

@® Existen mucho problemas de redaccién en las normas, los cuales provocan

que existan interpretaciones diversas de las mismas.

® Hay confusién en la practica entre conceptos, esto es, no se perciben las

diferencias entre las normas, los reglamentos, las especificaciones y los

instructivos.

® Hay un mayor énfasis en las normas dirigidas hacia productos y no en las

dirigidas a los sistemas de calidad.

® Varias dependencias gubernamentales emiten normas diferentes para

productos similares, adicionalmente a este problema, no existe un

reconocimianto mutuo entre las normas de las difarentes dependencias.
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@  Falta de coordinacién entre los comités de normalizacién.
® Los afectados por la normalizacién obstaculizan todos los procedimientos.

® E! flujo de informacion de ISO (Qrganizacién Internacional de
Normalizacién), hacia México, es centralizado por la D.G.N. y no se le da la
difusién adecuada.

Falta de congruencia entre las normas y la realidad tecnolégica.

®  Falta de actualizacién de las normas por cambios tecnolégicos.
2.3.2.4 PROBLEMAS DE RECURSOS EN NORMALIZACION

@® Falta de personal con conocimientos suficientes y con capacidad de
decision.

® Falta de continuidad en el personal que asiste a los comités de
normalizacion.

® Falta de recursos humanos en la D.G.N. para asistir a los comités de
normalizacién.

®  Poca participacién del sector académico / tecnolégico.
®  Hay deficiencias de informacién, difusién y asesoria en el sistema.

® Hay una carencia de un banco de datos internacionales sobre
normalizactén.

®  No existe representaclén del consumidor para todos los casos.




@® No hay recursos financieros y tecnoldgicos para la investigacion.
Poca participacion de México en foros internacionales.

® Escasa participacion del sector privado en normas no generadas por
S.E.COF.

® No hay educacidn sobre normalizacién en escuelas profesionales y en las

mismas empresas.

2.3.2.5 CONSECUENCIAS

En conjunio tedos los problemas en cuanto a normalizacién mencionados
anteriormente, generan las siguientes consecuencias:

® Falta de normas, especialmente en los sectores que tradicionalmente sdlo

han tenido mercado interno.

® Falta de consenso por falta de representatividad, especialmente del
consumidor.

Las nommas son muy poco utilizadas como referencia comercial.

Existe confusion y conflictos entre entidades nomalizadoras en los que se

refiere a la reglamentacion.
Ei sistema no tiene suficiente reconocimiento a nivel internacional.

Hay una representacién inadecuada en foros intemacionales.
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Existen normas obligatorios que en realidad no deberian de serlo,
Normalizacién unilateral de algunas dependencias gubernamentales.

Acceso diflcit al documento de la norma.

Mayor uso de normas extranjeras que de nacionales.

2.3.3 PROBLEMATICA EN VERIFICACION

Debido a que existen dos tipos de verificacién, 1a obligatoria y la voluntaria,
los problemas detectados en esta area se presentan clasificados para cada uno
de los diferentes tipos.

2.3.31 PROBLEMAS DE CONCEPCION EN LA VERIFICACION
OBLIGATORIA

Es una actividad un cuanto policiaca, para cubrir un requisito legal.

Las empresas la ven como un gasto y en el mejor de los casos como un mal
necesario.

® No se asume responsabilidad con el mercado.



2.3.3.2 PROBLEMAS DE ESTRUCTURA EN LA VERIFICACION
OBLIGATORIA

@ Centralizada en el Distrito Federal y especialmente en la D.G.N.

2,3.3.3 PROBLEMAS DE PROCEDIMIENTOS EN LA VERIFICACION
OBLIGATORIA

® Costos indirectos de tramitacién inconvenientes, tales como fletes, etc.,
principalmente para empresas fuera del Distrito Federal.

Falta de seguimiento a los productos una vez que salen al mercado.
Lentitud an ef acreditamiento de laboratorios.
Falta de directorios de los laboratorios y da sus serviclos.

Falta de normas para métodos de pruebas.

Se contraponen ias normas, leyes y reglamentos de los diversos sectores y
dependencias gubemamentales.

Falta de difusién hacia los consumidores.

Falta verificacién en productos Importados.
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2.3.3.4 PROBLEMAS DE RECURSOCS EN LA VERIFICACION
OBLIGATORIA

® Falta de laboratorios, particularmente en el interior de la replblica y en la
frontera.

Personal mal remunerado en la D.G.N.
Falta de infraestructura en general, (Equipo de transporte, cémputo, etc.).

No hay responsabilidad legal del verificador.

Empresas sujetas a criterio personal de los inspectores, que no cuentan con
una formacian técnica adecuada.

23.3.5 PROBLEMAS DE CONCEPCION EN LA VERIFICACION
VOLUNTARIA

®  Muy incipiente

® Empieza a verse como una necesidad en algunas areas,

2.3.3.6 PROBLEMAS DE ESTRUCTURA EN LA VERIFICACION
VOLUNTARIA

® Se encuentra muy sectorizada



® Realizada por grandes empresas privadas y estatales a sus proveedores.

@®  Falta de fomento a la creacion voluntaria de laboratorios,

2.3.3.7 PROBLEMAS DE PROCEDIMIENTOS EN LA VERIFICACION
VOLUNTARIA

® Se realiza verificacién de un mismo producto por varias dependencias
gubernamentales, no obstante que el procedimiento a seguir sea el mismo,

2.3.3.8 PROBLEMAS DE RECURSOS EN LA VERIFICACION
VOLUNTARIA

® Falta de infraestructura, especificamente de normas, personal y
laboratorios.

® No existe conciencia sobre la importancia de esta actividad.

®  Falta de conocimiento y credibilidad sobre el sistema existente.

2.3.3.9 CONSECUENCIAS

Asi como los problemas se dividieron entre los dos diferentes tipos de
verificacion, obligatoria y voluntaria, las consecuencias que generan dichos

problemas estan divididas de igual forma.
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2.3.3.9.1 CONSECUENCIAS DE LA PROBLEMATICA EN
VERIFICACION OBLIGATORIA

[ ] No se protege al consumidor.

®  Hay una falta control, ya que cuando existen denuncias, generalmente no
se atienden.

La verificacién obligatoria es un proceso lento y poco transparente,

® La capacidad de respuesta que existe es inconsistente con el desarrollo
tecnoldgico.

®  Existe falta de respaldo por parte del sello oficial de conformidad.

2.3.3.9.2 CONSECUENCIAS DE LA PROBLEMATICA EN
VERIFICACION VOLUNTARIA

las consecuencias que genaran los problemas detectados en cuanto a la
verificacién voluntatia se enumera a continuacién.

@  Falta de un sistema &gil y confiable que propicie la verificacién voluntaria
de la calidad.

®  Falta de mecanismos y acciones especificas que incentiven a la pequeria y
mediana industria a verificar la calidad.



2.3.4 PROBLEMATICA DETECTADA EN CERTIFICACION

Al igual que la verificacion, existen dos tipos de certificacién , obligatoria y
voluntaria, asi que la problemética detectada igualmente se describe por cada
uno de los tipos dae cartificacion.

2.3.4.1 PROBLEMAS DE CONCEPCION EN LA CERTIFICACION
OBLIGATORIA

® Se ve como un problema y no como un beneficio.

® Se enfoca méds hacla la certificacién de productos y no de sistemas de
calidad para la produccién de los productos.

@ Hay falta de credibilidad del sistema actual.
© Falta de reconocimiento del sello NOM.

@ Falta de incentivos para que el consumidor exija al sefio NOM.

2.3.4.2 PROBLEMAS DE ESTRUCTURA EN LA CERTIFICACION
OBLIGATORIA

® El principal problema es que se encuentra centraiizada en el Distrito
Federal, bajo el control de la Direccidn General de Normas.
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2.3.4.3 PROBLEMAS DE PROCEDIMIENTOS EN LA CERTIFICACION

OBLIGATORIA

Falta de equidad en las exigencias a productos nacionales contra
extranjeros.

Falta de control del comercio informal.

Lentitud y deficiencias al otorgar el sello NOM.

Falta de respaldo al sello NOM, una vez que éste ha sido otorgado.
Falta de seguimiento al sello NOM una vez otorgado.

Falta de raconocimiento a las verificaciones hechas en otros paises,

2.3.44 PROBLEMAS DE RECURSOS EN LA CERTIFICACION

OBLIGATORIA

La normalizacién no es adecuada, no hay los suficientes recursos para
actualizar y modernizar las nomas existentes.

Falta de personal calificado por falta de buenas remuneraciones.
Falta de laboratorios acreditados,

Falta de un organismo de vigilancia y de mecanismos de sancién d4giles,

transparentes y confiables.
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Existe una falta de infraestructura en general.

Falta de un organismo de certificacion fuerte y confiable, lo que se puede
considerar como el laboratorio primario, con reconocimiento nacional e
internacional.

® Falta de experiencia en la centificacion de sistemas.

@® Hay un grave desaprovechamiento de recursos.

2.3.4.5 CONSECUENCIAS DE LA PROBLEMATICA DETECTADA EN
LA CERTIFICACION OBLIGATORIA

Las consecuencias que arrojan los problemas detectados en la certificacion
obligatoria se pueden resumir en dos; la generacion de una competencia desleal
entre productores debido a que no existe un conocimiento verdadero del sello
NOM a nivel nacional, por lo mismo los productores fabrican sin considerar
ninguna norma.

Por otra parte, la falta de conocimiento del sello NOM a nivel internacional,
hace que los productes mexicanos en ol extranjero no sean reconocidos por
ningun tipo de noma, por 1o que se les aplican nomas independientes de cada ’
uno de los diferentes pafses, no importando que estos ya hayan obtenido el sello
NOM,
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2.3.4.6 PROBLEMAS DE CONCEPCION EN LA CERTIFICACION

VOLUNTARIA

Debido al desconccimiento de las diversas técnicas metroldgicas para la
certificacion, existe una conciencia incipiente en cuanto al nimero de
empresas que cerdtifican sus preductos o los instrumentos de medicion que
se aplican dentro de un proceso productivo.

2.3.4.7 PROBLEMAS DE ESTRUCTURA EN LA CERTIFICACION

VOLUNTARIA

La infraestructura que conforma el sistema de certificacion voluntaria es muy
pequefia, existiendo un muy bajo nimero de laboratorios o afiliados al
sistema,

Falta de conacimiento de organismos certificadores.

Falta de convenios de reconocimiento mutuo con otros paises.
Escasa oferta de certificacion debida a la baja demanda.
Escasa asesorla técnica a empresas.

Faltan incentivos a la pequeiia y mediana empresa.




2.3.4.8 PROBLEMAS DE PROCEDIMIENTOS EN LA CERTIFICACION
VOLUNTARIA

@®  Falta definicién de linaamientos.
@  Falta un sistema de certificacion oficial.

@ Lacertificacion de sistemas en el extranjero resulta muy cara.

2.3.4.9 PROBLEMAS DE RECURSOS EN LA CERTIFICACION
VOLUNTARIA

® La nommalizacién no es adecuada, no hay los suficientes recursos para
actualizar y modemizar las normas existentes.

@® Falta de personal calificado por falta de buenas remuneracionas.
Falta de laboratorios acraditados.

® Falta de un organismo de vigilancia y da mecanismos de sancidn dglles,
transparentes y confiables.

® Existe una falta de infraestructura en general.

@® Falta de un organismo de certificacién fuerte y confiable, lo que se puede -

considarar como el laboratorio primario, con reconocimiento naclonal e
intemacional.

@ Falta de experiencia en la certificacién de sistemas.

74



® Hay un grave desaprovechamiento de recursos.

23.4.10 CONSECUENCIAS DE LA PROBLEMATICA DETECTADA
EN LA CERTIFICACION VOLUNTARIA

Como consecuencia de la problematica detectada en la verificacion
voluntaria tenemos los siguiente;

@  Existe un nivel incipiente de desarrollo de la cedificacion, ya que se cubre
sélo por exigencia de algunos mercados.

®  Por no existir, funciona como una barrera a la exportacion,
® Falta de un sello de calidad reconocido.

® Ei mercado nacional no valida la actividad de certificacién.

2.4 FORTALEZAS DE LA ESTRUCTURA METROLOGICA ACTUAL

No obstante de la problematica detectada en cada una de las diferentes
dreas de {a estructura metrolégica que conforma a nuestro pals, por el contrario,
se identificaron fortalezas de ésta:
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Existe un reconacimiento oficial a 1a necesidad de camblo.
Hay experiancia en nomnalizacién
Actuaimente existe un inventario de 5,500 normas generadas y terminadas.

Se cuenta con algunas adaptaciones de la serie de normas 1SO 8000 y con
la experiencia que esta adaptacion implico.

Se tienan establecidas algunas relaciones internacionales con
organizaciones tales como la 1SO (International Standard Organization),
Codex Alimentarius, y otras.

Hay una infraestructura en laboratorios de certificacion {21) dentro del SNC
(Sistema Nacional de Calibracién) y de laboratorios de pruebas {31) dentro
del SINALP (Sistema Nacional de Acreditamiento de Laboratorios de
Prugbas).

Amplia estructura académica y de investigacién y desarroilo que puede ser
aprovechada.

La Ley Federal de Matrologia que promueve el desarrollo del sistema.
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3. DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA DE LABORATORIOS DE
PRUEBAS Y METROLOGIA EN MEXICO

En el capitulo anterior se determind cudl es la situacion actual en el Sistema
Metrolégico Mexicano; en el cual existen 21 laboratorios acreditados por el SNC y
91 laboratorios de pruebas acreditados por el SINALP.

Por otra parte, y para contar con los elementos suficientes que permitan
consolidar e! funcionamiento y la estructuracién del sistema, es necesario conocer
la capacidad instalada de laboratorios en el palis, es decir, el nimero y
caracteristicas de los laboratorios de pruebas y calibracidn existentes, autorizados
y no autorizados. ’

Para poder determinar la capacidad instalada de laboratorios en nuastro
pals, contando con el apoyo de 1a empresa Bur6 de Investigacidn de Mercados
(BIMSA), se desarrolld una encuesta que permitiera llegar a las estimaciones de
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dicha capacidad.
3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El objetivo principat de la investigacion, consisti6 en determinar la capacidad
instalada de !aboratorios de pruebas y calibracién en México que son susceptibles
a ser acreditados. Para esto, se realizd una encuesta a nivel nacional,
selecclonando una muestra representativa con smpresas del sector manufacturero.

De esta forma, se realizé una muestra de 1,000 entravistas distribuidas
aleatoriamente entre los diferentes subsectores del sector manufacturero. La
distribucién final de la muestra quedé como se describe a centinuacion:

Eléctrico - Electronico 94

Alimentario 203
Textil - Vastido 140
Quimico 141

TESIS N2 BEBE
Sili 6L Uk UVIEGR



3.2 INFORMACION RECOPILADA

Para poder determinar las empresas que contaban con laboratorios
susceptibles a ser acreditados, ya que debido a la naturaleza propia de cada
empresa entrevistada, el manejo de instrumentos de medicion dentro de ellas
puede llevar a que se considere contar con un laboratorio que no propiamente esté
estructurado como tal.

Por esta razon, los puntos que se evaluaron dentro de ia encuesta, se
atocaron mas a las caracter(sticas propias de los que se consideraba como un
laboratorio, ya sea de pruebas o de calibracion, que simplemente a determinar si
existia o no laboratorio dentro de la empresa.

Para esto, los puntos especificos que se recopilaron se describen a
continuacion:

® Contar y definir de manera consistente un sistema de calidad plenamente
establecido en su empresa.

@ Llevar un historial o bitacora de los equipos con los que cuenta para la
realizacion de las pruebas o de 1as calibraciones.

Que existan dentro del laboratorio, normas de higiene y seguridad.

Tengan programas de calibracién escritos y equipos con centificado de
calibracidn vigente .



Existe un drea definlda para e laboratorio
Impartan cursos de capacitacién a sus empleados del laboratorio

Que se lleve un registio del trabajo que desarroila el laboratorlo

Para el caso de laboratorios de calibracién {metrologia), contar con
condiclones amblentales controladas.

@ Quo los Instrumentos de medicldn / patrdn, tengan registros de trazabllidad,
ostén calibrados y reciban algun tipo de mantenimiento.

® Que las condiciones de trabajo de la compaii{a no afecten los resultados del
laboratorio.

@ Que exista un técnico responsable de los trabajos realizados en el
{abaratorio.

@ Qus sa realicen auditorfas periédicas al laboratorio.
@ Qrado de interés de acreditar su laboratorio.

® Niveles de cumplimiento de las especificaciones del SNC y SINALP para
acreditar los laboratorios.

®  Niveles de conocimiento del SNC y SINALP

33 DIAGRAMA PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

En el siguignte diagrama de flujo (figura 14), se muestra el ordenamiento que
sa ls dio a la informacién recopilada para determinar la capacidad instalada:
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A:
@ Sistema de calidad

A: Laboratorios con la infraestructura
minima paa sef acreditados

Emprasas con cero NO; Emprasas con dos NO: Empresas con tres o més
Suscepliblus a ser Susceptibies 8 sor acrodi- No:
tados a mediane piaro & sor acredi-

-

Figura 14



3.4 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Do esta forma, los resultados que se obtuvieron a pardtir de las entrevistas se
describen a continuacién:

® Empresas manufactureras que cuentan con laboratorios:

BASE = 1,000 ENTREVISTAS

Empresas sin Laboratrios ot ] con da y Prustias
Il Emprosas con laboratoria do Pruebas | ] con doC
Figura 15

Como se puede observar en la gréfica, la mayoria de las empresas
manufactureras no cuentan con taboratorios. Por el lado contrarlo, de las
empresas que dentro de su infraastructura, tiensn un laboratorio, el 30% de ellos
cuentan con uno de pruebas, 11% cuentan con ambos tipos de laboratorios y
solamente el 2% cuenta con un laboratorio de calibracién,



Es impontante mencionar, que hasta este momento, no se han evaluado los
puntos referentes a la infraestructura y manejo det faboratorio, mas adelante
veremos que a medida que se evaluaron estos puntos, el porcentaje de
participacidn de los laboratorios dentro de las empresas se reduce
sustanciaimente.

Para facilitar 1a interpretacion de los resultados, y debido a la naturaleza del
tipo de laboratorios estudiados, los resultados expresados a partir de este
momento, estan divididos por laboratorios de pruebas y de calibracion.

® Laboratorios de pruebas que cuentan con la infraestructura minima
para ser acreditados

Tomando como base las empresas que se consideraron tener un laboratorio
de pruebas dentro de su empresa (41.7%}); y después de evaluar los puntos "A"
que se expresan en el diagrama de la informacion, encontramos que solo el 42%
de las empresas que en un principio consideraron tener un {aboratorio de pruebas,
efectivamente lo tenian, es decir 17.5% del total de las empresas manufactureras,
cuentan con laboratorio de pruebas.

Suentan con fa infraestuctura minima para ser acreditadng
N Quentan con 12 Infraesiructura m'mima para ser agredtades

BASE = 217 ENTREVISTAS

(Figura 16)



® Grado de Interés en acreditar su laboratorio ante el SINALP

Ahora, tomando como base solamente a las empresas que cuentan con
laboratorios de pruebas con ta infraestructura minima para ser acreditados, al

medir el grado de interés de la gente para acreditar su laboratorio ante el SINALP,
tenemos los siguiente:

Muy Interasado Algointerasado  [[]IJ] Nadainteresado
Intaresado Poco interesado

(Figura 17)
BASE = 175 ENTREVISTAS

Como se puede observar, el 70.6% de |os entrevistados, muestran un alte
nivel de interés en acreditar su laboratorio.

Adicional a la encuesta aplicada a las empresas, se llevd a cabo una

entrevista en la Direccion General de Normas (Dependencia de SECOFI), para -

evaluar, bajo su experiencia, cuantos de [os |aboratorios que intentan acreditarse,
realmente lo logran,




E! resultado de esto, es reaimente sorprendente, ya que solamente el 5% de
los laboratorios que intentan acreditarse, cumplen con los requisitos suficientes
para logrario.

Por otra parts, y analizando los resultados de los laboratorios de calibracion,
tenemos lo siguiente:

® Laboratorios de calibracién que cuentan con 1a infraestructura minima
para ser acreditados

Tomando como base las empresas que se consideraron tener un laboratorio
de calibracién dentro de su empresa (13.2%); y después de haber evaluado
también los puntos "A° que se expresan en el diagrama de la informacidn,
encontramos que el 46% de las empresas que en un principio consideraron tener
un laboratorio de pruebas, efectivamente lo tenfan, es decir 6.1% de! total de las
empresas manufactureras, cuentan con laboratorio de pruebas.

Cuentan con Ea infrsestructira minima para ser acreditados
Il "o cuontan con ta intraestructura minima para sor acrediiados

BASE = 132 ENTREVISTAS

Figura 18
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®  Grado de Interés en acreditar su laboratorlo ante el SINALP

Tomando como base solamente a las empresas que cuentan con
laboratorios de calibracion con la infraestructura minima para ser acreditados, al
medir el grado de interés de la gente para acreditar su laboratorio ante el SNC, los

resultados fueron los siguientes:

Muy Intcresado Algointeresado  [[[fl] Nada interesado
Interesado Poco interesado

BASE = 81 ENTREVISTAS

(Figura Ib)

Para este caso, la proporcién de empresas interesadas en acreditar su
laboratorio es un poco menor que el obtenido para la laboratorios de pruebas, ya
que el 89.2% de los entrevistados muestran un alto nivel de interés en acreditar su

laboratorio.

De igual forma que en la evaiuacién de los laboratorios de pruebas, en la
encuesta aplicada a la DGN y bajo su experiencia, del total de laboratorios que
solicitan su acreditamiento, al igual que el caso de laboratorios de pruebas,
solamente el 5% cumplen con todos los requisitos solicitados para lograrlo.
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De esta forma, y tomando en consideracién los datos obtenidos en la
investigacion, a continuaciéon se muestra la capacidad instalada estimada de
laboratorios:

Capacidad instalada de laboratorios de Pruebas;

BEHNVE L0 D P IAPHT LA MANVEE ACTHHE RAS

FMPHELAS CONHLEA DF PRULBAS (4“0
E E

VARG o T A M BPARAQ I IACREDE ALDOY fa2
)

Figura 20




Capacldad instalada de laboratorlos de Calibracién:

UNIVERSQ DE £ MPRESAS MANUE ACTURE RAS
1a1710 13

EMPRESAS CON LABS. DE PRUERAS (13.24n)

B4, faomnf

Ty

Figura 21

{3) FUENTE = INEQ), Censos econdmicos, 1960



Una vez detectada la capacidad instalada de laboratorios, se evaluaron los
puntos correspondientes para determinar el periodo de tiempo necesario para
acreditar su laboratorio.

Los puntos que se evaluaron se describen en 2l punto 3.2 (Informacién
Recopllada}, y son:

® Quoe los instrumentos de medicién / patrén, tengan registros de trazabilidad,
estén callbrados y reciban algin tipo de mantenimiento.

® Que las condiciones de trabajo de la comparila no afecten los resultados del
laboratorio.

® Quo oxista un técnico responsable de los trabajos realizados en el
laboratorio.

Que se realicen auditorias periddicas al{aboratorio.
Grado da interés de acreditar su laboratorio.

® Niveles de cumplimiento de las especificaclones del SNC.y SINALP para
acreditar los laboratorios.

Los perfodos de tiempo en los que se clasificaron son:

Laboratorios de pruebas listos para ser acreditados: Se le claslficé asi a los
laboratorios que cumplen con todos los puntos arriba mencionados.

Laboratorios de prusbas susceptibles a ser acreditados a corto plazo: Se le
clasificd asf a los laboratorlos qua no cumplieron con uno de los puntos, el
periodo de tiempo se refiere a un lapso de a lo més un afio para lograr el



acreditamiento.

Laboratorios de pruebas susceptibles a ser acreditados a mediano plazo: Se
le clasiticd asi a los laboratorios que no cumplieron con dos de los puntos, el
petiodo se refiere a un lapso de entre uno y dos afos para lograr el
acreditamiento.

Laboratorios de pruebas susceptibles a ser acreditados a largo plazo: Asise
clasificd a los laboratorios que no cumplieron con tres o mas de los puntos
evaluados, este periodo se refiere a un lapso de entre dos y ¢inco afios para
lograr el acreditamiento.

De esta foma, los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

Para laboratorios de pruebas:
Laboratorios de pruebas listos para ser acreditados: 11%

Laboratorios de pruebas susceptibles a ser acreditados
a coito plazo: . 61.5%

Laboratorios de pruebas susceptibles a ser acreditados
a mediano plazo: 30.7%

Laboratorios de pruebas susceptibles a ser acreditados
a largo plazo: 6.7%

Infiriendo los resultados al tamario del universo, en la siguiente grafica se
muestra la cantidad de laboratorios de pruebas existente para cada uno de los
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diferentes periodos de tiempo:

800

600

400

200 A

0

Laboratorios de Pruebas susceptives a ser acreditados

-

L

o

Listos A Corto Plazo A Medlano Plazo Alargo Plazo

Figura 22

Para Izboratorios de calibracién:
Laboratorios de calibracién listos para ser acreditados: 1.0%

Laboratorios de calibracién susceptibles a ser acreditados
a corto plazo: 65.9%

Laboratorios de calibracion susceptibles a ser acreditados
a mediano plazo: 30.1%

Laboratorios da calibracién susceptibles a ser acreditados
alargo plazo: 3.0%

De igual manera, infifendo los resultados al tamafio del universo, en la

siguiente grafica se muestra la cantidad de laboratorios de calibracién existente

para cada uno de los diferentes periodos de tiempo:



Laboratorios de Calibracion susceptives a ser acreditados

200

Listos A Corto Plazo A Medlano Plazo A Largo Plazo
Figum 23

De esta forma, podemos considerar que en un plazo no mayor a cinco afios,
el Pals puede contar con un total del 1,071 (incluye 91 laboratorios acreditados)
laboratorios de pruebas y 331 (incluye 27 laboratorios acreditados) de calibracién.

-Es Importants mencionar que una de las principales razonas por las que a la
fecha existe un bajo nimero de laboratorios acreditados, se debe al poco nivel de
conocimiento que se tiene de los sistemas SNC y SINALP, ya que en los
resultados arrojados por la encuesta aplicada, solamente el 31% de las empresas
que cuentan con laboratorios de caflbracién conocen el SNC, y el 22% de las
empresas que cuentan con laboratorios de pruebas conocen el SINALP.

Como podemos ver, en México existe un suficiente nimero de laboratorios,
tanto de Calibracién como de pruebas, comparando los resultados obtenldos con 1a
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encuesta con los de otros palses, podemos observar, que en algunos casas existe
un mayor ntimero de laboratorios, lo que fos indica que en huestro pais hay una
capacidad instalada de laboratorios suficiente para contar con sistemas de control
de calidad competitivos a nivel mundial.

Como se menciond en el parrafo anterior, son pocas las empresas que
conocen lo que son los sistermas de acreditamiento de laboratorios, y estructurando
el sistema mexicano de tal forma que se de a conocer y demostrando los
beneficios que al estar incorporado al sistema representaria para las empresas, la
cantidad de laboratorios puede incrementar fortaleciendo asi el sistema, y por lo
tanto la calidad de los procesos productivos de nuestro pais.

Para esto, en el siguiente capitulo se plantearan opciones estratégicas que
apoyaran a estructurar de manera mas eficiente el Sistema Metroldgico Mexicano.
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4.1 ASPECTOS GENERALES

Los esquemas de metrologfa, normalizacidn, verificacién y certificacién
vigentes en el mundo se ligan en términos generales a las capacidades de
cracimiento aconémico y tecnolégico de los palses en particular, de tal forma
que las condiciones de actualizacién, innovacién y aplicabilidad que estos
sistamas presentan, se relaciona en forma directa con los niveles de desarrolic
de cada pafs.

En materia de Metrologia, el organismo rector a nivel mundial, como lo
hablamos visto anteriormenta, es el Bureau International de Péses et Mesures,
quien marca las directrices internacionales sobre las bases tacnicas y las normas
para la calibracién primaria.
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Entre los organismos que mas se distinguen en el terreno internacional se
encuentran los que se relacionan con la actividad de normalizacion.

La Intenational Standard Organization (ISO, fundada en 1946), con sede en
Ginebra, Suiza, es la organizacién mundial en materia de nommalizacién y cuenta

actualmentie con 87 paises miembros.

Las normas del sector electrotécnico a nivel mundial se desarrollan el seno
del Intenational Electrotechnical Committee (IEC), que de hecho, es unade las
organizaciones mas antigiias de! mundo, ya que se cred en 1906 y actuaimente

tiene 42 paises miembros.

La nomalizacidon es una de las actividades que mas ha mostrdo la
tendencia a la globalizacion regional, y en particular para los paises de la
comunidad Econémica. Aqui destaca la Comisién Europea de Nommalizacion
{CEN), que existe desde 1961; por otra parte existe fa Comisién Europea de
Normalizacion Electrénica (CENLEC), fundada en 1959 y el European
Telecommunications Standardization institute (ETSI), de las mds recientemente
constituidas, pues se fundd en 1988.

En la regién econdmica de los paises de Ameérica, incluido México, destaca
la presencia de la Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) que
se cred en 1961,
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En materia de verificacidn existe el ILAC, que es el organistmos que fija los
lineamientos a nivel mundial para el acreditamiento de laboratorios.

4.2 CANADA

Existen en Canada varios organismos de normalizacion, centificacién y de
nomalizacion / certificacion, unos privados y otros gubernamentales. Ademé&s
existen también numerosos laboratorios de pruebas y de calibracién. Todo el
sistema es coordinado por un organismo gubernamental llamado Comité de
‘Normalizacién de Canada (CNC).

El CNC fue creado por un decreto del Parlamento en 1970 para promover
la nomalizacion vcluntaria en campos relativos a la construccion, fabricacion,
produccion, calidad, funcionamiento y seguridad de edificios, estructuras,
productos y articulos, incluyendo componentes, con la idea de semwira los
siguientes propdsitos generales:

® Hacer progresar la economia nacional
Beneficiar a la salud, seguridad y bienestar publico,
Asistir y beneficiar a fos consumidores.

Facititar el comercio nacional e internactonal.

Promover la cooperacion internacional en el terreno de las normas.

El CNC coordina, acredita y controla a nivel nacional a 1as organizaciones
dedicadas a la preparacién de nommas, a las pruebas y a la certificacién, ademas
de que coopera con el Servicio de Asesoramiento a Laboratorios de Calibracién
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(CLAS) del Consejo de Investigacién Nacional (NRC) para el acreditamiento de
los laboratorios de calibracién., Obviamente es el CNC quien tiene la
representacién nacional ante 1SO y otros organismos internacionales.

Las siguientes son algunas notas que destacan la impornancia de ias
actividades del CNC y de su participacion en el ambiente internacional,

@ El CNC reporta directamente al Parlamento, a través del Minister ot
Consumer and Corporate Affairs,

® Después de una ausencia reglamentaria de tres afios, Canada, a través
del presidente del Comité Nacional Canadiense, fue elegido una vez mas
para el Commettee of Action del IEC para un periodo de seis afios a partir
de octubre de 1990.

® En el ultimo afo fiscal (1990-91) se aprobaron cerca de 190 nuevas
Normas Nacionales, que sumadas a las ya existentes totalizaron 1566.

® En laventade normas en el Gltimo ano ascendid a 1.35 millones de délares

canadienses, correspondiendo el 15% de esas ventas a nomas de la

serie 9000 de |SO.

® También en el Gltimo afo, el presidente de la ISO fue un canadiense, como
lo fue el vicepresidente del IEC, ademas de que el CNC fue miembro del
Consejo de ISO.

® Canada fue representado en 89 comités, subcomités o grupos de trabajo de
IECy en 330 de ISO,lo cual implicé a 350 canadienses voluntarios, que
participaron en mas de 500 reuniones.

® Aunque los fondos federales asignados a CNC fueron fuertemente
reducidos en 1990-91, las  aportaciones de la industria lograron
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mantener et nivel de participacién ya mencionado en los  foros
internacionales.

® Motivadas por el Tratado de Libre Comercio Canada.EUA, las siguientes
cinco organizaciones de EUA buscan acreditarse en Canada: UL,
American Plywood Association, Cedar Shake and Shingle Bureau, ETL
Testing Laboratories y Dash Strauss and Goodhue.

@ La biblioteca del CNC cuenta con cerca de 400,000 documentos, que
incluyen normas de SO, IEC, japonesas y europeas, las militares de EUA y
miles de otros documentos, Durante el (itimo afio se recibieron solicitudes
de informacién a razén de 700 por mes, pare de las cuales se recibieron a
través del servicio en Iinea de tres bases de datos. Esta biblioteca es la
agencia central de un sistema de informacién (CANSIS) que cuenta con 16
bibliotecas ubicadas en diversos puntos del pals.

@® E| CNC mantiene una fuerte campafia de difusion y proselitismo a nivel del
gobierno central, de los gobiernos provinciales, la industria y publico en
general.

4.2.1 ESTRUCTURA

La estructura interna del CNC es la indicada en el diagrama que sigue:



PARLAMENTO
Ministro de Asuntos Corporativos y del Consuridor

PRESIDENTE COMITES

~ 57 Miernbros / Comité E ecutivo
- Comités de Asesufa
VICEPRESIDENTE * P4neles de Asesorla

" Comités Miscelancos

DIRECTOR EJECUTIVO _ | [ SECRETARO }
DIRECTOR DIRECTOR INFORMACION | ADMINSITRACION
NORMAS | COMUNICACIONES VENTAS

Figura 24

Como parte de la estructura operativa del CNC, tienen gran importancia
los comités, los cuales son muy numerosos, como podra verse a continuacion:

COMITES DE ASESORES (Advisory Commitees)
® Comité de Asesoramiento en Nommas para Consumidores,
® Comité de Asesoramiento en Informacion de Normas y Servicios.

® Comité de Asesoramiento en Certificacién y Pruebas.
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® Comité de Asesoramiento en Calidad.
@ Comité Nacional Canadiense del [EC.

® Comité Nacional Canadiense de la ISO.

PANELES DE ASESORES (Advisory Panels)
® Panel de Asesoramiento de Organizaciones de Noramalizacién.
® Pane! de Asesoramiento de Organizaciones de Certificacién.

® Panel de Asesoramiento del Gobierno Provincial.

COMITES MISCELANEOS
@® Comité de Coordinacidn de Normas.
Comité en Materia de Normas de Comercio Internacional,
Comité de Presupuestos y Financiamiento.
Comité de Auditorias.

Comité de Nominaciones,

Comité de Premios Especiales.

Como parte de la estructura del CNC en materia de Metrologfa, existe un
laboratorio Primario y de Investigacion en el NRC; adicionalmente, cuentan con
diez labortarorios de calibracion acreditados por el CNGC. En materia de Pruebas,

existen cincuenta y ocho laboratorios acreditados por el NRC, encargados de la



vatificacidn de de la veriticacién legal.

4.2.2 SERVICIOS Y ACTIVIDADES DEL SCC

Los principales servicios y actividades que realiza el SCC se describen a

continuacién:

® Aprobacion de las Normas Nacionales de Canada.

En la
canadiense:

Acreditacién de los Organismos Normalizadores.
Acreditacidn de los Organismos de Certificacién.
Acreditacion de los Organismos de Pruebas.

Venta de normas nacionales extranjeras e internacionales.
Asesoria 8 informacion sobre la operacion del NSS.
Asesoria e informacion sobre normas internacionales.
Foro de discusién sobre normas, certificacién y pruebas.
Representaciéon de Canada en normalizacién international.
Punto de contacto sobre el Standards Code del GATT.
Fuente de informacién para fabricantes y exportadores.

Punto focal sobre el uso de normas en reglamentacién.

siguiente figura se resume Ia estructura actual del sistema
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METROLOGIA |~ T+~ 5 t ~ PRUEBAS
PARLAMENTO
DIEZ Ministro de Asunios Corporativos y del Consumidor | DE2
LABORATORIOS T LABORATORIOS
DE NORMALIZACION DE
CALIBRACION PRESIDENTE BNQ CALIBRACION
ACREDITADOS CERTIFICACION ACREDITADOS
POEL SCC. | cGSB POEL SCC.
VICEPRESIDENTE CSA
uLe
LABORATORIOS CGA LABOQRATORIOS
PRIMARIO CoR PRIMARIO
YDE WH YDE
INVESTIGACION Director Ejecutivo cws INVESTIGACION
ENEL NRC Secretario PRUEBAS ENELNRC
58 Laboratorios
l COMITES ’
1 ] )
Director Director Informacién Administracién
Nomnas Comunicaciones Ventas
INormas Nacionales
[Nermas Internacionales
Certificacidn
Aoreditaci
Figura 25
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4.3 ESPANA

4.3.1. METROLOGIA

La metrologia primaria es realizada por el Centro Espafiol de Metrologia y
la metrologfa legai esta en manos del Instituto Nacional de Metrologfa.

Los laboratorios secundarios y de otros niveles son acreditados por el
Ministerio de Industria y Energfa y conforman el denominado Sistema de
Calibracién Industrial (SCI), que funciona a partir de 1982.

La nomalizacion metrolégica se realiza en el seno del Comité Técnico de
Normalizacidon numero 82 de la Asociacidon Espafiola de Nomalizacién y
Certificacion, AENOR.

4.3.2. PRUEBAS

La Red Espafiola de Laboratorios de Ensaryos (RELE), fue constituida en
1986 como una asociacién privada de cardcter no lucrativo y desde entonces de
encarga del acreditamiento y coordinacién de los laboratorios de pruebas.

Actuaimente existen alrededor de 25 laboratorios acreditados por este
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organismo.

Anteriomente esta labor era realizada por el Ministerio de Industria y
Energla, MINER, y en la actualidad existen §1 laboratorios que cuentan con este
tipo de acreditamiento. Sin embargo, la politica a seguir es que el MINER
reconozea el acreditamiento del RELEF para los laboratorios que utiliza en las
pruebas relacionadas con Ja Reglamentacién, por lo que el sistema de
acreditamiento gubernamental tiende a desaparecer.

4.3.3. NORMALIZACION Y CERTIFICACION

EL ndcleo del sistema espafiol de normalizacién y certificacidn es la

Asociacion Espafiola de Nommalizacidon y Certificacion (AENOR), asociacion .

independiente de cardcter privado y sin fines de lucro creada en 1986 para
desarrollar estas actividades como instrumentos para mejorar la calidad y
competitividad de los productos y servicios.

El caso de Espaina es muy similar a lo que estd ocurriendo actualmente en
México, pues, de hecho, anteriormente estas actividades estaban en manos de
IEANOR, organismo gubernamental dependiente del Centro Superior de
Investigaciones Cientificas. Sin embargo, Ia entrada de Espafia a la Comunidad
Econdémica Europea se tradujo en la necesidad de contar con un sistema de
nomalizacién y certificacidén més eficiente, que satisfaciera las necesidades de
una mayor competitividad industrial; situacion parecida a lo que le ocurre
actualmente a México con su incorporacion al Mercado Norteamericano.
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Una diferencia fundamenta!l es, sin embargo, que en Espafia fue e! sector
industrial el que impuisé directamente el cambio, siendo el sector
electrodoméstico el que més presiond para la creacién de un organismo privado.

En estas circunstancias, el 12 de septiembre de 1985 se publicé un Real
Decreto mediante el cual se ordenaban las actividades de normalizacién y
certificacion y que de hecho sentaba las bases para el surgimiento de
asociaciones o entidades de normalizacion y certificacién y los requisitos que
éstas deberlan cumplir. Posteriormente, con fecha 26 de febrero de 1986, se
publica otro Rea! Decreto mediante el cual se designa a la Asociacién Espafola
de Normalizacién y Certificacion, AENOR, como entidad reconocida para realizar
este tipo de tareas. Se estima que la transferencia de funciones duré
aproximadamente 2 afios , habiéndose elaborado un programa de transferancia
secuencial de acuerdo a la importancia de las funciones.

Cabe sefalar que la legislacion deja abienta la puerta para que axistan
otras asociaciones de este tipo, pero de hecho a fa fecha AENOR es la Gnica con
reconocimiento oficial.

El presupuesto inicial se estimé en 2 millones de ddlares, la mitad de las
cuales fueron aportados por el sector industrial y el otro 50% por el Gobierno. De
hecho, de alguna manera esta politica se mantiene hasta la fecha, pues la
aportacién actual del Gobierno es exactamente igual a la que se recauda por
concepto de membresias.
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Actualmente, AENOR cuanta con alrededor de 120 personas.

Los objetivos de AENOR son:

Fomentar el desarrollo en Espaia de la normalizacién, promoviendo y
coordinando 1os trabajos para la elaboracién de las normas UNE' y otros
documentos técnicos que son difundidos y puestos a disposicidn de todos
los interesados.

Desarrollar un sistema de Certificacién de productos y empresas.

Representar a la normalizacién y certificacidn espafolas en las
organizaciones europeas e internacionalss, promoviendo la participacién
de expertos expafioles en los trabajos técnicos de sus érganos.

. Colaborar con la Administracién (el Gobierno) con el fin de lograr la mejor

implantacién de la Normafizacién y la Certificacién.

Para ello cuenta con cuatro tipos de miembros:

Mlembros corporativos: Organizaciones empresariales, profesionales y
de consumidores y usuarios. Actualmente sen 132 miembros en esta
categoria,

Miembros adherldos: Entidades, empraesas, organismos publicos de
investigacién. Se cuenta con 428 de este tipo de miembros.

Mlembros Individuales: Personas tisicas. Actualmente se cuenta con
77 miembros individuales.

El nombre UNE, viena de las iniciales: Una Noma Espaficla
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® Miembros de honor: La membresia da derecho a: voz y voto, recibir las
publicaciones de AENOR, descuentos en nommas y publicaciones y en
cursos.

4.3.3.1 NORMALIZACION

La normalizacién en el seno de AENOR se realiza mediante Comités
Técnicos a los que asiste, tanto personal del propio organismo, como expenos e
interesados de los sectores industrial, comercial, consumidores / usuarios,
académico / de investigacién y gubernamental,

Actualmente se cuenta con 97 Comités Técnicos de Normalizacién
coordinados por la Comisién de Normalizacion y se tiene acceso a una red de
23,000 espertos. El sector que mas Normas UNE somete a la aprobacién de la
Comisién de Nommalizacion es el Electrotécnico, seguido del de Ingenieria
Mecanica.

Existen 8,253 normas UNE. Se estima que el costo de elaboracién de
uha norma asciende a unos SUS35,000 délares en promedio.

4.3.3.2 CERTIFICACION

Para la mayoria de los casos de Certificacion, AENOR se apoya tam-
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bién en Comités de Certificacion, de los cuales estan en funcionamiento
actualmente 47. La excepcidn a lo anterior es el Registro de Empresas y la
Certificacion de personal para ensayos no destructivos.

Asimismo, utiliza los servicios de Entidades de Evaluacién, o
ENICRES, contando en la actualidad con 11 empresas de este tipo reconocidas.

Las marcas que se otorgan actualmente son las siguientes:

® Marca AENOR N, Certificada la Calidad, Seguridad y Aptitud a la
funcién del producto, de acuerdo con ias normas UNE que le corresponden.
Se materializa mediante etiquetas o la marca grabada sobre el producto,

® Marca AENOR de seguridad. Cerifica la Seguridad para circular por
los mercados europeos, de acuerdo con las Normas espanolas (UNE) o
europeas (EN o HD). Se materializa mediante etiquetas o la marca
grabada sobre el producto,

® Marca AENOR de Compatibilidad Electromagnética. Certifica que
un producto cumple con las caracteristicas de compatibilidad
electromagnética, espeficadas en las normas UNE correspondientes. Se
gestiona por productos o familias de productos que puedan crear
perturbaciones electromagnéticas o cuyo funcionamiento pueda verse
perjudicado por dichas perturbaciones.

@ Certificados de Conformidad. AENOR emite los Certificados de
Conformidad cuando las empresas necesitan demostrar que sus productos
cumplen con especificaciones técnicas o nomas que no son UNE y cuando
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AENOR s reconocida por la Administracidn para realizar los controles que
se derivan de la Reglamentacién Nacional y Directivas Comunitarias.

® Certificacion de los Sistemas de Calidaed. A través ds! Registro de
Empresa se certifica que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad es
conforme con ias normas UNE 66 901/2/3 {equivalentes a I1SO productos,
procesos o servicios de la empresa. Por lo tanto, la marca AENOR de
Empresa Registrada solo puede utilizarse en la documentacién comercial.

® Certificacion de Personal que realiza ensayos no destructivos.

Para 1991 se contaba con 11,204 marcas de producto concedidas para un
total de 401 empresas; 62 empresas registradas en base a I1SO 9000; 377 .
cartiticados otorgados para persona! que realiza ensayos no destructivos.

Ademds de las actividades relacionadas directamente con la normalizacidn

y la centificactén, AENOR presta los siguientes servicios:

Venta de publicaciones
Suscripciones

Informacion

Punto de informacion GATT
Biblioteca

informacion difusién

Formacion



Los mecanismos de promocion de las actividades de AENOR incluyen: la

revista AENOR Infomma, la Revista UNE, publicaciones en prensa, difusion en

radio y televisidn, etc.

4.3.4 ORIGEN Y MONTO DE LOS RECURSOS

-

©

Los ingresos de AENOR provienen de las siguientes fuentes:

Subsidio gubernamental. Para 1991 ascendid al 22.9% de los ingresos
totales de la Asociacion.

. Membresias. Equivalen al 11.4% de los ingresos y estan relacionadas con

el tipo de miembros de que se trate y el tamafio de las empresas. Las
cuotas van desde US$3,000 hasta US$12,000 ddlares anuales. Si la
empresa es parte de un miembro corporativo se le hace un 256% de
descuento.

Venta de nommas y publicaciones. Ascienden al 30.2% de los ingresos
totales e incluyen la venta de normas nacionales, nommas internacionales y

extranjeras, asi como de publicaciones nacionales y extranjeras.

. Certificaciones. Contribuyen con el 19.7% de los ingresos.

. Otros. Se incluyen aqui conceptos tales como seminarios, cursos, etc., y

equivalen al 16% de los ingresos totales.

En la figura adjunta se resume la estructura del sistema espafiol, y en

particular la estructura organizacional de AENOR.
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4.4 ESTADOS UNIDOS

La parte del sistema estadounidense de MNVC, que corresponde a
Nomnalizacién, Pruebas y Certificacién es coordinado a nivel nacional por et
Instituto Nacional Americano de Normalizacién (ANSI) y ia parte de Metrologia
Legal y Laboratorio Primario de Metrologia es administrada por el Instituto
Nacional de Nomas y Tecnologia (NIST). El diagrama adjunto muestra el
sistema completo y en los parrafos que le siguen se describen Yas actividades de
cada una de las dos instituciones mencionadas.

4.4.1 INSTITUO NACIONAL AMERICANO DE NORMALIZACION
(ANSI)

Por mas de siete décadas, el sistema estadounidense de normas
voluntarias ha sido administrado por el sector privado, bajo los auspicios de
ANSI, que fue fundado en 1918 como una organizacién sin fines de lucro, e
integrada por muy diversos grupos del sector privado y del sector publico y
dedicada a la promocidn del sistema de consenso en las nommas del pais. Es
también quien aprueba las nomas nacionales. Es el miembro que paga las
cuotas y representante oficial ante la 1SO vy el IEC a través del Comité Nacional
de Estados Unidos.

ANSI fue fundada en 1918 por cinco scciedades de ingenieros y tres
agencias gubernamentales: la Sociedad Americana de Ingenieros Civiles, el
Instituto Americano de Mineria y Metalurgia, Instituto Americano de Ingenieros
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Electricistas (hoy dia es IEEE), la Sociedad Americana de Pruebas de Materiales,
el Departamento de Guerra, el Departamento de Marina y el Departamento de
Comercio. Actualmente ANSI cuenta entre sus miembros con los siguientes:

1800 Compaidiias
30 Agencias gubernamentales

250 Organizaciones técnicas, laborales y de consumidores

El sistema abierto, autoregulado y descentrafizado de nommas, prueba y de
certificacién estadounidense, refleja la cultura de la nacién y su orientacién a la
libre empresa. De todas las normas desarroliadas por el sector privado,
aproximadamente el 30% (cerca de 10,000) han sido aprobadas como Nomas
Nacionales,

Siendo una federacidn, ANSI no produce normas, sino més bien promueve -
el consenso entre los grupos calificados para hacerlas, para ello han sido
acreditados mas de 250 organismos nomalizadores.

Por muchos afios ANSI ha tenido buenas relaciones con muy diversas
agencias gubernamentales, ya que como consumidor, el gobierno federal es un
beneficiario mayor de las normas voluntarias. Los siguientes son algunos de los
miembros del &rea gubernamental:

® Comision de Seguridad de Productos de Consumo,
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Departamento de Defensa.

Departamento Americano de Agricultura

Administracién de Salud y Seguridad Ocupacional (OSHA).
Administracion de Alimentos ¥ Medicam entos.
Administracion de Servicios Generales.

Departamento de Desarrollo Urbano.

Instituto Nacional de Normas y Tecnologia.

El gobierno promueve el uso de normas volumtarias para propdsitos
reglamentarios y de compras, existiendo un sinnimero de ejemplos para
demostrarlo, siendo tal vez el més claro el Caodigo Eléctrico Nacional, que son
nomas generadas en el seno de la Asociacién Nacional para la Previsién de
Incendios. Actualmente ANSI trabaja con la OSHA para referir en reglamentos
200 de las 800 Normas Nacionales relativas a salud y a seguridad, De esta
manera la industria provee la direccidn de muchos de los reglamentos que debe
cumplir.

4.4.1.1 ESTRUCTURA

En la figura adjunta se muestra la organizaicon interna de ANSI:



ORGANIZACION DEL ANSI

Figira 27

4.4.1.2 INGRESOS

COMITE EJECUTIVO
COMITE DE FINANCIAMENTO DIRECTIVA JUNTA ADMINISTRATIVA
COMITE DE ASESORAMIENTO
MIEMBROS COMPARIAS PROTECCION AL MIEMBROS
ORGANIZACIONALES MIEMBRAS CONSUMIDOR GUBERNAMENTALES
180 - 220 ORGANI ZACIONES. 1300 EMPRESAS 30+ 50 ORGANIZACIONES 30 AGENCIAS
COMITE DE COMITE COMITES
INFORMACION NACIONAL EJECUTIVOS JUNTA DE COMITE DE
TECNOLOGICA AMERICANO DEL ESTANDARES REVISION CERTIFICACION
IEC
JUNTAS
ESTANDARES

Ei presupuesto anual de ANS! para 1991 fue de cerca de 14 millones de
ddlares, cuyos orlgenes més importantes fueron los sigulentes:

Membresias

Venta de publicaciones

49.0%

23.0%
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Acreditacion y certificacion 3.2%
Otros 24.8%
Total ingresos 100.0%

4.4.2 INTITUTO NACIONAL DE NORMAS Y TECNOLOGIA (NIST).

La metrologia legal vy los servicios de calibracién primaria son coordinados
a nivel nacional a través del area de Servicios Tecnoldgicos del Instituto
Nacional de Normas y Tecnologia (NIST).

Creado en 1901 como el Buré Nacional de Normas y renombrado en 1988,
NIST es un organismo oficial orientado a fortalecer la competitividad
internacional de la industria, promover el avance de la ciencia, el mejoramiento
de la salud y de la seguridad publica, asl como proteger el medio ambiente.
NIST reporta al Depanamento de Comercio de Estados Unidos y cuenta con
instalaciones en Gaithersbourg, Ma. y en Boulder, Co.

Pueden resumirse las dreas funcionales de NIST en cuatro:

® Programa de Tecnologlia Avanzada

® Laboratorios de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico

® Sepvicios Tecnoldgicos
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® Sewvicios Administrativos.

La actividad sustantiva de NIST es la orientada al desarrolle tecnolégico
de la industria, siendo por ello las dos primeras areas, aquéllas a las que se
asigna el mayor nimero de recursos.

El area de Servicios Tecnoldgicos, que cuenta con 180 personals, ayuda a
la industria a aprovechar los servicios de investigacion y desarrollo de NIST y de
otros organismos oficiales, para lo cual ha sido organizada en las siguientes
subdreas:

1. Programa de Centros de Tecnologia de Manufactura, que ofrace
asistencia técnica y financiera a pequeiias y medianas empresas, a través
de centros ubicados convenientemente en regiones industriales que lo
ameritan.

2. Serviclos sobre Normas. Esta subArea mantiene relaciones con
organizaciones nacionales e internacionales sobre normalizacién y las
mediciones relativas. Las actividades de esta subérea son desarrolladas a
través de los siguientes programas:

@ Codificacion e Informacién de Normas, que funciona como el
punto de contacto oficial en relacién con el Standards Code del GATT,
opera un centro de informacién sobre normas y certificacion,provee una
oficina técnica para investigar problemas sobre barreras no arancelarias
en productos no agricolas y provee adicionalmente asistencia técnica a
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programas de normalizacion de paises en desarrollo.

® Manejo de Normas. Administra ia representacion de EUA en la IOLM
(Organizacion Internacional de Metrologia Legal), cuyos objetivos son el
armonizar los requerimientos nacionales sobre instrumentos de
medicion utilizados en el comercio internacional y asegurar el
cumplimiento de los reglamentos nacionales sobre salud y segurjdad
publicas.

® Pesos y Medidas. Esta subdrea patrocina la Conferencia Nacional
sobre Pesos y Medidas (NCWM), que es un fore nacional que promueve
la uniformidad y el control estatal y local sobre pesos y medidas. Provee
ademas servicios técnicos a las oficinas estatales de pesos y medidas.

3. Servicios Metrologicos. Esta oficina se divide en tres unidades que
proporcionan servicios a la industria sobre la base de reembolso de los
costos.

® Datos Estandar de Referencia. Provee datos evaiuados sobre
propledades de materiales y sobre fendmenos fisicos y quimicos,
ademas de que coordina la paricipacion de EUA en los asuntos
intemacionales relativos,

® Maiteriales Estandar de Referencia. Provee cerca de 1,200 de tales
materiales, con propiedades certificadas por NIST.

® Servicios de Medicion Fisica. Asiste a fabricantes y usuarios de
instrumentos de precisién a lograr los mayores niveles posibles de
calidad y productividad. NIST provee de servicios de calibracién
primaria entre los mas de 500 diferentes servicios de calibracién,
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primaria entre los mas de 500 diferentes servicios de calibracidn.

4. Comerclallzacion de Tecnologia. Provee a la industria y a los
servicios de extensionismo estatal, el acceso a tecnologias daesarrolladas
por NIST y otros taboratorios estatales. Tales servicios se desarrollan a
través de dos subdreas, la de [nvestigacién y Tecnologia Aplicadas y la de
Desarrollo de Tecnologia para pequefia Empresa.

§. Evaluacién de Tecnologias. Esta oficina evalia la factibilidad técnica y
comercial de invenciones y tecnologfa de nuevos productos, desarrollados
por individuos y pequefitas empresas.

6. Serviclos de Informacién. Esta oficina provee servicios de informacién
reguerldos por el pesonal de NIST.

La estructura del sistema Norteamaricano se resume en el siguiente
cuadro:
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SECTOR PRIVADO

SECTOR OFICIAL

i
PRUEBAS

LABORATORIO * 20 LABORATORIOS
PRIMARIO EN EL COQRDINA ANSI COORDINANIST ACREDITADOS POR
NIST LA RED ESPAROLA

[ i DE LABORATORIOS
250 ASOCIACIO- ' BUREAL) OF ALCOHOL, TOBACCO & FIREARMS DEENSAYOS
NES || 1200 cOMPARiIAS | | CONSUMER PRODUCT SAFETY COMMISSION {%%RFA“ISVQC ;‘g
INDUSTRIALES DEPARTMENT OF COMMERCE TIVA, 1936)
PROFESIONALES DEPARTMENT OF TREASURY .
TECNICAS ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY :&i%?r%%ﬂg%
GOMERC&;ES FOOD AND DRUG ADMINISTRATION EL MINER (TENDEN-
MAS DE S0 OONU‘B BSUUMLEJ DORE: 30 AGENCIAS NATIONAL HIGHWAY TRAFFIC SAFETY ADM CIA A DESAPARE-
LABORATCRIOS S H OFICIALES U.S. DEPARTMENT OF AGRICULTURE CER)
SECUNDARIOS DE ESTADGS, CONDADCS. MUNICIRIOS
CALIBACION
AGREDITADOS INSPECCION Y
FORELNST CONTROL
| 30.000 tORMAS VOLUNTARIAS ] [ MAS DE 30.000 NORMAS OBLIGATORIAS |
* 11 ENTIDADES
10,000 NORMAS NACIONALES NAGIONALES DE
NAB ACREDITA LABORATORIOS DE NVLAP AGREDITA LABORATORIOS DE INSPECOIONY
PRUEEA PRUEBAS REGLAMENTARID
COORDINACION (ENICRE). ACREDITA-
GLOBAL A MAS DE 100 LABS. DE CEATIFIGACION DAS POR EL MINER Y
TRAVES DE LA
UTLZADAS POR
NCwWM AENOR COMO
150, IEC, PASC, ETSI, CEN, GATT/ STANDARDS CODE ENTDADES DE EVAL-
COPANT, ANFOR, BSL, ORG. OFICIALES EXTRAJE-
DIN, JIS, ISA, SCC CENELEG, EOTC ROS
Figura 28
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4.5 FRANCIA

4.5.1 METROLOGIA

El Buré Nacional de Metrologia del Ministerio de Industria es el encargado
del acreditamiento de los laboratorios de metrologia.

Actualmente existen cinco laboratorios primarios que cubren diferentes
areas de especializacion,

Ademas existen alrededor de 30 laboratorios secundarios acreditados y
120 de otros niveles.

La normalizacion metrologica se realiza en el seno de la asociacién
Francesa de Nomalizacién, AFNOR.

4.5.2 PRUEBAS

Los laboratorios de pruebas estan integrados en la Red Nacional de
Ensayos (Réseau National d'Essais, RNE) creada en 1979 como una asociacién
no lucrativa con dos categorias de miembros:

1. Miembros titulares: laboratorios acreditados por el propio RNE,
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2. Miembros correspondientes: individuos o corporaciones interasados
en sus actividades.

Los laboratorios deben pagar los costos de la inspeccién previa al
acreditamiento, asf como derechos para cubrir el trabajo de monitoreo.

La estructura organizacional de! BRNE inciuye una Asamblea General, un
Cuerpo Directive, Comisiones de Acreditamiento y un Secretario Permanente.

4.5.3. NORMALIZACION

La normalizacién en Francia es coordinada por la Association Francaise de
Normalisation (AFNOR), creada en 1926 como una asociacién privada de
caracter no lucrativo.

AFNOR cuenta actualmente con 5,500 miembros y organiza el trabajo en 19
Grandes Programas de Normalizacién, cada uno de los cuales fiene un Comité
de Orientacidn Estratégica (COS). La coordinacién de los COS se realiza en el
seno del Comité de Orientacion y de Programacion, que tiene enire sus objetivos
principales el asagurar la coherencia de los programas de normalizacién,
proponer la afectacion de recursos y evaluar los resultados.




Los objetivos de AFNOR son los siguientes:

1.

2.

3,

6,

Recoger las necesidades de nomalizacién,

Elaborar las estrategias normativas,

Asignar los recursos.

Impulsar y coordinar el sistema de nommalizacién.

Participar en los sistemas europeo e internacional de nomnalizacién.

Mobilizar a los participantes.

Las normas se elaboran en el seno de Comisiones de Normalizacién

(2,000 en 1990), pero existen adicionalmente 28 Buraus de Nonmalisation

(Oficinas de Normalizacién), con una estructura administrativa y financiera

separada de AFNOR, pero que se incorpora a dicho organismo para fines de
coordinacién y emisién de nommas nacionales.

Actualmente existen alrededor de 15,000 nommas irancesas.

AFNOR tiene siete delegaciones regionales y es el principal organismo en

Francia de capacitacién en calidad.

Aun cuando AFNCR tiene la representacién ante la mayor parte de los
organismos Internacionales y regionales y lleva la representacién de Francia en

las negociaciones con organismos extranjeros, es importante sefialar que en el
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Burd de Nommalizacion, la Unién Técnica de Electricistas (U.T.E.), es el
organismo que tiene dicha representacién ante IEC y CENELC.

AFNOR cuenta con 550 personas y una red de mas de 15,000 expertos, y
ha desarrollado un importante servicio de apoyo a la exportacién denominado
NOREX.

4.6.4. CERTIFICACION

El 80% de la certificacion de productos se realiza en el seno de AFNOR, a
través de 130 Comités de Cenrtificacion. Pero también participan &rganos
relativamente independientes, denominados Mandatarios.

AFNOR administra y otorga la marca nacional NF, pero existen mas de 25
organismos adicionales con marcas propias relativamente poco desarrollados.
Actualmente mas de 3,000 empresas francesas y extranjeras en 45 palses
diferentes y 110 aplicaciones cuentan con la marca NF.

La certificacion de sistemas y auditores se realiza en la Asociacién
Francesa para el Aseguramiento de la Calidad (AFAQ), creada en 1988,

Este organismo agrupa a sus miembros en tres colegios:

1. Colegio A: AFNOR y las organizaciones profesionales que representan a
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los vendedores.
2. Colegio B: Compradores.

3. Colegio C: Controladores técnicos agrupados en el seno del COPRECAT
y las asociaciones de calidad (Movimiento Francés por la Calidad).

El Consejo de Administracién incluye 24 miembros: 9 de cada uno de los
Colegios A y B, 4 del Colegio C y dos personalidades externas.

La AFAQ trabaja a base de Comités de Certificacidn Sectorial y un Comité
Plurisectorial. ‘

Por su parte, la certificacién de personal de ensayos no destructivos es
realizada por la COFREND y ia de soldadores por el Instituto de Soldadores.

En la figura adjunta se resume la estructura del sistema francés de MNVC.
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4.6. REINO UNIDO

4.6.1 METROLOGIA

La metrologla primaria en el Reino Unido es realizada dentro de! Sistema
Nacional de Medidas (NMS), a través del laboratorio responsable: Laboratorio
Nacional de Fisica (NPL), el cual pertenece al Departamento de Comercio e
Industria (DTI).

Los laboratorios de metrologla secundarios se encuentran acreaitados por
el NAMAS (National Measurement Accreditation System), el cual es el sistema
britdnico can reconocimiento y capacidad acreditadora y ademés el responsable
de la difusién sobre las nommas de pesos y medidas.

La metrologfa legal es desarrollada y responsabilidad del Laboratorios
Nacional de Pesas y Medidas (NWML), perteneciente también al DTI.

4.6.2. PRUEBAS

Los laboratorios de pruebas en el Reino Unido son coordinadoes y
acreditados por el NAMAS.
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Dentro del NAMAS estan acreditados mas de 700 faboratorios, que
representan mas del 90% de los laboratorios que realizan pruebas en el pais
(dentro de éstos esta incluido el laboratorio primario NPL y los laboratorios de
metrologia}.

4.6.3. NORMALIZACION

La nomalizacién se lleva a cabo en el seno de! Instituto Britanico de
Nomnalizacién (BSI), siendo la organizacidn en materia de normmalizacién mas
antigua existente en el mundo, pues fue creado en 1901; el BS| es un organismo
no lucrativo formado por miembros y comités y obtuvo el reconocimiento oficial
(Royal Charter) en 1929,

En particular, la nomalizacion en material eléctica-electrénica es realizada
por el Comité Electrotécnico Britanico (BEC), quien tiene la representacién
inglesa ante e IEC,

E! BS| esta formado por mas de 28,000 miembros, constituidos en 3, 373
comités de trabajo y seis consejeros de normalizacién. De hecho este organismo
presta la gama completa de servicios pues, ademas de ser el lider de la
normalizacién, cuenta con laboratorios metrolégicos y de pruebas y es el
principal 6rgano de centificacién en el Aeino Unido.

Es uno de los organismos de nomalizacién mas grandes, pues su personal




asciende a alrededor de 1,800 personas.

El BSI fue el primer organismo de nommalizacién que establecié de manera
formal un servicio de informacidn y asesoria sobre normalizacién para ayudar a
su comercio exterior, a través de la Asistencia Técnica para Exportadores (THE).

BSl1 obtiene el 12.2% de sus ingresos de membreslas, el 26.6% de ventas;
el 48,3% de certiticaciones y pruebas, el 1.6% de THE y el 12.3% de
financiamiento gubernamental.

4.6.4 CERTIFICACION

Los organismos de certificacion son acreditados por el Consefo Nacional
de Acreditamiento para Cuerpos Certificados (NACCCB), consejo creado en
1986,

Actualmente existen 26 organismos de cettificaciéon acraditados por
NACCCB, tres de ellos de cardcter general y los demas especialistas en
diferentes sectores.

Sin embargo, el BS| tiene el 80% del mercado de cettificacién de productos y
maneja las siguientes marcas:

131



132

® Kitemark: Para productos
® Sarety Mark: Para seguridad

@ Marca BSI para registro de empresas, de acuerdo a IS0O9000, o su
equivalente inglés BS5760. De hecho, el Reino Unido puede
considerarse el pionero y el lider en este tipo de certificacion, contando
actualmente con mas de 15,000 empresas registradas y cerca de 400
demandas por afio.

En la figura adjunta se resume el sistema del MNVC del Reino Unido.
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4.7 ITALIA

4.7.1 METROLOGIA

Los servicios de metrologfa en ltatia son coordinados por el Servicio
ltaliano de Metrologia (SIT), como el sistema nacional italiano en materia de
metrologia, a través de 55 laboratorios acreditados.

La metrotogia primaria se reafiza dentro del SIT, particularmente dentro de
tres laboratorios: el Instituto de Metrologla Gustavo Colonetti (IMGC), que
también pertenece al Consejo Nacional de la Investigacion (CNR), para la
metrologia mecanica y témmica; el Galileo Ferrari, para la metrologia eléctica y et
ENEA que depende del Instituto Nuclear y de Energla Alternativa, para la
metrologia de radiacién lonostérica.

La metrologia legal se encuentra a cargo del Oficio Central Métrico del
Ministerio de Industria.

fa normalizacién de la metrologia se lleva a cabo en el seno del Ente
Nacional italiano de Unificacion de (UNi).
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4.7.2 PRUEBAS

El Sistema Nacional de Acreditamiento de Laboratorios (SiNAL), fue creado
en 1988 como una sociedad no lucrativa para la coordinacién y acreditamiento
de los laboratorios de pruebas, bajo iniciativa de UN! y del CE! (Comité

Electrotécnico Haliano).

Actualmente existen 34 laboratorios acreditados dentro del pals por el
SINAL.

4.7.3 NORMALIZACION

La normalizacion en italia es coardinada y desarroliada por el UNJ, que fue
creado en 1921 como una asociacién no lucrativa, caracterizdndose como uno

de los organismos de normalizacién mas antiguos del Mundo.

Actualmente, esta asociacidon cuenta con 3,080 socios que a su vez
conforman 53 comisiones técnicas para realizar sus actividades. Estas
comisiones estan integradas en nueve grupos sectoriales y 14 enhtes federados,
que trabajan en forma independiente, en armonia con las finalidades y el estatuto
de UN! y preparan proyectos de normas que UNI transtorma en nomas

nacionales.

t.a normalizacidn del sector electronico se realiza en el seno del CEJ,
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Solamente entre el 1 y 2% de! total de empresas italianas se encuentran
asociadas a UNI.

El 17.9% de los ingresos de UNI provienen de las cuotas de los socios, el
34.4% de la venta de normas y otras publicaciones; el 36.2% de contribuciones
gubernamentales y el 11.5% de otras entradas. La Oficina de Asesoria e
Informacién para dar ayuda a la exportacion y otras informaciones técnicas se
encuentra en proceso de creacion,

4.7.4 CERTIFICACION

La certificacion es coordinada por el Sistema Nacional de Acreditamiento
para Organismos de Certificacién (SINCERT), que fue constituido como una
asociacion no lucrativa bajo iniciativa de UNI y del CEl en el afio de 1991,

Actualm'enle, existen 8 empresas para certificacién de sistemas, y son
sectoriales, dos empresas para productos de los sectores naval y del plastico, y
tres empresas mas de certificacién de personal. Ademds, hay 7 organismos en
fase de acreditamiento. UNI participa en la certificacion de siete tipos de
productos.

En la figura adjunta se resume el sistema italiano de MNVC,
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4.8 OTROS paises

4.8.1 ARGENTINA

Las actividades de metrologia legal estdn a cargo de la Secretaria de
Comercio y del Ministerio de Economia. La metrologia cientifica esta a cargo del
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), organismo estatal.

La nomalizacion esta a cargo del [nstituto Argentino de Racionalizacion de
Materiales (IRAM), asociacién civil, privada, no lucrativa. Es miembro de ISOy de
la Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT),

Este Instituto fue fundando en 1935, aunque se convirtié en una entidad
legal hasta dos afios mas tarde, y poco después fue reconocido por el Gobierno
como la organizacién principal para el estudio técnico y cientifico de las nomas,
con el objeto de elaborar y mantener uniformidad entre los sistemas y criterios.

En 1981, por decreto nacional, el gobierno de 'l'-\rgentina extendid su
reconocimiento al IRA, dandole el status, tanto de asesor del gobierno en todos
los asuntos relacionados con la nommaiizacion, como de representante de
Argentina ante los cuerpos intemnacionaies especializados. Al mismo tiempo, el
gobierno otrogd al IRAM el status de cuerpo centralizador de todas ias
actividades de nomalizacion a nivel nacional.

138



En 1987, el gobierno decreté que la administracién central daria
preferencia en sus compras a todos los productos que portaran el Sello IRAM de
Conformidad con normas IRAM. En 1989 el gobierno aprobé el decreto de
creacion de la organizacién nombrada Consejo de Normalizacié, cuyo propésito
es aprobar las normas IRAM para que éstas sean utilizadas come normas
argentinas.

La organizacién representa los intereses del gobierno, industria,
consumidores, técnicos e investigadores. En los estudios de nomas participan

representantes de todos los sectores,

Ademas, el IRAM desarrolla el sistema de certificacion del pais, otorgando
el sello IRAM (el Gnico del pals) de conformidad con la noma IRAM. Debe
aclararse que el Sello IRAM implica una o mds inspecciones mensuales de IRAM
a las empresa, con realizacién de muestreos y ensayos completos segln la
norma IRAM correspondiente. Esto lo diferencia de algunos sistemas de
certificacién en palses desarrollados, en los que las Inspecciones son sdlo una

cada afio o cada dos afios,

Empresas extranjeras como Bureau Veritas, SGS y algunos nacionales

realizan también labores de cenificacién.

En el caso del IRAM, los recursos provienen de:
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Certificaciones: . 65%
Socios: 25%
Venta ds normas: 5%
Otros (aportas del Estado, cursos, elc.): 5%
Total 100%

Existen alrededor de 7,500 normas IRAM, 200 Comités y 12 empresas
certificadas.

E! IRAM tiene 150 empleados.

El precio de las normas varfa desde US$0.10 hasta US$0.40 para normas
de menos de 50 paginas. Para mdas de 50 pdginas hay un costo adicional de
US$0.007 por pagina.

El precio de una certificacién, en el caso del sello IRAM. se estima en una
incidencia promedio sobre el precio da salida de fabrica del orden det 0.25%, con
valores extremos entre 0.01% y1%.

No existe an Argentina un sistema de acreditamiento de laboratorios.
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4.8.2 JAPON

La normalizacién industrial en Japén es posterior a la Europea . En 1921
se fundé el Japanese Engineering Standards Commettee (JESC), predecesor
del Japanese Industrial Standards Committee (JISC), creado en 1949 como una
organizacion para asesorar a los ministerios en la elaboracion de las normas
industriales del pals (Japanese Industrial Standards (JIS)), que son normas
voluntarias par aproductos industriales y minerales, asi como en la asignacion de
la marca JIS a los productos. Sin embargo, existen también varias asociaciones
industriales que establecen normas voluntarias para sus propdsitos y
necesldades especificos.

El JISC estda compuesto por el Consejo General, el Consejo de Normas, 29
Consejos Divisionales y 1,005 Comités Técnicos, que tienen antre sus miembros
a productores, usuarios, consumidoras y académicos.

En material de certificacién, el sistema de marcas JIS es un sistema de
certificacién voluntaria. A los productos que satisfacen las normas JIS se les
prermite poner la marca JIS.

Existen alrededor de 8,300 normas JIS y alrededor de 16,800 empresas
que pueden poner la marca JIS a sus productos.
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4,8.3 PORTUGAL

La comisidon Electrotécnica Portuguesa (CEP). establecida en 1929, fue la
primera instituciéon nacional abocada a las actividades de normalizacién, El
desarrollo de la nomnalizacién, sin embargo, adquiere importancia después del
establecimiento, en 1948, del Inspectorado General para Productores Agricolas e
Industriales (IGAPI), y después de la publicacion, en 192, del Estatuto de

Nomnalizacion,

En 1977, la mayoria de Jas obligaciones de IGPAI! y CEP fueron transferidas
a la nueva Direccion General para la Calidad (DGQ), cuyo desarrollo llevd a la
publicacion, en 1983, dei Sistema Nacional para Administracion de la Calidad
(SNQQ), que establecié los subsistemas para Metrologfa, Normalizacion y
Certificacion.

En 1986, la DGQ fue reemplazada por el Instituto Portugués de Calidad
(IPQ), creado como el cuerpo nacional que administra y desarrolla el SNGQ,
marco legal para asuntos de calidad en Portugal. El IPQ es el organismo
responsable de las actividades de control metroldgico, de calibracion,
normaiizacion y de informacion especializada y otroga la cettificacion oficial de
productos y de sistemas de calidad de empresas y la acreditacién de entidades.

En materia de metrologia, el IPQ coordina las actividades de los
laboratorios primarios, establece los patrones y el funcionamiento de la
metrologia legal. El trabajo operacional de calibracion es realizado por el propio
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IPQ, por las defegaciones regionales del Ministeric de Industria y Energia y por
los laboratorios metrolégicos asociados.

En materia de normalizacién, también el IPQ coordina directamente o con ia
colaboraciéon de organismos de normalizacion sectorial (ONS) por éi
reconocidos, la actividad normativa nacional, siendo su responsabilidad la
preparacion de los programas de normalizacidn de las normas protuguesas (NP).

Ltas normas son elaboradas por Comisiones Técnicas Poriuguesas de
Normalizacion (CT), de las cuales existen 208 en el pais.

El {PQ centraliza y difunde toda la informacién referente al procedimiento de
notificacién previa de los proyectos de normas o proyectos de reglamentacion
técnica susceptibles de crear barreras técnicas a la libre circulacion de productos
en el espacio comunitario.

En cuanto a la certificacién, el [PQ establece las marcas nacionales de
conformidad con las normas usadas en esquemas voluntarios y obligatorios de
certificacién de productos. Ademés de que certifica los sistemas de calidad de
empresas que estan de acuerdo con los requisitos establecidos por tas normas
NP EN 29,000 (ISO 9000).

Asimismo, el IPQ acredita a los laboratorios de pruebas y los laboratorios
metroldgicos, asi como los organismos de certificacién sectorial y los arganismos
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de inspeccion,

A nivel internacional, el IPQ asegura la representacién protuguesa en el
campo de la calidad, manteniendo un contacto cercano con sus contrapartes eu-
ropeas.

4.8.4 SUECIA

La normalizacién tiene una larga tradicién en Suecia. La Comisién
Electrotdcnica Sueca {Swedish Electrotechnical Commission, SEK) fue fundada
en 1907 y la Mechanical Standards Institution, SMS, en 1918. La Swedish
Standards Institution, SIS , fue fundada por la Federation of Swedish Industries
en 1922, como el cuerpo central para la normalizacién naciona! de eso pals y
tiene toda la responsabilidad de la normalizacidn en Suecia.

SIS es una organizacién privada, dependiente y neutral, sin fines de lucro,
apoyada por al gobierno y por empresas privadas. Todas las principales
asociaciones industriales y de comercio son miembros de ésta. Sus principales
tareas son:

@ Preparar y promover la preparacién de las normas suecas.
@ Aprobar las normas.

® Fublicar, vender y distribuir las normas.



Representar a Suecia en I1SO y CEN.
@ Vender y distribuir normas internacionales y de otros paises en Suecia.

Ofrecer informacion y servicios de tonsuita sobre normas y otras reglas
técnicas.

Ofrecer certificacion y marcas de calidad.

Promover el uso de normas en las actividades gubernamentales,
municipales y privadas y promover los conceptos generales de la
nomalizacion.

Coordinar y llevar a cabo asuntos de politica de la normalizacion sueca.

Existen ademas en Suecia ocho organizaciones independientes afiliadas a

SIS y responsables de la normalizacidn en sus principales areas. Estas son:

® Instituto Sueco de Normas para la Construccién, BST
Instituto Sueco de Normas para Metalugia, S15- MNC
Comisién Electrotécnica Sueca, SEK

Instituto Sueco de Normas Mecanicas, SMS

Grupo de Informacién Téenica, ITS

Grupo de Nomalizacién General, SIS-STG

Comisién Sueca de Normas para ta Satud, SIS-IKH

¢ & ¢ & o ¢ o

Comisién Sueca Nommas para Presion, SIS-TKK
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SIS es el miembro sueco de ISOy CEN. SEK es el comité nacional de IEC
y CENELEC.

Entre los paises nordicos también existe una cooperacidn para la
normalizacidn al interior de INSTA, el Acuerdo Interndrdico de Nomalizacion,

Las normas suecas son trabajadas, esbozadas y acordadas por comités
técnicos. Actualmente existen alrededor de 700 comités técnicos y grupos de
trabajo. Mas de 600 expertos de la industria, comercio, gobierno, instituciones de
investigacién y pruebas partticipan en el trabajo de normnalizacién en estos

comités y grupos de trabajo.

Actualmente hay alrededor de 7,500 normas suecas. La produccién anual
es de alrededor de 600 nuevas nonmas revisadas, y este nimero se esta incre-
mentando, lo que significa que para el afo 2000 existiran en Suecia mas de
10,000 nonmas nacionales. Las nomas pueden dividirse segin los siguientes
campos técnicos:

Técnicas administrativas: 75
Normas basicas: 71
Construccién: 698
) Ingenieria eléctrica y electronica: 1240
Ingenieria mecanica y productos: 3026

Materiales metalicos: 600
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Tecnologla de informacién: 70
Empagque y distribucién: 150
Bienes de consumo, seguridad y entorno: 113
Otros: 223
Total: 6264 (en 1988)

En Suecia hay una estrecha cooperacién entre SIS y las autoridades
gubernamentales responsables de las regulaciones técnicas en asuntos
relacionados con la seguridad, salud y proteccién ambiental. Los requerimientos
generales de seguridad y salud estan prescritos en las regulaciones, perg los
detalles o especificaciones se encuantran en las normas.

Por ello, los productos hechos en conformidad con las normas suecas
generalmente cumplen con las demandas de las regulaciones gubernamentales.

En este sentido, las regulaciones estan al dfa, y no habré4 contradicciones entre '

las normas y regulaciones o leyes.

El tiempo promedio desde el principlo hasta la publicacién de la norma
aprobada puede variar entre 2 a § ahos o mas,

SIS lleva a cabo un esquema de certificacién. Los productos que estan de
conformidad con las normas suecas pueden ser marcados con la marca SIS una
vez que han sido probados. Asimismo, SIS tiene un sistema de certificacién de
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sistemas de calidad en compaiias, basado en las nuevas series 1ISO 9000.
Existen en Suecia otros sistemas de certificacién para diversos productos como
muebles, materiales eléctricos, mecdnicos y de construccién, etc., ofrecidos por
otras organizaciones.

El financiamiento de la normalizacién sueca proviene de tres fuentes
principales: alrededor del 40% proviene de ingresos por ventas de normas y
otras publicaciones, cerificaciones y otros servicios; 30% adicional proviene de
las contribuciones de los miembros de la industria v el comercio y de obras
contratadas y, finalmente, el 30% (0 un poco menos) restante, proviene de
fuentes gubernamentalas. El presupuesto total de SIS y de los cuerpos
asociados asciende a aproximadamente 16 millones de US délares:

Adicionaimente estan los costos de los 6,000 expertos que pardicipan en el
trabajo de normalizacién nacional e internacional, que recaen bajo sus propios
empleadores. El valor de este trabajo, incluyendo los salarios y gastos de viaje
se calcula en aproximadamente 80 millones de US dblares.

Por lo que respecta a la orientacion internacional, actualmente alrededor
del 70% de las normas suecas estd en principio de acuerdo con normas
internacionales y éstas cada vez estan mas armonizadas a nivel internacional.

Suecia slempre ha estado involucrada activamente en la normalizacién
internacional al interior de ISO e IEC y tiene a su cargo la secretaria de 110
comités y subcomités técnicos y grupos de trabajo de I1SO, y al interior de IEC,
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Suecia es miembro de todos los comités existentes.

4.8.5 VENEZUELA

En Venezuala no existe un sistema de MNVC como tal. Estas actividades
se encuentran interrelacionadas, pero forman parne del esquema organizacional
del Ministerio de Fomento.

Las actividades de metrologia estédn a cargo de la Direccion de Metrologia,
que cuenta con un total de 101 empleados.

Las actividades de normalizacion, centificacién y acreditacién estén a cargo
de la Direccién de Normalizacién y Certificacion de Calidad (DNCC) (93
empleados) y de la Comisién Venezolana de Normas Industriales (COVENIN).
Esta ultima fue creada por decreto gubernamental en 1958, pero hasta 1979, de
acuerdo con la Ley de Normas y Control de Calidad, funge como érgano
subordinado al Ministerio de Fomento.

Los recursos para las actividades de normalizacién y certificaciéon de
calidad provienen del fondo para la normalizacién y certificacién de la calidad
(FONDONORMA), asociacién no lucrativa, cuyo objetivo es la cooperacién
econdmica para llevar a cabo et desarrollo de los programas fijados por el
Ministerio de Fomento a través de COVENIN. Este fondo fue creado en 1973 y en



é| participan las empresas e instituciones publicas y privadas interesadas en el
proceso de normalizacidn nacional. Aporta el 85% de los ingresos de la DNCC,

que es el cuerpo operativo de la COVENIN,

Actualmente la certificacidn de sistemas a través de la norma COVENIN/ISO

9000 esta en etapa de implantacion.

El dnico Organismo Certificador es !a Direccion de Normalizacion y

Centificacion de Calidad del Ministerio de Fomento, quien otorga:

1.

4

@

La marca NORVEN, que es el simbolo con el cual el Estado garantiza que
los productos nacionales que los poseen han sido fabricados confrome a
las Normas Venezelanas COVENIN y bajo sistemas de control de calidad
aprobados por el Ministerio de Fomento. Se han otorgado un total de 289
mareas.

CERTIVEN: es e! certificado mediante el cual se distingue que un "lote o
partida de productos, materiales, partes y/o componentes destinados a
consumo interno, importacion o exportacion, cumplen con una Norma
especifica,

Aprobacién COVENIN de Laboratorios: es una autorizacién otorgada por el
Ministerio de Fomento que certifica que el laboratorio al cual se le otorga, .es
apto para servir de apoyo en los trabajos de ensayo para aquellos
productos en los cuales se haya solicitado la marca NORVEN. Se han
otrogado un totat de 158 aprobaciones.
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4. Actualmente se incursiona en la Cedlificacion de Sistemas a través de la
Norma CONVENIN/ISO 9000.

Existen precios para las normas segun 9 categorias. El mas bajo es de
U8$0.90 y el mas alto de $US20. Los precios de las cettificaciones dependsn de
expresiones matemdticas especificas.

Los criterios para hacer obligatoria una norma son: salud, seguridad y
ecologfa.

La falta de una mayor panticipacién de los sectores gubernamental y no
gubernamental en el proceso de normalizacidn y calidad es uno de los
principales problemas del sistema.

La contribucién del sector privado bajo la forma de suscripciones, asi como
la venta de normas y servicios representa 54% del total invertido en el programa
nacional de normalizacidn.

Los ingresos de la Organizacion provienen de:
Subvencién del Goblerno: 15%
Suscripciones: ' 16%

Venta de normas: 6%
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Ingresos por cettificaciones: 48%
Ctros (cursos y eventos, por ejemplo): 158%

Total: 100%

Hasta junio de 1992 se tenia un total de 2,904 normas, 14 Comités
Técnicos y 3 Comisiones Técnicas.

4.9 TENDENCIAS A NIVEL MUNDIAL

4.91 METROLOGIA

La metrologfa es una actividad relativamente antigua en la mayoria de los
paises considerados. Varios paises europeos establecieron sus primeros
laboratorios desde fines del siglo pasado (Alemania) o principios del presente.

En general, los sistemas nacionales de metrologia dependen del Ministerio
de Industra o su equivalente y los laboratorios primarios son gubernamentales,
aunque no asi los laboratorios secundarios acreditados, la mayoria de los cuales
son por general de caracter privado (85% en promedio en el caso de Alemania,
Estados Unidos, Francia, ltalia, México y Reino Unido).



Los sistemas de acreditamiento de laboratorios surgen bastantes aftos
después de establecidos los laboratorios primarios ( a partir de 1965 ) con dos
modalidades basicas: o dependientes directamente del sector gubernamental,
ya sea del laboratorio primario o del equivalente al Ministerio de Industria, o
como asociaciones privadas de cardcter no lucrativo.

Una propuesta reciente en el caso de la metrologla es la busqueda de una
distribuciéon mundial de los servicios metrolégicos, identificandose para cada pals
sus fontalezas y realizando convenios con los demas paises. En este caso se en-
cuentran ya en marcha algunos proyectos especificos para Centroamérica espe-
cialidades en cada pais y no se cubriria todo el espectro de los servicios en cada
uno de ellos. Lo anterior se considera conveniente en virtud de los altos costos y
el limitado mercado que éstos tienen.

4.9.2 NORMALIZACION

A nivel mundial se identifica un cambio claro en la concepcion misma de la
nommalizacion. En efecto, ésta empieza a ser vista con un enfoque comercial: fa
nomma es un producto con un mercado especifico y es necesario realizar toda
una labor mercadotecnia para desarrollaria, incluendo fa realizacion de estudios
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previos de factibilidad,

Esta conceptualizacion es muy clara en Francia, en donde se realizan estu-
dios de mercado y andlisi costo-benelicio antes de elaborar una norma, y en
Espana, en donde se tiene un drea especifica de comercializacion. Por
supuesto, los esquemas norteamericano e inglés tienen una tradiciéon mas

antigua en esta forma de conceptuar la normalizacion.

Es importante también resaltar los cambios que se estan dando dentro de la
nocidn de norma obligatoria. En efecto, los sectores gubernamentales empiezan
a percibir las ventajas de que los diversos sectores de la actividad econémica
creen sus propias normas voluntarias, y una vez establecidas éstas, los

gobiernos las vuelvan obligatorias al incluirlas en los reglamentos.

Lo anterior tiene diversas ventajas para las partes involucradas. En efecto,
por un lado las normas que se incluyen en las reglamentaciones "nacen”
voluntarias y, por consiguiente, tienen detras el respaldo de la participacion de
todas las partes interesadas y, mas aun, el haber sido disefiadas con un enfoque
consensual. Por su parte, los gobiernos pueden disminuir sus cuerpos
normativos y ademas los reglamentos se actualizan automéaticamente al
actualizar las normas que estan elaboradas en un contexto dindmico y no
burocratico.

En estas circunstancias, cada vez resulta mas frecuente que las entidades
gubernamentales soliciten a los organismos de normalizaicdn la elaboracion de
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anteproyectos de normas para ser referencias en los reglamentos.

Por otra parte, la globalizacion de mercados, o mejor dicho, la formacion de
bloques econémicos, ha tenido una incidencia relevante sobre {a normalizacion,
de tal manera que cada vez es mas importante la participacion en la
nommalizacion internacional y, sobre todo, regional, especialmente para el caso
de Europa y, por o tanto, hay una menor actividad interna.

Esto resulta muy interesante para México, porque previsiblemente con la
fima del Tratado de Libre Comercio, debera estar preparado para paricipar mas
en una normalizacion de cardcter reglonal, por lo que resulta imprescindible
fortalecer su esquema interno.

Esta aperiura de mercados tiene, como consecuencia fundamental, a
ampliar la competencia, por fo que los aspectos de calidad adquieren mayor
relevancia y va aparejada, ademas, con una tendencia muncial de dar mayor
participacion al sector privado en dreas que antes estaban reservada al Estado.
La normalizacion no ha escapado a estas influencias, por lo que cada vez se
identifica una mayor presencia del sector privado en estas actividades vy,
concomitantemente, una menor participacion del sector gubernamental.

Aun cuando en la mayoria de los palses los gobiernos subsidian
parciaimente la actividad, también se identifica que dichos subsidios' estan
pasando de ser incondicionados a eliquetados, es decir, a tener aplicaciones
especificas, como es e! caso de : participacién en nomalizacién internacional,
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elaboracién de nomas horizontales, nomas para reglamentaciones, etc...

En la tabla adjunta se incluyen algunos datos adicionales sobre la
normalizacion en diferentes paises.

4.9.3. CERTIFICACION

Por lo que se refiere a la cettificacion, se identifican diversas tendencias a nivel
internacional, entre las cuales destacan:

a, La bisqueda de convenios de reconocimiento mutuo, bajo tres
modalidades principales:

* EIl reconocimiento de pruebas (como es el caso de Japdn con el
laboratorio norteamericano UL)

* Certificaciones bipanitas (es decir, centificados emitidos de manera
conjunta por dos 0 mas organismos de certificacién, como es el caso de
los acuerdos entre Espafa y Francia)

* Equivalencia (que equivaldria al reconocimiento automético de marcas
de otros pafses para un pals en particular, pero que actualmente
practicamente no existe, excepto en el sector eléctrico).
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b, El auge que esta adquiriendo la cetificacion de sistemas o registro de
empresas en base a la serie de normas 1S0-9000.

c. La puesta en operacién de sistemas de acreditamiento de organismos de
certificacion.
d. La verificacion periddica posterior al otorgamiento de la marca.

e. La separacion entre asesoria/capacitacion y certificacion.

f.  Asimismo, resulta importante destacar el surgimiento de marcas regionales
como la marca CE para directivas comunitarias y, paraddjicamente, el
fortalecimiento de las marcas nacionales.

Por lo que se refiere a la estructura misma de los sistemas de certificacicn,
las opciones son similares a las de normalizacion y, de hecho, en varios paises
estas estructuras estdn superpuestas.

Los esquemas varian desde un unico organismo que realiza la
nbrmalizacién y la certificacidn, como es el caso de Espafia, hasta maltiples
organismos relativamente independientes que realizan ambos grupos de activi-
dades o uno solo de ellos, como es el caso de Estados Unidos.

4.9.4. PRUEBAS

Entre las tendencias actuales que se identitican para el cuerpo de
verificacion / pruebas a nivel mundial, destacan las siguientes:
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a. La creacién de sistemas de acreditamiento para los laboratorios de pruebas
(gubernamentales o de asociaciones no lucrativas)

b. La importancia que sstén adquiriendo estas actividades en consonancia
con el desarrollo de la certificacién.

c. Aslmismo, se identifica la aparici6n de empresas de verificacién /
inspeccidn al servicio de los organismos de certificacién, como es el caso
de ENICRES en Espafia.
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OPCIONES DE ESTRATEGIA PARA EL
~ EL DESARROLLO DEL SISTEMA
METROLOGICO MEXICANO



6. OPCIONES DE ESTRATEGIA

5.1. ACTIVIDADES QUE SON RESPONSABILIDAD DEL ESTADO

Analizando, tanto la estructura actual del Sistema Metroldgico Mexicano,
como la estructura y organizacidn de los sistemas de otros paises, las actividades
que son responsabilidad del Estado se mencionan a continuacién.,

Lo anterior no significa que en ellas no haya posibilidad de participacion del
sector privado; de hecho, como se aclararda mas adelante, existen ya algunos
mecanismos instrumentados y otros en perspectiva, que el Estado puede utilizar
para agilizar dichas actividades y en los que e! sector privado estd involucrado de
una u otra manera. Sin embargo, la responsabilidad Gitima de dichas actividades y
la decisidn de la forma en que éstas se Iteven a cabo recae sobre las diferentes
dependencias gubernamentales.



6.1.1 METROLOGIA

Metrologia primaria. En este campo la participacién del Estado es muy
importante porque puede considerarse como de carécter estratégico, al ser la
cispide de la pirdmide metroldgica, porque requiere de grandes inversiones y
porque varias de sus dreas de servicio no son rentables.

De hecho, practicamente en todos los palses del mundo, la metrologia
primaria es subsidiada parcial o totalmente por el Gobierno y generaimente se
encuentra suscrita al equivalente a la Secretaria de Comercio y/o de Industria.

En México, como ya se menciond, la metrologla esta en manos del Centro
Nacional de Metrotogla, CENAM, organismo descentralizado con personalidad
jurldica y patrimonic proplo y sus instalaciones estan actualmente en construccion
en el Estado de Querétaro, México y se espera que entren en funcionamiento en
1994,

Metrologia legal. La responsabilidad del Estado en este caso se liga
directamente con la custodia del bien comun, dada la vigilancia que deben ejercer
los gobiernos sobre la legalidad de pesas y medidas en transacciones comerciales
y de servicios, salud, seguridad y pruebas periciales,



En este caso, dicha responsabilidad recae actualmente sobre la Secretarla
de Comercio y Fomento Industrial, a través de a Direccién General de Normas.

La DGN ha contemplado la pesibilidad de utilizar Unidades de Verificacion
(UV) del sector industrial, para ayudarse en las tareas de inspeccidn que se
requieren para comprobar dicha legalidad de pesas y medidas y actualmente se
encuentran en proceso de prueba piloto tres tipos de Unidades de Verificacion:
para basculas (masa), para bombas de gasolina y para gas.

Reconocimiento de faboratorios de callbracién obligatoria. Dado que el
Gobierno es responsable de la verificacién del cumplimiento de la metrologia legal,
el reconocimiento de los laboratorios en los que se apoya para realizar las pruebas
correspondientes a dicha verificacién también es de su incumbencia.

Sin embarge, en el momento en que se reconozca otro organismo de
acreditamiento para laboratorios de calibracién, puede hacer un reconocimiento
automaético de dicho acreditamiento, asegurandose Unicamente de que él mismo
se lleva a cabo con los criterios adecuados.

5.1.2 NORMALIZACION

Normalizacién obligatoria. De acuerdo con las atribuciones de las
diferentes dependencias gubernamentales, a cada una de ella les corresponde
custodiar el bien piiblico, en particular a través de la nommalizacidn obligatoria, que




en muchos paises se denomina reglamentacién?®. Especificamente se incluye aqul:
@ La emisidn de normas oficiales mexicanas.
® Lacustodia e informacién sgbre tas mismas.

® Las obligaciones darivadas de dicha emisién de normas, como es el caso
de las notificaciones a organismos internacionalss, la publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion, la constitucién de Comités Consultivos de
Normalizacién, etc.

Las diferentes dependencias gubernamentales pueden apoyarse para estos
propositos en los organismos de normalizacién existentes o adoptar normas
voluntarias, haciéndolas obligatorias a través de su inclusién en los reglamentos
raspectivos.

Representacién ante el GATT. Dicho organismo exige que los

representantes en cada pais sean entidades gubernamentales. En el caso de .

México corresponde a la SECOFI, en coordinacién con ta Secretaria de Relaciones
Exterioras, tener dicha representacién.

Autorizacién del o de los organismos de normalizacién. El propésito de

esta autorizacién o reconocimiento es el de dar apoyo oficial a dichos organismos,.

de tal manera que sus labores sean reconocidas a nivel nacional. Esta tarea
corrasponde a la SECOFI.

2 Dejandose el lérmino normalizacién dnicamente para la parte voluntaria
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5.1.3 VERIFICACION / PRUEBAS

Verificacién de normas oficlales ‘mexicanas. Las dependencias
gubernamentales son las responsables de verficar la observancia de las normas
oficiales mexicanas que emitan. Para ello puede auxiliarse de laboratorios privados
debidamente acreditados y/o de unidades de verificacion.

Reconocimiento de laboratorios que realicen pruebas para verificacion
de normas obligatorias mexicanas. Cada dependencia es responsable de
asegurarse que los laboratorios que realizan pruebas para la verificacién del
cumplimiento de nomas oficiales mexicanas se sfectien adecuadamente.

Sin embargo, la labor de dichas dependencias en este caso puede
simplificarse si se reconoce el acreditamiento de laboratorios realizado por
organismos de acreditamiento vigilados y aceptados por ellas.

6.1.4 CERTIFICACION

Contraseilas y marcas oficlales. La utilizacién de contrasefias y marcas
oficiales es autorizada por las dependencias gubernamentales en el &mbito de su
competencia para productos o servicios que estén sujetos al cumplimiento de
nommas oficiales mexicanas.
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En este caso, también las diferentes dependencias pueden autorizar la

complementariedad y/o sustitucion de dichas marcas y contrasefas oficiales con

marcas otorgadas por organismos de certificacion acreditados.

Las tareas que son responsabilidad del Estado se resumen en el siguienta

cuadro:
ORGANISMO
ACTIVIDAD RESPONSABLE ARGUMENTO OBSERVACIONES
LOG/IA 1 S o g 3
{Metrotogla Primatia CENAM Estiatagico, elevadas inver- | Entra en funcionamiento an
siones, no rantable, vigilancia |1993, puede dslegar o
Metrologla Legal SECOFI qua deben ejercer los gobs.  |subcontratar la inspaccién
sobra 1a legalidad de pesas y
|madidas. (Salud, seguridad,
transacciones comerciales)
Acreditamianto de labs. de Puede raconocer el acra-
|calibracién obligatorias SECOFI {ditamianto de otros orgs..
Emision de Normas SECOFI, SS, |[Bien publico. Son de regla-  {Puede subcontratar fa
Obligatorias SEDESOL, STPS, |mantacién general elaboracién o adoptar nor-
ETC. mas existentes. Puedan
[sustituirse © complementar-
s@ con normas voluntarlas
. ralaridas en reglamentos
Rep:esentante ante el GATT SECOFI Exigencia del GATT.
Custodia y rasponsabitidades Liga con su papel de
detivadas de normas SECOF! |coatdinador oficial
{oblipatorias
Intormacidn da normas SECOF| Sa puede subcontratar

Jobligatorias

VERIFICACION .- .-

Da normas obligatorlas
Acreditamiento do labs,
de pruabas obligatorias

SECOF1 Y OTRAS
DEPENDENGIAS

Puede delagar o subcontra-
tar (Lab. de pruebas)

CERTIFICAGION - -

Da normas cbligatortas

SECOF!I Y OTRAS
DEPENDENCIAS

Subcontratar (Lab. da prue-
bas). Puede delegar en or-

ganos de cent. privados.

Figura 32
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6.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y FACTORES DE EVALUACION

Con el fin de dar un sentido de direccion a los esfuerzos requeridos para
seleccionar una estrategia para las actividades de MNVC no reservadas al Estado,
se establecieron los siguientes objetivos estratégicos para el nuevo sistema de
MNVC, mismos que también sirvieron de base para generar los factores de
evaluacién de la opciones.

1. Mejorar la competitividad de México en el ambito nacional e internacional por
medio de a calidad.

2. Proporcionar una base adecuada para un sistema nacional de calidad.

3. Proporcionar ala demanda (usuarios, consumidores) elementos de juicio para
sus elecciones de compra,

4. Contar con un Sistema Mexicano de MNVC con capacidad de interaccidn con
sistemas de otros paises.

8. Contar con un instrumento de politica econdmica para apoyar el desarrollo de
ia industria mexicana.

Sin embargo, no resulta de ninguna manera evidente calificar a las diversas
opciones generadas, directamente con estos objetivos, ya que no es facil
establecer el contraste en el grado en que una u ofra satisfacen estos objetivos.
Por o tanto, tomando los objetivos estratégicos como marco de referencia, se
derivaron factores de evaluacion que dieran esa facilidad:
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Posibilidad de implantacion {rapidez, facilidad, costo)
Cobertura (geogréfica, sectores, tamafios de empresas)
Adaptabilidad a cambios

Transparencia

Acceso a recursos

Rapidez de respuesta

Posibilidad de apoyo a la calidad y a la competitividad
Ajeno a presiones politicas

Implicacién publica y privada

Compatibilidad internacional

Valor estratégico nacional
5.3 OPCIONES DE ESTRATEGIA Y DE ORGANIZACION

Para la identificacién de opciones de privatizacién, se consideraron dos
direcciones estratégicas fundamentales, que sefialan el tipo de movimiento que
cada elemento del sistema actual de MNVC puede seguir:

1. Numero de organismos, que puede ir de Unico a mdttiple.
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2. Grado de participacién del Sector Privado, que puade ser desde nulo hasta
total.

A continuacién se describen las correspondientes opciones de estrategia y
de organizacion para cada uno de los elementos del Sistema.

5.3.1 Metrologla

Opclones de estrategla:

OPCIONES DE ESTRATEGIA

Metrologia
MULTIPLE

{
untco / !

o |

]

GUBERNAMENTAL PRIVADO

wemree  Parcial mediante unidades de verificacién MP « Matrologla Primaria
ML = Metrologla Legat MS = Motrologla Secundaria

Figura 33



En Metrologia Primaria y en Metrologia Legal, no existen opciones de
privatizacion, ya que son actividades reservadas al Estado. Sin embargo, en el
caso de Metrologia Legal, cabe una privatizacién parcial a través del uso de
unidades de verificacién privadas.

La Metrologia Secundaria puede quedarse como estad actuaimente o
incrementar el nimero de laboratorios privados, ‘o cual puede lograrse dentro de
cada una de las siguientes estructuras de organizacién, generadas en base a
diversas opciones para el organismo acreditador / coordinador.

Opclones de organizacién:

Opcién 1: Opcidn 2:
SECOFI
I__L__L SECOFI SNC CENAM
SNC CENAM

| £ABORATORIOS SECUNDARIOS |
Figura 34

CABORATORIOS SECUNDARIOS | |

Como se puede observar en las figuras anteriores, 'a opcién 1, es la
organizacién actual, en donde el organismo de acreditamiento es el Sistema
Nacional de Calibracién (SNC). inserto en la DGN, SECOF!. La opcién 2, el
organismos acreditador es un organismo privado, en el cual participan como
miembros SECOF! y el CENAM.
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5.3.2 NORMALIZACION

Opclones de estrategia:

Las direcciones de estrategia identificadas para el caso de la normalizacién
voluntaria pueden caracterizarse en cinco puntos especificos:

(a) Unico y gubernamental, como el actual

(b} Unico y de participacién mixta (privada y gubernamental)
(c) Unico y totalmente privado

(d) Maltiple y mixto

(e) Mdiltiple y totalmente privado

OPCIONES DE ESTRATEGIA
Normalizacién voluntaria

O, O,

MULTIPLE

- —0
UNIcO A@

GUBERNAMENTAL PRIVADO

Figura 35



Opciones de organizaci

on:

iy

Las opciones de organizacién que se identifican para cubrir las opciones de

estrategia mencionadas anteriormente, se presentan a continuacién:

QOpcidn 1: Unico

l SECOFI l

Opcidn 2; Unico

ASOCIACION

CoMTEGE | [ COMTEDE ™| [CoMTEDE
NORMALI- NORMAL-
ZACION ZACION
COMITE D COMITE DE | | COMITE DE
Conuare || SORMALY NORMALK-
ZACION ZACION ZAcion
Opeidn 3: Unico Opcidn 4: Miltiple
[ sEcor |—{asociacion|
l N — -
COMITEDE | | oM 'ORGANISMO | [ORGANISMO | [ ORGANISMO
NORMALI- - MA. DE NORMA-
ZACION ZACION DEz'fa%?m OEhen LIZACION
COoM D COMITE DE
NORI;ELI-E NORMALL
ZACION ZACION
Opcién 5: Miitiple Opcién 6: Mdlliple

fAsocmclon J-—Lsscon ]
]

ORGANISMO

ORGANISMO %REGNA(;‘}IQ‘;'&O
DE NORMA- DE NCRMA- -
LIZACION LIZACION LI2ACION
COMITE DE COMITE DE
NORMALI- HORMALI-
ZACION ZACION

ORGANISMO ORGANISMO
DE NORMA- DE NORMA-
LIZACION LIZACION

ORGANISMO
DE NORMA-
LIZACION

ORGANISMO ORGANISMO
DE NORMA- DE NORMA-
LIZACION LIZACION

OHGAN!SMD
NORHA-
UZA

Figura 36



Las opcionss 1, 2 y 3, presentan Comités de Normalizacién tinicos, siendo la
primer opcién la que corresponde al sistema mexicano actual. Las opciones 4, 5y
6, presantan Organismos de Normalizacién multiples, que pueden ser sectoriales o
regionales.

En las opciones 1 y 4 son las que, en menor grado, prasentan privatizacion,
en la opcldn 2, se presenta un grado intermedio y en las opciones 3, 5y 6 se da la
privatizacién en mayor medida.

En las opciones que se presenta una asoclactdn, ésta serfa integrada por
miembros del sector privado y miembros del sector ptiblico, entre elfos SECOFI.

5.3.3 PRUEBAS

Opclones de estrategla:

El sistema actual cuenta con varios laboratorios privados y del sector
gubernamental y la unica estrategla adicional es la de desarrollar mas laboratorios
privados.

En la siguiente figura se muestran las opciones de estrategia:
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OPCIONES DE ESTRATEGIA
Pruebas
MULTIPLE
@

uNIcO

GUBERANAMENTAL PRIVADO

LAB = LABORATORIO

Figura 37
Opclones de organizacién:
6n 1: Opcién 2:
SECOF1
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LABO LABORATO- 1 | LABORATO. DRA LABORATO-
MH’A'I'# iy iy LAS| o TO- o

Figura 38



Opcion 3:

=l

LABORATO- | | LABORATO- | | LABORATO-
Rio RIO RIO

Como se puede observar en las figuras anteriores, la opcién 1 es la que -
representa el sistema mexicano actual en materia de pruabas, en la que el SINALP
es el organismos acreditador, dependiente de SECOFI.

En la opcion 2, el organismo acreditador esta compuesto por una asociacion,
en la que SECOF! es un miembro mas, y en la opcion 3, es directamente SECOF|
quien hace el acreditamiento.

5.3.4 CERTIFICACION

Opciones de estrategia

Para la certificacion voluntaria sd presentan opciones similares a fas de
normalizacion, tanto en estrategia como en organizacion:

(a) Unico y gubernamental, como el actual

{b) Unico y de participacién mixta {(privada y gubernamental)
(c) Unico y totalmente privado

(d)y Muftiple y mixto

{e) Muitiple y totalmente privado



OPCIONES DE ESTRATEGIA
Certificacién voluntaria

® - 0O

MULTIPLE

0
uNIcO AQ

QUBERNAMENTAL PRIVADO

Figura 39

Opciones de organizacion

Las opciones de organizacién para la certificacion son iguales a las que se
presentaron para nomalizacion:

Opcion 1: Unico Opcién 2: Unico

5o [eecon |
]

COMITE OE | | COMITE DE COMITE DE
NORMAL. NORMALL. NORMALS-
ZACION ZACION ZACION




Opcidn 3: Unico Opcion 4: Multiple

ORGANISMO | ] ORGANISMO | | ORGANISMO
DE NORMA- DE NOARMA - DE NORMA-
LIZACION LIZACION LIZACION

COM COMITE DE
N%Nﬁl.?-e R NORMALL.
ZACION ON ZACION

COMITE DE COMITE DE
NORMAL. NORMAU-

ZACION ZACION
Opeién 5; Mittiple Opcidn 6; M(ltiple
[ AsoclAclch ....... [ SECOFI
OHGANI SMO OROAMSMO ORGAN!SMO
] DE NORMA- DE NORMA.- ORMA .
LIZACION LIZACION LIZACION
ORGANISMO ORGANISMO OHQAMSMO
OE N - OE NORMA- DE NORMA- —— ) e
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Figura 40

De esta forma, se puede concluir, la necesidad de estructurar un sistema
metrolégico eficiente, tanto en estrategia como en organizacién, como lo tienen
palses altamente desarrollados, que conlleve a fa superacion de la calidad de los
procesos productivos, inminentemente fortalecerd el desarrollo industrial de
nuestro pals y por lo tanto el crecimiento y reconocimiento internacional de! mismo.
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6. ESTRATEGIA PROPUESTA

Después de analizar las diferantes opciones de estructura presentadas en el
capitulo, de acuerdo con los parametros de evaluacién mencionados en ia seccién
de objetivos estratégicos y factores de evaluacién del mismo capftulo, las opciones
que se consideran como mejores para cada una de las diferentes actividades del
sistema se describen a continuacién:

6.1 METROLOGIA

6.1.1 ESTRUCTURA SELECCIONADA Y ARGUMENTOS DE SELECCION

Como puade observarse, |a opci6n selecclonada para el caso de metrologla
secundaria, ya qus como s$e vio en el capltulo anterior, para el caso de metrologla
primaria y legal, no existe opcién de privatizacién, es aquélia en la que se crea una
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asociacién independiente, cuyo propdsito fundamental es acreditar y coordinar a

los laboratorios secundarios.

Las principales ventajas que se identifican para esta opcién en relacién con

la organizacién actual son:

===

Posibilidad de acceso a recursos
Rapidez de respuesta

Cobertura

Apoyo a la calidad

Compatibilidad internacional

Otras ventajas identificadas, pero que no se consideraron muy relevantas

son las siguientes:

Equilibrio entre participacion pablica y privada
Transparencia

Oportunidad de participacion

Finaimente, se consideran como debilidades importantes !as siguientes:

Valor estratégico

Posibilidad de implantacion
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Y como debifidades intrascendentes:
[ Ajsna a presionss

[ ] Adaptabilidad a cambios
6.1.2 ENTIDADES PARTICIPANTES Y FUNCIONES

El nuevo esquema plantea la participacion de cuatro grupos de actores; mis-
mo que se describen a continuacion:

1.  Secretarla de Comercio y Fomento Industrial, SECOFI. Dependencia
gubernamental, cuyas funciones principales serian:

® Dar reconocimiento oficial al SNC y vigilar su adecuado funcionamiento.
® Ser miembros activo del SNC

® Metrologia legal
[ ]

Ser organismo de apelacion

2. Centro Nacional de Metrologia, CENAM. Organismo descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios, cuya cabeza de sector es
SECOFI y que tiene las siguientes funciones:

@ Fungir como laboratorio primario nacional

® Conservar el patrdn naciona! correspondiente a cada magnitud, salve



que su conservacion sea mds conveniente en otra Institucién,

Proporcionar servicios de calibracién a los patrones de medicién de los
laberatorios, centro de investigacidn o a la industria, cuando asi se
solicite, asi como expedir los certificades correspondientes.

Promover y realizar actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico
en tos direfentes campos de la metrologia, asi como coadyuvar a la
formacién de recursos humanos para el mismo objetivo.

Asesorar a los sectores industriales, técnicos y cientlificos en relacién
con los problemas de medicén y cerificar materiales patrén de

referancia.

Participar en el intercambio de desarrollc metroldgico con organismos
nacionales e internacionates y en {a intercomparacién de los patrones de
medida,

Dictaminar, a solicitud de parte, sobre la capacidad técnica de
calibracién o medicidn de los laboratorios.

Organizar y paricipar, en su caso, en congresos, seminarios,
conferencias, cursos o en cualguier otro tipo de eventos relacionados
con la metrologfa.

Celebrar convenios con instituciones de investigacidn que tengan
capacidad para desarrollar patrones primarios o instrumentos de alta
precisién, asi como instituciones educativas que puedan ofrecer
especializaciones en materia de metrologia.

Celebrar convenios de colaboracién e investigacion metrolégica con
instituciones, organismos y empresas, tanto nacionales como
extranjeras.
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@® Las demads que se requieran para su funcionamiento.

Sistemas Nacionales de Calibracion, SNC. Asociacion privada sin fines de

lucro, cuyos miembros son;
SECOFI

CENAM

La industria

Los laboratorios de calibracién

Otros sectores interesados.

Es necesario definir el nombre con que se conocera esta organismo,

Sus principales funciones son:

@ Acreditar laboratorios para que presten servicios de medicion y
calibracidn. Actualmente esta funcién estd en manos de SECOFI, porlo
que en un primer tiempo, el nuevo organismo podrfa emitir el dictamen
correspondiente y SECOF| oficializar el acreditamiento, pero el objetivo
es que dicho acreditamiento se delegue completamente en el nuevo
organismo.

@ Coordinar a los laboratorios secundarios. En particular, integrar cadenas
de calibracién, de acuerdo con los niveles de exactitud que se les hayan
asignado.



® Difundir la capacidad de medicion de los laboratorios acreditados y la
integracién de las cadenas de calibracion.

@® Autorizar métodos y procedimientos de medicion y calibracién y
establecer un banco de informacion para difundirlos en los medios

oficiales, cientificos, técnicos e industriales.

® Establecer convenios con las instituciones extranjeras e internacionales
para el reconocimiento mutuo de los laboratorios de calibracion.

® FEstablecer mecanismos de evaluacion periddica de los laboratorios de

calibracion acreditados.

Laboratorios de calibracion acreditados. Pueden ser ptiblicos, privados o
mixtos y sus principales funciones son:

® Presentar servicios de medicion y calibracion. El resultado de la
calibracion de patrones de medida y de instrumentos para medir se hard
constar en dictamen del laboratorio, suscrito por el responsable del
mismo, en el que se indicara el grado de precision correspondiente,
ademas de los datos que permitan la identificacidn del patrén de medida
o del instrumento para medir.
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6.2 VERIFICACION / PRUEBAS

6.2,1 ESTRUCTURA SELECCIONADA Y ARGUMENTOS DE SELECCION

La estructura seleccionada para la actividad de verificacion o pruebas dentro
del nuevo Sistema de MNVC, se fundamenta en la simplificacién dek que opera
actualmente y de la posibilidad de obtencion de recurses, de tal manera que la
responsabilidad de SECOF] (DGN) pasa directamente sl Sistema Nacional de
Acreditamiento de Laboratorios de Pruebas (SINALP).

Las ventajas que presenta este nuevo esquema, resultado de la comparacién
entra los tres esquemas presentados en el capitulo anterior, son:

o Rapidez de respuesta.
Apoyo a la calidad.
Trasparencia.
Compatibilidad internacional,

Cobertura.

ACCeso a recursos.

Ademas existe una ventaja mas, aunque de menor importancia relativa:

[ ] Este esquema estaria ajeno a agresiones de tipo politico.
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Sin embargo, el esquema propuesto es susceptible a algunas desventajas a

manera de debilidades, mismas en las que se debera tener especial cuidado, éstas

son:

[ ] Paosibilidad de implantacion

[ Valor estratégico

® Participacion publica y privada
[ J

Oportunidad de participacién

6.2.2 ENTIDADES PARTICIPANTES Y FUNCIONES

En el esquema propuesta se aprecia la participacion de tres actores, con las

funciones especificadas:

1.

SECOFI, con las siguientes funciones:

® Dar reconocimiento oficlal al SINALP y vigilar su adecuado
funcionamiento

® Ser miembro activo del SINALP.

o ser organismao de apelacion

SINALP, asociacion no lucrativa cuyos miembros son la SECOF! y otras
entidades gubernamentales, laindustria y laboratorios; el cual desarrollaria
las sigufentes funciones:
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Acreditar laboraterios de pruebas y vigilar su correcto funcionamiento.
Responder a las obligaciones que se deriven de dicho acreditamiento.
Promover la bisqueda de convenios de reconocimiento mutuo.

Responder a las obligaciones contenidas en la Ley, particulammente
los articulos 69, 70, 71 y 72 ademas de las nommas CC - 14 y CC - 15,

Representar a México en foros internacionales.

Participar en la elaboracidén de nonmas relacionadas con sus

funciones.

Es importante sefialar que el SINALP podria formar parte de una misma

asociacion que el SNC, de acuerdo con las funciones y caracteristicas que se

describieron en el nuevo esquema para la metrologfa.

3. Laboratorios de pruebas acreditados, entre los cuales se encuentra tanto
los laboratorios pliblicos como los privados. Las funciones de éstos serfan:

Realizar las pruebas comrespondientes para la verificacién del
cumplimiento de normas para la industria.

Realizar las pruebas correspondientes para los organismos de
certificacién y entidades gubernamentales que lo requieran de
acuerdo a la noma CC-13.



6.3 NORMALIZACION Y CERTIFICACION

6.3.1 ESTRUCTURA SELECCIONADA Y ARGUMENTOS DE SELECCION

Para un mejor aprovechamiento de los recursos organizacionales,

econdmicos y de infraestructura, se sugiere que al menos para empezar, se

manejen dentro de un mismo organismo coordinador, las actividades de
normalizacidn y las de certificacién, soportado esto ademas en el hecho de que en

muchos palses asi se maneja. Entre las ventajas de hacerlo de la manera descrita

estan:

Se mejora el aprovechamiento de recurses e infraestructura.
Se da tiempo a que se dé la madurez de los sistemas.

Se mejora la coordinacion entre actividades, sobre todo al empezar,
mejorando el perfil de la curva de aprendizaje.

Mas facilmente la cenificacion destacara las necesidades de
preparacion de normas.

Mas facilmente se crea la infraestructura para el acreditamiento.

De las seis opciones analizadas para establecer el nuevo Sistema Nacional
de Normalizacién y de Certificacién, fue la quinta la que obtuvo una puntuacién

contund entemente mayoritaria, ef segundo lugar lo tuvo la tercera opcién con casi

la mitad de los puntos que tuvo la quinta y las siguientes opciones estuvieron
mucho mas distantes adin.
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Considerando la necesidad de elaborar normas horizontalas, que son las de
aplicacion general y también la necesidad de cubrir la certificacién no cublerta por
Organismos de Certificaci6bn especificos, el esquema para normalizacién y
certificacidn propuesta se muestra en la figura adjunta.

Las principales ventajas que se identificaron para la mejor opcion en el caso

de la normalizacién son:
[ ] Apoyo a la calidad
o Compatibilidad internacional

L J Rapidez de respuesta

Y la principal debilidad fue:

[} Posibilidad de implantacién

Por Io que se refiere a la certificacién, las fortalezas mas importantes de la

opcion seleccionada fueron:

® Compatibilidad internacional
Acceso a recursos
Transparencia

Cobertura

Apoyo a la calidad
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o Valor estratégico

Y nuevamente la principal debilidad del esquema es:

[ 2 Posibilidades de implantacién

6.3.2 ENTIDADES PARTICIPANTES Y FUNCIONES

Los participantes en el nuevo organismo nacional de coordinacién de las
actividades de normalizacion y de certificacion, asi como las funciones bésicas que
cada uno tiene se describen a continuacion.

1. SECOFI, dependencia gubernamental cuyas funcionas principales serfan:
™ Ser el representante ante el GATT

[ J Dar reconocimiento oficial al IMNV y vigilar su adecuado
funcionamiento

Ser miembro activo de! IMNC
Coordinar la reglamentacién (Normas Oficiales Mexicanas)

Ser organismo de apelacién

Mantener inventario de normas

2. Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion  (IMNC),
asociacién no lucrativa cuyos miembros son:
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SECOF| y otras entidades gubernamentales
Laindustria (individual, camaras y asociaciones)
El sector académico / de investigacion
QOrganismos comerciales y de servicios

Profesionistas independientes

Sus principales funciones son:

Comaercializacion de normas

Ser miembro oficial ante organismos internacionales y punto de
comtacto en los mismos para organismos nacionales

Coordinacion, planeacién y seguimiento del Programa Nacional de
Normalizacion

Promocidn de la normalizacion y cerificacidn como elementos de la

calidad.

Informacion y difusién sobre normas y certificacién
Administracion y promocion de la marca nacional
Acreditamiento de UV, ON, OC y ONC (decisién).
Generacion de normas horizontales

Generacion de normas mientras no haya ON/ONC
Emisidn de normas mexicanas

Certificacion en casos no cubiertos por OC/ONC (CC-8 CC-10 CC-11)




3.

[ ] Participacion en los Consejos Directivos de ON, OC y ONC
*® Administracion de subsidios oficiales

[ ] Informacion técnica a exportadores

Unidades de verificacién (UV), empresas que pueden ser lucrativas o no
lucrativas y cuya funcion principal es:

[ J Auxiliara al IMNC, a los OC y ONC y a lasdependencias
gubernamentales que lo soliciten, en la inspeccién para verificar ef
cumplimiento de normas.

Organismos de Normalizacién (ON), que son asociaciones no lucrativas
cuyos miembros son:

El IMNC (temporal)

SECOF! y otras entidades gubernamentales
Industria (individual, cdmaras y asociaciones)
Usuarios / consumidores

Sector académico / de investigacion

Qrganismos comerciales y de servicios

Prolesionistas independientes

Tiene dos funciones principales:



[ ] Formular fas normas de su campo, ¥ en su caso, someterlas al IMNC
para que se conviertan en Normas Mexicanas.

® Las obligaciones que se deriven de {a formulacién y emisién de
normas.

Organismos de Certificacidn {OC), asociaciones o empresas que pueden 0
no ser [ucrativas, y que lienen como principal funcion:

* La cedificacién en sus areas de especializacién y todas flas
obligaciones derivadas de dicha certificacién (CC-9, CC-10, CC-11).

Organismos de Normalizacién y Certificacién, que no es sino la
combinacidn de los ON y los QC.

192



CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

El sistema mexicano actual de Metrologia, Normalizacién, Verificacién y
Centificacién (MNVC) no responde adecuadamente a las nuevas condiclones y
requerimientos en los que esta inmerso el palis. Por un lado, a nivel interno, se
identifican claras deficiencias en el mismo, tanto de tipo estructural como funcional.
Por el otro, a nivel externo, el sistema no tiene suficiente reconocimiento
internacional, ni seé ven representados adecuadamente los intereses nacionales en
los foros mundiales relacionados con el tema, on los cuales se establecen las
reglas que México tendra que seguir.

De esta manera, el sistema no apoya adecuadamente la competitividad de
los productos y servicios mexicanos y dificulta su insercién en los mercados
mundiales, al no tener la agilidad requerida, ni ser, de hecho, un facilitador de!
comercio.
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En este sentido. se considera conveniente la reestructuracion de! sistema y
ésta debera realizarse en dos vertientes: por un lado, la revitalizacion de las
actividades del Estado y, por el otro, la privatizacion de aquellas dreas en las que,
por su naturaleza misma, el sector privado deba tener una mayor presencia.

Hasta el momento el impulsor def cambio ha sido el sector gubernamental, a
través de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y, en particular, de la
Direccidn General de Nomas. Sin embargo, el nuevo esquema planea un mayar
involucramiento del sector privado, gque cuenta con la infraestructura de
laboratorios suficiente, en las aclividades de MNVC, por lo que resulta
imprescindible que a partir de este momento sea dicho sector el que tome la
iniciativa para que el esquema se instrumente. En paralelo con lo anterior, el
sector gubernamental debera ser un facilitador del cambio.

Es claro que las actividades de Metrologla, Nomalizacién, Verificacién y
Centificacién, adquieren mayor relevancia en el contexto mundial a medida que se
perfilan mercados globales y surge la calidad como puntal estratégico de la

competitividad.

Por otra parte, el enfoque de este sistema en otros paises, ha transitado de
esquemas gubernamentales y coercitivos (basados en reglamentaciones), a
sisternas voluntarios y con un mayor participacion del sector privado, pero sin que
desaparezca el papel del gobierno en areas especificas.



Un sistema de MNVC en el que no estén fuertemente implicados, tanto la
administracién publica, como el sector privado, no tiene posibilidades de cumplir
con los objetivos que le dan razon de existir.

México presenta debilidades en su sistema actual, ya identificadas al realizar
el diagnhdstico, pero que resaltan al comparario con otros paises.

El papel protagénico que desea jugar el pais en el contexto mundial hace
imperativa fa reestructuracion del sistema, de acuerdo con las tendencias
internacionales, pero buscando al mismo tiempo la factibilidad de implantacion y
funcionamiento, segiin sus condiciones econdmicas, politicas y sociales.

De esta forma, se debe poner en marcha una campana para motivar a los
laboratorios a acreditarse, que como se vio, existe la infraestructura de faboratorios
instalada para apoyar la estructuracion y vitalizacion del sistema. Esta campaiia,
no solamente debera tratar el concepto del sistema, sino también divulgar temas
de relevancia para el mismo y para el desarrollo industrial en las empresas, tales
como:

Importancia estratégica de la calidad
Elementos formales de un sistema nacional de calidad

Papel de la nomalizacidn en ese sistema

Tipos de normas y su uso



[ ] Ambiente internacional de la nonmalizacién
® Proceso de nommalizacion

® Disponibilidad de servicios de informacién sobre normas

Aunado a esto, el SINALP y el SNC deberan elaborar y difundir directorios de
laboratorios, para que las empresas que no cuenten con éstos, tengan disponible
informacion de los diferentes lugares en donde podrian certificar la calidad de sus
productos.

Adicionaimente, tanto el SINALP como el SNC, deberan difundir el sistema
en el extranjero, asi como se deberd buscar la realizacion de convenios de
reconocimiento mutuo con olros paises, para divulgar la existencia del nuevo
organismo a nivel internacional, para que sea conocido y se logre su
reconocimiento formal en la participacién de México en el camercio mundial y en
las actividades internacionales relativas a la normalizacién y a la centificacion,

Se debe establecer una politica nacional, que permita tener una posicion
estratégica favorable en estos temas en el marco de los tratados de comercio que
México esta estableciendo con otros palses (Comités conjuntos para cada una de
las actividades o para todas, niimero de miembros y quién tiene la
representatividad, tipo de decisiones a someter, etc.) y futuras actividades
intraregionales para la homologacién y armonizacién de los sistemas de MNVC,



De esta forma, el nuevo esquema debera aprovechar al° maximo fos
esfuerzos ya realizados. En particuiar la experiencia obtenida en el pasado y los
recursos humanos, tecnoldgicos y organizacionales (por ejemplo, los Comités de
Normalizacién) que sean adecuados bajo las nuevas condiciores,

188



BIBLIOGRAFIA



1)

4

Recueil de Traraux du Bureau International des Pois et Measures

Volumen 2, 1968 - 1970

Bureau International des Pois et Measures Pavillion de Breteuil
Sevres, Francia

1988

Le Systeme International d'Unités (S1)

Bureau International des Pols et Measures Pavillion de Brateuil
Sevres, Francia

1985

Diez y Sisteava Convencién de la Conferencia General de
Pesas y Medidas

Bureau International des Pois et Measuras Pavillion de Breteuil
Sevres, Francia

1983

Primera y Tercera Convancién do la Conferencia General de
Pesas y Medidas

Bureau Intarmnational des Pois et Measures Pavillion de Breteull
Sevres, Francia

1889, 1901

Treceava Convenclén de la Conferencia General de

Peosas y Medidas

Bureau International des Pols et Measures Pavillion de Breteuil
Sevres, Francia

1967



6)

8

10)

Novena Convencién de ia Conferencia General de

Pesas y Medidas

Bureau International des Pols et Measures Pavillion de Breteull
Sevres, Francia

1984

Catorceava Convencién de 1a Conferencia General de
Pasas y Medidas

Bureau Intarnational des Pois et Measures Pavillion de Breteuil
Sevres, Francia

1971

Dlez y Seisava Convencién de la Conferencia General de
Pesas y Medidas

Bureau Intarnational des Pois et Measures Pavillion de Breteuil
Sevres, fFrancia

1979

International Standard (SO -R-31/1
{nternational Standards Organization
London, England

1980

Calibration Philosophy in Practice
Steve Spang

Ed. Fluke

London, 1981

0



11)

12)

13

14)

15)

16)

Precision Measurement and Calibration
NBS Spegial Publication 300, Vol 3.

US Department of Commerce / National
Bureau of Satandards

USA, 1968

Ley Federal schre Metrologfa y Narmalizacién
Secretarla de Comerclo y Fomento Industrial
México, 1991

Le BIPM et La Convention Du Métre
Bureau Intarnarional das Poids et Mesures
Paris, 1987

Legal Methrology

International Document N2 4

Organization Internationale de Métrologie Légale
Francia, 1986

Measuring Up to the Competition
Brithish Department of Trade and Industry
London, 1989

Norma Oficial Mexicana, NOM 2-55-19868
Metrologfa, Fundamentos Ganerales
Direccién General de Normas

México, 1986



17)

18)

19)

20)

21)

Norma Oticial Mexicana, NOM Z-1-1991
Sistema General de Unidades de Medida
Dirsccién General de Normas

México, 1991

Sistema Internacional de Unidades de Medida
Instituto de Matrologla Mitutoyo
México, 1992

Proyecto, Centro Naclonal de Metrologfa

Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituo Polltécnico
Nacional (CINVESTAV)

Seccién Matrologla
Carlos Chimal
CONACYT

México, 1992

Metrologfa, Vocabularia de Términos Fundamentales y Globales
Cuadernos SECOFI

SECOFI

México, 1988

VI Congreso internacional de Calldad y Metrologla
Cémara Japonesa de Comercio e Industria de México, A.C
México, 1990



ANEXO

Cuestionario aplicado para la
determinacion de la capacidad
instalada de laboratorios



DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA DE LABORATORIOS
Folio:

Buenos dias / Tardes, mi nombre es , estamos realizando un andlisis de
la capacidad instalada de laboratorios de pruebas y de certificacién que hay en
nuestro Pals. 4 Podria hacerle algunas preguntas a cerca de su empresa ?

Razon Sodial;
Direccidn:,
Colonia: Teléfono,
Ciudad

Nombre del entrevistado
Puesto del entrevistado

1. Dentro de sus instalaciones, scuentan con algln tipo de laboratorio de pruebas
o de certificacidon?

1. Lab. de Pruebas

2. Lab. de Centificacién

3. Ambos

4. No cuenta con laboratorios

1]

2. Dentro de los procesos de produccidén de su empresa, jcuentan con sistemas
de calidad plenamente definidos?

1.8i Cantinuar

2.No Terminar

3. Podria usted describirme, ¢ en que consisten los sistemas de calidad que tienen
definidos dentro de sus procesos?

4. JCuentan con equipos de medicidn para Ja realizacidn de pruebas /
calibraciones?

1.8i Continuar

2.No Terminar



5. ¢Llevan un historial o bitacora de cada uno de los equipos con los que cuenta
para la realizacién de las pruebas o de las calibraciones?

1.Si Continuar

2.No Terminar

6. Dentro de su faboratorio, ¢ existen normas de h|g|ene y seguridad?
1.8i C
2.No Terminar

7. ¢Tienen programas de calibracidn escritos para los diferentes instrumentos que
utilizan en el laboratorio?
1.8i Continuar

2.No Terminar
8. Los equipos que utilizan dentro de su laboraterio, ¢cuentan con certiticado de
calibracion vigente?

1.8i Conlinuar

2.No - Terminar

|

9. En su empresa, ¢cuentan con drea definida para el laboratorio?
1.8i Continuar
2.No R Tenminar

10. umpanen cursos de capacitacion al personal del laboratorio, relacionados con
e! manejo de los instrumentos y [a aplicacién de pruebas y calibraciones?

1.8i Continuar

2.No Terminar

11. ¢Llevan un registro del trabajo que se realiza en el laboratorio?
1.8i Continuar
2.No Terminar

Solaments aplicar ssts pregunta para las empresas gue cuenten con laboratorio
de calibracion

12. ¢(Su laboratorio de certificacién, cuenta con condiciones ambientales
controladas?

1.8i Continuar

2.No Terminar




13. Los instrumentos de medicion o patrones de medicidn, jtienen registros de
trazabilidad?

1. Si

2. No

14, Los instrumentos de medicién o patrones de medicion que tienen en su
laboratorio, reciben atgun tipo de mantenimiento?

1.8i

2. No

15, El trabajo propio de la empresa, 4atecta los resultados del laboratorio?
1.Si .
2. No

16. ¢Existe un técnico responsable de los trabajos que se realizan en el

faboratorio?
1. Si
2.No

17. ¢Realizan auditorias periodicas a su laboratorio?
1.8i
2.No

18, 4 Su laboratorio esta acreditado ante algun organismo?
1.8i
2. No Pasar a P20

19. ¢, Ante que organismo esta acreditado su laboratorio?

En caso de que el laboralorio ests acreditedo ante el SINALP o anle el SNC,
terminar la entrevista, de caso contrario, CONTINUAR,

20. ¢ Conoce usted qué son los sistemas de acreditamiento SINALP y SNC?
1, 8i Continuar
2. No Ternmninar



21, ¢ Ha intentado acreditar su laboratorio ante estos organismos?
1. 8i I Continuar
2.No Terminar

22, ¢ Por qué razdn no le dieron el acreditamiento de su laboratorio?

** « « MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION * * * =
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