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1.- Presentar informacion de alto nivel de agregacion, de
manera oportuna y confiable a través de un Sistema
Ejecutivo de Informacion.

2.- . Dar una imagen real de la Infraestuctura informatica y de
comunicaciones que serviran de apoyo al Sistema
Ejecutive.

3.-- Disminuir cargas de trabajo en las dreas operativas,

mediante el uso de !os prototipos de captura disefiados.

4.- Mantener la informacion en el mayor grado de seguridad
e integridad mediante el uso de bases de datos.

5.~ Obtener la informacién desde las dreas operativas de la
manera mas segura, a través de la Red informatica y de
comunicaciones de la Subdireccion de Servicios
Técnicos.

6.- Disminuir costos y tiempos en el proceso de obtencion de
informacion ejecutiva.
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Uno de los principales problemas a los que se enfrentan actualmente las
grandes organizaciones es que, con el transcurso del tiempo, se ven
inundadas por un mar de informacién que, en la medida en que su volumen y
cobertura aumentan, se dificulta su dominio. Debido a esto, surge la
necesidad de contar con la tecnologia y las herramientas necesarias que
permitan un acceso rapido y confiable a la informacion requerida, y es aqui
donde los Sistemas Ejecutivos de Informacion (SEl's) empiezan a tener un
gran impacto, pues su fin es proporcionar la informacidn en una forma
esquemdtica y oportuna, en un alto nivel de agregacion, que permita a los
altos ejecutivos tener un plano de control mas amplio sobre los recursos y
apoyar a la toma de decisiones que muevan a la empresa hacia nuevos
caminos.

Pensando en lo anterior, en la Subdireccién de Servicios Técnicos de
PEMEX Exploracion - Produccion se ha implementado una red informatica
compuesta por una serie de redes locales, que se enlazan entre si a través
de una red privada de datos (Pemex - PAQ), para cubrir 1as necesidades de
informacién que se tienen. Aunado a lo anterior, se ha empezado a difundir
el uso de los SEl's como un método alternativo de consulta a nivel ejecutivo,
para que todos los ejecutivos compartan de manera oportuna la misma
informacion que pudiera ser un apoyo a la toma de decisiones.

E! capitulo | tiene como fin el dar un principio y conceptos fundamentales en
el diseiio de SEl's.

El capitulo Il muestra una imagen real de lo que es la red informatica de la
Subdireccion de Servicios Técnicos, con el fin de dar a conocer los recursos
que actualmente pueden apoyar al Sistema Ejecutivo.

En el capitulo Ill se expone la problematica del flujo de informacion de la
Subdireccién y al mismo tiempo se propone una posible solucién a esta con
el Sistema Ejecutivo, apoyado por los sistemas de acopio o caplura de
informacion.

En el capitulo IV se explica el disefio del sistema en sus prototipos de
captura y ejecutivos, asi como la explicacion de como se llevan a cabo los
procesos de actualizacion de informacion que se encuentra en lugares
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remotos. Se da una explicacién detallada de como debe realizarse el proceso
entre las bases de datos y se ejemplifica con uno de los moddulos del
sistema.

Par dltimo, en el capitulo V se expone de manera aproximada el costo que
representa el desarrollo y mantenimiento de este tipo, asi como las
tendencias que este tiene, de acuerdo a los avances tecnolégicos y las
necesidades ejecutivas.

Asi, se espera que el presente trabajo sea de utilidad para todos aquellos
que se interesan en el desarrollo de SEl's, puesto que es un concepto
relativamente nuevo, que todavia no se difunde ampliamente.

FSCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES - ARAGON



EL VALOR DE LA iNFORMACION Y EL SISTEMA EJECUTIVO ( SEI)

QAPITU! 0 _I: El:Valor de laklnfonnaclon yel
: "Sistema chcutxvo (SEI).

1.1 EL VALOR DE LA INFORMACION.

1.1.1 Informacidn y datos.

Por si mismos, los datos no tienen significado alguno, sino que deben ser
presentados en una forma utilizable y colocados en un contexto que fes dé valor.
Los datos se convierten en informacion cuando se les transforma para comunicar
un significado © proporcionar un conocimiento, ideas o conclusiones. La
informacién es, entonces, conocimientos basados en los datos a los cuales,
mediante un procesamiento, se les ha asignado un significado, propésito y
utilidad.

Larelevancia es un factor clave para distinguir entre datos e informacion, pues no
todos los datos o hechos pueden ser relevantes en un momento dado. Sin
embargo, la informacién relevante afecta a las actividades para la toma de
decisiones. No obstante, (o que es informacion para una persona puede no serlo
para otra. En el mismo sentido, lo que para una persona peden ser datos, para
otra puede ser informacion.

1.1.2 Atributos de la informacion.

Como se expresé anteriormente, la informacién constituye conocimientos
relevantes que reducen la incertidumbre y respaldan el proceso de toma de
decisiones en una organizacién. Sin embargo, para que sea Util, la informacion
debe tener atributos esenciales, tanto en elementos como en su conjunto.

Los atributos de la informacion son las caracteristicas que tienen significado para
el usuario de cada elemento de informacion. Esto es, cada elemento individual
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EL VALOR DE LA INFORMACKON Y EL SISTEMA EJECUTIVO (SEI)

informativo puede ser descrito con respecto a exaclitud, forma, frecuencia,
extension o alcance, origen y temporalidad o posicion en el tiempo.

Exactitud: La informacién puede ser cierta o falsa, exacta o inexacta
(aunque puede haber matices entre estos dos extremos).
"Exacto” y “verdadero" describen si la informacion
representa una situacién o estado de un hecho o suceso
exactamente como es,

Forma: La forma es la estructura real de la informacion. Incluye las
dimensicnes de cuanlificabilidad , nivel de agregacién y
medio de presentacién. El criterio de diferenciacién mas
comunmente utilizado es el que existe entre formas
cuantitativas y formas cualitativas. La informacion
cuantitativa dice que tanto de un elemento o de un hecho en
particular ha sido medido y la informacién cualitativa sirve
para describir una situacidn o un hecho en términos de
ciertas caracteristicas no medibles. La informacién puede
clasificarse también por el grado de agrupamiento en la
forma sintetizada o detallada.

Frecuencia: La frecuencia de la informacién es la medida de cuén a
menudo se le requiere, retine o produce. Se puede originar
con frecuencia o esporadicamente, dependiendo de las
necesidades del usuario.

Alcance: Este concepto es la amplitud de accidn de los acontecimientos,
lugares, personas y cosas que representa la informacion.

Origen: E| origen de la informacion es la fuente de la que ésta se recibe,
recapila o produce.

Temporalidad: La informacién puede estar orientada hacia el pasado
(informacion histérica), hacia situaciones presentes o hacia
sucesos y actividades futuros. La informacion histérica
proporciona una perspectiva de lo que ocurrié en épocas
anteriores; se puede examinar con objeto de ver si se han
logrado progresos. La informacién sobre el futuro ayuda a
\as organizaciones a plantear las demandas y los requisitos
de operacion en afios venideros.

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES « ARAGON PAGINA 2



ELVALOR DE LA INFORMACION Y EL SISTEMA EJECUTIVO (SE1 )

Los atributos de la informacién que se acaban de describir, pertenecen a
Porciones de informacién. Sin embargo, es comin emplear conjuntos de
informacion. Ciertos atributos estan asociados a conjuntos de informacién y los

caracteriza de acuerdo a la situacién en la cual se utilizaran. Estas caracteristicas
son:

Refevancia: La informacién es relevante si una persona la necesita en
una situacién particular de toma de decisiones o de
resolucion de un problema.

Completitud: Si un determinado conjunto de informacion indica al usuario
todo lo que necesita saber en relacién con una situacién en
particular, se dice que es completo.

Oportunidad: L.a informacién debe estar disponible en el momento en que
se le requiere

1.1.3 Valor de la informacién: definicién,

Anteriormente, se vio que los atributos de la informacién son: precisidn,
relevancia, forma, completitud y oportunidad. Otro factor es el valor. Pero el valor
involucra otro elemento clave en el andlisis total: el receptor de la informacidn. L.a
persona que obtiene y utiliza (o bien decide no usar) el conocimiento transmitido
es quien le debe atribuir cierto valor econémico o estratégico. esto significa que
puede muy bien no ser posible establecer un valor universal y absoluto para una
unidad de informacién.

A qué se debe esto?

El valor de la informacion en un mensaje se relaciona con el valor que agrega a la
informacién total o al cuerpo de conocimiento. En otras palabras, el punto central
estd en el valor incremental de la informacién en un mensaje, la ganancia
econdmica adicional que se puede lograr por valerse de dicha informacion. El
valor no depende de que tanta cantidad contenga el mensaje, sino de su relacién
con la cantidad de conocimiento previamente recopilada y almacenada. ademas
del valor incremental de la informacion en un mensaje, es importante considerar
los costos y los beneficios asociados a ella. Recopilar y transmitir no estéan libres
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EL VALOR DE LA INFORMACION Y EL SISTEMA ESECUTIVO ( SEI)

de ciertos costos. Al mismo tiempo, la informacién (asi se espera) produce
definitivamente beneficios.

Los costos de la informacién pueden transmitirse con mucha precisién. Es posible
identificar por ejemplo, los costos en dinero de Ia recopilacion y transmision de la
informacion, incluyendo aquellos que se derivan del pago al personal, del equipo
y de material adicional.

1.2 PRINCIPALES PROBLEMAS EN EL MANEJO Y DOMINIO DE
LA INFORMACION.

En el mundo de los negocios, es bien sabido que el éxito de cualquier empresa
depende en gran parte del dominio que se tenga sabre la informacién estratégica
de la misma, la cual puede referirse a clientes, competidores, mercados,
productos, precios, tecnologias, provedores, efc., que describan su
comportamiento operativo. Pero no solo basta enfocarse al dominio que se pueda
tener sobre la informacion de tipo operativo, algo también muy importante que en
ningln momento hay que perder de vista, es la informacion de tipo ejecutivo.

La informacion, es el elemento basico para la toma de decisiones, sin embargo,
en los altos niveles directivos de muchas empresas, se han visto con el problema
de que, dado un determinado momento, el volumen y cobertura de ésta evita que
se tenga un control adecuado sobre su oportunidad y calidad, a pesar de tener a
su sefvicio un sinnomero de sistemas de procesamiento de datos a su
disposicion.

Para que los datos se conviertan en informacién, deben ser procesados y
presentados de acuerdo con la aplicacion que les habra de dar el usuario al que
van dirigidos. Para esto, habra que tomarse en cuenta los diferentes niveles de
detalle, agregacion, oportunidad, calidad y precision que se requieran.

Lo anterior nos permite afirmar que desde el punto de vista del ejecutivo, los
aspectos de la informacidn mas importantes son:

» Oportunidad: Lo cual significa que la informacién debe de estar
disponible en el momento y en el lugar que se
requiere.
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EL VALOR DE LA INFORMACION Y EL SISTEMA EJECUTIVO (SEI)

» Calidad: Lo cual depende de la confiabilidad de las fuentes y
de los procesos involucrados en su manejo.

Puesto que es producida en masa y en muchas ocasiones no tiene el enfoque
ejecutivo que debe, se puede ocasionar que el ejecutivo tenga una perspectiva
limitada, pues se podria perder de vista la informacion
realmente importante, ya que se tiene la tendencia de
\ entregar una gran cantidad de reportes a los
ejecutivos. Ademas de esto, existe un intercambio de
informacién verbal, formal e informal, que obliga al
ejecutivo a hacerse dependiente de su memoria en
casos innecesarios. Es por esto, que la mayoria de los
ejecutivos prefieren seleccionar un pequerfio grupo de reportes que contengan la
informacién que consideran necesaria, bajo el riesgo de perder alguna
informacion importante, pues no tienen tiempo de leer toda la informacién que
sus subordinados les proporcionan.

P

Como se puede ver, para los allos niveles, el Detalle y la Precisién no son tan
importantes como las otras caracteristicas mencionadas, ya que la finalidad que
se busca no es el control basado en un gran nimero de datos, sino la toma de
decisiones apoyada por ¢l andlisis de las tendencias de compartamiento,
reflejadas por unos cuantos nimeros que resumen el estatus y la dindmica de la
empresa.

Los Sistemas Ejecutivos de Informacion (SEI's) no pretenden remplazar la
comunicacién verbal ni eliminar totalmente el sistema tradicional de reportes (que
siempre son muy Utiles a niveles operativos o gerenciales). Son una tercera
altemnativa, que viene a ser un complemento fuerte para el intercambio tradicional
de informacidn.
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EL VALOR OE LA INFORMACION Y EL SISTEMA EJECUTIVO (SEI)

1.3 CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE LOS SEl's.
1.3.1 Concepto.

Los SEl's son un concepto muy reciente, que se puede encontrar referenciado en
publicaciones especializadas (0 como 'EIS', Executive Information System). En
algunas de ellas, se les considera como una modificacion en alcance y
orientacién del usuario, de los Sistemas de Informacién Gerencial (M!S, o
Management Information System). Las SEf's son de un nivel mas agregado.

Se puede decir que un SEl es un medio de despliegue de informacién de alto
nivel de agregacion, en forma esquematica, grafica y sencilla, apoyado en una
infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones que permita el procesamiento y
flujo de la informacion.

Si un SEI cumple con lo anterior, se puede considerar como una herramienta de
productividad.

1.3.2 Caracteristicas.

L.as caracteristicas de este tipo de sistemas, difieren un poco de los sistemas de
procesamiento de datos, ya que estdn orientados para un fin ejecutivo, Es
importante notar que, en un SEl, ademas de la importancia que tiene la
informacién por su propio valor, también la tiene por la forma de su presentacion.
De acuerdo a esto, se puede agrupar sus caracteristicas tomando en cuenta:

De acuerdo a su Enfoque Ejecutivo se pueden mencionar las siguientes
caracteristicas:
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£L VALOR DE LA INFORMACION Y EL SISTEMA EJECUTIVO { SEI)

Oportunidad:
Proveen respuestas actualizadas a los cuestionamientos
cruciales del usuario sin inundarlo con datos innecesarios.

Abiertos al cambio:

Son sistemas nunca terminados, ya que todos los dias
cabe la posibiidad de que surfan nuevos
cuestionamientos por parte del ejecutivo, hacia [a
empresa,

Dindmicos:

Deben tener la facilidad de cambio, que puede ir desde
unos cuantos datos, encabezados o estilos, hasta la
implantacion o eliminacion de médulos completos, en
cuestion de dias u horas.

Y de acuerdo a su Disefio Conceptual:

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES - ARAGON

Facilfdad de uso:

Permiten que el usuario interactde, ya sea por medic del
teclado o algin dispositivo de sefialamiento como el
"raton”, el "joystick", "tabletas digitalizadoras", e inclusive
monitores de tipo ‘“touch screen”, con los datos
presentados en la pantalla.

Velocidad de respuesta:

Los procesadores 80386 y 80486 en que se basan la
mayoria de las computadoras personales actualmente, los
discos de alta capacidad y bajo tiempo de acceso, asi
como las memorias de bajo costo, aunadas a un buen
disefio de las Bases de Datos y de los sistemas, permiten
abtener resultados en forma casi inmediata.

Calidad en la presentacién:

Por otra parte, las pantallas de alta resolucién y los
dispositivos de impresion de alta calidad, proporcionan
resultados, generalmente gréficos, de muy alta calidad en
su presentacion,

PAGINA 7



EL VALOR DE LA INFORMACION Y EL SISTEMA EJECUTIVO (SEI)

« Navegacién en forma descendente ("top-down"):
Deben ir desde el valor mas agregado, hasta niveles de
mayor detalle, sin perder al usuario en la secuencia de
acceso o de retorno, ni el enfoque ejecutivo.

+ Representacién gréfica y esquemética:
La presentacién de |a informacién por medio de imagenes
referentes al tema y grdficas que muestren algun
comportamiento de acuerdo a ciertos indices, es mas
ilustrativa.

« Codigo de colores (control por excepcién):
Generalmente se hacen mediante el uso de colores, que
indiquen cuando algo anda mal (rojo), lo cual requiere de
una revisibn mds detallada (avance hacia niveles mas
bajos de informacién); cuando algo esta mal pero todavia
bajo los rangos permisibles (amarillo); o cuando las cosas
van por buen camino (verde) y no hace falta dedicarle
tiempo a la informacién de méas detalle, Esto se hace
mediante el uso de bandas de normalidad que definen los
umbrales.

Todo lo anterior debe verse sustentado, por los nuevos paquetes y lenguajes de
programacion “orientados a objetos" que dan un enfoque "natural” a los
problemas y presentan al usuario una serie de imagenes que representan
elementos que le son familiares y cuyo uso conoce, bastandole senalar alguno de
ellos para asi activarlo y aplicar alguna accién deseada sobre la informacion que
se despliega en la pantalla. También es bueno seleccionar las herramientas de
acuerdo a la facilidad que den para realizar cambios en forma casi inmediata
sabre el producto terminal, es decir, el SEI.
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EL VALOR DE LA INFORMACION Y EL SISTEMA EJECUTIVQ (SEI)

14 LA ECUACION DE LOS SEl's.

Esta ecuacidn, es simplemente un balance que debe hacerse para entender las
bases de una evaluacion tecnologica de un SEI. Este paradigma, se refleja en la

siguiente ecuacicn:

Los beneficios que se pueden obtener de un SE|, son un resultado directo de los
elementos tecnofogia y soporte. Si se maneja la ecuacion, en lugar de ver estos
elementos por separado, se puede obtener resultados predecibles. Veamos ia

interpretacién de cada uno de ellos:

ESCUELA NAGIONAL OE ESTUDIOS PROFESIONALES - ARAGON

Tecnologia:

Cominmente, se piensa en esta categoria como una
variable, aunque puede no serlo tanto, ya que, una vez que
se establece el tipo de tecnologla, la flexibilidad se puede
reducir considerablemente. El grado de variabilidad se
puede establecer de acuerdo al uso de una arquitectura
abierta y a la flexibilidad en costos y facilidad de uso de las
herramientas. Por ejemplo, si se decide hacer el desarrollo
con herramientas fijas existentes en el mercado (a carto
plazo), se puede considerar a la tecnologia también fija, Sin
embargo, si se decide construir la aplicacién, con la
elaboracién de librerias propias (a largo plazo), la tecnologia
entonces es variable.

Soporte:

Para la mayoria de las empresas, el soporte es relativamente
fijo, pues es muy raro que un equipa de soporte para un SEI
crezca de 3 a 10, por gjemplo; en cambio, es comiin que se
llegue a incorporar algin nuevo elemento al equipo. Lo
adecuado en este caso, es estimar el nivel de soporte ideal y
considerarlo fijo.




EL VALOR DE LA INFORMACION Y EL SISTEMA EJECUTIVO { SEI )

* Funcionalidad:

Este temmino incluye todos los beneficios posibles:
integracién de recursos estratégicos e implementacion de
diferentes niveles de demanda, ambos a largo y mediano
plazo. Este factor es completamente variable, por lo que se
debe saber especificamente que nivel de funcicnalidad se
quiere. Puede ser perfectamente delimitado, aunque puede
variar considerablemente después de la implementacion.

De acuerdo al balance de la ecuacion, como se puede medir el éxito del SEI?

Bueno, si se analizan los factores de la ecuacién, se ve facilmente, qué
necesidades y altemnativas de adaptacion, puede o no ofrecer el SEL. El soporte,
como se vio anteriormente, es algo relativamente fijo, y normaimente se trata de
que la funcionalidad sea algo fijo también. Si la tecnologia o soporte, no estan
acordes con los niveles que se han planeado, los requerimientos funcionales
fendran que ser ajustados. Entonces, lo recomendable es definir primero el nivel
de funcionalidad deseado, asi como el nivel esperado de soporte para el SEI.
Con estos componentes perfectamente ubicados, se puede derivar el
componente final, la tecnologia.

Es importante observar que el balance que se le dé a la ecuacidn, depende en
gran medida de la situacién en que se encuentre cada factor de nuestra
ecuacion, pues en muchas ocasiones, alguno de ellos ya esta definido de algun
modo.

i
sl

T l

Funcionalidad = Tecnologia + Soporte
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EL VALOR DE LA INFORMACION Y EL SISTEMA EJECUTIVO ( SEf)

1.5 METODOLOGIA DE CONSTRUCCION.

1.5.1 Elementos Bésicos.

Por lo anterior, para desarrollar un SE!, se requiere de un balance de elementos
tecnolégicos y humanos. Como éste puede variar para cada empresa, es dificit
describir en forma estricta un método que asegure el éxito del SEl, sin embargo,
se hard un enfoque hacia los elementos basicos y un método sobre el cual se
puede basar cualquier disefio de SEl's. Este método puede ser ajustado de
acuerdo a las necesidades de desarrollo.

¢ Cuales serian los principales elementos a considerar ?

¢ APLICACION DE LINEAMIENTOS.

De acuerdo a la experiencia en otros desarrollos, se pueden considerar
a los siguientes:

a) Enfocar la atencién exclusivamente en la informacién que
necesita el ejecutivo.

b) Hacer un plan de trabajo de acuerdo al desarrollo:

- Identificar los objetivos del negocio que debe
contemplar el SEI.

- Evaluar ia calidad de la informacién.

- Concertar acuerdos con las 4reas provedoras de
informacion.

- Elaborar prototipos de soluciones del SEL

- Contemplar un plan de crecimiento del SEI.

¢ LAPRIMERA ENTREVISTA CON EL EJECUTIVO.
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EL VALOR DE LA INFORMACION Y EL SISTEMA EJECUTIVO ( SE1)

Para hacer lo mas eficiente posible esta etapa, ya que las entrevistas
con los ejecutivos son de tiempos muy breves, es necesario presentar
propuestas de pantallas e informacién, los cuales pueden desplegar
macroindicadores que permitan relacionar dos o més variables con el
objeto de dar al sistema la cualidad de que de una sola impresién,
informe del comportamiento de la organizacion.

+ EVALUACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE.

Contemplando sistemas de acopio, validacion, transmision y despliegue
de la informacion.

+ INTEGRACION DEL GRUPO DE TRABAJO.

La seleccion del grupo de trabajo es més importante de lo que se piensa,
ya que esta en funcion de la combinacién de individuos que juegan cinco
papeles diferentes. En algunos grupos, una persona podré llevar més de
un papel, mientras que en otros, posiblemente un papel tendra que ser
compartido por dos o mas personas. De acuerdo al papel que cada quien
desarrolle, se puede definir el grupo de trabajo como sigue:

« El Ejecutivo:

El papel del ejecutivo en el equipo de trabajo, no es tan visible como
los otros tres. Cada ejecutivo que recibe un SEi, es de hecho un
miebro del equipo, ya que, ademds de que es quien define los
objetivos del negocio, con su participacion incrementara (o reducird)
la optimizacién del SEI. Algunos ejecutivos juegan un papel activo y
muy frecuentemente tendran sugerencias y retroalimentaran al SEI.

« El Proveedor de Informacién:

Es la persona responsable de proporcionar la informacion al
ejecutivo, Su primer caracteristica es que conoce perfectamente todo
el panorama de la informacion (es decir, conoce los datos que
podrian servir como macroindicadores y las fuentes de origen), y
tiene una buena apreciacion de cdmo el ejecutivo quiere verla,
Ademds, necesita ser un buen comunicador, ya que sera el punto de
enlace con el ejecutivo.
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EL VALOR DE LA INFORMACION Y EL SISTEMA EJECUTIVO ( SEI)

« El Administrador:

Es el puente entre el area técnica y el drea de negocios. Entre sus
responsabilidades mas importantes estan:

Seguridad: Es el responsable de mantener el nivel de

seguridad requerido por el SEI . Este varia
de acuerdo a la organizacién, la aplicacién y
el ejecutivo.

Integridad: E! administrador no podra asegurar que la

informacién sea la correcta, puesto que esto
es responsabilidad de las 4reas operativas
{propietarias de la informacién), pero si serd
responsable de la integridad y la
consistencia .

Conectividad I6gica: Una Gnica fuente de informacién que

o El Técnico:

alimente al SEI, hara de la conectividad una
tarea realmente sencilla, pero a medida que
las fuentes aumenten, se tendra que
contemplar la ubicacién de ios datos, el
tiempo de respuesta, y la compatibilidad de
ambientes, si es que son diferentes. E!
administrador debe checar que todo esté en
orden.

Se encarga de incorporar, probar y desarollar con la tecnologia
(comunicaciones, software, lenguajes de programacion, etc.) que esté
asignada para el SEI. Normalmente, existen técnicos especializados
Ninguin técnico podra contemplar todas las dreas, pero todas ellas

podran interactuar.

» Elconsultor:

Se considera como el quinto miembro del equipo, aunque no toda la
gente recurre a sus servicios. Puede ayudar planteando un esquema
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EL VALCR DE LA INFORMACION Y EL S5 TEMA EJECUTNVO (SEl)

de acuerdo a su experiencia, en cuanto a la tecnologia que se ha
designado para el SEl, que permita dar resultados en los tiempos
estimados.

15,2 Métodos de Desarrollo,

Como apoyo a la planeacién y desarrollo, se propone tomar como esquema la
metodologia propuesta por Robert Bittlestone, la cual es conocida como EIPRIT.
Esta metodologla estd compuesta por las etapas que a continuacién se
descbriben:

Etapa I. Evaluacién

« Entrevistar consuitores con experiencia en SEl's.

« Organizar una presentacién para los ejecutivos que deseen
utilizarlo.

« No ftratar de disefiar alguna solucion antes de que el usuario
comience a manifestar sus necesidades y estas sean
comprendidas por el grupo de desarrollo.

« De ser necesario, designar consultores para que se realice una
planeacién conjunta y finalmente pueda obtenerse una evaluacion
respecto a la factibilidad de satisfacer las necesidades de
informacion a través de un SEI. Probablemente algunas
necesidades sea mejor canalizarlas con otro tipo de sistemas.
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EL VALOR DE LA INFORMACION Y EL SISTEMA ESECUTIVO (SET)

Etapa Ii. investigacion

Identificar un prototipo apropiado.

Disculir los objelivos y beneficios con el usuario final,

Hacer una verificacidn de la disponibilidad de los datos.

Hacer propuestas formales con costos y tiempos.,

Buscar autorizacién para que el grupo de desarroilo comience con
el prototipo.

L I N I )

Etapa ili. Prototipo

Reflejar toda la estnictura del corporative en ef prototipo.

Diseiiar las bases de datos que alimentaran al SEI.

Verificar la exactitud, relevancia y oportunidad de los datos.

Hacer una bitacora con un andlisis detallado de las dificultades
encontradas.

» Programar el tiempo de entrega de cada prototipo.

» Procurar hacer el prototipo lo mas sencifio posible.

* s s 0

Etapa V. Instalacién

« Obtener el hardware necesario para el o los usuarios finales.

« Automatizar |a tarea de obtencién de datos.

« Automatizar |a tarea de validacion de la informacion.

« Obtener ios medios de comunicacidn de dates conformando redss
que permitan la transferencia de informacidn al usuario, sin
necesidad de abrir su oficina para actualizar,

e Hacer la presentacién oficial del SEI al ejecutivo(s)
cormrespondientes.

Etapa V. Transferencia

« Disefiar ¢ implantar la capacitacién para los ejecutives, fos:
analistas y el administrador def sistema.
« Documentar todos los procedimientos.

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDKOS PROFESIONALES ARAGON PAGINA



ELVALOR Dt LA INFORMACION ¥ EL SISTEMA EJECUTIVO (SET)

+ Hacer una evaluacion de los beneficios, entrevistando a los
usuario finales.

« Consultar el principio de la vivencia para desarrollar el siguiente
proyecto.

El uso de este procedimiento es muy recomendable, sin embargo, en ocasiones
puede no adaptarse a las condiciones y necesidades de todas las empresas.

En Pemex-Exploracién-Produccién, se ha adecuado un poco el modelo y se
propone desarrollar cada modulo del SE! de acuerdo a las siguientes etapas:

Identificacion
Validacién

Integracion

Disefio y
Construccion

Operacion y
Mantenimiento

Figura 1.1  Adaptacién del modelo a! SE! de PEMEX - PEP

Basicamente, este método sigue los puntos que propone Bittlestone. Las
adecuaciones que se han hecho, son de acuerdo a los lineamientos de la
empresa, por ello los nombres que se han asignado a cada etapa difieren, pero
observando los esquemas de las siguientes paginas, que definen cada etapa en
detalle, se pueden ver muchos puntos en comin con el modelo de Bittlestone.

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES + ARAGON PAGINA 16



NOOYMY = SITVNCISIJON SOKINLSI 30 TVNOLOWN V131053

11 WNIOYd

)

INFORMACION DE REFERENCIA:

Del diagndstico.

De Proveedores de
Informacion.

De fiteratura
relacionada.

De la organizacién.

CRITERIOS DE:

(. )

Control por exepcion
y bandas de
normalidad.

Integracion y
Operacion de las
lineas de negocio.

Requerimientos de
informacion externos.

Integridad y
confiabilidad de la
informacion.

Despliegue de
informacién ejecutiva

\_ (esquemas).

Elementos de infermacion
de la operacién y de los
factores claves de éxito de

- la gestion de una linea de
negocios.

T

N

Esquema de criterios
(ponderados).

)

Esquema preliminar de la ‘H‘D

informacidn basica de un
médulo.

Glosario de Términos de - _

' Referencia.

d
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Identificacién de
@——P areas involucradas y
asesores técnicos.

Organizacion por
mddulos basicos

La informacion bésica del
mddulo.

Los factores claves de éxito
de las lineas de negocio.

Los indicadores
cuantitativos o cualitativos

de los factores.
Las variables que i
intervienen en cada

indicador.
Despliegue de
informacion ejecutiva
(esquemas)

Caracteristicas mas
relevantes de los
indicadores (bandas

de normalidad). J

Pressntacion del
prototipo

\—
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Integracién de la
informacicn del
médulo.

. Estructura

. Despliegues

Bases para el disefio
y construccién de!

moédulo.

Esquema de
requerimientos de
informacion,
formatos y medios de
captura, periodicidad,
nivel de agregacion,
unidades,medios de
transmisién de
informacidn, etc.

Realizacion de
acuerdos con las
dreas y formalizacién
de enlaces de
informacién.

Comparacién de

Flujo de N N
informacion

disponible e

informacién

informacién

®

requerida.

Integracién de
la Informacién } L.
* Informacion basica.

@_> * Factores clave de
€éxito.
® Indicadores.

Diccionario de datos Esquema para el
y glosario de disefio de bases de

varfables.
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Disefio y
construccion del
mddulo (piloto).

~

. Flujo de informacion.
. Acopio de informacion
histérica.

—_—

Integracién de la
informacién de!
médulo.

. Estructura

. Despliegues

Modulo o desarrollo
pitoto en aperacién.

Procesos de la
informacidn y calculo
de macroindicadores.

Actualizacion de la(s)
bases de datos.

~
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Mantenimiento
evolutivo del

Validacion en la
oficina del ejecutivo

desarrolio piloto.

Instalacién en la

Operacién y
mantenimiento

oficina del ejecutivo.

evolutivo del médulo.
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EL VALOR DE LA INFORMACION ¥ EL SISTEMA EJECUTIVO { SEI)

1.5.3 Uso de Indices o Macroindicadores.

Para el desarrollo de SEl's, es muy recomendable el uso de indices o
macroindicadores, ya que muestran las tendencias de cada una de las lineas de
negocios. Son el resultado de relacionar matematicamente dos o mas variables o

datos.

Los Indices mas empleados en los sistemas de informacién resultan de la
relacidn de dos cantidades, y permiten analizar el cambio de una de elias con
respecto a la otra.

En el seguimiento y control dinémico de una industria destacan tres tipos de

indices:

De Productividad

o De Po(ehéialidag_ -

.. “'De Desempefio

Indices de Productividad:

Resultan de la comparacién de lo realizado entre los
resultados que debieron alcanzarse, si la organizacion
realmente se hubiera empefiado en ello (cumplimiento de
metas con los recursos disponibles). .

realizacién / meta actual

Indices de Potencialidad:

Resultan al contrastar los resultados que debieron
alcanzarse, entre los que podrian obtenerse si se remueven
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EL VALOR DE LA INFORMACION Y EL SISTEMA ESECUTIVO { SEI)

las restricciones, o se desarrollan mas recursos (factores de
mejoramiento potencial.

meta actual / meta potencial

« Indices de desempeiio:

Se caleulan al dividir los resultados actuales, entre los qus
podrian obtenerse si se remueven las restricciones, o se
desarrollan  mds recursos (areas de expansion y
comparacion conlra patrones nacionales e internacionales)

realizacién / meta potencial
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Q !ngO Soporte Tecnologlco y d
- Comunicaciones. .~ .- ;

Uno de los factores importantes para el éxito de cualquier SE! es tener la
informacion oportunamente. Para elio, el SEil de la Subdireccién de Servicios
Técnicos (SST) estd soportado por una infraestructura informatica y de
comunicaciones que pretende:

Actualmente, cada vez es mas dificil ver desligados los sistemas de informacion
de los sistemas de redes. Es por ello que este capitulo estd dedicado a
mencionar alguncs conceptos basicos en redes y dar una semblanza de como
esta conformada la Red de la Subdireccion de Servicios Técnicos de PEP.
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SCPORTE TECNOLOGICO Y DE COMUNICACIONES

21 CONCEPTOS BASICOS.

2.1.1 Redes de Computadoras.

Se les llama asi a los grupos de computadoras y terminales (conacidos como
nodos, pero que a lo largo de este capitulo se reconoceran como DTE y que
en Inglés significa "Data Terminal Equipment” (Equipo Terminal de Datos))
interconectados a través de uno o varios canales o medios de transmisién y
Equipos de Comunicacion de Datos (a estos se les llamard DCE, que en
Inglés significa "Data Comunications Equipment”). Entre las principales
razones para usar redes, se pueden mencionar el compartir recursos por
medio de sistemas organizados, por ejemplo compartir accesos a impresoras
de alta velocidad, alta capacidad en el manejo de discos, facilidades de alta
velocidad en telecomunicaciones, servicios de tiempo compartido, manejo de
bases de datos y otros recursos que podrian justificarse para cada sistema
individualmente.

Las redes de computadoras son validas también por sus caracteristicas de
completa interconectividad entre diferentes equipos (diferentes marcas); una
red puede soportar comunicacion de terminal a terminal, conmutaciones en
aplicaciones, y funciones relacionadas con ambiente punto a punto.

Una red puede usarse también como un medio conveniente de intercambio
ion, puede estar provista de un gran nimero de accesos a
documentos, bases de datos y correo electrénico, por ejemplo.

Para no perder de vista la principal funcién de una red, que es la de
compartir o transferir informacién a través de las aplicaciones, en la figura
2.1 se muestran los principales elementos de un sistema de comunicacion de
datos:

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES « ARAGON PAGINA, 25



SOPORTE TECNOLOGICO Y DE COMUNICACICNES

) - | Amer 432
ARCHVOS - - DCE *A® Canalde DCE'8" T T ARCHIVOS
c Comuni < s
DTE "A* - caciones A QTEB*
-=. - - Comunicaciones Nsicas -

Figura 2.1 Sistema de Comunicacion de Datos.

Se puede ver como un proceso de aplicacion (PA "A1") (es la aplicacidon que
maneja e! usuario final y suele tratarse de algun programa de computadora o
de algin otro servicio de red utilizado desde alguna terminal), puede ser
ejecutado en forma de programa para accesar a otro proceso de aplicacion
situado en el nodo B y viceversa. Las aplicaciones residen en cada uno de
los Equipos Terminales de Datos, o DTE's.

Como se aprecia en la figura 2.1, la red proporciona comunicaciones fisicas y
ldgicas entre las computadoras y terminales conectadas a ella, Esto es, que
las aplicaciones y los archivos emplean el canal fisico para efectuar
comunicaciones logicas y los Equipos de Comunicaciones de Datos o CDE's.
conectan los DTE a la linea o canal de comunicaciones, es decir, se usan
como interfaz entre el DTE y la red de comunicaciones.

Las interfaces se especifican y establecen mediante protocolos, que son
acuerdos de la forma en que se comunican entre si fos DTE y los dispositivos
de comunicaciones, y pueden incluir regulaciones concretas que
recomienden u obliguen a aplicar una técnica o convenio determinados. Por
lo general, son varios los niveles de interfaces y protocolos que necesitan las
aplicaciones de usuario para funcionar.
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Tipos de Redes.

REDES DE AREA LOCAL (LAN - Local Area Network):

Son comunmente usadas para automatizacién de oficinas y la
cobertura que tienen normalmente es dentro de un grupo de oficinas
ubicadas en un mismo edificio o en varios que se encuentren
cercanos. Estas son capaces de transmitir a velocidades muy altas
debido a su praximidad. Algunas de las caracteristicas de este tipo de
redes son:

« Los canales de comunicacién normalmente pertenecen a la
organizacion a la que pertenecen los usuarios.

¢ Los canales emplean lineas de muy alta velocidad {de 1 Mbit/s a
400 Mbit/s). Los nodos se conectan a la red mediante canales mas
lentos.

» Los nodos estan muy proximos entre si.

« Los canales suelen ser de mejor calidad que los canales para
redes de cobertura amplia.

REDES DE AREA AMPLIA (WAN - Wide Area Network):

Son generalimente PRIVADAS (lineas privadas o sistemas especiales
con diferentes compafiias trabajando en red) Constan de varios
equipos de conmutacion de datos conectados entre si mediante
canales alquilados de alta velocidad. Cada equipo conmutador emplea
un protocolo que se encarga de rutear los datos como de atender a
los demés equipos que se encuentran conectados a el. La funcion de
servicio al nodo que recibe y envia la informacidn original, recibe et
nombre de PAD ([que en Inglés significa "Packet Assembler/
Desassembler”, (Ensambiador/Desensamblador de paquetes)).

Las caracteristicas mas comunes de una red de cabertura amplia son:

« Los canales suelen proporcionarios las compafias telefénicas,
aunque algunas empresas tienen su prapia red, tal como es el
caso de PEMEX con {a red PEMEX-PAQ.

« Los canales son relativamente fentos (de 300 Kbit's a 1,544
Mbi/s). Las conexiones de los equipos de computo con los
equipos de conmutacién de datos suelen ser mas lentas (1.5 bit/s a
9.6 Kbit's).

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDKIS PROFESIONALES - ARAGON PAGINA 27



SOPORTE TECNOLOGICO Y OE COMUNICACIONES

« La distancia entre los equipos de cémputo y los equipos de
conmutacion puede variar de unocs cuantos kilometros a varios
cientos de kildmetros.

« Los canales son relativamente propensos a errores (si se emplean
circuitos tetefénicos convencionales).

Debido a las diferencias que existen entre una red de érea local y una red de
cobertura amplia. sus topologias suelen ser distintas, al igual que los
protocolos utilizados en cada una de ellas.

REDES PUBLICAS DE DATOS (PDN):

Las PDN's son un caso especial de redes de extenso transporte
(geograficamente) en las cuales, la conexion y control de flujo de
dalos es responsabilidad de la propia red. Los usuarios tienen
garantia integra en los datos debido al servicio y solo necesitan una
pequefia inversién para iniciar sus operaciones. El término ‘red de
valor agregado" es frecuentemente utilizado para referirse a las
PDN's. Este tipo de redes utilizan la tecnologia denominada
"Conmutacion de paquetes”, la cual es explicada un poco -mas
adelante. Existen actuaimente varias PDN's a disposicién
internacional. Como ejemplo, se tomard a TELEPAC (a cargo de la
Direccion General de Telecomunicaciones), la cual ofrece servicios
teleinformaticos en México.

La Red TELEPAC (México).

Se adapta a una gran variedad de sistemas y aplicaciones y
ofrece grandes garantias en cuanto a seguridad y mantenimiento.
Como es de cobertura nacional, permite disminuir costos de
transferencia de informacién, ya que no dependen de la distancia
sino del tipo de servicio que se solicite, el tiempo de duracién de la
transmision, el volumen del tréfico de mensajes y la velocidad de
transmision que se utilice, ademas del tipo de cargo que se
solicite.

El usuario puede hacer uso de:

- Dispositivos especiales.
- Lineas de conmutacién.
- Bases de Datos.

- Sistemas y programas.

- Programas de Biblioteca.
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- Capacidad de conjunto.

Ademas, los procesos interconectados a través de TELEPAC,
accesan los servicos de:

- Circuitos Virtuales Conmutados (SVC) o Permanentes (PVC),
los cuales se explican mds adelante.

- Accesp a varios tipos de computadoras y dispositivos que
transmitan a diferentes velocidades.

- Grupos cerrados de abonados,

La red tiene una topologia tipo malla y la comunicacion entre
nodos se realiza a través de lineas que trabajan a 64 Kbps con
modems de alta velocidad.

TELEPAC cubre las necesidades de comunicacion de las 48
principales ciudades del pais, pero cabe destacar la primordial
ventaja de contar con una red de este tipo: En México se pueden
establecer amplios canales de comunicacién con redes de otros
paises, como son TYMNET y TELENET de fos Estados Unidos,
DATAPAC de Canada, INTELPAQ de Panama, ECOM de Chile,
entre otras, en algunos casos de forma directa y en otros
utilizando redes intermedias.

Como algunas PDN's se basan en lo que es la red de TELENET,
es conveniente ver las principales caracteristicas de esta:

s Ofrece servicios @ mas de 50 estados en E.U.A. y a mas

de 50 paises en ef mundo

Canales privados de 300 a 56000 bps.

Canales X.25 de 2400 a 9600 bps.

Lineas conmutadas y privadas.

Grupo cerrado de usuarios,

Funcionamiento con PAD's (con diferentes cddigos,

dispositivos y formatos).

« Conexion con cualquier Red Internacional y norma
X121,

» Correo Electrénico.

Soporta equipos de la serie TP's tales como el TP-4855, 42565,
4000, 3325, 3000, 2200 y 1000. Algunas caracteristicas
principales de los TP4000 son:

» Dualidad de Procesadores.
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+ Intercambio modular,

Redundancia en Buses. fuentes de poder, memoria y
procesadores.

Tarjetas de interface independientes.

Proteccidn Dual en memoria, direcciones y datos.
Protocolos sincronos {bit y caracter) y asincrono.
Soporta hasta 112 puertos asincronos.

Soporta hasta 28 puertos sincronos.

Soporta hasta 32 puertos V.35.

Soporta puertos LAN y de acceso local.
Probador automatico de memoria.

Velocidades de 110 a 64000 bps.

Diagndstico total.

El concentrador TP-3325 soporta hasta 48 puertos asincronos, 6
asincronos, puertos V.35 y 1 puerto de acceso local,

Los concentradores TP-3006 son de 4 y 8 puertos asincronos y de
un solo puerto sincrono.

RED PRIVADA DE INTERCAMBIO (PBX) (Private Branch Exchange) :

Una red PBX es un servicio especial privado que involucra muchos
servicios a nivel digital y analdgico, tanto en voz como en datos.

REDES HIBRIDAS:

Los sistemas hibridos son combinaciones de diferentes tipos de redes.
Un bus dentro de una oficina conectada a un anillo de oficinas es un
buen ejemplo. El término de red hibrida se usa también refiriendose a
las combinaciones de red pablica y privada.

2.1.2 Medios de Enlace, Lineas y Canales.

Un medio de transmisién es el camino fisico entre nodos de una red o de
cualquier enlace de voz, transmisidn de datos, etc. En una area grande en
red o redes, los caminos fisicos pueden ser alambres, fibras, guias de onda,
radiofrecuencia o satélites. Para un ambiente de red local es mas limitado el
uso de estos.
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Clasificacion de los principales medios de enlace:

Se puede decir que el medio de transmisién es la facilidad fisica usada para
interconectar estaciones de usuario o dispositivos, para crear una red que
transporte informacion. La seleccion del medio fisico depende del:

- Tipo de ambiente donde se va a instalar.
- Tipo de equipo a usar.

- Tipo de aplicacion y requerimientos.

- Capacidad econémica.

- Disponibilidad de los recursos.

Los medios fisicos se dividen en terrestres y aéreos,
Enlaces fisicos terrestres:

- Par de alambres aéreos.

- Par de cables trenzados.

- Cable coaxial (banda angosta y banda ancha).
- Fibra Optica.

- Guia de onda.

- Cable submarino.

Espacio aéreo:

- Microondas y satélites.
- Radicfrecuencia.

- Infrarrojo.

- Lasser.

Par de alambres aéreos.

Estos alambres son de cobre o cobre recubierto de acero y estan
colgados en postes. La mayor ventaja del uso de alambres
expuestos es la transmision de comunicacion de voz sobre
grandes distancias sin que haya amplificacién de sefal.
Comparando todo esto con los recursos de hoy en dia, puede
parecer primitivo y lleno de problemas; tales como, la interferencia
de sefales de un alambre con otro, resistencia mecdanica y
eléctrica, asi como la cantidad fisica de alambres de determinado
enlace.
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Par de alambres trenzados.
Es el medio mas comin usado para PBX (Private Branch
Exchange), centrales de conmutacion de voz digital y datos.
Sus caracteristicas principales son:

Un par puede transportar de 12 a 24 canales grado-voz.

Son aplicables en cualquier topologia.

Pueden transportar tanto sefiales digitales como analdgicas.
Tienen un alcance de hasta 3 kms (dependiendo del producto).
Trabaja en HDX (Half Duplex, es decir, fransmite en una o en
otra direccidn, pero solamante en una en cualquier tiempo en
particular) y FDX (Full Duplex, es decir, puede transmitic en
ambas direcciones).

» Tiene un ancho de banda de 1 A 2 Mbps (considerablemente
limitado).

Bajo Costo.

A grandes velocidades mayor indice de error.

Baja inmunidad al ruido o interferencia.

Requiere de proteccion (ductos por ejemplo).

Cable Coaxial. .
El cable coaxial es el medio mas usado en el campo de la red de
area local. Este consiste en un alambre central aislado que
transporta la sefial, circundado por una matla fina de cobre y un
aislante protector exterior.

Dependiendo de la calidad del conductor que se estd usando, este
puede operar en un rango de cientos de Mbits. Esto significa que
el cable coaxial en grado alto puede ser usado sobre enlaces de
baja velocidad que se expande a grandes distancias que el par
trenzado, sin (a necesidad de regeneracion de la sefal. Hay dos
técnicas de sefializacion usadas con cable coaxial que han sido
aplicadas erroneamente para describir caracteristicas eléctricas y
fisicas del mismo.

El cable coaxial de banda base (banda angosta), es definido
errdneamente como de 50 ohms (3/8 de pulgada) y el cable
coaxial de banda ancha es definido erroneamente como de 75
ohms (0.5 de pulgada). Pues en general las dos clases de cable
coaxial pueden ser usados, tanto para banda angosta como para
banda ancha.
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El cable coaxial para aplicaciones de banda angosta (banda base)
es facil de instalar, no muy caro y es usado para transmision de
sefales digitales individuales a velocidades hasta de 10 Mbits.
Como componentes de red en banda ancha, deben ser
cuidadosamente sintonizadas dentro del rango de frecuencias
especifico y correspondiente. El cableado y el Hardware son
sensibles al cambio en temperatura y humedad, por ello se
requiere de cuidadosa instalacién y mantenimiento.

El cable coaxial también es usado en T.V. (via cable) y para redes
de transmision de vez y video, asf como transmisidn de datos.

Caracteristicas del cable coaxial de Banda Base (banda angosta):

Existen 150 variedades aproximadamente.

Transmiten una senal digital simple en HDX.

No hay modulacién en frecuencia.

Es un medio pasivo donde la energia es provista por las
estaciones de usuario.

Conectores especiales {conexion fisica).

« Se conectan a "tranceivers” o transmisor-receptor (LAN).
Generalmente es usado con topologia de bus, arbol y algunas
veces anilio.

Alcance de 1.a 3 kms.

Ancho de banda, 10 Mbits.

Es de bajo costo y simple de instalar (y bifurcar).

Es de mediana inmunidad al ruido.

Caracteristicas de cable coaxial de Banda Ancha:

Transmite analégicamante radio frecuencia.
Combina video, voz y datos simultdneamente.
Permite voz y video en tiempo real.

TFrabaja HDX con dos canales FDX.
instalacién no muy facil (componetes CATV).
Se pueden conectar hasta 25,000 dispositivos con alcance de
5 kms cada uno.

Se usa en topologias de bus y arbol.

Ancho de banda médximo de 40 MHz.

Mayor inmunidad al ruido.

Es mas costoso.
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Fibra Optica.

Esta viene a resolver las dificultades que plantea la transmision
directa en el espacio del rayo lasser. Por ello parece que es el
medio de transmisidn masiva con mas futuro. Consiste de un hilo
largo, delgado y flexible de vidrio o de material transparente,
capaz de conducir en su interior un rayo luminoso o lasser. Visto
en seccién, dicho hilo consta de un nucleo circular de vidrio con
alto indice de refraccion rodeado por una cubierta también de
vidrio, pero éste con menor indice y todo en conjunto tiene un
didmetro de 0.2 mm, envuelto en una camisa opaca y absorbente
alaluz.

Las fibras Opticas tienen una gran capacidad de transmision de
informacién dado el ancho de banda que soportan, pudiendo llegar
hasta 10 Gbps en transmisién digital.

Hoy en dia, se fabrican cables de fibras dpticas de muy diversos
tipos y capacidades, con tecnologlas de muy rapido desarrollo.
Asimismo, se estan desarrollando diversos tipos de equipos,
terminales y repetidores en los que se tratan y agrupan las
sefales individuales (canales telefonicos) hasta llegar a construir-
bandas base (banda angosta)} de senales digitales de por ejemplo
6.312 Mbps, que representan unos 100,000 canales telefénicos
normales.

Guia de Onda.

Consiste de un tubo de seccion circular, eifptica o rectangular, de
unos 5§ cm de diametro cuya superficie interior es metélica (cobre),
recubierto con elementos aislantes. Estos elementos se usan
actualmente para distancias cortas, como uniones de antenas con
equipo de radio, etc. Existen algunos desarrollos para transmision
a larga distancia, con gulias de onda circulares en la banda de 30
a 50 GHz, que permiten utilizar 21 canales bilaterales para
transmitir en ambos sentidos otras tantas seiiales complejas de
564 Mbps, banda correspondiente a un sistema multiplexado TDM
(por divisién del tiempo) que soporta 7,680 canales telefénicos.
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Cable Submarino.

Antes de los satélites, los cables submarinos fueron et tinico medio
de transmision a través de grandes distancias en agua. Su
principal desventaja ha sido el uso de bajas frecuencias,
relativamente comparado con cables terrestres debido a la muy
grande distancia entre estaciones repetidoras (puntos en la
trayectoria del cable donde es regenerada). Si se incrementa la
distancia entre estaciones repetidoras el numero total de ellos se
reducira. Entonces los costos principaimente son en las
repetidoras. Los cables submarinos son todavia muy usados y
proveen un respaldo viable para los sistemas via satélite.

Microondas.

En un sistema de microondas se usa el espacio aéreo como
medio fisico de transmisidn. La informacion se transmite en forma
digital a través de onda de radio de longitud de onda corta {pocos
centimetros). Pueden direccionarse multiples canales a muitiples
estaciones dentro de un enlace dado o, pueden establecerse
enlaces punto a punto. Las estaciones consisten de una antena
tipo plato y de circuitos que interconectan la antena con la terminal
del usuario. Cuando las distancias son considerables, se utilizan
estaciones repetidoras, ias cuales pueden ser fijas o méviles, de
acuerdo a los requerimientos.

Dependiendo del pais y de su legislacion, es necesario expedir
una licencia para uso privado. También podemos decir que los
componentes resultan bastante costosos y no estén disponibles
faciimente. La ftransmision esta expuesta a reflexiones,
refracciones y atenuaciones debido a factores tales como
accidentes geogréficos y factores climatoldgicos. €l alcance
promedio es de 40 kms en tiefra.

Una de las ventajas importantes es la capacidad de poder
transmitir grandes volimenes de datos

Existen 3 formas comunes de utilizacion en redes de
procesamiento de datos:

« Redes entre ciudades, usando la red telefonica con antenas
repetidoras terrestres. Como ejemplo podemos mencionar la
red de microondas de la SST y la red de microondas de
PEMEX ( Ia cual transmite de 2400 a 9600 bps).

« Redes metropolitanas privadas y para aplicaciones especificas.

» Redes de largo alcance con satélites.
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Satélites.

Este es el modo mas moderno de transmision de datos. Pueden
ser utilizados en transmisién de microondas, pues estas pueden
penetrar las capas superiores a la atmosfera. De este modo, los
satélites se convierten en reflectores de las sefales transmitidas
de la tierra. Estan provistos de un ancho de banda grande para
fransmisién de largo alcance, lo cual ayuda a disminuir los nodos
que se utilizan como repetidores y el software que se utiliza como
optimizador de rutas.

Los satélites reflejan un haz de microondas que transporta la
informacidn codificada. Esta funcion de reflexion se compone de
un receptor y un emisor, que operan a diferentes frecuencias,
recibe normalmente a 6 GHz y refleja a 4 GHz. Los satélites
tienen un objetivo geoestacionario que cumplir, el cual se logra
colocando los satélites en drbita en forma sincronizada con la
tierra a una altura de 35680 kms, en un arco directamente
ubicado sobre el ecuador, que es la que se requiere para que el
satélite gire alrededor de la tierra en 24 horas, es decir, que
coincida con la vuelta de un punto scbre el ecuador.

El éngulo de alcance casi cubre la mitad de la tierra, lo cual es
importante para cada satélite. El espaciamiento o separacion entre
satélites de comunicaciones, es de 2,880 kms, equivalente a un
grado de 4’ visto desde la tierra. Los mayores problemas
asociados con satélites son los costos que representan las
estaciones terrenas, los equipos de control, el mismo satélite y su
puesta en Orbita. Otro problema importante es el retardo de la
sefial de subida y bajada, que es aproximadamente de 0.5 seg en
ambas direcciones.

L.a banda de frecuencia de los transpondedores de los satélites
mas antiguos es en la banda "C" (4 a 6 GHz), la cual tiene la
ventaja de que existen miles de estaciones terrenas trabajando en
esta banda de frecuencia. Los satélites mds nuevos que trabajan
en la banda "KU" (12 a 14 GHz) ofrecen alta potencia, minima
interferencia terrestre de microondas, flexibilidad y pequefio
tamafo, ademas estaciones terrenas menos caras. Ofras
frecuencias asignadas son de 20 a 30 y 30 a 40 GHz.

Radio Frecuencia.
Las microondas son ondas de radio de frecuencia alta con una
capacida de entre 3 y 20 Gbps, Las formas de energia de este
rango no pueden ser transmitidas a través de objetos sdlidos
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(transmison por propagacion). Los limites de las sefiales de
microondas son la transmisién por linea de vista, debido esto al
radio de curvatura de la tierra. Las antenas retransmisoras de
microondas son localizadas en la parte mas alta de las torres para
maximizar el angulo de linea de vista entre estas retransmisoras
(repetidoras). Estas pueden ser instaladas aproximadamente cada
50 kms a lo largo de la ruta.

La radio transmis6n maneja alto volimen de informacitn, alta
velocidad, alta calidad para dalos en distancias grandes. Las
Bandas de frecuencias quedan establecidas como se muestra a

continuacion:
Banda de Rango de Apiicacién
Frecuencia Frecuencia
VLF 3-30 KHz Navegacion
LF 30-300 KHz Sefiales de tienpo
MF 300 KHz-3 MHz Radio A. M.
HF 3-30 MHz Barcos hacia orilla
VHF 30-300 MHz T.V.
UHF 300 MHz-3 GHz | Radio movil terrestra
SHF 30-300 GHz2 Enlaces terrestres y
EHF 300 GHz -> Ra Miltar
Infrarrojo.

El uso de luz infrarroja es muy similar a la transmision digital con
microondas. El haz infrarrojo puede ser producido por un lasser o
un LED. Los dispositivos receptores y emisores deben estar
ubicados a la vista uno dei otro.

Velocidades de transmisién hasta 100 kbps, que soportan
distancias hasta de 16 kms, reduciendo la distancia a 1.6 kms,
podemos alcanzar una velocidad de 1.5 Mbps. La conexién es
punto a purito (se experimentan otras). El inconveniente de esta
técnica, es que el haz es afectado por el clima, interferencia
atmosférica y de obstaculos ffsicos. Tiene inmunidad al ruido
magnético o interferencia eléctrica y no puede tener ramificaciones
de enlaces.
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Lasser.
Su empleo en la transmisién de informacion se basa en la
modulacion de algunos de sus parametros (amplitud, frecuencia,
fase o polarizacion), con la sefial que contiene esa informacicn y
demodulandose en su extremo receptor, legando a un ancho de
banda hasta de 160 MHz.

L.a transmisidn directa presenta dificultades por el espacio del rayo
y la graén atenuacién que puede sufrir en condiciones fisicas de
niebla, lluvia, aire contaminado, elc. Sin embargo, es de mucha
utilidad para transmisién entre satélites artificiales en el espacio.

De acuerdo a lo anterior, se pueden comparar los medios de
transmisién mas comunmente usados:

Los med»os de transmis:én por mucroondas o salé
.- representan’ un: costo alto, pero afrecen una capacndad
: ;grande yuna oobenura muy amplxa 3

Los medms de :ransm:s:dn por cable (coax:a! o par .
{renzado), tienen. un costa menor, pero solo son itiles en;,
disfancias corfas y su capac!dad s mucho mencr. N 3

Dependiendo de las necesidades de la implementacion de cada red,
se habrd de elegir el medio de comunicacién que mds convenga y se
ajuste al presupuesto. También hay que tomar encuenta, que no solo
los canales de comunicacitn a utlizar influyen en ef costo de una red,
sino también el tipo de equipo a utilizar, la cantidad de nodos, la
distancia existente entre ellos, etc.

2.1.3 Protocolo de Enlace.

Cuando se disefan las redes de computadoras, una de las consideraciones
fundamentales es la transmisidn fisica de datos de un computador a otro,
Para cumplir esta tarea exitosamente, se deben resolver problemas de
correcta secuencia de datos y sincronizacion def transmisor y receptor. La

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES - ARAGON FAGINA 38



SOPORTE TECNOLOGKCO Y DE COMUHNICACIONES

solucion consiste de un protocolo de enlace de comunicacidn de datos que
asegure la correcta secuencia e integridad de los datos transmitidos entre
computadores y entre computadores y terminales.

Usando caracteres de control definidos, el protocolo de enlace proporciona
una ferma ordenada y precisa de asegurar que, entre ofras cosas, una
terminal remota o un computador se encuentre pronto y que el dispositiva
remoto envie datos cuando se le instruya, reciba datos cuando se le instruya
y notifique a la terminal o computador emisor cuando reciba datos erréneos.
Dado que el mismo enlace fisico transporta tanto datos (texto) como
caracteres de control, el protocolo debe estar capacitado para distinguir,
entre los datos y los caracteres de control.

La mayoria de las redes se organiza en una serie de capas o niveles
(normalmente siete) para reducir la complejidad de su disefio. Cada una de
ellas se construye sobre su predecesora y tiene como objetivo proporcionar
ciertos servicios a la que le sigue, liberandolas del conocimiento detallado de
como se realizan dichos servicios. Cada una de estas capas constituye un
protocolo y la capa n de una maquina, debe ser capaz de conversar con la
capa n de la otra {figura 2.2). A estas entidades se les llama procesos pares
(igual a igual). Entre cada capa hay una interface, la cual define los servicios
y operaciones primitivas que la capa inferior ofrece a la superior. Al conjunto
de capas y protocolos se le denomina "arquitectura de red”. Como se
observa en la figura 2.2, la comunicacion se realiza de manera virtual
(indicada por las lineas punteadas) y de manera real (lineas sélidas)

Los protocolos son las reglas para la comunicacion entre capas equivalentes
apareadas. Ellos incluyen una serie de convenciones para comandos y
respuestas, que proporcionan la coordinacion y contro! de flujo de datos a
través de toda la red. Los protocolos también proporcionan los medios para
la deteccién y correccién de errores y los medios para establecer la
comunicacién y recuperar datos perdidos en caso de una falla mayor dentro
de la red. Solamente el elemento légico en 1a capa a la cual se dirigen los
comandos y respuestas reacciona frente a estos comandos y respuestas, no
son interpretados por otros elementos en la capa equivalente o en otras
capas no equivalentes.
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2.1.4 Modelo de Referencia OS).

En base a las capas que se mencionaron para la estructuracién de redes, se
ha establecido un modelo basado en una propuesta desarrollada por la
Organizacion Internacional de Normas (International Organization for
Standarization - ISO ), comc un primer paso hacia la estandarizacion
internacional de protocolos, el cua! recibe el nombre de Modelo de
Referencia OSl {interconexién de sistemas abiertos) (figura 2.2). Este madelo
no es una arquitectura de red, dado que no especifica, en forma exacta, ios
servicios y protocolos que se utitizaran en cada una de las capas. Solo indica
lo que cada una debera hacer, bajo clertas normas internacionales
independientes establecidas por la 1SO.

EBCOEL

Capa Fisica.

Se ocupa de la transmisién de bits a lo largo de un canal de
cormunicacion.

Capa de Eniace.

L.a funcién de esta capa es. a partir de un medio de transmision
comun y corriente, transformarlo en una linea sin errores de
transmision para la capa de red. Esto sucede cuando el
fransmisor segmenta la entrada de datos en tramas de datos y
las {ransmite en forma secuencial y procesa la tramas de
asentamients devuellas por el receptor.

Capa de Red.

En esta capa se delermina como encaminar los paguetes del
origen al destino. Las rutas pueden basarse en tablas
especificas que se encuentran "cableadas” en la red y que
dificilmenie podrian cambiarse. N

Capa de transporte.

{-a funcion principal de esta capa consiste en aceptar fos datos
de la rapa de sesion, dividirlos, siempre que sea necesario. en
unidades mas pequefas, pasarlns a la capa de red y asegurar
que todos ellos llsguen correctamente al otro extremo. Ademas
todo este trabajo se debe hacer de manera eficiente, de tal
forma que aisle la capa de sesion de los cambios inevitables a
los que esta sujeta la tecnologia del hardware.
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» Capa de Sesién.
Permite que los usuarios de diferentes capas puedan establecer
sesiones entre ellos. Gestiona el control del didlogo, es decir, si
es bidireccionat o solo en una direccion.

+ Capa de Presentacidn.

Se ocupa de los aspectos de sintaxis y semantica de ta
informacién que se transmite. Como ejemplo podemos
mencionar la codificacién de datos, ya que la mayor parte de
los programas de usuario transmiten datos tales como nombres
de personas, facturas, identificadores, etc., los cuales estdn
representados por caracteres o nimergs, los cuales tienen que
ser convertidos a cédigo {para caracteres, ASCll o ABCDIC por
ejemplo, o para enteros, complemento a uno o complemento a
dos). Para que sea posible la comunicacion entre dos mdquinas
con diferentes representaciones, la estructura de los datos que
se va a intercambiar puede ser definida en forma abstracta,
junto con una norma de codificacién. Es en esta etapa donde
se realiza el trabajo de manejar estas estructuras abstractas y
la conversion de fa representacion utilizada en el interior de la
computadora y ia representacion normat de la red.

« Capa de Aplicacidn.
Contienen una variedad de protocolos que se utilizan con
frecuencia, Una aplicacidn se compone de procesos
cooperantes que se intercomunican mediante et uso de los
protocolos definidos en esta capa. Estos procesos de aplicacion
son la fuente y el destino Gltimo de los datos intercambiados.
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2.1.5 Topologias de red.

Se llama topologfa a la configuracion que presenta una red, o sea la
conectividad fisica de la red. Esta se debe elegir de acuerdo a 1a capacidad
para transportar datos confiablemente, obtencion de tiempos de respuesta
minimos y un caudal eficaz lo mas elevado posible. La ubicacion de nodos y
la ruta en la cual estos estan enlazados o estructurados, depende
grandemente de la aplicacién en red. Cada estructura (topologia de red)
tiene sus propias ventajas y desventajas, algunas estructuras tienen un
control centralizado, mientras otras tienen un control de red distribuido a lo
largo de toda la red.

Las topologlas de red mas comunes son:

. Topologfa jerdrquica (érbol):

En la mayoria de los casos, [a computadora situada en el
nivel mas alto de la jerarquia (figura 2.3) es la que lleva e!
control de toda la red, por lo que es recomendable que
sea un buen equipo. El software que controla la red es
relativamente simple, y la topologia proporciona un punto
de concentracion de las tareas de control y de resolucion
de errores. Aungue esta topologla es facil de controlar,
puede presentar problemas de ‘cuello de botella’, ademas
de que si la computadora pricipal falla, deja fuera de
servcio a toda la red.

El protocelo tipico de enlace es a través del RS-232- C en
su capa 1 (de acuerdo al modelo OS!), que transporta los
datos a través de la interface debido a un cambio continuo
de niveles de voltaje. Un "cero" binario es representado
por el rango de entre +3 a +12 volts. La longitud depende
de las caracteristicas del cable, pero algunos fabricantes
recomiendan no exceder los 15 mts. Los circuitos de RS-
232-C consisten de 25 pines (plugs) o canales. No todos
son usados; una interface tipica DTE-DCE requiere de 4 a
B canales normalmente. En su capa 2, se utiliza el
protocolo de Acceso Miiltiple por Sensibilidad de
Portadora/Deteccién de Colision (Carrier Sense Muitiple
Acces/Collision Detection.CSMAJCD).
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Topologia Jerdrquica o en drbol.

Figura 2.3

. Topologia horizontal (bus lineal):

En esta red todos los nodos tienen igual acceso {(control
distribuido) a la red (sondeo descentralizado). Esta
estructura es frecuente en las redes de area local (figura
2.4). Es relativamente fdcil controlar el flujo entre cada uno
de los nodos, es decir, una estacion puede difundir la
misma informacidn a todas las demas. La principal
limitacion de una topolgia de este tipo es que suele existir
un solo canal de comunicacién para todos los dispositivos
de laredy, si este falla, toda la red deja de funcionar.

Existen en el mercado las tecnologias denominadas de
banda baja y tecnologia CATV {cable} de banda ancha,
que compiten por dominar el mercado.

Actuaimente, la red bus de banda baja, mas ampliamente
conocida es la Ethernet, que permite que una gran
diversidad de productos se conecten a un bus en un grén
nimero de puntos intermedios de conexién, La
informacion del bus se puede intercambiar de diferentes
maneras, usando varios protocolos diferentes. El producto
Ethernet por ejemplo, usa un sistema de contencién como
forma de determinar Idgicamente que dispositivo de la red
tendrd acceso a la informacion en ese momento. El
protocolo de contencion se lama CSMA/CD. Este
protocolo requiere de un dispositivo para "escuchar” antes
de transmitir el mensaje. E! dispositivo puede enviar el
mensaje solamante cuando no se detecta algun otro ruido
en |a linea. En caso de que dos dispositivos comiencen a
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enviar un mensaje simultineamente, se detectara la
colision y se detendra la transmision.

Ag | c% E
eg p S%

Topologfa horizontal o en bus Eneal
Figura 2.4

Topologia en estrelia:

En este tipo de red, el control es centralizado. Todos los
enlaces estdn conectados a un sistema central {figura
2.5), el cual rutea datos al nodo seleccionado o terminal; el
nimero de nodos es limitado porque todos los datos
tienen que pasar por el nodo de control. Su software no es
complicado y su flujo de tréfico es sencillo. La
configuracion es muy similar a la de la topologla
jerérquica, aungue su capacidad de procesamiento
distribuido es limitada. Ademas, también es un
inconveniente el tener el control centralizado, pues se
puede saturar al nodo central. Una forma de red de
estrella la constituye el Intercambio Privado entre
dependencias (Private Branch Exchange -PBX). Estas
tienen comunicacién mediante protocolos como el X.25,
que se explica mas adelante. Su modo de transmisién es a
través de circuitos conmutados.
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Tepolegfa en esirelia.
Figwra 25

» Topologfa en anilio:

En esta red el control es distribuido, normalmente se usa
un protocolo para transferir el control y datos alrededor del
anitlo. Recibe este nombre por el aspecto circular del flujo
de datos (figura 2.6). En la mayoria de los casos, los datos
fluyen en una sola direccion y cada nodo recibe la sefial y
la retransmite a! siguiente del anillo. Su principal ventaja
es que no produce emboteliamientos como es el caso de
una topologia tipo estrelfla o arbol, sin embargo el
problema mas importante es que todos los nodos estan
unidos a través de un mismo canal, lo que ocasiona que si
falla el canal entre alguno de los nodos. deja fuera a toda
la red.

Existen varios protocolos diferentes que pueden operar en
comunicaciones punto a punto incluidas en un anillo, por
conmutacién de paquetes y pasajes de patrones de bits,
algunos de ellos son el Token Passing Bus o e Token
Passing Ring. Si se considera sobre X.25, es el HDLC
(High-Level DATA LINK CONTROL), que es considerado
como un estandar universal, al cual muchos toman como
modelo, en el cual los datos se organizan en tramas ( se
explican posteriormente).
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Topologla en malis:

Es relativamente inmune a los problemas de
emboteilamiento y averia. Debido a la multiplicidad de
nodos y canales de comunicacion (figura 2.7), es posible
orientar el trdfico por trayectorias alternativas en caso de
que algin nodo esté averiado u ocupado. Esta
configuracidn resulta compleja y cara. Como este tipo de
topologia puede ser una combinacién de las de 4rbol, bus
o anillo, los protocolas también pueden ser diversos ( de
acuerdo a cada topalogia), por lo que habrd que hacerse
uso de convertidores permitan fa comunicacion entre ellos,
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De acuerdo a los medios de transmision, las aplicaciones, las topologias y
equipos empleados, y para fines comparativos que permitan evaluar las
diferencias entre las categorias y servicios que cada configuracién ofrece, se
pueden agrupar las redes en: redes de érea local, y redes de alta velocidad.
la siguiente tabla, permite ver algunas caracteristicas asi como una
estimacion de costos aproximada:

Coracteristicss . | Redes ds AreaLocal .- | Redes - da 4

Medio de transmision Par trenzado, coaxial | coaxial banda ancha
(ambos), fibra optica {CATV), fibra optica

Topologia Bus, Arbol, Anilio Bus, Anillo

Velocidad de Transmision 1-20 Mbps 50 - 100 Mbps

Distancia maxima 2.5km 1 km, 25 kms

Tecnica de conmutacion Paquete Paquete

Numero de nodos | 100 a 1000 100 - 1000

sopoitados

Costo de implantacién 500 - 5,000 Dis 40,000 - 50,000 Dis

Notas: Dependiendo de la | En esta itima, influye
topologia, se  puede | mucho la técnica de
conskierar en el rango | transmison (FDDI por
mayor de costo, a la de | ejemplo), para
anlllo, seguida por la de | determinar ef costo.
arbol y por Uftimo la de
bus
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2.1.6 Técnica de Cunmutacién de Paquetes.

Esta técnica fue desarroliada para tener una mayor eficiencia en el uso de
las comunicaciones. Un paguete es un grupo de bits tratado como una
unidad para propdsitos de ruteo en comunicaciones. Basicamente, una
transmision por paquetes significa que un mensaje es dividido en bloques de
longitud especifica o paquetes, los cuales pueden ser enviados
individualmente hacia la red a través de diversas localidades y entonces,
reensamblados en ia localidad final antes de haber sido regresado al usuario,
con el aviso de recepcidn final; porque hay muchos caminos sobre los cuales
los diferentes paquetes podran ser transmitidos y estos pueden llegar fuera
de secuencia. Por lo tanto, cada paquete viene acompaiado de informacién
de control necesaria la cual identifica que parte (o paquete) del mensaje
completo representa este. Existe un chequeo o verificacién de validez que
ejecutado en cada localidad a la que el paquete entra, aun si el paquete llegd
fuera de secuencia, este es retransmitido al siguiente punto que le
corresponde dentro de la red. Cuando es repartido a su destino final un
tltimo paquete de un mensaje, todos los paguetes son reensamblados y
entonces transmitidos al usuario en el formato con el cual es compatible su
equipo. Desde muchos caminos, un paquete de Ia red puede ser visto como
una adaptacién de diferente ruta en la red donde fallas en una linea
individual no causan la pérdida de un mensaje completo.

La técnica de conmutacion de paquetes involucra estar en diferentes sitios y
es inevitable que estos sean supervisados por diferentes operadores en la
red.

A fin de proveer una interface comin para conexién entre diferentes
proveedores de equipo, fueron desarrolladas una serie de normas O
esténdares para obtener esta interface.

Esta interface consiste de una sefie de especificaciones entre la terminal, el
computador y el usuario de red de paquetes. Una norma de comunicacién
adaptada por el CCITT (Comité Consultivo Internacional de Telefonia y
Telegrafia) y es llamada X.25,

2.1.7 Normas de Comunicacién en modo paquete.

Actualmente, han sido aprobadas las formas de protocolo X.3, X.28, X.75 y
X.121. Estas recomendaciones de la CCITT establecen una famifia de
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protocolos utilizados para conectar los DTE's a redes publicas de transmision
de datos, que operan en forma de conmutacion de paquetes. El software que
se requiere para convertir los protocolos originales en formatos de paquetes
comprensibles por las redes publicas de transmision de datos, pueden residir
endel DTE o en un Ensamblador/Desensamblador de Paquetes (PAD) de la
red.

La recomendacion X.25 define a un protacolo de interface para conectar un
DTE a través de un circuito sincrono con un DCE. EI protocolo requiere de
software, tanto en el DTE como en el DCE de la red, por lo tanto
consideramos que el DTE se encuentra en la modalidad de paquete.

El protocolo consta de 3 niveles distintos para procedimientos de contral:

1. Nivel fisico o nivel de interface.
2. Nivel de enlace.
3. Nivel de paquete.

2.1.8 Recomendaci6n X.25.

El objetivo de esta es establecer procedimientos que sirvan como normas
para llevar la informacion del usuario desde su DTE hasta el punto de acceso
a la red Publica de Datos o DCE, asi mismo, describe los formatos que
deberan ser utilizados a fin de garantizar el acceso a las facilidades ofrecidas
por la red publica de datos (Circuitos Virtuales Permanentes y Conmutados),
las caracteristicas de estas facilidades y la manera de establecer un ndimero
practicamente ilimitado de comunicaciones simultdneas a través de una
misma interface.

Los protocolos esténdares son para facilitar la conexién de diferentes DTE's
a las diversas redes publicas. Es importante remarcar que X.25 solo
especifica los procedimientos a seguir en dicha interface y no define Ia
manera en la que la informacion debera transportarse dentro de la red hasta
su destino final.

Niveles de Control:

Se compone de tres niveles de conexidn en el modelo OSt:

« Fisico o interface fisica.
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« Enlace de datos (Nivel de rama).
« Red (Nivel de paquete).

El nivel de trama.

Con el propésito de controlar el flujo de informacion en en el enlace fisico
definido en el nivel 1, se especificaron los formatos para el nivel de trama de
la recomendacion. Los procedimientos ahi establecidos son compatibles con
la norma de OS! denominada "HDLC" (High Level Data Link Centrol).

En resumen la funcion del nivel de trama es la de proporcionar al tercer nivel
de control (nivel de paquetes}, de un medio de enlace libre de errores para el
envio y recepcion de paquetes de informacion, entre el nodo de la red y el
DTE.

Las funciones a nivel trama al igual que a nivel fisico no es exclusivo de
X.25. El protocofo HDLC que es la base del nivel 2 de la recomendacion, es
ampliamente utilizado en la transmision de datos sincrona, por los
fabricantes de equipo y probablemente el mas aceptado de los protocolos
para el control de linea en el procedimiento distribuido y redes de datos.

Sus funciones y caracteristicas mas importantes son:

« Proteger eficazmente la informacidn de errores en la linea.

» En caso de detectar errores, asegurar su correccion sin que
ocurran pérdidas o duplicacian de informacion.

~ Operar eficazmente, aun en lineas con elevados tiempos de
conversiGn o propagacion.

« Funcionar en modo full-duplex {transmisidn en ambas direcciones
del canal) y aun en altas velocidades de transmisién.

« Garantizar la total transparencia de la informacion.

« Informar a otros niveles {nivel paquete o nivel de aplicacién), de
niveles operativos o de control, para que estos tomen las medidas
adecuadas.

Tipos de Tramas:

Como puede epreciarse en la figura 2.8, la trama consta de 2 bytes (octetos),
que sirven como bandera {uno al inicio y uno al final y que permiten al DTE y
al DCE sincronizarse Iégicamente. Et byte de direccion es un remanente de
HDLC que no tiene uso practico en una comunicacion punto a punto, como
es el caso en X.25; su permanencia en el formato del nivel 2, es con fin de
asegurar la compatibilidad completa con HDLC.
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Por medio de diferentes combinaciones de los 8 bits que forman el byte de
contral que aparece en la tercera posicicn de la figura 2.9, se definen los tres
tipos de tramas:

1. Tramas de informacidén:
Utilizadas para la transferencia de paquetes de informacién entre
el usuario y red de datos.

2. Tramas de Supervisidn:
Cuya funcién es controlar el flujo de informacion y reportar al
extremo contrario del circuito, errores en las tramas recibidas.

3. Tramas No-Numeradas:
Llamadas asi, porque a diferencia de los tipos anteriores, estos
no cuentan con una numeracion secuencial para identificarlas.
Su funcidn es la de inicializar el enlace, desconectar ldgicamente
la estacidn y rechazar comandos invélidos.

Como puntos relevantes respecto a estos tipos de frama mencionaremos los
siguientes:

« Solo las tramas de informacién pueden transportar "paquetes”
enfre el DCE y el DTE.

s Tanto las tramas de informacion como las de supervision, utilizan
3 bits para codificar el nimero de [a trama que se enviara y, otros
tres bits son para codificar el nimero de la trama que se espera
recibir.

. Las tramas no-numeradas permiten seleccionar el modo de
respuesta (asincrono o asincrono balanceado)

Finalizando el andlisis de la figura 2.9, se aprecia que los 2 bytes incluidos
antes de la Gltima bandera forman el codigo para la deteccidn de errores en
la trama. :

La sincronizacion permite que la informacién sea interpretada asegurando el
correcto reconocimiento de los formatos mediante fa sincronizacion de la
trama y asegurando que no se produzcan defasamientos Iégicos entre los
computadores remoto y local que Iimpidan el didlogo mediante Ia
sincronizacion de estado.

ESGUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES « ARRGON PAGINA



SOPORTE TECNOLOGICO Y DE COMUNICACIONES

La transferencia de informacién se realiza intercambiando tramas de
informacion y numeradas en frecuencia de forma que sea posible su
eventual retransmisién.

El control de flujo permite ajustar el ritmo de la transmision de la estacién o
computador transmisor a los recursos disponibles del computador remoto.

En todo procedimiento pueden producirse errores no recuperables en el
pracedimiento de alguno de los computadores; la estacién que lo detecta
debe sefialar dicho error a su computador mas préximo indicando esto.

Figura 2.9 Formato General de la Trama.

El nivel paquete.

Este nivel es el Ultimo especificado por la recomendacion X.25 y es el
responsable de mantener operando simultaneamente varias llamadas sobre
un solo enlace fisico. Implementa también el mecanismé necesario para
identificar cual paquete de informacion corresponde a cual llamada. Asi
mismo, este nivel define los procedimientos para el control de las llamadas,
esto es el establecimiento y corte de la llamada, recuperacién en caso de
error, solicitud de facilidades {como llamada por cobrar o servicio prioritario),
contro! de flujo de la infarmacién {para evitar sobreflujos en ambos extremos)
y sefializacion (indicaciones de niimero ocupado o descompuesto, red
congestionada, etc.).

A diferencia de los niveles 1 y 2, este nivel no tiene correspondencia con
ninguna norma previa. Fue disefiada especificamente para X.25.

Este nivel también especifica los formatos de los paquetes que deberdn
utilizarse en el establecimiento y corte de la lamada virtual; el envio de
informacién sobre los circuitos virtuales y el control de flujo de la misma, asf
como los mecanismos de recuperacién en caso de error.
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Cada paquete es enviado siempre dentro de una trama de informacién, tal
como se muestra en la figura 2.10. En esta puede observarse el formato
general de los paquetes.

Figura 210 . Formato general de los paquetes.

La primera mitad del byte 1, conjuntamente con el tercer byte (tipo de
paquete), permiten predeterminar el contenido del paquete; esto es, indicar si
se trata de un paquete con informacién o de un paquete de control.

La segunda mitad de ese primer byte define el nimero de grupo de canales
I6gicos, mientras que el segundo byte determina e! nimero de canal lGgico al
que corresponde ese paquete.

Esta estructura da como resultado un maximo de 15 grupos, pudiendo
contener cada uno de ellos hasta 128 canales I5gicos

Tipos de paquetes.

1. Paquetes de informacién:
Cumpien con el objetivo bdsico del protocolo: transferir la
informacién entre el usuario y la red de datos.

2. Paquetes de control:
Cumplen con varias funciones;
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- Establecimiento y corte de llamada virtual.
-Control de flujo.

-Manejo de errores.

-Senalizacion,

2.1.9 EIPAD X.3, X.28 Y X.29.

Para muchas aplicaciones es deseable que una terminal asincrona pueda
accesar a una computadora remota a través de una red de conmutacién de
paquetes. Las terminales asincronas no tienen ni la velocidad, ni la memoria
de almacenamiento, ni la capacidad de procedimiento para conectarse a
través del protocolo X.25 a Ia red de conmutacion de paquetes.

Una red de conmutacién de paquetes que transfiere informacién de un punto
a otro por medio de paquetes (normaimente a alta velocidad) no es
adecuada para conectar terminales asincronas, las cuales transmiten y
reciben caracter por caracter. El PAD (Paquet-Assembler-Desassembler) o
en espaiiol (ensamblador-desensamblador de paquetes) permiten que las
terminales asincronas accesen a una o a través de una red de conmutacién
de paguetes a un equipo terminal de datos DTE remoto, tal como a una
computadora.

E! PAD se conecta a la red por medio del protocolo X.25 e involucra a las
siguientes recomendaciones del CCITT:

X3 La cual define un PAD y los servicios que proporciona, y
especifica un conjunto de parametros que determinan el
modo de operacién del PAD.

X28 : Especifica la interface entre el PAD y las terminales
asincronas, define el lenguaje de comando utilizado por
el PAD y las respuestas dadas a estos comandos.

X290 Define el protocolo de comunicaciones entre el PAD
local y el PAD remoto o DTE remoto.

X.25 Define el protocolo de comunicacion entre el PAD local o
el DTE local y el DCE al cual un PAD puede estar
conectado también.

En México existen 2 redes de datos que cubren gran drea del territorio
nacional, estas son Telepac (S.C.T.) y Pemex-Paq (PEMEX). En estas redes
se usan X.3, X.28 y X.29.
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La figura 2.11 muestra las dreas de aplicacion de X,3, X,25, X.28 y X.29. £
PAD puede estar integrado a un nodo de la red de conmutacién de paquetes,
o puede ser un componente separado que se conecta a la red a través de!
protocolo X.25.

La mayoria de las terminales pueden ser conectadas a la red de

conmutacién de paquetes a través de un PAD que sigue las normas X.3,
X.28y X.29.

RED DE CONMUTACION DE PAQUETES

X ___E;gg

Figura 2.11 Aplicacidn de nomas X.3, X.25, X28 y X.29.

Un PAD tiene conectadas tipicamente varias terminales simultdneamente;
las terminales comparten los recursos del PAD, tales como espacio para
buffers y capacidad de procesamiento. Debido a que estos recursos son
finitos, existe un limite al nimero de terminales que un PAD puede manejar
(4, 8, 16, 32, etc.).

El PAD se puede considerar como un convertidor de X.25 (de sincrono o a
asincrono y viceversa). Permite que una terminal sincrona no inteligente se
comunique a un DTE remoto a través de este protocolo X.25. Diversas
terminales en diferentes PAD's pueden estar accesando al mismo DTE
remoto, este no sabe la localizacion ni el nimero de PAD's que lo accesan.

Los DTE's remotos que se comunican con las terminales las ven como si
fueran de un solo tipo, o sea que el PAD implementa lo que se llama
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“terminal virtual" . El PAD también puede ser considerado como un
"multiplexor-demultiplexor”, donde el canal que conecta al PAD con el DCE
es el canal de alta velocidad y los que conectan al PAD con las terminales de
baja velocidad. El multiplexaje es estadistico, es decir el canal de alta
velocidad se asigna dinamicamente para transmitir datos de los canales de
baja velocidad.

2.1.10 La Red de PEMEX - PAQ

La Red de Pemex-Paq es una red de conmutacién de paquetes o del
protocolo de transporte X.25, que fue disefiada para la infraestructura: con
que cuenta Petrdleos Mexicanos en toda fa Republica Mexicana y en el
extranjero al tener enlaces con diferentes redes de otros paises y
caracteristicas muy flexibles, La caracteristica principal de esta red es que es
del tipo TELENET {fue una de las principales redes de Estados Unidos que
ofrecié Conmutacién de Pagquetes). El prop6sito principal de Pemex-Paq es
brindar apoyo informatico en todos los aspectos, tales como proceso
distribuido, total compartcion de recursos y datos, total compatibilidad de
equipos, asi como conexién a redes internacionales, ademas de seguridad
en el transporte con redundancia de datos, respaldo en lineas, en equipo de
comunicaciones y rutas aiternas por mencionar lo mas importante (figura
2.11).

Principales objetivos de Pemex-paq:

o Satisfacer las necesidades de interconexion de los computadores
de Petroleos Mexicanos entre sf, con sus terminales remotas y la
Ptblica de Transmisién de datos TELEPAC.

s Faclilitar el desarrollo de los sistemas automaticos de informacidn
de Petroleos Mexicanos.

e  Mejorar la productividad en el uso de los recursos informaticos y
de Telecomunicaciones a través de una red de valor agregado de
NUEevos servicios..

*  Tener tiempo de respuesta dptima.

» Contar con medios para la deteccién oportuna y correcién de
fallas a fin de ofrecer un servicio con una confiabilidad minima de
95%.
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Principales caracteristicas técnicas:

"« Principio de conmutacion de paquetes.
» Conexion redundante (multiplicidad de rutas que aseguren Ia
conectividad de la red.
« Selexion automatica de rutas alternas.
« Reconfigurable y ampliable acorde con necesiadades futuras.
« Equipo modular, tanto en circuiteria como en programacion
(hardware y software).

Servicios:

Servicios de Circuitos Virtuales Conmutados (SVC).
Serviclos de Cirucitos Virtuales Permanentes (SVP).
Grupo cerrado de abonados.

Conversién de Protocolos.

Acceso a la Red Telefonica Conmutada.

Correo Electrénico.

Caracteristicas de dimensionamiento de ia red:

* 7 nodos de conmutacion.

« Capacidad inicial de 1104 Puertos de Usuario (648) asincronas y
456 sincronos).

e 2 Centros de Control de Red (CCR) y un Cetro General de
Monitoreo y Diagndstico de Enlaces.

+ Crecimiento planeado a futuro hasta de 5 veces su capacidad
inicial,

Funcionamiento General de la Red de Pemex-Paq.

L.a comunicacién entre los nodos de esta red es a través de la red interna de
microondas ya establecidas en Petrdlecs Mexicanos, dentro de &sta existe
una intercanexidn total entre todos los nodos, dualidad y rutas alternas que
son transparentes para el usuario que esté conectado a un determinado
nodo. Los nodos principales a que se tiene conexion por parte de nuestra red
de la Subdireccién de Pemex - Exploracion Produccion son: Cd. de México;
Villahermosa, Tab.; Cd. del Carmen, Camp.; Coatzacoalcos, Ver; Veracruz,
Ver. y Tampico Tamp.

Las ciudades de Reynosa , Tamp. y Poza Rica, Ver., son subnodos que
estan conectados a los nodos de Tampico y Veracruz respectivamente.
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Los nodos principales de la red de Pemex-Pag son: México y Vilahermosa,
que son los tres centros de control de red {(CCR). México es el Centro
Primario y Villahermosa es el Centro Secundario o de respaldo.

Estos centros cuentan con un computador "PRIME" cada uno, e
interconectados para la supervision, configuracion, estadisticas y carga de
tablas de toda Ja red. Dichos computadores estdn conectados a
concentradores ruteadores principales o nodos llamados “TELENET
PROCESSOR".
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2.2. INFRAESTRUCTURA DE RED DE LA SST.

Es importante saber con que recursos cuenta actualmente la SST para
satisfacer la demanda de informacion que requieren sus sistemas
informaticos (tanto ejecutivos como de recopilacién y operativos). Para ello,
se describe la infraestructura de red y la forma en que esta ha sido
configurada, con el fin de que estos recursos se puedan utilizar de ia mejor
manera posible.

Las regiones, distritos y la SEDE estan enlazados a través de la red de la
SS8T, cuya estructura estd basada en 4 tipos de redes disponibles que
trabajan de manera conjunta:

» Una red de fibra optica (FDDI) o backbone en la Torre Ejecutiva
que opera a 100 Mbps .

«  21redes locales (Ethernet) que operan a 10 Mbps.
» La red pemexpaqg (X.25) que opera a 9600 bps (cobertura
nacional}.

» Y los sectores operativos se enlazan por modem asincrono de
2400 a 9600 bps.

Los equipos de cémputo utilizados como servidores tanto en SEDE como en
las regiones y distritos, segun se esquematiza en la figura 2.12 son maquinas
RISC que utilizan el sistema operativo AIX (UNIX). Los equipos empleados
como NODOS en todo el sistema son computadores personales (MSDOS) y
estaciones de trabajo (UNIX).
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2.2.1 Datos Generales de la Red.

La Red de la Subdireccion de Servicios Técnicos esta basada en el estandar
del protocolo de comunicacion TCP/IP {estandar para comunicaciones entre
sistemas operativos UNIX y DOS sobre una LAN, incluidos niveles
funcionales que son el protocolo de transferencia de archivos (FTP) y
terminal virtual Telnet), como capa de transporte del modelo OSI,

En la figura 2.13, se puede observar que se tiene una topologia de Red tipo

Bus lineal combinada con una tipo Estrella.

Todos los enlaces hacia la red de Pemex Paq son por medio de médems de
8600 bps sincronos full duplex, por medio del protocolo de red X.25.

Las redes locales Ethernet IEEEB02.3, a nivel de capa 7 del modelo OSI,

ofrecen 2 gamas de servicios:

1) Desde DOS

2) Desde Unix

- Terminal virtual

Terminal virtual

- Transmision de archivos

Transmision de archivos

- Correo electrénico

Correo electrénico

- Discos virtuales

Acceso a bases de datos

- _ impresoras virtuales

Impresoras del servidor

- Acceso a bases de datos

‘Sistema de archivos de red

(NFS)

- Pagqueterias del servidar

Llamada a procedimientos
remotos (RPC)

- Procesa distribuido

Proceso distribuido

Copia remota de archivos
(RCP)
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ESQUEMA DE DIRECCIONES DE LA RED

DE LA COORDINACION DE SERVICIOS TECNICOS

GCIA. DES. TEC. (PISO 7° B1)
GCIA. DES. TEC. (PISO 12° TORRE)
GCIA. MH.E.C.

GCIA.DE S.1.LP.A.

GCIA, DE ING. Y CONSTRUCCION
GCIA, DE MANTENIMIENTO

POZA RICA REGION
POZA RICA DISTRITO
VERACRUZ
ALTAMIRA

REYNOSA

VILLA HERMOSA REGION (1)
VILLA HERMOSA REGION (l)
AGUA DULCE

COMALCALCO

REFORMA

CARDENAS

CD. PEMEX

191.1.434
191.1.43.2

191.1.541
191.1.54.2
191.154.4
181.1.54.5
1911546

191.1.50.1
191.1.50.2
181.1.50.3
191.1.504
181.1.50.5
191.1.50.6
191.1.50.7

xpmeit01
xpmeic02

xppri601
xppri602
Xxppri601
xppri601
xpprico1

xpvhi601
xpvhi602
xpvhi601
xpvhi601
xpvhi601
xpvhi601
xpvhi601

risc8280
risc2180
risc0280
risc4080
risc4180

riscB680
risc7680
risc3180
risc6280
risc6180
risc6480
riscG380

CARMEN REGION 191.1.52.1 xpcciédn riscB780

CARMEN DISTRITO 191.1.52.2 XpCci602 risc7980

CARMEN LOGISTICA 191.1.52.3 Xpeciend risc7086

DOS BOCAS 181.1.52.4 xpcci60t risc7680
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VILLA HERMOSA REGION (1)
AGUA DULCE
COMALCALCO

REFORMA

CARDENAS

CD. PEMEX

CARMEN REGION

DEPENDENCIA
SUBD. DE SERVICIOS TECNICOS risc6000
GCIA. DES. TEC. (PISO 7° B1) risc8080
GCIA. DES. TEC. (PISO 12" TORRE) | risc8081
rs8081
GCIA. DE M.HE.C. riscg082
rs8082
GCIA. DE S.I.P.A. risc8083
rsB083
GCIA. DE ING. Y CONSTRUGCCION risc8084
rse0s4
GCIA. DE MANTENIMIENTO risc8085
rs8085

risc8280
rsB280

rs48280
risc2180
risc0280
risc4080

risc8650
fisc7680
risc3180
risc6280
risc6180
risc6480

risc4 180

CARMEN BISTRITO risc7980 mdc
CARMEN LOGISTICA risc7086 imp
DOS BOCAS risc7 680 mdb

RELACION DE NOMBRES DE LAS BASES DE DATOS (SID'S) DE LA RED DE SST

NOMBRE HOST
LOCALES

NOMBRE SID (ID.
DE LA B.D.
ez

rsda
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2.22

Estadndares.

Para un 6ptimo proceso de comunicacion, se han determinado los siguientes
estdndares que permitan la ubicacion y transferencia de informacion en
forma eficiente:

+ Tipos de usuarios para MS-DOS y UNIX. (9 caracteres de longitud).

Ejempio:
a ry S GiC 01
1er. caracter | 2" y 3er. carac. | 4° caracter del 5 al 7° 8° y 9" caracter
carac.
Tipo de Regién Tipo de Rama Consecutivo
usuario maguina
Nomenclatura | Campo Tipo de
Usuario
a ===========> | Administrador
b Produccién
[] Desarrolio
pr_====> Poza Rica (risc8280) (risc2180)
ve ====> Veracruz (risc0280)
al_====> Altamira (risc4080)
ry => Reynosa (risc4180)
vh_====> Villahermosa {risc8680) (risc7680
====> Comalcalco (risc6280)
e ====> Reforma (risc6180)
cp ====> Ciudad Pemex (risc6380)
====> Cardenas {risc6480)
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ad_====> Agua Dulce (risc3180)

cc_====> Ciudad del Carmen (riscB8780)
db_====> Dos Bocas (risc7680)

mx_====> (rs6000) (piso 41) (SST)

my_====> (risc8080 y rs8087) {piso 7) (GDT)
mx ====> (risc8081 y rs8081) (piso 12) (GDT)
> {riscB084 y rs8084) (piso 14) (GIC)

> (riScB085, 326085, r538085.rs48085) (GIM)

Nomenclatura campe “Tipo de magquina™
S = Servidor
W = Estacién de trabajo

Nomenclatura "Rama’™;

Subdireccidn de Servicios Técnicos = SST =8

Gerencia de Desanolio Tecnol6gico = GOT =D

Gerencla ds Ingenieria y Construccién = GIC = |

Gerencia de Servicio a Pozos e Instalaciones = GSP =P

Gerencia de Ingenieria y Mantenimiento= GIM =M

Superintendencia de Evaluacion (Regin) = EVA = E

Superintendencia de Logistica (Regién) = LOG =L

« Nombres de Nodos (PC’s):

Ejemplo:
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PC y M nn
{Computador Personal) | (Regién. {Rama) Consecutivo!

* Ver tablas anteriores para catalogos. {muy similar a tipo de usuario)

Claves de usuario correo Electrénico: (MHS Y DA'VINCI)

- Méximo 9 caracteres

- ler. caracter es la primera letra det Nombre

-del 2" al 9" caracter, el apellido

- En caso de que los 2 puntos anteriores coincidan, se disminuird una

letra y se pondra un nimero.

Ejemplo:

Antonio Ldpez Sénchez ALOPEZ

Antonio Lépez Ruiz ALOPEZ1

Distribucién de! disco

Los Filesystems del usuario:

Nombre Tamafio (kbytes'

/devind4/ 4096 Archivo del sistema

/devihd2/usr 221184 Aplicaciones

Idevihd1/u 157344 Archivos de usuarios

Idev/hd3tmp 8192 Archivos temporales

IdaviivO0/usriwindows 204800 Aplicaciones DOS

{dev/iv02/usriwindows/user Usuarios de Windows

{dev/iv03/usriwindows/trasfer Transferencias entre usuarios
Windows

Idevilv0t/usrioracte 204800 Aplicaciongs Oracle

Idev/Iv04/usr/oracle/datos Datos de aplicaciones Oracle

/devilv0S/usrioracie/user Usuarios Oracle desarolio
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Estaran creados los directorios Jusrioracle/ y Jusr/oraclefuser/dsv/
para usuarios de produccién y desarrollo de Oracle.

« Direcciones IP y Nombres de Nodos

- Direcciones IP para LAN
Se implantd de acuerdo a los caracteres 1' y 2° de la clave de la
regidn. y 2" y 3° caracteres de la clave de rama 6 de la gerencia,
porque estos caracteres siempre son diferentes.

Ejemplo:

Clave de region y clave departamental Poza Rica: Diseccion P (local)

820 - 28000 195.82.80.XXX
Nombre Noda
riscB280

- Direcciones IP/x.25 para red WAN

£l objetivo de implementar las direcciones191.1. fue el de contar con
una red tipo B la cual no da la posibilidad de tener hasta 255 X 255
nodos en |la red WAN,

La Direccidn 191.1 en la direccién de red.

En la direccion 191.1.XX la direccion XX identifica la regién.
50 Region Sur
52 Region Marina

54 Region Norte 43 Sede

En la Direccién 191.1.XX.YY la direccion YY identifica el distrito de la
regian.
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- Direcciones IP/backbone LAN en Sede.

Esta numeracion fué de acuerdo a la proporcionada de acuerdo al
equipo instalado por comper.

Ejemplo de la torre Ejecutiva:

Piso 41 | SST | 142.1.2.

Piso 14 [ GIM | 142.9.1,
X

Piso 12 | GDT | 142.7.1.

- Nombres de Nodos: IP/x.25

Se hizo de acuerdo a la nomenclatura de Informatica Institucional:

Ejemplo:

xppri601
x = X.25
p = Praduccion-Exploracién
pr= Poza Rica
i Equipo IBM
60 = Modelo risc6000
1 = Consecutivo.
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En este capitulo se muestra como fiuye la informacion en la Subdireccion
de Servicios Técnicos (SST) de PEMEX EXPLORACION - PRODUCCION (PEP),
desde los lugares en que se genera, hasta los niveles ejecutivos de la
empresa. Se mencionan los principales problemas que se han encontrado
durante el proceso y se explica de manera general como el Sistema
Ejecutivo da solucién a ellos.

Como se dijo en el capitulo 1, sobre los ejecutivos recae la gran
responsabilidad de administrar y utilizar la informacién, con el fin de tomar
decisiones cportunas y eficaces. Los sistemas de informacion facilitan el
aprovechamiento de dos ingredientes clave en cualquier organizacion: la
informacién y el personal.

3.1 ORGANIGRAMA DE LA SST.

En el caso de la SST, lo anterior resulta un punto complejo, debido al
alcance que esta tiene a nivel nacional; y es por esto que se ha decidido
implementar un Sistema Ejecutivo de Informacién, que sea capaz de ser
alimentado con oportunidad desde todos sus puntos generadores ds
informacién, para lo cual se hace uso de una Infraestructura de Red, de
Comunicaciones y Software de la SST, que cubre el servicio a nivel nacional.

Las necesidades de Comunicacion y Procesamiento de datos, se distribuyen
entre la Cd. de México, las tres Gerencias Regionales, los Distritos y
Sectores Operativos que componen a toda la subdireccion. El esquema de la
figura 3.1, muestra como esta constituida la SST a nivel nacional, y la figura
3.2, como esta constituida a nivel SEDE {México).
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SEDE
{MEXICO) '

NIVEL
REGION

DISTRITO

Figura 3.1 Organigrama de fa SST a nivel Nacional.

=]

X Gcla, de .,
] aad] Fass

Figura 3.2 Organigrama de la SST a nivel SEDE (México).
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3.1.2 Funciones de la SST.

Entre las funciones mas importantes que, a través de las diferentes
Gerencias, lleva a cabo la SST, estan las siguientes:

+ Planear y programar integraimente los proyectos a
desarrollarse en el &mbito de PEP y ministrar fondos a las
regiones para su ejecucién.

« Controlar el desarrollo de las obras terrestres y marinas,
vigilar que su ejecucién sea dentro del tiempo y costo
pragramado.

e Acordar con las regiones los programas de ejecucién de
obras, flujos de informacién y @ambitos de responsabilidad.

« Realizar la planeacidn estratégica de las actividades de
Inspeccién y Mantenimiento de 1as instalaciones de PEP.

+ Dirigir y controlar las actividades de Servicios a Pozos e
Instalaciones.

« Normar y coordinar el desarrollo de los sistemas informaticos
que satisfagan los requerimientos de informacidn de la SST,

En base a las funciones descritas, los médulos que contempla actualmente el
SEl, tratan de dar una solucién a la demanda de informacién a nivel
ejecutivo.

3.2 ACCESO DE LA INFORMACION.

3.2.1 Problematica.

Al analizar la situacién en que se encontraba la SST antes de la
implementacion de la Red Informdtica y los Sistemas de Informacién
existentes se encontrd lo siguiente:
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Dispersién de la informacion requerida:
Se encontré que la informacion se encontraba en varias areas, e
incluso en varios lugares geograficos, no contadose con una
Base de Datos comiin que permitiera obtenerla de una manera
répida y sencilla. Esto ocasionaba que la elaboracion de un
reporte tomara varios dias, ademas de que en ocasiones, la
informacidn obtenida no estaba completa o, cuando se obtenia,
ya no tenia la oportunidad requerida.

Falta de homogeneidad en su manejo:

Debido en cierta forma a lo anterior, la informacion existia en
varios formatos, lo que ocasionaba una labor dificil a Ia hora de
hacer una recopliacién. Pero el problema no sclo era esto, otro
problema muy grave era que habia una tendencia grande a
desvirtuar los procedimientos operativos pues, cada regién tendia
a realizar variantes sobre el proceso de generacion de la
informacion. Esto significaba, que era necesario establecer un
solo procedimiento para el manejo de la informacién en todas las
regiones (ajustandose a estédndares establecidos por PEP).

Redundancia:
Como cada area manejaba sus propios archivos de informacion,
existia una parte muy grande que se encontraba duplicada, e
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incluso a veces era redundante dentro de los mismos archivos.
Esto ocasionaba que la actualizacidn de la informacion fuera mas
dificil y con un margen de error bastante grande.

Indefinicién de responsables para su actualizacién:
Como la informacion que existia estaba dispersa, no habia una
persona que se responsabilizara por tenerla actualizada. Tal vez
esto no sucedia en su totalidad pero en ocasiones se pasaba por
alto el no tener algunos blogues de informacion de manera
oportuna, lo cual hacia que existieran "blancos” a la hora de
realizar una generacion de reportes.

Inoperancia de los sistemas actuales;
Los sistemas que existian hasta el momento, no eran factibles de
implantarse en todas las regiones, distritos y dreas, pues no
satisfaclan las necesidades de acuerdo al procedimiento
operativo que se lleva a cabo en todos ellos, ademés de que no
mantenian consistencia e integridad en la informacion y requerian
de una captura un tanto laboriosa.

Con todos estos problemas, se ocasionaba una carga mayor de trabajo para
las dreas generadoras (operativas) de la informacién (distitos y regiones),
pues tomando en cuenta los problemas anteriores, en ocasiones se tenia
que realizar varias veces la captura de la misma informacidn para elaborar
diferentes reportes.

El requerimiento de reportes se hace desde la Sede, a nivel Gerencia y a
nivel Subdireccion y como solucién a lo anterior, se propuso utilizar tos
recursos informaticos en Red de la SST (estos son ampliamente descritos en
el capitulo ll), coordinando el desarrollo de sistemas interrelacionados, que
mantengan la integridad de la informacién desde los niveles basicos de
suministro, hasta proporcionaria a los ejecutivos en un alto nivel de
agregacién. Para ello, se tomd como primera fase la elaboracién de los
médulos de Control de Obras y Deteccién y Correccién de Anomalias de!
Sistema Ejecutivo, los cuales se dessarrollarian en SEDE por la Gerencia de
Dessarrollo Tecnoldgico.
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3.2.2 Flujo de Informacién de 1a SST.

De acuerdo al organigrama de la SST, la informacitn fluye desde niveles
operativos (Sector Operativo, Distrito y Regidn), y en cada uno de ellos se
valida y consolida, elaborandose los reportes requeridos en cada nivel, para
proporcionar la informacién a las Gerencias de Sede, donde se hacen
ajustes y evaluaciones. Finalmente, estas proporcionan la informacion
requerida por la SST. De acuerdo a esto, se propuso el manejo de la
informacion como se ilustra en la figura 3.3.

Como se aprecia en la figura, esta manera de organizar la captura y flujo de
informacion, disminuye considerablemente el esfuerze humano, ya que se
evita la duplicidad de trabajo y facilita la actualizacion de la informacion.

Al mismo tiempo, se ha decidido implementar los sistemas como "Sistemas
Institucionales” a nivel de la SST, ya que de esta manera se establecen
procedimientos unicos para toda la SST. Ademas, como se pretende que el
desarrollo de sistemas se realice entre las tres regiones y SEDE, se
disminuyen los costos y se reduce el tiempo global de desarrolio.

Como se dijo anteriormente, los sistemas que se encontraban operando
hasta ese momento, manejaban archivos en diferentes formatos, y en
algunos casos se manejaban hojas de cdlculo, tal como es el caso del
reporte de informacion diaria de manejo de hidrocarburos. Para el caso del
control de Obras y el reporte de Anomalias y Libranzas, se propuso hacer
uso de la base de datos que se encuentra disponible a través de la red (no
se hizo lo mismo con el de Manejo de Hidrocarburos, pues en breve este
moédulo serfa transferido a la Subdireccion de Produccion).
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3.3 APOYO DE LOS SISTEMAS DE ACOPIO DE INFORMACION.

3.3.1 De;gﬂpcién General del Sistema de Reportes Ejecutivos de
la SST.

De acuerdo a la necesidad de seguridad, actualizacion y transferencia de
informacién a través de toda la estructura de la SST, se eleboraron los
sistemas de captura que trabajan con Bases de Datos Relacionales ORACLE
(en los siguientes puntos se veran algunas caracteristicas de las bases de
datos, que permitan ver de manera clara las ventajas de su uso).

Estos programas podran ser ejecutados en modo terminal, haciendo
conexion directa a los servidores de la red a través de los servicios de Telnet
(terminal virtual), o en modo cliente-servidor (ejecutando el programa
directamente en la PC en ambiente DOS y actualizando la informacién en la
base de datos).

Durante la primera fase, se comprende la instalacién en cada una de las
regiones. Como segunda fase, se instalara en distritos y en los sectores
operativos que se requiera.

Los formatos Ejecutivos de consulta (consulta por pantalla) fueron
desarrollados en Light Ship Versién 3.0 (para las dreas operativas, se
obtienen reportes impresos).

La actualizacion de la informacion entre las bases de datos de las regiones y
las de las gerencias de sede y la subdireccion, se realizara a través de la
ejecucién de "Procesos CRON" (procesos de ejecucion programada en
ambiente UNIX) en cada uno de los servidores, utifizando la red de
comunicaciones de PEMEX (PEMEX-PAQ). Estos procesos se ejecutaran en
forma periodica y de manera automatica. Actualmente, se ha considerado
ejacutar estos procesos a las 00:30 Hrs. todos los dias. La figura 3.4 muestra
la actualizacién entre las Bases de Datos, desde la captura de informacion,
hasta la presentacién ejecutiva en gerencias y sede.
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3.3.2 Caracteristicas de una Base de Datos Relacional,

Una Base de Datos puede definirse como “Una coleccidn de datos
relacionados entre si". Una base de datos puede ser usada por mds de un
usuario potencial. Sus datos son almacenados en conjunto sin redundancias
perjudiciales o innecesarias.

Los datos se almacenan de modo que queden independientes de los
programas que los utilicen.

También puede considerarse una base de datos como un dispositivo central
de informacion, relacionada con todas las 4reas funcionales de una
organizacion.

La idea basica en la implantacidn de una base de datos es de que la misma
sea aprovechada para tantas aplicaciones como sea posible. Algunos
objetivos del disefio de bases de datos son:

« Versatilidad para la representacion de relaciones.

« Desempefio (tiempo de respuesta, caudal de
transacciones).

« Minimizar costos respecto al almacenamiento.

« Minimizar la redundancia de datos.

« Lograr la busqueda de datos de una manera répida.

« Asegurar la integridad de los datos.

« Seguridad y privacidad de los datos.

Existen varios modelos de Bases de Datos: Madelo relacional, Modelo de
Red y Modelo Jerdrquico sin embargo, en el presente trabajo solo se
mencionaran las caracteristicas principales del modelo Relacional, puesto
que el Sistema esta basado en este tipo de Base de datos.

Las Bases de Datos relacionales son aquellas que estdn basadas en el
modelo de datos Entidad - Relacion.
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Definicidn del Modeio Entidad - Relacién:

Se basa en la percepcidn del mundo real formado por un grupo
de elementos basicos, a los que se les llamara "Entidades” y de
las "Relaciones" que existen entre elios.

Una entidad es un objeto que existe y puede distinguirse de otros.
. Esta distincién puede lograrse asociando a cada una de eilas un
conjunto de caracteristicas o "atributos” que lo describan.

Una relacion es una asociacion entre varias entidades.

Si se vé la definicién como un modelo basado en registros de
informacion, se puede decir lo siguiente:

Los datos y las relaciones entre los datos se representan por una
serie de tablas, cada una de las cuales tiene varias columnas con
nombres Unicos.

En el capitulo IV, se muesta el modelo Entidad - Relacidn, asi
como la definicion de cada una de las tablas (entidades)
utilizadas para el sistema.

3.3.3 ;Qué es ORACLE?

Como se menciond anteriormente, se utilizé ORACLE como Base de Datos
Relacionat.

La Corporacién ORACLE fué la primer compaiiia que ofrecié una verdadera
base de datos en forma comercial y ha continuado ofreciendo innovaciones
en el campo de los Sistemas de Manejo de Bases de Datos Relacionales
(RDBMS's). EI RDBMS de ORACLE fue disefiado especialmente para
realizar transacciones en linea, es partable, compatible y ofrece una serie de
productos poderosos que permiten obtener aplicaciones que interactden con
la base de datos.

ESTUELA NACIGNAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES - ARAGON FAGRA B



MANEJO Y FLUJO DE LA INFORMACION

Como Base de Datos relacional, ORACLE ofrece las siguientes ventajas:

F4cil acceso a los datos.

Flexibilidad en modelado de datos.

Almacenamiento de datos y redundancia minimos.
Independencia entre almacenemiento fisico y disefio 16gico
de datos.

« Un lenguaje de alto nivel de manipulacién de datos (SQL)

Como parte importante del ORACLE RDBMS estd el lenguaje SQL
(Structured Query Languaje), que ha sido definido por la ANSt (American
National Standards Institute) como el lenguaje estandar para sistemas de
manejo de bases de datos relacionales. ORACLE tiene implementado un
grupo de instrucciones particulares al SQL, al cual se le llama PL/SQL, este
ofrece la facilidad de implementar bloques estructurados procedurales con
instrucciones no-procedurales de SQL. E! principal beneficio del uso de PL/
SQL es que permite ejecutar todo un procedimiente en una sola peticién y no
solo una instruccion de SQL,

¢{Cémo asta formado un sistema de Bases de Datos ORACLE?

Un sistema de bases de datos ORACLE esta configurado como un sistema
multiusuario.

Como se ilustra en la figura 3.5, la organizacién estd dada de !a siguiente
manera:

« Afea Global del Sistema (SGA - System Global Area). Es un area
de memoria compartida que permite la comunicacién entre los
procesos.

« Archivos de Control. Son de tipo binario y contienen informacién
acerca de [a base de datos que requiere la misma base de datos
cada vez que se realiza un proceso o sesién. Son creados
cuando se crea la base de datos.

« Archivos tipo REDO LOG. Son un grupo de archivos externos a la
base de datos, que van almacenando los cambios que se hacen
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en la base de datos durante las transacciones. Se usan para
realizar respaldos en linea. Su uso es opcional.

» Procesos en Background:

DBWR:
(Database Writer) Escribe todos los blogues
modificados que se encuentran en el buffer de la
memoria caché, en la base de datos.

LGWR:
(Log Writer) Escribe las transacciones
correspondientes a los archivos de REDO LOG.

SMON:
(System Monitor) Cuya funcién es de recuperacién y
de limpieza cada vez que hay alguna caida del
sistema.

PMON:
(Process Monitor) Es el responsable de limpiar la
memoria cache y de liberar los recursos que cada
proceso va usando.

ARCH:
{Archiver) copia los archivos de REDO LOG en cinta
cuando ya estén ilenos. Esto es posible solo cuando se
ejecuta un proceso de respaldos en linea.

» Procesos o aplicaciones de usuario.
e Archivos de base de datos (datos).

La base de datos consiste de un grupo de archivos de sistema operativo.
Fisicamente, existen diferentes archivos de base de datos y de tipo redo log.
Légicamente, los archivos de la base de datos contienen diccionarios (de
datos) y tablas de usuarios y los archivos de redo log contienen datos para
recuperacion.
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Fig. 3.5 Sisiema da Bases da Datos muttiusuario ORACLE.

Ademas de la configuracidn basica que se acaba de mencionar, se cuenta
con varios productos para desarrollo. Para el desarrolio de los sistemas de
captura, se utilizaron los siguientes productos:

Manejador Basico de Datos:
RDBMS (Relational Database Base Management System} Versidn
6.0.34.

Lenguaje interactivo de consuita:
SQL* Plus

Escritor de Reportes:
Report Writer

Disefiador de Formas:
SQL*forms

Diseflador de Menuis:
SQL'menu
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Comunicaciones:
SQL*Net TCPAP

{utilizado para realizar comunicaciones sincronas en red local a
través del pratacolo TCPAP).

Tomando en cuenta todas las ventajas que ofrece el uso de una base de
datos, es por lo que se ha decidido que el Sistema Ejecutivo tenga come
soporte sistemas que interactien con ellas.

Por ello, y aprovechando los recursos informaticos con que cuenta la SST,
los desarrollos se estan implementando con ORACLE para los prototipos de
captura y Light Ship para los prototipos ejecutives.
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QAP[ T ULO’ IV ‘Disefio & Implem:
B T del SEL: :

En este capitulo, se presenta el disefio e implementacion de los modulos de
Reportes de Obras y de Anomalias y Libranzas de! Sistema Ejecutivo de
la SST. Se presenta el modelo Entidad - Relacion de los prototipos de
captura y los esquemas y caratulas de los prototipos ejecutivos.

4.1 REVISION DE LAS METAS Y ALCANCE DEL SISTEMA.
4.1.1 Objetivo General.
Presentar informacidn de un alto nivel de agregacion, perteneciente a cada

Gerencia de la Subdireccion de Servicios Técnicos, de manera oportuna y
veraz en forma grafica y sencilla.

4,4.2 Alcances.
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4,1.3Mddulos contemplados actualmente para et SEt

Actualmente, el SEI contempla dos médulos:

o Mddulo de Reportes de Obras
[ Geia. de Ingenieria y Construccidn )

® M6dulo de Anomalias y lerahzaa
{ Geia. de Inspaccidn y Mantenimiento )

4.2 REQUERIMIENTOS DE ENTRADA.

Para obtener las salidas deseadas, se requiere recolectar la informacién de
diferentes lugares geograficos (como se explicod en el.capitulo anterior), en
diferentes formatos y apoyarse en diferentes sistemas de acopio de
informacion que trabajaran sobre Bases de Datos Relacionales. Debido a
esto, se presentara el modelo conceptual, el modelo de bases de datos y el
diccionario de datos para cada uno de los médulos.

Para definir la informacién que se debe considerar en las bases de datos,
se realizaron reuniones preliminares con los Asesores de la SST y los
representantes de cada una de las gerencias involucradas (Gcia. de
Ingenieria y Construcion y Gcia. de Inspeccién y Mantenimiento). Se definié
la informacién a considerar a nivel ejecutivo y [a que tendra uso a nivel
operativo.

De acuerdo a lo anterior, las personas asignadas por cada gerencia para la
caplura de informacion, en los diferentes distritos y regiones, realizara esta
funcidn de acuerdo a la peridiocidad que cada reporte requiera.
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4.3 REQUERIMIENTOS DE SALIDA.

El sistema requiere de reportes_que_contemplen informacion estratégica

para el cumplimiento de las funciones de la Subdireccién. Esta informacién
se maneja con diferente periodicidad (diaria, mensual, semanal, anual) fos
reportes seran de forma esquematica y en algunos casos grafica.

La informacidon estard disponible por pantalla a través de un prototipo
ejecutivo, el cual Ja mostrara en diferentes niveles de detalle, partiendo del
nivel mas agregado. El acceso a ios diferantes niveles sara con el uso de
un "ratén" que pemitird seleccionar "botones" de accitn. Esto serd para
todos los modulos contemplados.

En algunos casos, se consideraran reportes impresos para validacion de la
informacion por parte de fos operativos.

4.4 MODULO DE REPORTES DE OBRAS,

Actuaimente, se puede decir de manera general que cuando se va a& iniciar un
proyecto, se resuelven los tramites con SEDESOL necesarios, ya que en
ocasiones se puede incurir en acciones que cantribuyan al detrimento de fa
ecologia; se determinan los contratos gue éste va a requerir y, una vez que ya
ha sido iniciado, se lieva un seguimiento de este (de manera global y por
contrato) para analizar como va su avance y en gue situacion se encuentra,
hasta que este es concluido. Esta es la forma en que en la SST, se lleva el
control de un proyecto.

Este madulo presentara ta informacion relacionada al control de los Proyectos
que estdn a cargo de la SST y que se consideran prioritarios,

Cubrira la informacion de indole financiera y su relacién con contratos de la
SST, asi como de avances fisicos y financieros a nivet contrato y proyecto.
Contemplard el presupuesto y su ejercicio, asi coma problemas
administrativos y sus consecuencias.
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Se requiere llevar un control sobre los proyectos que permita conocer su
situacién de acuerdo al transcurso del tiempo, sobre avances fisicos y
financieros, asi como la situacidn de todos aquellos que tengan algun
problema. De este modo, se podrd observar claramente aquellos que sean
recién iniciados o estén por concluir, los que tengan algin retraso y porqueé,
los que tengan aigin problema y que lo causé y cuales son sus
consecuencias, asi como aquellos que asten en buén tiempo de avance. Para
esto, se agrupara la informacion por:

« Informacidn basica del proyecto

« informacién basica del contrato

e Avances por proyecto.

« Avances por contrato

« Informacion sobre algun contrato o proyecto que se
encuentre en algin(os) problema(s) especifico(s)
(suspension, sedesal, afectacion).
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4.4.1Estructura,

De manera global, se han contempladp los reportes de :

(1 | Proyactos Prioritarios )
2 | Contratistas en Mora
) Obras con problema:
3 Con afectacion -
4 Con permiso pendiente de SEDESOL
5 Con Suspensién
6 | Contratacién
7 | DeIngenieria
8 | Recursos de Obras (Personal de PEP
y Contratistas
9 t’;mles S lageRrgg}(i’schones presupues
L 10 | Del seméforo

Cada uno de estos reportes presenta la situacién actual de cada abra,

representada en diferentes niveles de desglose.

Dependiendo de la situacién de! proyecto, la periodicidad de la informacion puede
ser diaria (si la obra es prioritaria), semanal o mensual. Se consideran 4 niveles

de despliegue que serdn explicados mds adelante.

En el presente trabajo, solo se presenta el desarrollo de los primeros 5 reportes,
que corresponden a la primera fase de desarrollo. La figura 4.1 muestra la

estructura de éste médulo.
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4.4.2Flujo de Informacion de entrada.

Para este mddulo, se accesa la informacién de la base de datos {QRACLE)
correspondiente al médulo de obras.

La informacion se genera directamente en jos distritos, se captura en fa base de
datos local correspondiente y se actualiza periddicamente en la base de datos de
las Gerencias a nivel central (SEDE) y la Subdireccién. (Esto se explica a mayor
detalle en el capitulo 3, figura 3.4).

Para definir la informacion que debe estar incluida en la base de datos, se
realizaron reuniones con los asesores de la $ST y los representantes técnicos de
cada una de la gerencias involucradas (Gtia. de Ingenieria y Construccion y Geia.
de Inspeccitn y Mantenimiento).

Se definio ta informacién que seria presentada en los reportes ejecutivos, la cual
se mostrara en los gréficos del diagrama conceptual {cardlulas) que se presenta
mas adelante y la que corresponderia a los reportes operativos.

La captura se hara por los responsables de cada &rea en cada distrito, asignados
por cada gerencia, de acuerdo a la peridiocidad con que se requiera cada
reparte.

4.4.3Modelo de Bases de Datos.

De acuerdo al disefio basado en el modejo Entidad - Relacién, para este
médulo se han considerado como entidades a las siguientes:

Contratos: .
Tiene la informacidon bdsica de cada contrato: clave;
descripcion; clave de la partida presupuestal a la cual
pertenece; montos originales contratados; anticipos, fechas
de inicio; término y recepcion.

Proyectos:
Tiene la informacion bdsica de cada proyecto: clave;
descripcion; fechas de solicitud, inicio y término estimadas
por el drea operativa que lo solicita; 1a regidn, distrito y lugar
donde se Hlava cabo; la gerencia que esta a cargo.
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Avances por Proyecto:
Tiene la informacién de los avances fisicos y financieros
(reales y programados) de cada proyecto, globales y por
fases (ingenieria, materiales y construccion) los cuales se
reportan semanalmente.

Avances por Contratos de Obra:
Tiene la informacidn de los avances fisicos y financieros
(reales y programados) de cada contrato, globales; el
presupuesto devengado y otorgado (programado v real); el
estado del contrato. Se reportan semanalmente.

Avances por Contratos de Servicio:
Tiene la informacién de los avances financieros reales y
programados (un contrato por servicio no tiene avance
fisico)) de cada contrato, globales; el presupuesto
devengado y otorgado (programado y real); el estado del
contrato. Se repartan semanalmente.

Suspensiones:

Tiene la informacion bdsica de las suspensiones de los
proyectos que tienen este problema: fechas y oficios de
suspension; tipo de la suspension; causas de la suspension;
montos de la suspension (consecuencias): equipo parado
por parte de Pemex, equipo parado por parte de la
compafia, gastos no recuperables. Esta informacién se
reporta eventualmente.

Afectaciones:

Tiene la informacion basica de las afectaciones que causan
los proyectos que tienen este problema: fecha de inicio de
afectacion; causas de la afectacion; a quien dafia la
afectacion; montos de la afectacién {(consecuencias): equipo
parado por parte de Pemex, equipo parado por parte de la
compariia, gastos no recuperables. Esta informacion se
reperta eventualmente.

Permisos Pendientes por parte de SEDESOL:
Tiene la informacion basica de los permisos que no han sido
otorgados por SEDESOL para realizar un proyecto: Fechas
de entrada de la sintesis conceptual, presentacion del
estudio de impacto ecoldgico, Aprobacion de! permiso,
Gltima revisién del tramite, ampliacion del estudio de
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impacto ecoldgico (si existe), suspension del permiso (si
ocurre); sintesis conceptual (resumen del propdsito del
" proyecto). Esta informacion se reporta eventualmente.

Contratistas en Mora:
Tiene la informacion basica de los contratistas que PEP ha
puesto en mora (es decir, han sido penalizados por no
entregar los trabajos a tiempo): fechas y oficios de mora
(puesta en mora y liberacion); causas de puesta en mora.
Esta informacion se reporta eventualmente.

Una vez identificadas las entidades de este modo, el proceso de captura y
consuita se simplifica, ya que solo se tendrd que ir capturando la
informacion basica del proyecto, después la de sus contratos asociados (10
cual solo serd necesario una vez para ambos) y finalmente solo se iran
capturando los avances y situaciones correspondientes al periodo que se
esté reportando.

Se cuenta con catalogos de apoyo que evitan que la informacién se capture
duplicada o con datos no permitidos.

Los catélogos se han considerado para:

« Distritos.

+ Regiones.

+ Tipos de Contrato.

+ Gerencias.

s Tipos de moneda.

« Compafiias contratistas.

Como consecuencia, la consulta sera mas rapida y sencilla por el orden y
agrupamiento de la informacién.

Las Tablas de datos y su interrelacion, correspondientes al Médulo de
Reportes de Obras, estan definidas por el modelo Entidad-Relacién que se
muestra en la figura (4.2).

Se utilizan catalogos de referencia que permiten validar la inforracién
capturada, evitando al maximo posibles errores.
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cve_cia PK cve_contatn  [FKKPK cve_gere x|
tpo_moneda FK cve_difto FK
tipo_cto FK. H
S_AVASERV AV_PROYECTO
cve_conhtrato FKPK| cvo. proy FK[PK|
ult_facha_av IPK] num_ampl PK|
tipo_moneda FK| tipo_moneda FK
S_AVOBRAS S_OQBRAS_AFECT
cve_contrato oK S_MONEDA : va_proy i -
ul_techa_av I tipo_moneda PK uit_locha_av PK
tipo_moneda FK| desc_moneda i tipo_maneda i
S_OBRAS_SUSP S_OBRAS_SED
L cva_contrato iFK'PK ove_proy FK.PK]
un_lecha_av | K uit_tacha_av f'K
tipo_monada FK! tipo_moneda K|
S_DITTO
ditto PK|
Hdesc_dilto
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4.4.4 Diccionario de Datos.

ESQUEMA RELACIONAL PARA EL SISTEMA DE REPORTE DE OBRAS

Los atributos que identifican a cada una de las entidades quedan definidos
en las siguientes tablas:

CATALOGOS

D TABLAS DE DATOS

S_DITTO:
Contiene la clave y descripcién de cada uno de los distiitos.

TIPO/LONG  ATRIBUTOS DESCRIPCION
( cve_ditto number(3)  not nulf, - Clave del distrito
desc_ditto char(40) not null, Descrip. del distrito
primary key (cve_ditto) )
tablespace sst;
S_REGION:

Contiene la clave y descripcién de cada una de las regiones.

CAMPO TIPO/LONG  ATRIBUTOS DESCRIPCION

{ cvc_region char(3) not null, Crave dc [a regidn
desc_region char(40) not null, Descrip. de Ia region
primary key (cve_region) )
pace sst,
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TIPO_CTO:
Contiene la clave y descripcidn de cada uno de los tipos de
contratos a considerar, hasta el momento se contemplan
"servicios"y "obras",

CAMPO TIPO/LONG  ATRIBUTOS DESCRIPCION

( tipo_cto number(3)  not null. Clave de tipo de contrato
desc_tipo char(40) not null, Descrip. del tipo de contrato
primary key (tipo_cto) )
biespace sst;
S_GERENCIA:

Contiene la clave presupuestal y descripcion de cada una de
las gerencias de Is SST.

CAMPO TIPO/LONG  ATRIBUTOS DESCRIPCION

{ cve_gere number(5)  not null primary key, Clave de la Gerencia
desc_gere char(40) not null) Descrip. de 1a Gerencia
blespace S5t
S_MONEDA:

Contiene la clave asignada y la descripcién del tipo de
moneda que se utilizard para cubrir los montos de cada
contrato. Estas pueden ser "pesos", “dolares” o "ambas”.

TIPO/LONG  ATRIBUTGS DESCRIPCION
( tipo_moncda char(1) not null primary key. Clave quc definc ¢l tipo de
moncda
desc_moneda char(40) not null} Descripeién del tipo de moneda
b e 5t
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CIOPS:

Contiene informacion relacionada con los proyectos que han

sido dados de alta en el

sistema institucional de

presupuestos SICEP. Solo se toma como referencia para la
caplura de proyectos pero no es susceptible de
modificaciones por parte de los usuarios.

CAMPO TIPO/! ATRIBUTOS
( cve_proy char(8) not null,
cve_part char(8) not null,
des_proy char(40)  not null,
loc_obra char(50) not nufl,
vigencia number(3, 0) not nult,
tip_ppto number(3, 0) not null,
cve_ctrg number(3, 0) not null,
cve_gere number(5)  not null,
num_pbas char(8) not null,
tip_regi char(1) not null,
foreign key (cve_gere)  references
b sst;

DESCRIPCION

Clave dcl proyecto

Clave dc fa partida presupuestal
Descrip. del proyecto.
Localizacién dc la obra
Vigencia del contrato

Tipo de presupuesto

Clave de la Gerencia a cargo

Tipo de regién

S_GERENCIA)

DEPENDENCIA:
Contiene informacién con contratistas que ofrecen servicios
a la SST, dados de alta en el sistema de agenda de la SST.
Solo se toma como referencia para la captura de compaiias
pero no es susceptible de cambios por parte del usuario.

CAMPO TIPONLONG  ATRIBUTOS DESCRIPCION

{ cl_dependencia char(15). Clave de fa dependencia .
grupo char(1). Grupo que clasifica la dependencia
dependencia char(60), Descripeion de fa dependencia
frepresentante char(60), Nombre del representante
ubicacion char(60). Ubicacion de la dependencia
tell char(20), ler No. telefonico
tel2 char(20), 20 No. telefonico
tel3 char(20). 3er No. telefénico
extl char(8). 1a extension telefénica
ext2 char(8). 2a extension telefénica
ext3 char(8) ) 3a extension telefénica

blesp sst;

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES - ARAGON

PAGINA B8




e
DISENO E MPLEMENTACION DEL SEI

S_COMPANIA:
Contiene la clave y descripcion de cada una de las
compaiias que llevaran a su cargo alguno de los contratos.

S
! IS LOMPANIA " Z :
CAMPO TIPO/LONG  ATRIBUTOS
( cve_cia char(12) not null primary key. Clave asig. a la compaiila
razon_soc char(40) 7ot null) Razon. Social de 1acia.
tablespace sst;

S_PROYECTO:
Contiene informacion relacionada con cada uno de los proyectos,

create table S_PROYECTO
CAMPO TIPO/LONG  ATRIBUTOS DESCRIPCION
( cve_proy char(8) not null primary key. Clave del proyecto
cve_partida char(8) not nulf . Clave de 1a partida presupucstal
cve_gerc number(5) notnull | Clave dc la gerencia a cargo
desc_region char(16). Nombre de la region a cargo
cve_ditto number(30) notoull . Nombre del distrito a cargo
desc_lugar char(250) . Lugar donde sc desarrolia
desc_proy char(250) Descripeion del proyecto
fe_cst_term_op datc . Fecha estimada de termino por
la opcrativa
foreign key (cve_ditto)  references  S_DITTO,
foreign key (cve_perc)  references S_GERENCIA)
tablespace sst:
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AV_PROYECTO:

Contiene la informacién requerida para el reporte de avance
a nivel proyecto. Aqui se considera el avance por cada una
de sus fases: ingenieria, materiales y construccidn.

create table AV_PROYECTO

CAMPO TIPO/LONG
( cve_proy char(8)

ult_fecha_av date
fecha_rep date
av_fisico_prog number(3)
av_fisico_real number(3)
av_finan_prog number(3)
av_finan_real number(3)
av_ing_prog number(3)
av_ing_real number{3)
av_mat_prog number(3)
av_mat_reat number(3)
av_const_prog number(3)
av_const_real number(3)
observacioneschar(250)

ATRIBUTOS

oot null,
not null,
not null.
not null.
not null.
not null,
not nuli,
not null.
not nul!.
not null.
not null,
not aull,
not null.

DESCRIPCION

Clave del Proyecto

Ultima fecha de avance

Fecha cn que se reporta

Avance fisico programado
Avance fisico real

Avance financicro programado
Avance financicro real

Avance de Ingenicria programado
Avanee de Ingenieria real

Avance dc Materiales programado
Avance de Matcriales Real
Avance de Construccién programado
Avance de Construccién real
Obscrvaciones accrea del avance

foreign key(cve_proy) references ajmyulo.
primary key(cve_proy,ule_fecha_sv))

tablespace sst;
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S_CONTRATO:

Contiene la informacion requerida para el reporte de avance

a nivel contrato. Aqui se considera el avance global.

create table S_ CONTRATO

CAMPO TIPO/LONG  ATRIBUTOS DESCRIPCION

( cve_contralo char(I8) not nutl, No. de contrato
cve_cia char(12) not null, Clave de 1a compaiiia que fo desarrolla
fecha_inicio date. Fecha en que inicia
fecha_term date, Fecha en que termina
tipo_moneda char(1), Tipo dc moncda a utilizarse
tipo_cto char(1). Tipo de contrate (obra/servicio/eic,)
p_anticipo_prog number(12.2). Anticipo programado cn MN
d_anticipo_prog number(12.2). Anticipo programado en DLLS
p_anticipo_otorg number(12.2), Anticipo otorgade en MN
d_anticipe_otorg number(12.2). Anticipo otorgado cn DLLS
p_monto_orig_cant number(12.2), Monto original contratado en MN
p_monio_aul_atiexcp number(12,2) Monto autorizado anexo CP en MN
p_monto_au_anexci number(12.2) Monto autorizado ancxo Cl en MN
p_monto_aul_ancxed number(12.2) Monto autorizado anexo CD en MN
d_monto_orig_cont number(12.2) Monto original contratado cn DLLS

d_monto_aut_ancxcp
d_monto_aut_anexci
d_monto_aut_ncxcd
fecha_real_term
fecha_recep_obra
fecha_ult_term
desc_contrato

number(12,2), ’

number(12.2). Monto autorizado ancxo Cl en DLLS
number(12.2), Monto autorizado anexo CD cn DLLS
date. Fecha real de término del contrato
datc, Fecha de recepeidn de la obra

date, Fecha de término del dltimo contrato
char(250). Descripcion del contrato

primary key(cve_contrato),

foreign key(cve_cia)
forcign key(tipo_moncda)

tablespace sst;

references S_COMPANIA)
references s_moneda.

Monto autorizado anexe CP cn DLLS
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S_PROY_CONTRATO:

Contiene la informacién requerida para cada relacion de
proyecto-contrato existente, evitando la relacion de muchos

a muchos e indicando la situacién global.

creale tabje S PROY_CONTRATO

CAMPO TIPO/LONG  ATRIBUTOS DESCRIPCION

( cve_proy char(8) not null, Clave de! proyecto
cve_cantrato char{12) not null, Clave del contrato
c_scd char(1). Estado: Tram. pend. con sedesol
e_afect char(1). Estado: Con Afectacién
¢_priori char(l). Estado: Prioritario
[ X char(1). Estado: Suspendido
©_mora char(1). Estado: En mora
e_terminp char(1), Estado: Terminado

primary key(cve_contrato,cve_proy),

foreign key(cve_contrato) references S_CONTRATO,

foreign key(cve_pray) references S_PROYECTO)
blespace sst;
C_AMPLIACION:

Contiene la informacion requerida para cada ampliacion que

se realice por contrato.

creaic tibie C_AMPLIACION

CAMPO TIPG/LONG  ATRIBUTOS DESCRIPCION
( ove_contrato char(18) not null, No. del contrato
num_ampl char(1} not null, No. de ampliacién del contrato
fecha_ampl date oot null, Fecha hasta fa cual se amplia
dias_ampl number(6) not null, Dias totales de ampliacion
d_monto_ampl numberf 14.2) not null, Monto de la ampliacién en MN
p_monto_amp! number(14.2) not null, Monto dc la ampliacion en
DLLS
tipo_toaneda char(l) not null, Tipo de moncda a utilizar
foreign key(cve_contrato) rdemtes s conlrno,
foreign key(tipo_|
primary Key(cve_contratonum Ilnpl))
blespace sst,
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S_AVASERV:
Contiene la informacién requerida para el reporte de avance
a nivel contrato de tipo servicio. Aqui se considera el avance

global.

Create table S_AVASERV
CAMFO TIPO/LONG  ATRIBUTOS DESCRIPCION

( cve_contrato char(18) not null. No. del contrato
anio number{4) not rull. Aflo en quc s¢ inicia la obra
fecha_rep date not null. Fecha cn que se reporta el avance
av_prog number(3) not null, Avance programado global
av_real number(3) not null. Avance real global
p_devengado nutrber(12.2) not null, Presupuesto devengado en MN
d_devengado number(12.2) not null, Presupuesto programado en DLLS
p_gen_prog number(12.2) not null. Presupuesto generado prog. en MN
d_gen_prog number(12,2) not null, Presupuesto generado prog en DLLS
p_gen_real nuraber(12.2) not null. Presupuesto gencrado real en MN
d_gen_real number(12,2) not null, Presupucsto generado real en DLLS
tipo_moneda char(]) net nujl, Tipo de moneda a utilizar
observ char(200). Obscrvaciones sobre ¢l avance
ult_fecha_av date, Ultirna fecha de avance

foreign key(cve_contrato) references s_contrato,
primary key(cve_contrato,ult_fecha_av)}
tablespace sst:
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S_AVOBRAS:
Contiene la informacién requerida para el reporte de avance
a nivel contrato de tipo obra. Aqui se considera el avance

global.

create table S_AVOBRAS
CAMPO TIPO/LONG  ATRIBUTOS DESCRIPCION

[4 cve_contrato char(18) not null, No. de! contrato
av_fisico_prog number(3)  not null. Avance fisico programado
av_fisico_rcal number(3)  not null, Avance fisico real
av_finan_prog number(3)  not null. Avance financicro programado
av_finan_real number(3)  not qull, Avance financicro real
p_devengado number(12,2) not noll, Presupuesto devengado cn MN
d_devengado number(12.2) not nuil. Presupucsto devengado en DLLS
p_gen_prog nurnber(12,2) not null. Presupucsto generado prog. en MN
d_gen_prog number(12.2) not null, Presupucesto generado prog. en DLLS
p_gen_real number(12,2) not null, Presupuesto generado real en MN
d_gen_real nurnber(12,2) not null. Presupuesto generado real cn DLLS
tipo_moncda char(l) not null, Tipo de morneda a utilizar
fecha_rcp date not nutl, Fecha en que se reporta ¢l avance
ult_fecha_av date not null. Ultima fecha de avance
anio number(4)  not nult, - Afio en que s¢ inicia 1a obra
observ char(200), Observaciones sobre ¢l avance

primary key(cve_contrato,ult_fecha_av),
foreign key(cve_t { 5_
tablespace sst.
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S_OBRAS_AFECT:

Contiene la informacion requerida para definir la situacién de
un proyeclo que tiene afectacion..

create able S_OBRAS_AFECT

CAMPO

( cve_proy
fecha_rep
ult_fecha_av
tipo_reclamacion
monto_csti_recla

!
tiempo_csti_arreg
tiempo_real_arreg
fecha_afect
causa_afect
tipo_moneda
tipo_cambio

p_monto_cqui_parad_pemex
d_monto_equi_parad_pemex
p_monto_cqui_parad_comp
d_monto_cqui_parad_comp
p_monlo_gasto_no_recup

d_monto_gasto_no_recup

TIPO/LONG
char(8)
date.
char(250).
number(17.2),
number(4).
number(4).
date.
char(250).
char(l)
number(5)
number(12.2).
number(12.2).
number(12.2).
number(12,2),
number(12.2).

number(12.2).

primary key (cve_proy,ult_fechu_av)

ssl,

foreign key(cve_proy) references s_proyecto )

not null,
date not null.

not null.

ATRIBUTOS DESCRIPCION

Clave del proyecto

Fecha cn que se reporta
Ultima fecha de avance

Tipo de reclamacién

Monto cstimado dc la
rectamacién

Ticmpo cstimado de arreglo
‘Tiempo real dc arreglo

Fecha de 1a afectacion

Causas de la afectacion

“Tipo de moneda a utilizar
Tipo de cambio a la fechacn
que sc realiza cl reporte
Monto del eqipo parado de
PEMEX cn MN

Monto dcl equipo parado de
PEMEX cn DLLS

Monto del equipo parado de la
compaiiia en MN

Monto del equipo parado de la
compafifa ¢cn DLLS

Monto de gastos no recuperables
en MN

Monto de gastos no recuperables
en DLLS
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S_OBRAS_SUSF:

Contiene Ia informacion requerida para definir |a situacion de
un gontrafo que estd suspendido.

create table S_OBRAS_SUSP

CAMro

( cve_pray
fecha_rep
ult_fecha_av
fecha_susp
no_ofic_susp
fecha_term_susp
temp
rescision
definitiva
imput_pep

imput_cia
otra

tipo_moneda
tipo_cambio

p_monto_equi_parad_pemex

d_monto_cqui_parad_pemex

p_monto_cqui_parad_comp
d_monto_equi_parad_comp
p_monto_gasto_no_recup
d_monto_gasto_no_recup

causa_
observ

TIPO/LONG  ATRIBUTOS

char(8) not null,
date not aull,

char(20),
char(l)
number(5)

not null,

number(12,2),
number(12.2).
number(i2,2),
number(12,2).
number(12,2),
number(12,2), .

char(250),
char(250),

primary Key (cve_proy,ult_fecha_av)
foreign key(cve_proy) references s_proyecto)

tablespace sst;

DESCRIPCION

Ciave del proyecto

Fecha en que se reporta

Ultima fecha de avance

Fecha de suspension

No. de! oficio de suspension
Fecha de término de la susp.
indica si la susp. es temporal
Indica si hay rescicién

Indica si Is susp. es definitiva
Indica si 1a susp. es imputable a
PEP

Indica si la susp. es imputable a
Ia compatiia

Indica si es otro tipo de susp.
Tipo dc moneda a utilizar

Tipo de cambio a 1a fecha en
que s¢ hace ¢l reporic

Monto del eqipo parado de
PEMEX en MN

Monto del cquipo parado de
PEMEX en DLLS

Monto del equipo parado de la
compadtia en MN

Monto del equipo parado de la
compafiia en DLLS

Monto de gastos no recuperables
cn MN

Monto de gastos no recuperables |
en DLLS

Causa de la suspensién
Observaciones
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S_MORA:

Contiene la informacion requerida para def inir la situacion de
un contratista que estd en mora.

create table S_MORA
CAMPO TIPG/LONG  ATRIBUTOS DESCRIPCION

( cve_contrato char(18) not null, No. dc! contrato
desc_region char(16) not null, Nombre de 1a regién a cargo
cve_ditto number(3)  not null, Nombre del distrito a cargo
causas_mora char{250), Causas dc puesta cn mora
observ char(250), Obscrvaciones
no_ofic_mora char(12). No. de oficio de pucsta en mora
fecha_puesta_mora date. Fecha de pucsta en mora
fecha_lib_puesta_mora  date. Fecha de liberacién de mora
no_ofic_lib_mora char(i2), No. de oficio de liberacidn de mora
fecha_s date. Fecha en que se reporta
ult_fecha_av date, Ultima fecha de avance

foreign key(cve_contrato) references S_CONTRATO,

primary key(cve_contratoutt_fecha_av))

sst.

P
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S_OBRAS_SED:

Contiene la informacion requerida para definir la situacién de
un proyecto que tiene algun problema o tramite pendiente

con SEDESOL.

crealc table S_OBRAS_SED

CAMPO

( cve_proy
fecha
sintesis_concep
sintesis_cstud_eco
lugar_tramite
oficina_tramitc

fecha_ent_sint_concep_perm

fecha_prsen_est_imp_cco

fecha_pres_amp_imp_cco

fecha_aprov_perm_x_sedesol

fecha_susp_penn_scdesol
fecha_ultima_rev_tram

tipo_moneda
Lipo_cambio

p_monlo_cqui_parad_pemex

d_monto_equi_parad_pemex

p_monto_cqui_parad_comp
d_monto_cqui_parad_comp
p_monto_gasto_no_recup
d_monto_gasto_no_rccup

ult_fecha_av
obscrv

TIPO/LONG  ATRIBUTOS

char(8)
date
char(250),
char(250).
char(100),
char(100),
date.

date,

char(l)
number(S)

not null.

number(12,2),
number(12.2),
number(12,2),
number(12.2),
number(12.2),
number(12.2),

date,
char(250),

primary key (cve_proy,ult_fecha_av)

bl sst

foreign key(cve_proy) references s_proyecto )

not null,
not null,

DESCRIPCION

Clave del proyecto

Fecha en que se reporta
Sintesis conceptual

Sintesis del estudio ccoldgico
Lugar cn que sc realiza trdmitc
Oficina donde sc realiza trimite
Fecha de entrega de la sintesis
conceptual

Fecha en que se presenta ¢l
cstudio de impacto ecoldgico
Fecha de presentacidn de
ampliacion de est. imp. eco
Fecha de aprobacién del
permiso por parte dc SEDESOL
Fecha de suspension del
permiso de SEDESOL

Fecha de la dltima revision del
tramite

tipo de moneda a utilizar

Tipo de cambio a la fecha ¢n
que sc reporta

Monto del eqipo parado de
PEMEX en MN

Monto del equipo parado de
PEMEX en DLLS

Monto del equipo parado de 1a
compafiia en MN

Monto del equipo parado d¢ 1a
compafifa cn DLLS

Monto de gastos no recuperables
cn MN

Monto de gastos no recuperables
en DLLS

Ultima fecha de avance
Observaciones
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443 Disefio C ptual de fa Pr tacion Ejecutiva.

En esta seccidn se describe el protatipo de consulta ejecutivo y se muestran las
caratulas que serdn presentadas en la PC para uso de los ejecutivos, cabe

aclarar que tal como se ilustran es como el ejecutivo fas vé en su Computadora
Personal.

Para “navegar” en ellas, solo se requiere del uso de un *ratén" para seleccionar
botones que permitan desplegar informacién o avanzar de un nivel a otro (0
regresar), Este prototipo se realizé de acuerdo a la metodologia descrita en el
capitulo 1 para disefio de Sistemas Ejecutivos.

Con fines de organizacion, las cardlulas que se van a indicar en la siguiente
descripcion del modelo conceptual, se mostraran agrupadas paor nivel, con un

ejemplo de cada uno de los reportes, para no ocasionar confusion en la secuencia
que se va describiendo.
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PRIMER NIVEL

Presenta una pantalla de acceso ( figura 4.3 ) que permite la seleccién de
cualquiera de los 5 primeros reportes realizados (menl principal) mediante la
seleccion de alguno de los botones de grupo (indicados por unos peguefios
circulos a la izquierda de cada reporte). Se tiene la opcidon de seleccionar
cualquiera de ellos o de terminar el programa presionando el botén que s
encuentra en la parte inferior derecha.

Si se selecciona alguno de los reportes, aparece un listado de proyectos. Se
despliega una pantalla que muestra el total de proyectos, registrados con
avances en la Base de Datos, correspondientes al repore que se estd
consultando (prioritarios, suspendidos, mora, etc) las figuras 4.4, 4.5 46y 4.7
muestran los ejemplos. Aqui se muestra informacidn basica de cada uno de ellos
(clave, descripcion, region, gerencia a cargo). Como bloque inicial de informacion,
se presenta el total de proyectos por Sistema {nacional), con la opcién a hacer un
desplegado de los mismos , pero seleccionados por una region especifica (sur,
marina o norte), para lo cual solo basta seleccionar con el “ratén" en el mapa que
aparece en la pantalla.

Para el caso del reporte de Obras con Problema, ademas aparecen unos
submenues que permiten seleccionar entre:

s Obras con afectacion.
o Obras con permiso pendiente de SEDESOL.
« Obras Suspendidas

En el reporte de Obras en Mora se presenta la informacién basica a nivel
contrato (clave, descripcion, partida presupuestal, regién donde se lleva a cabo,
gerencia a cargo). Esta informacion no aparece toda de una sola vez, para
consultarla se utilizan las flechas que aparecen en la parte inferior de la tabla
para hacer un recorrido (scroll) a la izquierda o derecha. A la derecha de la
_pantalla, aparecen unas barras de desplazamiento que permiten hacer el
recorrido hacia arriba ¢ hacia abajo (solo aparecen cuando el total de proyectos
no cabe en la tabla)

Para pasar al segundo nivel, solo se selecciona con el ratén alguno de los
proyectos (0 contratos, en el caso de obras en mora) que fueron desplegados.
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Fig. 4.3 Raportes de Obras - Mend Principal.
Primer Nivel.
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Fig. 4.4 Ustada de Proyectos Priaritarios,
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Fig.4.5 Listado de Proyecios con Afectacion,
Primer Nivel.
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Fig. 4.6 Listado da Proyecios con permiso pendienta de SEDESOL.
Primor Nivel.
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Fig. 4.7 Lislado da Proyecios con Suspension.
Primer Nivel.
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SEGUNDO NIVEL

Este nivel muestra la informacién basica del proyecto que se estaba mostrando
en el nivel anterior (con el fin de mantener ubicado al usuario) clave , descripcion,
regién y gerencia a cargo, del proyecto que se selecciond en el nivel anterior.
También se muestran los avances fisicos y finacieros de forma global y los
avances por fases.

En la parte inferior, aparecen unos botones de accién que permiten:

« Si se selecciona el de contratos, se pasara al tercer nivel,
que mostrara un desplegado de los contratos asociados, o

« Si se selecciona el de regresar, se volverd a la lista de
proyectos.

De este modo, si no hay ningun problema con el avance del proyecto, tal vez no
sea necesario pasar a revisar los contratos.

Las pantallas que se muestran en este nivel estan ilustradas por las fi guras 48,
4.9, 4.10 y 4.11 con un gjempio de cada uno de los reportes.
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Fig. 4.10 Avance por prayecto de un reporte de Protectos con Permiso Pendiente da SEDESOL.
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TERCER NIVEL

En este nivel se accesa una vez que se selecciond el botén de contratos de la
pantalla anterior. Aparece la informacion basica del proyacto (definida en el
primer nivel ) y un listado de contratos asociados. Se muestra el tipo de contrato
que es {obra o servicio, indicado por una "s" o una "o"} y fa descripcidn y el monto
original contratado correspondiente al contrato que esta indicado por @l circulo
negro que aparece en alguno de los botones de grupo que estén a la izquierda de
estos. En la parte inferior aparecen unos botones de accion que permiten:

« Sise selecciona el de Informacién del contrato, se pasaré al
cuarto nivel mostrandose la informacion basica de! contrato.

« Sise selecciona el de avances, se pasara al cuarto nivel pero
mastrando el Ultimo avance reportado del contrato.

» El tercer botdn (afectacion, suspension, sedesof), solo
aparece si se estd consultando un reporte de obras con
problema, que también pasa al cuarlo nivel mostrando la
informacidn del tipo de problema.

« Si se selecciona ef boton de proyecto, se mostrara el avance
por proyecto que se estaba mostrando cuando se acceso el
tercar nivel (es decir, del proyecto que se tiene seleccionado).

« Si se selecciona el botén de regresar, se volvera al segundo
nivel con la opcidn de seleccionar algun otro proyecto.

Hay que hacer la aclaracién de que cuando se trate de algun reporte de
proyectos con problema, solo se mostraran aquellos contratos que lo estén
causando.

Las pantallas que se muestran en este nive! estén ilustradas por las figuras 4.12,
4.13, 4.14 y 4.15 con un ejempla de cada uno de tos repartes.
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(NST DOE PRODUCCION EN E-KU-AT

No Proyecto Region Geia a Cargc

" Marina SENIERIA Y CONSTRUCCION

: : nirat
COSTRM148/93
(O] PEPAD20/93 SEMISUMERGYBLE JUPITER 1| CON CAPACIDAD PARA
@] SPC0247/32 B 250 PERSONAS CON EL FLETADOR MINIMO
@) SPC035/792
(@) SPCD36/92

Fig 4.12 Listado de contratos asociados a un Proyecso Prioritario.
Tercer Nivel.
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FLETAMIENTO A TIEMPO DE UNA PAREJA DE CHALAN
§ PLANO DENOMINADO ATLAS DEL MAR ¥
# REMOLCADOR DENOMINADO RALEIGH ANN

fig.4.13 Listad de Contralos que al Proyecio
Tarcer Nivel.
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© PEPOP182/92

Fig 4.14 Listado de Contratos qua ienen Permiso Pendlenta con SEDESOL al

Region Leta  a Large

" INGENIERIA Y CONSTRUCCION.

i FABRICACIDN CARGA Y AMARRE AL EHALAN DE

i TRANSPORTE DE TRES TETRAPODOS PARA
TIRANTES DE AGUA DE 25 A 30 MTS ASI COMO LA
ASESORIA TECNICA Y RESPONSIVA PROFESIONAL

§ PARA SU INSTALACION E INTEGRACION DE

B CUBIERTAS

0 = Obtas
S = Setven

Tercer Nivel.
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He Proyecte Region Gora o Latac

P0211406 Marina  INGENIERIA Y CONSTRUCCION

No.

: (O} SPC0247/92 § INTERCONEXION ELECTROMECANICA E INTEGHALIDN

M DE TURBOCOMPRESORES DE LAS INSTALACIONFS
§ £-KU-1

Fig, 4.15 Listado do Contratos que tienen al Proyacto
Tarcer Nivel,

" Feota dol Ropmaie: 14/12/93
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CUARTONIVEL

En este nivel se vé la informacién a nivel contrato y se pueden mostrar diferentes
bloques de informacion:

Informacién del contrato: .
Muestra la informacion basica del contrato: clave, descripcion,
partida presupuestal, clave del proyecto al que pertenece,
regién y lugar donde se lleve a cabo, gerencia a cargo,
contratista responsable {esta informacion se muestra en todos
fos bloques del cuarto nivel); fechas del contrato: inicio,
término, rcepcién; anticipos porgramado y otorgado; monto
original contratado; anexos CD, Ci, CP.

Avances:

Muestra la informacién basica del contrato; los avances fisico
ylo financiero (dependiendo si es de servicio o de cbra);
montos {Devengado, Generado programado y real); estado del
contrato: mora, suspendido, con afectacién, permiso de
sedesol y las observaciones correspondientes, Si llegara a
tener algun problema, en la linea que describe el estado, se
podra seleccionar el estado que aparezca con una "x"y se
hard un paso (lateral) hacia el bloque de informacion del tipo
de problema que se selacciond.

Tipo de problema:

« S§i es Suspensibén, se mostrara la informacion basica del
contrato; las fechas y Oficios de suspension; el tipo de
suspension; los montos de 1a suspensién: equipo parado
por parte de Pemex, por parte de la compaiia y gastos no
recuperables; las causas de la suspensibn y las
observaciones correspondientes.

* Si es Afectaci6n, se mostrara la informacion basica del
contrato; los tiempos de arreglo en dias; los montos de la
afectacion: equipo parado por parte de Pemex, por parte de
la compaiiia y gastos no recuperables; causas de la
afectacion y las observaciones correspondientes,

« Si es problema con Sedesol, se mostrara la informacién
basica del contrato; fechas de entrada de la sintesis
conceptual, presentacitn del estudio de impacto ecolégico,
aprobacién del permiso, Ultima revision del tramite,
ampliacién del estudio de impacto ecoldgico (si existe),
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suspension del permiso (si ocurre), sintesis conceptual
(resumen del propdsito del proyecto) y las obsefvaciones
correspondientes.

De cualquiera de estos bloques de informacion se puede regresar al nivel
anterior haciendo uso del boton que aparece en la parte inferior derecha,

Las pantallas que se muestran en este nivel estan ilustradas por las figuras 4.16,
4.17, 4.18, 4.19, 4.20 y 4.21 con un sjemplo de cada uno de los bloques de

informacion.
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Obwas con Aleciaciones y sus Causas.  Hoy:

12M16M93

Descripcién Fecha del Repoite:  31710/93

INTRRCOMEXION RLECTRONECRNICR E INTECRACION DX TVRBOCOMPIRESORXS BE LAS
INSTALACIONES X-XU-1

Regién Lugas

Maxrdna SONBR MARTMA BEX CAMPECHNE

Provecto Contiato Past. Prosup. Contratista
20211486 SPCD24°/92 re211499 CCC FAD. Y COMST.
Gerencia

INCRNIERIR Y COXSTRUCCION

Fig. 4.18 informacién Genersl del Coniraio.
Cuario Nivel.
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o Proy. Prioritmios — Conlratos Hop: 12M15M93
Descrpcion Fecha del Reporte:  31/10/93
JINTERCONEXION BLECTROMECANICR E INTEGRACION BE TURBCCOMPRESORES DR LAS

INSTRLACIONES E-X¥-1

Aegidn Lugas

Marina SONDR MRRINA BE CRMPECME

Proyecto Conlrato Pant. Presup. Contiatista
28211486 SPC0241492 20211489 CCC FRB. Y CONSY.
Gerencia

Fecha (ihimo Avance

INGENLERIR Y CONSTRWCCION

XAvances
Fisico Fianciero

Proq, 25 95

Real 59 58

Retraso 37 37

Montos
[Pesos) {Dolares)

Devengado §1.782.768.08 $9.00
Generado Proa. $1.702.7¢0_80 $0.00
Genesado Real $0.00
$e.00

Anticipo Recup.

Estado del Contrato:

Sedesol Afectacién Prioritario Suspensibn ~ Moia Nommal
x x

Fig. 417 Avances de un Contrata de Obra.
Cuarto Nivel,
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. Proy_ Prioriliwios - Contralios Hoy: 12M16M93
Descripcién Fecha del Reposte:  31710/93
RENTA BE UNA RLATAFORMA MABITACIONAL SIMISYMERGIBLE JUPITER 1 CON
CRARACIBRAD RARR 250 PERSONRS CON EL FLETABOR MINIMD

Regién Lugar :

Marima SONBA MRRINR BE CAMRECNR

Psoyecto Contrato Pait. Presup. Contratista

20211406 PINAD20/93 20211499 COTEMAR S.R. BE C.¥
Gerencia

Fecha ORimo Avance
31/10/93

INGENIERIR ¥ CONSTRWCCION
)

XAvances i
Financieio
Proa. 5
Real 95
Retraso
Montos
[Pesos] [Dolares}
Devenagado $23.527.¢00._00 Se.se
Generado Proa. 524.95%. 000 Ss.00
Genetado Real $21.79¢.376.08 Se.om
Anticipo Hecup. Se.08
CONTRATO BE SERVICIOS
(EECMA REQUERIDA BE LR
OPERRTIVR, PENDIENTE DE Estado del Contrato:
CONFIRMAR POR PROBWCCION) Sedesol Afectacion Prioiitario Suspensién  Mora Normal

Fig. 418 Avances de un Contrato de Servicios.
Cuario Nivel.
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L Problomas de SUSPERSION Hoy:
Descrincién Fecha de) Reporte:
INTERCONZXION ELECTROMECANICR K INTRGRACION PE TVRBOCOMPRESORRS BE LAS

Regidn Lugar
Marina SONBA MARINA 3E CRMPECHX
Prosecto Contrato Past. Prevun. Contratista
282131406 SPCO247/92 29211489 CCC FAB. XY CONST.
Gerencia
INGENIERIR Y CONSTRWCCION
Suspension
Inicio Suspensidn 12793793 No. Oficio Suspension
Témnino Suspension 26711798 PERSICIS1/93
Tipo
Temporal X  Imputable a PEP X
Rescizion Imputable a Compaiiia
Definitiva Otra
Montos

Equipo patado de Pemex 0_se
Equipo parado de la Cia. 0.0
Gastos no Recupeiables o.00

0. 4.18 Informacion Genaral de un Contrato con Suspension.
Cuario Nivel,

12M16M93
31/710/93
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.. Proyecio con Afectacién Hoy: 12M16M33 E
Descripcién Fecha del Hoporla 31710793
FLETIMIRNTO A TIEMPO DR WNA PRRETR BPK CHALRN PLRNC BERNOMINAMO RTLRS B o
MAR Y REMOLCABOR BEXNOMINABO RRLEICK ANN
Regibn Lugar
Karima SONBR MARINA BE CRAMPECHR
Proyecto Contrato Part. Presup. Contratista
70221123 RERANGE/93 re221192 CCC ¥RD. X CONST, f
Gerencia 8
INGENIERIA Y CONSTRWCCION
Tiempos {dfas)
Estimado de Arreglo 20
Fechadela
Afectadion fAeal de Anreglo 35
16711793
Montos

Estimadoe de Reclamaciéa §57, €56. 00

Equipo parado de Pemex $12,321.08

Equipo pasado de la Cia. $123.00

Gastos no Recuperables $0.00

nmn unm'z PRUENAS
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- Problomas: con SEFDESOL Hoy:
Descripcién Fecha del Repoite;
FABRICALCION CARCA Y MMAERE AL CIALAN DY TRANSPORYE BE TRES TNTRARODOS
PARR TIRENTES BE GWA BE 25 A 30 XTS. ASI COMO LR RSESORIR TECNICR Y
Regitn Lugar
Marima SONBA MARINR BX CRAMPECNR
Provecto Contiato Pat. Presun. Contsatista
20221123 PERORL02/92  FS221192 INDUSTRIAL WIERRO
Gerencia

INGENIERIR Y CONSTRWCCION

Entrada de Sintesis Conceptual

Presen. del estudio de Impactn Ecolégico
Aprobacién del permizo pos SEDESOL
Uhtinma revizién del Tramde

Amp. del astudio de lmpacto Ecoldgico
Suspensidn del oesmizo de SEDESOL

Montos

Equipo parado de Pemex
Equipo parado de la Cia.
Gastos no Recuperables

Fig. 4.21 informacién Gansesl de un Proyecio con permisos pendienies da SEDESOL.
Cuario Nivel.

12M16M393
30710793
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4.5 Moédulo de Anomalias y Libranzas.

Hasta el momento consta de dos reportes manejados por la Gerencia de
Inspeccién y Mantenimiento a Instalaciones, como resultado de la inspeccion
para la deteccién de anomalias y la realizacion de libranzas para la comecion
de las mismas.

Esta gerencia tiene a su cargo el mantenimiento preventivo y correctivo de
todas las instalaciones que comesponden a PEP (ductos, baterias,
compresoras, estaciones de bombeo, etc.

Para et caso del mantenimiento preventivo, se realizan programas mensuales
para todas fas instalaciones. En el caso del mantenimiento correctivo, se
realizan inspecciones periddicamente que permiten detectar anomalias,
aungue no siempre son el resultado de una inspeccion, pueden ser detectadas
por estudios o eventos ajenos a la inspeccidn, terceros, ste.

{.as anomalias han sido clasificadas de acuerdo a su nivel de peligro en:

Anomalias de riesgo 1:
Son las que en un momento dado representan un nivel de
peligro muy alto, ya sea porque se encuentren en
instalaciones con un alto grado inflamable, estan dentro de
un poblado, etc. y ponen en riesgo la vida humana o la
integridad de las instalaciones de PEMEX y por lo tanto
requieren de atencién inmediata.

Anomalias de riesgo 2:
Son consideradas de un nivel de peligro un poco menor,
aunque no por ellc dejan de ser atendidas en el tiempo
requerido.

Existen anomalias clasificadas en otros niveles, pero para fines de estos
repories, no son tomadas en cuenta.

Cuando se requiere comregir alguna anomalia, en ocasiones es necesario
realizar libranzas (se le llama asi a la accidn de desviar el suministro y
distribucién de hidracarburos per vias altemas), lo cual representa una
pérdida econdmica debido a que la produccion se difiere,
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Debido a lo anterior, es muy importante lievar el control de las anomalias
que se detectan, se corrigen y las que quedan pendientes, asi como de las
libranzas que se realizan para su correcion.

4.5.1 Estructura,

Este modulo contempla la siguiente informacién:

® Reporte de Anomalias.
¢ Reporte de Libranzas.

Estos reportes muestran informacién grafica y tabular. La informacién se
- reporta mensualmente. Se consideran 3 niveles de despliegue {figura 4.22)
a través de los cuales se amplia el nivel de detalle.

4.5.2Flujo de informacién de entrada.

Para este modulo, se construyé un programa de acopio en Bases de Datos

Relacionales ORACLE.

La informacién se genera directamente en los distritos, se captura en la base de
datos local correspondiente y se actualiza periodicamente en la base de datos de
las Gerencias a nivel central (SEDE) y la Subdireccion. Esto se explica a mayor

detalle en el capitulo 3, figura 3.4.
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PRIMER NIVEL
{ MENU PRINCIPAL )

SEGUNDO NIVEL
{ SELECCION DE REPORTES )

TERCER NIVEL
{ MAYOR DETALLE ) l

Fig. 4.22 Estructura def reporta de Anomallas y Libranzas.
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4.5.3Modelo de Bases de Datos.

El médulo se construyd en base al modelo Entidad - Relacion, al igual que
el mbdulo de obras. Para este médulo se han considerade como entidades
a las siguientes:

Anomalias:
Contiene la siguiente informacién: total de anomalias
detectadas, corregidas y pendientes por mes y por region,
tanto de riesgo 1 como de riesgo 2.

Libranzas:
Contiene la siguiente informacién de cada libranza que se
efectlia: instalacion en que se realiza; region y distrito en
que esta se localiza; fecha y tiempos programados; fecha y
tiempos reales; produccion diferida de aceite y gas
{programada y real); el nimero de anomalias de riesgo 1 y
riesgo 2 que se corrigieron; el costo que represento.

Las Tablas de datos y su interrelacion, estan definidas por el modelo
Entidad-Relacion que se muestra en la figura (4.23).

Se utilizan catdlogos de referencia que permiten validar la informacion
capturada, evitando al maximo posibles errares, de:

« Distritos
« Regiones
« Periodos
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s ANOMALIAS
locha PK
tipo_anom PK
FK| PK
PERIODO
periodo
LIBRANZAS
cve_ditto FX| P
cve, regidn FX| PK
fecha PK
perioda FK]

Fig. 4.23 Modelo Entidad Relacion - Médulo de Anomalias y Ubranzas,
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4.5.4Diccionario de Datos,

ESQUEMA RELACIONAL PARA EL SISTEMA DE REPORTES DE ANOMALIAS

Y LIBRANZAS

Los atributos que identifican a cada una de ias entidades quedan definidos
en las siguientes tablas:

CATALOGGS

D TABLAS DE DATOS

S_DITTO:
Contiene a clave y descripcién de cada uno de los distritos.

CAMPO TIPO/LONG  ATRIBUTOS DESCRIPCION

{ cve_ditto number(3} not nuil, Clave del distrito
cva_region char(3) not null, Clave da la regitn a la que
pertenece el distrito
desc_ditto char(40) not null Descmcion del distrito

primary key(cve_contrato,cve_proy),
foreign key{cve_ragion) references S_REGION)
tablespace anom;

S_REGION:
Contiene la clave y descripcidn de cada una de las regiones.

TIPO/LONG  ATRIBUTOS DESCRIPCION

cve_region char(3) not null, Clave de la region

desc_region char(40)  not nult Descripcion de ia region
primary key {cve_ragion))

pace anom;
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PERIODO:

Contiene la clave aéignada y descripcion de cada uno de los
meses del afio.

TIPO/LONG  ATRIBUTOS OESCRIPCION

number(2) not null, Clave asignada al periodo de
reporte de acuerdo al mes (01, 02,
03,..12)

char(11) not nufl Nombre del mes (enero, febrero,

marzo, etc.}
primary key (pariodo) )
anom;

ANOMALIAS:
Contiene la informacion relativa a las anomalias detectadas,
cofregidas y pendientes de riesgo "1" y riesgo "2" en cada
una de las regiones.

Create tabla ANOMALIAS
CAMPO TIPO/LONG  ATRIBUTOS DESCRIPCION
( cve_region char(3) not null, Ciave de la regién donde se detecta
la anomalia
anio number(4) not nult, Afio en que se detecta
anom_d number(4) not nult, No. de anomalias detectadas (total
del mes)
anom_c number{4) not null, No. de anomalias corregidas (total
del mes)
anom_p  number(4) not null, No. de anomalias pendientes (total
del mes)
fecha date not null, Fecha en que se hace el reporte.
periodo number(2) not null, Periodo (mes) correspondiente al reporte
tipo_anom number(1) not null Tipo de la anomalia (riesgo "1" o riesgo
»2")
primary key {fecha,tipo_anom,periodo),
foreign key (periodo) references PERIODO )
tabk anom;
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LIBRANZAS:

Caontiene la informacion relativa a las libranzas realizadas en
cada uno de los distritos e instalaciones, para correccién de

anomalias.

Create tablo LIBRANZAS

CAMPO

( cve_region
cve_ditto
intalacion
prog_fecha
prog_tiempo
ejec_fecha
ejec_tiempo
p.d_p_a
pdpg
pde.a
pdeg
anom_corr_1
anom_coim._2
costo

fecha
periodo

primary key (cve_region, cve_ditto, periodo),
foreign key (cve_region) references S_REGION,
foreign key (cve_ditto) references S_DITTO,
foreign key {periodo) references PERIODO )

tablespace anom;

TIPO/LONG  ATRIBUTOS
char(3) not null,
number(3)} not null,
char{40) not null,
date not nuil,
number(4) not nutl,
date not nult,
number(4) not null,
number(9,2) not nulk,
numben(9,2) not null,
number(9,2) not null,
number(9,2) not null,
number(4) not nutt,
number(4) not null,
number(10} not null,

date not null,
number(9) not null

DESCRIPCION

Clave de la region

Clave del distrito -
Descripcion de ia instalacid

Facha programada para la

libranza

Tiempo de duracién programado
{en dias)

Fecha en que se ejacuta la libranza
Tiempo de duracion real {en dfas)
Produccion diferida programada de
aceite (en MB)

Produccisn diferida programada de
gas {en MMPC)

Produccion diferida efectiva de
aceite (en MB)

Produccion diferida efectiva de gas
(en MMPC)

Anomalfas corregidas durante la
libranza de riesgo "1"

Anomalias corregidas durante la
fibranza de riesgo "2

Costo de la Libranza (en MN$)
Fecha en que se realiza el reporte
Periodo (mes) al que corresponde
la realizacién de la libranza
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4.5.5Diserio Conceptual,

En esta seccion se describe el prototipo de consulta ejecutivo y se muestran las
caratulas que serdn presentadas en fa PC para uso de los ejecutivos, al igual que
en el modulo de obras, cabe aclarar que tal como se ilustran es como el ejecutivo
las vé en su Computadora Personal.

Para "navegar” en ellas, solo se requiere del uso de un "ratén” para seleccionar
botones que permitan desplegar informacion o avanzar de un nivel a otro {0
regresar).

PRIMER NIYEL

Presenta una pantaila de acceso ( figura 4.24 ) que permite ta seleccidn de
cualquiera de los 2 reportes {menui principal).

La seleccidon de los repories se hace seleccionando fas figuras de "truz" y
"paloma" que se encuentran en la parte inferior de la pantaila, ta cruz simboliza et
reporte de anomalias y la paloma representa ef reporte de fibranzas.

También se pusde seleccionar ef botén de "lerminar’ que se encuentra en la
parte inferior derecha si se quiere concluir 1a ejecucion del pragrama.
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SEGUNDO NIVEL

De aqui se hace la seleccién de informacién de cada uno de los reportes.

En el caso de! reporte de anomalias (figura 4.25), la informacion que se presenta
de entrada, es el total de anomalias detectadas , coregidas y pendientes de
riesgo 1 (estas son todas aquellas que ponen en peligro la vida humana o ia
integridad de fas instalaciones de PEMEX, y que por lo tanto requieren de
atencion inmediata) por Sistema (nacional) y por mes.

Se puede seleccionar la informacion por una region especifica o la informacién de
las anomalias de Riesgo 2 { que son las clasificadas como menos peligrosas,
pero que pueden sujelarse a un programa de correccion). También se puedse
hacer la seleccion de informacion por afio. La seleccion se hace eligiendo con el
ratén cualquiera de los botones de grupo que se encuentran a la derecha de las
opciones de seleccitn {tipo de anomalia, afio).

Para cada una de las selecciones que se realicen se muestran fos datos
graficados.

£n el caso del reporte de Libranzas (figura 4.26), Ia seleccitn de la informacion a
desplegar puede ser por:

« Total del Sistema (totales por cada regidn)

« Total por una regitn especifica (totales por cada distrito)

« Total por un distrito esecifico ( se despliega informacion a
nivel instalacién).

Si se selecciona el total por sistema o por alguna regién en particular, entonces
se hace un "click" sobre 6! ratén en el recuadro que dice *Desplegar informacién”
para pasar al siguiente nivel.

Si se desea seleccionar por un distrito en particular, cuando se selecciona alguna
region, en el recuadro de fa izquierda se despliegan los distritos correspondientes
a ella, entonces se puede seleccionar alguno a través de los botones de grupo
que se encuentran a la izquierda de estos. Entonces se hace un “click” con el
ratén sobre el recuadro que dice "Desplegar informacion" para pasar al siguiente
nivel.,

El botdn de accion que aparece en el extremo inferior izquierdo, permite regresar
al menu principal.
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TERCER NIVEL

Este nivel solo se encuentra disponible para el reporte de Libranzas. De acuerdo
al tipo de seleccién de informacion que se haya hecho en el nivel anterior, se
presenta una tabla con la informacién de acuerdo al tipo de reporte que se esta
consultando.

Si se selecciona un reporte por total del sistema, la tabla mostrara
por cada Regién:

Si se

El total de libranzas,

Produccién diferida de aceite y gas programada en
Miles de Barriles (MB).

Produccion diferida de aceite y gas real en Miies de
Millones de Pies cabicos (MMPC).

Total de anomalias corregidas riesgo 1 y riesgo 2.
Costo en Miles de Nuevos Pesos (MN$).

selecciona un reporte por una region especifica, la tabla

mostrara por cada Distrito:

Si se

El total de libranzas,

El tiempo de realizacién programado y real (en dias).
Produccion diferida de aceite y gas programada en
Miles de Barriles (MB).

Produccion diferida de aceite y gas real en Miles de
Millones de Pies cubicos (MMPC).

Total de anomalias corregidas riesgo 1 y riesgo 2.
Costo en Miles de Nuevos Pesos (MNS$).

selecciona un reporie por un distrito especifico, la tabla

mostrara por cada Instalacién:

El total de libranzas,

Las fechas programada y real de la realizacién de la
libranza. .

E! tiempo de realizacién programado y real (en dias).
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¢ Produccion diferida de aceite y gas programada en
Miles de Barriles (MB).

» Produccion diferida de aceite y gas real en Miles de
Millones de Pies cubicos (MMPC).

« Total de anomalias corregidas riesgo 1 y riesgo 2.

+ Costo en Miles de Nuevos Pesos (MN$).

Las tablas que se presentan en las caratulas de este nivel (figuras 4.27, 4.28 y
4.29), presentan botones de accian (se encuentran en la parte inferior en forma
de flechas) que permiten hacer desplazamientos hacia la derecha o hacia la
izquierda (ancho del reporte) y barras de desplazamiento en el extrerno derecho
que permiten hacer recorridos hacia abajo y hacia arriba (de acuerdo a la
cantidad de registros que se obtengan de |a base de datos).

En todas ellas, el botén que aparece en el extremo inferior derecho, permite
regresar al nivel anterior para formar un nuevo reporte.
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4.6 ENLACE DEL PROTOTIPO DE CONSULTA (gréfico) CON
LA BASE DE DATOS.

Para poder enlazar el prototipo de consulta y explotar la informacién, se utllizan
una serie de DLL's (Dynamic Link Library o Librerfas de Ligas Dinamicas), las
cuales son programas que pueden ser realizados en C o en ensamblador y son
proporcionados por el proveedor de! producto que hard la consuita a Ila base de
datos (en este caso, 'Pilot’ es el proveedor del producto Light Ship).

En la aplicacion, se construyen instrucciones de blsqueda (consulta en el caso de
este sistema, aunque pueden ser de actualizacién también) en SQL (Structured
Query Lenguaje}, que es el lenguaje estandar para manipulacién de informacién
en bases de datos. Cada elemento o bloque de informacidn que aparece en cada
una de las pantallas del sistema que se presentaron en el disefio conceptual de
cada uno de los mddulos, representa una instruccién de SQL que serd enviada a
Oracle a través de los DLL's y estos mismos regresaran la informacion solicitada
si es que la hubo.

Cada una de las pantallas del modelo conceptual, trabaja independiente de las
otras. Cada una de ellas es un archivo. Las llamadas se hacen de un archivo a
oftro y lo Uinico que las liga, es el paso de pardmetros. Cada vez que se ejecuta
alguna de estas pantallas (es decir, se llama desde alguna parte del programa),
se ejecutan todas las instrucciones de SQL que estén defindas en el archivo.

En el siguiente esquema, se muestra como se hace el paso de informacion entre
la aplicacién en ambiente grafico y la base de datos:

Light Ship

Figura 4,30 Paso de Informacion Light Ship - Oracle.
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Los programas realizados para el prototipo de consulta (cada pantalla del modelo
conceptual) se desarrollan bajo el concepto de "Programacion por Objetos”. Esto
es una caracteristica propia de Light Ship, que permite realizar cambios rapidos a
la aplicacién.

Para desarrollar cada uno de estos programas, se utilizan imagenes y elementos
{objetos) que permiten realizar la programacion con una filosofia diferente a la
programacion por lenguaje, es decir, la programacion se limita a las consultas a
las bases de datos, a ia manipulacién de variables y parametros y a la ejecucion
de acciones. Lo que se relaciona con imagenes y representaciones gréficas, lo
apoya el producto de desarrolio Light Ship, permitiendo el intercambio de
informacién con productos que estan destinados al desarrollo de imégenes (Free
Lance o Corel Draw por ejemplo) a través de la manipulacién de formatos ".BMP"
o ".PCX" por ejemplo.

4.6.1 Archivos de control que se utilizan en DOS para la
ejecucion del prototipo de consulta.

Al hacer la instalacién de los productos necesarios para la ejecucién del Sistema
Ejecutivo {SQL*Net y Light Ship) , deben considerarse los siguientes archivos de
control:

Al instalar SQL*Net, deberan existir:

c\oracle6\config.ora
c\oracle6\bin\sqltcp.exe
c\oracle6\bin\sqlpme.exe

Al instalar Light Ship, deberan existir:

c:\is\Is.exe
c:\Is\ssql.dll
c:\Is\Islens.exe
c:\Is\Isginsu.dll
c:\Is\isciock.dll
c:\islisticker.dll
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c:windows\gelib.di!
c:iwindows\qeutil.dll
c:\windows\glora.dii
c:\windows\is.ini

Si existen todos estos archivos en los directorios especificados o en algin otro
que estd dentro de la trayectoria de localizacion, entonces podrén instalarse los
programas del Sistema Ejecutivo,

Una vez instalado el sistema, para determinar el "caming” a seguir para accesar
la base de datos, se ullliza ef archivo de control "LS.ini" que interactia con
windows, en el cual se declara el protocolo a utilizar para realizar la comunicacion,
el servidor donde se encuentra la base de datos, et nombre de la base de datos,
el nombre del usuario que tendra acceso en la base de datos (el cual debera ser
dado de alta previamente) y el password que este tiene. Es en este archivo donde
se definen los DLL's a utilizar para la extraccidn de la informacidn. A continuacién
se muestra un ejemplo del archivo LS.ini:

{LightShip}
D del ambiente de trabajo y de o

SaveOnExit=0ff
Maximized=On
Left=4

Top=0

Width=640
Height=428
Tootbox=0ff
Status=Qff
Debug=0ff
AuthorDisabled=0ff
Browse=0n
Capture=Qff
GridSnap=0ff
GridDots=0n
GridHorizontal=0.10
Gridvertical=0,10
FastRunPaint=0ff
ShowHotspots=0ff
OutiineOtects=0On
ShowHiddenObjecis=0Off
NoForrnat=0n
Logo=0ff
DDE_Short_TimeOut=60
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DDE_Long_TimeOut=300
SaveGlobals=Off
QuerySave=0n
CreatelnBackground=0ff
DebugMinimized=0ff
Redraw=0n
PrintAsBitmap=0Off
CreateBAK=On

NA=NA

OUTNA=ND

[Status)

¢ Estado inicial de ia ventana
StatusLeft=0

StatusTop=440

[Debug)

* Caracteristicas qus definen al Debuger
Debugleft=34

DebugTop=34

DebugWidth=553

DebugHeight=306

DebugOptions=28

Debuglines=500
DebugFile=C:\LS\SST_REP3\LIS1

[ToolBox]

* Posiciones de despliegue de la caja de herramientas
ToolboxLeft=576

ToolboxTop=38

[External]
* Declaracién de ln fuentes externas para extraccién de informacién

SoumeLsclnsuac-.\is\LscmsupLL
SourceL SSQL=C:\L SUSSQL.DLL

{SQL Drivers])

* Dectaracién de los drivers que pemmitirin el acceso a diferentss
Bases de Datos

QLDBF=dBASE File,DBF

QLPDX=Paradox File,DB

QLTXT=Text File,CSV

QLXLS=Excel File XLS

QLXQL=Novell Netware SQL

QLBTR=BTrieve Files,DTA

QLORA=Oracle Server
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[QLORA]

¢ Definicidn de paré para la 6n a la Base de Datos
Oracle

Usermname=rep *=* Nombre del Usuario

Password=rep ¢+ Password del usuario

Server=T:risc8087:gdt1 *** Protocolo:nombre_del_servidornombre_B.D

[Globals]

* Declaracion de variables e los prog
&8Excei=C:\EXCEL\EXCEL.EXE

&proyecto=P0221105

&tipo_obra=Afectaciones

Scuales=<> "

&tipo_proy=Total

4&Path=C:\LS;C:\.S\demo;C:\LS\demo\ |,C:\LS\d o'
S\demo\comm;C;\LS\demokpr,C:\LS\demo\data,C:\L.S\demo\examples
&region=SISTEMA

L818DIFC:\LS

&&F_FiIN=15/11/192

&Hoy=01/23/93

&&WInDir=C:\WINDOWS

&&F_INI=01/11/82
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4.7 PROGRAMACION DE LOS PROCESOS "CRON".

Como se dijo , los procesos "CRON" se realizaron para llevar a cabo la
actualizacion de las bases de datos en los diferentes niveles. La programacion
se hizo en ambiente UNIX y consiste de lo siguiente:

» Realizar un archivo que contenga instrucciones de SQL
para establecer la sesion remota, copiar y traer la
informacién de las bases de datos (en cada instruccian, se
indica el nombre del Host (servidor) y de la base de datos
de que habra de hacerse la copia).

» Crear un archivo de conexion con la base de datos local,
que levante el ambiente de la Base de Datos (BD Oracle).

« Programar la ejecucion del proceso e incluirlo en un archivo
que sera activado por el demonio del servidor denominado
CRONTAB.

Archivo que contiene Ias instrucciones SQL:

Este archivo copia la informacion de las tablas que contienen la informacién en el
servidor remoto, en una tabla temporal en el servidor local. En 1a instruccion de
copia, se especifican el nombre del usuario con que se va a establecer la sesién
en el servidor remoto asi como el password separados por un "/"; inmediatamente
después, se especifica

el protocolo_de_comunicacién:nombre_del_hosts:nombre_de_la_BD. Esto se
observa en la primera linea del archivo que se pone como ejemplo.

Después, se agregan las instrucciones de SQL que insertaran la informacién en
la base de datos local (se hace por cada tabla).

Como ejemplo, se presentan los archivos utilizados para la actualizacion del
mddulo de Anomalias y Libranzas:
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Contenido del archivo denominado "copi5.sq!"

copy from anom/anom@T:xpvhisD1:rsdv
replace t_libra using select * from libranzas;

insert into libranzas i
{cve_region,cve_ditlo,instalacion,prog_fecha,prog_tiempo,
ejec_fecha.ejec_tiempo,p_d_p ap. d p gp_d_e_ap_d_e g
anom_corr_1,anom_cofr_2,costo,fecha,periodo)

select * from t_libra a where
not exists (select * from libranzas where (a.cve_region = cve_region) and
(a.cve_ditto = cve_ditto) and (a.fecha = fecha) and (a.periodo = periodo));

copy from anom/anom@T:xpvhi601:rsdv

replace t_anom using select * from anomalias;

insert into anomalias
(cve_region,anio,anom_d,anom_c.anom_p,fecha,periodo,tipo_anom)

select * from t_anom a where
not exists {select * from anomelias whera (a.cve_region = cve_region) and
(a.periodo = periodo) and (a.anio = anio) and (a.tipo_anom = tipo_anom));

Archivo que activa la conexion:

Se necesita crear un archivo que active la conexién remota, en modo background
(es decir, que no necesite tener una sesién en tiempo real a través de una
terminal), y que no permita que la conexidn se afecte por llamadas de salida.
Para hacer esto, se utiliza el comando "nohup” de unix para abrir una sesién de
sqlplus (acceso a ia base de datos), al cual se le proporcionan como parametros:

* nombre_usuario/password

e trayectoria del archivo que se ejecutara una vez qus se haya establecido la
sesion en fa base de datos (&} simbolo “@" significa que se debe ejecutar el
archivo especificado y ef simbolo "&" que ¢l comando serd ejecutado en
background} .

En este caso, la trayectoria es la del archivo “copiS.sqi” que se describié
anteriormente, en el cual se realizan las conexiones remotas (ver descripcién del
archivo "com.sql".
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Contenido del archivo denominado "com.sql™:

nohup sqlplus syst

ger @/usr/orac 'Copi5&

Para que se pueda ejecutar el archivo "copiS.sql®, indicado através del
comando "nohup” que se incluye en el archivo "com.sql", se debe crear un
archivo gque trabaje dentro de un Shell del Sistema Operativo, que defina -
todas las variables de ambiente necesarias para poder trabajar en ambiente
Oracle y asi permitir la ejecucién de los archivos descritos anteriormente, es
decir, cuando se ejecuta el comando indicado por la instruccién nohup, se
abre un archivo que define todas las variables que permiten configurar el
ambiente oracle. La llamada de ejecucién, se muestra en la Glitima linea del
archivo. El archivo utilizado se ejemplifica como sigue:

Contenido del archivo "com.sh™

ORACLE_SID=gim ; export ORACLE_SID (nombre de la BD local)
ORACLE_HOME=/usr/oracle; export ORACLE_HOME (directorio de trabajo)

#
# Lo siguiente es para cambiar el ; del PATH y agregar el direc. ORACLE_HOME/bin.
#

case SPATH in
*$ORACLE_HOME/In') ;;
*:) PATH=$PATHSORACLE_HOME/bin ;;
*) PATH=SPATH:SORACLE _HOME/bin :;
esac
#
# Lo siguiente es para asegurar que el directoriol bin est4 en el PATH.
#

case $PATH in
*/usribin®) o
*:) PATH=§PATH/usr/lbin ;;
*} PATH=$SPATH:/ust/bin ;;
export PATH
LANGUAGE=American_America.US7ASCI ; export LANGUAGE  (Def. del ilioma)
ORAKITPATH=SORACLE_HOMEforms30/admin/resource:SORACLE_HOME/orater
m/admin/resource
export ORAKITPATH
MENUSPATH=SORACLE_HOME/forms30/admin/resource
export MENUSPATH
#export TERM=vt100  (Def. del tipo de terminal que se puede emular)
{usr/oracie/com.sql >>/usr/oracle/salida
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en el cual se observa en la Gitima linea, la trayectoria del archivo "com.sqi” que
iniciard la sesidn en la base de datos local. Al final da la linea, se redirecciona fa
salida hacia un archivo para evitar que los mensajes de cada comando enviados
por el sistema, salgan por pantalla.

Archivo de programacion en tiempo def proceso:

Por altimo, ya que se tienen todos los archivos descritos anteriormente, se crea
un Glitimo archiva, que en este caso se le ha lamado "cronx”, que sera el que
tendrd fos datos para la ejecucion programada en tiempo. Este archivo, es
monitoreado por un demenioc del sistema operativo que se llama "CRONTAB", ef
cual se encarga de interpretar todos los procesos programados que estén
incluidos en el archivo. En el archivo que se muestra como ejemplo, se incluye la
linea que describe las caracteristicas de ejecucién para el proceso que
actualizard el médulo de Anomalfas y Libranzas.

La linea de descripcién de 1a ejecucién del proceso se interpreta como sigue:

E!l minuto (0 at 59)

La hora {0 al 23)

El dia del mes (1 al 31)

El mes del afto (1 al 12}

El dia de la semana (0 al 6)
£l comando a ejecutar (Sheff)

* s 8 0 e

Cada uno de los campos puede contener lo siguiente:

« Un nGmero en el rango especificade

« Dos nimeros separados por un guitn que indiquen un rango
« Una lista de valores separados por comas

» Un *que significa todos los valores permitidos

De acuerdo a los valores de tiempo que se especifiquen, sera como se ejecutard
el proceso. Por ejemplo, el proceso que se musestra en el archivo "cronx®, que se
inicia con ! Shell llamado "com.sh” (ubicado en la trayectoria que se indica), seré
ejecutado todos los dias de la semana de todo el afto, en ef minuto 05 de fa hora
01,
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Contenido del archivo "cronx":

0501 * * * /usr/oracie/com.sh

Resumiendo, el demonio crontab del sistema, inicia la ejecucién de un proceso
construido (shell), que en este caso se le ha llamado com.sh, el cual se éncarga
de preparar el ambiente para el acceso a la base de datos (Oracle) y establecer
una sesién a través del sqiplus (llamado del archivo "com.sqgl”); una vez en
sesion, se ejecuta el archivo de instrucciones ("copiS.sql*), que hard la conexién
con cada una de las bases de datos remotas para extraer la informacién y traerla
a la base de datos local en tablas de datos temporales, para posteriormente
agregarlas a las tablas de datos del sistema.

De manera similar, para el médulo de Obras se realiza el mismo proceso de
actualizacién remota descrito, solo que el archivo de instrucciones SQL trabaja
sobre las tablas de informacion correspondientes al médulo.
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En este capitulo, se mencionan los equipos y sus caracteristicas en que estara
instalado el sistema, asi como el software utilizado para su desarrollo. También
se presenta una justificacion econémica en funcién del costo - beneficio y se
mencionan las tendencias que el sistema ejecutivo de la SST tiene respecto a la
evolucion del hardware y software que en general puede ser utilizado para su
optimizacion, asi como su evolucién de acuerdo a las necesidades que la SST
requiera.

5.1 ARQUITECTURA GENERAL.

Para |a implementacidn de los modulos de! sistema que se trataron en el capitulo
anterior, se utilizé una infraestructura como la que se describe a continuacion.

5.1.1 Herramientas de Hardware.

Como se dijo, las Regiones, Distritos y Sede estan enlazados a través de la RED
PEMEX-PAQ. Para lograr el enlace y hacer la transferencia de informacién, asf -
como para la instalacion del sistema, se cuenta con el siguiente equipo:

« Servidores UNIX RISC RS/6000, modelo 520 (con 32 Mb de
RAMy 1.8 Gb de Disco Duro)

« Estaciones de Trabajo UNIX RISC RS/6000, modelo 320
(con 32 Mb RAM y 1.8 GB en Disco Duro y que en algunos
casos se utilizardn como servidores de red o de Bases de
Datos)
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+ Pc's MS-DOS (386 o mayor, con 4 Mb de RAM minimo y
100 Mb en Disco Duro recomendables. Si se van a utilizar
pc's como clientes, ejecutando el sistema en forma local y
accesando a base de datos Unicamente, y no en modo
terminal, ia memaria RAM deberé ser de al menos 5 Mb)

» Red Local para cada Servidor UNIX

» Comunicacién entre servidores bajo red WAN (a través de
Pemex-Pagq)

Todo esto forma parte de la red de la Subdireccién, por lo que no fue necesario
adquirir equipo nuevo, solo se utilizaron los recursos que ya estaban disponibles.

Es conveniente mencionar, que un ambiente hibrido como el que se estd
utilizando (UNIX - DOS) ofrece una mayor seguridad en el manejo, transferencia
y acceso de la informacién, ademds de que las caracteristicas del equipo servidor
(equipos RISC), como son sus servicios de comunicacién por X.25 y la ejecucién
de procesos programados para ejecutarse a un determinado tiempo en forma
automdtica (proceesos CRON) permiten realizar las transferencias y
actualizaciones de informacién entre regiones distritos y sede, lo cual hace
posible disminuir el tiempo dedicado a ello por parte del personal de la
subdireccién, ademés de que la informacion se tiene disponible en todos los
niveles en un tiempo mucho menor.

Sin embargo, el sistema no esta limitado a trabajar solo en estos equipos, puesto
que se puede obtener un ambiente de trabajo adecuado para el sistema, inclusive
en una red local en ambiente DOS. Las bases de datos pueden ser migradas a
ofros equipos e inclusive ambientes DOS y establecer enlaces para la
transferencia de informacién a través de modems, solo que esto disminuirfa la
seguridad del enlace, puesto que el ruido en una linea telefénica es mayor,
ademas de que representaria un tiempo mayor dedicado por parte del personal
para actualizar la informacion puesto que ya no seria de forma automética.

Cada uno de estos equipos debe estar debidamente configurado de acuerdo a
los estdndares definidos en el capitulo n (direcciones de puerto X.25 y
direcciones IP (Internet Protocol) para comunicaciones remotas entre servidores y
direcciones de LAN para comunicaciones locales entre PC - Servidor, asi como
los nombres de las bases de datos que se van a accesar) para establecer
cualquier canal de comunicacion requerido.
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Como se dijo, para las transmisiones remotas actualmente se utlizan los servicios
de la red de PEMEX - PAQ, pero como forma alternativa, estaria el uso de ofra
red como TELEPAC por ejemplo, para lo cual habria que solicitar un canal y
hacer un convenio de servicio como mejor le convenga al usuario.

Cabe hacer la aclaracion de que estos mismos equipos son utilizados para otros
sistemas y otros servicios en forma simultdnea, por [o que, si en un momento
dado se considera que pudiera ser un equipo caro para le ejecucion del sistema,
por el hecho de ser un recurso compartido, disminuir los tiempos de obtencién de
la informacién y permitir ejecutar procesos programados, se puede decir que es
Justificable el uso de este tipo de equipos.

En cualquier Distrito, Region o Gerencia de Sede, existe un equipo similar ai
requerido, por lo que no existe nigin problema para la instalacion de los
sistemas.
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5.1.2 Herramientas de Software.

En cada equipo, se utiliza e! Software que se indica en la siguiente tabla:

Sistema Operstivo
UNIX AIX 3.2 MS-DOS 5.0
Basos de Datos

Base da Datos (ORACLE)

ROBMS RDBMS (*)
SQL*Net

SQL*foms SQL*forms (*)
SQL*plus SQLplus {*}
PL/SQL PU/SQL ()
SQL*Report Writer SQL Report Writer (*)

{*) Sobo en las PC's que se destinen

para captura de informacién
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Ambiente Gréfico
Light Ship V 3 (Para la realzacién del
prototipe ejecutivo)
Frea Lance Graphics (**)
Corel Draw(**)
{**) Apoyo para la realizacién
de imégenes
Redes y Comunicaciones
HBX PAD (WAN)
SYNTAX (LAN) SYNTAX (LAN)
LMServer VCicp 6 TotaiNet
52 COSTOS.

Tomando en cuenta los recursos bdsicos tanto humanos como materiales,
requeridos para elaborar y mantener un Sistema Ejecutivo de Informacién como
el que se describe en el presente trabajo, a continuacidn se presenta una
estimacién de costos aproximados, corespondientes a la fase de disefio,
desarrolio e implantacidn del sistema.
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Andisis de ios | Lider de Proyecto 150 56.00 8,700.00 2,731.00
Raquetimientos
ing. da Proy. Sr. 150 44.00 6,600.00 2.071.00
Ing. de Proy. Jr. 150 33.00 | 4.850.00 1.154.00
Subtotal: 2028000 | 5,056.00
Disefio concaeptual detallado | Lider de Proyacto 110 58.00 6,380.00 2,003.00
en forma general del
sistema ing. de Proy. Sr. 110 4400 | 4.840.00 1,519.00
Ing. de Proy. Jr. 110 33.00 3,630.00 1,139.00
Subtotsl: ’ 14,85000 | 4,861.00
Programacién y pruebas en | Lider de Proyecto 120 58.00 6,850.00 2,181.00
SEDE
Ing. de Proy. Sr. 120 4400 | 5.280.00 1.657.00
Ing. da Proy. Jr. 120 33.00 3.960.00 1,242.00
Programador Sr. 120 2800 3.360.00 1,054.00
Subtotat: - S ' 10,550.00 | * 6.134.00
Implantacién del sistema en | Lider de Proyacto 60 58.00 | 3.480.00 1,092.00
la red do la SST y las
Reglones  (tomando  en | Ing. de Proy. Sr. 60 4400 [ 2,640.00 828.00
cuenta la Subdireccion y las
3 regiones) Ing. de Proy. Jr. 60 33.00 | 1,880.00 621.00
Sublotal: RSt R N 010000 | 2,641.00
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Capacitacion al personal | Ing. de Proy. Sr. 4400 ) 1,760,00 552.00
Operativo y Ejecutivo
Ing. da Proy. Jr. 33.00 1.320.00 414,00
Subtotal: -3,080.00 968.00
TOTAL: . s 6,830.00 | 16,607.00
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De acuerdo a un costo estimado en Equipo y software utilizado, para cada area
donde se instala el sistema, se tiene:

Hasdware

Servidores UNIX RISC RS/6000, modelo 520 180.000.00 56,497.00
{con 32 Mb de RAM v 1.8 Gb de Diseo Duro)
Estaciones de Trabajo UNIX RISC RS/6000, 118,000.00 37,037.00
modeio 320 (con 32 Mb RAM y 800 MB en
Disco Duro)
Pc MS-DOS (386 o mayor, con 4 Mb de RAM 6,000.00 1,883.00
minimo y 100 Mb en Disco Durp)
Base de Datos ORACLE para UNIX (equipos 24,850.00 7,800.00
RISC600Q) licencia para 3 usuarios, inciuye:

ROBMS V.6.0.34

sqinet / tcp

sqinet/ asinc

sqiforms

sqiplus

sqimenu

sqlrepost writer
Light Ship (Front-End) 3,000.00 942.00
Totsl Considersndo squipe RS/6000 520 213,850.00 67,122.00
Total Considerando aquipo RS/6000 320 151,850.00 47,662.00

Se consideran totales para los 2 modelos de equipos RS/6000, puesio que el
sistema se encuentra instalado en uno o en otro, segun la gerencia, region o
distrito.
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Considerando los costos de desarrollo y del equipe utilizado (se considera un
servidor modelo 520, que seria el de costo més elevado y en el que estara
instalado el sistema en la mayoria de los casos), se tendria un total de:

Costo de Desarmrolio 65,830.00 15,597
Costo del Equipo 213,850.00 67,122.00
TOTAL: J 279,680.00 82,710.00

Como se observa, la mayor parte del costo le corresponde al equipo, pero como
se dijo, estara dedicado solo en servicio parcial al sistema, puesto que son
equipos multiusuario, a excepcién de las PC's.

Por otra parte, se tendra un mayor control sobre la informacion, puesto que cada
area propietaria de esta serd responsable de mantener actualizada y correcta la
parte que le cormesponde.

La actualizacidn hacia las areas responsables de la toma de decisiones
{Gerencias y Subdireccion), sera de forma mas segura y, sobre todo, se obtendra
de una forma mucho mas rapida, lo cual permitird que la informacién sea
oportuna y confiable en un mayor grado. Esto es, por ejemplo: La subdireccién
esta a cargo del control de todos los proyectos y contratos de obra y servicio de
PEP, asi como de un control de las anomalias que se detectan y corrigen en
todas las instalaciones. Siempre es importante saber en gue proporcion se esta
cumpliendo con un avance de obras, si el retrazo fuera significativo, esto
repercutiria en forma considerable en los recursos de PEP. Por otro lado, si en
alguna de las obras que se esta realizando, es suspendida por algun motivo © es
causa de alguna afectacioén, se debe llevar un seguimiento de esta, hasta que se
regularice su situacién, para lo cual se requiere tener la informacién disponible y
actualizada. En el caso del control de las anomalias es necesario tener un control
preciso, puesto que alguna mala informacién o |a faita de esta, podria ser causa
incluso de graves accidentes.
.
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Por lo anterior, se puede concluir que el manejo de informacién oportuna y
confiable que proporciona el uso de este sistema ayuda a la toma de decisiones,
y por lo tanto, el costo es justificable.

5.3 Hardware y Telecomunicaciones.

Para el mejor uso de los SEl's y de los sistemas en general, siempre es necesario
tener un panorama de los avances tecnologicos que puedan ser una herramienta
importante para el desarrollo o uso de estos.

En cuanto a hardware se ha contemplado, seguira amplidndose la capacidad de
procesamiento de los sistemas (en general usando tecnologia RISC) y la
memoria dindmica continuara creciendo con la aparicion gradual de circuitos de
16 MB y la continua popularizacion de los circuitos de 4Mb sin que esto
represente un gran incremento en el costo de los sistemas. Los snstemas
aprovechardn esto para mejorar el tiempo de respuesta.

En lo relativo a las comunicaciones se esperan cambios muy significativos en la
infraestructura disponible nacionalmente, ya que en este aspecto hay un rezago
respecto de la disponibilidad tecnolégica actual. Pemex contard con una red de
telecomunicaciones via satélite que le permitira hacer enlaces a 64 Kbits/seg que
permitird transmitir un volumen de informacién considerable pero ademas los
enlaces seran mas fiables, pues la tasa de errores es menor.

En lo que a la red Telmex se refiere, la instalacién de la red telefdnica digital
disminuira la tasa de errores en la transmision y permitird |a transmision a mayor
velocidad. También se ofrecerd un ISDN (Integrated Services Data Network),
aunque esto es un programa a mayor plazo en que se podré comunicar
conjuntamente voz, datos e imagenes.

5.4 Perspectivas del SEl de la SST.

Debido a la demanda de informacién que aumenta dia con dia, se ha considerado
un crecimiento paulatino del SEl de la SST. Como se dijo en un principio, esta es
una caracteristica de los sistemas de este tipo, pues las necesidades de
informacion de un ejecutivo varian cada dia
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5.4.1 Mddulo de Reportes de Obras.

De acuerdo a la necesidad creciente de informacion de la SST, se tiene
considerado desarroilar como una siguiente fase los reportes faltantes que se
indicaron en el capitulo 4:

- Contratacién

- De Ingenieria

- Recursos de Obras (Personal de PEP_
y Contratistas

- Proceso de mlnlstrnclones upues-
- tales a las Regiones preaup

- Del seméforo .

Los cuales proporcionaran informacion relativa a la fase de contrataciones, contol
del personal de PEP a nivel nacional, ministracién de presupuesto a detalle y
reportes de ingenieria que indiquen como se desarrolla cada uno de los
proyectos de ingenieria.

Sobre los reportes ya implementados, (Proyectos prioritarios; Contratistas en
Mora; Obras suspendidas, con permiso pendiente de SEDESOL y con
Afectaciones), se haran las adecuaciones pertinentes para que, en los reportes
que sea necesario, participen las demas gerencias de la SST (Inspeccién y
Mantenimiento a Instalaciones, Servicio a Pozos y Dasarrollo Tecnoldgico), como
es el caso de Proyectos Prioritarios y Contratistas en Mora

5.4.2 M6dulo de Anomalias y Libranzas.

Se implementaran nuevos reportes que proporcionen informacién sobre
programas de correccién de anomalias y un seguimiento de las libranzas
programadas y no programadas que se realicen. El programa permitira observar
el comportamiento de los programas preventivos y correctivos.

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES - ARAGON PRGRA 172



Se desarollaréd un sistema de captura, que permita tener la informacién de
acuerdo al procedimiento operativo de los distritos y regiones, los cuales se rigen
por fundamentos normativos. Esto permitird llevar un control mas amplio, pues se
tendrd informacion clasificada, y estandarizada hasta nivel rubro (partes de
instalaciones).

5.4.3 Implementacién de nuevos médulos.

Para hacer la implementacién de nuevos mddulos, se realizard el analisis
correspondiente respecto a los reportes que proporcionan las gerencias para
satisfacer las necesidades de informacién de la SST. Esta implementacion sera
gradual, pues se requiere la participacion del operativo y la validacion del oficial
de informacidn. Esto sera aplicable para los reportes normales de cada gerencia.
También se pueden considerar reportes eventuales, es decir, que debido a una
situacion determinada, se requiera llevar el seguimiento de un problema dado, y
una vez resuleto, no considerarlo mas.
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A través del presente trabajo, se dié un panorama general de lo que son los
Sistemas Ejecutivos de Informacion (SEl's) y el pape! que estos representan en la
actualidad para {a toma de decisiones, por su caracter de fécil uso y facil acceso
a la informacion estratégica.

Como un sjemplo practico, se presentd el SEI que se ha empezado a utilizar en la
Subdireccion de Servicios Técnicos (SST) de Pemex Exploracion Produccion
(PEP), el cual proporciona hasta el momento, la informacién requerida
relacionada con el control de Proyectos y Obras prioritarios, asi como aquellos
que tienen algln problema (suspension, afectacion y permisos pendientes con
SEDESOL). También proporciona la informacion relativa a las anomalias
detectadas, corregidas y pendientes en las instalaciones de PEP, asi como la
informacién correspondiente a las libranzas que se realizaron para la correccién
de las mismas. Todo esto, es presentado y capturado a nivel nacional por los
distritos y regiones correspondientes, lo que nos deja ver que el requerimiento
de informacion es muy amplio.

Debido a lo anterior, el SEI se sustenta en una gran red informatica, la cual es
ampliamente descrita en este trabajo, con el fin de dar a conocer [os recursos
disponibles y los estandares y configuracion definidos que permitiran establecer
cualquier canal de comunicacién para establecer los flujos de informacion
requeridos por la SST.

Debido a la demanda de informacién a nivel ejecutivo, con sus principales
caracteristicas que son la oportunidad y la calidad, los Sistemas Ejecutivos de
Informacion son un concepto que viene a dar un gran apoyo a el area de la
informética, para poder ofrecer resultados en forma répida y confiable a nivel
ejecutivo y al mismo tiempo disminuir cargas de trabajo a nive! operativo, sobre
todo en ias grandes empresas como lo es Petroleos Mexicanos.

Tanto la red informatica como el SEl de la SST, se encuentran en una etapa
inicial, por lo que el presente trabajo de tesis, pretende ser un documento de
ayuda para el crecimiento subsecuente de ambos.

ESCUELA NAGIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES - ARAGON PAGINA 174



Los SEl's en nuestro pais, son sistemas relativamente de Gitima tecnologia, por lo
que se espera que en los proximos afios, tengan un mayor impacto. Asi, se
espera que el prototipo presentado, sirva como una guia para |a elaboracién de
nuevos SEl's.
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APENDICE A

(PROGRAMAS DEL PROTOTIPO EJECUTIVO - MODULO DE OBRAS )

Definicion de los programas que componen el Prototipo Ejecutivo del
mddulo de Obras:

SST_MAIN.LSF
Ment principal que permite seleccionar entre los diferentes tipos de
reportes de obras.

R_IPRIOR.LSF
Permite hacer la seleccion y desplegado de la lista de proyectos
Prioritarios por region, sede o total del sistema.

R_OBPROB.LSF .

Permite hacer la seleccién y desplegado de la lista de proyectos con
algun tipo de Problema: Afectacion, Permiso Pend. de SEDESOL o
Suspensidn por region, sede o total del sistema.

R_IMORA.LSF
Permite hacer la seleccion y desplegado de la lista de proyectos que
tengan algun contrato en Mora por regidn, sede o total del sistema.

R_PRIORP.LSF

Muestra la informacién correspondiente al avance a nivel proyecto de
un proyecto prioritario previamente seleccionado de la lista general de
proyectos prioritarios.

R_MORA.LSF

Muestra la informacion correspondiente al avance a nivel proyecto de
un proyecto con algin contrato en Mora previamente seleccionado de
la lista general de proyectos con problemas de mora.

R_ISEDE.LSF

Muestra la informacién correspondiente al avance a nivel proyecto de
un proyecto con Permiso pendiente con SEDESOL previamente
seleccionado de la lista general de proyectos con problemas.
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R_IPROB.LSF

Muestra la informacién correspondiente al avance a nivel proyecto de
un proyecto con problema de Afectacién previamente seleccionado de
la lista general de proyectos con problemas.

R_PSUSP.LSF .
Muestra Ia informacién correspondiente al avance a nivel proyecto de
un proyecto con problema de Suspensién previamente seleccionado
de la lista general de proyectos con problemas.

R_PRIORC.LSF

Muestra la lista de contratos asociados a un proyecto prioritario
previamente seleccionado. Para cada contrato que se va
seleccionando, permite ver su monto total, descripcidn y vigencia. De
aqui se parte hacia informacion detallada del contrato que se desee.

R_PROBC.LSF

Muestra Ia lista de contratos con problemas de Afectacién, Permiso
pendiente con SEDESOL o Suspensidn asociados a un proyecto
previamente seleccionado. Para cada contrato que se VA
seleccionando, permite ver su monto total, descripcion y vigencia. De
aqui se parte hacia informacion detallada de! contrato que se desee.

R_MORAC.LSF

Muestra [a lista de contratos con problema de Mora asociados a un
proyecto previamente seleccionado. Para cada contrato que se va
seleccionando, permite ver su monto total, descripcidn y vigencia. De
aqui se parte hacia informacidén detallada del contrato que se desee.

R_OPRIOR.LSF

Muestra la informacién correspondiente al avance a nivel contrato de
un proyecto prioritario previamente seleccionado de la lista general de
proyectos prioritarios.

R_OPROB.LSF

Muestra la informacion correspondiente al avance a nivel contrato de
un proyecto con algin tipo de problema: Suspensidn, Permiso
pendiente con SEDESOL o Suspension previamente seleccionado de
la lista general de proyectos con problemas.

R_OPRIOLLSF
Presenta la informacion del contrato (vigencias, montos, anticipos,
contratista, no. de contrato, partida presupuetal, proyecto de inversién)
que pertenece a algun proyecto previamente seleccionado. Este
programa se accesa desde cualquier lista de proyectos (prioritarios,
con problemas, en mora).
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R_OAFEC.LSF
Presenta la informacion general de una obra con Afectacién: causas y
consecuencias econémicas, fechas, tiempos, etc.

R_OSEDE.LSF

Presenta la informacién general de una obra con problemas de
Permisos pendientes con SEDESOL: fechas de entrega de
documentacion, revisiones, ampliaciones, causas y consecuencias
econémicas, etc.

R_OMORA.LSF

Presenta la informacién general de un contrato con problemas de
Moras: fechas de puesta y liberacion de mora, nombre del contratista,
montos, causas y consecuencias econdmicas.

R_OSUSP.LSF
Presenta la informaciéon general de un contrato con problemas de
Suspension: fechas de inicio y término de suspension, tipo de
suspensién,nombre del contratista, montos, causas y consecuencias
econdmicas.
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LISTADO EJEMPLO DEL PROGRAMA R_IPRIOR.LSF

** DEFINICION DE VARIABLES GLOBALES:

VAR Variables Listing
84&Excel = CAEXCEL\EXCEL.EXE
VAR: &proyecto =
VAR:  &tipo_obra = Afectaciones
VAR: Scuales=<>""
VAR:  8&lipo_proy = Total
VAR: &&Path [ \LS C:\LS\demo;C:\L.S\d i C\L C:\L.S\d
VAR CALS Mpr:CALS\D data-CALS\demat |
VAR:  8&region = SISTEMA
VAR:  &nivel = Contrates
VAR: 8ALSDir=C:ALS
VAR: &8F_FIN=15/11/92
VAR:  &Hoy = 4M14M94
VAR:  &&WinDir = CAWINDOWS
VAR: &B&F_INI=01/11/92
VAR: 8desc_region = SISTEMA
VAR:  A&vista = res_afact
VAR: &d_region = SISTEMA
VAR:  &priori =N
VAR: &&datadir = C:\LS\demo\data
VAR: &contrato = SPC03492

VAR: &prog1=

VAR: 8lerm1 = Olmeca
VAR: &prog2 =

VAR:  &lerm2 = Istmo
VAR: &prog3=

VAR:  &term3 = Maya
VAR: &prog4 =

VAR: &lermd =

VAR:  &Prog5 = T006
VAR:  &prom1=T001
VAR:  A&distrito =

** DEFINICION DE VARIABLES LOCALES:

VAR: fitulo = Suspensiones
VAR: x_ant=0

VAR:  archivo = r_probc.lst
VAR: x_prog=90

VAR:  uR_fecha =

VAR: antc=0

VAR anii=

VAR: antfn=0

VAR: X _Fase=1

VAR: fase = Ingenierja
VAR: ant_m=0

VAR: x_act=0

VAR, antfs=0

** DEFINICION DE OBJETOS:

0BJ: Objects Listing
obj: #1 Pos..0,0 Width:640 Height:480 Type:image

0BJ: Source:Clipboard
OBJ: Save Palette:No Fit Obj. To Image:Yes Fit Image To Obj.No
0oBJ: Scaling - Horizontal:1.00 Vertical:1.00

obj: #:2 P0s.:340,213 Width:274 Height:196 Type:Draw
OBJ: Shape:Rectangle Solid:Yes Width:4 Color.18



#:3 P0s.:582,0 Width:55 Height:13 Type:Menu

Name:2&0pen ltem: Separalor:No
0oBJ: Parametars:
o8 1: Function &prio
oBs: 2: Function &nivsl
oBJ: 3: Function X_Fase := '}
obj: #4 Pos..0,0 Width:43 Height:13 Type:Format
oBJ: Numeric:No Text Justify.Center Bkgmnd. Colored:No
OBJ: Low Number: Text Color:36 Bkgrnd.:-1
0OBJ: High Number: Text Color:8 Bkgind.:-1
OBJ: Use Delaulls No Negahve Leading Zero:No
OBJ: Th . Decimal Sep . Decimal Places:2
OB.: Prefix: Suffix: Pts
obj: #5 Pos.:35,115 Width:578 Height:23 Type:Draw
oBJ: Shape:Rectangle Solid:Yes Width:4 Color.5
obj #6 Pos.:24,110 Width:583 Height:24 Type:Document
0BJ: Scrolling - Horizontal:Yes Vertical:No Local:No
OBJ; Hidden:No User Edit:No Numeric Req.:No
0BJ: Text Color:45 Background Color:2
08J: Font:MS Sans Serif Size: 8
08J: Normal:No Bold:Yes ltalic:No Underline:No StrikeCut:No
oBd: Source:Text
o8 User Entry:
OBJ: No. Proyecto, Reglon,Gcle. a Cargo
obj #:7 Pos.:35,143 Width:578 Height:20 Type:Draw
0BJ: Shape:Rectangle Solid:Yes Width:4 Color:5
obj: #8 Pos.:24,139 Width:563 Height:19 Type:Document
OBJ: Scroliing - Horizonlal:No Vertical.Yes LocalNo
0BJ: Hidden:No User Edit:No Numeric Req.:No
08J: Taxt Color:47 Background Colon2
0BJ: Fonl:MS Sans Serif Size: 8
ORJ: Nommal:No Bold:Yes ltalic:No Underline:No StrikeQut:No
08: Source:External Source
o8 External Source ID: LSSQL Information:
[o] NN LightShip SQL, Database: Oracle Server (QLORA), SQL: "Select cve_proy,
08J: desc_ragion, desc_gere from sst.p_proyeclos whare cve_proy = '@{8proyecto)
OBJ: * group by cve_proy, desc_region, desc_gere order by cve_proy, desc_ragion,
OBJ: desc_gere"
obj: #9 Pos.:16413 Width:41 Height:22 Type:Hotspot
OBJ: Text Required:No Highlight:No Gray If Inactive:No
0oBJ: Hightight Typs:None
OB Cursor file:Defautt
08J: Paramelers:
08l: Actions:
oBJ: 1: Print Screen
obj #:10 Pos.:23,45 Width:583 Height:61 Type:Document
0oBJ: Scrolling - Horizonfal:No VerticalNo LocalNo
0BJ: Hidden:No User EditNo Numeric Req..No
oBJ: Text Color:47 Background Color:2
OBJ: Font:MS Sans Serif Size: 8
0BJ: Nosmal:No Bold:Yes [talic:No Undetine:No StrikeOut:No
OBJ: Source.External Source
o8Bl External Source ID: LSSQL Information:
ogd LightShip SQL, Database: Oracle Servar (QLORA), SQL: “Select desc_proy
0OBJ: from sst.p_proyectos whera cve_proy = '@(8proyecto)’ group by desc_proy™
obj: #:11 Pos.:330.209 Width:277 Height.194 Type:Chart
obj: #¥:12 Pos.:369.233 Width:77 Height:79 Type:Document
0BJ: Scrolling - HorizontalNo VerticalNo LocalNo
0oBJ: Hidden:Yes User EditNo Numeric Reg.:No
OBJ: Text Color0 Background Color.Transparent
OBJ: Font:Courier Size: 7.5
OB Normal:Yes Bold:No ltalic:No Undertine:Ne StrikeOut:No
OB.J: Source:Text
oBJ: User Entry:
0B4: @(x_prog)
0BJ: @(x_anl)
OBJ: @(x_act}

OBJ: F;sicos



OBJ: Financieros
obj. #.13 Pos..163,235 Width:117 Height:17 Type:Text
o8y Text Color:24 Background Color:Transparent

OBJ: Font:Helv Size:10

OBJ: Normal:No Bold.Yas italic:No Underiina:No StrikeOut:No
o8By Justify.Center

obj: #:14 Pos.:200,253 Width:82 Height:18 Type:Document

0BJ: Scrotling - HorizontalNo VerticalNo Local:No

oBJ: Hiddan:No User EditNo Numeric Req..No

0BJ: Text Color;7 Background Color.Transparent

[¢]: 4R Font.Courier New Size: 8

OBJ: NormalNo Bold.Yes italic:No Underline:No StrikeOut:No
OB Source:Extarnal Source

OBJ: External Source ID: LSSQL Information:

oBJ: LightShip SQL, Database: Oracle Server (QLORA), SQL: "Select av_ing_pro

OBJ: g, av_ing_real from sst.av_proyecto whera cve_proy="@(&proyacto) order by
OBJ: ut_fecha_av desc”
obj: #:15 Pos,:189,269 Width:82 Heighl:19 Type:Document

oBJ: Scrolling - HorizontalNo Vertical:No Local:No

08J: Hidden:No User Edt:No Numeric Req.:No

OBJ: Text Cotor:7 Background Color.Transparent

08J: Font:Courier New Size: 8

OBJ: Normal:No Bold:Yes [talic:No Underiina:No StrikeOut:No

0BJ: Source.Extarnal Source

OBJ: External Source ID: LSSQL Information:

osJ: LightsShip SQL, Database: Oracle Server (QLORA), SQL: *Select av_mat_pro

OBJ: g, av_mat_real from sst_av_proyecto where cve_proy="@(&proyecto) order by
OBJ: ult_fecha_av dasc”
obj: #.16 P0s..199,284 Width:82 Height:21 Type:Document

OBJ: Scrolling - Horizontal:No VerticaNe Local:No

oBJ: Hidden:No User Edit:No Numeric Req..No

OBJ: Text Color:7 Background Color:Transparent

oBY: Font.Courier New Size: 8

OBJ: Normal:No Bold:Yes ltalic:No Underline:No StrkeCut:No

0BJ: Source:External Source

0BJ: External Sourca |D: LSSQL Information:

OBJ: LightShip SQL, Database: Oracle Server (QLORA), SQL: “Selact av_const_p

08U rog, av_const_real from sst.av_proyacto where cve_proy="@(&proyacto)’ orde
0BJ: r by ult_fecha_av desc”
obj: #:17 Pos.1153,252 Width:41 Height:18 Type:Documsnt

0B Scrolling - Horizontal:No VerticalNo Local:No

OBJ: Hidden:No User Edit:No Numeric Req.:No

0BJ: Text Color:28 Background Color.Transparent

0BJ: Fonl:MS Sans Senf Size: 8

oBJ: Normal:No Boid:Yes Italic:No Underiine:Ne StrikeQut:No
[o]:33 Source:Text

oBJ: User Entry:

OBJ; Ing.

obj: #:18 Po05.:153,270 Width:4t Helght:19 Type:Document

0BJ: Scrofiing - HorizontalNo Vertical:No Local:No

OB.: Hidden:No User Edit:No Numeric Raq..No

OBJ: Text Color:28 Background ColerTransparent

OBJ: Font:MS Sans Serif Size: 8

0BJ: Normal:No Bold:Yes italic:No Underline:No StrikeOut:No
oB.: Source:Text

OBJ; User Entry:

OBJ: Mat.

obj; #:19 Pos.:152,285 Width:47 Height:18 Type:Document

0BJ: Scrolling - HorizontalNo Vertical:No Local:No

o1:1 Hidden:No User Edit:No Numaeric Req..Na

0BJ: Text Color:28 Background Color.Transparent

QaBJ: Font:MS Sans Serif Size: 8

[o]:04 Normal:No Bold:Yes ltalic:No Underiine:No StrikeQut:No
0BJ: Source:Text

OBJ: User Entry:

0BJ: Consl.

obj: #:20 Pos.;200,182 Width:41 Height:19 Type:Document
0BJ: Scrolling - Horizontal:No Vertical:No Local:No



Hidden:No User EditNo Numeric Req..:No

Text Color:5 Background Color: Transparent

Font:MS Sans Serif Size: 8

NormalNo Bold:Yes Italic:No Underline:No StrikeOut:No
Source:Text

User Entry:

Prog.
#:21 Pes.:283,182 Width:41 Height:19 Type:Document
Scrolling - Horizontal:No VerticalNo LocalNo
Hidden:No User Edit:No Numeric Req.:No
Text Color:41 Background Color:Transparent
Font:MS Sans Serif Size: 8
Notmal:No Bold:Yes !alic:No Underline:No SlrikeOut:No
Sourea:Text
User Entry:

Ant.
#:22 Pos.:243,182 Width:41 Height:19 Type:Document
Scrolling - HorizontalNo Vartical:No LocalNo
Hidden:No User EditNo Numeric Req..No
Text Color:13 Background Color:Transparent
FontMS Sans Serif Size: 8
NormalNo Bold:Yas ltalic:No Underfine:No StrikeOut:No
Source:Text
User Entry:

Act.
#23 Pos.:168,161 Width:118 Height:21 Type:Dotument
Scroling - Horizontal:No VenicalNo Local:No
Hidden:No User Edit:No Numeric Req.:No
Text Color.0 Background Color:Transparent
Font.Courier New Size:10
NortnalNo Bold:Yes MalicNo Underfine:No StrikeOut:No
Source:Text
User Entry:
% Avances .
#.24 Pos.:169.160 Width:113 Height:21 Type:Documenl
Scrolling - Horizontal:No VedicalNo LocalNo
Hidden:No User Edit:No Numeric Req..No
Text Color:36 Background Cotor:Transparent
Font.Courier New Size:10
NormalNo Bold:Yes (lalic:No Underline:No StrikeOut:No
Source:Text
User Entry:
% Avances
#:25 Pos.:325,398 Width:39 Height:7 Type:Format
Numersic.Yes Text Justify.Center Bkgmd. Colored:No
Low Number: Text Color:36 Bkgmd.:-1
High Number: Text Color:8 Bkgmd.:-1
Use Defaults:No Negative.- Leading Zero:No
Decimal Sep », Decimal Places:2

™
Prefix: Suffor. Pts
#:26 P0s5..368,172 Width:152 Haight:13 Type:Text
Text Color;36 Background Color:Transparent
Font:Helv Size: 8
Normal:No Bokd:Yes Itafic:No Undetiine:No StrikeQut:No
Justity:Center
#:27 Pos.:539,24 Width:65 Height:18 Type:Document
Scrofling - Horizontal:No VerticalNo Lecal:No
Hidden:No User Edit:No Numeric Req.:No
Text Color:14 Background Color:Transparent
Font:Courier New Size: 8
Normal:No Bold:Yes ltalic:No Underfine:No StrikeOut:No
Source:External Source
External Source ID: LSSQL Informalion:
LightShip SQL, Database: Cracie Server {QLORA), SQL: "Select to_char(f

: echa_rep,'DD/MM/YY') from ssl.av_proyecto where cve_proy='@{&proyecto) ord
: er by ull_fecha_av desc”

#28 Pos.:400,188 Width:65 Height:17 Type:Document
Scrolling - Horizontal:No Verticai:No Local:No



Hidden:No User Edit:No Numeric Req.:No

Text Color:7 Background Color: Transparent

Font.Courier New Size: 8

Normal:No Bold:Yes Italic:No Underfine:No StrikeOut:No

Source:External Source

External Source ID: LSSQL Information:

LightShip SQL, Database: Oracle Servar {QLORA}, SQL: “Select to,_char(u
It _fecha_av.'DD/MMIYY') from sst.av_proyecto where cve_proy="@(&proyecio)*
: order by ult_fecha_av desc”

#.28 Pos..425.25 Width:126 Height:19 Type:Document
Scrolling - Horizontal:No VarticalNo Local:No
Hidden:No User Edit:No Numeric Req.:No
Text Color:26 Background Color:Transparent
Font:Arial MT Size: 7.5
Normal:No Bold:Yes Italic:No Underline:No SlrkeOut:No
Source:Text
User Entry:

Fecha del Reporte:

#30 Pos.:502,420 Width:95 Height:28 Type:Hotspot
Tex! Requirad:No Highlight:No Gray If Inactive:No
Highiight Type:Ncne - Bulton Style
Cursor file:Default
Parameters:

Actions:
1: Relum in Relrace Path

#:31 Pos.:511,426 Width:78 Height;19 Type:Text
Text Color:7 Background Color.Transparent
Font:Helv Size:10
Normai:No Bold:Yes ltalic:No Undertine:No StrikeOut:No
Juslity:Center

#:32 Pos.:408,420 Width:85 Height:28 Type:Holspot
Text Required:No Highlight:No Gray If Inactive:No
Highlight Type:None - Button Style
Cursor file:Default
Parameters:
titulo = Suspensiones
Actions:

1: Open File - Replace in Retrace Path, File: @(8archivo)

#:33 Pos.:412,423 Width:86 Height:22 Type.Document
Scrolling - Horizontal:No Vartical:No Local:No
Hidden:No User Edit:No Numeri¢ Req..No
Text Color:36 Background Color:Transparent
Font:Helv Size:10
Normal:No Bold:Yes ltalic:No Underline:No StrikeOut:No
Souyrce;Text
User Entry:

@(&nivel)

#:34 Pos.:367,235 Width:219 Height:37 Type:Document
Scrolling - Horizontal:No VerticaNo Local:No
Hidden:Yes User Edit:No Numeric Req..No
Text Color:7 Background Color:Transparent
Font:Courier New Size: 8
Normal:No Bold:Yes itafic:No Underiine:No StrikeOut:No
Source:External Source
Extarnal Source ID; LSSQL Information:

LightShip SQL, Database: Oracle Server (GLORA), SQL: "Select av_ing_re

: al, av_mal_real, av_const_real, av_fisico_real, av_finan_real from sst.av_
. proyecto where cve_proy="@{8proyecto)’ order by ult_fecha_av desc”

#:35 Pos.:283,263 Width:47 Height:18 Type:Document
Scrolling - Horizontal:No Vertical:No LocalNo
Hidden:No User Edit:No Numetic Req.:No
Text Color:2 Background Color:Transparent
Font:Courier New Size: 8
NormalNo Bold:Yes ltalic:Ne Undertine:No StiikeOut:No
Source:Text
User Entry:

@{ant_)
#-16 Pos ‘28B4 72688 Width'47 Heiaht:18 Tvpe: Document



Scrolfing « HorizontalNo VerticalNo Lecal:No

Hidden:No User EditNo Numeric Req.:No

Text Color:2 Background Color:Transparent

Font.Courier New Size: 8

Normal:No Boid:Yes italic:No Underline:No StrikeQut:Ne
Source Text

User Entry:

@(ant_m}
#.37 Pos.:284,2684 Widlh:47 Height:18 Type.Document
Scrolling - HorizontalNo VerticatNo Local:No
Hidden:No User Edt:No Numeric Req.:No
Text Color:2 Background Color:Transparent
Font:Courier New Size: 8
Normal:No 8old:Yes ltalic:No Underline:No StrikeOut:No
Source:Text
User Entry:
@(ant_c)
#:38 Pos.:11,353 Width:290 Height:96 Type:lmage
SourceClipboard
Save Palette:No Fit Obj. To Image:No Fit Image To Obj..Yas
Scaling - Horizontal'0.81 Vertical:0.75
#.39 Pos.:102,358 Width:111 Height:21 Type:Text
Text Color:32 Background Color:Transparent
Font:Helv Size: 8
Nomal:No Bold:Yes ltalic:No Undeflina:No StrikeOQut:No
Justity.Center
#40 Pos.:100,358 Width:111 Height:21 Type:Text
Text Color:0 Background Color:Transparent
Font:Helv Size: 8
Normal:No Bold:Yes Italic:No Undetline:No StrikeOut:No
Justify.Center
#41 P0s.:23,379 Widih:264 Height:61 Type:Docurnent
Scrolling - Horizontal;No Vertical.Yes LocalYes
Hidden:No User Edit:No Numeric Req.:No
Text Color:36 Background Color:Transparent
Font:Courier New Size: 8
Normal:No Bold:Yes ltalic:No Underline:No StrikeQut:No
Source:External Source
External Source ID: LSSQL informalion:

LightShip SQL, Dalabase; Oracle Servar {QLORA), SQL: “Selact obsarvacio
: nes from sst.av_proyecto where cve_proy="@(&proyecto)’ and to_char{ut_fec
: ha_av, DO/MMWYY) ="@(ult_techa)™

#:42 Pos.:.0,12 Width:43 Height:12 Type:Format
Numeric:Yes Text Justify:Right Bkgmd. Colored:No
Low Number: Text Color:36 Bkgmd.-1
High Number: Text Color;8 Bkgmd.:-1
Use Defaults:No Negative:- Leading Zera:No
h d P .. Decimal Sep Dacimal Places:2

Prefix: Suffoc:
#:43 Pos.:199,200 Width:82 Height:18 Type:Document
Scrolling - Horizontal:No Vertical:No Local:No
Hidden:No User Edit:No Numeric Req.:No
Text Color:7 Background Color:Transparent
Font:Courier New Size: 8
Normal:No Bold:Yes ltalic:No Underiine:No StrikeOut:No
Source:External Source
External Source 1D: LSSQL Information:

LightShip SQL, Database; Oracle Server (QLORA), SQL: "Select av_fisico_
: prog, av_fisico_real from sst.av_proyecto where cve_proy='@(8proyecto)’ ord
: or by ult_fecha_av desc”

#:44 Pos.:198,216 Width:82 Height:19 Type:Document
Scrolling - Horizontal:No Vertical:No Local:No
Hidden:No User EditNo Numeric Req.:No
Text Color:7 Background Color:Transparent
Font:Courier New Size: 8
Normal:No Bold:Yes ltalic:No Underiine:No StrikeOut:No
Source:External Source
External Source 1D: LSSQL Information:



0BJ: LightShip SQL, Database: Oracle Server (QLORA), SQL: *Select av_finan_p
OBY: rog, av_finan_real from ss!.av_proyecto whare cve_proy="@(&proyecto)' order

OBJ: by utt_fecha_av desc®

obj: #:45 Pos.:119,197 Width:74 Height:19 Type:Document

0OBJ: Scrolling - Horizontal:No Vertical:No LocalNo
OBJ: Hidden:No User Edit:No Numeric Req..No
0BJ: Text Color.44 Background Color:Transparent
08J: Font:MS Sans Serit Siza: 8

0oBJ: Normal:No Bold:Yes Halic:No Underline:No StrikeOut:No
0B Source:Text

0BJ: User Entry:

o8J: Fisico

obj: #:46 P05.:116,215 Width:86 Height:18 Type:Document
oBJ: Scrolling - Horizontal:No Verticat:No Local:No
oBJ: Hidden:No User Edit:No Numaric Req.:No
0BJ: Text Color.28 Background Color:Transparent
oBJ: Font:MS Sans Serit Size: 8

08J: Normal:No Bold:Yes italic:No Underiine:No StrikeOut:No
0BJ: Source:Text

0BJ: User Entry:

ons: Financiero

obj: #.47 Po0s.:282,200 Width:50 Height:18 Type:Document
oBJ: Scrolling - Horizontal:No Vaertical:No Local:No
0BJ: Hidden:No User Edit:No Numeric Req..No
OBJ: Text Color:2 Background Color:Transparent
OBJ: Font:Courier New Size: 8

oBJ: Normal:No Bold:Yes ltalic:No Underline:No StrikeOut:No
0oBJ: Source:Text

OBJ: User Entry:

oBJ: @{ant_fs)

obj: #:48 Pos.:282,221 Width:49 Height:18 Type:Document
OBJ: Screlling - Horizontal:No Vertical:No Local:No
oBJ: Hidden:No User Edit:No Numeric Req.:No
0OBJ: Text Color:2 Background Color:Transparent
0BJ: Font:Courier New Size: 8

OBJ: Normal:No Bold:Yes Itafic:No Underline:No StrikeOQut:No
oBl; Source:Text

[o]:N} User Entry:

oBJ: @(ant_fn)

obj: #.40 Pos..582,12 Width:55 Helght:15 Typo:Menu
OBJ: Name:88Recalc ltem: Separator:No

OBJ: Parameters.

oBJ: 1: Function &proyecto .= {Point)

oBJ: 2: Function ant_j := (Point)

0OBJ: 3: Function ant_m i

0BJ: 4: Function ant_c := (Point)

08J: 5: Function ant_{s i

0BJ: 6: Function ant_fn - }

OBJ: 7: Function ult_fecha := SUBSTRING((Point), 1, 8)
0oBJ: 8: Function X_Fase ='l

0BJ: 9: if True Begin

oBJ: 10: Function x_prog := (Polnt)

OBJ: 11: Function x_ant := (Paint)

oBJ: 12: Function x_act := (Point)

0BJ: 13: Function fase := ‘Ingenierja’

08J: 14: f Else

OBJ: 15: Function X_Fase = 'M'

0BJ: 16: If True Begin

0BJ: 17: Function x_prog := (Point)

OBJ: 18: Function x_ant := (Point)

0BJ: 19: Function x_act := (Point}

oBJ: 20: Function fase := 'Materiales’

oBJ: 21: if Else

0BJ: 22: Function x_prog := (Point}

oBJ: 23: Point)

0OBJ: 24: Point)

08J: 25: := ‘Construccign’

0oBJ: 26:



27.IfEnd
#:50 Pos.:126,305 Widlh:198 Height:17 Type:Text
Text Color:24 Background Color:Transparent
Font:Helv Size:10
NormalNo Bold:Yes italic:No Underfine:No StrikeOut:No
Justify.Center
#:51 Pos.:113,320 Width:139 Height:14 Type:Text
Text Color:28 Background Color:Transparent
Font:Heiv Size: 8
Normal:No Bold:Yes ltalic:No Underline:No StrikeOut:No
Juslify:.Center
#:52 Pos.:142,330 Width:66 Height:17 Type:Document
Scralling - Horizontal:No Vertical:No Local:No
Hidden:No User Edit:No Numaric Req.:No
Text Color:7 Background Color:Transparent
Fonl:Courier New Size: 8
Normal:No Bold:Yes Halic:No Underiine:No StrikeOut:No
Source:External Source
External Source ID: LSSQL nformation:
LightShip SQL, Databass: Oracle Server (QLORA), SQL: “Select to_char(fe
ast term_op,'dd/mmyy’) from sst.s_proyecio where cve_proy="@{&proyecto)’

#.53 Pos.:253,328 Width:66 Height:17 Type:Document

Scrofling - Horizontal:No Vertical:No Local:No

Hidden:No User Edit:No Numeric Req.:No

Text Color:7 Hackground Color: Transparent
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APENDICE B

(PROGRAMAS DEL PROTOTIPO EJECUTIVO - MODULO DE ANOMALIAS Y
LIBRANZAS )

Definicidn de ios programas que componen ef Prototipo Ejecutivo del
modulo de Anomalias y Libranzas:

SIM_MTTO.LSF
Menu principal que permite seleccionar entre los diferentes tipos de
reportes: Anomalfas o Libranzas.

SIM_AMALLSF

Permite hacer la seleccion y desplegado de anomalias detectadas,
corregidas y pendientes en cada mes por region, sede o total del
sistema. La seleccion también puede hacerse por un afio en especifico
o por tipo de anomalia (riesgo 1 o riesgo 2).

SIM_LIBF.LSF

Permite hacer la seleccion y desplegado de la lista de libranzas que se
desea consultar. La consulta puede ser: por total de sistema, por
region, o por distrito.

SIM_LIBT.LSF
Forma la consulta que muestra los montos totales, producciones
diferidas y numero de libranzas por cada regidn.

SIM_LIBZ.LSF

Forma la consulta por region que muestra los montos totales,
producciones diferidas y numero de libranzas por cada distrito
correspondiente a la region seleccionada.

SIM_LIBLLSF .

Forma 1a consuita por distrito que muestra los montos totales, tiempos
utilizados para realizar la libranza, producciones diferidas y nimero de
libranzas por cada instalacion correspondiente al distrito seleccionado
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LISTADO EJEMPLO DEL PROGRAMA SIM_AMA1.LSF

** DEFINICION DE VARIABLES GLOBALES:

< VAR: Variables Listing
AR:  &8Excel = CAEXCEL\EXCEL.EXE

VAR:  8proyecto = P0221105

VAR: 8tipo_obra = Afectaciones

VAR: &cuales =<>""*

VAR:  8tipo_proy = Tolal

VAR: 88Path = C:\L5;C:\LS\demo;C:ll

C:\LS\d

VAR: C\L pr:C:ALS\demo\data;C:\L

VAR: 8region = SISTEMA

VAR: &8LSDir=C:\S

VAR:  88F_FIN = 15/11/92
VAR: 8Hoy = 4M14Mg4

VAR:  &&WinDir = C:\WINDOWS
VAR:  8&F_INI = 01/11/92

VAR: &desc_region = SISTEMA
VAR:  &vista =res_afect

VAR:  &d_region = SISTEMA
VAR:  &8datadir = C:\LS\demo\data
VAR: &contrato = SPCO3482

VAR: 8prog1 =

VAR: &term1 = Olmeca
VAR: . 8prog2 =

VAR: &term2 =Istmo

VAR:  &prog3 =

VAR: &term3 = Maya

VAR: &progd =

VAR: &termd =

VAR: &Prog5=T008

VAR: 8prom1=T001

VAR: &distrito =

** DEFINICION DE VARIABLES LOCALES

VAR: region = SISTEMA
detl =

VAR: =
VAR: det2=
VAR: det3=
VAR: riesgo=1
VAR: {_mesi=
VAR: det4 =
VAR: | mes2=
VAR: del5=
VAR: {_mes3=
VAR: det6=
VAR: | mesd=
VAR: det7 =
VAR: peni=
VAR: | mes5=
VAR: cort=
VAR: det8 =
VAR: pen2=
VAR: {_mes6 =
VAR: cor2=
VAR: det9=
VAR: mesi=
VAR: pen3=
VAR: t_mes7 =
VAR: cord=

VAR: mes2=



VAR: pend =
VAR: lipo=Riesgo 1

VAR: t_masB =
VAR: cord=
VAR. mes3=
VAR: pen5=
VAR. i_mes9=
VAR: cor5=
VAR mes4 =
VAR: pen6=
VAR: deti0O=
VAR:  cor6 =
VAR: mes5=
VAR: pen7 =
VAR: det11=
VAR:  d_region = SISTEMA
VAR cor7 =
VAR:  mes6 =
VAR: pen8=
VAR:  dat12=
VAR _mes10=
VAR. corf=
VAR. mes7 = St
VAR: pen9d =
VAR: t_mesiti=
VAR: cord=
VAR: mesB =
VAR t_mesi2=
VAR: mesd =
VAR: pen10=
VAR:  cor10 =
VAR: peni1=
VAR:  cofil=
VAR mes10=
VAR:  peni2=
VAR:  cori2=
VAR: mesit=
VAR: mesi2=

VAR:  anio = 1993
** DEFINICION DE OBJETOS:
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0BJ: 5: Function mes3 := SUBSTRING((Paint), 1. 3)
OBJ: 6: Function mes4 := SUBSTRING((Point), 1, 3)
0BJ: 7: Function mes5 UBSTRING{(Point}, 1, 3)
0BJ: B: Function mes6 := SUBSTRING((Point}. 1, 3)
oBJ: 9: Function mes? := SUBSTRING((Point), 1, 3)

OBJ: 10: Function mesB := SUBSTRING({Point), 1, 3)




11: Function mes9 ;= SUBSTRING({Point}. 1. 3)
12: Function mes10 i
13: Function mes11
14: Function mes12
15: Function det1
16: Function cor1
17: Function pen?
18: Function del2
- 18: Function cor2
20: Function pen2
21: Function det3
22: Function cord
23: Function pen
24: Function det4
25: Function cor4
26: Function pan4
27: Function det5
28; Funcllon cors
29: Function pen!
30: Function det6é
31: Function coré
32: Function pen
33: Function det?
34: Function cor?
35: Function pen7?
38: Function det8
37: Function cor8
38: Function pen
38: Function detd
40: Function cord
41:
42

UBSTRING({Point). 1. 3)
Point)
Point)

43: {Pointy
44: Functlon pen10 := (Point)
45: Funclion det11 := {Point)

46: Function cort
47: Function pent1

48: Function dett (Point)
49: Function cort (Point)
50: Function pen12 := (Point)
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