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INTRODUCCION

Uno de los temas que han cobrado mayor vigencia en los ultimos afos ha
sido la reestructuracién y cambio de actitud y fisonomia de las Instituciones
Financieras de Desarrollo en México, lo anterior se debe fundamentalmente
a que eslos organismos estdn encaminados a propofcionar una gama
amplia de productos y servicios enfocados a apoyar el crecimiento y
desarrollo de la micro y pequefia empresa.

Durante la presente administracién se ha buscado principalmente
recobrar la confianza, eficiencia y rentabilidad de las Instituciones
Financieras de Desarrollo a través de procesos de reestructuracidn interna
muy importantes y promocion de los resultados obtenidos con el objeto de
recuperar su papel fundamental de vehiculo de crecimiento, desarrollo y
financiamiento.

El gran reto de este proyecto consiste en recuperar su credibilidad y
respeto ante los ojos de los empresarios mexicanos. Lo anterior, es parte
fundamental de la nueva fisonomia de la Banca de Desarrcllo, ya que durante
muchos anos sus funciones y estructuras se caracterizaron por tener un
amplio contenido de ineficiencia y falta de profesionalismo.

La preocupacién del Gobierno por reivindicar el papel de las
Instituciones Financieras de Desarrollo se planted ante la apertura
comercial, la globalizacion de mercados y los cambios radicales que
habrian de surgir con la nueva politica econdmica, sin dejar a un lado el
efecto de la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC).



Debido a los cambios antes descritos y a las carencias de recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros para enfrentar a estos nuevos
retos, es necesario ampliar la promocion de la nueva actitud de la Banca
de Desarrollo como vehiculo de apoyo que fortalezca la capacidad
econdmica, operativa y competitiva de la micro y pequeria empresa en
Meéxico; por tal motivo es de suma importancia dar a conocer cuales son
las diferentes Instituciones, los servicios y beneficios que ofrecen a los
empresarios con Ia finalidad de apoyar el logro de sus objetivos.

La Banca de Fomento es factor decisivo para el sano desenvolvimiento
econdmico de nuestro pals; desempefa una funcién estralégica para el
estado moderno apoyando con recursos financieros a los distintos sectores
y actividades economicas consideradas como prioritarias para el desarrollo y
crecimiento.

Es responsabilidad de la Banca de Desarrollo dar a conocer los
programas de apoyo integral a la micro y pequena empresa, los cuales
consisten fundamentalmente en procurar la modernizacion empresarial, fa
promocion de sus productos y servicios, la capacitacidn, asistencia técnica,
asesorfa, asf como proveer de financiamienlo a los micro y pequefios
empresarios del pais. Con base en esta estrategia se desarrolld el
presente documento con la finalidad de ser un instrumento adicional de
orientacion y apoyo para dichos empresarios, mediante la exposicion
de los principales objetivos y funciones de las instituciones Financieras
de Fomento.

De esta forma se observa claramente que el sistema financiero
mexicano a lo largo de su historia se ha diversificado institucionalmente
y ha generado diversos mecanismos que les permite apoyar la creacién
de una nueva infraestructura que sustente y apoye el desarrollo
econdmico. Un rasgo distintivo de esta estrategia ha sido la especializacion



en sectores fundamentales como el agropecuario, el industrial, el
comercio interior y exterior, obras publicas y algunas ofras actividades
especificas.

El desarrollo de este trabajo ha procurado conjuntar los diferentes
antecedentes histdricos que dieron origen al surgimiento de la Banca de
Fomento, con la finalidad de validar su importancia y comprender los
cambios que en materia econoémica y politica han surgido en nuestro pals, el
papel que han desempefado como parte fundamental y participativa
de dichos cambios. Para lo anterior fue necesario recabar una gran
cantidad de informacién mediante una amplia investigacién bibliografica,
analizar y comparar dicha informacién con respecto a los nuevos
esquemas promocionales de la Banca de Desarrollo de hoy y dar a conocer
en forma descriptiva las actividades que habrdn de realizarse para que
las micro y pequeflas empresas conozcan ampliamente los
servicios  y beneficios que ies ofrecen estas Instituciones Financieras.

Para apoyar el crecimiento y permanencia de Ia micro y pequefia empresa
en México, la Banca de Desarrollo dispone de mecanismos modemos de
apoyo integral para lograr sus objetivos, los que continuamente se revisan
y actualizan, y con este proceso se generan nuevos instrumentos y fuentes
de fondeo para la modernizacion de la economia nacional.

Es necesario reconocer que estas Instituciones Financieras podrian
ser tema por si solas del desarrollo de un documento con similares
caracteristicas al que se presenta; sin embargo en este caso se reduciria
su alcance ya que Unicamente se concretarfa a las funciones,
actividades y productos de dicha Institucién, razén por la cual se decidié
manejar conceptos mas generales pero proporcionando un panorama mas
amplio de las diferentes Instituciones de Fomento que actualmente estan
operando en nuestro pais.



Seria conveniente mencionar que las graficas contenidas en este trabajo
se obtuvieron del Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informatica.



CAPITULO |
PRINCIPIOS GENERALES DE ADMINISTRACION

APLICADOS AL DESARROLLO
DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA




1.1 LA EMPRESA Y LA ADMINISTRACION

En la empresa se realizan muchas actividades cuyas caractetisticas
conoce bien el empresario. El dominio directo o indirecto de estas
actividades es lo que se conoce como administracion.

Con el objetc de proporcionar una definicidén mas técnica del concepto
de administracion se puede decir que:

ADMINISTRACION .- Segtn Huerta lbarra José en su libro Principios de
Administracién es el conjunto de conocimientos y habilidades que permiten
conducir, directa o indirectamente, todas las actividades y transacciones de
una empresa.

Las actividades administrativas cubren fases o etapas del proceso
administrativo.

E! proceso administrative se repite una y otra vez, por lo que las etapas
conforman un movimiento ciclico facilitando asi la direccion de las
empresas. Laadministracién de una micro y pequefia empresa como
de cualquier otra surge con la planeacion inicial y se desarrolla hasta
llegar a su control; pero no se detiene, sino que se utiliza la
informacién para retroalimentar el ciclo y volver a planear manteniéndose
el ciclo en forma dinamica.

Dentro de wuna buena administracion cada actividad cumple de
principioc a fin el ciclo del proceso administrativo.

.~



1.2 PROCESO ADMINISTRATIVO

1.2.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Algunos empresarios gustan improvisar soluciones a los problemas que
va confrontando su empresa. Sin embargo, esta forma de trabajar limita las
potencialidades del desarrollo de la empresa, ya que muchas veces el tomar
decisiones sin fundamento Iégico o planeacion integral, crea problemas y
complicaciones a fondo en su orientacién y desarrollo.

Heredia Ancona en su libro de Principios de Administracién nos
dice que las actividades de planeacion indican qué se desea lograr en la
empresa y con qué medios se planea alcanzarlos.

Para ello sera conveniente analizar de primera instancia el entorno
competitivo de la empresa en relacién con su medio ambiente y fas distintas
habilidades de éstas para enfrentarse a los cambios. A ello se debe
la importancia de analizar el entorno y la superficie en que se establece la
micro y pequefia empresa a fin de satisfacer y definir las necesidades
propias del negocio y los deseos del mercado, llevando a cabo un
estudio detallado del volumen de ventas, del volumen por lineas de
produccién y segmentos del mercado, a fin de detectar su
paricipacién en el mismo. De esta forma serd posible determinar de
entre varfas alternativas cual serd el mercado, producto y/o servicio al
que la empresa encaminara todos sus recursos y esfuerzos, es decir,
sera posible definir correctamente los pasos a seguir para el
establecimiento del negocio y cuales serdn los principales productos y



servicios que habran de producirse para satisfacer las necesidades
latentes de los consumidores.

Segun Porter Michael en su libro Estrategia Competitiva define NEGOCIO
como [a unidad de produccidn de bienes y servicios que satisfacen
necesidades de un mercado.

Para analizar y definir el entorno se deben seguir diversos aspeclos
para formular una estrategia:

-Determinar que es lo que se esta buscando.
-Recabar datos a fin de conocer un poco mds sobre o que nos rodea.

El manejar los dos aspectos antefiormente mencionados nos llevard a
obtener un panorama mas general del sector al que queremos inducirnos.
Una vez analizado lo anterior serd posible determinar los objetivos
generales de la empresa y los particulares de cada una de las areas quela
integran.

1.2.2 FIJACION DE OBJETIVOS

Los objetivos de la organizacion pueden ser a corto o largo plazo y &stos
nos sirven para darle una manejo mds apropiado a la organizacion, Los
objetivos de toda organizacion tienen tres finalidades principales:

1. Funcionar como registro de los compromisos adquiridos.
2. Servir como reglas de medicién para determinar el progreso.
3. Actuar como motivadores positives de las realizaciones.



Un objetivo para que pueda ser ampliamente funcional debe ser
manejado con claridad, especificidad, cuantificaciéon y de modo
sorprendente; ya que los objetivos ampulosos y ambiciosos  muchas
veces sobrepasan las capacidades de la organizacion y por Io mismo
debifitan su credibilidad.

Un objetivo debe verse desde el punto de vista de una necesidad de
mejoramiento en relacion con la situacién que prevalece o a la que se
pronosticd para el futuro,

1.2.3 PLANEACION ESTRATEGICA Y TACTICA

La planeacion estratégica parte de la fijacidn de los objetivos de la
empresa ya que ésta determina el lugar al que se quiere llegar (A un nivel
de alta direccidn; objetivo general a largo plaze) y estan encaminados al
cumplimientc de los mismos. Por lo tantc se puede decir que el plan
estratégico  contiene  todas aquellas actividades especificas que las
diferentes areas administrativas y operativas de la empresa deben de
realizar con el fin de dar el mas amplio cumplimiento a las tareas
encomendadas a cada uno de jos infegrantes de la empresa,

De la planeacion estratégica se deriva la planeacién tactica ya que en
ésta se realizan una serie de actividades y tareas que se transforman en
compromisos que deben ser cumplidos a corto plazo y en forma
independiente  por [as diferentes areas, para alcanzar asl el plan
estratégico. Es decir, la planeacién tactica consiste en determinar las
funcicnes y tareas que habran de desempedar los empleados de la
empresa con el fin de interrelacionar sus actividades y buscar |la
interaccion de los diversos departamentos de la organizacion.



Se podria concluir que la diferencia entre el plan estratégico y el plan
tactico consiste en que el primero es el planteamiento general que los altos
funcionarios de la empresa realizan buscando establecer las estrategias
que habran de seguirse para la consecucién de los objetivos de la empresa;
mientras que en el caso del plan tactico se establecen las tareas y
actividades que en forma individual cada uno de los elementos de la
empresa habran de realizar en funcion del plan estratégico que pretenden
cumplir.

1.2.4 EJECUCION NIVEL AREA

Es claro observar que en toda empresa se requiere confar con
estructura organica en la cual se desglosen los canales formales de
organizacién y los niveles jerarquicos de la misma.

El establecimiento de la estructura de una empresa es necesaria para la
sistematizacion de los recursos mediante la determinacién de jerarquias,
disposiciones, correlaciones y agrupaciéon de actividades, con el fin de
poder realizar y simplificar tas funciones de la empresa.

Por lo anterior, se puede incluir dentro de la planeacion ia posibilidad
de desarrollar al personal de la misma; lo cual se constituye como un
incentivo muy importante que se fundamenta en la divisién del trabajo, a
través de una adecuada distribucion de funciones a nivel area
administrativa y operativa y por supuesto a nivel personal mediante la
delegacién de responsabilidades. Paraello se requiere que el empresario
le haga saber a su personal los objetivos de la misma, los planes
esfratégicos y tacticos mediante los cuales se pretende cumplir cada una
de las metas y objetivos de las areas que componen a la empresa.



De la estructura orgdnica de una empresa se derivan los funciogramas
quienes detallan cuales son las actividades y funciones que debe
realizar cada uno de los integrantes de la empresa. Por medio de estos
esquemas el administrador puede determinar la cantidad de trabajo y la
responsabilidad que implica realizar cada una de las funciones
asignadas a la fuerza productiva de la empresa.

A la cantidad de trabajo asignada a cada uno de los empleados, se le
conoce con el nombre de "carga de trabajo".

Generalmente ésta depende del puesto que se esté desempenando, sin
embargo en la micro y pequefta empresa se acostumbra asignar
responsabilidades a sus empleados seglin su capacidad y no segun el
puesto, de esta forma se observa la figura del hombre equipc dentro de ia
empresa, quien frecuentemente observa carga de trabajo muy importante
que lo vuelve ineficiente ya que dispersa su atencién y capacidad en
varias areas a la vez; con base en lo anterior es recomendable tomar en
cuenta el contenido de este capltulo para buscar y alcanzar la eficiencia y
eficacia en las actividades administrativas y productivas de la micro y
pequefia empresa.

Como sefala Huerta Ibarra en su libro Principios de Administracién para
organizar adecuadamente la estructura orgdnica en la micro y pequefa
empresa es recomendable tomar en cuenta los siguiente aspectos:

1. Elconocimiento de los propositos de la misma.

2. Elconocimiento de las areas funcionales de la empresa.

3. Eldisefic de un esquema que exprese la estructura.



4. Del andlisis de la educacién de la estructura . Es decir; dicha estructura
permite alcanzar de manera facil los propdsitos de la empresa.

5. De una adecuada distribucion del trabajo en cada 4rea. Es decir, al
organizar establecemos un orden. Este orden tiene el proposito de
hacer bien el trabajo y aprovechar los recursos para lograr los
objetivos de la empresa.

1.2.5 MEDICION DE EJECUCION Y COMPARACION

Desde el punto de vista contable la medicién de ejecucion consiste en
determinar a través de la informacion generada dentro de la empresa si esta
ultima ha cumplido con los objetivos generales y especificos planteados
para un periodo determinado, es decir la medicién de la ejecucién estad
encaminada no sblo a determinar si se han cumplido con estos objetivos sino
que también se encarga de proporcionar toda la informacién necesaria para
identificar perfectamente cuéies fueron las causas por las cuales la empresa
se vio obligada a desviarse de sus objetivos y cudles fueron las fallas que
dieron origen a dichas desviaciones.

Lo anterior con el objeto de determinar el grado de eficlencia de las
operaciones de la empresa y facilitar la deteccidn de cuellos de botella que
pudieran haber sido la causa del incumplimiento pleno de alguna de las
metas planteadas; de esta forma y con base en toda la informacién recabada
a través de los metodos de medicién de la ejecucion, los duefios de las
micro y pequefias empresas, asl como los funcionarios de alto nivel
tendrdn la oportunidad de plantear y poner en marcha las medidas
correctivas exactas para cada uno de los problemas detectados y de
esta forma dar un grado de certidumbre en la toma de decisiones.



Con base en lo anterior el micro y pequerio empresario podrd contar
con toda la informacion logistica y numérica, mediante la cual se
puedan plantear y realizar las matrices de andlisis entre lo realizado v lo
planeado a fin de evaluar y comparar los resultados obtenidos en un periodo
determinado con relacian a fos antecedentes historicos de la empresa. Esta
comparacion permitird  realizar  una evaluacién amplia y completa de
fos resultados y del desempefio de las actividades de cada una de las
unidades productivas y administrativas de la micro y pequefia empresa.

La informacion que se obtiene como resuitado de dicho analisis marcara
la pauta a seguir en cuanto a {a nueva fijacion de objetivos y la
reestructuracion de los programas, planes y funciones gue habréan de
adecuarse a los nuevos requerimientos encaminados al cumplimiento de
las metas planteadas por la empresa para su siguiente ciclo operativo.

Las actividades de control examinan si se logran propdsitos fijados en
fa planeacion.

Las actividades de control nos informan sobre si se esta cumpliendo con
los propdsitos planeados. Por eflo hay una relacién directa entre la planeacién
y el control.

Ef contro} proporciona fa informacidn para reiniciar et ciclo del proceso
administrativo, haciendo las correcciones necesarias para efectuar la
planeacién.

De acuerdo al concepto de confrol que expresa Agustin Reyes Ponce en
su libro Administracion de Empresas seria conveniente considerar los

siguientes puntos:



LO QUE ES CONTROL LO QUE NO ES CONTROL

« Una comprobacién de que las+ Una bisqueda del responsable.
cosas se estén  haciendo

oportunamente.
« Una comprobacion de la calidad »+ Una oportunidad para causar
del producto o servicio. antagonismos entre el personal

de la empresa.
« Una comprobacién de la cantidad « Una tarea rutinaria que hay que

producida en cierto tiempo. hacer.
e Una oportunidad para evaluar el » Un  pretexto para  recoger
desempeiio del personal. rumores,

« Una oportunidad para detectar « Un gasto indtil.
errores y corregirlos.
+« Una oportunidad para confirmar
el conocimiento que tienen los
empleados de los propositos de la
empresa,

En la micro y pequefia empresa se cbserva que hay una especializacion
relativamente escasa de ias labores de direccion. Casi siempre éstas
suelen estar en manos de una sola persona, quien funge como Director, y
propietario de la misma, quienes para realizar sus  actividades
requieren del apoyo-de personas en quienes confia, usuaimente,
parientes o amigos. Lo cual origina la concentracién de podery por
consiguiente una inadecuada distribucion del trabajo y una mezcla de
aclividades y funciones que generalmente ocasionan la pérdida del control o
bien un exceso del mismo, situaciones igualmente nocivas para el
desarrollo de la empresa.

10



1.2.6 RETROALIMENTACION

La retroalimentacion es una obtencién de informacion, unida a las
funciones en marcha de la organizacion. Esta es indispensable para el buen
desempefnioc y funcionamiento de toda empresa, ya que nos permite
controlar las funciones.

A su vez nos permite aprovechar las experiencias pasadas para
tomarlas como base para la planeacion futura, y nos ayuda a evitar caer
en los mismos errores o desviaciones y mejoran los conocimientos ya
adquiridos previamente.

La retroalimentacién permite corregir las  desviaciones detectadas
mediante e! control, con el objeto de fincar ias bases para el
replanteamiento de los planes, programas, presupuestos, procedimientos,
objetivos, politicas, y funciones que permitan a través de la ejecucion de
un plan estratégico maximizar la productividad y eficiencia de la empresa
y a su vez minimizar los margenes de ineficacia que pudieran presentarse.

1.3 CRITERIOS PARA DETERMINAR LO QUE ES UNA MICRO
Y PEQUENA EMPRESA

A efecto de estandarizar criterios en este tema en seguida se
presentan las definiciones correspondientes a los conceptos de micro y
pequefia empresa de acuerdo a lo establecido por la Banca de Desarrollo
para la clasificacion de las mismas.



MICRO EMPRESA.- Entendiéndose por la unidad econémica que
ocupa hasta 15 personas y cuyo volumen de ventas netas anuales
equivale a no mas de 110 veces el Salario Minimo General elevado al
ano.

PEQUENA EMPRESA.- Es la unidad econémica que ocupa hasta 100
personas y cuyo valor de ventas netas apuales no rebasa el equivalente a
2010 veces el Salario Minimo General al afio.

EMPRESARIO.. Es la persona que emprende actividades para iniciar,
mantener o ampliar un negocio orientado a la produccion de articulos o
servicios. ElI empresario contribuye al bienestar general al satisfacer
necesidades de la comunidad.

EMPRESA.- Es la unién de personas, objetos fisicos Yy recursos
econdmicos con el proposito de producir articulos o prestar servicios para
obtener utilidades.

Como resultado del incremento de las micro y pequeiias
empresas durante los Oltimos afos en nuestro pals, las Instituciones
Financieras de Desarrollo se han visto en la necesidad de implementar
una serie de cambios estructurales y operativos con el objeto de satisfacer
las necesidades de este sector empresarial; es por esto que el papel que
desempenia la Banca de Desarrolle dentro de la estructura econdmica y
financiera en México cobra cada dia mayor relevancia motivo por el cual es
de vital importancia para el micro y pequefio empresario conocer las
caracteristicas de los servicios que ofrecen éstas,



CAPITULO N

LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO COMO

PARTE DE LA MODERNIZACION ECONOMICA EN NUESTRO PAIS




2.1 ANTECEDENTES DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
DE DESARROLLO

2.1.1 PRIMERA ETAPA (1934-1940)

En esta etapa se crea el concepto de movilizacién productiva del ahorro
como un movimientc de importantes transformaciones socio-econémicas que
cambiaron el rumbo del pats,

Su propésito principal fue el de promover el mercado de valores y propiciar
ta movilizacion de los recursos financieros hacia las actividades productivas,
logrando mayor liquidez eh el sistema financiero nacional, mediante una
promocién adecuada del ahorro.

En este periodo son colocados los primeros titulos de deuda publica en el
mercado de valores, como parte del proceso de readaptacion de los
valores gubernamentales; los titulos que fortalecieron este sistema
financiero dieron importancia al sistema econémico.

Esta Banca se cred con la finalidad de promover el desarrollo econdmico
del pais a través del fomento al ahorro, como un instrumento central para
financiar el desarrollo de Ia infraestructura economica de México, Uno de
los acontecimientos mas importantes en este periodo fue la nacionalizacién
de la industria petrolera, lo cual dio un giro y enfoque trascendental a la
politica econdmica de México.



En este periodo surgen tres de las principales Instituciones Financieras de
desarrollo las cuales han logrado situarse a lo largode su historia como
las principales Instituciones Financieras de este tipo.

Haciendo una breve remembranza seria interesante mencionar cuales son
las Instituciones a las cuales se hace referencia. En primera instancia
ubicamos a BANOBRAS Institucién que fue creada en el aflo de 1933
bajo la dencminacién de Banco Nacional Hipotecario y Obras Publicas.

Al siguiente afio 1934 NAFIN surge como un instrumento financiero del
Gobierno Federal con el cbjeto de complementar y ampliar la gama de
servicios financieros del sistema Bancario de Desarrolio,

Durante esta misma etapa se delecta la necesidad de apoyar y
promover el comercio exterior de México dando lugar a la creacion del Banco
de Comercio Exterior fundado en el afo de 1937, Con el surgimiento de
estas tres Instituciones se da inicio a uno de los proyectos financieros a
nivel macro y micro econémicas mas importantes en nuestro pals ya que con
el paso de los afios estas Instituciones de Fomento se han venido
desarrollando y especializando con el objeto de mejorar sus servicios. Mas
adelante se estudiardn las principales caracteristicas y servicios que
ofrecen estas tres [nstituciones al México de hoy.



2,1.2. SEGUNDA ETAPA (1940-1945)

Como lo indica Mendez J. Silvestre en su libro Fundamentos de
Economia en 1940 surgen dos inquietudes dentro de la politica econémica
del Gobierno de México.

1.- Laindustrializacién del pais.
2.- La creacion de un mecanismo eficaz para movilizar masivamente e!
ahorro hacia la promocion de la inversion productiva.

Para este mismo afio se crearon instituciones definidas como Bancas de
Desarrolle, otorgandoles facultades para promover, crear y auxiliar
financieramente a las empresas, formar un mercado nacional de valores y
actuar como agente financiero del Gobierno Federal, desarrollando proyectos
de infraestructura y de industrializaciéon todo ello sin limitar su accion en
el sector publico.

Con base en lo anterior se puede observar que la Banca de
Desarrollo se cred fundamentalmente para constituirse como el vehlculo
para promover y apoyar la inversién de grandes capitales en obras de
infraestructura e industria; este lipo de proyectos requieren de recursos
frescos y de plazos adecuados que permitan adquirir y alcanzar la madurez
del proyecto y su consolidacion.

Sin embargo no obstante la marcada tendencia del Gabierno Federal
para apoyar financieramente a través de [a Banca de Desarrollo proyectos
industriales de gran magnitud, en 1943 se funda el Banco Nacional dei
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Pequerio Comercio ahora Banco Nacional de Comercio Interior, con el objeto
de apoyar financieramente a comerciantes y empresarios pequeios.

El surgimiento de esta Institucién se debié fundamentalmente a que los
gobernantes de esa época detectaron la importancia de brindar apoyo al
mercado de productos de consumo primario, ya que este sector econdémico
era el soporte para realizar los macro proyectos de industrializacién que
se tenlan programados en ese pericdo.

2.1.3 TERCERA ETAPA (1945.1983)

En este periodo se comienza a dar una serie de cambios dentro de los
proyectos industriales, ya que se crearon empresas estratégicas para e!
desarrollo econdmico del pals.

La participacién de la Banca de Desarrollo en esta etapa no se [imitd
unicamente a asuntos de cardcter financiero ya que también jugé un
papel importante como asesor, formulador y evaluador de
proyectos, selecciorando tecnologfa, capacitando, operando y vendiendo
grandes proyectos.

En 1975 se transform6 la Banca Multiple, lo que permitié diversificar
las fuentes de recursos contratando lineas de crédito en mercados
internacionales, estra'tegias que permitian considerar la implementacion
de la politica de control selectivo del crédito con base en recursos
plblicos.



En resumen, durante esta etapa, la Banca de Desarrollo es un agente
fundamental para impulsar e! equilibric en el mercado de valores del
sistema financiero nacional.

Como resultado de {a transformacion de la Banca Multiple y sus
consecuencias dentro del sector financiero mexicano, en 1975 surge el
Banco Nacional de Crédito Rural como resultado de la integracion de!
Banco Nacional de Crédito Agricola, de Crédito Ejidal y Naciona!
Agropecuario, con el objeto de aprovechar Ila diversificacion en la
captacion de recursos en el sector financiero internacional.

2.1.4 CUARTA ETAPA (1983-1991)

En esta elapa se dieron graves devaluaciones a nuestra moneda,
tasas de interés sin precedentes vy principlamente un endeudamiento
interno y externo alarmante. El servicio de la deuda (interna-externa)
abarcaba unaparte muy importante del producto interno bruto (PIB)
lo cual agudizd el déficit de las finanzas publicas, se causaron graves
dafos y vicios a empresas gubernamentales debido al excesivo
paternaiismo.

Los aspectos antes mencionados eran la parte medular de todos los
problemas econdmicos, politicos y sociales de nuestro pais; sin embargo
para 1988 se comenzo a implementar la politica econémica disefiada por el
Lic. Carlos Salinas de Gortari, desde que desempenaba sus funciones come
Secretario de Programacion y Presupuesto en el sexenio del Lic. Miguel de la
Madrid Hurtado.



El Pacto de Estabilidad y Crecimiento Econémico (PECE) , fue el punto
de partida mediante el cual se comenzaron a implementar los cambios
estratégicos planeados. Este proyecto tenfa como finalidad comprometer a
todos los sectores del pais para frenar los indices inflacionarios mediante
un compromiso de control de precios.

Las principales propuestas de la politica econdmica actual estan
fundamentadas en hechos que han sido de vital importancia para que
rinda los frutos que todos los mexicanos esperamos; estos hechos se
manifiestan desde la negociacion de lareestructuracion de la deuda
externa con nuestros principales bancos acreedores y la interna con
el encarecimiento del fondeo del Gobierno Federal. A lo anterior
podemos agregar los proyectos de privatizacion: (TELMEX), fusion
y cietre de empresas paraestatales, las cuales constitulan una
carga administrativa muy fuerte y pocas de ellas eran productivas
para las finanzas del pais.

No podemos hacer a un lado la importancia que ha tenido en la economia
nacional la desincorporacién de los Bancos, los cuales fueron vendidos
desde 2.0 hasta 4.5 veces su valor en libros, lo cual inyectd recursos
frescos al Gobierno Federal aumentando asi las reservas en dblares e
inclusive dando la opcién de pagar una parte de nuestra deuda externa e
interna.

Asimismo fue implementado el Programa Nacional de Solidaridad con fa
finalidad de proveer de los servicios minimos necesarios a las zonas mas
pobres de toda la Republica, lo cual pretende combalir la pobreza
extrema y mejorar el nivel de vida de la poblacion.



La suma de estos hechos ha traldo como resultado que por primera
vez en muchos afios las finanzas poblicas han tenido resultados
superavitarios y el PIB ha crecido mas que la poblacion, creando asi
bases econdmicas importantes que a nivel internacional han  sido
favorables, ya que en los Oltimos 3 afos !a inversion extranjera en México,
ha aumentado aproximadamente el 100% que la captada durante los
Clitimos 20 afos; obviamente esto se ha reflejado en el mejoramiento
de las finanzas publicas. Actuaimente y debido al monto de nuestras
reservas estratégicas se ha mantenidoc en forma estable Ia relacién
peso-ddlar e inclusive hoy por hoy se observa una apreciacién del
peso frente al ddlar, que en términos de balanza comercial, no suena
muy favorable pero que sin embargo es parte coyuntural de la politica
economica actual.

Todos los logros antes mencionados se han reflejado directamente
en una reduccion de ias tasas de interés lo cual permite fondear a las
empresas no tan caro como hace 5 afios; sin embargo es conveniente
recalcar que a pesar de que se ha observado este fendmeno seria
deseable que la tendencia de las tasas siguiera a la baja. Por otro lado
se ha podido controlar y abatir [os indices inflacionarios en forma
realmente significativa ya que en 1986 habla una inflacién segun ef
departamento de analisis de Grupo Interacciones Casa de Bolsa hasta del
160% anual y al cierre de 1992, se consiguié reducirla hasta un 11.9% y
para 1994 se espera conseguir un 5.7% estimado anual.

El Gobierno de México se ha ganado el recanocimiento internacional y se
ha constituido como uno de [os palses mas importantes de toda
Latinoamérica, imagen que fue fortalecida al ser capaces de promovery
negociar ¢l TLC entre Canada, Estados Unidos y México lo cual implica la
creacion de la regién comercial mds grande de todo el mundo. Desde
este punto de vista México sera el medio de enlace entre Centro y
Sudamérica con el mercado Norteamericano.

20



Cabe sedalar las dificultades que se observaron en relacién a la
aprobacion del congreso de Estados Unidos por sectores demoécratas
radicales, quienes con el pretexto de percibir el riesgo de que se
aumente el porcentaje de desempleo en los Estados Unidos con la puesta
en marcha del TLC generaron una situacion tensa y de
incertidumbre con relacion a la autorizacion de dicho acuerdo comercial,

De igual forma en Canada surgieron comentarios adversos con
relacion a la puesta en marcha del TLC. Lo anterior se observo a partir
del cambio de poder en ese pals en las elecciones en el que el partido
conservador obtuvo el triunfo.

Como respuesta a la problematica antes descrita el Gobierno Mexicano
junto con el gobierno del 8r. Clinton han desarrollade una campana masiva
de premocién de las ventajas y beneficios de dicha apertura comercial, sin
embargo, las autoridades mexicanas afirmaron que de no haber sido
aprobado el TLC, esto hubiese debilitado las relaciones comerciales,
economicas y politicas de los Estados Unidos.

Como consecuencia de lo anterior el Gobierno Mexicano se vio en la
necesidad de apresurar el Programa Nacional de Apoyo al Campo con el
objeto de fortalecer suimagen a nivel popular y distraer la atencién de
la poblacién con relacion a las dificuitades de la puesta en marcha del TLC;
es importante comentar que PRGCAMPO es un proyecto que ya se venia
desarrollando desde hace algun tiempo y que se tenfa programada su
puesta en marcha a finales de 1993 o principios de 1994, sin embargo
debido a la situacién politica interna y a la resolucidn de la puesta en marcha
del TLC el primero de Enero de 1994, fue necesario adelantar los tiempos del
inicio al  PROCAMPO como medidas paliativas a las inquietudes e
incertidumbre del pueblo de México.



Otras de la medidas utilizadas por el Gobierno de Salinas para
fortalecer su imagen politica y dotar de una dosis de tranquilidad al pueblo
fue la suscripcién de una nueva etapa del pacto en la cual se observa la
intension de liberar parcialmente la politica econdmica, mediante la
implementacién de medidas encaminadas a incrementar los ingresos de
las empresas y de la poblacién a través de la reduccién de impuestas.

Los acontecimientos antes mencionados reflejan y repercuten
directamente en el papel que desempena la Banca de Desarrollo en el
México de hoy, es decir, las Instituciones Financieras de Fomento
han tenido la necesidad de reestructurarse y fortalecerse con el objeto de
eficientar sus funciones, servicios y estar en posibilidad de afrontar y
cumplir con las exigencias y retos que los cambios econdmicos y politicos les
exigen, por lo anterior se han visto en la necesidad de aumentar la
difusion de los servicios con el objeto de ampliar su participacién en el
fomento, desarrollo y crecimiento del sector al cual dirigen sus esfuerzos y
recursos.

Por Ia importancia que tienen esos cambios, a continuacién se
presentan las principales Instituciones Financieras que en la actualidad se
consideran representativas de! sistema financiero de fomento en su
conjunto.
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2,2 CARACTERISTICAS DE LAS PRINCIPALES INSTITUCIONES
DE DESARROLLO

2.2.1 BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
S.N.C. (BANOBRAS)

Como respuesta a la necesidad de proveer los servicios urbanos
indispensables para el desarrollo de concentraciones urbanas, el
Gobierno Federal, creé¢ en Febrero de 1933, el Banco Nacional de
Obras y Servicios Publicos, S.A, la denominacién Banco Nacional
Hipotecario Urbano y de Obras. Publicas, S.A. segun la informacion
recabada en su publicacion interna BANOBRAS,

Las atribuciones principales de la Institucién son las de proveer y
financiar actividades prioritarias que realiza el Gobierno Federal, el Distrito
Federal, los Estados, Municipios y sus respectivas entidades publicas
Paraestatales y Paramunicipales, como sujetos de crédito en el &mbito de
los sectores de desarrollo urbano, infraestructura y  servicios publicos,
vivienda, comunicaciones, fransportes y de las actividades del ramo de la
construccién; impulsando los programas de agua potable y alcantarillado
en zonas urbanas y la constitucion del Fondo de Estudios y Proyectos
de Infraestructura Basica, Urbana y de Servicios, para atender con
mayor oportunidad los requerimientos crediticios a través de programas
integrales de desarrollo municipal.

Los objetivos de la Institucion se enmarcan en el Programa Nacional
de Financiamiento de Desarrollo (PRONAFIDE), intensificando su
financiamiento a través de 'a mezcla de sus recursos fiscales y crediticios en



proyectos y obras de infraestructura urbana con impacto sogial, impulso del
programa de agua potable y alcantarilade en 2zonas urbanas y fa
constitucion del Fondo de Estudios y Proyectos de Infraestructura Bésica,
Urbana y de Servicios, para atender con mayor oportunidad los
requerimientos crediticios a través de programas integrales de desarrolio
municipal.

Es importante sedalar en forma especial I|a participacién de
BANOBRAS en el Programa Nacional de Solidaridad, como promotor
de obras de infraestructura urbana basica que mejore las condiciones de
vida de los beneficiados, quienes conjuntamente con la Instituciény e!
Gobierno, financia y administra las obras a desarrollar.

De acuerdo a la informacién obtenida en su publicacién bimestral,
BANOBRAS ha intensificado y foralecido su funcién de intermediario
financiero para la captacién de recursos de origen externo, concertando
créditos del Banco Interamericano de Desarrollo, Banco Mundial y Bancos
Comerciales de Japdn, Estados Unidos y Europa, basicamente.

En forma paralela y con el mismo objetivo, obtiene recursos para
fortalecer sus programas crediticios; en el ambito interno desarrolla
operaciones de segundo piso mediante una estrategia de fondeo de
recursos en bloque de largo plazo, captando recursos de aseguradoras,
aflanzadoras, y de la emisién de bonos de desarrollo estatal.

Para conseguir sus objetivos, actualmente BANOBRAS destinara su
cartera crediticia a ocho programas principales.

« Vivienda y suelo urbano.
» Agua potable y alcantarillado.



« Preservacién del medio ambiente.

« Transporte urbano y vialidad.

« Transporte y comunicaciones.

« Sistemas catastrales.

« Modernizacién comercial y abasto.
« Capacitacidn y asistencia técnica.

El Banco tiene como prioridad atender a la poblacion urbana con
mayores rezagos en materia de equipamiento urbano y vivienda
mediante una estrategia financiera de coondinacidon con el PRONASOL;
transfiriendo recursos a los sectores mas necesitados, asi como
proporcionar los créditos que fanto el proyecto como Ja comunidad estén
en condiciones de amortizar.

Ante la apertura financiera, se propone que el Banco continue con sus
funciones de financiamientoc de dasarrollo, pero complementando sus
actividades con el comercio; esto le permitird profundizar un poco mas en
seclores propios y podré prestar servicios sin caer en costos excesivos
de operacion.

A corto plazo, se pretende reorientar y fortalecer las actividades de .

« Fomento a la Institucion.
« Promocion.

Para lograrlo se requiere de un compromiso que implique la creacion en
elinterior de dicha Institucion, de una &rea de impulso a las obras del
Programa Nacional de Solidaridad.



2.2.2 NACIONAL FINANCIERA S.N.C. (NAFIN)

Conforme la informacidn recopilada en el libro El Pape!l de la Banca de
Fomento en el Contexto de Ia Liberalizacién Financiera tenemos que
NAFIN fue creada en 1934 para servir como instrumento financiero del
Gobierno Mexicano y fortalecer el Sistema Bancario Nacional.

Desde entonces, ha intervenido en el desarrollo de aspectos centrales
de la actividad econdmica y financiera del pais, el impulso de la industria y
a la formacién del empresario nacional, la introduccion de nuevos
instrumentos de ahorro e inversién, la creacién de esquemas novedosos y la
incursion de México en los mercados financieros internacionales.

Esta Institucién tiene como objetivo bdsico apoyar la modernizacién del
aparato productivo y financleroc nacional bajo condiciones de apertura
econémica, lo que implica el disedo de varios grupos de poeliticas
institucionales, estrechamente relacionados entre si.

Las politicas se orientan directamente a modernizar zonas geograficas,
ramas productivas y estratos empresariales. En particular, se trata de
impulsar un mas amplio desarrollo a los niveles local y regionaly el
surgimiento y consolidacién de las micro y pequefias empresas.

Se cuenta con politicas orientadas a impulsar el desarrollo de los
siguientes aspectos: Iniciativa Empresarial, Tecnologfa, Recursos Humanos,
Asistencia Técnica, Proteccion Ambienta! y Creacion de infraestructura
Productiva. Promueve el desarrollo de nuevos esquemas e instrumentos



bursatiles que propicien el crecimiento y ia ampliacién del mercado y que
lo conscliden como fuente alternativa y fundamental a! financiamiento para
empresas micro y pequenas.

Segun el contenido del libro titulado Medio Siglo de Banca de Desarrollo
publicado por NAFIN se presenta la siguiente informacion:

La Institucién trata de organizar y preparar a las empresas para que
incursionen eficazmente en la practica del conocimiento directo.

NAFIN se ha transformado en una Banco de Segundo Piso, lo cual
significa que su actuacion se realiza conjuntamente con los Bancos
Comerciales y otros Intermediarios como las Instituciones de Factoraje y
de Arrendamiento Financiero. Esta Institucion promueve el surgimiento de
Uniones de Crédito y trabaja en el mercado bursatil con las Casas de Bolsa,
alentando la formacién de sociedades de inversion para la micro y pequeda
empresa.

Esta Institucidn impulsa las actividades de la Banca de Inversidon y de
Tesorerla promoviendo la inversién extranjera y fortaleciendo los mercados
de dinero y de capitales.

Con el propésito de dar mayor alcance y proyeccion a los
programas de apoyo empresarial, ha disefiado y puesto en practica
novedosos mecanismos que por su originalidad y cobertura pueden
considerarse como una nueva generacidn de instrumentos de la banca.



Entre los cuales encontramos los siguientes:

A) CARTA NAFIN.- Esta publicacion se envia directamente a los
empresarios (micro y pequeiios) con la finalidad de proporcionar informacion
sobre los instrumentos de apoyo de [a Institucion y coadyuvar al desariollo de
la cultura empresarial.

B) CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA .- Nacional Finaciera
diseiid este mecanismo a fin de ofrecer estos importantes servicios en forma
masiva a los empresarios, a través de entidades puablicas y privadas,
universidades e institutos de ensefanza superior, centros de investigacién,
asl como a través de medios masives de comunicacidn. En la actualidad e!
empresario requiere de estos medios, para conocer su mercado,
factores de calidad, gustos del consumidor, disefio empresarial y la
orientacion adecuada del negocio.

Los servicios de asesoria, capacitacion y asistencia técnica se
realizan de manera descentralizada asistiendo a las empresas en donde
se desarrollan dichas actividades productivas.

Este programa contempla una capacitacién empresarial en el que estan
involucrados algunos institutos como el (ITAM, ITESM), algunos despachos
de capacitacion o consultorfa y la creacién de una red de capacitacién
empresarial.

En la actualidad el empresario requiere de estos medios para conocer su
mercado, factores de calidad, gusto del consumidor, disefio empresarial y
la orientacidn adecuada del negecio.



C) SISTEMA DE GARANTIAS.- NAFIN ha adoptado un mecanismo
idéneo para apoyar a aquellos empresarios micro v pequerios en forma
masiva en la consecucién de garantias, que permitan al mayor numero
de ellos tener acceso al Crédito Institucional, ya que éste sera un respaldo
para los empresarios mexicanos.

D) PROGRAMAS DE ASESORES FINANCIEROS Y EMPRESAS
FILIALES.- Es un instrumento de asesoria y orientacion a las empresas,
procede a la capacitacién de los asesores, promueve programas
institucionalmente entre la comunidad empresarial y financiera.

E) PROGRAMA IMPULSQO.. Este programa pretende dar a conocer al
sector empresarial los avances del programa para el impulso de las micro y
pequeias empresas con el propésito de difundir y profundizar en las medidas
tendientes a facilitar y dar masividad al acceso de los recursos financieros de
la Banca de Fomento; poniendo a disposicién de la red de los Intermediarios
Financieros y del Desarrolio Empresarial, los recursos para otorgar apoyos
integrales de financiamiento, capacitacion y asistencia técnica.

Las estrategias que se deben seguir son:
-Promover proyectos nuevos apoyando a empresas ya establecidas,

buscando modernizar, reestructurar y sanear financieramente a éstas.

Estardn en contaclo constante con las empresas acrediladas, a fin de
conocer con la debida anticipacion la forma en que se efectuardn dichas
disposiciones.



NAFIN desempeiia un papel estratégico como catalizador ée apoyos
externos. Es decir promueve y respalda la participacion de empresas e
inversionistas mexicanos en acuerdos de coinversion, transferencia de
tecnologia y cooperacion comercial y financiera con la inversion extranjera.

2.2.3 BANCO DE COMERCIO EXTERIOR S.N.C. (BANCOMEXT)

A) CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES

De acuerdo a los datos obtenidos mediante publicaciones internas de
BANCOMEXT, éste fue fundado en 1937 con el propdsito de promover,
desarrollar y organizar e! comercio exterior en México, asi como atender las
cambiantes condiciones econdmicas internacionales y del pais.

La actividad de BANCOMEXT se orientd principalmente a la produccion
agricola de exportacion, da crédito a los exportadores y otorga seguros
de crédito. BANCOMEXT, no sodlo apoy¢ las ventas en &l exterior; también
contribuyd a sustituir importaciones y a impulsar las exportaciones de
algunos rubros indispensables, como el papel y los ferilizantes, asi como
participar en el estudio y la discusién de variados aspectos de! comercio
exterior. BANCOMEXT ha definido una estrategia de apoyos financieros y
promocionales para fomentar el comercio exterior de México, proporcionando
recursos y garantias de créditos de manera competitiva internacionalmente,
con la finalidad de hacer posible que el exportador mexicano paricipe en
igualdad de circunstancias financieras que los demas socios comerciales.

Las operaciones basicas de BANCOMEXT se ubican en el redescuento
buscando promover una mayor participacién de la Banca Comercial en el
financiamiento y promocion del comercio exterior.
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BANCOMEXT mantiene la posibilidad de otorgar créditos directos en
aqueflos casos en que su intervencién sea necesaria:

-Para demostrar la viabilidad de programas de crédito.

-Cuando se trate de grandes proyectos.

~Cuando se trate de proyectos que muestran la viabilidad y un impacto
favorable en el comercio exterior.

Los apoyos financieros se ofrecen a corto, mediano y largo plazo a la
exportacion, importacién, capital de trabajo, equipamiento, promocidn y
consolidacién financiera (fortalecimiento).

Los prog}amas financieros se orientan por sectores especificos
identificando a aquellos con mayores ventajas comparativas:

Los sectores apoyados por BANCOMEXT son:

» Manufacturas y servicios,

= Agropecuario, silvicala y apicola.

+ Minero Metalurgico.

« Sector maquilador y sus proveedores.

« Turismo generador de divisas.

« Seclor pesquero.

- Empresas de comercio exterior (ECEX).

BANCOMEXT ha puesto especial atencién dentro de Ila actividad
promocional, buscando desarroliar nuevos exportadores y asi aumentar la
presencia de productos mexicanos en mercados no tradicionales. Por lo que
esta Institucidon promueve el comercio exterior mediante dos modalidades:
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1.- La promocion global.
2.- La promocion selectiva.

La primera se refiere al mantenimiento de acciones e instrumentos de
promocion de caracter permanente para satisfacer necesidades de
informacién, asesoria y apoyo, asi como de crédito y garantias. La
segunda consiste en identificar y desarrollar la oferta exportable hacia
mercados especificos.

L.a Institucion ha realizado esfuerzos para adecuar sus sistemas y
procesos de informacion a los adelantos tecnoldgicos actuales, a través
de convenios celebrados para el uso de una Red Nacional de
Telecomunicaciones.

Las estrategias de mediano y largo plazo empleadas por BANCOMEXT
estan guiadas por los siguientes principios.

« Operar predominantemente como Banca de Segunde Piso.

« Impulsar el financiamiento a mediano plazo.

» Ofrecer servicios de Promocién, Asistencia Técnica, Mecanismos de
Capacitacion y Formacion de Personal Técnico.

« Otorgar lineas de crédito Internacional.

En el marco de la apertura comercial y la reprivatizacion bancaria, los
mercados meta para BANCOMEXT se concentraran en atender a nuevos
exportadores, particularmente a la micro y pequeiia empresa, con Ia finalidad
de apoyar su competitividad internacional.
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BANCOMEXT cred los servicios de asesoria e informacidn técnica en
comercio exterior.

Los apoyos financieros promocionales estan definidos en 13 acciones
susceptibles de recibir financiamiento, agrupados en estratégicos, de
promocién vy para la defensa del comercio exterior. Los estratégicos
comprenden la realizacion de estudios de mercados, productos, servicios y
la instrumentacidon de técnicas de produccion, administracion vy
comercializacién. Los de promocién inciuyen el apoyo a participar en ferias
y exposiciones; y las acciones para la defensa del comercio exterior
respaldan a los exportadores en las gestiones juridicas que deban
realizar para proteger sus intereses.

El desarrollo en los sistemas y la conectividad a través de
Telecomunicaciones permitird avances importantes en las operaciones
activas, pasivas y promocionales del Banco, lo cual contribuira a ofrecer
un servicio integral con estandares a nivel internacional.

BANCOMEXT ha definido una esirategia de apoyos financieros y
promocicnales para fomentar el comercio exterior de México, atendlendo
fos objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 y el Programa
Nacional de Modernizacion Industrial def Comercio Exterior 1390-1994,



2.2.4 BANCO NACIONAL DEL PEQUENO COMERCIO S.N.C.
(BANPECO)

AHORA BANCO NACIONAL DE COMERCIO INTERIOR S.N.C.
(BNCI)

Con relacién a la fuente documental proporcionada por BNCI! se ha
recabado fa informacién que a continuacion se detalla:

En el marco de un proceso de cambios que ei pals vivia en los afios
cuarenta, el Gobierno Federal, fundé en 1943 por decreto presidencial,
el Banco del Pequeito Comercio del Distrito Féderal, teniendo como
objetivo principal atender mediante créditoe barato las necesidades
de locatarios de mercados publicos y pequefics comerciantes establecidos
por su cuenta, tenia entre sus metas principales sustituir el crédito.

La Institucién se ha caracterizado por ser elinstrumento emergente
del Gobierno Federal para apoyar problemas en el interior del pais.

De acuerdo con las modificaciones a su ley orgdnica en 1986, el
Banco cambia su denominacién social a Banco Nacional del Pequerio
Comercio SN.C.

Esta situacion le permite al Banco fortalecer sus actividades de apoyo al
comercio interior, mismas que se enmarcan en los objetivos trazados en el
Plan Nacional de Desarrollo.




En este sentido BNCI persigue como objetivo participar en el proceso de
modernizacion integral del comercio, atendiendo a sus reguerimientos
crediticios, bancarios, y de asistencia técnica, en sus distintas fases como:
distribucién, almacenamiento y venta al detalle.

Por ello ha disefiado diversos instrumentos de atencion integral al sector.
Tal es el caso del Programa de Apoyo a Locatarios de Mercados Publicos,
que atienden a comerciantes que por lo regular no son sujetos de crédito de
la Banca Mdltiple, con la caracteristica de solicitar requisitos minimos
para atender necesidades de capital de trabajo.

De igual manera, se brinda apoyoc para la adquisicibn de equipo de
operacién y transporte, asli como la compra de merfcancias en general con
el objeto de que el comerciante cuente con el capital de trabajo suficiente
para eficientar su actividad comercial,

BNCI apoya actividades complementarias a! comercio, como sen los
instrumentos financieros para atender la modernizacion del transporte
publico.

El programa de financiamiento para el desarrollo de la Modernizacién
Comercial, apoya a todo el proceso de comercializacion toda vez que
otorga financiamiento para la construccidbn de obras de infraestructura
comercial como son: centrales de abasto, mercado al detalle, tiendas de
autoservicio y centros comerciales.

BNCI tiene como meta atender con mas eficiencia a un mayor numero
de clientes, siempre apoyando prioritariamente al pequefio comerciante y en
estricto apego a los programas institucionalmente de financiamiento.
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El programa de capacitacion y asistencia técnica, fortalecera su
servicio de asesoria en forma permanente a todos aquellos agentes que
directa e indirectamente estan relacionados con el sector comercial.

Actualmente, la Institucion esta analizando posibles fuentes de fondeo a
largo plazo y la conformacidon de un grupo financiero que integre los
servicios de la Banca.

» ARRENDADORA

« FACTORAJE

« ALMACENADORA

« CAPITAL DE RIESGO

De tal manera que en forma efectiva se fortalezeca su papel de Banca de
Desarrolio, acorde a la imagen de este tipo de Instituciones y en particular
con este Banco ya que forma parte del desarrollo del comercio interior.

Cabe destacar que BNCI| como Institucidn de Banca de Desarrollo
presenta caracteristicas sustantivas como la de prestar servicios bancarios
como son: las operaciones de captacion, inversion, servicios fiduciarios y
avaluos, lo cual permite brindar a sus clientes reales y potenciales una
atencion integral en materia de servicios crediticios y bancarios similares a
los de la Banca Comercial y adicionando el servicio de asistencia técnica y
capacitacion.
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2.2.5 BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAL §.N.C.
{BANRURAL)

Segun publicaciones obtenidas de BANRURAL esta Institucion surge en
1975 como resultado de la fusién del Banco Nacional de Crédito Agricola, el
Banco Naciona! de Crédito Ejidal y el Banco Nacional Agropecuario. Como
Banca de fomenlo, cuyo propdsito fundamental que guia su actuacién es
coadyuvar mediante el financiamiento, a que los productores, actividades y
zonas demandantes de crédito, impulsen su mejoramiento integral y se
incorporen plenamente al desarrollo del pais.

Su acluacién se centrd6 en la produccion de granos bdasicos
alimenticios, con una derrama crediticia donde la modalidad mayoritaria fue
el avio. En menor proporcion se financi® a la ganaderia a |la
agroindustria y a las actividades silvicola y acuicola.

En 1989, como parte de la modernizacién de la politica financiera y
agropecuaria, se redefinié la funcién de crédito de fomento y BANRURAL
establecié en su programa de modernizacién y fortalecimiento, los objetivos y
la nueva politica para el financiamiento al sector agropecuario.

Otorgar créditos preferenciales a los productores de bajos ingresos con
potencial productivo, impulsar su autonomia de gestién y transferirles la
facultad de decidir sobre sus procesos productivos y comercial, son entre
otros los criterios que normarian la operacitn institucionalmente.
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Dentro del nuevo contexto econémico del pais y de acuerdo con la
nueva estrategia del Gobierno Federal, BANRURAL continuara apoyando
la modernizacion del sector agropecuario.

Conferme a su objetivo BANRURAL tendera a impulsar la capitalizacion y
el empleo dentro de la economia rural, apoyando a diversos sectores,
regiones y actividades con proyectos viables que no sean atendidos por el
resto del sistema financiero.

Su prondstico es compatibilizar su fondeo con los requerimientos
crediticios, dar solidez a su capacidad promotora con criterios financieros
y otorgar créditos a plazos acordes a las caracteristicas del proyecto
que promueva.

El sistema BANRURAL ofrecerd apoyo crediticico y de servicios
bancarios integrales a las siguientes actividades:

« AGRICULTURA.

« GANADERIA.

s SILVICULTURA.

« PESCAY ACUACULTURA.

« AGROINDUSTRIA.

« MINERIA,

« PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN EL MEDIO RURAL.
« MICROINDUSTRIA,

La nueva concepcibn de BANRURAL, es apoyar a la diversificacién
de las actividades econdmicas rurales con criterios de asignacion
crediticia, de factibilidad y rentabilidad de los proyectos.



servicios, establecer una nueva relacién con su clientela y la sociedad rural.

|

Dentro de los principales programas df.‘ apoyo ofrecidos por BANRURAL
podemos encontrar;

El propdsito fundamental de BANRUF}AL serd elevar la calidad de los

I
« Asistencia de productores y técnicos de |a Banca Comercial.
« Reembolsos de costos de Asistencja Técnica a la Bancd.
« Pago de Garantias de Créditos no fecuperados a la Banca.
« Pruebay Difusion de Tecnologlas Modernas de Produccion,

Con la Firma del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y
Canada y la concrecion del Tratadyp con Chile, 1a posicion del FIRA
(Fondo de - Garantia y Fomento para |a Agricultura) continuard siendo la
de canalizar mayores recursos financieros para el fomento de las
exportaciones y para la modernizacion |de las unidades agropecuarias vy
pesqueras, a fin de elevar su gompetitividad, con profesionalismo y
calidad, para que de manera invariable se cumplan dos criterios:
eficiencia y honestidad.

2.3 REESTRUCTURACION DE LA BANCA DE DESARROLLO

La importancia que estas Institucjones alcanzaron durante la década
de los setenta y las dificultades ecqndmicas de 1982, las obligé a iniciar
un esquema de reestructuracion para continuar apoyando el proceso de
desarrollo del pais.



En particular en lo que respecta a la Banca de Fomento, el Plan
Nacional de Desarrolio (PND), fue el marco de referencia para sefalarle
nuevas responsabilidades y metas e iniciar los ajustes necesarios en el
sistema de captacién del ahorro internoy de asignacién de recursos en
un proceso general de reordenamiento del Sistema Financiero Nacional.

La Banca de Desarrollo como instrumento efeclive de fa politica de
desarrolio econdmico enfatizande su especializacion en la atencién de
sectores estratégicos para el Estado, complementacidon del crédito
con servicios de apoyo como la asistencia técnica; el extensionismo y
la discrecion en la seleccién de los usuarios del crédito todo ello para
que los recursos se orientaran fundamentaimente al apoyo de sujetos que
por sus caracteristicas, no fueran susceptibles de acudir a la Banca
Comerclal.

Esas nuevas directrices de la Banca de Fomento conlievaron a una
mas adecuada jerarquizacion de los proyectos a financiar, lo cual
permitio que durante el periodo 1983-1987, pese a la escasez
generalizada de recursos se lograran incrementos en el otorgamiento de
créditos superiores a los Indices inflacionarios.

En el caso del fomento de las obras de infraestructura, el
aumento fue practicamente al nivel de la inflacién en el periodo,
mientras que en la agricultura, la pesca y la actividad azucarera se
observaron incrementos ligeramente menores al crecimiento de los precios.

Cabe destacar que la menor utilizacién de recursos externos provocod
un cambio sustancial en los mecanismos de financiamiento de la Banca de
Desarrollo, basando su captacién en mayor medida en el ahorro interno.
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Con respecto al Producte Interno Bruto las transferencias
asignadas al sistema de fomento descendieron seglin estadisticas obtenidas
del Grupo Interacciones Casa de Bolsa de 074 a 0.35% en el
mismo periodo.

El esfuerzo para reducir el uso de transferencias del Gobierno
Federal se concreto en tres sentidos: racionalizacion de las tasas de
interés para reducir los subsidios financieros a actividades y sectores
no prioritarios, accesos a otras fuentes alternativas del mercado interno
y mayor obtencién de recursos propios para abatir el subsidio fiscal.

2.4 LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO COMO
PARTE DE LA ACTUAL POLITICA DE
MODERNIZACION ECONOMICA.

Dentro de la estrategia actual, la Banca de Desarollo ha
quedado incluida en el esquema de modernizacion financlera y se
consolida como catalizador del desarrollo de sectores y actividades
productivas,

La Banca de Desarollo se fortalece como Banca de Inversién Social
que financia proyectos con rentabilidad prcbada, proporcionando
asistencia técnica a los usuarios del crédito, asi como la supervisién
necesaria para garantizar la obtencién de los beneficios econémicos,
tecnologicos y sociales para el desarrollo del pais. Ademas busca la
complementacién con todas las Instituciones de Fomento y la Banca
Multiple con el propdsito de realizar conjuntamente estudios y proyectos
de inversion sectorial y regional para apoyar financieramente con recursos
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combinados proyectos rentables econdmica y socialmente, lo que ha
permitido reducir sensiblemente e! subsidio generalizado a través del crédito.

El cambio estructural de los Bancos de Desarrollo y de los fondos y
fideicomisos de fomento econdmico representan uno de los principales
aspectos del esquema general de modernizacion del sistema financiero.

El modelo actual de desarrollo exige que estas Instituciones estimulen
en forma efectiva la expansion de las actividades productivas y la
elevacién del ahorro interno, que con las acciones indicadas se busca que
tengan un papel mas dindmico y creativo, ofreciendo diversas alternativas
de captacion de recursos.

Actualmente se pueden identificar entre las acciones complementarias en
la Banca de Desarrollo: la aplicacion de la funcién de Banca de Inversién,
que permita identificar y promover proyectos y oportunidades de inversién en
el sector que atiende, estimulando la provision de financiamiento, no sélo a
través de capital de riesgo sino de otros mecanismos -alternos, como los
mercados Secundarios; y otra en la que ofrezcan servicios complementatios
al financiamiento, fortaleciendo su actividad promocional a través de la
asistencia técnica.

La privatizacion de los Bancos, el inminente acuerdo de libre comercio con
Canadd, Estados Unidos y la firma de este instrumento con Chile, obligaran
sin duda al fortalecimento de la Banca Comercial para estar en condiciones
de afrontar el reto de la competencia internacional; obligaran también a
delimitar claramente ambitos de competencia entre éstos y la Banca de
Desarrollo, de manera que esta Ultima, como instrumento del Estado, se
vincule en forma efectiva a la planeacidn del desarrollo econémico.



Las Instituciones que conforman el sistema financiero del pals han venido
adoptando una serie de medidas tendientes a cumplir los objetivos marcados
en la politica de modernizacién financiera.
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CAPITULO I

LA BANCA DE DESARROLLO COMO ASESOR OPERATIVO

Y FINANCIERO EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA




3.1 PROMOCION DE LOS REQUISITOS Y PASOS PARA LA
SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO

La mayoria de la micro y pequedas empresas gue existen en el pals,
utilizan los recursos con que cuenta su negocio basandose solamente en la
experiencia de los duefios y en su sentido comun.

A través de Ja experiencia los micro y pequeiios empresarios pueden
llegar a conocer a fondo su negccio, determinar aproximadamente cuanto
han vendido, cuanto le deben sus clientes, cual es el monto de sus
deudas y concuénto dinero disponen en caja.

Sin embargo, para conocer en forma clara yprecisa fa situacién
financiera de su empresa y administrar mejor sus recursos, es
conveniente implantar la contabilidad en el manejo de su negocio.

Las principales fuentes de financiamiento como son:

1. La Banca de Primer Piso.

2. La Banca de Desarrollo.

3. Las Uniones de Crédito.

4, Las Empresas de Arrendamiento y Factoraje.

5. El Programa de Apoyo Integral a la Microindustria.
6. El Programa para la Micro y Pequena Empresa.

Las Instituciones antes mencionadas, requieren que el solicitante
cwmpla con una serie de requisitos, los cuales seran analizados a
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través del estudio de crédito correspondiente, el cual se basa
fundamentalmente en la informacion financiera que la  empresa
proporcione y de la cual se evaluard la situacion de la empresa con
base en la aplicacidén de diferentes métodos de analisis los que destacan
las razones financieras, y el de origen y aplicacion de recursos.

Los requisitos y la informacién que requieren las fuentes de
financiamiento para el estudio de una linea de crédito consisten en lo
siguiente:

- Antecedentes histéricos de la comparia,

- Estudio y evaluacion del proyecto en el caso de que el financiamiento
esté directamente encaminado a la realizacién de éste.

- Copia dei acta constitutiva de la empresa.

- Copia de los poderes notariales de la empresa.

- Nombre de los principales accionistas de la empresa y de los miembros
del Consejo de Administracion.

- Estados financieros auditados de los (ltimos tres periodos fiscales o
en el caso de micro y pequefias empresas:

a) Balance General.

b) Estado de Resultados,

c) Estado de Qrigen y Aplicacidn de Recursos.

- Estados financieros internos (los mas recientes).

- Referencias comerciales y financieras.

- Lista de los bienes patrimoniales.

Al mencionar lo anterior, cobra ain mayor importancia la utilizacién
constante y adecuada de la contabilidad dentro de la micro y pequefia
empresa debido a que serla imposible para ellas accesarlas a lineas de
crédito si no cuentan con la informacién financiera que exigen las fuentes de
financiamiento para realizar un estudio de crédito. Este ditimo pretende
determinar si la micro y pequefia empresa que requiere un financiamiento
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esta en posiciéon de obtenerlo y lo mas importante de pagarlo, es decir, en
ocasiones €l obtener un financiamiento no soluciona los problemas de las
empresas sino por el contrario los agudiza; esto se debe a que los intereses
causados por este préstamo y el pago del mismo serian superiores al flujo
de efectivo que fa empresa pudiera generar, de esta forma el otorgar el
financiamiento a una empresa en esta situacidn seria muy riesgoso ya que
seguramente no estaria en posibilidad de pagarlo y por otro lado la
consecuencia obvia de lo anterior serfa la quiebra irremediable de la
empresa.

Por lo anterior la Banca de Desarrollo se ha preocupado por implementar
programas de capacitacion y asistencia técnica encaminados a
proporcionar otro tipo de ayuda a la micro y pequeiia empresa la cual esta
orientada a eficientar y maximizar sus actividades, lo cual se reflejara en
el mejoramiento de la situacién financiera de la empresa poniéndola en
posibilidades de entrar mas f&ciimente alineas de crédito y mejor ain
fomentar y apoyar su desarrollo sin la necesidad de recurrir a las
diferentes fuentes de financiamiento.

Con base en lo anterior se puede determinar Ia importancia que
este documento tiene ya que en él se mencionan en forma general los
aspectos basicos necesarios para eficientar y mejorar la operatividad de la
micro y pequefia empresa, de tal forma que el micro y pequefo
empresario esté en posibilidad de detectar en cudles de estos campos
requieren apoyo profesional y de esta forma podran acercarse a la Banca
de Desarrollo no sélo para pedir un crédito sino también para participar en
los cursos de capacitacion y asistencia técnica que ofrece, los cuales en la
actualidad son impartidos en forma gratuita para los acreditados y con
un costo prudente y accesible para aquellos empresarios o empleados de
los ismos que sin ser acreditados requieren de la asistencia de los
programas de apoyo que [a Banca de Desarrollo ha implementado en todo
el territorio nacional.
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Con el objeto de proporcionar datos estadisticos acerca de la recurrencia
crediticia de la micro y pequefia empresa y de los factores que intervienen en
el otorgamiento de una linea de crédito desde la optica de fos micro y
pequefos empresarios, es importante tomar en cuenta los datos que a
continuacién se muestran con el objeto de ubicarnos dentro del entorno real
del tema de financiamiento.

Con relacién a lo antes citado, se puede observar que, seglin datos
estadisticos obtenidos del INEGI en su libro La Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, alrededor del 50% de las pequeilas empresas solicitaron crédito; y
que dicha frecuencia se redujo al 23.3% en el caso de la micro empresa.
(ver grafica)

FINANCIAMIENTO

TAMANO DE EMPRESA
SOLICITUD DE CREDITO MICRO PEQUENA
NO 80.00% 42.50%
S| 23.30% 50.00%

8000%
T000%
80 00%
000%
40 00%
000%
W oo%

1000%

opow

Fuente INEGH 1593
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De esta forma podemos observar claramente que todavia existen
muchas necesidades de crédito insatisfechas en la micro y pequeiia
empresa y uno de los principales motivos por los cuales estos porcentajes
no se han incrementado, es debido a que en la mayoria de los casos las
empresas no califican para que se les otorgue una linea por razones
estructurales y de falta de organizacidn administrativa y financiera y entre
otras cosas por desconocimiento de las funciones y servicios de la Banca
Comercial y de la Banca de Desarrollo .

Los datos reflejados por el INEGI en su libro La Micro, Pequefa y
Mediana Empresa muestran que las empresas que solicitaron el crédite
mostraron preferencia por la Banca Comercial:  microempresas 49.3% y
pequefias empresas 70.3% respectivamente. La Banca de Desarrollo ocupé
la segunda instancia a la cual recurrié la pequeia empresa; a su vez la
microempresa opto por solicitar apoyo a particulares. (ver gréfica)

SOLICITUD DE CREDITO
TAMANO DE EMPRESA
INSTANCIAS MICRO PFTQUENA
A. BANCA COMERCIAL 49.30% 70.30%
B. BANCA DE DESARROLLO 12.90% 15.30%
C. PARTICULARES 21.50% 5.30%
D. SOCIOS 8.40% 2.50%
E. GOBIERNO FEDERAL 3.50% 3.40%
F. UNICNES DE CREDITO 2.00% 1.20%
G. OTROS 2.40% 2.00%
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Enla actualidad los micro y pequefios empresarios acuden con mayor
frecuencia a la Banca de Primer Piso o Comercial, las cuales se
encuentran apoyadas por las diversas Instituciones de Desarrollo que
han tomado e! papel de ser una medida de apoyo y ayuda en deficiencias
encontradas en cualquier 4rea de la organizacion, ademas de que al
actuar ésta como Banca de Segundo Piso ¢l riesgo disminuye y por lo
tanto se da en menor grado la cartera vencida. Por otro lado, los
empresarios en menor proporcién acuden a pedir financiaminento a
Uniones de Credito, Gobierno Federal, Particulares, entre ofros. ya que
@stos no cuentan con la suficiente solvencia econdmica, por lo mismo la
confiabilidad pe .: otorgar un crédito disminuye.

Fuerts IKECI 199

En lo que se refiere a los obstaculos a los que se enfrenta la micro y
pequefia empresa en la tramitacién de créditos, datos estadisticos dados
por el INEGl en su libro La Micro, Pequefia y Mediana Empresa reflejan
que los abstaculos mas frecuentes fueron: la complejidad de los tramites
a la cual correspondit el 30%, las altas tasas de interés con un 25% y las
exigencias de garanllas que se reflejaron en pardmetros de un 21%.
También se detectd que el 30% de los micro y pequefios empresarios que
tramitaron créditos no enfrentaron ningun obstaculo para accesarlos. (ver
grafica)



OBSTACULOS EN LA TRAMITACION DE CREDITOS
TAMANO DE EMPRESA
RAZONES MICRO PEQUENA
A. COMPLEJIDAD 28.20% 31.40%
B. ALTAS TASAS DE INTERES 16.40% 17.30%
C. FALTA DE GARANTIAS 21.20% 12.40%
D. TRAMITES BUROCRATICOS 3.00% 3.40%
E. FALTA DE DOCUMENTACION 4.10% 3.50%
F. NINGUNO 30.20% 33.90%

” B

c
Clwicro PEGUERA
Fuente INEGF 1591

Siguiendo con los datos estadisticos de ias empresas que solicitaron
crédito y no lo obtuvieron, éstos sefialan que la principal razén fue por falta
de garantias (42%) en lo referente a la micro empresa; con refacién a la
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pequefia empresa la causa. principal fue la insuficiente documentacién en
cuanto a cantidad y calidad requerida (25%). {ver grafica)

OBSTACULOS PARA LA OBTENCION DE CREDITO
TAMANO DE EMPRESA
RAZONES MICRO PEQUENA
FALTA DE GARANTIAS 42.40% 21.00%
DOC. INSUFICIENTE 28.00% 25.00%
CANTIDAD SOLICITADA 16.70% 25.00%
OTROS 8.20% 15.00%
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Con la finalidad de proteger sus intereses y buscando siempre apoyar
proyectos con buenas posibilidades de éxito. la Banca de Primer Piso
solicita determinados requisitos para poder realizar un estudio completo de
crédito; en la mayoria de {os casos estos tramites son lentos, debido a que
por una parte existe exceso de carga de trabajo en las Instituciones
Financieras y en otros debido a que la micro y pequeia empresa no
cuenta. con la documentacién completa y correcta, asf como con una
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estructura adecuada de la empresa y/o del proyecto para el cual se soliciten
los recursos.

En estas graficas se observa la probleméatica a la cual se enfrenta el
micro y pequefio empresario para solicitar y obtener recursos financieros
oportunamente.

Es claro observar que muchos de los obstaculos se relacionan con la
falta de conocimiento para estructurar un paquete completo y concreto de
la informacion organica financiera, asl como de los proyectos que
avalen un crecimiento y permanencia de la empresa en su mercado. Por
este motivo es muy importante contar con un documento como éste, que
oriente a la micro y pequefia empresa, para que esté en posibilidad de
cumplir correctamente con los requisitos que la Banca solicita para realizar
un estudio de crédito.

Por otro lado vale la pena sefialar la proporcion de empresas micro y
pequenas que solicitaron crédito y tuvieron la capacidad y la oportunidad de
obtenerlo; seglin datos estadisticos obtenidos del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica en el caso de la micro empresa se
observa que ef 43% de éstas Ia obtuvieron y que cerca de la mitad de las
pequerias empresas 52% corrieron con la misma suerte. (ver grafica)

OTORGAMIENTO DE CREDITO
TAMANO DE EMPRESA
MICRO PEQUENA

PROPORCIONES 43.00% 52.00%
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El otorgamiento de crédito para la micro y pequefia empresa esta
aproximadamente al 50% de su capacidad, ello se debe principalmente a
que en el pasado, se otorgaron créditos irresponsablemente a
empresas Yy a proyectos cuyas posibilidades de éxito eran escasas, lo cual
acarred graves problemas en carteras vencidas, los cuales se estan
reflejando actualmente.

Esta grafica también nos muestra que aproximadamente la mitad de las
micro y pequenas empresas no tienen la capacidad ni cumplen los
requisitos indispensables para otorgarles un crédito por una Institucion
Financiera, y en estos casos valdria la pena reflexionar sobre ia posibilidad
de acudir a asociaciones estratégicas, con el objeto de fortalecer su
participacién en el mercado y su estructura productiva y administrativa:
para estos casos [a Banca de Desarrollo dentro de sus programas de
apoyo ha considerado incluir la capacitacion necesaria para realizar
exitosamente la fusién de empresas.



Es importante conocer cémo fueron utitizados los recurses financieros
obtenidos de la Banca de Desarrollo por la micro y pequefia empresa.
Segun datos estadisticos adquiridos de! INEGI en su mayoria (69%)
las empresas utilizaron el crédito para la adquisicion de materia prima,

magquinaria y/o equipo. (ver grafica)

APLICACION DE LOS CREDITOS

TAMANO DE EMPRESA
UTILIZACION MICRO PEQUENA

A. COMPRA DE MATERIA 69.30% 65.50%
PRIMA
B. ADQUISICION MAQ. Y 19.50% 30.00%
EQUIPO
C. LIQUIDACION DE 2.40% 6.20%
CUENTAS
D. REMODELACION 1.40% 3.10%
E. COMPRA DEL LOCAL 3.60% 2.20%
F. OTROS 4.80% 6.40%
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Como podemos observar la aplicacién y destino de los créditos
obtenidos por la micro y pequena empresa se canalizan primordiaimente
para la compra de materia prima y mercancia, lo cual quiere decir que la
gran mayoria de ellas, estd pensando en la modernizacién de su planta
productiva y en la adquisicidn de los insumos necesarios para producir los
productos que venden, lo cual parece muy légico si se toma en
consideracion la puesta en marcha del Tratado de Libre Comercio; sin
embargc, es alarmante observar que ningun crédito obtenido se ha
canalizado en la capacitacion del personal y en la automatizacion de los
sistemas de |la empresa, aspectos que deberan ir intimamente
ligados con la compra de maquinaria, equipo y materias primas.

DESTINO DEL CREDITO SOLICITADO
TAMARO DE EMPRESA
DESTINO MICRO PEQUENA
A. COMPRA MAT.PRIM. Y MERC. 62.60% 58.30%
B. COMPRA MAQ. Y EQUIP. 41.30% 45.20%
C. COMPRA DE LOCAL 16.50% 8.70%
D. PAGO DE CREDITOS 1.80% 3.90%
E. PAGOS DIVERSOS 0.80% 3.20%
F. REMUNERACIONES 3.00% 2.40%
G. OTROS 2.90% 5.10%
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Con base en Ja informacién antericr se puede determinar que en la micro
y pequefia empresa aln existen grandes necesidades de financiamiento
ya que el 36% de las micro empresas asl lo manifestaron; en tanto las
pequenas lo requieren en un 50%. (ver grafica)

NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO

TAMANRO DE EMPRESA
SE REQUIRE MICRO PEQUENA
FINANCIAMIENTO
S| 36.00% 50.00%
NO 63.00% 45.00%
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Toda empresa por micro o pequefia que sea, tiene necesidad de
financiamiento, como podemos observar en esta grafica un alto porcentaje
de ellas requieren de éste, pero debido a diversas circunstancias no cubren
los requisitos minimos para solicitarlo.

También es claro observar que el requerimiento de éste es mayor para
las pequedas empresas que para las micros, sin embargo eso no significa
que exista diferancia entre ambas.

En la mayor parte de los casos los micro y pequefos empresarios no
acuden en busca de un crédito por tres razones:

1.- Debido a que no cumplen con lo requisitos minimos solicitados por la
Banca de Primer Piso.

2.- Debido a que su situacidn economica no tiene la capacidad de

pagar los intereses generados por las altas tasas de interés a las que se
les otorga el crédito.
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3.- Por falta de conocimiento de los tramites que deben de seguir y por
el temor a que su solicitud de financiamiento sea rechazada.

Por ello es recomendable que el micro y pequefic empresario acuda
a la Banca de Desarrolio o de Segundo Piso, como un medio de apoyo y
guia en [a resolucion de sus problemas futuros, ademdas de ser una via
de auxilio y transmisién de conocimientos para el adecuado
desenvolvimiento de la misma. {ver grafica)

RAZONES PARA NO SOLICITAR CREDITO
TAMARO DE EMPRESA
RAZONES MICRO PEQUENA

A. NO HA QUERIDO 55.20% 66.10%
B. ALTAS TASAS DE INTERES 14.70% 14.30%
C. TRAMITES 13.70% 9.80%
D. NO REQUIERE 3.20% 5.80%
E. TEMOR DE NO PODER 21.90% 5.50%
PAGAR

F. FALTA DE GARANTIAS 7.70% 2.50%
G. DESCONOCIMIENTO 8.10% 1.30%
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3.2 LA CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA PROMOTOR DE LA
OPERATIVIDAD DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

L.a Banca de Desarrolio ha creado un intenso sistema de capacitacion
empresarial cuyo objeto es conformar una infraestructura que ofrezca el
conjunto de servicios de apoyo que se requieren para fortalecer la
operatividad y eficiencia de la empresa, induciendo los principios de
calidad total en un contexto de agrupamiento, lo cual permita incorporar
a la micro y pequefia empresa al proceso de modernizacién del pals.

Los lineamientos principales del programa son:

- Beneficiar a! mayor nimero de micro y pequefias empresas
utilizando métodos pedagégicos modernos y de fomento empresarial.
concretando acciones con los organismos encargados de impartir la
capacitacién y asistencia técnica de tal forma que se desarrolle una nueva
cultura empresarial, encaminada a fortalecer la actitud creativa.
emprendedora y competitiva.
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- Este programa se constituye como el instrumento necesario para
muitiplicar la labor de asesoria y orientacion en la gestién de créditos.

Los programas de capacitacion y asistencia técnica inician desde la
misma capacitacion de asesores que distribuidos en la Replblica
Mexicana, promueven los programas Institucionales de la Banca de
Desarrollo entre la comunidad empresarial y financiera.

Para la imparticién de esta capacitacién y asistencia técnica, la Banca de
Desarrollo ha contado con la valiosa colaboracién de diferentes organismos
publicos y privados los cuales han colaborade faciltando sus
instalaciones, equipo y personal docente. Algunos de estos organismos
podemaos ubicarlos dentro de:

-Universidades e institutos de ensefanza superior, escuelas
superiores de enseilanza técnica, centros de investigacion, grandes
corporaciones privadas, dependencias ptblicas y medios masivos de
comunicacion.

Como apoyo adicional a estos programas de capacitacion y
asistencia técnica la Banca de Desarrollc ha fomentado [a creacidn y
promocién de despachos especializados de consultoria, los cuales
brindan apoyo profesional y técnico a la micro y pequeria empresa en su
mismo lugar de origen, lo anterior con el objeto de elevar su capacidad de
gestion empresarial, Los apoyos a los que se refiere este punto se otorgan
en diferentes campos operativos tales como: La contabilidad,
administracion, asistencia juridica, evaluacion de proyectos de inversion,
aspectos mercadologicos, financieros y capacitacién técnica, entre otros.
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Estos programas de capacitacion y  asistencia  lécnica estan
encaminados a fortalecer y ampliar la visibn de los micro y pequefos
empresarios quienes durante mucho tiempo pensaron que hablar de Banca
de Desarrollo se limitaba nica y exclusivamente a la obtencién y tramitacién
de créditos, es decir con esta nueva alternativa, la Banca de Desarrollo
intenta hacer conciencia que el éxito de una empresa no sélo depende de!
monto de crédito recibido o del capital con el cual cuenta, sino de su éptimo
uso y aplicacion, del conocimiento del mercado, proceso productivo,
factores de calidad, y organizacion administrativa empresarial por
mencionar los principales aspectos.

Los lineamientes principales del programa de capacitacién y
asistencia técnica son:

1.- Desarrollar un programa que beneficie al mayor nimero de
empresas, utizando métodos modernos de tecnologla educativa y
fomento empresarial.

2.- Concertar y realizar acciones concretas con los organismos
externos de capacitacién y asistencia técnica.

3.- Inducir masivamente una nueva cuitura empresarial que fortalezca
fa actitud creativa, emprendedora y competitiva a la micro y pequena
empresa.

Como ya antes se habla mencicnado este programa se complementa
con la paricipacion de despachos de capacitacién y consultoria los
cuales generalmente han sido creados por las grandes empresas, los
Intermediarios Financieros, Instituciones de Educacién Media y Superior,
Organizaciones Empresariales e Instituciones del Sector Pablico, quienes
han incorporado sus esfuerzos al de la Banca de Desarrollo para
promover y apoyar el crecimiento de las micre y pequefias empresas, las



cuales son de vital importancia para la realizacion de los planes
macroeconémicos del Gobierno.

Siguiendo con la tonica de la informacion estadistica con relacion a
diversos aspectos que se han abordado en este capitulo es imporiante
conocer en qué porcentajes la micro y pequeria empresa han considerado la
necesidad de capacitarse y la disposicion para acudir a los diferentes foros
de los cuales ampliamente se han descrito. En la pequeia empresa este
parcentaje fue del 64%; en tanto que en la micro empresa Gnicamente el
19% ha recibido la capacitacion y asistencia técnica; segun datos
adquiridos del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica.

Mas del 50% de los micro y pequefios empresarios se han manifestado
con gran interés por conocer los temarios o fechas de las platicas o
seminarios de capacitacion y el 69% de ellos se han destacado por el interés
de asistir a la brevedad posible a alguno de ellos.

La oportunidad otorgada actuaimente por la Banca de Desarrollo de dar
cursos de capacitacién y asistencia técnica es importante, ya que ésta le
permitira a todo micro y pequefio empresario desarrollarse en todas las
areas. Estos cursos le dardn la oportunidad de conocer y mejorar el
manejo de cada una de éstas, ademds de que se les ensefara que dentro
de toda organizacién debe existir un proceso administrativo el cual se
debera seguir paso a paso para lograr  los cbjetivos y fines
perseguidos por la organizacion.

Es curioso observar que a pesar de que en la pequeiia empresa existe
personal con un nivel académico mayor, tengan mas problemas de
capacitacion y asistencia técnica y que la micro empresa muestre
indices muy inferiores en este sentido; lo anterior podemos argumentarlo
debido a que en la micro empresa las funciones que se desempefan
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son conacimientos emplricos transmitidos de generacion en generacion y
en la pequeiia empresa se requiere de un panorama y conocimiento mas
amplio y complejo de la empresa y del entorno que la rodea.

Los datos estadisticos obtenidos del INEGI indican que el area con
mayor demanda de capacitacion es la de mercadotecnia seguida por
la de administracion y produccion y que un 25% de los micro y pequefos
empresarios no saben en que drea requieren de la misma. (ver grafica)

AREAS DE CAPACITACION
TAMANO DE EMPRESA
AREAS MICRO PEQUENA
A. MERCADOTECNIA 27.00% 31.50%
B. ADMINISTRACION 18.90% 21.00%
C. PRODUCCION 10.10% 13.80%
D. FINANZAS . 7.80% 14.30%
E. RECURSOS HUMANOS 3.70% 8.30%
F. LEGISLACION 2.40% 3.00%
G. TODAS 0.70% 2.40%
H. NO SABE 25.60% 3.50%

Cada una de las &reas como tal tiene una razdn fundamental de
existir dentro de cualquier organizacion, por ello la importancia que en la
actualidad da la Banca de Desarrollo para dar estos cursos de
capacitacioén.

64



Normalmente los empresarios acuden en busca de dicha capacitacién
en el drea que ellos consideran con mayores deficiencias, para ello es
recomendable que los micro y pequefios empresarios  conozcan
perfectamente a su organizacion a fin de que éstos elijlan el que mas se
apegue a sus necesidades y evitar asi gastos iniitiles,

B00%

Eucro Drecuein
Fuanta INEGH 19

Per o que se refiere a la asistencia técnica, el 18% de los
microempresarios manifestaron requerirta; mientras que en la pequedia
empresa este procentaje se incrementd al 60%, segin datos estadisticos
obtenidos del INEGI {ver grafica).

NEGESIDADES DE ASISTENCIA TECNICA EMPRESARIAL

TAMARNO DE EMPRESA
NEGESIDAD DE MICRO PEQUERNA
ASISTENCIA
Sl 18.00% 60.00%
NO 79.00% 40.00%
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Algunas micro y pequefias empresas requieren de asistencia
técnica, para ello la Banca de Desarrollo se ha encargado de entrenar
personal reclutado de diversas instituciones como el ITAM, ITESM, entre
otros, para gque estos una vez capacitados vayan y detecten deficiencias o
errores; por ello la importancia que enla actualidad le estan dando a la
asistencfa técnica las Instituciones Financieras; sin embargo como
podemos observar en la grafica el porcentaje requerido de ésta por los
micro empresarios es poco en comparacidn con las  pequefas
empresas, asi como también un alto porcentaje de las micro reflejan su falta
de interés por la capacitacién y no reconocen la necesidad de la misma,
ya que como se menciond con anterioidad se van  heredando
generacién tras generacion.

Los empresarios han manifestado mayor interés por recibir asistencia
técnica en el area de produccidn y control de calidad, mientras que
e! 41% de los microempresarios desconocen en qué area requieren
de orientacidn técnica. (ver grafica)
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. AREAS QUE REQUIEREN MAYOR ASISTENCIA TECNICA
’ TAMANO DE EMPRESA
MICRO PEQUENA

A. PRODUC./CONTROL DE 17.90% 34.30%
CALIDAD
B. MERCADOTECNIA 6.80% 8.40%
C. RECURSOS HUMANOS 3.20% 5.90%
D. ADMINISTRACION 5.20% 7.10%
E.VENTAS 3.90% 5.10%
F. FINANZAS 1.60% 2.90%
G. NO REQUIERE 6.10% 4.70%
H. NO SABE 41.20% 17.90%

Ferme INEGI 1903

Las dreas que requieren de mayor asistencia técnica son las de Control
de Calidad ya que es importante recordar que la base para el éxito de toda
organizacién es su producto o servicio; para ello es recomendable
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contar con un departamento que se encargue de dicho controly otro a la
vez que dé a conocer el producto o servicio en el mercado; de aqui la
importancia que tiene la mercadotecnia.

Los datos estadisticos antes mencionados reflejan claramente la
necesidad latente de ampliar la promocién de los servicios que la Banca de
Desatrollo ofrece a los micro y pequefios empresarios, mediante Ila
elaboracién de un documento en el cual se consideren todos los factores
que intervienen necesarios para despertar el interés de los micro y
pequedos empresarios por adentrarse y relacionarse mas estrechamente
con los servicios que cada una de las Instituciones de Desarrollo les
puede brindar. Por este motivo en este documento se ha tratado de
amalgamar toda la informacion referente al conocimiento minimo
necesario para poder ejefcer la tarea administrativa de cualquier empresa
por pequefa que ésta sea. Asimismo, se han planteado en e! Capltulo Il
los aspectos generales y antecedentes histéricos que han sido los
propulsores de la modernizacién econdémica de nuestro pais y de la nueva
imagen de cada una de las Instituciones de Desarrollo; de igual forma se
han abordado con especial cuidado todos y cada unc de los servicios que
estdn al alcance y disposicion de los micro y pequefios empresarios con
el objeto de dar a conocer y promover su usc y aplicacion, de tal forma
que los programas de capacitacion y asistencia técnica asi como la
capacidad de financiamiento que ofrece la Banca de Desarrollo sean
parte fundamental del crecimiento y modernizacidn de las micro y
pequeilas empresas y les permita a éstas enfrentar favorablemente los
relos que demanda y exigira fa apertura comercial de nuestro pais al
integrarse al mercado mas grande del mundo.

Asimismo, el empresario debera contar con un documento que aborde
y mezcle los aspectos operativos y estadisticos que le permitan al lector
comparar la operatividad de su empresa con relacién a  aspectos
basicos que necesariamente deberan tomarse en cuenta para detectar
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necesidades de capacitacion y requerimientos de apoyo técnico; de
igual forma el micro y pequefio empresario tendra la oporiunidad de
ubicar a su empresa dentro de los parametros en los que encaje de
acuerdo a ia informacidn estadistica proporcionada con el fin de situar
a suempresa en un entorno reat.

3.3 EL PAPEL DE LA BANCA DE DESARROLLO COMO PROMOTOR
Y ASESOR DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ANTE LAS EXPECTATIVAS DEL TRATADO DE
LIBRE COMERCIO

La apertura de fa economia nacional vive hoy en dia un momento crucial
ya que debe enfrentar un gran desafio y una oporunidad historica. La
parficipacién del pails en el Tratado de Libre Comercio plantea la
necesidad de cambiar nuestra forma de hacer las cosas para elevar los
niveles de productividad y competitividad.

Por lo que los empresarios deberan enfrentar los retos y anticiparse a
los cambios para preveer los posibles momentos dificiles que podran
presentarse y de esta manera poder insertarnos en la economia méas
grande del mundo.

En la actualidad la economia mexicana estd buscando ampliar su base
empresarial, teniendo como objetivo que a través de los micro y pequefos
empresarios se den mayores transformaciones para lograr  una
integracion competitiva y pasar de una economia de subsistencia hacia una
etapa de integracién con la economia moderna de manera que se pueda
hacer frente al reto de la competencia internacional, sistematizando
informacién dispersa a nivel macroeconémico.
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Para hacer frente a ese desafio y aprovechar plenamente esa oportunidad
la Banca de Desarrollo ofrece y pone a disposicion de los empresarios
mexicanos sus programas de apoyo integral para la modernizacion
empresarial con el propdsito de orientarlos en la busqueda de mejores
soluciones integrales, fomentandoles una cultura empresarial, elevando su
eficiencia organizativa y productiva, disefando programas cuyo propdsito es
facilitar el acceso al financiamiento, a través de la Banca Comercial y
otros intermediarios no bancarios como las Uniones de Crédito, Entidades
de Fomento, Arrendadoras y Empresas de Factoraje.

El micre y pequeiio empresario primero que nada deber4 tener la
capacidad de comprender que el Tratado de Libre Comercio desde la
Sptica de micro y pequefia empresa no esta en funcién de la capacidad que
este sector econémico tiene para exportar los productos y servicios que
producen sinque esto tenga un caracter limitativo. La mentalidad del
micro y pequeiio empresaric ante la apertura comercial debera estar
encaminada a conservar su mercado y ampliarlo a través de Ia
preparacion y  capacitacién técnica y operativa, lo cual generara la
modernizacién que requiere para que sus productos o servicios estén en
posibilidad de competir contra los productos que nuesiros socios
comerciales pondrén en el mercado nacional.

Continuando con el objetiva de dar a conocer mayor informacién
sobre las expectativas ante el Tratado de Libre Comercio podemos observar
que:

Segln informacién estadistica recabada de! Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica, cerca del 45% de los
microempresarios mostraron incertidumbre sobre las repercusiones que
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puede generar el TLC en el desarrollo de sus actividades; en cambio los
pequerios empresarios esperan que el TLC les beneficie. (ver grafica)

EXPECTATIVAS ANTE EL (TLC})
TAMANO DE EMPRESA
EXPECTATIVAS MICRO PEQUENA
BENEFICIARA 23.10% 49.40%
PERJUDICARA 10.30% 12.40%
NINGUNO 21.30% 14.10%
NO SABE 45.30% 24.10%

BE*EFCARA PERJUDICARA NINGUNO NO SARE

Dwero QUENA
Fusets INEGI 963

Seria recomendable considerar que los micro y pequerios empresarios
deberan prepararse para poder tener la capacidad de competir. por ello.
ahora que ya conocen la inmensa gama de oportunidades que !a Banca de
Desarrollo les puede ofrecer, cada una enfocada en unadeterminada drea.



seria conveniente ahora mas que nunca acercarse a ella en busca de
asesoria, {anto desde el punto de vista financiera como capacitacion y
asistencia técnica.

El Tratado de Libre Comercio deberd verse como un reto al que todos
seamos capaces de enfrentar y para ello requerimos no Unicamente de
financiamientos, sino que se necesita tener conocimientos y aptitudes para
que ese dinero se convierta en algo mas que eso.

Por ello es recomendable formarse una cultura empresarial en la
que todos seamos capaces de defender lo que tenemos, lo que somos y fo
que podemos ser para salir adelante.

De esta forma es claro observar gque la Banca de Desarrollo y sus
programas de asistencia técnica y financiera tienen un gran camino por
recorrer ¥y que seria importante apoyar mas intensamente todos los
programas de asistencia y promociéon con el fin de tener un mayor
acercamiento con todas aquellas micro y pequenas empresas a las que
puedan brindar sus servicios.



CAPITULO IV

DESARROLL.O DE LA INVESTIGACION




4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O HECHO

En nuestro pafs se estdn dando dia a dia cambios importantes en el
campo de la econamia como laapertura comercial y la globalizacién
de mercados; un ejemplo de ésto es la firma del Tratado de Libre
Comercio con los Estados Unidos y Canada.

Debido a que las micro y pequefias empresas carecen de recursos
tecnoldgicos, humanos y financieros para enfrentar estos cambios,
requieren de apoyo que fortalezca su capacidad econdmica,
operativa y ejecutiva, y poder continuar con su desarrollo, estas
carencias repercuten en el pals y en retraso tecnoldgico.

Por lo que es imporiante promover y dar a conocer los servicios y
beneficios que la Banca de Desarrcllo puede brindar a la micro y
pequenia empresa con capacidad de inversion, para lograr los objetivos y
fines de éstas.
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4.2 JUSTIFICACION

La apertura de la economia nacional, se traduce en la
internacionalizacién de las actividades directa e indirectamente
productivas, desde la agropecuaria hasta la de servicios, y la participacion
del pals en bloques comerciales, y con la firma del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos y Canadd, se plantea la necesidad de
redefinir nuestra forma de bacer las cosas para lograr fos niveles de
productividad y competitividad similares a los de nuestros principales
socios comerciales.

La Banca de Desarrollc desempefia un pape! {fundamental en el
crecimiento y desarrollo econdmico de México, particularmente  como
promotora del proceso  de industrializacién y también por su activa
participacion en la creacion de ia infraestructura productiva, en el
fortalecimiento del sistema financiero y consolidacion de! mercado de
valores.

En la actualidad tiene la responsabilidad de apoyar en forma integral a
la micro y pequefa empresa nacional mediante la modernizacion
empresarial con promocion, capacitacién, asistencia técnica,
garantias, capital de riesgo, financiamiento y asesoria, por mencionar
algunos de los multiples servicios que brinda.

La importancia de la presente investigacion radica en que {a micro y
pequefia empresa conozca el concepto de Banca de Desarrofio vy los
servicios que puede brindarle. Por lo que es importante darles a conocer

78



todos los servicios que sealmente pueden ofrecer dichas Instituciones,
lo cual ha impulsado a desarrollar un documento en el cual el micro y
pequefio empresario puedan complementar toda la informaciéon que a
través de diferentes medios publicitarios reciben, pero que éstos
Unicamente se enfocan a una sola Institucién y a un sélo producto o servicio,
sin brindar un panorama global de los antecedentes  histéricos,
administrativos, econémicos, financieres y operativos que deben ser
contemplados por la micro y pequeiia empresay que al mismo tiempo le
permita al empresario encausar sus esfuerzos y los de su negocio por el
camino del desariollo y crecimiento conforme a las exigencias de los
tiempos modernos.

Al hacerlo nos podremos insertar en la economia mundial y en el
mercado mas grande del mundo, y se logrard unidos, compartir el
desarrollo y los niveles mas allos de bienestar para toda la peblacién.
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4.3 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

GENERALES

Promover los servicios que ofrecen las Instituciones de la Banca de
Desarrollo como apoyo fundamental de crecimiento a la micro y pequefa
empresa.

ESPECIFICOS

1.- Investigar en fuente documental aspectos relacionados con el tema.

2.- Dar a conocer los servicios de promocion que se utilizan actualmente
en la Banca de Desarrollo.

3.. Elaborar un documento que contenga informacién completa y
correcta sobre los servicios que ofrece la Banca de Desarrollo.

4.- Dar a conocer al micro y pequefio emptesario los antecedentes
histéricos que han generado Ios cambios de la politica econémica en

México.

5.- Investigar una fuente documentat de datos estadisticos relacionados
con {a micro y pequefia empresa.
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4.4 HIPOTESIS

Al promover los productos y servicios que presta la Banca de Fomento
o Segundo Piso a las micro y pequefias empresas, éstas podran lograr
su desarrolio.

VARIABLE INDEPENDIENTE

" Promover los productos y servicios que presta la Banca de Desarrollo a la
micro y pequefia empresa *

VARIABLE DEPENDIENTE

" Lograr el desarrollo "
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[STA TES'S WO DEBE
SALR BE LA BIBLIOTECK

TIPO DE INVESTIGACION

EXPLORATORIA

Sera exploratoria ya que se documentara la investigacién con aquella
informacién obtenida de libros, manuales, documentos y se conoceran en
Ia realidad los beneficios que esta Banca otorga a los empresarios.

DESCRIPTIVA

Sera descriptiva porque al finalizar el trabajo se dardan a conocer las
actividades que se requieren para que las micro y pequefias empresas
conozcan los servicios y beneficios que les faciliten alcanzar su desarrollo
en el trabajo.
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METODOS

COMPARATIVO

Se comparan momentos histéricos de nuestro pals, en materia
econdmica y politica con la finalidad de validar la importancia de la Banca
de Desarrolio y cémo debe influir en la micro y pequefia empresa [a
promocidn de los servicios en beneficio de ellas.

HISTORICO

Se analizaran los acontecimientos surgidos a lo largo del periodo
(1932-1991), con [a finalidad de comprender e! desarrollo de nuestro
pals en materia de economia y politica y el pape! de la Banca de
Desarrollo como parte fundamental y activa del cambio, en funcién de la
promaocidn y apoyo a la micro y pequefia empresa.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

BIBLIOGRAFICO

Sera bibliografico ya que se utilizaran algunos libros como apoyo para el
buen desempeiio del trabajo; aportando conocimientos para complementar
lo mejor posible la investigacion.

CAMPO

Ya que se acudird a las distintas Bancas de Desarrollo para obtener
informacién y darle mayor claridad al trabajo para llegar al fin propuesto.
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CONCLUSIONES

La funcion bdsica de las Instituciones Financieras y de Fomento en
México es en la actualidad, la misma que en el pasado; es decir, la de apoyar
y promover un desarrollo econdémico nacional dindmico, sostenido y
equitativo. El reto central que se les presenta a los Bancos de Desarrollo es
el de adaptarse y aln adelantarse a las nuevas circunstancias, para
continuar  desarrollando con eficiencia su funcién estratégica de
remodelacién de la realidad.

La actividad de la Banca de Desarrclle que se inserta en el
contexto del Programa Nacional de Financiamiento, busca dar sustento
a aque! proyecto global de modernizacion econémica mediante un aumento
significativo en el volumen del ahorro total de la economia y a través de
una eficiente canalizacion del mismo al sector productivo.

El papel que le corresponde a los Bancos de Fomento como
intermediarios financieros encargados preferentemente de la movilizacién
de recursos para el financiamiente de proyectos de desarrollo, asi como de
capacitacidn y asistencia técnica, entre otros, es el de responder,
precisamente a la necesidad de transformacién de las estructuras
productivas de la micro y pequefa empresa.

Dada su naturaleza financiera de fomento, tiene una gran importancia
la funcidn de intermediacién de los Bancos de Desarrolio, a través de la
captacion de recursos tanto de fuentes nacionales como infemacionales.
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Debido a ias Iimitaciones en el acceso a ios créditos, la Banca de
Desarrollo deberd buscar mayor movilizacion de recursos en los
mercados internos de capital, el aprovechamiento de las posibilidades
que existan para atraer a la inversién extranjera directa, la promocion y
el financiamiento de inversiones conjuntas, seran herramientas
indispensables para compensar la baja sufrida en los flujos financieros
externos.

El desempefio eficaz de este papel supone una transformacién
importante de ia propia Banca de Desarrollo, proceso que implica las
revisiones de las funciones de cada Institucion y la adecuacion de sus
operaciones a los objetivos de la politica de financiamiento del desarrollo,
asl como a la estrategia de modernizacion del sistema financiero.

Sin embargo, no es sino hasta fines de los afios ochenta en que se
genera la necesidad de reestructurar a fondo y en forma integral el sistema
de Banca de Desarrollg, teniendo como puntos basicos de referencias los
problemas y soluciones que se plantean a las micro y pequefias empresas, a
los sectores productivos y las nuevas tendencias estratégicas en el
sistema financiero.

De lo que se trata, es que lo Bancos de Desarrollo incursionen en
negocios no explotados en diversos seclores econdmicos y en
oportunidades de comercio o inversién no aprovechadas, para lo cual es
importante fdentificar proyectos cuyas producciones se vinculen a nuevos
mercados en la regién, al Igual que promueven la movilizacién
empresarial para concretar  corrientes  comerciales, intercambio de
tecnologias e inversiones. Ello demanda a nivel microecondmico, el
desarrollo de acciones de ingenierla financiera, tecnologica y comercial
por medio de |z puesta en marcha de proyectos concretos, el
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aprovechamiento de recursos financieros y tecnoldgicos y la expansién de
las posibilidades de acceso efectivo a los mercados,

Esta funcién es un ejemplo claro de las actividades que la nueva
fisonomia de la Banca de Desarrollo puede alcanzar.

De esta manera, actualmente se estdn revisando los sectores que
constituyen el objetivo de la Banca de Desarrollo con el propésito de
incrementar a los sujetos de crédito susceptibles de mejorar sus condiciones
productivas. Esta labor permitird entre otras cosas, que el crédito a los
sefvicios de la Banca de Desarrollo preferencial se enfoquen hacia aquellos
acreditados que demuestran posibilidades reales de crecimiento y
consolidacién, tales como micro y pequefos industriales, comerciantes y
agricultores.

La necesidad de que [a Banca de Desarrollo desempefie y profundice su
labor de tipo promocional, se justifica porque la sola provision del crédito
no cubre todas las necesidades que supone la ejecucidn de un
proyecto de desarrollo, dentro de la micro y pequeiia empresa, sino que se
requiere que se apoye en todas las etapas involucradas en su ejecucién, e
incluso , se lleve a cabo un seguimiento adecuado para que éste se
consolide de la manera esperada. Ademdas en ultima instancia, es el propio
Banco de Desarrollo uno de los principales beneficiados de esta labor,
pues mediante dicho apoyo estara posibilitando al prestatario una mayor
capacidad de pago.

En las circunstancias actuales y del futuro previsible, la realizacion eficaz
de actividades promocionales a cargo de los Bancos de Fomento en sus
condiciones de agentes de cambio., demandard de parte de éstos
esfuerzos importantes.
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En efecto, la provision de servicios complementarios presupone
mayores costos para las Instituciones Financieras de Desarrollo, que
necesariamente  deben evaluarse a la luz de los beneficios que dichos
servicios pudieran producir, por ejemplo: Capacitacion, Asistencia Técnica,
etc.; entodo caso las actividades promocionales en medios masivos
de comunicacion, folletos y un constante contacto con la Camara de
Comercio y distintas asociaciones productivas, publicas y privadas del
pals.

Las Instituciones Financieras de Desarrolls  deben vincularse a la
necesidad de obtener en sus operaciones una rentabilidad financiera
adecuada, como condicion béasica del propio funcionamiento de las
Entidades Financieras de Fomento.

Los campos que merecen una atencion preferente de las operaciones
complementarias al financiamiento en la década presente, son la
promocion de inversién, las necesidades de preinversion, el comercio
exterior, el desarrollo tecnolégico, 1a capacitacion y asesoria a micro y
pequedos empresarios y la administracién de fondos para combatir la
extrema pobreza.

En el plano operativo, las acciones emprendidas han propiciado que el
Banco Nacional de Comercio Exterior, Ef Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, Nacional Financiera y los principales Fondos de
Fomento, operen preferentemente como Bancos de Segundo Piso, mientras
que el resto de las principales Instituciones de Banca de Desarrollo, por
las caracleristicas propias de los seclores que atienden, conservan sus
operaciones directas con el publico dando ambos servicios.
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Mas alld del recurso a la Banea, también se ha incrementado su
interaccién con el resto de los Intermediarios Financieros. En la practica
ya se opera con Instituciones de Factoraje y de Arrendamiento Financiero y
se promueve e impulsa el surgimiento de Uniones de Crédite, de las que se
han obtenido resultados significativos.

De esta forma, actualmente se empiezan a desarrollar esquemas de
impulso a la formacién de despachos de servicios profesionales, mediante la
promocién de fondos de inversion que financien este tipo de entidades.
Con ello se busca respaldar multitud de despachos empresariales y de
servicios profesionales que proporcionen directamente los servicios para la
micro y pequefia empresa,

Como se ha mencionado la Banca de Desarrollo tiene como objetivo
primordial impulsar el crecimiento de la micro y pequefia empresa.

Es claro observar que las Instituciones Financieras tienden a dar en
proporciones similares apoyo, sin embargo por la falta-de documentacién
apropiada, allas tasas de interés, falta de garantlas, entre ofras, éstas
suelen destinar sus recursos en forma mayor a la mediana empresa,
debido a que los requisitos necesarios para que la Banca de Desarrolio
otorgue un crédito o brinde su apoyo son mas diffciles de cumplir por la
micro y pequefia empresa.

Como resultado del analisis de este trabajo se puede decir que las
funciones de la Banca de Desarrollo no unicamente se centran en otorgar
un crédito, sino que para ello se crearon las 4reas de capacitacién y
asistencia técnica las cuales, como se ha podido observar, juegan un
papel preponderante en el desarrollo de la micro y pequefia empresa,
ya que éstas brindan [a oportunidad de dar a conocer el manejo adecuado
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de las mismas, ademas de contar con personal capacitado en las distintas
areas que conforman una empresa.

Como se pudo observar a los largo de este trabajo, la dificultad con la
que se otorga un credito es grande; sin embargo seria conveniente
ahora que yase cuentacon un panorama mas amplio de lo que es
la Banca de Desarrolo y sus beneficios, hacer conciencia de la necesidad
de estrechar y ampliar 1a relacién con este tipo de Instituciones y si ain
no. existe dicha relacién con las mismas, se debera reflexionar acerca
de los servicios y beneficios que de éstas se pueden obtener.

A través del anélisis de la informacion obtenida para el desarrollo de este
documento, se puede determinar con base en las estadisticas que el
pequefio empresario acude con mayor frecuencia a solicitar el financiamiente
de la Banca de Desarrollo, lo cual nos indica que aun queda un gran
sector dentro de fa microempresa al cual seria conveniente dar a conocer a
través de una promocién adecuada, los servicios y beneficios que pueden
cbtener al solicitar el apoyo de la Banca de Fomento.

Por otro lado, como reflejo natural de lo anterior también se puede
detectar que por falta de conocimiento, muchos micro y pequefos
empresarios acuden a particulares o directamente a la Banca Comercial en
espera de la obtencion de un crédito, siendo que el canal iddneo deberia
ser la Banca de Desarrollo. Es necesario reconocer que uno de los motivos
principales por los que los micto y pequefios empresarios no han
incrementado su relacién con la Banca de Fomento se debe a que durante
muchos afios, los tramites, el costo, la falta de documentacién y garantias,
generaron en el micro y pequeflo inversionista un repudio a la realizacién de
los trdmites u operaciones financieras con la Banca de Desarrollo y
Comercial. Lo anterior se debié principalmente a que en esa época los
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tramites eran exagerados, ¥ lentos, situaciones que desalentaron a gran
parte de los micro y pequefios empresarios del pals.

Por ésto la importancia de este documento se fortalece debido a
que esta encaminada a promover y dar a conocer todas y cada una de las
Instituciones Financieras de Desarrollo, asi como los servicios y productos
que ofrecen como resultado de una profunda reforma administrativa,
econdmica y financiera que el Gobierno Federal ha procurado desde finales
de la década de los ochentas.

Para Ia Banca de Desarrollo es muy importante conocer cual es el uso y
aplicacién que le dan los micro y pequefios empresarios a los créditos
recibidos de éstas, ya que de esta forma es sencillo identificar que tipo de
productos y servicios habré de desarrollar para apoyar y perfeccionar cada
una de las principales necesidades de los empresarios; por citar un
ejemplo, segun la informacion estadistica podemos determinar que los
micro empresarios utilizan el fondeo en la compra de maleria prima y
mercancias, no tanto como en la adquisicion de magquinaria y equipo, por lo
fanto, la pequefia empresa muestra una aplicacién. inversa de los
recursos.

Parte fundamental de! papel de la Banca de Desarrollo durante estos
ultimos afos se ha basado en la creacion de programas de capacitacion y
asistencia técnica encaminados a orientar a todos los micro y pequefios
empresarios con el objeto de impulsar su permanencia, desarrolio y
crecimiento en areas tales como la mercadotecnia, produccién, finanzas,
administracién y los aspectos juridicos inherentes a esta area, destacando
dentro de estos programas la paricipacion de los pequefios empresarios.
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Cabe sefalar que los programas ariiba citados han tenido gran
aceptacion ya que durante 1993, por dar un ejemplo, se puede
mencionar el Programa Impulso de Nacional Financiera, que ha
impartidlo mas de 2,500 cursos de capacitacin en los cuales
participaron aproximadamente 11,500 empresarios.

Estos datos muestran ciaramente la gran necesidad de apoyo y
capacitacién requerida por los micro y pequefios empresarios, quedando
ain mucho camino por recorrer en este sentido por parte de la Banca de
Desarrollo ante la entrada en vigor de! Tratado de Libre Comercio.

Con base en lo anterior se puede concluir que la actividad de los
Bancos de Desarrollo, deben tener caracteristicas diversas, desde luego
cumpliendo con especial énfasis la doble funcién de intermediario
financiero y agente promotor del desarroilo econdmico social.

Asimismo, cabe destacar que como resultado de la Firma del Tratado
de Libre Comercio con los Estados Unidos y Canada, se espera una
apertura del sistema financiero mayor a la que ya se liene. Las
implicaciones de este hecho hacen necesario que el conjunto de (a Banca
de Fomento redoble sus esfuerzos para meodernizarse, a fin de
incrememtar su eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos que
le fueron encomendados, afinando su visién estratégica al nuevo entorno en
que habran de desenvolverse.
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RECOMENDACIONES

El contenido del presente documento pretende promover el
acercamiento de ios micro y pequefios empresarios para que encuentren en
las Instituciones Financieras una fuente de financiamiento, servicios y
productos de la Banca de Desarrollo buscando con ésto incrementar la
eficiencia y productividad de los mismos.

Para lograr que las micro y pequefias empresas acudan a la Banca de
Desarrollo se deberd aumentar su presencia en !os medios masivos de
comunicacién ya sea por medio de la televisidn, la radio, Camaras de
Comercio, de !a Industria, elaborar tripticos, los cuales deberan ser
enviados a las distintas micro y pequenas empresas con la finalidad de
que, por medic de éslos, se enteren de la variedad de opcicnes con
que cuentan estas Instituciones y no se queden con la idea de que son
dnicamente un medio para otorgar créditos; también serfa recomendable
que las diversas micro y peguefias empresas acudan a las
conferencias realizadas dentro de estas Instituciones a fin de mantenerse
actualizadas en los cambios que se van dando dia a dia.

Por lo anterior, las Bancas de Desarrollo deberan tener permanente
contacto con los micro y pequeios empresarios.

Los cursos de capacitacién y asistencia técnica impartidos en la
actualidad por estas Instituciones Financieras deberan ser medios de
apoyo y ayuda, para eladecuado crecimiento de cualquier negocio.
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Las Instituciones Financieras deberan mantener actualizado al
personal encargado de dar los distintos cursos de capacitacion a las
diversas empresas con la finalidad de que éste no se considere como un
gasto inttil y sin un fin especifico.

Los cursos de asistencia técnica deberan ser impartidos de una
manera clara, de tal forma que éstos sean comprendidos por todos los
miembros que conforman una organizacion; también deberdn tener
presente la importancia del manejo adecuado de todas y cada una de las
areas que conforman una organizacion a fin de que éstas se vayan
desarrollando en igualdad de circunstancias.

Seria conveniente recomendar que los empresarios conozcan en
cuales areas requieren de dicha capacitacién a fin de evitar un gasto
innecesario, ya que estos cursos en caso de no coentar con un
financiamiento dentro de estas Instituciones Financieras, tienen un costo
para el micro y pequefio empresario; en el caso contrario, éstos se
imparten de manera gratuita a fin de apoyar su desarrollo.

La micro y pequefa empresa debera tener presentes cada uno de
los requisitos exigidos por las distintas Instituciones Financieras, Banca
Comercial, Uniones de Crédito, entre otras, a fin de que dichos
financiamientos le sean otorgados con mayor rapidez.

Este documento se realizd como un medio de promocién vy difusién de
los principales servicios que la Banca de Desarrollo ofrece a la micro y
pequeiia empresa.
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La Banca de desarrollo deberd ayudar a todos aquellos negocios no
explotados a fin de lograr su desarrollo.

Por lo que las Instituciones Financieras deberan ser un medio de
orientacion para el proceso de modernizacién.
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" ADMINISTRACION

AREA

BANCA DE DESARROLLO

CAPACITACION

GLOSARIO

Proceso de planear, organizar, controlar y
dirigir los recursos humanos, técnicos y
financieros de la organizacién para
lograr los objativos establecidos.

Ambito de la responsabilidad de un
supervisor; acostumbra identificarse en
los organismos mediante lineas de
autoridad.

Promotora del proceso de
industrializacién y también la participante
activa de la creacién de la infraestructura
productiva, en el fortalecimiento del
sistema financiero y consolidacién del
mercado de valores.

Adquisicion de conocimientos

principalmente de caracter técnico,
cientifico y administrativo,
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CONTROL

DIRECCION

EFICIENCIA

EFICACIA

EMPRESA

EMPRESARIO

ESTRATEGIA

Es el conjunto de actividades que se
emprenden para medir y examinar los
resultados obtenidos en un periodo de
tiempo determinado, para evatuarlosy
para decidir las medidas correctivas gue
sean necesarias.

La ejecucion de los planes de acuerdo
con la estructura organizacional mediante
la gula de los esfuerzos del grupo social,
através de la motivacion, comunicacion
y lasupervisién.

Capacidad de determinar los objetivos
aproplados.

Hacer bien las cosas.

Unidad economica de produccion y la
distribucién de bienes y servicios

Es la persona que emprende actividades
para iniciar, mantener © ampliar un
negocio, orientado a la produccion de
articulos o servicios.

Programa general para redefinir y lograr

los objetivos de la organizacién y su
respuesta a través del tiempo.
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FUNCION

META

METODO

MICRO EMPRESA

NEGOCIO

OEJETIVOS

Es un conjunto de acciones, actividades,
operaciones y pracedimientos que han
sido encomendados a una determinada
unidad de trabajo con el fin de que sean
cumplidos para alcanzar un objetivo ©
meta.

Direccién fundamental de una
organizacion, finalidad, mision y objetivos.

Aproximacién a cuestiones cientificas en
las que una premisa que se acepta como
verdadera, se convierle en la base de
razonamientos logicos adicionales.

Se define como la unidad econdmica que
ocupa hasta 15 personas y cuyo valor de
ventas netas anuales no haya rebasado el
equivalente al importe de 100 veces el
salario minimo generat elevado al afio.

Es la unidad de produccién de bienes y
servicios para satisfacer necesidades de
un mercado,

Metas fijadas de una organizacion en fas

cuales se canalizan los recursos y
esfuerzos.
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ORGANIZACION

PEQUENA EMPRESA

PLANEACION

POLITICA

PROCEDIMIENTO

Establecimiento de ia  estructura
necesaria para la sistematizacion de los
recursos, mediante la determinacion de
jerarquias, disposicion, correlacion y
agrupacion de actividades, con el fin de
poder realizar y simplificar las  funciones
del grupo social.

Se define como la unidad econdmica
que ocupa hasta 100 personas y cuyo
valor de ventas netas anuales no haya
rebasado el equivalente al importe de
1115 veces el salario minimo general,
elevado al afio.

Determinacion de los objetivos y eleccién
de los cursos de accion para lograrlos,
con base en la investigacion y elaboracion
de un esquema detallado que habra
de realizarse en un futuro.

Plan permanente que establece las
pautas generales de la toma de
decisiones.

Son planes concretos que norman el

criterio y la accidn que debe seguirse,
apoyada en los objetivas y politicas.
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PROMOCION

PROMOCION DEL SERVICIO

RETROALIMENTACION

SISTEMA

Actividad que actia como estimulo
directo, que ofrece valores o incentivos
adicionales del producto a revendedores
0 consumidores.

Es una forma de dar a conocer el
producto o  servicio, recordando
periddicamente 1a existencia de éste vy
lo mas impoftante para una empresa es
crear una imagen favorable para la venta
de sus productos.

Aprovechar las experiencias pasadas
para tomarlas como base en la
planeacién, evitando caer en los
mismos errores o  desviaciones y
mejorando los conocimientos con base
en ias experiencias adquiridas
previamente.

Conjunto de elementos ordenados en

forma cronolégica que persiguen el logro
de un objetivo o meta comun.

100



BIBLIOGRAFIA



BIBLIOGRAFIA

1.-Aguilar Alvarez de Alba Alfonso
Elementos de la Mercadotecnia
Editorial CECSA.
México 1990.
No. pags: 24G.

2.-Fisher Laura.
fuccl I L
Editorial Interamericana.
México, 1984.
No. pags: 427

3.-Fisher Laura
l fucci faM i .
Editorial Interamericana.
Méxice 1986.
No. pags: 390

4.-Huerta Ibarra José
Principi Admini .
México, D.F.
Marzo de 1991,
No. pags: 421

102



§.-Heredia Ancona Bertha
Pringipi Admini .
México, D.F.

Noviembre de 1988.
No. pags: 325

6.-Kotler Philip
Mercadotecnia
Editorial Prentice Hall.
Meéxico, 1989.
No. pags: 746

7.-Méndez J. Silvestre

Eundameotos de Economia,
Editorial Interamericana.
México, D.F. 1985.

No. pags: 452

8.-Porter Michael E.
E s -

Técnicas para el Andlisis de los Sectores Industriales y de la

Competencia.
Editorial Cecsa.
México, 1980.
No . pags: 407

103



9.-Reyas Ponce Agustin
Administracid E
Editorial Limusa.
México, 1987.
No. pags: 392

10.-Schewe Charles D.
M i a.C Aplicaci
Editorial Mc. Graw Hill.
Meéxico, 1980.
No. pags: 415

11.-Stanton William J.
Eundamentos de Mercadotecnia,
Editorial Mc. Graw Hill.

QOctava edicion.
México, 1989.
No. pags: 435



HEMEROGRAFICAS

12.-Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras de
Desarrollo.
E e la B E c ¢ L . ;
Editorial Nacional Financiera.
México,1992.
No. pags: 169

13.-Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C.
BANOBRAS
Agosto de 1992,
México, D.F.
No. pags: 103

14.-Banco de Comercio Exterior S.N.C.
BANCOMEXT.
Mayo de 1992.
México, D.F.
No. pags: 74

15.-Banco Nacional de Comercio Interior B.N.C.l
Septiembre de 1992,
México, D.F.
No. pags: 45

105



16.-Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica.(INEGI)
LaMi P Medi .
Principales Caracteristicas.

No. pags: 158

16.-Nacional Financiera S.N.C.
Medio Siglo de Banca de Desarrollo,
Octubre de 1984.
México, D.F.

No. pags: 310

106



ANEXOS




PROCESO ADMINISTRATIVO

Y

ANALISIS DEL
ENTORNO

Y

FIJACION DE
OBJETIVOS

Y

PLANEACION
ESTRATEGICA Y
TACTICA

T

EJECUCION
NIVEL
AREA

{

MEDICION DE
EJECUCICN Y
COMPARACION

2

RETROALIMENTACION

Pral. Gilberto Sato
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LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO COMO PARTE DE LA MODERNIZACION ECONOMICA EN NUESTRO PAIS

PRINCIPALES BANOBRAS NAFIN
CARACTERISTICAS
ANTECEDENTES Fundado en 1933 Fundadoen 1934
Bajo la denominacion Banco Nal. Hipotecario Instrumento financiero del Gobierno Mexicano Fortaleciendo el
Urbano y Obras Piiblicas. Sistema Bancario Nacional
OBJETIVOS Proveer y financiat activdades en et dmbito de los Apoyat 12 modemizacién del aparato Producivo y Financiers.
sectores de desarmolio. Nacional
FUNCIONES Promover obras de infraestructura urbana Esta onentada a modsmizar zonas geograficas, ramas
bésicas que mejoren 1as condiciones de viday productivas & impulsar el desarrollo a nivel regional Imputsar el
administran 1as obras ge desarralio como. desarrollo en cuantg @ iniciativa empresaria), tecnologla,
vivienda, susio uhano, presarvacin, medio tecursos humanas, asislencia técnica, proteccion del medio
ambisnta transporte y comunicacionas. ambiente e infraas!ructura productva
CARACTERISTICAS Atiende a la poblacidn con mayores rezagos en y respakia la partici; de [
materia de equipamianto urbano y vivienda, en acuerdos da ¥
iade ¥ coop comercial con la
inversién extranera
SERWVICIOS Atiende a la poblacidn urbana con mayores Dar mayor akcance y proyeccién a 10 programas de apoyo
rezagos. crédtos en i - emopresarial. Estd en constante contacto con [as acreditadas a
ser amentzado. fin de conocer de manera adecuada sus dispasicionss.
PROGRAMAS DE APOYO Fomento de la institucidn. Promacién. Diversas mecznismos. Carta Nafin capactacién y asistencia
téenica, programas da asasores firancisros. sistemnas de
garantias
ESTRATEGIAS Atiende a |3 poblacdn utbana con Operar como Banca de Segundo Piso Invelucrar aigunos

Mayores re23gos AConOMICos

institutos como el ITAM, ITESM, despachos da capaciacion y
consultoria, Promusve proyecios nusves a empresas
establecidas




LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO COMO PARTE DE LA MODERNEZACICN ECONOMICA EN NUESTRO PAIS
PRINCIPALES BANCOMEXT ] BNCI BANRURAL
CARACTERISTICAS l J
ANTECEDENTES Fundado en 1937 Fundado en 1943 Fundado en 1975
Como un medio para desartolta y Pot Decteto Presdencial $# Banommnt Banco del Pequeto Fusion del Banco Nal de Crédio Agricola, el
arganazar e Comercio Extencr en Comercxo del D F., de acuerdo a la Ley Organsca cambia 3u Banca Nal. de Creddo Epcal y el Banco Na!
México denominacion s0c:al @ Banco Nal del Pequedo Comercio SNC Agtopecuans
OBJETIVOS Fomentar las exportaciones de Paruicpar en ef proceso de modermzacon mtegral def comerco un nuevo progs y
productos manufacturades desde ¢f acopro. aimacenammenio, distnbucion y venta 3l vetalie Tortalecmiento para el fmanciamuento el secior
agropecuans
FUNCIONES Promover desatrollar y arganizar el Atender medante crédio barato las necesxdaces de los Guiat 1a actuacdn del financiamuento para ks
comerc:o extenor #n Maxico locatanos s mercaos poblicos y pequefios. productes de granos basicos. ganaderia y
comerciantes estabiecidos por su cuenta agrondustna Elevar la calidad de kos serncios
CARACTERISTICAS | Apayar piomocional y financieramente ¢} |  Presta servicios bancaros, binda apoyo para ta adquisicdn de Otorgar credrios 2 kos productares de bajos Ingresos.
Comercio Extenor en México £QuIpo, operacidn, y ransporie, asi como fa compra de coa potencial productivo y sedrstnbucion reqional det
mercancias en general Brinda servicos simiares a los de ta cédito
Banca Comercial como SOR Capactactn y assienca técnica
SERVICIOS Promover una mayor dela P & ntegral del comertio Atende con Ofrece apoyd de credito y senitio baneand ata
Banca Comercial. Promocidn globat ehiciencia @ un mayer aimero de chentes especialmente agncuttura, ganaderia y pesca entre otras.
{sabsface necesidades de mformaciéa, enfocado al pequefio comerciante
sesoria y azoyo) Promocien selectva
(mercada especifico} Senvicios de
asescria informacinty formacon
teenca
PROGRAMAS DE APQYQY Acerto, mediang y largo plazo. Requenmienios crediicios, bancaries, asistencia téenica. Asistenca 1cnica a procuctores y técnicos de la
Onentados pot seciores disiribucien, almacenamiento_ vents al detalie. capactacién Banca Comercial. Reemboisos de asrstanca téemea a
especificos asesona laBanca Prueba y dfusién de tecnologias modernas
N de produceon entre oiras
ESTRATEGIAS Operar como Banca da Segundo Atender mediante cradito barato. las necesxiades de los Elevar Ja caldad de los seni0s, estableces nueva
Prsa. Impulsar el financiamiento a focatancs, mercadas publicos y pequefios comerciantes relacxon con el clerte y 1 sociedad rurat
medano plazo Oftecer sarvicios de eslablec:dos por su cuenta.
promoodn. capactacién, asistencia
téemca. Otorgar lineas de aedido
internacionales.
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