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INTRODUCCION 



El objetivo prlnclPlll de elle tr8bajo ea i. p1-nU1Ci6n v el\611111 de 

un proble11111 prilctlco de control de lnventerlos, HI como une 11111nere 

eflcez de soluclonerlo utilizando t6cnlcell de Ingenie ríe Industrial aplicadas 

e une empreH productora de artlculoa para el cuidado personal v de 

belleza. 

Originalmente el control de Inventarlos se define como una 

actividad Independiente de IH dem6a funciones edmlnlstratlvas. Sin 

embargo, dentro del concepto de la logratlca moderna, los Inventarlos 

constituyen una parte Importante del prOClllO productivo de una 

EmprHa. 

Actualmente, toda• las compañías que se dedican a la producción 

de bienes de capital v de consumo se deben Interesar por loa avances 

tecnológicos v administrativos que las lleven a una mayor productividad, 

v• que es evidente que 6ato puede evudar a mejorar la calidad v 

oportunidad del servicio, que son muy Importante• para au per11111nencla 

dentro del mercado, cada vez m6a competido ante una apertun1 

comercial m6a Inminente. 
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.. . · 

Lll 8dmlnlltr8Cl6n de loe lnwnterlos n Hunto que • toclu IN 

enterlore1 concierne. Sin un lnventerlo de cuelquitlr netureleza, no 

pueden lleverM • cebo I•• trenucclons1 en 101 negocios. Aunque el 

hecho de que hlly• un lnventerlo no egrege velor el producto, 11 aliada 

en cemblo, utlll!lacl en el uso o v.ior lntrrnuco. En el 11ntldo clt1lco, los 

Inventarlos agregan al producto utilidad de tiempo, lugar y cantidad. En 

efecto, aquel producto que no estll en un lugar determinado, en el tiempo 

requerido y en les cantidades solicitadas, tiene pocas posibilidades de 

consumo. 

Por lo anterior hemos enfocado eate trabajo al control.t«fe 

Inventarlos, con1lderendo que, aplicando 101 conocimientos adquiridos en 

la carrera de lnganlerra Industrial, se puede llegar a una solución 

Implantando un sistema de optimización de Inventarlos que nos ayudará 

a proporcionar dicho control de una manera rápida, precisa, Inteligente 

y ftcli de u111r. 

En los do1 primeros capítulos se encuentra, como ya se mencionó 

entes, une Introducción Teórica de cómo se ha Ido desarrollando a través 

de los allo1 el concepto de 111 logf1tlc11, h111ta llegar 11 lo que es en la 

actualidad, e1ft11mbi.n sa vert 11l 1v1nc11 de la teorfe a trav61 d11 lo1 allo1 
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en el control de le producción y lo1 lnventerlo1 dendo une ldN ma1 ciare 

de lo que .. e1tj Htudl1ndo. 

En el capítulo tres ae hace la preaentacl6n de 101 antecedentes 

para e1ta cHo, a1r como 1u c1Hlflcaci6n actual, comentando algunos 

datelle1 del cuo que concierne. En e1ta parte tambl6n H de una vl1i6n 

detallada del problema, ear como un estudio hl1tOrlco de comportamiento 

de los Inventarlos y de todos los aspectos necaaarloa para poder 

determinar los par6metros en los cuales se basar6 el modelo de control 

de lnvantarlo1, llegando HI a algunas conclusiones en este Hpecto. 

En los capítulos cuatro, cinco y aal1 se desarrollar6 en si lo que es 

el sistema, con todas las características y estructura definitiva pera su 

lmplantacl6n. 

De1pués del capítulo seis, se encuentran las conclusiones 

generales del estudio y resultados del trabajo realizado. 

A grandes rasgos, lo anteriormente mencionado constituye la 

finalidad del preaente trabajo, Hperando lograr el objetivo principal. 
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CAPITULO 1 

n ANTECEDENTES n 



1. 1 ANTECEDENTES 

El manejo logístlco es llnico, y en cierto grado, representa una 

paradoja porque esta preocupado por una de las viejas y también nuevas 

actividades de los negocios y en el Gobierno'. 

Los componentes del sistema logístico, - ubicación de 

Instalaciones, pronósticos y administración de ordenes, transportación, 

Inventarlo, bodegas y empaques - han sido desempeñados desde el 

comienzo de las actividades industriales y comerciales. Es difícil 

visualizar cualquier operación de manufactura o de mercadeo que pueda 

ser concretada sin el soporte de la logística. No hay ninguna dude que el 

desempeno de la logística es y será una actividad económica vital. 

Durante 1950 comenzó a sufrir cAmbios dramáticos. El concepto de 

logística Integrada se ha continuado expandiendo al punto donde la 

logística moderna se define como: 

"Una simple y lógica gula del proceso de pleneeción, asignar y 

controlar recursos humanos y financieros comprometidos con la 
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dlatrlbucl6n fíalca, soporte a laa operaclonea de manufactura v de 

compraa••. 

El objetivo de la logística es el de arreglar la entrega del inventarlo de 

producto terminado, inventario en proceso, v distribución de materiales, 

cuando son requeridos en condiciones de uso, en el lugar donde se 

necesitan, v el costo más bajo. En el total arreglo de los riesgos 

rentables como no rentables, el desempeño de la logística proveo del 

tiempo v el lugar para el Inventarlo. Cuando los materiales, trabajo en 

proceso e Inventarlo de producto terminado son posicionados en el lugar 

deseado, en una manera a tiempo, el valor es agregado por la virtud del 

d-mpeño de la logística. 

En tdrmlnos de costo la logística a menudo representa la más alta v 

sencilla operación de expeditar, en seguida en dinero gastado para 

materiales o costo de bienes vendidos. Está claro que la contribución de 

la logística en cuanto a tiempo v lugar es vital para el crecimiento del 

negocio. El proceao de Integrar la administración de logística Involucra la 

1 yª Rlchllrd J. Schonb11ger 
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coordinación de la dlatribuclón flslce, soporte a manufactura y a 

compras. En un pen11mianto mb amplio, la coordinación de loglstlca 

Involucra a todos loa a1pecto1 del movimiento de Inventario y 

almacenaje. Desde un punto de vista contable, la respon1&bllidad de 

administrar la loglstlca, se define como: 

"Le responsabilidad gerencial de diseller y administrar un 

sistema para el control del flujo de loa materiales, mate

riales en proceso e inventarlo de producto terminado para 

alcenzer loa objetivos eatratéglcos de la empresa••. 

El objetivo de la ioglstica es el de alcanzar un predeterminado nivel 

de soporte de manufactura-mercadeo al costo mas bajo posible. La 

administración de logística le responsabilidad fundamental por la 

planeación y administración de sistemas operativos capacea de realizar 

este objetivo. Con esta responsabilidad tan amplia sobre sistemas de 

planeaclón y admlnlatreclón, existen un sin número dé compiicedas y 

detalilldas tareas. 

1 Rlch8rd J. Schonberaer 
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1.2 EVOLUCION DE LA ADMINISTllACIDN DE LOOISTICA 

Antes de 1950, las empresas trpicas trataban a la logística como 

un proceso fragmentado. Desda la revolución Industrial, la capacidad de 

los EUA para producir productos y volúmenes dejaba atrés la capacidad 

de la dl1trlbucl6n. 

Con la llagada del concepto de Mercadeo, se Intensificó 

ca6tlcamente la operación logística. El mercadeo moderno ponla como 

prioridades el crecimiento en la Unea de productos, venta de productos 

almllarea a trav61 da unos canales de venta y mas detallistas, 

difundiendo m6s lea características de los productos provocando la 

necesidad de los clientes por Innovadores y a mejor costo. 

Durante la década de los 50's los estudios de mercado y las 

operaciones da mercadeo ponían més atención en las operaciones de 

compra y venta que al manejo físico; los problemas da la distribución 

física eran tomados frecuentemente como matarla de poca Importancia. 

La negligancla y al subsacuente atraso en el desarrollo de la 

logística, se puede atribuir al manos en 2 factores. Primeramente, antes 
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del tiempo en que se contempl1b1 que lis computedorea 111uvleran en 

lugares comunes y entes de que las t6cnlcas cuantitativas fueran 

ampliamente utilizadas, no había razón para creer que una Integración de 

las actividades logísticas trajeren mejoras en el desempeño de la 

operación. 

Al final de los 50's estaba destinada la debilidad a empezar el 

cambio mayor en las prácticas administrativas de la logística. NI las 

computadores, ni las técnicas cuantitativas hablan negado la fertilidad en 

la aplicación del área logística. Desde una perspectiva histórica existía 

una pequeña duda acerca de que si el temprano desarrollo de las 

computadores y t6cnlcaa cuantitativas fueran utilizadas tan 

efectivamente en la logística como en otras áreas administrativas. 

El segundo factor que contribuyó en las prácticas de la 

administración tradicional durante esta dkada, con un clima económico 

Inconstante, la presión por las utilidades que comenzó éon esta década 

y contlmía hasta la fecha, creó un cambio en la actitud administrativa 

enfocada a los costos y su reducción. La logística es un campo f6nll para 

la realización de este control de costos. 
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De elte 11111nera laa necesldad11 tecnol6glcas v económicas 

cambiaron abruptamente durante la dtlcada de los 50's. El desarrollo 

1ub1ecuente v la Integración logística ea revlsade en 4 períodos en los 

cuales laa prtlctlcas rechazadas salieron de acuerdo a la administración 

de los movimientos v almacanaja. 

1.3 (1958 • 19851 UNA DECADA DE CONCEPTUALIZACION 

El periodo de 1956 a 1985 fue un periodo durante el cual el 

concepto de la Integración logística comenzó a cristalizarse en los 

Estados Unidos. Cuatro grandes desarrollos contrlbuveron a eata 

conceptualización: 

11 Desarrollo del antlllsls del costo total. 

21 Aplicación al enfoque en sistemas. 

31 Mavor preocupación sobre el servicio a clientes. 

41 Revisión de los canales de mercadeo. 

11 Desarrollo de Anéllsls del Costo Total: 

En 1956 un estudio de tarifas del transpone atlreo generó 
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un concepto lntegrmdo algnlflc:8tlvo. El Ntudlo en un Nfuerzo de 

•plic•r 18 juetlficecl6n econ6mlc• de loe e1to1 coetoe de I• 

tr•n1portecl6n .. ,.., Introdujo el concepto de •n•li1l1 del coito 

tot•I ITotel Col! Anely1ll ·TCA·I. El coito totel fu• Pr•Hntmdo 

como un gesto total r•querldo par• cumplir une ml11C!n e1peclflca 

d• logllllc•. Lo interior ecl1ró que le1 1ltueclonn Hlecclonedas 

en donde i.1 eltu tarifes da tren1porte1 .. reo podrían Hr 

compensedH por reducclonea en el Inventarlo y en los co1to1 da 

manejo de altos.El concepto da co110 total, aunque bt1lco, no 

hable sido aplicado anteriormente a la aconomre loglltlca. 

21 Apllceclón al Enfoque en Slltema1: 

La primera aplicación prominente en I• tecnologla de 

sistemas ocurrió durante le Segunda Guarra Mundial, al concepto 

del e1fuerzo total Integrado a travé1 del cumpllmlanto de una meta 

mlllter especifica fue hacho a le medida para un inilll1l1 logl11lco, 

mlentrH que un amlllsls del costo total ofrece un mttodo para 

medir lea actividades logllllces, •I concepto de 1l1temas ofrecía 

una e11ructura pera al en6ll1l1 de 181 releclonu compleja1. Lo• 

primero• artlculo1 ofreclan el potencie! de una lntegrecl6n logl1tlca 
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fuert-nte relacloMd• • un •natlala de 1lete11111. El •nfoque en 

1l1teme1 •lertó I• deflclencl• d• tr•tar lea ectlvldedea loglatlcas 

como •r• de d-rrollo Independiente. 

Cuando se evaluó desde el punto de vista de alatemes se 

Identificó • la loglatlce lntegrede une nece11d•d par• el 

compromiso entre v e trev61 de lea pr41ctlcea tradlclonalea. Por 

ejemplo, la producción tredlclon•I ha deseado corrld11 de 

producción eateble1 v bajos costo• de compra. En contraste las 

relee• logíatlcaa cuestionen lo referente el costo total y el Impacto 

eatr•t6glco de eatas pr41ctlcea. Liia finanzas tradlclonalaa ae 

posesionan e favor de bajos Inventarlos. 

Mientras que el compromiso del Inventarlo deberá ser el de 

minimizarlo, las reducciones arbltrerlas forzan necesariamente que 

loa niveles b•Jos de Inventarlo pueden Incrementar el costo total 

da la operación. La preferencia tradicional de mercadotecnia para 

asegurar el cumplimiento da les entregas a cliente v cubrir la 

verlebllldad de le demanda. Tal entlclpeclón logísdce serle un 

conflicto directo con el mejor arreglo económico de un sistema. El 

punto m41a significativo ea que el concepto de logíltlce deber41 ser 
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lncluído en una planeaclón estratégica. La creencia béslca de 

Integrar el desarrollo de un sistema produce un mejor resultado 

fiscal que se vuelve un punto primario en la planeaclón logística. 

3) Mayor preocupación en el Servicio a Clientes: 

A principios de la década de los 60's, los horizontes de la 

logística Integrada comenzaban a expanderse. Durante este tiempo 

el énfasis de la gerencia comenzó a incluir el desarrollo del servicio 

al cliente. El resultado fue una evaluación realista con respecto a 

la producción y a la mercadotecnia. 

Varios arreglos logísticos diferentes pudieron ser utilizados 

para sopo"ª' a mercadotecnia y/o producción. Cada uno es capaz 

de generar diferentes niveles de sopo"e operacional y de 

Involucrar costos diferentes de operación y compromiso de los 

recursos. 

Desarrollar un efectivo y eficiente sistema logístico, la relación de 

costo y servicio deba Hr avaluada 1lmult1nHmante. El objetivo 

estratégico ea desarrollar a Implementar una operación logfatlca capaz de 
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obtener un desempeño especifico de servicio al cliente al más bajo costo 

total posible. 

4) Revisión de los Canales de Mercadeo: 

Muchos de los sistemas loglstlcos fueron estudiados desde 

un punto ventajoso de una empresa Integrada verticalmente. 

Durante el principio de esta década el avance de las empresas vino 

a reconocer que las actividades y responsabllldades logísticas rara 

vez se detenían en el punto de cambio. 

La Integración del tiempo y de la ubicación ofreció un nuevo 

entendimiento al proceso logístico, como resultado el estudio de 

la loglstlca Integrada es relativamente nueva. El desarrollo de 

técnicas de análisis y la velocidad de las computadoras ofrecieron 

la oportunidad de mejorar las operaciones logísticas. En· adición al 

clima económico de este periodo estimuló la reducción de costos. 

El resultado fue una década durante la cual el concepto de 

logística se materializó. Además varios factores contribuyen, al 

desarrollo de la loglstlca, los cuatro puntos comentados 
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anteriormente pudieron 1ignlflcer un particular. 

1.4 11918 - 19701 TIEMPO PARA PROBAR II RELEVANCIA 

A mediados de los 60's lo concerniente con el manejo logístico 

hable desarrollado un segmento más bien nu vo, pero teóricamente 

1 

funcionaba, enfocado e guiar la pleneeclón Integrada. 

" "'""" " ""' . "" ··-"" + "'"'" """" ,, ~· 
loa concepto• b61icos de logística fueron probBdos. El resultado general 

fut que la predicación en costos y el beneflclJ de servicio se convertía 

en realidad. Pero lo más Importante, los conce to logl1tlco1 pasaban le 

pruebe del tiempo. 

Dentro de la atención Inicial de una mpresa tiplcemente se 

enfocaba tanto en la distribución como en compres. Une observación 

general concerniente el modelo adoptado fue ~e que algunas empresas 

acogieron simultáneamente en embaa práctlcai.· compras y distribución. 

La situación tlplca fue para el desarrollo lnlcl 1 empezar en una u otra 

6rea. 
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l.111 1mpre111 qua tenían una orientación primaria a la 

mercldotecni1 relacionada con producto• para el consumidor de bajos 

precio1, corno lo son la1 lndu1triaa de dulces y farmacéuticas, así 

tambl6n, corno para 101 mlnori1taa, tendían a colocar més atención en el 

manejo del inventario de producto terminado y de les órdenes de los 

cllenta1. 

Da una manera global le distribución desarrolló el punto donde 

comenzaba la pr6ctica comlln pare les empresas en Identificar el manejo 

del proceso de órdenea, almacenamiento, transponación, un control de 

inventarios corno una base integrada. 

En contraste, al manejo de materiales comenzó a desarrollarse 

corno un intento de integrar la planeación y les dimensiones logísticas de 

compras v producción, estas empresas que habían sido lideres en el 

manejo de materiales típico de productos duraderos como automóviles 

y aparato• elactrodomé1tico1. 

El énfasis en el manejo de materiales como contraste o 

diltrlbuclón aa fue enfocando alrededor del flujo de ordena& da materla1 

prlme1 y panaa pare 1oponer 111 operaciones productlva1. El 
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establecimiento de la distribución en la organización de manejo de 

materiales encaró oposición significante en varias empresas. Gerentes 

quienes habían sido tradicionalmente responsables por éreas especificas 

como transportación o compras fueron frecuentemente suspicaces de la 

Integración organlzaclonal requerida para Integrar la distribución o 

compras como conceptos de manejo da Materiales. 

1.5 11971·19791 PERIODO DE CAMBIO EN LAS PRIORIDADES 

Los años de 1971 a 1979 representaron un largo período de 

lnce"ldumbre en casi todas las actividades dentro de las empresas. Por 

primera vez desde la Segunda Guerra Mundial, la disponibilidad de 

energía a bajo costo se convl"ló en aumentos de precio en los 

energéticos, (gasolina y petróleo) y sus derivados propiciaron la escasez 

de muchos materiales. 

A principios de esta década las preocupaciones 'sobre una crisis 

cercana marcada bajo la pauta de un posible embargo de la OPEP y una 

Inestabilidad económica, golpearon a las empresas dentro de sus 

Intereses. 
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Le logl1tlce encaró la nec11idad de mejorar la utilización de la 

energía, debido a que la tranaponaclón y almacenaje eran los mayores 

con1umldores de energla. 

La crisis de ésta década se extendió mas alié de los energéticos 

Incluyendo preocupaciones ecológicas; a grandes rasgos las actividades 

logísticas fueron calificadas como potencial fuerte de solución a la 

contaminación y a posibles Impactos ecológicos. 

El Impacto de ésta década sobre el desarrollo y la Implementación 

de los conceptos de la logística fue significativo. 

Las prioridades de la empresa cambiaron de la noche a la mañana 

al enfrentarse a una situación cambiante que pasó de cubrir la demanda 

a mantener el suministro. 

El resultado fué le rápida aceptación del concepto de manejo de 

materiales como forma estratégica dentro de las empresas. 

En reapuesta a une necesidad Inmediata, los métodos tradicionales 

de suministro de materiales así como los de control de Inventarlos 

19 



cambiaron de la noche a la mallan a. En lugar de adoptar sistemas 

tradlcionalas (métodos), los nuevos sistemas se orientaron en base a 

adoptar politices (fllosofíal de • Just in Time" y compromisos a largo 

plazo. Enfatizando mas los conceptos de volverse proactivos en lugar de 

reactivos. 

En otras palabras, en vez de planear las operaciones y reacciones 

de acuerdo a las necesidades del mercado, la Gerencia empezó a 

formular planes alrededor de operaciones continuas de manufactura. Se 

comenzó a considerar a los Inventarlos como piedra angular en el 

proceso. 

Desde un punto de vista tecnológico la década de los setentas fue 

un periodo prolffero para la Investigación y el desarrollo de softwares 

para los sistemas de logística. 

Durante ésta década comenzó le atención a un potencial manejo 

logístico .::on terceros maqulladores como una alternativa de solución al 

crecimiento del complejo soporte logístico. 

En retrospectiva el mas significante Impacto global de la d6cada 
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fué la lnatltutonellzaclón de loglatlca dentro de las estructuras 

organlzaclonelea de las empresas públicas y privadas. 

1.8 11980 • 198111 PERIODO DE CAMBIOS SIGNIFICANTES 

TECNOLOGICOS Y POLITICOS 

Los primeros años de los BO's, experimentaron los cambios mas 

abruptos en las operaciones logísticas mas que otros ocurridos en los 

tiempo anteriores. 

Los cambios més significativos fueron: 

1 l Reglamentación en los transportes. 

2) Introducción a la Tecnología en mlcropocesadores. 

31 La revolución en la comunicación. 

1) Reglamentación en los transportes. 

Dentro de algunos meses en el verano y otollo de 1980, la 

Infraestructura ecónomlce y polltlca de la transportación fue 

redlcelmente retomada por le aprobación de · A1oclaclone1 de 

tran1portl1te1 (camloneal, a1oclaclone1 farrovlarlaa y por una 
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modernidad Inminente. 

Loa alloa algulentea a eltH reformas fueron caracterizadas 

por una organización de ecclona1 administrativas y acciones 

judlclelea laa cuales relejaron otr11 reatrlcclonea como en servicios, 

precloa, comproml101 pare los contratos de tranaportaclón, 

pudiendo dar aervlclo pllbllco. 

De una manere slmilar, el rango de las acciones permisibles 

que los tranaportlstas privados pudieron desarrollar Internamente, 

111 como la dlatrlbuclón a loa cllentea y compras, fue radicalmente 

alterado. 

Desde 1980 y a través de ese año, la estructura de la 

transportación en los EUA, estaba cada vez mas orientada a un 

sistema da libre mercado. 

MlentrH la economla Impactaba slgnlflcentemente en los 

tr1nsportl1tas e6reos y terrestres, uno de los beneficios colaterales 

de la reglamentación era a menudo descuidada. 
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Une cl•v• p11r• Incrementar 111 productividad en la 

tran1porteclón H I• mejore en la utlllzmclón del equipo. 

21 Tmcnologl• en loa mlcropoceaedore1. 

Algun111 predicciones el principio de los BO's, decían que la 

tecnologre de los microprocesadores ellmlnarra 101 procesos de 

dato a centrellzado1. El Impacto de la ere Micro era anticipado a ser. 

particularmente significativo al sistema loglstlco, el cual se volveré 

rápidamente uno da loa mea grandea usuarios en computadoras. 

El hecho ea qua numerosos recursos computeclonalea 

"desk-top" aon m6s grandea y poderosos qua varios de loa 

"Melnframes• qua hablan sido desarrollados recientemente al final 

de los 70's. 

Eae hardware ea barato y en combinación con los lenguajes 

deaarrolladoa de cuarta y quinte generación, dan un poder de 

proceso al usuario final pare conclulr y resolver trenaacclones, 

evaluar y decidir p11ra soportar el proceso. 
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Loa recursos compuuclonalea, •dn hoy en dla, pare 

coordinar le complete información interc:embiede entre las 6ru• de 

distribución, producción y •butecimlento. 

Le capacidad de ligar en loa recursos de planeeci6n logística 

con estas 6reas interrelacionadas desde una simple base de datos 

integrada es la llave para alcanzar niveles improcedentes en la 

productividad logística. 

31 Le Revolucl6n en la comunicación. 

El Impacto en la nueva tecnologle comunicativa viene muy 

de la mano con le da los microprocesadores dentro de las 

habilidades loglsticas. 

Durante los comienzos en la década da los BO's, los 

gerentes comenzaron a dascubir los problemás operacionales 

relacionados con la implamenteclón del Código Universal de 

Producto (UPC -Universal Product Coding-1, y al Intercambio 

Electrónico de Datos tEDI -Electronic Date lnterchllnga-1. 
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El Impacto tecnológico de un punto de vista de exploración 

en ventea fue Incrementar la cantidad de Información concerniente 

a varios aspectos del desarrollo logístico. 

Las ordenes de computadora - a - computadora se volvían 

comunes explotando en una disponibilidad en el crecimiento de los 

datos y una necesidad de convertir y transmitir Información a 
puntos claves para las decisiones. 

A mediados de los BO's varios expertos comenzaron a 

predecir que mas que el poder de la tecnología en la comunicación 

estaba orientada a la comercialización. La capacidad de transmitir 

una sei\al, un sonido y mensajes escritos fueron predichos a 

volverse cada vez más económicos y disponibles. 

La tecnología con sus más significativas aplicaclonas a la 

logística, comenzaron a ser comercializadas. 

La aplicación de la tecnología de los satélites al "Just-ln

Tlme" y a otros programas de Inventarlos será excitante. 

25 



Fuera de dudn, el Impacto de le tecnologr. en la 

comunlcacleln aer6 ep11lonente. Lo que ae eat6 ofreciendo ea una 

oportunidad sin precedentes para favorecer la coordinación y la 

lntegrecle!n de las operaciones loglstlcaa. 

Por m6s da une década uno de los componentes m6s 

significativos de la logística, esta volviendo a ser manos cero, la 

Información. En contreate, todos los coa tos restantes da los 

componentes da la loglatlca se hablan Incrementado Igual o mlls 

qua la lnflacle!n. 

Esta tecnologla naciente permita que la lntegrecle!n de la 

lnformeclÓn dentro de laa operaciones y control del slatama 

logístico representan una oportunidad sin precedentes para el 

mercado. 

1.7 11988 A LA FECHA) HACIA UNA INTEGRACION LOGISTICA 

Para las empreaaa progrealatu, 181 futuras dllcadaa ofrecen la 

perspectiva da tener manos gaatoa con una completa lmplemantacle!n da 
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un 111.1nejo loglatlco. 

El reto p•re el futuro •• le complete Integración de las 

. complejldadea Inherentes de le dlatrlbuclón flalce, producción y 

oper•clones de •be1teclml1nto. Como tradicionalmente se constituía, 

cada perta repreaentebe una aolucldn parcial a un problema Importante 

de la operación. 

Lo relevante a largo plazo es concentrar la atención a los logros de 

las meta• estrat6glcas de la empresa como contraste a la solución de 

problemas operacionales. 

Loa logros de lea metas e1tret6glcas descansan con el desarrollo 

y la lmplamentaclón de una "lógica" simple global. El manejo loglstlco 

Integrado permite esto como una lógica y esta volvlendose cada vaz mas 

relevante, al menos por cinco razones: 

al Hay una gran Importancia entre la Interdependencia de 

todas las •raea logl1tlca1 que pueden aer explotadas pera la 

ventaja de le empreae. Le perepectlve de un movimiento total 

(slatema de alm.1cenamlantol permite un alto orden de loa artículos 
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v una gran 1lnergl1 potencie!. A tr1vt1 d• un n111nejo d• un 

al1tem1 logl1tlco se puede encarar el lncon1t1nte Incremento en 

el costo de 1• mano de obra. 

Loa gerentes da logl1tlce deben de11rrollar m6todos para 

abatir loa costos v substituir capitel por procesos Intensivos de 

trlbajo. 

Las operaciones logísticas de una empresa son las que 

presentan un1 cantidad da trabajo mas lnten11 dentro de una 

empresa. La Integración complete Incrementa la justificación 

económica por substituir e1pltal por trabajo. 

b) Una segunda rizón para soponar la Integración logística es 

que restringir o estrechar los intentos para crear el potencial para 

una Interface dlafunclonal. En un grado significativo, loa 

conceptos relacionados únicamente a distribución, producción, 

o abastaclmlento, sitúan 111 prlorldede1operaclon1lea sobre metas 

diametralmente opuestas. El frae1so a desarrollar una filosofía 

dominante 1tn un manejo logl1tlco C1'911 un potencie! en le cltalca 

1uboptlmlzaclón. 
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c} Une tercer• ruón pmr• lnt•gr•r e1 que el control de los 

requerimientos Pllr• cmd• opermcl6n son aemeJmntes. El objetivo de 

un control loglatlco ea conclll•r 111• diferentes demandas 

opermclonmln confrontedea por le distribución flalce, producción 

y •buteclmltlntoa. 

di Une cuart• rezón para Hte Integración de las operaciones 

loglatlca• u en un Incremento en el reconocimiento de los 

v•rlado1 truequea existentes entre 111 economla da Producción y 

loa requertmlento1 de Marcedotecnle que pueden ser concllledoa 

por un buen 1l1teme logl1tlco bien dlaelledo. 

El modelo dominante de producción ea fabricar productos 

en verlos tamel\os, colorea y centldadea anticipadamente e una 

futura venta. El aplazamiento de un proceso final de ensemble 

reduciendo el ciclo del proceso puede grandemente reducir el 

riesgo e Incrementar globalmente la flexibllldad de le emprase. Los 

nuevos sistemas Innovadoras eat6n surgiendo pare hacer uso de 

las ventajas logrstlcas para reducir les tredlclonales 

lnconvenlenclea naturales del negocio. 
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el Finalmente, v qulzé la més significativa razón para integrar 

la logística es la que la complejidad de la logística contemporánea 

requiere soluciones Innovadoras. El reto para las décadas 

venideras es desarrollar nuevas maneras de satisfacer las 

necesidades loglstlcas, no simplemente utilizando tecnología para 

desempeñar "las viejas maneras más efectivas". 

La amplia perspectiva de la Integración de las operaciones v 

manejo loglstlco es un prerequisito para la explosión de este progreso. 

Como resultado de estas cinco razones, el campo de la loglstlca 

tiene y continuaré a ser manejado en una base Integrada. 

Lo anterior en el supuesto de que una total integración de todo lo 

logístico relacionado con los sistemas operativos dentro de un esfuerzo 

grande coordinado se materializará, como un compromiso estratégico. 

Considerando al control de la producción y de los Inventarlos parte 

de un sistema loglstlco, se detallaré, cuél ha sido su evolución en éste 

época, pare lo cual se ilustra en la siguiente gréflca. 
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CAPITULO 11 

" DIFERENTES ASPECTOS DEL 

CONTROL DE LOS INVENTARIOS " 



2.1 DESARROLLO HISTORICO DEL CONTROL DE LA PRODUCCION 

Y DE LOI INVENTARIOS. 

El control de la producción y de los Inventarlos se desarrollaron por 

aeparado. 

Muy en sus principios, el control de la producción era solamente 

una de las tantas funciones desempelladas por el encargado de línea. El 

ordenaba el material, establecía el tamaflo de las tuerzas de trabajo y el 

nivel de producción contratando y despidiendo gente, expedltaba el 

trabajo a trav .. de los Inventarlos qua eran resultado de sus esfuerzos. 

Conforme aumentaba su carga de trabajo, el sobrestante recibía 

aalstencla de un oficinista, quien se sumaba para hacer cargo de 

funclonea tales como: medir el tiempo, llevar otros registros mlsceldneos 

y conte1tar el tel•fono en su departamento. Esto puso al oficinista en 

frecuente contacto con el departamento da ventaa al dar reapueata a 

peticiona• en relación con la situación del trabajo y a averiguaciones 

sobre promesaa de entrega; al oficinista comenzó tambl6n a reordenar el 

material y a planear otroa preparativo• que ae requerl'an para la 
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producción, ademda de dar seguimiento al av•nca del trabajo. El 

oficinista fue el principio del control de la producción. 

Con el tiempo, conforme a lea actlvld•dN da mantenimiento da loa 

registros eran transferidas a la oficina principal, al oficinista se desarrolló 

como un cazador de atockes. 

Por otra pa"e, el control de los Inventarlos H deHrrolló (por lo 

menos en teoría) sobre líneas mds científicas. El concepto bdslco del 

tamallo del lote económico fue publicado por primare vez en 1915 y el 

enfoque estadístico para determinar loa puntos da reonten fue prBHntado 

por R. H. Wilson en 1934. Sin embargo, éstas técnicas bastante 

sofisticadas de la administración de Inventarlos tuvieron muy poca 

aplicación. 

Esto qulzll se debió a qua las d6cadas de 1930 y 1940 no fueron 

ellos que estimularan la administración clentrtlca. Para la mayoría da las 

Compallías durante la dapra1lón da loa ellos '30 al objetivo mds 

lmpo"anta ara la 1obravlv11ncla. De manara muy Hrnaj•nta a lo qua 

ocurra en un aeroplano dallado sobra al oc'8no en qua la gante arroja la 

comida y objetos da valor futir• del avión para mantenerlo •n al aira lo 
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suficiente para llegar e tlerr•, las utilidades• largo plazo y el crecimiento 

vinieron a ser subordinados dur•nte la gran depresión. A linea de la 

década de los • 40, cuando la demanda deprimida proporcionó un 

mercado listo para cualquier artículo que pudiera producirse, los objetivos 

del control de Inventarlos (la nivelación de la carga de trabajo o la 

competencia basada en el servicio al cllentel no eran importantes en la 

mayoría de las operaciones de las empresas. 

El movimiento de la administración científica a partir de la década 

de 1890 hasta la Segunda Guerra Mundial, encabezado por Taylor, 

Emeraon, Gantt, los Gllbreth y otros ha ayudado a reconocer que el 

trabajo de planeaclón y control de la producción debe ser una tarea de 

grupo (staff), como resultado, el control de la producción y los 

Inventarlos existían como funciones distintas en la mayoría de las 

compaillas; pero eran normalmente, muy Inacabadas. El control de la 

producción, con excepción de algunas técnicas senclllas sobre la puesta 

de la carga en algunas maquinas, aún conslstlan béslcamente en la 

mayorla de las compallías en expedltar y mientras el control de los 

Inventarlos habla desarrollado algunas teorlas científicas, éstas hablan 

visto muy poca aplicación real. 
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De la Segunda Guerra Mundial vino la Investigación de 

Operaciones, la aplicación de técnicas científicas para resolver problemas 

de la guerra, en la que la asignación de los recursos limitados era un 

asunto de victoria o derrota. 

Las técnicas de la invastlgaclón de operaciones fueron muy 

eficaces en la Segunda Guerra Mundial. Cuando los científicos que 

hicieron estos trabajos volvieron a los problemas de un mundo en 

tiempos de paz, su atención se enfocó hacia el control de la producción 

y los Inventarlos, en el cual los elementos del problema pueden ser 

expresados en forma numérica, en el que las teorlas de la probabilidad y 

la estadlstlca pueden ser aplicadas y en el que muchas de las decisiones 

son el resultado de balancear soluclones alternativas. Se produjeron 

algunos resultados notables en el pronóstico, en el control de inventarlo 

y en la programación matemática. Mientras que la Investigación de 

operaciones resolvla muy pocos de los problemas de las empresas que 

ésta empezaba a resolver. generó nuevo lnter6s en un enfoque mas 

racional hacia el control de la producción y los Inventarlos. 

Probablemente el mayor problema para aplicar las técnicas 

clentrtlcas en la Industria fue el hecho de que lea compallras no estaban 
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listas pe re ellea. AqlHillas que no hablen lnclualve cornenado e reaolver 

mucho• de sus problemas b61icoa en el control de la febrlceclón. Muchas 

compelllH no tenlen 1iqulere li1ta1 razonablemente exactas de las pe"ea 

que conatltulan sus productos u hojas de rutas que moatraran le 

secuencia de sus operaclonea; dependían en au lugar, de la memoria de 

la gente que hablan elaborado el producto durante alloa. Ante• de que 

las t6cnlca1 clentlflcas pudlerenapllcarae, la Información btalce debla ser 

exacta y f6cilrnenta dl1ponlbla. Ademas la cantidad de calculo• requerida 

para aplicar tales t6cnlcaa como la determinación estadística de los 

pronóatlcos y de 101 puntos de orden, ambos muy d-rrollados en la 

Investigación da operaolllnes, estaba mucho mda alMI de las capacidades 

de loa sistemas manuales. 

A fines de la década de los cincuentas, las computadoras 

electrónicas se estaban usando ampliamente en la Industria, en donde 

habla tantos fracasos como 6xltos en la aplicación de estas poderosas 

herramientas. La Información procesada tenla que ser cÓmpleta v exacta 

porque la Interferencia personal que lnclualve un oficinista 

razonablemente bueno podla generar va no se encontraba disponible para 

corregir errores obviamente ridículos ni compenaar le lnformaclór:i 

faltante. Mientras que las computadora• ofrecían una capeciclad casi 
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lllmltede en loa ctlculo1, enfocaban le atención en I• necealded de 

dlaclplln111 en manejo de Información que muchea companla1 no lograron 

deaarroll11r en al paaado. Loa e1fuerzoa para aplicar las computadoras 

eren con frecuencia Intento• por Instalar un 1l111ma mec11nlz11do en 

comp•nl111 que .nunca hablan tomado muy en aerlo 101 al1temas manuales 

p11r11 hacer que funcionaran aatlafllctorl11mente. 

En 1957, un grupo de 27 personas que trabajaban en control de 

la producción y de 101 Inventarlos 1e juntaron en Cleveland y formaron 

111 American Productlon 11nd lnventory Control Soclety (APICS). Sus 

objetivos eran el desarrollo de un cuerpo da conocimientos, la difusión de 

la Información en langu11je, principios y t4cnlcas y la educación de sus 

miembros y otras personas en el campo. A trav6s de su periódico, de 

apoyo de entrenamiento, de Informaciones especiales, reuniones y 

seminario• de capltulo, conferencias regionales y una conferencia anual 

Internacional, la APICS ha sido una fuerza poderosa en la evolución del 

control de la producción de Jos Inventarlos. En sus primeros 25 años, la 

sociedad creció a casi 200 capltuloa (distribuidos en todas las 

Sociedades lndu1trl11les del Mundo} y mlls de 50,000 miembros. 
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Aún cuando la educación, el cuerpo de conocimiento y los papeles 

de los profesionales creció en forma dram6tlca, el desempello en el 

trabajo era decepcionante. Los Inventarlos que especialmente estaban 

fuera de control continuaban agravando los ciclos del negocio que se 

hacían més grandes y se presentaban a Intervalos mas cortos. La entrega 

oportuna de los productos a los clientas era todavía més la e><cepclón 

que la regla y los Inventarlos sin movimiento llenaban desordenadamente 

los pisos de la mayoría de las plantas manufactureras y ataban millones 

en capital necesarios para otras urgencias. El crecimiento de la 

productividad fue mas lento hasta detenerse a fines de la década de los 

70's. 

Se sabia como hacer el trabajo pero no se estaba haciendo. De 

Igual manera, en éste periodo, muchos fabricantes estadounidenses 

perdieron su posición dominante en sus mercados domésticos asl como 

lnternaclonelmente. La lista de los productos para los cuales proveedores 

e><tranjeros, principalmente japoneses, estableclerorl el ritmo, era 

asombrosa (desde automóviles hasta relojes da pulsera, pasando por 

todas las letras del alfabeto, por lo menos una vez). A ésta situación se 

le daban muchas e><plicaclones, Incluyendo bajos sueldos, diferencias 

culturales, carteles, cooperativas, gobiernos paternalistas y re.strlcclones 
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comerciales, pero los profesionales del control de la producción y de los 

Inventarlos lo aablan mejor. 

Seguramente se habla deserrollado una habilidad para planear 

mejor y se podJa replanear a velocidades deslumbrantes. Pero no se 

logró ejecutar los nuevos planes como lo hicieron los competidores. 

2.2 EL CONTROL DE LA PRDDUCCION EN LA ACTUALIDAD 

La pleneaclón y el control de las operaciones perfeccionadas se 

reconocen, hoy en día, como necesidades vitales para recuperar o 

mantener la fuerza de una compañia. Dando Inicio e mediados de los 

anos 70, eren comunes los proyectos que lo lograban a través de los 

sistemas modernos, computarizados e Integrados. 

La estructura organlzaclonal llamada administración de materiales 

era aplicada an muchas compaftras. En su forma clásica el gerente de 

materiales es el responsable del tráfico, las compras, el control de la 

producción y de los Inventarlos, de la recepción, el embarque, las 

sucursales de almac~n. las bodegas y el transporte dentro de la planta 

aún cuando se practican muchas variantes. El concepto de 
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administración de materiales era el tema de articulo• y revistas y 

provocaba mucha discusión y competencl• animada entre loa g•rentes 

de compres, los gerentes de control de la producción y de loa lnventerlos 

'V los gerentes de manejo de materiales; dlferlan sobre que actividad 

proporcionaba 1.a mejor preparación para el puesto de gerente de 

materiales pasando por alto el hecho de que una persona para tal 

posición de nueva creación debía aprender mucho m6s del conocimiento 

del Individuo sobre la profesión y de las cualidades pare administrar. que 

de la experiencia anterior. 

La administración de materiales ofrece algunos beneficios 

consistentes como una forma de organización, pero por desgracia, rara 

vez es la panacea que todos esperan que sea. 

Esta estructura organlzaclonal, no mejora en sr misma el uso de los 

sistemas, procedimientos y técnicas de planeaclón y control. Todas éstas 

pueden utilizarse sin el uso de aquéllas. El beneficio que se deriva de 

ésta forma de organización en la que todas las personas relacionadas con 

el flujo de materiales a lo largo de la planta reportan a una persona, es 

qua ella puede dirigir las actividades para obtener m6xlma colaboración 

y eficacia de ésta gente qua trabaja en forma conjunta. SI la llnlca 
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rna1111r• d• h•cer que 101 1upervl1ore1 y 1ubordlnedo1 re1pon111blea de 

rnall8jer loa rnat•rlel11, el tr6flco, IH compres y el control de la 

producción tr•bejen junt111 de un modo eficaz, ea hacer que respondan 

• un mismo fefe, entonces el concepto de edmlnlatraclón de materiales 

ofrece beneficios potenciales reelea. Esto sufre de miopía; los materiales 

son 1010 un factor Imponente en el control de la fabricación. El dinero, 

loa trabajadores y la maquinaria aon por lo menos Igual de lmponantes. 

2.3 DEFINICION DE INVENTARIOS 

Asiento ordenado da loa bienes de alguien. 

Recursos dl1ponlble1 pare su uso posterior. 

Conjunto de bienes que se guardan con el propósito de 

utilizarlos posteriormente o venderlos. 

Recurso ocioso, siempre y cuando tenga algún valor 

económico. 

Sin embargo, para dar una perspectiva mas acenada de los 

Inventarios, estos se deben analizar desde diferentes puntos de vista. 

1 . Lea person&1 qua tengan raleclón principal con los costos 
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y 181 fln•nzaa dlr•n qUll •1 Inventarlo •• dinero, un •ctlvo o 

efectivo en forme de material. 

2. Los que están Involucrados con la operación dirán que 

Inventarlo ea artículos terminados, materia prima, trabajo en 

proceso o materiales utilizados en loa productos. 

La visión financiara es una verdad•ra paradoja. No hay duda de 

que loa Inventarlos tienen un valor. No obstante pocos gerentes pueden 

Identificar especlflcamente en que forme obtienen los Inventarios una 

ganencla o por lo menos que la ganancia se está obteniendo; 

préctlcamenta, sin excepción, la gente qUll ve loa Inventarlo• desde el 
•. 

punto de vista financiero est6 muy convencida de que entre menos, 

mejor. Hablan de loa inventarlos como si fueren menos pasivos. 

Loa que ven los Inventarlo• como materiales de producción tienen 

una mlopla similar. Por lo general creen que entre m••· mejor. 

Proporcionan un colchón contra los diferentes factores o variables que 

afectan a la planeaclón de la producción: clientes caprichosos, malos 

proveedores, maquinaria de mal funcion•mlento y la ley de Murphy. Ea 

bu•no tener de sobre por al a caso C"Ju1t In case"). Ellos tmmpoco 
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plenun en t•mlno1 de la recuperecl6n de I• lnveralGn. Ambo1 llmlt•n 1u 

pennmlento • térmlno1 de lnvent•rlo1 de producto terminado (materiales 

releclonado1 con 101 artrculo1 producldo1 y vendldoa). 
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2.4 OIUETIVOI DE CONTllOL DE INVENTARIOS 

1 • Dar confiabilidad al proceso productivo y de ventas. 

2. Imagen externa de una ampreH 

3. Mantenar la lnver116n en lnventerlos lo ma1 beja posible, 

teniendo en consideración el funcionamiento adecuado del 

proceso. 

4. Tomar dec:l1ione1 correcta en cuanto a la determlnaclóa:de 

181 axlstenclH da loa artículos nacHarlos para la operación 

continua de la empraH sin (sacrificar> perjudicar el nivel de 

Hrvlclo. 

5. Buscar las mejores alternativas de compra para el 

abHtaclmlento y elegir aquellas que nos sean 1unlda1 con 

calldad al menor costo, y tiempo posibles. 

8. ldantlflcar a lo• anrculo1 que tangan poco movimiento ya 

- por dan111nda normal o por ob1ole1eanc1a. 
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7. Prevenir desperdlcloa, obsolescencia v robo. 

8. Mantener tales existencias con economlaa Imponentes. 

9. Asegurar qua las axlatenclH se encuentran debidamente 

raglatradH. 

10. Sellalar niveles óptimos en relación a la demanda 

provactada. 

11. Es cieno qua cada unidad adicional en al Inventarlo 

disminuya al rleago da Interrumpir los proceaos o la 

reallzaclón de lea ventas, pero esa mlame unidad tamblen 

aumenta 101 costos da almacenar v mantener el Inventario. 

12. Por el contrario, el uso correcto da las propiedades da cada 

unidad adicional, mediante plenas 11 Instrumentos 

adecuados, haca posible obtener nivelas da existencias da 

ceda anrculo que aseguran el costo mínimo total del 

Inventarlo. 
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OllJETIVOS DEL CONTROL DE INVENTANOS POll AMAS 

Fln•nclero: 

Mlnlrnizer coito•. 

Mexlmlzer genenclH. 

Evitar le obaolHcencla. 

Optimizar el Flujo de Caja. 

Mercedeo y Vantee: 

Maximizar ventea. 

Cumplir plazos de entrega. 

Produccl6n Plente: 

Eficiente utilización de la capacld•d 

productiva. 

Minimizar menejo de meterlelea. 

Evlt•r merme y robo. 
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CLAllFICACION DE LOS INVENTARIOS 

A contlnuaclOn 1e mueatre por medio de un diagrama como 

proceao1 de entrede/1allda los trn parea de factores que dan lugar a la 

cla1lflcacl6n 111111 comlln de los tlpo1 da Inventarlos: 

o Meterlas prlm11 y pertas compred111. 

o En proceao. 

o Producto• terminado•. 

Entrld11··> 

1. De 101 provlldor• 

2.0.uno-

3. O. produccldn 

INllENTAllM> 

Matorleln 

En proceso 

P.Tor-01 
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CAPITULO 111 

" PANORAMA DE LA EMPRESA " 



3. 1 ESTRATEGIA DE LA EMl'REIA 

"En si misma, la bllaquede da la calidad e1t6 creando una 

Revolucl6n", expreH el encabezado de un enlculo de la revista Bualneu 

Week. 

Con la conflrmacl6n de bloquea económicos tan poderosos como 

la Comunidad Europea o el Tratado da Libre Comercio 1nc1 y la 

consiguiente globlllncl6n de loa mercedoa, la rullded actual exige 

renovar la tacnologla y, sobra todo, exige un cambio hllcla 'una 

concepcl6n del trabe) o • une actitud en el trabajldor, en el Empresario -

mucho m6s audaz y decidida. 

SI hace unos cuanto• años, en nuestro pera, la "reconversión 

Industrial" era el tema qua parecra acaparar la atención, hoy por hoy le 

empresa mexicana ha comprendido que el cambio dablt sar mucho mas 

profundo, y abarcar todos los aspectos y 6reea de Impacto da la 

actividad productiva. 
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Le creciente conciencia ecológica qua en I• actualidad manlflHten 

las empraHs y la aplicación de crlterloa de celldlld total para la mejora de 

su desampello ambiental, es solo un ejemplo da como tata filosofía de 

acción puede ser aplicada a un sinnúmero da 6reas da Influencia. 

Por todo ello, nos encontramos ante una situación crucial: el 

Idearlo para provocar una Revolución se ha Ido gestando desde hace 

algunos allos, pero los tiempos actuales exigen que se lleve a la práctica 

"ahora", porque este es el momento. 

Como sucedió en la Revolución Industrial, probablemente la 

producción en cantidad sea la mlama, pero loa tiempos, el personal, la 

filosofía del trabajo y las metas han cambiado. 

En fecha reciente se suscribió un acuerdo a nivel nacional en el 

que se comprometió el pala entero, representado por loa empresarios, 

productores y trabajadores, bajo un clamor masivo: es ·necesario elevar 

la productividad y alcanzar la calidad ... 

Esta propuesta fijada es la de situarnos a nivel de competancla que 

no ea el nivel mínimo, sino el de competir con 101 fuertes CORl!I un fuerte. 
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Ante este reelld8d no cebe preguntarse 11 Mblco Ht6 prepar8do 

pera enfrent1r este cambio: H requiere de un Inquebrantable y continuo 

esfuerzo de mejore, personalismo para entender, reunir y exceder todas 

I•• expectativas de 101 clientes. 

La Cia. "NOVA" H ha caracterizado por mantenerse en el liderato 

dentro del mercado de co1m6tlcos y anrculos para el cuidado de le 

belleza por 101 ~ltlmoa 20 ellos, no solamente en el mercado nacional, 

sino en el Internacional tambl6n. 

Con una apenura comercial Inminente y una disfrazada recesión 

en el pala, 111 empresas que deseen mantenerse en el liderato, deben 

estudiar y explorar altarnatlve1 que lea mantengan a la vanguardia y 

competitividad Internacional requerida actualmente. 

Con ••t• Inquietud y le visión de la mesa del consejo que les ha 

valido, • costa da muchos sacrificios mantenerse como lldares del 

m11rcedo, se propuso como nuevo reto a nivel Internacional (Corporativo) 

reducir al valor y/o nivel da loa Inventarlos que 1a tanlan en un 15% en 

un plazo a 5 allos con 111 expectativas altas da obtener los ansiados 
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b9neflclo1 reflejedoa en un mejor "Flujo de c.¡e••. 

La empresa NOVA al ello de 1989 contebe en libros con un valor 

de Inventarlos de 12,300,000 US 0111 loa cuales rapreaentaban un 9.6% 

del valor total de las ventas. 

Ea Imponente no perder de vista que al reducir los Inventarlos 

dentro de este contexto no va a indicar que se disminuiré el valor, sino 

que en proporción contra las ventas no crecerán; pues tendremos que 

visualizar Incremento en volúmenes de compra y de unldede1 e fabricar 

por un obvio crecimiento en ventea. 

Lo Interesante de este reto es ver como ae manejó la sltu11cl6n 

para ahorrar a través de esta oponunldad de manejar loa Inventarlos 

reducl6ndoloa con un aparente crecimiento. 
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FUNDACION: 

El dHarrollo de Nova México forma parte de una historia que se 

Inició en México, D.F .. en el ello de 1957 cuando fueron sumados un 

cllmulo de esfuerzos y confianza en la gente que formaba parte del 

consejo en NOVA Products lnc .. en su casa matriz en la ciudad de Nueva 

York, EUA. 

Tratando siempre de satisfacer de la mejor manera las necesidades 

de los consumidores, el negocio fue creciendo répldamente y sus 

productos dlveralflcéndose. Hoy en día cuentan con mas de 1900 

empleados y une fuerza de ventas Increíble. 

Nova es una empresa donde las cosas se hacen bien desde la 

primera vez, sus valores corporativos estén orientados hacia la 

Integridad, el respeto al Individuo, hacer siempre lo que es correcto para 

el largo plazo y ser los mejores en lo que hacen, enfocados siempre a 

utlsfacer a 1u1 cllenta1 con productos de una garantía Incondicional. 

Loa productos que ofrece Nova son bien aceptados por loa 

consumidores y son con11derlldo1 de alta calldad y se distribuyan a 
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trav6s da la venta directa. 

Actualmente, Nove ea une empresa conaolldeda; ocupe un 

primerísimo lugar en el sector de loa cosm6tlcos, no solo e nivel 

nacional, sino Internacional. 

Su crecimiento ha sido firme y constante, lo que le ha permitido 

Incursionar en nuevos proyectos exltonmente. 

He logredoelcllnareconomlad• eacale, teniendo como r111ultedo 

lógico grandes venta)U compatltlvea: bajos costos da oparacl6n, 

estandarización y automatización da procuoa, poder de 1111goclaclón con 

clientes y proveedores, asr como una Influencia directa en al mercado. 

Nova, caracterizada por ser empresa líder en el campo de la venta 

directa, donde sus principales anrculoa son productos cosm6tlcos v 

llltlmamente dlvaralflcandon hacia nuevea remas como litncerre y joyerle, 

ha mantenido esa jararquía en la visión da 1u1 directivos. 

Preocupados por mantenerse • la vanguardia v encontrando 

nuevos ratos, han analizado sus fuerzas y debllldedea que .tienen sus 
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Uneee de proclucto1, 111como111 oponunldedH y rlHgo1 que el mercado 

preHnte. Bale> 61te política, le dirección de le emprHe que 1e ha seguido 

e1 le de modernizar sus lnstelaclonH, reducir sus costos y mejorar sus 

productos y el servicio a clientes. 

Con le aprobación y entrada en vigor del Tratado de Libre 

Comercio entra Canadé, Estados Unidos y México, que tiene como 

finalidad una epenura comercial sin barreras arancelarias, Nova tendré 

que competir con los nuevo1 productos que lngreaen al mercado. 

Debido a la cultura laboral, a la tecnología de punta y a los 

recursos financieros que Canadá y Estados Unido• tienen en su sector 

Industrial, Nova considera que los productos qua vengan a competir con 

los suyos tendrán la calidad necesaria v un precio competitivo. 

Los directoras de Nova quieren prepararse pare poder afrontar esta 

amenaza latente y reducir el riesgo de perder pane del marcado. Han 

analizado la situación actual de la empresa v tras un estudio de 

factibilidad financiero deciden lanzar como estrategia de ataque una 

Imponente reducción de los lnvanterio1. 
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De1da al punto da vl1ta da la empren loa Inventarlo• repra1entan 

una lnvaral6n; ae requiere capitel pare tener loa material•• a la mano en 

cualquier etapa de su aleborecl6n. Loa Inventarlos deben evaluarse de la 

misma manera que se evalúan otras inversiones qua la empresa tiene e 

su dlsposlcl6n y deben retenerae o aumentarse unlcemente en la medida 

en que ofrezcan un retorno favorable aobre el capital Invertido. 
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LINEA DE PRODUCTOS 

Nova, situada en la Ciudad de Wxico (Zona Metropolitana> fabrica 

la siguiente línea da productos v cosm6ticoa. 

Fragancias para dama en presentaciones de línea. 

Fragancias pare dama en presentaciones de regalo. 

Fragancias para caballero en presentaciones de línea. 

Fragancias para caballero en preaantaclones de regalo. 

Maquillajes (rubores, sombras compactas, 

delineadores, maquillajes líquido, bases, máscaras, 

lilplces da labios). 

Tratamientos para el cutis (cremas, lociones, 

mascarillas). 

Anlculos de uao diario (shampoos, enjuagues v 

acondicionadores, rol! on's, desodorantes, talcos). 

Productos para nlllos (fragancias, regalableal. 

Productos para bebes (talcos, cremas, aceites, 

loclonaal. 

Esmaltes para ullas (removedores, bases, 

endurececlorH). 

Peines v capillos para al cabello. 
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Tan 1010 en la línea de productos arriba menclonmda excluyendo 

a lencería y joyería, ae hable de un tamallo de línea da m61 de 1300 

productos. 

Es posible apreciar que el hecho de manejar alrededor de 1300 

productos terminados conlleva a tener que controlar cerca de 4500 

materiales diferentes y cerca de 3000 Ingredientes distintos. 

El tamallo de la operación no a1 simple, de ahf su complejidad e 

Imponencia da enfocar en el control de los Inventarlos una estrategia 

especial para la compellfa. 

Panlendo de estos resultados, la estrategia de reducción de 

Inventarlos se enfocará exclusivamente a la reducción da Producto 

Terminado de shampoos y cremas; los cuales nos darán el mayor 

beneficio de la reducción. 
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CAPITULO IV 

" TEORIAS DE INVENTARIOS " 



En el ceprtulo anterior se mostró la situación que la empresa 

presentaba. A continuación 18 desarrolló el modelo que se aplicó para 

obtener los criterios a seguir y optimizar en una reducción de los 

lnvanterloa. 

4. 1 CLASIFICACION AIC DE LOS INVENTARIOS 

En Inventarlos, unos cuantos anrculos usualmente repercuten en 

la mayor pana del valor del Inventarlo en cuanto se cuide su uso en 

términos monetarios. Entonces, 18 pueden administrar estos pocos 

anrculoa en forma maa preclae y controlar, HI, la mayoría del valor del 

lnvanterlo1• 

En el trabajo de los Inventarlos, los anrculos se dividen 

generalmente en 3 clases: A, B y C. 

La clase A comunmente Incluye alrededor dal 20% de 101 artículos 

y al 80% dal valor. Para asta caso, la cl8aa A agrupa la categoría de 

"Productos da Uao Olerlo y Tratamientos•. 

' Clllill...idn de loa lnv-1 AllC o ,., .. o 
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En el punto medio se encuentra la clase B, que agrupa el 30% de 

101 artlculoa y un 15% del valor. En este caso la cl111e B corresponda a 

1 .. categorlaa de "Fregancl .. Damea/Cablllleros" y "Maquillaje". 

En el otro extremo, ae tiene le eles• C, que incluya el 50% de los 

artlculoa y que representan unlcernente el 8% del valor del Inventarlo •. 

«Ver table 4.011. 

Partiendo de ésta Información la estrategia de reducción de 

Inventarios sa entocar6 axclualvamente a la reducción del Producto 

Terminado de 1 .. categorlaa de Shllmpoo y Cremas, los cuales dar60 el 

mayor beneficio de le reducción y representan el 35% del inventario 

total. 
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21 

CA TEGOlllAS 1989 1990 11191 11192 11113 

Ffllnanrta• Damu I Ca.....,_: 
un .. 11.5 .. 11.3" 9.5 .. 10.1 .. '·"' -·- l.ft 1.8'1. l.ft l.ft 7.ft su- lt.W 19.ft 17.5 .. 11.ft 11.w 

: 
Som-' z.w 2.4 .. 1.8'1. 2.5 2.ft 

o.un.- 1.ft 1.5 .. 1.5 1.ft 13 
LlOIZ~ 7.W 7.1 .. 15.1 .. ...... .. .... 

ElnllllHDl!alÑI •. w u-. 5.4 .. 03 l.ft --- 1.W 1.~ 1.4 .. 1.W 13 
Mmnu-• Llilluklor 1.W 1.2 ... 1.ft 1.ft ,_, .. su- 21.0. 20.K Hl.ft 19.ft 11.ft 

Pooductol do Ulo Diado / Tlllltniontilr. 
Shll- tl.ft 11.l! .. 11.K tl.ft 11.ft 

:s.w u-. 5.ft ...... ...,.. - 4.ft .. ,,.. 4.1 .. 43 . .... 
e- , •. 0'5 , ..... 17.ft 11.ft 

,._ 
~- l.W u-. 2.5 .. Z.O!lo 1.ft - 1.w 1 .... 2 .... 1.ft l.ft T- 1.5 .. 1 .... 2.1 .. z.w 2.1 .. 

Pliin••'-- 2.ft 2.8'1. u-. 2.5 2.ft - 49.0!lo 51.°" 54.Cl"' 51 .... ...... 
F111 -YlloboO 

LIMI 2.5 .. 2.2 .. 3.1 .. 2.w 1.ft - 2.ft 1.S.. 23 2.ft .., .. T- 1.0-. 1.0 .. o.e-. 1.ft 1.ft 
e- l.ft 3.2 .. 3.1 .. 1.W 1.ft 
AC9fto 1.ft 1.0-. 2.ft 1.n. 1.ft 

Sub10lll 10.5-. e.e-. 11.K ...... 10.ft 

TOTAL COllPA• A 100.a.· 100.°" 100.°"' 100.a. 100.0!lo 

Tabla 4.01: Panicipacion por categorias de lineu de productoe en al 
total del Inventario. 



4.Z DIFERENTES MODELOS PARA EL CONTROL DE LOS 

INVENTAlllOS 

En la actualidad n encuentran con diver1as maneras de 

administrar loa Inventarios. Cede empres• es diferente y presenta 

distintas necesidades a las cuales hay que adaptar los sistemas de 

control y seguimiento. 

La Individualidad es Importante, por eso vale la pena recalcar que 

cada empresa puede mo1trar variantes al momento de llevar a la préctlca 

le epllcecl6n de loa al1tema1. 

Se tienen 3 nMltodoa e ngulr para mane)ar lo anterior. 

A. Cantidad Económica da Pedido (EOOI 

B. Sl1tama de ravl1lón continua (01 

C. Sistema de revl116n periódica (PI 

A contlnuecl6n 1e describen brevemente: 

A. Clntlclwl EconOmlcl de Pedido IEOOI 

En 1915, F.W. Harria daMrroll6 i. famou fórmula de 
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cantidad económica del pedido IEOOI. Posteriormente, esta 

fórmula ganó una gran preferencia en la Industria utlllzendola a 

través de los esfuerzos de un consultor apellidado Wllson. 

La EOQ y sus variaciones son, todavía, utilizadas 

ampliamente para el manejo del Inventarlo con demanda 

Independiente. 

La derivación del modelo EOO se basa en las siguientes 

suposiciones: 

1. La tesa de demanda 81 constante, recurrente, 

conocida y se asuma que la demande contlmla por 

tiempo Indefinido. 

2. El tiempo de entrega 81 constante y ae conoce. 

3. No se permiten faltantea dado que la demanda y el 

tiempo da entrega aon conllantea. 

4. El material ae adquiera o ae produce an grupo• o 



lote• y el lote •• coloca en el Inventarlo todo a la 

vez. 

5. Se utiliza una eatructura de costo especifica: el costo 

unitario es constante. El costo de sostenimiento 

depende linealmente del nivel promedio del 

Inventarlo. Existe un costo fijo de ordenar para cada 

lote. 

6. El enlculo es un producto singular; no existe 

lntereccl6n con otro1 producto1. 

Bajo e1tea con1ldereclonas el nivel de lnventerlo en el tiempo se 

mue1tra en la figure 4.02, le cual muestra un perfecto patrón da "dlerite 

de sierra•, debido e que la demande es constante y los anrculos son 

adquirido• en lote. 
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Al 1elecclonar el tamallo de lote existe un punto de riesgo entre le 

frecuancle de compra y el nivel de Inventarlo. Lotes pequello1 generan 

compr111 frecuentes, pero un nivel promedio bajo da Inventario. Lotea 

grandes, la frecuencia de compra disminuirá, pero aumentará el 

Inventarlo. Este compensación entre frecuencia de compra y nivel de 

Inventarlo se encuentra representada en la figura 4.03. 

En esta gráfica se muestra cada componente en forma separada. 

Conforme la cantidad aumenta, el costo de compra disminuye, debido a 

que se colocan menos pedidos; 1in embargo, 111 mllmo tillmpo el costo 

de Inventarlo aumenta debido a que se conserva más ln-rlo 

promedio. Dado lo anterior, la función de costo total tiene un mlnlmo. 

Le ecuación: 

O= ,¡¡m 
IC 

Es la cantidad clAalca económica de pedido, le que minimiza el 

costo de operación del Inventarlo, donde: 

Q • T1mallo d1 lote 

S • Costo de pedido (COiocar una arder) 
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D• Demande 

I • Ten de Interés 

C = Costo unitario 

La fórmula EOQ tiene muchas !Imitaciones. Algunas de las más 

serlas son las siguientes: 

1. Se supone que la demanda es constante, mientras que en 

situaciones reales, la demanda varia substancialmente. 

2. Se 1upone que el costo unitario es con1tante, pero en la 

pr6ctlca con frecuencia existen descuentos en le compra. 

3. Se 1upone que el 1111terlal en el lota llaga completo, pero en 

algunos ce101 el material se colocaré en el Inventarlo en 

forma continua, conforme 1e produce. 

4. Se asume un solo producto. 

5. Se supone que el coito de colocación es fijo cuando, con 

frecuancla, ae puede reducir. 

8. Slallma da fttyla!On CQO!IDUI (QI 

En le pr6ctlce, une de lea llmlteclonea mú Hrl81 del modelo 

EOO ea 111 1upo1iclón de demande con111nte, pare Bite 1l1tema 
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esta 1upo1lclón es eliminada y H acepta,. 111 demanda aleatoria, 

dando un 1l1tema suficientemente flexible pare utilizarse en la 

pr6ctlc11 en la administración de Inventarlo (con demande 

Independiente). 

Al sistema de revisión continua, se le llama algunas veces 

sistema Q o sistema de cantidad fija de orden. 

Una definición formal del sistema a es como sigue: Revisar 

continuamente la posición de la existencia (material en Inventarlo 

més el material pedido). 

Cuando la posición de Inventarlos cae por debajo del punto 

de reorden, se ordena une cantidad fija (figura 4.04). 

El sistema Q se determina completamente mediante el uso 

de dos par6metros: a y R, donde a es Igual a la cantidad de 111 

orden y R es el punto de reorden. 
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En 11 prktlc1, eato1 par•metro1 18 fijan utilizando cienes 

1upo1icl-1. Primero, Q 18 hace Igual al valor de EOQ, haciendo 

u10 de la demanda promedio para D. El valor de R 1e puede 

b•Hr en 11 prob1bilidld, ye Ha en el costo de faltante o en la 

probabllldad de f1ltantea. Generalmente se utiliza la probabilidad 

de faltantes como una base pera determinar R. 

Un término ampliamente utilizado en la admlnlstracón de 

Inventarlos es el nivel de servicio, el cual es el porcentaje de 

demanda que se satisface con productos o material proveniente 

del Inventarlo. 

El punto de reorden se basa en la noción de una distribución 

de probabilidad de la demanda durante el tiempo de entrega. 

Cuando se h• colocado una orden, el 1l1teme de Inventarlo queda 

expuesto a f11tant81 hBlta que la orden llega. El llnlco rieago de 

falt1nte 1erla al tiempo de entrega de 11 reposición. 

En la figure 4.05, 1e muestr1 un1 distribución comlln de 

probablllclld de dem1nd1 lnd1pendlent1 dur1nte 11 tiempo da 

entrega. 
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El punto de reorden en la figura 1e puede colocar lo 

suficientemente alto para reducir la probabillad de faltantes a 

cualquier nivel deseado, sin embargo, al calcular esta probabilidad, 

seré necesario conocer la distribución estadística de la demanda 

durante el tiempo de entrega; una suposición bastante realista 

p11ra muchos problemas de Inventarlos con demanda 

Independiente, es la de asumir una distribución normal de la 

demanda. 

El punto da reorden se define como: 

R= m + s 

donde: 

M = Demanda promedio durante el tiempo de entrega. 

S = Inventarlo de Hgurldad 

El Inventarlo de Hgurldad se define como: 

s- Zu 

donde: 

Z • Factor de HGUrldlld 

a • De1vlaclón 11tand•r de 111 demend• durante el 

tiempo de •ntrq•. 
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C. Sl1t1ma de Beyl1!ón par!odlca (P) 

En un sistema de revisión par!odlca, la posición de 

exlatencla se revisa a Intervalos fijos. El nivel objetivo se fija para 

cubrir la demanda hasta la siguiente revisión per!odlca, mas el 

tiempo de entrega del embarque. Se ordena una cantidad variable 

dependiendo de cuanto se necesita para colocar el nivel de 

Inventarlo en el objetivo. 

El Sistema de Bevlalón Per!odlca con frecuencia recibe al 

nombre de Sistema P de Control da Inventarlo. 

Una definición formal del Sistema P es la siguiente: revisar 

la posición de Inventarlo disponible mas el material en tránsito en 

Intervalos par!odlcos fijos (PI Después de cada revisión se ordena 

una cantidad Igual al Inventarlo objetivo (T) menos el Inventarlo 

dl1ponlble. 

En la figura 4.06, H muestra un Sl1tama P. 
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El Sistema P funciona de una manera totalmente diferente 

al Sistema O debido e que: 

1. No tiene punto de reorden, sino un Inventarlo 

objetivo. 

2. No tiene una cantidad ec.onómlca del pedido, la 

cantidad varía de acuerdo a la demanda. 

3. El Intervalo de compra es fijo. 

El Sl1tema P, se determina completamente por 101 dos 

parllmetro1 P y T. Une eproxlmeclón al valor óptimo de P se 

puede realizar mediante la utilización de la fórmula EOQ: 

P= 0. 
D 

Donde 1e tiene: 

P• D = !./~·= .JD:. 
D DIC ICD 

Le ecuación anterior proporciona un Intervalo de revl116n 

eproxlmedemente óptimo. 
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El nivel de lnvent•rlo objetivo 11 puede 11tablecar de 

acuerdo e un nivel de servicio especificado. En eate caso el 

Inventario objetivo 11 fija para cubrir la demanda durante al tiempo 

de entrega mas el periodo da revisión. 

Para alcanzar al nivel da servicio especificado, la demanda 

debe ser satisfecha por todo el período P mas L en el nivel 

promedio mas un Inventarlo de seguridad: 

T= m' +a' 

donda: 

T - Inventarlo objetivo 

m' • demanda promedio durante P + L 

1' • Inventarlo da seguridad 

Pare al Inventarlo de seguridad 11 tiene: 

a'• Z' 

desda: 

1' • Inventarlo de sagurldad 

Z = factor da sagurldad 

o' - desviación utandar durante P + L 
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En resllmen, el sistema P proporcione la ventaja de 

reabaateclmlento programado. Sin embargo, requiere de un 

Inventarlo da seguridad algo m6s granda que el Sistema O. 

Debido a asta Inventarlo de seguridad m6s granda, con 

frecuencia el Sistema O se utlllza para artículos de alto valor 

donde se desea conservar baja la Inversión en el Inventarlo de 

seguridad. 

Por lo tanto, le selecclón entra los sistemas a y P deben 

realizarse teniendo como basa el tiempo de reposición y al costo 

del •nlculo. 

Para este caso se aplicaré un sistema que as mezcla de las 

reglas da Inventarlos P y a. Se caracteriza por las reglas da 

decisión mlnlma/m6xlma y la revisión periódica. En asta caso, el 

sistema tiene ambos, un punto de reordan (mínimo) y un objetivo 

(mbimo). 

Cuando aa realiza la revisión perléldlca no se coloca ninguna 

orden si le posición da lnventarlol ast6 arriba dal mínimo. Si la 
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poalcl6n de lnv1ntarlo1 eatA por debejo del mínimo, se coloca una 

orden pera aumentar el nivel de Inventarlos halla el nivel méxlmo. 

4.3 TIPOS DE DEMANDA 

Como se ha mencionado en las líneas anteriores, los diferentes 

tipos de demanda pueden aer dependientes o Independientes, las cuales 

son una distinción crucial en la admlnl11racl6n de Inventarlos. 

D1m1nd1 lndtMndlanta 

Le Demanda Independiente esté Influenciada por las condiciones 

del mercado, fuera del control da operaciones; es por lo tanto, 

Independiente de las operaciones. 

Los Inventarlos de productos terminados y las partes de repuesto 

para reemplazo generalmente, tienen una demanda Independiente. 

La demanda Independiente esta sujeta a las fuerzas del mercado, 

con frecuencia presenta alglln patrón fijo en tanto que también responde 

a Influencias aleatorlaa que usualmente surgen de muy diferentes 

preferencias del consumidor. 
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Los diferentes patrones de de11111nda requieren diferentes enfoques 

para la administración del Inventarlo. Para demanda Independiente, es 

apropiada una filosofía de reposición. 

La naturaleza de la demanda conduce a dos filosofías diferentes de 

administración de Inventarlo. Estas filosofías, a su vez, generan 

diferentes conjuntos de métodos v sistemas, Incluyendo los siguientes 

tipos de Inventarlo. 

1. Inventarlo de Producto Terminado v panes de repuesto en 

compelll11 manufactureras. 

2. Menudeo v mayoreo de Producto Terminado. 

3. Inventarlo de la Industria de Servicio (hospitales, escuelas, 

etc.). 

Demanda DeP8ndltate 

La Demanda Dependiente e1t6 relacionada a la demanda da otro 

anrculo v el mercado no la determina Independientemente. Cuando los 

productos e1t6n formados de partes v en111mble, la demanda por estos 

componente• depende de la demanda por el producto final. 
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Le demande dependiente preunte un patrón Intermitente, una vez 

al, une vez no, debido a que la producción est6, generalmente, 

programad• en lotH. 

Pare ejemplificar lo anterior, utilizaremos unos vagones de 

Ferrocarril pare Indicar a la demanda Independiente. La demanda de 

vagones ea Independiente debido a que el mercado la lnlluencra. La 

demanda de ruedas para vagones es dependiente debido a que esté 

matemlltlcemente relacionada con la demanda de vagones. 

Las decisiones en la administración de los Inventarlos no se deben 

basar únicamente en las exigencias del departamento de ventas o del 

departamento de planeaclón. Se debe Incorporar en el sistema una 

t6cnlce cuantitativa. 

Le utilización de pronósticos es Importante para cualquiera de los 

1l1tema1 de Inventarlos mencionados anteriormente, ya que estos 

sistemas se han derivado bajo la suposición de una demanda con 

variación aleatoria alrededor da la media, dado que la dernenda 

Independiente eat6 sujeta, ya aea, a una tendencia o • un patrón da 

temporede. 

83 



Ld1 prond1tico1 por urie1 de tiempo •• utilizen per• h11c:er en61i1i1 

det•ll•do1 de 101 petrone1 de demande en el pesado, a lo largo del 

tiempo v pera proyectar e1to1 patronea hacia el futuro. 

Una de les 1upoaiclones b61lcas de todos loa métOdoa por series 

de tiempo, es que la demanda se puede dividir en componentes como 

nivel promedio, tendencia, eltaclonalldad, ciclos v error. 

A continuacldn 1e muestran dos gréflcas representativas de la 

demanda Independiente v dependiente. (Figuras 4.07 v 4.081 
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A continuación, en la tabla 4.09 M rasumen cuatro m6todos de 

pronóstlcoa por Mrlea da tl9rnpo. 

Para este cuo se hll tollllldo el rn6todo de suavlzeclón 

exponencial, siendo ttste el que se lldapta mú al tipo de demanda del 

cuo. 
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CAPITULO V 

" CALCULO DEL PRONOSTICO " 



&.1 CALCULO DEL PRONOSTICO 

Tomando como base las tablas (A a la H, ver sección de anexos) 

en les que se muestra la demande histórica en unidades se partiré para 

la elaboración del pronóstico de 1994 por mes y por presentación. 

Para tal efecto se utilizaré la siguiente fórmula: 

Donde: 

F, + 1 

D, 

F, 

a 

F, + 1 =o D, + 11 -o) F, (1) 

Pronóstico para el periodo deseado (mes) 

Demanda real (ailo anterior) 

Demanda real periodo anterior (mes) 

Constante (smoothlng constan!) 

Pare la aplicación se utlllzar6 una a = o. 1 • Lo anterior debido a 

que es un valor conservador para los pronósticos, donde a trav6s de 

estudio• se he damoatrado qua valores para a entre O. 1 y 0.3 dan una 

estabilidad mas razonable al pronóstico. 
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La constante a Indica qué tanta proporción de peso se le d6 11 la 

demande nueva contra la anterior. 

Mediante esta forma alterna de suavización exponencial simple (o 

de primer orden), es más fácil de usar debido a que utiliza pronósticos en 

lugar de promedios. 

De esta forma nos Indica que el pronóstico nuevo sería el 

pronóstico anterior más una proporción del error entre la demanda 

observada y el pronóstico anterior. 

Esta proporción de error se puede controlar mediante los diferentes 

valores de a . 

Para desarrollar el célculo del pronóstico para los productos 

ejemplificados se tiene a continuación la lógica seguida. 

En el caso del Shampoo •A• da 500 mi se tiene con une demanda 

real ID,l en el mes de enero de 1993 de 9, 100 cajas y una demanda 

estimada 10,815 cajas IF,l par1111nero de 1994. 
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Aplicando la fórmula (11 ae obtiene al 1igulanta calculo: 

F, + 1 =a O, + (1 ·aHF,I 

Sustituyendo loa valores anteriores y considerando para el valor de 

a en 0.1 como con1tante ae da lo 1igulanta: 

F, + 1 = (0.11(9, 1001 + (1-0.11(10,8151 

Rallzendo 181 opereclonas se obtlane como reaultado qua el 

pronóstico para el periodo F, + 1 (febrero 19941 es: 

F,,..., = 10,644 cajas 

Entonces, para el mes de febrero da 1994 un pronóstico da 

10,644 cajas. 

Para calcular al pronóstico IF, + 11 para el mea da marzo, se tiene 

una demanda real ID,I de 7,900 v la demanda e1timada (F,1de10,644 

caj11 que raclan 18 calculó; haclando lo mlamo que en al 
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c .. o anterior ae tiene lo 1lgulente: 

F, + 1= (0.11(7,9001+11-0.11(10,6441 

y H llega a la F, + 1 (marzo de 19941: 

F, + 1 = 10,369 

Esta lógica fue seguida para el ctllculo de las demandas 1lgulentes: 

Las conaldereclonea fueron aplicadas de manera similar para los 

dema1 producto1, y es asr como se obtiene la tabla 5. 1 en donde se 

mue1tran loa pron6atlcos por mea y por producto para el ello de 1994. 
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"P""R?'•mrapwnMPpE191 ,,, 

! SHAMPOOS CREMAS 

MES 1 "A" "11" "A" "11' 

1 500 mi 
i 

250ml 500ml 250ml llOgro 311gro '°1111 311grs 

en.... ! 10,115 19,055 5,114 13,295 :111,120 29.- 12,'ISO 2S,:M2 - 10,844 18,850 5,663 13,087 :ie.ea 29,520 12.725 2S,212 

Marzo 10,:1119 11,9'5 5.- 12.1:111 34,llOS 311.2111 13,903 311,70ll 

Abril 10,132 19,841 5,5el 12,714 35,453 311,109 14,812 :95,737 

...,.. 9,139 11,797 5,431 12,IOI 34,1&a ""·- 19,014 :111,591 

Junio 9,475 11,317 5,391 12.175 33,479 31,591 17,033 31,ll02 

Julio 9,731 11,2711 5,641 12,818 32,741 34,111 17,719 :111,912 

A~ 9,444 17,991 5,513 12.5111 31,027 34,31111 11,332 35,591 
1 

~ 9,419 17,11111 5,857 12.417 30,024 34.221 11,2711 :95,314 

1 
OctlM 9,441 17,179 5,501 12,429 29,052 34,219 11,201 34,907 

1 - 9,413 11,esn 5,421 12,2911 21,137 33.120 11,411 34,513 

~ 9,3114 17,672 5,409 12.319 27,353 34,108 11,113 34,455 

TOTAL 111,190 219,11119 118,559 152,582 :11111,1124 311,194 191,733 -.049 p- 9,MD 11,325 5,547 12,7UI 32,Mii9 32,241 11,3M 34,004 

Tata 5.01: Pranddcae pera 1994 



Las ventas realaa da 101 producto• mueatr•n que h•V ventaa en 

algunos mana qua 11len del promedio de venta menaual, pudiendo 

considerarse eatos nivele• bajos de demanda como 1ituacione1 da 

estacionalidad. 

Dado lo anterior v viendo que al asignar un valor a = O. 1 ea 

conservador, se apllcarlln diferentes valoras para a, siendo estos valores 

mostrados an la tabla 5.2, v antoncaa aa procadarll a realizar un nuevo 

cdlculo para 1994 que as la tabla 5.3. 
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PllQIOSI!COS RE mn11 PAM EL Mio QE 1114 (u 1 

1 

SHAMPDOS CREMAS 

1 MES "Ir "El' ºA" "Ir 

5001111 250ml 500ml 250 mi eogrs 30grs eoll" 30grs 

Enero 10,815 19,024 e.121 19.2M 38,720 29,610 12.740 29,292 

FollNlo 10,!44 le,416 5,m 12,1145 311,948 29,1e7 12,eee 25,918 

M•rzo 10,305l 18,502 5,389 12,031 :M,803 31,591 15,318 29,587 

Abril 10,132 18,541 5,4'!2 12,051 35,453 31,2e2 1&,228 :M,707 

¡ Mayo 9.8311 18,527 5,336 12,152 34,188 31,954 17,403 31,eea ' 

¡ :: 
11,475 18,075 5,313 12,287 33,479 32,54e 18,2e3 31,1e1 

ll,73e 18,057 5,571 12,288 32,741 35,043 18,895 38,211 

1 Agosto 9,4« 17,801 5,494 12,110 31,027 35,159 111,345 34,921 

So910mbre 9,419 17,711 5,595 12.059 30,024 34,913 19,191 34,705 

Octubre 9,44'! 17,520 5,445 12,043 29,052 34,912 tlil,022 34,359 - ··- 11,54e 5,371 1u1e 28,137 34.HU 19,219 34,090 

Didotnbre 9,384 17,543 5,3114 12,007 27,353 34,613 18,527 34,011 

TOTAL 118,180 217,2e8 87,04'! 1ce,ee1 389,824 394,992 207,e37 400,2•5 

Promedio 8,849 18,105 5,517 12,238 32,4'!9 32,916 17,320 33,354 
! 

T•blll 5.03: Pron6sl1Cos paro l ... (ftlom de.,,. modlllcodos) 



Como se puede apreciar el modelo de suavización exponencial no 

es tan rígido como parece, ya que se acaba de observar que puedan ser 

los valores de a a la conveniencia requerida. 

Comparando los valores de la tabla 5.4 la cual muestra los 

resultados obtenidos con los valores de a utili?.ados (0.1 y 0.3) antes 

explicados, se considerarán los resultados del pronóstico 11 para los 

shampoos y al pronóstico 1 para las cremas ya que ambos pronósticos 

permitirán manejar una política de Inventarlos mas agresiva. 

Volviendo a los datos mostrados en las tablas (A a H da los 

anexos) de la demanda histórica se observa que le tendencia de le 

demanda es bastante estable, la cual se ve afectada por los eventos 

estacionarlos ya conocidos de antemano, (día del maestro, die de la 

madre, navidad, etc.), asr como actividades planeadas de la Compallla, 

tales como ofertas, descuentos por volumen o concursos de ventas, lo 

cual permite trabajar con una política de Inventarlos mas agresiva. 
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CAPITULO VI 

" DESARROLLO DEL MODELO " 



11.1 GENERALIDADES 

En esta parte del trabajo se dedicó al desarrollo del modelo de 

Inventarlos seguido para obtener los beneficios expuestos. 

Muchos problemas de decisión de inventarlo se pueden resolver 

mediante la utilizecl6n de criterios económicos. Sin embargo, uno de los 

prerequlsitos mas Importantes es el entender la estructura del costo. 

Las estructuras del costo de Inventario Incorporan los cuatro 

siguientes tipos de costo: 

1. Costo del Artículo. 

Este es el costo de comprar o producir los artículos Individuales de 

Inventarlo. El costo del artrcul~ generalmente se expresé como un costo 

unltarlo multiplicado por la cantidad edqulrlda o producida. 

Algunas veces al costo del artículo ea menor al se compren 

suficientes unidades a la vez. 
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2. Costo de Ordenar Pedido• (o Preparación!. 

El costo de ordener pedido• ella relaclonedo con la adquisición de 

un grupo o lote de artículos. El costo de ordenar pedidos no depende de 

la cantidad de artículos adquiridos; se asigna el lote entero. 

Este costo incluye la mecanografía de la orden de compra, la 

expedltaclón de la orden, los costos de transporte, los costos de 

recepción, etc. 

Cuando el artículo se produce dentro de la empresa, existen 

también costos asociados con 111 colocación de una orden que son 

independientes de la cantidad de artículos producidos. 

Estos costos llamados de preparación incluyen los costos de 

papeleo mas los costos requeridos para poner a funcionar el equipo de 

producción. 

El costo de preparación con frecuencia se considera fijo cuando, 

de hecho, se puede reducir cambiando la forma como astan diselladas v 

administradas las operaciones. 
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3. Costos de Inventarlo (o Con11rvaclón). 

Loa costos de Inventarlo o conservación est6n relacionados con la 

permanencia de artlculos en inventarlo durante un parlado. 

El costo de conservación usualmente se carga como un porcentaje 

del valor por unidad en el tiempo. 

Los costos de Inventarlo usualmente consisten de tres 

componantes: 

o Costo da Capital 

o Costo de Almacenamiento 

o Costo de obsolescencia, deterioro y pérdida. 

4. Costo de Inexistencias. 

El costo de Inexistencias refleja laa con1ecuanclas económlcaa 

cuando se terminan los artlculos almacenados. 
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t.2 COITOS UNITARIOS 

Pare este ceso, • continuación se muestren 101 diferentes costos 

eatilndar de ceda una de las presentaciones (los costos estiln dedos por 

cajel. 

o SHAMPOO A 500 mi 
Ceje con 12 botellea eso.oo 

o SHAMPOO A 250 mi 
Caja con 24 botellas $66.00 

o SHAMPOO B 500 mi 
Ceje con 12 botellas e5o.oo 

o SHAMPOO B 250 mi 
Caja con 24 botellas $56.00 

o CREMA " 60 gr 
Caja con 20 tubos $50.00 

o CREMA A 30 gr 
Ceje con 40 tubos $55.00 

o CREMA B 60gr 
Ceja con 20 tubos $65.00 

o CREMA B 60gr 
Caja con 40 tubos t72.00 

Los co1to1 anteriores ion 101 costos eatllndar y se encuentren 

eatructuredoa de la siguiente menara: 
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o Gastos Admlnl1tratlvo1 14% 

o Co1to1 da Materlale1 80% 
(Materia Prima y Material da Empaqual 

o Coito da Manufactura 20% 

o Costo de Manejo y Operación _Ek 

100'11> 

Ca.te da pedir o cciloc1r una orden. 

Pera al valor de aste coito se consideraré •B.40 como costo 

promedio pare tod111 las presentaciones utilizadas en el caso, valor 

tomado da multiplicar al coito eaténdar por caja da cada producto por 

14%, el cual representa 101 ga1to1 admlnl1tratlvo1. 

Valor def 

Se con1kleraré para este valor una lnflacl6n del 8% anual, valor 

que an la1 f6rmul111 se aplicaré a la variable, que es el "lnter6s1". 

' lnfi.<:ldn report1d1 por el llllnco de Mhlco durante 1993 (8.01 %1 
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DetMncla 

Para tatos valorea 1a haca referencia a 111 tablas presantada1 en 

el capítulo anterior, lea cuale1 muestran 101 datos da la demanda 

histórica, ear como el pronóstico para el allo 1lgulente. 

Tiempo de repo1lclón 

El tiempo de reposición es de una semana para los 6 productos 

e1tudlado1, la cual seré manejada en 0.25 de mes, ya que se haré 

equlvalante en días. 

Este tiempo de reposición esté dado en función del tiempo de 

preparación (0.5) 1
, fabricación (1), env&1ado 11) y tiempo de anllllsls 

(3.5), que en suma nos de el tiempo de reposición. 

Como complemento fue considerado el valor para la •z• Igual a 2, 

ya qua élta d6 un nivel de aervlclo de 97.7% (valorea tomado• de la 

tabla da dl1trlbuclón normal, ver 1ecclón de enexo1, tabla 1). 

1 Tiempo e1q1r ... do en día1. 
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8.3 CALCULO DE LOS NIVELES DE INVENTAllO Y FRECUENCIA DE 

REVISION 

Se comenzaré parte por definir los niveles da Inventarlo mlnlmo 

(punto de reórdanl y mblmo loa cuales mercar6n loa limitas en que 1e 

mover6 el Inventarlo a lo largo del tiempo garantlzéndo, asl, un 97% de 

servicio y en donde, al tener un límite superior proporclonar6 una visión 

para podar tener una inversión mínima en al Inventarlo. 

Para definir el nivel mínimo da Inventarlo, se utlllzar6 le siguiente 

ecuación: 

En donde: 

R = Inventarlo mínimo o punto de reordan 

m = Demanda promedio 

s = Inventarlo da seguridad (2o) 

111 

Se ajampllflcar6 lo anterior con el producto Shampoo A da 500 mi, 

aplicando 101 valoras qua se tienen y se 1u1tltuyen en la fórmula 111, 

quedando la siguiente expresión: 
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R • 19849 • 0.251 + 2 (4941 

R • 3,450 cajas 

El punto mínimo para ordenar, en el caso del Shampoo A de 500 

mi, estar• dado cuando se llegua a un nivel de Inventarlo de 3,450 

unldadH (cajas). 

Siguiendo la misma lógica para los productos restantes se tiene 

que loa valores de R ser.in los siguientes: 

Shampoo A 250 mi R= 5,597 unidades (caju) 

Shampoo B 500 mi R• 1,634 unidades (cajas) 

Shampoo B 250 mi R• 3,771 unidades (cajas) 

Crema A 60gr R= 14,405 unidades (cajas) 

Crema A 30 gr R= 11,998 unidades (cajul 

Crema B 60gr R= 8,605 unidades (cajas) 

Crema B 30gr R= 16,451 unidades (cajas) 

Con lo anterior se define Jos niveles mínimos en los qua se debe 

reordenar. o para este caso en panicular. recibir producto terminado. 
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Para el c61culo del nivel rn6xlmo se utllizar6 la 1lgulente expre1lón 

(continuando primero con el Shampoo A de 500 mil: 

T = m' + 1' 121 

En donde: 

T = Nivel de Inventarlo objetivo o m6xlmo 

m' = Demanda promedio en el periodo P + L 

a' • Inventarlo de seguridad (2ol 

P • Intervalo da la revisión 

L = Tiempo de entrega 

Se requiere calcular la P (Intervalo de la revisión) la cual estll dada 

por la fórmula: 

Donde: 

p = g 
D 

a-"!l.am 
IC 
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yla 

S = Costo de pedir o colocar una orden 

O• Demanda 

1 a lnteres 

C = Costo estandar 

Asl, sustituyendo se obtlane la siguiente ecuación: 

a = ...; 2 1e.40u9 B49l 
10.007)(60.0) 

a = 628 unidades (cajas) 

Regraaando a la ecuación 3 se tiene que el Intervalo de revisión 

•p• es Igual a: 

p = ..l2IL 
9,849 

P = 0.064 mes = 1.5 dlas 

Para el valor de "L • (tlampo de entrega o reposición) se razonó 

como sa Indica: 

1 mea = 21 días h6blles 

Tiempo de reposición = 1 semana 

1 mes/4 semanas 

l s 1 = 0.25 mes 
4 
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L = (0.2511211 .. 5.25 dlaa. 

Regresando a la fórmula 2, la m' eatar6 afectada por el periodo. 

p + L 

1 .5 + 5.25 e 8. 75 dlaa. 

La 11' 1er6 Igual a: 

S' = Z'1 

donde 

" = desviación eatandar durante el periodo P + L 

z = Factor de Mgurldad l2ol 

entonces se tiene 

s' = (2 v8. 75114941 

s' = 2,566 

Calculando la m' (demanda promedio diaria en el periodo P + LI 

se tiene lo siguiente: 

UD = 489 unldad11 diarias 
21 
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m' • (469HP+LI = (469116.751 

m' • 3, 165 unidades 

Ya obtenidos los valoras da m' y a', entonces se puada aplicar la 

expresión 2: 

T = m' +a' 

T = 3, 165 + 2,566 

T = 5, 731 unidades (cajasl 

Concluyendo aa observa qua nuestro punto m6xlmo para el 

Shampoo A da 500 mi se encuentra en las 5, 731 unidades o cajas. 

Aplicando la expresión 2 v la analogía antes explicada, se obtienen 

para los dem6s productos los valores de T': 

Shampoo A 250 mi 

Shampoo B 500 mi 

Shampoo B 250 mi 

Crema A 60 gr 

Crema A 30 gr 

Crema B 60 gr 

Crema B 30 gr 
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T = 7,994 unidades (cajasl 

T = 2,271 unidades (cajas) 

T = 5.409 unidades (cajas) 

T = 25,383 unidades (cajasl 

T = 19,441 unidades (cajaal 

T = 16,144 unidades (cajaal 

T • 20,057 unidades (cajasl 



Los valores obtenidos para T, muestran el nivel de Inventarlo 

méxlmo permisible, en donde tener un valor arriba de lo Indicado, lleva 

a un gasto adicional en Inversión dentro del Inventario. 

En la siguiente tabla se muestra un resilmen de los resultados 

obtenidos, tanto como para el Inventarlo mínimo (Punto da reorden), 

como el de Inventarlo mblmo, Incluyendo una columna con el inventarlo 

promedio que debe seguir. 
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Inventarlo Inventario Inventarlo 

Mínimo M6xlmo Promedio 

Shampoo A 500 mi 3,450 5,731 4,590 

Shampoo A 250 mi 5,597 7,994 6,795 

Shempoo B 500 mi 1,634 2,271 1,952 

Sh11mpoo B 250 mi 3,771 5,409 4,590 

Crema A 60gr 14,405 25,383 19,894 

Crema B 30gr 11,998 19,441 15,719 

Creme A 60 gr 8,605 16,144 12,374 

Crema B 30 gr 16,451 20,057 18,254 

Tabla 8.01: lnventar\01 mlnlmo, m6xlmo y promedio 
_ _J 
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t.4 COMENTARIOS 

Como se puede apreciar, el componamlento de los Inventarlos 

resulten e la baja, como se habla previsto. 

Para demostrar la tendencia de los inventarios, a continuación se 

muestra una tabla comparativa de los resultados históricos de los óltlmos 

cinco ellos en donde se Incorpora el Inventarlo promedio resultante del 

modelo anteriormente expuesto, (tabla 6.2). Para apreciar la tendencia 

mostrada en dicha tabla, ver la sección de anexos, tablas J y K, en las 

cuales se graflcan los resultados de los Inventarlos. 

Como se puede apreciar, en dicha tabla, la reducción en unidades 

del Inventarlo es poco representativa a primera vista, pero no se debe 

dejar de tener en las consideraciones que, también, hay un incremento 

(crecimiento) esperado en la demanda. 

Tomando como referencia los resultados que se obtuvieron para 

los pronósticos de ventas de los productos mencionados para 1994 y se 

haca un comparativo contra el ello de 1993 tiene, entonces, los 

siguientes crecimiento• por producto: 
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Shampoo A 600 mi 12.66% 

Shampoo A 260 mi 6.01% 

Shampoo B 600 mi 6.76% 

Shampoo B 250 mi 2.27% 

Crema A 60 gr 34.82% 

Crema B 30 gr <10.39%> 

Crema A 60 gr <20.73%> 

Crema e 30gr 11.54% 

Y comparando las unidades proyectadas de Inventarlo para 1994 

contra las que ae tuvieron en 1993, tenemos los siguientes resultados: 

Shampoo A 500 mi < 8.44%> 

Shampoo A 250 mi < 3.66%> 

Shampoo e 500 mi <21.89%> 

Shampoo e 250 mi <10.37%> 

Crema A 60 gr < 4.63%> 

Crema e 30 gr < 3.81%> 

Crema A 60 gr <10.62%> 

Crema B 30 gr < 6.39%> 
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INVENTARIOS PROMEDIO ANUAL 1111!11 1llllO 1991 11192 11193 19114 

SHAllPOOS 

A 5001111 5,485 5,304 5,195 5,Ull 5,013 4,5IO 
A 250ml 7.- 7,212 1,on 7.209 7,053 8,7115 

-.... e 500m1 2.1195 2,791 2,710 2,814 2,41111 1,952 
e 2t0m1 5,510 5,398 5,332 5,251 5,121 4,5IO 

CREMAS 

A llOgis. 21,018 20,908 21,910 21,012 20,860 1•.-
A 30grs. 15,487 15,189 15,821 18,184 16,341 15,71• 

e eo 911. 12,398 13,028 13,428 13,569 13,844 12,IH 
e :iogrs. 19,058 19,gn 19,088 19,881 19,501 11,254 

Tabla 8.02: ln-riol promedio anual. 



En donde, aunado 11 esta reducción y el crecimiento que se 

proyectó pera 1994 en ventas, la reducción en los niveles de Inventarlo 

se traduce en un valor mas significativo y por ende representa mejores 

beneficios a la empresa. 

El modelo es aplicable a las demés categorías de productos, 

asimismo para materiales de empaque y materias primas, en donde 

dependiendo de las variables que afecten su comportamiento de una 

manera Individual, se pueden trazar diferentes estrategias para una mejor 

forme de planear los Inventarlos. 

La política de Inventarlos puede ser manejada de una forma mas 

agresiva considerando cambiar algunas de las variables, como puede ser 

tener otro nivel de servicio (factor de protección) para el célculo de los 

Inventarlos mínimos y máximos, lo cual darla reducciones mas 

significativas en el Inventarlo. 

Los modelos de Inventarlos no son estéticos, son dlnémlcos; lo 

cual significa que la política de Inventarios debe ser revisada 

frecuentemente debido a las diferentes condiciones que afectan el 

comportemiento de los artículos. 
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L11 admlnlstr11clón de Inventarlos e1 una respon111bilidad clava 

dentro de la loglstlca moderna, dabldo a que afacta 1arlam11nte los 

requerimientos de capital, los costos y el nivel da servicio al cliente. 
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" e o N e L u s 1 o N E S" 



México, en el decenio de los ochenta, se encontraba Inmerso en 

una crisis. Endeudamiento externo del sector ptlblico, 111 hlperlnflaclón, 

. las polltlcas populistas seguidas por un exceso del gasto pl'.lblico, el 

proteccionismo Industrial, la falta de modernización v competitividad 

fueron algunas de las características de esta etapa. 

Las consecuencias de esos años se vivieron después, cuando la 

Inflación eliminó las posibilidades de aumentar el nivel de vida v poder 

adquisitivo de sus habitantes, cuando la pobreza empezó a permear e la 

clase media v se profundizó la concentración de la riqueza, v con todo 

ésto se aumentó el desempleo. 

La opción adoptó el nombre de liberalización comercial con sus 

vertientes de globalizaclón, apertura e Interdependencia. 

En 1988, Carlos Salinas de Gortarl tomó el poder del país v. 

obligado por las circunstancias mundiales, tuvo que empezar un nuevo 

proyecto de gobierno que diera al país posibilidades de crecimiento en el 

largo plazo. 

El México de esos años entró solo al cambio. Se requería 
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eateblllzar las variables macroaconómlcas v sanear la economía para 

atacar los problemas estructurales. 

Desde entonces el emblema del gobierno se convirtió en la 

reducción de la Inflación. 

Paralelamente se revisó otro cambio económico, al que se bautizó 

con el nombre de apertura comercial. 

Para que México pudiera crecer se requería de Inversión extranjera, 

de Importación de bienes de capital, de tecnología para activar las 

Industrias mexicanas, pero sobre todo, de una presión, La Competencia, 

para que los cambios verdaderamente se plasmaran. 

México se abrió unilateralmente, tenla que probar a las potencias 

mundiales que los errores de la década de los ochenta se hablan 

aprendido. 

Desde entonces, se supo que el gran Impulso de México serla la 

participación extranjera en todos los rubros, a través de sus flujos de 

capital, tecnología v el know how, por mencionar algunos. 
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El comercio ha tenido una particular Importancia porque plasma en 

el Tratado de Libre Comercio (TLCI: el proyecto del gobierno del 

Presidente Salinas de Gortarl y el mas ambicioso de la historia de México. 

El TLC ha sido una de las herramientas fundamentales para lograr 

la transformación económica del país y para ubicar a México en el centro 

del mundo, porque por su posición geogréflca y sus recursos naturales 

serén el trampolín de los paises aslétlcos y europeos para acceder al 

mercado més grande del mundo. 

Las variables económicas de la actualidad Indican épocas de 

répldos cambios estructurales y cíclicos, lo cual requiere la excelencia en 

el manejo empresarial. 

El aspecto relevante en el manejo eficaz y eficiente de los 

Recursos Humanos y Materiales, presenta una Importancia fundamental 

en la actual competitividad Industrial si se quiere permanecer' alln en el 

mercado donde se opera. 

El adecuado manejo del Inventarlo de cualquier empresa, 

representa el Talón de Aquiles para aquellas que van 11 desaparecer y 
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aquella• que contlnuar6n en el mercado. 

El propósito de esta téals fue proporcionar una Idea mtls clara de 

la Importancia del Control de loa Inventarios en las empresa, es decir, 

mantener un nivel de Inventarlos por debajo de los convencionales. 

Cabe aclarar que debido a la situación por la que atraviese el país, 

demanda en los profeslonlstes una mentalidad mtls dlntlmlca para 

resolver los problemas que se presenten, y es por ésto, también, una de 

las razones por 1111 que se tocó este tema. 

Se deben conocer 181 poalbllldades v las llmltaclonea, pero no 

quedarse parados en ellos. Hay que buscar mejores recursos en el Ingenio 

Latino, así como en la larga experiencia Industrial ya ampliamente 

demostrada en alguna• compailías americanas. 

Una Idea que se debe seguir, también, de todo lo anterior e• tomar 

como ejemplo que "El Miiagro Japonéa" al lograr una fabricación 

repetitiva v sin "Stock" ae b11a en una aerle de conceptos técnicos 

perfectamente 16glcoa y aplicables a otros pueblos. 
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Ea un proceao lento en cuanto que choca con la mentalidad 

habituada durante muchos años a trabajar de una cierta manera 

totalmente distinta, pero en el cual los profeslonlltas relacionados con 

estas 6reaa convencidos de la bondad del sistema, se debe poner mucho 

esfuerzo y empezar cuanto antes ..• el que dá primero, da dos veces. 
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"ANEXOS" 



VENTAS ANUALES OEl PAOOUCTO: 

11118 1989 

En•n> 7,000 6,900 

Febnln> 7,100 7.200 

Marto 7,200 1.•00 

Abril 1,900 7,100 

iii Mayo 5,400 e.eoo 
JunfO l,500 7,000 

Julio 5,1100 6,100 

Apto 5,IOO 1,200 

Sophmb .. S,400 1.200 

o.tub .. 5,llOO l,300 

NcMemtHe 1.200 e,•oo 

Dlclolllble 6,000 e.eoo 

TOTAL 15,300 eo.100 

Promedio 1.275 1,175 

Tabla A 

SHAllPOO"A" - mi. 

1990 1!191 

7,500 7,700 

7,400 1,400 

1,000 9,500 

1,200 1,400 

7,300 7,400 

7,450 9.500 

7,'1100 7,700 

7.250 a.ooo 

7,100 l,100 

7,000 e.100 

7,400 a,soo 

7,000 l,000 

911,000 17,300 

7.•17 e,1oe 

1112 

9,200 

1,900 

1,300 

7,000 

9.200 

l,100 

7,150 

8,500 

a,400 

l.IOO 

t,400 

UCIO 

102.oso 

e.so. 

un_..,, 
cljU 

,.., 
9,100 

7,IGO 

1,000 

7,200 

t.IOO 

12.100 

l,IGO 

t,200 

UCIO 

l,IOO 

1,500 

10,SOO 

105,000 ¡ 
l,750 



VENTAS ANUALES DEL PRODUCTO: 

111M 111e9 

Enero 7,400 8,400 

Febr9n> 7.900 10,000 

Marzo 10,000 8,800 

Abril 11,.000 14,500 -!:? Mayo 10,700 12.1100 

Junio 10,500 9,900 

Julio 8,200 12.700 

Agosto 9,200 16,000 

SepaombN 11,900 14,900 

Odubre 10,500 12,100 

_b,. 11,200 14,500 

Didombre 12,500 18.1100 

TOTAL 1111,400 151,300 

Promedio 11,1150 12,808 

Tabla B 

SHMIPOO •A• 250 mi. 

1990 111111 

13,900 14,800 

12,700 14,000 

14,800 13,700 

17,000 16,100 

15,900 15,800 

14,800 14,900 

14,900 12,800 

15,100 14,400 

14,000 14,900 

14,800 14,300 

14,100 14,300 

16,500 16,800 

176,200 176,700 

14,850 14,725 

111112 

22,200 

ª·"°° 
13,000 

17,600 

16,600 

14,200 

11,000 

13,800 

13,eoo 

12,000 

14,200 

17,500 

174,100 

14,508 

unidades en: 
cajas 

111113 

17,000 

18,700 

18,900 

18,400 

14,000 

17,900 

15,500 

18,llOO 

15,800 

17,800 

17,500 

18,500 

208,900 

17,242 
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VENTAS ANUALES DEL PRODUCTO: 

1988 198• 

Enero 2,900 3,100 

Febrero 2,800 3,600 

Marzo 3,300 3,200 

Abril 4,500 4,800 

Mayo 4,200 4,700 

Junio 4,200 3,500 

Julio 3,300 4,600 

Agosto 3,700 4,900 

Septiembre 4,000 5,400 

Octubre 4,200 4,400 

Noviembre 4,400 5,100 

Diclombre 5,000 4,900 

TOTAL 46,500 52,200 

Promedio 3,875 4,350 

Tabla e 

SHAllPOO •Er 500 mi. Unkfadnen: 
coju 

1900 1991 11192 1993 

--
3,llOO 4,llOO 4,200 4,300 

3,800 4,800 4,700 3,900 

4,200 4,500 4,500 8,900 

4,900 5,300 4,800 •.200 

4,500 5,200 4,900 5,100 

4,llOO 4,900 4,700 7,900 

5,000 4,300 3,900 4,800 

3,900 4,800 4,600 0,500 

4,000 5,000 4,900 •.too 

4,200 4,800 4,300 4,700 

4,000 4,800 4,900 5,300 

4,700 5,600 5,500 5,700 

51,800 SB,700 55,llOO 62,800 

4,317 4,B92 4,658 5,233 



VENTAS ANUAIES DEL PRODUCTO: 

1111111 19119 

Enero •.400 •.100 

Febrero e.ooo 7,100 

M•rzo •.eoo 9,900 

Abril 9,ooo 10,100 .. 
ti 

Mayo 7.200 o,500 

Junto 7,000 10,700 

Julio e,ooo 10,300 

Ago1ta •.ooo 11,000 

Sepllembro •.500 9,000 

Octubre 9.ooo 11.300 

Noviembre 9,000 9,.00 

Diciembre 0.000 9,000 

TOTAL 100,500 112,000 

Promedio 9,375 9,333 

T1bl1 D 

SHAllPOO "B" 250 mi. 

1990 1991 

6,200 8,200 

9,100 9.100 

11.000 9,100 

13,800 11,900 

11,1500 9,700 

10,500 11,600 

13,200 11,300 

15,800 11,000 

8,400 11,100 

8,400 12.100 

9,000 12,500 

9,100 12,800 

117,100 130,300 

9,758 10,858 

1992 

9,700 

10,400 

10,500 

12,200 

11,200 

12,000 

10,300 

11,800 

11,800 

11,500 

13,000 

12.800 

137,200 

11,433 

Unidad11en: 
cajas 

11193 

11,200 

10.eoo 

12,300 

13,000 

13,500 

12.300 

10,500 

11.eoo 

11,!'00 

10.000 

12,000 

13,100 

143,t500 

J 
11,1167 

1 

1 
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VENTAS ANUALES DEL PRODUCTO: 

19811 111119 

Enoro 19,500 21,000 

Febrero 22,000 22.000 

Marzo 18,000 18,000 

Abril 20,000 20,000 

Mayo 15.400 11.000 

Junio 17,500 18,000 

.lillo 18,500 18,000 

Apto 18,500 19,000 

Sepaombre 19,000 19,000 

Octubre 15,400 16,000 

Noviembre 14,500 19,500 

Diciembre 17,800 18,900 

TOTAL 214,100 224,400 

Promedio 17,842 18,700 

Tabla E 

CREllA "A" ISO gn. 

11111() 11191 

22,500 23,500 

25,800 28,700 

17,400 18,000 

21,500 20,000 

19,700 19,500 

18,700 21,000 

19,000 17,800 

18,800 18,500 

19,800 20,000 

14,000 14,500 

21,500 24,000 

18,000 16,800 

238,700 242,300 

19,725 20,192 

1992 

25,900 

31,900 

15.200 

23,300 

24,900 

18.200 

20,600 

15,400 

20,600 

11,200 

25,000 

17,600 

249,800 

20,817 

Unidades en: 
cajas 

11193 

36.000 1 

18.200 1 

41,300 i 
22.IOO 

27,100 

26,100 

15,900 

21.000 

20,300 

19,900 

20,300 

20,400 

289,000 

24,083 



VENTAS ANUAi.ES DEL PRODUCTO: 

1088 111119 

EnefO 19.llOO 20.300 

Feblwro 23.000 24.100 

Marzo 35.<IOO 37,800 

Abril 32,100 38.500 -w 

"' 
Mayo 315,100 311,870 

Junio 31,000 28,700 

Julio 28,200 29,800 

AgollD 29,llOO 31,500 

llo¡llamb19 29,500 11,000 

Octubre 29,llOO 30,000 - 2e.•oo 28,800 

DldornlHa 24,100 27,!IOO 

TOTAL M7,0.0 :18',170 

p.,_ 28,970 30,408 

T- F 

CREMA "A" 30 gn. 

llliO 1991 

22.!500 21.000 

27.500 29.700 

311,500 38,800 

32,100 23.eoo 

315,900 ... ooo 

37,100 33,900 

M,900 ... 200 

32.300 38.900 

31.000 M,<IOO 

29.800 28,800 

311,800 37,000 

38,100 37,000 

3115.200 407,100 

32,933 33,925 

11111:! 

35.eoo 

41.900 

'1,llOO 

32,200 

M,300 

•1,«>0 

28,000 

31,500 

M,llOO 

35,300 

37,100 

38,100 

435,000 

31,250 

~ ... : 
coja 

1993 

28.200 

37.200 

28,500 

38,000 

37,900 

!!7,500 

311,200 

32,700 

M,900 

27,llOO 

31,!IOO 

'3,eoo 

440,llOO 

38,711 



.. 
w .. 

VENTAS ANUALES DEL PRODUCTO: 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

...,., 

.hlnlo 

.hlllo 

AIJOSll> 

S.pllomlHw 

Octuble 

NOWlmbre 

Dlclombrw 

TOTAL 

Promedio 

1111111 1111111 

8.000 15,800 

11,000 14.000 

13,000 13,COO 

14.200 16.800 

9.400 18.200 

18,400 15,llOO 

15,800 11,200 

12,200 1•,200 

12,400 14,800 

9,000 12,000 

1•.000 13,500 

14,500 15,800 

147,llOO 173,200 

12,325 14,433 

Tablo G 

CllEllA "B" llO gn. 

1990 1991 

1•.800 19.800 

10,200 15,300 

17,800 15,000 

7,200 13,700 

17,400 10,800 

19,000 9,700 

13,400 26,700 

18,000 20.700 

17,600 20,000 

11,800 16,900 

18.400 11,900 

18,600 12,000 

lll0,000 192,500 

15,000 16,042 

1992 

10,llOO 

24,500 

17,500 

13,000 

15,400 

34,llOO 

23,400 

12,llOO 

17,000 

14.400 

22,300 

23.200 

229,400 

19,117 

lln-on: 
cajlO 

1 
1993 l 
21,500 

2•,400 

28,000 

211.200 

24,400 

23,400 1 

17,llOO ! 
17,!!00 

21,000 
1 

22,300 1 

23.200 

2112.200 

21,8so 



VENTAS ANUALES DEL PRODUCTO: CREMA "8" 30 grs. Unidades en: 
cajas 

1988 111119 1990 1991 1992 1993 

Enero 18,000 16,580 22,500 24,100 25,llOO 25.040 

Febrero 23,000 21,000 23,000 21,200 33,200 21.520 

Marzo 25,000 30,000 36,000 42,600 17.000 30,690 

Abril 22.000 26,000 21,000 16,500 33,000 ~.320 

¡;; 
1 Mayo 23,&00 24,100 30,120 33,600 25,500 39.-..., 

Junio 25 ... 00 32.100 34,200 35,400 33,700 22.200 

Julio 18,500 16,800 19,600 17,500 25,900 23,320 

Agosto 16,500 18,000 21,500 24,500 27,600 32.760 

Septiembre 1 24.200 30,000 25,000 21,000 29,720 31.240 
i 

Octubre 1 20.500 21.000 23,600 29,300 17,500 31.670 

Noviembre 

1 

21.400 25.600 25.400 27.BOO 30,180 33,300 

Diciembre 20.700 23.500 24.000 27.BOO 29.300 :M.100 

TOTAL I 258.900 204.680 306.120 321.300 328,000 3~.820 J 
Promedio 1 21.567 23.723 25.510 26,775 27.333 

. 29.902. J 
--·-

Tabla H 



PORCENTAJES DE DEMANDA CON 
DIBTRIBUCION NORMAL. 

o.o 
0.5 
1.0 
1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 
1.7 
1.8 
1.• 
2.0 
2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 
2.6 
2.7 
2.• 
2.• 
3,0 

Tabla 1 

NIVll de 
aervlcio, 

por ciento 

so.o 
69.1 
84.1 
86.4 
88.5 
90.3 
91.9 
93.3 
o•.s 
95.5 
96.4 
97.1 
D7.7 
98.2 
98.6 
Ql!Uil 
91i1.2 
99.• 
99.8 .... 
99.7 
99.8 
99.9 

138 

lne1dstancla 
por ciento 

50.0 
30.9 
15.9 
13.6 
11.5 

9.7 
8.1 
6.7 
5.5 
4.5 
3.6 
2.9 
2.3 
1.8 
1.4 
1.1 
0.6 
0.6 
o.• 
0.4 
0.3 
0.2 
0.1 
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