UNIVERSIDAD PANAMERICANA

México, D.F,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

ESCUELA DE CONTADURIA
CON ESTUDIOS INCORPORADOS A LA
UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

BASES PARA EL OTORGAMIENTO
DE CREDITO A EMPRESAS GRANDES

TRABAJO
que como resultado del Seminario
de Investigacidn presenta como Tesis

RAFAEL MAURICIO 1ZQUIERDO REYES

para optar por el Titulo de

Licenciado en Contadurfa

Director de Tesis:

C.P. Miguel Angel Cabrera Mir

Marzo 1994

*



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



Primero que a nadie quiero darle gracias a Dios todo poderoso, por haberme permitido
cumplir con una de mis metas mds grandes en la vida.

Como agradecimiento especial a mi madre Yolanda, que gracias a su amor y esfuerzos en
todo momento me han llevado hasta este lugar. Dios te bendiga por siempre



A mi esposa Claudia

. A mi familia



.

A mis amigos

Enrique Godinez
Jorge Rubio
Daniel Godinez
Rafael Heredia
Cristina Gamboa

A mis maestros



INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO 1. ANTECEDENTES

1.1 Sistema financiero mexicano

1.1.1 Antecedentes

1.1.2 Transformacién del sistema financiero mexicano

1.1.3 Estructura actual

1.1.4 Principales organismos, leyes y regulaciones

1.1.5 Efectos del T.L.C. en el sistema financiero mexicano
1.1,6 Ventajas y desventajas de diferentes esquemas de apertura

1.1,7 Vinculacién del sistema financierc mexicano con el exterior

CAPITULO II. MARCO CONCEPTUAL

2.1 El crédito

2.1.1 Antecedentes

2.2 Principales operaciones de crédito en un banco
2.2.1 ;Que es el crédito?

2.2.1.1 El cré&dito como una fuerza

2.2.1.2 El crédito, jes riqueza ¢ capital?

2.2.2 Qué es lo que hace el crédito

2.2.2.1 Para toda nuestra economfa

2.2.2.2 Para el consumidor

2.2.2.3 Para la institucién financiera

12
17
20
26

29

32
35
36

37
37
38



2.2.3 Clasificacién del crédito.
2.2.4 Lineamientos normativos

2.2.5 Operaciones mds comunes de crédito en un banco

CAPITULO 11 BASES PARA EL OTORGAMIENTO DE UN CREDITO
3.1 Estudio de crédito

3.1.1 Andlisis cualitativo

3.1.2 Andlisis cuantitativo

3.2 Instrumentacién del crédito

3.3 Vigilancia

CAPITULQ IV CASO PRACTICO

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

39
44
51

56

70

72

74

77

Just

VI



INTRODUCCION

Las profundas transformaciones que esta experimentando el sistema financiero internacional,
han sido resultado fundamentalmente de los acelerados procesos de globalizacion,
desregulacion, competencia extrema, y del extraordinario desarrollo e innovacién

tecnologica y de sistemas.

En ¢l caso pasticular del sistema financiero mexicano, los procesos anteriores se magnifican
como producto del Tratado de Libre Comercio. En este sentido, el sistema bancario
mexicano esta inserto de manera irreversible en el periodo de mayor competencia sin

precedente en su historia.

La definicion oOptima de nichos de mercado, de tamafios y tipos de estructuras
administrativas y operativas, la incorporacidén de nuevos instrumentos y productos, la
definicion de la infraestructura funcional tecnoldgica y de sistemas, las decisiones de
fusiones y adquisiciones, etc., seran [os elementos claves que definiran la capacidad de éxito

o fracaso de los bancos mexicanos.

La actividad sustantiva de la banca es el otorgamiento del crédito, por lo que éste debe ser

otorgado bajo los mas altos principios de seguridad, orientacion, oportunidad y agilidad.

Para cubrir las demandas especificas de un sector empresarial cada vez mis sensible a las
variables econdmicas domésticas y mundiales, serd necesario otorgar servicios financieros

especializados con acceso a diferentes mercados y con mayor niimero de productos.



u

Mediante el otorgamiento de crédito se expande el universo de productores de insumos y
productos terminados, se ampliz la difusion de tecnologias y se promueve una mejor

distribucion del ingreso, al apoyar la generacidn de empleos y la democratizacion del capital.

La funcion det crédito no comienza en el consumidor; el comerciante obtiene sus mercancias
a crédito del productor o del distribuidor al por mayor, ¢stos a su vez consiguen sus insumos
también a crédito, y de quien los obtienen, seguramente también estan financiados por un
barnco o por un proveedor. Como se aprecia el crédito, puede ser un elemento en cada fase

de la produccion o de la distribucion.

Es dificil encontrar el justo medio en las decisiones de crédito, pero todo negocio bien
dirigido debe evitar los extremos y adoptar estrategias que den como resultado los mayores
ingresos, oportunidades y el minimo de pérdidas tanto de dinero como de aprovechamiento

de recursos.






CAPITULO I ANTECEDENTES

1.1 SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

1.1.1 ANTECEDENTES

PERIODO COLONIAL

El perfodo colonial estd caracterizado por tres épocas, teniendo su origen el actual sistema
financiero mexicano en la tercera. La primera, de la euforia, se caracteriza por el reparto del
botin, el saquen de América. La segunda fue la de depresién en Europa. Esta época es de

singular importancia, pues en ella nace la hacienda y el peonaje.

La tercera etapa y primordial para ei sistema financiero mexicano, es aquélla en la que los
Borbones fortalecen el control politice y econdmico en la Nueva Espafia. En 1785 la contadurfa

publica (nacional) también se incrementa la captacién de impuestos para beneficio de Espafia.

Los comerciantes pierden el poder politico y econémico, y se fomenta la minerfa. El propésito

de las reformas borbdnicas se resume en controlar la colonia para beneficiar a Espafia.

Dentro de este contexto de fortalecimiente del sistema de control y crecimiento de la colonia,
el gobierno espafiol se vio en la necesidad de crear instituciones de crédito para restar
importancia a los comerciantes, la primera institucidn de crédito prendario creada fue el Monte
de Piedad de Animas (antecesor del Nacional Monte de Piedad), fundada por Pedro Romero de

Terreros a través de la Real Cédula del 2 de junio de 1774,

De esta etapa heredamos la posibilidad del gobiermo de tomar mds firmemente la rectorfa de la
economfa, 1a experiencia de la oposicién de las corporaciones al gobierno, pues sus intereses se

vieron afectados, y el inicio de las institucionies de crédito de nuestro actual sistema financiero.



PERIODO INDEPENDIENTE

Por iniciativa de Lucas Alaman, se establecid el Banco de Avio mediante Ley del Congreso de
1830. Mediante la Ley del 17 de enero de 1837 se cred el Banco de Amortizacion de la moneda de
cobre. La importancia de éstos radica en el hecho de ser los primeros ejemplos en que el gobierno

mexicano acudia a instituciones financieras para tratar de superar crisis econdmicas.

Durante 1884 varios bancos tuvieron que suspender sus pagos y se vivieron los problemas de
tener tantos emisores de billetes, dando origen a una iegislacion correctiva, el Codigo de Comercio
de 1884. Es entonces cuando al Banco Macional de México se le dan las atribuciones de banco

central, dando lugar a muchas discusiones.

En 1889 viene la lucha armada con la destruccion que siempre la acompafia para, posteriormente,

tratar de reconstruir el sistema financiero mexicano

Con la inestabilidad econdomica y politica existente debido a la Revolucion, los bancos
restringieron el crédito; la excesiva emision de papel moneda dio impuiso al atesoramiento y
exportacion de oro y plata, y el publico retird sus depésitos, ante le cual varios bancos quebraron.
Victoriano Huerta, ante tal situacion, el § de octubre de 1913 decretd la inconvertibilidad de
billetes de banco, y posteriormente el 20 de diciembre del mismo afio la suspension de pagos,
dejando de funcionar el sistema financiero.

En 1914, con la llegada de Venustiano Carranza al poder, y contradiciendo una declaracién previa
en la cual dijo que no se reconocerian las emisiones hechas por Huerta, los bancos volvieron a
abrir, pero en una situacién muy precaria. Dado que las relaciones financieras internas e

internacionales estaban muy deterioradas, se tratd de reconstruir el sistema. Primero se suspendio



la emision de billetes, el Decreto del 19 de septiembre de 1915 creé la Comisién Reguladora e
Inspectora de Instituciones de Crédito que sometid a los bancos al cumplimiento legal,

ocasionando la cancelacion de concesiones y liquidacion de estos bancos.

El sistema financiero mexicano tratd de ser reorganizade en 1924 con la primera Convenciéon

Bancaria para conciliar al gobierno y a los banqueros.

De 1924 a 1970, la Banca en México se caracterizd por ser una banca especializada, es decir, la
operacién de los bancos se limitaba a ejercer gnicamente una zctividad principal mas la actividad

de Ahorro y Fiduciarias como adicionales

1.1.2 TRANSFORMACION DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

Durante el gobierno de Luis Echeverria, la economia mundial padeci¢ un periodo de recesion con
inflacién. México era un pais importador de petroleo hasta 1974 y su comercio exterior mostraba

saldos negativos crecientes.

"El gasto del gobierno para tratar de aminorar los efectos recesivos, crecié de 1970 a 1976 a una
tasa promedio anual de 28.60%, con una tasa de crecimiento promedio anual de financiamijento al
gobierno de 50.29%, el indice nacional de precios fue de 12.71% promedio anual; el Producto

Interno Bruto crecio en el mismo periodo & una tasa promedio anual de 6.6%".

Es ese afio de 1976, el 18 de marzo se publican en el Diario Oficial las reglas de la banca multiple,

entendiéndose como la sociedad que tiene concesion del gobierno federal para realizar las

3 Villegas Eduardo,El nuevo Sistems Financiero Mexicano, 1993,Pag 22.



operaciones de banca de depésito, financiera e hipotecariy, sin perjuicio de otras concesiones que

tuvieren para realizar otras operaciones previstas por la ley.

Esta modalidad de muitibanco daba la pauta para la acumulscion de capital, que en realidad hacia

falta en 1976.

Otro aspecto importante fue la publicacion de la Ley del Mercado de Valores en el Diario Oficial
del 2 de enero de 1975.
En 1977 existieron los primeros cambios en el gabinete en ¢l drea financiera , y salié la primera

emision de petrobonos para financiar a PEMEX.

En 1978 se confirmé como el afio de grandes expectativas. La riqueza petrolera de México fue
confirmada. Las utilidades de las empresas tuvieron una fuerte recuperacion, aparecié la segunda
emision de petrobonos (certificados de participacion de garantia en barriles de petréleo), se
crearon varias casas de bolsa y se abrieron sucursales en provincia, aparecieron los certificados de

la Tesoreria de la Federacion (CETES).

"1979 representd para México tal vez su mejor afio en el perfodo analizado; el PIB creci6 9.2%, la
inversién 17.5%, existid un acuerdo del sector privado para no aumentar precios, excelentes
resultados de las empresas, se implanté el Impuesto al Valor Agregado, desaparecieron los bonos

financieros, se firmd el acuerdo de venta de Gasa E\U. A"

En 1980 se cambié el promedio general de precios y cotizaciones por el de la Bolsa Mexicana de

Valores, pero solo de noviembre de 1978 en adelante, se inutilizaron los datos historicos.

4vViilegas Eduardo, El nuevo Sistema Financiero Mexicano, 1993,Pag 26.



Se aprobaron modificaciones a la Ley del Impuesto sobre la Renta, para actualizar el valor
historico de las inversiones, y el 19 de diciembre el Secretario de Hacienda anuncié una serie de

medidas de apoyo al mercado de valores

En 1981 se colocod el Fondo México (sociedad de inversion) en el mercado internacional, se
redujeron las garantias en las casas de bolsa ante las instituciones de crédito para estimular al
mercado de valores, se constituyd un fideicomiso de promocién bursitil para inyectar fondos de
pensiones al mercado de valores, y las casas de bolsa iniciaron la operacion de aceptaciones

bancarias.

1982, affo de crisis mexicana reciente, muestra ya es el mes de febrero los efectos del crecimiento
desbalanceado, de una expectativa de inflacion mayor, y de un libre mercado de cambios, llega la
primer devaluacién fuerte. Con ests devaluacion se trato de evitar la fuga de capitales y que jos
productos del otro lado de la frontera fueran mas baratos. Sin embargo, la fuga de capitales
continud, asi como el crecimiento de las tasas de interés llevando al pais a una grave crisis de
liquidez en agosto (retiro del Banco de México del mercado de cambios, pues resultaba

extraordinariamente oneroso el mantener el tipo de cambio).

El pais entraba en una etapa recesiva y no tenia forma de contener la fuga de capitales, de acuerdo

a los mecanismos existentes.

El 1° de septiembre de 1982, José Lopez Portillo, informd por decreto que nacionalizaba la banca
privada, a excepcion del Banco Obrero y Citibank N.A.
En el mes de diciembre de 1982 tomd posesion el presidente Miguel de 12 Madrid Hurtado, que

puso en marcha el PIRE (Programa inmediato de reordenacion econdmica) cuyos propositos se



orientaron a combatir la inflacién, la inestabilidad cambiaria y escasez de divisas, proteger el

empleo, el abasto y la planta productiva y recuperar las bases para un desarrollo justo.

En este contexto, el presidente Miguel de la Madrid realizd modificaciones legales importantes,
que aun cuando se publicaron en los diarivs oficiales de los ultimos dias de diciembre de 1982,

empezaron a operar en 1983,

En 1983, basicamente el sistema financiero mexicano no vari su estructura, fue que cambio de
propietarios, sigui® siendo la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico la autoridad méaxima,
ejercier.do sus funciones a través de la Subsecretaria de la Banca y regulando y supervisando la
actividad financiera via Banco de México, Comision Nacional Bancaria y de Seguros, y Comisién
Nacional de Valores, subsistiendo 103 organismos nacionales cuando el gobierno tiene la mayoria
del capital y capacidad de decision, y los organismos privados en lo referente a organizaciones

auxiliares de crédito, instituciones de seguros y casas de bolsa.

En el mismo mes de agosto, el dia 31 se decretd la transformacion de la banca nacionalizada y
mixta a sociedades nacionales de crédito. En este afio también se fortalecid la emision de

obligaciones quirografarias.

En 1984 se reprivatizaba la economia, se liberaba en gran forma el control de cambios, se daban
las pautas para una banca dual, se modificaban fos objetivos del servicio pablico de banca y

crédito, y se confirmaba la duda sobre el control a 12 inflacion entre otras cosas.

En este afio se presento el Prograina Nacionat de Financiamiento del Desasvollo 1984-1988, cuyos
objetivos especificos fueron recuperar y fortalecer el ahorro interno, asignar y canalizar

eficientemente los recursos financieros, reorientar las relaciones econdmicas con el exterior, y



fortalecer y consolidar el sistema finarciero nacional. También sc present6 en el mes de julio el
Programa Nacional de Fomento [ndustrial y Comercio Exterior 1984-1988, que busca cambios
estructurales en organizacion industrial, locelizacién industrial, patrones tecnoldgicos,

industrializacion y especializacion en el comercio exterior.

En el mes de septiembre, el Secretario de Hacienda y Crédito Pablico presento los resultados de la

reestructuracion de la deuda externa.

"1985. El afio del temblor representd un paliativo en la caida de la actividad econémica. Ese afio el
producto interno bruto per capita tuvo por fin un crecimiento del 2%, el PIB global creci6 4.2%.
Sin embargo este crecimiento tuvo su costo de inflacion, los precios se elevaron al cierre del afio

63.4%."8

En 1986 las condiciones de México se agravaron debido a la baja del precio del barril de petréleo.

Estabamos en recesion y con una inflacion elevada.

"En 1987 no era forzosa una devaluacidn de nuestra moneda, sin embargo de octubre a noviembre
el peso se devalud mas de 39% al pasar de un tipo de cambio libre de $1,650 por dolar en octubre
a $2,300 en noviembre. Con esto se alcanzd una subvaluacion de 85.5% y se sembraba el camino
para implantar un plan que redujera un poco més drasticamente la inflacion. "El Pacto de

Solidaridad Econdémica".6

Dicho pacto siguio medidas ortodoxas en cuanto a gasto publico, disminucion del crecimiento del
circulante, y elevacion de los ingresos gubernamentales por aumento en los precios de bienes y

servicios proporcionados por el gobierno o sus empresas, y aumento de la base tributaria. Fue

5Villegas Eduardo, El nusvo Sistemna Financiero Mexiczno, 1993, Pag 30
°Villega.s Eduardo, El nuevo Sistema Financiero Mexicano, 1993, Pag 32



heterodoxo el plan en cuanto al cengelamiento de precios, incluyendo dentro de éstos los salarios

y el tipo de cambio.

Con la estabilidad lograda en el tipo de cambio se pudo 1educir el aceleramiento de la inflacién, sin
embargo las causas estructurales internas de falta de productividad en un mundo de calidad total y
el gasto gubernamental, especificamente por la carga de la deuda externa persistian, no se podia

hablar de control de la inflacion.

El 11 de abril el gobierno mexicano iogrd un acuerdo bastante satisfactorio con el Fondo
Monetario Internacional en el cual este organismo reconocia la necesidad de crecimiento de la

economia mexicana, y apoyaba lu estrategia econémica planteada por el gobierno actual.

El sector financiero se vio extraordinasiamente favorecido por los cambios que se estaban dando
en México. En el sector bancario se liberaron las tasas de interés, ya no tendrian que girar
alrededor de la tasa del CPP (Costo Porcentuzl Promedio de Captacion), ya que los bancos

podrian ofrecer en base a su productividad tasas mas competitivas.

El sector financiero no descansé durante 1989, y ademas de completar una canasta muy amplia de
instrumentos de inversion, sentd en el mes de octubre las bases para ampliar la participacién de la

inversion extranjera en la Bolsa Mexicana de Valores.

1990, el afio de la reprivatizacién de la banca y de la renegociacion de la deuda externa. Se
modificaron las leyes financieras y la Constitucion para permitir la participacion mayoritaria del

capital privado en los bancos.



El 28 de junio el Presidente envid un paquete de leyes financieras al Congreso. En este paquete se
inclufan la Ley de Instituciones de Crédito, La Ley para Pegular las Agrupacicnes Financieras, y
un decreto por el que se modificaban y adicionaban diversas disposiciones de la Ley del Mercado
de Valores. El 18 de julio estas propuestas fueron publicadas en el diario oficial. Se estaba

cambiando ef régimen de derecho publico por el derecha privado en las leyes bancarias.

En el ambito financiero, no podia haber sido un mejor afio. Desde inicios de afio las acciones
bancarias (CAPS) empezaron a subir de precic. Pocas personas consideraber que la banca fuera 2

ser reprivatizada, sin embargo el 2 de mzyo este se confirmo.

1.1.3 ESTRUCTURA ACTUAL

En 1990, el gobierno adopté medidas de mayor eficiencia y confiabilidad en las instituciones
financieras. Asi, se produce la conformacién de tres grandes bloques identificados como
organizaciones bancarias y financieras, organizaciones bursatiles, y organizaciones de seguros y
flanzas, supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria, Ia Comision Nacional de Valores y la

Comision Nacional de Seguros y Fianzas respectivamente.

Dentro del primer bloque, las Instituciones de banca muiltiple captan la mayor parte de los recursos
del sistema, y se constituyen asi en la principal fuente de financiamiento. Por su parte la banca de

desarrollo se dedica a apoyar os programas prioritarios y de interés social.

Los otros 2 bloques incluyen diversos tipos de Instituciones, como son organismos bursatiles y el
de aseguradoras y afianzadoras, entre otros; entidades que proveen a los sectores publicos y
privados de los recursos necesarios para apoyar sus programas de inversion integrandose a los

esfuerzos de la banca.



El siguiente diagrama presenta las instituciones que en conjunto constituyen el sistema financiero
mexicano; incluyéndose aquéllas que ejercen funciones operativas del mercado financiero, y otras

que sirven de apoyo a cualquiera de las anteriores.
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1.1.4 PRINCIPALES ORGANISMOS, LEYES Y REGULACIONES

Secretaris de Haciends y Crédito Pablico

Es el organismo del gobierno federal que representa Ja maxima autoridad dentro de la estructura
del sistema financiero mexicano, tiene a su cargo las funciones establecidas en las normas que se
mencionan a continuacion:

Ley Orgdnica de la Administracién Pablics

Articulo 31. A la SHCP corresponde 2l despacho de los siguientes asuntos:

1. Planear, coordinar, evaluar y vigilar ¢l sistema bancario del pais, que comprende al Banco
Central, a la Banca Nacional de Desarrollo y las demds instituciones encargadas de prestar el
servicio publico de banca y crédito.

2. Dirigir las politicas monetaria y crediticia.

3. Ejercer las atribuciones que sefialen las leyes en materia de seguros, fianzas, valores y de

organizaciones auxiliares de crédito.

Reglamento Interior de la SHCP.

Asticulo 84. Compete a la direccion generzl de seguros y valores:

1. Participar en la direccion general de politica bancaria en la formulacion de politicas de
promocion, regulacion y control de las instituciones de seguros y fianzas, las sociedades de
inversién de las organizaciones auxiliares de crédito, casas de bolsa y agentes de valores, asi
como las relativas a la planeacion, coordinacién, vigilancia y evaluucion de los intermediarios
financieros que no sean de formato y corresporcla su coordinacion a I Secretaria.

2. Proponer para aprobacién superior, las actividades de planeacion, coordinacién, vigilancia y
evaluacién de los intermediarios financicros a que se refiere la fraccién anteidor y cuya

coordinacion corresponda a la Secretaria.



3. Estudiar y proponer los programas anuales e institucionales de los citados intermediarios
financieros, coordinados por la Secretaria y, en su caso, proponer su aprobacion.

4. Estudiar, integrar y proponer para aprobacion superior, los presupuestos de los intermediarios
financieros a que se refiere la fraccion anterior.

5. Integrar, formular y proponer los programas de modernizacion administrativa e innovacion
institucional de los intermediarios financieros a que se refiere la fraccion 3.

6. Ejercer, previo acuerdo superior, las facultades de la Secretaria como coordinadora de sector
de los intermediarios financiercs a que s refiere la fraccion anterior.

7. Resolver los asuntos relacionados con la aplicacion de los ordenamientos legales que rigen las
actividades y las materias seffaladas en la fraccidn !

8. Representar a la Secretaria, en el ambito de su competencia en sus relaciones con la Comisidn
Nacional de Valores.

9. Coordinar la aplicacion de los mecanismos de control de gestién en las instituciones y

sociedades a que se refiere la fraccion 2.

Ademas de las funciones ya mencionadas, la SHCP, como 6rgano del Poder Ejecutivo Federal,

tiene las facultades dentro del Mercado de Valores:

o Instrumentar el funcionamiento de las instituciones que integran el sistema financiero nacional.

o Proponer politicas de orientacion, regulacidn, control y vigilancia de valores.

e Otorgary reV(.xcar las concesiones para 1a constitucion y operacion de sociedades de inversion,
casas de bolsa y bolsa de valores.

e Aprobar las actas constitutivas y estatutos, asi como las modificaciones a los mismos
documentos pertenecientes a las instituciones del apartado inmediato anterior.

e Sefialar las operaciones que sin ser concertadas en la bolsa, deban considerarse como
realizadas para los socios de la misma.

» Aprobar los aranceles de las bolsas de valores.



» Sefalar las actividades que pueden realizar jus agentes de valores y autorizar actividades
analogas 0 complementarias a jas indicadas por la ley para las casas de bolsa.
¢ Sancionar administrativamente a quienes cometan infraccion a la ley.

e Aprobar los presupuestos y la propuesta para designar al auditor externo de la citada comision.

Banco de México

Es un organismo auténomo con personalided juridica y patrimonio propio que realiza las funciones

de banco central; sus principales funciores en 2! sistema financiero mexicanc son:

o Regular la emision y la circujacion de moneda y fijar tipos de cambio eu relaciéon a divisas
extranjeras.

e Operar como banco de reserva acreditante de ultima instancia y camara de compensacion de
las instituciones de crédito.

« Constituir y manejar las reservas que se requieren para las funciones antes mencionadas.

= Revisar las resoluciones de la Comision Nacional Bancaria en relacién a los puntos anteriores.

» Prestar servicio de tesoreria a! gobierno fideral, y actuar como agente financiero en
operaciones de crédito tanio iuierno como extemo.

o Representar al gobierno en el Fondo Monetario Internacional y en todo organismo

multinacional que agrupe a bancos centrales.



Comisién Nacional Bancaria

Tiene como fin supervisar el funcionamiento de las instituciones financieras afiliadas y asi

garantizar transparencia en sus operacionss. Depende directamente de la SHCP, misma que

determina el monto de las cuotas que deben aportar las instituciones supervisadas, nombra al

presidente y aprueba las resoluciones acordadas.

Las atribuciones propias de esta comision son:

Inspeccionar y vigilar a las instituciones de crédito, las organizaciones auxiliares y los fondos
de vivienda.

Intervenir en la formacion de los reglamnerios a que se refieren las leyes en materia de bancos.
Actuar como cuerpo de consulta de la SHCP en materia de su competencia.

Presentar a la SHCP y al banco las sugerencias, nociones y ponencias relativas al régimen
bancario.

Coadyuvar dentro de sus funciones en la politica de regulacion monataria que compete al
Banco de México.

Intervenir en la emisién de billetes de titulos-valor emitidos por o con intervencion de
instituciones de crédito y en los sorteos de los mismos.

Formar y publicar ias estadisticas bancarias y de segurcs, v otorgar concesiones a las uniones
de crédito.

Intervenir en materia fiscal en Ins aspectos que las leyes le atribuyen.

Vigilar el cumplimiento de la Ley Federal del Trabajo.

Comisién Nacional dz Valores

Tiene como objetivo el regular el mercado de valores y vigilar la debida observancia de dichos

ordenamientos, y cuenta con las facuitades siguientes:



Inspeccionar y vigilar el funcicnamiento de las casas de bolsa y bolsas de valores.

Inspeccionar y vigilar a los emisores de valores inscritos en el registro nacional de valores e
intermediarios, solo respecto de las obligaciones que les impone la Ley del Mercado de
Valores.

Autorizar a valuadores independientes de activos fijos ds las empresas.

Investigar actos que hzgan suponer ia gjecucion de operaciones violatorias de la ley.

Dictar disposiciones generales para 1a aplicacion de capital pagado y {as reservas de capital de
casas de belsa y boisa de valores.

Formar la estadistica nacional de valores y hacer publicaciones sobre e! mercado de valores.
Ser 6rgano de consulta del gobierno federal y de los organismos descentralizados en materia
de valores.

Proponer a la SHCP la imposicion de sancicnes por infracciones a la Ley del Mercado de

Valores.



1.1.S EFECTOS DEL TLC EN EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

La década de los noventa inicia con cambios significativos en las relaciones internacionales. La
tendencia de los ochenta hacia la apertura comercial, financierz y de inversion se consolida, y las

perspectivas de crecimiento econdmico y comercial de largo plazo son promisorias.

Meéxico, Estados Unidos y Canada decidieron a finales de 1990 iniciar platicas para la formacion
de un area de libre comercio en América del Norte. En términos concretos, el Tratado de Libre
Comercio seré una compilacion de capitulos sectoriales ¢ institucionales que normaran la relacion
comercial entre los tres paises. La idea y el mensaje detras de un tratado de esta naturaleza, es que
en el largo plazo todos los sectores de la economia seran expuestos, por lo menos, al libre

comercio regional

Uno de los sectores en la economia mexicana que continta practicamente aislado de la
competencia externa es el de servicios financieros, area en la que México aparentemente puede

otorgar concesiones importantes ¢n el contexto del tratado

Un elemento adicional de la actual reforma se relaciona con el mis amplio papel concedido a la

inversion extranjera.

La nueva legislacion busca reducir la tendencia de concentracion del capital, las inversiones y los
préstamos de los bancos. Un reto central del TLC sera la apertura al exterior de los servicios
financieros, para lo cual serd necesario revisar la politica interna de aseguramiento total de los
depositos bancarios por parte del gobierno que facilita a los bancos a adoptar riesgos

desproporcionados en su cartera,



Comparaciones internacionales de eficiencia operativa y estructura de mercado

BANCOS

Al comparar los costos y precios de las operaciones de los bancos mexicanos con que prevalecen
en los mercados de los otros dos socios del tratado, se debe tener presente las diferentes practicas
contables, lineas de negocio, niveles de capitalizacion, entorno macro-economico, y la presencia

en México de un marco regulatorio radicalmente distinto de los que se aplican en E.U. y Canada.

* Los precios de Jos bancos de México y E.U. son relativamente altos, lo cual sugiere posibles
beneficios para México derivados de la apertura.

» Una parte importante de la diferencia de precios puede atribuirse a los altos margenes precio-
costo que prevalecen en México, lo cual indica que ain al margen de la apertura se pueden
obtener ciertos beneficios al promover un entorne de mayor competencia.

o El margen financiero de los bancos regionales mexicanos es substancialmente mayor al de los

bancos pequeiios y medianos de E.U.

A, Limitaciones a la competencia

En Meéxico prevalecen fuertes barreras de entrada en la forma de capital minimo. Para el caso de
los bancos, si la proporcion es suficientemente alta, esta disposicion puede eliminar la entrada de
bancos que, a pesar dc ser pequefios, tienen un tamafio superior al minimo, y la ausencia de
condiciones necesarias para cl desarrollo de empresas bursatiles especializadas en algin segmento

de mercado limita las posibilidades de competencia en el mercado de valores.



La emigracion de ciertos segmentos del mercado de servicios financieros hacia el exterior puede

ser deseable si es motivada por mayor competitividad.

Sin embargo, si el traslado de operaciones financieras al exterior es motivada por una regulacion
que limita la competitividad de los intermediarios nacionales, las desventajas son claras, toda vez
que se desaprovecha la capacidad interna y se perjudica, ademas, a los pequeiios inversionistas y a
las empresas que por su tamaiio reducido incurren en mayores costos relativos para acceder a los
mercados del exterior, en la medida en que estos absorberian los costos de la sobreregulacion.

Una lista del tipo de practicas o disposiciones que limitan la competitividad incluiria:

o Los procedimientos para la aprobacion de nuevos instrumentos de mercado de valores,

opciones, futuros y otros valores derivados.

« Las restricciones a la cartera de los fondos de inversion.

» Los derechos que cobra la autoridad por emisién o registro de titulos, o por supervisién y

vigilancia.

» Las restricciones al manejo de la posicion propia de las casas de bolsa.



B. Coordinacion entre desregulacion y apertura

Una mayor presencia de intermediarios extranjeros como resultado de la apertura puede ser
contraproducente ante disposiciones que limitan la competencia. Dados los beneficios para la
economia en su conjunto que significa contar con un sistema financiero mas eficiente, se justifica
profundizar el proceso de desregulacion, eliminando disposiciones y practicas que limitan la

competencia y la competitividad de las empresas nacionales de servicios financieros.

La participacion de empresas extranjeras generaiia un sistema mas eficiente y competitivo, si la
regulacion fuera apropiada. Sin embargo, ies beneficios de la apertura serian mayores en la medida
en que se pudiese aprovechar pleramente la capacidad de las empresas nacionales, las cuales se
deben condicionar al perfeccionamiento de los esquemas de supervision y a que los bancos

superen un periodo razonable, pero definido, de aprendizaje.

1.1.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE DIFERENTES ESGQUEMAS DE APERTURA.

A) Caracteristicas gerenciales del comercio de servicios financieros.
El comercio internacional de servicios financieros requicre que:

a) El usuario se traslade al pais del proveedor.

b) El proveedor se traslade al pzis del usuario.

c) El proveedor se establezca en ¢f pais del usuario.

d) Se utilicen las telecomunicaciones.
Los diversos servicios financieros requieren de diferentes grados de interaccion y por lo tanto,
generan distintas formas de comercio. La interaccion suele ser mayor en fo que se denominan
servicios financieros al menudeo: manejo de cuentas corrientes, créditos al consumo (excepto

tarjeta de crédito) y créditos a empresas medianas y pequedtas, mientras que en términos generales
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es menor en el manejo de carteras de titulos o en le relacionado a banca corporativa, en donde la

interaccion puede ser muy intensa pero también poco frecuente.

En la actualidad se observan tendencias encontradas en cuanto a la importancia de diversas formas
de comercio. Por un lado, los avances de las telecomunicaciones y de la tecnologia de

procesamiento de datos, por otra parte, la complejidad creciente de las operaciones financieras.

El papel que juega la informacion en todo tipo de transacciones financieras, también ha sido un

factor importante.

B) Apertura en servicios financieros

Las diversas formas que puede adoptar el comercio de servicios financieros permite que el proceso

de apertura se pueda plantear en varias dimensiones. Estas dimensiones incluirian:

a) El tipo de transacciones transfronterizas permitidas.

b) La forma que tome el derecho de establecimiento de empresas extranjeras, es decir, a
través de sucursales, subsidiarias o de asociacion con empresas nacionales,

c) Las desviaciones al trato nacional,

d) Los tiempos en que las diferentes modalidades de las tres dinensiones anteriores se

instrumenten.
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C) Transacciones transfronterizas

Situacién actual: Este tipo de transacciones, en lo que se refiere a importacion de servicios
financieros, incluye la compra de titulos por parte de inversionistas mexicanos a través de un
intermediario del exterior, y la emision de titulos o contratacion de deuda de una empresa

mexicana utilizando los servicios de un intermediario extranjero.

De los tres paises del acuerdo, solo México opera un mecanismo de este tipo. Fuera de ello, son
escasas las restricciones al mevimiento transfronterizo. Por ejemplo, ninguna emisora extranjera
cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores, Esta situacion es atribuida a requisitos de registro;
cualquier empresa que cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores debe estar registrada en el Registro
Nacional de Emiscras e Intermediarios, pero dicho requisito puede significar un costo excesivo

para las emisoras del exterior.

Los inversionistas extranjeros estdn limitados en la adquisicion de ciertos valores mexicanos. En
empresas en las que la inversion extranjera esta restringida, pueden adquirir solo los derechos

pecuniarios de las acciones, pero deberan renunciar a los derechos corporativos.

Una mayor apertura al comercio transfronterizo implica, en principio, mayores riesgos de que el
ahorro interno fluya hacia el exterior con mayor presencia de intermediarios del exterior en el
mercado interno, situacién que puede originar un mayor ajuste de los intermediarios nacionales.
En ausencia de registro unico, se reduciria la variedad de productos ofrecidos por las empresas

mexicanas.
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D) Derecho de establecimiento

Situacion actual: En México se permite la participacion de empresas financieras del exterior bajo

tres diferentes formas:

a) Instituciones dedicadas a transacciones extraterritoriales
b) Oficinas de representacion
c) Asociacion en forma minoritaria y expresamente sin control con empresas financieras
nacionales
Por otra parte, las restricciones que enfrentan los intermediarios mexicanos en el mercado de

Estados Unidos y Canada, muchas veces emanan de las propias autoridades mexicanas.

Sin embargo, también enfrentan restricciones que emanan de esos paises. Por ejemplo en el caso
de Canada se establece un limite a la tenencia accionaria de los bancos por parte de los
extranjeros, similar a la que prevalece en México. En instituciones pequedas no existen limites a

tenencia accionaria, pero se limita a menos del 16%, su participacién en el mercado.

Ciertos segmentos del sector transfronterizo debilitan la efectividad de los mecanismos de
proteccion al inversionista que persigue la regulacién prudencial. Con esto, ampliar la gama de
formas de establecimiento de empresas extranjeras, tal vez constituye la principal concesién que
Meéxico puede otorgar en el marco de la negociacion de servicios financieros del TLC, y la forma

mas efectiva de promover la apertura,

El esquema de sucursales también presenta problemas, ya que no genera un compromiso firme de

las empresas extranjeras hacia el mercado nacional.
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El esquema de asociacion, por su parte, a la vez que puede constituir una concesioén importante
por parte de México, también ofrece atractivos al facilitar el ajuste de los intermediarios
nacionales. Estos se beneficiarian con respecto al desarrollo de nuevos productos, a la

actualizacién tecnologica, a la disponibilidad de recursos y acceso a redes de distribucion.

Las asociaciones han llegado a ser efectivas cuando el papel de cada socio esta claramente

delimitado, y las ventajas de la asociacién estan bien definidas.

En el caso de la apertura de servicios financieros en México, el esquemna de asociacion puede ser
ventajoso para las empresas del exterior, ya que pueden tener acceso al mercado en forma mas

réapida.

E) Trato nacional

Situacion actual: Las restricciones para establecerse en México constituyen fuertes desviaciones al
trato nacional. Por otra parte, los intermediarios mexicanos reciben trato nacional en el mercado
de los Estados Unidos, permitiéndoseles incluso, establecerse a través de sucursales, aunque éste

no es el caso de Canada.

Las restricciones por tipos de operaciones pueden resultar poco practicas desde el punto de vista
del proceso de negociacidn, e inconvenientes desde el punto de vista de las ventajas de la apertura.
Esto se deriva de la idea de que al negociar operacién por operacion, el riesgo de incurrir en

operaciones de comercio es considerable.



Con la fijacion de valores méaximos al capital de los intermediarios extranjeros, se pueden limitar
ficilmente sus créditos, permitiendo un mayor control de los mismos, por lo que resulta crucial

mejorar la eficiencia de los mexicanos.

En relacion con lo que se observa en Estados Unidos y Canada el sistema financiero mexicano se
caracteriza por ser pequeiio y poco diversificado, especialmente por su alta concentracion en el
manejo de titulos de gobierno y de los plazos relativamente cortos que prevalecen en sus
operaciones pasivas. Estas dos caracteristicas hacen que, por un lado, la apertura sea

particularmente atractiva para los intermediarios nacionales ante la competencia externa.

El proceso de apertura podria organizarse con base en las siguientes etapas:

a) Ampliar las facilidades de asociacion entre intermediarios nacionales e intermediarios
extranjeros.

b) Permitir la entrada a un numero limitado y creciente de subsidiarias de empresas
extranjeras, que enfrentarian limites especificos y también crecientes de participacion de
mercado.

c) Trato nacional a subsidiarias de empresas extranjeras.

Las ventajas que ofrece un esquema de apertura para la prestacion de servicios financieros se

obtienen principalmente de:

a) La posibilidad de reducir margenes de operacion mediante la eliminacién de barreras de

entrada.



b) La posibilidad de que participen en el mercado empresas que por ventajas tecnologicas o
de accesos a factores, utilizan procesos de produccion mas eficientes y por lo tanto, cobran
margenes de intermediacion imenores.

¢)La posibilidad de ampliar la gama de productos disponibles en el mercado interno.

1.1.7 VINCULACION DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO CON EL EXTERIOR.

En 1978, al suprimirse la posibilidad de abrir sucursales de bancos extranjeros que efectuaran
intermediacion financiera dentro del pais, se previé un nuevo tipo de sucursales limitadas a bancos
extranjeros de primer orden, cuyas operaciones activas y pasivas solamente podian realizarse con
residentes fuera del pais. Estas sucursales Hlamadas off-shore, no llegaron a establecerse debido en
gran manera a la crisis econdmica y particularmente financiera, que poco tiempo después empezd

a presentarse en el pais.

La legislacion expedida con posterioridad a la reformz constitucional de 1982, que confirié
exclusividad al estado para prestar el servicio de banca, no mantuvo la posibilidad de operar en
México ese tipo de sucursales, las que hen vuelto a preverse en la nueva ley de instituciones de
crédito que entrdo en vigor el 19 de julio de 1996. Conforme al actual régimen esos
establecimientos financieros deben acatar las disposiciones de caracter general que respecto a ellos
dicte la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico la cual, para ese efecto, debe tomar en cuenta los

usos internacionales relativos a esas operaciones.

La participacion de bancos extranjeros ha tenido y tiene también presencia mediante el
establecimiento en el territorio nacional de oficinas de representacion. Estas oficinas no pueden

realizar en el mercado nacional ninguna actividad de intermediacion financiera que requiera de



autorizacion por parte del gobierno federai y, por lo tanto, deben de abstenerse de actuar,
directamente o a través de interpdsita persona. en operaciones de captacion de recursos del
publico, ya sea por cuenta propia o ajena, y de proporcionar informacién o hacer gestion o trimite

alguno para ese tipo de operaciones.

Estas oficinas estan sujetas a las reglas que expida la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y a
las orientaciones que de acuerdo con la politica financiera que sefiale dicha Secretaria y el Banco

de México.

Actualmente operan en nuestro pais 155 oficinas de esa naturaleza, correspondiente a entidades
financieras de: Alemania, Bélgica, Brasil, Canada, Espaa, Estados Unidos de América, Francia,

Holanda, Inglaterra, Italia, Israel, Japdn, Luxemburgo, Panama, Paraguay, Uruguay y Suiza.

La inversion extranjerg en el capital de intermediarios {inancieros constituidos conforme a

la ley mexicana,

En 1990 el nuevo régimen permite a la inversion extranjera minoritaria en instituciones de crédito,
casas de bolsa, especialistas bursatiles, sociedades de seguros, compaitias de finanzas, almacenes

generales de depdsito, arrendadoras financieras, y empresas de factoraje financiero.

De esta inversion queda excluida aquélia proveniente de gobiernos o dependencias oficiales

extranjeras.
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Proyeccién de la banca nacional ¢n los mercados externos

La nueva ley bancaria permite el establecimiento de estas sucursales, y su cambio de ubicacién, la
sesion de su activo o pasivo y su clausura, requiesen de la autorizacion previa de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.

Con la ley de 1990, contintia la posibilidad de que la banca mexicana se integre a bancos con sede
en diferentes paises, siempre y cuando se obtenga la autorizacion correspondiente de la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico.

Puede preverse que con la celebracion del Acuerde de Libre Comercio entre México, Estados
Unidos y Canadé se avance en el proceso tendiente a dar una mayor internacionalizacion de los

servicios financieros,
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CAPITULQ IL MARCO CONCEPTUAL

2.1 EL CREDITO

2.1.2 Antecedentes

La historia del crédito se pierde en la antigiiedad, encontrando antecedentes en Egipto, Babilonia,

Fenicia, Israel, Grecia, Roma y otras grandes culturas.

« En Egipto concreiamente se sabe que conocian y practicaban los créditos hipotecarios,

vendiendo los faraones sus tierras en abonos.

« En Babilonia, durante el reinado del Rey Harnmurabi, se escribid el Cédigo del mismo nombre
que data del siglo XVIII A.C., descubierto en 19C1, donde se regula entre otros temas, lo
relacionado con la propiedad, el comercio, negocios, familia, etc., destacando la proteccion a

los deudores contra los acreedores explotadores.

Como ejemplo de las cperaciones que celebran, estan los préstamos de granos que eran

pagaderos en especie y causaban un interés.

Los Fenicios desarrollaron el comercio internacional regulando el intercambio de sus

exportaciones (textiles, purpuras, papiro, etc.)

De la cultura judia se encuentran en la Biblia varios testimonios, como el siguiente:
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"Si recibieras de tu préjimo su vestido en prenda, se lo devolveras antes de ponerse el sol" Exodo

Capitulo 22 y 26.

Roma aportd los pilares de la legislacion moderna sobre derechos y obligaciones del acreedor y del
deudor.
Ellos practicaban el mutuo o préstamo con interés, el mandato o préstamo gratuito, el depdsito de

bienes y dinero, la prenda y la fianza.

El nuestro es un mundo de crédito que se ha vuelto una parte integral de nuestras vidas.

Es vitalmente necesario para todos nosotros, ya sea como consumidores individuales, vendedores
al menudeo, administradores de empresas de servicios, mayoristas, fabricantes, ejecutivos
financieros o individuos involucrados en el manejo de nuestras unidades gubernamentales, que
entendamos con toda claridad lo que es el crédito, qué es lo que hace, como lo puede hacer, y qué
es lo que no puede hacer.

La utilizacién cada vez mayor que hacemos del crédito podemos atribuirla a los siguientes

factores:

1. El contraer una deuda se ha convertido en una costumbre.
Es importante reconocer que la actitud de los consumidores con respecto al crédito, ha cambiado
substancialmente en el transcurso de los affos, y que el hecho de que el individuo contraiga

actualmente una deuda, ha alcanzado una respetabilidad relativa.
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2. Mayor seguridad financiera.
Esta se ha logrado debido a la proporcion cada vez mayor de consumidores a quienes se les ha

permitido satisfacer sus requerimientos y deseos mas alla de sus necesidades basicas.

3. Mayor disponibilidad de crédito, la cual se ha convertido en un importante factor en el
crecimiento de nuestra economia.

La actitud de mas y mas vendedores al menudeo y administradores de empresas de servicio, es
cada vez mas favorable hacia el uso del crédito de consumo, ya que descubrieron que la
aceptacion del crédito por parte de los consumidores es un poderoso medio competitivo para

ampliar las ventas, las utilidades y la participacion en el mercado.

Se incita emocionalmente a mucha gente y ésta se siente estimulada cuando oye la palabra
"crédito". De hecho, algunos individuos condenan todos los tipos de crédito, sin pararse a analizar

qué seria de nosotros sin el crédito. El simple hecho es que ¢l mundo marcha sobre crédito.
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2.2 PRINCIPALES OPERACIONES DE CREDITO EN UN BANCO

2.2,1 QUE ES EL CREDITO

Etimologicamente la palabra crédito, tiene s origen en el latin, creditum y se asigna los

significados siguientes:

-Ascenso, reputacion, fama, solvencia, opinién que goza una persona que satisfara puntualmente

los compromisos que contraiga.

El término crédito se ha definido de muchas maneras y por muchos autores; sin embargo, cuando
se le analiza, muchas de las definiciones son simples descripciones del crédito o declaraciones en
cuanto & su uso, mas bien que definiciones de! crédito mismo.

He aqui un ejemplo descriptivo del crédito:

"El crédito es la dinamica de los negocios modernos, una poderosa fuerza constructiva manejada
como se debe, pero muy destructiva cuando los que dirigen su fuerza pierden el control; solo
utilizandolo adecuadamente es posible alcanzar ¢l enorme volumen que suponen hoy las
operaciones mercantiles”.

Algunos economistas como Charles Gide, o define como:

"Una extensidn del cambio, o el cambio de una riqueza presente por una riqueza futura”.
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J. Suart Mill afirma que el crédito es:

"El permiso de utilizar el capital de otras personas en provecho propio".

Roscoe Tierner dice simplemente que es:

"Una promesa de pagar dinero".

Otras definiciones que se dan al crédito son las siguientes:

"Facilidad que tiene una persona para obtener algo de otra, por inspirarle confianza”.

“Es la oportunidad de utilizar un bien durante determinado tiempo, bajo promesa de restituirlo

completamente".

"Apoyo monetario a la operacion y crecimiento de la empresa, con la promesa de pago futuro".

Robert H. Cole en su libro "Administracidn del crédito a las empresas y al consumidor” adopta

como definicion la de que el crédito es un medio de cambio de aceptacion limitada.

Medio de cambio

El crédito actia como un medio de cambio en cuanto a que facilita el paso de las mercancias o
servicios del vendedor al comprador. Asi como se reconoce que el dinero en nuestra economia es
un medio de cambio que permite el paso facil de mercancias o servicios entre vendedor y

comprador, asi se reconoce el crédito.
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El crédito visto como medio de cambio, tiene caracteristicas particulares. Es un medio de cambio
que se crea al tiempo de la transaccion y que surge con el propdsito de facilitar ese cambio en
particular, Es un medio de cambio que, después de haber sido aceptado, no termina la transaccién;
implica una promesa de que en un cierto tiempo futuro se dara un paso mas, con lo que el crédito

se redimiré gracias a un proceso conocido como pago.

La creacion de este medio de cambio origina ciertos derechos y privilegios. Con este pensamiento
en mente, podemos sefialar el hecho de que el crédito se otorga por el comprador al vendedor y
que el vendedor cambia mercancias o servicios por el crédito del comprador. Solamente después
de que se conviene aceptar el crédito de! comprador es cuando el vendedor le transfiere las

mercancias o servicios.

A 60 limitad

Este concepto de aceptacion limitada del crédito, se refiere al comprador que tiene la opcion de
examinar las mercancias o servicios para ver si valen el precio que le pide el vendedor, y de ofrecer
su crédito por ellas, el vendedor tambiér tiene el derecho de hacer una investigacion del

comprador y decidir si acepta al individuo coro un riesgo de crédito.

En cada transaccion de crédito hay un transcurso de tiempo, previo al pago de la deuda. Es a
causa de estos dos elementos “riesgo y tiempo", que se encuentran en cada transaccion de crédito,

que éste tiene una aceptacion limitada.
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2.2.1.1. EL CREDITO COMO UNA FUERZA

El crédito puede considerarse como una fuerza inherente a todos nosotros: El poder de crear un
medio de cambio. La cantidad de este poder que cada uno de nosotros puede emitir, depende de la
aceptacion que podamos inducir a aceptar nuestro crédito y por qué cantidad. Por lo tanto, para
todos los propodsitos practicos, el créditc, como un poder no puede medirse; sin embargo, la
calidad es inseparable de la cantidad; el problema siempre es la calidad que puede aceptarse y por

qué cantidad.

Respecto a la calidad siempre debe tenerse la certidumbre del reembolso de acuerdo con las
condiciones bajo las cuales se aceptd ¢l crédito. La norma de calidad necesariamente es una
variable que va desde la seguridad virtual, sin duda razonable, hasta la mas remota posibilidad de
que 2! reembolso estard de acuerdo con las condiciones que se aceptaron. Obviamente mientras
mas grande es la certidumbre, mas rapidamente se aceptara el crédito y en cantidades mayores.
Sin embargo, cada quien tiene un limite en cuanto a cantidad, que se origina por la incapacidad de
convencer a otros de que debieran aceptar un crédito adicional, a cambio de mercancias, bienes o

servicios que se solicitan.

Es probable que Ia redencion del crédito pendiente de pago, aumente el poder de obtener crédito
adicional, y un excelente antecedente de rendicion, de acuerdo con las condiciones determinadas

previamente, aumente la aceptabilidad y 1a cantidad.

Puesto que el crédito implica la posibilidad de actuaciones futuras, la aceptabilidad descansa en la

CONFIANZA,; la confianza de que la actuacién futura sera consistente con las promesas actuales.
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Necesariamente esa confianza debe descansar en una elevacion de la informacién disponible y en
un pronodstico de circunstancias futuras. En cualquier valorizacion, necesariamente se esta limitado

de informacion y por la correcta interpretacion de la informacién que se disponga.

2.2.1.2 EL CREDITO ES RIQUEZA O CAPITAL?

A menudo se confunde el crédito con riqueza o capital. Dado que es intangible, puede ser
cualquiera de las dos cosas en vista de las definiciones que se usan para riqueza y capital,

(Desde el punto de vista individuo, el crédito puede considerarse como parte de su "riqueza". Por
ejemplo, si una persona tiene un documento por cobrar que se le ha entregado en una transaccion
de crédito, normalments lo considerata como parte de su riqueza. Por supuesto, la confusién

depende de la definicién que cominmente se da al término "riqueza").

Casi siempre el capital se define como riqueza que se usa con propdsitos de una produccion
posterior. Por lo tanto, el crédito, que es un intangible, no es una riqueza ni capital, pero el crédito

si transfiere riqueza y capital.

Un ahorrador que no tiene un uso productivo para la riqueza que acumula, encontraré que su

riqueza, en tanto que permanece en sus manos, es improductiva.

A través del crédito cs posible transferir esta riqueza a un hombre de negocios que desea usarla

productivamente. Por lo tanto, la riqueza se vuelve mds Gtif socialmente.

La riqueza que se acumula y permanece ociosa es improductiva y no tiene poder para producir
utilidades; por lo tanto, no estimula mayores ahorros. Cuando la riqueza puede prestarse a otros y

asi obtener un rendimiento, hay mas estimulo para una expansion adicional del ahorro, de donde
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resulta un aumento en los recursos de capiial. En una economfa moderna, el crecimiento de la
productividad depende del uso de capital; el crédito es productivo en sf mismo, aun cuando no

sea riqueza o capital.
2.2.2 QUE ES LO QUE HACE EL CREDITO
2.2.2.1 PARA TODA NUESTRA ECONOMIA

La nuestra ¢s una economfa de produccidn y distribucién masiva. Se ha dicho que el crédito es
el lubricante que hace que nuestro sistema trabaje. La producsién en masa ro es posible sin una
distribucién masiva y la distribucidn masiva, no es posible sin el crédito. Pero el crédito debe
ser del tipo que se analiza a fondo, que se le tasa a su justo precio antes de su aceptacion; debe
ser del tipo que no constituya una carga para las personas y los negocios para hacer frente a los
pagos futuros; una carga que en algunos casos sean tan grande que nulifique todos los

beneficios y el disfrute de las mercancfas, bienes y servicios recibidos.

Ia gran mayorfa de las transacciones de negocios se lleva a cabo por medio del crédito. El

fabricante le vende al mayorista a crédito; a su vez, el mayorista le vende a crédito al detallista.
El fabricante, el mayorista y el detallista obtienen préstamos en alguna ocasidn, de algin tipo
de institucién financiera que los ayudard a operar sus negocios. Esta es una actividad diaria
continua.

2.2.2.2 PARA EL CONSUMIDOR

Basicamente el consumidor individual usa crédito por alguna de las razones siguientes:
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a) A causa de un deseo de elevar su estandar de vida o de disfrutar mas de ella.

b) A causa de las ventajas que ofrece el uso del crédito.

c) Por presién de la necesidad.

Por ser la naturaleza humana lo que es, ¢l consumidor tiene el deseo de elevar su estandar de vida
y disfrutar mas de ella, usando mayor cantidad de mercancias, bienes y servicios, cuando
contribuyen a esos fines. Ciertamente, estas consecuencias pueden alcanzarse con un programa
regulado de ahorros, pero es dificil imaginar una economia de alto consumo, tal como la nuestra,

en la cual cada quien ahorrara una cantidad suficiente para comprar una casa sin uso del crédito.

Del mismo modo, es dificil imaginar el actual volumen de propictarios de automévil, a menos que
pudiera disponerse de un sistema de "pague mientras maneja”. En ningin sentido quiere decir esto
que el crédito debiera usarse indiscriminadamente y sin cuidado ni precaucion, pero se dice que un
sisterna de crédito tal como se ha disefiado, ha facilitado al consumidor un estandar de vida més

elevado, medido por mercancias y servicios materiales

2.2.2.3 PARA LA INSTITUCION FINANCIERA

Quiza en vez de decir qué es lo que hace el crédito para las instituciones financieras, deberia decir

qué hacen las instituciones financieras para el crédito.
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Las empresas financieras, los bancos, las cornpaiiias financieras para el consumidor y el comercio,
les uniones de crédito, las instituciones de ahorro, las compaiiias financiadoras de ventas y las
compaitias de seguros, llenan una necesidad vital al suministrar efectivo a los consumidores y a las

empresas comerciales que ofrecen su crédito a cambio.

Esto puede ser en forma de préstamos a corto, mediano y largo plazo, compra de cuentas y de

documentos por cobrar, suministrando asi capital a diversos tipos de empresas.

2.2.3 CLASIFICACION DEL CREDITO

El crédito puede clasificarse en cuatro grupos como sigue:

a) Atendiendo al sujeto a quien se otorga, el crédito se divide en crédito privado y crédito publico.

b) Segiin el destino que se le da al crédito, se clasifica en crédito a la produccion y crédito al

consumo.

c) De acuerdo con las garantias que aseguran su recuperacion, puede ser crédito personal o

crédito con garantia real.
d) Por el plazo a que se concerta, puede ser crédito a corto plazo y crédito a largo plazo.
CREDITO PRIVADO

El crédito privado es aquél que se otorga a los particulares, ya sea que se trate de personas fisicas

o morales.



Existen muchas modalidades de crédito privado, entre las que sobresalen la compra-venta a
crédito entre empresas mercantiles; las ventas 2 plazos del comercio a los particulares; el crédito
practicado entre instituciones de crédito; las operaciones de crédito celebradas entre las
instituciones de crédito y particulares o con empresas comerciales, industriales o agricolas, y las
operaciones de crédito comercia! internacional que regularmente se practique con intervencion de

las instituciones de crédito.

CREDITO PUBLICO

El crédito publico es el que los pueblos conceden u otorgan sus gobiernos. En México se dice que
el crédito publico es aquél que se otorga a personas de derecho publico, o sea aquellos casos de
empréstitos que reciben los gobiernos a nivel federal, estatal o municipal, a través de emisiones de

valores.

Los valores del Estado que existen actualmente son de muy variadas especies; algunos como los
certificados de participacion de la Nacional Financiera, se emiten como inversiones de carécter
obligatorio para algunas instituciones de crédito. Hay también otros bonos y valores del Estado
que maneja la propia Nacional Financiera o en su caso =l Banco de México, que las instituciones
de crédito estan obligadas a mantener en cartera para cobertura de otros valores. Entre el publico
ha tenido mucha aceptacion los bonos del Ahorro Nacional, que viene a ser uno de los ejemplos

clasicos del crédito publico.

CREDITO A LA PROBUCCION

El crédito a la produccion es aquél cuyos capitales objeto del crédito mismo, se destinan a

fomentar el desarrollo de todas las actividades productivas. El crédito a la produccién
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aprovechado adecuadamente, permite al acreditado en un plazo determinado, obtener
rendimientos suficientes para cubrir tanto el importe del crédito como sus intereses, y ademds una
razonable utilidad para acrecentar su patrimonio. Esta clase de crédito permite una mejor
distribucion de los recursos o capitales de la colectividad, y contribuye al mejor desenvolvimiento
de todas las actividades econémicas. El crédito a la produccion puede subdividirse en crédito a la

industria, a la agricultura y a la ganaderia.

CREDITO AL CONSUMO

Este tipo de crédito e3 el que se destina a satisfacer las necesidades consuntivas del acreditado, o
también ha dado en considerarse crédito al consumo el que se destina a fomentar el comercio que

vende directamente al consumidor.

Desde el punto de vista econdmico, esta clase de crédito se considera un tanto inconveniente, pues
en el primer caso origina frecuentemente que el acreditado gaste sumas superiores a sus ingresos,

dando lugar a una demanda artificial de mercancias, que pueden originar una alza de precios.
El crédito al comercio ticne efectos semejantes, pues el comerciante que lo disfruta puede
mantener precios elevados en su mercancia, y con el crédito que recibe cubrir sus obligaciones
inmediatas, sin verse obligado a sacrificar sus existencias a precios bajos para obtener dinero.

CREDITO PERSONAL

El crédito personsl es el que podria considerarse como crédito clasico. Es el que nace

precisamente cuando los atributos de reputacién de solvencia de un sujeto, satisfacen las
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exigencias del acreedor para confiarle el usufructo de bienes o riquezas, durante un plazo

predeterminado, &l fin del cual podra recuperarlos, inclusive con un premio o interés.

En este caso no existe otra garantia que la personalidad del acreditado, es decir, sus cualidades

personales en relacion con el medio que forma su campo de actividades.

El crédito personal, a su vez puede subdividirse en unilateral o simple y en bilateral o complejo.
Unilateral o simple es el garantizado por una sola persona, ya sea directamente la que recibe el
crédito, o por un tercero. El bilateral o complejo es aquél que garantizan dos o mas personas.
CREDITO CON GARANTIA REAL

Contrariamente a lo que es el crédito personal, e! crédito real es el que se otorga con base en los
bienes que el acreditado afecta en garantia, pudiendo subdividirse en pignoraticio, hipotecario y

fiduciario.

Por crédito pignoraticio se entiende aquél cuyo cumplimiento se asegura mediante el otorgamiento

de un contrato de prenda.

Crédito hipotecario, como su nombre lo indica, es mediante la constitucidn de una hipoteca.

Crédito con garantia fiduciaria aqué!l cuyo cumplimienio queda al amparo de un contrato de

fideicomiso de garantia.
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CREDITO A CORTO PLAZO

La apreciacion de si un crédito es a corto plazo, depende en cierta forma del lugar y de la época en

los que se otorgue el crédito, asi como a la cuantia y finalidad del mismo.

En el medio bancario se han venido aceptando como créditos & corto plazo, aquellas operaciones
que no exceden de un aflo; en el comercio, el plaze del crédito depende de innumerables factores,
pues no es lo mismo el plazo que otorga un proveedor de materia prima a una industria, que el que
la propia industria concede al comerciante, asi ccmo el que a su vez éste concede al consumidor.
Sin embargo, precisamente las operaciones antes seffaladas son las que se han venido aceptando

dentro de los limites del corto plazo.

CREDITO A LARGO PLAZO

El crédito a largo plazo generaimente es el que por su cuantia requiere mas tiempo para su
liquidacion, aun cuando por las diversas modalidades que existen, de la impresion de que la
cuantia no es el factor decisivo en este aspecto. Los ejemplos clasicos del crédito a largo plazo
desde el punto de vista activo son las operaciones de hipoteca; créditos de habilitacion o avio y
reaccionarios y algunas modalidades de fideicomisos de garant’y inmobiliaria, y, desde el punto de

vista pasivo las emisiones de bonos hipotecarios y financieros.

En los medios econdémicos y financieros, se reconoce que el crédito a corto plazo se desarrolla

dentro del mercado de dinero, y el crédito a largo plazo dentro del mercado de capitales.



2.2.4 LINEAMIENTOS NORMATIVOS

En la Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, conocida como Ley Bancaria,
se establecen en su articulo 13, las normas a que deben sujetarse los bancos para la concesion de
préstamos y créditos, asi como la documentacion ¢ informes que deben recabarse del solicitante de

crédito.

Independientemente de lo anterior, la experiencia bancaria ha ostablecido normas y requisitos de
caracter general para la concesion de préstamos y créditos, entre las que pueden citarse las

siguientes:

-Sclvencia moral y econdmica del solicitante de crédito.
-Capacidad de pago.

-Arraigo en la localidad.

-Experiencia en el negocio o actividad.

-Antecedentes de crédito.

-Conveniencia y productividad.

~Garantias

-Verificacion de estados financieros,

SOLVENCIA MORAL

En primer lugar, lo que interesa conocer a los operadores de crédito, del sujeto de crédito, es su

moralidad, no sélo en sus relaciones comesciales, sino en su vida privada.




Se presume que el solicitante tiene solvencia moral cuando los informes comerciales revelan que
su actuacion ha sido recta y ordenada; que sabe respetar y reconocer sus Compromisos y que trata

de cubrirlcs oportunamente.

INFORMES COMERCIALES

Son aquellas opiniones que se obtienen en fuentes de confianza, sobre el concepto que les merece
determinada persona fisica o moral por su reputacion, capacidad para el manejo de sus negocios,

solvencia, métodos de pago, etc.

Estos informes se consideran de caracter "confidencial y sin garantia ni responsabilidad por parte

de quien los proporciona”.

Las fuentes de informes comerciales se clasifican en dos grupos:

- Fuentes de informacién privada:
Constituidas principalmente por los 1 -oveedores del investigado, sus competidores, sus banqueros,
camaras de comercio, agricultura e industria, segiin el caso, las compailias de seguros y las

agencias especializadas en el ramo de informes comerciales.

- Fuentes de informacién publica:
Constituidas principalmente por el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, el Registro

de Crédito Agricola, el Registro Nacional Agrario y el Registro de Mineria.



La informacion derivada de ia propia experiencia del banco es obviamente la mas valiosa, puesto
que esta fundada en importantes aspectos, tales como ¢! conocimiento personal que los directivos,
gerentes o funcionarios tienen del investigado independientemente del conocimiento de sus

negocios con el banco, como son los documentos de cobranzas, cuentas de cheques, etc.

SOLVENCIA ECONOMICA

Se presume que el solicitante tiene solvencia econdmica cuando el analisis de su balance revela que
su patrimonio es suficiente para garantizar tanto las obligaciones ya contraidas como el crédito

que solicita,

Tanto la solvencia moral como la econdmica son muy importantes, pero debe tenerse presente que

si falta la primera, es muy peligroso descansar nicamente en la econdmica para otorgar el crédito.

CAPACIDAD DE PAGO

Para que el crédito sea sano, no basta que haya solvencia moral ni patrimonio suficiente para
garantizar el crédito. Es indispensable que el solicitante pueda allegarse los recursos necesarios en

efectivo para hacer el pago oportuno a su vencimiento.

Los medios de pago deben provenir preferentemente de los ingresos derivados de la operacién
misma para lo que se solicita el crédito, y como norma general, para que el crédito que se otorgue
sea sano, la inversion del mismo debe generar directa o indirectamente los elementos para que se

cubra dentro del plazo pactado.
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ARRAIGO EN LA LOCALIDAD

Es un punto muy interesante que el resolutor de crédito debe tomar en consideracién, ya que una

persona con arraigo en una region ofrecera mayor seguridad que otra que no la tenga.

El sujeto de crédito que tiene arraigo en una plaza, es el primer interesado en conservar su buena

reputacion y su posicion econdmica por razornes obvias

En el caso de individuos de nacionalidad extranjera, es de tomarse en consideracion que siempre
existe el peligro de que su arraigo en el pais no sea profundo, y en el caso de que sus negocios se
compliquen y originen situaciones dificiles, iraten de abandonailos para establecerse en otra parte,

con el consiguiente peligro para sus acreedores.

CAPACIDAD Y EXPERIENCIA

Un aspecto fundamental que debe conocerse es si el acreditado cuenta con la experiencia y
capacidad necesaria en el ramo en que ¢std operando. Para esto, habra que estudiar el tiempo que
lleva frente al negocio o de otros similares, 1a organizacion que tenga en su empresa; si ésta es
eficiente; si cuenta con habilidad necesaria para manejar a su personal, para vender sus productos
y en su caso, para manufacturarlos; si controla en debida forma la marcha interna de su negocio
mediante sistemas adecuados de costos, calidad, si ba sabido sortear con éxito la competencia, etc.
También debe investigarse si cuenta con un consejo técnico eficiente, sobre todo en el caso de
industrias, las que por diversos métodos deben asegurarse una informacion y ayuda técnica

adecuadas para tener al dia sus sistemas de produccion, sin exponerse a que métodos mejores en
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organizaciones competidoras, eliminen del mercado sus productos, o por lo menos afecten su

precio o dificulten su colocacion.

GARANTIAS

En el crédito bancario se conocen dos clases de garantias:

-Garantia personal

-Garantia real

La garantia personal, como su nombre lo indica, sélo esta representada por el propio sujeto de
crédito, atendiendo a su solvencia moral y econémica y a su capacidad de pago.
Puede pluralizarse mediante firmas de avales o de coobligados en un mismo documento o

contrato.

El hecho de conceder facilidades de crédito, descansando parcizl o totalmente en firmas de
fiadores o avalistas, desvirtaa el principio que debe observarse en toda concesién de crédito, pues
primordialmente éste debe fincarse en la solvencia y capacidad de pago del deudor directo y no de

las firmas de garantia, ya que estas tltimas tinicamente deben presentar una seguridad accesoria.

Por otra parte, resulta preferible analizar previamente la situacidn econdémica y financiera del
posible acreditado y conocer su capacidad y métodos de pago, declinando la operacion cuando no
sea sujeto atractivo de crédito. En témiinos generales, puede decirse que las operaciones que se
lleven a cabo descansando en las firmas o aval de terceros deben atenderse como operacionces

poco recomendables.
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En caso de otorgar crédito con ¢l respaldo de una sociedad en favor de una persona fisica o moral,
debe tenerse en cuenta que tanio ia fianza como el aval constituyen el otorgamiento de una
garantia a favor de terceros, traténdose de garantias otorgadas por sociedades, su concesion esta
sujeta a que se cumplan ciertas disposiciones legales para que sean validas, por lo que a

continuacion se sefialan esas disposiciones:

Fianzas

Es un contrato por el que una persona se compromete al pago de una deuda, en caso de que el

deudor no lo haga.

Cuando se trate de obtener fianza de una sociedad para garantizar operaciones de un tercero,
conviene comprobar previamente que la Asamblea de Accionistas, si se trata de una sociedad
anodnima, o la asamblea de socios, si se trata de una sociedad de responsabilidad limitada, haya

facultado a una persona para otorgarla.

Este requisito es indispensable si se toma en cuenta que las facultades otorgadas a los
administradores, gerentes o apoderados de una sociedad, sin ninguna restriccion, se refieren

exclusivamente al manejo de los asuntos propios del fin social.

Aval

Cuando se trate de obtener aval de una soriedad para garantizar operaciones de terceros, bastara
comprobar previamente el nombramiento del administrador o gerente que vaya a firmar; que a ese

administrador o gerente no le haya sido restringida la facultad de suscribir con cualquier caricter,
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titulos de crédito, y que su nombramiento se encuentre inscrito en el Registro Piblico de

Comercio del domicilio social de la empresa de que se trate.

La garantia real puede ser prendaria, hipotecaria o fiduciaria,

La prenda la representan bienes muebles o valores transferibles, 1a hipoteca bienes inmuebles, y la
garantia fiduciaria es una modalidad que puede ser prendaria o hipotecaria, la combinacién de

ambas o [a redituabilidad de alguna inversion.

Es conveniente hacer notar que la garantia real de un crédito bancario no es determinante para la
concesion de un préstamo; tnicamente se debe considerar como un elemento que asegure la
recuperacién en caso de que el acreditado ne pudiere pagar por causas imprevistas o ajenas 8 su
voluntad, ya que primero se debe haber analizado su solvencia moral y econdmica, y su capacidad

de pago.

OBTENCION Y VERIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

El crédito bancario esta orientado hacia el fomento de las actividades econémicas del pais. Una
fuente valiosisima de datos de informacién para la concesidn del crédito bancario debe obtenerse
de los estados financieros de tales empresas. Los estados financieros constituyen una sintesis de las
transacciones registradas en ja contabilidad del negocio, durante un periodo determinado. El
estado de resultados muestra recapitulacion de los diversos ingresos, costos y gastos de un
periodo comprendido entre dos balances sucesivos, e indica como resultado final una cifra de
utilidad o pérdida neta. Por otra parte, el balance general muestra la situacion financiera a que ha
llegado la empresa en un momento determinado como consecuencia de las operaciones

practicadas, que se condensan en el Estado de Resultados.



51

La informacién de interés para un banco, tratandose de créditos a corto plazo, tendra por objeto
compulsar la capacidad de pago de la empresa para cubrir sus compromisos y determinar la
productividad del negocin. Cuando se trate de créditos a largo plazo, el banco tendrd interés
especial en las posibilidades de recuperacion del capital y los intereses, en la potencialidad de

produccion del negocio, y en general en la seguridad del crédito.

Esta informacion puede obtenerse en una forma sistematica por medio del andlisis e interpretacion
de estados financieros para legar a ura conclusidn acerca de la solvencia, estabilidad y
productividad del negocio. Dicho analisis es indispensable tanto para los efectos de aprobacion de
nuevos créditos, como para la vigilancia de los cambios que se presenten en el desarrollo de las

actividades de los negocios en un periodo dado

Como aspecto basico de la administracion, se tendran presentes las condiciones de edad, salud,
etc., de la persona que dinge la empresa, y los trastornos que sufriria ésta en caso de ausencia
temporal o definitiva de dicha persona. En otras palabras, la estabilidad de un negocio depende de
gue cuente con varias personas igualmente habiles y conocedoras que ejerzan mancomunada o
indistintamente el mando, pues de lo contrario dicho negocio estaria expuesto a tropiezos y aun a

quebrantos al faltar esta direccion.
2.2.5 OPERACIONES MAS COMUNES DE CREDITO EN UN BANCO
Las operaciones de crédito en un banco se clasifican en activas y pasivas, entendiéndose por

activas aquéllas en las que la institucién tiene caricter de acreedor con relacidn al cliente, o ssa

cuando le ha concedido cualquier tipo de préstamo o crédito, y por pasivas cuando la institucién
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resulta deudora, como en los casos en que recibe depésitos a la vista, a plazo, de ahorro, o recibe

ingresos por colocacion de sus emisiones de valores.

Las operaciones de crédito activas estan representadas particularmente por lo que se conoce en el
medio bancario como la cartera de crédito, o sea el grupo de cuentas en las que se registran los
diversos tipos de préstamos y créditos que estan autorizadas a llevar a cabo los bancos de acuerdo

a las leyes y ordenamientos que los rigen.

A continuacion se describen cada una de las operaciones que integran la referida cartera de

crédito:

EL DESCUENTO

El descuento es una operacion activa de crédito que Hevan a cabo las instituciones de crédito, y
que consiste en adquirir en propiedad letras de cambio o pagarés, de cuyo valor nominal se
descuenta una suma equivalente a los intereses que devengarian entre la fecha en que se reciben y

la de su vencimiento.

PRESTAMOS QUIRGGRAFARIOS Y PRESTAMOS CON COLATERAL

Estas operaciones, conocidas ttadicionalinente cono préstamos directos, pueden considerarse
como clésicas dentro de la fase activa del crédito bancario, ya que para su otorgamiento se toman
en cuenta principalmente las cualidades personales del sujeto de crédito en cuanto a su solvencia

moral y econdmica.
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En algunos casos, se exige una segunda firma que retna tales cualidades, cuando el solicitante no

satisface plenamente las exigencias del banco en este aspecto.

Los préstamos con colateral en particular, son en esencia el mismo tipo de crédito quirografario o
directo, pero se opera con una garantia adicional de documentos colaterales, o sean por gjemplo,

letras o pagarés provenientes de compra-venta de mercancias o de efectos comerciales.

PRESTAMO PRENDARIC

El préstamo prendario, llamado también pignoraticio, es el crédito que para su otorgamiento se
exige una garantia real no inmueble. Se documenta mediante un pagaré pero en el cual debera

quedar descrita la garantia.

En algunos casos también es usual que s¢ documenten mediante contratos convencionales cuando

existan circunstancias especiales que lo ameriten.

En este tipo de préstamos, aun cuando la garantia de la operacion se apoya fundamentaimente en
la prenda, no se debe dejar de tomar en cuenta la capacidad de pago del acreditado, ya sea que
ésta dependa de la venta de los valores o mercancias pignorados, o de otros factores ajenos, pues
hay que tener presente que casi en ningun caso le resulta conveniente a ninglin banco adjudicarse

la prenda para recuperar un adeudo, por las dificultades que generalmenie irnplica su realizacion.
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CREDITOS SIMPLES O EN CUENTA CORRIENTE

Las operaciones de créditos simpies o de créditos en cuenta corriente, recaen dentro del campo de
la operacion del crédito condicionado, es decir, que se llevan a cabo cuando se hace necesario
introducir condiciones especiales en el crédito, que mediante el simple préstamo directo o el
descuento serian inoperantes, ya que la configuracion de estas uitimas depende del titulo de
crédito que las representa, y el crédito condicionado necesariamente requiere de la existencia de

un contrato.

PRESTAMOS CON GARANTIA DE UNIDADES INDUSTRIALES

La denominacién de esta operacion sélo corresponde al de una nueva cuenta que introdujo la
Comision Nacional Bancaria en el Catalogo de Cuentas que puso en vigor a partir de enero de
1980. En dicho catalogo se indica que en esta cuenta se registraran los préstamos distintos a los de
avio y refaccionarios, que se concedan con garantia de la unidad industrial, incluyan o no bienes

inmuebles, cuyo destino no sea el de la adquisicion o construccion de inmuebles.

De lo anterior se infiere que siendo esta operacion distinta a los préstamos de habilitacion o avio y
a los refaccionarios, el crédito puede utilizarse para fines distintos al de dichos créditos, o sea
como por ejemplo para servicio de caja, para pagos de pasivos, o para resolver algunos otros

problemas de caracter financiero de la empresa.

Sin embargo, esta operacién debe formalizarse mediante un contrato de apertura de crédito, aun
cuando se documente adicionalmente con pagarés en forma semejante a los préstamos

refaccionarios.
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Independientemente de que el destino del crédito sea distinto al de los de avio y de los
refaccionarios, es de suponerse que por su naturaleza de fomento a las actividades productivas,
debe considerarse dentro de los créditos supervisados, v por lo tanto para su otorgamiento deben

someterse a las mismas normas y requisitos para tales créditos.

CREDITO DE HABILITACION O AVIO Y EL CREDITO REFACCIONARIO

El préstamo de habilitacion o avio y el refaccionario son operaciones que como el crédito simple o
en cuenta corriente, corresponden a las que se raangjan como aperturas de crédito, y que por su
caracter de créditos condicionados, se operan invariablemente mediante la celebracion de un

contrato.

Sin embargo, a diferencia del crédito simple 0 en cuenta corriente, los de habilitacion o avio y los
refaccionarios tienen definido especificamente el destino que debe darse al importe del préstamo,

asi como la forma en que deben quedar garantizados.

Por lo que se refiere al préstamo de habilitacién o avio, el articulo 321 de la Ley de Titulos y
Operaciones de Crédito establece que en virtud del contrato de crédito de habilitacion o avio, el
acreditado queda obligado a invertir el importe del préstamo precisamente en la adquisicion de las
materias primas y materiales y en el pago de jornales, salarios y gastos directos de explotacion

indispensables para los fines de la empresa.



[ CAPITULO III}
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CAPITULO LI BASES PARA EL OTORGAMIENTO DE UN CREDITO

3.1. ESTUDIO DE CREDITO

Las empresas son entidades productivas con caracteristicas particulares, que hacen que ninguna
sea igual a otra, aunque operen ¢n el mismo giro, motivo por el cual los criterios que deben
emplearse para analizarlas con fines de otorgamiento de crédito, deben atender también a las
caracteristicas especificas de cada una de eilas y al entorno en que operan, y por consiguiente
conviene destacar aquellos aspectos de cualidad que las distinguen, para cuantificar su desarrollo,

potencial econdmico y financiero que les permitira hacer frente a sus obligaciones.

Para esto es necesario un estudio cualitativo de las empresas, ademas del analisis de los aspectos
numéricos o cuantitativos que verificaran que las apreciaciones de cualidad tienen un impacto en el
buen desempeiio de la empresa, y que son representativos de la capacidad empresarial de sus
administradores, en el entendido de que se tendra que profundizar mas o menos en cada uno de los
elementos que integran esta investigacion, dependiendo de la eficacia o deficiencias que se

aprecien en cada uno de ellos, asi como del monto y tipo de financiarniento solicitado.

3.1.1 Andlisis Cualitativo

El estudio de las cualidades de la empresa o persona tiene un peso fundamental en las decisiones
de crédito, por lo que es necesario analizarlas eliminando aspectos subjetivos que pudieran inducir
a errores de apreciacion, en cuanto a la calidad de su administracion interna, o de los bienes y

servicios que distribuyen o producen y de su capacidad y moralidad en los negocios.
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Lo anterior solo se lograra mediante el anilisis pormenorizado de aquellos factores gerenciales,
mercadologicos, legales y operativos que nos permitan establecer un juicio en relacién con una
conveniente o inadecuada practica empresarial, y asi cimentar la resolucion de conceder o rechazar
un préstamo, con patente interconexidn con su evidencia financiera. El estudio del analisis
cualitativo se desarrollara sobre el conocimiento interno de la empresa, de los bienes o servicios
que produce o comercializa, del entorno en que se desenvuelve y de la reputacion moral y
capacidad del ente acreedor.

A)Factores gerenciales

Este analisis debera reakizarse mediante el estudio de los siguientes aspectos:

En la empresa hay que considerar:

1. Aspectos generales

2. Aspectos legales

3. Procesos productivos, de abastecimiento y de distribucion
4. Manejo de inventarios y cuentas por cobrar

5. Capacidad instalada

6. Localizacién de la empresa y distribucion interna

7. Caracteristicas de la planta y su mantenimiento
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1. Aspectos generales

a) Estructura corporativa

Por lo que se refiere a este punto se hard una resefia de las etapas por las que ha pasado la
empresa desde su fundacion, indicando si forma grupo con otras sociedades y una descripcion
sobre la actividad o giro social de cada una de ellas e injerencias grupales en la administracion,
indicando quiénes son los principales accionistas, fundadores y actuales, asi como su nacionalidad
desglosando el porcentaje de su participacion accionaria dentro de la empresa. En el caso que la
estructura organizacional se forme a través de empresas holdings u operadoras, definir qué
personas son las tenedoras finales de las acciones, qué nexos patrimoniales y de corresponsabilidad
tienen, tanto de tipo administrativo como econdmico, la interrelacion de tipo operativo, de

servicios o procesos complementarios, y grado total de integracion.
b) Estructura organizacional y cuerpo directivo.

El estudio de la estructura de organizacion de la empresa o de las empresas que integran el grupo
industrial, comercial o de servicios, asi como de la descripcion de las funciones y responsabilidades
de las principales areas, dara una idea del grado de organizacion y de buena administracién que
impera en la misma, informacion que se deberd complementar con el curriculum de los ejecutivos
de primero y seguhdo nivel jerarquico, para destacar la experiencia y confiabilidad de la

administracion,
¢) Imagen empresarial

La apreciacion que se tiene de las emnpresas desde el punto de vista externo, denota el éxito o

dificultades con que operan éstas, por lo que es conveniente analizar la buena, regular o mala
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imagen del ente que se estudia, per ¢l impacto que tiene esta fama en su posicion actual y
desarrolle futuro del negocio. No siempre !a idea que se tiene acerca de un negocio corresponde a
la realidad, por lo que hay que ser cuidadosos para dar un peso especifico a los aspectos de
cualidad que determinen esa opinién, para evitar hacer juicios subjetivos que conduzcan a un

error.

d) Evaluacion del sistema de planeacién

El éxito de las empresas en gran medida estd determinado por la forina en que planean su
desarrollo y, por lo tanto, en la medida en que se aprecie que el solicitante de crédito tiene un buen
sistema de planeacion, debera propercionar confianza. Dentro de este estudio habran de
ponderarse sus perspectivas de crecimiento y metas a futuro, poniendo especial énfasis en conocer
sus programas de expansion, consolidacién y globalizacion, con la finalidad de establecer una idea
de si es conservadora, o bien si su optimismo exagerado pudiese poner en riesgo la eventual fuente

de pago del crédito.

c) Administracion de recursos humanos y ambiente laboral

El manejo de los recursos humanos es representativo de lo avanzado que estd una organizacidn en
técnicas administrativas. Los empleados y obreros no solamente tienen manos, también tienen
cabeza y corazdn, hay que darles la oportunidad de que usen la cabeza y de que pongan el corazon
en el trabajo, hay que despertarles sentimientos que los motiven a querer hacer las cosas y a
hacerlas bien y no solo lograr que las tengan que hacer.

En esta evaluacion es conveniente empezar por conocer el aimero de obreros, empleados y

técnicos con que cuenta la empresa y el importe de la nowina, para normar una idea de su tamaiio,
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asi como obtener informacion sobre las buenas o malas relaciones obrero-patronales, para calificar
el riesgo de las mismas y, lo fundamental, la filosofia del manejo de personal en cuanto a seleccidn,
contratacién y programas de motivacion, capacitacion y desarrollo, pues en cuanto ésta contemple
al individuo como tal y no como simple mano de obra que se utiliza, sera signo de cualidad

fundamental para determinar la calificacion de este estudio.

f) Situacion financiera

La estructura financiera del solicitante y los flujos resultantes de su actividad, indican las
caracteristicas de calidad con que se maneja a la empresa en este importante aspecto y de que sea
apropiada, y asi se estara comprobando un adecuado manejo financiero, por lo que ademas de
antecedente, en todo momento deberi tenerse en cuenta la solicitud de financiamiento especifica
que describio el cliente, para que durante el estudio se vaya verificando si la peticion corresponde
a las necesidades reales del negocio, en cuanto a tipo, plazo e importes solicitados, para que en
caso de existir diferencias de criterio al ir avanzando en e} anilisis, se hagan las aclaraciones

necesarias y, en su caso, los cambios requeridos en forma oportuna.

2. Aspectos legales

a) Forma juridica de constitucion.

Aqui se debe plasmar la razon social, forma juridica bajo la cual se constituyo la sociedad, fecha de
constitucion, su forma de administracidn, domicilio social, capital inicial y actual, objetivo social y

su amplitud, nacionalidad de los accionistas y porcentaje de participacion de cada uno de ellos,

composicidon del consejo de administracion y experiencia de sus miembros, y la duracion de la
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sociedad, para lo cual se deberd consuliar la escritura constitutiva de la empresa, asi como los

testimonios de reformas a estatutos sociales y de aumentos de capital.

b) Legalidad de sus propiedades.

En esta parte del estudio, se deberd integrar una relacion de los inmuebles que aparecen en el
activo de la empresa y, de ser posible, se deberd obtener un testimonio de las escrituras de compra
con los datos del Registro Piblico en que aparezcan inscritos; ademas de que se deberan verificar

en los mismos que no existan transmisiones o limitaciones de propiedad o de tenencia.

c) Contratos vigentes y gravamenes existentes

Existe una serie de contratos que suscriben las empresas que pueden limitar su actividad, por lo
que se debera evaluar cuales son los que de acuerdo con su importancia deberin obtenerse y
revisarse, para prever que la prelaciones concedidas y gravamenes de los inmuebles no pongan en
desventaja a la institucion que analiza el crédito, en caso de otorgarle financiamientos. Los
contratos de arrendamiento o de prestatarios de servicios y otros suscritos por la sociedad no sera

necesario revisarlos, salvo que presenten un riesgo especial.
d) Juicios, querellas u otras interpelaciones pendientes.
Por diversas razones pueden existir procesos pendientes en contra de la sociedad,

consecuentemente es importante detectarlos y analizarlos con el objeto de apreciar si son

circunstanciales, o si en efecto son por falta de moralidad del solicitante.



¢€) Poderes otorgados.

Revisar los poderes de las personas facultadas para obligar a 1a sociedad y bajo qué condiciones
pueden hacerlo; es importante para elaborar la documentacion necesaria con oportunidad en el
caso de que se autorice el crédito, ademas, evaluar la politica que se tiene para otorgarlos, pues

esto representa una caracteristica prudente o no de administracion.

3. Procesos productivos, de abastecimiento y de distribucion.

Estos procesos deben cubrir auténticas necesidades de mercado, lo que permitira lograr una
diferenciacion de productos y de servicios, y aprovechar los nichos de mercado en que se tenga
una ventaja competitiva que resultard precisamente de la orientacion de ia empresa al cliente,
interpretando desde luego estos aspectos de cualidad, en funcion de las diferencias que puedan
existir entre los negocios industriales y comercializadores de bienes y servicios, pero en los
procesos seleccionados que corresponda a cada una de estas actividades empresariales, estaré la

posibilidad de lograr una mejora en la competitividad y penetracion.

a) Procesos productivos o de surtido de mercancias.

En estas actividades es necesario que se identifique si las ventas estdn jalando a la produccion, o si
esta ultima estd empujando a las ventas; el resultado de este analisis nos indicara el grado de
avance que tiene la empresa en su orientacién al mercado, lo que serd un clemento fundamental en

la evaluacion de cualidad y por lo 1anto de confianza.
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b) Abastecimientos

La competitividad en precio y calidad, dependera en mucho del ejercicio adecuado en el suministro
de materiales, productos o servicios que se requieren para la operacion de los negocios, siendo en
algunos casos factores criticos la oportunidad, suficiencia, calidad y costo de los materiales o
productos adquiridos, convirtiéndose entonces en elemento importante de cualidad la eficiencia

que se logre en el abastecimiento de bienes y servicios.

¢) Distribucion

El servicio es un elemento que diferencia principalmente a una empresa de otra, porque
supuestamente sus productos tienen que ser competitivos en precio y calidad.

Para lograr este objetivo es necesario tener tiempos de procesos reducidos 10 cual solo se obtiene
si se consigue que la programacion de produccion sea con base en pedidos y no en prondsticos, y
desde luego con el resultado de la reduccién de los procesos de produccion, manejo de inventarios
y abastecimientos, lo cual tendra como beneficio adicional, ademas de dar servicio, el reducir

costos por menores inventarios y tener una mejor oportunidad en el control de calidad.

4. Manejo de inventarios y cuentas por cobrar.

Dentro de los procesos productivos tiene un significado especial la eficiencia que se logra a través
de las politicas usadas para el control, abastecimiento y rotacién de los inventarios.

Estos factores, hacen posible apreciar la eficiencia de los ciclos productivos en razdn de su
agilidad e impacto en los costos, por una parte, y por otra, la sutogeneracion de capital de trabajo
por la recuperacion oportuna de ambos renglones al no detectar stocks en exceso u obsoletos y

con poca revolvencia, que pudieran originar amplios periodos de recuperacién con los
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consecuentes incrementos en costos de almacenamiento e improductividad financiera, en el caso
de cuentas por cobrar, al verificar que no hay atrasos en los vencimientos establecidos o
devoluciones de documentos presentados para su cobro a través de bancos o directamente.

Resulta peligroso para las empresas, e incrementar el riesgo crediticio, detectar una mala

administracion de estos conceptos.

5. Capacidad instalada.

Otro elemento de cualidad que debe estudiarse es el relativo a la capacidad que tiene la empresa
para producir articulos, distribuir mercancias o prestar servicios, no s6lo en cuanto a voliimenes,
sino también en eficiencia, eficacia y posibilidad de adaptacion en requerimientos de mercado,

como de avances tecnologicos.

6. Localizacion de la empresa y distribucion interna.

La localizacion de la empresa y distribucion interna son factores de cualidad que pueden ser
determinantes para el éxito de algunas empresas, por ejemplo, en las de tipo comercial, su
ubicacién debe corresponder a una zona en que se requiera el tipo de bienes que provee, con
estacionamiento suficiente y facil acceso para llegar; en el caso de plantas industriales, éstas deben
estar situadas en lugares que cuenten con la infraestructura suficiente que cubra todas sus

necesidades de operacion.

En la actualidad, la distribucién de la planta industrial representa un factor clave para lograr
eficacia en los procesos productivos y control de inventarios, por lo que su disefio debe estar

realizado tomando en cuenta la nueva tecnologia.
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7. Caracteristicas de la planta y su mantenimiento.

El respaldo que representa el contar con la maquinaria adecuada, con las caracteristicas
tecnolégicas que permitan lograr competitividad internacional, es la base para lograr que los
procesos, junto con una distribucion adecuada de fa planta logren también costos competitivos,
jugando un papel importante el mantenimiento para prever que la produccién se sostenga sin

demoras.

B) Factores de mercado

En el mercado se consideran los siguientes aspectos:

1. Perspectivas del sector.

2. Descripcién del producto.

3. Diversificacion de productos.
4. La demanda.

5. La oferta.

6. La comercializacion.

1. Perspectivas del sector.
Un sector o rama economica comprende aquellas empresas que fabrican, comercializan o prestan
servicios similares o iguales, en términos de insumos, tecnologia, especificaciones y finalidad de

uso del bien.

Es importante situar a las solicitantes dentro de un sector especifico que permita compararlas con
otras de un mismo giro, para determinar su potencial y considerar paridmetros de orden

macroeconomico. Lo antetior no es ficil si no se cuenta con archivos de informacién por rama
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econdmica, pero en la medida de lo posible, se deberan tratar de realizar comparaciones con

empresas de su mismo giro.

2. Descripcion del producto.

Se requerira mencionar en el estudio de crédito, informacion detallada de los productos que

elabora o comercializa, o de los servicios que presta la empresa sometida a analisis.

Dicho estudio debera sefalar si se trata de preductos que sirven como materia prima para la
elaboracion de otros bienes, o bien si se trata de productos o servicios destinados a la venta al
publico, ubicando si éstos cuentan con marcas prestigiadas que favorezcan su venta, o bien si son
articulos novedosos o con mercado especializado, y sobre todo las caracteristicas diferenciales que

permitan una preferencia por parte de los consumidores.

3. Diversificacion de productos

La dependencia en uno o pocos productos representa para las empresas un riesgo que debe ser
también medido, sobre todo en aquellos articulos que son susceptibles de ser afectados por la
moda, la tecnologia, la necesidad de su uso.

Las estrategias para contrarrestar el riesgo en cuanto a la dependencia en pocos productos, son la
diversificacion de mercados y la inversion en investigacion para desarroliarlos adaptandolos con la

tecnologia que va surgiendo.
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4. La demanda

El concepto de demanda podria definirse como las distintas cantidades de un mismo producto o

servicio que retiran del mercado los consumidores, a todos los precios alternativos posibles. La

cantidad de dichos articulos o servicios que sera requerida por los consumidores, es afectada por

una serie de factores que se deben tomar en cuenta para medir el grado de revolvencia que tendran

los inventarios de la empresa, estos factores son:

« Eli precio del bien

o Los gustos o preferencias de los consumidores

« El nimero de consumidores potenciales

o Los ingresos de los consumidores

e Los precios de los bienes sustitutos

e La variedad de bienes a disposicion de los consumidores

» Las expectativas de los consumidores en relacion con los aumentos de precio que sufran los
productos

» La escasez o falta de surtido de los bienes demandados

» Las condiciones en plazos de entrega y pago que piden los clientes

5. La oferta.

Se puede definir ia oferta de un bien o servicio, como las diversas cantidades de dicho bien o
servicio que los vendedores llevaran al mercado, a todos los precios alternativos,

Algunos de los factores a evaluar en relacion con la oferta y con su competencia, son los

siguientes:

¢ Volumen de importaciones

s Capacidad instalada del sector
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» Caracteristicas y calidades

¢ Identificacion y localizacion de competidores

= Sus volumenes de produccién y precios de venta
» Tecnologia utilizada

e Vulnerabilidad a variaciones en precios

* La extension geografica de sus mercados

« El potencial de diversificacion de sus productos
» Los canales de distribucion

« La existencia de monopolios

» Estacionalidad de su produccion

Es igualmente impcrtante analizar también a qué paises se exporta y la competitividad que se tiene
en esos mercados, y qué tipo de riesgos o restricciones se tienen para el desarrollo de actividades

comerciales,

6. La comercializacion,

Dentro del concepto de comercializacion de un producto, se puede sefiaiar que la evaluacion que
debera efectuar tiene que enfocarse en el conocimiento de los mecanismos més comunmente
usados por las empresas para distribuir sus productos, poniendo especial énfasis en aspectos tales

como:

« Almacenamiento
» Medios de transporte
» Calidad del empaque y presentacion del producto

« Asistencia técnica y servicio al usuario
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« Publicidad y promocidn
« Politicas de precios

« Canales de distribucion
s Fuerza de ventas

» Facilidades de crédito al consumidor

También se tiene que considerar que en toda relacion de negocios, es importante el conocimiento
que se tenga de las partes que intervienen en los mismos, aspectos que se vuelven fundamentales

cuando este vinculo se traduce en la concesion del crédito.

El riesgo que representa ¢l otorgamiento de créaito, requiere que se tenga un conocimiento pleno
del solicitante, en cuanto a su capacidad para hacer negocios y a cu moralidad, por lo que nos

permita comprobar que tiene estos atributos.

Para obtener la inforrnacidn necesaria, se puede recurrir a diversos medios, pero en todo caso, es
conveniente que se tenga la autorizacion el solicitante para que la empresa o institucidon que
otorgara el crédito recabe la informacion respecto de su solvencia moral, comercial y financicra,
que le permita tener elementos de juicio para decidir sobre el crédito. Esta autorizacién se puede
recabar en la solicitud de crédito, ya sea en formatos previamente establecidos para este efecto, o

en la solicitud escrita que debe requerirse al prospecto.

Existen diversas fuentes que se pucden utilizar para obtener informacién, ya sea en forma directa o
indirecta, pero es indispensable recurrir a ellas, ya que entre mas completa sea la informacion, mas
preciso serd el juicio que se tendra en cuanto a la personalidad, capacidad y solidez del prospecto,

para estar en posibilidades de otorgarle o no et crédito.
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3.1.2 Andlisis cuantitativo

Una vez que se cuenta con un adecuado conocimiento del solicitante, que se desprende del andlisis
cualitativo, se requiere efectuar la evaluacion financiera que ratificard o modificard las

apreciaciones recibidas,

En las decisiones de crédito no solo se pueden tomar en cuenta los aspectos cualitativos de las
empresas, ni tampoco exclusivamente basarse en ¢l analisis cuantitativo de los estados financieros,
sino se debe buscar una interrelacién y congruencia en ambos factores, v asi conciliar el punto de

vista contable que concede una valor absoluto a las cifras.

El analisis cuantitativo se obtiene principalmente del examen que se haga de los estados
financieros, por que este analisis esta relacionado también con la capacidad instalada de las
empresas y su mercado potencial, elementos sin los cuales no se podrian evaluar las proyecciones
de sus operaciones y los resultados del negocio que redundaran en la recuperacion o no del crédito

otorgado.

Puntos a considerar en el analisis cuantitativo:

1. Atributos de los estados financieros.

2. El analisis financiero.

1. Atributos de los estados financieros

Las cifras expresadas en los diversos estados financieros, indicaran a simple vista la importancia de

la empresa, si es exitosa y estd generando utilidades, o por el contrario, si ésta presenta pérdidas, o
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si tiene adeudos muy por encima de su capital propio, o si sus activos circulantes son

proporcionales a sus inversiones fijas, etcétera,

Las empresas son negocios en movimiento, y por eso las cifras expresadas en sus estados
financieros sufren cambios por efectos de las condiciones del mercado y de las decisiones de tipo
administrativo y financiero de sus directivos, por lo que sera necesario un grado de observacion
subsecuente para que en su marcha ascendente no se detenga y, cuando se aprecie alguna baja en
su prosperidad, se tomen oportunamente las medidas que permitan prever la solucion de posibles

problemas.

2. El Anélisis financiero

El analisis financiero no proporciona una respuesta categorica a todas las preguntas que pudieran
surgir para la autorizacion de un crédito, pero si puede sefialar el camino que debe seguirse para

ampliar las investigaciones y llegar a una decision.

El conocimiento de los negocios que se¢ pretenden financiar, es fundamental para que se puedan
comprender las cifras que se expresan en los estados financieros, el cual se puede obtener al
aclarar las diversas partidas que los integran y al realizar comparaciones de varios periodos para
apreciar su comportamiento, pero o basico estard en el anilisis cualitativo de sus mercados y de
sus procesos productivos, administrativos y financieros, para conciliar varios criterios que

permitan tomar mejores decisiones.

El estudio de los estados financieros que se realiza para efecto de otorgar crédito, debera ser

realizado por un contador publico, el cual conoce los indices o razones que se desprenden de los
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mismos y que no son similares para todo tipo de empresas, y que no todos los negocios que

operan en una sola rama suelen ser iguales.

Para este estudio se aplican una serie de técnicas como son:

a) Anilisis de tendencias
Es el establecer comparacion a partir de un analisis de tendencias, que supone ei calculo de
razones de una misma empresa, durante varios aflos, para determinar la evolucion de su situacion

financiera, que permite tener mejores elementos para la toma de decisiones.

b) Razones y proporciones

No debera limitarse el andlisis cuantitativo a determinar e interpretar razones financieras, sino que
debera examinarse en qué forma el importe del financiamiento participa en desarrollo de la
empresa, dentro de aspectos cualitativos y cuantitativos evaluados, hasta la generacion de recursos

para la liquidacion del crédito.

3.2 INSTRUMENTACION DEL CREDITO
En esta parte es importante destacar que para cada crédito en especifico, éste se instrumenta de
diferente manera, por lo cual se tocaran solo los puntos de manera general para la instrumentacion

de los créditos.

Cabe destacar que para la instrumentacion de un crédito, hay que clasificarlo de la siguiente forma:
1. Créditos que se documentan sin contrato.
2. Créditos que se documentan con contrato.

3. Créditos que se documentan con garantia real.
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1. Créditos que se documentan sin contrato.

Estas son operaciones en las cuales no se establece ningun contrato, ya que dichos créditos se
otorgan por ciertas caracteristicas del acreditado ya mencionadas con anterioridad; como por
ejemplo tenemos la solvencia moral y economica de la persona, sin embargo en algunos casos se
establece el respaldo de avales coobligados, los cuales deben suscribir los pagarés conjuntamente

con los acreditados.

2. Créditos que se documentan con contratc.

Como su nombre o indica, en estos créditos tiene que haber de por medio un contrato ya sea
contrato privado o contrato elevado a escritura publica que se celebra ante notario piblico. En
estos créditos también se manejan los pagarés o letras de cambio.

El contrato debe estar suscrito por el acreditado, y si éste es persona moral, debe acreditar su

personalidad juridica.

3. Créditos que se documentan con garantia real.

En estos créditos ademas de que se establece un contrato y se manejan los pagarés o letras de
cambio, es necesario que cuando se establezcan garantias éstas sean reales, entendiéndose como
garantias inmobiliarias o prendarias que debe otorgar el acreditado y que se condicionan en las

resoluciones del crédito, las cuales deberan detallarse con toda precision en el contrato.
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3.3 VIGILANCIA

Una vez ya cumplidas las fases del estudio del crédito y la instrumentacion de éste, se crea la
responsabilidad de mantener una constante y efectiva vigilancia sobre: la solvencia moral y
econdmica de los acreditados, de la buena marcha de la actividad o negocios de los acreditados, de
la correcta aplicacion de los créditos, del cumplimiento de los requisitos y condiciones pactadas,
de la existencia, estado y aseguramiento de las garantias constituidas, y de la oportunidad de la

liquidacidn de comisiones, intereses, gastos, amortizaciones y pagos convenidos.

El operador del crédito debe ejercer esta vigilancia sobre todos y cada uno de los créditos que
integren la cartera existente, ya sea que los créditos hayan sido autorizados dentro de sus

facultades personales o por niveles superiores.

La vigilancia es una funcidn de caracter administrativo, enfocada a controlar la correcta utilizacion

y opartuna recuperacion del crédito.

Como propdsito de la vigilancia se busca detectar a tiempo desviaciones, situaciones o riesgos
anormales de los créditos otorgados, para poder adoptar de inmediato las medidas preventivas,

correctivas o de aseguramiento.

como elemento importante de la vigilancia, se tiene el seguimiento que el operador de crédito
debe ¢jercer sobre todos y cada uno de los créditos autorizados al amparo de sus facultades, y de

jos autorizados por su antecesor o por otros niveles superiores.



75
Esta permanente responsabilidad debe estar enfocada a:

« Cuidar de la correcta aplicacion de los fondos de los créditos otorgados.

« Vigilar que se cumplan todos y cada uno de los requisitos y condiciones establecidos para cada
crédito.

» Vigilar la existencia y estado de todas y cada una de las garantias de los créditos.

« Vigilar que existan en vigor y por el monto suficiente, los seguros que cubran los riesgos del
negocio acreditado y los de las garantias del crédito.

e Analizar la devolucion o rescate anticipado de titulos de ciédito negociados.

« Vigilar el manejo y utilizacion de las cuentas de cheques de los acreditados.

» Vigilar el oportuno pago de obligaciones a cargo de los acreditados, y en particular el del
crédito.

» Observar la buena marcha de los negocios del cliente, y en particular la del financiado.

» Observar la capacidad, eficiencia administrativa y técnica de los acreditados, y la suficiencia y
efectividad de los recursos humanos y fisicos.

« Detectar y conocer oportunamente las modificaciones a los estatutos de la empresa, cambios
de poderes, aumentos o reducciones de capital, cambios en el Consejo de Administracion o
Direccion.

» Analizar e interpretar la informacion verbal o escrita que se obtenga acerca de los negocios
acreditados y de sus administradores. .

« Analizar e interpretar con la frecuencia necesaria los estados financieros de los negocios
acreditados, para conocer su desarvollo y tendencias,

« Detectar los beneficios obtenidos con el crédito.

e Detectar, analizar y vigilar cualquier suceso o situacion imprevista que se le presente al

acreditado, y que no haya sido considerada en el estudio de crédito que sirvié de base para el
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otorgamiento del crédito, y que afecte el normal desarrollo de! negocio o merme su capacidad

de pago.



LCAPITULO v ]
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CAPITULO IV. CASO PRACTICO

En este caso se presenta o que es una resolucion de crédito para su otorgamiento, y la calificacion

del mismo. Primero se presentara un resumen gjecutivo y luego el estudio completo.
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RESUMEN EJECUTIVO

Propésito. La finalidad del presente estudio es solicitar la apertusa de lineas de crédito y servicio
para la empresa Multipol, S.A., para apoyar su comercio exterior y sus necesidades temporales de

tesoreria.

Antecedentes. El ramo en que se desempefia csta empresa es el de petroquimica secundaria,
elaborando productos quimicos intermedios, que tienen diferentes fines segin su grado, aunque

siguen siendo materias primas para sus respectivos procesos.

Con la sociedad que existe entre el Grupo Gamo y Lingen PA de Alemania, Multipol se asegura

de bases solidas en tecnologia, investigacion y desarrollo.

El esquema de produccion que se utiliza dentro de las plantas incluye procesos continuos y
"batch" de etoxilacién y propilacion, que es la reaccién del Sxido de propileno en presencia de
agua. La reaccion genera calor y deben cuidarse con la mayor atencion las condiciones del
proceso, verificando la seguridad del almacenamiento de materia prima (inflamable), proceso de

produccidn y servicios.

Materia Prima Consumo anual (Tons) Proveedor
Oxido de etileno 79,841 Maxima
Monémero de estireno 13,484 Maxima
Butanol 3,755 Herndndez de México
Oxido de propileno 26,300 Quimica, S.A.
Estiropor 2,760 Runds Wands Co.

ESTA  TESIS &9 DFBE
SAUR BE L& BIBLIGTECA
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Aproximadamente importan 25 millones de délares, de los cuales el 40% son materias primas.

Multipol cuenta con tres complejos fabriies, localizados en:
¢ Zimapén, (principal) ubicada en Zimapdn, Estado de Hidalgo.
* San Marcos I y San Marcos II ubicadas en Aguascalientes.

e Quetzal, ubicada en Veracruz.

Estos tres complejos tienen varias plantas, con una capacidad instalada nominal agregada de
170,000 toneladas por afo, utilizada actualmente en un 84 %, lo cual les permite seguir el ritmo
de crecimiento de sus clientes nacionales y cxtranjeros. Actualmente se encuentran en la
construccién de una nueva planta en Monterrey, NL., con una inversién de 20MM USD,

financiada por €l C.N.S.

Una de las ventajas que tiene Multipol en su giro, es la diversidad de mercados a la que se
puede dirigir con su gama de mds de 100 productos que comercializa bajo 34 marcas. Esto le

permite diversificar el riesgo, diluyendo en distintos mercados su exposicién a variaciones.

En general, el mercado nacional es mds estable, y el de exportacién mds voldtil, exigiendo
mayor especializacién y servicio. El mercado nacional crece en promedio un 5% anual. En
mercados de exportacion, sin embargo, se tiene mayor valor agregado, lo que redunda en

mejores margenes para la empresa.

Actualmente la participacién mds grande es en los mercados de polioles uretanos y quimicos

industriales, pero se aprecia poca dependencia de alguno en especial.
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Sin embargo, los mercados que presentan mejores expectativas de crecimiento son los de
Monoetilenglicoles, donde Hernandez de México tiene importantes proyectos de expansion y
Rieyelsy ha incrementado sus volimenes. Los mercados de glivoles etilénicos, liquido de frenos y
poliuretanos se benefiarin al presentarse un crecimiento del sector automotriz derivado de la

entrada en vigor del TLC.

El poliestireno también puede verse beneficiado al entrar en crecimiento la construccién y el

empaque.

Andlisis Cualitativo.

Ventas, Las ventas de Multipo! durante (992 fueron de N$§357.6MM , acusando una disminucién
en términos nominales del 11.3%, y en reales del 20.7%. Esta reduccién fuc efecto de precio y una
mezcla diferente de productos sobre el mismo tonelaje producido. Dicho efecto se vio
compensado parcialmente por una mejora en ¢l costo de ventas, que disminuye 3 puntos respecto
al ejercicio anterior, situandose la utilidad bruta en el 65% de las ventas. Esto fue consecuencia de

la eliminacion de aranceles, que facilito ias importacicnes y deprimio el precio doméstico.

La utilidad antes de impuestos sc ubica en el 9% de las ventas, disminuyendo 3 puntos
porcentuales respecto a 1991. La utilidad neta es del 4% de las ventas, disminuyendo 2 puntos

respecto al ejercicio anterior.

A septiembre de 1993 las ventas son de N$290,4MM, creciendo nominalmente un 3.4%, y en
términos reales disminuyendo un 3.3%. El volumen se sigue incrementando y el precio se sigue

deprimiendo, sin embargo, la mezcla de productos es el efecto mas desfavorable para los
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resultados de la empresa, pues bajo la mezcla actual de menos glicoles, el costo de ventas esta en

el 78%, 13 puntos porcentuales arriba de! ejercicio anterior.

Liquidez y apalancamiento. El indice de liquidez a diciembre de 1992 estd en 1.2, mejorando
respecto al 1.1 de 1991. Se considera que el indice muestra una posicion razonablemente buena.
El apalancamiento a diciembre de 1992 se ubica en 0.6, valuiandose consevador y presenta

potencial para posibles financiamientos.

La cartera de clientes se incrementd de 1991 a2 1992 por la necesidad de plazo que provoco la
caida de aranceles y consecuente competencia de las importaciones de polioles, y los esfuerzos por
exportar ofreciendo los mismos plazos de los competidores internacionales.

El inventario y los proveedores se incrementaron por las compras de oxido de propileno que se
realizaron durante junio de 1992, cubriendo las necesidades a mediano plazo. El efecto neto es un
incremento de casi 30 dias en el ciclo operativo para 1992, que hasta septiembre de 1993 se ha

mantenido.

Generacién de fordos. La utilidad neta de 1992 por N$14.8MM y la depreciacién por
N$15.4MM, principalmente arrojain una generacion de bruta por N$29.5MM.

El incremento en proveedores al cierre es ciclico como una politica fiscal, por lo que en el ejercicic
1992 se disminuyé N$4.26MM la cuenta. Después de otras cuentas por pagar, el efecto es una

fuente operativa negativa en N$1.56MM.

Los fondos se usaron en financiar la cartera por N$9.2MM por los esfuerzos comeciales de plazo
ya comentados, el incremento de inventario por N$2.97MM asociado a la compra de dxido de

propileno y otras cuentas. El total de usos operativos fue de N$8.6MM.
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La generacidn operativa del gjercicio 1992 fué de N$S19.38MM.

La generacion bruta de septiembre de 1993 totalizdé N§19MM. De éstos, restamos la disminucién
de proveedores, impuestos y gastos acumnulados por N87.2MM, y se aplican en seguir financiando
cartera por N38.1MM, una disminucion de inventario de N$4.SMM, por los paros de Maxima

(para cambiar catalizador), y una disminucion de otros activos circulantes que totaliza N$8.5MM.
El efecto neto es una generacion operativa a septiembre de 1993 de N$20.28MM.

Conclusiones. Multipol es una empresa con una base de negocio bien cimentada, al contar con un
socio tecnodlogo de la talla de Lingen PA, la diversidad de mercados asociada a sus productos, y
un liderazgo tecnoldgico que dirige a los clientes a apoyar las aplicaciones de sus productos junto
con ellos. La liberalizacion de la economia mexicana, al reducir los aranceles de estos productos, y
una oportunidad de mercado derivada de disminucion de capacidad mundial, la ha llevado a
exportar y competir con las importaciones provenientes de otros paises. Esto ha tenido influencia

en su estructura financiera y sus necesidades de crédito, bancario principalmente.

La empresa tiene una posicion financiera poco apalancada, sigue compitiendo exitosamente en los
mercados nacionales y extranjeros, invierte en sus plantas actuales y nuevas, y genera fondos
suficientes para su crecimiento de ventas y capacidad productiva, Las siguientes necesidades se
presentan como solicitud de apertura de lineas de crédito:

PD Apoyo a su tesoreria 10 Millones de délares.

PD FX Financiamiento a pre-exportacion y ventas de exportacion 12 Millones de délares.
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CCI Refinanciamiento de cartas de crédito de inportacion 10 Millones de dolares.
STDBY A plazos de 180 dias, disponible por cuenta de Comercializadora Muitipol a favor de

Runds Wands Co. con aval de Multipol, S.A. 3 Millones de ddlares.

Apoyado en los puntos anteriormente mencionados, y no previendo mds riesgo que el normal, se

recomienda ampliamente la aprobacion de las lineas de crédito.
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ESTUDIO DE CREDITO DETALLADO

LLANALISIS CUALITATIVO

1.1 Propésito

La finalidad del presente estudic es solicitar la apertura de lineas de crédito y servicio para la
empresa Multipol, S.A. para apoyar su comercio exterior y sus necesidades temporales de

tesoreria.

1.2 Antecedentes

Constituida en 1965 con un 40% de capital de Westport Corporation, Multipo! nace como una
empresa orientada a la produccion de polioles para uretanos y propilenglicoles en dos plantas en
Zimapan, Edo de Hidalgo. Tres afios después instalan la primera planta de etilenglicoles en
Meéxico. En 1969 Lingen PA adquiere Westport Corporation, con lo que Multipol entra al grupo
Liangen PA., por lo que Multipol pasa a formar parte del grupo industrial Gamo en 1976,
adquiriendo este Gltimo ¢l 57% del capital y sicndo 1a primer empresa en México productora de
glicoles, glicoeteres y polioles.

Los accionistas de la empresa son:

Gamo,S.A, 32%
Grupo Industrial Gamo, S.A. 25%
Lingen PA 40%
Masters y asesores corporativos 3%

Con la sociedad que existe entre el grupo Gamo y Lingen PA de Alemania, Multipol se asegura de
bases solidas en tecnologia, investigacion y desarrollo, ya que dan un respaldo confiable y de
vanguardia que les permite estar en una posicién de continua actualizacion y desarrollo, para

ofrecer productos con estandares de calidad internacional.



86

Adicionalmente, Muitipol cuenta con una subsidiaria al 100%, Protectores y Sanidos de Jalisco.

1.3 Productos y procesos

El ramo en que se desempefia esta empresa es el de petroguimica secundaria, elaborando

productos quimicos intermedios que tienen diferentes fines segin su grado, aunque siguen siendo

materias primas para sus respectivos procescs. Los tipos de productos y sus aplicaciones mas

importantes son:

« Etilenglicol, para fabricacion de fibra de poliéster, resinas y herbicidas, base para formular
anticongelantes, revelador de pelicula fotogréfica, pinturas y aplicaciones farmacéuticas.

» Propilenglicol, para conservadores, fluidos térmicos, humectantes, lubricantes, recubrimientos,
fluidos hidraulicos, solventes, grasas y detergentes.

e Glicoéteres, como limpiadores de superficies, pinturas para madera, adhesivos y para sellar
celofan, y recubrimientos protectores.

s Polietilglicoles, como plastificantes de velofan, telas, ceramica, y cosméticos.

o Poliolespoliéter, empleados en la industria automotriz, en aislamientos y sillones.

« Poliestireno, como aislamiento térmico y empaque.

« Polioxialquilénicos, en elaboracion de cosméticos y emulsiones acrilicas y vinilicas.

La tecnologia que se utiliza actualmente forma parte de un contrato establecido con sus socios
Lingen PA, por lo que Multipol utiliza procesos y productos aceptados por la Administracion
Federal de Drogas. Cuenta con laboratorios de prueba y anlisis continuo, que aseguran control a
los productos finales que son entregados a los multiples clientes. Se tiene establecida desde 1988

una filosofia de calidad en los departamentos técnicos, comerciales, financieros y de servicio.
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Ademads para el control de los procesos sc cuenta con un sistema de control estadistico de proceso

aplicado a todas las lineas.

El esquema de produccién que se utiliza dentro de las plantas incluye procesos continuos y
"batch" de etoxiliacion y propoxilacion, que es la reaccion del oxido de etileno y oxido de
propileno en presencia de agua. La reaccion es exotérmica y deben cuidarse con la mayor atencion
las condiciones del proceso, verificando la seguridad del almacenamiento de materia prima
(inﬂamable), proceso de producciéon y servicios. Durante una visita a la planta principal, en

Zimapan, se apreciaron los sistemas de seguridad vigentes, que consideramos apropiados.

Las materias primas utilizadas, voliimenes y proveedores durante 1992 fueron de acuerdo a lo

siguiente:
Materia prima A Consumo anual (Tons) Proveedor

Oxido de etileno 79,841 Maxima

Mondmero de estireno 13,484 Maxima

Metano! 1,392 Maxima

Acrilonitrilo 427 Maxima

Butanol 3,755 Coluors Co.

Oxido de propileno 26,800 Sontack
Etilendiamina 50 Sontack

Estiropor 2,760 Grasoon

Aproximadamente importan 25 millones de dolares, de los cuales el 40% son materias primas.



1.4 Instalaciones

Multipol cuenta con tres complejos fabriles, localizados en:

Zimapdn, (principal) ubicada en Zimapén, Estado de Hidalgo.
San Marcos I y San Marcos II ubicadas en Aguascalientes.
Quetzal, ubicada en Veracruz.
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Estos tres complejos tienen varias plantas, con una capacidad instalada nominal agregada de

170,000 toneladas por ailo, utilizada aproximadamente «n un 84 %, lo cual les permite seguir el

ritmo de crecimiento de sus clientes nacionales y extranjeros.

Actualmente se encuentran en la construccién de una nueva planta, en Monterrey, NL, misma

que representa una inversién de 20M délares, y que serd financiada por el WFK australiano.

La localizacién de las plantas, sus productos y capacidad (indicativa) se presentan a

continuacién:
Localizacién Planta Produccién (1) Productos
Zimapdn - Etilenglicol 66,000 T/a Monoetilenglicol
grado fibra y glicoles
industriales.
Zimapdn Propilenglicol 7,000 T/a Glicoles industriales
Zimapdn Glicoeter 12,000 T/a Glicoeteres
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Zimapén Batch 33,000 T/a Polioles uretanos,
especialidades
quimicas, fluidos de

frenos.

San Marcos Poliestireno 12,000 T/a Poliestireno

expansible, moldeo

Quetzal Poliestireno 5,000 T/a Poliestireno

expansible, moldeo

La maquinaria es extranjera en un 80% y tan sélo el 20% es de procedencia nacional, debido a la

asesoria tecnologica extranjera que existe con Lingen PA.

Multipol cuenta con personal especializado que se encarga de capacitar a su personal y de brindar
asesorias en el pais. Ademas, sus procesos cumplen razonablemente con los requerimientos de
SEDESOL.

{I)La pm‘ducck;n no culinclde porque depenidiendo de la inea de produccion ntilizade se afecien otres plantss,

1.5 Relaciones laborales

Las relaciones laborales que existen dentro de la empresa son fuertes y sanas. El sindicato al cual
estan afiliados los trabajadores de las plantas es el Sindicato Nacional de la Industria Quimica,

Petroquimica, Farmacéutica, de Productos Plisticos y Similares.

El total de los obreros ¢s de 306, mientras que el total de empleados es de 307, con lo que se llega

a un total de 613 personas.
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Los productos finales de Multipol son atilizados en diferentes sectores industriales como materias
pramas para sus procesos. Una de iy ventyjas que tiene Multipol en su giro, es la diversidad de

de 100 productos gue camercializa bajo 34

waiada

mercados a la que se puede dingir con
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En cuanto a su distribucian, ef anico canal donde hay mtermediario es en fa atencion a Ya mdustria
de cosmeticos, pues estos productores requicren fotes pequefios Todo lo demas se mercadea

directamente No sereadiza ninguna publickdad, ni promocion de mareas distinsas a finstitucional
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Las areas de aplicacion de los productos son las siguientes industrias:

Dei vestido, donde se puede utilizar para la formacion de fibra de poliéster.

Automotriz, que lo usan para la elaboracion de asientos, cabeceras, puertas, defensas, tableros,
empaques para ventanas, juntas, sellos, relleno de los volantes y viseras.

Del mueble, lo utilizan para la elaboracion de acojinamientos, colchones y bajo alfombras.
Construccion, para paneles, puertas, plafones decorativos, revestimientos residenciales y
comericales.

Pigmentos y pinturas, ya que se necesita para la elaboracion de pinturas, lacas, barnices,
esmaltes, selladores y adhesivos.

Farmacéutica, para la preparacion de tabletas.

Fotografia, como reveladores.

Industria metal mecanica en lubricantes, fluidos térmicos y detergentes.

Cosméticos, como shampls, cremas, unguentos,cosméticos en general, y en algunos otros

sectores de la industria.

A continuacién se presenta un desglose de las ventas en 1992 por tipo de producto, distinguiendo

las ventas nacionales de las de exportacion:



Producto Vias Nules (1oN§) Ve Eapo (mNS)y  Vota) de Vias (mN,S)l
|

Monoctienghceol 449,836 23,40 ERRIEUH

1

Polioles uretanos 2170 370 ](.\S,,Hni

]

Quimicos indles 750583 ]
Liquidos p/trenos 7.427 Felo R i
Poliestireno 02,901 8.200 71161 i

o Tewles 2970 357,420

Fnogeneral, ol mercado nacionai es mas estable, v el de exportacion mas volanl exigiendo mavor

especializacion v servicio Bl mercado nacional crece en promedio un S% anual. Unomercados de
expertacion, sin cmbargo, se tiene mavar valor wwegado, 1o que redunda en mejores margenes

para la empresa

Monoetienglicol
BH Potiates uretanos
B Ouimicos indusuiales

s Lispid pironas

2 Poligstirano

De lo anterior s¢ desprende que actuaimente la participacion mas grande de Ja empresa es en los

mercados de polioles uretanos

v los yubinicos industrinles. pero se aprecia poca dependencia de

alguno en especial.
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Sin embargo, los mercados que presentan mejores expectativas de crecimiento son los de
monoetilenglicoles, donde Coluors Co. tiene importantes proyectos de expansion y Exston ha
incrementado sus voliumenes. Los mercados de glicoles etilénicos, liquides de frenos y
poliuretanos se beneficiardn al esperarse un crecimiento del sector automotriz derivado de la

entrada en vigor del TLC.

En especifico, el mercado de glicoles de exportacién se distingue en dos aplicaciones principales.
El de fibras, en el cual el glicol es un "Commodity", y cuya principal region es el oriente, y el de
anticongelantes, mas especializado, cuya influencia es América. Durante el afio de 1990 y 1991
explotaron dos plantas grandes a nivel mundial, una de Lingen PA en Amberes Bélgica, y otra de
Union Caribe en Cedrif, Puerto Rico. Esto provocd un desabasto generalizado, lo que aprovecho
la empresa para incrementar su participacion y mejorar sus margenes durante 1991 y 1992, Sin

embargo, 1a mejora del precio fue percibida como oportunidad por varios productores de glicoles.

A fines de 1992 arrancan varias plantas a nivel mundial con lo que aumenta importantemente la
capacidad instalada y la oferta de glicoles, y se provoca una competencia intensa en base al precio.

Esto se refleja en las ventas del altimo ejercicio

El poliestireno también puede verse beneficiado al entrar en crecimiento la construccién y el

empaque.
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Los principales clientes nacionales y de exportacion, y los montos de sus ventas durante 1992, se

muestran en el siguiente cuadro:

Clientes Nacionales Miles de NS % de las vtas netas
Freno seco 27,364 7.7
Ambsarsa 24177 6.8
Runiaca 22,214 6.2
Pascaleinte 12,538 3.5
Memarion 12,286 34
Grandter 10,387 2.9

Clientes exportacién Miles de N$ % de las vias netas
Westing Co. 16,423 4.6
Ralfheson 11,491 3.2
Edisonic 3,503 1.0
Diconixer 3,470 1.0

Lo anterior confirma que no existe dependencia marcada en algin cliente, estando altamente

atomizadas las ventas.

La distribucidn se realiza por medios terrestres y maritimos, utilizando pipas, carros tanque y

contenedores para embarque.
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2. Anilisis cuantitativo

El presente andlisis toma como base los estados financieros auditados sobre el ejercicio de
1992, y hacemos comentarios a septiembre de 1993. Sin embargo, para referencia histérica de
la posicién financiera y los resultados de la empresa, se incluyen vaciados de los ejercicios

1990 y 1991.

2.1 Ventas y rentabilidad

Las ventas de Multipol, S.A. durante 1992 fueron de N$357.6M, acusando una disminucién en
términos nominales del 11.3%, y en reales de 20.7%. Esta reduccién no fue efecto de menor
volumen, sino de una mezcla diferente de producios sobre aproximadamente el mismo tonelaje
producido. La mezcla tuvo volumen en glicoles de menor precio pero de mayor margen. El
efecto negativo de precio se vio compensado parcialmente por una mejora en el costo de
ventas, que disminuye 3 puntos respecto al ejercicio anterior, situdndose la utilidad bruta en el
65% de la ventas, y en valor en N$3131.3M, que se compara favorablemente con el 62% del
margen bruto del ejercicio 1991. Esto fue efecto de la eliminacién de aranceles, que facilité las

importaciones y deprimid el precio doméstico.

A septiembre de 1993 las ventas son de N$290.4M, creciendo nominalmente un 3.4%, y en
términos reales disminuyendo un 3.3%. El volumen se sigue incrementando y el precio se
sigue deprimiendo, sin embargo, la mezcla de productos es el efecto mds desfavorable para los
resultados de la empresa, pues bajo la mezcla actual, de menos glicoles, el costo de ventas estd

en el 78%, 13 puntos porcentuales arriba del ejercicio anterior.



Los gastos de administracion y ventas de 1952 se mantiensn aproximandamente en el mismo valor,
pero proporcionalmente pasan del 17% al 21% de las ventas, que junto con el efecto de
depreciacion ubican la utilidad de operacién durante 1992 en NS37.7M, el 10% de las ventas. Sin
embargo, se continia en 2 puntos e! deterioro del margen operativo, que en 1990 estaba en 17%,
y en 1991 estaba en 12%. El valor tambien ha sido menor en cada afio, después de efectos
monetarios y otros gastos financieros por N32 88M en 1992, La utilidad antes de impuestos se
ubica en el 9% de la ventas, disminuyendo 3 puntos porcentuales respecto a 1991, La utilidad neta
es del 4% de las ventas, disminuyendo 2 puntos respectc al gjercicio anterior, pero reduciéndose

45% en monto.

Respecto a los resultados a septiembre de 1993, los gastos son proporcionalmente menores,
ubicandose en el 7% de las ventas, disminuyéndose significativamente desde el 21% de las ventas.
La utilidad de operacién con esto se coloca en N$29.2M, el 10% de la ventas, igual que el
ejercicio anterior. Después de gastos, efectos e intereses, la utilidad antes de impuestos estd en el

8% de la ventas. La utilidad neta mejora un punto respecto a 1992, situdndose en el 5%.

2.2 Liquidez y apalancamiento.

El indice de liquidez a diciembre de 1992 estd en 1.2 mejorando respecto al 1.1 de 1991. A
septiembre de 1993 pasa n 1.3. Se considera que el indice muestra una posicion razonablemente

buena.

El apalancamiento a diciembre de 1992 se ubica en 0.6 que valuamos conservador, y presenta

potencial para posibles financiamientos. Se acusa un mantenimiento de los pasivos bancarios, pero
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se preve que para la incursion en mercados de exportacion se requeriran financiamientos dirigidos.

A septiembre de 1993 baja el apalancamiento, situandose en 0.5

El ciclo operativo de la empresa comparando dos periodos se presenta como sigue:

Diciembre 1991 Diciembre 1992 Septiembre 1993
Dias cartera 47 62 67
Dias inventario 64 79 57
Dias proveedores 48 50 34
Se ubica en: 63 91 91 dias
0 en veces: 5.71 3.96 3.96

La cartera de clientes se incrementd de 1991 a 1992 por la necesidad de plazo que provocd la
caida de aranceles y consecuente competencia de las importaciones de polioles, y los esfuerzos por
exportar ofreciendo los mismos plazos de los competidores internacionales.

El inventario y los proveedores se incrementaron por las compras de 6xido de propileno que se
realizaron durante junio de 1992, cubriendo las necesidades a mediano plazo. El efecto neto es un
incremento de casi 30 dias en el ciclo operativo para 1992, que hasta septiembre de 1993 se ha

mantenido.

2.3 Generacién de fondos.

La utilidad neta de 1992 por N$14.8BMM y la depreciacion por N$15.4MM principalmente,

arrojan una generacioén bruta por N$29.SMM.
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El incremento en proveedores al cierre es ciclico como una pelitica fiscal, por lo que en el gjercicia
1992 se disminuyo N$4.26MM la cuenta. Después de otras cuenta por pagar, el efecto es una

fuente operativa de N$1.56MM.

Los fondos se usaron en financiar la cartera por N$9.2MM, por los esfuerzos comerciales de plazo
ya comentados, el incremento de inventario por N$2.97MM asociado a la compra de oOxido de

propileno y otras cuentas. El total de usos operativos fue de N$38.6MM.

La generacion operativa del ejercicio 1992 fué de N$S19.38MM.

Se incremento la deuda con bancos en N$3.2MM, y se siguieron invirtiendo los N$13.6MM en
descuellamientos y seguridad de la planta, con un efecto neto de aumento en caja por N$8.9MM.

No obstante lo anterior, la palanca permanece siendo baja.

La generacion bruta de septicmbre de 1993 totalizé NS19MM. De éstos restamos la disminucion
de proveedores, impuestos y gastos acumulados por N$7.2MM, y se aplican en seguir financiando
cartera por N$8.1MM. una disminucién de inventario de N$4.5MM, por los paros de Maxima

(para cambiar catalizador) y una disminucion de otros activos circulares que totaliza N38. 5SMM.

El efecto neto es una generacion cperativa a septiembre de 1993 de N$20.28MM.



3. Relaciones con la institucién financierz.

En algunas ocasiones se han dado financiamientos a Multipol apoyados en las facultades del
director correspondiente, pero la refacion no ha tenido permanencia, extinguiéndose al llegarse el

término del crédito.

El 4rea patrimonial ha dado servicio a sus necesidades de colocacion, contratindose el servicio de
Banca Electronica. Asociada a esta necesidad, se ha domiciliado su cuenta eje en la sucursal

Florencia de la Ciudad de México.

Sin embargo, se percibe ya la necesidad de participar en el crédito de 1a empresa, razdn por la que

se reinicia contacto y se esta solicitando Ia apertura de lineas.

4. Conclusiones.

Multipol es una empresa con una base de negocio bien cimentada, al contar con un socio
tecnoldgico de la talla de Ligen PA, la diversidad de mercados asociada a sus productos, y un
liderazgo tecnologico que dirige a los clientes a apoyar las aplicaciones de sus productos junto con
ellos. La liberalizacion de la economia mexicana, al reducir los aranceles de estos productos, y una
oportunidad de mercado derivada de disminucion de capacidad mundial, 1a ha llevado a exportar y
competir con las importaciones provenientes de otros paises. Esto ha tenido influencia en su

estructura financiera y sus necesidades de crédito, bancario principalmente.



La empresa tiene una posicion financiera poco apalancada, sigue compitiendo exitosamente en los
mercados nacionales y extranjeros, invierte en sus plantas actuales y nuevas, y genera fondos

suficientes para su crecimiento de ventas y capacidad productiva.

Las siguientes necesidades se presentan como solicitud de apertura de lineas de crédito:

PD Apoyo a su tesoreria 10 Millones de délares.
PD FX Financiamiento a pre-exportacion y ventas de exportacion 12 Millones de dolares.
CCI Refinanciamiento de cartas de crédito de importacion 10 Millones de délares.

STDBY A plazos de 180 dias, disponible por cuenta de Comercializadora Multipol a favor de
Runds Wands Co. con aval de Multipol, S.A. 3 Millones de dolares.

Apoyado en los puntos anteriormente mencionados, y no previendo mas riesgo que ei normal, se

recomienda ampliamente la aprobacion de las lineas de crédito.
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CLIENTE MULTIPOL, S.A.

FONDOS

GRUPO GAMO PETROGUIMICA

FECHA[3T.DIC-90

[31-8EPB3 T 131DIC

No. DE MESES[ " #5742

[31-0

3

——mey

{+) FONDOS DE OPERAGION

88

UTILIDAD NETA

89

DEPRECIACION

380

CARGOS NO MONETARIOS

91

GENERACION BRUTA

{+) FUENTES OPERATIVAS

92

PROVEEDORES

93

C.XP.Y GASTOS ACUMULABOS

84

1L.S.R. Y PTU PORPAGAR

85

CXP A FILIALES

96

97

98

99

[ USOS OPERA

FUENTES OPERATIVAS

100

CLIENTES

101

INVENTARIO

102

CXC A FILIALES

103

OTROS ACTIVOS TIRCULANTES

i
H
i
{

104

105

106

107

USOS OPERATIVOS

[ 108]GENERACION OPERATIVA

{+) FUENTES NO OPERATIVAS

i09

APORTACIONES DE CAPITAL

130

BANCOS CORTO PLAZO

111

BANCOS LARGO PLAZO

112

POR. CIAC. DEUDA L P

113

PARTICIPACION MINORITARIA

114

115

INVERSION EN SUBS./ASOC

116

ILS.R. Y P.T.U. DIFERIDOS

117

FUENTES NO OPERATIVAS

{-1 USOS NO QPERATIVOS

118

DiV,, DEDUCC., Y AMORT

118

BANCOS CORTO PLAZO

120

BANCOS LARGO PLAZO .

121

CARGOS DIFERIDOS

s meamee:

122

INVERSION EN ACTIVO FIJO

123

POR. CIRC. DEUDA L.P.

124

RESERV. PRIM. ANT. Y CONTING

125

PAGOS ANTICIPADOS

126

ACTIVOS DIVERSOS

127

OTROS ACTIVOS

128

USOS NO OPERATIVOS

29,611

{129{cAmBIO EN CAJA 1

43.711)

§.939] 19,3311




FECHA

130]ACTIVO FLIO AL INICIO

131)(-1 OEPRECIACION DEL £JERCIL
132{SUB-TOTAL
133|REVALUACION

REL EIERGICS

134{SUB-TOTAL
13I5{ALTIVOS FLIOS AL FINAL
136/SUB-TOTAL

[
VERSION EN ACTIV 1140

137} VENTA ACTIVG
138J1

TACION DE CAPITAL CONTABL

139JCAPITAL CONTABLE AL NICIO

o]

140IAUMENTOS DE CAP EN E¥VO

141UTILIDAD DEL EJERCIC

142|REVALUACION

143|TOTAL ADICIONES

144)(-; DIVIDENDOS

145[OTRAS DEDUCCIONES

146 {AMORTIZACON DFF A

147{TOTAL DEDUCCIONES
14BJINC i DECREMENTO NETC
V49| CARITAL CONTABLE AL 7INAL

150{PARTICIPACION MIN. AL INICIG

151{AUMENTO EN EFECTIVO

152 UTIIDAD MINORITARIA

153|ACTUALIZACION PART MIN

154{ TOTAL ADICIONES

"155DISMINUCION EN EFEC TIVO

156 |PARTICIP. MIN AL FINAL

CONCHIACION OE IN

15T {INVERSION ALINICIO

158/ REVALUACION DEL EJERCICIO

169]5UB-TOTAL

180/INVERSGION AL FINAL

14,807

161]SUB-TOTAL L
162|() VENTA DE SUBS /ASQC
163[() DIV RECIBIDOS DE SUBS

["164]INVERSION EN SUBS - A50C

{16S[INVENTARIO AL INICIO

166{(=) ACTUALIZACION INV INICiO

167{INVENTARIO NETO INICIAL

168 INVENTARIO AL FINAL

169](-) ACTUALIZACION 1NV FINAL

170|INVENTARIO NETO FINAL

171{ACTUALIZACION NETA INV EJER

172{INVERSION INV DEL EJERCICIO

e e} e

CONCILIACION EDR ACTUA

173[UTILIOAD POSICION MONE TARIA -

174]() REVALUACION CAPITAL CONTABLE 037

175((:) AC TUALIZAGION PART. MIN B 720 344

176 (-1 REVALUACION ACTWO FIJO - 0 so'm TS NEEREED) T

177)i-) REVAL INV_SUBS /ASOC T FEFIR (55) I 5an)

178](2 ACTUALIZACION INVENTARIO . 14&3) %83

179|TOTAL 480 (5.638) "‘
[180[FOSICION MONETARIA (UTIL) [ 11390 T
[181]RESULTADO CAMBIARIO (UTIL) 505 ) '—

182[ACTUALIZACION RESULTADOS 230 (9.638) T

183{RESERVA PRIMA ANTIGUE DAD 5al A010

T84{AUMENTO EN ESTIM INCOBIADLES

msiunuow MINORITARIA (PERD ) 723 (364)

186JTOTAL (692) "'"”'"(5 EE




MULTIPOL, S.A. DE C.V.

AAMO PCTRCQUIPAICA

i, SITUACION FINANCIERA

CRECIMIENTO EN
VENTAS

MARGEN OPERATIVO

RN

VENTAS .
AENTABILIDAD SOBRE
CAMTAL

BAAVOIA 57

RENTABILIDAD SOBRE 67
Vi

ROTACION DE
lacmvo
ACTIVO/CAPIT AL

1

b
Houinez
It

R

1O OPERATIVO

. MANEJO DE LA EMPRESA

TMAYOR £

G

ADMINISTRACION 3

INSTITUCIONAL |~

X

AECIONARIO L

INSTITUCIONAT |

X

SITUACION LABORAL
WULTIMOS 2 AROS)

SN PRODLERMA |

X

ili. POSICION COMPETITIVA

PARTICIPACION DEI. [3

MERCADO .

CONCENTRACION DE 7
PROVEEDORES

MAYOR A 20%
MENOR & 5%

| ENTRE

FMTRE 1

CONCENTHACION DE
CLIENTES

MENOR A 5%,

TENTRE

g

INGRESQOS POR
EXPORTACION

MAYOR A 2

NIVEL DE CONTROL
PRECIOS DE VENTA

SIN NINGUNO

Clasificaciin segun modela 217
Clasit, segun mvel resalutor 22/
Fund. para cambio de cosit,

Nombre

ENTRE 1/

AR

B ’i ARYGR

e e i i —
e {

BANCO ‘

MODELG DE CLASIFICACION DE CRERITO :
EMPRESAS NGRT & ZUKPURA TiVA

BABADU EN ESTADLY AUDITADOS e 93 H

i

e e e e e e e e :
PUNTOS puntos | punyos ‘

R

o

3

11

H

- 'i

H

ey

N
AT G

AT

.. 144

Tpuslca

TTRORLGR ROV [

KRV

T MENDR A E%

ENTRE 20 35%

HE 70 ¥ 16%

MENOR A 355 3 §
X 1 :
MENOR A 35% ;
3
MENOR A 1 )
N . ~ 3
CON CONTROL 2
S - 8 Sy—
TOTAL Y] 104
INDICE 20/ 70.27
tecna




BANCO

CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITO

UM BE CLENTE,
CARBTERAS:
CONCEPTO CARACTERISTICAS VALOR

1A Al corriente en el pago o amorhizacidn de sus créditos.
2.A0 Manejo adecuado e sus cuentas (depdsites Ganversiones a ia vistal,
3.A1 Situacion financiera sohda
4.A.1 Admmstracidn agecuada (buena marcha del Hegocn en 1o cushlativeo y cuantitgtivol.
5.A.1 Aceptacion de sus productos
6.A.1 Subicientes y du taci 1edigdcidn en suwaso e
7.A1 S problemas. e e R
3.A0 Ninguno

PUNTUACION:

EVALUACION DEL CREDITO

[EONDAMENT AL

’ ZASPECTOS CUALITATIVOS
NIVEL

CONCEPRTO A B Cc o] E NIVEL A 8 ¥ 3] €
..-.__..1 o

2 1 A B A

3 -

4 B C

3

5 c.D

7

8 (2
CALIFICACION CUANTITATIVA: "FALTA" CALIFICACION CUALITATIVA: TA”

CALIFICACIOM FINAL: “A*

(Nivel ds Rlesgo)

MULTIPOL ES LIDER EN UN MEACADO ALTAMENTE DIVERSIFICADQ, CON ACEPTACION DL SUS PRODUCTOS

Y APOYO DE SU SOCIO TECNCLOGO (LANGEN). LA POSICION FINANCIENA ES SOLIDA. AUNDUE LOS MANGENES

SE ESTAN CONTRAYENDO DEBIDO A LA INTENSA COMPETENCIA INTERNATIONAL. $U ADMIMNISTRACION ES

PAOFESIONAL Y SE ENCUENTRAN EN LA NECESIDAD DE AFOvQ CREDITICIO PARA COMPETIR EFICAZMENTE .

ELABORQ. (Nombre y tirma) Y0.B0 NIVEL INMEDIATO SUPERION: (Nainbes y Fiemat,

iog. Fohx Laiazua G




AGRUPACION POR NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE
RIESGO OPERACIONES DE CREDITO
A CREDITOS NORMALES O DE RIESGO NORMAL
B CREDITOS CON RIESGO LIGERAMENTE SUPERIOR AL NORMAL
C CREDITOS CON PROBLEMAS POTENCIALES
D CREDITOS CON PERDIDAS ESPERADAS

CREDITOS PERDIDOS O IRRECUPERABLES




MATRIZ DE EVALUACION

Aputlisis Cuantititivo

Yo

&

Page o amortizacion de
sus préstanion o créditos.

hliagjo de sus cuentas
corrientes.

Aruilisis de b situacion
financiera.

Administracion de la
aupresi.

Mercado.

Situacidn de lus
parantfas.

Situacioa fabural

Enturno.

0.00

0.00

0.00

.00

4,64

R

3.00

2.00

6500

A

Nt

i

rs
2

z

8.

RN

78

e
2

A0

19.00

15.00

[PRUY

ORI

8.00




444

CONCLUSIONES

El sistema financiero mexicano desde su creacién a la fecha ha sufrido grandes cambios,
partiendo con el control de la colonia para beneficiar a Espana, siguiendo con una
excesiva emisidn de papel moneda, problemas entre el gobiemo y los banqueros, una
limitada operacién bancaria, sufriendo perfodos de recesién con inflacién, los cuales
causaban fugas de capitales llevando al pafs a la nacionalizacién de la banca, creando un
retraso en todos los aspectos de la misma. Por todos estos antecedentes, considero que la
banca en México no se encuentra lista para enfrentar una competencia de primer nivel

motivada por la apertura comercial mediante el Tratado de Libre Comercio.

Por lo referente al crédito pienso que éste viene a dar dinamismo a los negocios, siendo
un poderoso medio para lograr las metas, siempre y cuando s¢ maneje inteligentemente y
no se pierda su control. Dado que el crédito se ha vuelto una parte integral del hombre y
de las empresas como entidades productivas, este actia dando liquidez para lograr

proyectos y dar vida a la actividad econdmica.



En el otorgamiento de un crédito es indispensable cumplir con una serie de requisitos de

cardcter general como son:

La solvencia moral
Capacidad de pago
Arraigo en la localidad
Experiencia en el negocio
Antecedentes de crédito y

Garantfas

Para otorgar un crédito es necesario un estudio cualitativo de la empresa, ademds de un
andlisis cuantitativo que verificardn que las apreciaciones de cualidad tienen un impacto
en el buen desempeiio de la empresa, y que son representativos de la capacidad

empresarial de sus administradores.

Una vez sometiéndose a estos andlisis, la empresa serd calificada con base en ciertos
pardmetros para conocer si la calificacion del crédito es aprobada o rechazada, ya que el
otorgar un crédito implica siempre un nivel de riesgo, y sin todos estos estudios previos,
el otorgante del crédito corre el riesgo de perder la oportunidad de recuperar su dinero.
Por esto es importante que se lleve a cabo una vigilancia después de que fue otorgado el

crédito.

Por dltimo, en el pafs se han hecho muchos esfuerzos para solucionar los miiltiples
problemas que se presentan con la transformacién econdmica, se ha vivido una

desaceleracién econdémica originada por factores externos ¢ internos, una menor inversién



que debilitd el crecimiento. Por lo referente a la industria financiera, ha sido sensible a
este entorno. La situacién econdmica de las empresas se refleja en los altos fndices de
cartera vencida, que desde luego han tenido un impacto importante en los resultados de
las instituciones financieras. En este sentido es importante operar con menores mdrgenes

de intermediacidn financiera, debido a la apertura y a la competencia internacional,
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