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INTRODUCCION 



.. INTROouc .. c.;...1-'0""N _____ _. 

Et Ingeniero Industrial y el Desarrollo de Sistemas 
Automatizados de Información. 

Antes de plantear los objetivos particulares de nuestro trabajo. nos parece necesario definir 
el papel que tiene el ingeniero industrial en el desarrollo de aplicaciones automatizadas: 

"El ingeniero industrial aporta un sentido de realidad comercial a Jos otros ingenieros. 
estableciendo un puente de comunicación a través del vasto espacio entre los gerentes y los 
ingenieros de desarrollo. Aqui demuestra su utilidad el entrenamiento del ingeniero industrial 
en los diversos campos de ingeniería, puesto que es un traductor. Cualquier otro ingeniero 
puede comunicarse con el ingeniero industrial. cuando no puede e .... p/icar al jefe lego lo que 
trata de hacer. Y recíprocamente, el ingeniero industrial puede comunicar a los demás 
ingenieros el intcrCs verdadero de la administración, de producir dinero" 1 

Como se verá mas adelante, el desarrollo de aplicaciones automatizadas. debe pasar. de ser 
una actividad artesanal a ser una actividad disciplinada con resultados previsibles. para 
lograr esto, se requiere un gran dominio de las complejas tCcnicas estructuradas y de 
acuerdo a fas principales autoridades en el campo de la computación. la aplicación del 
enfoque ingenieril a cada una de las fases del desarrollo. esto exigirá una mucho mayor 
"tecnificación" en el proceso y hará cada vez más dificil la comunicación entre el usuario 
final y el ingeniero en computación, la necesidad de un "intérprete" se hará evidente. como 
ya lo de hecho lo es en tantos otros campos de las disciplinas ingenieriles. 

Con sus conocimientos en producción, ingcnicria de métodos, admínistraciór., finanzas, 
manejo de personal y computación, el ingeniero industrial se convicm~ e~ un f..1crtc 
candidato a ocupar el vado generado, está capacitado para es1L1diar y """'lí·1:'rcnder los 
procesos clave en la organización, ya sean productivos o administrativo:. !u que le pcm1ite 
conocer las necesidades del usuario final con bastante prccisio;., traducirlas a 
especificaciones de diseño rigurosas y supervisar el desarrollo y construcción de la 
aplicación. 

Con la introducción de la metodología de lngenieria de Información. que describiremos en la 
parte teórica de esrc trabajo, el ingeniero industrial tiene la posibilidad de participar en todo 
el proceso, como se verá en la descripción de la metodología, comprender a fa empresa 
entera. a partir de su misión y sus factores criticas de éxito, se \11clvc una necesidad en el 
desarrollo. para ello se requiere Ja visión de conjunto que se desarrolla en lngcnieria 
Industrial. 

1P E. Hicks lntroduc1ón a la lngcnicrfo lnduslrial ~Ciencia de la Adminislración. 
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En la primera época del amilisis y programación de sistemas, existian pocas reglas además de 
las que imponia el propio lenguaje de programación. Se han desarrollado equipos de 
computo incrciblemcnte más poderosos que aquellos que dieron origen al desarrollo de 
sistemas y actualmente sectores productivos enteros dependen de la eficiencia de sus 
sistemas de información automatizada. 

A nivel escolar pueden parecer graciosos los errores en los sistemas, pero cuando de la 
precisión y oportunidad de la información depende el sistema financiero nacional, la linea de 
producción en la industria automotriz o la órbita de los satClitcs. ya no es cosa de juego. 

El análisis y la programación de sistemas deben cambiar, dejar de ser cmpiricos y 
circunstanciales para volverse mucho más disciplinados Las técnicas estructuradas 
representan un intento para lograr esta disciplina. pero todavía hay mucho que hacer para 
mejorar la calidad de los programas y para volver mucho mó.s predecible el resultado del 
proceso de an<ilisis y programación 

Los comentarios de algunas autoridades en computación hacen ver la necesidad de mejores 
técnicas: 

"Hacemos sistemas como los hermanos Wright hacían aviones: construirlo completo, 
ponerlo a volar, dejarlo estrellarse, y volver a cmpezar". 2 

"Si los constructores hicieran edilicios como los programadores escriben programas, el 
primer temblor destruirla la civilización".3 

"Hay una sorprendente incongruencia entre ambiciones y logros en la ingeniería de software, 
esta incongruencia se da en varias dimensiones; entre las promesas hechas al usuario y Ja 
utilidad real del sistema; entre lo que parecía posible alcanzar y lo que el sistema hace; entre 
lo que el desarrollo iba a costar y lo que costó" 4 

Evolución en el dt'sarrollo de soflware. ===1 
Las técnicas estructuradas se han desarrollado desde ser una metodologia para la 
codificación {programación estructurada) hasta incluir el anó.lisis. diseño y verificación e 
incluso la administración de proyectos y la documentación de sistemas. Las técnicas 
estructuradas son un impulso para Ja evolución del desarrollo de sistemas, de una artesanía a 
una disciplina ingenieril En realidad significan mas una actitud que una metodologia 
particular. 

2R.M. Graham. Ocbalc sobre la lngcnicria de Sofluarc. 
3C.AR. Hoare. La Ingeniería de Software. una contradicción ilparente, 
4E.E. Da\id }'AG. Frascr. Panel sobre la lngenierfa de Software.' 
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Estas técnicas han adquirido una imponancia mayor que Ja llegada del CASE (Computer 
aided systcms cngineering. por sus siglas en inglés). y han sido esenciales para lograr 
herramientas automatizadas para el diseño, verificación y generación de código 

Las técnicas estructuradas fueron introducidas a la comunidad acadCmica norteamericana al 
final de los sesenta y se conocieron en la industria al principio de los setenta a panir de su 
empleo en el proyecto "New York Times" que desarrollo 1 B M .. Desde entonces han 
ganado gran popularidad y han tenido un enorme impacto en el desarrollo de proyectos de 
automatización. 

Al final de los setenta, las técnicas estructuradas comprcndian ya todo el delo de desarrollo 
de software. incluian ya tanto técnicas como procedimientos administrativos 

Las tCcnicas estructuras más conocidas son 

• Programación Estmcturada 
• Diseño Estructurado 
• Análisis Estrncturado 
• [ngenicria de Información 
• Técnicas Automatizadas 

CASE. ingeniería de Sistemas Asistida por 
Computadora. 

A mediados de los setenta el tCnnino diseño asistido por computadora (CAD) se hizo 
popular entre los ingenieros de diseño. Sorprendentemente términos como programación 
asistida por computadora (CAP) o análisis de sistemas asistido por computadora (CASA) 
lodavia no son conocidos Quien ha hecho tanto por automatizar el trabajo de los demás, no 
se había preocupado por automatizar el propio 

Las técnicas estructuradas fueron una buena base para el CASA y el CAP. Hoy estos dos 
tém1inos se han conjugado en ingeniería de sistemas asistida por computadora (CASE). sin 
embargo, el poder de la compuladora es tal que requiere la evolución de las tCcnicas que 
dieron origen al CASE pJ.ra poder desarrollar herramientas mas poderosas y rigurosas 

El problema básico de Ja computación es el manejo de la complejidad; esto es lo que en 
realidad son las tCcnicas estructuradas· permiten sacar claridad de la confüs1ón y como el 
mundo de las computadoras esta destinado a ser míls y más compl~jo. necesitamos mejores 
herramientas. la nueva generación de CASE utiliza ya la Ingeniería de Información, un 
intento por comprender problemas tan complejos como pueden darse en las grandes 
corporaciones, un intento por automati7.ar aUn mas la construcción de poderosas 
herramientas, sencillas a la vez y aplicables a la solución de diversos problemas de alta 
complejidad. 



Un Impulso al desarrollo de In lngcnierla de 
lníormnción en l\.féxko 

Creemos importante aportar un poco para difundir el uso de la metodología de lngenieria de 
Información y su aplicación automatizada a través de los paquetes CASE en la comunidad 
educativa como medio para llevarla a la comunidad productiva Fruto de nuestra experiencia 
profesional en el desarrollo de sistemas. consideramos que en gran parte de las empresas 
mexicanas se desarrollan sistemas como "artesanías", es decir a prueba y error, con el 
consiguiente costo que esto rcprc~cnta 

Pretendemos probar que es posible utili1.ar estas herramientas en casos concretos en Mexico, 
para ello elegimos una empresa, un área dentro de ella y aplicamos la mctodologia. El 
resultado lo ponemos a consideración y discutimos al final su utilidad y aplicación. 

Hemos dividido este estudio de la siguiente manera· 

Conceptos Bñsicos. 

Algunas consideraciones sobre la metodología de Ingeniería de Información 

No pretendemos una exposición exhaustiva, sino simpleinente exponer los puntos básicos 
que es necesario conocer para aplicar esta herramienta al desarrollo de sistemas a través de 
CASE. 

CASE. Ingeniería de Sistemas Asistida por Computadora. 

Hacemos algunos comentarios respecto a la filosofia y alcances actuales del CASE y 
describimos los diagramas que permiten desarrollar un paquete especifico que utilizamos 
para realizar el anlllisis y el diseño conceptual. 

Aplicación a un caso concreto. 

Servicios Industriales Peñoles. 

Es una empresa corporativa con un gran número de filiales en todo el país y algunas en el 
extranjero, fundamentalmente es industria extractiva y el problema de abastecimiento se 
vuelve complejo al enfrentar la paradoja entre las cconomias de escala, los problemas de 
distribución y los costos de inventariar. Describimos la empresa de manera general y el área 
de Abastecimientos con más detalle como medio para facilitar la comprensión de nuestro 
trabajo. 
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Planeación. 

Modelamos mediante diagramas la misión, los objetivos y la estructura del área problema y 
las relaciones jerárquicas entre sus componentes A partir de aquí. es posible desarrollar un 
modelo completo de los datos. los procesos y las transformaciones que se dan en la 
información 

Análisis y Diseño Conceptunl. 

Presentamos el resultado de nuestro an<ilisis utilizando para ello los reportes que permite 
generar el software utiliLado Hacemos algunos comentarios sobre cada etapa y exponemos 
las conclusiones 

Conclusiones y Recomendaciones 

El desarrollo de sistemas suele incidir en la toma de decisiones en las empresas, proponemos 
algunas opciones de implementación para un nuevo sistema automatizado de 
Abastecimiento. 
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ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA 
METODOLOGIA DE INGENIERIA DE 

INFORMACION 

Técnicas eslrucruradas 

La Ingcnieria de Información es el fruto de la evolución que durante treinta años han lcnido 
las 1Ccnicas estrucluradas, por ello es importanle hacer algunas consideraciones sobre éstas 

Las técnicas estructuras buscan fundamenralmente: 

Lograr programas de alta calidad y conducta predecible 
• Crear programas de fácil mantcnimicnlo. 

Simplificar los programas y su proceso de desarrollo. 
Poder controlar y predecir el proceso de desarrollo 

• Agilizar el desarrollo de sistemas 
Bajar los costos del desarrollo de sistemas 

En orden a cumplir estos objetivos, se busca adcmits: 

Descomponer problemas complejos y desarrollar sucesivamente soluciones simples 
Funciones complejas se descomponen en funciones de nivel inferior, y éstas se 
descomponen en funciones básicas Eslo convierte el diseño en una jcra.rquización de 
módulos con interfases precisamente definidas 

Simplificar el diseño. Un buen diseño normalmente es elegantemente simple, con limpias 
interfases entre módulos simples Un mal disr.ño tiene complejos patrones de interacción 

• Controlar lo complejo En sistemas, hay que construir soluciones a problemas de 
creciente dificultad, es vi1al dividir los problemas en pequeñas dificultades que 
humanamente se puedan resolver sin errare-; 

Lograr un pensamiento claro respecto a sistemas y programas 

• Usar tCcnicas de diagramación tan claras como sea po~ib/c Los buenos diagramas son 
una gran a}uda al proceso mental de comprensión de la realidad 

• Mejorar Ja legibilidad de los diagramas y del codigo Cualquier persona deberia ser capaz 
de entender lo que otra desarrolló. Esto permi1e conn~nir el mantenimiento en una taren 
sencilla, logrando la superación consti~nte de las soluciones, estandarizar el estilo solo 
será posible si hay claridad en el diseño y la programación 
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• Superar la comunicación con el usuario final. Muchos sistemas operán pobreniente 
porque no hubo una comunicación adecuada entre las necesidades del usuario y las 
posibilidades del diseñador Las tCcnicas utilizadas deberán permitir que el usuario 
esquema1ic~ sus necesidades y pueda revisar el resultado del diseño 

Lograr la unidad en la arquitectura. Un buen diseño provoca una arquitectura clara. 
unificada. Principios simples y similares se aplican al sistema enlcro. 

• Usar ICcnicas consistentes y aptas para ser enseñadas. incluso en paquelcs pequeños en 
cursos modulares. 

• Empicar un juego est<i.ndar de estructuras de control que puedan convertirse en código 
con minimo esfuerzo los lenguajes de cuarta generación permiten la representación de 
esas estructuras mucho mejor que los de tercera 

• Lograr una buena comunicación dentro del equipo de 1rabajo. Una de las principales 
fuentes de error es la falla de entendimiento entre programadores dentro del mismo 
proyecto: la técnica deberia evitar interacciones complejas y proveer airas más simples y 
de ser posible automatizadas 

• Minimizar el nUmcro de inlegrantcs de los equipos de trabajo. Una persona deberá bastar 
en la mayoria de los casos, el empleo de lenguajes de cuarta generación, herramientas 
para diseño au1omi11ico, generadores de código y modelos de datos computarizados 
requieren menor esfuerzo humano 

• Usar técnicas que funcionan ian bien para los grandes sislcmas como para los pequeños 

• Minimizar errores los diseñadores y programadores cometen errores, si las 
herramientas que usan están bien diseñadas y se empica una computadora para diseñar, 
los problemas se delectan cuando se cometen, relroalimenrnndo al diseñador 

• Descubrir Jos errores lan pronto como sea posible Los errores se vuelven costosos 
conforme pasa el tiempo enirc que se camelen y se descubren. no es lo mismo encontrar 
un error en e/ escenario de especificación que hacerlo en el diseño y mucho menos en la 
construccion. 

• Desarrollar técnicas de control preventivo, esto requiere técnicas más avanzadas que las 
técnicas estructuradas, como la verificación computarizada, preferiblemente sobre 
pantalla 

• Lograr interfases rigurosas enlre los módulos desarrollados. Conforme se crean módulos 
de sotlwarc más complejos. la mayoria de los problemas en el desempeño real se deben a 
las malas interfases programa-programa. 

12 



• Lograr bloques de disei\o y librerias más poderosos. Conforme se desarrolla software 
más complejo. la potencia del diseño crece y se hace necesario contar con un buen 
control de librerias que pcrmi1an mejores bloques de construcción. 

• Administrar bien los datos La administración de datos tiene mucho que ver con una 
correcta estructura de los mismos v la unifonnidad de la definición de ellos en toda la 
empresa. Haciéndolo bien. se acelc;a el proceso de diseño y es posible construir fuentes 
constantes de informacion 

• Analizar bien los datos El análisis de datos clarifica su cstn1ctura. v la hace ma .. s cs!ablt:, 
rcsuhando en costos de mantenimiento bajos -

• Proveer de una herramienta a los analisias y diseñadores que maximice el uso de ayuda 
por parte de la computadora. hcrramit:ntas computacionales interactivas son necesarias 
en gran pane del proceso 

• Lograr el máximo de automatilacion posible en el discilo utilizando estructuras y 
técnicas que permitan la generación automática de código. Las técnicas estructuradas 
están evolucionando para petmitir la verificación aulom<i.tica, la modificación interactiva 
y Ja gcneracion automatica de código Esta automatilación esta permitiendo el alcance 
creciente del sotlware de calidad. 

Las 1écnicas cstruc1uradas son 

Programación Estructurada. 

La cstandarizacion de las formas es la clave, la noción de estandarización se aplica a la 
construccion de programas y a los módulos de código 

Oiselio Estructurado. 

r\ mitad de los setenta, la filosofta estructuradil llegó al diseño. la noción de estandarización 
se aplico a la manera de resolver problemas y al diseño de programas como medio para 
introducir organización y disciplina en d prnceso. 

An:ílish Estructurado. 

Cuando fue claro que la mayor parte de los problemas de diseño se dcbian a una confusa 
aprcciacmn de los problemas. se desarrollaron las 1ecnicas estructuradas de aniilisis al final 
de los setenta El uso de diagramas de flujo se difimdio rapidamcnte 
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Ingeniería de Información. 

La lngenieria de fnformación aplica las técnicas estructuradas no solo a un sistema preciso. 
sino a la empresa enrera. Significa fundamentalmente la creación de una estructura de datos 
consistente y modelos que se aplican n la organización entera 

Técnicas Automatizadas. 

Usar las computadoras para crear, editar, expandir y modificar diagramas estructurados. 
Mantener diccionarios, directorios y enciclopedias que ayuden al cunsuuctor de software 
Hoy se usan para checar y cruzar información entre diferentes diseños 

El término "enciclopedia" se utiliza para conceptualiznr un grupo de información que 
contiene todos los datos necesarios para que la computadora pueda verificar la integridad de 
la información y su consistencia. 

Filosofía 

Principios Básicos de las Técnicas 
Estructuradas 

Las bases de la filosofia estructurada significan la formalización de las "buenas costumbres" 
de programación. se aplican a muchos aspectos del desarrollo de sistemas y de la 
programación y algunas de ellas han existido por mucho tiempo, pero no han sido 
formalizadas, estandarizadas o enseñadas hasta la "revolución estructurada". 

La filosotia estructurada original, se basaba en cuatro principios básicos· 

El principio de abstr1tcc:ión 

Para resolver problemas. hay que separar los distintos aspectos de una determinada realidad 
en orden a representar los problemas de una forma simple y dentro de esquemas 
generalizados 

El principio de formalidad 

Seguir un mCtodo riguroso de aproximación para resolver los problemas 

El principio de división 

Resolver una dificultad dividiendo el problema en un conjunto de problemas pequeños e 
independientes más fáciles de entender y resolver. 
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El concepto de orden jerárquico 

Organizar los componentes de una solución en una estructura jerárquica de árbol. así Ja 
solución se vuelve más comprensible y se construye nivel por nivel, ai\adiendo en cada paso 
mayor detalle. 

Principios Básicos de la Ingeniería de 
Sortware 

En varios sentidos es dificil distinguir entre la ingcnicria de software y las tCcnicas 
estructuradas, para hacerlo podemos decir que la ingcnieria de software consiste en el 
estudio de los principios y de su aplicación al mantenimiento de los sistemas. estos principios 
son: 

Principio de Ocultamiento 

Ocultar la información no esencial, preparar módulos para que tomen en cuenta solo la 
información que les es necesaria 

Principio de Localización 

Disponer los elementos relacionados de manera que se encuentren estrechamente cercanos. 

Principio de Integridad Conceptual 

Seguir una filosolia consistente de diseño y arquitectura. 

Principio de Totalidad 

Verificar que nada necesario a quedado fuera. 

Principio de lndcpendcncin Lógica 

En an;ilisis y diseño, desarrollar funciones lógicas que se completen independientemente óc 
la implementación fisica 

El Ambiente de Dnse de Datos 

Micntrns se han ido desarrollando los principios de programacion estructurada. otra rama de 
la computación ha surgido. las bases de datos y los sistemas de información Es claro que la 
mayor fünci6n comercial del proceso de datos es dar a la persona correcta el dato correcto 
en el ~omento en que Jo necesita 

Asi han surgido los lenguajes de base de datos facilcs de usar que no expresan "cómo" 
procesar el dato sino "qué" hacer con CI. ·Estos" lenguajes. por lo rnmo. no requieren de las 
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1écnicas de programación estructurada. sino que las bases de datos que accesen estén bien 
diseñadas y bien implementadas 

Es evidente que la marcha de una organización requiere ciertos datos específicos que existen 
independientemente del diseño de cualquier proceso automatizado que lo use, los datos 
tienen una estructura inherente que es independiente de cómo se procese. Un sistema de 
manejo de base de datos permite que distintos procesos usen el mismo dato y tengan 
diferentes enfoques. respecto de el. 

Esto nos lleva al p1incipio de la independencia de los datos· modelos de datos que 
representen la esuuctura inherente deben diseñarse formalmente, independientemente de las 
técnicas de acceso lisico y de distribución de datos. En las instalaciones de proceso de datos 
bien manejadas, estos modelos de datos se vuelven la piedra angular del proceso. Muchos y 
diferentes programas hacen uso de conjuntos del mismo modelo de datos, varios analistas y 
programadores utilizan el mismo diccionario de datos y un administrador de sistemas 
independiente de cada proyecto panicular custodia el modelo general. 

Es necesario que se analice la formalidad de los datos antes de diseñar los programas, esta es 
una tarea básica y rigurosa del analista de sistemas que por otro lado no es demasiado dificil. 

Lenguajes. herramientas y técnicas de administración requieren modificarse para permitir a 
los administradores y usuarios finales de toda la organización hacer uso de la información. 

Este conjunto de ideas y metodologías para implementarlas se conoce hoy como Ingeniería 
de Información. 

Principios de Ingeniería de Información 

Principio de Análisis de Datos Riguroso 

Los datos tienen una estructura inherente, el análisis de datos que identifica formalmente la 
estructura, debe hacerse antes que el diseño lógico. 

Principio de Independencia de los Datos 

Modelos de datos que representen la estructura lógica inherente de los mismos deben 
disei\arse fonnalmente, independientemente de como se usan y de la estructura lisica y de la 
distribución de datos 

Principio de Plnneación Estratégica de los Datos 

Los datos requieren planeación, definición y estructuración a través de la empresa entera, de 
manera que puedan intercambiarse entre procesos y la gerencia obtenga la información que 
requiere para controlar el avance de la organización. 
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Principio de Acceso al Usuario Final 

Los usuarios finales deben contar con herramientas de acceso a base de datos que puedan 
manejar por si solos, sin programar. 

Principio de Modelar la Organización Entera 

Los modelos. de datos y los procesos se construyen a través de toda la empresa, o de la 
mayor parte de ella. y aisladamente se desarrollan sistemas unidos a la misma estructura que 
trabajan juntos 

Principios del Diseño de Sistemas Asistido 
por Computndora 

Técnicas poderosas de diseño requieren automatización, ya que el cerebro humano es 
limitado en su capacidad para manejar detalles, complejidad, rigor matemático y excesivo 
chequeo cruzado sin errores; cuando la computadora se utiliza, los diseñadores pueden 
superar estos limites del cerebro humano. 

El Disrrio Asislido por Computadora requiere gráficos. 

Todo el análisis y diseño estructurado usa gráficas, los diagramas se vuelven complejos y 
consumen una enorme cantidad de tiempo para modificarse y la realidad es que los 
diagramas requieren constante refinamiento, una herramienta computarizada debe facilitar Ja 
construcción, edición, refinamiento, expansión y extracción de conjuntos de diagramas de 
manera que Ja solución se haga más manejable. 

La Herramienta Compulacional debe guiar al dise1iador. 

Las herramientas CASE deben incorporar metodologías y guiar al diseñador a través de los 
pasos que debe seguir un buen diseño. La herramienta debe preguntar al diseñador la 
información que se requiere hasta generar el código. 

La programación debe evitarse siempre que sea posible. 

Los diagramas de diseño deben descomponerse sucesivamente en detalles hasta que el 
código pueda generarse automáticamente a partir de ellos. Reportes. bases de datos, 
diálogos. actualización y gráficas deben especificarse para la generación autom3.tica de 
código. 
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Deben C?mplenrse construcciones qut permitan la comprobación axiomática del diseño. 

Es posible lograr mucho más rigor que el normalmente alcanzado a través de fas técnicas 
actuales. Debe maximizarse el uso de estructuras que pennitan Ja automatiznción del diseño 
con rigor matemiitico. 

Los lcnguajt'S deben adcruarse a las técnicas de diseño. 

Los lenguajes de cuarta generación están evolucionando rápidamente, para emplear 
estructuras apropiadas de manera que las técnicas de diseño automatizado se vean reflejadas 
en el lenguaje computacional 

Técnicas eslrucluradas amigables con el usuario. 

Para involucrar al usuario con el análisis, diseño y administración de los datos, es deseable 
emplear técnicas estructuradas que sean amigables con el usunrio, para ello es esencial 
contar con buenas técnicas de diagramación. Los usuarios deben ser enseñados a pensar en 
sistemas con diagramas claros. deben ser capaces de esquematizar los procedimientos que 
desean, y de discutir y modificar los esquemas que el análisis arroje. 

De tal forma que Jos diagramas deben hacerse a dos niveles, empezando con esquemas 
amigables que los usuarios puedan dibujar y argumentar y que puedan irse refinando en 
diseños rigurosos que pennitan fa verificación automática aunque al final, no sean 
necesariamente amigables. La transición de esquemas amigables a disellos rigurosos debe ser 
natural, debe ser una evolución en Ja que se vayan agregando más detalle en cada etapa, 
preferentemente en la pantalla de una computadora con chequeo automatizado, recordando 
que los diagramas deben descomponerse en detalle suficiente como para generar código a 
panir de ellos 

Principio de participación del usuario final. 

Los usuarios finales deben estar completamente envueltos en el análisis, el diseño y la 
administración de datos y deben ser capaces de revisar en cualquier escenario lo que se 
planea y lo que se construye para ellos, deben participar en talleres de discllo. Las técnicas 
estructuradas deben diseñarse para ayudar al usuario a comprender y crear 

Los usuarios deben poder esquematizar procedimientos que les ayuden a leer, discutir y 
modificar el análisis, esto requiere que las 1Ccnicas estructuradas sean amigables en un aJto 
grado. 

Esquemas amigables deben poder ser directamente descompuestos en diseños llenos de 
rigor; esquemas fáciles de entender deben poderse extender con una herramienta 
computacional para fonnar una representación rigurosa diseñada para permitir el chequeo 
au1omático que sea tan completa como sea posible. 
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El proceso de diseño. 

Esquemas Amigables -

Prototipos Simples 

U11im.1 
Rctro.1limcn1ación 

---- · - • Representaciones 
;----· -- • Riguros.1s 

1
1 

Retroalimentación 
Inmediata 

. Chequeo simple pór 
----- -- Computadora 

Chdtuco crur.ado 
detallado por 
Computadora 

GcnCración de 
Código 

Pruebas 

Pro101ipos 

TCcnica cs1ruc1urad.1 amigable 
rcfcrcntcmcntc en panlnlla 

·Refinamiento por etapas 

·Talleres cou el usuario final 

Técnica cstructumda rigurosa 
.. comput:ui1.Bda como extensión 

natural de lo anterior 

Fig. 1.1 
El proceso de discl1o. 

Deben construirse prototipos siempre que sean práclicos 

La pronta prueba contra la realidad es necesaria en todos los sistemas. 

Herramientas "Centro de Información" deben usarse siempre que sean prácticas. 

Herramientas para usuarios finales, incluyendo lenguajes de consuha. generación de 
reportes, manejo de hojas de cálculo y generadores de aplicaciones para usuarios. deben 
empicarse para proveer la mayor tlexibilidad y crear prototipos. 

Ingeniería de Información 

La corporación del futuro será administrada en gran medida con la ayuda de las 
computadoras, las computadoi-as personales serán lns terminales de un sistema nervioso 
corporativo que las enlace con un sistema central que incluya las bases de datos que le son 
necesarias. Algunas computadoras manejaran funciones rutinarias como la facturación, la 
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nómina. los inventarios y otras serán el sistema de soporte a la toma de decisiones de 
individuos y grupos~ computadoras personales. departamentales y centrales deberán estar 
estrechamente enlazadas 

En este medio ambiente. sera esencial planear la compatibilidad, las diversas mó.quinas 
deberán usar las mismas redes de datos, los datos empleados deberán ser compatibles. 
estructurados de manera que permitan mUhiples usos. representados con modelos accesibles 
y usados con un CO[ltrol administrativo apropiado 

Los "centros de infonnación'' deber:in existir como una pane de la Planeación de Datos, 
para capacitar y asistir al usuario, ayudarlo a encontrar el software adecuado y obtener los 
datos que requieren para sus procesos La mayoria d~ los usuarios finales no necesitarán 
programación, pero emplearan generadores de reportes. hojas de cálculo, aplicaciones para 
tomas de decisión, bases de datos personales y una gran variedad de herramientas 
preprogramadas y paquetes. algunos usuarios ademas usarán programación con los 
lenguajes relativamente nuevos y faciles de usar creados para usuarios finales 

En este medio ambiente, la comunicación es vital, los usuarios no querrán introducir todos 
los datos a una hoja de cálculo cuando estos datos existan ya en otras computadoras, los 
contadores buscarán intercambiar diskettes con los encargados de nómina y este tipo de 
transacciones se repetirán por la organización entera 

El tCrmino "/nJ.!t'1tieria de fl!formaci011" se aplica al conjunto de metodologia para diseñar y 
operar este medio ambiente. Consiste en modelos de datos completamente normalizados de 
toda la empresa, estos modelos se crean, almacenan y actualizan en una computadora y los 
equipos de discflo los utilizan para construir aplicaciones de manera automatizada. 

Asi como las tCcnicas estructuradas se aplican a un sistema, In Ingeniería de Información se 
aplica a una empresa completa o a una gran división de ella, susceptible de modelarse de esta 
forma. la lngenieria de lnfonnación tiene mucho que ver c:on el análisis estructurado. pero 
busca ademas encontrar herramientas como lenguajes para el usuario final, lenguajes para las 
especificaciones. generadores de aplicaciones y diseño asistido por computadora. 

El Area de Datos 

La premisa b:isica de la lngenieria de lnfonnación es que el dato está. situado en el centro del 
moderno proceso de datos, es almacenado y actualizado por divcr5os tipos de sistemas de 
software que estén sujetos a un minucioso control, otros procesos usan el dato. pero no lo 
modifican, estos procesos son mas libres ya que no afectan al dato 

Los Datos son estables, los procedimhmtos no. 

Aunque los datos son relativamente estables. los procesos que los modifican no lo son. de 
hecho es deseable que los analistas y los usuarios puedan cambiarlos con frecuencia, 
necesitamos sistemas flexibles que se adapten a los r<ipidos cambios en la administración. 
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Todos los negocios cambian dimimicamcnte y los puntos de vista de la gerencia sobre comó ·1 
manejar estos cambios son mucho mas variables todavía · · 

En la mayoria de las organizaciones, la falta de una bien diseñada base de datos resulta en 
altos costos de mantenimiento y enormes retrasos ya que los procedimientos no son fáciles 
de modificar. algunos procesos urgentes se llevan aflos para funcionar; un objetivo de Ja 
Ingenieria de Información consiste en crear sistemas que se puedan modificar rápidamente 
para que cjec.uten los procesos necesarios cuando se requieran 

Descripción de la Mctodologia 

La lngenieria de Información provee un conjunto interrelacionado de metodologías en la que 
cada bloque depende de su antecesor. 

Bloque 1. Planeación. 
.d 

Sobre este bloque descansan todos los demás, consiste en un modelo detallado de la :r. 
empresa que define sus partes integrantes y las relaciones entre ellas, buscando definir la 1 :.i 

información que debe circular entre áreas, corresponde desarrollarlo al administrador de 
sistemas. q 

Este bloque se apoya básicamente en un diagrama de descomposición 

Bloque 2. Análisis de Entidades. 

Es función del administrador de sistemas y es construido a parlir del modelo de la empresa, 
consiste en un mapa de los grupos de datos necesario para manejar la empresa, es una visión 
desde arriba de los tipos de datos y de las relaciones entre ellos. este anillisis se puede hacer 
para toda la empresa. para una división, una fábrica o alguna subsidiaria; es un modelo de 
información que abarca todos Jos datos, pero que no analiza su estructura con detalle 

Este bloque se apoya en un diagrama Entidad-Rclacion 

Bloque J. Modelo de Datos. 

Descansa sobre los dos bloques anteriores, crea el modelo lógico detallado de las entidades 
y trata de hacerlo lo mils estable posible, es una extensión del bloque 2 que incluye los 
detalles y permite ya chequeos de estabilidad 

En este bloque se modelan los datos totalmente independientes de como se usan, es un : 
listado de los atributos de la entidades descritas en el primer bloque, que inclµye la-:· 
propiedades inherentes de los datos. 

21 



Estos tres bloques forman Ja base de los procesos que se diseñen, una vez construidos y 
revisados, se procede a la definición lógica de los procesos administrativos que utilizan estos 
datos. 

Este bloque se apoya en Diagramas de Análisis de Atributos. 

Bloques 4 y 5, Centro de Información y computadón personal. 

Corresponden al administrador de sistemas y al usuario ya que muchos de los lenguajes y 
generadores nuevos son aptos para manejarse por el usuario final, lo que trae Ja necesidad de 
un procedimiento de Plancación de Datos para que los usuarios no tengan que inventar sus 
propias estructuras de datos. sino que puedan accesar estructuras creadas de antemano en 
los bloques 2 y 3. Para lograr esto debe ponerse a disposición del usuario que utiliza una 
computadora personal, el modelo de datos detallado creado en el bloque tres si la aplicación 
requiere un conjunto de datos completamente normalizado. o bien el modelo creado en el 
bloque 2 si es que requiere menos rigor y profundidad en las estructuras de datos. Esto le 
ahorrará tener que diseñar su propia estructura y permitirá el intercambio de información 
con otros usuarios 

Bloque 6. Análisis de Procesos. 

Corresponde, como todos los siguientes, al analista de sistemas y consiste en el análisis de 
una área de negocio especifica, las funciones del área se descomponen en procesos, 
mediante el uso de diagramas de descomposición y la dependencia entre ellas se muestra en 
diagramas de proceso. 

En muchos casos, el análisis de procesos esta estrechamente relacionado con la creación de 
modelos de datos, cuando se examinan los procesos se consideran los tipos de entidades 
necesarios. los daros necesarios deben ser dctenninados y sintetizados en un moddo 
completamente normalizado. Si el modelo de datos ya existe, este bloque apoya en In 
revisión de su integridad y conservación. 

Se debe crear una matriz que muestre que procesos usan que entidades y como las usan. 

Este bloque S(! apoya en Diagramas de Descomposición, Diagramas de Dependencia. 
Diagramas de Flujo de Proceso y Matrices Entidad-Proceso. 

Bloque 7. Diseño de Procesos. 

Este bloque consiste en el diseño de los procedimientos, debe crearse un diagrama de acción 
por cada uno de ellos, a panir de los diagramas de deScomposición, diagramas de 
dependencia, diagramas de navegación y árboles de decisióñ. Para agilizar el trabajo del 
analista conviene contar con herramientas automatizadas que permitan al diseñador dibujar y 
modificar los diagramas tan riipido como sea posible. 
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El uso de diagramas de acción permite al diseñador estar preparado para cambiar de 
lenguaje o de medio ambiente ya que contienen toda la información necesaria para 
programar. 

Este bloque se apoya en Diagramas de Acción, Arboles de Decisión y Diagramas de 
Navegación. 

Bloque 8 y 9. Lenguajes de Cuarta Generación y Prololipos. 

El diseño del bloque 7 debe ser directamente implementado en un lenguaje de cuana 
generación que puede usarse para crear prototipos, el prototipo se modifica varias veces y 
eventualmente se conviene en el código 

Bloques 10 y 11. Lenguajes de Tercera Generación y Prototipos. 

En algunos casos, el prototipo puede tener un desempeño pobre como para ser el sistema 
final, entonces debe convenirse a COBOL o algltn otro lenguaje que optimice el desempeño 
en máquina 

Bloque 12. Análisis de uso de datos. 

El amilisis de uso de datos provee una manera formal de recolectar y diagramar información 
para el diseño fisico de la base de datos. El modelo de datos se conviene en el diseño lógico 
de la base de datos, pero hace fal~tomar una gran cantidad de decisiones antes de diseñar 
fisicamente la aplicación. Ja decisión depende de como se quiere usar los datos, sus 
vohimenes y las respuestas en tiempo. Las respuestas se plasman en este bloque. 

Bloque 13. Análisis de Distribución. 

Los modelos de datos pueden o no ser implementados en bases de datos separadas. esto 
debe decidirse por razones de desempeño. 

Bloques 14 y 15. Diseño Físico de la Base de Datos. 

Consiste en la conversión del modelo de datos y de procesos en un diseño fisico 

Bloque 16. Sistemas Operacionales. 

Consiste en la conversión de los diagramas de acción en procesos que accescn la Base de 
Datos. 
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16 SISTEMAS OPERACIONALES 

11 3GL 15 4GL 
14 DISENO 4y5 

FISICO 
13 ANALISIS 8 CENTRO DE 

DE 4GL 
9 10 DISTRIBUCION INFORMACION Y 
PROTOTIPO PROTOTIPOS 
s 

12 ANALISIS COMPUTACION 
DE 

USO DE PERSONAL 
DATOS 

7 DISEÑO DE PROCESOS 
,. 

8 ANALISIS DE PROCESOS 

3 MODELO DE DATOS DETALLADO 1 
2 ANALISIS DE ENTIDADES 

1 MODELO DE LA EMPRESA 

PLANEACION ESTRATEGICA DE INFORMACION 

fig. 1.2 
Los bloques ác la Ingeniería de Información 
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PRIMERA PARTE 

CAPITULO SEGUNDO 

CASE 

DISEÑO DE SISTEMAS ASISTIDO POR 

COMPUTADORA 



. DISEÑO DE SISTEMAS ASISTIDO POR 
COMPUTADORA 

Introducción 

El futuro d~ las computadoras depende de la tccnologia de CASE. en donde el analista 
construye sus aplicaciones en la pantalla de una estacion de trabajo y la máquina se encarga 
de la generación del codigo ejecutable La maquina puede aplicar todos los sancos, cnices 
de datos y validaciones necesarias; ademas puede automa!izar varias de las tareas que 
consumian tiempo en el pasado lJn reto del CASE, es hacer d proceso de Plancación, 
Anillisis y Diseno lan amigable como para que el usuario final con un conocimicn10 basico, 
desarrolle sus propias aplicaciones. Los usuarios finales necesitan tener la habilidad de 
resolver sus problemas por medio de la computadora, desde un ingeniero haciendo calculas 
complicados o un supervisor de linea implementando sus procesos hasta un alto ejecutivo 
tomando decisiones complejas. con la a~11da de información computarizada 

En la manera en fllJC se haga mas facil la construcción de aplicaciones, éstas seriln más 
imponanles para el usuario final enriqueciendo la plancación au1omatizada de Ja 
infonnación. Es necesario asi un diseño limpio y estable el cual puede ser desarrollado con 
una diversidad de herramientas de desarrollo como son las siguientes 

• Ayudas de diseño de paniallas· para el desarrollo rapido y sencillo de formatos de 
pantalla 

• Ayudas de diseño diillogo en pantalla: Es una extensión del diseño de pantallas qlle 
<J)'lJda en el desarrollo del diálogo i1eractivo entre usuarios y maquina 

• Generadores de reportes que hacen fücil y sencillo el discilo de reportes. impresione.!. y 
estructuras complejas 

• Edi1ores de diagramas de acción que permilen el desarrollo de diagramas de lógica 
complicada. para la cons1rucción de Jos mismos sin ciclos abiertos. uso incorrecto de 
estructuras CASE o varios linales en una m1ina 

• La facilidad de conversión de los diagramas de acción a codigo en lenguajes específicos. 
cspecialmenle para cuarta generación 

• 1\yudas en sopone de decisiones 1ales como herramientas de hoja de calculo para 
examinar y graficar datos multidimensionales. herramientas para la exploración con 
sentencias what-if 

• Ayudas gráficas para la especificacion de cs1ruc1uras complejas como son los diagramas 
de entidades 
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• Olras herramientas gráficas para el análisis de sistemas con las que es posible convertir 
Eslructuras gráficas en Estructuras de acción automáticamente. 

• Navegación en base de datos: ayuda en lransponación denlro de complejas bases de 
datos y como también en la generación del código relacionado con dicha navegación. 

Diferentes usuarios de computadoras necesi1an diferentes tipos de herramientas para su 
diseño. 

Ayuda de la Computadora en el Distño 

Mientras el analista avanza paso a paso en el diseño de su aplicación, existen cierras 
preguntas que debe hacerse en cada etapa. Esto puede hacerse mediante un proceso fonnal, 
pero si el analista cuenta con una herramienta de cómputo en cada paso del diseño, la 
máquina puede hacerlas notar en cada etapa. Esto nos lleva a un diseño de mejor calidad, 
con controles bien desarrollados y que puede llevarse a una generación automática de las 
etapas subsecuentes hasta alcanzar la generación de código ejecutable. 

Un diseño formal de datos desarrollado mediante la ayuda de computadoras es simplemente 
el fundamento mas imponante para el proceso de información, en el que se utilizan técnicas 
automntizadas para el desarrollo rápido y relativamente sencillo de aplicaciones. Esto ayuda 
a asegurar que el desarrollo aislado de sistemas puede intercambiar infonnación y que los 
mismos pueden ser modificados sin efectos de ruptura asociados a la gran actividad de 
mantenimiento que se tiene hoy en día 

Supongamos que el administrador de información ha construido un modelo de datos estable 
y totalmente normalizado y que Cste es accesible en linea a los desarrolladores de la 
aplicación. Un desarrollador puede seleccionar del modelo de dalos el ñrca o áreas en que 
esta interesado. Como sabemos las entidades en un modelo de datos tienen diferentes 
niveles. El nivel 1 a veces llamado entidad raiz, tiene asociaciones uno a uno, saliendo de él 
hacia otras entidades. Algunos ejemplos de entidades raíz pueden ser cliente. producto y 
vendedor. El desarrollador debe seleccionar las entidades en las que eslá interesado para 
despuCs examinar las entidades de niveles inferiores asociadas con cada raíz y asi seleccionar 
las que requiere para su aplicación. cuando extraemos y editamos un submodelo para la 
aplicación, el diseñador debe mostrar "la vecindad" de una cnlidad o grupo de entidades. La 
''vecindad" de una entidad consiste en las entidades que se encuentran a una liga de 
distancia. El diseñador puede desplegar los atributos asociados con cada en1idad. 

Finalmente el diseñador tiene un submodelo de datos que ulilizará en él desarrollo de su 
aplicación. 
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Dingrnmns de Na\•cgación Físicos y Lógicos 

Los diagramas de navegación dibujados en un modelo de datos lógico se conocen como 
modelos de navegación lógicos, y los diagramas de navegación dibujados en una estructura 
de datos ílsica se conocen como diagramas fisicos de navcg.acion A vt'ccs estos tamb1cn son 
conocidos como mapas de acceso lógico y mapas de acceso fisico 

Los términos logico y fisico deben ser claros cuando se habla de datos. lógico se refiere a l<t 
información que percibe el analista o el usuario; esta representación de datos debe ser 
diseñada para tener una mayor claridad conceptual. Físicos se refiere a la información 
almacenada en la maquina; esta rcpresen1acion de datos es disei\ada para optimizar el 
desempeño de la máquina El diseño lógico se utiliza para la descripción totalmente 
normalizada para el modelo de datos, y el diseño fisico se utiliza para describir el 
almacenamiento de datos en estructuras tales como, apuntadores, cadenas, anillos o il.rboles 
desafonunadamcnte existe mucha confusión en lo que se conoce como lógico, porque 
algunos vendedores de sistemas manejadores de bases de datos han mal utilizado la palabra 
lógica refiricndose a cslructurns especificas de datos que no son necesariamente 
normalizadas y que no representan claramente modelos de información estructurados 

Sin embargo es imponantc entender que las estructuras fisicas de datos casi siempre 
representan diferente forma al modelo normalizado de datos. por lo tanto. los datos tisicos 
de navegación pueden tener diferente forma a la que fue concebida en el modelo 
normalizado de datos. 

Diseño Físico 

AJ iniciar un diseño, los aspectos fisicos de acceso de datos son frecuentemente ignorados. 
El diagrama de navegación es dibujado como si los datos existieran en memorin para esta 
aplicación solamente Después el diseñador fisico ajusta el diagrama de navegación 
apropiadamente. Para a}udar a los disc11adorcs fisicos el diagrama de navegación debe 
contener anotaciones que indiquen las cantidades de accesos necesarios 

Los accesos en un diagrama fisico de navegación pueden no tener la misma secuencia que 
los accesos en el diJgrama lógico de navegación. Un diagrama lógico puede tener dos 
actualizaciones para el mismo registro. Físicamente ambas actualizaciones podrán hacerse al 
mismo tiempo. La primera de estas puede hacerse en la memoria central de la computadora 
y no mandarse al almacenamiento permanente hasta que la segunda actualización se haya 
terminado. De la misma manera si un registro padre tiene un descendiente en una base de 
datos fisica los dos pueden ser actualizados al mismo tiempo, Un registro hijo no es creado 
fisicamcnte hasta que el padre no ha sido creado, sin embargo puede aparecer primero en un 
diagrama lógico de navegación 
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Objetivos de un Disei\o Asistido or Computadora 

• Acelerar el ciclo de desarrollo de un sistema al mll.ximo haciendo posible crear 
aplicaciones complejas en cortos periodos de tiempo. 

• Hacer el proceso de diseño tan facil como sea posible, permitiendo una mayor 
participación del usuario final en el proceso 

• Automalizar la documentación (con información archivada en computadora y 
modificable por medio de diagramas) y hacer que las aplicaciones cambien fá.cilmente 
reduciendo el mantenimicnlo a niveles muy bajos. 

• Asegurar que todos los controles necesarios y las condiciones de error se hayan 
con1emplado para así obtener aplicaciones de la más alta calidad. 

• Evitar errores, inconsistencias, ambigucdadcs, especificaciones incompletas y la 
reducción al mínimo de las etapas de prueba. 

El arreglo de un modelo de datos que se utiliza para una aplicación usualmente no es muy 
grande, casi siempre puede ser dibujado en una pantalla y lo mismo pasa con su diagrama de 
navegación asociado. 

En algunas corporaciones que tienen una alta complejidad en su proceso de información, el 
modelo de datos nunca excede una docena de registros de la tercera fonna normal 

Variaciones 

Pueden existir muchas variaciones en el proceso de diseño presentado en este capitulo. 
Varias herramientas proveen caminos diferentes para que los analistas conceptualicen los 
distintos aspectos de los sistemas de infonnación y puedan convertirlos en diagramas de 
acción que posteriormente se convenirán en código ejecutable. 

Los distintos módulos de diagramas de acción resultantes de estas herramientas necesitan ser 
integrados en pantalla mediante una apropiada librería de apoyo 

Es cificaciones del diseño asistido or com utadora 

El ténnino lenguaje computacional ha perdido su significado, las especificaciones pueden ser 
dibujos o sucesiones de dibujos, como los planos de ingeniería Los dibujos en ingeniería son 
muy precisos y son realizados con reglas fonnales; son de hecho un lenguaje con 
especificaciones establecidas. 

Las computadoras de hoy cuentan con poderosas capacidades griificas; nos permiten crear y 
manipular dibujos en la pantalla. No necesitamos crear una obra de arte o un dibujo 
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elegante. Necesitamos diagramas claros de Jas aplicaciones lógicas en la computadora que 
puedan ser refinados y su consistencia verificada. para que asi el código pueda ser generado 
a panir de ellos. 

Asi como los usuarios cambian de parecer o los detalles de los requerimientos son 
entendidos mils a fondo. el diseño puede ajustarse y los programa regenerarse. Idealmente. 
las especificaciones del lenguaje deben ser lo suficientemente sencillas para que el usuario 
pueda cnteadcrlas y emplearlas. o por lo menos estudiarlas, y así pueda involucrarse en 
discusiones profundas sobre las mismas con los analistas 

Un generador de reportes es una forma de especificación de lenguaje Con una hcrramicnla 
fácil de usar el usuario dctine la información que ncccsila en el reporte Esta especificación 
es alimenrada en el soílwarc que genera el código requerido. La especificación de un repone 
es muy simple solamenrc se requiere de sentencias simples y muy lógicas parn que el 
generador nos proporcione el repone requerido 

Un buen generador de reportes hace un extensivo uso de valores estandar (defaults). 1-Iace 
sus propias suposiciones sobre el formato que más valorara el usuario De manera similar 
con espccifü:acioncs m<is complejas de software podrá crear suposiciones inteligentes donde 
quiera en un inrcnw por minimizar el trabajo del analista y maximizar la calidad de Jos 
resuhados Por airo lado el analista debe tener los medios para pasar sobre los defauhs 
cuando asi lo requiera 

Un generador de reportes es casi un ejemplo trivial de la creación de especificaciones; en el 
otro exrremo, las herramientas de CASE han sido empleadas para la creación de 
especificaciones de sistemas militares y aeroespaciales de una gran complejidad. Nosolros 
requerimos que un lenguaje de computación tenga la capacidad de verificar la adecuación de 
inrerfascs y el uso de díllos tipo. La herramienta de diseno revela ambigüedades, 
inconsistencias y omisiones pues necesita crear cspccificílciones lógicas para una 
computadora La rncnle humana simplemente no puede no1ar toda5 bs ambigúcdades e 
inconsistencias en especificaciones de alta complejidad Y si a~aso pcns<iramos en un equipo 
de mentes humanas el problema es aun mas gra\·e pues se crean piezas que nunca encajan 
con e\actitud 

El ejercicio de tomar especificaciones creadas manualmente y convertirlas en un diseño en el 
que una herramienta de CASE. villida y \'Critica consistencia. revelará el horrible desorden al 
que se llega cuando diseñamos sistemas complejos manualmente 

Automatización del diserio 

Muchas 1Ccnicas de especificación han sido creadas para el diseno manual de sistemas. Es 
úllimamente cuando las compuradoras han empezado a desarrollar estos rigurosos merados 
de diseño Los humanos comclcn demasiados errores y utilizan rigurosas y tediosas tecnicas 
manuales para el diseño de sislemas. Creando tfcnicas de diseño para ser utilizadas con 
herramicnras computarizadas se expanden las posibilidades del desarrollo de sistemas. Hoy 
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en día el hardware -es cada vez mils barato. así es que las técnicas del futuro se basaran 
seguramente en el uso de computadoras. 

El diseño jamas sera totalmente automatizado. La inventiva y creatividad humanas son sus 
aspectos mas importantes. Los humanos siempre querrán argumentar sobre un pizarrón. 
dibujar diagramas en papeles. así es que la técnica debe pro\'eer caminos para hacer simples 
dibujos que revelen conceptos. 

Consideraciones sobre la herramienta CASE 
utilizada. 

IEW lníormntion Engineering 
Workbench 

Aflora procederemos a una breve explicación de JEW (lnfonnation Engineering 
Workbench/Workstation) paquete de CASE utilizado en el desarrollo del presente trabajo. 

IEW es una herramienta de trabajo que nos ayuda en el desarrollo de software asistido por 
computadora, consta de tres módulos básicos a saber. planeación, análisis y diseño de 
sistemas de información. 

Cada herramienta consta de una serie de diagramas inlegrados para captura y revisión de 
información. la información con que se alimenta al paquete es revisada lógicamente por una 
unidad del sistema conocida como Knowledge Coordinator. y almacenada en una base de 
conocimientos compartida conocida como Encyclopcdia. 

Los tres ni\.'elc!:i de información que manejan las herramientas de la estación de trabajo, 
pueden dividirse como sigue. 

• Planning Workstation (IEWIP\VS) En la que se captura la informacron de alto ni\.'el en 
la adminislración del negocio, para la detinicion de mdas y factores entices de éxito, 
ademas de que nos ofrece una perspcc1iva mas amplia de la empresa, sus funciones los 
datos y la información que requiere Su propósilo central es definir y dar prioridad a 
proyectos para estudios futuros de implcmcniacion 

• Analysis Workstation (IE\\'iA\\'S) Esta refinad proceso y la información del modelo 
Se determina que procesos se 1cquicrcn p;ira que func1onr.: un úrea dc1crminada del 
negocio, como se inrcrrclac10nan dichos procesos y que datos están involw.:rados 

• Design \Vorksiation (JEW/DWS) Disei\a la implementación de datos y procesos al nivel 
de la mitquina Define cómo algun(}!i procesos en arcas del negocio serri.n implementados 
en procedimientos especificas y cómo trabajan dichos procedimienlos. El diseño de 
procedimientos requiere de participación directa del usuario tina! 
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, .La informacion definida en una etapa previa de la estación de trabajo, puede ser utilizada en 
herramientas de mas bajo ~ivel; por ejemplo, entidades y sus atributos pueden describirse en 
el módulo de planeación y poslerionnente refinarse en la fase de análisis~ especificaciones 
muy de1alladas de algunos procesos pueden ser diagramadas en la pane de análisis y 
refinadas como código de programación en el módulo de diseño. 

Herramientas para el análisis. 

Ahora hablaremos sobre el módulo de an<ilisis pues es en el que se basa este trabajo 

La estación de trabajo de análisis consta de las siguientes herramientas· 

Diagramas de acción 

Es una herramienta de grá.ficas y textos que se utiliza para describir sencilla y claramente la 
lógica detallada de un proceso secuencial. 

En estos diagramas se manejan una serie de corchetes de distintos tipos, que nos ayudan en 
la construcción por bloques de rutinas. Estos pueden manejar una o mas labores, o pueden 
ser repetitivos, mostrando ademas otros procesos y accesos a depósitos de datos que son 
lanzados por la ejccucii>n de decisiones y condiciones lógicas. 

Los diagramas de acción nos penniten describir la lógica detallada del nivel mas bajo de 
proceso en el sistema. 

Diagramas de flujo de datos 

Estos no ayudan al tratar de describir cómo funciona un ilrea del negocio. Estos muestran 
como fluye la información hacia y desde algún nivel de la empresa, especificamcnte, 
muestran como fluyen los datos entre procesos. como un proceso transforma la información, 
y como es c.1ue los procesos accesan Jos depósitos de datos e intcractUan con agentes 
externos. 

La estación de trabajo de análisis de IEW nos ofrece consistencia entre los diagramas de 
flujo de datos, asegurando que los flujos que entran y salen de cada proceso aparezcan en 
niveles superiores e inferiores del sistema. (ejemplo fig. 2.1) 
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Los símbolos empleados en este tipo de diagrama son los siguientes: 

1. Uniones de contexto.- representan flujos de información entrando o saliendo del proceso 
en cuestión. 

r.:.::;.===¡? 
i -L-.J i 
·------·---· 

2. Almacenes de datos.- representan depósitos de información producida en el proceso. y 
que serit utilizada por procesos posteriores. 

J. Agentes Externos - representan agentes que se encuentran fuera del sistema, pero que lo 
afectan recibiendo o enviando información desde o hacia Cstc. 

4. Flujos.- representan el flujo de infonnación entre procesos. almacenes de dalos y 
ayentes externos 

.. 
5. Uniones - representan puntos de unión o separación de flujos que nos ayudan a hacer 

mas claros los procesos. 

• 
6. Procesos. - representan procesos que manipulan In información y realizan tareas para 

alcanzar el objetivo del sistema. Reciben, procesan y transmiten información 

D 
Diagramas de dtscomposición. 

Varias técnicas estructuradas utilizan alguna fonna de descomposición para refinar 
infonnación desarrollando todo en niveles sucesivos de detalle Por ejemplo, es posible 
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descomponer el mas alto nivel de definición de un proceso en detallados procesos que 
pueden a su vez se descompuestos en niveles inferiores mas adelante. 

Un diagrama de ·descomposición muestra cuales son los procesos que se componen de 
objetos de niveles inferiores. o que objetos manejan a otros objetos. (ejemplo fig. 2.2) 

Los símbolos empleados en este tipo de diagramas son los siguientes· 

l. Funciones.· representan procesos rniz que a su vez pueden ser descompuestos en 
subprocesos. 

D 
2. Procesos.- representan procesos del negocie;>. 

D 
3. Procesos sequenciales.- representan procesos del nivel más elemental. 

D 
4. Contracción de objetos.-al encontrar éstos. sabemos que el objeto esti. descompuesto en 

niveles inferiores. 
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Diagrama de enlidades 

El diagrama de entidades o también conocido como diagrama entidad-relación, muestra los 
diferentes tipos de entidades y las relaciones entre ellas. Estos diagramas son utilizados para 
desarrollar modelos de datos sobre el negocio en su conjunto, o ·sObre Breas determinada"' 
dentro de Cste. Para cada entidad en un diagrama. es posible abrir otras ventanas que 
almacenan mas información acerca de ésta 

Las entidades pueden ser gente. lugares. cosas o ideas sobre las que se requiere manejar 
información. El diagramador de entidades provee una manera de describir Jos requerimientos 
de información que tiene la empresa. 

Los diagramas de entidades tienen dos tipos de ventanas tanto en plancación como en 
diseño, una de ellas es la del diagrama de entidades propiamente dicho y otra para la 
definición de los atributos de cada entidad. (ejemplo fig. 2.3) 

Los símbolos utilizados en este tipo de diagramas son los siguientes: 

1. Entidad atributiva. - representan personas. lugares. cosas o conceptos que tienen 
características de interés para la empresa. el siguiente símbolo se utiliza para representar 
tanto a entidades fundamentales como attibutivas. 

D 
2. Entidades asociaÚva.- representan asociaciones entre entidades atributivas. 

J. CardinaJidad.- representa la relación de número entre entidades y se expresa de la 
siguiente manera: 

Mínimos· 

Máximos 

O= cero 
1 =uno 

1 =uno 
<=muchos 
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Un ejCmplo de esto seria el siguiente: 

1 REOM~ HllHll----Es-:'-,.-:.-· -----l-1 él{ .-oA 1 
Esta expresión se lec de la siguiente manera: 

"Una requisición contiene de una a muchas partidas y una partida es contenida por una y 
solo una requisición". 

Atributos de un tipo de entidad: Estas pantallas presentan Jos atributos y relaciones que 
describen un tipo de entidad desde un punto de visla panicular en una enciclopedia, un área 
sujeto o todo el modelo de entidades. (ejemplo frg. 2.4) 

Los campos utilizados para describir cslos diagramas son los siguien1es: 

1. Subject En1i1y Type.- nombre de la enlidad que se está manejando 

2. AttributeTypl!.- representa una característica o propiedad que describe a Ja entidad. 

J. Cardinality Conslraints.- representa el numero máximo y minimo de ocurrencias de 
Auribute Types que se permitir8. para esta entidad 

4. Concarenations.- Varios AUribute Type pueden combinarse en un solo campo. 

S. Rclatiomhip Types.- Representa interacción entre entidades y se Ice de la misma manera 
que Ja cardinalidad. 

Definición de símbolos utiliz.ados en Ja elaboración de descripciones de objetos dentro de los 
diagramas· 

Pro<eso (ejemplo fig. 2 5): 

Es una actividad que se ejecuta varias veces dentro de la empresa 

Definición de campos: 

1. Name.- Nombre o idenlificación por la cual se reconoce a este proceso. 

2. Declared Rool.- Y-yes 
N-no 

Se declara nuestra intención de ver al proceso como la raíz de un diagrama de 
descomposición 
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J. Transaction Center.· Y -yes 
N-no 

Declaramos si es o no un centro de transacción. 

4. Central Transfonn,-

S. Frecuency .• 

Y-yes 
N-no 

nnnnltt. donde nnnn es un numero real mayor que cero. y tt 
toma uno de los valores siguientes: 

SD· segundos 
MI- minutos 
HR· horas 
DA· dias 
WK- semanas 
MO· meses 
YR· años 

Este campo representa el numero de veces (nnnn) que se ejecuta el proceso por 
unidad de tiempo (tt) 

6. lmportance. • H-alta 
M-media 
L- baja, o 
un numero entero entre J y 999 

Esto expresa la importancia relativa de modelar e implementar et proce~o. 

7. Response Time.- IM- inmediato 
IN- interactivo 
SA- mismo día 
OV- por la noche 

El tiempo que toma la ejecución del proceso. 

8. System Support Type.- RD· investigación y desarrollo 
AD -soporte administrativo 
IN -infonnación del sistema 
DE -soporte a decisión 
OP -investigación de operaciones 

La clasificación general del tipo de información automatizada que el proceso 
requiere. 

9. Detinition.-Definición textual del resultado de cada ejecución del proceso. 

10. Comments ~ Líneas de texto libres para hacer comentarios. 
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Localidad (ejemplo fig. 2.6): 

Es el lugar fisico en el que la empresa lleva a cabo sus procesos y/o donde la información es 
almacenada. 

1. Name.- Nombre o identificación por la cual se reconoce a esta localidad. 

2. Type.· RO- habitación 
FL- piso 
BU-edificio 
SI-sitio 

Indica el tipo de espacio que esta localidad representa. 

3. Address.- Descripción textual del lugar donde se encuentra la localidad (ej. dirección) 

4. Comments.-Lineas de texto libres para hacer comentarios. 

Meta (ejemplo fig. 2. 7): 

Fin u objetivo que todo o pane de la empresa está comprometida a alcanzar. 

1. Name.- Nombre o identificación por la cual se reconoce a esta meta. 

2. Begin Time.- fecha en fonnato mmm-yyyy. Indica el dia en el que la meta se considera 
oficialmente declarada. 

3. Planning Horizon.- PE- pcnnanente (continua búsqueda) 
ST- estratégica (de 2 a 5 años) 
TA- táctica (menos de 2 años) 

El tiempo en que se espera alcanzar la meta. 

4. Ranking.- Entero entre 1 y 9999. Clasificación de metas. 

S. Definition.- Explicación textual de la meta de manera especifica y basándose en hechos 
concretos. 

6. Commenls.- Líneas de texto libres para hacer comentarios. 

Factor critico de éxito (ejemplo fig. 2.8): 

Representa una aspiración fundamental de la empresa. cuyo logro es necesario para la 
obtención de otras metas y objetivos. 

l. Name.- Nombre o identificación por la cual se reconoce a este factor critico de éxito. 
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!U..l.!!....!.l"e ____ i 
(ltON·YYYY) 

~trol lobillty Rotin9 
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(H. H. L, IHTEGE R > 0) 

!.!!!.!.i n9 
t 

(INTEGER > 0) 

Oe fin i ti on 

LA TRANSPORUCIOH OE LOS HATERIALES DESE LLEVARSE A CABO DE "ANERA 

RAPlOA Y CUIDANDO DE NO PERDER ltATERIALES O DAAARLOS. 
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2. Achievability Rating.- H-alta 
M-media 
L- baja o 
entero entre 1 y 999 

Certeza de que se conseguirá este factor critico de éKito. 

3. Begin Time.- fecha en fonnato mmm-yyyy. Indica el dia en el que el factor se considera 
oficialmente declarado. 

4. Controllability Rating.- H-alta 
M-media 
L-baja 
entero entre 1 y 999 

Certeza de que se controlara este factor critico de éxito. 

5. Ranking.- Entero entre 1 y 9999. Clasificación de factores. 

6. Definition.- Explicación textual del factor critico de éxito. 

7. Commcnts.- Lineas de texto libres para hacer comentarios. 

Suposición critica (ejemplo fig. 2.9) 

Es una suposición hecha sobre la empresa. el ambiente de negocios.competencia o industria, 
que soporta o valida a un factor critico de éxito. 

1. Name.- Nombre o identificación por la cual se reconoce a esta suposición critica. 

2. Begin Time.- fecha en formato mmm-yyyy. Indica el día en el que la suposición critica se 
considera oficialmente declarada. 

3. Ranking.- Entero entre 1 y 9999. Clasificación de suposiciones criticas. 

4. Stability.- H-alta 
M-media 
L-baja 
entero entre l y 999 

Nivel de certeza de que esta suposición critica permaneceni estable en el tiempo. 

S. Definition.- Explicación textual de la suposición critica de manera especifica y basándose 
en hechos concretos. 

6. Comments.- Líneas de texto libres para hacer comentarios 
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NÓ1u 

CO"NOCIHIENTO DE PROVEEDORES 

¡Beqin Ti¡"e 

(KON-YYYY) 

Rank l ng 

LJ 
(lNTEGER > 0) 

s tab i 1 i ty o 
(H, K, l, lHTEGER > 0) 

De f 1 ni ti on 

EL CONOCIHIENTD DE PAD~EEDDRES 1"Pl1CA OUE SE TENGA UtFOR"ACION SOBRE 

:ELA•SPR.ES•.R•.•TAESRllCSOT•loc•,s •• o.EIELNOSOEPRODUCTOS OUE OFRECE y OUE SON UTILES A LA 
LOS TIEHPDS DE EHTREG-', FORHA DE P-'GO, 

1 
ORIGEN, CONF1Al1l1DAD ETC. 

COlll'l!R t 1 
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Aru 1uj•lo (ejemplo fig. 2.10) 

Categoría de información. Son utilizadas basicamente para descubrir y agrupar entidades. 

l. Name.- Nombre o identificación por la cual se reconoce a esta área sujeto. 

2. Declared root.- • Y-yes 
N-no 

Se declara nuestra intención de ver dicha Brea sujeto como raiz. 

3. Definition.- Explicación textual del área sujeto. 

4. Comments.- Lineas de texto libres para hacer comentarios. 

Unidad Organizacional (ejemplo fig. 2.11) 

Subdivisión administrativa de la empresa. 

1. Name.- Nombre o identificación por la cual se reconoce a este unidad organizacional. 

2. Manager.- Nombre de la persona responsable de la unidad organb:acional. 

3. Organizational Leve!.- UP-alta gerencia 
MI-gerencia media 
OP-gerencia operacional 
SS-personal de soporte (stafl) 
RO-gerencia de investigación y desarrollo 

Nivel de la persona responsable. 

4. Scope.- E·externo 
l·intcmo 

Visión de ta unidad organizacional. 

5. Definilion.- Explicación textual de la unidad organizacional. 

6. Comments.· Lineas de texto libres para hacer comentarios. 

Navegación y relación entre diagramas. 

A continuación. se explica la relación que existe entre cada uno de los diagramas de la 
herramienta: 

t. Diagram1S de acci6n: Para cada proceso en un diagrama de acción, p~demos abrir un 
diagrama de entidades para mostrar la información involucrada con dicho proceso. 
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Declared Root o (Y, N) 
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s el se9uiRiento que se le cH1 al prodücto desde el punto de vista 
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N 0111 e 

'GERENCIA BIENES DE CAPITAL 021 

Hon 09er 

OCTAYlO HARTINEZ 

Or9onizotion Level 

ttt'. 
IUP, HI, OP, SS, RO> 

scope ,.., 
l! 
11 • E> 

Oefinition 

tt 1 SI OH. 

Abastecer de 1toqulnorio, equipo;, refacciones, y 1ervici~1 a los 

1
áiferentet e"pre1a1 del Grupo Pel'iolet. esto en el tie,.po y con lo 
col idod requerida. 

COltllll!nta 
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Unidad Organiz.acional 

cualquier requisición que necesite 
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Roterial poro Hospi tole• 

equipo Rinero 

equipo ell:ctrico 

equipo de proceso 

"óquinos herro1tiento 

equipo y refacciones para 111anteni1tiento 

preventivo y correctivo. 
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2, Diagramas de Rujo de datos: Va que este diagrama maneja varios tipos de objetos, 
uno puede moverse hacia otros diagramas dependiendo de los objetos que se han 
seleccionado. 

Para un proceso por ejemplo podemos abrir lo siguiente: 

• Un diagrama de descomposición. para mostrar tos procesos que lo componen 
(descendientes). 

• Un diagrama de flujo de datos que muestre como es que los datos utilizados por el 
proceso fluyen entre sus descendientes. 

• Un diagrama de entidades que muestre los datos involucrados con el proceso. 

• Un diagrama de acción para mostrar la lógica del proceso. 

Para un agente externo o un deposito de datos: 

• Un diagrama de entidades que muestre la información involucrada con dichos 
componentes 

Para un flujo de datos: 

• Podemos abrir una expresión del flujo o un diagrama de entidádes para mostrar el 
contenido del flujo de datos. 

3. Diagramas de descomposicl6n: La infonnación que podemos obtener a partir de un 
diagrama de este tipo, depende del objeto que esta en descomposición. 

Para un área sujeto: 

• Es posible abrir un diagrama de entidades mostrando los datos involucrados en dicha 
área seleccionada. 

En la descomposición de un proceso: 

• Es posible abrir un diagrama de entidades que muestre la infonnación involucrada en él. 

• Un diagrama de flujo de datos, que muestre como es que los datos utilizados por el 
proceso fluyen entre sus descendientes. 

• Un diagrama de acción. que muestre la lógica del proceso. 

• Otra descomposición que muestre ünicamente los procesos descendientes. 
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.C. DillgnmH de entidades: Para un tipo de entidad en ·un diagrama detcnninado, 
podemos desplegar sus atributos y relaciones hacia otras entidades. Si el diagrama de 
entidades despliega el modelo de entidades. (esto es. que el diagrama muestre la 
integración total de todos los tipos de entidades en la enciclopedia), la descripción de la 
entidad, muestra todos los atributos y relaciones de las entidades. Si el diagrama de 
entidades es una muestra del modelo de entidades. la descripción del tipo de entidad 
únicamente muestra los atributos y relaciones incluidas en dicha muestra. que es una 
selección del modelo de entidades. 

S. Descripción de los tipos de entidad: Estos son especialmente dedicados al diagrama de 
entidades, por lo mismo, no existen mas ventanas que desplegar desde estos, excepto 
una ventana para detalles y comentarios. 

6. Expresiones de Oujo: Estos estén especialmente dedicados a los diagramas de flujo de 
datos, por esto, no hay mas ventanas que desplegar a excepción de una ventana para 
definición y comentarios. 



SEGUNDA PARTE 

DESARROLLO PRACTICO 



PRESENTACION 

Objetivo y alcances 

El objetivo d~I presenie desarrollo practico es plantear un problema concreto y resolverlo 
aplicando la metodología de Ingeniería de Información a través del uso de un paquete de 
CASE. 

Delimitación del problema 

Elegimos un éirea dentro de una empresa que nos permit icra por un lado desarrollar 
suficientemente la metodologia y mostrar toda su potencialidad y por otro ser lo bastante 
claros y concretos en la exposición de la propuesta de solución. 

Así pues planteamos el problema concreto de la Subdirección de Abastecimiento de la 
Dirección Logistica del Grnpo Pcílolcs 

Delimitación de la propuesta 

Planeación. 

Desarrollamos los diagramas de descomposición y la descripción de funciones de acuerdo a 
la metodología. 

Análisis de Entidades. 

Aquí llevamos a cabo el aniilisis de las entidades, tipos y relaciones entre ellas. Presentamos 
los diagramas enlidad·relación que son el producto final de esta etapa 

Modelo do D•los. 

Analizamos y descomponemos Jo dalos definiendo sus atributos, el resultado son los 
diagramas de atributos que constiluyen el modelo de datos. 

Centro de Información .)' computación 
personal. 

Dado que esta elapa corresponde a la adminisrración del sistema, queda fuera de nuestro 
csrudio y nos limilamos a dar algunas recomendaciones en el capitulo respectivo. 
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Análisis de Procesos. 

Con base en el anáJisis de proceso, desarrollamos Jos diagramas de dependencia y 
descomposición, los diagramas de flujo cf.e proceso y las matrices entidad-proceso. 

Diseño de Procesos. 

Centrándonos en el diseño conceptual, presentamos los diagramas de descripción de 
procesos, en Jos que definimos las caracteristicas de cada uno sin llegar al detalle en 
diagramas de acción. 

Diseño fisico, construcción y 
administración. 

En conjunto estos bloques se refieren al diseño fisico, la construcción y adminislración de la 
aplicación, por lo que nos limilamos a dar algunas recomendaciones en la última parte del 
trabajo. 

Estructura de la propuesta 

Para presentar el resultado de nuestro estudio, dividimos el si8".iiente trabajo en tres partes 
fundamentales; 

Descripción del caso. 

Consiste en exponer la misión, estructura y los procesos de la Empresa y de su Dirección de 
Logística como marco a Ja descripción di! la misión, estructura, organización y procesos de 
la Subdirección de Abastecimiento. 

Planeación. 

Es el resultado del análisis de la misión, estructura y organización del área de 
Abastecimiento. 

Análisis y Diseño conceptual. 

Es el resultado de la descomposición de los procesos, la descripción de las entidades y los 
atributos de los datos involucrados en cada proceso. así como los flujos de infonnación 
entre procesos y las transformaciones que provocan en Ja información. 
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SEGUNDA PARTE 

CAPITULO TERCERO 

DEFINICION DEL PROBLEMA 



SERVICIOS INDUSTRJALES PEÑOLES 

Misión. 

La empresa Industrias Peñoles. S.A. de C. V. nació hace más de un siglo para explotar 
algunos fundos mineros en el norte de México, hoy el grupo Peñoles está formado por un 
conjunto de compañias mineras, metalürgicas. químicas y productoras de materiales 
refractarios. 

El Grupo expresa su misión de la siguiente manera: 

"N11é ... 1ra misión f!.\· generar, proce.\ar y proporcionar produc/os y .n•n•ü.·ios de calidad. qm! 
sali.ifagau la!i nece.'iidades dt: 1111estros c/ú!lllf!,\. en todos los sectores mdu.Uriales en lo.o; que 
participamo.\·". 

Los productos principales del grupo son: plata, plomo, zinc. sulfato de sodio y diversos 
materiales refractarios. 

Estructura y proce5o5. 

El Grupo Peñoles está formado por 78 compañías, divididas en cuatro grupos, minas, 
metales, químicas y refractarios. 

La división minas, origen del grupo, tiene como principal producto los concentrados de 
plomo y plata que casi en su totalidad vende a la división metales del mismo grupo. Las 
compañías mas importantes de está división son La Compañia Minera Fresnillo, en 
Zacatccas, El Grupo Guanajuato y La Compañia Minera la Negra. en Querétaro, el resto de 
las compañías mineras se encuentran distribuidas en diver~os puntos del Centro y del 
Noreste de México. 

La división metales se dedica a aprovechar los minerales que recibe de la división minas a 
través de la empresa Merales Mexicanos (Met-Mcx) con sede en Torreón, Coahuila. que 
produce además de plomo, plata en lingotes y en granalla. y que tiene a su cargo la 
comercialización del principal producto del grupo. vendiendo gran parte de su producción 
en el mercado internacional de metales. 

La división química está fonnada principalmente por Química del Rey en Coahuila y 
Química del Mar en Tampico. Su principal producto es el sulfaro de sodio que vende a 
distintas compañías fabricantes de jabones y detergentes. 
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La Ultima división es la división refraclarios. formada principalmente por Refractarios 
Mexicanos y Refractarios Green dedicada a producir y comercializar ladrillo refractario para 
altos hornos. 

Adicionalmente existen otras tres compailias dedicadas fundamentalmente a la venta de Jos 
productos del grupo en Brasil, Espa~a y Estados Unidos, además de la Empresa Wideco, 
lnc. cuyo objetivo es abastecer a las demás empresas de productos adquiridos en los Estados 
Unidos. 

El Grupo es controlado por una empresa de servicios llamada Servidos Industriales 
Peiloles, S.A. de C.V., que lleva a cabo la función de definir politicas de administración, 
consolidar infonnación financiera y abastecer a todas las empresas del Grupo de los 
productos y servicios que requieren para su operación. 

La estructura de Servicios Industriales Peñoles esta formada por nueve direcciones que son: 
Dirección Grupo Minas, Dirección Grupo Metales. Dirección Grupo Químicas, Dirección 
Refractarios. Dirección Financiera, Dirección Juridica y de Relaciones Industriales, 
Direcci6n Logistica y Abastecimientos y Dirección de Planeación y Desarrollo 

Cada división funciona como un grupo de empresas sujeto a las políticas corporativas en 
materia de finanzas, recursos humanos, abastecimiento y comercialización, cada empresa es 
responsable de su proceso productivo aunque recibe apoyo y asesoria del corporativo en las 
áreas descritas. El proceso de Abastecimiento es centralizado en la mayor parte de los 
insumos para lograr economías de escala y mejor control presupucstnl. 

Dirección Logística y Abastecimiento. 

Misión 

Entendemos por misión, el fin o propósito para cuyo logro existe esta dirección y así 
colaborar en la misión del Grupo. La misión de la dirección se expresa así: 

"Dirigir todas la.'i actividades relacio11adas cou la adquisición de equipo.r; )' materiales que 
requiere el Gn1po /'e11o/es para su producción, proy1.•ctos d1.• expall.'iián y mamenimienlo de 
.nt plama industria/ instalada, a.si como todas kis aclividades relacumadas con la loglr;rica 
y di.'itrihucián finca de productos terminado.\· o en proceso de pr0</uccici11 para su 
mm•ili:adcin im1.•rtmy o comerciali:aciim". 

Productos y Servidos. 

La Dirección Logística y Abastecimientos produce: 

• Ordenes de Compra de Bienes de Capital 
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• Ordenes de Compra de Materias Primas 
• Convenios de Suministro 
• Comratos de Servicios Técnicos 
• Contratos de Fletamento (Mar y Aire) 
• Contralos de Transpone (Ferrocarril y Autotranspone) 
• Contratos para Manejo de Materiales 
• Contratos de Servicios Aduanales 

y presta Jos siguientes servicios 

• Asesoría sobre bienes y servicios 
• Estudios Logisticos para manejo de materiales 

Investigación y evaluación de proveedores 
• Atención a proveedores y contratistas 
• Asesoria sobre administración de inventarios 
• Cotización de proveedores y contratistas 
• Nonnatividad para compras locales 
• Normatividad para depanamcntos de embarques 

Clientes. 

• Consumidores de productos Peñoles (Comercialización) 

• Unidades Operativas 
Almacenes de las compañías del grupo 
Departamentos de mantenimiento 
Departamentos de producción 
Departamentos de embarque 
Depanamentos de abastecimiento 

• lngenieria y Construcción 

• Departamentos Administralivos 

Estructura. 

La Dirección Logistica y Abastecimientos. se divide para su funcionamiento y 
administración en dos subdirecciones, la Subdirección Logística y· Abastecimiento y la 
Subdirección Triltico y Transpones y Ja Gerencia Corporativa de Aseguramiento de Calidad 
y Desarrollo de Proveedores. 

Subdirección Tráfico y Transportes 

La Subdirección de Tráfico y Transportes expresa su misión de la siguiente manera: 
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"Brindar 1111 ,v,•n·ido illfegral de! fogbitica para in.mmn.t y produL·tm· df! /a\ empresas dt!I 
<ln1pt> J>e1lo/e.\·, gara11ti:a11da su distrihru.:iá11 en co11dicio11e.\· óptimas de economía y 
tiempo". 

Divide sus funciones en las áreas de Tráfico de Exportación que se dedica a la logistica 
propia de la comercialización de los productos del Grupo en el extranjero y la de Tráfico 
Importación que centra su actividad en el movimiento de insumos desde la bodega del 
proveedor hasta el almacén de la empresa. 

Gerencia Corporativa de Aseguramiento de Calidad y Desarrollo de Proveedores. 

Su función fundamental está definida por su nombre. se dedica a definir e implementar 
políticas de calidad en la Logística y el Abastecimiento, para lo cual cuenta con el apoyo, 
además de la propia Dirección a la que reporta, de las áreas de ventas, producción y 
mantenimiento. 

Subdirección de Abastecimiento. 

Por ser el objeto de nuestro análisis, esta área se describe en aparte. 

Subdirección de Abastecimiento. 

Misión. 

"Establec:er las pol/1/cat, sistemas, procedimiento.t y eslralegias espt!cljicas para lat 
11egociacio11es y at.!j11dicac.:iu11es de pedidos y c0111ra1os para ahaslecer con ,·a/idad a las 
compallias dt!I Urupo Pelloltt.\· dt: los bienes y sen•icios qm• requieran Je proveedores 
externos''. 

Productos. 

La Subdirección de Abastecimiento provee de: 

• Ordenes de Compra de Bienes de Capital 
• Ordenes de Compra de Materias Primas 
• Convenios de Suminis1ro 
• Contratos de Servicios Técnicos 
• Asesoría sobre bienes y servicios 
• Investigación y evaluación de proveedores 
• Atención a proveedores y contratistas 
• Asesoría sobre administración de inventarios 
• Cotización de proveedores y contratistas 
• Nonnatividad para compras locales 
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Clientes. 

• Unidades Operativas 

Almacenes de las compaHias del grupo 
Departamentos de mantenimiento (de cada división) 
Departamentos de producción (de cada empresa) 

• Ingeniería y Construcción 

• Departamentos Administrativos 

Objetivos. 

Proporcionar insumos, materiales y equipos 

Proporcionar los insumos. materiales y equipos necesarios para la producción en las diversas 
unidades, cumpliendo con el tiempo de entrega esperado asi como con las especificaciones 
solicitadas por el rcquisitor. 

Asegurar IH calidad requerida 

Asegurarse de que las especificaciones que requieren las unidades sean satisfechas por lo 
que ofrecen los proveedores. 

Transportar los materiales 

Hacer llegar los materiales desde el proveedor hasta el usuario final o almacén especificado. 

Adquirir lo necesario para el Grupo 

Contactar proveedores y adquirir lo necesario para que las unidades del Grupo realicen sus 
actividades. 

Comunicación eficiente y oportuna 

La comunicación entre los elementos principales del proceso debe ser rápida para agilizar la 
compra y confiable para que se compre exactamente lo que se necesita, se transporte de 
manera oportuna y se entregue cuando se necesita. 

Conocimiento de Proveedores 

El conocimiento de proveedores implica que se tenga infonnación oportuna sobre las 
caracteristicas que ofrece y que son ütiles a la empresa. así como también los tiempos de 
entrega, forma de pago. origen, confiabilidad, etc. 
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Conocimiento de Transportes ... 
Conocimiento de los medios de transpone existentes. sus capacidades: velocidad.; rutas y 
larifas. 

Confiabilidad de la Cotización 

Implica una cotización valida en el tiempo, conseguida de la manera más rápida posible y 
que sean una opción totalmente viable para la colocación del pedido. 

lníormación oportuna al usuario 

Proporcionar al requisitor la información del estado de la importación, In requisición o el 
pedido. 

Recepción rápida de documentos 

La recepción e interpretación rápida de los papeles de trabajo tales como las requisiciones 
hechas por las unidades, así como las cotizaciones hechas por los proveedores impactarán en 
la reducción del tiempo de ciclo de la orden de compra. 

Transportación rápida y eficiente 

La transportación de los materiales debe llevarse a cabo de manera rápida y cuidando de no 
perder o dañar los materiales. 

Estructura. 

La Subdirección de Abastecimiento esta formada por una oficina corporativa (México), 
oficinas regionales (Tlalnepantla, Querétaro, Monterrey, Torreón) y una oficina 
internacional (Brownsvillc). 

Oficina Corporativa 

La oficina de México, D.F., es la sede de la Subdirección de Abastecimiento y además de 
controlar a las cuatro oficinas regionales, cuenta con tres Gerencias Corporativas de 
Abastecimiento, que son las de Bienes de Capital, Materias Primas y Proyectos. 

Esta formada por un subdirector, dos secretarias y el personal de las gerencias y oficinas que 
se describe a continuación. 
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Gerencia de Bienes de Capital 

Su misión es abastecer de maquinaria. equipo, refacciones y servicios de mantenimiento a las 
empresas del Grupo Pei1oles, en el tiempo y con la calidad requerida. 

Los principales productos objeto de su trabajo son: 

• Materiales sujetos a autorización de desembolso 
• Vehículos 
• Material para hospitales 
• Equipo Minero 
• Equipo cléc1rico 
• Equipo de proceso 
• Máquinas herramientas 
• Equipo y refacciones para mantenimiento preventivo y correctivo. 

Está fonnada por un gerente. cinco compradores, un expeditador y una secretaria. 

Gerencia de Materias Primas 

Su misión es lograr el abastecimiento de materias primas dentro de los mejores análisis de 
mercado tanto a nivel nacional como internacional. para cubrir de la fonna más eficiente, 
económica y oportuna los requerimientos de f115 unidades productivas del Grupo. 

Sus principales líneas de producto son: 

• Materias primas 

Metales y minerales no ferrosos 
Material y herramientas de peñoración 
Cables para minas 

• Consumibles 

Empaques y envases 
Aceites y lubricantes 
Combustibles 
Flejes 
Tuberias y conexiones 
Válvulas 
Explosivos 
Materiales estructurales para construcción 

Está fonnada por un gerente, tres compradores, un capturista, un chófer.y dos secretarias. 
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Gerencia de Proyectos 

Su misión es administrar y supervisar el abastecimiento de materiales y equipo para el 
Servicio Corporativo y nuevos proyectos del Grupo. 

Los materiales más comunes a abastecer son: 

• Mobiliario 
• Equipo de cómputo 
• Consumibles 
• Telecomunicaciones 
• Vehiculos 
• Activo fijo 
• Materiales para construcción 
• Equipo de proceso 
• Equipo eléctrico 
• Materiales estructurales y de refuerzo 
• Tuberías, válwlas y conexiones 
• Instrumentación 

Está integrada por un gerente, cinco compradores, un expeditador y una secretaria. 

Oficina Regional de 11alnepantla 

Su misión es efectuar compras de tipo local para abastecer a las plantas de la división 
refractarios del Grupo. 

Compra todo tipo de insumo nacional que no compra la oficina de México. 

Está formada por un gerente, cuatro compradores, un chófer comprador. un auxiliar de 
registro y control y dos secretarias. 

Oficina Regional de Quen!taro 

Su misión es efectuar compras de tipo local para abastecer a las minas del Grupo ubicadas 
en el centro del país. 

Compra todo tipo de insumo nacional que no compra la oficina de Mexico. 

Está formada por un gerente, cuatro compradores, un chofer comprador. un operador de 
registro y control y dos secretarias. 
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Oficina Regional de Monterrey 

Su misión es efectuar compras de tipo local para abastecer a las minas del Grupo ubicadas 
en el Noreste del pais y a las compailias refractarios de la misma Brea. 

Compra todo tipo de insumo nacional que no compra la oficina de México. 

Está formada por un gerente, dos supervisores. un encargado de almacén. nueve 
compradores, dos auxiliares de almacén, un capturista. un auxiliar de registro y control. un 
chofer comprador y cuatro secrctaria!li. 

·Oficina Regional dt Torreón 

Su misión es efectuar compras de tipo local para abastecer a la división metales y parte de la 
división minas del Grupo. 

Compra todo tipo de insumo nacional que no compra la oficina de México. 

Está formada por un gerente, tres supervisores, once compradores, dos auxiliares de 
compras y cinco secretarias. 

Oficina Internacional de Abastecimiento 

Ubicada en la ciudad de Brownsville. Tx. tiene como misión la compra de insumos a 
proveedores extranjeros con mala representación en México, así como la obtención de 
crédito y servicio en compras pequeñas. 

Esta oficina compra a proveedores norteaméricanos principalmente y al estar constituida 
como compai'Ua norteaméricana independiente del Grupo, obtiene ventajas que una empresa 
mexicana no podría ofrecer. Adicionalmente se encarga del despacho aduanal del lado 
americano. Su nombre comercial es Wideco, Inc. 

Además de efectuar la labor administrativa de compra y exportación, controla sus ventas a 
las empresas del Grupo, de manera que su operación sea autoHnanciable. 

Está formada por un gerente, tres compradores. un capturista y una secretaria. 

Proceso de Abastecimiento. 

El proceso de abastecimiento puede realizarse con la intervención de la Subdirección de 
Logística y Abastecimiento, dependiendo del monto de la operación. origen y tipo de insumo 
principalmente. 

Cuando la compra se efectúa a través del Area Corporativa de Abastecimiento, el proceso es 
el siguiente: 
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1. Requisición 

El departamento requisitor llena una forma de requisición en la que especifica el insumo, su 
descripción, cantidades. tiempo de entrega, y departamento solicitante. Una vez llena ta 
forma. !a envia a la oficina regional correspondiente o a la oficina de México. nunca a la 
oficina internacional. 

2. Recepción de la Requisición 

La requisición es recibida y revisada (cspecificnciones completas). si no corresponde a la 
oficina receptora se envía a la correcta, si corresponde se asigna un comprador de acuerdo a 
la linea de material requerido. 

3. Cotización y negociación 

El comprador asignado solicita cotizaciones a quienes le parecen proveedores adecuados y 
espera respuesta, al recibir la cotización, negocia con el proveedor y elabora una tabla 
comparativa, precio-calidad-cantidad-tiempo y elige una cotización para cada material 
requerido. 

4. Colocación de pedidos 

Elegido el o los proveedores para cada partida de la requisición, elabora un pedido para cada 
proveedor, incluyendo en cada pedido partidas de distintas requisiciones. El pedido incluye 
la descripción del insumo, el proveedor elegido, precios convenidos, cantidades, forma y 
fecha de pago. condiciones de embarque, fecha de entrega y condiciones de pago. 

En ocasiones se requiere modificar el pedido, para lo que es necesario comunicarse con el 
proveedor y emitir un documento con la modificación solicitada. 

S. Movimiento de material 

Dependiendo de las condiciones de embarque, et comprador solicita o no Ja intervención de 
ta Gerencia Corporativa de Trafico y da seguimiento a través de ella al movimiento de 
material desde la bodega del proveedor hasta el lugar de entrega requerido. 

6. Recibo de material 

Al llegar el insumo a1 requisitor se revisa y en su caso se autoriza el recibo de material que 
se notifica al comprador. 

7. Orden de pago 
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Al hacer el pedido, en ocasiones se anticipa una cantidad al proveedor, dependiendo de las 
condiciones de pago, al recibir el material, se acepta a revisión la factura y se elabora una 
orden de pago cancelando anticipos pendientes de comprobar. 

8. Facturación 

Este proceso se efectúa únicamente en la oficina de Bro\l.:nsville y tiene por objeto recuperar 
las erogaciones provocadas por la compra y transpone del material al facturar y cobrar al 
departamento requisitor un sobreprecio para gastos de operación 

9. Devoluciones 

Cuando se requiere devolver el insumo, es necesario notificarlo al comprador. que acuerda 
con el proveedor y dependiendo del origen del material se realiza un proceso de exportación 
o bien un embarque nacional. se cancelan anticipos y se documenta el movimiento. 

1 O. Seguin1iento 

Durante todo el ciclo de compra, es necesario monitorear el proceso y emitir reportes para 
las cireas rcquisitora, finanzas, contraloria, Subdirección de AbastccimiCnto y Dirección de 
Logística. 

Durante el proceso se da un ílujo de documentos entre las áreas descritas, además de la 
información telefónica y por computadora. 

Hasta aquí, hemos descrito el problema, a continuación presentumos el modelo del 
área de negocio y el análisis y diseño conceptual dt los procesos. 
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N º"' 
~ ROP. IHSUnos. "AT. y EDiJIPOS 

:B eqi n T i¡"e 

(HON•YYYY') 

~onn i n9 Hor i zon 

tB 
(PE, ST, TA) 

R onk in9 

D 
(I.NJECER > 0) 

De f i ni ti on 

PROPORCIONAR LOS JNSUHOS, nATEIUALES Y EOUIPOS NECESARIOS PARA LA 

rRDDUCCION EN LAS DIVERSAS UNIDADES. PROCURANDO cUnPLIR CON EL TlEHPO 

fE ENTREGA ESPERADO ASl CO"O TAlfBIEN CON LAS ESPECIFICACIONES 

SDLICUADAS POR EL AEOUlSITOA. 

Co1111unt1 

ns. 4.02 Misión. lXscripción 

76 



N º"'e 
0

RSEGURAR LA CALIDAD REQUERIDA 

·~l'le 

;____j 
(HDN-YYYYJ 

Planning Horl-zon 

~ 
(PE, sr. TAi 

RanklnQ 

D 
( 1 NTEGER > O) 

Definition 

fSEGURARSE DE OUE LAS ESPECHICACIQNES QUE REDUIEREN LAS UNIDADES SEAN 

ATISFECHAS POR LO OUE OFRECEN LOS PROVEEDRES. 

Co•uents 

flg. 4,0J Objclhl>S. Descripción 
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TRANSPORTAR LOS "ATERlALES 

~~e 

----' 
(tlOH-Y Y'f'f') 

!J..ann i ng Hor i :on 

!.!J 
(PE. sr. TAJ 

Ronk in9 

D 
(lNTEGER > 0) 

Deflnition 
.TRANSPORTAR LOS HATERIALES .-YA SEA HACIA O DESDE HEXICD A DONDE SEAN 
1
RE-ÓUERloos PROPORCIONANDO LOS HEDIOS ADECUADOS. 

ns .. u~ Objclh"Os. Descripción 
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Na"e 
·~OOUJR!R LO 

!..!..2..lLll 11 e 

~. 
(l'IOH-YYYYJ 

, Pla~n:i~·9 

. ·E!J .. : . 
. !.P.E •. s •. 1. _T AJ e 

Ra.nki'n9 

D 
(lNTE.GER :> OJ 

Def lnitlan 

mA TfSJS 
SALJR DE U ffü Uffü'. 

BIBLIOU:G¡~ 

CONTACTAR PROVEEDORES .Y'· ADDUtRlR LO NECESARIO PARA OUE LAS UNIDADES DEL 
1

GRUPO: REALICEN SUS ACTIVIDADES. 

co""ents 

Og .t.05 Objcci•oos. Descripc16n 
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f CONfl'1,._8lL10AO Of LA COflZ"'CIOM 

CD"UNICACtDH ErtCIEHTE, RAPIDA 

CDHFtAltltDAO SIST, AUTOMATUADD I 

COHOCl"tEHTO DE PROVEEDORES 1. 

CONOCtMtENTO DE TRANSPORTES 

fig.·4.06 factores de é:dto. Matrit 
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Co"UNICACION EFIC:tENTE ~ RAPIOA 

Rankin9. o···. 
(lNTECER >.O):· 

Stobilit)' o 
(H, H, L, IHTEGER > 0) 

Oefinltion 
'LA CO!'IUHICAClON ENTRE LOS CUATRO ELEMENTOS PRINCIPALES EH El PROCESO DE 

~OHPRA {REOUts l TOA, COMPRADOR. EXPEOlH.DOR 't PROVEEDOR) DEBE SER RAPIDA 

ARA AGILIZAR LA COHPRA, COHF'lAILE EH SUS OATOS PUES DE ESO DEPEHDE QUE 

E CDttPRE EXACTAHEHTE LO OUE SE HECESlTA, SE TRANSPORTE Ot ttANERA 

PORTLIMA Y SEGURA, Y QUE SE EIHREGUE CUANDO $[ REQUIERE. 

co""ent s 

lig . ..i.111 Fac\t'lfCS de t...:ilo. (J(scnpción 
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No1111e 

CONFIABILIDAD StsT. AUTOHATIIADOI 

~RI 

(HON ·YYYY> 

Rank inq 

D 
(lNTEGER > Q) 

St ab i 1 i ty o 
(H, ~. l. INTEGEA > GJ 

o e fin 111 on ~ ·\ ·. 
LOGtsTICA' REQUIERE, DE UN SISTE"A DE CO"PUTO QUE LE DE INFORHACION 

~ONFAt1L'[. EN .SUS DATOS,; RAP1DA Y DE LA H.ANERA HAS CLUA POSllLE. 

ns . .a.os Factores de C.xlto. Dcscripc:ión 

82 



Na11e 

CONOCJHlENTO DE. PROVEEDORES 

. ;, 
~in9·. 

_2_1 
_(JNTEG~R;:-.~ 

.: i ~~; 1; Íy' 

cH •. ·" .·.~.L·, ·iNTE_·cEa· > aj 
'oe 11 n ¡ tfó'n~: 

.. EL· .. CONOCIHlENTO .. DE:·,pROVEEOORES IHPLICA OUE SE TENGA INF'ORtlACION SOBRE 

LAS· cARAérÉRis.Tic.As DE" LOS PRooucros out orRECE Y out soH UTJLEs A LA 

.E·tl~·R-ES~, .. --,\S,l __ eo"º TAtllIEN DE LOS rtEtlPOS OE ENTREGA, FORtlA DE PAGO, 
0

0RIGEH. COHFJAllLIDAD ETC. 

Ca1111ent1 

fig .i.t1•} Fnctorcs de é\ito. Descnpcion 
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Na111e 

boNOCI"lENTO OE TRANSPORTES 

CJ,.e 
(110N·YYYY} 

Rank i n9 

D 
(lHTEGER > 9) 

s t ab i 11 t'I 

D. 
(H, "• L, IMTEOER. > 8) 

·aet'ín'1tfoíi 
ONOCtKlENto".oE .LO$ ·"EOIOS ;~~l¡ T~.ANS~9~TE.~~.XlST~NTES. sus CAPACIDADES. 
tlócúAii,; ,_aú1AS·>.1i.'RHAs·~ ne.;;-,.;;.: 

.. co.uunts-

fig . .i.tu Factores de: éxito. Descripció~ 

84 



Na1u: 

'coNFIA8ILIDAD DE LA .cOTIZACIDN 

AchieYability Ralin9 .; 
LJ .. 
CH. K. L,' 1NrEGER >,D) 

.t==]~: .. 
(nOH·YYYY) 

cantrallabillty .RatinCJ o .· 
(H, H, L, INTECER >O) 

Rank i n9 

D 
(I ~ TECER > O) 

Deflnltian 

HPLICA UNA COTIZACION VALIDA EN El TIEHPO, CONSEGUIDA DE LA KANERA HAS 

APIDA POSIBLE Y QUE SEA UNA DPCIDN TDTAUIENTE VIABLE PARA LA 

OLOCACION DEL PEDIDO 

Al DECIR VIABLE PARA LA COLOCACION DEL PEDIDO NOS REFERIHOS A PRECIOS, 

! UGARES DE ENTREGA, CONFIANZA EH El PROVEEDOR ETC. 

lig . .a.11 Faaorcs de é.'ilo. Descripción 
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j}NFORH."ION OPORTUNA 

Acnievobility Rating 

~ 
(H, H, l, INTECER > 0) 

conttollability Ratin9 

D 
(H, H, l, tNTEGER >O) 

Ranking 

D 
11 NTEGER > O) 

De f 1 ni ti an· 

rROPORCIONAR LA tHFORHACtOÑ OEL[;,E .. S~A~a ·o_E L~S·,.TRA~ICO_S t REQUISICIONES Y 
EDIOOS. .... '·•;: 

·. : .. ~. ' ' : ,, 
" ' ;i,' ! ~· / ' ' 

ng. -1. 12 Factores de 1hito. Descripción 
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NO lle 

.R.ECEPCIDN RAPIDA DE DDCUHENTOS 

Achl~YObility Rollttt;I 

D 
(H, H,, L', IHTEGER > B} 

c=]"e 
(HON wfYYY> 

Controllablllty Rotln; o 
(N, "· L, IHTEGER > B) 

Ronkin9 

D 
(INTEGER > B) 

Dtflnltion 

o recepci6n y captaci6n rapido de docu1111nto1 de trabajo tole• co110 loa 

1qui1.lclone1 hecho• por Unidades, 011 co110 lat cotizaciones h•chot por 

los Provtedoret l11poctor6n tn la reducci6n del ciclo de uno Orden de 

·c.upro, y otl tu abottecl11iento o Unldadtt. 

ca1111enlt 

tia recepci6n de docu11entot puede ser de foru 11anual, o en for110 

uto116tica de acuerdo a lo• facilidadu que 11 tengan en cado Unidad. 

rig .11:i Fac1orcsdc61to. Dcscnpcion 
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Ho"e 
!~RANSPÓRT. RAPIDA. Y EFICIENTE 

Achlevabl 1 itY'.Aatin9 D .. 
(H, K;L,·INTEGEA >·O) 

c=J~e 

t•ON.·HYY) 

controllobil'lty Ratlng o 
(H, K, l, INTEGER >O) 

Rank lng 

o 
(INTEGER > O) 

Deflnltlon 

I A TRAN.SPDRTACION DE LOS HATERIALES OEIE LLEVARSE A CAIO DE KANERA 

RAPIOA Y CUIDANDO DE NO PERDER KATERIALES O DAAARLOS. 

Og. 4.14 Factores dctdlO. Dcseripción 
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Na•t 

~nEx1co·~ ' 

ru· :'. ,--
,~-ª· FL. IU,.$1) 

Addrest• 
lo de .lo Plato No.· 41P,lto,18. : 

Col. Cuauhtuoc 

: auaa K6xico, D.F. 

211·'555 

Co11111nta 
flclno Corporativa, aqul resida la Dlrttc16n d1 LaQiltlca quien•• lo 
ut dicta 101 polltlca1 y.procsdi•l•nta1 para cada uno d• 101 
oca 1 i dad u, 

fig. -'.17 Oficina MC.xko. Descripción 
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GERENCIA IIENES DE CAPITAL ' 

ttono9er 

CCTAVIO HARTINEZ 

p_r,r¡onizotion Leve! 
!.!.! . 
(UP, HI. OP, SS, RO) 

Scope 

lJ 
11, El 

Oefinitlon 

f.IS ION, . 
Abastece~ de ,.oquinorio,_equlpo. reiaccioneS·. 'I 1e~vicio1 o los 

ldifereni'u, e"pruas d"el G·r_upo PeJ\oles, esto en 11 ti upo 'I con lo 

olidOd requerido, 

Co""entt 
01 prlnclpole• 9iro1 e_n 101 cuo1e1 esto Orea puede abastecer 16n: 

cualquier requisici6n que necesite 

outorizaci6n de dese,.bolso 

Veh lcu 1 01 

"oteriol poro Ho1pitole1 

equipo "inero 

equipo eUctrico 

equipo de proceso 

"6quino1 herroNiento 
equipo y refoccio(les para NonteniNiento 

preven l Í YO y Corree t j YO. 

fig .... 19 Gerencia Bienes de Capital. Dcsc:ripci6n 
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GEAEHCIA MATERIAS PRIMAS 101 

nono2er 

.nAR 1 O SOSA 

Q.!_9ani;:2tion~ Level 

!!.'.. 
(UP. Ml. OP._SS,_RO) 

!_cope 

L 
(1 ' E) 

De fin i ti on 

'rt t Sl ON. 

°Lograr y efectuar el abasteCiflliento de Materia• Pri11a1 dentro de IOI 

111ejores a·no-111ls de ftercodo tanto o nivel nacional co110 internocionol. 

Pof.o c~b-rtr de~la for111a 1110. eficiente. econ(uHca, y oportuno. los 

:requerit11iento1 de plantas y Unidades del Grupo Pel\oles . 

. BotiCc:1!1_ente 10.1 Lineas que "oneJo esta Gerencia estón divididos en dos: 

MATERIAS PRIMAS 

.. e1a1e1 y fllinerales na ferrosos 

l'lalerial y herra11ientas poro barrenaci6n en 11inas 

cables para 11ino1 

CONSU"IBLES 

e"poques y envases 

aceite• y lubricantes 

COillbUI ti b 1 es 

f 1 ejes 

tuber 101 y cone11 iones 

vó I vu 1 os 

exp 1 as i vos 

11ateriole1 estructurales y de refuerzo 

paro con1trucci6n 

íig ~ 2101:rtncia Malcnas Pnmas. Dcscnpción· 
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1Ct:il:ENC:1A OE PR01ECTOS ••I 

!.!_9oni:otion Level 

~ 
(UP. HI, OP, SS, RO) 

Scope 

:iJ 
l l • El 

Oefinitlon 

1S ION. 

~d"inii•lror y supervisor el..,. abo1tec{~feftto .de ·"oteriole1 y equipo poro 

el ·Servicio Corporativo, nuevos 'Pl'.'.º:·y~~-~-~~~ del Grupo.Peftole.• (Unid.ades,·J. 
~lontas, 'I Dflcina1). -<2:"c._· 

C01utnll 

,.1 obo1te"ciftiento de lo que' fil el Servicio Corporativo, puede serial 

.i9ulente Orden: 

f

aro Proyectos es: 

"ºb 111 ario 
equipo de c6"pu10 

- hordvare 

- softvore (1010 ele iflportoci6n) 

con1u11ibln (1t9Cln poi I ticos) 

te 1 eco"un i cae 1 one• 

veh 1 culo• 

oc ti"º fijo 

equipo 

111oteriole1 poro construcci6n. 

El proyecto est6 basado en 10 que se l lo"o Pro9ro"o de Proyectos el 

~uól e• su,.inistrodo por Ingenierlo, y se co,.pone de: 

,.o ter i a 1 e 1 ~et rico 
'ns tru,.ent oc 1 ón 

"'i sce 1 aneas por o cons t rucc ¡ ón 

. "ºter i o 1 y equ • po que en ocasiones 

P r ay ec to, si no. sol o se co111pro 
'"º 1 Uo 

1000 

8000 

9000 . 

tngen i er 1 o de 

', no s 1 e111p re se cp 1 , e~ este r uD ro en P 1 on de Proyecto 

fig -' 2:\ Gerencia de Proyectos. Dcsctipclón 
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QUERETARD 

P-f• 
~ 
(RO, FL. BU, SI) 

· Addrt~s 

co1uents 

Oficina reQionol de coP1pro1. no est6 ubicado ;unto o olqUn ol11tocen. 

fig . .¡.27 Oficina Quctétaro. Ikscripción 
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l g: 

SUB IJIAECCIOI 
DE 
ABASIEOMIENlO 

GERENCIA DE 
MATmAS 
PRlllAS 

GSIEHCIADE 
POOYECTOS 

OFICINA 
IEGJONAL DE 
llAUIEPA!lllA 

OFICINA 
REGOHALDE 
llOll1BllEY 

OACINA 
REGIONAL DE 
QUERETARO 

OFICINA 
REGIONAi. DE 
TORREON SECJl?TARIA 11 SECR!=TARIA 

ES~OL ESPANOL 

I
OACINA 
INTERNACIONAL 
!DEBROMiS'llll.E 

CHOFER 



"IOMTERREY 

we 
~ 
¡RO. FL, BU, 51) 

Add ress 

e o 1ur1 en t s 

Of i e i na reg ¡ ana 1 

eonsitufdo por Refroctorios 

se encuentra está 

fig ·U'.I Oficina Momcrrc~·. Dcsc:ripc1ón 
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o 
A 

SECRETARIA 
EJEClll1VA 
811.JNGUE 

SUB DIREOOON 
DE 
ABASTEal!IENTO 

GEIEICIADE 
BIEllES DE 
CA.DITAL 

GERENCIADE 
llAlEllAS 
PRIUAS 

REGIONAL DE REGIONAL DE ll!IERNACIONAL EJ~CINA EJ OFICINA 
TIMJIEPAHllA TOlllEON DE B!IOWNSVIUE 

OFICINA 
REGIONAL DE 
QUERETAÍIO 

OACINA 
REGIONAL DE 
MONTERREY 

SECRETARIA 
ESPAÑOL 



Na111e 

TORREON 

w• 
.u! ' 
(RO, ·n, BU. SJ).-

Addreu-

~ficlno re9lanol de ca,.prat. Se encuentro úbicado dentra de las 
1o-ficinas ad111inistrativa1 de HET·HEX; existe un al111acén de refocc:ionu 
l;unto ·a el.la: 

fig. 4 J 1 Oficina Torreón. Descripción 
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SUB llRECCION 
DE 
ABASTECIMIENTO 

~
---

A 
UE 

GERENCIA DE J BIENES DE 
CAPIT.a!. 

GERENCIAllE 
MAIBllAS 
PllllMS 

GERENCIADE 
PROYECTOS 

E! __ ] ÉCINA 
NAl DE REGIONAL DE 

EHETMO MONIBlHEY 

OACIHA 
REGIONAL DE 
lUlllEPAHT!A 

OflCINA 
REGIONAi.DE 
TOlllEON 

OFICINA 
IHlB!NACIONAl 
DE BROWNSVIUE 

SECRETARIA 
ESPAÑOL 

CAPTURISTA 

SECRETARIA 
ESPAÑOL 

CONTADOR 
BROWNSVH.!.E 

AUXILIAR 
CONTADOR 
BROWNSVIUf 



'L~!'·~·~----------
or INH!tNACtONilL !~O~~SVILLE 90 

M_::2~.i-"------------
,.,.!lUE L POZOS ------·--

,, 
1 U ¡i 1'1 l OP $5 Raj 

?_:.,:ie: 
1 

tI E1' 

111SION 

r: ... pro lle ~::Jter1oles 'i refacciones tci1eneral111ente en EUA) paro su 

reventa e las Cllferentes co111pal'lla1 del Grupo Peflo1es, y so10111ente 

cubr1en.:10 el cuto ele operación. 

e o 1u1 en ts 

lig -' J.l Oficin.1 lntcm.icionAI. Dcscnpc1on 
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E§ ON 

F 

1 1 1 1 1 

CONlROLOE SEl.ECCION DE CONlROLDE CONTIIOLOE 
REOLllSICKlNES POO'IEEOOIES PEDIDOS PAOOS MOVllllENTOS 

F 
DEllAlEIAL 

F F F F 
1 

- IEOUISICIONES 
~ 
~ 

p 

-
1 
!< 

1 

1 1 1 1 1 

~ 

i 
l? 

VAUDACION ASIGNACION PClUAIJZACION REPORTES, 
AEIACION AEQUISICION DE REGISTRO CONSULTA 
REOUISJCION AREA IEOUJSICIOt.l:S AUlOMATICO REQUISICIONES 

p p p p p 

~ 
3 

l 
1 

1 1 

REQUISICIONES Sl!UACION 

RECIBIDAS DE 
IEQUISICIONES 

p p 



NOIU 

~EOUIS?ClONES 

Oeclored Root. o (T, NJ 

Tron1octlon center 

liJ (T •. NJ 

central Tronaforfl 

liJ (T, NJ 

0 ortonce 

(H, "· L, IHTEGER > 9) 

Re1pon1e Tifle 

G 
ll", IN, SA, 01/) 

~tlefl support Type 

(lH, OE, OP, RD, AD) 

De f 1 ni ti on 

1 objetivo de este fll6dulo ea el re9istro, octuol izacl6n, y control de 
todos aquellos requisiciones 9enerodo1 por Plantos y Unidades. 

COIUI en l s 

1 control co,.prende ado6s la situociOn de lo requisición con respecto 
Jo cotizoci6n y 01 pedido. 

fig. ,,02 Procao de rcqui'1cl6n. Descripción 
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VALIOAC?ON RELAC?ON REOUlSIC?ON J 

Declared Raa( o (Y •• , 

Transactlan Center 

I!] (Y' "N) 

Central Translar" o (Y, N) 

0 ortonce 

(H, K, L, INTEGER > 8) 

Response TIRe 

G 
·1K, IN, SA, OVJ 

~ste11 support Type 

(IN, DE, OP, RO, ADJ 

Deflnitlon 

aa Plonlo1 y Unidades en11lon listado de relación de requisiciones 

junto con los requisiciones 11ia11os, Co11pro1 te encor90 de hacer lo 

concilioci6n y 11olidez de ras requisiciones. 

"'criterio del Co11prodor o Gerente se deter11.ino el requeri11.iento de 

¡Autorización de desu1bolso. 

~o e11:iste 1101 idoci6n de cuentos de cor90. 

oterios Pri11as lleva un expediente de color 1 levodo por Unidad, aqul 

e 9uardon todos 101 papeles .relocianodo1 con lo requisición yo sean 

internos o externos. 

fig. ~.IJJ Proceso de \alidación. Dcscrípción 

llJ 



111SJGNACJON REDUJSICION/AREA 

oec ta red Roat, o (Y, NJ 

rransoctlon ctnter--

~ ''" .. , 
central tron1torR 

0 (Y' Ni 

0 ortonce 

(H, "• L, INTEGER > 0) 

Response Jl111e 

~ 
'"• IN, SA, OVJ 

µ,s t e111 Suppor t Type 

l!!'J 
(IN, DE. DP, RO, ADI 

De f i ni ti on 
1 Copturisto se encargo de lo osignoti6n de requisiciones a 101 

diferente• Gerencias Corporativas de Co"pras, estos lo3 fir,.an y los 

turnan al co11prador; los que na proceden (de acuerdo a polfticos de 

obasteci"íento pree1·1ablecida1) son reosi9nodo1 o los Gerencias u 

ficinos Regionales correspondientes . 

. Hg. 5.o.l Proceso asignación rcqWsici6n/arca. Descripción 
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·jftCJUALlZACJOH' OE REOUISJCtONES 

Dectored .Root o cY, .H) '·' ·. 

TrGn10C:tlOn Cenlei 
íl I Y• H)" . 

Central froris.for,.> 

!!] (Y •.. Hl . 

(NNNH/TT) 

0 or_tonee 

(H, "· L. INTECER >O) 

Response fi"e 

~ 
'"· JN, SA, OV) 

~stu Support Type 

l!.!'J 
(lN. DE, DP, RO, AD) 

De fin i ti on 

"I·' 

sel re91stro y actuolizoción de las requisicionec enviadas por 

rlontos y UniC!Ddes 

'\·')' 

~¡ proceso incluye altos. bajas, co11bios, consultas. y tron5:ferencios. 

Ca i111tent S 

1 Copturisto es el que hace el re9istro de éstos. 

1 co11prodor solo hace octuolización de descripcion .. 9en~rico y de 

ortioos. 

t1 co11prodor verifico que 101 dolos lean correctos, si n6, for,.,úlo 

•11adificaci6n o requisición• y aollcito outorizaciOn de 10 Gerencia. 

fig. ~.0.5 P1occso de m.:1u.1l11..ic10n de 1cqu1sicioncs. Dcscnp;1ón 



"''EG lST RO AUTOHAT 1 CO 

O ec Jo red Roo t 

[l 1Y. N) 

T r onsoc ti on cent er 

í!J (y' N) 

Central Tronsfor" 

l!J¡Y, N) 

r reQ uenry 

(NNNH/TT) 

CJ°rtance 
(H, n, L. JNTECER > 9) 

Response T i1u 
g 
(In, IN, SA, OV) 

r1,•te111 Support Type 

l!..".I 
(IN, DE, OP, RO, AD) 

Oel ini tion 

f' lo transhrencio de requiaic:iones vio telepro eso poro su registro 
n los Oficinas Regionales 1e9un correspondo. 

Co1u en t s 

ng. 5.116 Procno de rc:gislro RUIOmáliCO. Dc$cripci6n 
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1
REQUJS1CJONES RECIB.IDAS 

Dec lored Root 

01r. H) 

Tronsoction Center 

¡;](Y, NJ 

central Transfor" 

¡;:¡(Y' N) 

r re,guenry 

(NNNN/TT) 

0 artance 

(ff, rt, L, INTEGER > 8) 

Rt•-$1on1e Tl"e 

~ 
(lrt, IN, SA, OY) 

~1 leA Supporl Type 

(IN, DE, OP, RO, AD) 

De fin i ti on 

eporte de las requisiciones recibidos por Planto• y Unidades. 

COIHUnts 

Og 5.07 Repone de requisiciones recibidas. Descripción 
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SITUACION OC REOUISICIDNES 

De e 1 o red Roo t o (Y, N) 

tronsaetion center 

~(Y, N) 

Central Tr-on1far111 

0 (Y, NJ 

Íreguenry 

{NNNN/TT) 

0 artance 

(H, H, L. lNrEGER >O) 

Response Ti111e 

~ 
IJH, IN, Si\, DV) 

~tu Support Type 

~ 
(IN, DE, OP, RO, ADJ 

De fin i ti en 

f.stll! reporte nuestro lo situceián de lo ..-equisiei~n y sus partidos, ¡ 
¡tendrO los siguientes criterios de seleeei6n: 

¡ • eo11pofllo, co111prodor, linee. lecho estatue, estatus __j 

fig. 5.UR Repone de siluac:iOn de: requisiciones. Descripción 
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~· 

• •,1 

; ~ :n 
: t.,· ___ _,, 

fig.5tr1Proccsodc:rcquiua0n.F1u.ioded.lt05 
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ftg. $.IU Proceso de ra¡uJgción.. Enud*M{ellción 
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í 
1 

Id 

RCDU ISICIOH 

At t r d1Utf: Typts 

<1•1> ID-REDUJSICIDN Concottnation ol; 

ES ElAIDRADA.AlnACEÑ1oouun TO 

CONSECUitvo POR ÜNJDAD 

<1·h CONSECUTIVO POR U.NIÓAD·.0010 Type: .COHS CUTlVO 

< I • b HU"ERO DE COllPIADOR 

<1-h F'CCHA DE ELAIORACION Dato TypS: FECHA 

<1~1> rECHA REOUERJOA [N LA UNIDAD oa'ta Type: rECHA 

<1·1> FECHA 0[ RECEPCION Data T1P•: FECHA 

<1-b DUCRIPCJON GENERICA Data Type: DCSCAI CION 

<1-M> SIT RED concat1nation al: 

rcc-cst-1tco 
EST-RCD 

<1·1> HC·EST·A[Q Data Typt: FECHA 

c1-t> EST·RED Data Type: csurus 
<0•1> PRIORIDAD Dota Type: lOCAl 

<0•1> AUTORJZACJOH OC DESC"IDLSD Data Type; U"ERO DE AUTORUACfON 

<1·"> DCPARTAKCHTO SOL I C 11 ANrE Data lype 

<1·1> COHTROl DE CALIDAD Data Type: SI-NO 

<0·1> JHPORH E:STlllADD Data T ype ~ l11PORH 

<0-1> TIPO " SERVICIO O oto Typc: LOCAL 

<D-1> ORDEN or TRABAJO O o ta Typt LOCAL 

Re 1al1 anch i p Types 

ES ElAIOUDA < 1-1> ALIUCEN/D[PARTA"CNTD 

(E LAIDRA < 1-'1> REOUJ SJCIONJ 

1.DtAL ·:;. 

• 1 o CONfJENC <1·'1> PARTIDA REOUISICION 

(ES CONTENIDA <1·1> REOUISICIDNJ 

ESTA ASIGNADA <1-1> UNIOAO·ORGANUACJONAL 

(TIENE ASIGNADAS <1-fl> REOUJSJCIOHJ 

121 
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rAllTIDA R[QUJSICION 

Altribute Typu 

Id <1·1> lD·r.UflDA 

<1-1> NU"·r.U Doto TJPe: rAltlDA 

<8·1> CODUD·UUDAll·flAHlllAL Concotenotion of: 

CONT l[N[ ,UTUIAL 

<t-1> CANTIDAD R[DU(RIDA Doto Typ1: CAN1'JDAD 

<1-ft> DESCRIPCION-PAATIDA·R[OUISICIDN Dota Type: DESCIUPCJON 

<1-ft> SlTUACJDtc-rAJITJDA·lt[DUIStCIDN concot1notion º': 
r [CHA· SI TUACJON-UDUISalDN 

es T ATUS ·PART IOA-llC OUJS Je 1 ON 

< 1- h rCCKA-SJ TUAC IDN-RCDUISJCIDN 

<1·1> ESTATUS-rARTJOA•REDUISICIDM 

<1-1> UNIOAD•KEDIOA-RCDUISICIDM Concotenollon ol: 

UTILJZA.UHIOAD DE ftEDJOA 

Re I ot ionshl p typu 

[S COUOIDA <1-1> ltCQUJSICION 

(CDNTlEll[ <1-n> rAITIDA ACOUISICtONJ 

CONTIENE <0•1> "ATEfllAL 

(ES CONTENIDO <0-1> PARTIDA REQUJSICIONJ 

UT 1 LIZA <1· I> UNIDAD DE ll[OIOA 

[DUE UTJltzA <1·1b PARTIDA REQUJSJCIONJ 

fig. 5,ll Partidl de ~uillción. Atnbutos 
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lo 

1 

·!-

,., 

UHI DAD DE "EorOA 

Allr1bu.1e Types 

<1-1:. UNJDAD·nEDIDA Data T1pe: UHlDAD•HEDIDA 

ct•n> UN1DAO[StDE·HtDIDA Concotenotian 01. 

UN 1DAO-HED1 DA-AL TERNA 

F AC T DR ·CDHYER SI DN 

< 1·K> UNIDAD·"UJDA·AL TCRNA Data T7pt: UNJDAD·"EDIOA 

et-"> FACTDll·COHYUSIDN Data Type: LOCA~. 

[5 Uf!LJUDA <t•h "ATEltlAL 

(ÜfrLIU <t·K> UNIDAD DE "EDJDAI 

OUE uiíuu <1·"> PARTIDA l[OUJSICl.ON 

l~~JLIZA <1~1> UNIDAD DE "[DJDAJ 

llJ 

ílg j.ll Unidad.de medida. Alnbutot 



u. 
l!ji5 a. 

l!j~m 
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1~~ 

m_ 
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a. 
~ 

1 
a. 
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a. 
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flg. 5, 1" Proceso de cotitaeión. D
cscom

posid6n 
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!L~!'..· ·-
s~~!-~:1.E~.11[ PROV[[00R[$ 

Oec !orea Root 

Orr. "'' 
1 lo 9eneroc10n de Solic11uoe1 de CotizaclOn o 101 oiferentes 
roveeaoret que en bo1e o nistorio y e•perl1ncio/el co111proaor hoyo 
sco;iao. Uno ,...z que el Proveedor nayo hecho tleoor lo cotizoci6n 01 
0111proaor, hte Olli1110 hor6 lo n19ocloei6n definitivo con él. 

n 11enero1 no e•lsten 111eaios oascuooos poro evidencia histortco sobre 
1 co111porto11ienta de 101. Proveeooru. y sobre p1dlao1 co1ocoao1 

nterlor1111nh. 
ctV01111en11 Torreón e• lo Onlco Unidad que tiene un 1111aio adecuado oe 
•plotocl6n 1obr• .Jos 011111101 pedidos colocooos al Proveeaor. 

1 
oro lo Gerencia ae Proyecto•, esto función puede tt.n•r o 1u vez otro 

f"' 11 lo di cotizocion11 pre1upuulole1. que tienen por objetivo lo ch 
'sterlor1111nh hoce~ uno evoluaci6n ltcnico y co111ercial (por 111edio 01 

r
n co111itf di co11111ru1 1obre el 11aterial J equipo del Pro7ec10 

o C1rencio de "oter101 Pr11101 llevo un control 110111000 •tarJ1to de 
rooucto', el cu6 I se ha convertido 1n un ou1111or llUJ 111portonte poro 

~I on61 isi1 01 111cHcooo en ta 1rlecci6n oe proveedorc1 

ftg. 5.1! ~de ~lacd6n dC.inu:'Ocdom. Dcsaipd6n 
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lq 1u~ 

RN AL IS 1 S DE "ERCADO 

Declared Root 

Der. N) 

transoctlon Center 

ti (Y. N) 

centrai" Transfor11 

0 CY. M1 

¡re.sue.~fy.~ ~ 
(NHHN llt) 

EJ°.rt~nc.e 

(H, "· L: lNtECU > 8) 

aisponu Tl•e 

G 
In, IN, iA, OV) 

~st111 Suppo~t Type 

(IN, DE, OP, RO, ~O) 

erenclo de naterias Pri11as. 

s la invetliqoci6n que hoce el Co11prador poro obtener lnfor11ioci&n 

obre un producto en e1peciol de ocuerdo o las lineas que éste 11oneje; 

esto, se lleva un control 11anuol llaflado •1arjeto de Producto', lo 
con l i ene dolos to les cofia 

producto 

proveeoort5 

'ni or11.oc ión técnica 

1o11 e tos 

ptd idos co 1 acodos, 

LO lnfor11oci6n puede l leqor yo sea por solicitud de infor11oci6n al 

rovtedar, o 1l"ple1unte porque lltqo 1010. 

ertncio de Prayectos. 

e acuerdo o.experiencia del COllpradar, y si 101 i e i to i ni or11aci6n o 

•ras 6reos de la •i••o Subdirtcci6n El u90 de Sccci6n .\•orillo 
t o•b itn es 1 recuente. 
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,ELABORA SOLJCJJUDES COTIZAtlOH 

Oec 1 o red Roo 1 

Oc•. "' 
Transoction Center 

[!](Y• NI 

central tran1fon1 

¡;:¡(Y• NI 

EJ°rtonce 

(H, "· l, INTECER > 8) 

Re1pon1e Ti"' 

~ 
IK, IN, SA, OY) 

~1 le111 Support Type 

(IN, DE, OP, RO, AD) 

De fin i ti on 

...... , .. 

¡1l\,;!:. 

,,; ' ' •1 t . ".: • ~ 

De acuerdo a las requisiciones y onllli1is de 111ercodo, se elboran 

b_o11c.tude de cotizoci6n a diferentes Proveedorec. 

ro11.11ent s 

~--~~i-citud de Cot;:oci6n podrll englobar o varios requisiciones de una 

~is1to Unidad o Deporto111ento, 1101116ndo1ele o esto Solicitud de 

botizoci6n Múltiple. 

fig. S. 17 Proceso de sohc11udcs de totiznción. DcscriPción 
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~~~~~~~~~~~~~--, 
llCTUALJZACION DE· CDTIZAClOHES 

Declored Root o (Y• N). 

rronsaction cenler 
l!J (Y. •i 

Ce.ntrol T;'onsforfll 

l!J (Y• H) 

. breguenry 
/OA -

(HNNN/T1') 

0 ortonc1 

(H, ". l, INTEGEA > GJ 

Response Ti11e 

G 
(In, IN, SA, OV) 

~slefl Support Type 

(IN, DE, OP, RD, AD) 

Oe fin i ti on 

¡te proceso tiene por objetivo el re9i1tro y ne9oc1oci6n de 

otizacionet enviados por diversos proveedores. 

eº""' en t s 
c;;-lo:s: condicione• de pac;ia falto el desglose ae co11a 1e oferto por 

orle del Provced0r. u aec.ir, que este indicado o nivel nOtaa. 

flg. !'i. IR Pmecsó de actualización de coOz.acioncs. Oc$cripdón 

121 



K~~~·'-~~~~~~~~~~~ 
1TAB LA COttP,lRAT 1 VA 

Dec lo red Root 

D (Y. N) 

Tronsoction Cente:r 

~(Y, H) 

central Transtor .. 

0 (Y, H) 

0 artonce 

(H, K, L, INTEGER > 8) 

Response T ¡,.e 

~ 
.In, IN, SA, OV) 

.. ,, .. 

··' •' 

:·. : ~. ,, 

• ll ~' •• • ; .., ; 

~•le" Support Type ~ ... 

(IN, DE, OP, RO, AD) 

O«!"f-¡ ni ti on 

fste proceso tiene por objeti'io lo e111iai6n de. u; repo_rt·e, 
1

0 consulto por 

rontollo de.dos o "ás cotizaciones de uno "i:l'lo Solicitud elaborados 

por diferentes proveedores; yº'' 'apoyar en lo lelecci6n d'e hte poro 

lo posterior ColoctJci6n del Pedido. 

lig. .5.19 Proceso de cl:ibor.lción de tabla compar3tiva. Dc:scripd6n 
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~~~~·~~~~~-'-~~~~~~ 
,COHSUL TAS Y REPORTES 

Dec 1 a red Raa't 

Otr, N) 

,:, ' 

Ctll ira'f · rran1far11 · 

¡;] (', H) 

(HNNN /TTJ 

0 -ortai:ice 

(H. "~ l. INTEGER > GJ 

- Response TJ"e 

G 
t", IN, SA, 0\1) 

~ate" Support rype 

( l N, DE, OP , RO, AD) 

De fin i ti on 

t
tle proceso tiene por abjelivo el que el ca,.prodor ten90 una 
erro,.iento de apoyo poro saber que estatus 9uordo lo Solicitud de 

0112aci6n en\'iodo o un Proveedor, esto, porque eriste uno teche lfl1ile 

k..;,_coti2oción que el co111prodor propone o e:te ütti1110 

eº"" en t s 
Fcansur to por pantalla es en for111a tabular 111oslrando por co111prador, 

proveedor, y fechas el estatus de Solicitudes de Cotización. 

fig. ,_20 Proceso de c:ansultas y repor\C$. Desc:ri¡xión 
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Dec 1 o red Root 

[J (Y, N) 

fronsoction Center 

!J (y' N) 

ten t ro 1 Trans for111 o (Y, H) 

rrequenry 

INNNN ITT) 

0 ortonce 

IH, n, l, JNTEGER > O) 

Re spon1e Ti 11e 

~ 
(lK, IN. SA, OV) 

~s te" Support Type 

( 1 N, DE, DP, AD, AD) 

Oefinitian 

,!!,Jt ; ¡: :~. 

;·,.· r¡ 

¡·..; 
'-'!' 

s obter.er tos ofertas en el tie111pa 01iqnado al Proveedor. Se lleva una 

fQendO en el que se registren los fechas de. ter111ino . 

.E 1 apoyo es ter e 1 ón i ca. 

· ... ·,·..; 

fig. 5.21 Proceso de segmlo sol11;1tudcs de coU1.aci6n. Descripción 
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,$DlltltUD PER"tsD OE lHPORTACIDNI 

oeclored Root o (Y, N), 

T ronsac·t 1 an · een ter 
0 (Y, N), 

~el 
l!1!!_J 
(NNNN /TT) 

0or1ance 

(H, n, L. lNTEGER >O) 

R11pon11 TI"• 

~ 
1", IN, u,, OV) 

~'te" Support Typ1 

(IH, OE, OP, RO, AD) 

D1H inilion 

i el 11oterial es de proceaencio extranjera, las Gerencias de Co11proa 

f:!on copio del pedido y .uno solicitud verbal o escrito a Tr6fico 

t11portación, para que esto dicto"ine s; se necesita o nó per11iso de 

i11portocibn, sin e11bor90, el per111iso es tro111itado por Tr6fico. 

Co11111ents. 
r-
fer ene i o de Proyect oc 

fl rc¡uipo usado es bosico,.ente el QUI!' rCQl'1crr ~·rrrii~o d<: f .. portución. 

Productos rcdiooctivos, qul111cos, y otros. to11b1/:r1 requer1r~n este 

~e r"' so. 

~
ntes de colocor el pedido, se obtiene toda 10 1nforl'loción necesario 

on el Provieedor que ose9ure que el equipo estt en conditionei: 

Perotivo1, posterior11ente esto infor111oción scrb entrc9odo o 

*PDrtoción poro que ellos tro111iten el per111i10. 'J posterior11ente será 

1 abo roda e 1 ped ¡do. 

ste proceso depende de los niecesidodes de codo Proyecto. 

fig. S.22 Proccoo de solicitud pcmuso de 1mpo1Udón, Ocs.;ri¡>.:1011 
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souenuo co11uc10N 

At tribute Typu 

Jd <1•1> ID-SOLJCJTUO-C'DTJZACJDN Oata Type: NU"S 

< 1·1.> fECKA-SOLICITUO oata ,.,. : fCCHA 

<1•1> HCNA-LUITC-CDTIUCJDN Data lyp•: f[CNA 

<1-n> NOTAS Data ,,·,.: DCSCIJPCION 

lelatianshlp T)'pu 

CS CONfENIOA <l•lt> ll[DUJSJCJON 

(CONllCIC[ <l•lt> SOLICITUD COJJZACJDlfl 

u oraccJOA <t·"> raovctou 
(ICCtlC <t•N> SOLICITUD COJIZACIONJ 

(uaciad.a Cl•h SOLICITUD COtlZACIDlfJ 

llfCLUTC <l·H> COfJZACION 

f COHUrOKO[ A <1 • t> SOLICIJUO COT1ZACION J 

Og. S .26 Solidl\ld de ODWaci6n. Alribu\M 

..,. 



COTJ lACJDH 

At tributi Typu~ 

< 1 -1> l'IDHEDA Data T ype • CLAVE l'IDHCDA 

< 1- h TI [/'IPO oc [HlR[CA Data fype ! S["ANAS 

<1-1> ocscuc1no GENERALºª.'ª TJpe: PDRCEHJAJ[ 

< t-1> D.l~S. DE PRONTO PACO Data 'JPf:: DIAS 

<1-1> OCSCU[NTD POR PRONTO PACO Data Type: POACCNTAJC 

<1~_1> OJAS DE
0

°CONDJCIDNES DE PACO Data Type: DIAS 

<1-1> CONDICIONES oc PACO Dato Type: CLAVE CONOICIOH oc PACO 

<1-1> LUGAR 0[ CHTRrCA oata Type: CLAVE LUGAR oc EHT.RCGA 

<1-1> CONDICIONES DE ENTREGA Dala Type: CLAVE CONOIC._ION DE ENTREGA 

<1-1> f[CHA LJlllTC oc l/JCCHCIA Dala Type: f[CHA 

<1•1> FECHA DE COTilACJON Dalo Type: FECHA 

<1-1> HUl'ICRD-COTJlACION Dala Type: LOCAL 

Rt 1 a1ion1h ip Typea 

J d CS ClAIORADA POI <1-11> PROVCCDDR 

(ELAIORA <0-1> COTIZACJONJ 

ES GENERADA <B-11> LISTAS OC PRECIOS 

(CENERA <1-1> COTJlACJON J 
CORRESPONDE A <1-1> SOLICITUD CDTllACIOH 

(JHCLUYE <0-11> COTllACIDNJ 

l lf INCLUTC <1-11> PARTIDA COTJl,l,QA 

(ES INCLUIDA <1-1> COTIZACIOHJ 

COHTl[N[ <1-11> CONCCPTOS-COTllACIOH 

(CSTAN CONTCNJDOS <1-PI> COTJZACJONJ 

·u1 

fig. 5.27 Cotiudón. AtribulOI 



PAR11DA CDtllADA 

l.tlribuh t7pe1 

c1-1> PESD UNITARIO Data type: CANJIOAD 

<1·1>· PREC.JD UNITAJllD Data Ty,e: UPORU 

cl-1> TJUPD:(NTl[GA Dala TJpt: stnAHAS 

cl-1> DESCUENtO Dala f)'pt: PDRCENUJE 

cl-1> UNJDAD·KEDIDA Data Type; CLAVE UNIDAD DE KEDIDA 

c1-1). CAHJIDAD CDJIZADA Dala JJpt: CANJIDAD 

cl-1> NU"UD·PARJIDA 

Relation1hlp fJPll 

J d es CONJENIDA ct-1> PAJllJDA REOUJSICION 

ICONrtEHE cl-1> PAITIOA COTIZADA) 

es INCLUIDA c1-1> COTJUCION 

(INCLUYE cl•K> PAITIDA COTIZADA) 

lll 



C OHC[ P l OS· COI 1 ZAC I OH 

Attribute Types 

<1-1> CONCEPTo-coúuc:ioN Doto Type: CONCEPTO 

<1·1> CANTIDAD-CONCEPTO Doto Type: CANTIDAD 

Relotionthip Typu 

[STAN CONTENIDOS <1·"> COTUACION 

(CONTHNE <1·K> CO~CEPTOS•COTIZACIONJ 
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-- --- ---·---- -------------------·· 
j. LISTAS DE PRECIOS 

! 

1. 

,., 

Attribute ty¡,u 

<1·1> CODIGO-ttATERIAL-PROYEEDOR Dato Jype: CODJGO PROVEEDOR 

<1·1> DESCRJPCION-"ATERIAL Doto 1ype: DESCRIPCJON 

<1-1> UNIDAD-"EDIDA-PRDVEEDOR oo'to Type: UNIDAD-ttEDIDA 

<1-1> PRECIO-UNITARIO Dota Type: PRECIO 

Relotionthip Typu 

GENERA <1·1> COTIZACION 

(ES GENERADA <D·lt> LISTAS DE i'RECIOS) 

COTIZAN <8-lt> PARTIDA REQUISJCJON 

(ES COTIZADA <IJ-1> LISTAS DE PRECIOS) 

SON PROPORCIONADAS <1-lt> PROVEEDOR 

(PROPORCIONA <1-K> LISTAS DE PRECIOS) 

ns. 5.JO Lista de precios. At.n'bulOS 





N OlllC 

:'t~!~~·~·~~~~~~~~~~~ 
Dcc 1 o red Root 

[! n< N) 

fronsoction·center 

ti (Y •. NI 

Cenlrol tr.on1for111 

[jp; •i: 

~é~·.· 
(~HNN (TH 

. ~:~~]° r.i.anc·e 

(H. n,· L. INfEGER >O) 

Response Ti11e 

~ 
(JH, IN, SA, OV) 

~s te11 SU~port Ty-pe 

( 1 N , DE , DP, RD, ADt 

;'· 

Oefinit~;º~"~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
~t ivo de este 116dulo es el.rcqi1tro y co1ococi6n de pedidos o 

Prove!'doret poro totislocer la d!'111ondo d!' productos "I serviciot de 

~-n1dodes y. OeportoP1enlos. 

fig. ·°'·32 PrOCCIO de pcdldos. Ocscripción 
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,tOLDCAClON DE PE0100$ 

Declored Root o (Y, N) 

Tronsoction Center 

~(Y, N) 

central Tronstor" 

íl (Y' HI 

jrequenry 

(NNNN/Tl) 

.0 artonce 

(H, "· L, lHTECER > 0). 

Response Ti1u 

G 
t", IN, SA, OY) 

p,stu. Support Type 

l!.!!l 
(IN, DE, OP, RO, AD) 

De f ¡ni ti on 

:;• 

n este proceso se tendrá lo telecci6n del proveedor ol que se colocortl 

f' pedido. 

lo~ opciones serón: 

1 - selecci6n de t'roveedor/Cot1zoeitin 

boj os 

co11oios (ontes de autorizar el pedido) 

11odifieoci6n y ccr-.:e!'lti6n (de1pui!:1 de autorizar) 

se 1ece1 6n de ,1.,,·:; c.:r. 1 

consulto 'detol lo<1i; .Jtl pedido 

fig ~.J1 Proceso de cotoc.ae1ón de pedidos. Ocscnpc1ón 
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N Ollt 

'srLrccJON DEL PRDVCEDOR 

Dtclareel Aoot o (Y, N) 

Tron1oction Center 

El (y' N) 

Central Trana:tor" 

~(Y, N) 

·{reg~e~t.". 

(NNN_NITTJ 

0 ortonce 

(H,- "•.L. INTEGER > 8) 

Re1ponu Tif1e 

G 
(I", IN, SA, DY) 

~·te" $uppor t Type 

~ 
(1 H, DE, OP, RD, AD} 

De fin l ti on 
no vez obtenidos todos 101 cotizocione1 se procede a lo ltleccltrn 

final del Proveedor al cu61 1e te 11ontor6 el pedido. 

e o 11111ent s 

fig. 5,).1 ProccsodcsclcccióndcprO\ttdotcS. Dacrip:ión 
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1ftCTUAllZACION DE PEDIDOS 

Dec 1 a red Roo t o (T • N) 

Tronsoct ion center 

l!J (Y; N) 

Cen·trol Tranafor" 

l!J (Y, H) 

rreguenry 

(HHHH /TT) 

0 ortance 

(H, H, L, INTECER > GJ 

· Re1pon'11 Ti Re 

[!) 
IH, IN, SA, OV) 

G1te" Support Type 

(IN, DE. OP, RO, AD) 

De fin i ti on 

!Los eventos són: 

ca .. 11.ent s 

a 1 tos 
bajas 

co"b i 01 

autorizaci6n 

"ºd ¡ f i cae i ón 

autorización de lo ftodificación 

fig . .5.3~ Proct50 de actu.1liz.ación de pedidos. Descripción 
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1lf!PRES10N DEL PEDIDO 

Declored Root o (Y, N) 

1ronsoctlon Center 

~(Y. NI 

Central Tronsfor" 

El (Y, N) 

rreguenty 

INNNN/TT) 

0 ortonce 

( H , n , L , IN TE CE R > &) 

Response Ti"e 

~ 
tn. IH, SA, OY) 

FJ.,• lo support Type 

~ 
(IN, DE, OP, RO, AD) 

Definit~;~º~"-------------------------~ F dodo de alta el pedido, se procede o lo i11presi6n de este; se 

~oee lo revisión y si procede. entonres la outo1izaciór.. 

P--í?~-'~"~'~'-------------
~e ocu~rdo o pollticos oe 11o:ito O! outorizac1611 c.:run lc.5 res~on:¡,uble:o j 
dt' sv f ¡ '"º 
1 

1
La 1l'lpresi6n del pedida se envio o los siquientes luqares: 

oriqinal al Proveedor 

uped i ente 
exped i t oc i ón 

2 copias ol al,.och 

cuentas par pogor 

trófico i11portoción (li procede) 

fig. 5.J6 Procc.so de imprcsió-n de pcd1dO'i, Ikscripción 
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~~~!~~~~~~~~~~~~ 
RC:USE DE RCC:lBD 

Dec: 1 o red Roo t 
DfY, N) 

Tronsoction Center 

w (Y' N) 

central Tronsfor" 

~(Y, H) 

rregue~ry 

(HHNN/lT) 

0 ortonce 

(H. "· L, INTEGER >O) 

Response Ti1te 

~ 
(IH, IN. SA, DV) 

~•te" support Type 

l!.!!I 
(lH, DE, OP, RO, AD) 

De fin i ti on 

codo entrego de pedido 01 proveedor, se le doró por su firAo el acuse 

be ret i bo de !!$te "i s,.o 

fig $ :l7 Proceso de m;usc de rcc1bo. Dcscnpc:ión 
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Ha•~•~~~~~~~~~~~~ 
,111PR(SlON D[ LA HOOIF'JCACION 

Oeclared Root 

D<Y. NJ 

lronsaction Center 

f;Jcr. NI 

Central Trontfor" 

0 (Y' N) 

Íreguenry 
(NNNN/TT) 

oortonce 

(H, n, l, INTEGER > 0) 

Re1pon1e T l 111e 

~ 
U, IN, SA, OV) 

~· te111 Support Type 

f 1 N, OE, OP, Ríl AD) 

De f 1 ni ti on 

i el pedido yo fue colocado, y proceae uno 111odifícoci6fl entonce5 se 

r. ar6 1 a i 111prt si Dn de esto 

1t os 111 ad 1 f , e oc 1 o,, e:.. p ued t:n ~e r P" 

1 

1 
de port 1do1 o noto~ 

con.~!2. -~'-"-'-'-'---------~ 

fig. 5 .lK Impresión de Mod1Cicac1ón. Dcscnpciün 
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H~~·~·~~~~~~~~~~~~ 
ORDER CONrtR"ATION 

De c 1 a red Root o (Y• NJ 

Transactian Center 

El (Y, NJ 

Central Transfor" 

El (Y • NJ 

rr.eguenry 

(NNNN/TT> 

0 artance 

IH, n, l, tNTEGER >O) 

Response Ti111e 

~ 
·1n, IN, SA, OV) 

p.,ste111 Support Type 

~ 
(IN, DE, DP, RO, AD) 

DI! fin i t 1 on 

onfir11oción del pedido o Plantas y Unidodu; esto confir,.oción yo 

tiene calculado to co111isi6n que cobra WIDECO a sus clientes. 

ctuall'lente la cal'lis10n es del 25t; este porcentaje ec el resultado del 

asto de operac10n que oasto MIDECO para el cicla de co"pra. 

líg. $.39 Procesa de arder confinm1tion. Oc:scripción 
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NOIH 
1
11UTORJZACIONES PENDIENTES 

Declored Root 

º(Y. N) 

Transoctíon Center 

iiJ (Y• N) 

Ctntrol Tronston• 
r> fU (Y, NJ 

rreguenry 

(NNNNITT) 

Dortance 

(H, M, L, JNTEGER > 0) 

Response Tl11e 

~ 
(I", IN, SA, DY) 

.. ysle9' Support Type 

~ 
{IN, DE. OP, RD, AO) 

llt'finition ______ _ 

r~·bjet ivo es Q todo "º"en to saber que autorizoc1ones hoy pendientes 

~ co111prador v desde cuando. 

Rg. SAO Pfoccso de nutorir.ac1oncs pcndtcntcs. Oescnpción 
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SJlUACfON DE PEDIDOS 

Declored Root 

]1•. "' 
Transaction center 

:;::¡ IY, NI 

f._.entral Tronsfor"' 

!!J (Y' Ni 

; r equenry 

(NNNH/TT) 

0 ortance 

(1-f, K, L, INTEGER >O) 

Response Tille 

~ 
fH, IN, SA, OV) 

p,•to Supporl Type 

~ 
(IN, DE, OP, RD, AD) 

ste reporte 1westro lo 1i1uoci6n del pedido y sus partidas, 

esplegonda 101 fllOVil~iento1 que tiene codo partido cuando ea requerido. 

1 criterio de 1eJecci6n es 1i11dor al del reporte de situación de 

, e qui 1 i e i ane s; 

ca11pafllo, col'lprador, (lineo o proveedor¡. fecha estatus. estatus. 

- CO/llprodor, CO/llpofllo, (lineo o proveedor). fecho estatus, estatus. 

- (lineo o proveedor), co11pafllo. co11prodor, fectio estatus, estatus. 

Co"'"'ents 
Este reporte debe tener le posibilidad de salir por pantalla o o papel. 

fig. H 1 R~nc de situación de ~~dos. Dcscnpción 
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··~··~~~~~~~~~~~~ 
'Usuoo DCL costo DEL PROTCCTO 

Declored Root 

Ou. NI 

rronsoct ion center 
l!J (Y• 'N) 

central jron1for" 

El (Y• N) 

~Cy 

~ 
- (HNNNITT) 

LJº~ton.ce 

CH,"· L~ JNfEGER > GJ 

Á1lpon1e Tl"e 
~ . 

(IK, IN, SA, OV) 

p..:t,•tu Support Type 

l!.!!I 
( l N, DE, OP, RO, AD) 

De f 1 ni ti on 

lnfon•o sobre el coito total que llevo ocu111ulado el Proyecto eri 

uuti6n. Este reporte es enviado a In9enierla de Proyecto 

e 01111ent s 

Cig. 5.-'l ~de llmdodccostodcl p~uto. Dc:Kripci6n 

iSl 



Dec 1 o red Roo t o IY, N) 

Tronsaction center 

~{Y, N) 

Central lronsfarl'I 

!!] IY, N) 

rreguenry 

(NHNNITT) 

.Dortonce 

(H, H, l, INTEGER >O) 

Response Til'le 

~ 
lH, JN, SA, OY) 

'P,•le" s·uppórt_ Type. 

~ ': ~, . 
(IN, OE, OP, RO, AO) 

De fin i ti on 

µno vez colocado el pedido ol Proveedor, el Cal'lprador continuol'lente se 

¡estoró infor111ando sobre el estotus en que se encuentra su pedido. 

!Tendrá infar111aci6n proporcionada por el Proveedor, por las Gerencias de 

trófico, y por lo de Autotron1porte1. 

: fi~. 5.-13 Proceso ~c sc~!miento a prm~o~ Descripción 
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~~cur"IENTO A PEDIDOS 

Dt:clared' Ao~t o (Y, NI 

transaclian Center 
~(Y, NI " 

Central ·-trans t ª'" 
fi] (Y, NI 

~CY. 

~ 
(NNNN/TT) 

0 artance 

(H, "· l, INTEGER > G) 

Response 11111 

l!::iil 
1" 0 • IN, SA, OY) 

~j te" Suppor t Type 

(lN, DE, DP, RO, AD) 

De fin i t ion 
1 1e9ui"iento es 01 Proveedor, este puede ser vio telef6nico, 

telex,fa11, y/o escrita; lat referencias se actualizan en ti: 

1 
1 

REPORTE DE JNSPECCUIN 

nú11tro ae orden de trabajo 

pro9ro~o de fabricación 

verificación coApro de Aoterioles 

di DLIJD de 1 producto o servicio (cuo.ndo opl ique) 

estatus en 9enero1 del pedido. 

f1 objetivo es lo9rar que te cu,.plan los fechar ettoblecidat en el 

red ida sobre diferentes eventos que preciro1unte es el reporte de 

:nspecci6n. 

r

l 1 t:e9u1111t~nto to11bd:n puede ser con,untaAenll! con tH 6rea de Tr6fico, 

cona 1 s te en. 

- lineo tron1port11to 

- nu,.uo de 9u 1 o 

- techo y tor"o envio de docu11entos. 

lig 5A4 Proceso de s.eguiniicn10 11 pedidos. Descripción 
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,SOLICITUD DE: TRANSPORTACIDH 

oeclored Root 

º(Y, N) 

Tronsoction cente'r 

l!J (Y, N) 

central Tronstoi'~-
0 (Y' N) 

{reguenf" 

(NNNHITTJ 

EJ°rtonce 

(H, H, l, INTECER > Q) 

Response Ti'" 

~ 
1 H, IN, SA, DY) 

~ste" Support Type 

(lN, DE, OP, RO, AD) 

De fin i 1 ion 

Es ro Solicitud de [fllborque que el abaron los diferentes Cerencios de 

fo"pros o lo Gerencia de Autotronsportes poro que esto se encor9ue de 

racer l/e9or el equipo dOtll:le se solicite (tea territorio nocional O 

~xtronjero) Existe un for11oto. 

sto depende de los condiciones de entre90 pactados en el pedido, los 

¡quientes condiciones son 019unos por los que se hoce solicitud: 

LAB planto del Proveedor 

FOB plonto del Proveedor 

clF puerto l'lexicono 

otrat nei¡iociationes 

fig 5.-1~ Proceso de solicitud de transportac10n. Dcscnpc1ón 
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fig. 5.46 Proceso de pcd d ' os. Fhyo de dalos 
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Uf ILI 

ES COlllElllD"' -·· . . . . 
flg. ~ 4') Proceso de pt;d1dos. Enudad·Rcla~1ón 
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P~O 1 DO 

Attribute Typu 

Id <t-1> NUllERD-PEDIDO Concatenation al: 

ANEXO 

ALIUCtN SOLlCIHNTC 

CONSECUTJYO 

<1•1> ALtlACEN SOLICITANTE Dota Type: ALllACtH 

< t-1> CONSECUTIVO Doto Type: CONSECUTIVO 

<1-1> AHElO Doto Type: ANEJO 

<1·1> fECHA·ELAIORACJON-PEDJOO Dolo type: rECHA 

<1·1> l'O Ooto lYPe: PORCENTAJE 

<1-1> SA.LOo-PEHOl[HlE·PAGD Doto Type: 1"PORtt 

<1-1> HUtlCRO-COHHHIO Dota Type; HUH<I 

<1-1> YIA-CDHSIGMACIOM Dato Type: CLAVE-2 

<1-1> D0t11C1Ll0-COHSIGNACJOH Dota Type: ClAYE-2 

<t-M> NOTAS Data Type; DESCRIPClOH 

< 1• 1:> YALOR-GLOIAL-PCDJDO Dala Typ1: IllPORTE 

<1•1:> TIPD·SEGURO Doto Type; CLA'IE-2 

<1•1:> SITUAClON-PEOJOO Concat1notlon ot: 

HCHA-ESTATUS 

ESTATUS·PEDIDO 

< 1· 1:> ESTATUS-PEOJOO Doto Type: ESTATUS 

<1·1> FECHA-ESTATUS 0010 Type: HCHA 

Re 1 ot ionshi p Types 

lo CONTIENE <1·11> PARTIDA Pf.ClDO 

{ES CONTEHIDA < 1-l> PEDIDO} 

ESTA ASOCIADO <1-K> REOUISICIOH 

(ESTA CONTCHIDA <1-tl> PEOJOO) 

ES RECJllDO <1·1:> PROYCCDOR 

JRECllE <l·h PEDIDO) 

ESTA ASOCIADO <1•K:> COTUACJON 

tcsu CONTENIDA <8-H:> PEDIDO] 

ng. 5. 50 Pedido. A1nbütos 
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Id 

PAR T 1 DA PEDIDO 

At tribute Types 

<1-1> HUft[RO-PARTIDA-PEDJOO Datirrype: PARTJDA 

<1-1': CANJIDA~-PEDJDA Doto Ty/e::·cANJJDAO 

<1-1> PRECIO-UNITARIO Dota TYpé! PRECIO 

<1-1> Z-DESCUENTO-PARTIOA Data Type: PORCENTAJE 

<1-1> FECHA-ENTREGA-PARTIDA Data Type: rtCHA 

<1-1> ESTATUS-PARTIDA-PEDIDO Doto Type: ESTATUS 

Re1atian1hip Typu 

es CONTENIDA <1- t> PEDIDO 

(CONTIENE <1-ft> PARTIDA PEOIOOJ 

ES CORRESPONDIDA <1-1> PARTIDA RCOUISJCJON 

[CORRESPONDE <1-1> PAAUDA PEDIDO) 

CORRESPONDE <1·1> PARTIDA COTIZADA 

J ES CORRESPONDIDA <1· 1> PAR~IDA PEDIDO) 

fig. 3.31 Pan.ida de pedido, Atributos 
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No11oe 

Dec loreo Roo t 

D f!' N) 

De ti ni t ion 

Una ve:r. outorizodo y co1ocodo el pedido, y 'de ocu'erdo ol tipo de 
r-egocioci6n que se hOY'O acordado con el Proveedor. se 91ne

0

r~r6' e1 

!Anticipo de Po90 que podr6 11r parcia! o total. 
!A parte de lo 9eneroci6n de onticlpoe de po901 intervienen otro• 

roc1101 tole:• to'IO el Control v Llberocl6n de Fianzas. 

i' 
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Ho111r 
1
RH1 l C lPDS 

Oec1ored Root o (T' N) 

tronsoclion centtr 
tl(Y, N) 

cent ro 1 tronsfon1 

ti (Y, N) 

íregueTy 

(NNNH/tl) 

Dortonce 

(H, "· l, INTEGER > 8) 

Response Ti 11e 

~ 
ti", IN, SA, OV) 

~Jte11 Support Type 

(lH, DE, DP, RO, AD) 

s 10 eloboraci6n de 10 Orden dt Po;o poro lo 9enrroci6n ,de un onticipo 

e Po90 01 Proveedor, de acuerdo o las condiciones (de pago) poctodos 
n e 1 pedido. 

COPlfltnt s 

lig. 5 . .54 PrOccSO de anticipos. Ocscripci6n 
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···~·~~~~~~~~~~~ 
~!!...!!!.!_~D DE F'JAHZA 

Dtelcired Root 

º(Y, H) 

Tronsoctlon c:enler 

/!](Y• N) 

central Tranttor" 
!!] (Y, N) 

rrequenty 
(NNNN/TT) 

EJortonce 

(H, N, L, lHUCER > 8) 

Re1pon1t Tl1te 

~ 
tN, JN, SA, OV) 

~•te11 Support Type 

(IN, DE, OP, RD, AD) 

De f i ni t ion 
ara el anticipo de pogo (porci'ol o total) de uteriol o servicio al 

roveedor, es polltico OI 10 E11pr110 el que hte este ofiontodo. 

Co111111ent1 

1 Proveedor al serle otorgado el 11nticipo de pooo, entrego a cuenta• 

or Po;ar recibo y fionu, 11i111a que ter6 revitoOo por lo Gtrencia oe 
011pro1 correspondiente. 

01 fianzas pueden ser por dos conceptas: 

ont i e lpo1 ere pa90 

operac i6n ele 1 equipo; 

101 priAera1 cancelan o eolicltuo expresa del Requltltor, la• 

ounaas. al ter11ino oel tie1tpo pre11toblecido. 

fig. ' -'' Prooc$o de solicitud de f&&nza. Descripción 
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L1 HRACJDN DE FIANZA 

Decloted Root o IV• N) 

transaetion Center 

0 (Y, N) 

Central Transfot" 
E] (y •• , 

rreguenry 

{NNNN/Tl) 

0 artanee 

{H, h, l, JtfTEGtR > 9) 

!hsponse Ti"e 
¡;] 
lltt, IN, SA, DV) 

µ,"te" Support Type 

~ 
(PI, ~E, DP, RD, AD) 

Oet inition 

'la co111unicoci6n verbal y/o escrita 01 Proveedor de que el 111oterial o 

ervicio solicitado, ho eu111plido aotisfoctorio111ente con los requisitos 

reestablecidOS antes de la coloeaci6n del pedido. 

E..~,.cnts 

L ___ _ 

ng . .5.'6 Proceso de hbcración de ítacua. Descnpción 
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No1u 

CONTROL "DVl"IENTDS DE U.TERUL'I 

Dec lo red Rool 
[J (Y, N) 

De fin i t l on 
sel 1e9uiRlento que:u le d6·a1 prodOcto desde el punto de vista 

lo9lstlco: 101.etopas 16n:; 

COfllllntl 

eoorque del "aterlol 
r~Clbo· en· frontero 
reupedlc 16n 
rec 1 ba en al "ac6n 
Ulitl6n del KR 
dtvo1ucl6n 

rechazo. 

5,59 Procao de Cid. de mo\imicntos de mall., Descripción 
··:·.:·· .... , ... , __ 
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Na11e 
r,;,-YIKIENIDS OC KATCRIAl --1 
Oec 1 e red Roo t 

D<Y. N) 

Tran1action Ctnter 

&:! (Y' N) 

r.entral Tran1ton1 

íl (y' H) 

rreque71 

(HNNN 1111 

0 ortonce 

IH, "· l, INTEGCR > 0) 

Re$pon1e Ti11e 

~ 
(l", U, SA, OV) 

1.-.:i.,~tu Support T1pe 

~ 
{IN, DE, OP, RO, AD) 

De fin i ti on 

egistro. cctuatizaci6n y se9ui11iento en los eventos de 11ovi11ienlo de 

ateriol. 

i.::01u1ent e 

[-=~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

ng. 5.60 Proceso de RIO\imicntos de malcria.I, Oc:scripción 
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f!E!'.e,_ ____ _ 
llCTUALIZACION DC "OYJl'llCNTDS 

De e 1 are el Raot 

[l (Y, N) 

Tronsoct ion Center o !Y, Nt 

C!ntral Ttansfcr" o (Y, N) 

E5c~ 

(HNNH /TT) 

CJ°rton~_e"' 

(H. H, l ¡ INTEGER > O) 

Response T 1 "e o 
(IH, IN, SA, OY) 

0ste" su_~,port Type 

(IN, DE, OP, RD, AD) 

Del inilíon 

ks el re9istra y octuolizoc:i6n ele los diferentes "ovi"ientos ele 

~ouriol: [H,AF.AX.RA,DY,AE 

Co1u1en 1 s 

fig. .,.61 Ptoccso act. de ITTO\imientos de material, Descripción 
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Al tribute Typet 

1 ::1 d·I> JO·KOYl1UCNTD OC IUTERIAl CerocotcncrltCIM o!: 

TIPO 

CDHSteUTIYO POR tlPD 

<l•I> TIPO Data Type: CLAYE oc "ºYJKJ[NfD oc PUTL 

<1·1> CONSCCUTlYO POR TIPO Dota Type: CONSCCUTJVO 

<D-1> TRANSPORTE Data Type: CLAV( YIA DE TRANSPORTE 

<0·1> GUIA o TALDN oata Type: LOCAL 

<0•1> REHITENTE Dota Type: ~DURE 

<0·1> CONDICJONES DEL FLETE Doto Jype; LOCAL 

<D·I> lltrEllCNCIA Data Type: LOCAL 

<8•1> NU"CllO oc TRAFICO Dato Jyp1: TRAFICO 

<8• 1> HU"EltO OC 'Hit' Data Type: LOCAL 

<8·tl> CONTJtOL DE IUL TOS canca tenot i an 11 f: 

CANTIDAD 

TIPO OC IULTO 

PESO 

UNIDAD DE "EDJOA 

<D·tl> CANTIDAD Dalo Type: CANTIDAD 

<8·"> TIPO oc IUL TO Data Typ1: LOCAL 

<11 ·ti> PESO Dato Jype: PESO 

<D·tl> UNIDAD DE "CDJOA Dato Type: CLAVE UNIDAD DE "CDIDA 

Rtloloonship ln1u 

C S R[SPALDADO <9·"" íACTURA OCL PROV[[QOR 

1 RESPALDA <9·tl> "OYltllCHTO DE tlAHRlAL J 
ES CEH[RADD <1· 1> ACEHTC ADUANAL 

(GENERA <1·tl> HOYUIENTO DE UHRIALJ 

ES CCNERADO <1·1> ALKAC~N/OEPAllTOENJO 

(GENERA <l·tl> KOVIlllENJO DE HATElllALJ 

INCLUYE <1·"> PEDIDO 

{CSJA IHCLUIDD <1·tl> KOYJlllENTO DE KAJEllIALJ 

na 5 6~ MO\imicnlO de material. Atnb1uos 
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1. 

íAC.lURA Q[L PROYCCOoq 

!A t 1r•bu1 e T ype: 

ID-FACTURA PROY([OOR Concotrnot 'º" 01 • 

NUltERO 

[S C[H[RADA. PROVEEDOR 

< 1-1> NUlt[RO Dato Type: FACTURA 

<:1-1> lltPORTE TOTAL Doto Type· lltPORH 

<1-t> FECHA Dato Type: FECHA 

Relotlonship l)pe1 

CS GENERADA < 1-1> PROYHDOR 

(GENERA <1-lt> FACTUR.\ DEL PROYCEOORJ 

RESPALDA <9-lt> HOYlltUNTO DE KATERIAL 

f ES RESPALDADO <0-lt> íACTURA DEL PROnEDOR) 

11¡. 5 6' Factura del p!O\'Cedor. Atnbutos 
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.· CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... •· 

Hemos aplicado la metodología de lngcnieria de Información para el anéilisis y diseño de ~n 
sistema automatizado de abastecimientos para Industrias Peñoles: prescntá.ndo nucStra 
propuesta para la claboraciUn de Jos diagramas de descomposición y para la d~scripcíón _de 
funciones. llevamos a cabo el análisis de las entidades, tipos y relaciones entre ellas. 
analizamos y .descompusimos los datos definiendo sus atributos. Con base en el análisis de 
proceso, desarrollamos los d'tagramas de dependencia y descomposición. los diagra~as. de 
flujo de proceso y las matrices entidad-proceso. Centrándonos en cr diseno conceptual~ 
presentamos los diagramas de descripción de procesos. en los que definimos las 
características de cada uno · 

Con lo anterior se cubren las etapas fundamentales de la metodología, y de acuerdo al 
alcance ddinido para este trabajo, presentamos ahora nuestras recomendaciones para ló 
referente al Diseño Físico, la Construcción de la Aplicación y la Administración. 

Diseño Físico. 

AJ efectuarse el diseño fisico deben tomarse en cuenta algunos princiPios m~nci~nad¿S. 
anteriormente: 

~os datos tienen una estructura inherente, el análisis de datos que identifica forrnalrne~t·e··~a·· 
estructura, debe hacerse antes que el discílo lógico. 

Modelos de datos que representen la estructura lógica inherente de los mismos debén' 
diseijar'se formalmente, independientemente de como se usan y de la estructura fisica y de la 
distribución de datos. 

Los datos requieren planeación, definición y estructuración a través de la empresa entera, de 
manera que puedan intercambiarse entre procesos y la gerencia obtenga la información que 
requiere para controlar el avance de la organización. 

Los modelos de datos y los procesos se construyen a través de toda la empresa. o de la 
mayor parte de ella, y aisladamente se desarrollan sisteinas unidos a la misma estructura que 
trabajan juntos. · 

rieben: em'plearse construcciones que pcnnitan Ja comprobación ax.iomáti~· del disCño. 

Todo el análisis y diseilo estructurado ~sa, grá.ficas, lt:;l.S diagram~ ~ vuelven compl.eJo~_Y, 
consumen una enorme cantidad de tiempo para módificarse y la·· realidad es· (¡ub ·1os 
diagramas requieren constante refinamiento, una herramienta computarizada debe facilitar la 
construcción, edición, refinamiento, expansión y cxtrilé'ció.rÍ de cOnji.mtóS· d~ · di8g'fama'.S~ dé 
manera que la solución se haga más manejable. 
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Los usuarios deben ser enseñados a pensar en sistemas con diagramas claros. deben ser 
capaces de esquematizar los procedimientos que desean, y de discutir y modificar los 
esquemas que el análisis arroje. 

Antes de arrancar el diseño fisico, deberá realizarse un taller con el usuario en el que se 
ponga a prueba el análisis y diseño conceptual aquí presentado, incorporados los cambios 
solicitados, deberá verificarse la integridad de la infonnación y la conservación de los datos. 

Para iniciar el diseño fisico, debe crearse un diagrama de acción por cada proceso, a par1ir 
de los diagramas de descomposición, diagramas de dependencia, diagramas de navegación y 
árboles de decisión. Para agilizar el trabajo del analista conviene contar con herramientas 
automatizadas que permitan al diseñador dibujar y modificar los diagramas tan rápido como 
sea posible. 

El uso de diagramas de acción permite al diseñador estar preparado para cambiar .de 
lenguaje o de medio ambiente ya que contienen toda la información necesaria para 
programar. 

Terminados los diagramas de acción, debe realizarse el análisis de uso de datos, que provee 
una manera fonnal de recolectar y diagramar infonnación para el diseño fisico de la base de 
datos. El modelo de datos se convierte en el diseilo lógico de la base de datos, pero hace 
falta tomar una gran cantidad de decisiones antes de diseilar fisicamcnte la aplicación, la 
decisión depende de como se quiere usar los datos. sus volUmenes y las respuestas en 
tiempo. 

Los modelos de datos pueden o no ser implementados en bases de datos separadas, esto 
debe decidirse por razones de desempeño. 

Finalmente, mediante la conversión del modelo de datos en una o varias bases de datos y de 
los diagramas de acción en procesos que accesen la Base de Datos se obtiene el diseño 
fisico 

Construcción 

De acuerdo a Ja metodología de Ingenieria de Información, los principios a tomar en cuenta 
en esta etapa son: 

Los usuarios finales deben contar con herramientas de acceso a base de datos que puedan 
manejar por si solos, sin programar. 

Los lenguajes deben adecuarse a las cécnicas de diseílo. 

La programación debe evicarse siempre que sea posible. 
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LoS lenguajes· de cuarta generación están evolucionando r<ipidamente, para emplear 
estructuras apropiadas de manera que las técnicas de diseño automatizado se vean reflejadas 
en el lenguaje computacional. 

Los diagramas de diseño deben descomponerse sucesivamente en detalles hasta que el 
código pueda generarse automáticamente a partir de ellos. Reportes. bases de datos, 
di:ilogos, actualización y gráficas deben cspcciticarsc para la generación automiitica de 
código. 

Deben construirse prototipos siempre que sean prácticos, la pronta prueba contra la realidad 
es necesaria en todos los sistemas. Para ello. el diseño fisico debe ser directamente 
implementado en un lenguaje de cuarta generación que pueda usarse para crear prototipos, 
el prototipo se modifica varias veces y eventualmente se convierte en el código. En aJgunos 
casos, el prototipo puede tener un desempeño pobre como para ser el sistema final, entonces 
debe convertirse a COBOL o alglln otro lenguaje que optimice el desempeño en máquina. 

Administración. 

También para la administración del modelo de datos, conviene tomar en cuenta algunos 
principios: 

Para el éxito de la administración, los diagramas deben hacerse a dos niveles. empezando 
con esquemas amigables que los usuarios puedan dibujar y argumentar y que puedan irse 
refinando en diseílos rigurosos que pennitan la verificación automática aunque al final, no 
sean necesariamente amigables. La transición de esquemas amigables a diseftos rigurosos 
debe ser natural. deb: ser una evolución en la que se vayan agregando más detalle en cada 
etapa. preferentemente en la pantalla de una computadora con chequeo automatizado. 
recordando que los diagramas deben descomponerse en detalle suficiente como para generar 
código a partir de ellos 

Los usuarios finales deben estar completamente envueltos en el análisis, el diseíl.o y la 
administración de datos y deben ser capaces de revisar en cualquier escenario lo que se 
planea y lo que se construye para ellos. deben participar en talleres de disei\o. Las técnicas 
estructuradas deben disei\arse para ayudar al usuario a comprender y crear 

Los usuarios deben poder esquematizar procedimientos que les ayuden a leer, discutir y 
modificar el anAlisis, esto requiere que las técnicas estructurada!: sean amigables en un alto 
grado: 

Esquemas amigables deben poder ser directamente descompuestos en diseílos llenos de 
rigor; esquemas fáciles de entender deben poderse extender con una herramienta 
computacional para formar una representación rigurosa diseñada para pennitir el chequeo 
automático que sea tan completa como sea posible. 
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Herramientas para usuarios finales, incluyendo lenguajes de consulte. generación de 
reportes, manejo de hojas de calculo y generadores de aplicaciones para usuarios, deben 
emplearse para proveer la mayor ilexibilidad y crear prototipos. 

Es importante llevar a cabo un proceso de Planeación de Datos para que los usuarios no 
tengan que inventar sus propias estructuras de datos. sino que puedan accesar estructuras 
creadas de antemano en los bloques 2 y 3 de la metodología Para lograr esto debe ponerse 
a disposición del usuario que utiliza una computadora personal, el modelo de datos detallado 
creado en el bloque J si la aplicación requiere un conjunto de datos completamente 
normalizado. o bien el modelo creado en el bloque 2 si es que requiere menos rigor y 
profundidad en las estructuras de datos. Esto le ahorrará tener que diseñar su propia 
estructura y permitiri el intercambio de información con otros usuarios. Para el caso 
concreto aquí planteado. consideramos importante utilizar el modelo detallado 

Para efectuar estas tres etapas (diseño fisico, construcción y administración) es importante 
apoyarse en algun paquete CASE, apto para generar diagramas de acción a partir de los 
diagramas de descompnsición y de flujo de datos y capaz de conwrtir d modelo de datos en 
el diseño de una o vanas bases de dalos para finalmente construir de manera automatizada el 
sistema, para todo ello es posible apoyarse en la herramienta que hemos seleccionado y 
descnto (IEW). 
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TABLAS DE DIAGRAMAS DE APLJCACION ' 

Diagramas de Planeación 

Figura Tema 

4.01 Misión 
4.02 Misión 
4.03 Objetivos 
4.04 Objetivos 
4.05 Objetivos 
4.06 Factores de éxito 
4.07 Factores de éxilo 
4.08 Factores de éxito 
4.09 Factores de éxito 
4.10 Factores de éxito 
4.11 Factores de éxito 
4.12 Factores de éxito 
4.13 Factores de éxito 
4.14 Factores de éxito 
4.15 Estructura 
4.16 Oficina México 
4.17 Oficina México 
4.18 Gerencia Bienes de Capital 
4.19 Gerencia Bienes de Capital 
4.20 Gerencia Materias Primas 
4.21 Gerencia Materias Primas 
4.22 Gerencia de Proyectos 
4.23 Gerencia de Proyectos 
4.24 Oficina Tlanepantla 
4.25 Oficina Tlanepantla 
4.26 Oficina Querétaro 
4.27 Oficina Querétaro 
4.28 Oficina Monterrey 
4.29 Oficina Monterrey 
4.30 Oficina Torreón 
4.3 l Oficina Torreón 
4.32 Oficina Internacional 
4.33 Oficina Internacional 
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Tipo de Diagrama 

Descomposición 
Descripción 
Descripción 
Descripción 
Descripción 
Matriz 
Descripción 
Descripción 
Descripción 
Descripción 
Descripción 
Descripción 
Descripción 
Descripción 
Descomposición 
Descomposición 
Descripción 
Descomposición 
Descripción 
oCscomposición 
Descripción 
Descomposición 
Descripción 
Descomposición 
Descripción 
Descomposición 
Descripción 
Descomposición 
Descripción 
Descomposición 
Descripción 
Descomposición 
DescriJ>ción 



Diagramas de Análisis y Diseño 

Figura Toma Tipo d• Diagrama 

5.01 Proceso de requisición Descomposición 
5.02 Proceso de requisición Descripción 
5,03 Proceso de validación Descripción 
5.04 • Proceso asignación requisición!ilrea Descripción 
5.05 Proceso de: actualización de requisiciones Doscripción 
5.06 Proceso de registro automatice Descripción 
5.07 Reporte de requisiciones recibidas Descripción 
5.08 Reporte de situación de requisiciones Descripción 
5.09 Proceso de requisición Flujo de datos 
5.10 Proceso de requisición Entidad·Relación 
5.11 Requisición Atributos 
5.12 Partida de requisición Atributos 
5.13 Unidad de medida Atributos 
5.14 Proceso de cotización Descomposición 
5.15 Proceso de selección de proveedores Descripción 
5.16 Proceso de análisis de mercado Descripción 
5.17 Proceso de solicitudes de cotización Descripción 
5.18 Proceso de actuaJización de cotizaciones Descripción 
5.19 Proceso de elaboración de tabla comparativa Descripción 
5.20 Proceso de consultas y reportes Descripción 
5.21 Proceso de segmto solicitudes de cotización Descripción 
5.22 Proceso de solicitud permiso de importación Descripción 
5.23 Proceso de cotización Flujo de datos 
5.24 Proceso de consultas y reportes Flujo de datos 
5.25 Proceso de cotización Entidad-Relación 
5.26 Solicitud de cotización Atributos 
5.27 Cotización A1ributos 
5.28 Partida cotizada Atributos 
5.29 Conceptos cotinción A1ri.butos 
5 JO Lista de precios Atributos 
5.31 Proceso de pedidos Descomposición 
5.32 Proceso de pedidos Descripción 
5.33 Proceso de colocnci6n de pedidos Descripción 
5.34 Proceso de selección de proveedores Descripción 
5.35 Proceso de actualización de pedidos Descripción 
5.36 Proceso de impresión de pedidos Descripción 
5.37 Proceso de acuse de recibo Descripción 
5.38 Impresión de Modificación Descripción 
5.39 Proceso de ordcr confinnation Descripción 
5.40 Proceso de autorizaciones pendientes Descripción 
5.41 Reporte de situación de pedidos Descripción 
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5.42 
5.43 
5.44 
5.45 
5.46 
5.47 
5 48 
5.49 
5.50 
5.51 
5.52 
5.53 
5.54 
5.55 
5.56 
5.57 
5.58 
5.59 
5.60 
5.61 
5.62 
5.63 
5.64 
5.65 

Proceso de lisiado de costo del proyecto 
Proceso de seguimiento a pro\'ecdores 
Proceso de seguimiento a pedidos 
Proceso de solicitud de transportación 
Proceso de pedidos 
Proceso de colocación de pedidos 
Proceso de seguimiento a pedidos 
Proceso de pedidos 
Pedido 
Partida de pedido 
Proceso de pagos 
Proceso de pagos 
Proceso de anticipos 
Proceso de solicitud de fianza 
Proceso de liberación de fianza 
Proceso de pagos 
Proceso de movimientos de material 
Proceso de ctrl. de movimientos de matl. 
Proceso de movimientos de material 
Proceso act. de movimientos de material 
Proceso de seguimiento movtos. de material 
Proceso de seguimiento movtos. de material 
Movimiento de material 
Factura del proveedor 
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Descripción 
Descripción 
Descripción 
Descripción 
Flujo de datos 
Flujo de datos 
Flujo de datos 
Entidad-Relación 
Atributos 
Atributos 
Descomposición 
Descripción 
Descripción 
Descripción 
Descripción 
Flujo de datos 
Descomposición 
Descripción 
Descripción 
Descripción 
Flujo de datos 
Entidad-Relación 
Atributos 
Atributos 
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