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La necesidad es la madre de la invención 

Susanna Centlivre 



INTRODUCCION 

No es realmemte la inte11ció11 de este trabajo el desarrollar un sisteltlO 
compu/aclonal de ventas que resista el rigor de u11 análisis formal, sistemdtico y 
profando en cuanto a su alcwice e11 la vida real. Más bie11, se pretende el recorrer las 
diversas fases en las que se desarrolla un sistema computacional. 

El decir recorrer, significa desglosar el presente trabajo en las partes ({lle 

consideramos dan sustento a la ciencia computacional y que forman parte integral 
del programa de estudios de la /icencialllra en Matemáticas Aplicadas y Computación 
que Imparte la Escuela Nacional de Estudios Profesionaks de Acatlán de la 
Universidad Nacional Autónoma de México. Hemos queric/D incorporar en este trabajo 
la mayor camidad de temas posibles que se hayan visto en la carrera para que de 
estaforma se concrete el conocimiento teórico en algo práctico. 

El concepto del Sistema Integral de Ventas tan sólo pretende servir rnmo un 
ejemplo al c11a/ se puede aplicar el objetivo a lograr : la creación 
(conceptualización) y el desarrollo de un sistema computacional. No se 
pretende con este sistema el concebir una he"amienta ccmputacionaJ IJllt compita 
en calidad y alcance con sistemas computacionales que existen en la vida nal. Lo 
que se pretende es mostrar los diferenJes pasos que con/leva el desarrollo de un 
sistema computacional junto con la base teórica que los sustenta. 

La razón para haber elegido un sistema de este tipo es el caracterl:al', de la fomra 
más simple posible, la forma en que la computación electrónica de dilos, la cual está 
basada en profimdos principios matemáticos, es aplicada en el área administrativa rma 
de las áreas virtualmenJe imprescindible en la actividad ecónomica de todas partes. 

Hecha la anterior aclaración procedemos a describir la estructura de nuestro /Tabojo 
de tesis. 

El trabajo c0'1Sta de cuatro cap/tu/os, conclusiones, glosario de términos, y 
bibliograf'w. 

El cap/mio primero trata sabre el primer pasa del desarrollo de cualquier sistema 
computacional: el -Análisis del Sistema- . Se habla sobre el ori¡;¡en de los sistemas y la 



manera en que éstos han influido con el tiempo y sobre las personas. Se explica la 
importancia de los mismos en el ámbito de la función orga11iracional. A 
continuación, ya como parte misma del sfslema, tema de nuestra tesis, se da una 
definición de sus objetivos y alcances y se describen los diferentes elementos que lo 
consti111yen por medio de sus entradas y salidas. Por último, se presellta en fonna 
gráfica el sistema mostrando los diferentes módulos que lo integran. 

En el segundo capitulo -Diseño Técnico del Sistema- se presenta el modelo 
jlsico de los datos y las diferentes especificaciones que describen la forma en 
que éstos serán tratados por el sistema. Este modelo se define en fimción a la base 
teorica que da sustento a las ciencias computacionales en sz1 parte concerniente a los 
datos y la manera en que éstos son representados y almacenados en una c:omputadora 

Úl -Programación del Sistl!lfla- es lo que integra el capitulo tercero. Aqul se '"' 
lo relativo a la forma en que se establece la comunicación con ""ª computadora y 
las diversas capacidades que hay de hacerlo. Al igual que en el capítulo segundo, al 
final se particulari:a sobre el sistema propuesto mostrando, en forma gréifica, los 
diferentes programas que lo integran y sus especificaciones. 

El riltimo capitulo -Operación del SiSUma- describre la manera como se opera 
el sistema Esta parte comprende las instrucciones generales del s;stema y la 
descripción de todos y cada uno de los diferentes elementos de los procesos que 
forman la interja: con el usuario. Muestra las diferelltes pamallas que se 
presentan en el sistema para poder visualizar todos y cada uno de los parámetros 
que son las variables que se presentan con el tiempo. 

Se termina el trabajo dmulo 11Uestras conclusiones sobre el tema desarrollado. 
El trabajo se acompaila de u11 glosario de términos y de la hib/iograf'ia consultada. 



CAPITULO I 



No hay nacimiento ni muerte; no hay sino 
transfonnación bajo la ley del progreso. 

Leibniz 
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CAPITULO 1-ANALISIS DEL SISTEMA 

'Es1e primá capitulo de nues/ro trabajo de lesis trata sobre la manera en que se 
obtiene un módelo conceptual de la información que se desarrolla y fluye en un sistema 
de ventas por medio del análisis de los transacciones y procesos que lo forman Las 
trOnsaCciones se rejiereu a las diversas operaciones que causan rm movimiento en el 
sistema y que generalmente son Tl.!gistrmlas por medio de un formato espec(fico. Los 
procesos son la.fi diferellles fases por las que pasan {ai¡ tra11saccio11es de acuerdo a una 
secuencia lógica en el 1iempo. 

El modelo conceptual de fa información caracteri:a por medio de la expresión 
gráfica, a los diferentes elementos que lo co1ifonnm1 : la estrocwra de datos, las 
relacio'1esjerárquicas, y ta comrmic.:ación con el usuw:io. 

Para obtener el modelo conceph1al es necesario abs1raerse Je tal manera que se 
obsen•e la forma en que los datos de cada rma de las dif11re11tes entidades del sis/ema 
se inle"elacionan y como éstos deben de ser procesados . También. cómo van a ser 
descritos los datos a 1111a computadora y la forma en que ésta informará a /o.'i usuario.'i 
del sistema el resultado de ,\11s procesos. 

Desp11e.'i, de lo anterior, s1..• debe de describir por medio de diagramas y· 
relaciones la estn1ctr1ra modular del sistema. Es decir, la agmpación de proc·esos de 
acuerdo a la secuencia en que suceden los hechos y considerando las diversas áreas 
funciona/es de la orJ:a11izacici11. 

f:I capítulo comienza hablando sobre los origenes de los sistemas. en general, 
para despui!s particularizar sobre los si.o¡temas de información. Luego, se define el 
sistema propuesto en término.o¡ de un formato predefinido que se utilt:a como parte 
de la doa1menració11 del mismo. Se cominúa con la sección en la que se definen las 
entradas y salidas del sistema para tem1inar con el diagrama general del mismo qm.o 
muestra la estroctura de sus procesos modulares. 



1.l)ORJGEN 

Los sistemas e11 general es lo que posibilita a los seres humanos tan/o el poder 
vivir como el poder coexistir con los demás. Desde el pri11cipio de nuestros d/as, los 
sistemas existen y cada dla se crean y desaparecen mds de e/los. En esta sección 
mencionamos algunas referencias históricas a los sistemas junto con su re/ació11 co11 los 
seres lmmanos para terminar señalando el enorme avance que se presenta en nuestros 
d/as respecto a los sistemas de iriformación y al papel q11e juega" en él/os los analistas 
de sistemas. 

1.1.1) Marco hbtórico de rererencia. 

El concepto Je sistemas no es algo nuevo o reciente, en Ja antigüedad ya existía. 
Pongamos por ejemplo el caso de los Egipcios, los Fenicios y los Griegos quienes a 
través de un sistema de mediciones , de obsen>aciones estelares e inclusive de 
observaciones de los aspectos sociales llegaron a crear o constroir sistemas que les 
permitieron encontrar la solución a ciertas necesidades de sus tiempos. f 1} 

Si no.s preguntásemos cómo en la antigüedad se pudieron construir las 
pirámides de Keops o cómo los Fenicios pudieron instrumentar un sistema comercia/ 
utilizando la navegación o cómo los Griegos logrtuon cretu sistemas políticos y 
sociales, tendrlamos que concluir que el concepto de sistema no es nuevo o que 
pertenece a la época moderna o contemporanea de la historia. 

Los sistemas se forman en consecuencia de la necesidad de que una serie de 
actividades relacionadas entre si cumplan con u11 fin especifico. Si bien, los sistema.• 
mencionados anteriormente son grandes sistemas pertenecientes a la ciencias exactas 
y a las ciencias administrativa y polilica, también existen los sistemas que se ocupan 
de aspectos fundamentales como lo so" el cuerpo lmmano y el sistema solar. 

Los sistemas están presentes en prácticamente cualquier actividad orgánica 
y se desarrollan a cualquier nivel de abstracción, pueden ser sistemas que se 
de.rarrol/an en rm contexto de inmensidad ( macrosistemar) como el caso de los sistemav 
soL'ia/l!s o e.'ftelares o bien .'fistema.'f inmensamente pequeños ( micosf.r;temas) como el 
caso del funcionamiento celular. También decimos de los sistemas del pensaniento 
como la lógica del pensamiento etc. 

Veamos algunas defl11icio11es de Sistemas : 



"Conjunto de reglas o principios sobre u11a materia enla:ados entre si; como : 
Sistema de gobiertw, de Medicina". 

"Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si conJribuyen a 
determinado objeto; y asl se dice: Sistema Solar o planetario". {2} 

De es/Qs definiciones podemos concluir que los sistemas no son otra cosa más 
que fa organización natural de las ideas y de los hechos según el ámbito en el que se 
desarrolle dicha asociación. 

1.1.2) Los Sistemas y su interacción con los humanos. 

Tenemos que aceptar que en cierto modo, el concepto de los sistemas es algo 
Inherente al individuo, a su organización. Los sistemas se derivan de fa observación de 
los cosas y de la conclusión de que para poder resolver los problemas que se plantean 
es necesario ordenar los hechos. elaborar procedimientos, organizar ideas, definir 
conceptos. F.n fin, toda la gama de actividades que conforma un sistema. 

Si bien este erifoque pudó ser inhliff\'O en un momento dado, al cabo del tiempo 
y en fa misma menJe de los antiguos moradores de fa tierra. se formalizaron los 
sistemas que dieron los frutos esperadns y que sentaron fas bases para el ulterior 
desarrollo de los mismos, adaptándose dia con dla a los avw¡res de fa cl:>"ili:ación, a los 
avances mismos del hombre que en la medida en que fa comp/ejidml de sus 
actividades fue haciélulose cada vez mayor, requerfa que sus sistemas, a la vez, fuesen 
transformandos para poder adaptarse al espacio tiempo de los hechos. 

1.1.3) Los Sistemas en la ipoca actual y los Sistemas de lnfonuadón. 

F.n la actualidod, los sistemas sirwn para desarrollar rma gama infinita de 
actividades en práclicamente Jodas las áreas del conocimienlo humano. En los 
ciencias de la administración para el control de los recursos jinatJCieros; en la 
ciencia y la tecnologla dJ!sde la elaboración de diagnósticos o diseños hasta la 
e~'aluación en el lratamiento de equipos complejos. 

Uno de los aspectos que caracterizan a la sociedad contemporcmea es la 
necesidad de estar bien itiformado lo w1tes posible. El flujo de fa información en 
1ruestros dios cmmema en fonna gigantesca momento a momento. Como ''osecuencfa 



de ésto, los sistemas organizacio11a/es de hoy en día SDn cada vez má>" y más diflci/es 
de controlar. 

Es en (..•ste ámb//o en donde los sistemas comptllaciona/es son ampliamente 
utilizados debido a la rapidez con la que pueden procesar estos inmensos volumenes de 
itiformoción. U11 tipo particular de sistemas que pueden desarrollarse en una gran 
variedad de actividades son los sistemar de i11formació11 basados en computadoras : 

"la información consiste de datos, imágenes, texto, documentos y voz, 
.frecuentemenJe i111erre/aciol1Ddos en forma compleja pero siempre organizada e11 
u11 C<Jntexlo significativo." (3) 

Los sistemas de información representan en la actualidad una ¡xute 
sumamenJe importanJe para las orga11Jzociones y empresas de la sociedad mundial: 

"En la actualidad, para muchas organizaciones, las sistemas de itiformación 
basaOOs en computadoras son el corazón de las actividades cotidianas y objeto de gran 
consideración en la toma de decisiones." [3/ 

1.1.4) Los a...U.W de sbtemu. 

NaturalmenJe que .,, comparación a la antigf/edad, en el presente y cada vez que 
el tiempo avanza, es necesario hacer mejores sistemas o más bien hacer mejoras en sus 
operaciones. 

Para lograrlo es necesario co110,:er las dfrer.ms relaciones existentes eutre los 
diferentes elementos que lo componen. 

Sólo conocie11do e/flujo de la informació11 es posible determinar en donde las 
operaciones son susceptibles de ser controladas ya sea en forma manual o 
automátizada . Quienes realium esta función son los ana/ista'i de sistemas. 

Los analistas de sistemas son Jos investigadores que exploran todos los 
eslall<>ires que for11fa11 la cadena del flujo de la informaci611 y es por medio de su 
observación y de la aplicación de sus conocimientos, experiencia, y criterio que se 
plantean /a'i soluciones sistematizadas. 
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¿ Porqué es tan importan/e sistematizar e/flujo de la i1iformació11 ? 

La iliformació11 es un recurso critico de las organi:aciones, ya que permite 
tomar decisiones en hase a él/a. Estas deciJiones implican una dil'ersidad de d'iJJl!L'tos 
ta/escomo: 

A) Aplicar medidas de co11trol; 

B) Diagnosticar e/fUluro: 

C) Modificar, elimi11ar o crear operaciones en los sistemas. 

Entonces, de la correcta toma de decisiones se refleja en la orga11i:ación 
su eficiencia, compelitil'idady productividad. /2/ 

Es imperatil'o que la 1éc11ica moderna coadyuve en el tralamiento de fa 
i11formació11 puesto que la inmensa camidad que se genera de ésta día con día, o ya 110 

en este lapso de tiempo sino de segundo a segundo, y la amplia intercomunicación que 
ach1a/me111e t'Xil·/e en todos los c01ifi11es del mundo, nos obligan a mantenenro.f 
oportu11ame111e uf la11tu de los hechos. 

El pretender t.'S/Qr informado de una manera adecuada requiert! que los sistemas 
sean altamente eficientes y que permitan Ja toma de decisiones casi en forma 
i11sta111a11ea. Ohviamellle ésto es una utopía pma ciertos sistemas en donde no es 
posible reali:arlo por las di"v:rsas actividades humanos que inten.•iene11 en él/os pero 
sin embargo la tendencia es hacia éso , a que cada dla las actividades humanas semi 
tratadas por sistemas computacionales que registren tan sólo la actil'idad directa y que 
de ahi se deriven todos los análisis e informes perti11e111es de la infonnac.:ión registrada. 

El hecho de poder generali:ar, en ciertu medida. la función de wmtas, además de 
que éMa es 11110 aplü-aL'ió11 t.'11 la que .n.• c·onjugan oportunamente una l'al'il!dad de 
problemas de programación comptlfadoual (ac,·eso a archims,busqueda e11 lah/as, 
clafijiccu:ión de datos, etc.). 110.'i moth'Ó u eligir/o como un módelo de de.r;urrol/o 
comp11tacio11al. 

F./ pla111t•mnh•1110 amerior úa origen a nuestro trahajo úe t1.•sü: 
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La co11cepció11 y el desa"ol/o Je 1111 sistema computacio11a/ de ventas que 
pueda ser 11tili:ado como u11 prototipo e11 aquella< empresas e11 la< que stl gestió11 de 
ventas observa la siguiem"e cadena de operaciones sintetizadas : 

- Registro del pedido.factura. 

- Elaboració11 de la factura. 

- Salida de los productos (embarque). 

- Cobro de las facluras. 

- EstadisticQJ: 

1.2) DEFINICION 

En la época actual los volumenes de información generados en las 
organizaciones y empresas , por pequeñas que éstas sean , dedicadas a la venta de 
a/gimo o varios tipos de produc/o termil)ado son campo fértil para la aplicación de 
sistemas computacionales. 

Talllo los informes visuales como los có/cu/os efectuados por los sistemas Je 
cómputo son tremendamente útiles y vastos por lo que es raro imaginar a una fábrica u 
organización dedicada a la wmta de produc/os terminados en la que no se justifique la 
existencia de por lo menos, tma microcomputadora. 

Bajo este marco de referencia, fue que tomamos la idea de desa"ol/ar el sistema 
tema de nuestro trabajo de tesis. La definición del sistema co"esponJe al lrabajo de 
informar lo que hace un sistema detemlinado en un cierto medio. El medio 
co"esponde al de las organizaciones y empresa:r que se ubican en una e(:onomia de 
libre mercado; el sistema es uno tal que pueda coadyuvar en el manejo y la 
administración de las operaciones del área de vemos de cualquiera de e.'i/a'í entidades. 

La sección comienza con una .'iemhlan:a de los sfa·temas orga11i:ado11a/es para 
continuar hablando de los sistemas de i11/ormació11 y sus categoria.'i se termina la 
sección co11 la definición del sfa·tema por medio de una serie de postulados. 
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1.2.1) Conceptos de Sistemas Organizacionales 

Como ya se ha dicho, los sistemas comprenden prácticamente c11a/quier 
aclividad entre los seres humanos y asimismo, el funcionamiento illlen10 de todos y cada 
uno de nosotros. 

Sabemos que si alguno de nuestros sistemas biológicos básiL'os 110 funciona, 
entonces toda nuestra existencia se altera e inc/usiloe puede causar la illlenupción del 
funcionamiento humano. Por otro lado. hablando de las actividades entre las personas 
que viven bajo un sistema económico <klermi11ado, éstas tienen la necesidad de un 
intercambio de bienes y sen•icios c011Slallle y variado. 

Con lo anterior queremos evidenciar lo profundo y, a la vez, lo común que es 
nuestra relación con los sistemas. 

Los sistemas organizacionales son sistemas que ocurren en las 
organizaciones y su principal elemento es, a .su \•ez, un sistema de información : 

"Una organización es un sistema. Sus componentes -mercadotecnia, 
manufactura, ~·entas, investigación, embarques, contabilidad y personal- trabaja11 
)llntos para crear utilidades que beneficien ta/lfo a los empleados como a los 
accionistas de la compatlía: Cada uno de esJos componentes es a su vez un sistema. El 
departamento de co11tabi/idad, por ejemplo, quizás esté formado por cuentas por pagar, 
cuentas por cobrar, facturación y auditoria entre otra.'f. 

Todo sistema organizaciona/ depende, en mayor o mel1DI' medida. de una 
entidad abstrac/Q denominada 'sistema de información'. Este sistema es el medio por 
el cual los datos fluyen de una persooo o departamento hacia otros y puede ser 
cualquier cosa, desde la comunicació11 illlema entre los diferentes componentes de la 
organi::ac/ó11 y //neas telefónicas hasta sistema< de cómputo que generan rt!portes 
periodicos para varios usuarios. Los sistemas de información proporcionan •rvicio a 
todos los demás sistemas de una orgtmizació11 y enlazan todos sus componentes en una 
forma tal que éstos trabajt•11 con eficiencia para a/cm1ZOT el mismo objetii'O." /7 / 

Las orga11i:acio11e.'i dedicados a cien(l.'i actividades específicas pres.!nlan sistemas 
similarel·. 

13 



En el caso de empresas de mamifactura, por ejemplo, todas él/as adquieren 
materias primas, las transforman o las usan en diversas fonnas para obtener un 
producto terminado el c11a/ es empacado y preparado para sr1 venta. Una vez vendido el 
producto, éste tiene que ser repuesto en el inventario para poder surtir un siguiente 
pedido. También, el dinero obtenido de la venta debe de ser administrado de tal forma 
que cubra los requerimientos deri\·ados del pago de sueldos y salarios y otros como la 
compra de la materia prima etc. 

Es evidente que ¡xua que un sistema de este tipo funcione, es necesario 
contar con una orga11izació11 tal que defina y establezca las actividades y la manera de 
controlar/as : 

"Para mantener su junclo11amie1110, estos sistemas deben d.! estar bajo control. 
Por ejemplo, necesitan satisfacer ciertos estáJukues de clesempel1o. lA cantidad de 
articu/os fabricados debe cumplir con detenninada cuota, además de alcanzar 
niveles aceptables de calidad y costo ... los sistemas de fabricac/6n son subsistemas de 
orgm1izacioncs más graiJdes; éstas a su vez forman otros subsistemas para la adquisición 
de maJeria/es, mantenimiento de equipo y capacitación de obreros. Las caracterlsticas 
generales de todas los sistemas son los fas misma.. Cualquier sistema puede eraminarse 
con este marco de referencia en mente añadiendo los detalles que sean necesarios. Esta 
flexibilidad es la que hace tan litil los conceptos de sistemas en las organi::aciones, 
e11 general, y el diseño de sistema. de informaci6n en particular." [7 / 

Los sistemas de infonnación organiwcionales tienen por objeto el informar 
a las personas que pertenecen a una organización del proceso que se ha realizado para 
las diferentes entradas del sistema. IA manera de infonnar es por medio de reportes y 
otras expresiones gráficas : 

"las finalidades de /ns sistemas de información, como /a'i de cualquier otro 
sistema dentro de u11a orga11izaciú11, son procesar entradas, mantenr?r archit•os de 
datos relacionados con la organización y producir información, reportes y otra.r 
salidas. 

los sistemas de información están formados por subslstema..'i que i11c/11yen 
'hardware~ 'software~ medios de almacenamiento de datos para cuchivos y bases de 
datos. F./ conjunto particular de subsislemar utilizados -equipo especifico, programas, 
archivos y procedimientos- es lo que se denomina una 'aplicación' de .'iistemas de 
información. De esta forma. los sistemas de información pueden tener aplicaciones en 
ventas, contabilidad o compras." /7] 
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1.2.2) Sistemas de Inrormación 

Para poder ubicar mejor al sistema propuesto, hablaremos· de las ·diferentes 
categorias de los sistemas de informaciótL Esto tendrá como objetivo el conocer el 
efl/orno global de estos sistemas. Las categorlas son : 

- Si'stemas para el proceso de 1ra11saccio11es 

-Sistemas de información administrativa 

- Sistemas para el soporte de ckcisioMs. 

los sistemas ¡xua el proceso ele transacciones son aquellos que reco/ecla11 
datos o interacluan con los usuarios para Ja captura de los mismos. U11a vez que se 
tienen los datos, llamados transacciones, éstos se procesan de acuerdo a Jo previsto. 

''El sistema, basado en computadora. más importante dentro de una 
organización es el que está relacionado con el proce.wmiento de las transacciones. 
Los sistemas de procesamienJo t.k transacciones (TPS) llenen como finalidad mejorar 
las actividades rotinaria< de una empresa y de las que depende toda Ja organización. 
Una transacción es cualquier suceso o actividad que afecta a toda la organi:.ació11. las 
transacciones más comunes i11cluye11 : fach11aci6n, entrega de mercmrcla, pago a 
empleados y depósito de cheques. Los tipos de transacciones cambian en cada una de 
las diferentes organizaciones. Si11 embargo, la mayor parte de las compañlas procesan 
dichas transacciones como una mayor parte de sus actividades cotidianas. las empresas 
con mayor éxito llel'all a cabo este trabajo en una forma ordenada y eficiente" (7 J. 

Los sistemas de información administrativa ofrecen i11formació11 que permite 
mejorar la toma decisiones por medio de sofisticados sistemas de consulta y 
pregrmta.'i no planeadas. Son sistemas que concentran una gran cantidad de 
ilifonnación y generalmente son uti/i::ados por los niveles directivos. Estas decisiones 
son de caracter recu"ente. 

"Los sistemas de trmwcciones están orientados hacia operaciones. En 
contraste, los sistemas de información administrativa (MIS) ayudan a los directivos a 
tomar decisiones y resolver problemas. Los directivos recurren a Jos datos 
almacenados como consecuencia del procesamiento de las transacciones, pero también 
emplea11 otra información." {7]. 

15 



/ • .os sistemas para el soporte de decisiones tienen que ver con aspectos de 
noJura/eza muy esporádica y poco conocida. Se caracteri::aJ1 por ofrecer a los 
usuarios la posibilidad de que ellos mismos definan sus propias necesidades de 
información. 

"No todas las decisiones son de naturale::a recun-ente. Algunas se presentan 
una sola vez o escasamente ... En consecuencia, para el soporte de decisiones deben 
tener u11ajlexihilidad mayor que la de los demás sistemas de información. El usuario 
debe de ser capaz de solicitar itifonnes definiendo su colllenldo y especificando la 
forma para producir la información.• [7] 

1.2.3) Delinición dd Sistema 

Siendo el análisis del sistema el punto de ¡xmida hemos querido darle una forma 
sistemática a su definición. la definición collsla de los siguientes postulados : 

a) Nom/Jn del .utems 

El nombre o la identificación del sistema que nos sin-e para referenciarlo en 
una forma práctica. 

la erplicación del modelo en una forma conceptual. 

e) Objetivos generales 

la mem:iÓl1 de los ohjetims del ,fislema a un nii•e/ 'Macro' como puede ser la 
unidad organizacional de una empresa. 

d) Objdivos esaecíliqn. 

la mención de los objetivos del sistema a u11 niliel 'Micro' como puede ser las 
áreas de la empresa directamente henejiciada..v con el sistema. 
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e) Estn1dJlro ModJl/ar. 

Para una mejor definición y desarrollo de las funciones del sistema éste se debe 
dividir en módulos lógicos en los que se efec1uen diversas aclividodes 
interrelacionadas e indepe11die11tes como por ejemplo ~· el módulo de captura y 
ac1ualizació11 de estructuras de datos, el módulo de impresión de reportes , etc. , de 
ac11erdo a lo dicho por Meyer" . .lo que significa el que un'método de construcción de 
software' sea modular, en el sentida de ayudar a las diselladores a producir sistemas de 
'software' hechos de elemenlos autónomos conectados por una estructura simple 
coherente. las consecuencias más importantes de la modularidad se sienten en el nivel 
del diseño de ah/ que estemas interesadas en buscar no sólo módxlos en programas 
sino también módulos en diseño." [4]. 

e.1) Funciones modulares. 

La erplicación de las difere"1esfunciones que realiza cada módulo. 

f) Justifiau:ión. 

/..as razones que hacen válida la construcción del sistema. 

Los beneficios tangibles e intangibles que se oblendrán con el si.flema. 

lt) EspedficacitÑt del guieo. 

/.ns requerimielllos en materia de 'HardWare' del sistema. 

U11a ~'f'Z dejimdos los ''011ceplos pr0<.:ed1.>mos a defi11ir/os de acuerdo a las 
secc/011e., previamente e.•tab/ecidas por medio de las letras a) a la h). 
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Nombre del sisteJffll: 

Sislema lnlegrado de l "e111as {Sii'). 

Descrieción : 

El Sistema lmegrodo de Vemos, de aqui en adelanle denominado ~7V, es 
un sistema computacional que permite al usuario el proceso de la facturación diaria o 
periódica de una empresa dedicada a la fabricación y/o distribución de produclos 
terminados. Partiendo de la facturación , SW permite obtener de ur.a manera 
automática estadlsticas de ventas.avisos de las salidas del inventario de produclos 
terminados e infonnes para el control de las cohranzas .. 

Qbjaiw>s r:•nerales : 

El comrol de las ventas generadas por la organización desde su entrega al 
cliente hasta el cobro de las mismas. 

- Mantener los datos genero/es del sistema. 

- Generar la facturación diaria o periodica del sistema. 

- P"""sar y producir las diferentes estadlsticas de ventas. 

- Obtener infonnes que faciliten la ~stión de cobranza. 

- Informar a producción de las .wlidas por ventas de productos terminados. 

Módulos aue lo confonnan : 

Para el desan-o//o de las ac/b1klodes prei•islas S/V se encuentra dividido 
en los siguientes módu/osfi111cio11a/es: 
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- Módulo de datos generales. 

En e.r;/e módulo se efectua el ma11te11imiento (altas ,bojas. cambios e impresión) a 
los catd/ogos de datos del sistema así como a los parámetros del mismo. 

-Módulo defadNración. 

En este módulo se efectua la captura de las remisiones de entrega asi como 
/'! valuació11 de /as mismas, la facturació11 y la preparación de las estadlsticas. 

- Módulo de estadhticas de ventas. 

E11 este módulo se efec//la el proceso y fa impresión de las estad/sticas de ventas 
resultantes. 

- Módulo de cobmnza. 

En este módulo se producen t11formes de co11trol para la cobranza. posterior, 
de las facturas emitidas. 

- Módulo de inventarios de prod#clt> tmmnado. 

En este módulo se producen informes de control paro el área de producción 
sella/mliÍo las salidos del a/macen. 

J!Slificación : 

Toda empresa dedicada a la funció11 de w/J/as de productos terminados 
tiene fa necesidad de conocer la'i respuestas a ciertas preguntas tales como: c:ucinto."i 
c/le11tt!s .w tienen, qué produc/os se venden miJs, a quién se W!ndell e.sos productos, 
cuáles son los descuentos que se le dan a cierto tipo dt! clientes , qué cliemes 
compran más, etc. Todas estas pregu11tas son muy importantl!S de conocer ya t¡11e su 
respuesta puede ayudar a labores de p/aneación y pro11óstico. 
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SIV permile responder estas y otras i11terroga111es asJ como el ofrecer la 
seguridad de que la infonnació11 proporcio11ada es co1ifiahle. Una vez que una 
reinlsión es capturada, se genera un efecto automático en todos los datos 
inte"elacionadas dentro del sistema computacional 

La intenci611 de S!V es; lograr el control de los clientes )' Dl'liculos de tal 
manera que la toma de decisiones requerida para las áreas de wnJas )'producción 
se facilite al co11tar con herramientas informativas que ofrezcan precisión )' 
confiabilidad; evitar los procesos manuales de husqueda , cálculo e impresión en la 
gestión de la facturación; aprowchar la rapidez)' copocidad de almacenamiento propia 
de los sistemas computacionale>: 

El equipo de cómputo requerido para el juncio11amiento de S I V es un 
microcompulDdor compatible con el tipo 'Computadora Personal' (PC) equipado con 
la siguiente configuración mlnima : 

- 640 /cb de memoria RAM. 

- 2 unidades de disco jlerible ele ]6(} kb clu. 
ó 

- I unidad de disco duro de cualquier copocidad 

- I impresora conectada a un ptierto paralelo de 
cualquier modelo adaptah/e. 

1.3) ENTRADAS V SALIDAS DEL SISTEMA 

Por e11trodas )' salidas del sistema se e11tie11de toda aquella i1iformaciim 
que es dada a la compr1tadora {entradas) o que es recibida de él/a {salida.•). Veamos 
una definición de ambas : 
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"Las especificaciones de entrada describen fa manera en que los datos 
ingresarán al sistema para su procesamiento. Las características de diseño de 
la entrada pueden asegurar la confiabilidad del sistema y producir resultados a 
partir de datos exactos, o también pueden dar como resultado la producción de 
información e"o11ea Asimismo, el dise11o de Ja entrada determhia si el usuario puede 
interactuar con el sistema de manera eficiente." [7 / 

"El ténnino 'salida' se utiliza para deootar cualquier información producida 
por un sistema de iliformación, ya sea impresa o en uno pan1al/a. Cuando Jos 
cmalistas diseflan la salida, él/os: 

- Identifican la salida especifica que es necesaria para satisfacer Jos requerimientos 
de it¡fonnación. 

- Seleccionan los métodos para presentar la información. 

- Crean los documenJos, reportes u otros formatos que contienen la información 
producida por el sistema. • [7] 

En esta sección pre5'!ntamos los diferentes datos que deben de ser capturados 
para registrar en el S/V la información generada por las actil'idades propias del 
sistema. El resultado de la captura de estos datos forma la base de dalos del si~ma. 

&tos dalos están rohtenidos en los diversos documentos que se utilizan para 
regisJrar la información y que se descri'ben en una forma ge1iérica Es decir, no se 
considera un formato de documento en particular, lll<ir bien, se describen los datos que 
deben de contener los documentos para que sirvan como 1111t1 entrada al sistema. 

También se presentan, los reportes que informan a los usuarios de los diferentes 
resultadas obtenidos. f.os reportes se presentan por cada módulo funcional del sistema. 

-Alfú:Mlos. 

los artlculos so11 los producto.• que SOll vendidos. los artÍCll/o& pvetkn 
ser agregados, eliminados y modificados. Todos y cada uno de él/os son 
individualizados para su itkntijicación. Los datos que debe tener cualquier 
producto son Jos siguientes : 
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- Clm•e del articulo 

Una clave que identifique al articulo en fonna 1i11ica y pennanente. Esta 
·clave puede contener mimeros y!o letras. 

- Descripción del ar1íc11/o 

El nombre con el que se conoce el artículo. Puede contener letrar, 
mimeros y caracteres especiales. 

- Precio del artículo 

El precio de venta del articulo. Se registra en pesos y centavos. 

-Precio cmlerior de venta del artículo 

El precio de venta que el artículo tenla anteriormente. Este precio 
permite vender el articulo con su precio anterior por casos especiales. 

- Grupo del artículo 

Los artlculo.r se agrupan según su tipo o categorla. Esta clasificación 
pennile obtener informes por los diferentes tipos de artículos. Puede 
contener letras y mímeros. 

-Qimtes. 

· Los clientes representan la fuente de ingresos de una empresa. los clientes 
pueden Ser agregados, eliminados y modificados. Cada uno de él/os debe de 
lener la siguiente información : 

- Clave del Cliente 

Uua ciare que icklllifique al cliente en forma IÍnicay permanente. F..rta 
c/m't! puede contener números y/o letra\-. 

- Nombre del Cliente 

El nombre o razón social co11 el que SI! conoce al cliellle. Puede 
contener letras, mímerosy caracteres espeG'ia/es. 

- Direcció11 del Cliente 
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La dirección en donde se localiza al cliente. Esta direcció11 se dividira 
en dos secciones de información para efectos de presenJación en la 
factura. 

- Clave del Descuento 

Este dato permite conocer la clave asignada de descuento por aplicar 
cuando se emita11 facturas ( l'er tabla de condiciones). Esta clave puede 
contener números y letras. 

- Condiciones de Crédito 

Las condiciones de crédito que tiene el cliente. Estas co11diciones 
pueden i'tlT/ar de cliente a cliente. Este dato indica dichas condiciones por 
medio de una e/ave ( ver tabla de condiciones ). Esta e/ave puede 
contener 11Umeros y letras. 

-Pedido<. 

Los pedidos forman la parte medular del sistema. Es por ellos que 1111a 

orga11izac;ón dedicada a las l'en/as cumple con su objetivo. En la medida e11 la 
que más pedidos se facturen, mayores w11tas se tendrán. Un pedido significa una 
transacción para el SIV. En este contexto, los pedidos están formados de dos 
partes : los datos del dienJe a quie11 se la m a facturar y los arl/Clllos que se la 
wm a facturar. 

Dlllos de la remisión (dd diam) 

-Fecha 

La fecha de la remisión es la fecha en que se envía la merrxmcla al 
cliente. 

-Número 

Un número de control que se le asigna a la remisión. 

-Cliellle 

La clave del cliente al que se le em•ia la mercancía. 

Datos de los artít:11los (por cadll anit:11lo vmJiJo ). 

- l/m"e del A rtiL>ilo 
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La clave del arliculo vendido. 

- Canlidad Vendida 

La ca111idad que se ha vendido. 

- Tabla 

Las labias del sistema descr;be11 las condiciones de dese11enlo y las 
condiciones de cré¡}jto registradas en el sis/ema. Canliene11 la sigulen/e 
informaci611 : 

- Clave de la Tabla 

La clave de la labia idenlijica si se trala de una condición de descuenlo 
o de una condición de crédito. 

-Nímtero de la Tabla 

El mímero de la tabla es 1m número de control rínico mig11ado por cada 
wferen/e lipo de Condición registrada ( tÍe,'iCUen/O 0 créW/O ). 

- Va/arde la Tabla 

El valor describe la canlidad de de:<l:uenlo o créwlo que se va a a 
Olorgar al cliente. 

- Descripción de la Tabla 

El nombre que se le ha asignado a la condición puede conlener /e/ras y 
números. 

- Pill'IÚndriJO. 

Los parámetros del sislema son las diferellles varica1tes que apanct!ll en el 
/lempo y que deben de ser informadas al sistema. Algunos de é//os san: el mes de 
proceso, los números de fac/Ura, la clave de la empresa, ele. Cada diferenle 
proceso solicita s11s parámetros req11eridos. 



-M~iltel'-G--. 

El M6dldo dll datoi goieraJu prodtla calálogru '* artlado.s y cllmla. A 
=rtlnlJacl4n presndltmtn 111r .¡-plo '* 4ll08 : 
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m n.JOOC 

'"¡~.:.;; ......... 
mc,,xxxm 
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mc.xxxxa ....... ......... ...... ....... 
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t.4) DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA. 

En IM 1lg11tenlu p6glna< u pre1enlan ro. diagramas tJ.jllljo tJ. lol cinco 
dlfnam1 rn6dlllol del SIV: 

-~~ 

• Faclllracl6n 

• Cobranza 

-/rrvmtarlo.f 

&to.r diagramas nos pru6111an lo.s dJ/ettn!u proa•o• qu• comprmtk cada """ 
de lol m6dil/M do/ •lltmna. La nprumtocllm por -""' tJ. diag7VJllllZI facl/Jta la 
lntUpntacl6n vlslla/ y ,,.,, .. traen ""upaclo redMcldo 1111 corrl«Xfo global: 

• ~ /6glcol dejllljo de datos 

Proporcionan 1111 pmorama IMl 1lltema tndependimle do la tmplonlaCl6n, t¡11• 1e cnJra 
1111 eljllljo de dalol entre IM proceso• lln cmulderar /o1 dlpo1ttlvol upecljlco1 y la 
laeallzac16n do~· do dalo1 o penontD on e/ 1talelfla. En e.le tipo de~ 
no •• tndiean /al caractullticas júlcm, lo Cllal 1l 111c.M con /al~ fllteo1 tJ. 
jllljo. • [7] 
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11 CAPITULO JI 11 



La mentalidad se gasta como todas las cosas; 
las ciencias son sus alimentos : la nutren y la 

consumen. 

La Bruyére 



CAPITULO 11- DISEÑO TECNICO DEI. SISTEMA. 

El diseño técmco del sistema se centra en los datos que el sistema procesa. De 
acuerdaaltitu/odell/1Q de las obras de Nik/aus Wirth "Algoritmos+ Estructurasde 
Datos ~ Programs, Prentice Hall, 1973" un programa o sistema (conjunro de 
programas) se compone fundamenta/mente de estructuras de datos (datos) y algoritmos 
[programas] (8) que tratan a los datos. 

E.n este capitulo se trata del diseño de la e•1ruclllra de los dalos del 
sistema. Es decir como se agrupan los datos en ll/1a forma lógica y de acuerdo a las 
caracter/sticasjimciona/es que los diferencian. Se revisa la base teórica que describe 
a lru· estructuras de datos más utilizados en las construcción de sistema~ 
computacionales. Se continúa con una visión generalizada de los archivos, en donde se 
describen las diferenles W1Tiedades y características de ellos con un particular interesen 
el modelo de ba<e de datos. 

Finalmenle, se presentan los formatos de docum1..•nJaciOn que describen : 

J) Los registros de daros que forman la base de datos as/ como las caracterlsticas 
distilllivas de él/os. 

1) Las pantallas que registraran los diversos daros de entrada : les catálogos y tablas 
del sistema. y las remlsione•c 

2.1) ESTRUCTURA DE DATOS. 

Una estructuro de datos es la forma c.omo la iffformación se registra en una 
computadora Existen diversos formas en las . que los daros son representados, ésto 
depende de la nah1Ta/eza misma de la irrformación. Por ejemplo.los daros de una 
faclllra se deben de considerar como una entidad autónoma y cDllSistente. Sin embargo, 
aquellos daros que ·"' utilizan de fonna individual, como lll1Q variable lógica , son 
rmice/11/are.< De aqul que /aforma como las datos son diseflaóos en tspec!ficaciones 
que se ajustan a un paradigma establecido se llama en .111 totalidad estruclllra de 
datos. 
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2.1,I) Base ltórica. 

Esta sect'ió11 trata acerca ele las dijeren/es formas de registrar a la ieformacló11 
en las diversas estrocturas de elatos que son elegidas de acuerdo a las caracterlsticas 
propias de lo:; datos. Para auxilian10s, es necesario describir la base teorica que 
sustenta la existencia del poradiKtna de la estructura de dato.r. 

No es 1111e.i;tra i11tenció11 el profundizar ni descrihir estas estructuras desde el 
punto de vista del análisis matemático que las sustenta, puesto que 110 es el proposito de 
este trabajo de tesis. 

2.1.1.1) Definiciones 

'1AJS datos pueden organizar.re en muchas formas diferentes : el modelo 
matemático o lógico de una nrganización particular de datos recibe el nombre de 
'estructura de datos'. /,a elección de 1111 modelo de datos es particular , depende de 
dos cuestiones. Primero debe de ser lo suficiememente complejo para mostramos 
la relación entre los datos y lo que representan. Por el contrario , la estructura debe 
de Mr lo suficie111eme111e s;mple para que los datos pueda11 ser procesados de forma 
effoiente cuando sea uecc.sario".(5/. 

"Una estructura de datos en su fonna mas general consi.\te de una colecciOn 
de nodos o registros que mamienen importantes relaciones entre si." 
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El nodo e.'i el elemento básico para mante11er la información en una estructura 
de datos. Para representar Ja información colllenicla en un nodo se pueden usar una o 
má< 'palabras'(/) de computadora dependiendo de las caracter/sticas de Jos datos. Un 
nodo puede s11bdividirse e11 campos ck tal manera q11e sea fácil la manipulación de Ja 
infarmació11. 

~ común encontrar que el contenido de un campo es el de WID estructura 
de datos elemen/a/, esto es:un número entero, un número real, una cadena de 
caracteres, etc." /6}. 

"Una estructura de datos es un grupo de datos elementales que están 
relacionados con otros y que en conjunto describen un componente del sistemaH {7] . . 

De /as definiciones anleriores vemos que en fonna general una esf111ctura 
ck datos llámese/e nodo, dato elemental, o registro tiene /afu11ció11 de co.ncretizar u11 
modelo conceptual en 1111 modelo lógic:o que permite ser tratado en forma sistemdtica 
por un lenguaje de programación. 

El tratamie11to que le dé el lenguaje dependerá de la propia estructura es decir, 
su funcionamiento Jo ckfine el tipo de estructura. 

2.1.1.2) Alm1cenamiento 

F..n una computadora.los datos se almace11a11 en /oc:a/idade.-. (direcciones) de 
memoria que son referenciadas por las instrucciones del programa. /A manera en que 
una im·1rucció11 de comp111adora trabaja es luriada J,•pendiendo del tipo de 
computadora y J,• su arquitectura J,• cnll!ftrucción. Sin emhargo podemos genera/i:ar, 
para efectos de este trabajo , diciendo que u11D i1JStn1Cció11 de computadora se 
compom: de las .u'guientes partes : un operadnr y operandos. 

- Operador (código de operación) 
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U11 código de operación idell/ijica unafu11ció11 rí11ica y especifica de la 
computadora. 

"U11 código de i11strucción es 1111 grupo de biis que le dice al computador que 
realice una operacidn especifica.Usualmente se divlde en partes, cada una tiene su 
interpretación particular. la parte básica de u11 código de instrocción es Sil código de 
operación. El código de operación de una i11stn1cción es un gropo de bits que defi11e 
operaciones tales como suma , res/a , mullip//cación ,desplazamielllo, y 
complemento. El conjunlo de operac/011es formuladas por u11 computador depende del 
procesamiento que se inlelJ/e llevar a cabo. El número lota/ de operaciones as/ 
obte11ido determina el conjunto de las operaciones de máquina. "[8 J. 

- 0pe1'dlldos (operadora) 

los operandos son Jos datos sobre Jos cuales se realiza la operación 
.especifica. Cuando hablamos de una suma, por ejemplo, es necesario saber que vamos 
a sumar a que. Los operadores sirven precisamente para indicamos cuales son Jos 
datos con los que va a trabajar la instrucción. No en todos los casos se necesitan uno 
o varios operadores todo depende de la misma instrucción. Eristen instrucciones que 
no requieren operadores como puede ser una insln1ccló11 de conJrol que indique, 
por ejemplo.que se bo"e la memoria de Ja maquina. 

''La parle de operación de un código de instrucción especifica la operación que 
se debe de realizar. Esta operación debe ser eject11ada en a/gu110s datos almacenados en 
la memoria y/o registros del procesador. Un código de instrucción, por ccnslguie11te, 
debe especificar 110 sólamenle la operación, sino también los registros ylo las 
palabras de memoria en dande Jos operandos se deben de encontrar, como también los 
registros o palabras de memoria en donde el resultado sea almace11ado. !.as 
palabras de memoria pueden especificarse en los códigos de instrucción por su 
direcciÓIL "{8 }. 

El almacenamiento de los datos en una computadora puede ser de dos formar : 
e11 forma contigua o en forma enlazada. E11 forma contigua significa que Jos datos 
se encuentran almacenados uno tras otro en direcciones consecutivas. El 
almacenamienJo ligado 110 requiere que los datos eslén uno tras de otro, sin embargo 
se requiere de iliforma<'ión adicio11al por coda dato (liga) que indique en que 
dirección de memoria se encuentra el siguienle dato de la estructura. 
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La elección de que lipo de almace11amie1110 se debe de utilizar depende 
principalmente del problema especifico que se trate de resolver. 

las e.5trucwras de datos elementales, a excepción de los arreglos, se almacenan 
en fonna comigua. Los ª"eglos y las estn1cturas de datos compuestas se pueden 
almacenar en jonna contigua o enlazada. 

l.l.1.3) Estructuras de datos elementales. 

Se podría decir que /as estrucluras de datos elementales se concretau a campos 
de datos independientes o a una serie de él/os pero de la misma naturaleza los c11ales 
siempre se cousen"111 estáticos, en cuanto a su forma,u11a vez definidos. Pudierá ser 
que cierto lenguaje de programación cleji11iera más datos elementales que algún otro 
lenguaje pero.en general, todos los lenguajes consideran a los siguientes como 
estrocturas de datos elememales : 

Núlfll!l'OSenteros.. 

Los números ell/eros son representados en notació11 binaria de donde sólo pueden 
expresarse con los dígitos binarios O y l. Dado que un entero puede ser positivo o 
negath·o, esta notación adopta ciertos co11vencio11a/ismos para indicarlo. 

Semi: d ~ (O,J.2,J,l,5,6.7,8,9), 11 la camidad de dígitos de/irúmero - /, b la 
base del número 

Cualquier número emero sin .ñgno es una secuencia de dígitos: 

CrO"J valor es el resultado cle sumar cada u110 de los digilos multiplicado por 
la potencia de la ha.se del nrímero. 

Por ejemplo, para el numero 5893 base JO te11emo": 

n - Jyb - JO 
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Luego e11to11C:es : 

Por/otallfo: 

5 XICP +8 XI():! +9 XIQI +3 XII)> =5893 

O bien: 

.5x/000+8xJOO T 9x/0+3xl ~5000 + 800 + 90 + 3 =5893 

Como antes lo mencionamos, las computadoras están diseiladas bajo el sistema 
binario por lo que cualquier número entero debe de .'ier representado por medio de 
dlgitos binarios de donde tenemos que el número 5893 hase JO se represellla en forma 
binaria por el 11úmeroconte11idoenu11a 'palabra' de 16 bits as/: 

000/01/ 100000/0/ 

de donde : n = 12 y h • 2 (los ceros a Ja izquierda del último dlgito 
significativo no se c:onsiderm1) 

luego entonces : 

Por lo tanto : 

1 x212 +o x211 +I x210 + ... +1 x22 +o x21 +I x20 JOJJ 10oooow1 



O bien: 

4096 + o+ 1024 + 512 + 256 +o+ ... + 4 + o+ J - 5893 

Para indicar si el signo del número es posilivo o negativo, por convención, se 
puede utilizar el último dígito (de derecha a Izquierda) tomando a 1 como positivo y 
a O como negalivo. 

Para el ejemplo at1terior lemlriamos: 

00010/ 1100000101 - 5893 
1001011100000101 - -5893 

Un número real (A) de n dlgitos enteros y m dlgitos fraccionarios en cualquier 
base (R), se puede representar de la siguiente forma: 

Con esta notación es posible represen/ar cualquier número real dentro de la 
computadora y es llamo4a de 'punto fijo' . Sin embargo cuando es necesario 
represenlllr números reales demasiado grandes o demasiado chicos serian necesarios 
muchos dlgitos binarios (recordemos que cualquier número en la computadora se 
representa por medio de dlgitos binarios). Como ejemplo diremos t¡'Je un número de 27 
dlgftos decimales requiere aproximadameme de 90 dígitos binarios. Por otra parte, 
.,,_, ya dijimos. las COfffpUtadoros se basan en unidades llamoáas 'palabros' para 
representar Jos datos y además las 'palabras' tienen que ver con los circuitos lógicos 
de la computadora en cuanto a la transmisión de datos hacia las diferentes unidades 
básicos del computador (unidad aritmética. unidad lógica. 'bus' de datos, etc.) por Jo 
tanto , cualquier arquitectura de comp11tatfura se basa en un mimero finito de 
'palabras' (generalmeme no muy grande). Por Jo amerlor, aisle un método a/temo 
para manipular Jos números reales llamado 'de punto.flotante' o notación cient!fica. 

Un mime ro real base (R) en notación de 'punto j/olante' se representa as/ : 

±. '... r_, ~ ... r..,,. xR±E 
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En donde .t:. r..,, (, . . . f-m es la parle fraccio11aria llamada mantisa. R es la 

base y E es rm entero llamado exponente. 

A co11Ji1mació11 ilustramos las d[ferentes estructuras de datos elemema/es 
111imericas que maneja el lenguaje de programación Quick Basic 1•ersió11 ./.S de 
Microsoft Corporation. 

"BAS/C tiene dos tipos de emeros y dos lipos de l'alores de pulllo flotante. La 
figura que sigue muestra los formatos illlemos ( en memoria ) de estos cuatro 
diferentes tipos mimericos. La siguiente tabla sumariza los tipos: 

Tipo numérico 

Entero (2 bytes) 

Entero largo 
(4bytes) 

Punto flotante 
precisión sencilla 
(4 bytes) 

Punto flotante 
Doble precisión 
(8 bytes) 

Descri¡x:ióu 

Los enteros son almacenados como números binarios 
consigno en 16 bits y con 1111 ran¡roen valordesde-
32,768 hasta +J2.767. 

Los enteros "largos "son almacenados como numeras 
binarios con signo en 32 bits y con 1111 rango en valor 
desde - 2 .147 ,./BJ .648 hasta - 2.147,483,6./7. 

los 11úmeros de ''precisión se11cil/a"so11 exac/os 
hasta siete lugares decimales, y tienen 11n 

rango desde -J.40282JE > JB hasta-/ .40129E -45 
paravaloresnegativosy / .40129E-45 hasta 
J .40282JE +JI/ para valores positivos. 

Los mimeros de "doh/e precisión" son exac/os 
hasla 15ó16/ugaresdec:imales ,ylielll'll 1111 

rango extendido: 
desde -1. 797 69J 13./ 862 J/6E · 3011 hasta 
• ./. 9./ 065F: • 32./ paru i•alnres negativos y 
./. 94 06SE-32./ ha.ta /.79769JIJ4862J/6h ·JOB 
para miares positi\'O.\:" 
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15 14 

tg;.!'~1~::~:1 
31 30 

o 

W##i?W:+···~-~~;,lE:-
31 30 23 22 

ReaÍ de Precisión Sencnl;j.!@ •t"'~"-"';p==.,...,,=,.=---"':-:_"'. :·"".,.,! 
63 62 52 51 

o 

o 

Real de Doble Precislón~·1"'f&W'"'·"'--'"'-"',."'"'"'~""'=--·'"'·="'-."",;•"'-1-""".;:;-""'·-."',.·..,._,.,,:1 

Datos lógicos. 

Los datos /6gicos pueden ser representados en un bil, en un byte o en uu grupo 
de bytes. Este dato elemental puede tomar sólo dos valores posibles : falso o verdadero. 
Para hacerlo , un bit o todos Jos bits tienen cero (O) para representar el valor _de 
falso o tienen uno (1) para represemar el valor de verdadero. 

Cad~nas d~ c~acteres. 

Los <:aracteres (simbo/os) que pueden ser represemados en una computadora 
son .: letras, mímeros, signos especiales, signos gráficos, y signos dt! control. A cada 
uno de ellas, le corresponde un valor especifico demro de u11 código finito 
preestablecido. 

Los códigos más ul11a/t!s son el de la AmericmJ Standard Code far lnformation 
Inrerchange (ASCII) el cual requiere de 8 bits (u11 byte) para poder representar 
cualquiera de si1s 256 caracteres;e/ Bi11ary Code Decimal (BCD) , que requiere de 6 
bits para poder represe11tar hasta 64 caracteres y el Exte11ded BCD /nterchange Code 
(EBCDIC) que tambié11 utiliza 8 bits. 

'Con e.fta tabla que a cominuacion tenemos, podremos representar los datos antes 
citados: 

.Caracter BCD EBCDIC ASCII 

:· J·:wncio /// 000 01000000 0010 0000 
(-' . 111 /011 0/00 /JO/ 00/0 1000 . 

010 ººº 0/00 JJ/0 0010 1011 
s 101 01/ 0/0/ JO// 00/0 0/00 . 101 100 0/IJ/ 11011 0010 /11/0 
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1 O// 100 OJO/ /JO/ 00/01001 
- 100 ººº O/JO 0000 00/0 /JO/ 
/ /JO 001 O/JO 0001 0010 /100 

/JI O// O/JI 10// 0010 //// - 00/ O// Olll /J/O 00// /JO/ 
A OJO 001 /100 000/ 0/00 0001 
B 010 010 /100 0010 0100 0010 
e 010 011 /JOOOO/J 0100 0011 
D O/O 100 /1000100 0100 0100 
E 010 101 /JOO OJO/ 0100 0101 
F 010 JIO JIOO O/JO 0100 OJIO 
G 010 /JI JIOOOJJ/ 01000/JI 
H 011000 JIOO 1000 0100 1000 
I 011001 /100100/ 01001001 
J 100 001 JIOI 0001 0/00 /OJO 
K 100 OJO JIOI 00/0 0100 JOJI 
L /00 011 /JO/ 0011 01001100 
M 100 100 JIOI 0/00 0100 1101 
N 100 JO/ /JO/ OJO/ 0100 JIJO 
o 100 JIO 1101 O/JO 010011// 
p 100 /JI //01 O/JI OJO/ 0000 
o 101 000 /1011000 OJO/ 0001 
R JO/ 001 11011001 0101 0010 
s /100/0 //10 0010 0/0/ OOJI 
T /JO O// JI/O 00// 01010100 
u 110 100 1110 0100 0101 0101 
V /10001 11100101 0/0/ O/JO 
w 110110 /1100/10 0/01 0111 
X 110 111 11100/// 0/0/ /000 
y 111 000 11/01000 0101 1001 
z /JI 00/ 1110 1001 OJO/ /OJO 
o 000 000 11110000 00// ºººº 
1 000 001 Jlll 0001 00// 0001 
2 000010 1111 0010 00// 0010 
3 000011 JI// 00// 0011 0011 
4 000100 11110100 0011 0100 
j 000 JO/ 1111 OJO/ 00// 0101 
6 ººº 110 

1111 O/JO 00110110 
7 000111 11110/11 00110111 
8 001000 11111000 00111000 
9 001 001 lf l/ 100/ 0011100/ 
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Una cadena de caracteres, luego entonces, es un conjunto de súnbo/os que 
representan un dato coherente tal como lo es el nombre de una persona, una clave de 
identificación , una dirección, etc. Los sigoos(caracteres) de control san instrucciones 
especificas que san reconocidas por los circuitos de las computadoras tal como la 
alimentación de una linea para la impresora, la suspensión en la ejecución de un 
programa, el fin de la transmisión de datos, etc. 

fecttHYS o ª"eglos. 

A continuación presemamos varias deficiones formales de un arreglo de datos. 

"Un arreglo es una estruch1ra con un número fijo de nodos. Al conjunto de 
nodos se le identifica con un nombre y a los nodos con un indice. F3e concepto de 
arreglo es lomado de lo que en matemáticas se entiende como vector o matriz." [6]. 

"Un arreglo es una lista de un número finito 'n' de elementos homogéneos (es 
decir, elementos del mismo tipo) ta/es como: 

(a) Los elementos del arreglo se referencian , respectivamente , a troves de un 
conjunto de indices constitHido por números con.seculi\.'Os. 

(b) los elemenws del arreglo se almacenan en la memoria en celdas consecutiwzs. 

El número 'n' de elementos recibe el nombre de longitwl o tami111o del arreglo 
... , asumiremos que el conjunto de Indices consiste en el conjunto de enteros l. 2, ... , 'n'. 
En general, la longitnd o número de datos del arreglo puede obtenerse del con)lmto de 
Indices a través de la fórmula 

Longitud ~ IS - U + I 

donde IS es el Indice de mayor 1'Cl/or, llamado limite Sllperlor del arreglo y U es 
el Indice de menor valor, llamado limite inferior del arreglo. 

!.os elememos de rm arreglo podemos denotarlos o bien por medio de notación 
.mhi1idicada 



por medio de 11otacio11es parenl/zadas (utilizada por el FORTRAN, PUi y BASIC) 

A(I), A(2), A(3), ... , A(N) 

o bien utilizando corchetes (utilizada e11 PASCAL). 

A[I/, A/2], A/3], ... , A[N/" [5]. 

Esta estroch1ra de datos es muy usual para los programadores de 
computadoras. Casi todos los lenguajes de programación permiten el manejo de 
arreglos para facilitar la referencia a conjuntos de datos homog~meos. Por 
ejemplo, veamos un caso prototipo de un arreglo: los meses del mio. Todos sabemos 
que los meses del año tienen su nombre particular sin embargo todos ellos tienen la 
misma función : describir una parle del mio dependiendo del punto en donde se 
encuentre la tierra dentro de su órbita elíptica alrededor del sol. 

Los meses del año además de la función temporal que representa11, sin<en como 
base para una gran canJidad de mediciones,son la unidad de medida que rige las 
relaciones comerciales ,financieras y dett.•nninan la duración de las diversas etapas del 
aprendizaje entre otras cosas. 

Jleamos ahora porque decimos que los meses es un caso Jípico de un arreglo de 
datos. En primer lugar el número de meses 111111ca cambia , siempre son doce. F..nseguida, 
vemos que todos él/os tiene un 11úmero de días mw similar: ventiocho o velllinueve, 
treinta, y treinta y 11110. Por último, es muy usual arociar a un me.r un número fijo : enero 
es el mes 1. febrero es el mes 2, ...• diciembre es el mes 12. 

Adelantándonos 1111 poco al tema de estruch1ra de programar, en donde 
hablaremos de los algoritmos ( procedimielllos de cálculo o solución), presentamos 1111 

ejemplo muy trivial de un problema de programación por computadora 

Problema: 
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.. De una/echa dada en forma numérico, imprimir el nombre del mes al que 
pertenece la fecha. 

Solución elemental: 

Si el 11úmero del mes es J entonces imprime 'Enero' 
Si el ntimero del mes es 2 entonces imprime 'Febrero' 

Si el mímero del mes es 12 entonces imprime 'Diciembre' 

Esta solución, si bien resuelve el problema, no parece ser la más brillw1te ya que 
se repite doce 1•eces la misma proposición condicional Ja única l'<Uiante es el mímero 
del mes y el nombre del mes.Hay que hacer notar que en este pseudo - código (5) 
definimos 24 conslallles: doce para los números de los meses y doce para los nombres 
de los meses. 

So/ucion por medio de un arreglo : 

Imprime del arreglo 'Meses' el nombre que le corresponda al número del mes. 

Como dijimos antes , los lenguajes de programación generalmemle ofrecen la 
¡xJSibilidad de definir arreglos de datos por medio de instrocciones especificas. 
Veamos el caso del lenguaje 
de programaciÓl1 ForPro de la empresa Microsoft Corporation para el cual se dejiM 
un arreglo de datos de la siguiente forma : 

DJMENS/ON arreglol(nl) 

donde arreglo/ es el nombre que se le asigna a el arreglo, ni es la cantidad ele 
elementns que contiene el arreglo. 

De acuerdo a nuestro ejemplo definiremos el arreglo llamado '}.!eses' 

DIMENSJON Meses( J 2) 
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La caracterlslica principal de un arreglo es que una vez definido se puede hacer 
referencia a cualquiera de sus elementos mencionando el nombre del arreglo junto con 
un número lC comprendido en el rango 1 ~.t ~~. En miestro caso ni = 12 por lo 

tanto: 1 ~.t :;;12. 

Luego entonces si :r = 1 entonces el mes es enero, si x ""' 2 en/onces el mes es 
febrero. etc. 

Antes de poder procesar un arreglo es 11ecesarlo darle los valores a s11s 
eleme11tos,para hacerlo se asignan los valores co"espondientes, en este caso por 
medio de la i11Slrucción de asignación del mencionado lenguaje : 

Meses(/) = 'Enero' 
Meses(2) = 'Febrero' 

Meses(/2)= 'Diciembre' 

Por último se considera a X' como la variable que contiene el número del mes de 
lafecha.Con lo que la solución del problema se concreta a la siguiente Instrucción: 

Imprime Meses(:r) 

& evidente que esta solución además de simplificar la programación es, por 
mucho, más eficiente al su generado el código ejecutable (6). 

2.1.1.4) ütruduras de d¡tos compuesw. 

Las estrucl1Jras de datos compuestas son de naturaleza dinámica, es decir, SOll 

estructuras que la que pueden aumentar o dismi11t1ir el 11úmero ele elementos que la 
componen. Los elementos que las componen son un conjumo de datos elementales 
sobre los que se pueden aplicar 1111a serie de operacione.~. 

A contim1ación mencionamos las diversas operaciones que se pueden realizar 
aclarando que para ciertas estructuras 110 aplican algunas operaciones. En la 
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descripción de cada una ele él/as, indicaremos cuales son las operaciones posibles de 
realizar. 

a) Recorrido 

Consiste en el proce.so de cada uno de los elementos de la estn1ch1ra. 
Entiéndase por proceso ,·ualquier necesidad que implique el accesar el elemento. Por 
ejemplo, simplememe el co11s11/1ar 1111 elemento. 

b)Busqueda 

Es la /ocali:ación de 1111 cierto elemento en /a estn1c111ra que cumple con alguna 
característica o condición especifica. 

e) Inserción 

Siginijica el agregar 1111 nue1·0 elemelllo a la estructura. 

d) Eliminadón 

Siginijlca la eliminación de algún elememto de la esm1ct11ra. 

e) Ordenación 

J:.:t ordenar los e/emento.'i de la e.'itn1ct11ra en 1111 orden especifico determinado por 
lo.v valores de los eleme/llos. 

f)Meu:la 

/.a <'omhi11adó11 de dos o más esln1t·turaf en 11110 sola. 



2.1.1.4.1) Estructuras de datos compuestas lineales. 

Las estructuras lineales siempre guardan una relación única de orden entre sus 
elementos y siempre el primer elemento y el último de Ja estruclllra no tienen 
antecesor y sucesor respectivamemc. Una Imagen de ésto pudiera ser un conjunto de 
e/ememos o 11odos X(/), X(2), ... , X(11) e11 do11de X(/) es el primer nodo y X(n) es el 
último nodo y cada nodoX(i), dondei ~ 2,3, ... ,11-/ tieneaunsucesorX(i+l)y a un 
amecesor X(i-1). las relaciones entre los nodos son de naturaleza lineal, 
~11idimensio11al. 

Las estructuras de datos compuestas lineales básicamente son : 

Pilas <stacksl 

Una pila es una estroctura de datos formada por una serie de elementos o 
nodos sobre la cual se pueden realizar las operaciones de inserción y eliminación de 
elementos exclusivamente por uno de lo.~ extremos de la estructura.Es decir, el ultimo 
elemento que entra a la pila es el primero en salir. A este concepto se le llama UEPS 
(Ultima Entrada Primera Salida). Este tipo de estructura de datos tiene nrríltip/es 
aplicaciones especialmente en el área de los sistemas computacionales (sistemas 
operativos , compiladores , interpretes, etc.) así como en ciertos algoritmos en 
sistemas apliCf!livos. Por ejemplo, algoritmos que impliquen recursividad (7). 

Un ejemplo de una pila podr/a ser un cajó11 en el que se va a guardar una serie 
de libros. El primer libro que guardamos será el último e11 salir y el último en guardar 
será el primero en salir. 

Una pila representada en la computadora se puede defi11ir por medio de un 
arreg/n finito de elementos. El arreglo puede estar vac/o o lleno por lo tanto siempre se 
deben de considerar en la programación estos casos asl como el conocer cual es el 
último elemento del vector utilizado y cual es la ca11tidad de elemelllos que puede 
almacenar la pila precisamente para poder controlar las inserciones o las 
eliminaciones. La siguieme figura represen/a estos conceptos: 

1~ 4~ Apuntador Apuntador 

último •. ::3 : elemento ·_-e 
elemento · máximo · 
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Una cola es una estructura de datos en Ja que se realiran las operaciones de 
inserción por u11 extremo y la de eliminación por el otro. ertremo. Un caso tlpico es 
una cola e11 el ba11cn : las persona.f entran por el final de la cola y salen por el 
principio de la misma. Lo mismo puede decirse, por ejemplo, e11 una gasoliner/a y en 
general en cualquier lugar en donde se aplique el método conocido como el PEPS 
(Primeras Entradas Primeras Salidas). 

Para esta estructura las o¡x•raciones de inserción y eliminación deben de ser 
respaldadas por el 11úmero de e/emelllns de la co/a,e/ indirodor del último •femen/o 
utilizado, el indicador del primer elemento a salir de la cola. 

~r:,1·~§-a'JjjEli$'";J®E~ :$"45$4$ 
2 3 4 5 6 

~r:,1·~1iW-:±:iiliiCW§WW®tA'Zf&1tj$$$1 
1 2 3 4 5 6 

2 3 4 5 6 

Bioofas (cg/a.< dobles! . 

. . Esta estn1ctura permite realizar las operaciones de inserción y eliminació11 por 
ambos extremos de Ja cola por lo que fa combinació11 de los métodos UEPS o PEPS 
puede ser 11ti/izada en esia estructura de datos. Se podría decir que este tipo de 
eS/rllctura es una pila y una cola a la vez. 
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BICOLA 

Izq .. 4E-##*Wk#l~""'-1 Der. 7__:.~~¡;.g-
2 3 4 5 6 

BICOLA 

2 3 4 5 6 

Existen otros Wiriantes de estas estructuras básicas como son: 

LJstaQ,..,..f¡m 

7 

7 

Una lista circular es una estn1ct11ra de datos en la qui! el SuceJTJr del último 
nodo es el primer nodo de la estn1ctura y el a111ecesor del primer nodo es el último 
nodo de fa lista. 

li>ta Doblemmt" ligada. 

En una lista doblemente ligada cado. elemento de la estructura contiene dos 
ligas que indican CllQ/ es el elemento antecesor y el e/emcmo sucesor respectivamente. 
Este tipo de estructura permite accesar a un elemento anterior o posterior desde 
cualquier e/ememo leido, cosa que no es posible en una estructura ligada en forma 
sencilla Ja cual únicamente co111ie11e la liga del nodo sucesor. 

2.1.1.4.2) Estru<laras de datos compuHtas no lineales. 

Las estn1cturas no lineales son formas más compleja,. de datos que tienen 
relaciones múltiples entre sus nodos. Existen tambi~n • operaciones para estas 
estructuras de datos. Las gráficos y los árboles, en sus diversos tipos, caracterizan estas 
estructura.• de datas. 

Una grdjica se fonna de las relaciones existellfes emre sus elementos llamados 
nodos, puntos, o vértices. Las relaciones perte11ece11 a rm conjulltn llamado arcos o 
líneas. Una defi11ició11formal seria 
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Donde: 
Ges la gr4fica. 
A es el co11ju11to de nodos, puntos, o vértices. 
R es el co1lju11to de arcos o lineas. los elementos de este conjunto son 

<11alquier subconjunto del producto cartesiano A "A. 

Ejemplo: 

Sea A=(a,b,c,<{) 

Por/o tanto A rA es: 

<a,a> <a,b> <a,c> <a,d> <b,a> <h,b> 
<b,c> <b,cl> <c,a> <c,b> <c,c> <c,d> 

De donde: 

R '(<a,b> <b,c> <c,d> <d,a>} esunsubcobjuntodeAxA. 

luego entonces. la gráfica G =(A,/l) se puede representar de la siguiente forma: 

1 
1 
d<~~~~~~~-c 

Dentro de la.• gráficas erlste una variedad de aspectos relacionados con las 
direcciones de los arcos, los pesos o \.'Olores de /o.s arcos, las gráficas simples o 
compuestas, los caminos de 1111 vértice o otro, el grado de los vértices. en fin u11a 

.~erie Je conceptos que en su IOta/idad co11fonnan Ja teoria de gráficas. Por la 
11a1urale:a de este trabajo, nos limitaremos a la descripción más trivial Je esta 
estructura y a mencionar que una gráfica puede ser representada en Ja computadora 
por medio de matrices. 

Una de las aplicaciones de la teoria de gráficas es, por ejemplo, la determinación 
Je las n1tas óptimas en una red de vuelos. 
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Un árbol es una forma parlicu/ar de gráfica. Se 111i/i:a, e11/re o/ras cosas, para 
represen/ar datos que co11tie11e11 una relación jerárquica entre él/os. Este tipo de 
es/n1ctura de Jato puede representar, por ejemplo, una expresión algebráica de 
donde su utilidad en el área de compiladores de lenguajes computacionales es muy 
difundida. 

Como en el caso de las gráficas, nos limitaremos a dar una descripción elemental. 

" ... Otra forma de uso frecuente para definir un árbol es la siguiente definició11 
recursiva: 

Un árbol es un c01yu1110 de uno o más nodos en el que hay un nodo especial, 
llamado la ra/: del árbol, y los demás nodos son particiones en subconjuntos disjuntos 
'.{. \• '.l,;'•"·• 7,; (n ~).cada uno de los cuales es un árbol. CadaT (1 :!!.i :!!.n.) 

es llamado un subárbol de la ra/:. 

Consideremos la siguiente gráfica G ~ (A,R) donde: 

A ~ {a,b,c,d,eJ) y; 

R ~ {<a.b> <a,c> <a,d> <c,e> <c.f>} 

Representada en la siguiente figura : 

« d 

Gráfica Dirigida G < (A,R) 

Si aplicamos la definición sobre A = {a,b,c,d,e.fl de forma que: 

l. si llamamos al nodo (a) la raíz del drbol y 



··2. /0s110dosrestan1es /osparticio11amose11 '{=f b ), ~={e, e,f} y i; ={ d) 

obtenemos la gráfica intermedia que se muestra : 

T2 

Estado del árbol al aplicarse por primera vez la deji11iclón. 

3. IA partición ~ = todavla 110 es un árbol.Si /lamamos en esta parllció11 al '!odo 'e' 
como la rálz y, 

4. /osnodosresta11tes los particio11amose11 ~=(e) y 1s' ={f), lasparlicio11es 

·resultantes son todas árboles. 
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Arbol que resulta de la aplicación de la segunda definición de gr<tftca. " 
[6] 

2.2) ARCHIVOS. 

Un archivo es la estroctura de datos más usual, se com¡xme de un conjunto de 
elementos llamados registros los cuales a su vezseforman de unco11juntodedatos 
elementales llamados campos. Cada campo es una estruclllra de datos elemental de 
cierto tipo (entero, cadena de caracteres, lógico, etc.) y de cierta longitud Ú> 
concatenación de las campos forma un registro de dalos y el conjunto de registros 
forma el archivo. 

2.2.1) Conceptos Básicos 

En esta sección revisaremos los conceptos de campo, campo de control o llave, y 
formato de los registros. &tos conceptas son fundamenta/es para el diseflo de los 
archivos >" que en él/os se fundamenta el contenido de la itiformación y las 
operaciones de él/a que nos permitirán obtener los resultados esperados. 

2.2.1.1) Campos y campos de control (Uav.,) 

Un campo es la unidad fundamental de un archivo, es una tstnictura de datos 
elemental que registra una información especifica. Para efectos prácticas diremos que 
a cada campo se le asocia un nombre que identifica la in.formación que contiene. Por 
ejemplo, a un campo que contenga el nombre de una persona se /e podria Identificar 
como el campo 'nombre de la persona' independientememte del valor que pueda contener 
(Claudia, Carlos, Pedro, E/Isa, etc.). 

A la i·ez, ciertos campos en /os registros tienen fimciones adiciona/es a la de 
contener al propio dato, por ejemplo, un campo que contiene un número de factura 
podría ser también un campo de control o l/m'e. 

Un campo de control es un campo que determina una ide111ijicació11 particular de 
un registro de datos por medio del orden que se le asigna. Veamos el caso de un 
archivo de facturas en donde se tienen los siguientes datos : 
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- El número de factura. 

-La/echa de la factura. 

-El número del cliente al que se le vendió la factura. 

-El importe de /afactura. 

- El importe de un descuento. 

- El importe neto de lafactura. 

&te archivo sirve para registrar las venias de 11110 empresa y se almacena 
ordenado por número de factura, es decir los registros aparecen en el archivo e11 un 
orden de número de factura. Si la primera factura fuese la número u110 (/), entonces el 
primer registro co"esponde a esajacl'llra y asl sucesil'antenJe. 

Del planteamiento cmterior vemos enJDnces que el número de la faclJD'a además de 
cumplir con la función de almace11ar el mimero, es también wi campo de conlrol 
puesto que el archivo se encuentra ordenado por ese campo, a>sa que no sucede, por 
ejemplo, con el campo importe de lafac/llra. 

Un archh'O de datos puede contener registros con llaves múltiples o compuestas. 
Las llaves múltiples penniten te11er acce.w al archivo en más de un orden. Las l/m'f!s 
compuestas se forman de la concatenació11 de más de un campo.&los cw:os se verán 
posteriormente conforme avancemos en el desarrollo de este trabajo. 

Por ti/timo mencionaremos que un campo puede ser S11bdivtdido en sulx:ampos 
como en el caso de una fecha. Una fecha expresada en el formato comercial 
co11vencional se forma del mimero del d/a, del número del mes y de la decena del afio. 
Pues bien, puede haber ca.•os en el que interese la fecha completa otros en los que 
interese el dla el mes o el año. La capacidad de subdividir 1111 campo se fimdamenta 
en primer lugar en la estroctura lógica del campo (como en la facha) y después en la 
facilidad de definición que nos de el /e11guaje de programació11 en partie11/ar tal cual 
es el caso, por ejemplo, del lenguaje COBOL (Common Business Oriented Language) el 
e11a/ permite la definición de campos de grvpo y campos elementales. 
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2.2.t.2) Fonnato de los registros 

Los registros de datos pueden ser de diferentes formas siendo éstas determinadas 
por las caracterislicas propiav de Jos datos. 

El formato (la forma) de los registros en un archi>'O de datos puede ser de /011gih1d 
fija o de longitud vcuiable. 

Por longitud fija se entiende el tamallo en bytes que se obtiene de la suma de los 
lltlrios campos que forma11 un registro de Jatos. En la mayorúi de los casos se opta 
por u11 diseño de registros de longitud fija por el hecho de que, genera/menté, la 
información es homogenea. Por ejemplo, en un archivo de cheques todos los cheques 
tienen los mismos datos.en un archivo de personas se desea registrcu los mismos datos 
para todas las personas, en un archivo de datos de automóviles todos los automóviles 
comprenden los mismos datos, etc. 

ÚJ longitud lltlriab/e procede en los casos en que un registro de datos se forma con 
la presencia de por lo menos un campo común a todos a los registros y con otros 
campos que pueden existir o no. Un caso que puede ejemplificar ésto es el de un 
archivo de productos que almacena las cantidades de sus ventas por mes dentro de un 
afio. el archivo contiene los siguientes datos : 

- Número del producto. 

-Mes. 

- Cantidad vendida. 

-Mes. 

- Cantidad vendida. 

Es lógico suponer que un producto no necesariamente puede ser vendido d11ra111e los 
doce meses del ano, por lo tanto la aparición de los campos mes, y cantidad vendida, 
puede ser diferente para cada uno de los productos. Los registros de longitud 
lltlriab/e implican un proceso más sofisticado para él/os por lo que generalmente 
existen alternativas de diseño que pueden suplirlos con registros de longitud fija pero 
por medio ele más de un archivo. La eficiencia contra la sencillez es a menudo un 
aspecto a considerar para el diseño de registros de longitud variable además Je la 
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posibilidad de hacerlo por medio del lenguaje de programación utilizado ya que no 
lodos las lenguajes permiten el manejo de registros de longitud variable. 

2.2.2) Métodos de organización de archivos 

Otro aspecto muy importante que caracteriza a los archivos es que éstos pueden 
ser accesados en varias formas dependiendo de su estruchlTa Interna. 

Hemos visto lar operaciones que pueden realizarse con las estruch.Iras 
compuestas lineales y no lineales. De la misma forma, un archivo de dalos permite 
el efectuar diversas operaciones sobre de él/os dependiendo de la organización 
asignada. 

LA organización de un archivo permite accesorio para que se efectuen las 
operaciones de lectura, escritura, acl1/a/izaclón y eliminación de lm registros de dalos o 
campos que lo componen. A continuación veremos los métodos más comunes de 
organización de archivos. 

2.2.2.1) Organización secuencial 

la organización secuencia/ permite accesar a un cierto registro de datos 
só/amente después de haber leido los registros de datos que lo cmteceden. Pongamos 
por ejemplo d caso de un archivo que contiene información de los cheques emitidos 
de una cuenta de cheques. El archivo contiene los slgrlienles datos : 

- Número del cheque. 

- Fecha del cheque. 

- Beneficiario. 

- Importe del cheque. 

Por- cada cheque que es emitido se genera un registro en este an:Jrivo. Srrpongase 
ahora que se desea consultar los dalos de el cheque número /(}(}y t¡11e en el an:Jrivo 
tenemos desde el cheque número J hasta el número 250. Para poder consultar el cheque 
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número /00 es necesario primero fllr los registros correspondietlles a los cheques del I 
al 99. Se asume que ¡xua este archivo la llave del registro es el mimero del cheque. 

Como se ve, este nu!todo de organiración de archivo es restringido>" que nos 
obliga a efectuar una sute de operaciones de lectura previas a '/a consulta. 
Generalmemte, este método se elige cuando siempre se procesan todos los registros 
de un archivo. 

2.2.2.2) Orguizaci6a de acc:eoo dirttto. 

Para describir la organlración de acceso directo es necesario establ«:er 
primero lo que se enllende por vna dirección júfca en "" dispmilivo de 
almacenamiento ertemo o me.-la secwdzria. 

Todos los archivos de dalos se registran en forma permanente en "" dispo.rltlvo 
(hardware) en donde existe una estrw:tura de direccionamiento. Como ya be-. 
visto, en la memoria principal o rrtefltCR"ia de proceso de una ~IOdora los dalos se 
abnocenan en jtxma telllpOl"al en foca/"ulades o direcciones.Estas /ocahdadu se 
utabkcen de diPersas Jonnas dependiendo de la arquitectwa propia de la 
computadora. De la misma forma. dependiendo del tipo de dispositivo (gmera/Jrtemte 
disco mágnetico en diwrSOIJ trtodelm)exim una forma de direccionar el espacio (la 
SMperjicie) en dond.. "' regi- los dalru. Para poder ejemplificar el acceso directo 
diremos que un disco neagnético"' divide en un cierto mimero de cilindros (C),cada 
cilindro a su """' contiene un cima nianero de pistas (P),cada pisto contiene un cierto 
mímero de sectores(S) y cada sector contiene una cierta canJidad de bytes (B). 

EJe.!pUCio to/11/de undiacoeo: C:xP:x S:x B 

Supongamos uhma que cualquier registro de datos debe de estar registrado al 
principio de wr sector especifico dentro de una pisto perteneciente a un cilindro. 
Luego entonces. la dirección jlstca de un registro almacenado en ti disco será el 
mímero del cilindro,el mímero de la pista dentro del cilindro y el mimero del :rector 
dentro Je la pista. 

Mlentrás má< directo sea la muqueda de un registro en el dispositivo de 
almacenamiento,más rápidamente se podrá tener acceso a la información deseada y por 
consiguiente haar ti proceso más eficiente.Por mucho.este método de organización de 
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archivos es el más vé/oz para la recuperación de dalos sin embargo exislen varias 
situaciónes deefavorables : 

l. las llaves de los registros tienen que convertirse por medio de un algoritmo para 
obtener las direcciones flsicas. 

2. Dichos algoritmos funciona11 exclusivamenle paro la estructura de 
direccionamiento del disposilivo en particular. 

J. Los algoritmos siempre producen sinónimos, es decir dijeren/es llaves producen la 
misma dirección flsico. 

Este tipo de organización normalmente se utiliza en aplicaciones que manejan 
grandi!s volumenes de información en donde la velocidad de~ es un factor 
muy Importante. 

2.2.l.J) Organizaci6n lndeuda. 

la organización indexada permite recuperar la información tanto en forma 
secuencial como en forma aleatoria. Esta organización de hecho permite utilizar los 
dos tipos de acceso vislos anleriormemte con una sóla consideración: los acasos se 
hacen por medio de otros archivos complemenlarios llamados indica.Los Indices 
contienen una entrada doble ·que almacenan una llave y una di,..cciónfisica. 

las llaves de los indices oontiguos comprenden las /laves iniciales de un cierto rango. 

Si el archivo se procesa en forma secuencial, los indices se leen una tras otro 
después de recuperar uno a uno los registros de datos del Indice anterior. Es obvio 'l"" 
los índices se encuentran ordenados por el 1wor de la lltnv! que contienen. 

Si el archivo se procesa en forma aleatoria, la llave huscada se com¡xuacion las 
llaves de cada indice y sr1 suce.r;or hasta encontrar la part.')a cuyas llaves 5ean mayor o 
igual y menor, respeclivamellle, a la llmtt buscada entonces el método de acceso se va 
a la dirección f1Sico de la primera llave y de ahi busca por medio de lecturas sucesi1m 
la llave buscada. Como vemos los úrdices l'an arortando la busqueda por medio de 
comparaciones efectuadas sobre de él/os. 
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Para las operaciones de inserción y bo"ado, los registros de datos m1evos o 
eliminados actualizmr los Indices y el área de Jos registros de datos. Normalmente, en 
una Inserción el registro se almaceno e11 una área llamada de rebasamfellto (ovetjlow) 
para evitar el tener que mover a todos los registros afectados por la Inserción. En el 
caso de una eliminación, el espacio que oc11paha el registro de datos queda vacio. 

Por lo anterior, es necesario periódicamente reorga11izar (recrear) el archil'O 
completo (indices y datos) a fin de optimizar su funcionamiento. 

Er evidente que este tipo de organizocló11 no es el óptimo comparada con los 
métodos secuencia/ y directo puros, sin embargo es el más ..crsoti/ y el más Olkcuado 
para archivos que requlerm1 ambos tipos de acceso ya q11e es transparellle para el 
programador el direccionamiento fisico. Ademas, este método permite la existencia de 
varios niveles de Indices lo que optimiza, en cierta forma. el tiempo de acceso. 

2.2.2.4) Organi:zaci6n Relativa 

La organización relativa se basa en el número de registro que tiene un registro de 
datos dentro del espacio total para /ns datos. Para accesar rm registro determinado se 
debe de conocer el número de registro que le corresponde. Este tipo de organf:acló11 es 
poco umaJ y muy especifico en Sii uso. Por ejemplo, si hablamos de un archivo CU)US 

lla-.'es correspondon al número del registro de datos como podr/a ser el .caso de una 
lista de alumnos. Al conocerse la llave a buscar está se multiplica por la cantidad de 
bytes del registro de datos para conocer la posición dentro del archiwJ en donde 
comienza el registro buscado. Evtde11temente , los registro de datos deben de ser de 
la misma longitud Existe otra posibilidad de uti/iuu este tipo de organi::ación para 
registrru con llaves diferentes al número de registro, e11 este caso el acceso se puede 
lograr por medio de una tabla de mapeo que generalmente se almacena en memoria. 
&ta tabla de mapeo indico cual es el número <kl registro asociado a coda llave fo 
cual obliga al programador a mantenerla actua/tzada y ordenada . 

2.2.3) Tipos d• Archivos. 

En cualquier contexto que implique el mant!jo de información, se hace necesario 
conlar con diversos tipos de archivos de datos. Por la naturaleza misma de fa 
Información se tiene que agrupar ésta en diwrsas formas y características. l'nr ejemplo. 
en el caso de U1I sistema de pagos al personal (manual o computarizado) es necesario 
agrupar por un lado la información fija de las personas : nombre, registro federal, 
edad, sueldo, etc. por otro lado, la información relath'O a las excepciones particulares 

72 



para el periodo tk pago como so11 el tiempo extra. las faltas de asistencia. etc. 
Cqmo vemos, una infonnación puede ser catalogada como permanente, la otra como 
temporal. 

A co11tim1actó11 se mencionan los diferentes tipos de archivos en los qtte la 
iliformación puede ser cla.-,i.ficada. 

2.2.3.l) An:hivos Mat!tros. 

Un archivo maestro es un conjunto de registros pertenecientes a una aplicació11 
especifica que sine como la base ftmdame111a/ de información. 

Cada aplicación requiere de datos q11e describan el estado actual de eve111os 
especificas o indicadores de la empresa u organiUJCión. 

Ejemplos de archivos maestros de a/gimas aplicaciones : 

Aolicactó11 Archivo maestro 

Contabilidad Catáfnvn de cuemas 
Nómina Personas 
Inwntarios Productos 
Cuentas por nnvar Proveedores 
Cuentas por cobrar Clientes 
Escotar Alumnos 
Biblioteca ntutos 

Normalmente las aplicaciones requieren de más de un archivo maestro sobre todo 
si éstas son aplicaciones integradas es decir aplicaciones que agrupan varios sistemas; 
que se convierten en subsistemas o módulos de la aplicación integrada. 

lln archi\'O maestro cumple además laf11nción de mantener Ja información histórica 
de la aplicación. lA información histórü.:a es la acumulación de los hechos sucedida 
a trm·és del tiempo y puede ser parte de un archivo maestro único o ser ur1 archivo 
maestro par separado. 
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Naturalme111e,un archivo maestro debe de ser actuali::.ado periodicamente con Jos 
nuevos registros de datos que se incorporan a él (altas) o que se eliminan (bajas) o que 
se modifican (cambios). 

2.2.3.2) An:bivos de Tra111acciones. 

Un archivo de ll'ansacciones es el archivo que co11tiene Ja información que actualiza 
a el archivo maestro.Las tra/lSQCciones (sucesos ocurridos) rma "'" t¡lle qfeclan al 
archivo maestro puede11 ser retenidas o almacenadas como 11n soporte de la 
hiformación actuali:ada en el archivo maestro o bien como la base para otro tipo 
de andlisis tal como estadlsticas. 

La importancia de un archivo de tramacciones es tan grande como la del archivo 
maestro ya que de hecho el mlumen de actividad de cualquier aplicación se mide por 
as transacciones. Normalmente, 1111 archivo de transacciones se conserwi por u11 
tiempo suficiente para satisfacer las necesidade• legales o de oportunidad. 

Pueden existir varios tUchivos de tronsacctones que afecten a u11 sólo archivo 
maestro o un sólo archivo de transacciones t¡11e afecte a varios archiros maestros. Por 
ejemplo, un archivo maestro de personal puede ser ajeclado por transacciones de 
pago y por transacciones de mantenimiento (altas, "fxyas. y cambios} o /Jien una 
póliza contable que afecte tanto al caJálogo de cuentas como al archivo de clientes. 

Ejemplos de cuchiros de transacciones : 

Aplicación Archivo maestro Archivo de transacciones 

Colllabl/ldaá Catálogo de Pó/iws 
c11e11tas 

Nómina Personas Excepciones de 
nnoo-'descto. 

lm>ellfarios Productos Comoras· l·entas 
Cuentas DOr nnaar Proveedores Comm-as 
Cuentas IJOr cobrar Clientes J'entas 
&colar Alumnos Calificaciones 
Biblioteca Tltulos Prestamos a lectores 
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2.2.3.3) Archivos de Tablas 

Un archiro de tablas es w1 archivo auxiliar que sirve para almacenar datos 
complementarlos o descripciones de e/mies que son utilirados por /as archivos maestros 
o de lrrmsocciones. Estos archivos también pueden ser organizados en algrma de las 
formas vistas anteriormente. La ventaja de utillrar archivos de tablas es el evitar 
guardar datos complementarios o descripciones que de otra forma tendrlan que ser 
incluidos en los archivos maestros o de transacciones. Particularmerrle, /as archivos de 
tablas se utiliw11 para contener injonnación que Sllfre de cambios constaJJles ea su 

·contenido como son las tablas de útqnlestos o tablas de descuentos por compras o 
ventas. Otro ejemplo es el de una tabla de estados o deparla1ltento.t que además del 
nombre puede incluir algún tipo de hifonnactón como salarlo diario general o nombre 
del respcnsable,etc. e,_, vemos.el manejo de tablas evita el reglslrar información 
redundanJe en los registros de datos de /Ds archivos maestros o de transacciones. 

2.2.3.4) ArcbivOll de Reportes 

Este tipo de archivos son imagenes de reportes que no son enviados a Impresión 
direclommU. En su lugar. son almaanados para ser impresos posteriormente. Esto 
sucede en sistemas operativos que manejan una actividad concurrente en "" sistnna 
computacional como son los sistemm operativos de redes o -1111areas. También se 
uli/izan para observar sobre la pantalla una salida impresa anles de decidir si é51a se 
Imprime o no. Otro uso es el de poder obtener copias posteriOf'Jls de un reporte. 

2.2.3.5) Otros archivos 

Una parte imporlanJe en cualquier sistema de i'l[onrlación ., la seguridad de 
...,.. datos. Esta seguridad se tradvce en ti rontrol que se tiene del acceso a lo.s datos 
(quienes y como pueden accesar a los datos) y la proleeción de los miS1'IOS. El 
occeso a los ciJt& /Ds controla el propio sistema por medio del manejo de palabras de 
paso (passwordr) que son e/mies l!l<~tas asignados a criterio. La protección de los 
datos consiste en la obtención de una copia de todos los archiros del si- qw 
permite garrmll:ar la recuperación de /Ds datos en casos de contingencias que 
ocasionan la perdida de los datos. Para estos aJ.llOS la copia de los archhm originales 
se denomina '"spaldo de datos (boclvp) y puede ser simplemente una copia o bien 
otra archiro COI! un formato especifico que cotH¡Nrta los datos origlnaks ¡x.-a 
reducir el volumen y costo del almacenamiento necesilado. 



Otro tipo de archivo es el llamado archivo de trabajo (work file) que se usa como u11 
archivo temporal es decir sólo tiene vigencia dura11/e un cierto proceso : el proceso lo 
crea, el proceso lo elimina. Un archivo de trabajo corresponde al ámbito de la 
aplicación por lo tanto su formato y orgm1izació11 dependi!n del sistema que lo usa. 
Existe11 ciertos programas de utilerias como el programa 'Sort!Merge' de la empresa 
JBM que maneja archims de trabajo para ir almacenando en él/os las tfiferentes 
secuencias que se van formcmdo al clasificar o interca/ar archivos. 

2.2.4) Bues de datos 

Veamos algunas definiciones de una base de datos : 

"Una base de datos es una colección integrada de dalos almacenados en tfistintos 
tipos de registros, de fonna que sean accesibles para mliltiples aplicaciones. La 
mte"elación de los registros se obtiene de las relaciones entre los datos, no de su lugar 
de almacenamiento fisico. 

Los registros para disllnlas entidades se almacenan connínmeme en una base de 
dalos (mientrás que los cuchivos almacenan registros para una única entidad}. Por 
ejemplo. en una base de datos de una univeridod, se interrelacionan los registros de 
estudiantes, cursos y profesores en la misma base de datos. 

Las bases de daJJJs no eliminan la necesidad de archil'OS en un sistema de 
irifonnación. Los tfisllntos tipos de archivos siguen siendo necesarios para capturar los 
detalles de los eventos y actividades de la empresa, para preparar reportes o 
almacenar dalos que no están en la base de datos ... ". [7 j 

''Consideremos una empresa. como una aero/lnea, que tiene una gran cantidad de 
dalolr guardados en una computadora por largo tiempo. Estos datos pueden inclllir 
información acerca de los pasajeros, vuelos, aviones, y personal por ejemplo. 
Algunas relaciones tlpicas que pueden ser representadas incluye11 libros de vuelo(qué 
pasajeros tienen asientos en que vuelos), tripulación de vuelos (¿quién "'ª a .wr el 
piloto, copiloto, etc.. ¿ en que vuelos?). y registros de servicio (¿c11á11do y por quién 
tuvo mcmtenimie1110 coda m•ión?). 

Datos, como los de arriba, que son almacenados permanentemellle más o menos en 
una computadora les llamamos una base de datos. El 'software' que la permite a una o 
varias personas el usar y!o motfificar estos datos es un sistema de manejo de una base 
de datos (a database management system - DBMS ). Una actividad mayor de un 
DBMS es el permitir al usuario el traJar co11 los datos en ténninos abstractos. en lugar 
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de como la computadora los almacena. En este sentido, el DBMS actua como un 
interprete para un lenguaje Je programación de alto nivel, idealmente permitiendo al 
usuario especificar que debe de ser hecho, con poca o ninguna atención por parte del 
usuario de los algoritmos detallados o la representación de los datos usados par el 
sistema. Sin embargo, en el caso de un DBMS, puede haber mucha menos relación 
entre los datos como son vistos por el usuario y como son almacenado.Y en la 
computadora, que entre, digamos, como son definidos los arreglos en un lenguaje de 
programación tlpico y la representación de esos arreglos en memoria. 

El DBMS es una de la más compleja variedad de 'software' en eristencia. Una 
forma de selllir los diferentes aspectos de un DBMS es el considerar las difemJes clases 
de usuarios de tal sistema y las maneras en que interactua11 con el sistema y con cada 
uno de él/os mismos." [9). 

En ambas definiciones vemos que se menciona el término 'relación' : ~. la 
inte"e/ación de los registros se obtiene de las relaciones entre los datos. no de su lugar 
de almacenamientofisico .. " en el caso de Senn y "..Algunas relaciones típica< que 
pueden ser representadas incluyen .. • en el caso de Ul/man. Ambos autores mencionan a 
la relación como el elemento jundamelllal de trabajo para la base de datos es decir, un 
sistema de base de datos se carocteri;,a por el manejo de las relaciones entre ros 
datos. · 

Una ·relación tiene varios significados dependiendo del contexto en el que es usada 
la palabra sin embargo en todos los casos ¡xxirlamos decir que representa algo que une 
o corresponde a dos o más objetos, para el cmo de uno base de datos las relaciones se 
refieren a las relaciones entre /o..y datos. Por ejemplo, existe una relación entre uil 
cliente y sus pedidos de ,·ampra, entre un alumno y .lus ca/ificociones. entre un 
empleado y su pago periódico. 

La forma en que se establecen las relaciones en una base de datos son diferentes 
dependiendo del modelo del que se traJe. Hablaremos en forma breve de tres modelos 
de 11so cómrm : el modelo de red, el modelo jerárquiio, y el modelo re/aciotlQI. 

Antes de comenmr,definiremos primero una termino/ogia común utilizada en el 
''011/exto ele hase de datos. 
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2.2.4.1) Tenninología búico 

Una elllidad define un co11ceplo único que puede distinguirse de otro. Puede ser 
11110 persona, cosa. lugar, o evento más mín puede ser un cona!plo ético, filosófico o 
social como el bien y el mal o la felicidad y la ITisu:a o la riqueza y la pobreza. la 
única condición consiste en que una entidad pueda diferenciarse de otra. •... Podemos 
considerar cada hormiga como una entidad si tenemos laforma de distinguir una 
de otra: de otra forma no conside1tllllflos rma hormiga como una entidad • [9/. 

Otros ejemplo.• de entidades son los clientes y los proveedores de una empresa, 
las cuentas contables y las pólizas que las efectan, etc. 

Un grupo de entidades similans forman un COl!ftmlo de entidades, por ejemplo: 

J. Todas las penoncu. 
2. Todos los 0111-V!les. 
3. Todas las emociones. 

Los atributos son las propiedades de las entidades que asocitm 1111 valor de 1111 

rango o dominio (Y) de valores a cada una de las entidades perteneciente.• al 
conjunto de entidades. Por regla general los valores corresponden a """ es/rllclltra de 
datos elemental (enteros. reales. cadena de caracteres. etc.) pero puede haber 
entidades que comprendan una serle de va/ores diversos como por ejemplo una 
persona puede time un nombre (caracteres), edad (entero), etc. 

Una llave es un atrihllto o un conjunto de atributos que distinguen en forma linica 
a una entidad dentro de un conjunto de entidades. Se dice que el conjunto de 
entidades tiene como llave al dominio de valores de esa llave. Por ejemplo, el 
dominio de valores para el atributo 'nomhre tkl estado',que es la llal'e del conjunto de 
entidades 'información de los estados de la republica~es desde'Agwucalientes' hasta 
'Zacalecas'. 
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Un sistema de base de datos tiene la cxrpacidad de relacionar los registros de 
diversas entidades. Por ejemplo, las entidades cliente, pedido, y articulo de una base 
de datos llenen las siguientes relaciones: 

- Cada pedido es de un cliente. 
- Un cliente puede hacer muchos pedidos. 
- Un pedido puede incluir muchos artículos. 
- Los artlcu/os pueden incluirse en muchos pedidos. 

"De eso trata el manejo de la base de datos: 

1) marcar las relaciones naturales enlre los datos, y 
2) compartir los datos entre enJidades en todas las aplicaciones que necesiten de las 

detalles.. [7] 

Una descripción más formal de relaciones serla : 

"Una relación entre conjuntos de enJiriades es simplemenJe una lista ordenada de 
conjuntos de enJidades. Un conjunto de entidades particular puede aparecer más de JDIO 

vez en la lista. Si hay una relación REL en/re las con}llnlos de entidades 
E\,~ , ... , ~ , elllonces se presume que un conjunto de Ir-tuplas llamada REL aisle. 

A tal conjunto se k llama un ronjunlo de rt!loción. 

Cada k-tupla ( ~ , e
2 

, •• ., e, ) en el ronjunto REL implica 11"" las enddades 

~ , e
2

, ••• , e,. , donde ~ está en el ron}unlo-6; , e
2 

está en el ronjunto ~ , y as/ 

sucesivamellle, permant!cen en la relación REL jrmto con coda otra como un grupo. E/ 
caso más común, por mucho. es donde k-2, pero listas de tres o más conjuntos de 
entidades existen e11 algunas ocasiones. 

Ejemplo: Suponga que tenemos un c011junto de e111idades PERSONAS y que tenemos 
una relación MADRE. DE, cuyo lista de conju111os de entichks es PERSONAS, 
PERSONAS. Presumimos que el cm/junto de relación MADRE. DE incluye todos los 
pares( P,•P, )talque/apersona p2 eslamadrede/aper:w11a P, ."/9] 
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d) Fu11cio11alidad 

La /u11ciona/idad se rejien..• al alcance de las relaciones que hay entre conjunlos 
de entidades partiendo de una pareja de conjuntos a la vez: unc;.a-mro, uno-a-muchos, o 
muchos-a-muchos. 

En el a/canee uno-a-uno cuando mucho hay 1111 miembro asociado de 1111 conjunto 
en el otro. Ejemplos de este alcance son : 

- los conductores de auto y las licencias para conducir autos. 
- Las personas que trabajan y su número de reg;stro federal de 
causante. 

-Las personas y las madres de las personas. 

En el alcance uno-a-muchos puede haber 0,1 ó más miembros asociados de 1111 

conjunto en el otro. Ejemplos de este alcance son: 

-Los alumnos de una escuela y las materias que ensella la escuela. 
- Las pedidos de u11a empresa y los artú:u/os que vende la empresa. 
- Las pólizas contables de una empresa y los asientos contables de 
la empresa. 

En el alcance muchos-a-muchos 110 hay restriccione.r sobre la asociación de 
miembros de un conjunlo en el otro. Ejemplos de este a/cmice son : 

- Las exportaciones entre paises y productos. 
- Los empleado:¡ que participan en proyectos. 
- los vuelos que hay entre América y Europa. 

2.2.4.2) El modelo jerán¡uico. 

E11 las estroch1ras de datos compuestar 110 lineales se describió el conL'eplo de un 
árbol como una serie de elementos llamados nodos en los cuales exi.\/e un nodo 
principal llamado raiz de la estn1ctura y los demás nodos son a su \'ez subárboles que 
'cuelgan' de Ja ráiz. 
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El modelo jerárquico presenta una eslruclura de árbol invertido en donde al nivel 
más ·alto ·se le llama la ráiz del árbol y a los nodos inferiores se les conoce ivmo las 
hojas del árbol. En una base de datos está estructura relaciona entidodes por medio 
de relaciones de dependencia de superiorlsuhorditlDdo o padres/hijos. Un ejemplo 
muy· representativo de t!slo es un organigrama del personal de una empre.'itl u 
organización en donde en el más a/Jo ni\.'el se tiene a los ejecutivos, desp11Cs a los 
gerentes, y por último al personal operativo. F.ste modelo de dalos permite las 
relaciones uno-a.uno, en dotule una entidad de un nivel se relaciona con lllJa entidad 
en el sigflienle nivel inferior, o la~ relaciones uno-a·muchos en donde 1111a entidad de un 
nivel. se relaciona con ninguna, una, o muchas entidades de el siguiente nivel inferior. 

_..Rafz Un elemento dentro 
~ de una base de datos 

Bisabuelos /I~ ~:.':;':~,,:l~.~"" 

Abuelos 9: Nodos 

:~~).t~ 
2.2.4.3) El moddo de ttd 

f~·n el mcx/elo de red una entidad puede tener más de WJa relación de nivel su¡Nrior 
(un padre). Las entidades se relacionan de manera similar a la del m~lo jerárquico 
sólo que en este caso, los miembros las hojas) pueden pertenecer a más de una 
relación. Las relaciones pcnnilidas en este modelo Je elatos son de muchos..a-muchos. 

Tamo en el modelo de dalos jerárquico como en el de red, las relaciones están 
predefinidas es decir, estas relaciones se definen al momento en que la base de datos 
se i!stabllice y es creada, sih1ació11que110 se presenta en el mocklo relaciona/. 
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2.2.4.4) El modelo rdacional 

Siendo el modelo relacional el elegido para el desarrollo de 1111estro sistema , 
hablaremos de él mayormente. Explicaremos el fandamento matemático del modelo 
y de laforma en que éste es operado por medio de los lenguajes de pregunta (query 
/anguages) abstractos; el álgebra re/acional y el cálculo relaciona/ en sus dos formas: 
cálculo relacio11a/ de tuplas y cálculo relacional de dominio. 

"El concepto matemático sobre el que se basa el modelo relaciono/ es la relación 
en/re conjuntos de la teoria de conju11tos, la cual es una parte del producto Ctutesiano 
de una lista de dominios. Un dominio es simplemenk en conjunlo de va/ores.Por 
ejemplo.e/ conjunto de enteros es un dominio.Entonces también lo san el conjlmlo de 
cadenas de caracreres, el conjunto de cadenas de caracteres de longitud 20, los nllmeros 
reales, el conjunto {O,/), etc. El producto Cartesiano de dominios .q, .q, .. ., D,.. escrito 

.q x.q X ... xD,.. , es el conjunto de todas las k-tuplas( ~, '2• ... , vk) tal que ~ 

está en .q , '2 está en ~ , y así sucesivamente. Por ejemplo si tenemos k = 2, 

.q ={0,1}, y .q ={a,b,c }, entonces .q x.q es 

{(O,a),(O,b),(O,c),(l,a),(l,b},(l,c)}. 

Una re/ación es cualquier subconftmto del producto Ctutesiano de uno o más 
dominios. Al hablar de /Jases de datt!s, es impropio el discutir de relaciones infinitas, 
por lo que se asume que rma relación es finita a menos que se especifit¡11e lo 
contrario.Por ejemplo,{(O,a),(O,c),(l,b)} es u11a relación, un subconjunto de .q x.q 
definida turiba. el conjunto vado es otro ejemplo de una relación. 

Los miembros de una relación son llamados'tuplas'. Coda relación que es un 
subconjunto de .q x.q X ••• XDK se dice que tie11e 'aridad k'; otro término para 

aridad es 'grado'. Una tupla ( ~, ";, ... , vk) tie11e k componentes; el i-ésimo 

componente es ~ . Frecuentemente utili::amos la forma corta ~ '2 ... Yt ¡xua denolar la 

tupla(~, 'i• ... 'v/ 

Ayuda f!/ ver a una re/ació11 como una tah/a, en donde ,·aJa reng/011 es una tupla y 
cada columna corresponde a 1111 componente. las columnas son frecuentemente 1tombres 
dados llamados atributos. El conjunto de nombres de atributos para una relación es 
llamado el esquema de la relación. Si nosotros llamamos a una relación REL. y su 
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esquema de relación liene /os atrihutosJ\, J\., ... , AK, escribimosjrecuenteme11te el 

esquema de relació11 como REL ( '\ • 1 • ... • '\.>· 

Ejemplo: EJ1 /a siguiente figura vemos una relación cuyos atribulas son 

CIUDAD, ESTADO, y POB. 

CIUDAD ESTADO POB 
San D/eJ(O Teras 4490 
Miami 01</ahoma 13880 
Pitts"""' /owa 509 

La aridod de la relación es tre.s. Por ejemplo. 

(Miaml, OklaloM, 13880) 

es una lllpla. El esqwma de la relación para esta ,../ación es {CIUDAD, 
ESTADO,POB}; si la relación .fuua llamada INFOCIUDAD, podriamos escribir el 
esquema de la relación~ JNFOCIUDAD(CIUDAD,ESTADO,POB). "{9] 

Una base de datos relacional permite la definición de cua/qilier uquema de 
relación posible de formar con los atributos f{lle cmjonnaTI a la base de datos. A esta 
colección de esquemas se le llama un esquema de base de datas relacional. A los 
WJ!ores que pueden adquirir los diferentes atributos del esquema se le llama la base de 
datos relaciono/. 

Es evidente que una base de datas rt:lacional ofrece la gran ventaja de poder acce_. 
a los datas prúcllcamente de Clllllqrder forma que seo necesario. COfftO dijimos 
antes, <11 este tipo de modelo no es necesario definir las relaciOfl<!s al momento de 
crearse los datos sino en el momento en que sea necesario. Naturalmente q11e existe 
un c01y'unto de operaciones qw nos permite realizar todo el mantenimiento nea.JDTio 
sobre un modelo relaciono! : dar de alta una nueva entidwl, modificar los atribtltos, 
modificar la aridwl, eliminar u11a entidad, etc. Si11 embargo una de /aJ operaciones 
que caracterizan a un sistema de base de datas es la facilidad de e/aboror pngwnJas 
(queries) sobre los datos almacenados 1.m sus archi\.'OS. Al con}llnto de instrucciones que 
permiten crear y mantener a la base de datos se les llama DDL (tbla definition 
la11guage - lenguaje de defi11ició11 de datos) y DML (dma nati¡JM/atlon /anpage -
le11gU11je de manipulación de datos) resp<!ctiWJlllente . Al rotrjunto de instnMXiones 
que permite11 obte11er las respuestas a preguntas al a=ar se le llama SQL (strvclllrt:d 
query /an¡¡t1age - lenguaje estructurado de pregunkls). 
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El diseño de U'1 SQL para una hase de datos relacional se dMde en dos grandes 
grupos a saber : 

"J.únguajes algebraicos,en donde las pregr1ntas son expresadas aplicando operadores 
especializados a las relaciones : y 

2.Lenguajes de cálculo de predicados. en donde las preguntas describen U'1 conjumo 
deseado de tuplas por medio de la especificación de u11 predicado que las tuplas deben 
de satisfacer." [9 f 

En este trabajo de tesis nos limitaremos a mencionar en forma general estos 
lenguajes aclarando que él/os son la base para la elaboración de los lenguajes 
especificas que existe" en e/ mercado bajo un nombre y una marca determinados. 

Opemdares y operandos del álgebra relacional. 

Se asume que R y S son dos relaciones. 

Hay cinco operaciones básicas que defi11en el álg<Ibra relacional. 

J. Unión. Se denota R U S y sig11ifica el conjunto de tuplas que están en R en S o 
ambos. 

2. Difumcia tk "'1ttjluito& Se denota R-S y es el conjulllo de tuplas que están en R 
pero no en S. 

J. l'l-odllc:lo Cmtaüuio. Se denota R x S y es el conjU11to de tuplas cwya aridad es la 
suma de las aridades de R y S y que incluye a todas y cada una de las tuplas de R 
concatenadas con todas y cada una de las tuplas de S. 

4. Pl-oyecdón. Esta operaciÓ/1 toma de una relación R ciertas entidades y las rearreg/a 
o las elimina. 

5. Selección. &la operación involucra unafórmula que incluye constantes operadores 
de comparación aritméticos ( <; =, >, <::-, :$¡ <> }, y operadores lógicos ( AND, OR, 
NOT) Esta fórmula determina que tuplas de la relación R la hacen verdadera y las 
selecciona. 

El cálculo relacional es una expresión mucho muy abstracta de la forma en que .,. 
pueden tkfinir las operaciones vistas wlleriormente.Como ya lo hemos dicho en 
repelidas ocasfones,no es el proposito tk este trabajo el profundizar en temas 
subyacentes a nuestra tesis de donde nos limitaremos a mencionar ciertas 
premisas relativas a este tema que consideramos de interes general y que nos 



ayuden a meditar sobre la profandidod tan grande que reviste el concepto de las ba.oes 
de datos. 

- Existen dos formas del cálculo relacional: 

- El Cá/culo Relaciona/ de Tupla• 

- El Cálculo Relaciona/ de Dominios 

- El cálculo relaciona/ no implica conexión alguna con el cálculo diferencial o 
integral que es rma rama de las matemáticas. 

- El cálculo relaciona/ se deriva del cálculo de predicados de primer orden del 
campo de la lógica. 

- Las expresiones en el cálc11/o relaciona/ de tuplas son de la forma 

{t\µ(t)} 

donde t es una variable de tupla, ésto es. una variable denotando una tupla de 
alguna longitud fija. yµ es una fórmula construida de ÓIOllW>S y de 10111 colección de 
opemdores. 

- Los átomos de /as fórmulas toman una de las trts siguientes.formas: 

l. R(s), donde R es un nombre de relación y '.s' es una variable de tupla. Esta forma 
dice : 's' es una tupla en Ja relació11 Jl 

2. s{lj O ulj/. en donde 's' y 'u' son variables de tupla y O es un operador de 
comparación aritmético ( <, >,etc.). Por ejemplo, s[3] ~ u[l} significa 'l"" el tercer 
componente de 's' es igual al primer componente de 'u'. 

3. s[i] O a y a O s{I], donde 'a' es una constaJl/e. Esta forma denota que el i­
ésimo componente de 's' tiene la re/ación8 con respecto a la constante G' o 
viceversa. E;iemplo: sf5} < 4, ó 4 > sf5J. 

De lo all/erior podriamos ejemplificar que la unión de las relaciones R y S 
utilizadas en los ejemplos del álgebra relacional se puede expresar en cálculo 
relacional de tuplas de la siguiente forma : 

(t' R(I) VS(t)} 
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que en palabras significa 'el conjunto de tuplas t taks que t está en Ro t está en S'. 

-Es posible hacer reacción de álgebra relacional a cálculo relacional de tuplas. 

- Las diferencias esenciales del cálculo relaciona/ de dominios son : 

- Los componentes de las tuplas se representan por medio de variables de dominio en 
lugar de variables de tuplas. 

- Un dtomo es de cualquiera de las dos siguientes fórmulas: 

•R(-'; ,x
2

, ••• ,x
1

), endondeResunarelaci6ndearidad'k' y coda~ es una 

COIJ.Jlante o l'arlab/e de dominio. 

• r O y, en donde :t y son constantes o variables de dominio y O u un operador 
de relación aritmético. 

- Es posible reacir cálculo de tuplas a cdlculo de dominios. 

-Es posible reducir cálculo de dominios a álgebra re/aciooal. 

2.3) REGISTROS. 

En es/a sección se describen los diferentes archivos del SJV que en conjunto forman 
la base de datos del sistema. Aqul es donde se encuentra el primer paso concreto del 
proceso de transfonnación del modelo abstracto al modelo real. Esto ocurre por el 
hecho de que esta descripción permite .)'1, crear la estrue/ID'a de datos del sistema. Una 
vez creada la estructura, los datos.)" podrán ser capllll'ados en el momento en el que se 
disponga de los programas para hacerlo. 

La descripción se presenta en un formato especifico que engloba la información 
suficienu y necesaria para poder crear la estn1ctura de datos por medio del sislema de 
programación que hemos elegido para el desarrollo del sistema. 
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SIV - Sistema Integral de Ventas 

Nombre del Archivo: ARTICUW. 

Descripción : Contiene los datos de control y los de identificación y precios 
del producto o art'.culo regisJTado para W!nla. 

Tamailo del Registro: 52 Bytes. 

Campos del Registro 

~ liJ!!l ~ ~ 
Clave Caracter 3 
Descrip Caracter 30 
Precio Numérico 8 2 
PrecioAnt Numérico 8 2 
Grupo Caracter 2 

Indim de asmo : 1) Clave, 2) Dcscrip 

R7 

1 



SIV - Sistema Integral de Ventas 

Nombre del Archivo : CIJENTES. 

Descripción : Contiene los datos de control y los ele identificación y condiciones 
tk crédito y descuento tk los clientes registrado~ 

Tamaño del Registro : 96 Bytes. 

Campos del Registro 

~ 11.m ~ ~ 
Clave Caracter 3 
Nombre Caracter 30 
Direccionl Caracter 30 
Direccion2 Caracter 30 
ClaveDes Numérico 1 
ClavcCre Numérico 1 

IPdkg duswo: 1) Clave, 2) Nombre 
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SIV - Sistema Integral de Ventas 

Nombre del Archivo : RFMISION. 

Descripción : Contiene los datos de co11trol e identificación del cliente a quien 
se le envla una remisió11 (entrega) de mercancla. 

Tamailo del Registro : 108 Bytes. 

Campos del Registro 

N-m Ill!!! ~ ~ 
Fecha Fecha 8 
Numero Numérico 4 
Cliente Caracter 3 
Nombre Caracter 30 
Direccionl Caracter 30 
Dircccion2 Caracter 30 
ClaveDes Numérico 1 
ClaveCre Numérico 1 

Indjcp c!t acepo : 1) Fecha +Numero 
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SIV - Sistema Integral de Ventas 

Nombre del Archivo: DETALi.E. 

Descripción : Contiene los elatos de Jos artlcu/os vendidos en una remisión. 

Tamaño dd Registro: 59 Bytes. 

Campos del Registro 

~ 1im! ~ 
Fecha Fecha 8 
NumRemi Numérico 4 
Articulo Canu:ter 3 
Nombre Caracter 30 
Cantidad Numérico 4 
Precio Numérico 8 
PrecioAnt Numérico 8 

lndk;a de acepo ; Fecha+NumRemi 

2 
2 
2 

Obsryaclont1 : El precio anterior se guarda en cero si tKJ se e ligo. 
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SIV - Sistema Integral de Ventas 

Nombre del Archivo : TABLAS. 

Descripción Contiene los datos de identificación y del valor de las condiciones 
de crédito y descuento asignadas a los clientes. 

Tamaño del Registro : 36 Bytes. 

Campos del Registro 

Nombre 1JHi! ~ D<cimales 
CI~ Caracter 3 
Numero Numérico 1 
Valor Numérico 6 2 
Descripcion Caracter 25 

ludie .. de acceso: 1) Clave+ Numero 
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2.4) PANTALLAS. 

En esta secdón se presentan las pantallas qut! serviran para realizar los procesos 
de captura de datos del sistema. Fundamentalmente, este proceso se ce11tra en dos partes 
: la caph1ra de los art/cu/os )' clie11tes y la captura de las remisione.f a los clientes y el 
detalle de art/culos que forma la remisión. 

Los archivos de artlculos y clientes so11 /lamados los Catálogos del Sistema, ju11to 
con el archivo de Tabla de Condiciones forma11 los datos generales del sistema. Los 
Catálogos del Sistema son archivos del tipo descrito como archivos 'Maestros' y la tabla 
pertenece al tipo de archivos de 'Tabla', también ya descrito co11 anterioridad. 

&tos an:hivos tienen un mantenimiento constante. Por mantenimiento se 
•ntienden todas aquellas actividades que pueden ocurrir sobre los archivos de estos 
tipos: se agregan registros, se eliminan registros, cambia el contenido de alguno de los 
datos, etc. 

Los archivos de remisiones y su detalle forman las transacciones que ocurren en 
el sistema, y ambos son archivos del tipo de 'Transacciones'. 

Las pa111a//as (ventanas) que permitirán realizar el proceso de coplllra se 
presentan en las página siguientes y, al igual que las especificaciones de los registros de 
datos, se muestran en un/ormalo preestablecido. &te formato contiene i1iformación de 
ldentificaci6n y funciones de la pantalla as/ como u11a muestra de la misma. 
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SIV • Siltema Jntq¡ra1 de V cotas 1 

Módulo : Dalos GeMralu. 

Titulo I Clp<a{xi : Caldlogo dtJ Artlado6. 

'~'°""' lo8 ............... allaa, l>ajai,y.-.blolqw 
_,,,.., a la liara di tlaloa <M 'ARTICUllY. T~ d 
pmlllll1' t:afUllltar • llllprDl/r 1111 1WpD1la "" <dld/oso . 

.--------ea..1- ..... _ -------· 
C•>Hu C>­

ci... .. 1 ... mi. 1 m 

-*"" -• • ta.m.a -la-- ....... 
._ ·-

e - e ... e lalMa > 



TllUlo I Opci6a 

SIV - Sistcmalntefal de Ventas 1 

: Dal06 a..roru. 

: Calálogo de Ñ1ICJl/oJ / Cons111ta del Catálogo. 

: Podlr CtJn.ftlllarel cd6logo di IJl'dcM/ol al_,., di -
iolldllnla """ claw • arl/Ol/o. EJ poder .,..,.. iobrw el 
an:lrtvo, ~ pnmUe el - (pogar') ., roglltro 
Nfet:donado al oprlMlr 'ENTE/I~ 

-------e.e·- ..... 1co1oo -------
< ) u.. < ) '"'" ( ) - ( ) - .. (•) ·-·"' 

- ...... i..i. 1 111 _ ... 
...... ...... .... -

< -
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Titulo I Opci6o 

SIV ·Sistema Integral de Ventas 

: Dalw a-raru. 

: Catálogo <M Cu.nt.s. 

: &gútrar lodos lo.s /llO\IÜIW1llD8"" altaa, bqas, y .-blo6 que 
OC11m111 a la 1-. <M "'*6 d6 'CUENTES'. T-1>"1r, •I 
pmnlllr COllSllllar • tmprmlr un nJ'M* <MI catáiogo. 

Pantalla 

-------- Ca .. 1- .. cu .. ---------· 
<•> llt.a < > 1aJa < > c.ai1.oa < > C:...lt• e > r..,..u. 
c:a.. .. 1 cu.ta 1 m 

CJ.Me .. lnouat. 1 X 

ci.. .. C..U.ita r 1 

- > 
( ... < hlüa ) 
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Módulo 

Titulo I Opción 

SN • Sistemillntcgra! de Vc:ntas 

: Datos Gmerale•. 

: Catálogo di! Cllená• I Co11S11lla tkl Catálogo. 

: PodR COfmlltar •I cat6logo dtJ cllenlu al lflO,,..,,to tk u1111" 
wlicltando IDla clave di! cllanú. El podar 'vu' 1obre •I 
arclWo, lanbUn pmnJ/e el traor ('pegar? el regt.rtro 
Nkcctonado al oprllnlr 'ENTER'. 

Pantalla 

--------cw.i- .. cu ..... ~~~-----
( > llta < > ~ < > c.Mie1 <•> C....lta < > 1...,.aUa 

CtaM ... cueai. • m 
....... 1 111'"''"' º"llD 

-""1 ·-



Titulo I Opción 

SN - Sistema.Integra! de Ventas 

: /)aJQJJ Gm6rak•. 

: Tabla tJ. Condklones. 

: &gútrar todo8 loa""""""°" d4 allm, y tXablo8 'l'le OCllrratl 

alab<Jfa<Mda!Mde TABLAS'. T_,,lén, dpnmltlrt:mm1llar 
"Ol'Chlvo. 

Pantalla 

-tüla .. c.M.icU..• -

c..411e!M 1 ~ ... " .. 
lnnQll'-•iiliiWWWW 
1a1u 1 t 1.a 

< llM ) (-1••> < lolW.) 
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Módulo 

Titulo I Opción 

SIV - Sistema Integral de Vc:n1Bs 

: DaJo1 Genna/u. 

: Condiciones de Pago / C<mSU/la de lm tablm. 

: Podn COMllllar al arclúYo tk TABLAS al lll01llelllo de""" 
ro/lcltando """ clawJ de amdlclón. El poder ....,.. .abro .i 
arc/iJyo, tomblén pnmlla el traer ('pegar? el regtsll'o 
u1"ccümado al oprimir 'ENIER'. 

Pantalla 

O!!"'°""'""" ; S. ,.1"cclona tk la U.ta q11e brota al""" 10/kllando la ccndJcJdn : 
PtJBO$ (CrldJIM) o Den:uentos. 



SIV • Sistema 1Dtegra! de VCDIBS 

: Fac1Mrac/6n. 

Titulo I Opción 

: Cop/llrtr "'6 dalru de lm ...Ulotlu '1116 1e '1Wla1 a loa clJodu 
porlXMlprQS de .-canela. Una vn captllradoa loa dalos "61 
clintk, u cap1117m"" dalol c1e 1os artk:uw wndldos. 

PaotaDa 

t:.';t!:u. : 'iiii!!!llll--1111--IDl•Dn 
C.tleiil 1 1 
.... t. .... .. n.m •• 

( - > 
(-lta) 

< C.c.ia > 
( ... u. > 
( lolU. > 

(-) 

(-) 

(-la> 
( k1"" > 



SIV • Sistema lntcgra1 de Ventas 

Módulo : Foc/JmJCl6n. 

Titulo I Opción : Dato4 de la Remú16n I COJU11lta de Remú/one1 o Clialu. 

: Poder COMll/tar el orchlvo d6 Mll/4/onu o el cal4logo de 
cUmtu al - de ular 101/cUando """clawl d6 cllenk. 
El poder wr' '°""' ., orchlvo, tambltn permita " traer 
('pegar? el regl.Jtro 1ekcclonado al oprltltlr 'ENTEJI.'. 

Pantalla 

bticat. 1 llll 
IHGPi"th 1 DllMYUllDUIXlllDllllXll 
C.IUilt 1 1 
.... Je 1 .... ........ . . < C..ulta > 

( C-.la 

( la1Ua 

Qboe...,..,,,., : La pantalla de C<Jflllllta del cald/oso de c/Jmle• u la ml.mla, 
mterlormente prurnta:Ja. 

100 



Módulo 

Titulo I Opción 

SIV - Sistema Integral de Ventas 

: Facturac/6n. 

: Do talle de la &ml.r/6n I CUMl/Ja de Ardculas. 

: Poder catmlllar el detalle de loa articll/as que fo,.,,.. IOllJ 

mnl.r/6n m el archivo de mnl.rltmes, o el cal6Jogo de 
ardc11/as al momento de ufl11' sollcJlinlo rma clave de 
art/Cll/a. EJ poder ....,.. sobrr el (Jl'C/r/vo, tamblln pennlte el 
lralr {'pegar? el reg/.rl1'0 seleccionado al oprimir 'EN'l'ER'. 

Pantalla 

(-) 

( ConHlta > 
( C..C•la ) 

( latida 

O!zoeD'l!dopg ; La p¡aitalla de comv/Ja del cal6Jogo de art/Cll/as u la mLmra, 
an#rlomrenle pruentala. 
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. CAPITULO 111 



La laboriosidad forma las nueve 
décimas partes del ingenio. 
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CAPITULO m -PROGRAMACION DEL SISTEMA. 

La programación de 1111 sistema computacional es la cmversión del modelo 
conceptual en el modelo falco, es la transfonnación de una serle de ideas en algo 
concreto y útil. En é/Ja, la capacidad de abstracción debe de culminar con la entrega de 
una solución completcunente pragmática traducida (la idea a la realidad) por 
1lllXiio de 1111 lenguafe de programación. 

En este capitulo se muestra la progrcunaclón del sistema SIV comenzandn en las dos 
primeras sta:iones con aspectos gmerales de la progTamlJCión Je sistemas 
computacionales : lo que representa la estructura de programas en un sistema 
computacional y una muestra de varios lenguajes de progranwción frecuentemente 
utilizados; las dos últimas secciones se dedican a la especificación de una muestra de la 
eS/nlctura de programas del sistema SW y a la programación re"'11a1Ue. 

3.1) ESTRUCTURA DE PROGRAMAS. 

La eS/niclllTO fandamental sobre la que se apoya el uso Je las comptttadoras es 
la formada por el binomio circuitos-programas ctQ<> nombre comúnmente aceptado 
es el de 'Hardware-Software' (He"amienta-dura-Herramienta-Suave). El primer 
componente, el 'Hardware' se refiere a la computadora en sus partes fISicas: sus 
circuitos, su monitor, su teclado. su disco duro, etc. todo at¡11e/lo que ocupe un 
\!Oh1men en un sistema de cómputo. • 

El segundo componeme, el 'Software' es llHJUe-hace-que la computad-Ora .funcione 
las instrucciones que le permit<n manipular el 'hardware'. F.stas instrucciones le son 
entregadas a la computadora por medio de un programa escrito, la computadora 
almacena las instrucciones y espera a que se le dé la orden de ejecutar/as. 

Tras la aparente sencilln que representa el poder utilizar una computadora se 
esconde toda una verdadera estructllra de soporte que es la que permite lograr la 
comunicación eficiente entre el usuario Je la computodora y é//a. 

• Nota : se ociara que generalmemte decimos 'la ccmputodora' cuando en realidad nos 
referimos a un 'sistema de c<impulo' formado por irarios elementos en la mayot'ia de las 
ocasiones. 
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Esta estntctura de soporte está formada por una variedad de programav encargados 
de realizar las múltiples tareas que se presentan en dicha comunicación. La relación 
usuario.computadora es variada dependietulo de la pareja, siendo ésto la razón por la 
que existen diversos programas encargados de satisfacer las diferentes necesidades. 

Para una relación programador-computadora se necesitan programas 
compiladores, programas de utileriru~ editores de programa,· para una re/acidn 
11suariofi11a/-compt/ladora se requiere de un programa ap/icati..a (/O) desarrollado por 
programadores, un programa que se encargue del control de la ejecución del 
programa aplicati>'O, programas de utilerias para la asignación de requerimientos de 
almacenamiento y contra/ de las entradas y salidas de las estructuras de datos, etc. 

Las estructvras de datos previamente definidas para el sistema computacional 
son aqu 1 ul//izadas. Se especifican al detalle todns y cada uno de las proasos que se 
aplican a él/as. Estos procesos se describen a la computadora por medio del código 
de programación elegido. 

IA arquitectvra de la computadora es la que determina el entorno en el cual se puede 
realizar la programac;ón de la computadora. 

Para poder explicar, en forma general, los conceptos mencionados en los párrafos 
anteriores, hemos dividido esta sección en dos partes : diselfo y organiwclón básica 
del computador y los programas del computador. 

3.1.t) Dileilo y organi:z.ación básica dd computador. 

En esta parte presentaremos primero los aspectos generales básicos de los 
computadores y después \-eremos como se aplican estos en /as computadoras 
personales basadas en la familia de microprocesadores 80x86 la cual es la más 
difundida en el mercado. 

3.1.1.1) Circuitos 16gicos digitales. 

Los circuitos lógicos digitales son circuitos fonnados por compom!ll/l!s que pueden 
mantener un número limitado de estados discretos. los digitos decimales ( O al 9) 
permiten representar hasta diez diferentes estados. 
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Los estados discretos más 11ti/izados en las computadoras son Jos binarios que 
permiten representar dos estados. lA razón pn"ncipal es por la analogia que liene con 
respecto a Ja lógica h11mana que tiende a razonar por medio de las proposiciotits 
ciertas o falsas o por la afirmació11 (sQ y la negació11 (no). 

"La lógico binaria tiene que ver con variables binarias y con operaciones que 
loman rm sentido lógico. Es utilizada para describir, en forma algebraica o tabular, 
la ma11ipu/ación y procesamiento de información binaria. La manipulación de 
Información binaria se hace por circuitos lógicos que se denominan compuertas. Las 
compuertas son bloques del 'hardware' que producem señales del binario J ó O cuando 
se satisfaan los requisitos de la entrada lógica. Las diversas compuertas lógicas se 
encuentran comUnmente en sistemas de computador digital. 

Cada compuerta tiene un simbo/o gráfico difere11te y su operación puede describirse 
por medio de una función algebraica. Las relaciones entrada-salida de las variables 
binarias para cada compuerta pueden represenJarse en forma tabularen una 'tabla 
de verdad'." [8] 

En la siguienJe página se m11eslran las compuertas más usuales: 

.~ ¡ 
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Ertas compuertas comprerukn las operaciones que pueden ser representadas 
por los circuitos lógicos digitales y que comprenden una o dos variables de enlrada 
designadas por A y B. y otra variable de salida designado por 'x'. &tas variables son 
binarias es decir, tienen un valor de O ó J. 

Las operaciones mostradas son suma, multiplicación y complememto binario. 

3.1.1.2) Algebra Booleana. 

El álgebra booleana es un álgebra con las operaciones definidas de suma. 
multiplicoclón y complemento <Íl!nlro de un conjunto de dos valores y es la he"amienta 
natural para la expresión algebraica de los circuitos lógicos digitales. 

"Un álgebra de Boole es un sistema (B, U, n) en el cual Bes un conjunto y 
U y n las operaciones sobre B que satisfacen los siguientes ariomar: 

Axioma l. X. Uy =y Ux. 
x. ny=ynx. 

Las operaciones sou conmutativas. 

Axloma2. x. U(y Uz) =(x. Uy) Uz 
x. n(y nz) =(x. ny) nz, six,y EB. 
lAs operaciones son asociativas. 

Axioma3. x. n(y Uz) =(X ny) U(x. nz) 
x U(y nz) =(x. u y) n(x.Uz), six.,y EB. 

Las operaciones son distn'b11til'as la una con respecto a la otra. 

Axioma 4. Existen dos elementos diferentes, O y /, en B tales que 
x.UO =x. y xnl =! para todo xEB. 

(O y J .'il! llaman, respectivamente.•, cero y mridad de B, o elemenlO identidad). 

Axioma s. Para cada X en B existe x• E B tal que }[ u ;¡• = 1 y X n ;¡• =0 
(x'se /Jamacomplementodex)." {JO/ 

El proposllo del álgebra Booleana es facilitar el análisis y diseño de los circuitos 
lógicos digitales al poder expresar e11 forma algebraica : las relaciones entre 
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variables de tablas de verdad y la relación de entrada y salida de diagramas lógicos. 
Permile, además, simplificar circuitos para una misma función. 

Las relacioTIJ!s básicas del álgebra BooleQ/lQ son : 

1) x+O=x 
2) x • 0=0 
3) "+ 1=1 
4) l<· I =" 
S) "+ x=x 
6) ". "=x 
7) X + x'= 1 
8) x·K'=O 
9) l< + y=y +X 
10) xy=yx 
11) x + (y+ z):=(x +y)+ z 

' 12) x(yz) = (xy)i ·· 
IJ)·x(y+.z)=xy:+ xz · 
14) x + yz=(x + y){x + z) 
IS) (x + y)'=:cy' 
16) (xy)'=x' +y' 
17) (x')'=x 

3.1.t.3) Circuitos Integrados Digitales. 

Para terminar ele hablar dt! los aspectos hásicm del 'harúK'are' mencionamos 
algunos tipos de circuitos integrados y susjimcionesdigitalesasociadas. 

Un circuito integrado digital es una composición de diferentes componentes 
eléctricos como : Jransitores, diodos, resistencias y condensadores todos él/os 
montados en una 'tableta' de cristal de silicio semiconductor. 

Los circuitos inlegra/es digitales trabajan con impulsos binario.; y sus fu11do11es 
son variadas compuertas, jlip-jlop:f, registros, contadores, multiplexores, 
cücodificadores, etc. 

Brevemente mencionamos /a función de algunos de estas ':irc:uilos: 
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- Flip-Flops 

Es una celda binaria que permite almacenar un bit de información. 

- Registros 

Un grupo de jlip-jlops. 

Las compuertas e111011ces, pueden ser usadas con los registros para controlar la 
entrada y salida de información. 

- Decotlificaáores 

Co11vierte11, de una fom1a codificada a otra, infonnación binaria. 

- Domiltiplexor 

Recibe información de una sóla linea y selecciona fa salida a una de 224 líneas. 

- Multiplaor 

Recibe información de 2n líneas y transmite información a una só!a linea. 

3.1.1.4) La familia de procesadora S0.86. 

la familia de procesadores 80x86 (8088,8086,80286,80386,80486) es la más 
utili::ada en las microcomputadoras llamadas computadoras personales (Personal 
Computer). Este tipo de comp11tadoras surge en 1983 y crea una verdera revolución 
al ofrecer todo el poderlo de cómputo en una máquina compacta y baraJa. Creada 
con la idea de ser usada en actividades caseras y est:o/ares, toma un inusitado auge 
al clescubrirse que su procesador central e."i lo suficientemenJe poderoso como para 
desarrollar programas computacionales sofisticados. Al principio, el 'software' que 
apoyaba a estas máquinas constaba ele u11 sistema operatil.YJ (DOS) y un lenguaje de 
programación (BASIC). 

Tan pronto se fue ubsermndo la gran auptación que tuwj la computadora 
personal, el mercado se fue poblando de programas y sistemas de cómputo tpte 
enriquecieron la base operatfra. Surgieron infinidad de productos ta11to de 'hardware' 
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como de 'softwtue' que fueron agregmuin más y más poder a Jos sistemas de 
computadoras personales. 

El paso de una gelleración de microprocesadores a otro se caracteriza por el 
incremento en velocidad y la mejora en la arquitectura interna. Sin embargo, la 
estrucJura básica de estos microprocesadores es la misma. A conli11uación 
mencionamos algunas de las ctuacterlsticas principales de esta familia de 
microprocesadores de Ja mtuca INTEL. 

- Capad4ll!J de direcdortamimto 

La capacidad de direccionamiento depende de Ja amplitud del bus de datos. &tos 
microprocesadores utilizan un bus de 20 ó 24 señales Jo que les permite direccionar 
220ó 224 posibles direcciones o sea : 1'048,576 bytes ó /6'777,216 bytes 
dependiendo del modelo del microprocesador. 

El direccionamiento se realiza de acuerdo a varias modalidades. 

"El 808618088 tiene 25 modalidades de direccionamiento diferentes; una 
modalidad de direccionamiento es rm conjuruo de reglas que especifican Ja 
localización (posición) de un dato usado clura11te la ejecución de una instrocción. En 
la modalidad mm sencilla. un dato se localiza en w1 registro determinado; en la 
modalidad más compleja, se suma el contenido de dos registros en u11a cantidad de 8 ó 
16 bits, que se encuentra en el programa. El resultado de Ja suma nos indica Ja dirección 
del dato."[//} 

Fxisten 14 registros de Jos cuales algunos perte11ece11 a Ja unidad de interface del 
bus y otros a la w1idad de ejecución. Los de la unidad de ejecución .suelen utilizarse 
para direccionamiento. Los registros son los siguientes: 

- Cuatro registros generales 

-AX que se subdivide en AH y AL (Ac11m11/ator (eXtended, High, low}) 
- BX que se subdivide en BH y BL (Base {eXtended, High, Low}) 
- CX se subdivide en CH y Cl (Cotmter {eXtetuied, High, Low}) 
- DX se subdivide en DH y Dl (Data {eXtended, High, l.ou1) 
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&tos registros se pueden referenciar en forma ertendida (16 bits) o en forma 
dividida (8 bits) usando la notació11 H y L (High, Low). 

- O.airo registros apurtUulores y de útdice 

- SP (Stack Pointer) 
-BP (Base Pmnter) 
- SI (Source lndex) 
- DI (Destina/ion Inda) 

- Urt rqútro de útdicadorrs que ituika mire otrru cosas: 

-Indicador de cero (ZF) 
- lndicador de signo (SF) 
• lndicodor de paridad (PF) 
- Indicador de acarreo (CR) 

- O.airo registros de segmento 

- CS (COlk Segment) 
- DS (Data Segment) 
- SS (Stack Segment) 
- ES (Ertra Segmelll) 

- IP (lnstruct/on Pointer) 

- Juego de instrucciones 

En ge11eral, los micropr()(;esadores de la familia cuentan con una amplia gama 
de instrocciones que se clasifican de la siguiente forma: 

- Trruuftrencia de datos 

/nstmcciones que se encargan de mover datos de una parte a otra de la memoria, 
en el espacio de entrada. 1salida, en los registros. 
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-Aritmética binaria entera 

Instrucciones que permiten hacer cálculos con 11úmeros enteros co11 sig1w. 

- Operacionts lógicas 

Instrucciones que se u1i/izan ¡xua poner a 1 ó O un hit y cambiar o examinar 
también un bit. 

- Despll1Zll1'dentos y rutadonts 

lnstrucciones que penniten mover bits a ambos lados en posiciones de memoria 
(memoria central o registros). 

- Tratamimto de bits 

Instrucciones por las cuales se modifica un bit especifico. 

-Aritmima tledntal codificada en binario 

Instrucciones qu• se usan para obtener resultados en código decimal codificado en 
binario (BCD) empaquetado o desempaquetado. 

- Gntión de cadenas 

Jnstn1cciones que permiten el manejo de cadenas de caracteres. 

- C-trol del programa 

Instrucciones que permiten el control del flujo tkl programa por medio tk 
condicionales. 



- Control del sistema 

/11slrucc/ones que sirven para realizar tareas re/acio11adas con el sistema como 
so11 : el manejo de illlerrupciones, el estado de parada y espera de la comoutadora, etc. 

3.1.2) Programas del computador. 

Ya vimos en la sección anterior el diseño y fa organización básica de un 
computador enfocándo11os principalmente en el 'hardware'. Ahora hablaremos sobre 
los dijeren/es tipos de programas que en conjunto forman el 'software'. Iniciamos con 
el concepto de programa almacenado para luego continuar con las diferencias entre 
el lenguaje de máquina. el lenguaje ensambladtJr. y los lenguajes de programación en 
general, por último, mecionaremos los dil'ersos tipos de programas que en co11ju11Jo 
conforman la estructura de programas que soportan a un sistema de c6mputo. 

3.1.2.1) Programa almacenado. 

Una de las principales caracterlsticas Je la romputadora digital es ser Je 
proposito general. Es decir, está disetzada para setvir a. prácticamente, cualquier 
disciplina que implique una serie de actividades bien definidas. Esto es posible 
gracias al concepto de programa almacenado : 

"Un computador digital a un sistema digital de proposilo general. Un romputador 
digital de proposito general es capaz de ejecutar diversas micra-operaclone• y, 
además, puede ser instruido sobre la secuencia de opt!raciones específicas que debe 
de realizar. El usuario de u11 sisJema de esJos puede controlar el proceso por medio de 
un programa. es/o es, u11 conjunto de Instrucciones que especifican las operaciones. 
opermulos y la secuencia mediante la cual tiene que ocurrir el procesamie11to. 

... Una instruccicin de un computador es un código binario qm! especifica una 
secuencia de micro-operaciones para el computador. ÚJs códigos de instrucdón junto 
con los dalos se almacenan en la memoria. El control lee cada instrucción de la 
memoria y la coloca en un registro de control. El conJrol entonces interpreta el 
código binario de la inslrucción y procede a ejecutar la inslnlcció11 emitiendo una 
secuencia de funciones de control. Cada computador de proposito ~11eral tiene su 
repertorio propio único de instmcciones. La habilidad para almacenar y ejecutar 
instn1ccio11es, el concepto de programa almacenado, es la propiedad más importante de 
un compmador de proposito general." /8) 
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En la sección 2.1.J.2) Almacenamiemo, hemos explicado el co11cepto de código de 
operación y operadores falta mencionar sobre la secuencia de ejecución de estas 
instrucciones. Diremos, en forma general, que el conjunto de instn1ccio11es junto con .rus 
operandos son acomodados por el programador en una hilera imaginaria en donde 
una instrucci6n espera otras de otra para ser ejecutada. LA secuencia de ejec11ció11 se 
inicia con la primera iustrocción y avanza de una en una hasta que sucede alguno 
de los siguientes eventos : una bifurcación en la ejecución hacia otra instrucción 
o rma bifarcación hacia otra instrucció11 pero con retomo a la secuencia original 
después de la ejecución de la instruccion. lógicmneute, las bifurcaciones no son otra 
cosa más que la expresión de una condición. 

Un aspecto importa11te es que las computadoras digitales trabaja11 e11 la ejecución 
de algunas instrucciones con unos componentes llamados 'registros' que no son otra 
cosa más que un cierto tipo de circuitos especia/es de alta velocidad. 

CuandD el procesaiÍDI' ejecuta alguna instrucción que solicita o almacena datos 
en algrln dispositivo de entrada o salida, el procesador suspende su actividad, espera a 
que el requerimiento de entrada o salida sea satisfecho para entonces, continuar con la 
ejecución de la sfgrdente instrucción. A el intervalo de tiempo en el que el 
procesador se mantiene ocioso se le llmna 'interrupción'. El manejo de las 
interrupciones Jo realiza el Sistema Operativo. Los sistemas operativos más poderosos 
manejan estas interrupciones de tal manera que permiten realizar diferentes tareas de 
programación concurrenJemente. 

3.1.2.2) Lenguaje de máquina y lenguajes de programación. 

& muy importante el comprender la diferencia entre el lenguaje de máquina y el 
lenguaje de programación comúnmente llamado lenguaje jue/l/e. El 'lenguaje 
máquina' se refiere a las instrucciones propias del computador, es decir el co1yunto de 
instrucciones que son iJeutijicadas en fonna natural por los circuitos de la 
computadora. El 'lenguaje fuente' es el lenguaje por medio del cual el programador se 
comunica con la computadora para instruirla respecto al trabajo que ésta debe de 
hacer. 

F:n la sección anterior \'imos algunas c:aracleristic:as de la familia de 
microcomputadoras 80x86. Ahl se menciona el juego de instn1ccio11es que ofrecen las 
computadoras basadas en algún 'chip' de la familia INTEL. Pues bien, cualquier 
programa que corra en estas computadoras debe de contener rinica y exclusil,.amente 
instrucciones que pertenezcan al grupo de instrucciones del microprocesador. No es 
posible utilizar alguna instrucción que no forme parte del conjunto previamente 
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definido. Esta situación es la misma para cualquier computador existente. Obt•iamente 
cada computador ofrece un co11j1mto de instrucclone~· propio de sus circuitos. 

El programar en lenguaje de máquina es una actividad impráctica y, diriamos, 
imposible. Si tomamos en cue11ta que TODO debe de programarse en una 
computadora, desde el poder leer un caracter digitado en el teclado hasta el poder 
encender un pixel (11) de cierto color en el monitor de la computadora, hay que 
imaginar la cantidad de instrucciones que necesitar/amos para poder obtener un 
dibujo a colores en la pantalla. Por otro lodo, los códigos y direcciones de las 
instrucciones so11 valores binarios virtualmente indescifrables. 

Para resolver el problema que significa el tener que dar fas ordenes y las 
direcciones de los datos en código de máquina, se cuenta con diversos programas 
que permiten escribir estas instrucciones y las referencias a los datos en forma 
mucho muy simplificada. En la medida en la que un lenguaje facilita esta 
comunicación se dice que es de más a/to nivel Al programa escrito por medio de 
alguno de estos /enguqjes, se le /lama lenguaje fuente. 

La conversión del lenguaje fuente al lenguaje de máquina la realiza u11 tipo de 
programa especial llamada 'compilador'. Existe un caso partimlar de programa 
llamado 'elL'i;amblador' que es el lenguaje que más se acerca a el lenguaje de máquina. 
de hecho el lenguaje ensamblador conserva en su gran mayoría - erceptuaJ1da las 
macroinstrucciones (12) una relación uno a uno entre sus instrucciones y las 
instn1cclones de máquina • Dicho de otra forma. por coda instrucción de lenguaje 
ensamblador se genera una instrucción de lenguaje de máquina. 

Fundamentalmente el lenguaje ensamblador se caracterlzaportenerun códigode 
operación mnemónico, el poder manejar nombres y etiquetas, por medio de simbo/os, 
para los datos y los diferentes segmentos del programa. el poder generar 
macroin.strocciones, y el poder controlar en fonna muy eficienle el manejo de la 
segmelllación de la memoria. 

Los compiladores co"espo11de11 a Jenguajt•.\· de un 11h•el mucho más alto. Estos 
lenguajes han reducido f!normemente los problemas del enlace entre lo lógico y lo 
fisico tal cual es todo t'I sistema de control de emradas .V salidas de y hacia los 
diferentes dispositivos periféricos. Este sistema es llamado por ejemplo: 

IOCS - lnputOutputContro/System 
BIOS -Basic/np11tOutputSystem 
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la interacción de estos lenguajes con los sofisticados sistemas de manejo de datos 
como bases de datos y diversos métodos de acceso tales como: 

DAM - Direct Access Meth<xí 
SAM - Seqt1e111ial Access method 
ISAM - lndexed Seque111ial Access Method 
l'SAM - Virtual Storage Access Method 

es otra de las principales carac:lerlsticas de los compiladores. 

Si bien es cierto que la programapión en u11 nfre/ más alto l'a reduciendo cada 
vez más la dificultad de comunicarse con la computadora tt:unbién es cierto que los 
programas generados por los compiladores son me1ws eficientes por regla general. 
Los lenguajes de más bajo nil'el permiten un mayor conflVl de los recursos de la 
computadora y puede1111tili:ar en forma más eficiente la memoria de proceso RAM. F.n 
general se puede decir que lo co11veniente es utili::ar el lenguaje que más se adecúe a 
las necesidades del usuario final, seria ilógico que un directivo utilizara el 
lenguaje ensamblador para obtener una consulta a su base de datos o que rm 
programador desarrollara 1111a hoja de cále11lo en lenguaje RPG. 

3.1.2.3) Tipo• de programas. 

Al ser la computadora una herramienta de proposito general, sus usuarios son 
muy diversos. Podriamos decir que todos Jos usarios se pueden dividir en dos grande.~ 
grupos : los que programan la computadora y los que 11sa11 la compu taáora. Es 
evidente que hay usuarios que pertenecen a los dos gmpos. 

En consecuencia. los programas o sistemas computacionales que utilizan los dos 
Kf11fJUJ' son diferentes. A co11tim10ción metzciouamo.\· wzrias categorías en las cuales 
podemos clasificar a los diferentes programas o sistemas compulacio1wles. 

- Sistemas de programación 

Un sistema de programación pt!nnite desarrollar programas para Ja c:omputadora 
en algún lenguaje especifico. El sistema normalmellle ofrece todo lo necesario para 
poder obtener como resultado final un programa ejecutable o sea 1m programa en 
leng11aje de máquina. 
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los componen/es principales de un sistema de programación son: 

- Un editor de programas 

Es el que permite digitar fa<; especijicacio11es de las estrocturas de dalos que se 
111i/iza11 y las it1str11cciones del programa en el lenguaje fuente. También ofrece todas 
las fimciones auxiliares como lo son la impresión de los programas, fa copia de código 
total o parcial de otros programas, la busqueda de texto demro de un programa, etc, 

- Un lntaprde de código fuente 

Permite la ejecución inmediata del sislema o programa siendo ésto de gran utilidud 
para la prueba de programas. 

- Un compilador de lt!llguaje fuente 

Una vez creado u11 programa, éste sirve como entrada al compilador que 
convierte el lenguaje fuente a lenguaje de máquina. El compilador verifica la 
consistencia del programa en cuanto a su estructura sintáctica y semántica. La 
salida es un programa llamado programa objeto. 

- Un programa ligador (/inlra) 

El programa /igador permite que un programa fuellle c01ivertido a programa 
objeto sea ejecutable. El programa objeto cre.ado por el compilador 110 es atin 
ejectuable sino hasta despucs de pasar por el ligador. En algunos casos, el 
programa ligador es parte del sistema aperatlvo (ver más adelante). 

Algunos sistemas de programación incluyen otros elementos como son un 
programa rastreador (trace) que permite seguir la secuencia de ejecució11 de rm 
programa y un programa depurador (debug) que permite observar los valores de 
las diferentes l'ariables y datos que el programa procesa. 

- Sistema Operativo 

Un sistema operativo es un c01yu1110 de programas preprogramados cuya función 
priucipa/ es soportar todas las actividades derivadas de la illleracción que .rurge entre 
los programas, los usuarios, y los datos. 
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E.11 la operación cotidiana de una computadora s11rge11 i11.finidad de acliviclodes 
derivadas de la operación de los sistemas tal como la copia de archivos, el 
almacenamiento de los datos de un medio a otro, la inclusión o exclusión de algún 
dispositivo ertemo como impresoras, modems, discos. cintas. etc., por mencionar 
só/amente algimo..r casos. Un sistema operativo nos permite hacer este tipo de 
actividades (y muchas más) por medio de sus comandos que 110 son otra cosa más que 
ordenes especificas. 

lA composición intema de un sistema operativo es muy compleja ya que su 
fimción es muy amplia y variada. Sin embargo podiamos g/asar sus funciones en dos 
grandes grupos : los programas de utilerias y los programas de administración de 
recursos. 

En el grupo de las utilerias se comprenden todas aquellas activitlades que 
tienen que ver con las estrocturas de datos : copiar, listar, nombrar, e imprimir 
archivos etc. 

El grupo de administración de recursos es aún más amplio y comprende desde la 
ejecución de 1111 programa hasta la asignación de la memoria pasando por la asignación 
de almacenamiento externo para los datos. 

Los sistemas de proposito general están orientados a los usuarios finales de la 
computadora y comprenden procesos sujetos a reglas de operación fijas. Ejemplos de 
él/os son: 

- Ho}m de trabaja 

- Procesadora de palabras. 

- Graficadores. 

-Administradores de almacenamiento y datos (PCTools, Nortan, etc.). 

- Sjstmuu aolic'11ivos 

Los sistemas aplicalivos resuelven aplicaciones especificas de las diversas áreas 
de la actividad lmmana como son las aplicaciones cientificas , comercia/es , 
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educativas , sociales , etc . Estai; aplicaciones son la'i que dan razón de ser a las 
romputadoras. Si no hubiese habido la necesidad de resolver problemas relacionados 
con las áreas mencionadas, no se hubil!ra inventada la computación electrónica 
de elatos. Los grantks vo/umenes de información que se ma11eja11 en· estas 
aplicaciones son la esencia de la comunicación entre los sere.'i humanos, Ja 
necesidad de procesar estos grandes volumenes a gran velocidad y con mucha precisión 
es la justificación de la existencia de las computadoras. 

Las sistemas aplicativos puede11 ser programas desarrollados ron la l11tención de 
ser usados en forma general por los usuarios (paquetes) o pueden ser desarrollos a la 
medida de las necesklaks del usuario. 

Nuestro modelo de sistema aplicativo STV pertenece a la categorla de los paquetes. 

Con ésto terminamos de ver la sección correspondiente a la estn1ctura de programas 
que soporta a una compt1tadora. E11 la siguiente sección veremos algunos de los 
lenguajes de programaciÓll más comunes junto con UIJO introducción a la disciplina de la 
programaciÓll de computadoras. 

3.2) LENGUAJES DE PROGRAMACION. 

En esta sección hablaremos sobre los conceptos Msicos que dall formo a los 
le11guajes de programación y sobre el co11cepto basico de un autómata o 
reconocedor de código. Posteriormente, hablaremos de los paradigmas ocu1ales de 
programació11 : la programació'1 estructurada y la programación orientada a objetos. 
Fil1Dlmente, '""''"""' una semblanza de algunos de los más popv/ares lenguajes de 
programació11 en el pt'esente. 

3.2.1) Leoguaj .. formal., y autómaW. 

Estos dos conceptos son básicos en el estudio de las ciencias computacionales. 
HaslD ahora hemos hecho referencia a Jos aspectos fundamenta/es del 'hardware' 
ju11to con alguna referencia aislada sobre la programaciáll de computadoras, de aqul 
en adelante, parte nuestro estudio hacia el área de la programación propiamenJe dicha. 

"En la mayor/a de las ciencias, el estudio de objetos frsicos o del 'mundo real', ha 
motivado el desarrollo de formalismos matemáticos abstractos para su uso como 
modelos de sus imagenes de la ,.;da real. El 11so intencionado de dichos modelos 
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teóricos es el de proveer un esquema general cuyo estudio esperamos que cond11::ca a 
una comprensión. intuición y pe11etració11 ma;'ores de los sistemar f1sicos que 
representan. 

La ciencia de la computación 110 es diferente en este respecto a las otras ciencias . 
los lenguajes fonnales y autómatas son sistemas matemálicos usados como 
modelos teóricos de computación. La motivación del desarrollo de estos modelos se 
originó en el estudio de computadoras '~ialurales" (es decir, biológic:as) y de 
computadoras fabricadas por el hombre, as/ como en el de leuguojes naturales (p. ej., 
el inglés) y "artificiales" (p. ej. programación de computadoras)." [ 12] 

3.2.t.t) Lo• lenguajes formales. 

Hemos l'isto lo complicado, y a la vez elemental, que resulta el dar ordenes a la 
computadora. lo complicado desde el punto de vista de la construcción del 'hardware' y 
la subyacente teorla de los circuitos; lo elemental en cuanto a que toda la estnJclura 
computacional descansa sobre el concepto binario. 

Como es conocido, la comunicación con la computadora no se hace en los 
términos de lenguaje de máquina. se hace por medio de lenguajes compreusibles y 
bien fonnadDs. Ertos lenguajes contienen todas las ordenes que idefllijican los 
circuitos una vez traducidos por el compilador y el ligador co"espondielltes. Más 
aún, han introducido en su conjunto de instrucciones poderosas formas de expresión 
de procesos condicionales (estructuras de control) y computacionales. 

Cualquiera de estos /enguojes se fundamenta como un sistema matemático que 
describimos a continuación. 

Consideremos las siguienles definiciones: 

Ctulmas. 

Sea V={~ 1 b2
, .•• , bn } 1111 co1lj1111to .fi11ilo 110 rado de símbolos llamado 

alfa!Jeto o vocabulario. Una cadena es un número.finito de simbo/os yuxtapuestos de 
un vocabulario incluyendo la cadena vacía. 
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Un ejemplo es x = a
1 
a

2 
••• ak do11de a1 EV para todo l. Si k ~ O, x es la 

co.áena vacla o nula, escrita e. La /ongilud de ""ª cadena x es igual al mímero de 
símbolos en x, (descrita 1 x 1 ) por ejemplo : 

\ B 1 =O 

Sea11 x = a1 a,. •• ak y z = ~ ~ ..• bm dos cadenas. Estas cadellOS se dice11 

Iguales (x = z) si y solo si: 

a) ,xl=lzl esdeclrm=k; 

b) ª1 =11¡ para 1 ~ /, 1, ... k. 

()pmlclones con cadenas. 

1) lnl'O'Sión (reflexión lrallspmicúJn). 

Si x = a
1 
a

2 
••• ak , la irrversión de x. escrita Jr' , es 

Sean x y: las dos cadeuas definidas anteriormente. ÚJ concarenacion de x y •. 
escrita x · z (el punto se omile frecue11temente ), es 

b b ... b . 
l 2 m 

1..a concatenación es : 

i) asociativa: x-(y- z) = (x· y)- z; 

il) no co11m11tativa: x ·y iÍ'y · x. 

' 
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la cadena nula e opera como un eleme1110 identidad en la concate11ació11, 
es decir 

3) Potencias. 

SI x es una cadena, las potencias ( 110 negativas.enteras) de x se defi11e11 como : 

x1 =x 

A'< =x· xk-t,k =2,3,. .. 

Una cadena )' es una suh--cade11a de una cadena x si existen cadenas u, v tales 
que x = u y v. Si u v ~e , ~ntonces y es una subcadena propia de x. 

Todo conftmto (numerable) L de cadenas sobre un alfabeto V es un lenguaje. Si L 
es un lenguaje, toda cader.a x en l se llama una oración {o palabra) de L. Si L es 
finito. entonces l se denomina lenguaje finito,· de lo contrario l es un lenguaje 
infimto. Por ejemplo, sea 

V= (a,b). 

El lenguaje l¡ = { aa,aba,abba} es finito, mientras que l.; ' {ale bk 1 k = O, /, 

2,. .. } es infinito. 

Operadones con lenguajes. 

Dado que los lenguajes son ,·onju11tos, puede aplicárseles las operaciones de 
unión e i'1tersección. También son de importancia las siguiellles operaciones: 
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J) lnvem6n. 

Si L es un le11guaje, su i11Versa L~ es un lenguaje : 

Lr ~ {xrlx enl}. 

2) Can"'1Úlladón (prodMcto). 

Semi 1íY .C, das lenguajes. Su concatenación ( pradw:to ), escrito 1í • 4 (o 

simplemente 1í L
2

) .!le define como : 

J) Potmdas. 

L 0 =0 

L•=L 

L"=L·L•-t,k=2,3, ... 

4) Carathlra de Klear (o ~). 

/.a cerradura de K/een de 1111 lenguaje L. escrita L•. es el co11ju1110 de todas lm 
cadenas finitas construidas con los elemellfos de L. i11cluye11do fa cadena vacla. L •se 
define como: 
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S) Complementación. 

Si L es u11 lenguaje sobre el alfabeto V e11/011ces L es un subconjunto propio 
de V ~ Por tanto, el complemento del, escrito L se define como 

T =V ~L ~ {xe11 V•¡ xen L}. 

3.2.1.2) Autómatas. 

En este apartado se presenta una descripción /onnal e informal de un autómata 
finito 110 determinirtico junto con la representación gráfica de sus diferellles modelos ad 
como el algoritmo para su construcción. 

De manera no formal, un autdmata finito (AF) es u11 dispositfro abstracto que 
posee un mímero finito de "estados". El AF está "en" un solo estado en un instante 
determinado.Este dispositivo realiza movimientos atómicos (es decir, ''opera") de la 
siguie111e manera : 

a) El AF comienza en cierto estado inicial designado; 

b) Al realizar un movimiento atómico, el AF anota su estado preseme y el simbo/o 
leido actualmente a la entrada, y si es posible realiza una transición a otro estado y 
avanza al siguiente símbolo de entrada; 

e) El AF 'para' si no existe entrada. Si se para en un cierto estado final designado, 
la entrada se acepta; de otro modo, la entrada se recha= 

De manera formal un autómatafinito es una qulntupla A ~ (Q, E,ó, <f, F ), donde 

/) Q es un conjulllo de estados finito y no \.'QCÍo,· 

2) E es el alfabeto de entrada; 
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3) o la función de transición directa, e,- una proyección 

4) qº elemento de Q , es un estado inicial designado: 

5) F subconjunto propio de Q eselconjuntodeestadosfi11ales. 

Un autómata finito no determi11ístico es u11 sistema A = (Q, I:, o, cf, F ), dmule 
Q,I:,q 0 , y F pertenece11al AF. y laftmción de transición directa o es una 
proyección 

Es decir, una proyecció11 de parejas (estado, símbolo de entrada) a subconj1111tos 
de Q en ve: de a elementos individua/es de Q. 

Algoritmo de construcción del AFN. 

Entrada.- Uua erpresió11 regular R sobre un alfabeto o. (u/IQ cadena de caracteres 
represe11ta 11na expresión regular formada de los simbo/os del alfabeto o = {conjunto 
de caracteres definidos para el lenguaje)). 

Solida.- Un AFN que es el recouocedor o aceptad« del lenguaje denotado JX1' 
R. 

Método.- Primero: descompo11er la expresión regular R en sus componentes 
primitivos (o elementales). 

Segundo: para cada componen/e, cmislroir un AFN inductivo como sigue: 

Se constn1ye11 AFN segTi11 el pulllo I y 2 que forman la base y (3) es 
la part~ i11ductiva para /a formación del AFN. U1 definiciú11 recursil'a de la ER es la 
que permite la co11stnic:ció11 inductiva del AFN. 

En L'o11C/11sió11, con Jos móde/os matemálfcos de los lenguajes formales y los 
a111ámatas, fue posible desarrollar los dos pri11cipales efemenlos que co11forman 
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cualquier estn1ctura de programas : un lenguaje de programación y los algoritmos 
que hacen posible su consistencia. 

3.2.2) Programación estructurada y programación oñentada a objetos. 

Una vez que se contó con la posibilidad de utilizar lenguajes de programación. 
se hizo necesario también el encontrar métodos de uso del lenguaje que facilitaron 
y depuraran la programación de romputadoras. Una onalogla serla : tenemos el 
espallol para erpresarnos, ahora hay que erpresarnos correctamente. Si bien, la 
resolución de problemas computacionales ofrece \'arlas soluciones inclusive óptimas, 
siempre debe de erislir un curso de acción a seguir basado en conceptos lógicos. No 
hay que olvidar que los lenguajes de programación se basan en la lógica matemática. 

Al paso del tiempo y despues de pasar por diversas etapas, desde la programación 
en lenguajes demáquinayensambladores hastalaprogramación 'spaghetti'. en donde 
no eristla un método definido para la escritura de programas, surge el primer enfoque 
metódico de la programación de computadoras : la programación estructurada. En 
"'alidad la programación estructurada es parte de la metodologla integral de 
desarrollo de sistemas estructurado que tiene entre sus principales autores a Wamier 
[13] y Yourdon f 14]. 

Una de las principales caracterlsticas de la programación estn1cturada es su 
capacidad para separar en bloques las diversas partes lógicas de u11 programa. Estas 
partes lógicas se identifican por el tratamiento condicional, clcfico o repetitivo de una 
serie de condiciones o acciones por medio de instrucciones llamadas estructuras de 
control. las estructuras más comunes son : 

- lF ... 11/EN ... ELSE ... 

-FOR ... ro ... 

-DOWHILE .. . 

-DOUNTll .. . 

-DO CASE ... 

En la actualidad, surge un nuevo paradigma e11 el escenario : la programación 
orientada a objetos. 
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"El di:;e11o orientado a objetos está basado, en su forma más simple, en una idea 
elemental evidente. Los sistema.~ de computación realizan ciertas acciones en ciertos 
objetos: para obtener sistemas flexibles y reusablt..•s, es mejor basar la estructura del 
'software' en los objetos en Jugar de en las acciones.'' {4]. 

En la programación orientada a objetos se distinguen los siguientes conceptos 
cualita/i\'os [ 4 j : 

- Correctividad : La habilidad para que el 'software' desempeñe exactamente 
las tareas que le fueron asignadas por sus requen'mieutos y especificaciones. 

-Robustez 
anormales. 

: LA habilidad del 'softH'are' parajuucionar incluso en co11dicio11es 

- Extenwbilidm! : La facilidad con la cual el 'software' puede ser adaptado a 
cambios en las especificaciones. 

- Reusabilidad : La habilidad del 'sofl»'are' para ser usado, wdo o e11 partes, para 
nuevas aplicaciones. 

- Compatibilidad : La facilidad con que el 'software' puede ser combinado con 
otm. 

Este m1em paradigma se·guramellle sustituirá al pmo del .tiempo a la programación 
estructurada, o más bien, la abson-erá. para ofrecer al nfre/ del Diseño de Sistema:; la 
filosofw Clil!ll/1.!-Sen•idor en las aplicaciones, dejando la programación estnu:turada 
para el concepto de Modularidad y Diseño J,ógico de Algoritmos. 

3.2.3) Algunos lenguaje.< de programación. 

LA comunicación con las computadoras es la característica dirtinti\.u que hace de 
éMa máquina una herramienla n:rsátil y poderosa, tal ve: la más poderosa de todas 
la~ existentes. Su campo de aplicación tan amplio como el del ser lmmano, por ser 

· rma ayuda cuamijkadora y de cálculo, requiere que existan diversas formas de 
comrmicarse con él/a . /.AJ comrmicaciót1 11s11ario - c:ompt11adora como lo 
mencionamos anteriormeme, es \'Qriada dependiendo del tipo de usuario. 

Al paso del tiempo y conforme la computadora se .fiit• haciendo accesible a los 
hogares inclusin:, se ha desarrollado una gran cantulad de programas de 
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computadora diseiJados para reali:ar tareas especificas de la actii•idad humana. 
Tenemos programas o sistemas que facilitan inmensamente los cálculos 

jiuancieros y tecnológicos, más aún que pueden obtener cálculos prohabillstiL'os muy 
complejos y tardados. 

Cada programa que se ejecuta e11 la computadora tie11e Sii propia fórma de 
comunicarse con el usuario. Los programadores (desarrolladores de sistemas) que 
diseñan esta inteifa::(l J ) con el usuario escogen el lenguaje de programación más 
adecuado para dichos fines. 

Esta sección comienza con Ja definición de algunos conceptos há.'iicos y 
fundamentales de la programación de computadoras. Para terminar viendo las 
caraclerislicas principales de algu11os de Jos lenguajes de alto y bajo nivel más 
utili:ados junto con /as aplicacio11es en las que i!llos se utili:an. 

3.2.3.J) Conceptos básicos de la programación. 

Como hemos visto , la computadora sólo acepta ciertas ordenes 
preestablecidas en sus circuitos. Pero, i11dependie11temellle del procesador del que 
se trate, existen ciertos conceptos aplicables a cualquier lenguaje de pro¡::ramación. 
Esta'iformas comunes sirven para describir las diferentes partes lógicas que co11forma11 
a cualquier programa. 

Todo programa se puede descomponer e11 declaraciones e in.r;troccioues para las tres 
etapas de ejecución: 

- Funciones o actividades del Inicio del programa 

~ Funciones o actividades del Proceso ciclico (de / a '11' l'eces) hasta que .'it: 
cumpla c.·1erta condición 

(ge11era/me11te el fin de los datos) 

-Funciones o actividades de Término del programa. 

Delllro de cualquiera de las tres etapa.li .'ie pueden presell/ar dh't!rso.<t tipos d,• 
actfridades que por .m naturaleza se distinguen unos de otros y se les llama en cierta 
forma com·encional: 
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-Subrutinas 

Son mismas i11stn1cclo11es que son ejecmadas en diversas parles de '"·' programa y 
que se agrupan por separado. Desde el flujo pri11cipol del programa (/a escritura) se 
llama a una suhn11i11a por su nombre asignado. Por ejemplo, la impresión de una /ú1ea 
de datos e11 /a impresora. 

- Ciclos (loops) 

Es un gn1po de i11struccio11es que se ejecutan una cierta cantidad de 1>eces hasta 
que se cumplen una o varias condiciones. 

- Secuencias lineales 

Es un grupo de instn1cciones q11e se ejecuta una sola vez en forma lineal es decir 
11110 tras de otra. 

- Stt11endas condicionales 

Ef un grupo de instn1ccio11es que se ejecutan una sola vez en forma lineal pero 
siempre y cuando se hayaJ1 cumplido Una o varias condiciones. 

Nonnalmente, cualquier lenguaje de programación permite construir c11a/quiera 
de las actividades de inicio, proceso, y término a partir de 11110 mezcla de subrutinas, 
ciclos y secuencias de instrocciones. 

Las SNbrutinas de hecho se dividen en dos grandes grupos : fimciones y 
procedimiemos. 

- Una fundón es una subrutina que siempre retoma un valor desput!s de ser 
ejecutada. Este valor puede ser de cualquier tipo de estructura de dato.\· elemelllal: 
mimerico, caracter, lógico, etc. Una fimción puede ser vista coma rma 
instrucción definida por el propio programador. Por ejemplo: /a función que al 
proporcio11ar/c un mímero de mes nos regresa el nombre de ese mes. 

- Un procedimiento no retonlll un valor, rea/i:a una fimción especifica. Por 
ejemplo, la escritura de un registro de datos en almacenamiento ertenro. 

Los delos generalmente se erpresan por medio de instrucciones de control 
siendo las más usuales : 
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- Ha;. mientrás (DO WHll.E) se cumpla cierta condición. 

Este co11trol permite agrupar instrucciones que se ejecu1a11 mielllrás cierta 
condición se presenle. Naturalmente que el mismo bloque de instrocciones 
debe de generar el fin del ciclo. El fin del bloque de instrucciones se delimita co11 
una instnicció11 especifica: Ciclo (loop). 

Ejemplo (en pseudo-código) : 

Co11/ador ~ 100 

Haz mientrás Contador sea diferente de cero 
imprime el contador 
resta uno al contador 

Ciclo 

Existe una variedad de variantes de esta forma como pueden ser : 

Haz 

Ciclo mientrás Contador sea diferente de cero 

Haz hasta que se cumplan una o varias condicio11es 

Ciclo 

Haz 

Cif.'lo hasta que se cumplan una o \.'arias co11diciones 

- Para (FOR) un valor inicial de '11', hasta 1111 valor final de 'm' por 'a'. 

R~te control realiza 1111 ciclo desde '11' hasta 'm' de las instrocciones delimitadas 
por la instn1cció11 siguieme 'Next' variando el valor inicial por 'a' veces. 

Ejemplo: 

Para co11tador desde 1 hasta I 00 por J 
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·imprime el contador 
Siguiente 

En esta estructura de control la variable contador es variada desde l hasta 100 por 
incrementos de 1. luego entonces el ciclo se realiza 100 veces. 

Para contador desde l hasta 100 por 2 
flllprlme el contador 

Siguiente 

En esta estnctura de control la variable contador es variada desde l hasta 100 
por incrementos de 2, Juego entonces el ciclo se realiza 50 wces. 

Las set:Jlmda lbteala son un conjunto de Instrucciones que se ejecutan en 
forma Incondicional una tras de otra. 

Ejemplo: 

Lee un registro de datos 
Calcula el valor de un campo 
Escribe un registro de datos 

Las ~cuendu condicionale.s se ejecutan si se cumplen una o varias condiciOMs. 
Gtneralmenu se manejan por dos tipos de instrucciones de control: 

- Si (IF) se cumplen las condiciones ejecuta la lfl!cuencia; Si (IF) se cunrplen las 
condiciones ejecuta la secuencial de otrt1fomu1 (ELSE) ejecuta la secuencial. la 
primera forma es la forma simple, la otra es la forma com,,,,esta. Ambas de 
delimitan por la instn1cci6n de fin de bloque Fin (F,nd). 

E;jemplos: 

Si la venta causa impuesto 
calcula el impuesto 

Fi11 

Si la venta e.'i al comado 
emite factura 

de otra/arma 
emite remisión 

Fin 



- Caso de (CASE OF) una serie de valores de l, ••. ,n ejecuta la secuencia de 
instrucciones l, .. .,n. Se delimita con la instrucción FinCaso (F.ndCase). En esta 
estroctrna se ejecuta só/amente la secuencia que sigue a la condición que se cumple. 

Ejemplos: 

Caro de tasa de descuento 

Caso= 10% 
calcula el descuento del 10% 

Caso= 15% 
calcula el descuento del 15% 

FinCaso 

Cabe mencionar también el caso de las librerias que 110 son otra cosa más que 
subrutinas de uso general que se van construyendo con el objeto de evitar la 
redundancia en la escritura del código. Por ejemplo rma subrutina en librerlas que 
verifica la validez de una fecha. 

J.2 .J.2) Úllguaja de bajo nML 

Los lenguajes de bajo nivel se auacterizan por ofrecer un lenguaje más cercano a 
las instrucciones de máquina. Pemtíten contar con un mayor control sobre los recursos 
de la mdquina, aunque obligan al programador a conocer más afondo la arquitectura 
interna de la computadora. 

Con un lenguaje de bajo nivel el aproloed1amiento de la wlocidad de la 
computadora y del manejo de la memoria generalmellle es mayor que con un lenguaje 
de alto nivel aunque, por otro lado, se requiere c/1..• mm mayor calllidad d1.• tiempo para 
el desarrollo de las aplicaciones. 

Veremos ahora algu11os lenguajes de bajo 11i\•e/ que caracterizan en difere11tes 
formas a este tipo de lenguajes. 
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3.2.3.2.1) Lenguaje Ensamblador 

Diferentes fabricantes de 'softwme' ofrece11 programas emamb/adores que toman 
como entrada el código fueute escrito en lenguaje e11samblodor. 

Nota : No confundir el ' lenguaje ensamblador' con el 'programa ensamblador', el 
primero es el conjunto de simbo/os y regios que permiten representar las instrocciones y 
los datos, y el o/To el programa que convierte ol primero en lenguqje de máqllina.) 

Veamos un O,;emplo tomado de [ 11] de un programa que calcula e imprime la 
sucesión de Fibonacci. 

; Sucesíónde Fibonaecí 
ENTRADA: MOV BX,O ; Colo<:ar x =O 

MOV Ax,! ; Colo<:ary= 1 
CALL SALIDA ; Imprime 

CICLO: XCHG AX,BX ; Intercambio de x,y 
ADD Ax,BX ;x=x+y 
CALL SALIDA ; Imprime 
JMP CICLO ; Continua con el siguiente ténnino 

Resultado del programa : 

1, 1, 2, 3, s. 8, 13, ... 

Aplicaciones : Por regla genero/, los sistemas computcx:ionales como sistemas 
operativos, maJll!jadores de dalos, métoáDs de acceso, etc. se programan en 
lenguaje ensamblador. Estos sislemas son parte de la estructura de programas l'ista 
anteriormente y su actividad es cr/lica por lo que se hoce nece=ia la velocidad y 
eficiencia en su desempetlo 

3.2.3.2.2) Lenguaje BASIC 

BASIC es 1111 lenguaje de más alto nivel q11e el lenguaje emsamblador. Su 
conjunto de declaraciones e in.rtrocciones forma un lenguaje már orientado al 
lenguaje del ser humano. BASIC fue el primer lenguaje de programaciÓl1 utilizado 
para programar las computadoras personales. Si bien, al principt<> este knguaje 
ful! utilizado para hacer programas o sistemas no muy ambicio.ros. a/ paso del 



tiempo surgieron versiones que incorporaron toda la gama de instroccio11es que 
·permitieron el potkr desarrollar sistemas aplicativos profesionales. 

Una de estas versiones es el 'Qulc/rBasic 4.5' de la empresa MicroSoft de la cual 
mostramos u11 ejemplo ck una función que cuenta el número de vocales en una cadena 
de caracteres. 

'programa 

AS = "La última respuesta a la última pregunta es 42" 
PRINT CHRS(34) +A$+ CHR$(34) 
PRINT "El número de vocales en la cadena de camcteres es :• NumVoc(AS) 

'función 

FUNCTION NumVoc(AS) STATIC 
Num=O 
' analiza AS un caracter a la vez 
FOR 1 = 1 TO LEN(AS) 

es= UCASES(MIDS(AS,1,1) 

IF INSTR("AEIOU",CS) <>O TIIEN 
' encontró una vocal por lo tanto cuéntala 
Num=Num+I 

ENDIF 
NEXTI 
NumVoc=Num 

END FUNCTION 

Resultado del progruna : 

"La última respuesta a Ja última pregunta es 42" 
El número de vocales en Ja cadena de caracteres es : 17 

Aplicaciones: BAS/C puede ser utilizado para todo tipo de aplicaciones e inc/usil'e 
para la constrocción de ~wftware' de proposito general. Su velocidad de ejecución y la 
se11ci/lez de uso sobre todo en aplicaciones que i11volm:re11 cálculos matemáticos o 
á!Kehra de matrices lo hacen un lenguaje W!rsátil y poderoso. Ofrece 1111 manejo a bajo 
nivel que permite el control de la segmentación del programa y la illlerca/ació11 
con código objeto producido por otro lenguaje como el lenguaje e11S0111blador o 
PASCAL o C. También permite el manejo de diversos tipos de wchivos. 
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J.2..'l.2.3) Latpajt PasCtll 

El lengt1Dje de programación PASCAL fue Ol'iginalmenJe desarrollado por Nyilaus 
Wlnlt en la UnMrsidad Tlcnica de Zltrich, Suiza en ro. principios de las 70. Fue 
dtri-Jo del Algol-60 1111 lenguaje p/onem de ro. ailo! 60. Se caraclerlza por sn 1111 

logoaJe eJlrllctJn'aih, ts decir /aci/Jla el desarrollo de la progn1111t1t:itJn estnlChlrrJda y 
e.std orlenla"1 pam elaborar apl/cadones - clml!flca.s .,,_, co.erc/ale._ 

PASCAL pmrtiN el manejo especifico de llpm de '*""~por el propio 
progr--1or hasadm en las lipru e/e--1.s del /etrgrlafe facllllando de eJla fonna 
el cmtrol de IM dalos. 

La estnlclrll'a de un programa PASCAL ronsta de dru partes principales 1t11a 

cabecera y tm bloque. La cabecera define al progrmta y el b/oqlle de programación 
qw u """ definición n:Clll'Siva 'I"" consta cada rma de declaraciones y sen/melas. 
LautnK:lliraseeSiJlltmallmdelasiguienJe janrlD: (IS] 

•J. Cabecero. 

2. B/oqlle: 

(a) Declaraciones : 

E/Jqwla.s. 
Cans1a111e._ 
Definiciones de lipo. 
Variable._ 
Procedimientos y funciones. 

{b) Sen1encias. • 

'programa 

{ Leer dos números } 
( Determinar cual de los dos es mayor } 
( Por cada número determinar si es par o impar} 

PROGRAM PROG 1; 
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VAR 
a,al,a2,b,bl,b2: Real; 
i: Integer; 

BEGIN {* Programa Principal *) 

( Solicitud de las dos números 'a' y 'b' ) 

Writc{Lst.' ':5); 
For i:=I To 54 Do Writc{Lst.'·'); 
Writeln(Lst,'-'); 
Write(Lst,' ':5,'Proporcione •a• : '); 
Readln{a); 
Writeln{Lst,a: 15:5); 
Writeln(Lst,' '); 
Writc{Lst.' ':5,'Proporcione "b" : '); 
Readln{b); 
Writeln{Lst,' ': 15,b: 15:5); 
Writeln(Lst,' '); 
al:=a-lnt(a); 
bl:;b.Int(b); 

{ Detenninación de la relación de orden entre 'li y ,,, ) 

IFa=b 
TifEN 
BEGIN 

Write(Lst,' ':5,'"a" y "b" son iguales:'); 
Writeln(Lst.a: 15:5,b: 15:5); 
Writeln(Lst.' '); 

END 
ELSE 
BEGIN 
IFa>b 

l1IEN 
BEGIN 

Writeln(Lst,' ':5,'"a" es mayor que "b" : ',a:15:5,'' 
,b:15:5); 

Writeln{Lst,' '); 
END 

ELSE 
BEGIN 

Writeln(Lst,' ':5,'"b" es mayor que "a": ',a:lS:S,'' 
,b:l5:5); 

Writeln(Lst,' '); 
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END; 
END; 

.. { oetennfua si "a" es~·· o impar l 

a2:=a/2; 
a2=a2-lnt(a2); 
1Fa2=0 

THEN 
BEGIN 
.Writchi~";S,'"a" ~númer~:Par· : 9,a:JS:O); 
Writeln(Lst,' '); 

END 
ELSE 
BEGIN 

Writeln(Lst,,' ':S,º'a" es número impar : ',a:IS:O); 
Writeln(Lst,' '); 

END; 

1 Determina si "b" es par o impar ) 

b2:=b/2; 
.. b2:=b2-Int(b2); 
.1Fb2=0 

THEN 
BEGIN 
Writeln(Lst,' ':5,'"b" es número par : ',' ':IS,b:JS:O); 
Writeln(Lst,' '); 

END 
ELSE 

BEGJN 
Writeln(Lst,' ':5,'"b" es número impar : ',' ': ÍS,b: J.S:O); 
Writeln(Lst,''); 

END· 
Write(Lst,' ':S); 
For i:=J To 54 Do Write(Lst,'-'); 
Writeln(Lst,'-'); 

END. (º Fin Programa Principal •¡o 

' resultado del programa 

Proporcione "a" 
Proporcione "b" 

7.00000 
S.00000 

"a" es mayor que "b" : 7.00000 5.00000 
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•a• es número impar : 7 
"b" es número impar : 

Aplkacion1s: POI' "" versastilidad, PASCAL pwde ser lllilizodo para desarrollar 
CWJ/qrMr tipo de aplicaci6n. &to lo llbica como uno de los lmgrlafes de más 
difasión pt.-tlcwlannenle en las Universidades y Academias de e,,..,/Janza 'I"" ofrecen 
eslrldlos de COlllplllaeión. 

J.:U.:z.4) u.~ e 
El lmgua.Je de ~Ión e ¡... de"'""'lado por /Jel'lllÚ Ritr:IW """-""' 

., ~ DEC PDP - 11 bajo el ctJlllral del - opmlllvo UNIX. El 
origm de C fX'# de "" lenguqJe llamado BCPL errado por~ R1cltmr'1. BCPL 
11rflumci6 la lnvmclón del k"8""}e //amada B Cll)O a111or file Ken ~ B sirvió 
de baw para el desarrollo de C. 

"C" ahle en oma lltlrledad ""'Y grande de wrsiones que corren en """ tatplla · 
tprta de sblentm operalhm y~ desde conrptlladaras peraonalu hasta 
grande" sisiemas de cónrptllo (main ftam .. ?. Sin ...i-go, su slnlarls es casi 
lola/Memte compatible entre las diferenles wrsiones lo que lo lrace un knpaje de "" 
alto rrtwl de portabl/Jdad. 

Etencla/mente "C" eJ "" le"ffll'lfa de progr,_,,,lán eslnlcnrado tal como lo es 
PASCAL aunque en elCQJ/O de C laes1n1Clllracióndelprogrmw1la tiene que realizar 
el programador ck "'°"""' funcional : "Las junclones .- los llloqws de 
constnM:clón del leng1111je "C" en los Cllales llene lllp toda la actividad del 
programa. &to perwrlte que tareas especificas en "" programa sean definidas y 
codificadas por sepmado. ". •. En C también la ulillzación de bloques de código crea la 
eslructura del progrQ1;1Q. Un bloque de código es un grupo de sentencias de programa 
conectadas 16gi<XRenle que se pueden /ra1al' coma rma raridad. & crea situando 
lineas de código entre""" llave abierta y otra cerrada, ... • {16]. 

A continuación preS>tntamos una fimción 'obt_tokenO' tomada de [16] que 
delJCOirrfJlJM una expresión numlrlca en sus diferentes cotrf/KJl'<nle.<· llamados 
'tokens'. El código corresponde a la wrslón 'A.:tec C' para COlltpMladoras personales. 

'programa 

#define DELIMITADOR 
#define VARIABLE 2 
#defino NUMERO 3 

extem char •prog; t• mantiene la expresión a ser analiuda •/ 
clw- token(BO]; 
chartipo_tok; 
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obt_tokenO 
( 
register char •temp; 

tipo_tok---0; 
temp=token; 

while( esblanco(*prog)) +1-prog; /* saltar espacios en blanco •¡ 

ifi:csta_ en(*prog, "+-•,./o""{)")) { 
tipo_tok=DELIMIT ADOR; 
•1emp+1=•prog+1-; 
1• avllll7M a la siguiente posición•/ 
l 
else il{isa!pha(•prog)) ( 

while (fesdelim(*prog)) •temp++=*prog+t-; 
tipo_tok=V ARIABLE; 

} 
else il{esdigito(*prog)) { 

while (lesdelim(*prog)) •temp+t-=•prog++; 
tipo_tok=NUMERO; 

l 
•tem¡FO 

l 
esblanco(c) 
char e; 
{ 
¡• busca espacios y tabulaciones•¡ 
if{c=='' 11 c=9) tetum 1; 
returnO· l . 

esdelim(c) 
char c; 
{ 
if{esta_en(c," +-/*%'=()") 11c=9/Ic='lr'11 c=O) 

retum I; 
retum O; 

} 

esta_en(ch,s) 
char ch, •s; 
{ 
while(•s) ifl•s+t-==ch) return l; 
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retum O; 

' resultado del programa 

Supongamos que a Ja función se Je pasa la ei<presión: A+IOQ.(B*C)/2. 

La función devolverá Jo siguiente : 

Token Tipo de token 

A VARIABLE 
+ DELIMITADOR 
100 NUMERO 

DELIMITADOR 
( DELIMITADOR 
B VARIABLE 

DELIMITADOR 
e VARIABLE 
) DELIMITADOR 
I DELIMITADOR 
2 NUMERO 
milo nulo 

Aplicaciones: C es un lenguaje orientado a la programación de sistemas. Su gran 
flexibilidad para manejor bits, bytes, palabras y apuntadores hacen de este lenguaje 
un instnmiento ideal para la programación de sistemas operativos, lenguajes de 
cuarta generación, manejadores de bases de dalos, programas de propasilo general 
como : hojas de cálculo, procesxxiores de palabra, etc. 

J.2.3.J) Lorguajes de alto nivel 

A c/ifenmcia de los lenguajes de bajo nivel, los lenguajes de afio nivel están 
orientados para ser más utilizados por las usuarios finales de Ja información. F.sto 
quiere decir que, por ejemplo, un tomador de decisiones de cualquier tipo puede 
formular un programa de cómputo que le permita obtener cierta información en una 
forma rápida y sencilla. los lenguajes de alto nivel comprenden una muy amplia gama 
de versiones para diferentes niveles de usuarios. 

En esta parle de nuestro trabajo hablaremos brevememte de los lenguajes de 
alto nivel COBOL y FOXPRO. El primero por ser el primer lenguaje que comunica 
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al programador con la computadora por medio de comandos del idioma btg/es y el 
segundo por ser un lenguaje que puede su usado tonto por el programador (bajo 
nM!/) como por el usuario (a/Jo nivel). 

J.2.J.J.I) Lenguaje COBOL 

COBOL son las siglas de COmmon Business Oriettted lenguaje que significa 
'lenguaje oriettJodo a los negocios e11 general'. Este lenguaje es el más utilizado e11 la 
soluc/611 de procesos corporal/ros debldD a que fae el primer lenguaje de 
programación que permilió a los programadores la rottrUllicación con la 
computadora por medio de procedimientos descrifos e11 forma de frase" y sen/encías 
C0111Íiciona/es /an/o lineales como clclicas. 

COBOL Slll'ge a jf11Dles de los sesentas como resultado de un trabajo desarrollado 
en co1rfun/o por las empresas Sperry Rand Corporation, IBM. y Honeywel/ para 
oblener 1111 lenguaje de programación t¡11e facilitara la programac/Óil de computadoras 
por medio de declaraciones y se11tenclas (instrucciones) en el lenguaje inglú. 

Por ser COBOL el lenguaje en el que se úesmrolló la infraestructura de /Ds 
sislemas administraJivos y comerciales de la gran mayoría de las grandes instituciones. 
corporaciones. y orgw1ízaciones del mundo, el lenguaje cuenla c0t1 versiones para 
práclicame111e todas las marcas de computadoras del mundo desde micros hasta 
'maiqframes'. No obstante, eslas versiones se sujetan al requerimiento planteado 
por la ANSI (American NaliollOl Standards /nstitute). 

Si bien COBOL no es un lenguaje de ""'° frecuenJe en las COMpUtadoras 
personales, su actividad y uso es permanenle en el medio de la comptllación 
corporaJiWJ al existir UllD interface con la gran mayoría de los manejadores de bases 
de datos que so ofrecen enel11ive/úe microcomputadorasyhaciaarriba. 

A conlfnuaclÓll presentamos un extracto tomado de la Biblioteca de /Wferencia 
de Sislemas Ú• la em{N'esa TBM [ 17 /. 

Hay cuatro divfsi01tes e11 cualquier programa COBOL. CO<b una de él/as es 
colocada e11 su secuencia lógica, liene su función lógica. y usa la información 
desarrollada en las divisiones que la preceden. Las cuatro divisiones y su secuencia -



IDENTIF!CA110N DIVJSION. 

Se uliliza para nombrar al programa, para identificar al programador, la fecha de 
escritura dd programa, y o/ra información que sirve para iden1ificar al programa. 

Ejemplo: JDENTIFICATION DMSION. 
PROGRAM-ID. Actualización. 

ENVIRONMENT DIVJSON. 

En es/a división se mencionan los caracler/stlcas de la compt1/adom usada as/ 
como los archivos j/sicos utilizados en el programa y su asignación a los di/eren/es 
dispositivos de en/rada y solida. 

Ejemplo : ENVIRONMENT DMSION. 
CONFIGURATION SECTION. 
SOURCE-COMP!ITER. IBM-370-FSO. 
OBJECT-COMPUTER. IBM-370-FSO. 
INPUT-OUTPUT SECTION. 
FlLE-CONTROL. 
SELECT 81Chivo-maestro, ASSIGN TO ... 

ACCESSMODEISRANDOM 
ACTUAL KEY IS llave. 

SELECT archivo-detalle, ASSIGN TO ... 
ACCESS MODE IS SEQUENTIAL. 

DATA DmSION. 

En la división de datos se describen todas las estruch1ras de dalos que se 
u/ilizan en el programa. Tan/o las especificaciones de los archivos lógicos como las 
especificaciones de las variables, matrices, y conslantes que se u/lllzan en el 
ptOgra11llZ. 

Ejemplo: DATADMSION. 
FILE SECTION. 
FO archivo-maestro 

DATA RECORD IS registro-maestro ... 

O l registro-maestro. 
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02 clave-producto PICTURE X(IO). 
02 nombre-producto PICTIJRE X(30). 
02 precio-producto PICTURE 9(S)V99 COMPUT ATIONAL-3. 

WORXING STORAGE SECTION. 
77 cociente PICTURE S9(S)V99 COMPUTATIONAL. 

01 li:cha. 
03 fecha-di• 
03 fecha-mes 
03 fecha-aao 

PROCEDURE DWISJON. 

PICTURE99. 
PICTIJRE 99. 
PICTURE99. 

Contiene las instrucciones necesarias para resolver el ·problema. Las 
Instrucciones"" agrupa11 en diferentes tipos : 

Ejemplo : PROCEDURE DMSION. 

Tipo : Operaciones de entrada. 

OPEN INPUT archivo-detalle. 
OPEN 1.0 archivo-maestro. 

READ archivo-detalle AT END PERFORM rut-fin 

READ archivo-maestro lNV ALID KEY PERFORM rut-nollave. 

Tipo : Operaciones Aritméticas. 

ADD entradas TO existencia. 



SUBTRACT embarques FROM existencia. 
COMPUTE existencia= existencia+ entradas - embarques. 
MUL TIPLY existencia BY precio-producto GIVING valor-inv. 

Tipo : Operaciones Condicionales. 

JF existencia IS LESS 'IHAN punto-reorden 
ORexistencia IS EQUAL TO ZERO 

PERFORM 'reonlcn-1 ... 

Tipo : Operaciones de Manipulación de Datos. 

MOVE CORRESPONDING registro-maestro TO registro-detalle. 

Tipo : Operaciones de Control del Flujo del Programa. 

PERFORM rut-1 7 TIMES. 
PERFORM rut-2 UNflL a< b. 
PERFORMrut-3 VARYINGxFROM I BY 1 UNTILx>a-b 

11po : Operaciones de Salida. 

WRITE registro-maestro INVALID KEY ... 
CLOSE registro-maestro. 
STOPRUN. 

Aplicaciones: COBOL es un lenguaje especialmente rítil en aplicaciones que 
manejan graniks vo/umenes de irrformaciótL Si bien el lenguaje es muy explicito lo 
que prowca que su codificación st1a muy abundante, sus macros de gran poderío asl 
como la versat;/ldad en el manejo de los datos compensan su extens/6n. Es un 
lenguaje orientadD a la solución de problemas no es un lenguaje orientado a fa 
máquina. 

3.2.3.3.2) Lenguaje Ft»epro. 

A ráiz del surgimiento de las computadoras persona/es se prodt1ce una explosión 
en el desarrollo del 'S<Jffware'necesario para poder aprovechar el gran potencia/ de 
cómputo que soportan sus microprocesadores. Comienzan a surgir programas de 
todos los tipos para la gran >Yiriedad de 

usuarios. 
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De esta forma se lanza al mercado un programa que proporciona a las 
microcomputadoras la capacidad ck manejar un sistema de base ck datos, privilegio 
que anterionnemte pertenecia a los grandes sistemas de cómputo. Este programa 
.fae llamado DBase 11 y tuvo tal aceptación que a la larga se ooTJVirtió en un 
esláJ1dard de la industria. Su disello de archi1,.os se conoce en la actualidad como 
:formato XBase'. 

En la ac111Dlidad existen varios lenguajes o sistemas de programación basados en 
este mocklo. Uno ck él/os llamado Foxl'ro se ha elegido para el desarrollo del SW. 

En virtud de que en las secciones posteriores se presentará pwte del cQdJgo 
uti/i:zado en la programación ckl SIV. en esta parte se mencionan las caracterlsticas 
funciona/es de este lenguaje que tiene como caracterlstica principal el que puede 
ser utilizado a los dos niveles ck comuulcación con la <XN11pultJl/ora. 

FoxPro se caracteriza por ofrecer los elementos .fandamenta/es de un sistema de 
manejo ck bases ck datos : un lenguaje ck definición de /,,. datos (Data Dqinition 
Language), u11 lenguaje de manipulación de los datrM (Data Manipulation 
Language), un generador de reportes (Report Wriler) y un lenguaje estructurado ck 
CQllSll/tas (Stnn:nued Query La/lguage). El modelo sobre el que se basa FoxPro es el 
modelo relaciona/ el cual permite establecer relaciones entre diferentes archivas por 
cualquiera de los datos que forman porte de él/os. 

Algunas de /ascaracterlslicasfimcionalesde Fo:rl'roson: 

- Una interfaz para llSUarios no programadores 

- &porte del dispositivo apunsador 'mouse' 

- Sistema de menús para sus diversas/unciones 

- Enlomo de t.'l!ntano.r 

- 1'e11ta11a d1..• co11s11/ta'edicic'm 

- Ventana de Comandos 

- J"t!11ta11a de edición de textos y programas 
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- Ven/ano de rastreo y depuración de programas 

- Ventanas definidas por el usuario 

.. Accesorios de escritorio 

- Soporte de colores 

- Soporte para diversos tipos de monitores 

- Disellador de foml/JS para nportes 

-Ayuda en linea y sensWva al c:on/eJCto en el cual es so//ci/Dt/a. 

[18] 

Fod'ro maneja los siguen/es tipos de datos: 

Priede contener htras, niuneros, y simbo/os de pu11tuación del teclado os/ como 
caracteres gráficos y de lenguajes difenntes al ng/és. 

-Nlllfláko 

Puede rontener números, un punto decimal y un signo positivo o negativo. 

- F/olaJite 

Es similar al tipo numérico sólo que este tipo se 1111/i:a e11 especial para 
cálculos c/entljicos. 

-Ugico 

Puede contener la letra T (true) para Indicar el miar 'l•erdadero' o la letra F 
(false) para indicar el valor 'falso'. 
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-Fecha 

Puede contener números que rept:ese11te11 una/echa. 

-Memo 

Puede co11te11er los mismos caracteres que un campo carocter sólo que su 
/011gltud está delimitada imicamente por el espacio en disco dis¡xmible. 

[18] 

Aplicaciones: Forl'ro está diseñado para aplicaciones de tipo comere/a/ 
principalmente pero úenJro de éstas ofrece la gran ventaja de poder obtener 
resultados en tiempos muy cortos por la facilidaú con que los datos son definidos y 
por su gran jlaibilidad para poder recuperar la iliformación por medio de co11su/tas 
no planeados y la generació11 de reportes. Su gran variedad de instrucciones a ni>Y!f 
de archivos permite ma11ipular la infonnoción fácilmente. 

J.3) DIAGRAMAS. 

Esta sección presenta los diagramas de j111jo de los programas tkl sistema. 
Muestra11 el flujo de la información de proceso a proceso junio co11 las entradas que se 
requlere11 y las salidos que se producen. 

los diagramas de fl11jo de programas permile11 conocer en una forma gráfica y 
condensada las diferellks relaciones que erlsten en/re los Jatos y que son traJadas por 
medio úe los programas que las dejine11 y ejecutan cuanúo estas se presentan. 

Por ejemplo: cuando se presenta la relación cliente-remisió11, el programa di.sellado 
para tratar esta relación solicitará y procesará los Jatos requeridos para reglr.rar en los 
archivos pertinentes esta relación ya procesada ( fachlra impresa, registro en cobranza, 
etc.) 
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3.4) ESPECIFIC4CIONES. 

las especificaciones de los programas se forman de dos parles : una lista de los 
programas que co1iforman al sistema. y un cot¡ju1110 de formatos de upecijicaciónes de 
programa. Igual que e11 los cap/tu/os anteriores, se pretende e11brir aspectos de 
documentación y consulta. 

En la lista de programas se asigna una clave al programa para identijicació11 del 
módulo al que pertenece de acuerdo al Diagrama General del Sistema. 

En los formatos se describen las caracter/s/icas J-:iona/es de cada programa. En 
éllos se mencionan sus objetivos y sus entradas y salidas. Además, se inchlye un 
algoritmo en -pseudo-<:ódigo que describe la lógica ge11eral del programa. Hemos 
incluido tres forma/os con las especificaciones de ""pragrwna de captllfa , airo de 
impresión y el otro de proceso para ejelllplijicar 1M tres lipoS de programas lll<Í> 
generales. 
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Lista ~ Programas. 

lPrograma 

SIVOJ/ 
SIVOJ2 
SIVOJ21 
SIVOJ22 
SIVOJ3 

SIV021 
SJV022 
SIV023 

SJV031 
SJV032 
SIV0331 
SIV0332 
SIV0333 
SIV034 
SIV035 
SIV036 

SJV041 
SJV0./2 

SIV051 

Descripción 

Mantenimiento a Artlculos 
Ma11te11imie11lo a Cliellfes 
Catálogo Numérico de C//e/lfes 
CatálogoA/fabél/code Cliemes 
Mantenimiento Tabla de Condiciones 

Caphua de Remlsio11es 
lisiado de Remisiones 
Impresión de Facturas 

Listado de Venta Acumulada del Mes 
Descuentos por FacJuras 
Cifras de Control Estad/s/icas de Ventas 
/nlegració11 de &tadlsticas 
Integra Sumarias de Ventas 
F.stad/s/ica por Articulo/Cliente 
&tad/s/ica por C/ienteiArticulo 
Es1Ddlstlca de Ventas por C/ie11te 

Emisión de Talones de Cobrro 
listado de Cargos a Cobranza 

listado de Salidas del /11venkulo 
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SJV - Sistema Integral de Ventas 

Programa : S/V021 - Captura de Remisiones. 

Objetivo : Registrar en el Sistema todas aquellas remisiones que se van a convertir 
en facturas. 

Entradas : Pedidos aprobados 
Catálogo de Artlcu/os 
Catálogo de Clientes. 

Salidas : Facturas del Mes. 

Especificación del Programa 

Inicio : - Define variables 
-Abre archivos 
- Lee Parámetros de mes y empresa 
- Despliega pantalla de captura de datos 

Proceso : -Miemrás no se ojJrima <Salida> 
-despliega la fecha del d/a 
- captura lafech¡¡ 
- activa el comando < Consulta > 
- captura el número del cliente 
- lee el arr:hoo de remisiones con la fecha y el número 
-si er/sre remisión en/onces es una revisión, una modijlcació11 o una baja 

- acma el comando < Cancela > 
-despliega la remisión leida 
- Permite la ejecución de cualquiera de las posibles actividades hasta 
que se oprima <Bien> 

-permite editar los campos 
- si se oprime < Detalle> 
- ejecuta proceso tk edición del detalle 

- si se oprime <. Cancela > 
-despliega aviso y mnjirmación de baja 
- si se c01ifim1a 

- elimina la remisión y su detalle 
- i11dica que fae baja 
- termina ciclo como si se hubiese oprimido < Bien > 

- jiu de ciclo hasta que se oprima < Bien 
-sifue baja 
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- apaga indicador de baja 
-do/ (fue edición o consulta) 

- si tiene derecho a escribir el registro y el registro fue modificado 
- reescribe el registro 

-fin si 
- borra la pantalla 

- do/ (es 1111a alta) 
- captura los datos de la remisión 
-captura los datos del de/D/le 
- borra la pantalla 

-fin si 
- fin de ciclo hasta que se oprima < Salida > 

Término: - Cierra archivos 
- Regresa af memi principal 
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SIV - Sistema Integral de Ventas 

Programa : STV0332 - Integración de F,stadlsticas. 

Objetivo : Integrar en un solo archivo la i1ifonnación de venias por c/ieme mes con 
mes. Cada mes se produce un archivo de stlmarias por cliente el cual al 
integrarse con las sunKUias acumuladas al mes anterior produce las 
sumarias del mes 

Entradas : Archivo de Sumarias del mes (Ventas del Mes) 
Archivo de Sumarias del mes anterior (Estadistica Anterior). 

Salidas : Archivo de Sumarias acumuladas (Estadistica Actualiwda). 

Especificación del Programa 

Inicio : -Apertura de Archivos 
- Lectura de Estadistica Anterior 
- Lectura de Venias del Mes. 

Proceso : - Haz Mientrás no sea fin de archivo de Estodlsl/ca Anterior (EA) y no sea 
fin de mchivo d~ Ventas d<I Mes {YM) y no falten registros por procesar. 

-SI el Arilculo!Cliente de EA es igual al Articulo/Cliente de VM 
-Actualiza Estadistica Actualizada (EAc) con EA .,. VM 
-&crtbeEAc 
-Lee EA 
-LeeVM 

-SI el Artú:r1la!Clie111e de EA es menor al Artícul01Cliente de VM 
- Escribe EAc con EA 
-Lee EA 

-Si el Articulo/Cliente de EA es mayor al ArticulolClienle de VM 
- Crea f;Ac con VM 
- Escribe EAc 
-lec VM 

- ji11 miemrd:s 

Término : Cierra Archivos. 
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SIV - Sistema Integral de Ventas 

Programa : SIV036 - Estadistica de Ventas por Cliente. 

Objetivo : Imprimir el reporte de las ventas mensuales por clieme. 

Ilntradas : Archivo de Sumarias acumuladas. 

Salidas : Reporte de Estadistica de Ventas por Cliente. 

Especificación del Programa 

Inicio : -Apertura de ArchM1s 
- Carga tabla de nombre de meses 
- Lee Archivo de Sumarias acumuladas (Estadistica Actualizada) 
- Guarda el control de corle (Clave del Cliente) 
- Lee el Cliente 
- Imprime encabezado del reporte. 

Proceso : - Haz mientrás haya registros en EAc por procesar 

- Si el control de corte es dijeren/e de la clave del e/leme 
- Imprime la estad/si/ca del cliente anterior 
- si es fin de hoja 

-salta hoja 
- imprime encabezado 

-fin si 
- Guarda el control de corte (Clave del Clie11te) 
- Lee el Clie11te 

-fin si 

- acumula la st1maria en el mes correspondiente 
-LeeEAc 

- ji11 mientrás. 

Ténnino : - Imprime lota/es de la estadística 
- Cierra Archivos. 
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Cuando decimos que todo tiempo 
pasado fue mejor, condenamos 

el porvenir sin conocerlo. 

159 

Quevedo 



CAPll'ULO IV- OPBRACION DEL SISTEMA 

Un sistema conrputacional una vez programado y probado e.< puesto en ejeau:ión. 
Es decir, está disponible para que los llSllariO.S haga,, uso de él por medio de la 
operación del mismo Er muy importanJe que el sistema este <pJyado por instroccionu 
de u:w y por una documentación que lo describa en furma sucinta. 

ÚJ prinlero sección de este cap/IM/o trata sobre los antecedentes que dan lugar al 
S/V as/ como de las caracterlslicas de las empresas hacia quien se dirige el sistema. 
después se deacrihe en .forma general el ronceplo de administración de ""ntas, se 
conli11J1a r:on la fllncjonalidad eJtJerna e interna del sistema para terminar ron la sección 
que describe la operación de lm difermus módulo.s qw conforman al SIV. 

F.n general, el capitulo /rala de ofrecer un 'Manual de Operación del USflOTio' 
que le sirva de referencia y gula en la operación del sistema, sob~ todo en laf03e inicial 
que es Clla1ldo el umario ""1J'OT1'U'nle requiere de un""'-"° en la operación. 

4.1) ACERCA DEL SIV 

F.n e.<ta sección se presentan liM antecedentes que motivaron la conaphll1}ización 
del S/V como rm si.Jll11ftl de propooito general para fa administración de la> _,,as junio 
ron las Oll1r1ClerlJtica.r que distinguen a Olpll!llas empre= hacia quien t.tü dírigith el 
sistema. 

El SIY e.1·/á dise/blo paro operar en sistemas de cómputo controladm f10' el 
sistema operativo DOS (Disk Operating Sysfem) desarrollado f10' la empresa Microsoft 
Corporation de las Estados Unidos de NorteAmérica. Este sl#e- operativo fae 
diseflado espec/flcamente paro las computadoras basadas en mi~ de la 
marca 'lntel' de /11tel CfX/'OTtll/on. 

&te tipo de compuladoras llamadas ~personales siugtó a princlpru 
de la década de las ochentas y rtprelltnla en la acl»olldad a la ""9'01' cantidad de 
computadoras en jimelonam/enlo en el mundo entero. 
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Con el advenimienlo de esta tecno/ogla. una gran cantidad de empresas, 
particularmente de los cknominadas micro y pequeña, ohh1vo el paso hacia fa posible 
lfisúmatiUJcl6n de .vs dalm a costos accesibles. lo anterior, provocó el crecimiento de 
la //amala indvslr/a dd 'software' la cual se encargó ele desarrollar algunas 
aplicaciones de uso conaln a la oficina y el hogar. Es en este entorno, (al principio de 
los ochema) en donde se ubica el origen del SlV. 

Es muy hnporlante mencionar el hecho de que nuestra idea del SlV parte de las 
aperienclta que oblllvimos en la práctica real en la implantación de un sistema de 
aóminlslración de ventas para una e111pTe11C1 dedicada a la fabricación de muebles de 
balJo y cocinas. &ta implanJaclón se realizó tomando como base los necesidades de 
~en -tria de wnJas qtll! fueron solicitadas por el director de la empresa y 
el conlDdor ~neral. 

Fn aquel enlonces, se desarrolló el esq11ema básico del sistema con el /enguqjc de 
programación GW-BASJC que tan solo permite el manejo de archivos ASCII delimitados 
y de orgrurlzación rrlativa. El sistema se <lp<!)Ú en la facilidad del DOS para el maneja 
de archivos de comandos (.BA 1) para su ejeC11clón. 

Al momento de Sl!kecionar el tema de mtestra tesis, se consideró el trabajar con 
este sistema por ser algo muy gmeralizado y que por lo mismo, se presta/Ja como un 
ejemplo mty adecuado para los proposltos de nuestra tesis. Se decidió ffll<XÍ}jlcarlo en su 
interfaz con el 11SUarlo as{ ~ en Sii manejo de archivos de tal forma qw su 
prrsentadón fuese má.< adecw.la a la aclllalidad. Para ésto se dilldl6 la parte de los 
-mis y las ventana.~ y el -jo de los cn:/rivos. con la p/alaforma de desarrollo · 
FOXPR02.0. 

La intencl6n de esla adecuaci6n para el trabajo, fue el mostror los éstandares 
vigenla 'de facto' en 111111 buena parte de los sistemas que se ofrecen hoy en dla en el 
mercado. Estos úotdares consisten en el manejo Je menús y "'ntanas compue:rta< por 
diálogos Je comunicación, y por el manejo de /os archivos con formato XBase (.DBF). 

Este trabajo propone rm si:rtema que se basa en ese trabajo original concebido y 
duarrollado enteramente par el suscrito, pero que incorpora """ mteVa interfaz con el 
usuario acorde con los estándares de hoy en día cun.rlderando que de esta forma nuestro 
sistema original es más compatible con el tiempo presente y porque creémos que quienes 
vean este trabajo podrán tener una mejor Idea de la forma en que •~ verla el sistema hay 
en dJa y con el enfoque de un sistema de proposito general. 
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Finalme11/e, como lo mencionamos en nuestra introducción, el objelivo primario 
de este trabajo es ef dar a conocer lo mejor posible, dentro de nuestras limiliJciones, la 
composición inlerna de los sislcmas computacionales la cual se basa en los principios 
generales descritos en los capítulos a11teriores. Reilercmrru·, por otra parle, que el SIV es 
Ull modelo que tan sólo pretende servir como un ejemplo muy simple que muestre una 
aplicación real de la ciencia computacional. 

Caraderlslicas de las emoreslll fhacia quien se dirige el sistnn.a J 

El SIV es WI sistema computacional creado para ser utilizado principalmente por 
empresas dedicadas al proceso de fabricación de donde se obtienen prodMctos 
terminados. Dichos productos terminados son vendidos y entregados por medio de 
facturas a los clientes que los adquieren bajo las condiciones de crédito y descuento 
préestablecldas. 

El SIV esta diseñado para empresas que necesitan wr primer acercamienJo a la 
computación de dalos. Por ser común que aquellas empresas que comienzan a 
sistemaJizar sus datos, requieren de un periodo de tiempo de adaptación, el SIV propone 
la cvberlllra de ciertas actividades básicas en la administración de las ventas. 

Los aspectos de tamailo de la empresa e indicotlores .finocieros no representan 
en si rui elemento de juicio para determinar la empresa que puede utilizar el SIV aunque 
nonnalmente estos e/emenlos se asocian en forma directamente proporciona/ con el 
vobmren de la información elemento éste si, vital para determinar el tipo de empresa que 
puede utilizar el SIV. En general, aquellas empresas que procesen sus datos en 
cvmpuladoras del tipo· PC y que ms ventas sean por pedido o remisión de prodllctos, 
podr/an utilizar el SIV. 

Para la producción de los productos terminados se requiere de /os diferentes 
i11\11mos que forman el producto así ccmo de la mano de obra y las in.ftalacio11es 
necesarias para tal fin. lo.f sistema\' de compras, producción. y de control de itJJumos no 
son parte Integral del S/V. 

Decimos que el SIV puede ser utilizado principalmente por factorías por el hecha 
de que cuenta con un proceso que informa de las salidas de imienJario pero ésto no es 
má< que un formalismo ya que este proceso informa de las salidos de producto 
terminadn vendido y por lo tanto bien puede ser utlizado para conJrolar un almacen de, 
digamos, una empresa comercializadora. 
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El concepto de 'proposito general' se refiere al hecho de que cualquier empresa 
con las caracterist/cas antes citadas puede utilizar el SW para coadyuvar en la 
administración de las ventas .sin necesidad de desarrollar un sistema de cómputo 
especifico. 

4.2) ADMINISTRACION DE VENTAS 

&ta seccidn trola de la forma en que los principios de la administració11 de 
empresas se acoplan a la administración de las ventas. Primero se estab/ece11 los 
principios y lwgo se aplican sobre el sistema de ventas al mencionar las carocterlsticas 
de la administmción de las ventas. El objetivo primordial de lo anterior es el ubicar al 
SlV denlro del enlomo y con/ato al que pertenece. 

Antes de definir lo que significa la admillistroción de las ventas partiremos de la 
definición de Administración : 

El diccionario "Peque/lo Larousse" describe : 

AdminJstración. Acc/dn de administrar .•• 

Administrar. Gobernar. regir ... 

Tenemos, por otra parte, una ..me de definiciones más formales : 

"/.,a administración. seglm Petersen: es una técnica por medio de la cua/ /os 
propositos y objetivos de"" gn¡po hwnano cualquiera, san determinados, clasificados y 
efechlados. El método para llevarla a cabo es la dirección. Su objeto es organizar los 
miembrru del grwpo y coordinar, dirigir y supervisar sus actividades para obtener los 
resulladoil y metas deseados. 

/.,a administración, según Wil/icun Newman, e.< la g11/a, encauzamiento y control 
de los esjuerws de 1m grupo de individ::os para lograr un objetfro <'CHnÚll. 

Paru el maestro licenciado AgMSlbr Reyes Ponce, es el conjunto sistemático de 
reglas (que sirven), para lograr la máxima eficiencia de las formas de estructurar y de 
operor 1111 organismo social.• / 19] 

Estas definiciones aplicadas a las empresas y or¡:m1iztu:iones son el principio Je 
la Ciencia Administrativa la cual establece una serie de étapas a seguir que conducen al 
logro de los objetivos. 



La administracidn de las ventar es el ejercer las principias de la administración 
sobre un sistema de ventas. Al decir lo cmterlor estamos hablando de dos cosas diferentes 
en su conterto. La administración es el conjunto de reglas y principios que dan forma a 
las diversas etapas de la administración : la planeación, la mganización, la inkgración, 
la dirección, y el control; estamos /rabiando pues de algo general. Un sistema de ventar 
es algo particular al ámbito en donde se desarrrolla, se puede ventkr en muy diversas 
formas: en la calle, en un establecimiento, por correo, por teléfono, etc., y con muchas 
variantes : por pedido, con crédito, con dese11entos, etc. Por lo cmterlor, la 
administración de los ventas oonsisle en aplicar aquellos principios que procedan para 
el sistema de ventasenparticulor. 

A contim.aclón presentamos las definiciones de las diferenJes etapas que 
componen el ciclo administrativo. Este ciclo no es más que la marcha na#nQ/ de las 
actividades administTatlvas : 

" El proceso administrativo es la administracltln en marcha. Para su estudio, 
comprensión y con fin pedagógico se divide en cinco etapas, todas ahsohdmwte 
dinámlcm prleS no cabe concebir la admJnbdraclón !I no es en lllOVimiento conslanll!. 

Estas etapas·'"" : planeaclón, organización, integración, dirección y c<Hllrol. 

Algunos autores con.vicleran además la previsión que para nosotros está 
cnmprendida en la p/aneacldn; la coardinació11, que para nosmros está impliclla en 
t1>das las etapa.<; y el mando y la ejecuclú11 que los hacemos fnrmar />arte de la 
dirección.. 

Para algiin tratadista, las prlmems tres pa.<u" constituyen la admlnlstració11 
estát/cq y a Jos dDs siguientes los llama etapas Je operociún o administración dinámica. 
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Es Ja determinación de lo que m ha hacerse, incluye decisiones de importa11cia, 
como el establecimiento de po/iticas y objetivos, redacción de programas y 
determinación de métodos espec!ficos y procedimientos; además, estah/ecimiento de las 
al/u/as diarias de trabajo. 

Qrguiz.adón 

Consiste en el agrupamiento de las actividades necesarias para llevar a cabo los 
planes a través de lltlklatks administratiVas, definie11do las relaciones jerárquicas en/re 
ejecutivos y estableciendo las comunicaciones en los sentidos vertical y horizontal, 
dentro de esas unidades. 

Dentro de la organización tenemos : forma de /~grar los objetivos (forma legal, 
tipos de wciedades), agrwpación e identificación de actividades y trabajos, 
determinación y delegación de autoridad y responsabilidad. comunicación que coordine 
las diferenJesfunciones. 

Consiste en la obtención para uso de la empre.ro, del capital, del personal 
ejecutivo, terrenos y construcciones y demás elementos materiales humanos necesarios 
para llevar a cabo /ru planes. 

La integración agrupa : CO/mU1/cación y reunión armónica de /ru· elementos 
humanos y maJerial, selección, entrenamiento y compensación del personal. 

Consiste en la cpedición de instrucciones, indicación de los planes a las 
rt1Sp<X1.5tlbles de llevarlos a cabo y establecimien/o de la relación personal diaria en/re 
jefe y subordinados. 

/.a dirección incluye : comunicación de ordenes y relaciones personales 
jerárquicas, as/ como toma de decisiones. 

Consiste en medir la operación para que resulte conforme con Jos planes o Jo 
más cerca pasible de ellos; i11cluye tambié11 el estahlecimienJo de está11dares, motivació11 
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del personal para alcanzar esos estándares (canvern:erlo por medio de alicientes), 
comparación de los rea/es con los estándares propuestos y la acción correcriva cuando 
la ejecución se desvía del pla11. 

El control c:omprende : t!Slah/ecimie11tu de estándarej~ medición de ejecución, 
interpretació11yacció11 co"ectiva. " /19} 

Basándonos en las definiciones wueriores podemos establecer a11a/ogias entre 
las etapas de la administración y la administración de las ventas : 

Carac1of.stiau de la administración de las ventas: 

- Determinación de lo que se "''a vender. 

Las ventas de una empresa con-esponden a los productos o servicios que ésta 
prodl¡ce u ofrece. NaturalmenJe que esta etapa es la que da origen a la formación de una 
empresa y se basa en los juicios que los empresarios ha11 hecho respecro a la viabilidad 
del proyecto. NormalmctUe estos juicios con-esonden al resultado de estudios 
económicos y de mercado que estahlecen la oferta y la demanda de los productos y,o 
servicios a ofrecer. 

-Ertablecimienlo de pofílicasy objetivo.V de ventas. 

Para que una empresa sea rentable es necesario que se ~stablezcan objetivos a 
lograr en ciertos periodos de tiempo. Los objcti•YJS se ~>"" en las pollticas 
establecidas que rigen la gestión de venias. Tanto los objetivos romo las pollticos son 
elementos dinámicos que pueden ser cambiados de acuerdo a variantes que se presentan 
en un espacio tiempo detennitlOda. 

Ejemplos: 

·A quién se va a vender 

- Co11 qué co1'kiici01ll!s .\·e va a Vt!tlder 

- Plazo dL' garantía 
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- Devoluciones 

Objeüvos 

- Cuwrto se debe de vender 

- Cuanto se debe de obtener de utilidad 

- Cuanta cobertura se debe de tener del mercado 

-Métodos y procedimientos de ventas. 

Los métodos y procedimientos de ventas sa11 aquellas formas que se tienen que 
seguir para efectuar la gestión de ventas. Pueden ser de muy diversas formas de acuerdo 
a las caracterL<ticas de los prodMctos y/o servicios de que se traten y se pueden Incluir 
dentro de él/os los programm de entrenamiento y capacitación de los vendedores, las 
técnicas de venta por medio de apoyos audiovisuales, el seguimiento de prospectos, etc. 

- Estabkclmiento de células de trabajo de ventas. 

Esta artividad se refiere a la Información que se debe de comunicar en las 
diversas etapas por las que atraviesa una venta : su registro, su aplicación, su control. 
Generalmente esta actividad comprende la defi11ición de los documentos que se 
requieren para peder trabajar las ventas : fachlras, noias de cargo, notas de crédito, 
póliza contable, etc. 

-Agrupar las actividades de las diferentes unidades administrativas. 

Determinar de una forma lógica las actividades que com:>ponde realizar a /as 
diferentes unida<ks administrativas que intervienen en las ventas. Caso tlpico son los 
departamentos de ventas, cobranza, contabilidad, producción, embarques. 

- Definición de las relaciones jerárquicas. 

Las re/aclunes jerárquicas estabkcen las lineas de mt»W que intervienen en la 
gestión de ventas. Estos mandos tienen que ver con la loma de dec1:~io11es que se 
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requilmm en un momenJo dado. Ejemplo de estas decisiones son: la autorización de una 
línea de crédito, el otorgamiento de un descuento, etc. 

- Estab/ecimienJo de las comunicaciones. 

El establecimiento de comunicaciones define los medios, periodos y frecuencias 
con las que se deben de comunicar los eventos que se sucitan en la gestión de venias. Los 
medios están determinados en base a las necesidades y recursos de la orgunización. La 
información que se comunica depende de los niveles jerárquicos a quienes se dirige la 
comrmicación 

- Obtención de los maJeria/esfzsicos y /rumanos necesarios. 

Esta etapa en la administración de ventas corresponderla a la adquisic/ó11 de los 
medios de comunicación y todo aquello que se necesihl para iniciar el fimcionamienJo de 
la gestión de ventas en una organización. Por regla general está parte del ciclo 
administratiwJ de las ventas es más estático que las otras sin embargo es vigente cuando 
la gestión de venias varía respecto a la incorporación de nuevos productos o servicios 
que demanden la adquisición o incorporación de nuevos recursos. · 

- F.xpedición de instruccione,-

La emi.\"ió11 de las instrucciones que describen /a.i; diferentes ac:tividatks que ~ 
efeclllan en '1 proceso de las ventas corresponde a las personas encargadas de la 
dirección de la gestión de venias. Nahuubtten# que la dirección la realizan una o mm 
perstJ11a.s dependieiJo del tamaño de la organización o empresa. 

- Notificación de los planes 

Todo aquello que se planifique debe de ser infonrltJllo a todos y cada """ de 
aquellas persvnas que está11 Involucradas en la realización de lo planificado. La 
rom:cla comunicación permite creor """ conciencia de grvpo que facilila el logro d. los 
plaues al uniformar el alcance de /as actividades en w1 mismo objellvo. En el si>1•ma de 
ventas <>1Ó es de parti<11lar importancia para el equipo de ventas encargodo de colocar 
los pTllÚuctos ylo servicios ya q11ejunciona como el regulador de >u actividad 
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-Establec:imiento de las relaciones entre jefes y subordinados 

Es muy importante el conocer claramente la relación jefe-subordinado ya que de 
estáfonna e/jefe tiene manera de evaluar el trabajo de sus subordinados ele acuerdo a 
las actividades asignadas a ,JI/os. Por otra parle, los :mbordinados al conocer su 
posición jerárquica claramente no incu"irán en actividades que no les curres71011de. 

- Toma de decisio11es 

La toma de decisiones tipifica c:laramente la función de la dirección ya que la 
actividad de dirigir requiere de un uso constante de esta facultad. El nivel de decisón es 
directamente proporciona./ al nivel de dirección de que se trate. E11 la medida. en la que 
las decisiones sean má~· trascendentes mayor es el nivel de dirección que las toma. Es un 
factor vital en un sistema de venJas el que éste proporcione la información que permita 
la toma de decisiones a los diferentes niveles de dkección de la organización. 

- Medición de la operación 

IA medición de la operación es una actividad que permile ejercer el control s·obre 
las diversas etapas de la gestión como son : los ventas efectuadas y su co"espondiente 
entrega a los c:/ienle.s~ la ckscarga de Jos inventarios, la reposición de Jos invenJarios, la 
afectación contable, el registro de la cuenta por cobrar, la cobranza, etc. 

- Establecimiento de está11dares 

Los estándares de control permiten efectuar las actividades ele control 
adecumfamente. Por medio de estos estándares, el personal encargado de estas 
ac/ividad.es es guiado en la forma en que debe de medir la operación del sistema de 
ventas. El uso de estándares simplifica el trabojo al definir en forma pennanente la 
manera en que las cosas so11 hecha'i además de que facilita el e11/rerumiento y la 
capacitación 

- Comparación Je resultados 

f 'no de los puntos md.o; imporluntes en un sistema Je ve11fm es el logro dl!I 
pronóstico de ventas. Cuando las \'e11tao; se logran de acuerdo a lo prmm.\·tiG'ado, 
significa que la marcha de los planes es co"ecta. En la etapa de con/rol se compara lo 
real contra lo pronru1icado para ad observar el desa"ollo de las venias en fom1a 
periodica. 
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-Acció11 correctiva 

Cua11do la etapa de co1llro/ identifica desviaciones sobre los planes o Jo 
establecido. permite lomar W1 curso de acción tendiente a corregir dichas de!IViacione~: 
F..s muy importa11te el poder reajustar o corregir los planes cuando así sea necesario Jt7 
que de otra forma, si el plan es inflerib/e, no se podría ejercer la acción correctiva.. 

Como se puede observar, las diferentes etopas que cons/iluye11 los principios de 
la Administració11 de las Empresas se pueden aplicar a un sistema de wmtas. & en este 
co11/erto en donde el SW permite, al incorporar la tec11ologla computacional, ofrecer un 
mecanismo operativo que focilile y simplifique la operación de u11 sistema de ventas as/ 
como el informar de los resultados de dicha operación. 

4.3) FUNCIONALIDAD. 

En está sección se describe el juncionamie11Jo del SJV tanto en su forma externa 
como inJema. Es decir, el funcionamie11Jo vislo desde el prmto de vis/a abstracto y 
concreto. Se trata también sobre la integración del sistema y las razones que juslifican 
dicha inJegmción. 

A continuación describimos en forma teJCtUal la funcionalidad del SJV como un 
sistema computacional y su inleracclón con los seres humanos y sus actiVidades en el 
sist,ema de ventas : 

w /.O.\' n!ncledores tramitan una i·enla bien ~ra por teléfono o por medio de 1111 
pedido que tomaron al efectuar una \•isita, en amhus uuvs, se deben de recabar los 
siguientes datos : 

- nombre y clave del cliente 

- claves y nombres de los productos ''amprados 

- camidad solicitada por cada uno de los productos comparados 

- indicación por producto si es que se vende al precio anterior 
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- indicación de si se otorga alguna condición de crédito o descue/1/o 
dífereme a la registrada. 

es importa11te aclarar que probablemente la mercando JO baya sido entregada con 
cmterioridad, par lo que se debe de contar con una remisión firmada por el clienle que 
ampare la entrega de los productos. 

-· Cada pedido/remisión se captura en la computadora para posterionnente ser 
valuado o/ cokularse el valor lota/ del pedido/remisión. Si hubiese errores es posible 
retroalimentar la /'!formación. El proceso de los pedídoslremisiones puede hacerse con 
la .frecuencia deseada. Es posible emitir uno factura en cua/quier momento del dia o por 
medí o de un proceso de lotes de it¡formoción 'batch'. 

- Una """ registrados y W!rijicados las pedídDslremisiones valuados se producen 
las factura• y repones que servirán para registrar las cuentas por cobrar para cada uno 
de las clientes que han conrprado artículos. Los facturas pueden ser emitidas u obtenerse 
ll11Q copia de o/grma de él/as pttViamenJe impresa. 

- Con la información de las facturm emitidas es posible obtener reportes de 
estod/sticas de •"111ar 'l"t! ~n en la tonfQ de decisiones asi como información 
CQtllahle relativa a los dest."Uentos y las venias acumuladas. Por medio de los reportes de 
estadlsdcas de vmtas se conoce cuales son los mejores clientes y produc:tru: 

- Se emiten lo/ones de cobro que permiten regislrar y o/imenJar información ha 
:ser lllilizadaporel dreadecobronza. También se informa de lafecha enque kufacturas 
:son Oltregadas para conocer la fecha de su venc/menlo. Las condiciones de pago y 
aédito que penrlile manejar el ruie- Inciden directamente en el área de cobranza. 

· - Se emile informe de la• solidas del a/macen de produclo /erminaJo para que el 
área de producción pueda proceder a formular las ordenes de fabricaci<in para 
reposición al inW!nlario. 

- El sistema permi/(• procesar con Ja frecuencia requerida, lo.r; cambios a /o.s 
datn.'i de clientes y artículos que se generen como com·uuencla de la dinámica de lo:~ 
hechos. 

JllSlificadón de la lnlttnlción 
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El SlV es u11 sistema integrado de proposito ge11<ral para la administración de 
las ve11tas. El termillO de ifllegración se refiere a la posibilidad de ejec11tar los diversos 
procesos quefonnan parte de .1ub sistemas llamados módulos en una forma urriftcada es 
decir, en el mismo programa cnmputacional. 

En el concepto de programa computacional, integración se refiere a la existencia 
de un sistema compacto que incluya los diferentes procesos que .o;e interrelacionan enJre 
si y para los cuales las salidas de algunos procesos son las entradas para otror. Al 
referimos a una sola unidad de ejecución queremos establecer que se trata de 1111 

conjunto de elementos que e.tán interconectados en forma lógica, no necesariamente 
fisica. Por ejemplo, un sistema integrado puede estar constituido por 11n solo elemefllo 
ejecutable o por varios e'-entos ejecutabks que son invocados entre ellos mismos. 

Otro punto importante es Ja situación de que estos elementos 
ejecutables(progrumas) pueden ser diferentes en su origen. Ya hemos comentado 
previamente en nuestro trabajo que un progr01'1Q ejecutable parte de un progrwna 
escrito en un knguaje de programación denominado lenguaje Juente'. Piies bien, en un 
sistema integrado parte de los programas puede ser escritos en 1111 lenguaje y parte en 
otros tal cual es el caso del SW. lo Importante es el hecho de que la estnM:Jura de datos 
(los archivos) puedan ser reconocidos por los diferentes knguajes utilUádos. 

EL SIV fue escritú en los lenguajes BASlC y FOXPRO y la conexión de la 
estructura de datos se logra mediante el uso de arc/1/vru en fotmato ASCH el cual se 
erplic6 en caplhl/os anteriores. 

El funcionamiento del SIV se rraliza por medio de cinco módulos o subsistemas 
que pennlten cubrir parte de las funciones administrativas que 11<ce.'i/ta una empre."" 
paro ejecutar correctamente las etapas del ciclo adminis/Tativo, prlncipabnente la 
dirección y el control, par el hecho de ser las etapa• más dinámicas. 

El SJI' fue integradu ,.,, sus múdulos en función a la estructura lógica de.• /o.,. 
procesos operativru·. Esta estructura lñgica tiene que ver con la forma en que ~.'ilm 

ocu"e" en el tiempo y de acuerdo a los principios que la adml11islraciún, 
partlcularme11te la etapa de la organización, esta/Jlece. 
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El módulo de datos generales es el primero del sistema. Su fimc:ión es la Je 
permitir mantener aclllali:ados los catálogos de Clientes y de Artlculos as/ como la tabla 
de condiciones de crédito y descuento para la facturación a clientes. 

Una empresa req11iere para poder vender(faclurar) de dos e/emenlos 
fundmnema/es : c/ien/es (a quien vender) y artle11/os (Jo que se veiule). lo más probable 
es que además necesite también de identificar ciertas preferencias o condiciones que ha 
establecido ca11 sus clientes para la venta, esta~ coru/iciones tienen que \.'er can el pago 
de los productos vendidos por medio del deSC11ento y crédilo que se otorga. El SIV 
permite el mantener ach1alizados los datos de los clientes, artículos, y la tabla de 
condiciones por medio de este módulo. 

En una empresa periodicamente suceden eventos camo los ~·iguiente~· : 

- Se agrega un nuevo cliente a los clientes de la empresa 

- Cambia alguno de Jos dalos de los clientes: su nombre, dirección, etc. 

-Se tennina la relación comercia/ con algún cliente 

- Se agrega wi nuevo producllJ o articulo a la lista de cut/culos que se venden 

- Cambia alguno de los datos de los productos: su precio, descripción, etc. 

- Se descontinúa o deja de vender algún producto 

- Se le concede un tipo de descuento especial a a/gimo de los clifllles 

- Se le otorga crédito a alguno de Jos clierúes 

-etc. 

este lipo de eventos deben de ser registrados en el SIV para poder garantizar Ja correcta 
operación de las funciones de dirección y control del sistema. El poder contar con un 
mectmi~71W de actualización de los archivos maestros y de tablas del siltema es la 
función de este módulo del sistema. 

El módulo defru:IJlración es /a función principal del .1istema, es el corazón de Ja 
acl/vldad de ventas de una empresa, en Ja medida en que se fac/ure lo esperado Jos 
objetivos serán alcanzados y consecuentemente el resultado será exitoso. Toda la 
información que permite ejercer el control de las ventas se genera en es/e módulo, de 
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aqul parlen los demá~ procesos administrativos del sistema en los que se involucran las 
diversas áreas de la empresa: cobranzas, contabilidad, producción 

El primer paso de este módulo consiste en la capt¡ira de la remLrión o pedido que 
se ha elaborado para un diente detenninado. Bien sea que se l'i!nda por teléfono (al 
recibirse una solicitud del cliente) o por medio de una visiJa directa al clieme, siempre es 
11ec:esario conocer cuales y cuantos son los productos que se le m:n a enviar al cliente o 
bien que él pasará a recoger. Una remisión o un pedido es el documento que cumple con 
éste fin. El formato de u11 pedido o remisión es abierto siempre y cuando cumpla con los 
requisitos de información que ya hemos mencionado. 

la captura de la remisión o pedido verifica que tanto el cliente como los 
articulos vendidos estén regislradns e11 los archivos maestros del sistema y por 
consecuencia garantiza Ja correcta aplicación de la venJa 

Ya que en ocasiones una remisión puede ser modificada al agregar>·e o 
eliminarse mát productos de Ja mismo, este proceso almacena la información en un 
archivo que puede ser modificado posteriormenJe a11tes de convertirse en una fachtra. 

Después que un cierto lote de remisiones ha .sido capluradu, éste puede ser 
impreso pora conocer el importe de la remisión as/ como para verificar que los dalos 
hm1 sido capturados com:ctcunente. El proceso del listlll:/o de remisiones cumple con 
estos fines, además del de informar de la cantidad de venJas que representa el lote de 
remisiones imp-esn. Otra informació11 que a¡xuece en esl'' reporle es la valuación de los 
descuentos que se aplican al cliente en/unción a sus condiciones a~gnadas. 

En caso de existir a/gima discrepancia entre la biformació11 capturada y la 
información registrada, es posible corregirla al volver al proceso de captura y efectuar 
las modificaciones que procedan. 

li/ último proceso de este módulo es el proceso de ftlCllurU:Wn, una factura es el 
documento legal que kgilimiza una operación de "entas. En él/a se consignan los datos 
del clienJe como SV/I su nombre o rauin soc:ial,'e/ número y fecha de lafactura, la clave 
cantidad y precio de los ar/lerdos vendidos a</ como "' importe, los desruenJos, 
impuestos y el total de la factura. 
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Una ve: emitida u11a factt1ra, toda su iliformación es a/mace11ada en forma 
permanenle a fin de poder continuar con los siguie11les procesos en los que se involucra 
esta lnformoció11. 

El módulo cle estadísticas cle varias es el il!Slrumenlo que permite ejercer el 
control del sistema de ven/OJ: Es en este módulo en úDtufe se miden las operaciones y se 
comparan los resu/Jados. Aquí se conce1úra la información ele todas las facturas )1 .<e 
oráenan de diferentes formas pcqa co11ocer las relaciones que se presentan entre los 
e/lentes y los prodJ¡ctos. Estas relaciones sv11 fimdamentales pcqa conocer las 
preferencias que manifiesta el mercado en cuanto a la compra de tales o <11a/es 
productos, que clfenles son los mejores, etc. 

El primer proceso del módulo, V0tta ACM_/,.. dd Ma, muestra las factura" 
que han sido emitidas en un mes especifico. En un proceso de facturació11 es necesario el 
cmocer la mrta diaria dluante un periodo de tiempo, en el caso del SW se considera 
este periodo de rm mes. El informe de fa venta diaria permite determinar la póliza 
conlable diaria de Ingresas que deberá de afectar el libro diario y el libro mayor. 

La elaboración del informe de DaalOlloS por F_,,, permite efectuar la póliza 
contable relativa a loa descuentos, impuestos, e Importes netos de las venias. Al 
controlant! estas cifras es posible conocer con mayor exactitud las ul//Jdades reales ad 
""""' la canJiclad que se ducwnta del precio de venia. 

En el proceso de Oudóft u E:dla4lstiau se adicionan los datos de las ventas 
del mes a los dalos del alla pcqa de Ulaforma, conocer cual Ita sida el comporlamie1110 
de las relaciones entre los clientes y los prodJ¡ctos que han comprada. Esta lnfunnación 
u esencial pora la loma de decisione.s respecto a ,,,_ de crMito )1 preferencia de las 
e/len/es hacia los productos. Este procesv se controla por medio de las canlldades 
corrupondientes a las unidades vendidas. 

La /1.rladbtica 4e Vmms por ArtlailalC/imte prese111a. ordenado por clave clel 
producto, .,, cuadro matricial que T1111estra que clientes han comprado lod diferentes 
prodvctm en cada uno de las meses del allo. F.ste informe /le/le un gran wúor estacllsllco 
ya que podrla servir para determinar comportamientos de fo.>· e<111S11núdotts de acuerdo a 
las época< del allo y de esta forma ~ en la tktermlnac/ón de proná<lico.< Je 
wntas .v JC! pruducclón. 

La &tml4tica cle V°""' por alenWArda4/o permite conocer las compras que 
han hecho lo.< clienles, también por medio de u11 cuadro matricial que muestra la.< 
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unidlHks comprada.• en el año de todos y cada uno de 1os productos adquiridos. E<te 
reporte puede uti/izarSf! para posicionar a los clientes en cua11Jo a imporla11cia ck 
consumo y también para determinar las preferencias hacia los art/culos. 

El último proceso de este módulo, Estad/stkiJ de Ventas por Gimte, permile 
obtener 1111 infonne de las ~·e/l/as en pesos que se han hecho a los diferentes clientes 
durante un año. Al final se presenta un cuadro acumulativo de los importes de las vell/ar;; 
por cada uno de los meses del aiio y de la venia mmal. 

Es imporlanle seiia/ar que con esta información es posible alimentar a u11 
programa grajicador que muestre estos resultados por medio de dijeren/es tipos de 
gráficas. Este concepto se ha incOlporado en forma automática en algMllOS programas 
de la aclwllidad. 

El módulo de Colrnn:a prodrice información acerca de las faclllras entregadas a 
los e/lemes y de las fechas en tpte se hanin los cobros de OClleTdo a las condiciones de 
pago y crédito que /ran :rldo establecidas con los clienJes. Es evidente el que una venta a 
crédito no Ingresa dinero al sistema de venias sino hasta que los condiciones de endito 
se han cumplido, es por ésto que el tener un in.forme oportuno para el área de cvbronzas 
respecto a cuando tiene que eject11ar los cobros es algo vital. 

La EaUsión MI ,_,,. de JMIO es el proceso ~te el cual se producen los 
talones de pago que se 11ti/izon para registrar los pagos tola/es o parcia/es qw efectua el 
clie1* .,,¡,,e de llllilfaclllTtl. No obstante que ti el/mu tenga algil11 endito, en ocmlones 
el c/ienle puede optar por pagar en lllltl sola erhibición. El renglón de importe muestra 
el valor- de la faclllra tanlo para un pogo total como para un pago parcial.El renglón de 
u bono permite registror la cantidad que es paguda como abono al saldo de la fa<"111ra 
......W se efet:hla 1111 pago [X'Cial. El renglón de descuenlo proade - para 1111 pago 
lo/al como paro 1111 pago parcial. El renglón de pago ne/o sirve para anolaT ti pago 
rmlmente efecJwxlo por el cliente. El saldo pendimu es el remanente en ti cwo de 1111 

pago parcial y es cero para 11n pago total. Adicionalme111e, se anota en el talón de pago 
el número del cheque y lafeclra del cheque si el pago .<e hace por cheqw o se maTca que 
el pago se hizo en efectivo. 

El Reporte de Qugos" ~permite conocer los cargos que 1re le /Jaain lru 
cliente.< como cnnsecuencla de los faclllra< emitidas a él/os y lm fecha.• en que la< 
facturas son entregadas para que a partir de •lla comieia a com!r la fecha de 
vencimiento de acuerdo a las condiciones de crédilo establecidas previamente con todo.< 
y ,.aJa uno de los clientes. C11a1Hio wia faclllra es en/Tegada al cliente, la fecha de 
entrega se anota en el e.'f"'CiO destinado para él/a en el nporte. 
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El módulo de Inventarios permite c0110<.:er cuales son las salidas de im,'f!ntario de 
producto terminado que suceden coma consecuencia de la facturación emitida. El 
proposilo de este módulo es el de i11/onnar al área de producción que arliculos se hall 
vendido y en que canlidad a efecto de que se ordene la fabricación, para reposición, de 
los artlculos vendidos. 

El Lisiatlo de Salidas de Producto Tennin11áo muestra la cfQl'I! del arlículo, JU 
descripción y la catúidad de u11idades vendidas. Con esta información es posible emitir 
ordenes de fabricación para la reposició11, de los al'lículos vendidos, al invenlario. 

Como se estableció al inicio del trabajo, el sistema de administración de i·enta., 
nos sirve de ejemplo paro mostror lo más posible dentro de los alcances de este trabajo 
de tesis, la base teórica que da SUS/en/o a la carrera cursada. Es evitknle que para la 
realización de cualquier J'istema computacional de proposilo general es necesaria la 
inlerwmción del profesio11af conocedor y especialista de la materia para que con >11 

interacción con el dt!sarrollac/Qr del sistema computacional, sea posible obtener sistemas 
que funcionen de acuerdo a lo pretendido y que sirvan para fcu:i/itar fa actividad 
humana en labores operativas y de decisión. 

4. 4) OPERACION DE WS MODUWS DEL SIV 

Esta última sección clt!I capitulo, explica la manera en que el SIV es operado. Se 
presentan todas y coda una de las pantallas que aparecen en el sistema y se di!fine el 
objetivo de los diferentes dalos que agmpan la operación se describe observando la 
estructura modular que se ha desarrollado a fo largo del trabajo. Además de las 
pan/afias, se presentan los repoms que produce el sistema , esta vez JU con datos 
proporcionados por la empresa "DJ.seiios lJomani S. A. de C. V." quien. con .\11 

aportación, genJilmente conlribuyó a la realización de este trabajo y para con quien 
estamos projimdamente agradecidos. 

El módulo de datos generales describe la operaciún del catálogo de art/cu/us, el 
catálogo de clientes. y las tabla.< de condiciones de pago y descumto. m mlxlufo tk 
facturación pt!rmile capturar la'> remi.viones(envlos) de mercam:la que 1.'Q a ser 
facturada, imprimir un reporte de estas remisiones, y el imprimir la., facl11ra"i. I~/ mi>dufo 
de estadísticas de ventas informa de las diferentes cantidades que se han vendido y de los 
descuentos que se han otorgado. FJ módulo de cohranza produce informes para el área 
de cobranza de acuerdo a las facturas expedidas. Por ríllimo, el módulo de im·entcuios 
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avisa de los produclos tenninadns que han sidJJ embarcados a efecto de con/rolar Sii 

reposición en el inventario. 

Todas las panJallas que se presentan en esta sección solicitan o mueslran los 
dalos por medio de un formato especifico llamado 'diálogo'. Los ái6logw son de 
diferentes caraclerlfticas dependiendo de la na/uraleza de los datos : elegir una opción 
de mrias, f1'0C'!SW un comantiJ especifico, seleccionar de una lista, capturar 1111 dato, 
mostrar 1111 dalo, elegir una a//emativa binaria (si o no). El objetivo de u/os di6Jogos es 
e/ facilitar la oormmicación cvn el llSllario y el evitar en lo posible la introducción de 
información e,,.,,,. a. 

La estructura de la presentoción de la operación de las procesar es como sigwe : 

- l'rrlpMilo del proceso 
- Pantalla principal del proaso 
- Descripción de los cant¡HJ.f 

- Pantallas adic/onale.r del proceso 
-&porta 

/.ar dos flltimos ele-3tos aparecen en los proceso.• que los con//enen. 
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4.4.J) M6tlolo de D- Gmeraleo. 

En u/e m6t/J¡fo se procua llJda la actividad tp1e ocurre sobTtJ los arcblvos de 
artlculo11, clletttes, y tabla de condklones. La octMdad consiste de las a/fas, bf1as , y 
cmiblos arl como de la carmi.IJa e lmproslón de caláJogos de los archivos. 

El menú d6 procutn aparece cuando el cursor(<>} H posiciona sobrt! la barra 
del menil correspond/Jml8 • Al aparecer la lúta de proustn, el CflrSOr aparece sobm la 
prlmno sekcdón. Para seleccionar la opcl6n daeada, se 11t1Umn w flechas tk 
dlrt!cclón 'arriba' y 'al>tjo'. Para acttwrrel proceso, se oprime [ENTER]. 

O.tes GIMHJ.a) hot:MNCU• lltM!atlcu C.llNnll• l..,_t:uiH ldUa 

(C:.ta1- .. btlulaa> 
e.tate .... Clt.tn 

tüla • C:...U.looaa 
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4.4.t.t) Catilogo de Articuloo. 

El catálogo de a111culos muestra las dj/•mite• opciones qu• se plleden elegir 
para procesar un registro especlfltiJ tk la bme de dalDs a blln, para bnprlmlr "" 
roporte del propio catálogo . 

... ---=-=- Catalop ..... tioutoa ===---==; 
<•> alta ( ) la.Sa < ) c.Mloa C ) ConauU:a C ) 1.,...a1J11 

ci- .. 1 ... 1n1<11m 
.. HriJailn 

.... s. 
1 JD#lOI CCftBUllJO llBO 53 1 45 

1 tl?.ltt.• 
r..118 llltH.lar 1 fH,111 •• - 1111111.11 

lloo ) . ... < l&UM > 

Pnsrlr!tr dt loo samm; 

Dl4Joro tk ~: P1rmlte sekcclonar 11 tipo de movlmlenlo que., deS<a op1rar. 

A.Ira -Para dm de alta (agngar) ""artkllw a la ba.r• tk dalos. 

&¡.-Paraclllllinal'"" artlclllo de la base tk dalos 

C-WO. - Para modjflcar algvno a. los da/Ar de "" artlCJllo de la base de dalo1. 

C-..... - Pat'<l wr lo• dakis .X 1111 artlclllo da la bale tk dato•. 

lmproi4tt-Para bnprúnlr un reporte del catálogo de ankvlol. (ver pantalla 
116.f adllanle). 
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~: úiducripc14n ., artlatJo procaado. 

,,__:El prelO reglltwldo p«a ., artlallo. 

,...,....... : Elhw<lo _,.,,.., artlt:wlo. 

Qlp: EIF90 ol 411' ,.,.._ d ardctllo (Uwblu, ~Ele.). 

...... a.-..,,.,..~-·,,,. _........ tlllponlblu. 

<.._ >: Cfll'flli'-y ,.,...._,,,,_ • .,. ta1lcalo 

< l'O'>: "-"' wr ,, .. .._..,. rw¡idl'o ddcotdlogo"6 tft/a¡foa. 

~ panllll1a ... "'*""*) 

' ·; ' . ~.~ 

. -.. :\ . .:.~ .. 
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hnfpQe HQ la opcl6n de fmpm!§n ¡ 

Datos GIHNl.8• PMIW..U. lltadlaU.cu Co......_ Jrwantulo• lalU. 

f S..lffP la Jooow11n ... 1 
.,,..--=-==- Catalop d9 bdcu.lo• 

( ) llta ( ) -.Ja ( ) C.US..1 ( ) C.•111lta <•> h1pH1'e 

et.va .. 1 lrtiod• 1 -

,.ac•i1Ci& • JltMJOJI COlllU•DO nao s1 1 46 

l'Nclo ' 117.llt.• 
PNclo AntHloP • Stt.t•.• 

- •llJ-
< llM e 1.iu. > 

&ta pa!lla/Ja. m la parl# ..,palor dnwcha, aparee• al ••fuclonan• la opc/6n 
M 'Impmlón~ •l .-arla dlbe QU/llll'al# qw la llltpruora conllote ~l y que'ulá 
mcmdJda ad """'° lJll• la forma a lmprlmlr .. 11 colocada cometamen/d. Para 
contlnllar balta con oprimir cualquier tlle/a. 

crn ° •<"th+Y 
........ ia ....... 

r.c•' ..,_, .. can- .. a.ti...1n ;..14 • 1 .... 
1 

1 • l 
i 
' 11 

_____ _:_.;.... _______ ~ ~ !! 
H,ltt 

ti::= 
H,IN 

,411 ...... 
11,HI 
11,HI ,,. 
•• 

• • Phi Catat.we .. tl'tf.ctti.1 • • 
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Penpn. def gm•ndo <Ver>; 

h.tH C.11tH.l._. P•t~1'11 latadútiou Cobar.H lnu1ntv1o1 latid& 

... -------c.t.i.to 111 ~PClculo1 -------""U 
< > Ut• < > ~ < > Culito• <-> C.n•Mlt• ( > 1..,...11'n 

Claff .. 1 Articttlo a IU 

-MJOU. 1 olllllOI Ollllll*llO - 53 X 45 

-la 1·o:;;¡;:i:r.:!:rs,."'fJl.Arttnht ········-¡~ ····-·······-···-·····--·····-·····-.... 
1 = ¡== ~=-...&i•,r. 4¡ 1 1--------1 = :1: =i= =5L·.,. 1----------,--·······-···················-···-

&ta panla1Ja DfJ'ftCd ciitnlo el ...,.,ar se l!10Cllen1Trl m la Clcw. 1#1 Articll/D' y 
u oprlmm sbrnlllaM-ma lar ll!c/m Wt' y C' o bien, Citando s• oprime el""'""•' 1111 

11 área• comandos • la panla1Ja 1111 •I comando < Ver >. 

Lo qu• •/eatlaule ~u 11 dupllegue de """venklna má1 peqwtta m la 
par# "ifmor dnsclla m dor""1 apan.- - 'villa' del t1t'ChlYo de Ardatlos. &ta 
- pennlle nweckmar "" artlct</D "" parl/Clllar al po.rlclanar el "'"ºr "" .1 
ortlClllD du•a/o y pa"Mlt. '/Jwar' d artlcu/D a la ventana principal }iara .r11 prouso al 
oprlalr la lecla 'ENIER' 
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4.4.1.2 CaWago de Cllentea. 

El calák>go de Clúmlu muutra las di/emitu opclonu qu• ,. pullkn ekglr 
ptira Jll'OCUDI' 1111 registro upecljlco de la /Jara de datos o blhi. para Imprimir 1111 

reporta del propio calák>go. 

--------Coktqo .. cu ..... -------=­
(•) 11ta e > lo.!• () - <>-<>•-U. 
ci.. .. 1 CU..te 1 -- ••*'-·-·-· 1 loADIO '*- 1 IS 

·-·•·•.c.r.au. 

( - ) 
( ... ( la1Uo ) 

Dwrtrstfn 4t"' SNIP"; 

.Dw.p • ClpClloow : P.....i111 ukcclonar el lipa de .....i.Jmlo 'l"' •• t!:&:a opuar. 

Álll • PDl'a dar de a/Ja (a¡¡rogDI') 1111 ~a la base de dalot. 

&¡.·Para allttiJNr 1111 clJenJa da la bau da dalot 

c-Now • PDl'rlmod¡/lear """"°de fol daa da 1111 cllanú M la bar• tk dalol. 

~ • Pamwr lol dalol M 1111 c/Janá •/abar• de dalo1. 
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Din!cci4n 1: La prt1'lera IJMa da la dirección del cUente. El usuario puede registrar/a a 
611gtUlo. 

DIM:ddn z : La ••gimda IJMa da la dirección del cuente. El usuario puede registrar/a a 
611gtUlo. 

O....tlc ~:La Clave da De•cumlo mtgrrada al cllente. 

a... tic~: La era.. di cNdllt> mtgnada al c/knla. 

IJ""1flo tic~: Pettnl# .. ~ ll1fD di los camandDs dbponlble1. 

< Blaa >: Conjlnna y termina el prou•o tk 1111 cUente 

< l'O'>: Pmnlte wr y.,,.""'°""' 1111 rwgt.sl7o da/ catálDgo tk e~. 
(ver pmla/Ja mcb ak/ante) 

< s.BM >: Tmnlna •I procao di la ptmlDl/a y regrua al mml 
principal. 

.-.> 
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hp1ppe para la opd6q t1e lmaretl6n : 

DI.toa CINeNl.. P&etUNCiln lehdbUcu Co ...... a IH.ntDiol Cal.Y. r=------- c.eai. .... cu..e.1 .. - i.. iafo'o••N ••• 1 
( ) llt• ( ) loJ• < > c.MiH < > C:.1ttlta <•> r..,.aua 

ci.. .. 1 cu ... te r m 
- ••••~•-tcoc. 

1 YDIO CI-.: 1 ZS 

1 Qlaltl8l)C,. l.P. C. P. 11211 

ci.. .... c .. t. 11 

CJ.n1 .. c.ic•tta 1 1 - < ... ( 1&11.da ) 

Esta panllllla. 111 la parte npmor án8clta, a¡K11Ue a/ nkcclonan11 la opción 
de '11t1¡n'Ul6n: d ILJllarlo debe a:<g11ran11 911• la impruora conllme papo/ y 911• utá 
l1ICmdkla aJI como 91111 la forma a imprlltllr ubl colocala correc-.itfl. Para 
conllnuor ba1ta con oprllftlr cualquier tac/a. 

CS" ••ant 
....... i. ....... 

C.taS.,. IUaWt ..... CUNt.1 ....... ...... 
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11-(ft•ll) 
•-<ll•ll> 
l:l-<l'ldl) 
lt-129'11) 
l:l-(11•11) , .. (., 
19-<I> 
t .. <•> 
11-Cll+tl) 

•3• 1 ' 
Ita. Pact • . -..... ... ... . -. -
'" tJI 15 Ht 
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Pantalla 4el f!!!!•ndo <Ver>: 

Dlto1 C.neni.1 Pactm..cUa latdt.Ucu CollNnu lnuentuiu ld:lda 

o======== Catalop .. Clbntu =========o 
( > Hta () kS• < ) C&ahia1 <•> Consulta ( ) l11:PNd.6n 

Clan .. 1 Clf.Nh 1 -

- ·-~11-VCOC. 
1 LlfalO CIDl*I 1 25 

&tapmla/Jaapanc.C11""1o 11/cvnors• enct1m1'am la 'C,,,..de/ArtiaJlo'y 
••oprimen •ltmlllaMmunú lm teclas ~lt'y 'C' o blm, Cllando se oprlnN el 'mmls•' m 
1/ttr..ad. CDlllando6 de lapmlal/am •lcownlo < 1'11r>. 

Lo 'l"• lfaCllta ,.,,. comanda u ,., tk•p/JiJgu• c1e 111111 ven1ma mm P"'l"efla.,, 1a 
pDIW brforlor deroclta m tlonik aparece una 'v/31" rlll arr:lúvo de Artlado.r. &ta 
- pmlllle u'"""""1r .,, articM/o m parl/Clllar al ptMlekmar •I amor m 11 
artiCll/o du"1flo Y pmnJla '/#vat' 1/ t11'fkM/o a la Wlltana principal para 611 pt'OCaO a/ 
oprllnlr la llcla 'ENTER' 
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U.1.3 Tabla de Condlcloael. 

La tabla de condiciones pennlte 1'f!glstrar rma condicllm de desamrlD o de 
créd/f() para qit• puedan ser mtgnorlas a los c/Jmlu. La condict6n de descuenlo se 
rejiere a los descumws qite se owrgan y la condicllm de crédlw a los plazos qit• se le 
~para el pago de lo.f factMras. 

-tüla .. c.Mia1-M -

c..lia1"' • ~ 
...... • 1 

•u•!Jd"' • mmmo m sx 
lala• •• 1.• 
( 11- ) < c.. .. 1t. > < lalJAa > 

Dwdpc:Hodtlot gmpot; 

~: Pemtlle ul«clonar 1/ tipo de condición deseado: Dlscf(), Dlm. 

N~: Un r.bnerD i:rJn 1y10 t¡'.le /dmt¡flca a la ctmtlicl6n. 

Dar¡.dM : La Descripción de la candkllm. 

""'°"' ElYalormtgnado alacondicl6n. Porej,,,,p/o: 10 %Duelo, IS Dlm, ... , etc. 

IJiMl1go M C:O...- : Pmtúte seleccionar IDIO de los corrtmdos disponibles. 

<Blm >: C"'lflmtaytamtlna•IJ1f'O"IO '* imacondlcllm 

<Ya>: P11nnlta wr y 11/ecc/onar"" nglstro de la tabla de cond/ctonu. 
(ver pantalla md:T at*IDM) 

< s.a. > : Tennlna 1/ proceso de la pantalla y regresa al 111t11111 
principal 
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pegppe MI mne+t <Ver>; 

&ta panJalJa aparo,,. aunJo •I camor •• mcMentra en •I 'Mlrrrno' y u oprlm41t 
•'-,_,,,,,_ lar t.clm 14/f y 'C' o bien, """"""u oprlIM el ....,_,en d drra de ._,.,,,,,,.""la panJalJa.,, •/"""""""' < y.,.>. 
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En uts m6dlilo se procuan las remisiones IJllB postsriormenle se conwrtlrdn en 
facturas, se genera un listado de las remisiones para su verljlcl1clórr, y u lmprlmm lar 
facturas de venta. E.s en ests m6t1Mlo en donde •• rrrallza la park medlllar dd slsl6ma : 
la caplllra ck 14'1 vmlaf, AIJlll se s-ra la brfonnac/6n IJll• será dup11ls analizada en 
d módillo ck utal/stlcas. Tanhlén, ut6 brfomtacl6n pmnlts elaborar brformu para 
cobranz;u lnvenlarla.r. En- uts m6dMlo ttptt•enla•lrnotordel slstsma 

El control ck 14'1 remisiones es por mes del alto y por ""'Jll't!'ª Por lo tanto cada 
""" r¡ue uts J"'t1«.'0 1e brlcla, •• sol/e/ton utas dalos por medio ck la pattJal1a 
rs•~cllva. 

El menú ck procesos aparrrce cuando el Clll'SOr (<>)u posiciona 1obre la barra 
del menú corr<~ . Al OJKll't!«r la lista de procesos, el =r apareet1 sobtt la 
primara sekccl6n. Para se/accionar la opcl6n deseado. •• 11/lllzan 14'1 fleclias de 
di1'fl<Xi6n 'arriba' y 'olxgo'. Para activar el procao, n opr/7M [ENTER]. 

lltH 8'MN1H <fMhHl:LÑ> •t•f.1tt.• C...... l•ventuia1 hlUa 

<-••.u ..... > 
l.tahll9 .... u ... . .............. , ..... 
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U.2.1) PI-=- de Captara de Romlslama 

~ 

Capturar las rem/stonu de rm mes y rmo empre1a detenntnala. Cada remtsl6n 
ctm1ta de IDI da/al del cliente y IDI dalos de los articulo• wmdldo1. Las remisiones 
pueden 1er mtevm o pueden 1er modtfo;odas o =latlar siempre y cuando no•• haya 
prodllcido rma faclllra de d/Ja. El proce10 10/Jctta primero W. parámetros del mes y la 
.,,,pre1aylllego~alowntanad6capbnadelasremlstones. 

'Peebh .. , ........ : 

latH GIMNll• ,_,.,..1"'1 •tM.lat:lcaa C."'-•• JnuHtUiH lalüa 

____ ,. ..... c.. ... ,i.---=­
ci.. "'1 Clt.t• 1 

....... .. 1"" ... ~,-.. -"--
11 r.i-.-... .. 1 .. 

( lallM) 

Pnrdnd'n de "'gmpor : 

a.... lid CllaW : La cJav. t¡11• ldmtlflca a la empre1a para la t:11a1 •• van a caplllrar 
latmnlllonu 

,.,._ lid Mo • : Al dar 'ENI'Ell.' en ute campo ~ce rma /lita can /M dou 
....,.., del alto pam •ekccionar .1,,,.,, dneado (Wr 1tgulm# panlalla). 

PrilMr pr-.oao lkl Mo : S. o¡rrllM la barra upactadora para 'mmrar' qu• u 11 
pr##wr proceMJ dlll mu. &16 cna 1111 ,......., atehJvo de remlllonu . SI ,., •• marca, las 
mnlltonu ,. van .,.gando al j1nDl dlll archivo del ,,,., ••kcclonado(vsr 1tgulente 
panlalla). 

D"""1o • ~ : Permlll 11kcctonar rmo de lo1 comando• dllponlbk1. 

< .IUet > : COlf/lnna /o.r pardmetro1 kido1. 

<s,,a¡.>: TermbwHIJll"'"IO da lapanlalJayNg1t11a al llllftl! 
principal. 
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Pantallu adtsfete!rt Parimetm : 

W••11 Ct.H .. 1 Cllaate 1 

....... 1 ...... 1 [ .... ..... " [ 1 ............. 1 llilN9 
... 11 

(llM ) ( ~to ii:-r lle-

----1a ..... c.o ... 1-
Claw9 •.i CltHte a 
......... 1 ...... 1 ... , - .. -"---. 

n1 ,.._. "'""• .. 1 •• 

(- (lalU.> 
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Pe!e!!e HA le ey!m de Rlm!do!n: 

bttcai. t 111 
•1cr~1'1 1 JWllOI llNCO llDO U • 6 
Cutltill • t PNcfD l ,....,, 
.. hriap t 1 

De!crlpcl6o de loo C!!!!!'°" IR!ml!!ce!l: 

lt.o 
< Can••lta > 
( Cano.ta 

< •t.ii. 
< lalüa 

( ........ ) 

< C..1ulto > 
< Ca!tc•la > 
( lalU. 

F""'6a: & duplJqa lafu:lta MI dia u decir, lafedw del 11.J_,,, & puede camb/al' 
uta fecha para •/6gh' una 1Ymlllfm d4 otra/echa qu 1e t¡1116ra modificar o ~1"'. 

~:&ta dato u •l niimm> .18 la Nllllllfm afl¡¡nada. El 11811ario tkberlD tk 114<r"" 
._,,, ODn#<llllvo •In~. u pmnl# •tillzar t:o1a/qllln nilmm>. La opcl6n de la 
bina di comando: < C-.lla > u hab//lta para potkr 1•kcc- dal arcltJvo d6 
,..,,.,,_ algvnatntUlfm~ cqpturada. 

ca...: La clmw «I clletdi a flllln""" afacbnar la mnld6n. &le canpo ltab/JJta d 
....,,..,.¡, < C"""'lla > .n la barra,¡. "°"""""" pa potkr 1•1"clonar af&iln cu.ni. 
ddan:Nw. 

N-'re: El nmM1" e/al cll.nt. nkcclonadD. &u dalo no puad. 1trr lilterada. 

Dlret:d4tt l : La primera liMa ek ""-:lfm del cu.nt. seleccionado. &t.e dato no puede 
-ollaado. 

D"'-'6rr Z: La ••Jlll>lda llMa de dtreccltm tkl c/Jenk selecclonalo. &u dalo no puede 
ser all8rado. .. 

9-: La~ di! ducwnlo asignada al clkn1". & desplilga"" tkscrlpc//m. 

Crltllltl: La c/awJ dir crh:lllo mlgna:la al cllelW. Se despliega su descripción. 
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Dllltlp -~: Pmnl/6 &eleccimrarllllO de lo• comando• di8p<mlbles. 

<Bloo >: C"'lflnna y tmnlna el proceso de ll1IQ mnl.rkln 

<e-A'.>: Pmnlte....,. y seleccionar1m regülro del archivo de rernú/ones 
(ller panllllJa mm adelantit) o de cllenlu (ller catálogo de 

climlss). 

< Oatcda > : C11anáo """rernl.rl6n es selecckmada, puede .ur e/Jmlnala dd 
archivo al pmar el cursor a este comando y oprimir 'ENTER'. &16 
comando so/Jc/ta cmrj/rmacl6n. SI se confirma, elbnlna el ~/ro 
del archivo de rernl.rlones y los regütros del arcliJvo de detalJIJ de 
la remJ.rkJn (arllClllo&). 

< IJdll/k >: Dup11ú de seleccionarse 1a1a Telllúllm, se p11ede desplegar y 
lllOdlflcDI' 1a1 articulo de la mntsl6n al parar el cunor a~ 
corrlQndo y oprlmhu 'ENTER'. 

<s.&M >: Tennhtael proceso de lapanlOllay regrua al maml 
prlltcJpal. 

J\=rdrd"n.,"' ClllP" m.gu.1; 

Anlc#lo : La clawJ de "" ardCll/D de la rernl.rkln. El comando < C0111J1lla > se activa 
para poder selucilmar al¡¡tln articll/D del catálogo de artlcillo8 n •• esl6 thtdo de alla 
1111 articll/D o del Ol'dllvo de detalJIJ si 11 está modificando ""° mnl816n. 

~ : La descrlpcl6n tkl arl/C#lo 1elecc/Jmado. &te t!a!D r.o p:icd: ;er 
ftod/jlcado. 

e-u.: La canlldad de lmldades t¡11• se rernlalonaron (entregaron) del pro<Íllclo. 

,,,..,. : El precio del prot/Mcta. 

A-'1r: SI•• va a/actMrar el orda.t/D al precio anterior se caplllra""" 'S'. 

D""1flo • ~ : Permite seleccionar""" de lo8 corrunJo.r dúponlblu. 

<~>:SI 1e selecciona esta cmntnlo, lapanlOlla 31 /Jmplay pennlle 
capturar un llllBVO artlcll/D para la rernlakJn. 

< C-...b >: Pmnlte wry ulecckmar"" roglatro del an:hlvo tk de/a/k de 
artlcllliM (Wr panlOlla más ade""""J, sin está modtf/cando ""° 
nrmlakln, o del cat6logo de artlclllol (Wr catálogo de artil:lllos) si 
se está agregando """nrmúlón. 
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<~>:Cuando rm anJcu/o de la mnl.rl6n •• .. 1ecc1onado, pfl•de ,., 
1/bnlnado do/ ardtJvo al pasar e/ amor aula comando y 
oprimir 'ENTER'. Eslll cmrumdo soUclta conjlnnacllm. SI se 
cmlflrma. •llmlna •I registro t/41 archivo do tktalle tk la mnül6n 
(artiCll/os). 

<S.S.>: T1nnbradlprocuodo lapmtallayregrua almlmll 
prlnclpaL 
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f'.ál!a del fl!!!'PdO < Camg!ta > dgde la pantalla de la mgbl6n: 

DatH Ü la lo.ti n :::... . _,., r lia• ) 

11 " • 1 Cltent• 1 m ( C...lllta ) 
....... t A•ll. M IMlll. 1 mfL. 
:t:::H: & 1·;;;¡;···¡.:;;¡cit:t:t=:c.. ············-·······¡~ 
~r.:·· ,-¡¡;¡;:¡;r··ir···T-'=·····=·~-·······r 1 IHllSllt 2 111 ... rlCDO• • 1 COC. 1 

1 - • .. • ......... IZll&llll •••• 1 
1 IHllSllt 5 llJ IUllClll 1111 IZIL&IOI 1.1. 1 
1 IHllSllt ' '" - •••• 1 .... -······-···········--···-···----········--····· < ........ ) 

bt:f.ctai. ·-.. DPQl:!1'1t 1 .rOfl &IUCO HUllO 53 I 45 < c:...J.ta > 
C.tiüil 1 l 
PNcla . 1'11111 <C-.la ) 
lllt .. Jop . ' ( lolUo ) 

p.nnn. del g=•n1o < Cmmfta > de!de la "P"n. MI .w.n,. 

1516 

(--
( C..111lt• ) 

< C.C•la 

(lolWo 



lmt.11!!!..l. 
ob-r 1111 rwgl&tro bnpreso de las mnlslones ya valuadas con el obj•ID de 

COllOC6r 11 WJlor dlJ las wntm, y el 1'f1Vfsar IJll• se hayan capturado co"ec/Dm4nle /Ds 
dalos. Esta biforme, al cans•TWlnl!, sirve como saportll al sistema canlabk de las 
organlzoclonos. 

"di• de PtrimetJw¡ 

latoa GnliNlH PeohNaU. latM.fat:lcu Cl.._.a Invantuf.a1 lalüa 

----lltn .. C..tNl ----
Claff .. 1 CU.ta 1 
PNeHO .. 1 Nla .. 1 r,-.. -.. -~ 
[ J l'PJmp rr.c. .. dd ... 

11--
.... r .. t.IWlabt"- taiotal 1 

( lloo > ( laJUa ) 

n..rn..d6! de loo gmm: 

O.... lid CBt:nle : La cltwo tpl• idmtljlca a la etnprua para la e11aJ se van a lbtar las 
mntstonu. 

Procao tW Mo tic : Al dar 'EN'TER' m ur. campo aparece una lisia con w dac• 
- dlJI a/la para 1•1"c/ontll' ,¡mu d/Jseado (Wr 1/g1llml4 panlaJJa). 

Prllner- ,._,,. lid Mo : S. aprltM la barra ••poc/adara para 'marcar' tpl• •• el 
primer procoaa dd mu. &16 croa 1m 1111evo arclllvo de 8IOtU11'/a.f {rwgl&tros 
acimruladaru dlJ la wnta lolal por mnllúln). SI na •• marca, lal """""1as •• """ 
QfINKtndo alflnal dlJI archivo dal mu .. kcclonatlo(Wr •lgiilml4 pantalla). 

O,..,. 8-'- : S. apr/IM la barra espaciadora para 'marcar' tpl• si se grobel1 ID• 
Tflgllllw de nnnaritlf m el archivo. &ID pmnlte repetir ••te proceso m tanlo no •• 
grab.n las - del ID14 .. i.cclonado {t><r •lgulento panlal/a), · 
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No. tle F~ lnkMI: El nrlmero de lafactllra o mnf31órr 11ricla1 (dnlmlmo en 
d contexto de qr<• """mrtlslórr •• convlme en unafaclUra) a pantr del t:11al, ••desea 
listar dll t11'Chlvo da mnlsione• me11SJ1ales. 

DWogo 4e ~: Pmnlts seleccionar uno de los comando& disponibles. 

<Bkn >: Ctmjlnna el Inicio del J1f'f'C&O y despliega la panlaJJa di sollcllJUI de 
lmpraol'O(wrode~m&llu!!!}. 

<SilllM >:Termina el proce10 de la pantaJlay ngresa al mm! 
prlrlclpal 
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pmt.Pe• 1r1Wgnap : 

::.~~~~: ~:~íl 
1 1 ..... -· dol t;i 
11--- a:: ,,. .. 
111 ... P•t.19uta1'11 .JaU• 

11--------1 lrr.º1:-
( Jloo ...... == 

p-a,,_..,.._ 

.............. 1~~~-.. 
ci... •1 ClinH 1 

_ .. 1 ..... 1 .. " 1 
llJ ................. 1 •• 111 __ _ 

111 ... r.t.llllat.IU. JaUlll 1 

<- (laJ.Uo) 
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Ppptple para la 'P!'!fp de fmpml6n ; 

Jecaa GaiwNJ.c Puh&Mcf.Ñ •t .. laUcu Co)NnH lffMtuiaa lalU. 

1 ... loMo la ._ ....... 

.--== .. tN. C..tPOl --~­
C ... •1 CliMIU s 
........ 1 ...... s 1 .... 
[ J ........... •1 •• 
1 J--laa 
•· .. Pi1111t.lltala1"' l•ialal 1 

< la.U. > 

&ta pantalla. m la pam Sllper/or ~clra, apm<ce al u/ecclanane la opc/6n 
de 1mpresttm', d IUUarlo debe m•F=• qu• la Impresora~ papel y que está 
mcatdkla mi como q11• la fonna a Imprimir uté col«ada COl'NCtamenk. Para 
COlllbrllar basta con oprimir C11alqllier kcla. 



1 'd f • Rmridottq 

MoUn .. la • .,... .. 

lle.la • l 

...... 111 

....... ~. 4---IS 

lrtl••c•t1ct•• C..• .... i. .., ,,,_ ___ º 
• P..-caullUU. .?ex •• 
" aneo " x tt fmlDrJND 
" -·- - .'1'11 .51 

41 ,115 •• 1 'l·S.·• 
1 :l:J:I 

C~t:m 1 53 Mt.m. 1COCU• 1 llHOI a::acdW 1 1 1 ... t.1 tM 

"" ... he,.. 1 1' --- 15 
lhtl••o•i•1il1• 
lt CDIDll. P'211'1 .tf'I x .U 
tJ Tdll-IOIJlfl 

C..• .... i. 

rs:=r== 
t.cal 

$5.HI •• 
ts.m.• 

·u···­•·H J.111.H 
-JOJlr •J•H 

IN t?,, :1-
cu:nt• 1 H ,....... •IZILllOI ' IMflfflllllOI .......... . 

hchl hcANi 1 17 -IKI- IS 

btle1o•i»1il• 

n cn•m• ..- 1.H x SI t..mum 
H COIDll casou. ?9 x 4115 tllRSIJMO 
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C.t '"et. 

i •u:m:: 
t•td 

$31.315 •• tn.•.• 
:m .GH.44 m.m.-

-1 o 1 • ~ .sl!·"' 
•• m.sli:ft ... 



4.U.3) Imp-i.la de ll'llCCuru. 

Imprimir lar Jacbm13 correspondienle• a 1113 mnl.slo~s 1111/ecclonadm. & 
ptleden Imprimir facblras originales o copkD de lasfacblraJ. Si algimafaclllradel lo/e 
/Jevajktes, 's/Qs tkberán ur lnclM/dos m el cuerpo de lofacllml. 

....... a. ... 1 

C1-9 •1 CU•te 1 

Proc ..... 1 .... • I .. " 
lUhiM•..._.• .. 1-. 
(e) PUtl&HCi&I ( ) O.Jiu 

1 l 11 lete u ... PlatH 
11u .. ....... ,.,.,.. r ...... 1 

........ t. ... l•t.ial • 

( ·- ( k1Ua) 

DetcrfprHp de lot P'l!9! ; 

CJ.N lid Cllmle : La clavo que ldmJiflca a la -prua para la Qla/ 1e van a Imprimir 
lasfacblras. 

hoot# .W Ma • : AJ dar 'ENTER' m u/e campo ~ ""° 118ta con los do« 
mese• del rllo para selecclunar el,,.., tkuado (Vwr siguiente pantalla). 

Pr'-~ MIMa: & oprllru la barra espaciadora para \iurcar' ~u 1/ 
primer procuo del mu. 

F~: Paro111Jlecckmarn,.""" aprodMcir facllnmnunm 011111m a 
sacar copia<. 

El lote dent! JfJda : & marca [X] para lndJcar que m el lote de fa&lllras a lmprllnlr 
algrmade mm -jlelu. 

llldlr.No. •F-I..-:ConutemlrrwrolncmnmladomllllO(I)•• "°"""""" a Imprimir lar facblras. 
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Na • Rllllblltt ltádd: El rrl1mno de la 1Ym/.f/6n tnlclal a partir de lacaal, ., prreran 
lalfaclllra.J. 

D"""'1o tle ~: P•nnl# sekcc/onOI' 11110 de los ""'11...dos disponlbla. 

</#el>: Corrflnna •l Inicio d.Jprocao ydupll.ga lapanlallad. •oliclllld de 
bnpraora(wr adelanla.,. J!ml:!!!I, 

< 8"""' >: Termina el proc4IO de la panlalJa y rogrua al mmi1 
principal. 

·, __ ¡" 

·'.·; ;; . 

··,·.·:. 

'•, '. ··-.. 
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Pama!!g ndlclanalet ; 

a.cea .. CaatNl 

CllW• a1 cu. .. te ' 
... c ..... 1 ...... 1 ( tE:.. 
(IJ PJ>iMP '"CHD .. J -... u <•> Paiatuec:L6a C > C. ~io 
r l ll Jat• u ... Plet .i.u. .... 
lltl.1111 Jl9 ... PacCUH tr.:::-
Mo ..... iolh Inicio 

.... _ 
""-< IUn ) ( l•Uü.) 



Pwrtr"' Bl'JI la wf6n de lmpml6n ¡ 

.,, .. GueNlH 1act:uHd.4D Bltdbticu Ca!INAu. Inv.nt:u1o1 lal:lda 

_JI.toa de C..t:NlJ BncllnU la I"'""" ... J 
Cllff .. 1 Cliant. 1 

....... 481 ...... 1 ... , - .. -.-.. --. 

[JJ ,. .......... 1 •• 

(•) 1act: ... U. ( ) O.Ji.u 

[ J 11 lat• t:Uu PlltH 

lltiao ~- do PACtUR ls::;HH : 

111 ... llabiÑ Ialotal 1 

( JU• ( lalJ4a > 

&ta panlalJa, "' la parta llqlalor de'""'1, apatece al "'"""1nan1 la opcl6n 
d. 'hlprulón~ el 11611arlo de/M auguraru 'I"" la /Jnpro•ora ca-papel y 'JI'' utd 
--'Ida aal CQ1llD t¡11a la fo,.,,,,, a Imprimir "" colocada ca~. Pt1N 
contlnMar baata con oprimir Cllalquler lecla. 
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kÑU.lt 

Gll.141 

fHVHir Ma.111 C.1.J.I 01it1H 
c.r.12211 t:W..C •·•· 

l•ll· USl'MS-d'l'I 
tt51145-1271 

Paat:llH 

IOULlllAD MllLA OIMCllO 1• 

l•ltaro•il• • . MU. 1 

llOllLllllD Mili.A - 1315 H29 

..... .,_,,, 
.... 1 c.Ht.ct.ea 
ti ..... 

1 U" A ·m·5H ... •allMJO tl•11 ,.t1'.ll 
1 n r o 1 t 1 t ·"t.12 

CllOIClllNTOI llllTlllll ftlL lllllMlllllOI IDllllA Y 111 21,,.,3'1 
tllBIB PllOI 4'11•> t O t 1 J.. f 21."1.4'• 

•. '.c. --'13112'-- ........ - CM. IM. 1 ...... JtlM 



4.4.3) M6dulo de EIW!fldcu de V-

El m/Jdu/o de estaJJsttcm de "'1lla>' produce los dlfumtu ro portes t¡Ue -estran 
la actividad dtJ vmtm para la8 /ac"""'1, anJa¡los y cllontu tk la mpro•a. El ropo1'(4 di 
wntar OC111r1111adat tkl '"" pro•mta las /oc- mltldas di/,,... }rallo con 111 lmpOrta. 
El nporta dtJ lo.r tk11t:11entos por faclMra p1mnl"1 coflOCIJr lo.r dlfo""'" dnt:Mailol f'" 
1e hm aplkado por fac/Jll'a. Laa utalútlcal mues,,..., lo.r arti&Mlos >W"""""1 y a t¡tle 
cllnlu, IM c/Jimlu y los artlclJIM t¡Ue hlol han eotnprado, y loa wntas por cU.,,,,,, 
Todm lm estadistlcm son por mes. 

El meml de proceso& apanrce ctlanda el ctlrsor (<>}se posiciona sobrs la barra 
ddl ,,,.,,.¡ C0'"'6pondlená • AJ apaN«r la lúta de procuol, el ""'"" ...,..ce "°"" la 
primera ukcd6n. Para ukcclonar la opcllin du•ada. u utJ/Jzan /a8 .fl«:/tal de 
dlrocclón '01'rlba' y 'abqo'. Para activar el proceso, •e opt'ilM [ENTERJ. 

- .. .. ..i.lo .. 1 lln> 
1nc .. t .............. 

C...01.M •t .. btiou 

., • .. Ita. lrtl'Ct• 

..... fta. a: ......... 
llt ... tta. ,., CU.t• 



4.4.3.1) Llllado de V-Acumulada del Mea. 

C"""""r e11al es el imporl4 de lm vmlas IJClltlfMladat dla a dla durante 1111 ,,.,,. 
upocfllco. 

- latn • c..m1---... 
ci... •1 cu.te • 
,_, .... 1 .... 1 .-,-_--.. 

P=n1r"n "' ... CN!!l!9I; 

a.... tW ar...te: La clave qt1• ldenttflca a la artprua para la a1al,. va a prodMclr •I 
Npo1*. 

"'"- tW Ma • : Al dar 'EN'I'ER' .,, ute ~ aparece IDllJ /J.rla con lo.r ~ 
muu del a/lo para sekcckmar el mu du•alo (Wr sl¡¡vlmle pantalla). 

~ • C--.: Pmlllt. Hk<Xlotttr 11110 de lol "°"""""'4 dilpanlblu. 

< IJlet >: Con ji,.,,,, lo.r pardtnetrw kldo.r y dup&ga la patdalJa de 
preparación <'- la /tllpnlora ,Wr lll<ir addaltle). 

<Salile>: Tmnlna •I procuo de lapanJal/ay ~•a almnfll 
principal. 



PepgP.1 •"é"'"' ; 

--·~·-·n Clav. dal Cliaat• 1 

PNcuo .. 1111• .. 1 [ ..... ..... " ...... 
<-> < ... n :=ri. 

... lla 

.... t. ::r.:.-.... _ 
11c-
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hrrCde pm le =rftsr de lmRmJ6n; 

..... - ... _u.. ..... bticu ~ ,_ ... loo l&lMo , .. _ia-.... ..... , 

-= htN .. Clnt:Nl ---­

CJ.Mte .. 1 CliHt• 1 ~----
'"°"• .. 1llN .. 1 1 •• " 

( klilo) 

&ta pantolJa. ar la parta lfllpnltlr drrwdla. QfKlfWCtl al ••lecclotlarn la opcJ6n 
m Jmprul4n: •l IUllario deÑ awgwraru r¡w la llltpruoM """*'-prp1 y t¡M• ulá 
llltCtllidlda im ...a q1111 la """"' a bnpr/mb' u1' colocada ..,.....-... Para 
contlnllar basta con oprllfW auJlqtltu kcla 
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....... ta ....... 

hntu .. 1111• .. Apeto 

lll 

••.t• ' 1 



4.4.3.2) Llllado de l>eKamloo por FKmra. 

Conocer aia/ ... o/ bnporle de lo.r desalenlD> otorgados por faclllrm a lo.r 
c/JenW. 

DwdPd6pfeb guwpoo; 

N-'n tkl A"""""' : lA claw! IJlll ldenttftca a 1/ archivo tk la empresa para la cual i!f! 
va a prodllctr el rr:porle. Al dan• 1/ nmnbrr:, •• gorcra el rr:porlB. 
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01·31>-199' 

hcChtl•1•r1 

330 53 COCINAS Y 8AlllS ICllEGARAY 
101 30 WOS Y ClltlllAS llTAPAlAPA S ! 
102 122 TIRRAIOS SllllA 
103 n ISTllA !RIJO 
IOI 87 ni C 
I°' 19 Cllllfl!S VARIOS (lltASlllllAllG) 
106 68 DISTRIBIJTOORA PALSA 
107 6' DISTRlllJimsAn 
113 :IO COBAS!, S.!. 
116 122 TIRll!IOS SI!!! S ! 
'1B :IO COl!li! 0 S.A. 
119 72 ISlllA TRUO 

1111 O T ! l E ; 111 

llUu •1 lahpru1 

hchrH y D11c111nh1 

F/flct CP l1p1rh F1c Dtsunh Sllohl 

!BR/ I 1 163,290.00 
!BR/ 2 1 1100640,00 
!BRI 2 1 139,0IO.OO 
!BRI 2 10 11180800,00 
!BRI 9 1 15805'10,00 
!BR/ 9 1 126,690.00 
!BR/ ID 1 "4 0180,00 
11111 10 1 m,o;o.oo 
!BRI 12 1 1210210.00 
!BRI 11 1 191,310,00 
Ailll 11 1 124,2!0.00 
A'AI 18 10 1118,800,00 

123,321.20 159,968.80 
119,179.20 l:I0,860.80 
110,936.80 128,123.20 

10.00 1118,800.oo 
m,1os.20 "2,181.80 
11,413.20 119,216.80 

112 05311.IO 132 0211.1» 
110, 93!. 80 128, 123, 20 
160ll8.BO 117,431.20 

1260106.80 IH 0'J03,20 
11o, ll8.8o 111,m .20 

10.00 1118,800.00 

1 V A METO 

111,79'.32 168,964.12 
17,629.12 158,489.92 
14,218.18 132,341.68 

111,120.00 1136,620.00 
16 0327.12 148 0512.52 
12,882.52 122,0l9.32 
11 0836,21 137 007l,81 
11,218.18 m,;m.68 
12,611.68 120,0l5.B8 

ll0 018',18 178,088,18 
12,611.18 120,0IS.88 

117,820.00 1136,620.00 

1712 0140.00 1141 0355.20 1101 0084.BO !900162.72 1191 0247.52 
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4.4.3.3) P.-o de Pnpancl6n de E1tadflllcu. 

El preparar ID3 dalos de las remisiones (articvlos y clienl4s) para 1111180 en los 
reportes de estodlstlca>. Los daros se toman del archJvo de la empresa uleaúma:la. 

,........,S.6 .. " lat..,btiau 
hchl110 a CladllaU' 1 

btal .... u.. 
Cluill.o .... 1 

ci.v. •t Citano • 

Dterrt!!SHn ..... gmpoo ; 

N,,,,,.,.. *" Al"CAIN : ÚJ cllNI qtt• ldmtiflca a el orchJvo del mu del cual •• "'1 a 
prodilclr la lncorpomclM. 

Tol-14e ~: La111111l1de ku """""6s qi¡e se toman de ku "'1IW de lo: arliCll/os. 
Los (ll't/cu/os primero son e~ /Jlego "'1IUZ1'fzalos y por rlltbno IOtl lnc<Jrporados 
a la estadútlca acumula:ia. Esm dakls son desplegados al terminar el pro«so. 

Claw! tkl Cliark: la clave de la empresa para la e11aJ se •ftc/Jlara la lncorporacl6n. 

IJe.Jpués de dar lo: da!M, al oprlM/r Clla/qrl~r tecla •• Inicia el proceso de 
lncorporoct6n. 
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4.4.14) EttadfJtka do Vmlu par ArUculo/Cllmle. 

Imprimir la utodlstlca de venlm por Arlicllla C/JenlB. Se muestran las articulas y 
lo3 cJJenJu IJllB la han CC1111prado mes a mu. 

- ht.• .. CHtnl -=-..., 

< lolUa > 

a.... tld Cllode: ÚJ c/awJ IJllB ldmtiflea a la empresa para la cual•• va a prot/Mclr el 
rqorte. 

~ • C--..: Penn//e seleccionar""" de las comandos disponibles. 

<mm>: Carlflnna ws parámetros /e/do• y dup/Jega la pantalla de 
preparacllm de la lmpruora (Wr m6.r ode/mte). 

<s.JMla > : Tmnlna .i proceso de la pantalla y ngrua al menil 
principal 
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Pente'le para la =sHn de lnJpml6n : 

htot GlnnalH Paatu..-.cUn latadút!cu CohNnsa JnU1ntuia• laltü 

1 Enol.ollda la i.,.. ....... 1 

&ta pantalJa, en la pal1e superior clerocha, aparece al aekcclonane la opción 
de 'lmpnslón~ •l 1U11ario deM aUJgt1rane que la Impresora contlent: papel y que está 
mcmdláa asl como que . la /o""° a Imprimir eatá colocada correcfatnm/6. Para 
contlnllar basta con oprimir CllD/quler tecla. 
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&llmrt..t 
E· f#r•r...,,....A~ 

tKlRA l Zh5h'52 MH~rt dt h hpru1 FEtl!Art0-2H'9l 

ESTAll!SltCA OE VENTAS POI! AJ!ltCUlO/CLIEllTE MOIAI t 

AR!. Dt S tR l Pt C 1 O M CTl,M0"8RE m Ita !!AR m l!AY JUM IUl AGO SEP OCT llllY DIC ITOTI --------------------------------------·----------------
JIAUOR mlJio lllJ!SO 53 1 '5 IS A!UlllOS &ECOUDOS S A 

28 llJIOS Y COCJO!S !Cl<CCAJIAY 
34 llJIOSY COClllAS ll!IP!l!P 
1.1 l!AlERJAUSYAZl/WOSlAG 
•9 cuums V!ilOS (OCl.SIOMA 1 
53 COClllAS Y BAllOS CCl<EGAAIY 
58 DA/l.A, S. A, 
65 lllSIRllUJllOIU G!llASA 
111 SAMHARIOS RIY!S S A 

llÍl!Oll muco 11.\llERA 5l 1 •s lll llNOS y COClllAS 1!11/ll!P 
16 l!Al!RIAl!S Y AlUlUOS lAG 
19 CUEllTCS VAl!IOS IOCl.5100. 
llCOClllASYIAllOSICllEO!AAY 
58 OW,B.A. 
6' lllSTRllill!llllA S.111 
91 lllACSI 
11! S.llllTARIOS Ril!S SA 
122 TCRRAIOS Sl!llA S A 
112 A!Ul[JOS ATIAllTllA S A IE 

l!S CCllMOll!CO CI< IOUO l!AJ)!RA !!AR 11 AlUlEIOS CAlO, S,A, 
112 A!UlUOS rnmll! s A llE 

01 01 TI 01 71 11 ll 11 01 21 01 01 211 

IO!Al FIMAl m m 1s21 m 1021 121 uu m zm m m s11 1or.11 
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4.4.3.5) Elbldlldca de Vmtu por Cllmte/Artlculo. 

Imprimir la ulodlsUca de "'11/a.r por Clienle Artlal/o. Se 11111utrmi /Ds clientes y 
los c/JenJes y los articu/os que han comprado mes a mes. 

lah• Om•Nl9t Puit11NCi6n l.tadúticu C.liNu:a lnHntarJ.111 lalW. 

htH .. Control ----

< lalUa) 

a.... M C1imte: La clave t¡11e idenJiflca a la empresa para la e11al se va a prodllclr el 
"'parle. 

D""1p tle c-nM : Permlk seleccionar""" de los comandos disponibles. 

< BJm >: Corrf/rma kM part!metros leido. y desplloga la panJal1a de 
prrparocl6n de la Impresora (ver llldr ak/ante). 

< S"1l4c >: Termina el Jll'OUSº de la panJal1a y regre1a al llle1lll 
prlnclpal. 

Zll 



Pptplle ura la wd6n de bnomfón; 

kt:o1 Gln1nl11 Pact::UNC:l6n Elt::adistica• Cohffnaa tnu.nt::uioa lallda 

1 •et.anda la f.apaun ... 

&la jJQlflalJa, m la pam llll]Jerlor dnrclia, aparece al .,kcclonan• la opcl6n 
d. 'lmprallm', cl IUllarlo debe mcgur=e qae la lmpmora contiene p<?I y que ulá 
mcendJda 111/ como que la forma a Imprimir uté coloeala comsc-. Para 
C011llmlar basta con oprimir cualquier tecla. 
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DISENOS DOllAMI 

ISTAOISTICADIVEMTISPOllCLllMTI/IRTICUlO llOIA1 1 

CTE. 1 O "8 RE !RT,DISCRIPCIOM INE flB MIR 1!R /!AY JUN JUl AGO SIP OC! llOY OIC 11011 

AUSIECIDORI DE BIMOS Y COCI 10 CHICOCOLOll!ll!ADER!.70 
18 llUEBLE P/JREGADERO DERECH 
¡¡ lll!MID,C/CM, IUDIRI ,7 
17 llTAGDl,C/C!ll,JlllS0,9' 
71 llODlll!Rll!IA,COl<PlETOI 
lO CUllERTAP/ll!A.791,IB 
92 TIRJAACUIRIODlroRADA 

01 01 SI 01 01 01 01 01 01 01 01 01 81 

All!ACIH DE AIUlllOS 0 S.A. 7 CHICO PERSllll!S J«JEGO 66 2 
8 aneo PERSilllAS MDERA 61 . 2 
10 CHltotolOllllLllADIRA.70 2 
11 lllOIAllO muco HUISll .70 2 
12 ftlDllllOBEJUCOMDIRA .70 2 
79 CWURTA CHICO 66 1 U TR 2 

17l ICOllOlllCOCH6011Dll.IDERA 15 15 

01 01 01 01 01 01 01 61 01 01 01 151 211 

113 OIPOSITOSOI AIUlllOS Y S .. I 71 llODUllR l 1111. COl<Pll!O 1 

01 01 01 01 01 11 01 01 01 01 01 01 ll 

117 A!UlllOSYllUIBLISRIVIIRAS 70 llODULIR!8CO,CllllPLITOI 

01 01 ll 01 01 01 01 01 01 01 01 01 11 

TOTAL FINAL m 111 1521 621 1021 m m1 m 2361 m 121 511 1om 



Imprimir la esta:llstlca dtJ wntat por Cllenu. Se 1m1utran los clJenlu y lar 
wntar que :e la han heclto mes a mes. 

Pwñrd'- ..... A""'; 

a.... #el Cllaite : La claw <Jlle ldentj/lea a la emprua para la Clla/ u va a prot/llcll' •I 
reporta. 

11"""1-• ~:p.,,,,,,. .. laCC/Cftal'ur.a lb¡,,,. com-w dllporribla. 

< 11'-> : Corrflrma los pardntel1W leldw y dupllega la panla/Ja de 
preparacl6n dit la illrpruora ('#r Más adtJltJn#). 

< S.&J. >: Tennlna el procuo ck la panla/Jay rrgrua al,,..,,.¡ 
prlllclpal. 
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PrmeP. "R 1a apd6n"' lmaml6n·; 

.. , .. Gln.Nh1 Paatvulln !lltadhUou <:oltHua Jnvntu:l.D1 latida 

l l!Rcúttola la - ....... l 

&ta pantalla, 111 la parte 11Uper/or tkrecha, aparece al ••kcclonan• la apclótr 
de '1111prallm', el 1111Uarlo doÑ megvran• que la tmpruora cant1me JH11MI y IJll• utá 
mcmdJda mi ~ qu la forma a llllprlmlr ••ti cok>cada co1Wctamente. PCll'O 
,,,,,,_ar balta con oprimir cualquier tecla. 



f 2 ' '.:' .r.y.,,,.,,..."""" 

lflRA11712J1U 

IUl!RO 1 O N B R [ 

AB.ISUC!DO<I DI - Y C«!IUS S A 
lllDTALll ma,w.10 

!STUISTICA DE VENTAS IOR CUUTE 
mRO mmo MRro 
JUllO AGOS!O SIPT!E!BRE 

I0,00 
10.00 

IO.oo me,111.10 
10.00 so.oo ___________ .... ____ _ 

1 ALllAC[H DE AlUL!JOS, S,A, 
uTomu ms,m.n 

U AZUUIOS CALO, 5.A, 
11 TDTAL 11 ll79,772.19 

12 AlULIJOS COC!IUS Y !QUIPOS S.A. 
11TOTAL11 117,6".IS 

IS A!ULIJOSHCORADOSSA 
llTOIALll M2,S61,ll 

10.00 f&B,576,56 tJJ,~7.65 
1m,m.6L IMO 10.00 

19',179.65 to.00 161,920.00 
10.00 123 1799,12 to.oo 

I0,00 
I0.00 

10.00 
10.00 

10.00 
I0.00 

I0,00 
10.00 ___ .. _ .. ______ _ 

1O1 AL F l NA L 
uno 1 os,111.2s 
n11uo 1 '8J1t1t.J1 
MllD 11 17621523,61 
All!L • 522,682.ll 
MYO u,so,12•.so 
JllllO 1 882,118,81 
JULIO 11 1266 1'11,19 
AGOSTO tl,m,905,26 
SIPTUIUi[ U,881 178'.Bl 
OCJUBtt st,109 1900,,0 
MIVUlllRC u 1sst1so1.11 
DICl'"8RE 11 1607 1070,12 

f V 1 H TA AH U AL 1 

10.00 
I0.00 

10.00 
I0,00 

rECHA•Ol·lQ-1991 

HOJAI 1 
Alflll llAYO JUlllO 

llCTIJllll NOVlmRI DICllNBR! 

I0.00 
10.00 

10.00 
10.00 

t0,00 t129,2U.ll 
10.00 10.00 

I0.00 
10,0D 

10.00 
I0,00 

~.oo t1t 1u2.s• 1291¡:¡1 ·" 
10.00 I0.00 1119,760.00 

10.00 
10.00 

14,00 117,65~.65 

I0.00 I0.00 

$0.00 10.00 117,6$31,65 
J0.00 124,905.74 so.oo 



El lllMM/o de cobranza molle talorte.r de pogo para control de la cobranza y un 
/Jstado tk cargo.t a cobranza. 

Elrnenll de ¡m>eeJru apat'tt:e a1andaelQlr'Sor(<>) se poslckma/Wbre labarra 
del mnDl corrupond/lmk . Al aparecer la ll6la de prot:eJOS, el =r <f>07ece Job re la 
primera .releccl6n. Para Je/eccllmar la opcJ6n deseada. Je ullllzal /a.J jlecllas de 
dlnccltm 'arriba' y 'ahajo'. Paraacttvar.tproce.ro, se oprime [ENTER] . 

.. t" 0.NNle• PaotllHCidn •t&dt.Ucu <C..._.> lft"9ntvt.• lalt4a 

~U..taU•"'-> 
Llltaü .. ••taS...• 



Emitir los /alones dtJ pago t¡11e servirán para ,..,.trar los pagos hechol por los 
cllarta sobn lal/oc/llra.s t¡11e adeudan. 

---- lah• .. C.ntNl -
Claive •1 Cllenh 1 

PncHa del 1111• .. 1 ! ••" 
MI. de Pact.~lli•Üfl Jnl.ctal 1 

<"" ( lalU.) 

Deoqlpd6g "' loo C!!!!IPO! : 

a.... MI ~ : La era.e que ldmlijlca a la empresa para la a1al se var a prodMclr 
loa lalonu. 

r- MI Ma a : Al dar 'ENTER' m .. ~ "'"""° apance ima 11.rta con los doce 
rnuu del a/lo para seleccionar el mes deseado ¡Wr slJilllenle ~). 

N .. tle F~ ltdcitll: El mlmero de la/acllira o mnlsi6n hrldal (1in6nlmo m 
el contexto de qt1e ima """"16n •• convierte m ima /acllira) a partir del et1a/, se desea 
11.rlar del archivo de""""""" del,,..,. 

~a c-M: Perml~ seleccionar imo de los comandos disponibles. 

< Blot > : Confirma los parárutros leidos y desplúga la panla/Ja de 
f1npa1'0C/6n de la tmpruora (Ver mdr aklan~). 

<s.,¡;,¡,, > : Tmntna el proceso de la pantaJJa y '""H""ª al menú 
principal. 
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-· .. ~-·ílJ ClH• .. 1 CU.-t:1 1 

bec ..... 1 ..... [=" 
lla ... Poat.llloodoüo §' 

( lbo > ( ...J: 

=~r .... _ 
lld•-



J>errte"' para la 9pcl6p de fmpmMg ; 

lat:H 0...NlH JaotuMcU. a.taüutcu c.-...a llHl .. tar!o• lalU. 

, .. _lol-ION ... 1 

¡¡====Jatos .. Control -=-­
Clav• .. 1 Clint. r 
,.,, ...... l llt• ... .-, - .... ----.. 

•· de f•t.,....U. labial t 

( 11.. ( h1Ua > 

&ta panJal1a, en la pan. 1111pR1or det'rcha, opat'eCtJ al uJ.cclonaraa la opción 
t# 'hnprulón~ al JUUarlo debe awprana ""ª la lmpruora cvnt/me papel y qu• e.rt6 
.tfCllltlllda ad como fJll• la fonna a Imprimir ª" colocada COl7'ficlOttWnle. Para 
conllmlar baJta con oprimir CIUllqlúe1- t.cla. 
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llftlfll 

=.ir. 
"'°"""'º .......... 1111. 

NOO COH QfBllll NO. 1 ----- ,._1__/_/_ UIC'lllO < > 

···-··-····-···········--····---------····· ..,. • NCTlll 1 1• cte. 1 sm c::omu .. 1.1. 

lllPOllJB -....... NGOtmO 
.......... 1111. 

- -tOllL NICllL 

t.tn.M t,113.H 

llMIO ~ ClllQIB MO. 1 -----fDl•-J--J- UDCtllO ( > 
¡o.-;·;;cr¡;·;··194··;¡:-;-5;··;c¡;¡·;¡¡¡¡;-¡;¡;¡¡;-¡·¡-········ 

...., -tOllL IHCllL 

Eº 
?,'lltl.32 ?,'119.32 

_,.. . 
...... .... 1111'1 

PICIO CON m•a NO. a -----~r--./-J_ IDClllO < > 
;:¡¡-¡¡;¡¡¡·;····;i;··m-:·;·1s··¡¡¡y¡¡.¡¡¡;¡·¡¡;¡·¡··--·-

rim IUCl":f ·-· i:=::. .•. 
m.m.M 

-COM~JllO, • ------•-"--/- 1711C?UIO < > 



Ccmour Cllala ion IDs cargos qua se hacen a IDs clWtlu y Cllal u la focha da 
mtrega da lafaclllra para que a partir do dila se canlrolen IDs pagos . 

.---- latu 48 C.tra1---• 

CU... .. 1 CH••'• 1 

...... .. 1 ...... ' ~, - .. - .. -~ 

llo ...... t.illooWU. lolalal 1 

< hlüa > 

P=a'r* ·-qp!P9' ¡ 

cr.w. tW CS-: La cfLNc que ldenttflca a la emprua para la cwal u """ a prot/llclr 
loalalortu. 

""""- tW !tia • : Al dar 'ENI'El!' m ute campo aparece una U.ta con IM doa 
-dol alto para111M:clonar 11mudos•ado,.,,.1lguUnte ptnlal/oJ. 

No. • T.a./Retflbi6rt 1""""1: El llllmero da la faclllra o mnl.Yl6n tnJaal (sht6nbno en 
11 conlalo do t¡11• """ M111616n •• convwru m oma factMra) a partir dol ct11al, •• desea 

U.lar dal an:lllvo do - tkl -·· 

DWo¡¡o ik ~: Pmnli. sskcclonar IOIO da /DI comandos disponibles. 

<BkJo >: Coriflrma loa par6inellw kldos y dasp!Uga la pantalla da 
prwparaclán de la bnpre1ora <v-r más atJ.1-). 

<S.S. > : T..,,,lna el proceso de la pantalla y rogrua al mml 
principal 



pgg•• adldmelm; 



rpeDe pm la ecl6p 4e Jmpml6n ; 

.. tll an.r&1ae PactlU'lllliú Eat .. !.tScu C.JaNnaa Jnvut .. in laU.&la 

J •chnda la J...,.ION ... 

-=== Jetol .. C..tNl 

Clave .. 1 CU•t• 1 

,,... ..... 1 ...... 1 .. ,-.. - .. --. 

ltl .... Put.Alldeiú 1-ia:Lal 1 

<lhn (laU.U> 

bta pantalJa. en la pt1N llllpnlor deNcha, aparece al &1kcclonarH la opcl6n 
de 'hnpra16n', el 1U11arlo debe ang11ran11 que la lmpruora contiene papel y 'I"' ulá 
mcodJda alli como tJll• la forma a Imprimir 881' cok>cada correclalllenle. Para 
continuar basta con oprimir Clla/qlllu úc/a. 

231 



'"'•*,,, c.m. 'Qfrgra 

...... ia ........ 
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EJ tnódMlo d. ltwenltlrlo8 pemtlle oblener "" repolW d. lm MJIJdar d. pl'Ot/llclo 
terminado para """ emp1'f!Ja en parliCll/ar y en 1111 me• y para lar remisiones 
ulecc/onada.r. 

EJ lMlfll de procesas apattu a1ando •I Cll1'80r (<>)se posiciona 80bre la horra 
del menii corrupondimte . Al aparecv la 118ta d. procuo8, el cunar aparece sobre la 
prtmera uleccl6n. Para seleccionar la opción d.uada, u llllllmn lar flecltaa de 
dlreccl6n 'arriba' y 'diqo~ Para actlwr el procuo, •• oprime [ENI'ER]. 

•t•• G.1MNle• 1-tDM"- •t .. fat:lau C...-. <l ... tuiN> lalW. 
f<lalUu Nto. h""1udo>f 
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4.4.S.1) Lldado de S.Uclu de ProdudD Terminado. 

Emitir un reporte que muestre la can//dad de ll1lidatks de articulo1 vmtdldos y 
que timen que ser producidos para reposición del l7rvenlarlo. 

l&tH Gtnenlaa PactuHcidn Eatdhtl.Du Co..._.. lft9entu:lea lalU. 

Cia.,. •1 Clbnta 1 

r.oc .. o .. 1 l'lla .. 1 ~, - .. - .. -~ 

MI ... P11et:.llmliid6R lnldal 1 

< H.n < S.lU. > 

Dngtpd6p"' ... C!!I"' ¡ 

a..... llel ar.n.i. : La clave que kkntjflca a la mrpre1a para la cual u va a prodMclr el 
lútado. 

"""'- llel Ma tk : Al dar 'EN'I'ER' ar u/e ctnpo apa1'ICCf """ lúla con lo.r doce 
muu dlll alto para 11'61x/onar •I,,.... dlluado (ver 1/gtl/4nl4 panta/Ja). 

NA lle F~ lrrk:Ml: El IDÍlnero dll lafacbira o mnlslón Inicial (.rin6nlma m 
11 conlD:IO dll qu• 1111a rtrnlslm •• convierte ar """/acbtra) a parllr dd cual, u tkua 
lútar del archh'O de rrnnlslonu del mes. 

Di41ogo 4e ~: Penn//e seleccionar""" de lo3 conundos dlsponlb/41. 

< Bloo > : Confirma lo3 par6nutros kldru y despli.ga la panlalla dll 
preparación de la lmpreaora (Ver más adlllank). 

< S.iJM >: Termina el proceso de la pan/alla y regrua a/ mmsl 
principal. 
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"n'I"'' edldm·ln; 

•ta. DlaaNla• Paatuaci411 Batadlsticu CollaoMaa l•HAtariu lallü 
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PappP. .... la opd6n de bppm!6g ; 

latH C.11Nh• P1.et11HC!Ñ lltad!aticu C...... 1 .... tuiaa a.1Ua 

l Bncu.ü la llQINIOH ••• 

r===- a.to• di C.nbol 

Clan 411 Clt.nt• 1 

......... 1 ...... 1 .. ,-.. -"---. 

• ... Pact: .tataidla Jn1dal 1 

< l:Un < la1üa ) 

Ella panlal1a. m la pat14 :uperlDr derocha, apare« al ••lecc/onat'u la opc/6n 
da 'lmpre•Mn', el 11n1arlo dab#: aregsnane qw la lmpruora contiene paJltll y qu• ulá 
ntC#:1'dlda ari como qu• la jimna a Imprimir u1' colocada comiclanunle. Para 
corrtbrMar bmta con oprlml1' a1a/qllln' tula. 



No .... di! la• ...... 

lalfba .. r.....cto T•Ninade por Uutu 11-39-1tt4 

bt. D••c•i••i•• C.t. ¡¡;;·;;¡;·uco·;¡¡¡¡·¡;·;·.;s················¡························ 
m21 JINlOI COlllUllPO ••o SJ x e: 
•22 JUHIOI COllalMIO - U x ts 
•u auco ,..,_ •110 " x off 

ma auco ,..,_ - " • off 
~ IDlllllO -CO IUllO .'lll 1 .U 

_, IDlllllO __, ·- .'lll 1 .U 
c:G1 IDlllllO COISIMIO - .'lll r .U 

9a2 llDJllllO -MIO - .'lll X .u 11 

•21 - COllll- - 1 •• u 1 
•11 - COllllMIO ,._ 1 1 .52 

•Jt - ,..,_ lllCll 111110 llQ.JOll 1 • 

- - .... _ lllCI• ·- llCllJaj 1x. 
- -· ..... _ 111110 1 •• 52 

•a - ,..,_, •- 1 1 .52 

•11 - COllll-IL 11111!0 1.H 1 .52 

- - COllll-lL ..... 1.H 1 .52 

- •llllOL CI " 1 4S ·- -O 
- allllOL - 1.11 H •ao aJllPLl!o 
mil COlllOIA llUDO • 71 X .45 

.. CXlm(U ...... ?IX .45 

.a COMIOllll 090 • 71 x .45 

11111 MICO COlllllMDO 1111110 

11231 MICO -llllO •ao 
11111 llCJO 
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CQNaUSIONES 

Nuestras conclusiones las haremos sobre los conceptos cenJra/es de nuestro 
trabajo : un sistema comptlllJclonal de propósito genero/, y el papel de los profesionales 
en Matem6ticas Aplicadas y Computación en Sii concepción y desarrollo. 

Los Sistemas computacionales se vuelven e.oda vez más y más necesarios para 
rontrolar los volumenes de l1iformaciÓl1 de la• empresas y orga11izacim1es, y si contamos 
con capacidad de cómpllto barata y segura, la sistemaliwción de la información, romo 
lo es ya en algunos paises, .<e puede convertir en un 1Jenejlcin que podrla incluso 
trasladarse al nivel social. al hablar de sistetrltlS del aector público ckdicados a dar 
servicios a la ciuáadanla. 

Los sistemas romputacionales de proposlto general son 1111 elemento muy 
infportante en el logro de la slstemaJtzaclón de la infonnoción ya que éstos evitan el que 
cada f!lll([Jresa tenga que desarrollar un sistema propio. SI partimas de la bQ5e de que en 
en la gran ~la de las empresas y organizaciones rosh!n una serie de actividades 
com1111es, e11/011Cl!s Jos actividades pueden ser adaptada~ a un cierto esquema de proceso 
-..pwtociona/ predefinido. 

Con el SIY hemos tratado de mostrar un sistema al que se adapte la gestión de 
wnttu de rata aripresa tipo que "" dedica a la producción y l'e1lla de artlcrtlo.•. 
Naturalmente, como lo expusimos en la introdvcci6n, que estamos hablando de un 
:dste- que tan sólo Ira servido para aplicar y ejemplificar los diferenh!s pasos que 
ronllevo el desarrollo de un Sistema cnmp11/ocional Sin embargo, la viabilidad de este 
proyecto en la vida real está demostrada por la gran cantidad de :r/.'1J!trlQS de este tipo 
que existen para .su comercialización. 

La Neasiáad de poder irsslrllme1Jtar a corto plazo y con ~dad sistenttlS 
cnmputacinnales, y pnr el hecho de que éstos requieren en Sii diseno y ronvrucclón de 
una gran cantidad de trabajo y costo, obliga a que los profesi<NWlles encargados del 
dieflo y desarrollo de dichos sistemas fo hagan de la manera má• ejlcienJe y barata. 

Los profesionales en MaJemáticas Aplicadas y Cotltpflloción cwntan con los 
t:OnOCimletllos teóricos suficientes para poder i11C11rsionar en eSkl área de la 
computación, partlculannenle •n las parh!s del diseflo y la progtrDNJdón del si.tema 
por cantar COI/ una moyor ca111iúad de e/emc11tosfonnalivos. Generalmente la parte del 
análisis .re realiza en forma conjunta con los usuario.• encargadDs de ulillzar el stsu-. 

El análisis y diseño de algoritmos y programas junio con el conocimienJo 
profundo de lenguajes de programación adecuados, SOIJ e>mCiales para obh!ner sisletrltlS 
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computacionales eficientes y confiables. E~ decir, .~istemas que se desempene11 co11 un 
allo grado de eficiencia y con sq:urtdad para e( tratamiento de situaciones normales y 
anormales. 

Cuanto nui< se utilicen téc11icas que aseguren el logro de los objetivos en el 
análisis y diseflo <k algoritmos y programas, mayormente será el éxito en el sistema 
final, por fo tanto , el conocer, practicar y actualizarse en los aspectos técnicos de la 
comJ1t1taclón es un aspecto vital para los profesionales en MaJemáticas Aplicadas y 
Computación. 
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(1) Palabra 

(2) Bit 

(3)~ 

GLOSARIO 

Co1Y1m/o Je bils contiguos de 1111a cierta 
longitud 'n ' q11e es la unidad de 
direccionamiento de una computadora. 

Elemento ftsiro de la computadora f[11f! 
puede representar sólo dos estadns : 
ron etierg/a o sin energla. fatos estados·"' 
ihotron por medio de los dígitos uno y 
cero respectiwzmenle. 

U11 byte es la palabra que se utiliza en las 
computadoras del tipo l'C y consiste de 
ocho bits en donde se pueden representar 
valores binarios entre el O (cero) y 255. 
&tos \"1/ores com!spondtn a los 255 
diferenres caroctues de iJtle ... compone el 
código ASCO. 

Una /e1ra. un número . o u11 signo diverso 
que •11 conjunto componen el alfabeto 
utilizado por la computadora paro procesar 
a los datos. 

(5) Pso11/o-CQdiio 

(6) Código 
ejecutable 

Una serie de ordenes o condiciones simples 
o compuestas qt1e describen en un lenguaje 
compretuib/e , un segmemto de código de 
programación que puede ser traneferido a 
u11 lenguaje de programación. 

las i11.wrw:dmll!~· de un programa e.!x:rilu 
en all!'in lenguaje de programación JU 
cam~rtidas al lenguaje nativo de la 
computadora por medio de un compilador 
a interprete de /e11guaje. 
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Concepto que describe la caracterlslica 
que Jiene un procedimienlo (conjunlo de 
Instrucciones) o ruti11a de llamarse a si 
mismo o bien u11 procedimiento que llama 
a otro y éste (el segundo) a su vez llama 
al primero. 

Procedimle11to de cálculo o proa!SO que 
describe la forma de lograr un objetivo 
especifico. 11-Je el J1ll1llO de vista 
C0111putaciona/. un afgorillrfo describe las 
in.rtruccione.s que .se /IJ dan a 11na 
CtJllfputadora para lograr un cálcula o 
resultado necesitado. Un algorilmo tiene 
diversos niveles.de especificación , puede 
ser un tato de proposiciont8 lógicas w 
algún lenguaje 1nonáno rotidiano (inglés, 
espallol,francés, etc.) o 1111 conftmlo de 
Instrucciones en alg1Ín lenguqje de 
programación de COlllpUtadoras o la mezcla 
de eflru en diferentes niveles de 
ahstracdón (Pseudo-Código). 

(9) Rmtgom-btlo 
Un conjunto de valores finito.s y 
delhllilados que se fe asocia a algún 
elemento de otro conjunto. 

(10) ProplauJ Aplblho 

(11) Pixel 

Un programa que realiza una actividad bien 
definida dentro del. co11ter10 de los 
usuarios fina/es de fa computadora Puede 
ser, por ejemplo , un sistema de 
conlah///dad, rm sistema de cálculo • 1111 

sistema de disello, etc. 

La ¡xmtafla del monitor de la computadora 
es una matriz bidimensional de 'n' puntos 
horizontales y 'm' puntos verticales. Cada 
rmo de esto.s puntos debe de tener u11 color 
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e11tre el negro y el blanco (16 posibles). 
Los caracteres y figuras que se presentan 
en la pantalla están formados por los 
colores de estos puntos. 
Cada uno de estos punlos es un pire/. 

(11) M"""1instnu:c 

(13) ltdaf14 

U11 grupo de /nslrllccio11es de computadora 
encargados de hacu cierta fanción 
esp«IJka por medio de Ull procedimiento 
generalizado • Este conjtmlo de 
instnlcclones 8e agn¡pa por medio de 1111 

ntatbre qw se convierte en la clave 
mnemónica de la macroltlslrllcclÓll. 

El 'diálogo' que se establece con la 
"""""tacb-o por medio del teclado y la 
pantalla del monitor. 
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