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La necesidad es la madre de la invencion

Susanna Centlivre



INTRODUCCION

No es realmemte la imtencion de este trabajo el desarrollar un sistema
computacional de ventas que resista el rigor de un andlisis formal,  sistemdtico y
profundo en cuanto a su aleance en la vida real, Mas bien, se pretende el recorrer las
diversas fases en las que se desarrollaun  sistema computacional.

El decir recorrer, significa desglasar el presente trabajo en las  partes que
ideramos dan ala computaci -'yque jorman parte mugml
del programa de estudios de la licenciatura en M
que imparte la Escuela Nacional de  Estudios Prajmamles de Aawldn de Ia
Universidad Nacional Auténoma de México. Hemos querido incorporar en este trabajo
la mayor cantidad de temas posibles que se hayan visto en la carrera para que de
esta forma se concrete el conocimiento tedrico en algo prictico,

El concepto del Sistema Integral de Ventas tan solo pretende servir come un

efemplo  al cual se puede aplicar el objetivo a lograr : creacion
(conceptualizacion) 'y el desarrolio de un sistema compmaclonal No se
prelende con este si el bir una her ! que

en calidad y al con ionali queexmenenlamiarmll.a

que se pretende es mosirar los dlftrentes pasos que conlleva el desarrollo de un
sistema computacional junto con la base tedrica que los sustenta.

La razén para haber elegido un sistema de este tipo es el caracterizar, de ln foma
mds simple posible, la foma en que Ia computacion electronica de datos, la cual estd
basada en profundk i¢ es aplicada en el drea administrativa una
de las dreas vmuabmnle mvprescmdlble en la actividad economica de todas partes.

Hecha la anwerior aclaracion procedemos a describir la estructura de  nuestro trabajo
de tesis.

El trabajo consta de cuatro capitulos, conclusiones, glosario de  términos, y
bibliografia.

El capitulo primero trata sobre el primer paso  del desarrollo de cualquier sistema
computacional ; el -Andlisis del Sistema- . Se habla sobre el origen de los sistemas y la



manera en que éstos han influido con el tiempo y sobre las personas. Se explica la
impontiancia de los mismos en el dmbito de la funcién organiacional. A
contiruacion, ya como parte misma del sistema, ftema de rmuestra tesis, se da una
definicion de sus objetivos y alcances y se describen los diferentes elementos que lo
constituyen por medio de sus entradas y salidas. Por iltimo, se presenta en forma
grdfica el sistema mostrando los diferentes modulos gue lo integran.

En el segundo capitulo -Diseiio Técnico del Sistema- se presenta el  modelo
fisico de los datos y las diferentes especificaciones que describen la forma en
que éstos serdn tratados por el sistema. Este modelo se define en funcion a la base
teorica que da sustento a las ciencias mmpulacmnales en su mrie concerniente a los
datosy la manera en que €slos son repr y dos en una computadora.

La -Programacidn del Sistema- es lo que integra el capitulo tercero. Aqul se v
lo relativo a la forma en que se establece la ion  con una comp
las diversas capacidades que hay de hacerlo. Al igual que en el capitulo segundo, al
final se particulariza sobre el sistema propuesto mostrando, en forma grdfica, los

diferentes programas que lo integran y sus especificaciones.

Eliltimo capitulo -Operacion del Sistema- describre la manera como  se opera
el sistema. Esta parte comprende las instrucciones generales  del sistema y la
descripcion de todos y cada uno de los diferentes  elementos de los procesos que
Jorman la interfaz con el usuario. Muesira las diferentes pantallas  que se
presentan en el sistema para poder visualizar todos y cada uno de los pardmeiros
que son las variables que se presentan con el tiempo.,

Se termina el trabajo dando nuestras conclusiones sobre el tema desarrollado.
El trabajo se acompahia de un glosario de términos y de la bibliografia consultada.



" CAPITULO 1 II



No hay nacimiento ni muerte; no hay sino
transformacion bajo 1a ley del progreso.

Leibniz



CAPITULO I - ANALISIS DEL SISTEMA

Este pnmer capitulo de rmeslro trabajo de tesis trata sobre la manera en que se

btiene un ' de la informacion que se desarrolla y fluye en un sistema
de ventas por medio del andlisis de los tr fe ¥ procesos que lo forman. Las
transacciones se refieren a las diversas operaciones que causan un movimiento ¢n el
i ¥ que general son registradas por medio de un formato especifico. Los

procesos son las diferentes fases por las que pasan las transacciones de acuerdo a una
secuencia logica en el tiempo.

El modelo conceptual de la informacicn caracteriza por medio de la expresion
grdfica, a los diferentes elementos que lo conforman : la estructura de datos, las
relaciones jerdrquicas, y la comunicacion con el usuario.

Para obtener ¢l modelo conceptual es necesario abstraerse de tal manera que se
observe la forma en que los datos de cada una de las diferentes entidades del sistema
se interrelacionan y como éstos deben de ser procesados . También, como van a ser
descritos los datos a una computadora y la forma en que ésta informara a los usuarios
del sistema el resultado de sus procesos,

Despues, de lo anterior, se debe de describir por medio de  diagramas y
relacmnes la estructura modular del sistema. Is decir, la agrupacion de procesos de
a ala ia en que den los hechos y considerando las diversas dreas
Sfuncionales de la organizacian.

) : bl d,

El capii sobre los origenes de los sistemas, en general,
para después particularizar sobre los sistemas de informacion. Luego, se define el
sistema propuesto en términos dv un formato predefinido que se utiliza como parte
de la documentacion del mismo. Se contimia con la seccion en la que se definen las
entradas y salidas del sistema para terminar con el diagrama general del mismo que
muestra la estructura de sus procesos modulares.



1.1) ORIGEN

Los sistemas en general es lo que posibilita a los seres humanos tanto el poder
vivir como el poder coexistir con Jos demds. Desde el principio de nuestros dias, los
sistemas existen y cada dia se crean y desaparecen mds de éllos. En esta seccion
mencionamos algunas referencias histdricas a los sistemas junto con su relacidn con los
seres humanos para terminar sefalando el enorme avance gue se presenta en muestros
dias resp a los si. de infor ion y al papel que juegan en éllos los analistas

de sistemas.

1.1.1) Marco histérico de referencia,

EI concepto de sistemas no es algo nuevo o reciente, en la antigiledad ya existia.
Pongamos por ejemplo el caso de Ias Egipcios, los Fenicios y los Griegos quienes a

través de un si de , de observaci estelares e inclusive de
observaci de los iales llegaron a crear o construir sistemas que les
permitieron urar la solucion a ciertas idades de sus tiempos. [1]

S8i nos preguntdsemos como en la antigiiedad se pudieron construir las
pirdmides de Keops o cémo los Fenicios pudieron instrumentar un sistema comercial
utilizando la navegacién o cdmo los Griegos lograron crear sistemas politicos y
sociales, tendriamos que luir que el no es nuevo o que

P

pertenece a la época moderna o 1P a de lah
Los .mlernas se forman en ia de la idad de que una serie de
das entre st ! con un Jfin especifico. Si bien, los sisternas
anteri son de per ientes a la

y alas clencias administrativa y pollrlca. lamblén existen los sistemas que se ocupan
de aspectos fundamentales como lo son el cuerpo humano y el sistema solar.

Los si. estdn pro en prdcti Iquier actividad orgdinica
¥ se desarrollan a cualquier nivel de abstraccion, pueden ser sistemas que se
desarrollan en un contexto de mmmsuhd ( macrosistemas ) como el caso de los sistemas

sovigtles o cm'lares o bien si: istemas ) como el

ey

caso del  funci it cefular, También deci de los si del p
como la logica del pensamiento etc.
Veamos alg defirtice de Si.



"Conjunto de reglas o principios sobre una materia enlozados enire si; como :
Sistema de gobierno, de Medicina".
"Conjunto de cosas que lenad k entre si yen a
determinado objeto; y asi se dice : Sistema Solar o planetario”. [2]

De estas definiciones podemos concluir que los sistemas no son oftra cosa mds
que la organizacion natural de las ideas y de los hechos segin el ambito en el que se
desarrolle dicha asociacion.

1.1.2) Los Sistemas y su interaccitn con los humanaos.

Tenemos que aceptar que en cierto modo, el concepto de los sistemas es algo
inherente al individuo, a su organizacion. Los sistemas se derivan de la observacion de
las cosas y de la conclusidn de que para poder resolver los problemas que se planitean
es necesario ordenar los hechos, el org ideas, definir
conceptos. En fin, toda la gama de aclxwdades que conforma un sistema.

Si bien este enfoque pudd ser intuitivo en un momento dado, al cabo del tiempo
Y en la misma menie de los antiguos moradores de la tierra, se formalizaron los
sistemas que dieron los frutos esperados y que sentaron las bases para el ulterior
desarrollo de los mismos, adaptandose dia con dia a los avances de la civilizacicn, a los
avances mismos del hombre que en la medida en que la complejidad de sus
acnwdade: fue haciéndose cada vez mayor, requeria que sus sistemas, a la vez, fuesen
transfor dos para poder adap al espacio tiempo de los hechos.

1.1.3) Los Sistemas en 1a época actual y los Sistemas de Informacién.

En la actualidad, los sistemas sirven para desarrollar una gama infinita  de

actividades en practi todas las dreas del conocimiento humano. En las
iencias de la administracion para el conrral de lm recursos financieros;, en la
iayla logia desde la lab de diagndsti o disefios hasta la
evaluacion en el e i de equip ipleji
Uno de los asp que car izan a la sociedad es la
necesidad de estar bien informado Io antes po.nble El ﬁujo de la mfannaaon en
nuestros dias en forma gig Como




de ésto, los sistemas organizacionales de hoy en din son cada vez mds y mas dificiles
de controlar.

Es en ceste dmbito en donde los si: ionales son
utilizados debido a la rapidez con la que pueden procesar estos inmensos volumenes de
informacion. Un tipo particular de sistemas > que pueden desm-rallarse en una gran
variedad de actividades son los si: de infc en comp as

"La mjormactén consiste  de datos, imdgenes, texto, d y oz
S interr dos en forma compleja pero slempre orgamizada en
un contexto significativo.” 3]

Los  si: de infc ion  repr en la lidad una parte

sumamente importante para Ias organizaciones y empresas de la sociedad mundial :

llEn Ia 1: 1, J' I Iaf £ de v io
b en doras son el / de lasacnwdade: cotidianas y objelo de gran
consideracién en la toma de decisiones.” 3]

1.1.4) Los analistas de sistemas,

N, f,

que en comparacion a la entigitedod, en el presente y cada vez que
el tiempo awmza, es necesario hacer mejores sistemas o mds bien hacer mejoras en sus
aperaciones.

Para lograrlo es necesario conocer las diversas relaciones existentes entre los
diferentes elementos que lo componen.

Snlo conociendo el ﬂu_/o de la informacion es posible determinar en donde las

oper son 2p de ser controladas ya sea en forma manual o
Hj; . Quienes realizam esta funcién son los analistas de si
Los li de i son los i) igadores que exploran todos los
eslabones que forman Ia cadena del flujo de la u_v/onnacnin ¥y es por medio de su
ub.wrvacldn ye de Ia i de sus , experiencia, y criterio que se
P las




¢ Porqué es tan importante sisiematizar el flujo de la informacion ?

La informacion es un recurso critico de las organizaciones, ya gque permite
tomar decisiones en base a élla. Estas decisiones implicarn una diversidad de aspectos
tales como :

A) Aplicar medidas de control;
B) Diagnosticar el futuro:

C) Modificar, eliminar o crear operaciones en los sistemas.

Entonces, de la correcta toma de decisiones se refleja en la organizacion
su eficiencia, competitividad y productividad, [2]

Es imperative que la técnica moderna coadyuve en el tratamiento  de la
informacion puesto que la inmensa cantidad que se genera de ésta dia con dia, 0 ya no
en este lapso de tiempo sino de segundo a segundo, y la amplia intercomunicacion que
actualmente existe en todos los confines del mumdo, nos obligen a mantenernos
oportunamente al tanto de los hechos.

El pretender estar informado de una manera adecuada requiere que los sistemas
sean altamente eficientes y que permitan la toma de decisiones casi en forma
instantanea. Obviamente ésto es una ulopia para ciertos sistemas en donde no es
posible realizarlo por las diversas actividades humanas que intervienen en éllos pero
sin embargo la tendencia es hacia éso , a que cada dia las actividades humanas sean
tratadas por sistemas computacionales que registren tan solo la actividad directa y que
de ahi se deriven todos los andlisis e informes perti de la infor ion registrada.

El hecho de poder generalizar, en cieriu medida, la funcion de ventas, ademas de
que ésta es una aplicacion en la que se conjugan oportunamente una varivdad de
problemas de programacion compwacional (accese a archivos,busqueda en tablas,
clasificacion de datos, etc.), nos motivo a eligilo como un modelo de desarrollo
computacional.

Fl planteeuniento anterior da origen a nuestro trabajo de tesis =



La concepcion y el desarrollo de un sistema computacional de ventas que
pueda ser utilizado como un prototipo en aquellas empresas en las que su gestion de
ventas observa la siguiente cadena de operaciones sintetizadas :

- Registro del pedidofactura.

~ Elaboracion de la factura.

- Salida de los productos (embarque).

- Cobro de las facturas.

- Estadisticas.
1.2) DEFINICION

En la época actual los volumenes de informacion generados en las
arganizaciones y empresas , por pequeflas que éstas sean , dedicadas a la venta de
algino o varios tipos de producto ferminado sont campo fértil para la aplicacién de
sistemas computacionales.

Tante los informes visuales como los cdlculos efe dos por los si. de
cdmpuio son tr L/ utiles y vastos por lo que es raro imaginar a una fabrica u

organizacion dedicada a la venta de productos terminados en la que no se justifique la
existencia de por lo menos, una microcomputadora.

Bajo este marco de referencia, fue que tomamos la idea de desarrollar el sistema
tema de nuestro trabajo de tesis. La definicion del sistema corresporde al trabajo de
informar lo que hace un sistema determinado en un cierto medio. El medio
corresponde al de las organizaciones y empresas que se ubican en una economia de
libre mercado; el sistema es uno 1al que pueda coadywvar en el mangjo y la

I iy

administracion de las operaciones del drea de ventas de cualgquiera de estas

La seccion ] con una hl' de los si organizacionales para
conti hablando de los si. de infor ion y sus categorias se termina lu
con la definicion del si: por medio de una serie de postulados.




1.2.1) Conceptos de Sistemas Organizacionales

Como  ya se ha dicho, los .m'lemas comprenden prdclicamente  cualquier

actividad entre los seres k Y asif el fi iento interno de todos y cada
uno de nosotros.

Sabemos que si alguno de nuestros si biologi basicos no fi
enfonces toda nuestra existencia se altera e inclusive puedl.' causar la imerrupcion del
JSuncionamiento humano. Por otro I , hablando de las actividades entre las per
que viven bajo un si: 6 determinado, éstas tienen la necesidad de un

intercambio de bienes y servicios constante y variado.

Con lo anterior queremos evidenciar lo profundo y, a la vez, lo comiin que es
Incidh

J conlos

Los  si or son i que ocurren en las
organizaciones y su principal elemento es, a su vez, un sistema de informacion :

£

"Una organizacion es un si. Sus S -merc
manufactura, ventas, investigacion, embarques, contabilidad y personal- trabajan
jvnlo.\' para crear unlldadex que beneficien tanto a los empleados como a los
& de la comp Cada uno de estos cumponenles es a su vez un sistema. El
departamento de conlabiltdad por ejemplo, quizds esté farmado por cuentas por pagar,
cuentas por cobrar, facturacion y auditoria entre ofras.

Todo sistema  organizacional depende, en mayor o menor medida, de una
entidad abstracta denominada 'si: de informacion'. Este si: esel medio por
el cual las datos fluyen de una persona o departamenio hacia otros y puede ser
cualguier cosa, desde la comunicacién interna entre los diferentes componentes de la

organizacion y lineas telefonicas hasta  si de co que generan reportes
periodicos para varios usuarios. Los sistemas de mformacidn proporcionan servicio a
todos los demdis si! de una organizacion y enk todos sus comp en una

JSorma 1al que éstos trabajen con eficiencia para alcanzar el mismo objetivo.” {7}

Las organizaciones dedicadas a civrtas actividades especificas presentan sistemas
similares.



En el caso de empresas de manufactura, por ejemplo, todas éllas adquieren
materias primas, las transforman o las usan en diversas formas para obtener un
producto terminado el cual es empacado y preparado para su venta. Una vez vendido el
producto, éste tiene que ser repuesto en el inventario para poder surtir un siguiente
pedido. También, el dinero obtenido de la venta debe de ser administrado de 1al forma
que cubra los requerimientos derivados del pago de sueldos y salarios y otros como la
cormpra de la materia prima etc.

Es evidente que para que un sistema de este tipo funcione, es necesario
contar con una organizacion tal que defina 'y establezca las actividades y la manera de
conirolarlas :

”I’ara su fi i es10s sit deben de estar bajo control.
Por isfe ciertos estdndares de desempeflo. La idad de
articulos fabncadas debe wlir  con u'cm inada cuota, ademds de ale
niveles aceptables de calidad y costo... Los si: de fabricacién son subsi de

fones mas grandes; éstas a su vez forman otros subsi; para la adgquisicio

de materiales, mmﬂemm:ento de equipo y mcuacwn de obreros. Las caracteristicas
generales de todos los si: son los las mi; Cualg 7 puede
con este marco de referencia en mente jendo los detalles que sean i0s. Esta
Slexibilidad es la que hace 1an il los eptos de si en las organizaci

en general, y el diseilo de sistemas de informacién en particular.” [7]

Los si. de infor ién organi; les tienen por objeto el informar
a las personas que pei a una organizacion del proceso que se ha realizado para
las diferentes emradas del sistema. La manera de informar es por medio de reportes y

otras expresiones grdficas :

"Las finalidades de los si de informacion, como las de cualquier otro
sistema deniro de una organizacion, son procesar entradas, mantener archivos de
datos relacionados con la organizacion y producir informacion, reportes y otras
salidas,

Los sistemas de informacion estén formados por subsistemas que incluyen
‘hardware', 'software’, medios de almacenamiento de datos para archivos y bases de
datos. El conjunto particular de subsistemas ntilizados -equipo especifico, programas,
archivos y procedimientos- es lo que se denomina una ‘aplicacion’ de sistemas de
informacién. De esta forma, los sistemas de informacion pueden tener aplicaciones en
venias, contabilidad o compras.” [7]



1.2.2) Sistemas de Informacién
Para poder ubicar mejor al sistema propuesto, hablaremos  de las diferentes

gorias de  los si: de infc ion. Esto tendra como objetivo el conocer el
entorno global de estos sistemas. Las categorias son :

- Sistemas para el proceso de transacciones

-8 de informacion administrativa

- Sistemas para el soporte de decisiones.

Los sistemas para el proceso de ] son aquellos que r

datos o interactuan con los usuarios para la captura de los mismos. Una vez que se
tienen los datos, llamados transacciones, éstos se procesan de acuerdo a lo previsto.

"El  sist basado en wutadora, mds importante dentro de una

organizacion es el que estd relacionado con el pr i de las i

i pr i de tr 7 (TPS) tienen como finalidad mejorar
las actividades rutinarias de una empresa y de las que depende toda la organizacic
Una transaccion es cualquier suceso o actividad que afecta a toda la organizacion. Las
fransacciones mds comunes incluyen : facturacién, entrega de mercancla, pago a
empleados y depdsito de cheques. Los tipos de transacciones cambian en coda una de
las diferentes organizacioncs. Sin embargo, la mayor parte de las compaiiias procesan
dichas transacciones como una mayor parte de sus actividades cotidianas. Las empresas
con mayor éxito llevan a cabo este trabajo en una forma ordenada y eficiente”™ [7].

Los sistemas de informacion administrativa ofrecen infc ion que
Ed o
2j la  toma d por medio de sofisticados si. la y
preg no pl das. Son si; que ¢ an una gran cantidad de

informacion y generalmente son utilizados por los niveles directivos. Estas decisiones
son de caracter recurrente.

"Los si de  tr i estan oriemtados hacia operaci En
contraste, los sistemas de informacion admini; iva (MIS) dan a los directivos a
tomar decisiones y resolver problemas. Los directivos recurren a los datos

! dos como ja del pr i de las tr iones, pero bié)

emplean otra informacien.” { 7].



Los sistemas para el soporte de decmam's tienen que ver con aspectos de
naturaleza muy esporddica y poco Se izan por ofrecer a los
usuarios la posibilidad de que ellos mismos definen sus propias necesidades de
informacion.

"Ne todas las decisiones son de natnraleza recurrente. Algunas se presentan
una sola vez o En ja, para el soporte de decisiones deben
tener una flexibilidad mayor que la de los demds sistemas de informacion. El usuario
debe de ser capar de solicitar informes definiendo su ido y especificando la
Jorma para producir la informacién.” [7]

1.2.3) Definicién del Sistema

Siendo el andlisis del sistema el punto de partida hemos querido darle una forma
dtica @ su definicién. La definicion consta de los siguientes postulados :

a) Nombre del sistema,

Elnombre ola identificacion del sistema que nos sirve para referenciarlo en
una forma praclica.

b) Descripcidn del sistema
La explicacion del modelo en una forma conceptual.
c) QBjetivos generales

La mencion de los objetivos del sistema a un nivel ‘Macro® como puede ser la
unidad organizacional de una empresa.

d) Objetives especificos.

La mencion de los objetivos del sistema a un nivel ‘Micro’ como puede ser las
dreas de laempresa dir ficiadas con el si.




e)_Estructura Modular.

Para una mejor definicion y desarrollo de las funciones del sistema éste se debe
dividir en mzidulos Idgicas en los que se efeciuen diversas actividades
interr ¢ di como por ejemplo : el modulo de cap y
actualizacién de  estructuras de datos, el modulo de impresion de reportes , etc. , de
acuardo a lo dicho por Meyer”..lo que significa el que un'mélodo de construccion de

e’ sea modular, en el sentidk deayudzralasdlsehadoresaprubarnsienmde
sojtware hechos de el dos por una estructura simple
coherente. Las consecuencias mds importantes de la modularidad se sienten en el nivel
del diseiso de ahi que estemos interesados en buscar no sélo modulas en programas
sino también modulos en disefto.” [4].

e.1) Funciones modulares.

La explicacion de las dife funcie que realiza cada médulo.

) Justificacion.

Las razones que hacen vdlida la construccién del sistema.

8) Alcances.

Los beneficios tangibles e i ibles gue se obtendrdn con el

k) Especificacidn del equipo.
l.os requerimientos en materia de ‘HardWare' del sistema,

Aofinicl

Una vez def los 2ptos proced a definirlos de acuerdo a las

: : &1,

pre idas por medio de las letras a) ala b).

17



Nombre del sistema.
Sistema Integrado de Venias (SIV).
Descripcidn :

El Sistema Iniegrodo de Vensas, de aqui en adelante denominado STV, es
un’ sistema computacional que permite al usuario el proceso de la focturacion diaria o
periddica de ima empresa dedicada a la fabricacion y/o distribucion de prods
terminados. Partiendo de la facturacion , SIV  permite obtener de una manera

automdtica estadisticas de ventas,avisos de las salidas del io de prod
terminados e informes para el control de las cobranzas.
bjetivos generales :
El control de las ventas g dets por la organizacion desde su entrega al

cliente hasia el cobro de las mismas.

Objetivos especificos -
- M los dalos g Jes del si.

-Generar la facturacion diaria o periodica del sistema.

~ Procesar y producir las diferentes estadisticas de ventas.

~Obtener informes que faciliten la gestion de cobr

- Informar a produccion de las salidas por ventas de productos terminados.

Modulos que lo conforman :

Para el desarrollo de las actividades previstas SIV se encuentra dividido
en los sigui sdulos funcionales :

&




- Médulo de datos generales.

En este modulo se efe el ini (altas ,bajas, cambios e impresion) a
los catdlogos de datos del sistema asi como a los pardmetros del mismo.

- Médulo de facturacion.

En este médulo se efectua la captura de las remisiones de entrega asi como
la valuacion de las mismas, la facturacién y la preparacién de las estadisticas.

- Mddulo de estadisticas de ventas.

En este modhilo se efectua el proceso y la impresion de las estadisticas de ventas
resultantes.

- Modulo de cobranza.

En este modulo se producen informes de control para la cobrareza, posterior,
de las facturas emitidas.

- Médulo de i ios de producto terminad

En este modulo se producen informes de control para el drea de produccion
sefalando las salidas del almacen.

Justificacion :

Toda empresa dedicada a la funcion de ventas de productos lerminades
tiene la idad de las resp a ciertas preguntas tales como: cudntos
clientes se tlepen , qué productos se venden mas , @ quién se venden esos productos,
cudles son los descuentos que se le dan a cierto tipo de  clientes , qué clientes
compran mds, efc. Todas estas pregunias son muy importanies de conocer ya que su
respuesta puede ayudar a labores de planeacién y pronostico.




SIV permite responder estas y otras interrogantes asi como el ofrecer la
seguridad de que la informacién proporcionada es confiable. Una vez que una
remisién es capturada, se genera un efecto  automdtico en todos los datos
interrelacionadas dentro del sistema computacional.

Aleances :

La intencion de SIV es; lograr el control de los clientes y articulos de al
manera que la toma de decisiones requerida para las dreas de ventas y produccion
se facilite al contar con herramienias informativas que ofrezcan precision y
confiabilidad; evitar los procesos mamales de  busqueda , cdlculo e impresion en la
gestion de la facturacion; aprovechar la rapidez y capacidad de almac iento propia
de los sistemas computacionales.

£l eqmpo de cémputo requerido para el ﬁmcmnam:enla de S I 4 es un
micr 7 1patibl conel tipo 'Comp P " (PC) equip con
la si 4

-1 -1

- 640 kb de memoria RAM.

- 2 unidades de disco flexibie de 360 kb c/u.

- 1 unidad de a'?smdum de cualquier capacidad.

- limpresora conectada a un puerto paralelo de
cualquier modelo adaptable,

1.3) ENTRADAS Y SALIDAS DEL SISTEMA

Por entradas y salidas del sistema se iende todu la informacio
que es dada a la computadora (entradas) o que es recibida de élla (salidas). Veamos
una definicion de ambas ;

0



"Las especificaciones de entrada describen la manera en que los datos
ingresarén al sistema para su procesamiento. Las caracteristicas de disefio de
la entrada pueden a.regurar Ia confiabilidad del sistema y producir resultados a

parlrr de datos [? dent dar como resultado la produccion de
ion erronea. 4 . el dlseﬂo de la entrada determina si el usuario puede
tuar con el si de manera efici Wi

; Inticr infe 2

"El término ‘salida’ se utiliza para
por un sistema de informacion, ya sea impresa o e una pan!alla Cuando los
analistas disefan la salida, éllos :

P

- Identifican la salida especifica que es ia para sati los requerimi,
de informacion.

- Seleccionian los métodos para presentar la informacion.

= Crean los documentos, reportes u otros formatos que contienen la informacion
producida por el sistema. * [7]

En esta seccion presentamos los diferentes datos que deben de ser capturados
para registrar en el SIV la informacion generada por las actividades propias del
sistema. El resultado de la captura de estos datos forma la base de datos del sistema.

Estos datos estdn contenidos en los diversos documentos que se utilizan para
registrar la informacion y que se describen en una forma genérica. Es decir, no se
considera un formato de documento en particular, mds bien, se describen los datos que
deben de contener los documentos para que sirvan como una entrada al sistema.

También se presentan, los reportes que informan a los usuarios de los diferentes
resultados obtenides. Los reportes se pr por cada modulo funcional del si

Entradas:

- Articulos.

Los articulos son dos prodh que son vendidos. Los articulas pueden
ser agregados, eliminados y modificados. Todos y cada uno de éllos son
individualizados para su identificacion. Los datos que debe tener cualquier
producto son los siguientes ;
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- Clave del articulo

Una clave que identifique al articulo en forina tinica y permanente. Esta
‘clave puede contener mimeros y/o letras .

- Descripcion del articulo

El nombre con el que se conoce el articulo. Puede contener letras,
mimeros y caracteres especiales.

- Precio del articulo
El precio de venta del articulo. Se registra en pesos y centavos.
- Precio anterior de venta del articulo

El precio de venta que el articulo tenia anteriormente. Este precio
permite vender el articulo con su precio anterior por casos especiales.

- Grupo del articulo

PIRY Sy

Los artlculos se agrupan segin su tipo 0 goria. Esta
permite obtener informes por los diferentes tipos de arlrculm_ Puede
contener leiras y mimeros.

"~ Clientes.

" Los clientes representan la fuente de ingresos de una empresa. Los clientes
pueden ser agregados, eliminados y modificados. Cada uno de éllos debe de
tener la siguiente informacion :

- Clave del Cliente

Una clave que identifique al cliente en forma inica y permanente. Fsta
clave puede contener mimeros y/o letras .

- Nombre del Cliente

El nombre o razon social con el que se conoce al cliente. Puede
contener letras, niimeros y caracteres especiales.

- Direccion del Cliente
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La direccion en donde se localiza al cliente. Esta direccion se dividira
en dos secciones de informacion para efectos de presentacién en la
JSactura.
- Clave del Descuento

Este dato permite conocer la clave asignada de descuento por aplicar
cuando se emitan facturas ( ver tabla de condiciones ). Esta clave puede
conlener mimeros y letras.
~ Condiciones de Crédito

Las condiciones de crédito que tiene el cliente. Estas condiciones
pueden variar de cliente a ciiente. Este dato indica dichas condiciones por
medio de una clave ( ver tabla de condiciones ). Esta clave puede
contener niimeros y letras.

- Pedidos.

Los pedidos forman la parte medular del sistema. Es por ellos que una
organizacion dedicada a las ventas cumple con su objetivo. En la medida en la
que mas pedidos se facturen, mayores ventas se tendrdn. Un pedido significa una
transaccivn para el SIV. En este contexto, los pedidos estdn formados de dos
partes : los datos del cliente a quien se la va a facturar y los articulos que se la
wm a facturar.

Datos de la remiside (del cliente)
- Fecha

La fecha de la remision es la fecha en que se envia la mercancia al
cliente.

- Nimero
Un rimero de control que se le asigna a la remision.
" - Cliente
La clave del cliente al que se le envia la mercancia,
Dayos de los articulos ( por cada articulo vendido ).

- Clave del Artienlo

2



La clave del articulo vendido.
- Cantidad Vendida

La cantidad que se ha vendido.

- Tablas.

Las tablas del si: describen las dici de di y las
condiciones de crédito registradas en el si; Conti la siguiente
informacion :

- Clave de Ia Tabla

La clave de la tabla idemtifica si se trata de una condicion de descuento
o de una condicidn de crédito.

- Niimero de la Tabla

El mimero de la tabla es un rmmero de control tinico asignade por cada
diferente tipo de condicion reg da ( de o crédito ).

- Valor de Ia Tabla

EI valor describe la cantidad de descuento o crédito que se va a a
ovorgar al cliente.

-~ Descripcion de la Tabia

El nombre que se le ha asignado a la condicion puede letras y
niimeros.

- Parémeiros.

Los pardmetros del sistema son las diferentes variantes que aparecen en el
tiempo y que deben de ser informadas al sistema. Algunos de éllos son : el mes de
proceso, los mimeros de factura, la clave de la empresa, eic. Cada diferente
Proceso solicita sus pardmetros requeridos.
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Selide;
« Médulo de Datos Gencrales.

El Médulo de datos gencerales produce catdlogos de articslos y clientes. A
4 ion p un efemplo de éllos :

Ceflogo de Articulos
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« Mddulo de Facturacion.

EI médulo de facturacibn produce un listado de las remisiones capturadas y las
Jacturas .

Listado de Remiviones
Hombe de 1a expresa

RENISIONES BIA 1 dd-we—sasa HoJA & x

ﬂl?ﬂ!lmm # REML. ¢ oo
FECHA PAC/REN : dd-mas—na
AT DESCRAIPCION CAMT  FRECIO ToTAL

300t
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2008 x
000 u
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Honbre de la empresa
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= Mddulo de Estadistica de Vernas.

El médulo de Estadistica de Ventas produce los reportes de Ventas
Acumuladas del Mes, Descuentos por Facturas, Esiadistica de Ventas por
Articulo/Cliente, Estadistica de Ventas por Cliente/driiculo, y Estadistica de
Venias por Cliente.
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~ Médulo de Cobrarna

Elmédulo de cobranza produice los siguientes reportes : Talones de pago, y

Listado de Cargos a Cobramza.
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Littado de Cargos o Cobranza
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- Mddulo de Inventarios.

El médulo de Inventarios produce el reporte de salidas del inventario por
producto terminado.
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1.4) DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA.
En las siguientes pdginas se presenitan los diagramas de flifo de los cinco
diferentes médulos del SIV :
- Dados Generales
- Facturacién
- Estadistica de Venias
- Cobranza
- Inventarios
Estos diagramas nos presentan los diferentes procesos que comprende cada uno
dcb:mddlhsdal:bmlanpmmmWrnaﬂadedmfa:lﬂmla
interpretocién visual y muestra en sm espacio rediicido s global
" Diagramas bbgicos de flujo de datos
Proporcionan un panorama del sistema Independiente de la implaniacién, que se cantra
en el flujo de datos entre los procesos sin considerar los dipositivos especificos y la
i i die b, de datos o pe enel En este tipo de diagramas

no s¢ Indican latcaackrbﬂcmﬁ:lcm laclld:lmudownludlqrwasﬂxlcosdc
Soyjo.” [7]




,.R%g‘ifu Fnotu:nlon ‘lﬁ"ﬁzﬂﬁﬁ' Cel:um lnvcn:um
e (1 |l (o foslinle bl o
o j | b ([l M | e

Canaﬂ enu - "‘P z‘#’-‘."“ uﬁa;éz%u )

343313"3' [+

lhnntmnl

m.d"%nm h—i

n{t/art

e

7



b,

alind [

ot [

3
Colé«l’rog:: e

Datos Generales

k]



H
Faoturasisn

2.4
AR

Liskado de
renisionts

1

Ingration &
awiures

R

Faotursoisn
]



iy

I.lsh%nivmh am
cunul ada mes

o

ittt 1

t de v ntn —1
feul.

‘ﬁ.»imﬁ" ]

‘33:‘8:‘1

:mamm do Umtu



Cobranta

4,
Ensllonlmon
* pAgos

fafitne

fobrinzy

o



K’

lnvonzari os

Inventarios
es=smsessce




o1




La mentalidad se gasta como todas las cosas;
las ciencias son sus alimentos : la nutren y la
consumen.

La Bruyére



CAPITULO II - DISENO TECNICO DEL SISTEMA.

... - [El disefio técnico del sistema se centra en los datos que el sistema procesa, De
acug'rz[o al titulode una de las obras de Niklaus Wirth " Algoritmos + Estructuras de
Datos ngranu‘ Premlce Hall 1973" un programa o sistema (conjunto de

g } se de estructuras de datos (datos) y algoritmos
[progmmas] 8) que lralan a los datos.

En este capitulo se trata del disefo de la estructura de los datos del
sistema. Es decir como se agrupan los datos en wna forma légica y de acuerdo a las
caracteristicas funcionales que los diferencian. Se revisa la base tedrica que describe
a las exlruclura.r de datos mas utilizadas en las construccion de sistemas

Se iria con una vision generalizada de los archivos, en donde se
describer las diferentes variedades y caracteristicas de éllos con un particular interes en
el modelo de base de datos.

Finalmente, se presentan los formatos de documentacion que describen :

1) Los registros de datos que forman la base de datos asl como las caracierfsticas
distintivas de éllos.

2 ) Las pantallas que registraran los diversos datos de entrada : los catdlogos y tablas
del sistema, y las remisiones.

2.1) ESTRUCTURA DE DATOS.

Una estructura de datos es la forma como la informacion se registra en una
computadora. Existen diversas formas en las . que los datos son represeniados, ésto

depende de la naturaleza misma  de la informacion. Por ejemplo,los datos de una
Jactura se deben de iderar como una entidad ato y ist: Sin embargo,
aquellos datos que se utilizan de forma individual, como una variable légloa son
umcelulare: De aqui que la forma como los datos son diseRados en  especifi

que se  ajt a un paradig blecidc :elkzmaenmralahdﬂesfmclumde
datos.
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2,1.1) Base tedrica.

Esta seccidn trata acerca de las diferentes formas de registrar a la informacion
en las diversas estructuras de datos que son elegidas de acuerdo a las caracterlsticas
propias de Iar dalo.\ Para awxiliarnos, es necesario describir la base teorica que

del parad de la estructiira de datos.

No es nuestra intencion el profundizar ni describir estas estructuras desde el
punio de vista del andlisi itico que las puesto que no es el proposito de
este trabajo de tesis.

2.1.1.1) Definiciones

"Los datos pueden organizarse en muchas formas diferentes ; el modelo
matemdtico o logico de una organizacion particular de datos recibe el nombre de
‘estructura de datos’. la eleccion de un modelo de datos es [mrtlcular depende de
dos cuestiones . Primero debe de ser lo sufici para 7108
la relacidn entre los datos y lo que representan, Por el comrano la estructura debe
de ser lo suficientemente simple para que los datos puedan ser procesados de forma

_eficiente cuando sea necesario”./5].

Lommid

"Una estructura de datos en su forma mas g f iste de una
de nodos o registros que mantienen importantes relaciones entre si."
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El nodo es el elemento basico para mantener la informacion en una estructura
de datos. Para representar la informacion contenida en un nodo se pueden usar una o
mas ‘palabras’ (1) de  computadora dependiendo de las caracteristicas de los datos. Un
nodo puede subdividirse en campos de tal manera que sea fécil la manipulacion de la
informacisn.

Es comin encontrar que el contenido de un campo es el de una estructura
de daios elemenial, esto es:un mimero entero, un niumero real, una cadena de
caracteres, etc." [6].

"Una estructura de datos es un grupo de datos elementales que estin
relacionados con otros y que en conjunto describen un componente del sistema” [7].

De las definiciones anteriores vemos que en forma general una estructura
de datos lldmesele nodo, dato elemental , o registro tiene la funcion de concretizar un
modelo conceprual en un modelo logico que permite ser tratado en forma sistemdtica
por un lenguaje de programacion.

El iratamiento que le dé el lenguaje dependera de la propia estructura es decir,
su funcionamiento lo define el tipo de estructura.

2.1.1.2) Almacenamiento

En una computadora,los datos se almacenan en localidades (direcciones) de

memoria que son referenciadas por las instruccic del programa. Lamanera en gue
una instruccion  de putudora tabaja es variada dependiendo del tipo de
dora y de su arquitectura de construccion. Sin embargo pudemos generalizar,

P
para efecios de este trabajo , diciendo que una instruccion de computadora se
compon de las siguientes partes : un operador y operandos,

- Operador (codigo de operacion)
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Un codigo de operacion identifica una funcion iinica y especifica de la
computadora.

"Un cidigo de instruccién es un grupo de bits que le dice al computador que
realice una operacion especifica.Usualmente se divide en partes , cada una ftiene su
interpretacion particular. La parte basica de un cédige de instruccion es su codigo de
aperacion. El codigo de operacion de una instruccion es un grupo de blls que define
operaciones  tales  como suma , resta , multiplicacio )i
compiemento. El conjunto de operaciones ft ladas por un wputador depende  del
procesamiento que se intente llevar a cabo. El mimero total de operaciones asi
obtenido determina el conjt de las operaciones de maquina.” [8].

- Operandos (operadores)

Los operandos son los datos sobre los cuales se realiza la operacion
.especifica. Cuando hablamos de una suma,, por. cjemplo es necesaria saber que vamos
a sumar a que. Los operadores sirven pr para cuales son los
datos con los que va a rabajar la instruccion. No en todos los casos se necesitan uno
o varios operadores todo depende de la misma instruccion. Existen instrucciones que
no requieren operadores como puede ser una instruccion de comtrol que indique,
por ejemplo,que se borre la memoria de la maquina,

"La parte de operacidn de un codigo de instruccion especif fica la opemc!dn que

se debe de realizar, Esta oy ion debe ser ej la en alg dos en
la memorla y/o regzstmc del procesador Un codigo de mslrucclén por consigtiente,
de ,  sino bién los registros y/o las

palabras de memoria en donde los operana'os se deben de encontrar, como también los
registros o palabras de memoria en donde el resultado sea almacenado. Las
palabras de memoria pueden especificarse en los codigos de instruccion por su
direccién."{8].

El almacenamiento de los datos en una compuladam puede ser de dos formas :
en forma contigua o en forma enlazada. En forma Ju ignifica que los datos
se  encuentran almacenados uno tras olro  en direcciones consecutivas. El
almacenamiento ligado no requiere que los datos estén wuno tras de otro, sin embargo
se requiere de informacion adicional por cada dato (liga) que indique en que
direccion de memoria se encuentra el siguiente dato de la estructura.
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La eleccion de que tipo de almacenamiento se debe de wtilizar  depende
N

princip del problema especifico que se trate de resolver.

Las estructuras de datos elemeniales, a excepcion de los arreglos , se almacenan
en forma contigua. Los arreglos y las estructuras de dalos compuestas se pueden
almacenar en forma contigua o enlazada.

2.1.1.3) Estructuras de dates elementales.

Se podria decir que las estructuras de datos elemenales se concretan a campos
de datos independientes o a una serie de éllos pero de la misma naturaleza los cuales
siempre se conservan esidticos, en cuanto a su forma,una vez definidos. Pudiera ser
que cierto lenguaje de progr ion definiera mds datos elementales que algiin otro
lenguaje pero,en general, todos los lenguaj ideran  a los sig como
estructuras de datos elementales :

Niimeros enteros.

Los mimeros enteros son representados en notacion binaria de donde sélo pueden
expresarse con  los digitos binarios 0 y 1. Dado que un entero puede ser positivo o
negativo, esta notacion adopta ciertos convencionalismos para indicarlo.

Sean : d = {0,1,2,3,4,5,6,7,8,9), n lacantidad de digitos del mimero-1, b la
base del mimero

Cualquier mimero enlero sin signo es una secuencia de digitos :

do dn-1...d2d1do

Cuyo valores ¢l resultado de sumar cada uno de los digitos multiplicado por
la potencia de la base del mimero.

dbr+d _bet4,, . +db2P+dbi+dbo
" n-t 2 | o
Por ejemplo, para el numero 5893 base 10 fenemos :

n=3yb-10
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Luego entonces :

Por lo tanto :
5 X108 +8 X107 +9 X10' +3 X100 =5893
O bien :

Sx1000+8x 100+~ 9x 10+ 3x1 =5000+ 800 +90+ 3=35893

)

Como antes lo i , las P estdn disefladas bajo el
binario por lo que cualquier nimero entero debe de ser representado por medio de
digitos binarios de donde tenemos que el nimero 5893 hase 10 se representa en forma

binaria por el mimero contenido en una ‘palabra’ de 16 hits asi :
0001011100000101

de donde : m = 12 y b =2 (los ceros a la izquierda del  diltimo digito

ig ivo no se ideran)

Luego entonces :

4,9,9,99,9,,4,¢,9,4,4.4, =10 11100000101

Por lo tanto :

e L

1 X212 40 X211 +] x210 4, +1 ‘x2!' 40 X2t 1 X20 1011100000101

TR
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O bien :

4096 + 0 + 1024 + 512+ 256 + 0 + ... + 4+ 0+ 1 = 5893

Para indicar si el signo del mimero es positivo 0 negativo, por convencion, se
puede utilizar el dltimo digito (de derecha a izquierda) tomande a I como positivo y
a 0 como negativo.

Para el ejemplo anterior tendriamos :

0001011100000101 = 5893
1001011100000101 = -5893

Nimeros regles.

Un mimero real (A) de n digitos enteros y m digitos fraccionarios en cualquier
base (R), se puede representar de la siguiente forma:

A =HA A ~AA4 A A ..A A)

n o nZ Hm+1) " -m'R

Con esta notacion s posible representar cualquier mimero real dentro de la

a y es llamada de 'pumo jijo’ Sm embargo cuando es mecesario
repre.wmar mimeros reales d o demasiado chicos serian necesarios
muchos digitos binarios (reeordemos que cualquier mimero en la computadora se
representa por medio de digitos binarios). Como ejemplo diremos que un mimero de 27
digitos decimales requiere aproximadamente de 90 digitos binarios. Por oira parte,
como ya dijimos, las computadoras se basan en unidades llamadas ‘palabras’ para
represensar los datos y ademas las ‘palabras’ tienen que ver con los circuitos légicos
de Ia computadora en cuanlo a la transmision de datos hacia las diferentes unidades

el comp { d aritmética, unidad logica, 'bus’ de datos , eic.) por lo
oo , Iquier arg a de dora se basa en un ntimero finite de
‘palabras’ (generall no muy grande) Por Io rior, existe un método alterno
para manipular los niimeros reales liamado ‘de punio fl ‘o jén cientifi

Un mimero real base (R) en notacion de 'punio flotante’ se representa asi :

+E
. f £ f .. [ %R
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Endonde f:l f_zf_'a f:m ¢s la parte fraccionaria Resla

base y E es un entero llamadp exponente.

A continuacion iHustramos las diferentes estructuras de datos elemenmales
mimericas que maneja el lenguaje de programacion
Microsaofi Corporation.

"BASIC tiene dos tipos de enteros y dos tipos de valores de punto flotante. La
Sigura que sigue muestra los formatos internos ( en memoria } de estos cuatro

djferentes tipos mimericos, La siguiente tabla sumariza los tipos:

Tipo mumérico Descripcion

Ertero (2 bytes) Los erneros son almacenados como niimeros binarios
con signo en 16 bits y con un rango en valor desde -
32,768 hasta +32,767.

Entero largo Los enteros " largos " son” almacenados como mimeros

(4 bytes) binarios con signo en 32 bits y con un rango en valor

desde - 2,147 483 648 hasta - 2,147,483,647.

Punto flotante Los mimeros de "precision sencitla”son exacios

precision sencilla hasta siete lugares decimales, y tienen un

(4 bytes) rango desde -3.402823E+ 38 hasta -1 .40129E -45

: para valores negativos y 1.40129F -45 hasta

3 .402823E +38 para valores positivos.

Punto flotante Los mimeros de "doble precision” son exactos

Doble precision hasta 5 6 16 lugares decimales , y tienen un

(8 dytes) rango extendido;

desde - 1.797 693 134862 3161, - 308 hasta
-4. 94 065E - 324 para valores negativosy

oS, 94065L - 324 hasta 1.7976931348623 161 - 308
para valores positivos.”
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Entero
e

Ente:ro Largo

Real de Precisién SencillET 2
Reaf de ﬁoble P.recisién .
Datos idgicos.

Los datos Idgicos pueden ser representados en un bit, en un byte o en un grupo
de bytes. Este dato elemental puede tomar solo dos valores posibles : falso o verdadero.
Para hacerlo , un bit 0 todos los bits tienen cero (0) para represemtar el valor de
Jalso o tienen uno (1) para represeritar el valor de verdadero.

Ladenas, de caracteres.

Los caracteres ( ) que pueden ser repr los en una dora

: letras, ntimeros srgnus especiales , signos grdficos, y signos de control. A cada

uno de ellos, le corresponde un valor especifico dentro de un codigo finito -
preestablecido. .

RN )

Los codigos mds usuales son el de la American Standard Code for Information
Interchange (ASCIl) el cual requiere de 8 bits (un byie) para poder representar
cualquiera de sus 256 caracteres;el Binary Code Decimal (BCD) , que requiere de 6
bits para poder representar hasta 64 caracteres y el Extended BCD Interchange Code
(EBCDIC) que 1ambién utiliza 8 bits. .

‘Con esta tabla que a continuacion tenemos, podremos representar los datos antes
citados :

Caracter | BCD | EBCDIC | Asc )
“lspacio - 111000 0100 0000 0010 0600
AN 111 100 0100 1101 00101000

~ 010000 0100 1110 0010 /011

S 101011 0101 1041 0010 0100

h 101 100 0101 1100 0010 1010
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011 100 0101 1101 0010 1001

- 100 000 0110 0000 0010 1101

/ 110 001 0410 0001 0010 1100

s 111011 0411 1011 00101111

= 001 011 01111110 00111101
A 010 001 1100 0001 0100 0001
B 010010 1100 0010 0100 0010
(o 810011 1100 0011 0100 0011
D 010 100 1100 0100 0100 0100
E 010 101 11000101 0100 0101
F 010110 11000i10 0160 0110
G 010111 11000111 01000111
H 011000 1160 1000 0100 1600
I 011 60! 1100 1001 0100 1001
J 100 001 1101 0001 0100 1010
X 100 010 1101 0010 0100 1011
L 100 011 1101 0011 0100 1100
M 100 100 1101 0100 0100 1101
N 100 101 1101 0101 0100 1110
o 100 110 1101 0110 0100 1111
P 100 111 1101 0111 0101 ¢oo0
[¢] 101 000 1101 1000 0101 6001
R 101 00/ 1401 1001 0101 6010
S 110 010 1110 0010 0101 0011
T 10011 1110 0011 0101 0100

u 110 100 1110 0100 0101 6101
Vv 110 601 11100101 0101 0110

.4 110110 11100110 01010111
X Ho i 11160111 0101 1000
Y 111 000 1110 1000 0101 1001

Z 111001 1110 1001 0101 1010
[} 000 000 1111 0000 0011 0000

1 000 001 1111 000! 0011 0001

2 000 010 11110010 00110010

3 000 011 1111 0011 00110011

4 000 100 1111 0100 00110100

5 000 101 11110401 00110101

6 000 110 11110110 00110110

7 000111 11110111 00110111

8 007 000 1111 1000 0011 1000

9 001 001 1111 1001 00111001




Una cadena de caracteres, luego ent ,es un junto de simbolos que
representan un dato coherente tal como lo es el nombre de una persona, una clave de
identificacion , una  direccion, ete. Los signos(caracteres) de conirol son instrucciones
especificas que son reconocidas por los circuitos de las computadoras tal como la
alimentacién de una linea para la impresora, la suspensién en la ejecucion de un
programa, el fin de la transmision de datos, etc.

ect o arreplos.

A inuacion pr varias deficiones formales de un arreglo de datos.

"Un arreglo es una estructura con un nimero fijo de nodos . Al conjunto de
rnodos se le identifica con un nombre y a los nodos con un indice. Este concepto de
arreglo es tomado de lo que en matemdticas se entiende como vector o matriz.” [6].

"Un arreglo es una lista de un nimero finito 'n' de elemenios homogéneos (es
decir, elementos del mismo tipo} tales como :

(a) Los elementos del arreglo se referencian , respectivamente , a través de un
conjunto de indices constituido por mimeros consecutivos.

(b) Los elememtos del urreglo se almacenan en la memoria en celdas consecutivas.

El mimero 'n' de elementos recibe el nombre de longitud o tamailo del arreglo
..., asumiremos que el conjunto de indices consiste en el conjunto de enteros 1, 2, ..., ‘n'.
En general , la longitd o mimero de datos del arreglo puede obtenerse del conjunto de

Indices a través de la formula

Longitud = IS -LI + I

donde LS es el indice de mayor valor, Jlamado limite superior del arreglo y Ll es
el indice de menor valor , Hamado limite inferior del arregio.

Los elementos de un arreglo podemos denotarlos o bien por medio de notacion
suhindicada
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Al;%,i&g,....,A

por medio de notaciones parentizadas (u!ilizada por’ el I~;0R M, PL/ y BASI(;‘)V
Arl), A(2), A@3), ..., AN)

0 bien utilizando corchetes (utilizada en PASCAL),
Af1], Af2], Af3], .., AIN] * [5].

Esta estructura de datos es muy usual para los programadores de
computadoras. Casi todos los lenguajes de progr ion permiten el manejo de
arreglos para facilitar la referencia a conjuntos de datos homogencos. Por

un easo pr ipo de un arreglo: los meses del ailo. Todos  sabemos
que los meses del afio tienen su nombre particular sin embargo todos ellos tienen la
misma funcion : describir una parte del aiio dependiendo del punto en donde se
encuentre la tierra dentro de  su drbita eliptica alrededor del sol.

Los meses del afio ademds de Ia funcion temporal que representan, sirven como
base para una gran idad de fici son la unidad de medida que rige las
relaciones comerciales , financieras y determinan la duracion de las diversas etapas del
aprendizaje entre otras cosas.

Veamos ahora porque decimos que los meses es un caso tipico de un arreglo de
datos. En primer lugar el mimero de meses nutica cambia , siempre son doce. Enseguida,
vemos que todos éllos tiene un nimero de dias muy similar: ventiocho o ventinueve,
treinta, y treinta y uno. Por ultimo, es muy usual asociar a un mes un mimero fijo : enero
eselmes 1, febrero es el mes 2, ..., diciembre es el mes 12.

Adelantandonos un poco al tema de estructura de programas, en donde
hablaremos de los algoritmos ( procedimientos de calculo osolucmn) presenianos un
ejemplo muy trivial de un proble de progr idn por comp a.

Problema :
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. De una fecha dada en forma numérica, imprimir el nombre del mes al que
pertenece la fecha.

Solucion elemential :

Si el mimero del mes es 1 entonces imprime "Enero’
Si el mimero del mes es 2 entonces imprime *Febrero’

Si el mimero del mes es 12 e imprime 'Diciembre’

Esta solucidn, si bien resuelve el problema, no parece ser la mds brillante ya que
se repite doce veces la misma proposicién condicional la imica variante es el mimero
del mes y el nombre del mes.Hay que hacer notar que en este pseudo - codigo (5)

definimos 24 constantes: doce para los mimeros de los meses y doce para los nombres
de los meses.

Solucion por medio de un arreglo :
Imprime del arreglo 'Meses' el nombre que le corresponda al mimero del mes.

Como dijimos antes , los lenguajes de programacion generalmemte ofrecen la
posibilidad de definir arreglos de datos por medio de instrucciones  especificas.
Veamos el caso del lenguaje

de programacion FoxPro de la empresa Micrasoft Corporation para el cual se define
un arreglo de datos de la siguiente forma :

DIMENSION arregloi(ni)

donde arreglo! es el nombre que se le asigna a el arréglo. nl es la cantidad de
elementos que contiene el arreglo.

- De acuerdo a nuestro ejemplo definiremos el arreglo llamado ‘Meses'

DIMENSION Meses(12)
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la varaclerislica principal de un arreglo es que una vez definido se puede hacer
referencia a cuall de sus do el nombre del arreglo junto con
un mimero x comprendido en el rango 1 <x Snl . En nuestro caso nl = 12 por lo

tamto: 1 <x <12,

Luego entonces st x = 1 entonces el mes es enero, six = 2 entonces el mes es
Jebrero, etc.

Antes de poder procesar un arreglo es necesario derle los valores a sus
elementos,para hacerlo se asignan los valores correspondientes, en esie caso  por
medio de la instruccion de asignacién del ionado I

guaje :

Meses(1) = 'Enero’
Meses(2) = ‘Febrero'

Meses(12)= 'Diciembre’

Por iltimo se constdera a x' como la variable que coniene el mimero del mes de
la fecha.Con lo que la solucidn del probl se a la siguiente instruccion :

Imprime Meses(x)

Es evidente que esta solucion ademas de simplificar la programacion es, por
mucho, mds eficiente al ser generado el codigo ejecutable (6).

2.1.1.4) Estructuras de dstos compuestas,

Las estructuras de datos compuestas son de namrale.a dindmica, es decir, son
estructuras que la  que pued [ irmir el wimero de elementos que la
componen. Los elementos que las componen son un conjunto de datos elementales
sobre los que se pueden aplicar una serie de  operaciones.

QOperaciones con_estructuras de datos.

A i i6 i las di que se pueden realizar
aclarando que para ciertas estructuras no apl:can algunas operaciones. En la
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descripcion de cada una de éllas, indicaremos cuales son las operaciones posibles de
realizar.

a) Rewm'dé

Consiste en el proceso de cada uno de los elementos de la estructura.

Entiéndase por proceso cualquit idad que implique el accesar el elemento. Por
gfemplo, simple el ltar un el
b) Busqueda

Es la localizacién de un cierto elemenio en la estructura que cumple con alguna
caracteristica o condicion especifica.

©) Insercion

Siginifica el agregar un nuevo elemento a la estructura.

d) Eliminacidn

Siginifica la eliminacion de algin elememio de la estructura,

€) Ordenacion

Ll ordenar los elementos de la estructura en un orden especifico determinado por
los valores de los elementos.

J) Mezcla

La combinacion de dos o mds estrucinras en una sola.



2,1,1.4.1) Estructuras de datos compuestas lineales.

Las estructuras lineales siempre guardan una relacion sinica de orden entre sus
elementos y siempre el prlmer elemento y el iullimo de la estructura no tienen
y respecti Una imagen de ésto pudiera ser un conjunto de
elementos o nodos X{(1), X(2), ..., X(n) en donde X(1) es el primer nodo y X(n) es el
dltimo nodo y cada nodo X(i), donde i = 2,3,...,n-1 tiene a un sucesor X(i+1) y a un
antecesor X(i-1). Las relaciones entre los nodos son de naraleza lineal,
unidimensional. .

Las estructuras de datos compuestas lineales bdsicamente son :

Pilas (stacks)
Una pila es una estructura de datos formada por una serie de elementos o
nodos sobre la cual se pueden realizar las operaci de insercion y eliminacidn de

elementos exclusivamente por uno de los extremos de la estructura.Es decir, el ultimo
elemento que entra a la pila es el primero en salir. A este concepto se le llama UEPS
(Ulnma Entrada anera Salida). Este tipo de estructura de datos tiene multiples

ap speciall en el drea de los sistemas computacionales (sistemas
perativos , ladores , mlerpreles elc) asi como en clertos algoritmos en
ist pli jvos. Por , algoritmos que impliguen recursividad (7).

Un ejemplo de una pila podria ser un cajon en el que se va a guardar una serie
de libros. El primer libro que guardamos sera el tltimo en salir y el ultimo en guardar
serd el primero en salir.

Una pila representada en la computadora se puede definir por medio de un
arreglo finito de elementos. El arreglo puede estar vacio o lleno por lo tanto siempre se
deben de iderar en la progy ion estos casos asi como el conocer cual es el
iltimo elemento del vector utilizado y cual es la cantidad de elementos que puede
almacenar  la pila precisamente para poder controlar las inserciones o las
eliminaciones. La siguiente figura representa estos conceplos:

Apuntador____ Apuntador
Gltimo elemento
elemento méximo



Colas

Una cola es una estructura de datos en la que se realizan las operaciones de
insercidn por un extremo y la de eliminacidn por el otro_extremo. Un caso tipico es
una cola en el banco : las personas entran por el final de Ia cola y salen por el
principio de la misma. Lo mismo puede decirse, por ejemplo, en una gasolineria y en
general en cualquier lugar en donde se aplique el métod ido como el PEPS
(Primeras Entradas Primeras Salidas). -

Para esta estructura las operaciones de insercion y eliminacion deben de ser
respaldadas por el nimero de elementos de la cola,el indicador det wltimo elemento
wrilizado, el indicador del primer el a salir de la cola.

Frente
Final 4

Frente2 e
Final 4

Final 4 I R Ra R, B St R

Frente3 E=:
Final 6

Bicolas {rolas dobles).

__ Esta estructura permite realizar las operaciones de insercién y eliminacion por
ambos extremos de la cola por lo que la binacién de los métodos UEPS o PEPS
puede ser utilizada en esia estructira de datos. Se podria decir que este tipo de
estructuira es una pilay una cola a la vez.
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Existen otras variantes de estas estructuras bdsicas como son :

a Circular.

Una lista circular es una estructura de datos en la que el sucesor del iltimo
nodo es el primer rodo de la estructura y el antecesor del primer nodo es el iitimo
nodo de la lista,

Lista Doblemente Ligada.

En una lista doblemente ligada cada elemento de la estructura contiene dos
ligas que indican cual es el elemento antecesor y el ele sucesor respecti
Este lipo de estructura permite accesar a un elemento anterior o posterior desde
cualquier elemento leido, cosa que no es posible en una estructura ligada en forma
sencilla la cual inicamente contiene la liga del nodo sucesor,

2.1.1.4.2) Estructuras de datos compuestas no lincales,

Las estructuras no lineales son formas mds complejas de datos que tienen
relaciones multiples entre sus nodos. Existen también , operaciones para estas
estructuras de datos. Las grdficas y los drboles, en sus diversos tipos, caracterizan estas
estructuras de dafos.

Grdficas.
Una grdfica se forma de las relaci exi enire sus el Namad
nodos, pumtos, o vértices. Las relaciones peri aunc llamado arcos o

lineas. Una definicion formal seria
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G=(4.R)

Donde :
G es la grdfica.
A es el conjunto de nodos, puntos, o vértices.
Res el conjunto de arcos o lineas. Los el de este conj son
cualquier subconjunto del producio cartesiano A x A.

Ejemplo :
Sea A=(a,b,c,d)
PorlotantoAxAes:

<a,a> <a,b> <a,c> <ad> <ba> <bb>
<bc> <b,d> <ca> <c,b> <e,c> <c,d>

De donde :
R+{<a,b> <b,c> <c,d> <d,a>} es un subcobjunto de A x A.

Luego entonces, la grdfica G=(A,R) se puede representar de la siguiente forma :
a-
~ |
|

| v
A<y

Dentro de las grdficas existe una variedad de aspectos relacionados con las
direcciones de los arcos, los pesos o valores de los arcos, las grdficas simples o
compuestas, los caminos de un vériice o otro, el grado de los vértices, en fin una
serie de conceptos que en su iotalidad conforman la teoria de grdficas. Por la
naturaleza de este trabajo, nos limitaremos a la descripeidn mds trivial de esta
esfructura y a mencionar que una grdfica puede ser rep da en la yputadora

por medio de matrices,

Una de las aplicaciones de la teoria de grdficas es, por ejemplo, la determinacion
de las rutas dptimas en una red de vuelos.
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Arboles

Un drbol es una forma particular de grdfica. Se utiliza, entre ofras cosas, para
representar datos que contienen una relacion jerdrquica entre éllos. Este tipo de
estructura de dato puede represemtar, por ejemplo, una expresion algebrdica de
donde su wilidad en el drea de compiladores de lenguajes compmacionales es muy
difindida.

Como en el caso de las grdficas, nos limitaremos a dar una descripcion elemental.

"... Otra forma de uso frecuente para definir un darbol es la siguiente definicion
recursiva.

Un drbol es un conjunio de uno o mds nodos en el que hay un nodo especial,

Hlamado la raiz del drbol, y los demds nodos son particiones en subconjuntos disjuntos
Tl', 72', Ta"'"’ 7; (n 20), cada uno de los cuales es un arbol. CadaT (1 <i <n)

es Hamado un subdrbol de la raiz.
Consideremos la siguiente grdfica G = (A,R) donde:
A={abedef} y:
R = {<a,b> <a,c> <ad> <c,e> <cf>}

Repr da en la siguiente figura :

&

Grafica Dirigida G ~ (A,R)
* Si aplicamos la definicion sobre A = {a,b,c.d.ef} de forma que :

1, si Hamamos al nodo (a) la ratz del drbol y



"2, los nodos restantes los particionamos en T=(b), L=fcefly T=(d]
obtenemos la gréfica intermedia que se muestra :

Estado del drbol al aplicarse por primera vez la definicion.

3. La particion 'Iz‘ = todavia no es un drbol.Si lamamos en esta particién al nodo '’
como la rdizy,

.4, los nodos 1 los partici en 7: =f{e}y 75' ={f), las particiones
-resultantes son todas drboles.




Arbol que resulta de la aplicacién de la da definicion de grdfica. "

le]

2.2) ARCHIVOS.

Un archiva es la estructura de datos mas usual, se compone de un conjunto de
elemenlos HNlamados registros los cuales a su vez se forman de un conjunto de datos
les llamad 1pos. Cada campo es una estructura de datos elemental de

clerto tipo (entero, cadena de caracteres, ldgico, efc) y de cierta longitud. La
ién de los Jorma un registro de datos y el conjunto de registros

Jorma el archivo.

¥

2.2.1) Conceptos Bisicos

En esta seccion revisaremos los conceplos de ‘campo, campo de control o llave, y
Jormato de los registros. Estos plos son fi les para el disefio de los

archivos ya que en éllos se ﬁmdamenla el contenido de la informacion y las
operaciones de élla que nos permitirdn obtener los resultados esperados.

2.2.1.1) Campos y campos de control (llaves)

Un campo es la unidad fund I de un archivo, es una estructura de datos
elemental que registra una informacién especifica. Para efectos prdcticos diremos que
a cada campo se le asocia un nombre que identifica la informacion que iene, Por
ejemplo, a un campo que contenga el nombre de wna persona se le podria identificar
como el campo ‘nombre de la persona’ independientememte del valor que pueda contener
(Claudia, Carlos, Pedro, Elisa, etc.).

A la vez, ciertos campos en los registros tienen funciones adicionales a la de
contener al propio dato, por efemplo, un campo que contiene un mimero de factura
podria ser también un campo de control o llave.

Un campo de control es un campo que determina una identificacion particular de
un registro de dalos por medio del orden que se le asigna. Veamos el caso de un
archivo de facturas en donde se tienen los siguientes datos :



~ El nimero de factura.
- La fecha de la factura.
- El mimero del cliente al que se le vendi6 la factura.
- Elimporte de la factura.
- El importe de un descuento.
- El importe neto de la factura.
Este archivo sirve para registrar las ventas de wna empresa y se almacena
ordenado por mimero de factura, es decir los registros aparecen en el archivo en

orden de mimero de factura. Si la primera factura fuese la mimero uno (1), entonces el
primer registro corresponde a esa factura y asi sucesivamente.

Del planteamiento amenor vemos entonces que el nimero de la factara ademds de
plir con la funcid el mimero, es también un campo de control
puesio que el archm se encuentra ordenado por ese campo, cosa que no sucede, por

ejemplo, con el campo importe de la factura.

Un archivo de datos puede contener registros con llaves nriltiples o compuestas.
Las lHaves  rmiltiples permiten tener acceso al archivo en mds de un orden. Las laves
compuestas se forman de la concatenacion de mas de un campo.Estos casos se verdn
posteriormente conforme avancemos en el desarrollo de este trabajo.

Por iiltimo mencionaremos que un campo puede ser subdividido en subcampos
como en el caso de una fecha. Una fecha expresada en el formato comercial
convencional se forma del mimero del dia, del mimero del mes y de la decena del afio.
Pues bien, puede haber casos en el que interese la fecha completa otros en los que
interese el dia el mes o el afo. La capacidad de subdividir «n campo se fundamenia
en primer lugar en la estructura logica del campo (como en la fecha) y después en la
Jacilidad de definicion que nos de el lengudje de programacién en particular tal cual
es el caso, por ejemplo, del lenguaje COBOL (Common Business Oriented Language) el
cual permite la definicion de campos de grupo y campos elementales.
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2.2.1.2) Formato de los registros

Los registros de datos pueden ser de diferentes formas siendo éstas determinadas
por las caracteristicas propias de los datos.

E! formato (la forma) de los registros en un archivo de datos puede ser de longitud
Jfija o de longitud variable.

Por longitud fija se entiende el flo en bytes que se obtiene de la suma de los
varios campas que forman un registro de datos. En la mayoria de los casos se opta
por un disei}o de registros de Iongm:d fija por el hecho de que, generalmente, la
infor es h Por lo, en un archivo de cheques todos los cheques
tienen los mismos dafm' en un archivo de personas se desea registrar los mismos datos
para 1odas las personas, en un archivo de datos de automéviles todos los automéviles

comprenden los mismos datos, etc.

La longitud variable procede en los casos en que un registro de datos se forma con
la presencia de por lo menos un campo comin a todos a los regisiros y con ofros
campos que pueden existir o no. Un caso que puede ejemplificar ésto es el de un
archivo de productos que almacena las cantidades de sus ventas por mes deniro de un
aflo, el archivo contiene los siguientes datos :

- Nitmero del producto.

- Mes.

- Cantidad vendida,

- Mes.

- Cantidad vendida.

Es logico suponer que un producro no necesariamente puede ser vend'do dnrame Ios

doce meses del afio, por lo tanto la aparicion de los ipos mes, y
puede ser diferente para cada uno de los productos. Los registros de longm:d
variable implican un proceso mds sofisticado para éllos por lo que generalmente
existen alternativas de disefio que pueden suplirlos con registros de longitud fija pero

por medio de mds de un archivo. La eficiencia contra la sencillez es a menudo un
aspecto a considerar para el diseito de regi: de longitud variable ademéds de la
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posibilidad de hacerlo por medio del lenguaje de programacion utilizado ya que no
fodos los lenguajes permiten el mangjo de registros de longitud variable.

2,2.2) Métodos de organizacion de archivos

Otro aspecto muy importante que caracteriza a los archivos es que éstos pueden
ser accesados en varias formas dependiendo de su estructura interna.

) 7i

Hemos visto las operaci que p con las estr
les y no lineal Delammnaforma. un archivo de datos pcnnlle
el efzcmar diversas operaciones sobre de élios dependiendo de la organi;

asignada.

La orgamizacion ~ de un arc}nvo permile acoesarlo para que se efectuen las

operaciones de lectura,escritura, y de los regi: de daios 0
pos que lo 1P A inuacié los métodos mds de
organizacién de archivos.

2.2.2.1) Organizacibn secuencial

La orgamizacion secuencial permite accesar @ un cierto registro de datos
Solamente después de haber leido los registros de datos que lo anfeceden. Pongamos
por ejemplo el caso de un archivo que contiene informacicn de los cheques emitidos
de una cuenta de cheques. El archivo iene los sigui datos :

- Numero del cheque.
- Fecha del cheque.
- Beneficiario.
- Importe del cheque.
 Por* cada cheque que es emitido se genera un registro en este archivo, Supongase

ahora que se  desea consultar los datos de el cheque mimero 100y que en el archivo
tenemos desde el cheque mimero 1 hasta el mimero 250. Para poder consultar el cheque
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ntimero 100 es necesario primero leer los registros correspondientes a los ch del 1

al 99. Se asume que para este archivo la lave del registro es el mimero del cheque.

Como se ve, esle método de organizacion de archivo es restringido ya que nos
obliga a efectuar una serie de operaciones de lectura previas a la  consulta.
Gener este mélodo se elige cuando siempre se procesan todos los registros
de un archivo.

2.2.2,2) Organizacién de acceso directo.

Para describir la organizacion de acceso direcio es necesario establecer
primero  lo que se Je por wna direccion fisica en un dispositivo de
I iento externoc o memor faria,

Todos los archives de daios se registran en forma permanente en un dispositivo
(hardware) en donde existe uma estructura de direccionamiento. Como ya hemos
visto, en la memoria principal o memovia de proceso de una compwtadora los datos se
abnavenmmﬁznnatempomlen' lidades o di Estas localidades se

de Jormas diendo de la arqui a propia de la
computadora. De la misma forma, dzpem‘rendo del tipo de dispositivo (generalmemte
disco mdgnetico en diversos modelos)existe una forma de direccionar el espacio (la
superficie) en donde se registran los dasos. Para poder ejemplificar el acceso directo
diremos que un disco magnético se divide  ert un cierto mimero de cilindros (C),cada
cilindro a su vez contiene un cierto mimero de pistas (P),cada pista contiene un cierto
nmiumero de sectores(S) y cada sector contiene una cierta idad de bytes (B).

El espacio total de un discoes : Cx Px Sx B

Supongamos ahora que cualquier registro de datos debe de estar registrado al
principio de un seclor especifico dentro de una pista perteneciente a un cilindro.
Luego entonices, la direccion fisica de  un registro almacenado en el disco serd el
mimero del cilindro,el mimero de la pista dentro del cilindro y el mimero del sector
deniro de la pista.

Mlenwa’s mds directa sea la busqueda de un registro en el dispositivo de
fo,mds ropick se podrd tener acceso a la informacion deseada y por
consiguiente hacer el proceso mds eficiente.Por mucho,este método de organizacion de




archivos es el mds vloz para la recuperacion de datos sin embargo existen varias
situaciones desfavorables :

1. Las Hlaves de los registros tienen que convertirse por medio de un algoritmo para
obtener las direcciones fisicas.

2. Dichos algoritmos funcionan exclusivamente para la estructura de

dir del dispositivo en particular.
3. Los algoritmos siempre producen sinonil es decir dife s llaves producen la
misma direccion fisica.

Este tipo de orgamizacion normalmente se wtiliza en aplicaciones que manejan
grandes volumenes de informacion en donde la velocidad de proceso es un factor
muy importante.

2.2.2.3) Organizacién Indexada.

La organizacion indexada permite recuperar la informacion tamio en forma
secuencial como en forma aleatoria. Esta organizacion de hecho permite utilizar los
dos tipos de acceso Vistos anteriormemte con una sola consideracion: los accesos se
hacen por medio de otros archivos complementarios Hamados indices.Los indices
contienen una entrada doble que almacenan una llave y una direccion fisica.

Las llaves de los indices contiguos comprenden las laves iniciales de un cierto rango.

Si el archivo se procesa en forma secuencial, los indices se leen uno tras ofro
después de recuperar uno a uno los registros de datos del indice anterior. Es obvio que
los indjces se encuentran ordenados por el valor de la llave que contienen.

Si el archivo se procesa en forma aleatoria, la llave buscada se comparacion las
Haves de cada indice y su sucesor hasta encontrar la pareja cuyas llaves sean mayor o
igual y menor, respectivamente, ala llave buscada entonces el método de acceso se va
ala direccion fisicade la primera lave y de ahi busca por medio de lecturas sucesivas
la llave buscada. Como vemos los indices van acortando la busqueda por medio de
comparaciones efectuadas sobre de éllos.
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Para las operaciones de insercion y borrado, los registros de datos nuevos o
eliminados actualizan los indices y el drea de los registros de  datos. Normaimente, en
una insercién el registro se almacena en una drea llamada de rebasamiento (overflow)
para evitar el tener que mover a todps Ios registros afectados por la insercion, En el
caso de una eliminacion, el espacio que ocupaba el registro de datos queda vacio.

Por lo anterior, es nrecesario perléd:camente reorgamzar (recrear) el archive
completo (indices y datos) a fin de optimizar su fi

J

Es evidente que este tipo de organizacion no es el dptimo comparado con los
métodos secuencial y directo puros, sin embargo es el mas versatil y el mas adecuado
para arcinvos que requiemn ambos lipos de acceso ya que es transparente para el

el dir iento fisico. Ad este 7 ite la exi: de
mrm.s' niveles de indices lo que optimiza, en cierta forma, el tiempo de acceso.

2.2.2.4) Organizacitn Relativa

La organizacion relativa se basa en el mimero de registro que tiene un regisiro de
datos dentro del espacio total para los datos. Para accesar un registro determinado se
debe de conocer el mimero de registro que le corresponde. Este tipo de orgeanizacion es
poco usual y nuy especifico en su uso. Por ejemplo, si hablamos de un archivo cuyas
llaves correspondan al mimero del registro de datos como podria ser el caso de una
lista de alumnos. Al conocerse la llove a buscar estd se multiplica por la cantidad de
bytes del registro de datos para conocer la posicion dentro del archivo en donde
comienza el registro buscado. Evidentemente , los registro de datos deben de ser de
la misma longitud. Existe otra posibilidad de utilizar este tipo de orgamizacion para
registros con llaves diferentes al riimero de registro, en este caso el acceso se puede
lograr por medio de una tabla de mapeo que generalmente se almacena en memoria.
Esta tabla de mapeo mdlca cual es el nimero del regu-mo asocudo acada llave fo
cual obliga al prog a la I y ord .

2.2.3) Tipos de Archivos.

En { que impligue el sjo de informacion, se hace necesario
contar con diversos tipos de archivos de datos. Por la naturaleza misma de la
informacion se tiene que agrupar ésta en diversas formas y caracteristicas. Por ejemplo,
en el caso de un sistema de pagos al personal (mamual o computarizado) es necesario
agrupar por un lado la informacion fija de las personas : nombre, registro federal,
edad, sueldo, etc. por otro lado, la informacion relativa a las excepciones particulares
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para el periodo de pago como son el tiempo exira, las faltas de asistencia, etc.

Como vemos, una informacién puede ser logada como p la otra como
temporal.
A4 conti én  se i los diferentes tipos de archivas en los que la

informacion puede ser clasificada.
'2.2.3.1) Archivos Maestros,

Un archivo maestro es un conjunto de regisiros pertenecientes a una aplicacién
especifica que sirve como la base fundamental de informacion.

Cada aplicacion requiere de datos que describan el estado actual de eventos
especificos o indicadores de la empresa u arganizacion.

Ejemplos de archivos maestros de algunas aplicaciones :

| Aplicacion Archive maestro
Contabilidad Catdlogo de cuentas
Nomina Personas
Invertarios Productos

Cuentas por pagar Proveedores
Cuentas por cobrar Clientes

Escolar Al

Biblioteca Titulos

Normalmente las aplicaciones requieren de mds de un archivo maestro sobre todo
sl éstas son aplicaciones integradas es decir aplicaciones que agrupan varios sistemas’
que se convierten en subsistemas o modwlos de la aplicacion integrada,

Un archivo maestro cumple ademds la funcion de mantener la informagion histdrica
de la aplicacicn. La informacion historica es la acumulacion de los hechos sucedida
a través del tiempo y puede ser parie de un archivo maestro sinico o ser un archivo
maestro par separado.
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Naturalmente,un archivo maestro debe de ser li; dii con los
nuevos regisiros de datos que se incorporan a él (altas) o que se elmlman (bajas) o que
se modifican (cambios).

2.2.3.2) Archivos de Transacciones.

Un archivo de transacciones es el archivo que jene la infc on que li
a el archivo maestro.Las transacciones (sucesos ocurridos) una vez que afectan al
archivo den ser 7 idas o als das como un soporie de la

informacion actualizada en el archivo maestro o bien como la base para otro lipo
de andlisis tal como estadisticas.

La importancia de un archivo de transacciones es tan grande como la del archivo
maestro ya que de hecho el vol, de actividad de cualquier aplicacién se mide por
sus transacciones. Normalmente,  un archivo de transacciones se conserw: por un
tiempo suficiente para satisfucer las dades legales o de opor

Pueden  existir varios archivos de transacciones que dfecten a un sélo archivo
maestro o un solo archivo de transacciones que afecte a varios archivos maestros. Por
ejemplo, un archivo maestro de personal puede ser afectado por transacciones de
pago y por ir de (altas, bajas, y cambios) o bien una
poliza contable que afecte tanto al catalogo de cuentas como al archivo de clientes.

Ejemplos de archivos de transacciones :

Aplicacion Archivo maestro Archivo de transacciones
Contabilidad Catdlogo de Pdlizas
Nomina Personas Excepciones de
pago-descto.
Inventarios Productos Compras ventas
Cuentas por pagar | Proveedores Compras
Cuentas por cobrar | Clientes 'entas
Alumnos Califii
Biblioteca Titulos Prestamos a lectores
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2.2.3.3) Archivos de Tablas

Un archivo de Iablas es un archivo auxiliar que sirve para almacenar datos
i0s o descripciones de ciaves que son utilizadas por los archivos maestras
o de transacciones. Estos archivos también pueden ser organizados en alguna de las
Jormas vistas anteriormente. La ventaja de utilizar archivos de tablas es el evitar
guardar datos compl ios o descripei que de otra forma lendrian que ser
incluidos en los archivos maestros o de transacciones. Particularmente, los archivos de
tablas se wutilizan para coniener informacion que sufre de cambios constantes en su
-contemido como son las tablas de impuestos o tablas de descuentos por compras o
ventas. Otro  ejemplo es el de una tabla de estados o depar que ademds del
nombre puede incluir algin tipo de informacion como salario diario general o nombre
del responsable,etc. Como vemos,el manejo de tablas evita el registrar informacion
redundante en los registros de datos de los archivos maestros o de transacciones.

2.2.3.4) Archivos de Reportes

Este tipo de archivos son imagenes de reportes que no son enviados a impresion
directamente. En su lugar, son almacenados para ser impnsos posteriormente. Esto
sucede en sistemas operativos que ejan una concurr en un si
computacional como son los sistemas operativos de redes o multitareas. También se
utilizan para observar sobre la pantalla una salida impresa antes de decidir si ésta se
imprime o no. Otro uso es el de poder obtener copias posteriores de un reporte.

2.2.3.5) Otros archivos

Una parte imporiane en lqui fe ion es ka seguridad de
sus datos. Esta seguridad se tradice en elcmrrolque.w tiene del acceso a los datos
(quienes y como pueden accesar a  los datos) y la proteccion de los mismos. El
acceso a los datos los controla el propio sistema por medio del manejo de palabras de
paso (passwords) que son claves secretas asignadas a criterio. La  proteccion de los
datos consiste en la oblencién de una copia de todos los archivos del sistema que
permite g izar la recuperacion de los datos en casos de contingeicias que
oca.ﬂorm la perdida de los datos. Para estas casos la copia de los archivos originabes

respaldo de datos (backup) y puede ser simplemente una copia o bien
m archivo con un formato especifico que compacta los  datos originales para
reducir ¢l volumen y costo del almacenamiento necesitado.
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Otro tipo de archivo es el llamado archivo de trabajo (work file) que se usa como un
archivo temporal es decir sélo tiene vigencia durante un cierfo proceso : el proceso lo
crea, el proceso lo elimina. Un archivo de trabaja corresponde al dmbito de la
aplicacion por lo tanto su fi yor dependen del que lo usa.
Existen ciertos programas de utilerias coma el programa ‘Sort/Merge' de Ia empresa
IBM que maneja archivos de trabajo para ir almacenando en éllos las diferentes
secuencias que se van formando al clasificar o intercalar archivos.

2.2.4) Bases de datos

Veamos algunas definiciones de una base de datos :

"Una base de datos es una coleccidn integrada de datos almacenados en distintos
tipos de registros, de forma que sean accesibles para miltiples aplicaciones. La
interrelacion de los registros se obtienc de las relaciones entre los datos, no de su lugar
de almacenamiento fisico.

Los registros para disti idades se alim 7 en una base de
datos (mientrds que los archivos almacenan registros para una inica entidad). Por
ejemplo, en una base de datos de una univeridad, se interrelacionan los registros de
estudiantes, cursos y profesores en la misma base de datos.

Las bases de datos no eliminan la necesidad de archivos en un sistema de
informacién, Los distintas tipes de archivos siguen slendo necesarios para capturar los
detalles de los y actividades de la empresa, para preparar reportes o
almacenar datos que no estdn en la base de datos... ". {7]

"Consideremos una empresa, como una aerolinea, que tierie una gran cantidad de
datos guardados en una computadora por largo tiempo. Estos datos pueden incluir
informacion acerca de los pasajeros, vuelos, avmnes y personal por ejemplo.
Algunas relaciones tipicas que pueden ser repr I libros de vuelo(qué
pasajeros tienen asientos en que vuelos), tripulacion de vuelos (;quién va a serel
piloto, copiloto, etc., ¢ en que vuelos?), y registros de servicio (;cudndo y por quién
fuvo mantenimiento cada avion?).

Datos, como los de arriba, que son al k mas o menos en
una computadora les llamamos una base de datos. El .vofmare que la permite a una o
warias personas el usar y/o modificar estos datos es un sistema de manejo de una base
de datos (a database management system - DBMS ). Una actividad mayor de un
DBMS es el permitir al usuario el tratar con los datos en términos abstractos, en lugar
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de como la iputadora los all En este sentido, el DBMS actua como un
interprete para un lenguaje de programacion de alto nivel, idealmente permitiendo al
usuario especificar que debe de ser hecho, con poca o ninguna atencién por parte del
usuario de los algoritmos detallados o la repr ion de los datos usados por el
sistema. Sin embargo, en el caso de un DBMS, puede haber mucha menos relacion
entre los datos como son vistos por el usuario y como son almacenados en la
computadora, que entre, digamos, como son definidos los arreglos en un lenguaje de
programacion tipico y la representacién de esos arreglos en memoria.

El DBMS es una de la mads compleja variedad de ‘software’ en existencia. Una
Jorma de sentir los diferentes aspectos de un DBMS es el considerar las diferntes clases
de usuarios de tal sistema y las maneras en que interactuan con el sistema y con mda
uno de éllos mismos.” [9].

En ambas definiciones vemos que se menciona el término ‘relacion’ : ". lLa
interrelacion de los reglslros se abtiene de las relaciones entre los datos, no de su lugar
de almacenamiento ﬁsn.o en el caso de Senn y ". Algunas relaciones tipicas que
pueden ser rep incll .. "en el caso de Ullman. Ambos autores mencionan a

I como el el lo fund 1 de trabajo para la base de datos es decir, un

sistema de base de datos se caracteriza por el manejo de las relaciones entre los
datos.

Una - relacidn tiene varios significados dependiendo del contexto en el que es usada
ka palabra sin embargo en todos los casos podriamos decir que representa algo que une
o coiTesponde a dos 0 mas objetos, para el caso de una base de datos las relaciones se
refieren a las relaciones entre los datos.  Por ejemplo, existe una relacion entre un
cliente y sus pedidos de compra, entre un all y sus calificaci entre un
empleado y su pago periodico.

La forma en que se establecen las relaciones en una base de datos son diferentes
dependiendo del modelo del que se trate. Hablaremos en forma breve de tres modelos
de uso comun : el modelo de red, el modelo jerarquico, y el modelo relacional.

Antes de comerzar,definiremos primero una terminologia comin utilizada en el
contexto de hase de datos.



2,2.4.1) Terminologia bisica

Entidad

Una entidad define un concepto tnico que puede distinguirse de otro. Puede ser
una persona, cosa, lugar, o evento mds min puede ser un conceplo ético, filosdfico o
social como el bien yel mal ola felicidad y la tristeza o la rigueza y la pobreza. La
dnica condicidn consiste en que una entidad pueda diferenci de otra. "... Podemos
considerar cada hormiga como una entidad si tenemos la forma de distinguir una
de otra; de otra forma no consideraremos ima hormiga como una entidad " [9).

Otros ejemplos de entidades son los cli y los pi doresde una empres,
las cuentas comables y las pdlizas que las afectan, ete.
Un grupo de entidades similares forman un conjunto de entidades, por ejempl
1. Tedas las personas.
2, Todos los automoviles.
3. Todas las emociones.
Atributos y Llayes.
Los atrib son las propiedades de las entidades que ion wn valor de wun

rango o dominio (V) de wvalores a cada una de las entidades pertenecientes al
conjunio de entidades. Por regla g I los val correspondern a una estructura de
datos ele ! { os, reales, d de car s, eic.) pero puede haber

idades que comprendan una serie de valores diversos como por ejemplo una
persona puede tiene un nombre (caracteres), edad (entero), etc.

Una llave es un atributo o sn conpumto de atributos que distinguen en forma iinica
a una entidad dentro de un conjunto de entidodes. Se dive que el conjunto de
entidades tiene como llave al dominio de valores de esa llave. Por ejemplo, el
dominio de valores para el atributo 'nombre del estado',que cs la llave del conjunto de
entidades 'informacion de los dos de la republica’.es desde'Ag Jic * hasta
‘Zacatecas',
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Relaciones.

Un sistema de base de datos tiene la capacidad de relacionar los registros de
diversas entidades. Por ejemplo, las entidades cliente, pedido, y articulo de una base
de datos tienen las siguientes relaciones:

- Cada pedido es de un cliente.

- Un cliente puede hacer muchos pedidos.

- Un pedido puede incluir muchos articulos.

- Los articulos pueden incluirse en muchos pedidos.

"De eso trata el manejo de la base de datos:

1) marcar las relaciones naturales entre los datos, y

2) compartir los datos entre entidades en todas las aplicaciones que necesiten de los
detalles.” {7]

Una descripcion mds formal de relaciones seria :

"Una relacion entre conji de entidades es simpl unaq lista ordenada de

1) de entidades.Un conjunto de entidade panicularpuedeqvaremmdsdzm
ver en la Ilsta Si hay una relacion REL entre los conjuntos de entidodes
.ﬁ E yeers E , + enlonces se presume que un conjunto de k-tuplas llamada REL exisie.

A tal conjunto se le llama un conjunio de relacion.

Cada k-mpla ( 6165006, ) en el conjunto REL implica que Ilas entidades
€€ ,dondee e:ldenelmnjumoE ces‘td en eltonj:mraE yasi

2,...
en la relacid REL]II”/DOO" cada otra como un grupo. El
caso mds comun por mucho, es donde k=2, pero listas de tres o mds conjuntos de

A,

existen en als
Eji ga que un conjunto de entidades PERSONAS y que tenemos
una re[acwn MADRE DE, cuya lista de comjuntos de entidades es PERSONAS,
PERSONAS. Pr i que el conj de relacion MADRE DE incluye todos los

pares(pl,pz )mlquelaperm P, es la madre de la persona B (9]
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d) Funcionalidad.

La fincionalidad se refiere al alcance de las relaciones que hay entre conjunios

de entidades partiendo de una pareja de conjuntos a la vez: uno-a-uno, uno-a-muchos, o
muchos-a-muchos.

En el alcance uno-a-uno cuando mucho hay un miembro iado de un
en el otro. Ejemplos de este alcance son :

- Los conduciores de auto y las licencias para conducir autos.
- Las personas que trabajan y su nimero de registro federal de
causante,

- Las personas y las madres de las personas.

En el alcance uno-a-muchos puede haber 0,1 6 mds miembros asociados de un
conjunio en el otro. Ejemplos de este alcance son :

- Los alumnos de una escuela y las materias que ensefia la escuela,
- Los pedidos de una empresa y los articulos que vende la empresa.

- Las polizas contables de una empresa y los asientos contables de
la empresa.

En el alcance muchos-a-muchos no hay restricciones sobre la asociacion de
miembros de un conjunto en el otro. Ejemplos de este alcance son :

- Las exportaciones entre paises y productos.
- Los empleados que participan en proyectos.
- Los vuelos que hay entre América y Furopa.

2.2.4.2) El modelo jerdrquico.

En las estructuras de datos comp no lineales se describio el concepto de un

drbol como una serie de elementos llamados nodos en los cuales existe un  nodo
principal llamado raiz de la estructura y los demds nodos son a su vez subdrboles que
‘cuelgan' de la rdiz.




El modelo jerarquico presenta una estructura de drbol invertido en donde al nivel
mds altose le llama la rdiz del drbol y a los nodos inferiores se les conoce como las
hajas del drbol. En una base de datos estd estructura  relaciona entidades por medio
de relaciones de dependencia de superior/subordinado o padres/hijos. Un ejemplo
muy ‘representativo  de  ésto es un organigrama del personal de una empresa u
organizacion en donde en el mds alto nivel se tiene a los efecutivos, despues a los
gerentes, y por ultimo al personal operativo. Este modelo de datos permite las
relaciones uno-a-uno, en donde una entidad de un nivel se relaciona con una entidad
en el siguiente nivel inferior, o las relaciones uno-a-muchos en donde una entidad de un
nivel- se relaciona con ninguna, una, o J idades de el siguiente nivel inferior.

/:ialz Un elaemento dentro
de una base de datos

Bisabuelos jerdrquica sélo puede
tener un padre.

Abuelos @ ——— Nodos

Padres { X\

Hijos / \

2,2.4.3) El modelo de red

En el modelo de red una entidad puede tenrer mds de una relacion de nivel superior
(un padre). Las entidades se relacionan de manera similar a la del modelo jerdrquico
solo que en este caso, los miembros las hojas) pueden pertenecer a mds de una
relacion. Las rel permitidas en este modelo de datos son de muchos-a-muchos.

Tanto en el modelo de datos jerdrquico como en el de red, las relaciones estdn
predefinidas es decir, estas relaciones se definen al »en que la base de datos
se establece y es creada, situacion que no se presenta en el modelo relacional,
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2.2.4.4) El modelo relacional

Siendo el modelo relacional el elegido para el desmolla de ruestro sistema ,
hablaremos de éf mayormente, Explicaremos el fi del model
Y de la forma en que éste es operada por medio de los lenguajes de pregunta (query
languages) abstractos; el digebra relacional y el calculo relacional en sus dos formas:
edleulo relacional de tuplas y edlculo relacional de dominio.

El concepto matemdtico sobre el que se basa el modelo relacional es la relacic:
entre conjuniosde la leona de wnjm:ms, la cual es una parte del producto lee.dam
de una lista de de Un d es simp en conjt de valores.Por
qjemplo el conjunto de enteros es un io.E bién lo son el conj de

de es, el conjunto de cadenas de es de longitud 20, los

reales, el conjunto {0,1}, etc. El producto Cartestano de dzminiarDl,Dz,... , DK escrito
q ><D2 X... XDK , es el conjunto de todas Iask-luplas(l;, (AR ,v‘_) tal que ¥
estéenDl,Vz esuienDz,yasi i Por ejemplo si k=2

‘Dl ={0,1}, ¥ D2 ={a,b,c}, enfonces DI XD2 es
{(0.9).00.5),(0.c).(1.a).(1b).(1.c)}.

Una relacidn es Iqui beonj del producto Carleslmo de uno o mds
dominios. Al hablar debasesdedztos es impropio el discutir de
por lo que se asume que una relecion es finita a menos que se especifique lo
contrario.Por ejemplo, {(0.a).(0,c).(1.b)} es una relacién, un subconjunto deDl ><D2

definida arriba. el conjunto vacio es otro ejemplo de una relacion.

Los miembros de wna relacion son lamados'tuplas’. Cada relacion que es un
subconjunto de D XD, X... XDx se dice que tiene 'aridad k'; otro término para
aridad es ‘grado’. Una wpia (vl', AR ,v‘_) tiene k componentes; el i-ésimo

T es V. Fr jli: la forma corta q;&...;}_paradenolarla

mpla(v Yo o .', vk).

4 )uziu ¢l ver a una relacion como una 1abla, en donde cada reng/un esuna tupla y
cada corresporude a un comp Las colt son fr nombres
dados lamados atributos. El confunto de nombres de atributos para una relacion es
Hanado el de la relacion. Si I a una relacion REL, y su

g
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esquema de relacion tiene los atributos A , Az yeens Ax . escribimos frecuentemente el
esquema de relacién como REL (4, 13, ceey 4().

Ejemplo : En la siguiente figura vemos una relacion cuyos atributos son

CIUDAD, ESTADO, y POB.

CIUDAD E_ST:ADO POB
San Diego Texas 4490
Miami Oklahoma 13880
Pittsburg Towa 509

La aridad de la relacién es tres. Por ejemplo.
(Miami, Oklahoma, 13880)
es una tupla. El esquema de la relacion para esta relacion es {CIUDAD,

ESTADO,POB}; sl la relacién fuera lamada INFOCIUDAD, podriamos escribir el
esquema de la relacion como INFOCIUDAD(CIUDAD,ESTADO,POB)." [9]

Una base de datos relacional permite la definicion de J de
relacion posible de formar con los atributos que me a la base de datos. A esta
coleccion de esquemas se le llama un esquemi de base de datos relacional. A los
valores que pueden adquirir los diferentes atributos del esquema se le llama la base de
datos relacional.

Es evidente que una base de datos relacional ofrece la gran ventaja de poder accesar
a los datos prdcti de cualqwier forma que sea necesario. Como difimos
antes, en este tipo de modelo no es necesario definir las relaciones al momento de
crearse los datos sino en el momento en que sca necesario. Naturalmente que existe
tin conjunito de operaciones que nos permite realizar todo el mantenimiento necesario
sobre un modelo relacional : dar de alta una nueva entidad, modificar los atributos,
modificar la aridad, eliminar una entidad, etc. Sin embargo una de las operaciones
que caracterizan a un sistema de base de dafos es la facilidad de elaborar pregwntas
(quieries) sobre los datos almacenados en sus archivos. Al conjunto de instrucciones que
permmn r:rear Y martener a la base de datos se les llama DDL (data definition

de definicion de dalos)yDML(dmamaapulaﬂmkmguage-
Ienguq;e de mampulacrén de datos) resp LAl de instr
que permiten ob las resp apreg al azar se le lama SQL (structured

query language - lenguaje estructurado de pregunias).
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El diseiio de un SQL para una base de datos relacional se divide en dos grandes
grupos a saber :

"I.Lenguajes algebraicos,en donde las preguntas son expresadas aplicando operadores
specializados a las relaci iy
2.Lenguajes de calculo de predicados, en donde las preguntas describen un conjunto
deseado de tuplas por medio de la especificacion de un predicado que las tuplas deben
de satisfacer.” [9]

En este trabajo de tesis nos limitaremos a mencionar en forma general estos
lenguajes aclarando que éllos son la base para la elaboracién de los lenguajes
especificos que existen en el mercado bajo un nombre y una marca determinados.

Operadores y op dos del dlgebra relacional.

Se asume que Ry § son dos relaciones.

2 heci

Hay cinco oper que def el digebra relacional.
L. Unidn. Se denota R U Sy significa el conjunto de tuplas que estdnen RenS o
ambos.

2. Diferencia de conjuntos. Se denota R-S y es el conjunto de tuplas gue estin en R
peroncenS.

3. Producto Cartesiano. Se denota R x S y es el conjunto de tuplas cwya aridad es la
suma de las aridades de Ry Sy que incluye a todas y cada una de las tuplas de R
concatenadas con todas y cada una de las tuplas de S.

4. Proyeccion. Esta operacién toma de una relacion R ciertas entidades y las rearregla
o las elimina.

8. Seleccion. Esta operacion involucra una formula que incluye constantes operadores
de comparacitn aritméticos ( <=, >, 2 5, <> }, y operadores logicos ( AND, OR,
NOT ) Esta férmula determina que tuplas de la relacion R la hacen verdadera y las
selecciona.

El cdlculo relacional es una expresion mucho muy abstracta de la forma en que se
pueden definir los operaciones vistas anteriormente.Como ya lo hemos dicho en
\no es ¢l proposito de este trabajo el profundizar en femas

wb}acenle.s a mestra fesis de  donde nos limitaremos a mencionar ciertas

premisas relativas @ este tema que consideramos de interes general y que nos
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A, i

1y a
de datos.

Lonadicded

sobre la pr tan grande que reviste el concepto de las bases

- Existen dos formas del cdlculo relacional:
- El Cdlculo Relacional de Tuplas

- El Célenlo Relacional de Dominios

= El cdleulo relacional no impli ion alguna con el cileulo diferencial o
integral que es una rama de las matematicas.

- El cdiculo relacional se deriva del cdlvulo de predicados de primer orden del
campo de la logica.

~ Las expresiones en el cdlculo relacional de tuplas son de la forma
{t] n (0}

donde t es una variable de tupla, ésto es, una variable denotando una tupla de
alguna longitud fija, y p es una formula construida de dtomos y de una coleccion de
operadores.

- Los dtomos de las formulas toman una de {as tres siguientes formas:

1. R(s), donde R es un nombre de relacidny s’ es una variable de tupla. Esta forma
dice ; 's' es una tupla en fa relacion R.

2. sfi] 0 ulj], en donde 's' y 'u’ son variables de tuplay @ es un operador de
comparacion aritmético (<, >, etc.). Por ejemplo, s{3] = ufl] significa que el tercer
componente de 's’ es igual al primer componente de 'u'.

3.5fi]@ ayal sfi], donde ‘a’ esuna constante. Esta formadenota que el i-
ésimo componente de 's’ tiene la relacionf con respecto a la constante ‘@’ o
viceversa, Ejemplo : s[5] <4, 64> s[5].

De lo anteriar podnamm ejempl f icar que la umon de las relaciones R y S
utilizadas en los e¢jemplos del dlg relacional se puede expresar en cdlculo
relacional de tuplas de la siguiente forma :

{1 R NSO}

RS



que en palabras significa ‘el conjunto de tuplas t tales que testden R o testéen S'.

- Es posible hacer reduccidn de digebra relacional a cdlculo relacional de tuplas.

- Las diferencias iales del calculo relacional de dominios son :

- Los componentes de las tuplas se representan por medio de variables de dominio en
lugar de variables de tuplas.

- Un dtomo es de cualquiera de las dos siguientes formulas :

*R( x ,xz,...,xk). en donde R es suna relacion de aridod 'K’ y cada X es una
constante o variable de dominio.

*x @ y, endonde xy son constantes o variables de dominio y 6  es un operador
de relacién aritmético.

- Es posible reducir cdlculo de tuplas a clculo de dominios.

- Es posible reducir calculo de dominios a dlgebra relacional.

2.3) REGISTROS.

En esta seccion se describen los diferentes archivos del SIV que en conjunto forman
la base de datos del sistema. Aqui es donde se encuentra el primer paso concreto del
proceso de transfc idn del modelo abstracto al modelo real. Esto ocurre por ¢l
hecho de que esta descripcion permite ya, crear la estructura de datos del sistema. Una
vez creada la estructura, los datos ya podrdn ser capturados en el momento en el que se
disponga de los programas para hacerlo.

La descripeion se presenta en un formato especifico que engloba la informacidn
suficiente y necesaria para poder crear la estructura de datos por medio del sistema de
prog ion que hemos elegido para el desarrollo del sistema.




B SIV - Sistema Integral de Ventas

Nombre del Archivo : ARTICULO.

Descripcion : Contiene los datos de control y los de idemtificacion y precios
del producto o ariculo reg jo para venta.

Tamafio del Registro : 52 Bytes.

I Campos del Registro

Nombre Tipg  TemgRa Decmeky

Clave Caracter 3
Descrip Caracter 30
Precio Numgérico 8 2
PrecioAnt Numérico 8 2
Grupo Caracter 2

Indices de acceso ;1) Clave, 2) Descrip

87



| SIV - Sistema Integral de Ventas I |

Nombre def Archivo : CLIENTES,

Descripcion : Contiene los datos de control y los de identificacion y condiciones
de erédito y descuento de los clientes registrados.

‘Tamaiio del Registro : 96 Bytes.

I Campos del Registro ]

Nombre Tipo Tamafo  Decimales
Clave Caracter 3

Nombre Caracter 30
Direccionl Caracter 30
Direccion2 Caracter 30
ClaveDes Numérico 1
ClaveCre Numérico 1

Ingices deagceso ;. 1) Clave, 2) Nombre



SIV - Sistema Integral de Ventas |

Nombre del Archivo : REMISION.

Descripcion : Contiene los datos de control ¢ identificacion del cliente a quien
se le envia una remision (enitrega ) de mercancia.

Tamafio del Registro : 108 Bytes,

Campos del Registro j
Nombre Tipo TamaRo  Decimales
Fecha Fecha 8
Numero Numérico 4
Cliente Caracter 3
Nombre Caracter 30
Direccionl Caracter 30
Direccion2 Caracter 30
ClaveDes Numérico 1
ClaveCre Numésico 1
Indices de acceso ¢ 1) Fecha + Numero

.8y



SIV - Sistema Integral de Ventas

Nombre del Archivo : DETALLE.

Descripcion . Contiene los datos de los articulos vendidos en una remision.

Tamaiio del Registro : 59 Bytes.

Campos del Registro

Nowthre Tipe Tamafio  Decimales
Fecha Fecha 8
NumRemi Numérico 4
Articulo Caracter 3
Nombre Caracter 30
Cantidad Numérico 4 2
Precio Numérico 8 2
PrecioAnt Numérico 8 2
Indices de acceso : Fecha+NumRemi
Observaciones ; El precio anterior se guarda en cero st no se elige.



I SIV - Sisterna Integral de Ventas

Nombre del Archivo: TABLAS.

Descripcion . Contiene los datos de rdenl ﬁcac:dn y del valor de las condiciones
de crédito y de ignadas a los cli

Tamatio del Registro : 36 Bytes.

Campos del Registro l
Nombre Tipo Tamaro  Decimales
Clave Caracter 3
Numero Numérico 1
Valor Numérico 6 2
Descripcion - Caracter 25

Indices de acceso : 1) Clave + Numero

91



2.4) PANTALLAS.

En esta seccion se pr las p llas que serviran para realizar los procesos

de captura de datos del si; Funde I este proceso se centra en dos partes
¢ la captura de los articulos y clientes y la captura de las remisiones a los clientes y el
detalle de articulos que forma la remision.

Los archivos de articulos y cli son Hamados los Catalogos del Si. Jjunto
con el archivo de Tabla de Condiciones forman los datos generales del sistema. Los
Catdlogos del Sistema son archivos del tipo descrito como archivos ‘Maestros' y la tabla
Ppertenece al tipo de archivos de 'Tabla’, tombién ya descrito con anferioridad.

Estos archivos tienen un imi Por irmi se
den todas aquellas actividades que pueden ocurrir sobre los archivos de estos

lipos : se agregan registros , se eliminan registros, cambia el contenido de alguno de los
datos, eic.

Los archivos de remisiones y su detalle forman las transacciones que ocurren en
el sistema, y ambos son archives del lipo de ' Transacciones'.

Las partallas (ventanas) que permitiran realizar el proceso de captura se
presentan en las pagina siguientes y, al igual que las especificaciones de los registros de
datos, se en un forn pr blecido. Este fo iene infor ion de
identificacidn y funci delap lla asl como una muestra de la misma.

Y
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13 v SIV - Sistema Integral de Ventas 1

Modulo : Datos Genardles.

Titulo / Opcibn : Catllogo de Articulcs.
Objetivo : Registrar todos los movimilertos da alias, bajas, y camblos que

ocurran a la base de dator de 'ARTICULO'. También, el
permitir corssuliar & inprimir un reporte dsl catdiogo.

Pantalla 1

Pates Generales Pastwrecifc Sstadistisss Oshransa Inveatariss Salids

Catalvge do Mt foul
O Alta  ¢)Baja <) Cmsbise C ) Conculta ¢ ) Impwesifa
Clave el Artfculs 1 KX
Boscripatéa 1 EOCETETIYSTTRTSTR YTy
Precte s fomm
Proets Materisr @ fEEME.DR
(S s W
< Men > < Wr > < Salide >




L SIV - Sistemalnw@de Ventas ]
Mbdulo : Datos Generales.

Titulo / Opcida : Catdlogo de Articulos / Consulta del Cadlogo.

Obicti

< Podr consltar el caidlogo de articulos al momento de exiar
solictiands sma clave de articulo. El poder ‘ver' sobre el
archivo, también permite ol troer (pegar') el registro
seleccionado al oprimir 'ENTER'

Paritalla ]
Jatoz G w S {atd h 1ee  Salida
e e Catalope do Byt (culee mecmsCEm——rccy
<) Alta €¢) Baja € ) Conkiss < ) Consulta {*) Inpresién
Clave dol Artisule 3 XXX
Dessripeifa 3 IR
Preois Gusuens raeuy o frtisuleg Pesevsevecses
Owe {suls [Boncripaifan -
Yreals Meterisr £t el I:
L] EXEEXXRET XXX XEXCNAAKKN 1
) REREXERXXTOOLEXRIRATRXAXARY ]
-] TR LI ERERTARRKRLATENTSR 1—4
¢ Mem oo FERECKEER XN EEXRENNN 1




SIV - Sistemsa Integral de Ventas 1

Médulo : Datos Generales.
Titulo / Opeién : Catdlogo de Clientes,
Objetivo : Registrar todos los movimientos de altas, bajas, y cambios que

ocurran a la base de datos de 'CLIENTES'. También, el
permitir consuliar ¢ imprimir un reporte del catdlogo.

Pantalla

Bates Gessralss Facturacién Estadl Salida

1 de
<) Alta <) Baja < > Cambios ¢ ) Consulta € ) Ingresién
Clave del Clismts 1 XXX

Honles 1 XEXFRREXAXXAXXXRXXRAXXKLARXRN
Birecoién 1 T EEXMEAXLANRARKUAN KKXKXARXXRYE
Mrecclén 2 1 KRXRREKEXAXNRARAEXKRAAXAXRERR

Clavo das Descueats & X
Claws do Crédito ¢ X

< HMass > < Ser > < Salida >
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I SIV - Sistemna lntegral de Ventas

Mbdulo : Datos Generales.
Titulo / Opcién : Catdbogo de Clientes / Consulta del Catdlogo.
Objetivo : Poder consultar el catdlogo de clientes al momento de estar

solicitando una clave de cliente. El poder ‘var' sobre el
archivo, también permite el traer (pegar) el registro
seleccionado al oprimir ‘ENTER".

Pantalla ]

Dates Goosrales Factureoién Hatadfstican Codransa Iaveatariss Salida

Catalege do Cl%

€2 Alta <) Baja € > Canbics (o) Cansulta ¢ ) Empresién
Clave dal Clieats 3 NXX

Pirecciba 1 + KEXNEEXERANETXTAAL XXX AXLXRLAN

c
]
— |




SIV - Sistema Integral de Ventas

Mbdulo : Datos Generales.

Titalo / Opeién : Tabla de Condiciones.

Objetivo : Registrar todos los movimiewtos de alias, y camblos que ocurran
ala base de datos de TABLAS". Tambidn, el permitir consultar
el archivo.

Pantaila
Sates General tla Eatedlsticas Csh 1 tes Salida

Tabla de Cendicisnse
Condiotén
Wimare LR ]
Peseripoibn 3 KXKRXKEEIRRRREXR
Valss 14 Am

€ Bln > CComeulita ) < Galida >




| SIV - Sistema Integral de Ventas

Mébdulo : Datos Generales.
Titulo / Opciém : Condiclones de Pago /Consulia de las tablas.
Objetivo : Poder consuliar el archivo de TABLAS al momento de estar

mtlclkmdamuchwdawmﬁcldu El poder ‘ver' sobre el

el traer (pegar’) el regisiro
ulwclamzia al oprbnlr '‘ENTER',

I_ Pautalla _]

Dates ” bn L ¢ Cak

Tnveatarios Salida

Tabla de Cendicismss

candtotén 1 [ Tagus ]

Ninare 1 X
Descripoiéa @ NEAREXXXXRXXNIONN

| Clawe lhﬁ:urm“- -

1
1
\
1
Observaciones ; Se selecciona de la lista que brota al estar solicitando la condicidn :
Pagos (Créditos) o Descuentos.




| SIV - Sistema Integral de Ventas

Mdbdulo : Facturacién.
Titulo / Opcitn : Datos de la Remisién y Datos del Desalle de la Remision.
Objetivo + Capturar los datos de las remisiones que se envian a los clienes

por compras de mercancia. Una vez captirados los datos del
cliente, se capturan los dotos de los articulos vendidos.

Parémetros de Oporacion : Mes ol gue pertenccen las remisiones .

L Pantalla l

ten Qenavelss dn_ Batadistiess wventarise
L Tastureo: hmhh“m' Salida

< M >
< Consulta ?
< Cancela )
< utalls >
< Galids >

{ tgrogar >
< Comtulta >
< Cancsla >
< Balida >




| SIV - Sistema Integral de Ventas

Mbdulo : Facturacién.

Tituko / Opcién : Datos de la R ién/C lta de R o Clientes.

Objetivo : Poder consultar el archivo de remisiones o el catdlogo de
cllentes al de estar solicitando una clave de clicrie.

El poder ‘ver' sobre el archivo, también permite ol tracr
(pegar’) el registro seleccionado al oprimir 'ENTER',

[ Pantalla ]
Butes Gemeralss PFactusacldn Dotadleticas Calwwsss laweatarios falida
o e Datee de 1a 1
e 1 e ™
Glimte 100X < Consaulta >
XOUOCEOCRKNINRARERY
Birvecite 1 Vheoha  IkareiCiimnta monee’ 1=
Ceédite WA l'lll |rmu l 1
BN e A
AN 1jRex 1
[ o |escomoornanerenoy | |
M shon  JecooucanrosnmoeEEnRs | |
" T ¢ ?
baroripetin | EOEMGURCLINKROOKKLXEN
1 e
Matorisry s X
Observaclenes : Lo pantalla de la del catdlogo de cl es la misma,
anteriormente presentada,



I SIV - Sistema Integral de Ventas ]
I

Mbdulo + Facturacién.

Titulo / Opcién + Detalle de la R 6n / Consuita de Articul

Objetivo : Poder consultar el detalle de bos articulos que forman sna

isisn en el archive de remisi o el catdlogo de
articulos af momento de estar solicitando una clave de
articulo. El poder ver' sobre el archivo, también permite el
traer (‘pegar’) el registro seleccionado al oprimir 'ENTER',

r

Pantalla

Dates Gonorales Pukﬂc“n'.él:nlhthu Col 2 Inventaries Balide
T ——raeEe— —r—re—————rel

= do Ia Bamis
Pacl | %% ]
il H s
Focha hh&[mh-lﬁm ~
WA o |oxx OOXEXKRNARERIXOORERIONOK |1
nMA“m HE IOOOROOREXTXOOERLETe | I
by A xxx 1
AL IL 1mm {
WA 1|08 IEXCXRKERNRXERUERINKINK ||
Detalls do
ir¢fculo 3 Xxn ¢ fyrepr
escripoién ! EXKXXKAXDREXNXNKKRNRONNON ¢ Consulta >
Cantidad 3 ]
Precin s ¢ Comcels 3
fnterior T
¢ talida )
Observaciones 3 La p la de lta del catdlogo de articulos es la misma,
anteriormente presentada.
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| CAPITULO II |



La laboriosidad forma las nueve
décimas partes del ingenio.

Goethe
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CAPITULO III - PROGRAMACION DEL SISTEMA

La,nvy ion de un si ional es la comversién del model
conceptual en el modelo fisico, es la mqﬁrmamfn de una serie de ideas en algo
concreto ymil En élla, Iampaadad de absiraccion debe de culminar con la entrega de
una sols ducida (la idea a la realidad ) por
medio de unkngnqzdeprogrwnadm

En este capltulo se muestra la prog ion del si. StV do en las dos
primeras secciones con aspectos generales de la programacitn de  sistemas
compwiacionales : lo que representa la estructura de progrwmu en un sistema
computacional y una muestra de varios leng de progr
utilizados: las dos iltimas secciones se dedican a fa especificacion de una muestra de la
estructura de programas del sistema SIV y a la programacion resuftante.

3.1) ESTRUCTURA DE PROGRAMAS,

La estructwra furdamental sobre la que se apoya el uso de las computadoras es
la formada por el binomio crrcu:tos~progrmna.v caovonombre cominmente acepiado
es el de 'Hardware-Sofiware’ (Herr a-Herrami Suave). El primer
componente, el 'Ham‘ware se refiere a la computadora en sus partes fisicas: sus
L Su . su teclado, su disco duro, erc. todo aquello que ocupe um
en un si. de cd *

¥

El segundo componente, el ‘Saftware’ es lo-que-hace~que la computadora funcione :
las instrucciones gue le permiten manipular el ‘hardware'. Estas instrucciones le son
entregadas a la computadora por medio de wn programa escrito, la  computadora
almacena las instrucciones y espera a que se le dé la orden de ejecutarlns.

Tras la aparente sencillez que representa el poder utilizar una computadora se
esconde foda una verdadera estructura de soporte que es la  que permite lograr la
comunicacion eficiente entre el usuario de la computadora y élla.

* Nota : se aclara que g I decimos ‘la dora’ do en realidad nos
referimos a un ‘sistema de computo’ formado por varios elemertas en la mayoria de lax
ocasiones.



Esta estructura de soporte esid formada por una variedad de programas encargados
de realizar las miltiples tarcas que se presentan en dicha comunicacidn. La relacion
usuario-compuiadora es variada dependiendo de la pareja, srendo ésto la razon porla

que exislen diversos programas encargados de sati. las dife

Para una relacion progr de d se i programas
compiladores, programas de utilerias, cdllures de programa; para una relacion
usuario final-computadora se requiere de un programa aplicativo (10) desarroilado por
programadores, un programa que se encargue del comral de la eJecuc:dn del
programa aplicativo, programas de utilerias para la asig de requerimi de
almacenamiento y control de las entradas y salidas de las estructuras de datos, etc.

Las estructuras de dalos previamente definidas para el sistema computacional
sort aqui wlilizadas. Se especifican al detalle todos y cada uno de los procesos que se
aplican a éllas. Estos procesos se describen a la computadora por medio del codigo
de programacidn elegido.

La arqui de la tadara es la que determina el entorno en el cual se puede

¥

realizar la prog idnde I

'

Para poder explicar, en forma general, los conceptos mencionadas en los pdrrafos
anteriores, hemos dividido esta seccidn en dos partes : disefio y organizacién bdsica
del computador y los programas del computador.

3.1.1) Diseiio y organizacién bisica del compatador.

En esta parte presentaremos primero los aspectos generales bdsicos de los
computadores y despuds veremos como se aplican éstos en las computadoras
personales basadas en la familia de microprocesadores 80x86 la cual es la mas
difundida en el mercado.

3.1.L.1) Circuitos légicos digitales,

Los circuitos légicos digiwles son circuitvs formados por componenies que pueden
mantener un mimero limitado de estados discretos. Los digitos decimales ( 0 al 9)
permiten representar hasta diez diferentes estados.
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Los estados discretos mas utilizados en las computadoras son los binarios que
permilen representar dos estados. La razén principal es por la analogia que tiene con
respecto a la logica humana que tiende a razonar por medio de las proposiciones
ciertas o falsas o por la afir ion (s1) y Ia negacion (noj.

"La logica binaria tiene que ver con variables binarias y con operaciones que
foman un senndo logico. Es unlmxia para descnblr, en forma algebraica o tabular,
la j y de informacion binaria. La manipulacion de
lnﬂ)rmacldn binaria se hace por circuitos légicos que se denominan compuertas. Las
compuertas son bloques del ‘hardware’ que producem sefales del binario 1 6 0 cuando
se satisfacen los requmlas de la entrada légica. Las diversas compuertas logicas se

en de iputador digital.

Cada compuerta tiene un simbolo grdfico diferente y su operacion puede describirse
por medio de una funcion algebralca. Las relaciones entrada-salida de las variables
binarias para cada pueria p rep se en forma tabular en una ‘tabla
de verdad'" [8]

En la siguiente pagina se muestran las compuertas mdés usuales :
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Estas tas 1prere las peraci que pued: k
por los circuitos Iogi ligital denr una o dos wmables de entrada
designadas por A y B y otra varlable de sahda designada por 'x'. Estas variables son

binarias es decir, tienen unvalorde 06 1.

Las operaciones mostradas son suma, multiplicacion y compl binario.

3.1.1.2) Algebra Booleans.

El dlgeb boole es un dlgebra con las operaci jefinidas de suma,
ltiplicacid 1P dentro de un conjunto de dos valores y es la herramienta
natural para la expresion algebraica de los circuitos logicos digitales.

"Un dlgebra de Boole es un sistema (B,U, () enel cualBesuncoryumo y
Uy Mias operaciones sobre B que satisfacen los sigui :

&

Axiomal. x Uy =y Ux
xNy=yNx

Las operacit son
Axioma 2. x U(y Uz) =(x Uy) Uz
x N(y Nz) =(x Ny) Nz, six,y €B.
LaSva i Sat ivas.
Axioma 3, x N(y Uz) =(x Ny) U(x N2)
xU(y Nz) =(x Vy) (xU2), six,y EB.

Las operaciones son distributivas la una con respecto a la otra.

Axioma 4. Existen dos elementos diferentes, 0 y 1, en B tales que '
xU0=x yxN1=] paratodo xEB.

(0y 1 se llaman, respectivamente, cero y unidad de B, o elemento identidad).

Axioma 5. Paracada x en B existe X €B talque x U x =1y x N x=0
(x'se llama complemento de x)." [10]

El proposito del digebra Bool es facilitar el andlisis y disefode los circuitos
ldgicos digitales al poder expresar en forma algebraica : las relaciones entre
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variables de tablas de verdad y la relacion de entrada y salida de diagramas logicos.
Permite, ademds, simplificar circuitos para una misma funcion.

Las relaciones basicas del dlgebra Booleana son :

1) x+0=x
2) x-

[PV I
o> Tx 1o
— £

2
Mo MK X X
N VIR SV

L=
+
bl

¥ .
1) x'+ @ +2)= (x+y)+z
+12) x(yz) = ()2 ‘
13). x(y +:Z)=xyi+ xz"

14) x + yz= (x+y)(x+z)
15) (x.+ y)'=xy

16) (yy=x'+y

17) () =x

3.1.1.3) Circaitos Integrados Digitales.

Para terminar de hablar de los a:pectos bmu‘o.\ a'al ’harduare mencionamos
» /.

algunos tipos de circuitos integ y sus funci &

Un circuito integrade digilal es una composicion de diferentes componentes
eléctricos como : wamsitores, diodos, resistencias y condensadores todos éllos
montados en una 'tableta’ de cristal de silicio semiconductor.

Los circuitos integrales digitales trabajan con impulsos binarios y sus funciones
son  variadas :  compuertas, flip-flops, registros, coniadores, multiplexores,
decodificadores, etc.

Brevemente mencionamos la_funcion de algunos de estos circuitos ;



- Flip-Flops

Es una celda binaria que permite almacenar un bit de informacicn.

- Registros
Un grupo de flip-flops.
Las 1as pueden ser usadas con los registros para controlar la

entrada y salxda de informacion,

- Decodificadores
Convierten, de una forma codificada a otra, infor ion binaria.
- Demultiplexor

Recibe informacién de una sola lineay selecciona la salida aina de 224 lineas.

- Multiplexor

Recibe informacién de 25 lineas y transmite informacion a una séla linea.

3.1.1.4) La familia de procesadores 80x86.

La familia de procesadores 80x86 (8088 8086,80286,80386,80486) esla mds

tilizada en las micr i doras per les (Personal
Computer). Este tipo de mputadorm‘.mrge en 1983 y crea wna verdera revolucidn
al ofrecer todo el poderio de comp en una q I y barata. Creada

con la idea de ser usada en actividades caseras y escolares, toma un inusitado auge
al descubrirse que suprocesador cenrral eslo suf ctenlemente poderoso como para
desarrollar programas ] Al principio, el ‘software’ que
apoyaba a estas maquinas canslaba de un .smema operativo (DOS} y un Ienguq,e de
programacion (BASIC).

Tan pronto se fue observando la gran aceptacion que tuvé la computadora
personal, el mercado se fue poblando de programas y sistemas de computo que
enriquecieron la base operativa. Surgieron infinidad de productos ianto de "hardware’
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como de 'software' que fueron agregando mds y mds poder a los sistemas de
computadoras personales.

El paso de una generacion de microprocesadores a otro se caracteriza por el
incremenio en velocidad y la mejora en la arquitectura interna, Sin  embargo, la
estructura basica de  estos microprocesadores s la misma. A continuacién
mencionamas  algunas de las caracteristicas principales de esta familia de
microprocesadores de la marca INTEL.

= Capacidad de direccionamiento

La idad de direcci fe depende de la amplitud del bus de datos. Estos
mtcroprocesadores utilizan wun bus de 20 6 24 seflales Io que les permite direccionar
2206 2% posibles direcciones o sea : 148,576 bytes 6 16'777,216 bytes
dependiendo del modelo del microprocesador.

El direccionantiento se realiza de acuerdo a varias modalidades.

"El  8086/8088 uene 25 lalidades de direcci i diferentes; una

dalidad de  dir j es un i de reglas que especifican la

localizacion (posicion) de un dato usado durante la ejecucion de uma instruccién. En

la modalidad mas sencilla, un dato se localiza en un registro determinado; en la

dalidad mas leja, se suma el ido de dos registros en una cantidad de 8 6

16 bits, que se encuentra en el programa. El resultado de la suma nos indica la direccion
del dato." [11]

= Registros

Existen 14 registros de los cuales algunos pertenecen a la unidad de interface del
bus y otros a la unidad de efecucion. Los de la unidad de ejecucion suelen utilizarse
para direccionamiento. Los registros son los siguientes ;

- Cuatro registros generales
- AX que se subdivide en AH y AL (Acumulator {eXtended, High, Low})
~ BX que se subdivide en BH y BL (Base {eXtended, High, Law})

= CX se subdivide en CH y CL (Counter {eXtended, High, Low})
- DX se subdivide en DH y DL {Data {eXtended, High, Low})



Estos registros se pueden referenciar en forma extendida (16 bits) o en forma
dividida (8 bits) usando la notacion H y L (High, Low).

= Cuatro registros apuntadores y de indice
- SP (Stack Pointer)
- BP (Base Pointer)
- 8I (Source Index)
- DI (Destination Index)
- Un registro de indicadores que indica entre otras cosas
- Indicador de cero (ZF)
- Indicador de signo (SF)

= Indicador de paridad (PF)
- Indicador de acarreo (CR)

- Cuatro registros de segmento
- CS (Code Segment)
- DS (Data Segment)
- 8§ (Stack Segment)
- ES (Extra Segment)
- Un apuntador de instrucciones

- IP (Instruction Pointer)
= Juego de instrucciones

En general, los microprocesadores de la familia cuentan com una amplia gama
de instrucci que se clasifican de la siguiente forma :

- Transferencia de datos

Instrucciones que se encargan de mover datos de una parte a otra de la memoria,
en ¢l espacio de entrada’salida, en los registros.
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- Aritmética binaria entera

Instrucciones que permiten hacer cdlculos con mimeros enteros con signo.

- Operaciones ldgicas

Instrucciones que se utilizan para poner @ 1 6 0 un bit y cambiar o examinar
también un bil.

- Despl, - y rot

F

Instrucciones que permiten mover bits a ambos lados en posiciones de memoria
(memoria central o registros).

~ Tratamiento de bits

Instrucciones por las cuales se modifica un bit especifico.

- Aritmética decimal codificada en binario

EIg) tocimnl eovdifinad,

Instrucciones que se usan pa.ra obremr r
birario (BCD) empaq

en codigo en

(|

- Gestidn de cadenas

Instrucciones que permiten el manejo de cadenas de caracteres.

- Control del programa

Instrucciones que permiten el conirol del flujo del programa por medio de
condicionales.
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- Control del sistema

Instrucciones que sirven para realizar tareas relacionadas con el si como
son : el manegjo de interrupciones, el estado de parada y espera de la comoutadora, etc.

3.1.2) Programas del computador.,

Ya vimos en Ia seccron anlerlor el diseflo y la organizacion bdsica de  un

dor enfocd principall en el ‘hardware'. Ahora hablaremos sobre

los dlferenlus tipos de programas que en conjunto forman el ‘software’. Iniciamos con

el concepta de programa nlmcenado para luego continuar con fas diferencias entre

el leng de maquina, el I blador, y los I de progr ion en

general, por ullimo, mecionaremos los diversos tipos de programas que en conjunio
conforman la estructura de programas que soportan a un sistema de computo.

3.1.2.1) Programa almacenado.

Una de las principales caracieristicas de la computadora digital es ser de
proposiio general. Es decir, esta disefiada para servir a, prdcticamente, cualquier
disciplina que impligue una sene de acnwdades bien definidas. Esto es posible
gracias al epio de prog o

"Un computador digital s un si: digital de proposito general. Un computador
digital de proposito general es capaz de ejecutar diversas micro-operaciones y,
ademds, puede ser instruido sobre la secuencia de operaciones especificas que debe
de realizar. El usuario de un sistema de estos puede controlar el proceso por medw de
un programa, esto es, un conjunto de instruccit que especifican las oper
operandos y la secuencia mediante la cual liene que ocurrir el procesamiento.

. Una instruccion de un computador es un codigo binario que especifica una

ia de micro-operaciones para el computador. Los codigos de instruccion junto

con los datos se almacenan en la memoria. El control lee cada instruccion de la

memoria 'y la coloca en un registro de control. El control entonces interpresa el

codigo binario de la instruccion y procede a ejecutar la instruccion emitiendo una

secuencia de funciones de control. Cada computador de proposito general tiene su

repertorio  propio tnico de instrucciones. La habilidad para almacenar y ¢jecutar

instrucciones, el concepto de programa ali do, es la propiedad mds importante de
un computador de proposito general.” [8]
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Enla o 2.1.1.2) Al it hemos explicada el plo de codigo de
operacion y operadores falta ! sobre la ia de ejecucion de estas
instrucciones. Diremos, en forma general, que el conjunto de instrucciones junto con sus
operandos son dados por el prog dor en una hilera imagfnaria en donde
una instruccion espera atras de otra para ser da, La de se
incia con la primera instruccion 'y avanza “de una en una hasta que stucede alguno
de los siguientes eventos : una bifurcacion en la ejecucion hacia ofra instruccion
o una bifwrcacion hacia otra instruccién pero con retorno a la secuencia original
después de la ejecucion de la instruccion. Ldgi las bifurcaci no son otra
cosa mds que la expresion de una condicion.

Un aspecto importante es que las computadoras digitales trabajan en la ejecucion
de algunas instrucciones con unos componentes llamados regz.m'os' que no sonotra
cosa mas que un cierto tipo de circui iales de alta velocid

4

Cuando el procesador ejecuta alguna msrruccxén que solicila oalmacena datos

en algin dispositivo de entrada o salida, el pr pende su actividad, espera a
que el requerimiento de entrada o salida sea satisfecho para i con la
gjecucion de la sigui instruccion. A el intervalo de tiempo en el que el

procesador se mantiene  ocioso se le llama ‘interrupcidn'. El manejo de las
interrupciones lo realiza el Sistema Operativo. Los sistemas operativos mds poderosos

ojan  estas interrup de tal que permiten realizar diferentes tareas de
prog ion concurr

3.122)1 je de miquina y leaguajes de programacié

Es muy importante el comprender la dlferencm emre el lengmye de mdquina y el

de prog iguaje fuente. El 'lenguaje

mdqmna se refiere a las instrucciones propias del computador, es decir el conjunto de
instrucciones que son  identificadas en forma natural por los circuitos de la
computadora. El 'lenguaje fuente’ es el lenguaje por medie del cual el programador se
con la computadora para instruirla respecto al trabafo que ésta debe de

hacer.

En la seccion amterior vimos algunas caracteristicas de la familia  de
microcomputadoras 80x86. Ahi se menciona el juego de instrucciones que ofrecen las
computadoras basadas en algin ‘chip’ de la familia INTEL. Pues bien, cualquier
programa que corra en estas wputadoras debe de tinica y exclusivamente
instr que per al grupo de instrucciones del microprocesador. No es
posible utilizar alguna instruccion que no forme parte del conjunto previamente

115



definido, Esta situacién es la misma para cualqui dor exi; Obvi

cada computador ofrece un conjunto de instrucciones prapzodemc:rcmtos.

El prog en I je de mdquina es una actividad impractica y, diriamos,
imposible.  Si fomamos en cuenta que TODO debe de programarse em una
computadora, desde el poder leer un caracter digitado en el teclado hasta el poder
encender wn pixel (11) de cierto color en el itor de la computadora, hay que
imaginar la cantidad de instrucci que itariamos para poder obmwr un
dibujo a colores en la pantalla. Por otro lado, los codigos y direcciones de las
instrucciones son valores binarios virtualmente indescifrables.

Para resolver el problema que significa el tener que dar las ordenes y las
direcciones de los datos en codigo de mdquina, se cuenta con diversos programas
que permiten escribir estas instruccionesy las referencias a los datos en forma
mucho muy simplificada. En la medida en la que un lenguaje facilita esta
comunicacion se dice que es de mds alto nivel. Al programa escrife por medio de
algunio de estos lenguajes, se le llama lenguaje fuente,

La conversién del Iengua_]e ﬁtenlz af lenguaje de maquina ia realiza un tipo de
programa  especiai 1l d pilador'. Existe un caso particular de programa
llamado ' blador’ que es el lenguaje que mds se acerca a el lenguaje de mdquina,
de hecho el lenguaje ensamblador conserva en su gran mayoria - exceptuando las
macroinstrucciones (12) una relacion uno a uno entre sus instrucciones y las
instrucciones de maquina . Dicho de otra forma, por cada instruccion de lenguaje
ensamblador se genera una instruccion de lenguaje de mdquina.

Fundc /i el I blador se caracteriza por tener un codigo de
operacion dnico, el poder jar nombres y etiquelas, por medio de stmbolos,
para los datos y los diferentes segmentos del programa, el poder generar
macroinstrucciones, y el poder controlar en forma muy eficiente el manejo de la
segmentacion de la memovia.

Los compiladores corr len a lenguajes de un nivel mucho mds alto. Estos

lenguajes han  reducido enor los problemas del enlace entre lo logico y lo
Sfisico tal cual es todo el sistema de control de entradas y sallda.\- de y hacia los

" v

diferentes dispositivos periféricos. Este si es por 1p

10CS - InputOutputControlSystem
BIOS - BasicInputQuiputSystem
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La interaccion de estos lenguajes con los soft: de manejo de datos

como bases de datos y diversos métodos de acceso tales como :

DAM - Direct Access Method

SAM - Sequential Access method

ISAM - Indexed Sequential Access Method
VSAM - Virtual Storage Access Method

es otra de las principales caracterIsticas de los compiladores.

Si blen es cierto que la programacion en un nivel mds alto va reduciendo cada
vez mds la dificultad de fcarse con la computadora también es cierto que los
programas generados por los compiladores son menos eficientes por regla general,
Los lenguajes de mds bajo nivel permiten un mayor control de los recursos de la
computadora y pueden utilizar en forma mds eficiente la memoria de proceso RAM. En
general se puede decir que o conveniente es wtilizar el lenguaje que mds se adeciie a
las necem’ades del u.vuanu Sfinal, seria ilogico que un directivo utilizara el
| blador para una ltaa su base de datos o que un
pmgrmnador desarrollara una hoja de cdlculo en lenguaje RPG.

3.1.2.3) Tipos de programas.

Al ser la iputadora una herrami de prop g I, sus usuarios son
muy diversos. Podriamos decir que todos los usarios se pueden dividir en dos grandes
grupos : los que programan la computadoray los que usan la computadora. Es
evidente que hay usuarios que pertenecen a los  dos grupos.

En consecuencia, los programas o sistemas computacionales que utilizan los dos
grupos son diferentes. A contimiacion mencioncamos varias calegorias en las cuales
podemos clasificar a los diferentes prog o si les.

P

= S¥stermnas de programacidn

Un sistema de programacion penmlc desarrollar programas para la computadora
en algin lengugfe especifico. El si normal ofrece todo lo necesario para
poder obtener como  resultado final un programa ejecutable o sea un programa en
lenguaje de maquina,
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Los comp principales de un si. de progr ion son :

- Un editor de programas

Es el que permite digitar las especificaci de las estr de datos que se
utilizan y las instrucciones del programa en el lenguaje fuente. También ofrece todas
las funciones auxiliares como lo son la impresién de los programas, la copia de cédigo
ttal o parcial de otros programas, la busqueda de texto dentro de un programa, etc,

- Un Interprete de codigo fuente

FPermite la ejecucion inmediata del sistema o programa siendo ésto de gran utilidad
para la prueba de programas.

- Un compilador de lenguaje fuente

Una vez creado un programa, éste sirve como entrada al compilador que
nvierte el lenguaje fuente a lenguaje de mdquina. El compilador verifica la

consistencia del programa en cuanto a su estructura  sintdctica y semdntica. La
salida es un programa llamado programa objeto.

- Un programa Iigadbr (tinker)

El programa ligador permite que un programa fuente convertido a programa
objeto sea ejecutable. El programa objeto creado por el compilador no es ain
ejectuable  sino hasta despucs de pasar por el ligador. En algunos casos, el
programa ligador es parte del sistema operativo (ver mds adelante).

Algunos  sist de prog ion incluyen otros elementos como son un
programa  rastreador (trace) que permite seguir la secuencia de ejecucion de un
programa y un programa depurador (debug) que permite observar los valores de
las diferentes variables y datos que el programa procesa.

- Sistema Operativo

P

Un sistema operativo es un conjunto de prog preprogramados cuya f
principal es soportar todas las actividades derivadas de la interaccion que surge entre
los programas, los usuarios, y los datos.
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En la operacion idi de una computadora surgen infinidad de actividacles
derivadas de la operacion de los sistemas tal como la copia de archivos, el
almacenamiento de los datos de un medio  a otro, la inciusion o exclusion de algin
dispositivo externo como impresoras, modems, discos, cintas, elc., por mencionar
sélamente algunos casos. Un sistema operativo nos permite hacer este lipo de
actividades { y muchas mds ) por medio de sus comandos que no son otra cosa mds que
ordenes especificas.

La composicidn interna de un sistema operativo ¢s muy compleja ya que su
Jfuncidn es nuy amplia y variada. Sin embargo podiamos glosar sus funciones en dos
grandes grupos : los programas de  utilerias y los programas de administracidn de
recursos.

En el grupo de las utilerias se comprenden todas aquellas actividades que
tienen que ver con las estructuras de datos : copiar, listar, nombrar, e imprimir
archivos etc.

El grupo de administracion de recursos es atin mds amplio y comprende desde la
efecucion de un programa hasta la asignacion de la memoria pasando por la asignacion
de almacenamiento externo para los datos.

- Sisteras de proposito general
Los si. de proposito g I estdn ori los a los usuarios finales de la

computadora y comprenden procesos sujetos a reglas de operacion fijas. Ejemplos de
éllos son :

- Hojas de trabajo.
- Procesadores de palabras.

- Graficadores.

- Administradores de ali i ¥ dates (PCTools, Norton, etc.).
= 8i aplicativos

Los sistemas aplicativos resuelven aplicaciones especificas de las diversas dreas
de la actividad humana como son las aplicaciones cientificas , comerciales ,
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educativas , sociales , efc. Estas aplicaciones son las que dan razén de ser a las

) as. Si no hubi habido la necestdadde resolver prablcmas relac:onadas

conlas dreas mencionadas, no se hubicra i la i
de da!os Los grandes voll de informacion que se ¢ en  estas
son la de Ia icacion entre los seres humanos, la

necesidad de Pprocesar estos grandes v a gran velocidad y con mucha precisidn
es la justificacion de la exi. fade las i

(3

Los sistemas aplicativos pueden ser pragramas lados con la ion de
ser usados en forma general por los (paq ) 0 pueden ser desarrollos a la
medida de las necesidades del usuario.

Nuestro modelo de s wlicativo SIV pertenece a la categoria de los paquetes.

Con ésto termi de wrla 51 correspondi ala estmcrurade programas
que soporta a una comp a. En la sigui veremos de los

iguajes de progr ion mds  funto con una introduccion a la dzsaphm de la
progr idn de computadoras.

3.2) LENGUAJES DE PROGRAMACION.

En esia idn habl sobre los plos bdsicos que dan forma a los
l ies de ion y sobre el conceplo basico de un autémata o
reconocezbr de cddlgo Posteriormente, hablaremos de los paradigmas actuales de
progr : la prog ién estructurada y la programacion orientada a objetos.
Fiy ura semble de alg de los mds populares lenguajes de
progr ién en el p

3.2.1) Lenguajes formales y autématas.

Estos dos conceptos son ba: en el estudio de las cienci putacional
Hasta ahora hemos hecho referencia alos asp d les del 'hardware'
Jfunto con alguna referencia aislada sobre la progr ion de doras, de aqui

en adelante, parte nuestro estudio hacta el drea de la programacion propmmenle dicha.

"En la mayoria de las ciencias, el estudio de objetos fisicos o del ‘mundo real’, ha
motivado el desarrollo de formalismos  matemdticos abstractas para su uso como
modelos de sus imagenes de la vida real. El uso intencionado de dichos modelos
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tedricos es el de proveer un esquema general cuyo estudio esperamos que conduzca a
una comprension, intuicién y penetracion mayores de los sistemas fisicos que
representan,

La ciencia de la computacion no es diferente en este respecto a las otras ciencias .
Los lenguajes formales v d son i usados como

delos tedricos de comp ; La motivacion del desarrollo de estos modelos se
origing en el estudio de computadoras "naturales” (es decir, biolégicas) y de
computadoras fabricadas por el hombre, asi como en el de lenguajes naturales (p. ¢j.,
el inglés) y "artificiales” (p. ¢j. progr ién de computadoras).” [12]

3.2.1.1) Los lenguajes formales.

[)

Hemos visto lo yalavez el I, que resulta el dar ordenes a Ia
dora. Lo complicado desde el punto de vista de la construccidn del hardware' y
la subwceme teoria de los circuitos; lo elemental en cuanto a que toda la estructura

I

1p sobre el plo binario.

Como es conocm'o la comunicacion con la computadora no se hace en los
l 7 se hace por medio de lenguajes comprensibles y

4

bien fo dos. Estos 1 1% , i todas las ordenes que identifican los
circuitos una vez traducidos por el compilador y el ligador correspondientes. Mds
aiiny, han introducido en su conji de instrucci poderosas formas de expresion

de procesos condicionales ( estructuras de control ) y computacionales.

Cualgquiera de estos It jes se fund conio un que

| 'S4G

describimos a contintiacion.

Consideremos las siguient

¢4

Cadenas.

Sea V={bl ,bz,...,b” } wn conjunto  finite ne vacio de simbolos llamado

alfabeto o vocabulario. Una cadena es un niimero finito de simbolos yuxtapuestos de
un vocabulario incluyendo la cadena vacla.
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Un efemplo es x=aa..a donde 3, EV paratodoi Sik=0 xesla

cadena vacia o nula, escrita €. La longitud de una cadena x es igual al nimero de
simbolos en x, ( descrita | x | } por ejemplo :

[(alaz...ak)l=k
e [ =0

Sean x = aa..a yz= 111172...bm dos cadenas. Estas cadenas se dicen
iguales (x =z ) sty solo si :

a) x| =|z| esdecir m=k;

b ai=b’ poai=12 ..k

Operaciones con cadenas.

I)' 2 £ Lreflovish s o ret
¢ J

Six= 2a..a., la inversidn de x, escrita X* , es

xr = akaH...al. .

2) Concatenacidn.

Seart x y z las dos cadenas definidas anteriormente. La concatenacion de x y =,
escritax - z { el punto se omite frecuentemente ), es

¥y= aa,..a8 blbz"'b,..‘
La concatenacion es :
i} asociativa: x-(y-z)=(x-y) z

i) no conmutativa : x+y #y- x.
1



La cadena mula & opera como un el dentidad en la 6
es decir
X8 =g *x=x
3) Potencias.

St x es una cadena, las potencias ( no negativas,enteras ) de x se definen como :
x0=¢
xl=x

Ak =x-xk1 k=23 ..

Sub-cadenas.
Una cadena y es una sub-cadena de una cadena x si existen cadenas u, v tales
quex=uyv.Siuv ¥ , v es una subcadena propia de x.
Lenpuajes.

Todo conjunto (numerable) L de cadenas sobre un alfabeto V es un lenguaje. Si L
es un lenguaje, toda cader:a x en 1. se llama una oracién (o palabra) de L. Si L es
JSinito, L se d ina lenguaje finito; de lo contrario L es un lenguaje
infinito, Por ejemplo, sea

V= fab).
El lenguaje [i = {aa,aba,abba } es finito, mientras que L2 < fakbk| k=01,
2,... } esinfinito.

Operaciones con lenguajes.

Dado que los lenguajes son conjuntos, puede aplicdrseles las operaciones de
union e interseccidn. También son de importancia las siguientes operaciones :
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1) Inversion.

Si L es un lenguaje, su inverso Lr. es un lenguaje

Lr= {x’[x enl}.

2) Concatenacidn (producto)

Sean li_yL2 dos lenguajes. Su
stmplemente L L ) se define como :

54

idn ( producto ), escrito Ll'Ii(o

= (454\'2 le c-.wli yx enli}.

3) Potencias.
0 =0
Li=L
Lk =

L-Lx=,k=2,3,...

4) Cerradura de Kleen (o cierre).

La cerradura de Kleen de un lenguaje L, escrmz L' es el conjunio de todas las
cadenas finitas construidas con los el L
define como:

do la cadena vacla. L* se

Le=]] Lt
3



5) Complementacidn.

St L es un lenguaje sobre el alfabeto V entonces L es un subconjunto propio
de V * Por tanto, el complemento de L, escrito L se define como

L =V*L =fxenV* xenlLj
3.2.1.2) Autématas.

En este apartado se presenta una descripeion formal e informal de un autémata
Jinito no deterministico junto con la representacion grdfica de sus diferentes modelos ast
como el algoritmo para su construccion.

De manera no formal, un automata finito (AF)) es un dispositivo abstracto que

posee un mimero finito de "estados”. El AF estd "en" un solo estado en un instante

determinado.Esle dispositivo realiza movimientos atémicos (es decir,"opera”) de la
siguiente manera :

a) ElAF comienza en cierto estado inicial designado;

B) Alrealizar un maovimiento atomico, el AF anota su estado presente y el simbolo
leldo actualmente a la entrada, y si es posible realiza una iransicién a otro estado y
avanza al siguiente simbolo de entrada;

c) El AF ‘para’sino existe entrada. Si se para en un cierto estado final designado,
la entrada se acepta; de otro modo, la entrada se rechaza.

De manera formal un autdmata finito es una quintupla A = (Q,L,8,4°, F ), donde

1) Q esunconjunto de estados finito y no vacio;

2) L eselalfabeto de entrada;



3) & la funcion de transicion directa, es una proyeccion

8:Q XE - 29;
4). q° elemento de Q , es un estado inicial designado;

5) F subconjunto propiode Q es el conjunto de estados finales.

Un 5 finito no deterministico es un si: A=(QEL,d,q,F) donde
Q.E,q9% y F pertenecen al AF, y la funcion de transicion direcia §  esuna
proyeccion

6:Q XL - 2g;
Es decir, una proyeccién de parejas (estado, simbolo de entrada) a subconjuntos
de Q en vez de a elementos individuales de Q.
Algoritmo de construccion del AFN,
Entrada.- Una expresion regular R sobre un alfabeto 8. {una cadena de caracteres
representa una expresion regular formadn de los simbolos del alfabeto 8 = {conjunto
de caracteres definidos para el lenguaje}).

Salida .- Un AFN que es el r dor o aceptador del I je de do por

BHY

R

Método .- Primero: descomponer la  expresicn regular R en sus componentes
primitivos (o elementales).

Segundo: para cada componente, construir un AFN inductivo como sigue:
Se constriyen AFN segin el punto 1y 2 que forman la base y (3) es

la parte inductiva para la formacion del AFN. La definicion recursiva de la ER es la
que permite la construccion inductiva del AFN.

En  conclusion,  con los model i de los I jes formales y  los

-3

auitmatas, fue posible desarrollar los dos principales elementos que  conforman
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cualquier estructura de prog cun de prog ién y los algoritmos

que hacen posible su consistencia.

3.2.2) Programaci6n estructurada y programacibn orientada a objetos.

Una vez que se contd con Ia posibilidad de utilizar lenguajes de programacion,
se hizo i0 bién el ar métodos de uso del lenguaje que facilitaran
Yy depuraran la prog ion de foras. Una analogla seria : tenemos el
e.spnﬂal para e.qzresamos ahora hay que expresarnos correctamente. Si bien, la
L de p les afrece mrias fuci mclu.nve il
siempre debe de existir un curso de accion a seguir basado en i No
hay que olvidar que los lenguajes de programacién se basan en la Iég1ca matemdtica,

AI paso del Imnpa ¥ deqmes de pasar por diversas etapas, desde la progmmac:én

en de bladores hasta la progr spaghetti', en donde
1o existla un método defi mdo para la e.vcrlrura de pmgramas, surge el pnmer enfoque
6dico de la prog as : la p ion estructurada, En

realidad la programaclén esbucmrada es parte de la metodologla integral de
desarrollo de sistemas estructurado que tiene entre sus principales autores a Warnier
f13] y Yourdon [14].

Una de las principales oaracrerlsncm' de la programaclon estructurada es  su
capacidad para separar en bloques las di partes logicas de un programa. Estas
partes logicas se identifican por el ti i licional, ciclico o repetitivo de una
serie de condiciones o acciones por medio de instrucciones llamadas estructuras de
control . Las estructuras mds contunes son :

-IF.. THEN ... ELSE ...
-FOR..TO...
~DO WHILE ...
-DO UNTIL...

-DQ CASE ...

En la actualidad, surge un nuevo poradigma en el io : la progr
orientada a objetos.
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"El disefo orientado a objetos esta basado, en su forma mas simple, en una idea
elemental evidente. Los sistemas de realizan ciertas e en clertos
objetos; para obtener sistemas flexibles y reusabl’cs, es mejor basar la estructura del
'saftware’ en los objetos en lugar de en las acciones.” [4].

En la programacién orientada a objeios se distinguen los siguientes conceplos
cualitativos 4]

- Correctividad : La habilidad para que el ‘software’ desempeiie exactamente

las tareas que le fueron asignadas por sus requerimi y especificaciones.

- Robustez : La habilidad del ‘software’ para funcionar incluso en condiciones
anormales.

- Extendibilidad : La facilidad con la cual el ‘software’ puede ser adaptado a
cambios en las especificaciones.

- Reusabilidad  : La habilidad del 'software’ para ser usado, todo o en partes, para
mievas aplicaciones.

- Compatibilidad : La facilidad con que ¢l ‘software’ puede ser combinado con
otro.

Este nuevo pamdigma seguramente sustituird al paso del tiempo a la programacion
estructurada, o mas bien, la absorverd, para ofrecer al nivel del Disefio de Sistemas la
Silosofia Cliente-Servidor en las apli dejando la progr ion estructurada
para el concepio de Modularidad y Diseiio I,oglca de Algoritmos.

3.2.3) Algunos lenguajes de progr

La comunicacion con las computadoras es la caracteristica distintiva  que hace de
ésia mdyuina una herramienta versatil y poderosa, tal vez la mds poderosa de todas
las existentes. Su campo de aplicacion tan amplio como el del ser humano, por ser
‘una ayuda ificadoray de cdlculo, requiere que existan diversas formas de
comunicarse con  élla . la  comunicacion usuario - computadora como lo
mencionamos anteriormene, es variada dependiendo del tipo de usuario.

Al paso del tiempo y conforme la computadora se fue haciendo accesible a los
hogares inclusive, se ha desarrollado una gran cantidad de  programas de
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compntadora disetados para realizar tareas especificas de  la  actividad humana.
Tenemos programas o sistemas  que facilitan  inmensamente los cdleulos
Jinancieros y tecnolégicos, mas ain que  pueden obtener calculos probabilisticos muy
complejos v tardados.

Cada programa que se ejecuta en la compuiadora tiene su propia forma de
comunicarse con el usuario. Los programadores (derarrolladores de \lslemax) que

disefian esta interfaz(13 ) con el usuario escogen ¢l lenguaje de progr mds
adecuado para dichos fines.

Esta i0) i con la definicién de algunos conceptos bdsicos  y
fund; de la prog ion de wutadoras. Para terminar viendo  las

caracleristicas principales de algunos de los lenguajes de alto y  bajo nivel mds
utilizados junto con las aplicaciones en las que éllos se utilizan.

3.2.3.1) Conceptos bdsicos de la programacidn.

Como  hemos visto , la campuladora solo acepta ciertas  ordenes
preestablecidas en sus circuitos. Pero, inde; del pr dor el que
se frate, existen ciertos 7 licables a calqui guaje de progr
Estas formas comunes sirven para du\cnbtr las di jerenlus' partes logicas que conforman

a cualquier programa.

Todo programa se puede d
etapas de ejecucion ;

en declaraciones e instrucci para las tres

¥

- Funciones o actividades del Inicio del programa
- Funciones o actividades del Proceso ciclico (de 1 a 'n' veces) hasta que se
cumpla cierta condicion
(generalmente ¢l fin de los datos)
- Funciones o actividades de Término del programa.
Dentro de cualquiera de las tres etapas se pueden presemtar diversos  tipos de

aclividades que por su natiraleza se distinguen unos de otros v se les llama en cierta
Jorma convencional :
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- Subrutinas

Son mismas instrucciones que son ejecutadas en diversas partes de un programa y
que se agrupan por separado. Desde el flujo principal del programa (la escritura) se
Hlama a una subrutina por su nombre asignado . Por ejemplo, la impresion de una linea
de datos en la impresora.

- Ciclos (loops)

Es un grupo de instrucci que se ¢ una cierta idad de veces hasta
que se cumplen una o varias condiciones.
- Secuencias lineales
Es un grupo de instrucciones que se ejecuta una sola vez en forma lincal es decir
una tras de otra.
~ Secnercias condicionales

Es un grupo de instrucciones que se efecutan una sola vez en forma lineal pero
siempre y cuando se hayan cumplido wna o varias condiciones.

iguaje de programacion permite construir  cualquiera
de las actividades de inicio, proceso, y término a partir  de una mezcla de subrutinas,
ciclos y secuencias de instrucciones.

Nor

Las subrutinas de hecho se dividen en dos grandes grupos : funciones y
procedimientos.

-Una funcion es una subrutina que siempre reiorna un valor después de  ser
ejecutadn. Este valor puede ser de cualquier tipc de estructura  de datos elemental
ntimerico, caracter, logico, eic. Una funcidn puede ser vista como na
instruccion definida por el propio  progr dor. Por ejemplo : la funcion que al

proporcionarle un ntimero de mes nos regresa el pombre de ese mes.

= Un procedimiento no retorna un valor, realiza una funcion especifica. Por
ejemplo, la escritura de un registro de datos en almacenamiento externo.

Los ciclos generalmente se expresan por medio de instrucciones de  control
siendo las mds usnales :
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- Haz mientrds (DO WHILE) se cumpla cierta condicion.

Este control  permite agrupar  instrucci qite se &j ientrds cierta
condicion se presente. Naturalmente que el mismo bloque de  instrucciones
debe de generar el fin del ciclo. El fin del bloque de instrucciones se delimita con
una instruccion especifica : Ciclo  (loop).

Ejemplo ( en pseudo-codigo) :
Contador = 100
Haz mientrdas Contador sea diferente de cero
imprime el contador
resta uno al contador
Ciclo

Existe una variedad de variantes de esta forma como pueden ser :

Haz

Ciclo mientrds Contador sea dife de cero

Haz hasta que se cumplan una o varias condiciones

Ciclo
Haz

Ciclo hasta que se cumplan una o varias condiciones

- Para (FOR) un valor inicial de ‘', hasta un valor final de 'm’ por ‘a’.

Fste control realiza un ciclo desde 'n' hasta 'm' de las instrucciones  -delimitadas
por la instruccion siguiente ‘Nex:t' variando el valor inicial por ‘a’ veces.

Ejemplo :

Para contador desde 1 hasta 100 por 1
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“imprime el contador
Siguiente

En esta estructura de control la variable contador es variada desde 1 hasta 100 por
incrementos de 1, luego entonces el ciclo se realiza 100 veces.

Para contador desde 1 hasta 100 por 2

imprime el contador
Sigutente
En esta estructura de control la variable contador es variada desde 1 hasta 100
por incr de 2, luego el cicla s¢ realiza 50 veces.
Las clas lineales son un conj de instrucci que se & en

Jorma incondicional una tras de otra.
Ejemplo :
Lee un registro de datos

Calcula el valor de un campo
Escribe un registro de datos

Las i dicional £ len una o varias condiciones.
Generalmente se manejan por dos npos de tmbuccioms sde control :

-Si(ll-)se iplen las condicit jecuta la ia; Si (IF} se cumplen las

la i 'demfm (ELSE) ejecuta la secuencia?. La
primera jorma es la forma simple, la  otra es la forma compuesia, Ambas de
delimitan por la instruccién de  fin de bloque Fin (End).

Ejemplos :

Si la venta causa impuesto
calcula el impuesto
Fin

Si la venta es al comtado
emite factura

de otra forma
emile remision

Fin
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- Caso de (CASE OF) una scric de valores de l,...n ejecuita la secuencia de
instrucciones 1....,n. Se delimita con la instruccion FinCaso (EndCase). En esta
estructura se eji la que sigue a la condicion que se cumple. )

Ejemplos :

Caso de tasa de descuento

Caso = 10%
calcula el descuento del 10%6
Caso = 15%

calcula el descuento del 15%

FinCaso

Cabe mencionar también el caso de las librerias que no son otra cosa  mds que
subrutinas de uso general que se van construyendo con el objete de evitar la
redindancia en la escritura del codigo. Por ejemplo una  subruting en librerias que
verifica la validez de una fecha.

3.2.3.2) Lenguajes de bajo nivel.

Los lenguajes de baja nivel se caracterizan por ofrecer un lenguaje mds cercano a
instry de Perniiten contar con un mayor control sobre los recursos
de la mdquina, aunque obligan al programador a conocer més a fondo la arquitectura

interna de la computadora.

Con un lenguaje de bajo nivel el apr hanti de la velocidad de la
computadora y del manejo de la memoria generalmente es mayor que con un  lenguaje
de alto nivel aungue, por otro lado, se requivre de una mayvor cantidad de tiempo para
el desarrollo de las aplicaciones.

Veremos ahora algunos lenguajes de bajo nivel que caracterizan en  diferentes
Jormas a este tipo de lenguajes.
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3.2.3.2.1) Lenguaje Ensamblador

Diferentes fobricantes de 'software’ ofrecen programas ensambladores  que toman
como entrada el codigo fuente escrito en lenguage ensamblador.

Nota : No confundir el ' | j blador’ con el ‘programa ensamblador’, el
primero es el conjunto de simbalos y reglas que permifen representar las Imlmccmnes y
los datas, y el otro el programa que convierte al primero en lenguaje de maguina.j

Veamos un éjemplo tomado de [11] de un programa que calcula e imprime  la
sucesidn de Fibonacei.

; Sucesidnde Fibonacei

ENTRADA: MOV BX0 ; Colocarx=0
MOV AX,) ;Colocary=1
CALL SALIDA ; Imprime

CICLO: XCHG AX,BX ; Inicrcambio de x,y
ADD AXBX ;x=xty
CALL SALIDA ; Imprime
JMP CICLO ; Continua con el siguiente término

Resultado del programa :
1,1,2,3,58,13, ...

Aplicaciones : Por regla general, los sistemas computacionales come  sistemas

operarrvos nmumejadores de dalos, métodos de acceso, elc. se programan en

blador. Estos si; son parte de fa  estructura de programas vista

anferiormente y su acnwdad es critica  por lo que se hace necesaria la velocidad y
eficiencia en su desempeho

3.2.3.2.2) Lenguaje BASIC

BASIC es wn fengugje de mis a[to nive! que el Ienguajz emsamblador,  Su
conjunto de declaraciones e instr farma un le je mds  or o al
lenguaje  del ser rumano. BASIC fue el primer lenguaje de  prog ion  utilizado
para programar las computadoras personales. St bien, af principio este lenguaje
Sfue utilizado para hacer programas o sistemas no muy ambiciosos. al paso del
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tiempo surgieron versiones que mcorporamn toda la gama de instrucciones que
- permitieron el poder desarrollar si:

4 [l SAc/)

Una de estas versiones es el ‘QuickBasic 4.5’ de la empresa MicroSoft de la cual
mostramos un ejempio de una funcion que cuenta el mimero de vocales en una cadena
de caracteres.

! programa

AS$ ="La (ltima resp a In dltima pregunta es 42"

PRINT CHRS(34) + AS + CHRS$(34)

PRINT "El nimero de vocales en la cadena de caracteres es :" NumVoc(AS)

* funcién

FUNCTION NumVoc(AS$) STATIC
Num=0
* aneliza AS un caracter a la vez
FOR I=1 TO LEN(AS)
CS =UCASESMID$(AS,1,1)

IF INSTR("AEIOU",CS) <> 0 THEN
! encontré una vocal por lo tanto cuéntala
Num =Num + 1
ENDIF
NEXT1
NumVoc =Num
END FUNCTION

Resultado de! programa :

"La ultima respuesta a la iltima pregunta es 42"
El niimero de vocales en 1a cadena de caracteres es: 17

Aplicaciones: BASIC puede ser utilizado para todo tipo de aplicaciones e inclusive
para la construccion de ‘software’ de proposito general, Su  velocidad de ejecucién y la
sencillez de uso sobre todo en aplicaciones que involucren cdlculos matemdticos o
dlgebra de matrices lo hacen un lenguaje versdtil y poderoso. Ofrece urr manejo a bajo
aivel que permite el control de la segmemaclon del pragrama y la mlm,alacmn
con codigo objeto producido por otro lenguaje conio el leng o
PASCAL o C. También permite el manejo de diversos tipos de an'hlvo.r‘
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3.2.2.2.3) Lenguaje Pascal

El lenguaje de programacion PASCAL fue originalmente desarrollado por
Wirth en la Universidad Técnica de Zarich, Suiza enlos principios de los 70. Fue
derivado del Algol-60 un lenguaje pionero de los ailos 60. Se caracieriza por ser wn
lenguaje estructurado, es decir  facilita el de llo dke la progr ion estructurada y
eswj orierkado  para elaborar aplicaciones tanto cientificas como comerciales,

PASCAL permite el mancjo especlfico de tipos de datos comstruidos por el propio
programador basados en los tipos elementales del lengwaje  facilitando de essa forma
el control de los daios.

La estructwra de wn programa PASCAL consta de dos partes principales  sna
cabecera y wn bloque. La cabecera define al programa y el bloque de  programacion
que es una definicion recursiva que comsta cada sma de  declaraciones y sentencias.
La estructura se esquematiza de la siguiente forma : [15]

"1, Cabecera.

2. Bloque :
(a) Declaraciones :

Etiquetas.

Consiantes.

Definiciones de tipo.
Variables.

Procedimientos y funciones.

(b) Sentencias.”
! programa
{ Leer dos nimeros }
{ Determinar cual de los dos es mayor }
{ Por cada nisnero determinar si es par o impar }

PROGRAM PROGI;
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VAR
a,a1,a2,b,b1,b2 : Real;
i: Integer;

BEGIN (* Programa Principal *)
{ Solicitud de las dos mimeros‘a’y b' }

Write(Lst,:5);

Fori:=1 To 54 Do Write(Lst,"),
Writeln(Lst,");

Write(Lst," .5, Proporcione "a”  :;
Readin(a);

Writeln(Lst,a:15:5);

Writel{Lst,';

Write(Lst,' 5, Proporcione "b"  :');
Readin(b); i
Writeln(Lst,':15,b:15:5);
Writelin(Lst,'?);

al:=a-Int(a);

bl:=b-Int(b);

-

{ Determinacion de la relacion de orden eatre s’y b' }

[Fa=b
THEN
BEGIN
Write(Lst, :5,"a" y "b" son iguales: 7);
Writeln(Lst,a:15:5,b:15:5);
Writeln{Lst,' );
END

ELSE
BEGIN
IFa>b
THEN

BEGIN

Writeln(Lst,' :5,"a" es mayor que "b" : ,a:15:5,"'
bi15:5),

Writeln(Lst,' "),

END

ELSE
BEGIN :
Writeln{Lst,' ":5,""b" es mayor que "a" : ',a:15:5,'"
,b:15:5);
Writeln(Lst,'");
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END;
. END;

"{ Determina si "a" es par o impar }

a2:=a/2;
a2=a2-Int(a2);
IF a2=0
THEN
; BEGIN e T e
Wmcln(Lst,"S"‘u wnumero pa.r 'a:15:0); - : "
- Writeln(Lst,' '), e T Y
ELSE Lo Lt Ie
BEGIN : )
Writeln(Lst,' :5,"a" es nimero impar :*,a:15:.0); L R

Writeln(Lst,");
END;

{ Determina si "b" es par o impar }

b2:=b/2;
. b2:=b2-Int(b2);
JIFb2=0
THEN
BEGIN
Writeln{Lst,’ .5,"b" es nlimero par :*,'%15,b: 15: 0);
WiiteIn(Lst,'"); , -
END L
ELSE
BEGIN ] v
Writeln(Lst,' ":5,"b" es niimero impar :*,' :15,b:15:0);
Writeln(Lst,' '), )

END;
Write(Lst,' :5);
For i:=1 To 54 Do Write{Lst,";
Writeln(Lst,-");
END. (* Fin Programa Principal *)0

' resultado del programa : o

Proporcione "a" :  7.00000 e
Proporcione "b"  :  5.00000 Ce
"a"esmayor que"b":  7.00000 5.00000
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*a" es pimero impar @ 7
"b" es mimero impar : H

Aplicaciones: Por su versastilidad, PASCAL puede ser wiilizado para desarrollar
cwalquier tipo de aplicacidn. Eﬂoloubloaoammdc los knguajt.t dt mds

difusion particularmente en las U idades y de que ofr
estudios de computacion.

3.2.3.2.4) Lengugje C

El lenguaje de prog ion C jfue desarrollado por Depnis Ritchie  utilizando

wn compwtador DEC PDP - 11 bajo el comtrol del sistema operativo UNIX. El
uigmdeCpand:mkWWBCPLmab por Martin Richards. BCPL

i cidn del I je llamado B cuyo autor fue Ken Thompson. B sirvié
:bhncmaeldzmolladzc

"C” existe en wna variedad muy grande de versiones que corren en una  amplia
gama de sisiemas operativos y compwtadoras, desde computadoras  personales hasta
grandes sistemas de computo (‘main frames)). Sin  embargo, su sintaxis es casi
otalmemie compatible entre las diferemdes versiones lo que lo hace un lenguaje de un
alto nivel de portabilidad.

Esencial, "C"” es um lenguaje de progr . do tal como  lo es
PASCAL aunqueenelcasadeCkn.m idon del prog la tiene que realizar
el prog de I : "Las fumciones son los blogues de

construccidn del lenguaje ‘C"enla.vcuale:ﬂmlugw ioda lka actividad del
programa. Esto permite que tareas especificas en wn p sean definidk
codificadas por separadk .. En C tambié Iauﬂllzacidnckbloquesdecddigomala
estrucmm del progra;la. Un bloque de codigo es un grupo de sentencias de programa

logi se den tratar coma wna wnidod. Se crea  situando
lineas deoé:ﬂgomtmvmllawabkrmyoﬂucerrada, » [16].

A i ore  pr una furcion ‘obt_token()' tomada de [16] que
descompone una  expresion numérica en sus diferentes componentes  lamados
‘tokens', El codigo corresponde a la version ‘Aztec C' para computadoras persondles.

* programa

#define DELIMITADOR 1
#define VARIABLE 2
#define NUMERO 3

extern char *prog; /* iene la ion a ser analizada */
char token(80};
char tipo_tok;
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obt_token()
{
register char *temp;

tipo_tok=0;
temp=token;

while(esblanco(*prog)) ++prog; /* saltar espacios en blanco */

iffesta_en(*prog,”+-*/%~=0") {
tipo_tok=DELIMITADOR;
‘lampH=‘prog-H»

* alasi posicion */

}

else if{isalpha(*prog)) {
while (fesdelim(*prog)) *temp++=*
tipo_tok=VARIABLE;

H

else if{esdigito(*prog)) {
while (fesdelim(*prog)) *temp-++="prog++;
tipo_tok=NUMERO;

H
*temp=0
}
esblanco(c)
char c;
{
/* busca espacios y tabulaciones */
iflc=="" | c==9) retum 1;
return 0;
)

esdelim(c)
charc;

{
if{esta_en(c,” +-/*%"=()") || c==9 || =" || c=0)
retumn 1;
return 0;

}

esta_en(ch,s)-
char ch,*s;

{
while(*s) if{ *s++==ch) return I;
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return 0;

' resultado del programa
Supengamos que a la funcién se le pasa la expresion : A+100-(B*CY2.
La fumcion devolvera lo siguiente :

Token Tipo de token

A VARIABLE

+ DELIMITADOR

100 NUMERO

- DELIMITADOR

( DELIMITADOR

B VARIABLE

. DELIMITADOR

C VARIABIE

) DELIMITADOR

/ DELIMITADOR

2 NUMERO

milo nulo
Aplicaciones: C es un leng ori a la prog ion de sistemas, Su gran

Slexibilidad para mamejar bits, bytes, pulabms y apuntadores  hacen de este lenguaje
un instrumento ideal para la programacion de sistemas operativos, lenguajes de
cuarta generacion, manejadores de  bases de datos, programas de propasito general
como : hojas de cdlculo,  procesadores de palabra, etc.

2.2.3.3) Lenguajes de alto nivel

A diferencia de los lenguajes de bajo nivel, los lenguajes de alto  nivel estan
orientados para ser mus utilizados por los usuarios f naler de la informacidn. Fsto
quiere decir que, por ejemplo, un dor de  de de lquier tipo puede
Jormular un programa de comptito que le permita obtener cierta informacion en una
Jorma répida y sencilla. Los lenguajes de alto nivel comprenden una muy amplia gama
de versiones para diferentes niveles de usuarios.

En esta parte de nuestro trabajo hablaremos bre de los 1 jes de

(el

alto nivel COBOL y FOXPRO. El primero por ser el primer lenguaje que comunica
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al programader con la computadora por medio de comandos del idioma ingles y el
segundo por ser un lenguaje que puede ser usado tanto por el programador (bajo
nivel) como por el uswarie  (alto nivel).

3.2.3.3.1) Lenguaje COBOL.

COBOL son las siglas de COmman Business Oriented Lenguaje que significa
‘lenguaje orientado a los negocios en general'. Este lenguaje  es el mds utilizado en la
solucion de procesos corporatives debido a que  fue el primer lenguaje de
programacién que permitié a los programadores  la  comunicacidn  con la
cqmpmadam por medio de procedimientos descritos en forma de frases y sentencias

les tanito lineales como ciclicas.

COBOL swurge a finales de los sesentas como resultado de un trabajo  desarrollado
en co:;funlo por Ias empresas Sperry Rand Corporation, IBM, y Honeywell para
[ un lenguaje de progr in que facrhtma In progrwnacldnde compritadoras
por medio de deck: y las (instrucclones} en el lemguaje inglés.

Por ser COBOL ef lenguaje en el que s¢ desarrollé la infroestructura  de los
sistemas administrativos y comerciales de la gran mayoria de las  grandes instituciones,
corporaciones, y organizaciones del mundo, el lenguaje cuenta con versiones para
prdcticamente fodas las marcas de  computadoras del mundo dcsde mlm:s hasla
‘mainframes’, No obstante, estas versiones se Nuj al requerimi
por la ANS! (American National Standards Institute).

[

8¢ bien COBOL no es un lenguaje de uso fr en las k
personales, su actividad y uso es permanente en el medio de la oompulactdn
corporaiiva al existir una interface con la gran mayoria de  los manejodores de bases
de datos que se afrecen en el nivel de microcamputadoras y hacia arriba.

A continuacidn presentamos un extracto tomado de la Biblioteca de  Referencia
de Sistemas de la empresa IBM [17],

Hay cnamro  divisiones en cualguier programa COBOL. Cada una de éllas  es
locada en su ia Ibgica, tiene su fimeion légica, y usa la  informacion
desarrollada en las divisiones que la preceden. Las cuatro divisiones y su sectiencia son
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IDENTIFTCATION DIVISION.

Se utiliza para nombrar al programa, para identificar al programador, la fecha de
escritura del programa, y otra informacidn que sirve para identificar al programa.

Ejemplo : IDENTIFICATION DIVISION.
PROGRAM-ID. Actualizacion.

ENVIRONMENT DIVISON.

En esta division se mencionan las caracteristicas de la computadora usada asl
como los archivos fisicos utilizados en ¢l programa y su  asignacidn a los diferentes
dispositivos de entrada y salida,

Ejemplo : ENVIRONMENT DIVISION.
CONFIGURATION SECTION.
SOURCE-COMPUTER. IBM-370-F50.
OBJECT-COMPUTER. IBM-370-F50.
INPUT-OUTPUT SECTION.
FILE-CONTROL.

SELECT archivo-maestro, ASSIGN TO ..,
ACCESS MODE IS RANDOM
ACTUALKEY IS llave.

SELECT archivo-detalle, ASSIGN TO ...
ACCESS MODE IS SEQUENTIAL.

DATA DIVISION.

En la division de datos se describen todas las estructuras de datos  que se
utilizan en el programa. Tanto las especificaciones de los  archivos logicos como las
especificaciones de las variables, matrices, y constantes que se utilizan en el
programa.

Ejemplo: DATA DIVISION.
FILE SECTION.

FD archivo-maestro
DATA RECORD IS registro-maestro ...

01 registro-maestro,
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* 02 clave-producto PICTURE X(10).
02 nombyre-producto PICTURE X(30),
02 precio-producto PICTURE 9(5)V99 COMPUTATIONAL-3.

WORKING STORAGE SECTION.
7Tcociente  PICTURE S9(5)V99 COMPUTATIONAL.

01 fecha
03 fecha-dia  PICTURE 99.
03 fecha-mes  PICTURE 99,
03 fecha-ano  PICTURE 99.

PROCEDURE DIVISION.

Contiene  las  instrucciones pecesarias para resolver el - problema. Las
instrucciones se agrupan en diferentes tipos :

Ejemplo : PROCEDURE DIVISION.
Tipo : Operaciones de entrada.

OPEN INPUT archivo-detalle.
‘OPEN I-O archivo-maestro,

READ archivo-detalle AT END PERFORM rut-fin.

READ archivo-maestro INVALID KEY PERFORM rut-nollave.

Tipo : Operaciones Aritmélicas.

ADD entradas TO existencia.



SUBTRACT embarques FROM existenci
COMPUTE existencia = existencia + entradas - embarques.
MULTIPLY exi ia BY precio-prod GIVING valor-inv.

Tipo : Operaciones Condicionales.
IF existencia IS LESS THAN punto-reorden
OR existencia IS EQUAL TO ZERO
PERFORM reorden-1 ...

Tipo : Operaciones de Manipulacion de Datos.

MOVE CORRESPONDING registr TO registro-detall

Tipo Ope;'acianes de Control del Flujo del Programa.

PERFORM rut-1 7 TIMES,

PERFORM nst-2 UNTIL a <b.

PERFORM rut-3 VARYING x FROM 1 BY 1 UNTILx>a-b
Tipo : Operaciones de Salida.

WRITE regjistro-maestro INVALID KEY ...

CLOSE regjstro-maestro.
STOP RUN.
Aplicaciones: COBOL es un lenguaj ialmente il en aplicaci que
gjan grands I de informacid Si bien el lenguaje es muy explicito lo
que proveca que su codificacion sea miy abund sus macros de gran poderio asi
como Ia wrmrrlldad en el rmme_lode los datos compensan su extension. Es un
do ala 6n de probl, no es un lenguaje or fo a la
mdquim,
3.2.3.3.2) Lenguaje Foxpro.

A rdiz del surgimiento de las computadoras personales se produce una  explosicn
en el desarrollo del 'saftware ‘necesario para poder aprovechar el gran potencial de
coémpulo que soportan sus microp es.  Comil a surgir programas de
todos los tipos para la gran variedad de

tsuarios.

145



De esta jorma se lanza al mercado un programa que proporciona a las
micr as la jdad de ejar un Si. de base de datos, privilegio
que amenormemte pertenecla a los grandes sistemasde computo. Este programa
Jue lamado DBase I1 y tuvo tal aceptacion que a la larga se convirtié en un
estandard de la industria. Su disefio de  archivos se conoce en la actualidad como
formato XBase'.

En la actualidad existen varios leng i de pr idn Basados en
este modzlo. Uno de éllos llamado FoxPro se ha elegido para el desarrollo del SIV.

En virtud de que en las secciones posteriores se presentard pam del  cédigo

utihzado en la programacion del SIV, en esta parte se it fsticas
les de este lenguaje que tiene como caracleristica prmdpul el que puede

ser utilizado a los dos niveles de ion con la comy
FoxPro se caracteriza por ofrecer los el fundk les de un i de

manejo de bases de datos : un lenguaje de deﬁmctdn de los datos (Data Definition
Language), un lenguaje de manipulacion de los  datos (Data Manipulation
Language), un generador de reportes (Report Writer) y un lenguaje estructurado de
con.wlta: (Snwcmred Query Languagw) EI modelo sobre el que se basa FoxPro es el

! el cugl p F entre diferentes archivos por
cualquiera de los datos que _/bnnan parte de éllos.

Algunas de las caracteristicas funcionales de FoxPro son :
= Una interfaz para usuarios no programodores
~ Soporte del dispositivo apuniador ‘mouse’
- Sistema de menis para sus diversas funciones
- Entorno de ventanas
- Ventana de consvdta’edicion
~ Ventana de Comandos

- Ventana de edicion de textos y prog




- Ventana de rastreo y depuracion de programas

- Ventanas definidas por el usuario

- Accesorios de escritorio

- Soporte de colores

- Soporte para diversos tipos de monitores

- Disefiador de formas para reportes

~ Ayuda en linea y sensitiva al contexto en el cual es solicitada,

{18]

FoxPro mangja los siguentes tipos de datos :

- Caracter

Puede contener letras, mimeros, y simbolos de p ion del teclado asi como
caracteres grdficasy de lenguajes diferentes al nglés.

-~ Numérico

Puede contener nimeros, un punio decimal'y un signo positive o negativo.

- Flotante

Es similar al tipo numérico solo que este tipo se utiliza en especial para
cdlculos cientificos.

- Légico

Puede contener la letra T (true) para indicar el valor ‘verdadera’ o la letra F
(false) para indicar el valor 'falso'.
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- Fecha

Puede contener nimeros que representen una fecha,

- Memo
Puede los  mi. car que un campo oamcfer solo que su
longitud esta delimitada tini por el espacio en disco di
(18]
Aplicaciones: FoxPro esid  diseflado para aplicaci de tipo comercial

principalmente pero dentro de éstas ofrece la grcm ventaja de poder obtener
resultados en tiempos muy cortos por la facilidad con que los  datos son definidos y
por su gran flexibilidad para poder recuperar la informacion por medio de consultas
no planeadas y la generacion de  reportes. Su gran variedad de instrucciones a nivel
de archivos permi ipular la inf ion fecil

3.3) DIAGRAMAS.

Esta seccion presenmta los diagramas de flujo de los programas del sistema.
Muestran el flujo de la informacidn de proceso a proceso junto con las entradas que se
requieren y las salidas que se producen.

Los diagramas de flujo de programas permiten conocer en una forma grdfica y
condensada las diferentes relaciones que existen entre los datos y que son Iratadas por
nedio de los prog que las definen y eft lo estas se p

oo s

Por ejeniplo: cuando se presenta la idrs cliente-remision, el pr
pewa tratar esta relacion solimm-d y proce.mrd los datos req-uendar para mgis:mr en los
archivos perti esta relacidn ya pr da ( factura impresa, registro en cobranza,
efc)
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3.4) ESPECIFICACIONES.

Las especificaciones de los programas se forman de dos partes : una lista de los
programas que conforman al sistema, y un conjunto de formatos de especificaciones de
programa. Igual que en los capitulos anteriores, se pretende cwbrir aspectos de
documentacion y consulta.

En la Iista de programas se asigna una clave al programa para identificacion del
mddulo al que pertenece de acuerdo al Diagrama General del Sistema.

En los formatos se describen las caracteristicas fumcionales de cada prog En
éllos se menciopan sus objetivos y sus entradas y salidas. Ademds, se incluye un
algoritmo en -pseudo-cédigo que describe la logica general del programa. Hemos
incluido tres formatos con las especificaciones de un programa de captura , oiro de
impresién y el otro de proceso para ejemplificar los tres tipos de programas mds
generales.

152



Lista de Programas.

Proj Descripeion

Sivoii Mantenimiento a Artteulos

Svoi2 Mantenimiento a Clientes

Sivoi12t Catdlogo Numérico de Clientes
Svoi22 Catdlogo Alfabético de Clientes
Svoi13 Mantenimiento Tabla de Condiciones
Stvo2! Captura de Remisiones

Stvoz2 Listado de Remisiones

SIVo23 Impresion de Faciuras

Svos3? Listado de Venta Acumulada del Mes
SIo32 Descuentos por Facturas

SIVo3s! Cifras de Control Estadisticas de Ventas
SIvVe3az Integracidn de Estadisticas

SIVo333 Integra Sumarias de Ventas

SIVo34 Estadfstica por Articulo/Cliente
SIVo3s Estadistica por Cliente/Articulo
SIvose Estadistica de Ventas por Cliente
So4: Emision de Talones de Cobrro
Sno42 Listado de Cargos a Cobranza
Srvosi Listado de Salidas del Inventario
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r SIV - Sistema Integral de Ventas

Programa : SIV021 - Captura de Remisiones.

Objetivo . Registrar en el Sistema todas aquellas remisiones que se van a convertir

en facturas.
Entradas  : Pedidos aprobados
: Catdlogo de Articulos
Catdlogo de Clientes,

Salidas  : Facturas del Mes.

r Especificacion del Programa

Inicio : - Define variables
- Abre archivos
- Lee Pardmetros de mes y empresa
- Despliega paritalla de captura de datos

Proceso . - Micntrds no se oprima < Salida >
- despliega la fecha del dia
-~ captura la fecha
- activa el comando < Consulta >
~ captura el mimero del cliente
- lee el archivo de remisiones con la fecha y el nimero
- si existe remisio es una revision, una modificacion o una baja
- activa el comando < Cancela >
- despliega la remision leida
- Permite la ej. ion de cualquiera de las posibles actividades hasta
que se oprima < Bien >
-permite editar los campos
- 5i se oprime < Detalle>
- ejecuta proceso dv edicion del detalle
- si se oprime < Cancela >
despliega aviso y confirmacion de baja
- 5i se confirma
- elimina la remision y su detalle
- indica que fue bafa
- termina ciclo como si se hubiese oprimido < Bien >
- finde ciclo hasta que se oprima < Bien
- si fue baja




- apaga indicador de baja
- dof ( fue edicion o consulta )
- si tiene derecho a escribir el registro y el registro fue modificado
- reescribe el registro
-finsi
- borra la pantalla
-dof (es una alta )
- captura los datos de la remisién
- captura los datos del detalle
- borra la pantalla
- finsi
= fin de ciclo hasta que se oprima < Salida >

Término : - Cierra archivos
- Regresa al menu principal
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| SIV - Sistema Integral de Ventas

Programa : STV0332 - Integracion de Estadisticas.

Objetivo  : Integrar en un sofo archivo la informacion de ventas por cliente mes con
mes. Cada mes se produice un archivo de sumarias por cliente el cual al
integrarse con las sumarias acurmuladas al mes anterior produce las
sumarias del mes

Entradas  : Archivo de Sumarias del mes (Ventas del Mes)

Archivo de Sumarias del mes anterior (Estadistica Anferfor).
Salidas  : Archivo de Sumarias ladas (Estadistica Actualizada)
L Especificacion del Programa

Inicio : - Apertura de Archivos
- Lectura de Estadistica Anterior
- Lectura de Ventas del Mes.

Proceso : - fHaz Mientrds no sea fin de archivo de Estadistica Anterior (EA} y no sea
Jfin de archivo de Ventas del Mes (VM) y no falten registros por procesar.

- St el Articelo/Cliente de EA es igual al Articulo/Cliente de YA
- Actualiza Estadistica Actualizada (EAc) con EA + VM
- Escribe Edc
-Lee EA
-Lee VM

~81 el Articulo/Cliente de EA es menor al Articulo/Cliente de VM
- Escribe Edc con EA

-Lee EA

-Si el Articulo/Cliente de EA es mayor al Articulo/Cliente de VM
- Crea EAc con VM

- Escribe EAc
«Lee VM
- fin mientrdas

Témino : Cierra Archivos.



I SIV - Sistema Integral de Ventas

Programa  : SIV036 - Estadistica de Ventas por Cliente.
Objetivo  : Imprimir el reporte de las ventas mensuales por cliente.
Tntradas  : Archivo de Sumarias acumuladas.

Salidas  : Reporte de Estadistica de Ventas por Cliente.

| Especificacion del Programa

Inicio : - Apertura de Archivos

- Carga tabla de nombre de meses

- Lee Archivo de Sumark ladas (Estadistion Actualizada)
- Guarda el control de corte (Clave del Cliente)

- Lee el Cliente

= Imprime encabezado del reporte.

Proceso : - Haz mientrds haya registros en EAc por procesar

- 8i el control de corte es diferente de la clave del cliente
- Imprime la estadistica del cliente anterior
-sies fin de hoja
- salta hoja
- imprime encabezado
- fin si
- Guarda el control de corte (Clave del Cliente)
- Lee el Cliente
-finsi

- acumula la sumaria en el mes correspondiente
-Lee Ede

= fin mientras.

Término : - Imprime totales de la estadistica
« Cierra Archivos.
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~ CAPITULO IV |



Cuando decimos que todo tiempo
pasado fue mejor, condenamos
el porvenir sin conocerlo.
Quevedo
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CAPITULO 1V- OPERACION DEL SISTEMA

Un si ional una vez prog lo y probado es puesto en ¢jecucion.
Es decir, estd dupamble para que los usuarios hagan wuso de él por medio dz la
operacion del mismo Es muy impo que ¢l si este apoyado por instru

de uso y por una documentacion qute lo describa en forma sucinta,

La primera seccion de este capitulo trata sobre los antecedentes que dan lugar al
StV ast como de las caracteristicas de las empresas hacia qmen se dirige el sistema,
de.wuéssedmwibe en foma g ! el o de ion de ventas, se
con da fi fidod € interna del si para inar con la i
que describe ka aperacion de los diferentes modulos que oanfnnnm al Siv.

En general, el capltulo Irata de ofrecer un ‘Manual de Operacidn del Usuario’
que le sirva de referencia y guia en la operacion del sistema, sobre todo en la fase inicial
que es cuando el usuarjo mayormente requiere de un apoyo en la operacion.

4.1) ACERCA DELSIV
Enesta ion se pr los de que ivaron ki sptuadizacid
del 1V como un si de proposito g ! para la admini ion de las ventas junfo
con las caracteristicas que distinguen a aquell o hacia quien esss dirigido el
sisterma.
Antecedentes
If SIV estd disefado para operar en si; de odl lados por el

sistema operativo DOS (Disk Operuting System) desarroliado por la empresa Microsoft
Corporation de los Estados Unidos de NorteAmérica. Este si.uem q;eramo ﬁn
disefiodo especificamente para las computadoras basadas en micropr

marca 'Tntel’ de Intel Corporation.

Este tipo de compuradoras lamad k les surgid a principos
de la décadade lmochenlafy represenia en Iaacmalldadalamorcmui:hd
1w en fu en el mundo entero,




Con el advenimiento de esta fogla, una gran cantidad de empresas,
particularmente de las de inadas micro y peq , obtuvo el paso hacia la posible
sistematizacion de sus datos a costos accesibles. Lo anterior, provocd el crecimiento de
la lamada industria del ‘sofiware’ la cual se encargd de desarrollar algunas
aplicaciones de uso comsin a la oficina y el hogar. Es en este entorno, (al principio de
los ocherta) en donde se ubica el origen del SIV.

Es muy importante mencionar el hecho de que nuestra idea del SIV parte de las
experiencias que obtuvimos en la practica real en la impl itn de un si
adnildwu:ldwdevemas;umumemen"" da a la fabricacion de muebles de
bafle y cocinas. Esta il idn se realizé do como base las necesidades dz
informacion en materia de ventas que fueron solicitadas por el director de la empresa y
el contador general.

[En aquel entonces, se desarrolld el esquema bdsico del sistema con el lenguaje de
programacion GI-BASIC que £ solo permite el manejo de archivos ASCII delimitados
y de orgamizacién relativa. El si se apoyd en la facilidad del DOS para el manejo
deardxlvwdcmmxbs (.BAT) para su efecucion.

Al momento de seleccionar el tema de tesis, se iderd el trabajar con
c:tesi.uemaporseralgamgnnmkzadquuepar!om:m se prestaba como un
decuado para los prop de nuestra tesis. Se decidio modificarlo en su
inlerja:conelusuaﬁom[mmenmmpdewcﬁmd:tal_fmqnsu

preseniacion fuese mas adecwada a la octualidad, Para ésto se diseS la parte de los

mens y las , v el ¢jo de los archivos, con la plataforma de desarrolio
FOXFPRO 2.0.

La i on de esia adk ion para el trabajo, fue el los éstandares
vigentes 'de facto' en una buena parte de los sistemas que se ofrecen hoy en dia en el
mercado. Estos éssandares enel gjo de memis y venlanas compuestas por
didglogos de icacidm, y por el gjo de los archivas con formato XBase ((DBF).

Este trabajo propone sn sistema que se basa en ese trabajo original concebido y
desarrollado enteramente por el suscrito, pero que incorpora una nueva interfaz con el
usuario acorde con los esidndares de hoy en dia considerando que de esta forma nuestro
sistema original es mds compatible con el tiempo presente y porque creémos que quienes
vean este trabajo [xxlrm Imer una mejor idea Je la farma en que se veria el sistema hay
en diay con el enfc istema de pr

v

( geher
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Finall

, como lo e en nuestra introduccion, €l objetivo primario

de este 1raba_(o es eI dar a conocer lo mejor posible, dentro de nuestras limitaciones, la

composicion interna de los sistemas computacionales la cual se basa en los principios

generales descritos en los capitulos anteriores. Reiteramos, por otra parte, que el SIV es

un modelo que tan solo prelende szrwr como un ejemplo muy simple que muestre una
licacion real de La ci

Lot v

Caracteristicas de las empresas (hacia quien se dirige el sistema )

El SIV es un sistema computacional creado para ser utilizado principalmente por
empresas dedicadas al proceso de fabricacion de donde se obtienen productos
terminados. Dichos productos terminados son didos y entregados por medio de
fe a los clientes que los adguieren bajo las lici de crédito y descuento
préestablecldas

El SIV esta diseriadp para empresas que necesitan un primer acercamiento a la
computacion de datos. Por ser comin que aquellas empresas que comiemzan a
sistematizar sus datos, requieren de un penodo de Iwmpo de adaptacion, el SIV propone
la cobertura de ciertas actividades besi istracion de las ventas.

Lmaspcctwdelammﬁadelaempresae dicad jeros no repr
ensi un elemento de ji _nm:w para determinar la empresa que puede utilizar el SIV aunque
nor estos fos se ian en forma directamente proporcional con el
i de la informacion ele éste si, vital para determinar el tipo de empresa que
puede utilizar el SIV. En general, aquellas empresas que procesen sus datos en
computadoras del tipo PC y que sus ventas sean por pedido o remision de producios,
podrlan utilizar el SIV.

Para la produccién de los prod terminados se requiere de los diferentes
insumos que forman el producto asi como de la mano de obra y las instalaciones
necesarias para tal fin. Lo si. de compras, produccion, y de control de insumos no
son parte integral del SIV.

Decimos que el SIV puede ser utilizadu principalmente por factorias por el hecho
de que cuenla con un proceso que informa de las salidas de imveniario pero ésto no es
mas que un formalismo ya que este proceso informa de las salidas de productv
terminado vendido y por lo tanto bien puede ser utlizado para conirolar un almacen de,
digamos, una empresa comercializadora.
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El concepto de ‘proposito general’ se refiere al hecho de que cualquier empresa
con las caracteristicas antes citadas puede utilizar el SIV para coadyuvar en la
administracion de las ventas sin necesidad de desarrollar un sistema de cémputo
especifico.

4.2) ADMINISTRACION DE VENTAS

Esta seccidn trata de la forma en que los principios de la admini. ion de
empresas se acoplan a la admini: ion de las ventas. Primero se establecen los
principios y lsego se aplican sobre el sistema de ventas al mencionar las caracteristicas
de la administracidn de las ventas. El objetivo primordial de fo anterior es el ubicar al
SIV dentro del entorno y contexto al que pertenece,

Antes de definir lo que significa la administracién de las ventas partiremos de ln
definicion de Administracion :

Eldiccionario "PequeRo Larousse” describe :
Administracion. Accion de administrar...
Administrar. Gobernar, regir...

Tenemos, por otra parte, una serie de definiciones mds formales :

"La administracion, segin Pe es una lécnica por medio de la cual los
prapositos y objetivos de un grupo humano cualguiera, son determinados, clasificados y
efectuados. El método para llevarla a cabo es la direccion. Su objeto es organizar los
miiembros del grupo y coordinar, dirigir y supervisar sus actividades para obtener los

2k ry

r Y melas de

La administracion, segin William Newman, es la gula, encauzamiento y control
de los esfuerzos de un gripo de individios para lograr un objetivo comuin.

Paru el maestro licenciado Agustin Reyes Ponce, vs el conjunto sistemdtico de
reglas (que sirven), para lograr la mdxima eficiencia de las formas de estructurar y de
operar un organismo sacial.” [19]

Estas def mc:anes aplicadas a las empresas y orgavizaciones son ¢l principio de
Ia Ciencia Admini a la cual establece una serie de étapas a seguir que conducen al
logro de los objetivos.,
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La administracion de las ventas es el ejercer los principios de la administraciér
sobre un sistema de ventas, Al decir lo anterior estamaos hablando de dos cosas diferentes
en su contexto. La administracion es el conjunto de reglas y principios que dan forma a
las diversas etapas de la administracion : la planeacion, la organizacion, la integracion,
la direccidn, y el control; estamos hablandp pies de algo general. Un sistema de ventas
es algo particular al dmbito en donde se desarrrolla, se puede vender en muy diversas
Jormas : en la calle, en un establecimiento, por correo, por teléfono, ete., y con nuchas
variantes : por pedido, con crédito, con descuentos, eic. Por lo tmlerlor, la
administracion de las ventas iste en aplicar agquellos principios que pr para
el sistema de vemtas en particulor.

4 inuacién pr las definici de las diferentes etapas que

! el ciclo administrati Esteaclamcsmd:quelamarclnmmaldclas
actividades administrativas :

" El proceso administrativo es la administracion en marcha. Para su estudio,

comprension y con fin pedagégico se divide en cinco etapas, todas absohstamete
dindmicas pues no cabe concebir la administracién si no es en movimiento consicarite,

Estas etapas son : planeacion, organizacion, integracion, direcciony control.

Algunos autores consideran ademds la prevision que para nosotros estd
comprendida en la ple itn; la coordinacion, yue para nosofras esta implicita en
todas lax etapus; y el mando y la cjecucion que los hacemos formar parte de la
direccion.

Para algin tralan':sla los primeros tres pasos L‘mullluﬂn Iz abnlnlslmt.‘mn
itica y a los dos sig los Nama etapas de ope o n




Planeacidn

Es la determinacidn de lo que va ha hacerse, incluye decisiones de importancia,
como el establecimiento de politicas y objetlvo.r redaccwn de programas y

determinacidn de métodos especificos y procedil o blecimiento de las
células diarias de trabajo.
Qrganizacidn

Consiste en el agrup 7 de la.s actividade la.s para llevar a cabo los

plamsatrmde idk drrti definiendo las rel jerdrquicas entre
bleciendo las icaciones en los idos vertical y horizontal,
dentro de e.ms unidades.

Dentro de la organizacion lenzmas forma de Iagrar los ab_/ellws (forma legal,
tipos de iedades), agrup de actividades y trabajos,
determinacion y delegacion de aulondad y resp bilidad, icacion que di
las diferentes funciones.

Integracién

Consiste en la obtencion para uso de la empresa, del aapllal del per.ronal
ejecutivo, terrenos y construcci y demds materiales k ios
para llevar a cabo los planes.

La integracién agrupa : icacion y reunion armonica de los el
h y material, seleccion, entr iento y comp in del p l
Direccitn

Consiste en la expedicion de instrucciones, indicacion de los planes a los
responsables de llevarlos a cabo y establecimi de la relacion p ! diaria enire
Jefe y subordinados.

La direccion incluye : comunicacion de ordenes y relacivnes personales
Jerdrquicas, asi como toma de decisiones.

Conrol
Consiste en medir la operacion para que resulle conforme con los planes o lo
mds cerca posible de ellos; incluye bién el establecimi de dares, motivacion
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del personal para al esos indares { lo por medio de alicientes),
comparacion de los reales con los estindares propuestos y la accion correctiva cuando
la ejecucion se desvia del plan.

£ control comprende : establecimi de indares, dicion de eje io)
interpretacion y accion correctiva. " [19]

17 )
P &

acion de las ventas :

Basdrd en las definici anteriores
las etapas de la administracion y la admini

entre

Caratteristicas de la administracion de las ventas @

Planeacidn

= Determinacion de lo que se va a vender.

Las ventas de una empresa corresp a los prod o servicios que ésta
produce u ofrece. Naturalmente que esta etapa es la que da origen a la formacion de una
empresa y se basa en los juicios que los empresarios han hecho respecto ala vrabllm’ad
del proyecto. Normalmente estos juicios cor den al resultado de
economicos y de mercado que establecen la aoferta y la demanda de los productos yo
servicios a ofrecer.

- Establecimiento de politicas y abjetivos de ventas.

Para que una empresa sea r ble es io que se bl objetivos a
lograr en ciertos periodos de tiempo. Los objetives se¢ apoyan en las pollticas
establecidas que rigen la gestion de ventas. Tanto los objetivos como las politicas son
elementos dinémicos que pveden ser cambiados de acuerdo a variantes que se presentan
en un espacio liempo determi

Ejemplos :
Politicas.
- A quién se va a vender
- Con qué condiciones se va a vender

- Plazo de garantia



- Devoluciones
Objetivos
- Cuanto se debe de vender
- Cuanto se debe de obtener de utilidad

- Cuanta cobertura se debe de tener del mercado

- Métodos y procedimientos de ventas.

Los métodos y procedimientos de ventas son aquellas formas que se¢ tienen que
seguir para efectuar la gestion de ventas. Pueden ser de muy diversas formas de acuerdo
a las caracteristicas de los productos y/o semt:las de que se fraten y se pueden incluir
dentro de éllos los programas de entr ¥y de los vendedores, las
técnicas de venta por medio de apayos audiovisials el guirniento de pros efe.

=~ Establecimiento de células de trabajo de vertas.

Esta actividad se refiere a la informacién que se¢ debe de comunicar en las
diversas etapas por las que atraviesa una venia : su registro, su aplicacion, su control.
Generalmente esta actividad comprende la definicion de los de que se
requicren para poder trabajar las ventas : facturas, nolas de cargo, molas de crédito,
poliza contable, etc.

Organizacion

- Agrupar las actividades de las diferentes unidades administrativas.

Determinar de una forma logica las actividades que corresponde realizar a las
diferentes unidades administrativas que mlervlenen en Ias ventas. Caso tipico son los
departamentos de ventas, cob C {, prod , embarques.

- Definiciin de las relaciones jerdrquicas.

Las relacivnes jerdrguicas establecen las lineas de mando que intervienen en la
gestion de ventas. Estos mados tienen que ver con la toma de decisiones que se
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requieren en un momenio dado. Ejemplo de estas decisiones son : la autorizacion de una

linea de crédito, el otorgamiento de un de etc.
- Establecimic de las
E blecimi de icacit define los medias, periodos y fr

con las que se deben de comunicar los eventos que se sucitan en la gestion de venlas, Los
medioy estan determinados en base a las necesidades y recursos de la organizacion. La

informacion que se depende de los niveles jerarquicos a quienes se dirige la
comunicacion.
Integracidn

- Obtencion de los materiales fisicos y Iumanos necesarios.

Esta etapa en la administracion de ventas corresponderia a la adquisicion de los
medios de jcacion y todo aquello que se ite para iniciar el funcionamiento de
la gestion de venlas en una organizacion. Por regla general estd parte del ciclo
administrativo de las ventas es mds estitica que las olras sin embargo es vigente cuando
la gestion de venlas varia respecto a la incorporacidn de nuevos productos o servicios
que demanden la adquisicién o incorporacién de nuevos recursos.

Direccidn

- Expedicion de instrucciones

La emision de las instrucciy que descnben las diferentes actividades que se
efectuan en el proceso de las ventas a las p encargadas de la
direccion de la gestion de wentas. Naturalmente que la direccion Ia realizan una o mds
personas dependienelo del tamaiio de la organizacion o empresa.

- Notificacidn de los planes

Itxioaquellu que se planifique dc.bedeser informado a todos y cada uno de

que estin I en la realizacién de lo planificado. la

correcta uomurumuén permite crear una conciencia de grupo que facilita el logro de los

planes al unifc el al de las actividades en un mismo objetivo. En el sistema de

ventas esto es de particular importancia para el equipo de ventas encargado d¢ colocar
los productos y/o servicios ya que funciona como el regulador de su actividad.
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- Establecimiento de las relaci entre jefes y subordi

Es muy importante el clar la relacion jefe-subordinado ya que de
estd forma el jefe tiene manera de evaluar el trabajo de sus subordinados de acuerdo a
las actividades asignadas a éllos. Por otra parte, los subordinados al conocer su

pasicion jerdrquica clar le no incurrirdn en actividades que no les corresponde.
- Toma de decisiones
La toma de decisi tipifica clar la funcion de la direccion ya que la

actividad de dirigir requiere de un uso constante de esta fucultad. El nivel de decison es
dzrectmnenle proporcional al nivel de direccion de que se trate. En la medida en la que
las deci; sean mds fr I mayor es el nivel de direccion que las foma. Es un
Jactor vital en un sistema de ventas el que éste proporcione la informacion que permita
la toma de decisiones a los diferentes niveles de direccion de la organizacion.

ontrol
- Medicién de la operacion

La medicion de la operacion es una actividad que permite ejercer el control sobre
las diversas elapas de la gestion como son : las ventas efe las y su correspondi
entrega a los clientes, la descarga de los i ios, la rep ion de los i ios, la
afectacion contable, el registro de la cuenta por cobrar, la cobranza, efc.

_ Establecimiento de estandares

Los estindares de control permiten efectnar las actividades de control
adecuadamente. Por medio de estos estdndares, el personal encargado de estas
actividades es guiado en la forma en que debe de medir la operacion del sistema de
ventas. El uso de estindares simplifica el trabajo al definir en forma permanente la
manera en que las cosas son hechas ademads de que facilita el entrenamiento y la
capacitacion.

- Comparacion dJe resultados

{'no de los puntos mds impoeriantes en un sistema de ventas es ¢l logro del
prondstico de ventas. Cuando las ventas se logran de acuerdo a lo pronosticado,
significa que la marcha de los planes es correcta. En la efapa de controf se compara lu
real contra lo pronvsticado para ast observar el desarrollo de las ventas en forma
periodica.
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- Accidn correctiva

Cuando la etapa de control identifica desviaciones sobre los planes o lo
establecido, permite tomar un curso de accion tendiente a corregir dichas desviaciones.
Es muy importante el poder reajustar o corregir los planes cuando asi sea necesario ya
que de otra forma, si el plan es inflexible, no se podria ejercer la accidn correctiva.

Como se puede observar, las diferentes elapas que constituyen los principios de
la Administracion de las Empresas se pueden aplicar a un sistema de ventas, Es en este
contexto en donde el SIV permite, al incorporar la tecnologla computacional, ofvecer un
mecanismo operativo que facilite y simplifique la vperacion de un sistema de ventas ast
como el informar de los resultadus de dicha operacién.

4.3) FUNCIONALIDAD.

En estd seccion se describe el funcionamiento del SIV lanto en su forma externa
como interna. Es decir, el funcionamiento visto desde el pumto de vista abstracto y
corcrelo. Se trata también sobre la integracion del sistema y las razones que justifican
dicha infegracidn.

Funcionamiento Exteno

A continuacion describimos en forma textual la funcionalidad del SIV como un
sistema computacional y su interaccide con los seres humanos y sus actividades en el
sistema de ventas :

- Los vendedores tramitan una venta bien sca por feléfono o por medio de un
pedido que tomaron al efectuar una visita, en ambos casos, se deben de recabar los
siguientes datos :

- nombre y clave del cliente
- claves y nombres de los prodictos comprados

- cantidad solicitada por cada uno de los productos comparados

- indicacion por producto si es que se vende al precio anterior
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- indicacion de si se olorga alguna condicion de crédito o descuento
diferente a la registrada.

es importante aclarar gue probablemente la mercancia ya haya sido entregada con

anterioridad, por lo que se debe de contar con vna remision firmada por el cliente que
ampare la entrega de los productos.

- Cada pedido/remision se captura en. la compulndora para posterivrmente ser

valuado al calcularse el valor total del p Si hubiese errores es posible
Ji la inft i Elproce.rode los pedide isiones puede k con
Ia  fF i desead Es posible emitir una facmm en cualquier momento del dia o por

medio de un proceso de lotes de informacion ‘batch’,

- Una vez registradas y verificados las pedidk iSi luados se prod
las facturas y reportes que serviran para registrar las cuentas por cobrar para caa’a uno
de los clientes que han comprado articulos. Las facturas pueden ser emitidas u

wna copia de alguna de éllas previamente impresa.

- Con la i idn de las fo emitidas es posible obtener reportes de
esmdtwwasdeuwua:qncatb'uwnenhlomdeJ Isi asi como infc
conttable relativa a los de y las venlas ladas. Por medio de los reportes de
estadisticas de ventas se conoce cuales son los mej lientes y productos.

- Se emiten talones de cobro que permiten regisirar y alimentar informacion ha
ser wtilizada por el drea de cobranza. También se informa de la, j’eclla en que las focturas
mmtngnh:pammmurh[cdndem de pago y
crédito que permite jar el si inciden dir en cI drea de cobranza.

J

“- Se emite informe de las salidas del almacen de producto terminado para que el
drea de produccion pueda proceder a formular las ordencs de fabricacion para
repeosicion al inveniario.

- El sistema permite procesar con la frecuencia requerida, los cambios a los
datos de clientes y articulos que se generen como consecuencia de la dindmica de los
hechos.

Justificacion de la Integracidn
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El SIV es un si: i do de prop general para la administracion de
las ventas. El termino de mlegrac:én se refiere a la posibilidad de ejecutar los diversos
procesos que forman parte de sub sistemas llamados modulos en una forma unificada es
decir, en el mismo programa computacional.

En el concepto de programa computacional, integracion se refiere a la existencia
de un sistema compacto que incluya los diferentes procesos que se interrelacionan entre
si y para los cuales las salidas de algunw procesos son las entradas para otros. Al
referimos a una sola unidad de €] ion queremos establecer que se traia de wn
conjunte de elemenlos que estdn interconectados en forma logica, no necesariamente
Jfisica. Por ¢f un integrado puede estar constituido por un solo elemento
ejecutable o por varios ek )i Bles que son i dos entre elios mi:

Otro punfo importante es la situgcion de que estos elementos
ejecutables(programas) pueden ser diferentes en su origen. Ya hemos comentado
previamenie en nuestro trabajo que un programa eJecutabIe parte de un programa
escrilo en un lenguaje de p guaje ‘fuente'. Pues bien, en un
sisterna integrado parte de los programas puede ser escritos en un lenguaje y parte en
otros lal cual s el caso del SIV, lo importante es el hecho de que la estructura de datos
(los archivos) puedan ser reconacidos por los diferentes lenguajes utilizados.

EL SIV fue escritd en los lenguajes BASIC y FOXPRO y la conexién de la
estructura de datos se logra mediamte el uso de archivas en formato ASCIT el cual se
explicd en capitulos anteriores.

Funciongmiento Interno

El funcionamiento del SIV se realiza por medio de cinco midulos o subsistemas
que permiten cubrir parte de las funci ativas que ita una emp
i . I

para efecutar correctamente las etapas del ciclo ativo, princip
direccion y el control, por el hecho de ser las etapas mas dindmicas.

£l SIV fue integradv en sus modulos en funcion a la estructura logica de los
procesos operativos. Esta estructura ligica tiene que ver con la forma en que éstos
ocurren en el tiempo y de acuerdo a los principios que la administracion,
particularmente la etapa de la organizacion, establece.



El xifo de datos g les es el primero del sistema. Su funcion es la de
lizados los catdlogos de Clientes y de Artiendos asi como la tabla
& condiciones de crédito y de para la facturacién a cli

Una empresa requiere para poder vender(faciurar) de dos elemenios
Sundamentales : clientes (a quien vender) y articulos (lo que se vende). Lo mds probable
es que ademds necesite también de identificar ciertas preferencias o condiciones que ha
establecido con sus clientes para la venta, estas condiciones lienen que ver con el page
de los productos vendidos por medio del descuento y crédite que se otorga. El SIV
permite el mantener actualizados los datos de los clientes, articulos, y la tabla de
condiciones por medio de este mddulo.

En una empresa periodi dl como los siguientes :
Faad

- Se agrega un nuevo cliente a los clientes de ia empresa
- Camnbia alguno de los datos de los clientes ; su nombre, direccidn, etc.
- Se termina la relacion comercial con algin cliente
- Se agrega un nuevo producto o articulo a la lista de articulos que se venden
~ Cambia alguno de los datos de los productos : su precio, descripcion, efc.
- Se descomimia o deja de vender algin producto
- Se le concede un tipo de descuento especial a alguno de fos clientes
- Se le otorga crédito a alguno de los clientes
-elc.
este llpO de eventos deben de ser registrados en el SIV para poder garantizar la correcta

operacmn de las funciones de direccion y control del sistema. El poder contar con un

de ion de los archivos maestros y de tablas del sistema es la
funcion de este modulo del sist

El médslo de facturacion es la funcion principal del sistema, es el corazén de la
actividad de ventas de una empresa, en la medida en que se facture lo esperado los
objetivos serdn al y el resultado serd exitoso. Toda la
informacion que permite ejercer el control de las ventas se genera en este modulo, de




aqui parten los demds procesos administrativos del sistema en los que se involucran las
diversas dreas de la empresa : cobranzas, contabilidad, produccion.

Ll primer paso de este midulo consiste en la captura de la remisidn o pedido que
se ha elaborado para un cliente determinado. Bien sea que se venda por Ielefom {al
recibirse una solicitud del cliente) o por medio de una visita directa al cliente, siempre es

] cuales y son los prod que se le van a enviar al cliente o
bien que él pasard a recoger. Una remision o un pedido es el documento que cumple con
éste fin, El formato de un pedido o remision es abierto siempre y cuando cumpla con los
requisitos de informacion que ya hemos mencionado.

La captura de la remision o pedido verifica que tanto el cliente como los
articulos lidos estén registrados en los hivos maestros del sistema y por
consecuencla garantiza la correcta aplicacion de la venta.

Ya que en ocasiones una remision puede ser modificada al agregarse o
eliminarse mds productos de la misma, este proceso almacena la informacidn en un
archivo que puede ser modificado posteriormente antes de convertirse en una factura.

Despuds que un cierto lote de remisiones ha sido capluradv, éste puede ser
impreso para conocer el importe de la remisidn asi como para verificar que los datos
han sido capturados correctamente. E proceso del listado de remisiones cumple con
estos fines, ademads del de informar de la cantidad de ventas que representa el lote de
remisiones impreso. Ofra informacion que aparece en este reporte es la valuacion de los
descuentos que se aplican al cliente en funcidn a sus condiciones asignadas.

En cavo de existir alguna discrepancia entre la infc jon capturada y la
informacion registrada, es posible corregirla al volver al proceso de captura y efecinar
las modificaciones que procedan.

El ddtimo proceso de este modulo es el proceso de facturacion, una factura es el
2 legal que legitimiza una operacidn de ventas, En élla se consignan los datos
del cliente como son su nombre o razin social,’el nimero y fecha de la factura, la clave
cantidad y precio de fos articulos vendidos asl como su importe, los descuenios,
impuestos y el total de la factura.
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Una ve: emitida una factura, toda su informacion es al) ia cn forma
permanente a fin de poder ] con los sigui procesos en los que se involucra
esta informacion.

El mddulo de estadisticas de ventas es el instrumento que permite ejercer el
control del sistema de ventas. Es en este modulo en donde se miden las operaciones y se

comparan los resultados, Aqui se a la informacion de todas las facturas y s¢
orderm de dj jeremes Jformas pura las relaci que se pr entre los
y los pr laci son fundk les para las

Ppreferencias que manifiesta el mr.'roado en cuanio a la compra de tales o cuales
producios, que clientes son los mejores, etc.

El primer proceso del module, Venta A lada del Mes, las facturas
que han sido emitidas en un mes especifico. En un proceso de facturacion es necesario el
conocer la verua diaria durante un periodo de tiempo, en el caso del SIV se considera
este periodo de wn mes. El informe de la venta digria permite determinar la pdliza
comtable diaria de ingresos que deberd de afectar el libro diarioy el libro mayor.

La elaboracidn del u!fonne de Dmuauas  por Factura permite efectuar la pdliza

[ a Jos de tos, e importes netos de las venlas. Al

cantmlarsz eslas cifras es posible conocer con mayor exactitud las ulilidades reales asl
como la canlidad que se descuenta del precio de venta.

En el proceso de Creacidn de Estadisticas se adicionan los datos de las ventas
del mes a los datos del ailo para de esta forma, conocer cual ha sido el comportamiento
de las relaciones entre los chi 'y los prodh que han comprado. Esta informacion
es esencial para la loma de decisiones respecto a lineas de crédito y preferencia de los

li hacia los prod Este proceso se controla por medio de las cantidades
spondi a las ridade ik

La Estadistica de Ventos por Articulo/Cliente presenta, ordenado por clave del
producto, un cuadro matricial quez muestra que clientes han comprado lod diferentes
productos en cada uno de los meses del afio. F.’ste informe tiene un gran valor estadistico
. ya que podria servir para determinar comp de los idores de acuerdo a
las épocas del aflo y de esta forma dy en la determinacidn de prondsticos de
ventas y de produccion,

La Estadistica de Ventas por Cliente/Articulo permite las compras que
han hecho los clientes, también por medio de un cuadro matricial que muestra las
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unidades compradas en el afio de todos y cada uno de los productas odquiridos. Este
reporte puede utilizarse para posicionar a los clientes en cuanto a importancia de
consumo y también para determinar las preferencias hacia los articulos.

El viltimo proceso de este modulo, Estadistica de Ventas por Cliente, permiie
obtener un informe de las ventas en pesos que se han hecho a los diferentes clientes
durante un aiio. Al final se presenta un cuadro acumulativo de los importes de las ventas
por cada uno de los meses del afo y de la venta armal,

Es importante sehialar que con esta informacidn es posible alimentar a un
programa graficador que nuestre estos resullados por medio de dlfe)‘erﬂex tipos de

grdficas. Este conceplo se ha incorporado en forma en alg progi
de la actualidad.

El mddulo de Cobranza prodhice informacion acerca de las facturas entregadas a
las clientes y de las fechas en que se hardn los cobros de acverdo a las condiciones de
pago y crédito que han sido blecidas con los cli Es evidente el que una venta a
crédito no ingresa dinero al sistema de ventas sino hasta que las condiciones de crédito
se han cumplido, es por ésto que el tener un informe oportuno para el drea Je cobranzas
respectoa do licne que efe lus cabros es algo vital.

La Emisién del taldn de pago es el proceso mediante el cual se producen los
talones de pago que se utilizan para registrar los pagos tolales o parciales gue efectua el
cliente sobre de una factura. No obstante que el cliente tenga algiin crédito, en ocasiones
el cliente puede aptar por pagar en una sola exhibicion. El renglon de importe muestra
clmlordelafaﬂurakmtopwaunpagotolalmopm‘aunpago[xurlalEIrengIdndz
abono g la d que es pagada como abono al saldo de la factura

se efectwa un pago parcial. El renglon de descuento procede tamto para wn pago
total como para mlpagopa'clal. El renglon de pago neto sirve para anotar el pago
realmente efectwado por el cliente. El saldo pendiente es el remanente en el caso de un
pago parcial y es cero para un pago total. Adicionalmente, se anota en el talon de pago
el mimero del cheque y la fecha del cheque si el pago se hace por cheque o se marca que
el pago se hizo en efectivo.

El Reporte de Cargos & Cobranza permite conocer los cargos que se ke hacen los

Jie como ia de las focturas emitidas a éllos y las fechas en que las

fm.luras son emmgukr para que a partir de élla comience a correr la fecha de

de a las condiciones de crédito establecidas previamente con todos

y cada uno de los clientes. Cnando una factura ¢s entregada al cliente, la fecha de
enfrega se anota en el espacio destinado para éllo en el reporte.
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El médulo de In ias permite cer cuales son las salidas de inventario de
producto terminado que suceden como consecuencia de la facturacion emitida. Fl
praposito de este modulo es el de informar al drea de produccion que articulos se han
vendido y en que cantidad a efecto de que se ordene la fabricacion, para reposicion, de
los articulos vendidos.

Ll Listado de Salidas de Producto Terminado muerlrn la cIave del articulo, su
descrlpcmn ¥ la cantidad de unidad lidas. Con esta informacidn es posible emitir
nes de fabricacion para la reposicion, de los articulos vendidos, al inventario.

Como se establecid al inicio del trabajo, el sistema de administracion de ventas
nos sirve de ejemplo para mostrar lo mds posible dentro de los alcances de este trabajo
de tesis, la base tedrica que da sustento a la carrera cursada. Es evulenle que para la

re de cualquier sistema comp ! de proposito g | es necesaria la
inter ién del prafesional dor y listax de la materia para que con su
mfemrcmn con el desarrollador del slslema compulac:oml sea pasible obtener sistemas
que fi de do a lo p ¥ que sirvan para facilitar la actividad

humana en labores operativas y de decmdn
4. 4) OPERACION DE LOS MODULOS DEL SIV

Esta uitima seccion del capitulo, explica la manera en que el SIV es gperado. Se
presentan fodas y cada una de las pantallas que aparecen en el sistema y se define el
objetivo de los diferentes datos que agrupan. La operacion se describe observando la
estructura modular que se ha desarrollado a lo large del trabajo. Ademads de las
pantallas, se presentan los reportes que produce el sistema , esta vez ya con datos
propoarcionados por la empresa "Disefios Domani S. A. de C. V." quien, con su
aportacion, gentilmente contribuyo a la realizacion de esw trabajo y para con quien

proj 5

El modulo de datos generales describe ln operacion del catdlogo de artlculus, !
catdlogo de clientes, y las tablas de camimmnes de pago y descuento. Il modulo de

Sacturacion permite caphy las r ios) de mercancla que va a ser
Jacturada, imprimir un reporte de estas rwmsloner yel imprimir las, _facmrm I'I midulo
de estadisticas de ventas informa de las diferentes cantiddes que se han do y de los

descuentos que se han otorgado. Il modulo de cohranza produce informes para el drea
de cobranza de acuerdo a las facturas expedidas. Por iltimo, el modulo de inventarios



avisa de los productos terminados que han sido embarcados a efecto de controlar su
reposicion en el inventario.

Todas las p llas que se pr en esta ion soli 3 los
dates por medio de un formato especifico llamado ‘didlogo’. Los didlogas son de
diferentes caracterlsticas dependiendo de la leza de los datas : elegir una opcidn
de varias, procesar un comando especifico, seleccionar de una lista, capturar un dato,
mostrar un dato, elegir una allernativa binaria (si o no). El objetivo de estos didlogos es
el facilitar la comunicacion con el usuario y el evitar en lo posible la introduccion de
informacidn erronea.

La estructura de la pr ion de la operacion de los procesos es como sigwe :
- Proposite del proceso
- Pantalla principal del proceso
- Descripcion de las campos
- Pantallas adicionales del proceso
- Reportes

Los dos sltimos elementos aparecen en los procesos que ks contienen.



4.4.1) Médulo de Dates Generales.

En este médulo se procesa toda la actividad que ocurre sobre los archivos de
articulos, clientes, y tabla de 2 La iad de las altas, bajas , y
camblos as{ como de la lta e impresitn de catdlogos de los archivos.

El mersi de procesos aparece cuando el cursor (<>) se posiciona sobre la barra
del mend correspondiente . Al aparecer la lista de procesos, el cursor aparece sobre In
primera

leccidn. Para sel la opcidn deseada, se ufilizan las flechas de
direccion ‘arriba’y ‘abajo’. Para activar el proceso, se oprime [ENTER].

<Dutes Qonaralesd P n K Satd
(Cataloge de i >
Catalege do Clisates
Tabla ds Condiciemes

falida

17



4.4.1.1) Cathlopo do Articulos,

Propbelto ;

El catdlogo de articulos muestra las diferentes opciones que se pueden elegir
para procesar un registro especifico de la base de datos o bién, para imprimir un
reporte del propio catélogo.

Pautafle :

Batos Generales

<o) Alts

Beacripcidn
Precis

Orupo

e e Catalogo ds Artfoulss eemmrmr—cmoermmEoea

Clave do} firticule : 003

Pracis Mmtarisr 1 $14,108.08

Pacturacida Estadfati Salida

<) g € ) Camkios € ) Consulta ¢ ¥ Inpresifn

1 JUHIOR COMBIIADO WORO €3 X 45
1 H72.em.m

3 NYRELER

Blen ) ° ¢ Vor ) < Salids >

Dislogo de opoh

: Permite seleccl, el tipo de movimiento que se desea operar.

Als - Para dar de alta (agregar) un articulo a la base de datos.
Baja - Parc eliminar un articulo de la base de datos

Cambios
Conzuke

- Para modificar algurio de los datos de un articitlo de la base de datos.

= Paraver los datos de wun articulo de la base de dakos,

Impresidn - Para imprimir un reporte del catdlogo de articulos. (ver pantalla
mds adelante).

Clave del Arthcslo : La clave del arficulo que se desea procesar.



Dancripcién : La descripeidn del articlo pe i

Precie : El precio registrado para el articulo,

Precie Anterier ; El Precio anterior dal articulo.

Grupe : El grupo al que pertanecs ol articuio (Musbiss, Cocinas, Ete.).

Didioge de Co dos : Parmite seloccionar urno de los dos disponibdl
<Biew > ;: Confirmay ssrmina el p de xn articuk

< Ver>: Permits var y ssloccionae un registro dal catdiogo de articulos.
(ver pantalla mds adsiante)

< Sallda> : Termina el proceso de la paniallay regresa al memk
principal. .

1



Eantalis para |a opcién de fmpresidn ¢

Datos Generalss Fecturacifa Estadfstican Cobransa Inventarics falida

[ Bncirnds 1 tagresera ... ] -
[esrrameree——y Catalogo 48 frticulos e
<3l () Bada ¢ 3 Camdies { 5 Consulta (o) Inpreaifn
Claus del Articuls 1 @83
Bescripcifa 3 JUNION COMBIMADO MUESO 53 X 46
Precis 1 f17.m.m
Frecio Anterior t $14.100.08
Grupo 1 WERTE
< B > < VYer bd < Salida >
Esta pawialla, en la parte superior derecha, ap al seleccl la opcién

de Tmpresién’, el wsuario debe asegurarse que la tmpresora contiene papsl y gue estd
encendida asl como gue la forma a imprimir esté colocada correctamente. Para
continuar basta con oprimir cualquier tecla.

Beportes:
Codiogo de Argiculos
Mupdre ds la sngress
Pecha 3 dd/memn/an Cataloge do Artisnles Baja: 1
Wen Boscripcidan Froeis Pro fnt G
1 JUMIOR BRACO WHERO 53 x 45 19,090 17,899 W
2 JUHION ERINCO MADEMA £ 19,898 17, k]
3 o comim G 15008 firem
4 ol 1MA00 MAMM 53 x 4% 19,898 17.% r. 3
§ CRICO PENSIAMA KECTA $/CHION 66x99 5y} »
6 omico glﬂ CTR S/0AJON 664 2478 23,777 Ot
7 oBio0 TANME TR0 66 x 44 31,342 ,37) Ol
8 CNICO PEESIANME MANW x ¥ 31, 142 . Y79 Ol
3 CHICO COLONIAL WOER0 .7 K .46 , 905 L6808 O1
10 CRICO COROKIAL MAMDW .70 N .46 985 3,640 N1

® u Pin Catalegs do firticulas » o
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Bantalla dei comando < Ver >;

Dates Caneralan P i1t faed

Salida
< de Articulos wercRErCAArC R a—
< 2 Alta <2 Maje < > Canhios (o) Cenmulta ¢ ) Impesaifn
Clave dsl Articulo : 982
Bevsripcibn 1 JUMIOR COMRINATO N0 53 X 45
Precin ¥ PR s Pr——
Preeis faters “Ove drtisels luur!,n“a * -
[} AMIOR RENCO WESOSI N &5 f §
] JUNIOR COMBIMADO FREERA 63 X 4] J
=] UMION ”l“‘lﬂul(& 1—
{  dew o OUNIOR NOUAIANO MANEM 52 X )

Esta pantalla aparecs cuando el cursor se encuentra en la 'Clave del Articulo' y

se oprimen simulianeamente las teclas 'Alt'y 'C' o blen, cuando se oprlmecl ‘mouse’ en
cltbeadc d dcla lla en e! do < Ver >,

Lo que sfecuta este do es ol despliegue de wna mdés pequea en la
Wordrnchamdmxh@anum'vhla’ddwchfmdsArﬂahr Esta
rticulo en particular al posicionar el cursor en «l

trdalbduaaioypcnuk lkva’lladculaalawntmwpﬁwllm)m:ummd
oprbmlakdam




4.4.1,2 Catilogo de Clientes.

Propésita:

. Elcatdlogo de Clientes muesira las diferentes opciones que se pueden clegir
para procesar un registro especifico de la base de datos o blén, para imprimir un
reporte del propio catélogo.
Eantalle ;

Batas 16n  Batads: 1 tari $al4da

e Catalege do Cli

Cod Alta ¢ Bajs ¢ ) Cankiss ¢ ) Consulta ¢ ) Inpresiin
Clave dol Clisate : BIR

NHembre s ABSSTICENORS D DOROS ¥ COC.
Divecoibn 1 T LAZARD CARMDRS § 25
Diveosida 2 t COANTHENOC, 3.F. C. P, 11208

Clave do Deccwents : 1
Clawe do Crédite 11

< Bem > < ber > < Salida >
DRescripcién do e caumpos :
Didlego de opcisnes : Parmiis selscch ¢l tipo de mavimienio qué se dzsza operar.

AMs - Para dar de alta (agregar) un cllente a la base de datos.

Baja - Para eltminar sn clisris de la bave de dotos

Cambios - Para modificar algunc de los dasos de un clisnte de la base de datos.
Consulia - Para ver loz datos de un clisnte de la base de datos.

Impresidn - Para imprimir un reporte del cotdiogo de clienies. (ver pantolle
mds adulante).

Clave del Cliente : La clave del Cliente que se desea procesar.
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Direccidn 1: La primera linea de la direccién del cliente. El usuario puede registrarla a
M gusto.

Direccidn 2 ; La segunda linea de la direccién del cliente. El usuario puede registrarla a
Su gusio.

" Clave de Descuendo : La Clave de Descuento asignada ol cliente.
Clave de Crédide : La clave de crédito asignada al cliente.
Didlogo de Ce dos : Permise selecci uno de los ios di bl

< Bien > : Confirmay termina el proceso de un cliente

< Ver > : Parmite ver y seleccionar un registro del catdlogo de clientes.
(ver parstalla mds adelantz)

< Salida > : Termina el proceso de lapanicllay regresa al mersi
principal.



Datos Qenerslss P 141 1 1 Calida
| mciowka Ta inpresors ... |

Catalsgo de Cliente
< ) Alta <) Baja ¢ ) Canbiss ¢ ) Coneulta (o> Impresifn
Clavs dal Cliente : 082

Monhrs 1 AMSIICEION: DE DAROS ¥ COC.
Piveccifa 1 3 LAZAN) CARMBMS § 25
Rirecciéa 2 1 CUGRTUENC, B.P. C. F. 11200

Clave da Buscuente 3 £
Clzes do Codilite 11

€< Blen > < Ver ¢ Salida >

Esta pantallo, en la parte superior derecha, aparece al seleccionarse ka opecidn
de Tmpresién', el usuaria debe asegsirarse que la impresora contiene papel y que estd
mncendida asi como que la forma a imprimir esté colocada correcimente. Para
continuar basta con oprimir cualquler tecla

Neabwe de la sepresa
Catalege Alfabitice de Clisates

[ ) Neja 8 1
Nanbre Wun. Descusats Bias Fact.
ADAST. DE WAMN. ¥ ADNL. 8.4. M B-(280D) 0 et
ASNSTECIBOR BCONONICO § A ™ u-ean
ARSSTRCEDORA BE BMMOE ¥ COCIMAE & & ] an-(21D .
ALMEIO CRIMLLOE M G-y M e
ALWCIN BE ADILEXE, $.4. B B1-(2E98) W e
W 3. 0. - -(2010) »n =
ER30 #6118 18 18 15 1
MERMESIO8 FYCER CINTENARIO B & i 10 15 1M
Wil 8. o, o 1 15 6
SURTIDoNA DG4 VIVINNGA & A 121 [ ¢ DM » 1n
TERMAEOS SIDM £ A i R-(2D1D) 12
T0C. ¥ MR, DA C). Jeanze 14 B-eds) W 114
TOCANOURE § MANWLES DE CHXNWUACY S A 125  BI-(28I) » in
TOCADORES ¥ MYENLEE DIVISION i R-(2010) N 14
VIRGINIA C FIGNEROR 1 s8N » 1

Total da Clisates activos t 148



Panialls del comando < Ver>:

Batoe G Yen P, idn Basadintd Cok fos Salida
e mme e Cataltigo da Clientas
€ > flea <) Jaja < > Canbioz (e> Conaulta ( > Impreeidn
Clave 42l Clisats : 082
donkes 1 ABRSTRCENORA PH MeAOS ¥ COC.
Direccifa £ 3 LAZARO CARDENAR 8 26
Tt Catalsge ds Cli
a Cvo Clisate | Membrs [Direceidn IT
[ ] ABMITBCEDOMA 3E BRA0S ¥ COC. LAZINO CARDEMAR
€l = mm.l‘ ATILRIOE 8.0, WTX. 25 B 32, M l
-—1 % 80 s¥ILES
[ 5] FCO. 1) M. VEATIE 8 iﬂl—l |

Esta pantalla aparece cuando el cursor se encuentra en la ‘Clave del Articulo'y
#6 oprimen simultaneaments las teclas 'Alt'y 'C’ o bien, cuando se oprime el 'mouse' en
el dreade dos de la pantalla en el do < Ver >,

Lo que ejecuta este comando es el despliegue de una ventana mds pequea en la
mbwﬂordcnahamdondemm‘vmdddmhmdcm Esta
' maﬂwlampaﬂadaalm:klomrclmormd
a-tlwloducadaypcmdb "Levar’ el aricabo a la principal para su p al
oprimir la Secla 'ENTER'




4.4.1.3 Tabla de Condiciones.

Eropésito ;
La tabla de candiclones permite registrar una condicién de descuento o de
erédito para que puedan ser das a los cli La condicidn de s

rzﬂznalosdescuemoxqueseat;rgalylacamﬂddndeméduoalasplamquaule
conceden para el pago de las facturas.

Dates Qeneralss R 1 L Salida

= Tabla is Condisisnss

Condicién 1

Winars 11

Buacripoién ¢ DESCUINTO DEL Sx
Valsr t4 5.

€ Bies > < Censultsa > < Salida >

Descripcidn de los campos ©
Condicidn : Permise sek el tipo de condicién deseado : Descto, Dias.

Nimmero : Un ramero entrs 1y 10 ge identifica a la condicitn.
Desripcide : La Descripcion de la condicién.
Valor : El valor astgnado a ba condicidn . Por ejemplo : 10 % Descto, 135 Dias, ..., ete.
Didlogo de C dos ; Permite selecch wno de los dos disponibl
< Blen > ;: Confirma y termina el proceso de una condicién

< Ver> : Permite ver y seleccionar un registro de la tabla de condiciones.
(ver pamtalla mds adelants)

< Salida > : Termina el proceso de la pantallay regresa al memi
principal.



Patalla del counando < Ver >;

Bates Generalss FacturaciSn Hstadfsticas Cobranza Invantarios Salida

Takla de Condioisnes

Condinibn .

Ninare 11
Descripciba 3 DRECYBNTO DEL 5x
als alod

Clave|Me. |Bescripcidn -

< B Mm 1|DESCHEMTO MRL Gx lda )
e 2 |DRRCUBNTO Dol 18y
] 3 IMEOUINTO ML 16x
» 4 JEMIO DL B¢
MA 1|5 DIRS I CXEDITO ]

Esta pantalla aparece cuando el cursor se encuentra en el ‘Nimero'y se oprimen
simultaneamente las teclas ‘Alf’y 'C' o bien, cuando se oprime el ‘mouse’ en el drea de
dos de la pantalla en el do < Ver >,
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4.4.2) Médulo de Fatturackin,

En este médulo se procesan las remisivnes que posteriomsente se convertirdn en
Jacturas, se genera un listado de las remistones para su verificacion, y se imprimen las
Jacturas de venta. Es en este médulo en donde se realiza la parte medular del sistema @
la captura de las venias. Aqui se genera la informactin que serd después analizada en
el mddulo de disticas. Tamblén, estd Infe l6n permite elaborar informes para
cobranza e inventarios. En suma, este mbdulo representa el motor del sistema.

El control de las remisiones es por mes del afo y por empresa. For lo tanto cada

vezZ que este proceso e inicla, se solicitan estos datos por medio de la pomtalla
respeciiva

El' mens de procesos aparece cuando el cursor (<>) se posiciona sobre la barra

del memi corresp . Al ap la lista de procesos, el cursor aparece sobre la
primara seleccibn. Para selecch la opeién deseada, se utilizan las flechas de
direccién 'arriba’ y 'abgjo’. Para activar el proceso, ze oprime [ENTER].
Baton Geseralss $a> Bacadd s Salila

Capture 8 Mual s

Listade de Renisieses
lugresibn do Faoturas




4.4.2.1) Froceso de Captura de Remisiones
Eropésitn ;

Capturar las remisiones de un mes y una empresa deter da Cada remisid
consta de los datos del cliente y los datos de los articulos vendidos. Las remisiones
pueden ser muevas o pueden ser modificadas o ladas i y do no se haya
producido wna_facwm de élla. El proceso solicita prhnem los ptmhlztms delmesy la
empresay keego de la de captura de las r

Eantalla de Parfmotyos:

Dates Genarales 4 4§ Salida

Batss de G
Clawe dol Clismte ¢

rmmmnnuu

£ ) Primay Preasse dol oee

{Blam ) £ Salids >

Rescripcia de log campos
Clave del Cliewe : La clave que identifica a la empresa para la cual se van a capturar
las rem isiones

Proceso del Mes de : Al dar 'ENTER' ene:wcanpaapunuunatmacanlo:dou
exeses del alto para seleccionar sl mes deseado (ver sig lia).

f 4

Primer proceso del Mes : Ss oprime la barra espaciadora para ‘marcar' qus es el
Primer proceso del mes. Ests crea un muievo archivo de remisiones . SI no se marca, las
remisiones se van agregando al final del archivo del mes seleccionadofver siguiente
pantalla).

Didlogo de Comandos : Permite sall uno de los dos disponibli

< Bien > : Confirma los pardmetros leldos,

< Salida > : Termina el proceso de la pontaliay regresa al mamt
Principal.
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Dates Censrales 4 1 b iss Salida

pemc=—=r Batas de Cestre
Clws dol Cliante @

Precnse de) Mas de 1 l
( 1 Priner Prossss dol

¥

{Bisa <

Datos Generalss ¥ 16n Betadisti Coba 1 4 falida

pseasshows Dates da Contro 1 smmmsenesey
Clave del Clients 1

Precaio dsl Mes de 1

X1 Primer Prevess del mes

< B > < talida >

Parsalla para primer p deMes
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T T e
e ¢
e LKL U DRu
:é':‘:'ﬂ R (ol m:;u >
fte ~ 13 G BIRS W CUMI0
< halda >
I ST
Cherewar >
rticals ¢ oML
jugﬁpm § ZNI0R BACO WERES 3 8 45 € Camuults 3
=il < Caneals >
mtarioe tE
(i >

Descripcién de los cxmpos (Remisiopes):

Fechs ; Sa despliega la fecha del dla es decir, la fecha del sistema. Se puede camblar
esta fecha para elegiy una remision de otra fecha que se quisra modificar o cancelar.

Nibmero : Este dato e ¢} iimero de la remizion asignada. El usuario deberla de uzar un
miwmero consecutivo din embargo, e permite aéilizar cualquicr mimero, La opeion ds la
barra de comancos < Comsulta > se habilit para poder seleccionar del archivo de
remizioner alguna remisién previamente captiroda.

Clierste : La clave del clicrie a quidn s¢ va a facturar la remision. Este campo habllita ol
comando < Consulta > en lo barra de comandos para poder seleccionar aigin clients
dal archivo.

Nemmbre : El nombre del cliente selecclonado. Este dato 150 puede ser dlterado.

Direccidn 1: La primera linea ds direccidn del clente seleccionadp. Este dato no puede
ser aiterado,

Direccidn 2 : La segunda linea de i,
ser alterado, '

Descucere : La clave da descuento asignoda ol cliente, Se desplisga su descripeion.
Crédido : La clave de crédito asignada al cliente, Se despliega su descripeién.

Ién del cllente sele

do. Este dato o puede
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Didiogo de C. dos : Permite selecci umo de loy dos disponibl
< Bien > : Confirmay termina el proceso de una remisién
< Consulta > : Permite ver yp seleccionar un registro del archivo de remsisiones
(ver pantalla mds adelante) o de cli (ver catdlogo de
clientes).

< Cancele > : Cuando una remisicn es seleccionada, puede ser eliminada del
archivo alpusarclcursoraeste comando y oprimir 'ENTER', Exte

confi bn. Si se confirma, elimina el registro
del archive de remisiones y los registros del archivo de detalle de
la remision (articulos),

< Detalle > : Después de seleccionarse swna remision, se puede desplegar y
modificar sn articulo de la remisién al pavar el cursor a este

comando y oprimirse 'ENTER' .
<Salida>: Termina el p de la p llay regresa al memi
principal,
Descripciéy do loe campos (Detalle):
Articulo : La clave de sn articulo de la remisidn. El comando < Consubia > se activa

para poder selecclonar algin articulo del catélogo de articulos si se estd dando de alta
wn articulo o del archivo de detalle si se estd modificando una remision.

Descripcidn : La descripcién del articulo seleccionado. Este dxto ro pucds zer
L X

Cartided ; La ¥dad de wridades que se remisionaron (entregaron) del producto,
Preclo : El precio del producto.

Arterior : Si se va a facturar el articulo al preclo anterior se captura una 'S*.

Didlogo de Cornandos : Permite seleccionar vio de los dos disponibk

< Agregar > : Si se selecciona esée do, lap lla se limpia y permite
caplurar un mievo articulo para la remision.

< Corsulla > : Permite very seleccionar un registro del archivo de detaile de
articulos (ver pantalla mds adelante), si se estd modificando una
remisién, o del catdlogo de articulos (ver cakdlogo de articulos) si
se estd agregando una remision,
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< Cancela > : Cuando un articulo de la remisién es seleccionado, puede ser
eliminado del archivo al pasar el cursor a este comando y
oprimir ‘ENTER'". Este comando solicita confirmacidn. Si se

confirma, elimina el registro del archtvo de detalle de la remisisn
(articulos).

<Kalida > : Termina el proceso de la paruallay regresa al memi
principal
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ha 1 l(llﬁl‘l' ¢ Bisn >
re t
Clisnte 1 ol < Coasulta >
] t ABAST. D MANY. ¥ AXUL.
bireceidn 1 aisisnss
Direccidn 2 | Pesha iinara [Clisnts [Honbes ] =
] mﬁlutl ’
ite [ 5.0 1[om AIRST. BE WM. ¥ . 1
1% L1 2| AMSTECEIOR IR ¥ coc. ]
MY .3 mnuc M ADLEXE §.4. 1
94/95/3% ALIMCEN D8 ATJLEJOS B.A. ]
Ay a-10n 8.0, ]
< fgregar >
feticule 1 08
Besoripoién 3 JUNION MLIUCO HUESO 53 X 45 € Consulta >
Caatided 1 1
m“io :’ 1709y € Cancola )
erior
< Balids >

Batse Censrales !'ut-m“n Ianl!lehu Cel
de 1a Renis:

a_ Inventariss Balida

it
antidad

res
faterisr

. < fgregar >
m:ﬁummssus < Comsulta >
1, 1M C Camcela >

< Salida




4.4.2.2) Listado de Remiviones.

Propésity :

Obtener un registro imp de las r ! ya valuadas con el objeto de
conocer el valor de las ventas, y el revisar que se hayan capturado correctamente los
dalos. Este tnforme, al conservarse, sirve como soporte al sistema contable de las
organizaciones.

Eangalla de Parémietroe:

Patos O 1, » 14, 18eed Cah 1 1 Salida

Bates de Contrel wescer=x;
Clava dsl Clisats !

Precaso dal Mes ds I

[ 1 Prinse Precess dal mas

[ ] Graba funarias

We. do Tact./Tenisién Isicial 3

< Bisa ) < Balida >

Descripcién de bes campos ;

Clave del CBente : La clave que identifica a la empresa para la cual se van a lstar las
remisiones.

Proceso del Mes de : Al dar 'ENTER' enn ests campo aparece una lista con los doce
mesas del allo pera selaccionar el mes deseadso (ver sigulente pantollc).

Primer proceso del Mes : Se oprime la barra espaciadora para ‘marcar’ que es el
primer  proceso del mes. Ests crea um muevo archivo de sumarias (registros
acumuladores de la venta wtal por remisitn). Si no se marca, las sumarias se van
agregando ol final del archivo del mes seleccionado(ver sigulente pantalla).

Grave Sumarizs : Se oprime la barra espaciadora para ‘marcar' que sl se graben los
registros de sumarias en el archivo. Esto  permite repetir este pr en tanto no se
groben las nomarias del lote seleccionado (ver sig Ha) ’

P



No. de Fact./Remisidn Inicial : El mimero de la factura o remisidn inicial (sindmimo en

el contexto de que una remisidn se convierte en una factira) a partir del cual, se desea
listar del archivo de remisiones mensuales.

Didlogo de C¢ dos : Parmite sell uno de los dos dlisponibl

P

<Bien > : Confirma el inicio del proceso y despliega la pantalla de solicitud de
Repartes).

impresora(ver adelanie en

< Salida > : Termina el proceso de la partallay regresa al memt
principal,



Pantallns adiciopales :

Batos Gemerales

160 Eatadfatd

pesc——— Dates @8 Csatrol
Clave del Clisats =
Prece

0 dal Mas de 2 l .g:"
[ ) Priner Frecess dol

il

[ 1 Grabe Sunarins ﬁ.‘.
Ma. ds Faot./Meaisifa | Julis

< Men > < | Octubes

falida

Dates de Centrg)l swmmmcwrsm
Clave dol Clisate 3
Process dol Mas do 1
(X1 Priser Procsss dol mes

X) Grabe Sunarias

We. ds Post./Monisién Inialsl s

< Bin ) < Salida >

Salida

Pantalla para primer proceso de Mes
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Bates 0y in B {ati

T 4 falida
l incisnda la Impressra ...J

pacmras—— Dates do Coatrol cee——o=co-am
Clave del Clisate !

Preceso del Mes de
L ) Prinar Procese del mes ’
€ ] Graba Sumarias

Mo, do Fact./Meaisién Iniaial 3

< Blem < Salida >

Esta en la parte superior derecha, aparece al selecclonarse la opcidn
de Tmpresién’, el usuario debe asegurarse que la impresora contiene papel y que esid
encendida ast como que la forma a imprimir esté colocada correctamente. Para
contiraar basta con oprimir cualguier tecla



Bepeptes ;

Listedo de Rewsisiones
Hordre da Ia smpresa
Menisisnes Ma t B1-38-19%4 Noja 3 8
enzm 1 11 Vemdre IADVLENS CALO, 8.0, 8 Mead.’ 10

Focha Foc/Tom 1 4 -DNE- 05
ertPeascripeiénm
§7 mrmmmmo
98 CUBIENTA P/COLONIAL .
” mxmuamu-«m 180
16 MEBIANO NMUMIANO MADEM .' .52

$60.835 . 2w

Clisnte 1 53 Henbre 3COCINAS ¥ BANOE ECHECAMAY 8 & 0 Reai.r 14
Pecha Fac/Ben @ 16 -BE- 05

frtPescortipoibn Cant  Presis Tetad

99 CUBIENYS P/EETA .47 x .63
73 TARR ACBARIO LISA

Clients 2 21 Membws AZNLENE ¥ SANITARIOS RIVIEMA $.A. 8 Poni.: 185
Pacha Fac/Bea ¢ 17 -IE- 05

frtPescripoibn Cant Precis Tstal
63 CUBIENTA JUMERO £.24 x Sl IMWERT IMO 3 Ou.!‘.- ;".ﬁﬁ.-
64  OURIERTA COMEOLA 78 x 45 TRAWINTINO 3 6.8 0.0
-t107 n'E };.m.
m 513, 55'.

TOTAL FImL $553,302. 6000

.1



4.4.2.3) Iinpresidn de Factaras.

Propésito :
Imprimir las fe correspondi a las remisi leccionadas, Se
pueden imprimir f inales o coplas de las facturas. Si alguna foctira del lote

Ueva fletes, éstos d:blrdn ser incluidos en el cuerpo de la factura.

Datae Go 1 P he Betadfati Cok I " Salide

groamcn Dates da Coatre]l mumsecccwmey
Clave del Clisate 1

Procese dal Mun de ¢

%1 Priser Precese del wes

(o> PasturaciSe ¢ ) Ceplan

[ 3 EL lste tises Plates
Vitine Me. de Facture Imgwess !
Ne. de Rowiniba Inizdal

€ Bien > < Salida >

Descripcidn de los campos ;

Clave del CBente : La clave que identifica a la empresa para I cual se van a lmprimir
las facturas.

Procese del Mes de : Al dzr 'ENTER' mutecanpawmﬂnamlosm
meses del albo para sel el mes deseado (ver sig i1

F

Primer proceso del Mes : Se oprime la barra espaciadora para ‘marcar’ s es ol
primer proceso del mes.

Facturacidn/Copias : Para seleccionar 5l se van a producir fochiras muevas o se van o
sacar coplas.

Kl lote tiene Fictes : Se marca [X] para indicar que en el lote de facturas a imprimir
alguna de éllas fiene fletes.

Ultisno No. de Factura Impresa : Con este rimero incremeniado en wno (1) se
comienzan a imprimir las facturas,



Ne. de Remision Inicial ; El mimero de la remisidn iniclal a partir de lacual, se generan
las facturas.

Didlogo de Ce dos ; Permite sel wno de los comandos disponibles.
< Bien > : Confirma el inicio del proceso y despliega la pantalia de solicitud de
impresorafver adelante en Regertes).

< Salida > : Termina el proceso de la pantalla y regresa ol merat
principal




Pamtallas adicionales ;.

Matos Canarales

1dn Eatadfeti Cak 1

e Jates de Contrel se——scecny
Clawa dal Clisate 3
Procass del Meg do 3
(X3 Priser Praceso del !h::"
€o) Facturacifn € ) Co
L 1 K1 lste tiame Flot| Julis
Uitine o, de Factura
Me. do Denisiém Inicia

< Man > < Salida >

Salida

Partalla con Esta de meses




Psutalla para Ia opcin de fmpresién ;

Bates Cuneralss P, 160 Bstadisti Salida

liehnh la Ingrsvera .;]

=z Jatos de Ceatral
Clave del Clisnts 1
Precaso dal fas de 1
5] Priser Precess del mes
(=) Facturesiéa C ) Copiss

[ 1K1 lote tisne Flates

Yltins Mo. 22 Factura lrgresa @
Ne. do Memisién Inicjal @

< Bisn > < Balida 2>

Esta pantalla, en la parts superior derecha, aparece al ssleccionarse la opcidn
de 'Tmpresion’, el usuario debe asegurarse que la impresora contiene papel y que ests
encendida asl como que la forma a imprimir estd colocada correclamente. Para
continuar basta con oprimir cualquier tecla.
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Lactura
Nonbre de la smpresa
Pory X ri;’;h‘.igl Col.lae Ollun
"Tols. 9S/A45-1277
M R45-1277
Vendide A 1 FPastura Fochs
QiLga 2 /N,
BNLEVATD WILA CHMCHD 1386 it
o Enbarcado & ¢ " U  redide | Sgte | Cendiciesss
JSOULEVATD WILA CAMCHO 1386 4 o 1229 10 30 S
m.l Desorips
1758 2 1C0 CF GEKA8
TME 6 1CO CNf $OMAS
174§ 2 1CO CN $EN40
1 ESMCIO WA
41581 BEMCIO WA

sgne $367.616.08a

DEICUINTO 28+10 N3

Inroarx ' “9 12

CHORCIENTOS UENTIUH MIL QUINIENIOR SESENIA ¥ L) 0,37
WEVE FESOR 49/180) ToTAL L ll 567 . APne

R.F.C. MO-73112¢-000 Cod. Emp. 750047 Can. Ind, Trene. 14080

Mecibises de cenfarnidad y on rﬂ&“: watade Ias articules doscrites.



4.4.3) Médulo do Estadisticas de Ventas,

Elmédulo de estadisticas de ventas produce los diferentes reportes que muestran
la actividad de ventas para las facturas, articulos y clientes de la empresa. El reporte de
ventas acwmladay del mes presenta las focturas emitidas del mas junto con su imporis.
El reporte de los descuentos por foctura permite conocer los diferentes descuentos que
se han aplicado por factura. Las esiadisticas muestran los articulos vendidos y a que
clientes, los clientes y los articulos que éstos han comprado, y las ventas por cliente.
Todas las estadisticas son por mes.

Elmenst de procescs aparece cuando el cursor (<>) se posiciona sobre la barra
del memi correspondients . Al ap la lista de pr , el eursor aparece sobre ko
primera seleccidn. Para seleccl la opcién dessada, se uttlizon las flechas de
direccidn 'arriba’ y ‘abajo’. Para activar el proceso, se oprime [ENTER].

Patas Gensral $o CBetads > Co Salida
(Venta Roumulads dol M)
Bescusntes yor Pasturas
Cresoién Batadisticss
Bat. deo Sta. Art/Cts

Bat. do Gta. Cte.Ar¢.
Bet. do ¥ta. per Clisate




4.4.3.1) Listado de Venta Acumulada del Mes,

Eropéatto

Conocer cual es el importe de las ventas acumuladas dla a dia dirante un mes
especifico.

Pantafia ;

Pates Consrales 16 {at i [ ! Salida
peaszsene Jotes de Control mmomacwre-
Clave del Clionte 1
ruemun.-a..

< Hem < Salida >
Descripcifes do e campos ;

Clave del CRewie : La clave que identifica ala empresa para la cual se va a producir el
reporte,

Proceso del Mes de : Al dar ‘ENTER’ mutzcalpomcemalmawnlo:dwc
meses del ao para selecc elmes deseado (ver sig P la)

Didlogo de C dos : Permite selecck sno de los comandos disponibles.

< Bien >: Confirma los pardmetros leidos y despliega la partaila de
preparacién de la imp, a (ver mds adelanse)

< Salida > : Termina ol proceso de la pantallay regresa al memi
principal.




Eantalias adicionales ;.

Pates Genaralas 4 fati ! Balida

Datos ds Control
Clave del Clieats 3
Preceso del Mes de l

{ Bien > < | i)




Sates . 4. ' (o Salfd
| meedanda 1a tageesers ... |

Dates de Cantrel weccmmomomg
Clave do] Climats !

Preceso del Mas ds 3

{ Bisn > < Solida >

Esta pantollo, en la parts supevior derecha, aparece al seleccionarse la opeiém
de Tmpreside’, el wsuario debe magnmcqlulahprumwnﬂa-mlywcntd
encendida asi como que la forma a imprimir esté colocak Para
contimuar basta con oprimir cualquler tecla.
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Nondre da 1s empresa

Gantas dal Mee de Agesto

Clisnts

fode 3 &

Togarte Hote

Facha

0 Pact.

967,70

19,117.68
14
11

Mmmum_-
s

uuuuuunuuuMuuuuuuuununuuuuuuuuuuuuuuuuuu

AATATTLATTRRTLANARANVRANRANNNNNNNRNNNNNANN

ATTITARATLRARTALLRARAR I RN ANNR AN

REET T enBaRENaL et RN ARNRRARARERR

E it DA SLECILACRLRCCICRE
nnnnnnnnMMMMMMManmnmnnnnunnnnnnnnmmmmmm

1070L FlMGL—-)> 3,881,580.0

m



4.4.3.2) Listado de Deacuenitos por Factura.

repésito ;

Conocer cual es el importe de los descuentos olorgados por facturas a los
clientes.

Pantalla ;
Bates Osnarales [r { 1 Salida
=== Descuentss por Factures
HNendre dol Arohive :
DRescripeitn do los campos ;

Newbre del Archivo : La clave que identifica a el archivo de la empresa para la cual se
va a producir el reporte. Al darse el nombre, se genera el reporte.
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Manbre de la Empresa
01-30-19%4 . Facturas y Descoentes oI 1

Fac Cte K o m b r o FiFact (P " Isperte Fac  Descumate §/Tetal |G I § NETD
330 53 COCINAS ¥ BANOS ECHEGARAY ARSI L1 483,290,00  $23,321,20 - $59,968.80 49,9532  #48,964.12
401 30 BANOS Y COCINAS IITAPALAPA S A BR/2 0 $70,640,00  $19,779.20  #50,850.80  #7,629.12  $50,489.92
402 122 YERRALOS SIEMA AR 2 1 $39,000.00  $10,936.80  $28,123.20  $4,210.48  432,341.68
403 72 fSTELA TREJD ABRZ 2 10 #118,800.00 10,00 $118,600.00 $17,820.00 $136,620.00
o 87 NAC AR/ S 458,590,00  $16,405.20  #42,184.80  #5,327.72  M8,512.92
405 49 CLIENTES VARIQS (OCASIOWALES) BRI S| $26,690.00  #7,473.20  $19,216.80  42,882.52 422,099.32
4% &8 DISTRIBUIDORA PALSA ABR7 10} $44,780,00  $12,538.40  $32,201.60  #4,836.24  #37,017.84
407 49 DISTRIBULDORA SAN 710 $39,060.00  $10,936.80 $28,123.20  4,210.48  432,341.68
413 30 COBASA, S.A. ABR/ 12 1 $24,210.00  $6,716.80  $17,431.20  $2,614.68  420,045.80
416 122 TERRAZOS SIEMA § A MR/ AT 8 $94,310,00  $26,406.80  467,903.20 #10,183.48  $78,088.68
418 30 COBASA, S.A. AR/ 17 $24,210,00  $6,778.80 $17,431,20  $2,614.68 $20,045.88
419 72 ESTELA TREO AR/ 18 10 $118,800.00 10,00 $118,800,00  €17,820.00 $136,620,00

WIOTALES W $742,440.00  #141,355,20  9601,084.80  490,162.72 #491,247.52

m



4.4.3.3) Proceso de Preparacién de Estadfsticas.
Propésito :

Eil preparar los datos de los remisiones (artioslos y clientes) para su uso en los
repories de estodisticas. Los datos se toman del archivo de la empresa seleccionada,

Bates Oe |/ én ! L es Salida

4n éo Estadt
#rchivo a Clasifisar 3
Tutal da Unidades
lagif icadas

tumariasdes
Incarperadas 3

Clave dol Clisnts ¢

Oprina Lyguler tecla para

Descripcidn do loe campos ;

Nombre del Archive : La clave que identifica a el archivo del mes del cual se va a
producir laincorporacién.

Tosal de Uridadies : La suma de las wnidades que se 1oman de las ventas de los articulos.
Los articulos primero son clasificados luego sumarizados y por silthmo son incorporados
a laestadistica acumulada. Estos dotos son desplegados al terminar el proceso.

Clave del Cliente : La clave de la empresa para la cual se efectuara la incorporacién.

Después de dar lox datos, al oprimir cualkqier tecla se inicta el proceso de
incorporacién.
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4.4.3.4) Evtadistica de Ventas por Articulw/Cliente.
Erosésitn;

Imprimir la estadistica de ventas por Articulo Cliente. Se muestran los articulos y
Fos clientes que lo han comprado mes a mes,

Pantalia;

Batos Gensrales Facturaciés Estadfsticas Cobrassa Inventariss Salide

g Potes ds Contrs] momc—ocmmory

Clavs del Clients 1t

<M > < Salida >

Pescripcién de lop campos ;

Clave del Cliente : La clave que identifica a la empresa para la cual se va a producir el
reporte.

Didloge de C: dos ;: Permite sel uno de los comandos disponibles.

< Bien > : Confirma los pardmetros leidos y despliega la pantalla de
preparacién de la imp (ver mds adelante)

< Salida > : Termina el proceso de la pantalla y regresa al meri
principal.
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Eantalls pars ja opcién de impresitn :

Batos Genarales én B i {on Salida
I Encisnda 1a impresora ... |

pra-cwre—: Dates da Contrel =———=

Clave del Clisnte ¢

< Mom > < Salidas >

Esta pantalla, en la parte superior derecha, aparece al seleccionarse la opeién
de ‘Tmpresion’, ¢l usuario debs avegurarse que la impresora contiene papel ¥ que estd
ancendida asl como gque la forma a imp esté colocada cort Para
continuar basta con oprimir cualquier tecla.
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HORA ¢t 21458352

R pescrspLioon

i,

Hesbere 4o 1a

topresa

ESYADISTICA D€ WENTAS POR ARTICULOACLIENTE

KoABRE

ENE FE8 #AR ABR MAY

FECHA ¢ 10-25-1993

[ T

JUW bt A0 SEP 60T MOV IC $ROTE

1

2

115 ECONOMCO CH €040 MADERA WAR

TMIR BEIUED KUESQ 53 5 45

JUNIOR BE3UCO MADERA 53 x 45

TOTAL FINAL

5
28
L

1
X
¢

=
30
]
1

]

3

-
&

1L
o
E ]
6
8
1113
m
13

i
162

AIULEI0S DECORANS S A

BANGS Y COCINAS ECHEGRRAY
BAKOG ¥ COTINAS LITAPALAR
NATEREALES ¥ AZILEJOS (AG

9 CLIENTES VARIDS (OCASIONA

LOCINAS ¥ BANOE ECHEGARAY
SRR, 5. A,
RISTRISUIOORA GEMA S A
SANITARIOS REVES S A

BANDS ¥ COCTNAS IRTAPALAP
RATEREALES ¥ ATULEDOS LAS
CLIENTES VARIDS (OCASIONA
COCIHAS ¥ BANCS ECHEGARAY
ma, & A

PISTRIOVI 0094 SA0
mSA

SAMITARIOS REYES § A
TERRALOS S1EMA 5 A
AULEIDS ATLANTIDA S A OE

AHLELSS CALO, S.A.
ATULEJOS ATLANYIDA 8 A IE

2 0w 0N

o0 unun

o oF o Ot o

u

u

[

)

i

o

u

L1}

13

[ B

Y. 1t

2]

o

(1)

[

u

$
13

20

T R R T,

4

-t Gt W G B A e

ut

3
S

k)

398 468 1320 628 1018 220 L3ee 7L 234% Slr T8 Sis 10951
17



4.4.3.5) Estadistica de Ventas por CHentte/Articulo.

Bropésito;

Imprimir la estadlstica de venias por Cliente Articulo. Se muestran los clientes y
los clientes y los articulos que han comprado mes a mes.

Pantalla :

Bates Gensrales P i4n B fact Cob 1 dos  Salida

e Bates ds Control »wms—cm—=mey

Clave del Cliente 1

< Men > < Salida >

Descripcién de loy campes ;

Clave del CBente : La clave que identifica a la empresa para la cual se va a produucir el
reporte.

Didlogo de Comandos : Permite selecci: wno de los dos disponibls

< Bien> : Confirma los pardmetros leldos y desplioga la pantalla de
preparacion de la tmpresara (ver mds adelante).

«< Salida > : Términa el proceso de la pantallay regresa ol memi
principal.
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Bantalla pars a opctén de impresion :

Datos Generalss Facturacién Estadisticas Cobranna Inventarics Balida
l BEncienda 1s impresora ... l

Freees: Patos de Cantrel coome—rrrey

Clave dsl Clisats :

{ Bisn < Balida >

Esta pontolla, en la parte superior derecha, aparece ol seleccionarse la opeién
de 'Impresién', ¢l usuario debe asegurarse que la impresora contiene papel y que €3t
encendida asl como que la forma a imprimir esté colocada correctamente. Para
continuar basta con oprimir cualquler tecla.
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CIlE.HOHBRE

DISENOS DOMANI

ESTADISTICA DE VENTAS POR CLIENTE/ARTICULO

ART. DESCRIPCION

WOl 1

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT- MY DIC sToTs

2 ABASTECEDORA DE BAMOS ¥ COCI 10
. ]

2]

[

n

ki
k)

4 MLMACEN DE ATULEJOS, SiAe 1
]

©
1

"

143 DEPOSITOS DE AZULEJOS ¥ SANI T
147 ATULEIOS ¥ MUEBLES RIVIERA § 70

TOTAL FINAL

CHICO COLOWIAL MADERA .70
RUEBLE P/FREGADERQ DERECH
TETA NED,C/CAX, MADERA .7
IETA GDE,C/CAN. HUESO .94
HODULAR T BDA. CORFLETO 1
CUBLERTA P/ZEVA 79 2 (B
TARIA ATUARIO DECORADA

CHICO PERSIAMAS HUESD 66
CHICO PERSIANAS MADERA 66
CHICO COLONTAL MADERA .70
BEDIANO BEJUCO HUEED .70
NEDIAXQ BEJUCO XADERA .70
CUBIERTA CHICO 66 x 84 TR

ECONOMICO CH 604D KADERA

MODULAR 7 MDA, COMPLETO 1

MODULAR T BCO. COMPLETO 1

o

o

o

o

-

68 0

[

i o
1

n o

0

o

o

L]

]

[}

o

0

398 468 1528 628 1020 T2 1398

[]

T3t 2364

08 0. 0808

s 0
08 o0 o o

a4 0 0o

——

[ES YR CRNY O

1%

0 15 2

1
it
1
1]

518 728 518 1095t



4.4.3.6) Estadistica de Veutas por Cliente.
Erophitto ;

Imprimir la estadistica de ventas por Cliente. Se muestran los clientes y las
ventas que se le han hecho mes a mes.

Eaniala :

Dates Gonarales Fa i4n {eticas Salida

=== Jates do Coatrel m==omamcs
Clave del Clisats 3

< Blem > < falida >

Descrinciin do los campos :

Clave det Cliewte : La clave que identifica a la empresa para la cual se va a prodiclr ¢f
reporte.

Didioge de Comundos : Permite sel. uro dz los dos disponible
< Riewn>: Coqﬂnnalospaﬂnemlddnydupﬂcgahmldh&
preparacion de la imp foor mds te)

<Salida > : Termina el proceso de la pantalla y regresa o memi
principal.

n1



Pates Gsnsralas ¥, 1dn B § Salida
I Encisnda la {mpresors ... I

=———==x Datos de Cantpsl so——=—wrr—
Clave dsl Clisnte @

{ Bon > £ Salida >

Esta pantalla, en la parte superior derecha, aparece al seleccionarse la opeidn
de ‘Tmpresitn', el usuario debe asegurarse que la impresora contiene papel'y que estd
encendida asi como que la forma a imprimir esté colocada correctomente. Para
contimear basta con oprimir cualguier tecla.



Entadistica de Vertas por Clicrie

BORA117223243 Woabre de Ja bapresa FECKAI01-30-1994
ESTABISTICA DE VENTAS POR CLTEMTE Hoir 1
INERD FEBRERO MARIO ABRIL N JUKI0
MMERO M 0 N B R OE o AWOSTO  SEFTIEMERE OCTUBRE  NOVIENBRE  OICIEMBRE
2 ABASTECEDORA OE BANOS Y COCTMAS § A $0,00 10,00 $149,144.70 40,00 0,00 $0.00
88 T0TAL 01 $148,544.T0 10,00 0,00 40.00 #0.00 10,00 40,00

& ALNACEN DE MIULEXDS, S5.A. 10,00  469,576.56  €31,047.45 40,00 $129,23.13 $0.00
IRTOTAL 08 #538,330.95 $307,466.61 #.90 0,00 $0.00 10,00 $0.00

11 ATULEI0S CALO, S.A. 495,179.65 000 $61,920.00 $0.00  $19,462.34  $29,651.49
BT0TAL I T, T $0.00  #23,798.82 $0.00 #0.00 0,00 $149,760.00

12 AZULEJDS COCINAS Y EQUIPOS S.A. 10,00 10.00 10,00 40.00 10,00 417,655.65
38 T0TAL 38 $17,655.63 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 0.0 $0.00

(5 ATULEJOS BECORADS § A $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 917,655,685
18 T0TML o8 $42,51.39 $0.00 10,00 40,00 $0.00  $24,905.7¢ $0.00

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMIRE
DICIENBRE

TOTAL FInal
$ 455,175.25
s 683,919.37
#1,762,528.47
& 2,628
$1,59,12,%
& 892,370.97
$1,266,411,39
$1,555,%03,2
1,881,784,
$1,109,900,40
$1,359,503.17
$1,607,070,12
SVERTA ARUALS

$14,876,431.28



4.4.4) Méduloe de Cobranxa.

El miculo de cobranza emlte talones de pago para control de la cobramay un
listado de cargos a cobrama.

El'merni de procesos aparece cuando el cursor (<>) se posiciona sobre la barra
del memt correspondiente . Al aparecer lo lista de procesos, el cursor gparece sobre la
primera seleccidn. Para sell ka opcidn deseada, se utilizan las flechas de
direccitm ‘arriba’ y ‘abajo’. Para activar el proceso, se oprime [ENTER].

1 > 1 4 falida

=
Listado dv Menisdsaes

Bates Generales P 16




4.4.4.1) Emisién del Talén de Pagos.

Erepésito :

Emitir los talones de page que servirdn para registrar los pagos hechos por los
clierstes sobre las facturas que adeudan.

Pantalls

Butas Genoralss P 16 disti Co Salida

P Batan da Contre] mwwesmaceem

Clave deol Clisnte 1@

Precesc dal Nes de ¢
-

Ma. de Pact./Renisibn Inicdal

{ Hew > < Ralida >

Descripcisn de jos campos :

Clave del CBente : La clave que identifica a la empresa para la cual se van a producir
los talomes.

Proceso del Mes de : Al dar mm'mesuwwccmlntambsdxe
meses del aflo para selecck el mes deseado (ver sig

Ne. de Fact./Remision Inicial : El mimero de la foctura o remisién iniclal (sinénimo en
el contexto de que una remisidn se convierte en una _factira) a partir del cual, se desea
listar del archivo de sumarias del mes.

Didiogo de Co dos ; Permite seleccionar uno de los dos disporibl

"F

< Bien > : Confitma los pardmetros keldos y despliega la pantalla de
preparacién de la impresora (ver mds adelante).

«<Salida > : Termina el proceso de la pantalla y regresa al mermi
principal.
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Dutes Censralss

== Jates ds Contrel

Clava dsl Clisnte @
Process dol as 4 1 l
Ma. da Pact./Renisife

< B > <

TR
;Fgggr jH

?

Salida

Puralla con Buta de meses




Bates Qeaeral F 1éa EatadSetd I Salida
[Beoienta 1a 1npeescra ... |

———===x Datos de Control me—rmwmes
Clave dol Clisnte «
Procsss del Mes de ¢
We. de Fact./Benisife Ialcial ¥

<Ben > < Balida >

Esta pantaila, en la parte superior derecha, aparece al selecclonarse la opcién
de Tmpresitn’, el usuario debe asegurarse que la impresora contiene papel y que estd
encendida asl como que la forma a imprimir esté colocada correciomente. Para
contimiar basta con oprimir cualquier tecla.
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4.4.4.2) Reporte de Cargos a Cobranza,
Eropésito ;
Conocer cuales son los cargos que se hacen a los clientes y cual e la fecha de
entrega de la foctura para que a partir de élla se controlen los pagos.
Pontalla ;

Butes Usesrales Factwracién Natadfsticas Colesswa Invesmtarios Salidn

gremasnaes Jatos de Control scoememm——g
Clave del Cliente 3
Precess dal te da 3
to, do Fact./Meaisife Inieial :

< Bam 2 < Salida >

Rescrivcién do s campos :

Clave del Cliente : La clave que identifica a lo empresa para la cual se van a producir
los talorses.

Procese del Mes de : Aldamm'muumpo@wcummwmmdoa
meses del ao para selecch sl mes deseado (ver sig

No. de Fact./Remisidn Inicial : El mimero de la factura o remisién iniclal (sinénimo en
ol contexto de que sma remisitn se convierte en una factura) a partir del cual, se desea
listar del archlvo de simarias del mes.

Didlogo de C: fog : Permite selecci wno de los dos d bl
< Bien > : Confirma los paréh leidos y despliega la pantalla de
preparaciin de la impresora (ver mdy adelomte).

< Salida > : Termina el proceso de la pantalla'y regresa al memi
principal.




Paninlias adiclonales :

Batos Gensrales PFacturacién Estadfsticas Coleansa laventarios Galida

g=——=——= Jates de Ceatrel
Clave del Clisate @
Precoso del Mes da 1
Hs. da Fast./Baaisién

< Baa > <

|

i

Patalls con lista de meses



Bates 4 i [ i Salida
l Mnciondn 1a Ingresora ... l

=== Ntos da Cestr] me=====cm
Clave dsl Clisate @

Precass dsl Mes de 3

He. de Fazt./Benisiin Inicial t

< Blsn > < falida >

Esta pantalla, en la parte superior derecha, apearece al selecclonarse la opeldn
de 'Tmpresidn’, el usuario debe asegurarse que la impresora contiene papel y que esté
encendida asi como que ka forma a imprimir esté colocada correctamente. Para
continuar bavia con oprimir cualguier tecla.
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4.4.5) Midulo de Inventarjos.

El modulo de Iy ariog permite obtener un reporte de las salidas de producto
lerminado para wna empresa en pariicular y en wn mes y para las remisiones
seleccionadas.

El merm} de procesos aparece cuando el cursor (<>) se posiciona sobre la harra

del memi correspondiente . Al aparecer la lista de p , el cursor ap sobre la
leccidn. Para selecci la opeibn deseada, se utilizan las flechas de

dlrzu‘lén ‘arriba’y 'abajo’. Para activar el proceso, se oprime [ENTER].

) 14 L < > Salida

Bates Generalss

B3



4.4.5.1) Listado de Salidas de Producto Terminado.
Eropésity ;
Emitir un reporte que muestre la cantidod de unidades de articuios wm‘!dny
que tienen que ser producidos para reposicién del inventario.
Eantafla;

Batos Gensrales P, 14 dfeti b £ Salida

ponme——mene Jatos do Contro] e
Clave del Clisnts ¢

Proceso dal Mes de @

Mo. ds Fact./Benisién Tniclal @

< MHen > < Salida >

DRescripcién do Jos campos ;

Clave del Clierwte : La clave que identifica a la empresa para la cual se va a producir el
listado,

Froceso del Mes de : Al dar Mmukmpmmﬂammmm

meses del alto para sek el mes deseado (ver sig P 2)
No. de Fact./Remision Inicial : El mimero de la fa o0 remisidn iniclal (sind en
¢l contexto de que una remisidn se te en una fi } a partir del cual, se desea

listar del archivo de remisiones del mes.

Didkogo de C doa : Permite seleccionar uno de los dos disponibly

< Bien > : Confirma los pardmetros leidos y despliega la pantalla de
preparacién de la impresora (ver mds adelante).

< Selida > : Termina el proceso de la pantalla y regresa al memd
princlpal.



Pantallas adiciopalies

Batss Cansralss

Batos de Centrel
Clave dsl Cliente @
Procass dal Mes da 1t l Beare

Ne. & Taot.Menistée | Hrge”

hril

]

< Bian ) <

Jultle

1

Pantalia con lista de meses

35




Bates Gensralas Facturaciéa Batadisti ics  Salida
I Encisada Ia Inprenora ..Tl

==—=u Jatos da Cantre)] ==—==—x
Clave dal Clisnte @

Precesa dol Men de 3

Ma. do Fact./Beaisifn Infedal 1

< Ban > < Salida >

Esta parvalla, en la parts superior derecha, aparece ol seleccionarse la opeidn
de Tmpresitn’, el usuario debe asegurarse que la impresora contiene papel y que estd
encendida asi como que la forma a Imprimir esté colocada correctamente. Para
contimar basta con oprimir cualguier tecla,



Hondes de la engresa
falidas de Preducto Terminads por Ventas 81-38-1%34

v, Dosacripeién

Cant.

112 JUNIOR REJUCO MADIM £3 x 45

00121 JUNICR COMBIMAPO INESO 53 x 45

122 JUNIOR CONINADO MPDM 52 x 4

SR241 CNICO PEMSISMRS MESO 66 x 44

242 CNICO FERGIMNRS MIDEM 66 x 44

00411 MEDIAND BEJWCO NUXRO .78 X .52

9413 WEDIANO BRIVCO MDD 7B X .E3

82424 REBIAMO COMBIMADO SWIRO .70 £ .52
9422 MEDIAMO COMBINADO MADEMA .78 X .52
WM521 CANAE COMBINADO MFSO0 L X .52

GIE12 GRS COMBIMABO MADEM 1 X .52

B0531 CRANTE PEREIANA RECTA IUESO B/CAJON I x
G0632 CGRANSE PEMSIANS RACTA MADERA B/CHION 1x.
SG41 GRANDE PENSIAMAS WUIRO I X .52

B0542 CAMGE FERIANSS MINOM 1 X .52

GRERL JUMBO COMTIMEWTAL MYESO .24 X .52
GREE2 JWO CONYINERMYAL MADIN 1.24 K .52
07N BETWACL O §6 X 45 MMM CONPLETO
BBR1 ESPAHOL CIMMIE 1.0 X §2 WIRIO CONPLETC
9PR1 COMIOLA MUEBO .78 x 45

NP2 COMEOTA MEIERA .70 x .96

99983 COMIOIA ORO .78 x .45

81221 MARCO COMBINADO HURIO

R1231 MARCO NAMMIANO WNETO

®1261 WACIO

81263 MIRCO TMABICIOMAL MDIRA

21373 MANCO (GALADC NUESO
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CONCLUSIONES

Nuestras conclusiones las haremos sobre los conceptos centrales de nuestro
trabajo : un nputacional de propdsito g ,yelpqzeldelmpmfesmnales

en M G Aplicadas y Computacion en su concepcion y desarrollo.

- Los Sistemas computacionales se vuvlven cada vez mds y mds necesarios para
lar los volr de infor i) delavempresasym izaci L ysi

con capacidad de computo barata y segura, Ia si ion de la infor jon, como

lo es ya en algunos paises, se puede convertir en un beneficio que podria incluso
trasladarse al nivel social al hablar de sistemas del sector piblico dedicados a dar
servicios a la ciudadania.

Los si. comp ionales de proposito general son un elemento muy
importante en el fogro de la si. 16n de la infe ion ya que éstos evitan el que
cada empresa ienga que desarrollar un sistema propio. Si partimas de la base de que en
en ks gran mayoria de las empresas y organizaciones existen una serie de actividades

s acti pueden ser adaptadas a un clerto esquema de procese

computacional predefipido.
Con el SIV hemos tratado de un si al gue se adapte la gestion de
wnmckmmanmquesedetbmalapma&wcldnymmdeaﬂlculav
Naturah como lo expusi) en la introd: hablando de wun

sistema que tan sélo ha servido para explicar y q]empl:f icar los diferentes pasos que
conlleva el desarrollo de un sistema computacional. Sin embargo, la viabilidad de este
proyecto en la vida real esta demostrada por la gran cantidad de sistemas de este tipo
que existen para su comercializacion.

- La Necesidad de poder instrumentar a corto plazo y con segwridad sistemas
computacionales, y por el hecho de que éstos requieren en su diseflo y construccion de
una gran cantidad de trabajo y costo, obliga a que los profesionales encargados del
dieflo y d Ilo de dichos sist lo hagan de la manera mas eficiente y barata.

Los profesionales en Matematicas Aplicadas y Computacio con los

comc'mienlas- tedricos suficientes para poder incursionar en esta drea de la

particul te en las partes del diseRo y la programacion del sistema

porconlar con una mayor cantidad de elementos formativos. Generalmente la parte del
andlisis se realiza en forma conjunia con los usuarios encargados de utilizar el sistema.

I.I andlisis y disefto de a/gnrmnar y pmgramas jIlIIIO con el wmcmnenla
profundo de lengngjes de prog dos, S0 para
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computacionales efici y confiables. Es decir, si que se desempeiien con un
alfo grado de eficiencia y con .wgurfdad para el tratamiento de situaciones normales y
anormales.

Cuanto mas se utilicen tcnicas que aseguren el logro de los objetivos en el
andlisis y diseflo de algoritmos y programas, mayormente serd el éxilo en el sistema
Jinal, por lo tanto , el conocer, practicar y actualizarse en los aspectos técnicos de la
computacion es un aspecio vital para los profesionales en Matemdticas Aplicadas y
Computacion.
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(1) Palabra

(2) Bit

(3) Byse

(4) Caracter

GLOSARIO

Conjunto de bits contiguosde wma cierta
longitud "n' que es la unidad de
direcci iento de una

P

Elemento fisico de la computadora que
puede representar sélo dos estados :
con energla o sin energia. Estos estados se
itustran por medio de los digitos uno y
cero respectivamente.

Un byte es ka palabra que se utiliza en las
computadoras del tipo PC y consiste de
ocho bits en donde se pueden representar
valores binarios entre el 0 (cerg} y 255,
Esmr valores corresponden a los 255
de que se el

£

cédlgo ASCH.

Una letra, un mimero, o un signo diverso
que en conjunto componen el alfabeto

ilizado por la computadora para procesar
a los datos.

(3) Psendo-Cidigo

(6) Codigo
cjecutable

Una serie de orde ki I

o compuesias que descnben enun Ienguaje
le, un seg de cidigo de

progrmnac:on que puede ser transferido a

un lenguaje de programacion.

Las instrucciones de un programa escrifo
en algiin lenguaje de programacion ya
comvertidas al lenguaje mativo de la
computadora por medio de un compilador
o interprete de lenguaje.
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() Recursividad

) Algoritmo

Concepto que describe la caracteristica
que tiene un procedimiento (conjunto de
instrucciones) o rutina de llamarse a si
mismo o bien un procedimiento que llama
aotro y éste (el segundo) a su vez llama

al primero.

Procedimiento de cdlculo o proceso que
describe la forma de lograr un objetivo
e.pe«.(ﬁoo Desde el  punio de vista

I, un algoritmo describe las
b'n'!ruccmnes que se la den a una
computadora para lograr un cdlculo o
reswltado necesitado . Un algoritmo tiene
diversos niveles de especificacion , puede
ser un texto de proposiciones logicas en
‘algin lenguaje hwméno cotidiano (inglés,
espafiol, francés, efe,) o un conjunto de
instrucciones en algin Iengwye de

= ion de comp as o la mezclka

(le ellos en diferentes niveles de
abstraccién (Pseudo-Codigo).

() Ranga/Dorminio

Un conjunto de valores finitas y
delimitados que se le asocia a algim
elemento de otro conjunto.

(10) Programa Aplicativo

(11) Pixel

Un programa que realiza una actividad bien
definida dentro del contexto de los
usuarios finales de la computadora. Puede
ser, por ejemplo, un sistema de

.ljlw'mn. de céleulo , un
sistema de disefio, efc.

La pantalla del de la computadora
es una matriz bidimensional de 'n’ puntos
horizonales y 'm’ puntos verticales. Cada
uno de estos puntos debe de fener un color
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entre el negro y el blanco (16 posibles).
Los caracteres y figuras que se presentan
en la pantalla estdn formados por los
colores de estos puntos.

Cada uno de estos punios es un pixel.

(12) Macroinstruccion

(13) Interfaz

Un grupo de instrucci de fora

encargados de hacer cierta _ﬁmcldn

e.wa:!ﬁm por medlode un procedimiento
de

miloclwtsseag)wpor “medio de un
nombre que se convierie en la clave
mnemdiiica de ka macroinstruccion.

El 'didlogo’ que se establece con la
computadora por medio del teclado y la
pantalla del monitor.
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