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ZNTllODUCC:ZON 

11 trabaJo de tnveatigacton que a contt1111aci6n •• preaenta, 
.conatttuye un acerc .. tento al eatUdto d• algynaa accione• que•• 
naUun en la practica d• un proceao de enaellann-aprendtnJe 
<E-Al. 

ll09 referireaioa eapecial .. nte a lo cau• ocurre en el tranacurao 
de una ele•• •n-relacion • un·h•cho ••pecstsco: Sgwtter •rrer••. 
Tal aituaci6n •• preaent• conatant ... nt• • lo largo de una 
practica educativa. reconoci•ndoae como una acci6n cOllOn para 
.. •atroa y al111111oa. En ••t• aenttdo, la or1entaci6n del preaante 
eatudio •• dirigir• a deacutirir y explicar cdllo •• ....... el error 
dentro del prooeao B-A. · 

·rracuant ... nte encontruaoa cau• •n una el••• •• caaietan 
error••· ••toa •• .. niU•atan en l•• actttUd•• cau• nauun loa 
at91111roa d• un ·jrrupo (tanto ah•noa e- profeaorHl • ya ••• al 
conteatar una pregunta. al reali•ar un eic611en. al dar ·una 
opiniCln. al exponer un t.... etc •• u dectr. •• -c•pttble de 
aanifeatarae al eJecutar cualquier acci6n. 

Seto no• lleva • penaar que el hecho de comieter error•• no •• 
algo gratuito. y que tiene una lOgtca que puede explicar au 
extatencia coao parte conatttuttva d• un proceao de aprendtaaJe. 
Ea por ello que a travaa de e•t• tnveatigaci6n •• pretenden 
conocer algunoa puntoa de viata en torno a lo que •l error 
atgntfica, ubicando •ua cauaaa y conaecuenci•• •n el proceao ya 
.. ncionado. para aas detectar •u importancia dentro de una 
practica educativa deteratneda. 

Al conaidarar la el••• ccao •l contexto en al oual,ubicamoa 
nuaatra probltíaatica central, analtaareaoe princtpal .. nte a .. 
vivencia• de loa at.-.roa que en ella H dnenvuelven. 



•• 
&n ••t• caeo particuler, la inveatigaciOn •• ll•Y6 a cabo 

conaiderando diveraa• opinion•• de alllllftOll y .. ••troa del Colegio 
d• Pedagogsa de la Facultad d• PtloaoUa y LlltrH de la 
Univentdad Nacional AutO-.d• llfxico. 

Lll ra•On d• reaUsar un .. tudio en ••t• lugar, •• ba•O 
original .. nt• •n una inquietud peraonal referid• a anali .. r 
proc••o• que • travl• de la experiencia ya eran conocidoa 
"intuitiv-nte". Ea d•ctr. la fonMctOn acad•ica que adquirl 
en ••t• lugar ... permitiO de alguna .. nera identificar divera•• 
forma• en la• que el proceao E-A •• reali••· Eato fue atil COllO 
punto d• partid• de la pre•ent• tnveatigacton. ya que tensa una 
referencia en "pri .. ra per•ona" d• diaUntoa acont•c•r•• que 
ocurrSan en la din.,.ic• de una el•••· 

Eato fue •Olo •l inicio de la id•ntificaciOn de una 
probl9116tica. en donde •• ubicaban doa reaccione• opu••t•• ante 
el hecho d• C011111ter error••• rechll•o o aceptaciOn. Sin eiabargo, 
para profundisar •obre dich•• reaccione•. fue n•c•••rio buacar.•u 
•tgniUcaciOn d••d• "otra poatura" que peniiUera conocer loa 
proc••o. que•• llevan a cabo en una el•••· en funciOn de.quien•• 
la conatituyen y por tanto la.caracterisan. 

Para t•l efecto. l• princip•l herr .. ienta de trabajo conaiatiO 
en hacer un antli•i• de loa aigntficado• de l•• accione•. 
conceptuali••doa d•ad• el punto de viata de quien•• l•• 
reaUuban. 

Partimoa •ntonc•• de la identificaciOn de lo• auJetoa que 
fonMrten parte de nu••tr• inv••tigaciOn1 .. ••troa y alllllllOtl d•l 
Colegio de PeclagogSa. Cabe ••ft•lar que Ulbo• tienen entra aua 
principal•• objeto• d• ••tudlo al proceao E-A. d• ahs que •ua 
impr•••- reapecto al error tengan un ••pecial .. u.. ya qu• 
ad ... • de ••tUdiar el "d•ber ••r" del proce•o educativo de 
acuerdo a la• teorS•• que •• .. n•J•n en el campo pedagOgico. aGn 
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fo,..n p•rte de ••• ai-.o prooe•o que ••tudi•n. 

Koe encontrAllOll entono•• •nt• un conJunto de individuoe que .. 
identifio•n con l• poei~ilided de llllquirir Yne fOl9aoton 
profe•ion•l en el campo de l• Ped•gogS• y por tento en el 
conooiai•nto d• proc••o• educ•tivoe. Z.toe individuo• 
int•r•ccion•n en un 11111rco inetitucionel que l•• preeecri~ 

ciert•• no,...• coao •on l• ••ign•cion d• ••p•cio• y tieapo• 
••pecffico• para llevar a ca~ l•• el•••• que taab:IOn re•ponden a 
un orden curricular planeado inetitucional .. nte. 

Lo• ••tudio• que en eate lugar a• realizan •• 
orea d• l•• di•ciplin•• •ocial••· de ahS que 

in••rtan an el 
•l •i•t- d• 

trabajo en la 11111yorfa de I•• el•••• •• refiera ••p•cial .. nte a 
analizar proce•o• de interacciOn •ocial. lo cual indica que el 
di•cur•o oral en el••• con•tituye uno da loe principel•• .Otodo• 
utiliz•do• para llevar a ca~ el proce•o de E-A. 

Al pretender idantificar la actitud d• .. ••tro• y al1111110• ante 
un •.rror dentro de una •ituaciOn de eneell•nza-aprencUzaJe con lu 
caraoterl•tioa• anterioraent• ••ftalad••· •• hizo n•c•••rio 
reaUz•r un tr•baJo de corte "cu•Ut•tfvo" en virtud de que 
nu••tro principal int•r•• •• refiriO •ieinpre a tratar de 
interpretar •ignificacion•• procedente• de lo• propio• individuo. 
perteneciente• al contexto anali•ado. 

Alguno• lector•• podrfan coneid•r•r que el ••tudio d•l papel 
del error en el prooe•o E-A. coneUtuy• algo "ineignitfoante" o 
de poca relevancia ya que en div•r••• oca•ion•• •• pienea que •u 
.. nifa•t•ciOn en una deterainada prOctica repr•••nta una 
•ituaciOn o~i• y carenta de valor. &n ••t• ca•o •• i11POrtante 
reflexionar que lo o~io taabiOn requiere un anoli•i•. ya qua 
puede conducirnoe a comprender l•• condicione• en l•• cual•• loe 
•uJeto• •• d•••nvuelven • interaccionan para ••t~lecer una 
aaplia red de •ignificacion•• • •u• acto•. 

.~ .. 



• 
e- •. l"r•lld Hllela. N•t han pu-U11ipado - d•t•11Uw• •n 

la tnve•tigacidn de un a• .. ineto, ¿ .. peran rea1 .. nt• en11ontrarea 
11on qua al ••••ino deJO tr .. ••· en el llllJAr del hecho, una 
totográH• Junto 11on n tlire111110n. o ... bien H conformen por 
tueraa con I•• huella• ... leve• • i11P9r11eptibl•• d• la pereonil 
bua111da? · lfo dHperdi11i-. •nton1111•. lo• pequelloa •Snt-•1 
quia& • partir de ello• logr-• P11nernoa en la· pi•ta de algo •• 
grande". ' 

De tal .. nera. cada detalle por paquefto o indiferente que 
pareaca, •• CltU para COllPr•nd•r lo• •uc••oa qua •• dan •n la 
cotidianaid•d da una d•t•rainada practica. 

La aparicion de loa •rrore• en •I proc••o E-A. puede dar 
cuenta d• la din&llic• que •• ••tablee• en un ••IOn da el••••· El 
inter•• radica en bwlcar. I•• caua•• que. lo• originan y I•• 
co1111ecuenci•• que pueden producir durante une practica educativa, 
con•iderando la.propia Vi8i0n. •enti•iento• e impre8ione• de loa 
•uJeto• involucrado• <11111e•tro• y al1111noa1. 

SI error no •• aJeno • ••to• per•onaj••· •in ..aiargo, pocia• 
vece• •• reflexiona eu exi•tencia. H decir. ocurra como un·hecho 
"no peneado". Alguno• autor•• como l'red•rick EricJuion. hablan 
•obre ••t• ••pecto. refirHndo•• • l• "invi•ibiUdad de la vida 
cotidiana". Sellel• que 108 •uJetoa pueden no dar•• cuenta de loa 
Mdeloe de •U. propi.. accione• al llevarla• • cabo. debido a eu 
t .. iliaridad. En ••t• ••ntido. la tarea del inve•tigador 
conei•t• en hacer extraflo lo t•iUar1 lo camln H welve 
probl ... tico y lo que ••t•. PA••ndo puede volv•re• Ví•ible para 
documentare• ei•t..atic ... nte. 

En ••t• orden de id•... tratllMle de •ituar alguna• 

1 Preucl. •· SPº''ª"R''' de •U:ndusston 11 •isffn4l&1ae. 
p.24 



' caractar1•tlc•• dal tipo da tnve•tigacton 9111>l••da an ••t• 
••tlldio. RetOllando alguna• id••• de Clifford Geerts, pod...,• 
Hflalar que l• inv••tig•cion cuaUtaUva-etnoerafica 1c.;,z1. H 
relaciona con "una -ltipUcidad da e•tructuru coiiaeptualH 
COllPl•J... 1Uclla• de l•• cual•• ••tan •uperpue•t•• o •nl•••d•• 
entre •1. ••tructuru que eon al ai- ti911pe extrell••· 
irregulare•. no expUcit••". A tal•• ••tructur•• debe 
enfrentar•• el inve•tigador pera captarla• pri .. ro y para 
explicarl•• d••Pll••· 

La• ••tructur•• a l•• cual•• •• hace referencia. corre•ponden 
• loa dif•r•nt•• •ignif ic•do• que pueden exi•tir •obre un• mi ... 
•ituaciOn. De acuerdo a nu••tra probl..,tic• • tratar. pod-. 
di•tinguir l• diversidad de enfoque• r••pecto al error, 
contemplado• d••d• diferente• po•tur•• que preci•an de•entrallarae 
l•l error para el •11111110, pera el prot••or y para l• 
InetituciOnl. l•• cual•• de alguna .. n•r• •• interrelacionan para 
coaprend•r•• 1Utu ... nte. 

El trabaJo de interpretaciOn iaplic• ••r extraordinari .... nte 
reflexivo al d••cribir lo• evento• cotidiano• en el ••c•nario 
••tlldiado. y al tratar de identificar •1 •ignificado de l•• 
accione• en lo• ev•nto• d••d• lo• di•tinto• punto• de vi•t• de 
lo• propio• actor••· Erick•on ••11•1• que •• de •uaa importancia 
"con•iderar lo• •igniticado• local•• que tienen lo• 
acontecimiento• para l• gante involucrad• en ello•". 

De tal forae, l• inv••tigaciOn •• ••tructura • pertir d• dato• 
fenoaenolOgico• que repr•••nt•n l• concepciOn de lo• acto• de lo• 
participent•• qu• ••t•n •iendo inv••tig•do•. Ea d•cir, •on lo• 
aillll08 •uJetoa que •• ••tudian quien•• proporcionan loa el ... nto• 
de an•U•i•. 

1 Gaerts, C. La interpretaciOn de l•• cultura•. p.24 
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S. nece .... 10 de9tacer que el reelillAl". un ••tudio e-a •ollr• un 
fendlleno •octal <un proa- 4e S-1' ineUtuctonaUn4o>, •• 
involucra 4• •lgQn llOllo al propio •uJeto inve•ttga4or, quien 
repr•••nta·t11111ti•n un •uJeto •octal. Sin ellllat'go, ••t• tiene que 
becar une clara 4ifarenciacton entre •u poeiciOn C090 •uJeto 
inve•tigallor, y tomar conciencia 4• eu acerc .. tento al obJeto de 
••tudio. us e- •ituar la •ner• en que la con•truccton 4•1 
concci•i•nto •• va llevando a callo. 

Z.t•• 14•a• quedan repr•••ntalla• en la Vi•iOn que llicb•l da 
Certaau tiene al bablar •ollr• la conllictOn 4• poetbilided de la 
oparaciOn Utararia1 La 4if•rancta ••tructural entra "aquS" y 
"•11•". Al hablar •obra la da•cripciOn 4•1 ".milo ••lvaJe", ••t• 
aparece COllO al alla. mientra• qua la "•ocieda4 civil" repr•••nta 
el aca, la verdad 4• lo• boiabre•· "La ruptura aquS/alla H 
tranafol'1119 ~n una divi•iOn naturalaaa1cultura. Final .. nta. la 
naturaleza•• •l otro, mientra• qua el bombr• ••al ai-", 

En nu••tro ca•o particular. al ••pacto qua conetituya •I •alOn 
de el••••· en donde loa •uJetoe que .. pretenden tnve•tigar •• 
tntarr•lactonan, rapra•enta •l "•116" y dicboe •uJ•toe al "otro" 
con r••pacto al euJato inv••tigallor. Pero no ba•ta con •Stuar •l 
lugar· 4• calla uno, •ino qua•• nac-rio CCllll>l'•nder que la 
produccton del conoci•ianto •• realiza a tr•vt• da una 
lla,_neotSc• del otro. *llient• la vl•tOn del tnva•tSga4or H 
recrean pare •l lector l•• acetona• da lo• .uJatoe que •• 
e•tudian, con la pratenel6n d• d••cubrir •u •ignificallo local. 

ir.to implica qua loa r••ultadoe de le pr•••nt• tnve•tigacton 
no coneUtuyen una taorsa que puede generalizan•. ya que noe 
rdert- ••pecial .. nt• • lo cau• ocurre en un ••pecio y • unce 
•uJetoe determina4oe, cuyo• •ignificalloe explican una •ituaci6n 
particular. 

1 De C•rt•au, •· Lf 11grityr1 M la lltetpria, p.240 
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Bl Snt•r•• ractSce en de•cllllrSr l .. permpectsva•. creancia• y 
valorea · de un grupo de indSvSduom rHpecto a •u quehacer 
cotidiano. Tal tarH •• hace "demde dentro. del grupo y d•H• 
dentro de la• penpecuv .. de la as....._ del grupo. Lo que 
cuanta •on •ue •ignSlicaclos • interprataciona•"· • 

La teorta an ••t• ca•o. •• crea a partir d• •l ... nto•. 
aapirico•. •• decir. l.. apreciacion•• d• al1111110a y .. eatrom 
"l"e•pecto al error conatituir6n el obJeto de an61S•i• d• la 
inveattgeciOn. y loe conmtructoe teOricoe que puedan elabOrane. 
•• referir6n a una posible explicacSOn del •ignSlicado de la• 
accione• comenteda•. 

Por tanto. la teorsa -en ••t• tipo d• inveatSgaciOn- no •• 
predictiva. ya que •• conatruye a partir de hecho• que •• 
interpretan cceo ocurridos. Su principal funciOn. de acuerdo con 
Geertz. con•i•t• en "aumini•trar un vocabulario en •l cual pueda 
expreaar•• ~o que la eccton •imbOltca tiene que decir •obre as 
.1 ...... 

llo obmtente, en el de•arrollo de ••te ••tudSo •• encontrar•n 
•l ... nto• teorsco•, producto de la apreciacion de diferente• 
autor•• reapecto al proce•o 1-A y en alguna• oca•ton•• al error. 
Tal•• enfoque• •on ~tila• en la .. dide que ... e•tran un panor ... 
·•obre alguno8 upectu que rodean la pr6ctica y el hecho que 
pnt•nd-• anaumar. 

La ••tratagia que •e utilizo para conocer opSniona• ra1pecto 
a la probl ... tica a tratar. conai•tSO en reali .. r entravi•t.. a 
al- y .... tros del Colegio de Padagogla. Dicha• entreviat .. 
•e llevaron a cabO Sndi•tint ... nte, •• decir, la •el•cciOn de loe 

• WooU. P. Lt Hcytla por dentro, p.le 

Geertz. C. Op. Cit. p.39 
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8\IJetoe • •ntrevi•t•r •• di6 d• .. ner• inforlMll. •in ••talll•c•r 
una -•tr• HpecUica. lln tal ••ntido. pert•n•cer •1 Colegio 
.. ncionado, ca.o el1111no o .. ••tro. fue •1 prinoi11111 criterio de 
••l•ccHn • 

.. Jo ·••t•• circunetanci•• •• aplicaron treinta y ocho 
entrevi•t••· refiri•ndo•• cada une • un •uJeto en parttcular. 
ceractert .. ndo veintinueve de •11 .. 1• opinion de •11111110• y nueve 
1• de profe•or••· 

Calle Hllalar que •1 plan de Htudto• de 1• cerrera de 
Pedagogi• contempla ocho •.-•trH pare cubrir. el total de •ua 
••ignatur•• en fo,.. regular, por lo qu• podaiaot1 encontrar un 
grupo h•t•rosr•n•o de individuo• re•pecto •1 .... •tre que cur••n. 
Coneid•rando tal •itueoiOn .. r .. li•aron entrevl•t .. • •uJetoe de 
loa diferente• .... •tr••· en ••t• c••o de lo• oorre•pondient•• •1 
••gundo. cuerto. ••xto y ootevo1 Y• qu• •l tralNIJo pera 1• 
obtenciOn de dato• eaptrico• •• 1l•V6 a cabo durante •1 periodo 
referido al •-•tre 92-II. 

De ••t•.forlMI pudillO• r••cater opinion•• de algunoe individuoe 
ceracteri•ado• en diferente• gradoe inetitucional••· lato •in 
embargo. no fue un factor dete ... inante pare realizar el an•lt•i•. 
ya que ••t• no •• enfoco • cerecteris•r opinion•• de acuerdo al 
grado de ••tudio•. 

El periodo durante el cual •• reali•eron l•• 
pr•••ntaba carectert•tica• propi•• de cementar.e. 
etapa en l• que el ..... tr• acad .. ico ••taba por 

•ntrevi•ta•. 
Siendo la 
finali••r. 

pod1all0• acceder • la• experiencia• de loe •uJeto• ocurride• 
durante el d••arrollo del cureo. .. decir, podtan r .. itirae 
f6cil .. nt• • loe •uce•oe que caracteri .. ron •ua vivencia• •1 
interior del •a16n de el•••• durante el ciclo ••colar que ••taba 
por finallser. Sin ..a.argo, exi•tieron tlllllli•n ciert .. 
dificultad•• pera lograr que loe •uJetoa noa concedieran 
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entrevi•ta• 
pnpar•nd.o 

exten.a•, ya que •oUan encontrar•• "ocupado•" 
Id• acuerdo a •U. propia• explicacion••l trabajo., 

exa.en••· exposicion••· etc,, ca.o requi•ito• d• acreditación 
final 48 la• dive,...• ••ionatura•. 

Ante tal •ituaci6n. la• entrevt•t•• •• llevaron a callo d• 
acuerdo• I•• dt•po•icion•• de ma••tro. y •111111\0•, 
todo momento d• re•petar •U. tiemp09 y condicione• 

tratando en 
<referid .. 

ca•i ••.-Pre a ••coger al lugar an donde ••rtan entravt•tado.: 
••Ion••· pa.Ulo•. cafeterfa, cUbtculo•• y con ci.erta• 
caracterl•tic••• a puerta c•rrada. abierta, con cOllptlftero.. 
•olo•. de pia. ••ntado• en lo• pupitr••· en el •Ualo, etc.I. 

En la ma:rorfa d• lo• ca•o• exi•ti6 una manifie•t• di•po•icion 
PA.r• r••pondar la• pregunta• y entablar una convar•aci6n, •alvo 
altlunaa oca•ion•• en donde •• l908traba cierta d••confianza al 
iniciar la entravi•ta. ca.o al ca•o d• un profe•or qua expre•aba1 
tPara qut la entravi•ta?, t8obre qua?, tCon quitn ••t•• 
trabaJando?, tPor qua .. ••coOi•t• a as?. A cualquier tipo de 
Inquietud, •in ellbargo. trato d• daraa explicación. contando .. s 
con I• autori••ci6n d• cada entravl•tado para coft8idarar •u• 
c .... ntarlo• en la inve•tigaci6n. 

Cabe mencionar que toda• la• entrevi•t•• fueron grabad•• con 
la finalidad de lograr una tran•cripciOn fiel da la• r••PU••t•• 
concadid••· SituaciOn 
•ujato• participante•. 

que • v•c•• re•ultaba extrafta para lo. 
a quien•• da cualquier .. n•r• •• l•• 

•u identidad y utili•ar la grabaciOn para oaranti•6 proteger 
fin•• exclu•ivo• de l• inve•tigacion. 

La• antravi•t•• realizad•• partieron da una pregunta central 
referida • conocer opinion•• en torno al acto d• coa.ter error••· 
l'allitiendo • los •uJeto. entrevi•tado. al aaaento en qua una 
vt• .. ·•• d•Hrrollaba. Una vea que •l •Ujeto c-naaba •hablar 
al r••P•cto, I•• pregunta• relativa• • •u experiencia variaban d• 
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acuerdo• l•• rMoclonea y a lu reepuntu que •nUeatallul. Bn 
•et• HnUdo, la dlnccHn de la entrevlata r••poncU• • la 
c111Mntarla •ellal•dClll por la propia entravlatadoa. 

De eeta •n•r•. •l retri•tro del contenido de lu entrevi•t•• 
fue el principal lnatl'Ullento de trallajo durante la lllYelltlgaciOn. 
cuya e•tructura •e fund ... nto en 1•• re•pueeta• de lo• •ujetoa 
participante•. 

In virtud de tal altuacion. a lo largo del ••tudio PCldr9llOe 
encontrer una notable cantidad de cita• correapondlent•• a 
diferente• entrevl•t••· identificad•• con un nllllero que •• otorgO 
de acuerdo al orden cronolOgico en que •• realis•ron. Aai•illlllO 
toda• ella• •• caracterisen con una letra para diferenciar I•• 
re•pueeta• de alumno• y docente•, ej911Plo1 Sli IZntrevi•t• No. a. 
realizada • un 1.1wnno> o !ll34 IZntrevi•t• No. 34. reaiizada a un 
4ocente). El contexto que incluye a dicha• clt••· denota ta.bi•n 
el ••xo de l•• per•ona• entrevl•t•d••· 

Al aellal•r l•• caracterl•tlcu de nue•tra lnveatlgaclon, 
podlllll08 apreciar que el trabajo qua • contlnuaclOft •e pn•enta, 
conetltuye un anall•i• particuler aobr• uri hecho eapacfflco, que 
•in _.,.,..o puede detectar•• en dlven•• pracUc•• educaUv••· 
I•• cual•• difieren •n relaclOn e •ue ••pectClll locale•. 

De•d• eata vialOn, ntOMllOa una id•• de Ge•rts. que d• alguna 
Mner• contribu)'• • clarificar 1•• caracteri•ticu del tipo de 
trabajo que n•ll•amoa. durante la inveatlgaciOn1 dicho autor 
expre•• que "Ellta claH de •t•rlal producido en larga Pl••a y 
en e•tudioa princlpalMnte <aunque no excluelv ... ntal 
cualitativa. con a11Pll• participaclOn del ••tudiao v.na11 .. da 
en contexto• confinada y con criterio• ca•i obaealvU..nt• 
•icroacOpica, •• lo que puede dar • loa ... •concepta con la 
que •e debaten l•• ciencl•• •ocl•I•• contemporanea• -1 .. lti•idad, 
moderni .. ciOn, lntegraciOn. conflicto, cari-. ·Htructur•. 
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•tgniticaci6n- ••• el••• de actualidad •en.eta que hace PQ9ibl• 
concebirloe no •6lo d• manera reali•t• y concr.ta •ino. lo que •• 
•• i11POrtante, pan.ar creativa • iMginativ-nte con •lln".' 

Por lo anteriorment• ••ftalado, podell09 decir que la pr••ent• 
inve•tigacion pr.tande en la medida de lo pc19ible. y con.iderando 
•u particularidad, aportar al ca.po pedagOgico una vi•i6n de lo 
que ocurra cuando un error •• Mnitie•t• durante un proceeo de 
ene•ftan••-•pr.ndisaJe, con el fin d• reflexionar l•• cau•• que 
lo producen y l•• con•ecuenci•• que genere en el deHrrol to' de 
una practioe educativa. 

El trabeJo •e ••tructure en cinco capitulo• que r•tOllan en 
elgunoe de •u• titulo• y eubtituloe. expreeione• propia• da lo• 
euJetoe entrevietadn. 

El pri .. r cepitulo aeta con.tituido por un breve panoraa 
te6rico en relacion •l proce•o E-A. ••t•bl•ciendo alguna• de •u• 
caracteriatica• principal•• y ubicando • lo• euJetoe que en fl 
actaen, dicho panor ... tiene la finalidad de enmarcar el probleM 
que pretende •bordar••· Tallbifn •• retCllan en ••t• apartado 
alguna• id••• que •• han ... n•Jado en torno al error 
contexto ••colar- atendiendo diterent•• entoquee, 
per11itiran identificar algo de lo que •• ha ••crito 
nueetro obJeto de eetuclio. 

-tuera del 
que noe 

en torno• 

A partir del eegundo capitulo no• reterireeooe e•pecial .. nt• • 
l•• apreciaciones de loe euJato• entrevietado•, ubicando a la 
el••• coiao la aituaciOn particular en la cual eatudiar11mO• lo• 
hecho• relacionadoe con el acto d• cometer error••·· Por tal 
110tivo, para d••cullrir el eigniticado de ••t• hecho, recurrirellOe 
a I•• vivencia• propia• de •••troe y al111111oa. 
particularidad•• que identifican aue r.accion••· 

• lbid. p. 34 

d•etacando la• 
Se ubicaran 



t..ati•n alcrunaa caracterisacionea en torno al error. colllliderando 
para tal efecto laa fon1aa de concci•iento ollJativo y •llbjetivo. 

Sn el tarcer apartado •e •nalisar•n diferente• vi•ionea del 
error en relaciOn a la• poeibl•• 
determinado• -nto• de la 

co1111ecuenciaa que genera en 
formecion del individuo. 

Coneiderando .tal hecho. •• referir•n particularmente lo• ideal•• 
· que •• perciben por parte del •Htro en relaciOn al trabeJo con 

aue •l-oe. del ahmno en •u yiaiOn a un futuro c-.po laboral, y 
de la .I1111titucion, que procura Mntener un orden para l .. iU.ar 
la• practica• educativa• que •• reelisan en eu interior. 

En el cuarto capitulo •• analisa una de la• •ituacione• en la 
que el error •• percibe y •• vivencia con mayor claridad -daade 
la viaiOn d• diferente• alumno"•-· deatacando •1 ••ntir particular 
dal -individuo re•pecto al reato del grupo. Rason por la cual, en 
••t• apartado •• explica la tormaciOn de rol•• al interior del 
aalOn d• el•••• como conaecuencia d• la valoractOn de cada auJeto 
en r•leciOn al hecho de cometer error••· 

81 quinto capstulo pretende a modo de cierre. aoneiderar el 
valor del •oto de cometer error••· reflexionando en torno a la• 
cauaaa que lo originan y a 1•• co1111ecuenciaa que produce durante 
el deaarrollo de un proc••o de 1-A. 

Por Qlti.o •• encontraran loe comentarios final•• en relaciOn 
al obJeto de eatudio y a la experiencia d• inveatigaci6n qua •• 
11eV6 a cabo. 



"81 •rror •• •nnet•l-t• tnlltvtdual 11 ,,.,_,, 
no •• puede •1tPl:l#lal' •In t•ner en euenta l•• 
dl•~leton•• partteul.,..• del ni•to tu• pt-. · 

· N•d• · •• tan wrd•d•r-nt• nua•tro e- nu••trw · 
•rron•''. 

v. lrocbard 
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CAPZTULO 

Para inícsar nueatro eatu4io aollre el papel qua el error tiene 
en el procHo erurellanu-aprendisa.Se ea il!pOl'tante Ulllcar alfUll&• 
raferanciaa en torno a au aignificado. 

llegQn •1 Diccionario d• la Real Acad-ia S.pallola, un error 
puede ent.•ncl•r•• c01101 

1) Concepto equivocado o juicio falao. 
21 Accion de•acertada o equivocada. 
31 Co•a b•cha errad ... nte. 

Z.to a au vea noa r .. it• a localisar el aignificado de tr•• 
concepto•• 

Errar• !Del latin errar•>. No acertar. 
Equivocar1 !De equivoco). Tener o tCll&r una coaa por otra. 

JUlllJ•ndo u obrando d••acertadallente. 
Acertar: Dar an el punto a que •• dirige alguna coaa. 

Podri- conformarnoa con ••toa conceptoa para c11111nsar· el 
·· pr•••nt• ••tUdio. •in ..ai.rgo, ea naceaario profunlUAr aan IM• 
•obre lo que •• ba dicho y Hcrito en torno al arror. ya que •• 
un tfraino que coal.-nt• cauaa "dHagrado" delltdo a la idea que 
4• •l H tiene. 

lln diveraaa ocaaton•• relaci- ia palabra error con "algo 
que ••t• MI" por conaid•rar. qua una det-1nada accidn ea 
incorrecta y cr•...,. que todo aquello que ea incorrecto no .. ta 
"lli•n hecbo". Z. ••1 que valor-• la• accione• c- "lluenu o 
•lu" y genaralMnt• lo llueno -•• aer lo wrdaclero y ·lo Mio 
lo que ea falao. Sii decir. lo qua ccim-nt• c.atalog- camio 
•t4 bien quiere deair ut •· y lo f1119 -ti _, H aignifin 
c- ut no ... En ••t.• Hnt.ido un error H relaciona con el 
"••1 no ••". por lo qua llega a concellina COllO ún Juicio. falao. 
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c.ii. .. 11a1ar cau• al hablar d• aROR .. hace referencia • un 
Juicio o a una valoracl6n con re•pecto a algo, y llUIAll •• refiere 
a la acción d• C011etar un error. Habla11e111 entone•• de una 
valoración y de una accl6n. 

Pero LCO.O podamo• •911er que algo •• erroneo?, anterior.ante 
•• -nclono que valor- l•• coa•• c- buena• o •1••· c
verd•d•r•• o tal•••· d• ahS que pera conocer el valor de algo, 
llUCha• d• la• vece• coeiparall08 entre ••ta• doe vlelonee. Por lo 
general exl•t• un valor pr .. •teblecldo y reconocido hacia el 
orden de la• co•a•. y cuando nue•tro entendl•l•nto difiere de 
e•t• valor podamo• de•cUbrlr l• exl•tencla de un error• ya •ea 
por de•cubrl•i•nto propio o porque lo• d ... • no• lo hagan saber. 

Nicola Abbagnano, en •u Diccionario de PlloeofSa •eftala otra 
detiniclOn de errorr "Se puede den-lnar error todo Juicio o 
valoracion que contrevenga al criterio que •e reconoce como 
v•lido en el campo a que •e refiere el Juicio, o bien a loe 
llmlt•• de aplicabilidad del criterio •i11mO .•. la poeibllldad del 
l. condiciona la inve•tlgaclon de la verdad y no •e puede· negar 
•in negar la verdad ai ...... el que die• una tal•edad, no die• 
"lo qua no ••" llo que ••ria lapo•lblal •ino algo diferente da lo 
qua ••• axpn•• una cOllblnacl6n da forma• <g•neroe y ••pecl••I 
qua no ••t• conforM con I•• poelbllid•d•• da r•l•cion obJativ•• 
de tal•• foraa•" .• 

De acuerdo a ••t• deflnlclon. un error •• refiera a un Juicio 
diatlnto da otro coneidarado valido. Sin embargo; el error 
tambHn tiene valides en tanto •• reconocen •ua caueu y · •• 
enfrenta al Juicio correcto. gen•r•ndo•• ••I una bG•queda por al 
conocl•l•nto verdadero. 

Algunoe autor•• coao Deacart•• •• ref leren ••P•Cl•l-nt• • la 

• Abbagnano. R. Diccionario de filoeotsa. p. 421 
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"voluntad" c- principal cawta dal error. conetderando que la 
erroN• •• MniUeatan debido a que "c- la voluntad •• macho 
116• aiapli• y 116• extendida que el entendi•i•nto. no la contengo 
en IN llÍi- U•it••· •ino que la extiendo uilU- a lu o
que no coaprendo".' Bn Ht• aentido, cada individuo tiene •I 
podar· de elegir, y en ••t• poder interviene la voluntad que 
•• -•egun De•cart••- la principal cauant• da c-t•r arrorea. 
Dicho autor coneidera qu• loa error•• voluntari- y loe pecadoe 
aon equivalent••· 

En contraparte a tal idH. pod-• hablar de una ignorancia 
del error que aupan• un deaconociaiento d• la valoraciOn .. itida 
a una determinada acciOn. cuando el error llega a deacUllrir•• 
como tal auper• ••• ignorancia. condicionando d• alguna .. nara la 
corracciOn del d•••cierto. Lo cual·Mnifieata que el individuo 
no ccmpr-te nece•ari ... nte au voluntad al c-t•r un error. 

Hagamo• referencia ahora a una de la• preai••• que .. naJa 
Hegel en au obra "F•n-nologia del ••Piritu". Sellala que el 
error •• parte de la verdad y la verdad del error, exiatiendo·un 
devenir conatante. El conociaiento.-en ••t• orden de id•••-•• 
conetruye a partir de un proceao dialtctico en donde todo •• 
cambiante. nada ••· todo deviene. 

Ea ••1 como exiat• un aovi•iento que •• encuentra repreaentado 
por tr•• e1 ... ntoa1 T••i•. ant1t••i• y ainte•l•• que aon lo. 
factor•• fund ... ntalH en el .. todo diaHctico de Hegel. Tengo 
lo uno CTHi•I, aediHt• la reflexiOn logro oponer ••t• uno. a .un 
otro <Antit••i•I. y luego, en el Juicio .. tabl••co una relaciOn 
de identidad entre aüoa IS1nteaial. La peni•tencia del error 
en l• rHUdad •Olo •• po.ible porque puede denle au 
traneto .... ciOn en una verdad. puede decirM que toda verdad •• un 
error corregido. Por ello para Hegel no bay verdad• ni error• 

' Ferrater • .J. DicÓiOftttio de fU-ffa, p.H7 
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••tAtico•. lo que bey •• cellllio. llOViaiento. Tento la te•i• como 
la antlt••i•-•• enfrentan, ••corrigen mutu ... nte •. •• d••truyen 
una a otra. pero telllli•n •• cOllbinan y engendran en definitiva 
una verdad •int•ttca. 

A peear de ••t•• coneideracione• en torno al error, reeulta 
dificil d•••rraigar el rechazo que •u• manifeetacion•• oce•ionan. 
Tratemo• d• explicar ••t• •1tuac16n. 

Poclea09 decir que el homllr• a lo largo d• •u exietencta trata 
de enc .. inar eua accione• da tal fol'lla qúe cada coea que baga le 
••a reconocida y aceptada por la •ociedad que I• rodea. 
Zlltallleci•ndoee a•I una •ituac16n de control y vigilancia por 
parte d• loe "otro•" hacia lo• proceder•• de cada individuo. y_ 
una preooupaci6n de "uno •i-" por evitar la• accione• que 
podrlan Jusgare• c- "Ml hecha•". 

Tal •1tuac16n genera un ••nUaiento d• t-r por hacer el 
ridlculo frente a loe d• .. •· de abl que lo• error•• ••an 
tnd••••bl•• y cautien mal•etar en cualquier individuo. Sin 
embargo, a peear del eeMro por tratar de que nunca ocurran. 
••to• •• .. nifte•tan conetant ... nte. 

A~n cuando el _homllre tiende a perfeccionar •u• conocimiento• 
•obre el mundo que I• rodea, ••to no •ignif ice que el proceeo d• 
apr•h•n•16n de dichoe conocimiento•. o lo• conoci•i•ntoe •temo• 
••t•n exentoe d• error•• o equivocacton••· En div•r••• ocaeton•• 
lo• error•• •on parte del mteao proce•o de conociaiento .y_ 
conetituyen une experiencia que ayuda a con•tater •I conoci•i•nto 
certero. De e•ta Mnera pod-8 identificar que lae aCCionee 
err6n••• no •• dan en fol'llA gratuita, ya que tienen una ras6n de 
eer pera cada tnclividuo. 

Re•ulta intereeant• dirigir nue•tra atenci6n hacia loe 
••ftal .. i•nto• que s. rreud maneJa en torno al error. Sue id••• 
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,..•pecto • e•te t ... •• encuentren en relecidn directe con lo que 
•1 cousura un• .... racidn falÜda". 

Prelid ••llal• que dichall operaci-• tienen un •entido que 
aparece con relativa frecuencia en div.rma• fewtla8, alguna• vac•• 
pueden dara• ca•o• de ba•e puramente tt•iol6gtca o •• proballl• 
que alguna• deban reconocer•• COllO no intencionadea. Se refl•r• 
••pecial .. nte a aquella• qu• pomeen ••ntido. ••decir. qua tengan 
COllO •1 •eftala. •ignificado. propO.ito. tend•ncia y ubtcaci6n 
dentro de una ••ria de nexo• P•iqulco•. 

Una operaci6n fallida ocurre cuando do• dlfarant•• intencione• 
•• interfieren perturbando une a la otra. •on por tanto. el 
r••ultodo de· un conflicto entra do• a•piracion•• di•tlnta•. 
En •u• "Conferencia• de introduccl6n al p•icoan•U•i•" CLo• acto• 
fallldoel. PreUd cita un ca•o en donde ••dice exaot ... nt• lo 
contrario d• lo qua •e tenia la intenci6n de declr. cuando un 
pr••ident• de la c ... ra de Diputadoe abrid una ..,.. •u •••l6n 
dlciendor "C011pruebo la pr•••ncia en el recinto da un ftllllllaro 
•uficl•nt• d• ••flor•• diputadoe, y por tanto d•claro cerrada I• 
•••i6n", IU ••ritido de Hta operacHn fallida •• refiere a 
qu• •l Pr9•ldent• ••taba abri•ndo la •Hidn, pero llulllara 
pr1t1rtdo c•rrarla en e•• -nto. Zeta parturbaci6n 
provi•n•. ·de una hiloci6n· de penm .. i•ntoa en la cual •• 
ocupaba la par•ona qu• cometi6 tal d••liaa ... htlaci6n •al• a la 
11111 en f- d• error. 

Da tal ro..... puad•n •xt•riorlurae en •l individuo 
int•ncione• que •1 ml- d••conoca. pero qua puad•n dlcernira• 
por otro• a travt• da ciertoe lndioioa que •• .. nifi••tan, tala• 
COllO de•llc•• en •l lllbla. 1a· ••critura, olvido.. ptrdid .. o 
di•traccion••· 

FreUd ••llala que •• habla de errar. "toda YH que en al 
.. terial P•iqulco por reproducir •• deba de•tacar el caractar de 



la r••lid•d obJ•tiva1 por tanto, toda vez que •e daba recordar 
algo diver110 d• un h•chO d• nue•tra propia vida p•tquioa. y ... 
bien algo que puede •er corroborado o refutado llediante el 
recuerdo de lo• d ... •. En ••t• ••ntido, lo opue•to al error de 
-ria •• la ignorancia". • 

Ellt• idea indio• que axi•t• un •rror tode vez que nue•tro 
material P•tquico •• encuentra en d•••cuerdo con la realidad 
objetiva. El individuo que comete un error puede n.o dar•• cuenta 
d• •u actitud, •• mediante el recuerdo d• lo• d ... • que puede 
percatare• de eete hecho. 

Freud taabitn ••flala que aon diferente• e1· actuar d• fo.,.. 
equivocada ante una •ituaciOn • ignorar complet ... nte tal· 
•ituaciOn1 "Siempre que comatemo• un d••li• en •I habla o en la 
••crttur• tenemo• derecho • inferir una perturbacton debida • 
proc••oa antmico• •ituado• fuera d• la lntencidn1 pero •• preci•o 
adaitir que a menudo aquello• obedecen • la• l•Y•• d• ·1a 
.... janza. l• comodidad o la inclinacton • •Pur•r••· •in que lo 
perturbador haya conaeguido in•t•lar un fragmento de •u propio 
caracter en la equivocacidn ·re•ultante • r•t• de aquel 
d••l izº. •• 

la entone•• que -d•ad• ••t• po•tura- •I error con•tituye una 
operación fallid•• •• perceptible debido • que indica un 
de•acuerdo con la realidad objetiva y •u aparicion r•fl•J• que la 
actividad anS•ica en cue•tiOn. tuvo que luchar con alguna 
•ltuacion perturbadora. Sin embargo. no •• de•c•rt• la id•• de 
que •n auch•• oc••ion•• lo• error•• tambi•n aon producto de una 
total ignorancia hacia una •ituaciOn detenainada • 

• rreud. s. p1icgpt\plog11 dt 11 yidt cptidiana. p.212 

'ºIbid. p. 2111 
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como.pudimos oll9ervar a lo largo de eeta breve axpoeición, la 
fo~ de concebir un error puede tener dietinto• enfoqu••· En 
div•r•a• ocaetones •• conetderado co.o algo que ••ta .. 1. y por 
lo tento •• procure evitar para que no .•ea .. 1 vi•to ente loe 
d ..... 

Sin 891bergo, al tOIMlr en cuenta una apreciación filoeófica, 
encontramoe que un error.no •ignifica precie ... nte algo que ••t• 
.. 1. •ino algo di•tinto de lo que •• c01111iderado CCllM> cierto. &l 
error por lo tanto, ••t• direct ... nte relacionado con lo• juicios 
de valor y •• encontrara •i..,pre en oposición o diferir• de la 
reelidad objetiva pl•n..,.nte reconocida en cualquier •rea a la 
que no• ••teme• refiriendo. 

Deede un punto.·d• vi•ta peicoanaUttco, loe errore• tienen une 
razón de eer y un ••ntido para cada eujeto en la particularidad 
de cada acción, de eh1 que ••a importante considerar la •ituación 
en la cual se generan. 

En un primer momento el individuo qua •• equivoca puede creer 
eetar en lo correcto, •• aqu1 dOnd• •• neva a cabo.un proceeo d• 
comparación y constatación de lo que coneidera certero y erróneo, 
eete proceso lleva al •ujeto a reflexionar. rectificar y 
construir el conocimiento que tiene •obre la• co•••· 

Ha•ta el mo1111nto, hamo• ubicado alguna• id••• que noe dan un 
breve panor ... acerca d• lo que el error ha eignificado para 
alguno• autor•• d••d• una óptica muy particular. Ahora 
tratar...,• de contextualizar la •ituación a la cual h..os ••tado 
refiri•ndono•, ~· decir, explorar1111<>• lo que eucede cuando un 
error •• comete en una practica concreta. Esta •• refiere a la 
que•• lleva a cabo en un proce•o de •n•eftanaa-aprendisaje IE-AI. 



2~ 

En pri .. r lug•r h•bl...,• de I•• caractertaticaa que alguno• 
autor•• atribuyen a dicho proceao, para po•t•riormente recurrir a 
la •praci•ciOn d• lo• •ieabro• que actQan •n •l 1 .. eatroa y 
alumnoal. con al fin de.identific.r au actitud ante un error. 

llalllllllCI• de proceao E-A. ~r• referirnoa •una aecu•nci•ºd• 
actoa qua conducen • I• f01'91ec1.0n da un auJeto. Zata d•finicton 
ain embargo. •• mucho ... compleJa da lo que p.reca. 

"Ea •procaao' porque c- tOdo aquello que prat•nd• tal 
ncaibra, 68 une aeri• continua y progre•iv• d• acontecer••· de 
tenomenoa y de eat•dio•, cuyoa componente• interaccionan. •• 
influyen loe uno• a otro•". " Eat• conJunto de acontecer•• 
tiende hacia finalidad•• detenninad••· en ••ta caao •• pretende 
que el •UJeto •• to.... d• acuerdo • cierto9 valorea, 
conocimientos. creenci•• • id••I••· que l• pen1it•n integrar•• y 
adaptar•• a las neceaidadea d•I medio que 11 rod••· 

Cabe mencionar que •ata aeria la finalidad que el proceao 
educativo peraigue, y ••t• •• aQn 1111• complaJo qua al· proceao 
E-A. ya que esta QlUmo .. aOlo una ~r.t• que I• da viu. Loa 
acto• de anaenar y aprander forman p..-t.e del gran fenomeno que •• 
la educacion. que aetoa como un gran aiatema que •• inserta en la 
vida del homllre. Ea aai qu• •1 proceao E-A •• relaciona ... que 
nada con la acción educ•dora. y conatituye una pi••• fund ... ntel 
de I• aducación. ea el motor que le d• .... cha. De ••t• .. nera 
aiempr• que •• hable de educacion, •• encontrara i.,..rao un 
proceso d• E-A. 

Dicho proceao •• caracteriza por aer din .. ico. •• decir. loa 
el ... ntoa que en 61 actQan •• encuentran en conatanta movimiento 
y •• influyen mutuamente, y al igual que la educación, tiene 
fin•• pree•tablacido• que regulan laa actividad•• de los 

11 Haaaif. R. T«oria de la 14ucaciOn. p.215 
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e- H •nctono •ntertOrMnte, el proo .. o S-A H refiere a I• 
accton educador•. o acto educativo, qua c- lo d•ta.ne llu"cel 
Poeuc, "H propone un. conetrucoton de comport•tentoe en .un 
eujeto, aegan un vector orient•do. supone un conjunto coherente. 
de accione• 91111rendid•• con viat•• a un. fin, a un aiat ... 
ord•n•do de •dio•". 11 

Ea ••1 COllO podemoa ollllervar qua el procaao E-A Uene un. 
caracter directivo, Y• que tod•• I•• accione• que •• ll•v•n a 
cabo dentro de •I tienen un fin ••t•blecido, qua •• relaciona con 
la fol'ID9cion del auJeto. Bate aujato d• l• educaciOn que •• el 
hombre, •• el encar;•do de llevar a cabo loa actoe de anaeftar y 
de aprender. lo• cual•• •• encuentran en relaciOn directa, 
funcionando COllO una unidad de •cciOn ya que -.boa •• influyen 
1111tu ... nte. c•racteriz•ndo c•d• practica educativa. 

En •I diacurao p•d•gOgico, podemo. encontr•r divera .. 
conceptuaUHcion•• en torno a la enaena- y al aprendiHje, ·que 

reaponden a concepcione• diatint•• de acuerdo al contexto y • la 
•poo• en .la cu•l H generen1 "l• Maquecla de la atgntUcHioft de 
loa actoa de enaefter y de aprender obUga a .--ntar•• a l .. 
fin•lidad .. pedagOgic••• todo ccmport .. aento operatorio que •• 
quiera adquirir o hacer •dquirtr •• inacrtbe en un CClllllOl't•i•nto 
aocial general corrHpondtente • uM ctarta concapcton del bollbr• 

•n la aoctaded. ". " 

Pranciaco Larroyo explica al concepto tradicional de l• 
'enaefta .... y el aprendizaje. De•d• ••t• enfoque, "la enaenanH no 
•• otra coa• que tranmtttr, por parte del •••tro, 

11 PNtio. 11. La plegton •pegtye. p.14 

.. lbtd. p. u 



ª' 
conoc1•1entCNt, y el aprender, poralel ... nte, la recepc1Clll, por 
·pu-te del ahmno, de e•tOll conoc1•1entoa... J.o osdO en la 
lecc1dn o lo le1do en el 1111ro de texto •e tonaula •n .aic1 .. • y 
•e impri• en la -ria". •• En eate orden de 1dea•. el 
proceao E-A. •e li•ita a un •111Ple proce•o de tranaai•idn y 
recepcidn que ae ·queda eat6tico. •1n influencia• mutuaa. En la 
actualidad. eate •ignificado pierde valides. ya que loa acte111 de 
enaeftar y eprender encierran toda una aerie de caracterl•ticaa 
que lea i•piden pel"llllnecer e•t6tico•. 

Lerroyo •o•tiene que ea nece•ario rechazar el concepto 
tradicional de en•eftanza. en beneficio de otro que correaponda al 
hecho productivo del aprencUzaJe activo e integral, y •eftala. "•1 
aprender eignitica adquirir a trav•• de la propia experiencia. 
conocimiento•. h•bito•. de•treaaa. etc •• de tal .. nera que puedan 
promover un cambio en el comport .. iento del educando. e• claro 
que la en•eftanaa aut•ntica conai•ta ante todo en proyectar. 
110tivar. orientar, encauzar la dicha experiencia. La en•eftanza. 
a•f. •e convierte en un conJunto .. tOdico de actividade•. El 
alllllfto ha de llegar a loa contenida de la enaeftansa por propia y 
dillllltica actividad ..• por ello, la enaeftan•a lleva conaigo otra 
exigencia, a •nudo •l ccmprendida1 El enHllar requiere un 
control permanente. Se aprende de .. nere progre•iva. y. para 
ello. e• iapre•cindible comprobar lo que ha •ido a•i•Uado". 11 

En la anterior detinicidn quedan 111plicita• tambi•n alguna• 
idea• de Lu1• Alva• de llatto•, ·en eu "C011119ncUo de did6cUca 
general", en donde eellala que la enaellanaa e• la act1,,1dad que 
dirige el aprendi••Je, y e•te Gltimo no e• de ntnguna .. nare un 
proce•o pa•ivo ba•ado anicamente en la receptividad, •1no que 
conatttuye un proc:e•o Minent ... nte operativo. en donde el 

•• Larroyo. P. Q&dts\iCI uun• spnttMgE4nt•. p.at 
.. ?bid. pp. 'ª y 73 
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.... llo. el •f- y l• etena:lon del el- tienen un· C..-.cter 
v:ltel. Y• que delle :llleatU:IDU". -Uar y nel...._. loe .. t_ 
de -:llliento f1119 nc:llle e :lllDOl'pCll"Vloe en 1111 aont.atura 
•ntel. en Htl'llGturu Certn:ldU y llien c:OW'4:1Mlle9 • 

.. t-ndo lu :ldeu anter:I-. pod- deo:lr que el proc:
E-l ee caracter:1.. por Hr un conJunto de acontecer• cu• •• 
lleva a callo en f- continua y Pf'Olll'99tva, auyu pr:lnatpale• 
ruerua que lo cCllllpCIMn eon •l acto de •-llar y el acto d• 
aprender. llllloll actún de -ra d:IMll!ca e- una eola unidlld 
de acc:l6n que pretende lograr la r-c:lon ul •1&Jeto, para que 
••t• pueda c~r•n4•r y enfrentar la reaUücl del .anclo cu• l• 
roaa. 

Z.te •• 1&n pi-oc- int•nc:lonedo CN'f• act:lv:ldad directora 
radica an la enaellansa. •:In fP19 por ello •• ent:lena cu• el 
apnndi .. J• ••a •r-nte pu:lvo, y fl'l9 aquel que tiene • 111& 

cugo la •-llana poeea la ClltiM palallra en Clllaftto a ealler H 

refiere. 

La enaellanu ••.caracter:IA por ear llM actividad or:l•ntallara· 
que· acerca• aquel fl'l9 aprende a toda llM earie de -:lllS•ntoe 
para cu• loa baga •uyoa o loe pueda traur~ de aouenlo a -la 
•itvac:l6n que v:lve. De ab:I fl'l9 el nJato fl'l9 aprende. r91111:lere 
de una act:ltllll refl-:lva ante loe -:lllioatocl que H lo 
pnnntan para que loe Plleda confl'Gftter con .a propia 
exporionc:la. Tanto el que •-lle - el que ......-.. actOan - -
en nlacton hacia •l otro. por lo fl'l9 -:late - int-:IM y 
tocia llM Hrie de •Stvaci- fP19 pneru la. di..-Soa del 
proce•o. bec:londo partiwlar cada acto od&lcativo. 

DirU- &llora ~· atoncton a l- tia. ..aJo~ ola- del 
proc- B-li Sl •uJeto que -aa lLl ..... 411M19nto. -u-o. 
•-llanto>. y ol 1111Joto que .....,... lLl ..... oduAndo. el-. 
ntllllianto>. e- ec..._ de ver cada - •• on nleciM con el 



otro. •in.elllNlrvo. ellbo9 tienen c11raoterf•tic•• particular••· 

La identidad que a9111111n tanto educador.• cOllO educando., 
.r••ponde • una UpiUcaci6n d• •ocio- •oci•l•nte aceptada•. 
que ad_.. tiene c0110.funci6n guardar un orden al interior de la 
lnetituci6n en la cual •• realiaan. y en ton1a ... a111»lia, en la 
•ociedad en la cual •• d•••nvuelven. 

Para el lllOdelo de educaci6n tradicional. el docente actQa CClllO 
un •i .. l• tr ... i•or de conoci•iento•. y •l •11111110 como receptor o 
depo•it•rio de ••o• conocimiento•. "•l educador •• el •uJeto de 
la enHllanaa1 loa educando• •on •u obJeto. 11 •• •I d•po•itario 
de la verdad. que debe trarí..itir a lo• ignorant••· y el defenaor 
de lo• valor•• de una •ociedad. 11 alUllllo deber• repetir. 
recibir. aceptar •in di•cuUr" ... 

Sin llllbargo. exi•t• otra po•tura. que de .. itifica l• id•• de 
que el educador ••• el Qnico muJeto dentro del proce•o 1-A. capas 
de poaHr. la verdad. por ello: "•l educador deja de ·••r tra•l•or 
y •• convierta en fOllOntador 4• auU•I•. Inductor d• cambio•~. 
activador d• bQmquedll, .oUva4or y facilitador de experienoiu. 
auaoitador de dl9cuml6n y critica, generador d•. hip6t••i•. 
planteador de probl._• y alternativa•. promotor y din .. izador 4• 
cultura. frente • un grupo ••tudiantil que pienaa. crea. 
tranafOl'lla, orvaniaa y ••tructura oonoc:i•l•ntom en un •i•t ... 
personal y ·di..-.1co1 que •lig• y opta aut6nOlla89nte, como •uJeto 
que·•• del procno educativo". " 

Sin elllNlrgo. aQn cuando ••ta poatura difiere • la 
anteri-nt• ••ll•l•d• y pretende innov11r l• concepci6n re•pecto 
a lom acta de aprender y •••llar. pod- idenUUcar que en 

.. au.res. a. La educaci6n. p.53 

.. lbid. pp. 53 y ll4 
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diveraa• oauionH el procader de •e•troa y •l- H r•ite al 
modelo tredioi-1, y e• que tal 11- lo •nciona llarael PoeUo. 
exi•ten diveraa• deter11inante• de la rala11i6n ·adu11at1va. Una 
det....Snante e• l• nocl6n de •tatua que da ouenta de lH 
poaioion•• que ocupa· el e1111ellante oon re•pacto a •ua all.9llO• y 
vicewraa. 

De acuerdo a loa nuevo• llOdelo• aducaUvoa, •e exige por parte 
del educador una vi•lOn abierta, callbiante y flexible con 
re•pacto a •u conducta en el proce•o E-A, •in ellbargo, exi•te una 
•ituecton a 
confiada una 

la que no puede ••capar. 
r••po1111abilidad por l• 

y e• que a ti, le 
In•tituci6n. Ha 

e• 
•ido 

encargado de e1111eller. porque •• •upone. detenta un •abar ... 
amplio que el d• lo• alwnno•, •ituaci6n que lo coloca en un 
"•tatu• •Uperior". Al rHpacto. llarcel Poetic •ellala que "el 
e1111ellanata detenta la autoridad y • veo•• utiliza artiflcioa 
pedagOgicoa o relacional•• para enDaacararla. Por el hecho •iaiao 
de que ••t6 deaignado por le adlliniatraciOn eacolar e i11111&••to al 
grupo, no puede ••capar a la poaicion que l• ha •ido dada. Loa 
alumno• que tambi•n ••t•n ahS por obligacion ••colar, eaparan de 
61 que Hima lo• rol•• inherente• • au atatua". '" 

El alumno, tambitn poHe un "•tatua" en relación a aua nivel•• 
de conocimiento. ••t• •• atribuye cierta• cualidadea o defecto• 
d• acuerdo a 1• fo.,.. en que ae •i•nte percibido por loa 
d ... • -ya ••a el •••tro o aua CC11pallero•- y en función de la• 
actitud•• ~e ••to• reapecto a •1. 

En e•t• ••ntido, podeaoa decir que el eneellante •• el auJeto 
al que la aociedad h• confiado la capacidad de orientar y 
••••orar •I individuo hacie conociaiento• que le ••an Gtii•• para 
integrara• al mundo que I• rodea, acerc6ndolo • loa .. dio• que 1• 
par11itan reflexionar aobre au propia •xpari•ncia. mediante un 

'"PoeUc. 11. Op. Cit. p.51 
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Dicho a1ller 11 coll8tituye como un proceao di 
conatrucctdn y r1nov1ci6n el• conociatentoe. 

Por eu perte. 11 •l\111110 •• el 1uj1to hacia el cual .. dirigen 
t.od•• 111 accionH lduc1t1v11. le un individuo que buaca una 
toraacidn int1gr11 que l• penait• caepr1nd1r •I aldio •n.•l que 
•• d11envuelve. Par• •llo requ11r1 un1 1ctltud d• r1fl1xi6n peri 
apropi1raa da 101 conoci•i•ntoa. c09pr1nder y crear otro• nu1vo1. 

1.a D09 lllPOQUa IDUCATJVoe eoau IL IUOll. 

Un• vez que •• hin d1at1c1do 11gun11 d• I•• prlncip1le1 
c1r1ct1rSatic1• dll proceao E-A, pod1mo1 h1c1r r1f1r1nci1 1·do1 
conc1pcion11 qu• •• ti1n1n 1obr'1 11 error dentro del t•rre.no 
educativo. y que re1ultan iluat.rativaa para d•rnoa una idea del 
aignificado que •• h• .. n1J1do con r1ap1cto • eata 1ituacion. 

En prt .. r lu91r citemoa un1 detinicidn -un tinto 1xt1n11- de 
R-n de Ruta· Aludo. que ap1rec1 en au "'Enciclop1di1 .. nu1l de 
ped19ogS1 y ci•ncia• 1uxi U1r11". que d1t1 d•l 1110 1924. P1r1 
••t• autor. un arrorr "Significa orig1nari-nt• lo •i- qu1 
1xtr1vso. a1par1cion del camino r1cto1 pero 1ctual .. nt1 •• 
1ntienct1 como a1per1c1on d1l 1nt1ndimi1nto de la v1rd1d. Cu1ndo 
11 1nt1ncliai1nto fo11111 concepto• diacrepant•• de I• naturaleza de 
·111 co•a• repr11ent•dl• por ello•. yerra. incurr• •n un error. Lo 
cual pu1d1 ••r culp1ble o inculpeble. Ea el error culpable. 
cu1ncto el que yerr• dio oc111on volunt1ri-nte •I error. no 
t01Mndo 1•• precaucione• ordin1ri11 pera 1c1rtar1 y fuera de 
eato, frecuent ... nte ee culpable el err.,r. porque el que yerra no 
c1r1c1 el• algún conocimiento 111&• o .. no• v190, de que 1nd1 1e;o1 
de 11 verdad. porqu• 11 p .. ton 11 ciega, y no obet1nt1. d1Ja el• 

poner I•• diligencia• necea1ri•• pera expeler el error qu1 
actual .. nte ti1n1. Alguno• hin ao1t1nido 11 teaie1 que el 
entendi•iento no delinque. Si el ••nttdo de ••t• teeJe ee. que 
todo error ea inculpeblei ee evident ... nte fal••··· •i 11 ••ntido 
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••• 4U• el pecado·q11e el error ecompalle, no pertenece propi-nte 
el •nten41•1ento, •ino • le voluntad, 1• t••i• •• cierte1 paro 
poco nece•erie. Clero Ht& que no hay pecado •in volunterieded, 
l• 1111&1 no pertenece el entelldilliento •ino • 1• voluntad. Peor " 
l• te•i• li1"r•l de 1• lillerted del error, en el ••ntido de que 
n•di• debe ••r corregido de mu• error•• involunteriom ni 
c••tigedo por lo• volunterio•. El derecho al error •• une de I•• 
atierr•cion•• liberal••• y equivale al derecbo a la• viru•l•• o al 
cOlera aorbo lpuH el error •• enferaede4 del •ntendiaientol. 
~nt•• bien. •l que Y•rr• tiene derecho • ••r corregido por loa 
que tienen aollre tl alguna •Olicitud o autorideda y •1, corregido 

•• aferra voluntari..,.nte a •u error. ..r•c• c:aattgo 
proporcionadoº. " 

Como ae puede olle•rvar. Hte concapci6n iluatre alguna• id••• 
del lllOdelo de educac:ión tradicional hacia el error. Incurrir en 
••te r•pr•••nt• una ••paraoiOn del c .. ino recto, que conetituye 
la única verdad alleol1&ta qua el .. ••tro poeee. SI •uJato que 
colll9t• un error. •• culpable de ••t• auce•o. ya qua •• consciente 
de eu acto y "no pone la• diligencia• nece•arie• para expelerlo". 

Bl error -d••d• eata poetura- •• •• ... Ja a un pecado, que •• 
cooaete por voluntad. El individuo no tiene derecho a ca11eter un 
error. •I p•nUtirl• dicha acción repreaente una "allerraciOn 
1i1"ral". y •• coapara con la• viruala• o el o61era aorbo, ya que 
•• considera al error coao una "•nferaedad del entendi•i•nto". 
Cuando un error •• ca11et•. el \lnico d•r•cbo que n poeH •• el de 
••r corregido por aquel que tiene -llre •1 1111Jeto •a1v
aolicitud o autoridad" •• decir. el -••tro, pero •i aw. ••1 
•illl&• cometiendo error••. "Mrece caaUgo proporcionado" ya que 
•• nec•nrio alejarlo del "c•ino del MI". 

•• Rusa AMdo. R. Eqqf9&0M4i• •pttl 4t pt4epgg$• y 
cttnciy ag&litr!I, p. 311 
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AQn en div•r•a• practica• educativa• •a a• ... j• el papel del 
error al de una.enfermedad en un •ujeto d•t•rainado. •n ••t• 
ca•o. •• pretende que el •ujeto •• encuentre en un ••tado 
·••ludabl•. y d• aht qu•.•• tratad• •li•inar la enf•l'llldad a CCllM> 
dt lugar. El error equ:tval• entone•• a una enfer-..dacl dentro d•l 
proc••o •ducat:lvo. cuyo principal :Ideal •• lograr una adecuada 
fonnacion para •1 individuo. Dicho ideal repre•enta el ••tado 
•aludabl• en el cual cada •ujeto della encontrar8e. 

Tambstn r••ul ta :tnterennte. obllervar el apego que H U ene 
hac:ta un lllOd•lo. que co1111t:ltuye "•1 c•:tno recto" que della 
Hgu1r••· la norma a la cual tOdo• dellen •-t•ne. El no 
alcanzar dicho modelo cout:ttuya una detic:tenc:ta. de.aqus que 
lo• error•• •on vi•to• tambitn como def:lc:teno:ta• o fraca•o• en •1 
proce•o E-A. ya que •u pr•••nc:la :Impide alcanaar 1.. no,..• o 
modelo• que •• pr•••ntan CCllllO :Ideal••· 

Lo• error••· de acuerdo a ••ta concepcion. •on vi•toe OlllM> 
imp•rfeccion•• que ob8taculi•an •1 proce•o E-A. y que t:l•n•n que 
.evitar•• IDldiant• •1 empleo d• cualqu:ler ••trateg:la <entendida 
COllO castigo) que impida •U repet:lc:IOn. ya que co1111t:ltuyen un 
fraca•o que no perait• alcan••r el modelo :Ideal. El alU11110 en 
••t• caso, debe procurar no cometer error••· ya que cuando ••tos 
auceden. eon atr1bu1dos a su ºfalta de cuidado ... 

Ahora. haremo• referencia a I•• id••• d• un autor cuya obra •• 
mt• reci•nte1 Franc:l•co Larroyo. qu:ten da una def:lniciOn d• error 
en su "Diccionario de pedagogta y ciencia• d• la educaciOn". · 
Ubica •u definicion en el campo d• la didactica. y ••llala que un 
error •• conceptual1za como: "Acto de un •ujeto que conm:ldera 
verd.adero lo que •• fal•o o :lnven-nte. La pract:tca de la 
e1111enan•a tiene que contar con •l error y/o 1• falta de 
a•imilacton del contenido por parte del aluano. Re•pecto al 
•urgimtento d• error•• en el proce•o de aprendi .. je, no hay que 
mo8trarae •orprendSdo. z.. por ••S decirlo. una co1111tant• d•I 



eprencUuJe cuando el •i- ehmio. por 

ectiv ... nte tr•t• ~· epropi..,.• del eeller. 
••fuereo propio, 
Inclusive 1111choll 

deetecedoe pedegogoe llegen a coneiderar ••t• hecho caao •••ncial 
al procHo del ecto did6ctico. Declaran1 'Todo aprendiuJe •• 
d•••nvuelve a tr•Y6• del ••qu-• eneeyo. error y acierto'. El 
eneeftar conei•t• en conducir • lo• elUllllOe • eliainar l•• 
equivocacionee, euetituy•ndol•• por •cierto•. 'Pellliar. die• 
irOnic ... nt• Alain. ••ir de un error a otro• ••• El .. ••tro ha d• 
enfrent•r•e de inaedi•to •l error deetec6ndolo con habilided. 
••ftalando •ue aotivo• y cau•••· y corrigi•ndolo de .. n•r• 
oportuna y comproneiv•". 11 

Bajo ••t• plente .. ionto, el error 
·conet1tut1v• y naturel del procHo E-A. 

•• coneidorado perto 
Al c01110tor un error. el 

euJoto tiene l• oportunid•d do reoxaain•r eu accion. pare 
poetoriormonto corregirle. •• decir. l• •irv• de oxpori•nci• 
productiva par• enfrentar•• a lo• conociaionto• do una .. n•r• 
r•fl•xiv•. 

El .. eetro en ••t• caeo, tiene el deber do ayudar y orientar 
al eujoto (no de caetig•rlo), do tal forme que lo haga taeer 
conciencia do •u error. para que por •f aieao.•nouontre la forme 
de euporarlo. 

Beta id•• eoetiene que •l error coll9tituye una conetant• •n la 
apropiaciOn do loe ••ber••· concibi•ndo•• caao un ecto didactico. 
a diferencia do la poetura entorior. que lo coneid•r• una 
i11POrfecciOn que obetaculi•• el procoeo E-A. 

Coao podeaoe obaorvar. oxieton diferente• •nfoqu•• en torno al 
ecto do c-t•r error••• el breve panor ... qu• •• he expueeto. 
noe ha dado algunoe indicador•• •obre •u eignificado para 

11 Lerroyo. F. Diccionario Porna de !!Ha101Ua Y oienoiH 
d• la eduoec1on. p.24t 



diferente• autor••· Proceder.... entona••· a conocer la 
apreataaion d•. lClll euJetC111 qua integran un procaeo da S-A. una. 
ves que h- ••bondo algunae de •u earaatari•Uaa• •. 
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C A P % T U Z.. O 

lta•t• aquf. h...,. hecho un brev. rep••o del contexto en el 
cu•I •• ubica nu••tro obJeto de ••tu4io, atendiendo· algun.. id• .. 
que H hH -naJado en torno al procffo E-A. t911bHn h-• 
••ft•l•do diferente• po9tur•• reapecto al error, incluyendo d09 
vi•ione• que de •IVUM Mnara noe han -trado IN indicador•• 
que retleJan el trat .. iento que •• le h• dado • e•t• •ituaciOn 
dentro del terreno educativo. 

A partir de e•te 11C1111ento dar..o• e•pecial illPOl't•ncia • I• 
vi•iOn y al aentir de lo• individuo• que forman parte del proce•o 
E-A en relaciOn al acto d• c0111tt•r un error. A tr•v•• d• •u• 
propia• apreciacion••· tratar.- de de•cubrir el •illftificado que 
eate hecho pudiera tener en dicho proce•o. Cabe •ellaler que lo 
que e continuaciOn •e pre•enta, no conatituye una teorfa acabada 
que pueda generalizarae. •ino que •e refiere a loe r••ultado• de 
acontecimiento• particular•• que •• dieron a lo largo de una 
inve•tigaciOn, pero que puedan dar lugar a la reflexion •obre loe 
auce•o• que ae dan en la cotidianeidad de cualquier practica 
educativa. 

Centr11110• nue•tra atenciOn en una particular aituaciOn en la 
que el proceao E-A •e lleva a cabo• La el•••· Se neceaario 
reconocer que loe actoe d• enaeftar y aprender no •on exclueivo• 
de un •i•teM eacolarisado, Y• que ••toe •• dan en cualquier 
1M111ento de la vida del individuo y no puede d•cirae que una el .. • 
conatituya la •ituaciOn ideal en la cual •e lleven • cabo. 

Pero. ¿Qu• caracterf•tica• tiene una el••• y 1111• •• lo que en 
ella •• llaca?. Si coneult- el "Diccionario de pedagogfa" de 
Paul Poulqui•, encontral'ellO• 1111• una cl .. e ••t• repre••nt•da por 
un conJunto de •1- que conaUtuyen una unidad de •na•ftallll• 
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d•I ••- nivel, Stn ....,,,º ••h d•ftnicton no d•ecruie en •u 
tot•Uded lo que H une el•••· AlgunOll autor•• e- PhiUp 
Jackeon. ••ft•l•n que I•• el•••• •• dt•tinguen por une ••ri• de 
c•r•ctert•tic•• .ay particuler••· "I•• clu•• •on lugar•• 
••peci•I••· Lo que en .•11•• •ucede y el modo en que •uced• 
contribuye• diferenciar ••t• entorno de lo• d ....... Le el••••• 
p•r•c•. en 111Ucho• ••pecto•. al hog•r. • la igl•••• y• I•• ••I•• 
d• un llOepttal. pero no en todo..,, Lo que di•tilltJU• • I• clue 
de otro. entornoe no •• •ol ... •nte •I ra•go d1•tint1vo de I• 
en••ft•naa y el aprendta•J•. ni el cont•ntdo educativo de cu•nto 
en ella ••habla. aunque •••n ••to• r••go• lo• que de•tac..oe 
•iempre que no• propon.me• d••cribtr I• vid• ••col•r ••. ••t•• 
caracteri•tic•• propt•• no reflejen I• totalidad del eiedto. H•y 
otro• r••go•. ..no• obvio• pero igu•l ... nte pr•••nt••· que 
contribuyen• d••crtbir la "vtd•" • I• que lo• alimno• tienen que 
adaptare•"• n 

Ea n•c•••rio reconocar que exi•t• una varted•d inde•criptible 
de el••••· •in embargo hay algo que I•• caracteriaa. y •• que en 
ella• encontrar...,. •tempr• • un grupo de individuo• reunido• en 
un ••pacto comQn con el fin de llevar• cabo un proc••o d• E-A. 
Por tal motivo. h•ra.o• referencia • ••ta •ttuaciOn denomtnendola 
c- Cl•••-grupo CC-GI. 

Cada C-G varia de acuerdo al contenido que en ella •• ... n•J• y 
• la fol'IMI en que lo• •uJeto• que en •11• intervienen •• 
comport•n. En ••t• c••o no• r•ferimo• • algun•• C-G que •• 
·ll•v•n • cabo en una Inetitucton d• educacton •uperior. 1•• 
cual•• fol'Wllln P•rt• de un• licenci•tur• en ••pect•I que Y• ha 
•ido citad• en I• introducciOn d•I Pr•••nte ••tudio. 

P•r• tener un• id•• ..-. ciar• d• lo que •• hace en una e-a. 
racurrtll08 • lo• punt09 d• vt•t• d• una alumn• -estado• •n un• 

11 Jacuon. P. '4 Y'da •n •u •u•u. p. 21 



entrevi•t•- con re•pecto a eu quehacer en dicha •ituacldn1 

"CIL IEntrevl•t•dor>1 l.Cclllo podrSa• dec:tr qu6 •• una -
cl .. e aqus en I• Pacultad7 

o IBntrevt•t•da> 1 l.Cclllo e• una clue7. bueno. tabHn 
depende de la el••• lno?, por eJ...,10. ••ta. ah, dt
gllllele en I• .. terla·de •••• la .. ••tra. ella•• ... la 
que habla y ••te. la que .a• o .. no• te expltca, y -
todo e•o eat• muy bien. paro hay el•••• qua te •1111-
rre•. o••• que •on diterant•• aallient•• tno?. depen
de d•l .. ••tro tlllbi6n. 

GL: Entone•• ere .. que ••o •• debe • la actitud del 
ma••tro. o •e• que una el••• ••• allUrrida o no lo •••· 

O: Bueno yo creo que t&mbt•n e• parta de lo• •IU1111oa -
lno?. tienen que ••r. ludo• parte• tienan que e•tar 
pero. !Mlch•• vece•. eh. no•otro• COllO que. no ••taa.oa 
aas. cOllO que en confiansa. o como que Y• por el. la 
tradiciOn de que el ma••tro ea al que tiene la raaon. 
o •l que habla o el que die• y toSo ••o. ••t• pu•• • 
vece••• lo qua prevalece ¿no?". 
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A trav•• de ••t• apreclacidn pode.o• con•tatar qve para ••ta 
al1111111a, exiate un ambiente eapecial para cada el••• ya qua pueda 
atribuir caractartattc•• • cada una. como al aj411111lo qua .. nciona 
en donde califica la el••• da "aburrida", debido a qua en •l 
tranaaurao de •ata la Qnica peraona ~ habla •• la .. eatra. 

Eata opinion t.-bi•n refiera una id•• qua •• hace preaenta 
con•tant ... nt•• Alguien debe tener la razon para poder dirigir 
une el•••· y por tredtci6n 1114• que por al ••ber ai..ao, e•• 
•llJUi•n lo conatttuye el maa•tro. quien •• "•I que habla y el que 
•• o •no• te explica". 

Pero len torno a qu• •• habla y qu• •• aquello que .. ntiene 
unido • un grupo d• alumno. y vicev•r••?. A continuacton •e 
hablara d•I •i•t ... d• trabejo que•• llevo a cabo en doe el•••• 
dt•ttnta•. t0111ndo en cuenta l• vtaton de una alwan• y un 
.. a•tro. ht• pri•ra c-nta: 

11 EA17 



"LCO.O fue el •1•t- d• trebaJo?, asra. e- con toda -
lo• aa•etroe, erad• ll•v•r l•cturae, hac•r lectura• en -
ca•• y al, para '111• llagara• a la 01 .. a y I• oxplicarae, 
el aaoetro hacia ccaontarioe, podsa ••t• opinionae, ••to. 
punto• do viata acerca d• lo que •• ••talla tratando. y a
doe&a que I•• fuera• explicando. ••t•. pu•• lo que habS•• 
encontrado do infol'llacion. o••• •I da un t- y to. no -
••· t• Snforaalla ac•rca do alguna bibliograrsa tno?. a 
oacogor. entone••· o bSon ta podS•• oacogor ••• biblio-
grarsa o, u otra. no iaportella, y doapu••·•ntonc•• coaon
zar a doaarrollar el t ... •n el•••· ••S •• ruo todo ••to 
y adoalle conJunt ... nt• •• hi•o lo do un proyecto de tra
llaJo; •. y puoa con loe 01 ... ntoa qu• •• illan d••Pr•ndion
do do la el•••· porque todo ruo inv••tigacion. lo• 
01 ... nto• que •• iban recogiendo do l• el•••· antonc•• •• 
illan ocupando en, en cuanto al proyecto, .ta loa iba• uti
lizando y tQ doci••· bueno. ••to que vimo• en la el••• do 
hoy ao eirvo o no para el proyecto que ••toy haci•ndo, ·o 
puedo aplicarlo do ••t• aanora o puedo uaar ••• otra bi
bliogratsa, ya el maoetro t..tiion to •Y¡dalla y to ori•n
talla eoglln tue, tue ••to. duda• tno?". 
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Et.ta intarvoncson revela qu• en divor••• C-G •l •i•t- do 
trallaJo ••parecido aunque loe contonidoe.•••n dietintoa, ya que 
la al1111na •nciona1 "coao ·con todo• loe •••troa". haciendo 
alueiOn a una aomoJan:a entro diferente• el••••· 

Podoaoe notar qua al interior do la el••• •• trabaja an torno 
a una lectura en coalln para el proraaor y loa aluanoe. Sin 
embargo, la lectura no •urge da aanora oapont&noa puoato que .. 
alguien la ••locciona provi ... nto. En ••t• ca•o •• habla 
nuevamente do una csorta dir•ccion do la el••• que •• ••tablee• a 
trav•8 d•I profa•or. quien taabitn •• onc•rga do "hacer 
c-ntarioe y pedir opinion••". X.O. ah•no• en a•t• ••nUdo, 
ti•n•n I• libertad dé ••coger cualqui•r otro tipo do 1nfol'llacion, 
ei•apro y cuando •• relaciono con el t ... doaarrollado en el•••· 
provi ... nto elegido. 

Ea po•ibl• apr•ciar que oxi•t•n mota• a corto y a largo plazo~ 

•a30 
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Y•. 4111• al tielll!O 4111• •• :bu9oa infOl'Mci6n pera cada •••S6n 
t-.bHn H nt- upactoa para elaJlorar un proyecto de 
inveatitraciOn, y reali•arlo conatituye el objetivo principal. 
hacia •l cual ••tan dirisrid ... toda• lu acai-• q11e H llevan a 
cabo en la al•••· En ••t• orden d• id•••· la labor d•l proteaor 
aonaiat• en orientar el quehacer del •11111110 hacia el ollJetivo 
.. ncionado. Por au parte el •lllllllO recurre en pri .. r lusrer. al 
panor ... que le lllrinel• •1 prot••or • travea d• au diacurao en 
cada •••iOn y poat•rio ..... nt• ae encersr• d•.lluacar infort1aciOn que 
le penn1ta ampliar o conatatar lo que ha aprendido. 

Tambi•n pod- identificar que el interior d• l• claae ex1ate 
una auperviaiOn por parte del maeatro y loa eluinnoa hacia el 
quehacer de cada individuo. T•l a1tuaciOn •• hace evidente • 
trav•• de l•• palabra• d• la •111111\8 entreviatadar 

" ... hacer lectura• en caaa ... pare que llegar•• • l• -
el••• y le explicar•• !Al ... atro) ••• y •d...,• que lea 
fuer•• explicando <A loa el111111oa1 •.• lo que helll•• en
contrado de infor.aciOn". 

·Por otre parte. 1• teree del •lumno aonai•t• en hacer un 
eJerc1aio d• autoretl•xiOn aollre loa contenido• viatoa en el•••• 

" ..• bueno. ••to que vi- en la el••• d• hO)I' - •irve 
o no pare el proyecto que eatoy haciendo. o puedo apli
carlo de ••te maner• o puedo uaar ••• otra llillUosrnfi•"· 

COl90 pode110• notar. la labor de un alllllllO no aOlo conai•te •n 
eacuchar lo que ae die• en el•••. ya que a· au ve• requiere 
valorar y aelecc1onar aquello qua conaidere Qt11 para .l• 
elalloraciOn de au proyecto que c-Utuye la principal tarea en 
torno • l• cual trallaJa el grupo en conJunto. 

Una ve• ••llOAll•• algunu caraateriauaa• de la• aaaione• del 
alU11110 en la el•••· diriJ..aa nueatra atenciOn a l• narracion de 
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un profe•or, p•r• conocer la •1gn1f1cacton particular que 
atribuye al •1•t... de trallaJo d•l contexto •l cual hacat10• 
reterencta 1 

"GL 1t:ntraviatadorl1 Liie podrSa halllar un peco de ce.o•• 
llevan • cabo •u• el••••· digallDll •u •i•t ... de trallaJo, 
CÓlllO e87 

JL IEntrevi•tadol: Bueno, yo desde el pri .. r lllOIDento. 
parto d•l •upue•to. de que todo. •1• alumno•. no importa 
el nivel en que•• encuentren •.. •l ano, el grado. en 
que •• encuentren. o .... •tre pu•• en que •• encuentren. 
eh, •on, diglllllO• eh, profe•tonal•• de alguna manera. de 
lo que quieren aprender •.• entone•• tQu• pa••?, eh. 
trato entone•• d• que. el alwnno •• ca11promet• con. eh, 
cierto• prop6•ito• relacionado• con •u fol'llaciOn ah1, 
entonce• yo trato de no deavtncular. no d••vincular, la 
parte t•cnica de la parte te6r1ca. no de•vincular. pro-
ce•o• t•6rtcoa r•lacionado• con ••o que •• ••t• inve•ti
gando ..• Id•• un .. canillllO confol'IDll al cual tui interca
lando, •••ion•• relacionada• con ••to, dig-.o• pur.,..nte 
teorice• tverdad? con •h. eh la lectura obligatoria d• -
novel••· obra• d• teetro, pie••• narretiv••··· ••••lec
tura• la• hacian lo. al1111110•. aparte, traian •u• infor
IH• conforme a un ••qu ... que, ... o Mno• I•• daba. y -
ello• exponfan. y •• generaba una di•cu•16n. que permi
tia •h. en ci•rt• Mdida, tratar de relacionar lo que •• 
••tudiaba en •l terreno te6r1co con lo que •• encontralla 
en la• novel••··· ha•t• que opt• por .. ter, pura• nove
l••· pura• dr ... a ••. el control d• l•ctura •on I•• expo
•1c1one• de eata• obra• literari••··· de•pu•• yo l•• e
xijo un trabajo, •n •l que, ello• lo que tienen que ha
cer •• un antli•i•. pu•• de algan t..,. d• lo• que •• •-
~~:~~. ·!~~~t~:=~· ¿~~~. ef~~~ a• lo• que •• trat6. et-

d••~ripc16n no• indice en pri•r lugar, una 
ceracterfetice propia de lee el•••• en donde •• realizan ••tudio• 
de licenciatura, referida • que entre el 111&••tro y lo• alumno• 
exi•te cierta identidad hecia lo• contenido• que •• 11aneJen. Ea 
decir, allllo• ••ttn conactent•• d• que lo• t ... • • tratar deben 
r•l•cionar•e con la fol'llaCi6n a l• que •l al1.mno ••Pira, ••te 
...... un coiapr011i•o d• realizar tnve•ttgacton•• •obr9 .. pactoa 

11 ED34 
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que 1• Pudieran ••r OUl••· pero ai...,..• auperviHdoa por el 
profeaor.· 

lln la narraci6n del profeaor tambi•n •• hace evidente 1• 
neceatdad de ubicar lectura• ca.una• pera loa ai..airoa del grupo. 
prevt ... nte ••l•ccionad•• por •l• 

"Id•• un Mcantamo conforae al cual tus intercalando. ••
•ton•• relacionada• con ••to, diga.oa pur ... nte te6ric .. 
Lverdad? con eh. •h la lectura obligatoria de novelH". 

Una d• la• funcione• del docente, en eate aentido, conaiate en 
buscar la fonria de conatatar que dicha• lectura• •• han llevado a 
cabo, estableciendo un control a trav•• de I•• expo•icionea de 
lo• alumno•. quien•• tienen que hablar acerca de lo que leyeron. 
generando ••S una diacuai6n al interior del grupo, relacionando 
la• lectura• con otros ••pecto• viatoa en el•••· 

Para el maeatro. reaulta i11POrtante aupervi•ar I• labor del 
alumno con el fin de orientarlo hacia loa eabere• relacionadoa 
con au f ormaci6n, de ahS que un aapecto de i!lpOrtancia ae refiera 
a vincular ••pecto• te6rico• con proceder•• pr•cticoa. sn tal 
sentido. el papel de la inveatigaci6n ea fund ... ntal para que el 
alumno •• compenetre en hecho• real•• que puedan ••r d• utilidad 
par• COllPr•nd•r aituacion•• relacionad•• con el objeto d• ••tudio 
de •u profaai6n. Con ••t• viai6n •• planea la elaboraci6n de un 
trabajo, que conetituye una exigencia dentro de la c1 .... en 
donde el aluano tiene que d9808trar loa conociaiantoa adquirido• 
•obre loa t ... • abordado• durante el deaarrollo de 1 .. •••ion••· 

·11na ves deatacada• alguna• caractersatic•• d• l• roraa en que· 
•• ll•v• • cabo •l •i•t ... d• trabajo •n una el•••· procedereaoa 
a inveaUgar lo qua aucede cuando un ateallro de "t• c-t• un 



error. 

A pri .. ra viata pareciera ••r qua un error no aignif ica nada 
en aapacial para .. Htroa y ah-oa. ya qua auela conaidererae 
COllO una aituacion camon que debido a au nat\ll'alitlad carace de· 
i1111ortancia. Sin elllla1"90. al aneli••r diferent•• entreviataa 
referente• a ••t• hecho. encontramoa que el acto de ce11111ter 
error•• va .a. ella d• una attuacion cOllCan y corriente. ya que a 
partir d• laa vivencia• relacionad•• con au .. nifeatacion. al 
individuo puad• hacer toda una reconatruccion con reapecto a au 
experiencia dentro de un proceao de E-A. 

La primera illPl'••iOn de alguno• entreviatado• al preguntarl•• 
aobre aua vivanciaa raapacto al hacho ••ft•lado, puao da 
.. nifieato qua la apropiaciOn d• la acciOn de cometer error••· 
au•l• ocw-rir de -n•r• "no p•nHda". A continuaciOn alguno• 
fragmento• d• diferente• entreviataa1 

"GL (Entraviatadorl 1 ¿QI¡• aientH tll que ••• un error y· 
cOllO •• .. nifiaata para tt? 

V <Al1111110 entraviatadol1•11!.Leno. un error aerta. nunca 
habsa penaado en ••o". 

"GL cEntreviatadorl 1 tau• P••• cuando te equivocaa y ••
t•• en un ••lOn de el••••? 

.P.!!l~r::~~·"i•t•d•I• Hada.•• nor.al. todo• comete-

"GL <Entrevtatadorl 1 ¿Me podrSa eJ.-pUttcar alguna •i
tuacion que uated recu•rd•? -rafarid• a loe arroraa 

.qua -t•-
A (Profeaora entr•viatadal 1 Da. td• errorea?. puea tú
ra por. por d•cirta algo. a ver. •Y· •• qua aon tan
toe. ella. IAY Dfoal .. que ai no lo recuerdo a lo •
Jor •• •r-nta un •cani- de detenaa. no porque -

•ua• 
•u11 



e- Pod- ollmerver. no .,._... .. reflextonan 1•• 
•ttuacionee referida• •I heollo de e-ter erron• •. tal YH por 
oonetStutrH e- una itcotdn oG91Qn, o debido •1 dHt1graclo que 
cauean el individuo. Sn ••t• ••ntSdo. •• inter•••nt• c-nur • 
d••cUbrir lo• •igniticado• de algunoe procedere• que.•• llevan• 
cabo de •n•r• "noraal o natural". Atenci- I•• illPl'••ionH d• 
do• •l11m1111•. quien•• •parenten no dar iiaportancia •·I• •ituaoiOn 
referid•• 

"GL IEntrevi•t•dor> 1 lQu• pH• cuando •l;un• de utede• co
mete un error cuando ••t•n en una el•••· cdllo lo viven, 
oomo •• •i•nt•n en ••• 11e11ento? 

FB IAlwnn• entrevi•t•d• l>r Lllrror en cuanto e qu•? 
FA IAlllllll• entrevi•t•d• a>1 Por eJflllPlo en una participa

ciOn. 
· GLr llhJO. en cua.lquier ooea. 

FAr Pu•• noraal. o ••• no noe fruatra. ni noe trauma ni 
llNCho Mnoe. •illPl-nte pue pu• Lno?. 

GL1 !Ch. ¿y oOllO lo t01111n, o ••• que •ignifica para uete-
d••? .. 

FA1 Pu•• nada en ••paci•I ••• llfo te •i•nt•• •I vaya! o -
•••· lo v•• oomo error y ya pa•O. y • otra oo••· 

GL1 Y LHo reouerclan •l;une •ituacton e•peoial. •l;o que M 
pudi•r•n eJ911Plificer de un error que •• h•Y• C01111tido, -
que Ulltede• hayan vivido? 

FA1 Pu•n no, ning11no. 
Far bi error••1o error••· no, yo •iento que no. o •ea pu•• 
no ·h•Y lno?". 

A pri .. ra vi•ta. pareciera •er 411• un error no tiene 
i!lpOl'tenci• pare ••ta• •l111111a• y que no aeu.an alguna •ctitud 
Hpeci•l ante ••ta •ituaciOn. Sin ..ii.riro. •ue palalll'a• refl•Jan 
9"• de lo que ell•• •i .... qui•i•ron decir. 

Al -nto de preguntarle• •obre •U vivencia ente \In error. 

"SD31 
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un• d• •ll•• ••1191• i-4S•t-nte1 "Por eJ.-plo en llft• 

~tici119ci6n". De•cllllrill09 entonce• que I•• 119rtici119cione• 
•u•l•n con•id•r9rme COllO •Stu•cion•• en I•• cu•I•• lom error•• •• 
.. nifie•t•n1 ••t•• oon•tituyen ~t• illPOl't•nt• d•I queh9oer del 
•lu.no •I interior d• la ol••• y• que repr•••nt•n eu pomibilid•d 
de expre•i6n y •• manifte•t•n • tr•v•• d• opinion•• que •• d•n 
ante • I grupo. 

Continuando con la opini6n de I•• •1""11•• entrevi•tad••· 
notallO• que cuando una participaci6n •• err6n••· •u ••ntir •• 
no..-J de acuerdo a •u• propi•• pal•br••• ."Pu•• nor.al. o ••• no 
no• fru•tra. ni no• tr•-- ni lllllcho meno•". Sin eabargo. aon 
cuando •o•ti•n•n que •• una •ituaci6n "normal". re•ult• 
inter•••nt• d••t•c•r I• relaci6n que •• hace re•pecto • una 
"fruetracton y un tra..-". Eeto no• indica que el error •• 
encuentr• ••ociado con ••t•• ••n••cion••· y aquello• •liJeto• que 
no I•• percn1en •• enorgullecen d• ••nttr•• "nor.ale•". 

Lo mi111110 •ucede cuando I•• •lumn•• hablan •obre el •ignificado 
que par• ell•• U•n• un error1 "Pu•• nada en ••P•ctal •.• IHo te 
•i•nt•• .. 1 v•y•I. o••• lo v•• como error y Y• P••O. y• otra 
co•a''. tPor qu• no decir .,. •i•nto bien. y en cauto hacer 
alu•i6n • no ••ntir•• mal? Ee evidente que lo• error•• •• 
encuentran aunado• •.un ••ntimiento d• male•t•r. el cual requiere 
••r olvidado: ••ya P••O y e otra co•a". 

La• r••PU••t•• d• I•• alumna• ref l•J•n que •u reacct6n ante un 
error •• "no .... 111 y "no l•• tru•tra ni 1•• tra..- 11

• lo cual 
.,.rece indic•r que tienen cl•r ... nt• ubicad•• •u• vivencia• ante 

· t•I •ituaci6n. Sin .U.rgo. al pregunt•I•• •obre alguna 
eJ.-pUfto•cidn. •u r••Pu••t• i,..di•t• ••• "Uf error••· 
error••· no .... pue• no hay tno?": por lo que po4- d••cubrir 
que ••i•t• una oontr•dicctdn •I ••ll91ar que no •xi•t•n error•• • 
pe•ar de que prevt ... nte •• h9Y• hecho una d••cripci6n en torno • 
I• aotitlld que •e toma cuando ••tom •• .. ntfie•tan. 
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Po«- identificar • partir d• ni.a id... 4N poeible• 
axpUcac•-• qua - dan un panor- llaoi• eata au11aci6n1 &n 
•lsrun•• ocaaionea el error no •• reflexiona en cuanto OCUl"l'.e ya 
que •• algo ca.Gn en un proceao de s-a. o exi•t• cierto recllaao 
por recordar vivencia• que cauaan .. l••tar en el individuo. 

A continuaci6n •• pr••entaran ... punto• de viata aobr• el 
aignificado de un error para .. eatro• y alumno•. con el fin de 
91111liar nueatra vi•i6n •obre eate hecho. 

A lo largo de l•• entrevi•t•• •• pre•ent6 una aituaci6n iauy 
generalizada. referida a que mucho• de loa entreviatado• hacian 
una pregunta inmediata al llOlllento en que •e le• pedia au opini6n 
con re•pecto al acto de e-ter un error en el•••· au• 
impre•ione• eranr 

"8 
0 
':!U::O....:~:;~~i¡tado) 1 Por parte de quitn. tProfeaorH 

"D !Alimno enueviatado)r Eh. tUn error de noaotroa o del 
profeaor". 

"H 1a1- entrevi•t•del 1 ¿c:-terlo yo o el profeaor?". • 
"JI <IUimno entreviatado) 1 · tDel .. e•tro o del •l-?". 11 

"A¿~~=~t:1e:~:;::!•:9:T'.:..:!t=~·...- o-ter un error 

"P (Docente entrevi8tjdo) 1 Pero e-ter un error quifn. 
tel al- o yo?". 

•aa 
11 EA4 
11 DI 
11 EA14 

• 11:1)31 

.. 11:1)36 
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COllO podlll08 •preclv. c•dA •uJeto .tsen• uJ>ic•d• •u td•ntided 
en llM C-G. por &o qu• puede detectar•• una notute diferenci. 
entre •1 quehecer d• .. ••troa y Al\191n011. lllbo8 •UJet08 •• 
encuentr•n tinte 1• •t- PC19tbt Uüd -de c-t•r error••· •In 
...,.rgo •u •ctttUd h•ct• ••t• hecho v•rf• y •• •ncuentr• 
cl•r ... nt• identtlic•d•. 

1:. po•ibl• det•ct•r qu• c•d• •uJeto Atllllle •u 1dentid•d en 
r•l•ci6n • "otro" que teüifn for.. PAf't• del •t- proce80 de 
E-A. Podrt• decir•• que c•d• per•on• •ctO• en tol'lllll di•tint• 
•nte un error. •in embergo p•r•c• exl•tir elgo que untllc• 1• 
conduct• d• un grupo de individuo• c•r•ctertz•dOA por un• mi ... 
identidad. 

&it• ide• puede cout•terH U ret-.. un. el• 1•• :l•prHtone• 
Y• ctt•d••• "1.Un error el• no•otro• o d•l prot••or?", JU decir 
ºno.otro•... no aolo •• hace 
que •• ••tablee• un• ctert• 
tos •l-oe. 

referenct• • la •ctttud propt•. •1no 
id•ntid•d entre un grupo de tgu•l••• 

Lo •i- wcede cundo un prol••or r••pond• a l• pregunt•• 

"GL Utntrevl•tador> 1 l.lxi•t• •liiun• actitud ••P•Clal d•l 
grupo eu11ndo •lgut•n c-t• un error? 

.Jll1 !Docente ¡ntrevi•t•do>• lCu•ndo •lguten o cuando el 
profeHr?". 

A tra,,.. de - palura•. el docent• entrevi•tado •xprH• que 
ext•t• llM clva diferenct• entre la actitud de un pror-. que 
no •• "algu1•n" dentro del grupo. atrilluyendo dichO pronombre • 
los ah•noa. Sin ..a.argo. al clectr "alg1uen" pod- retertrno• 
• cualquier •uJ•to que r- PAi't• del grupo. incluyendo al 
••nro. pero COllO pod-• olMl•rvar. ••t.• no•• tdenUUc• con 
l•• cvactert•t.ic•• cl•l re•to del grupo. 

•mu 



411 

Pod....._ di•tillgllir entone••· que la •ituecion entre docente• y 
•l-a e• auy .parUcular. por lo que proceder- a anaU••r aum 
apraciacione• por ••parado para ••S identificar l• viaion 
peculiar de 9llll09 y tratar de de•cl&brir el •itrnificado d• 9118 
accione•. 

a.a "IClllNI, LA VOY A ..U" 

Cede •uJeto d•l proceao E-A •• identifica d• acuerdo • cierta• 
cerecterl•tic•• que •on cC11Un•• • •U grupo de isrual••· El •11111110· 
•• reconoc. COllO •l individuo hacia el cuel ae dirigen toda• la• 
actividad•• de I• en•elhlnsa. •• decir. •• pretende qu• adquiera 
conocimiento• que •on •ugerfdo• principalmente por el docente, 
quien • •u vez tiene la funcion de orientarlo hacia lo• ••ber•• 
que •• relacionan con au fon111cion. Eata• •on la• 
carecterf•tica• cC11Unment• aceptad•• para ••to. •uJatoa, ain 
embargo. exi•t•n.cierto• detall•• r•lacionado• con au conducta. 
que aon .. no• evidente• pero qu• pueden d••cllbrir•• •I ••tudiar 
lo• hecho• que •• d•••rrollan en un ••16n d• ele•••· 

En e•t• apartado qui•ill08 reco1111truir la vivencia de ••to• 
peraonaJ•• cuando un error •• •n1fi••t•1 en pr1Mr lugar no• 
referiretDO• al al111D110. recurriendo nuev ... nte • loa punto• de 
vi•t• expre••do• • trav•• de entreviat••· A continuacion el 
fragmento de une entr•vi•t• reali•ada • una •lllllllll: 

"llL <Entrevi•t•dor>: tQue pe•• cuando c-t•• un error y -
••t•• en un ••lOn de el••••··· C41!o vive• .. ta attuacion 
COllO ah.ia? 

H (Al111111a entrevi•t•d•>• Ah. tQu• peea?, pua te da I• pe
na, bUeno lo que paH •• que, por eJ-.lo Yo• • •f • 
cuHt• -cho traRJo baJ>ler en pclbUcro, • ponro auy 
nervfoaa. pero tOOOdoa loa eatudfent-. tod09,· todoa. 
toda. COllO que no hal>I- por pena Lno?, o••• c
que IChtn!, l• wy • ,..,,.,., y por I• aegurfdad de decir 
IChin!, •f I• riego todo -ndo H va • reir. todo mundo 
.. ve • voltear • ver, pero pum, • •• M pea• en. • 
riego chiquita. chiquita. • da une pena. y atento COllO 
•• • llUlle el color •. y digo, bueno. llU8 ya, y •• paH, -
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Z. int•r•••nte ollllervar cdllo en diver• .. entrevi•t .. •• hacen 

pr•••nt•• manife•t•cion•• particular•• ente un error aan •in 
de•cribir el hecho que la• oc••iona. •• decir. I• acc16n no •• 
ejemplifica pero •• expr••• la ••naacidn que •• percibe. lo cual 
puede.eignificar que exiat•n un ainnllmero.de •ccion•• que tal vea 
no •••n r•cordad•• t•nto ca.o el aentimiento que generan. el cual 
ca•i •i.-pre r•Pr•••nta un .. l••tar. 

Lo que •• evidencia •• al temor del alumno por hablar ante lo• 
d ... • miembro• del grupo • incurrir en un error. A pe••r de 
conaiderarae que en el proce•o !-A la participacidn del alUllno 
debo ••r ectiva para que . dicho proce•o •• d••arrol I• 
adecu•damente. encontra.oa qu• aan en I• practica el alWlllo poca• 
vece• expr••• •U punto de vi•t• por temor a equivocara• y ••r el 
centro da atencidn en el grupo. Por tanto d•J• que el docente 
•lija la direccidn de la el•••· ya que conaid•r•. tiene .. noa 
po•ibilid•d•• d• equivocar.e. 

cuando hablamoa •obre alguna• id••• que •• han -n•j•do •n 
torno al error. ••ft•la.o• que •1 hCllbr• trata de enc .. inar •ue 
accione• con el fin de ••r reconocido y aceptado por la •ociedad 
que 1• rodea, encontramo• que •xi•t• cierto control y vigilancia 

. de lo• d ... • haci• la conducta de c•da individuo. En el contexto 
al cual noa ••ta.oa refiriendo. ••t• aituacidn •• h•c• muy 
evidente ya que "• una el••• •1 individuo aai•t• para aprender" y 
au labor •• aupervi•ada y controlada por el profeaor y aue miaiaoa 
campafteroa. de •h1 que cada accidn ••a Juagada por loa d ... •. 
•ituacidn reflejada en la expreaidn1 "Si la riego todo mundo •• 
va a retr, todo mundo .. va a voltear • ver". 

otra alumna hace aluei6n a ••te hecho cuando comentar 

11 D15 



"llaeno ••te. hay -ntOll en que Htll la partlclpaciOn el• 
la gente y llueno Yo· en a1 cuo particular. lUetJO • pon
IJO .,y nervloaa pera clU' un punto ele vl•ta. llOl'Qlle t- -
q119 In. que lu otru penonu. ..t.. vayan a .... ..,. • 
haltlar IAy yo no .. pera qu• parUc:lpa e:I no Hiie lo q119 
cllcel. ••te. o ...... Upo el• e-. entone•• yo el...,.. 
- pongo nerv:loma al part:lc:lper. y Hte. y trato el• que -
toclu •:I• :Id••• •••n coherente• para prec:l ... nt• no caer 
en un error tno? y ••te. pu•• •f •:lempre ••toy peneanclo -
:: ~ :~:o;~~ a cl•cfr la el .... , en CHO el• que yo ca:lga 
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A trav•• ele ••t•• aprec:lac:lon••· cleecullr:lmo• la ••ne•c:IOn el• 
vtg:llanc:la que •• perc:llle por parte el• lo• alumno• •l :Interior el• 
un• el•••· no •Olo cl•l profeeor. •ino tallbt•n entre un mt-.o 
grupo de compafteroe. Aún cu•ndo •x:l•t•n ciert•• c•r•cterl•tica• 
que lo• iclentif:lcan, •• vivencse una actitud de control entre 
ello• miHIOe. 

Nota.o• tallbi•n una precl:lepoa:lciOn el• cada :lncl:lvicluo hac:la 9u 
prop:la actitud. al cone:lcl•rar que Jo que d:lga o haga ••r• 
rechazado por lo• d ... • aan cuando eeto no •ucecle. Lo cual na 
lleva • panear que •• tiene una .. yor •eguriclad ele caumar una 
mala i11Pre•:IOn • Ja el_... que lograr W\ -ntario que 
••t:l•f•tr• Ja op:ln:lon .grupal. &n 11111 nna1 .. ient1111 el• lH •l-• 
anter:lo,..nt• citad•• e.ta •:ltuac:IOn •• aviclente1 

"C- que no hllbl- por pena tno?. o ... e- que -
IChinl. la voy • regar. y por la •egur:ldacl el• decir 
ICh:lnl •:I Ja r:lego todo mundo •• va • reir, tOdo mundo. 
•va •voltear a ver••. 

"Yo t- que l••· que l•• otra• penone•. ••t• vayan • 
wipe••r • hablar lly yo no •• para qu• partsc:lpa •:I no 
Hbe Jo que d:lce! ••• JN9• ••· •:le11Pre ••toY peneanclo -
en lo que van • cl•c:lr lom el ..... en cuo ele que Yo 
ca:lga en un error". 

"uas· 
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In ••t• ••ntido -conaiderando ••toe c••oe- el alllllllO puede 
intusr cierta• accione• de lo• d..... debido • que tiene 
plen ... nte identificad•• 1•• •ituecion•• que •• generen en une 
el•••· Puede ••ntir une INrl• clar ... nte .. nifi••t• • tr•,,.• de 
ri••• y C01111nt•rioe, o tmllli•n puede percet•r•• de un• •ctitud de 
vigilancia que no •• t•n evidente, pero que •abe •• encuentra 
pr•••nte. Ellt• ectitud •• percibe • trav•• de airad••· la• 
cu•l•• pueden expr•••r recb•so. inconforaided, ccapa•i6n. INrla. 
etc .• o puede exi•tir un •ilencio que en divereae ocaeion•• 
produce un mel••t•r mayor p•r• •l al11111110. ya que •• encuentra a 
la aepectativa de l• actitud d• lo• d•lll6• bacia eu proceder. 

El comentario de un• •lumna expr••• ••ta eitu•ción: 

"Yo para .-pesar. aei como que no •oy muy afecta a parti
cipar y cuando .. atrevo. bueno o ••• me tocó que bay 
compafteroe que •upue•tament• lo ••ben todo, enton'• ••1 -
como que te miran y como diciendo IHiJo. que p•nd•J•d•• -
diJi•t•! Lno?, y anton•a como qua dicea ICbin!. ••t• LPu• 
l• aigo o· no l• •igo?, y 11111cb•• vece• te calla•. ya no 
die•• nada. como qua die••· no, •• que eatuve mal y, y 
••t•. como que la cenaura •tlencio•• •• ... LC61Do •• di-
ce? ... filo.a que 1• que te .. nifi••t•n Lno? ••• ta vol
tean • ver, no te dicen nada, pero tA ambea que la reir••
te, pero no ••be• en qu•. entone•• como que ••o te inbill¡ 
y Y• no. o ... te iapid• continuar Lno?, ya te calla•". 

Podemo• percatarno• que la• participacion•• que conatituyen al 
89410 de •xPr••16n para el alllllllO. repraaentan •ituecicine• poco 
agradabl••· ya que al bülar. el auJeto •• convierte en el centro 
de atención y t ... que •ue opinion•• •• encuentren an d•••cuenlo 
o •••n intra•c•nd•nt•• para la el•••· Por ello. el hacbo da 
participar•• convierte •n un acto de valor que ae lleva a cabo 
"cuando uno•• atreve". 

Eeto iapUca que perticipar. repreeanta un rieego que pocu 

• aa:.i 
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vece• •• reali.. por la anguatta que dicha accton ganara al 
individuo. quien •e encuentra ante la e•pectativa da la reaccton 
de "loa otrnº. 

C- h- ••llalado. tanto el Me•tro c- el grupo de alU11110• 
•• encargan de juzgar la actitud de cada atembro de la c1 .. e. SI 
docente tiene plenamente reconocido eet• podar de Jusgar ya qua 
detenta un "eaber m.t• uplio" qua el d•l ah•no. Sin eallargo, 
exi•t• teml>ien un reconocimiento entre lo• •1...,• alU11110• quien•• 
••ben quien participa .... quien no habla y quien tiene una Myor 
autoridad en cuanto a ••bar •• refiere, aituaciOn que puede 
percibir•• cuando la alumna c-nta: "11• toco que hay coapanaro• 
que aupuaatament• lo •aben todo. anton'• ••f como que ta airan y 
como diciendo IHiJo, que pendaJad•• diji•t•!. 

Loe aluanoe qua "•upue•t-nt• lo ••ben todo" •• reconocen 
como aquello• que aparentan equivocar•• .. nos, r••On por la cual 
adquieren un valor auperior con raepecto a loe que cometan aucho• 
errorea y "eupueetamente no •aban nada". da ahf que al que "•i 
aaba" puada Juzgar lo qua •.•t• bien y lo qua ••t• MI. 
Encontraao• aaf uno de loa principal•• factor•• qua valori .. n • 
un individuo dentro del ••IOn de el••••: La frecuencia y I• forma 
en que un error •• comete. 

Podeaoa decir entone•• qua para un •11111110. la aanaaciOn da 
•l••t•r no •• debe al error en ef ata.o. aino a la actitud qua 
loa miembro• del grupo puedan aauair. Su aolaati• no radica en 
daaconoc•r algo coau1111ant• aceptado. ••t• hecho no .. tan 
i11POrtant• como el de aer daavalorisado ante el •••tro y aue 
coapaneroa. por ello en divera•• ocaaion•• eu preocupacion radica 
en hacer c-nterioa -cuando •• atreve- que aatsaf agan la opiniOn 
de lo• d-•· o en tOdo ca•o •• evita hablar para no "regarla" y 
••ntirae ridiculi .. do. 

La opinión de otra el1111na tUlbien ••lllala ••te hecho: 



"Tll al.ente• que no cont••t•ate e- clebieru porque bey 
un lllll'llllllo o- d• que puea ••1 no e• Lno7 y te al.ente• 
incdllode y • vece• hHte •l Lno7, de que a lo •Jor no 
::~:::::::: .. ~o¡rect-nt• o e- el •H•tro ••paraba cau• 
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Al interior de une el••• exi•t• un• cierta eceptaoi6n general 
hao!.• un d•t•nDinado contenido, e• decir. exiaten oonociaiento• 
reconocido• que ae ven conetruyendo • lo largo de la• •••ion••· 
Cuando alguien expreaa algo diferente • eate conociaiento logra 
atraer l• etenci6n de loe otro•. incluyendo al .. ••tro quien 
eapera obtener una reapueata que •• encuentre d• ecuerdo a lo 
expreaado en el•••· 

El oonteatar incorrect1111M1nt• •• releciona con un Juicio de 
valor "•ata .. 1 .. , reconociendo muy poca• vece• que dicha 
•ituaci6n repr•••nta a6lo une id•• que difiere d• lo aceptado y 
que pOdria ••r valida o reconaid•r•da •i •• reflexionera •in 
ante• etiquetar•• como "Hta .. 1 o a•1 no ••"· La• palabra• d• 
un alumno eJemplifican el hecho de conaiderar un error deade e•ta 
Viai6n1 

"GL !Entreviatadorl: Y da tua ccmpaftero• LAlguna rHcci6n 
eapacial cuando td ccmetea al;dn error, •• dan cuenta -
que te eataa equivocando? 

V !Alwnno entreviatadol1 Creo que •1. en alguna• ocaaio
nea creo que as, y no tanto CCllllO. lo t.,..n cceo error. 
aiento yo. •ino coao .•• una opini6n per•onal ¿no?. y 
empieaan la• contradiccionea o •e hacen loa debate• 
Lno?, pero e- error, en el aentido literal de la pe-
labra que eata mal creo que no Lno7. •ino ccmo una opi
ni6n •• que no C011Parten lo• d-• coapafteroa Lno?" ... 

Al coneiderar eata opini6n podemoa notar :que la priMra 
illPl'e•i6n que ae tiene aobre la palabra error•• "algo· que e•t• 
•l" y de ah1 que exi•ta un recllaso a aceptar que una acci6n aea 

•uae 
•p24 



Pare un •1-. en ••t• orden da tdau, c-t•r arrora• 
•igntfica una axpartancta d•••trradalll• qua la cauaa teiaor dallido 
• lff Juicios qua puedan Htalllecana •obra '1 y • lu 
con.acuanci•• qua ••to pudiera tener en al daaanvolvi•i•nto 
cotidi•no da •u• el••••· Debido • que •• encuentra en un proca•o 
d• aprendiz•j• y que exi•ten •aliar•• que d••conoce, .. nifi••t• 
•ie.pre la •nvu•ti• de no ••ti•t•c•r • •qu•ll•• par•ona• que 
••P•r•n d• •1 una dMIOatraciOn de •Pr•hen.iOn certera y 
convincente• d• ahi que· ext•t• un• expr••iOn que refleja •u 
aentir 1 IChin!. la voy a ,..,,.,., 

1.3 "lllS IQUIVOQUS Y "'-Wl'OI" 

Ahora, corre•ponde 
ubic•n princip•l .. nte 

h•blar del aujeto cuy•• car•cteriatic .. lo 
como el peraonaJe qua dirige un• el•••• SI 

mae•tro. sua •ccion•• aon tUlbifn muy particular••• intluyen·en 
gran .. dtda la dina.te• que •• lleva • cabo dentro d• un ••Ion da 
el••••· 

La apraci•ciOn de una proteaora raaacto al 
error•• en un• el•••· difiera not•bl ... nt• 
citada• •ntariol'llent• por loa alumno•. A 
trag11anto de una antrevi•t•• 

•oto d• c-t•r 
da la• opiniona• 

conttnu•ciOn •1 

"GL Clntrevi•tadorl • tQuf •ignitica para uated el acto d• 
c ... t•r un error dentro d•l ••lOn d• el••••· od9o vive 
••ta.expartenota COllO protaaor•? 

P CProte•or• antrevi•t•d•I• ••• cC111eter un error por 
parte del proteaor, pue• .. parece qua ••· parte d• la 
natural•A h ... na tno7. d•I proteaor. no otra e-. •h. 
pero final .. nte, pu•• 1• verdad, o la carteA, o al e
rror, pu•• H t•n relativo tno?, t•i?. H error dHd• -
el punto d• vt•t• de qui•n. de8d• •1 enfoque da qutfn, 
d•ede 1• panpacUva de quttn t•i?. cuando yo e-to un 
error. pue• ••te, lo acepto coiao t•l. lo .. nejo en pri-
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Mr ttnuno clelente del grupo, ,,,. •quivoqu• y punto!".•• 

e- pocl- 0-.erver, un error -d•llCl• el punto el• vi•te el• le 
profe•ore entrevi•tecle- •• J1111tUiceclo ye que •• "perte el• la 
netureleze h~na". In ••t• ••nUclo. todo• lo• inclivtcluoe 
comet•n •rror••· y •I docente no ••cepa e ••te poeibilicl•d a 
P••er ele ••r con•idereclo camo el •uJeto que .. yore• conoci•i•nto• 
PG••e dentro cl•I •el6n de cl••••· 

En ••t• ce•o el temor no •• hace pr•••nte ente •I hecho de 
cometer error••· •1no qu• •• expre•e une inconformidad el• 
determinar una ectitud como •rr6nee. S. decir. el docente 
defiende •u poeture como vAlide ante• de eceptar que ••t• 
equivocedo, de ehf que .. nifi••te una plene •eiiuridad •obre •I 
eci•rto el• •ue eccion•• el ••lleler1 "Unel•nte. pue• le verdad o 
le certeze. o •I error. pu•••• ten relativo ..• •• error d•llCl• el 
punto de vi•te de quitn. d••d• el enfoque d• qui•n. d••d• la 
per•pecUve de qui•n". 

A ••te rHpecto. pod- ••llelar que un prote•or puede 
.. nife•t•r una clere confienz• •obre lo• contenido• qu• .. neJa, 
debido e que tiene una venteJe •obre el elumno, y •• que •1 
conoc• de ent ... no y tiene .. yor 1nformaci6n •obre lo• t ... • que 
•e e•tudien en c1.... De tel forma. tiene que exi•tir un 
funcl ... nto •uficient.-nt• convincente que lo hege ecepter •u 
error. y cuenclo ••to •ucede. trete de no derl• tente importencia 
el .. unto, •itueci6n que •• retl•Je en le expre•i6n de le 
prot••or•• , .. equtvoqu• y punto!. 

Deed• le epreciaci6n el• otre prote•ore encontramo.1 

"Lo que te puedo decir con lo• error•• •• que cede vea .. 
cue•t• •noe trebaJo decir que no •• y que .. equivoco a 

••DH 



=~. r.o -4_.., entone••· decir lo •iento, IS.to uta 

Pareciere ••r -ti• eouerllo a ute c-ntario- que para . un 
•ntro reeulta macho ... Hncillo d••t.acaor ente •l grupo que ha 
CCllletido un error y aceptar que ••to puede ocurrir 
con•tantemente, "•cada reto". Sin -11argo. de•cullrilMI• tUllli•n 
cierto -le•t•r cuanelo •e menc1ona1 "caela vea me cue•t• Mno9 
trabajo decir que no ••". Seto tUlllS.n no• habla elel valor 
reconocl.elo y e•peraelo ele la labor el•l docente. la cuai conmi•t• 
en orientar •l alumno para que ••te adquiera una eletenal.nael• 
fonaacl.On. La facultad elel •••tro •e relaciona con un ••ber 
aelquirielo que "elebe" enaeflar • aue allllÍllloa. por lo tanto elecl.r 
"no ••" •1gn1fic• no cumplir con la funciOn. •l "deber" que le ha 
•ielo enc ... n4•elo, lo cual l.leva conmigo una deavalorl.aaciOn que 
pueele ir ... •116 elel aalOn de cla•e•. 

De tal Mnera. la labor elel docente tUllll.an ea Vigilada por la 
Inatitucion en la cual •• ele•empefla, eatablec1•n4o•e ••f un 
detenal.naelo "control de la eneellanaa" que cue•tiona loe 
conociaientoe que el -••tro poeee. Por eata rallOn, el profuor 
requiere llevar • cabo tocio un prooeeo 1cont91111lan40 ti911PO. y 
experiencia) que le permita •elquirir le• llabilid•dn neouariu 
que lo hagan comprender y enfrentar la• al.tuaoionea vivl.cla• en 
una el•••· La opl.niOn da un •••tro ra•pacto al acto de c11119ter 
error•• refiere e•t• iel••• 

"Be MJor Hr llon••to y decir bueno taaben cau•?. aqul la 
regu•, l•• coa•• no eon ••i. . . hoy lo •ne Jo ya ele una 
•Jor •n•ra. ell. •iempra • preocupa paro, paro ya no e• 
tanto como c¡an4o r•ci•n a11119c• a dar el••••··· ell, no•• 
agradable". 

•an 
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PodellO• di•tinguir entonce• que la frecuencia y la forma en 
que un error •• c-t•, tambi•n valor1•• al profe•or dentro .. d•I 
••IOn de el••••· generando una actitud particular del grupo de 
all.lll\08 hacia .u. proceder••· 

Un docente entrevi•t•do habla de l .. conmecuencia• que •1 
hecho de cometer error•• por parte d• un profe•or oca•iona dentro 
de la el•••• 

"Ante lo• errore• del profe•or. ••te, •• expr••• en la 
r••pue•t• d•I ••tudiant• •h. a nivel de cre-di-bi-li-dad. 
por eJmplo cuando no •• preparan 1•• c1 ..... cuando no -
•• da •1 tiempo •ufici•nte, creo que ••o tiene. que re-
percute a nivel de. d• credibilidad. d.•· de, de re8peto" ... 

La aeguridad con que un prof••or .. neJa loa contenido• frente 
al grupo. •• de vital importancia para adquirir una imagen d• 
conocedor y e•pecialiata •obre lo• t ... • que i..,.,.te. Por lo 
tanto, cometer error•• en cuanto al contenido que .. neJa, produce 
una critica que pone en tela de Juicio au •abar. deavalorisando 
.u imagen a tal grado que •• Juega en ••• -nto al rHpeto y la 
confiansa que lo alumno• pudieran tener hacia •l. 

Eata idea explica que en div•r••• oca•ione• el docente trata 
d• evitar en lo poaible que au. •IU1U10• •e percat~n de •us 
equivocacion••· d6ndol•• poca importancia o encubriendo au error 
con •stuacione• "chusca•". La• palabra• de un profaaor y una 
profa•or• reapectiv ... nte. revelan ••t• hecho: 

"HAY vece• que uno. e- h- que •-· puH •rr-. 
tene110• ••t• tipo de, de probl ... •, y ••te, hoy ya no .. 
cua•ta tanto trabeJo porque. yo trato de lleva ... bien -
con loa grupos y, y lo t- c- una parte clluca•. • 

.. llDU 
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"Aver c-u un error cuendo In pue en •l pillU'rOn 
llaUn-ki, y ... U.-ki n ••crU1• don W y yo H lo pu
•• con V, pe•O, y en el -nto ya para UnaU••r la cla
•• que volteo y que veo ... liftlllll9ki con v. l•• diJa oigan 
no, aqui hay un error, no •• con V, •• con W, por favor -
corrUanlo. y ha•t• na ra•- un poco porque ln hall•• - · 
dicho que •i no conocian a ... U-ici y a •rton era cClllO 
•i no ht&l>i•r•n vivido, entone•• l•• diJ• han de ••ter .. -
dio vivn nada ... porque ••to tiene un error garrafal y 
hay que corregirlo, y yo creo que ••o •• frecuenta. que -
uno, como todo ••r hu.ano COllet• •r¡or••· y error•• no -
nada 1116• d• caracter ortografico". 

SI 

Mediante ••to• caaoa de•cubrimo• nuev ... nte que el error •• 
••ft•l• como una caracterf•tica perticular d•l •er h...,.no. lo cual 
mucha• vece• Juatitica •U exiatencia. Tambi•n notamo• que el 
docente. al dar•e cuenta que cOlletiO un error. trata de 
relacionar •u acciOn con algo gracio•o. ca.o una burla a 
que puede •er compartid• por al grupo, paro limitada 
par.,..troa que •1 milllllO •eftala para reir. 

•• •illlllO 
a lo• 

La burla en aata ocaaion. •• convierte en una •ituaciOn 
aprobada por el profeaor. qua en e•t• ca•o no cau•• tanto 
Mle•t•r debido a que nace de la propia par•ona que •• equivoca. 
conatituy•ndo•• cClllO una e•trategia que pa.,.ite al docente 
ocultar au error. 

A paaar da la vigilancia qua tambi•n •• ••tablaca hacia la 
labOr del .. e•tro, ••te no •iempre •• da cuenta en qu• 91111ento •e 
ha eqiiivocado ya que al •-ir - conoci•i•ntoe - aiipariore• 
a lo• de el •liimno, ocaaiona que ••te altimo conaider• certeroe 
loa conoci•i•nto. expreaadoa por al profeaor, ain acmaterloa a 
di•cYmidn algiina. Al preguntarle a iina .. e•tr• •obre l• raacciOn 
de - al-u ante •u errora•. ••llal•• 

"Yo• puado eqiiivocar • incliiao le• digo ••• utadea in
ve•tiguen, bQaquen. eh. d•- puntoa de viata contrarioa. 

41 11132 



porque •fectiv ... nte, bueno lo que uno da, •• lo que uno •9lle. lo que uno •n•J• MJor, pero delld• luego con una -
6pUca pencnal que e• la propia, y en ••• cuo, bueno, -
laMntallleMnte loa alumnoa no ai911pre ••t•n con ••• ••
pSritu de, de inveatigacion y de e•tudio, y""'eneral .. nte 
•• quedan con la• e-• que uno le• dice". 

59 

De ••t• lllOdo, •l docente •• encuentra ante la nece•idad de 
exuiinar au labor y la de lo• demaa. ••to Qlt·imo reaulta ... 
••ncillo, ya que una ves que iapart• cierto contenido, puede 
darae cuenta cuando un el1191110 no •• encuentre inatelado en el 
mimmo c6digo de id•••· Sin embargo, para •uperviaar au propia 
labor requiere encontrar ya ••• mediante otroa individuo• o • 
tr•v•• de •u experiencia, un fund4111111nto •uficient ... nte valido 
que lo haga reconaid•r•r el conocimiento que tiene •obre un 
aspecto detel'llinado, Y• que como vimo• ant•riorwMnte. •I docente 
no •i•mpr• acepta con facilidad que ••t• aaumiendo una actitud 
erronea. 

Resulte intereaante. una ves analisadoa alguno• punto• de 
vi•t• d• a11111111oa y prot••or••· hacer una cocpareciOn •obre I• 
form en que aaboll aa1111en un error. Pod...,• decir de acuerdo a 
lo expr•••do, que un alumno tiene cierta prediapoaiciOn • 
conaid•rar que aua participacion•• en el••• no ••r•n aceptada• 
por lo• d ... • mieaibroa del grupo. Un profe•or •n caabio. mueatra 
aeguridad al aoatener que aua accione• aon certera•. Allboa •in 
..tiergo. coinciden al aeftelar que al hecho de ca1111ter un error 
oculona .un ••nti•i•nto deaagradable. de ahS que trate .d• 
eviten• o •• recurra a cuelquier medio que lo tiage poco 
perceptible. 

Como pudi111111 percatarno•, la vigilancia mutua •• encuentra 
pr•••nt• en el •alon de el•••• --'• evidente dal docente hecia 
loa al-- con al fin da que cada •iembro del grupo haga lu 

• Jbld. 
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co• .. que le corre•ponden dentro de la funoton que l• ha •Ido 
enc-ndada. 

lln tal ••ntldo, pod9110e Identificar que •I •lgnlfioado de 
error. una ve• coMlderada• la opinlOn de al111111oe y •••tro• 
entrevl•tada. hao• referencia a un oblltaculo que i11Pid• el "llu•n 
logro" tento de I• •••ft•n••· ca.o del aprendt•aJe. 

IA oplnlOn de un profe•or refleja alguna• de l•• id••• dicha• 
h••ta •l 1BC1Dento1 

"Bueno ..• pOdrlUIO• quiza deftnir. en ••t• -nto con
vencionalmente por error. todo aquello que entorpe•ca un 
proce•o ertcaz de aprendisaje y de eneenen .. en una. en 
un. Mdio deteniinado y en un -nto detenilnado que -
••rfa el -nto de la relaciOn interpenonel en un n
lOn de el••••· entre •••troe y alllllllOe t•i?, •i a•11111-· 
•• ••o e- error. Jlueno. euoed• que todoe o-t- e
rror••· tanto el al1111no ca.o el profe•or, por ejemplo -
eh. tcWll•• ••rl•n co••• que .. .,..n la eficacia? ••• una 
er1cac1a pedagOgic• podrf..,. decir. eh. puede ••r fa
talmente. eh afectada. pue• por ejemplo con l• actitud -
de •11181110• que no van al ••lOn. no le• ínter••• la Mt•
ria. a•umen una actttud eh. fo.,..li•ta ante l• Mte ••• -
ante el cureo, no tienen un cmpra.illO, hay ha•ta cierto 
punto, podr1&908 dectr, cierta relacion enaJ•n•da con la 
.. t•ria. entone•• no hay una identidad del cur•o con la 
int•r•••• del al1111110. etc., etc •• entone•• d•ed• ••e -
punto d• vi•ta. h•blarfa90• de un error ••• ••o•• algo -
•....,..nte eh diguio• mh ••• problea6tico y que dificulta 
1•• co••• en un proceeo. de eneenanza tno?: Jlueno. algo 
equivalente pa•• con el -••tro. un Me•tro que no vie
ne. viene cuando. cuando quiere. no prepara la• ola•••· 
no conoce loe contenidos, conffa exc••tv ... nte en d•t•r
•in•d•• t•ontca• •h d1d6ctic••· pu•• ••o. eh obvt ... nte 
no va a repercutir en algo que repito, .. dtri ... en el -
pleno de la• rel•cion•• interpenonal••··· en el fondo -
de lo que •• trate ••· de hacer. que ex1•t• una vivencia 
pedagOgica ••• y HO •Olo lo hao• cuando ti¡ne. eh. v
a d•oir que. una •n•rgfa vital para e•o" •. 

Pod- ••llalar entone••, que 11)8 er,.ore• no •on ajenoe al 

•m34 
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proc••o E-A. ya qu• ••t•n pre•ent•• en el ••ntir de .. ••tro• y 
al1111110•. y puedtn dar cuenta d• la r•lacion que •• ••tablee• 
entre aabo• al interior de un ••IOn de el••••· Ubicamo• tambitn 
que un error •• relacionado con un Juicio d• valor que quter• 
d•ctr "••t• .. 1 ... 

En ••t• orden d• id•••· •1 acto d• errar •• encuentra en 
contrapo•icton de todo ideal educettvo. ya que •• pretende lograr 
une adecuada formecton pare •I individuo -•I al1111110- quien tiene 
que demoetrer un aprendizaje certero que lo haga comprender lo• 
contentdo• que •• 111eneJen en el•••· P•r• lograr tel. obJettvo. 
tanto mae•tro• 
relectonad•• 
actitud•• eon 

como alumnos requieren cumplir cierta• norme• 
con •u quehacer. y el no llevarla• a cebo, •U• 

celiftcadae tUlbifn como erroneH. como en lo• 
eJeaploe que ••llala •1 prof••or entrevtetado. 

De tal 90Clo. cada actitud de loe miembro• del grupo •• 
vigilada y controlada. ••tableci•ndo•e a•i toda una 
caracterizaciOn de la• acttvtdad•• de cada individuo, quien •• 
valorado d• acuerdo • •u d•••nvolvimiento. tomando en cuenta •U• 
error•• y acierto•. Eeto a eu vez genera toda una serie de 
vivencia• que no sólo •• relacionan con lo• apr•ndtzaJe• 
adquirido•, sino tambttn con una serie de sentimiento• producto 
del enfrentamiento a eituacion•• particular•• y de la 
interrelación de varios euJeto• situados en un espacio cCllllln. en 
este caso referido a aquel en donde •• lleve a cabo una clase. 

Tanto loe error•• como loe 
expresado- dan cuenta de la forme 
llevando a cabo. Sin embargo. 

acierto• -d• acuerdo a lo 
en que •I proce•o E-A •• esta 
debido al .. 1 .. tar que lo• 

primeros cau••n al •uJeto. tienden • ser rechazados, sin 
considerar que tambi•n con•tituyen una via mediante la cual •• 
reali.. un •J•rcicio de autor•fl•xiOn qu• pel"llit• corregir una 
accton para coftY9rtirla en acierto y ••1 optimtsar el proceso Y• 
•ncionado. 



ffa•t• •I -nto •• han Hllalado di•UntH vivenciu ante un 
error, reconetruyendo algunu •ituacione• que •• llevan a callo en 
un• cla••· Sin ..iiargo, no •• ha ••pec:iUcado clar-nte ctlmo •• 
que •• reconoce la 
apartado. referiremo• 
caracteri•an. 

exi•tencia· de un error, por ello en ••t• 
••P•cialment• diferente• fonDA• que lo 

De•cllllrimo• • lo largo de la• entrevi•t••· que tanto mae•tro• 
c090 alumno• reconocen 
que la accion que ha 

la exi•tencia de un error en la .. dida en 
•ido catalogada como tal difiere de algo 

reconocido como certero. Pero LCOllo eaber que algo •• certero o 
errOneo?. tratemo• de encontrar una po•ibl• re•pue•t•. 

Serger y Luckman •enalan que, "la vida cotidiana •• preHnta 
c090 una realidad interpretada por loa hombrea y qua pera ello• 
tiene el •ignificado au!IJetivo de un mundo coherente .•. Aprehendo 
la realidad de la vida cotidiana c090 una realidad ordenada. SU. 
tendll9nom ae pr•••ntan diapue•to• de ant ... no en pauta• que 
perecen independiente• de •i aprehenaion de ello• •i-.om y que •• 
I•• imponen. La realidad de la vida cotidiana •• pre••nta ya 
objetivada, o aea, conetituida por un orden da objetoe que han 
•ido deaignado• como objeto• ante• de que yo apareciece en 
••c•na. El lenguaje usado en la vida cotidiana .. proporciona 
continu-nte la• objetivaciona• indiapeneabl•• y di•pone el 
orden dentro del cual la vid• Uene •ignificado para •l". • 

En ••t• aentido. •I aujeto •• encuentra ente un 1111ndo que •• 
le pre•enta en forme d• objeto•. loe cuel•• hace •uvo• a traw• 
de le experiencia ••neorial. Z. decir. la apreheneton de la 
raalidad aa lleva a cabo • trawa d• percapoione• qua •1 hollllre 

• .. rger, P. y LuclcMn. T. '4 qpyt;napgaon "Si•l de la 
EUJJ4U, pp. 36 y 3t 
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•:l1111U:111a para •tñleaer un orden da lu 11-1 · pero a peHr de 
la ••:l•teno:la de una real:ldad ollJet:lva 111111111111ente aaeptada. aade 
:lnd:lv:lduo •e eprop:la de lo. objeto. de aouerdo a 1111 v:l•:IOn. de 
-ra d:lñ:lnta. oreando us un •:lllllllllero de :111111'9•:1onem e :ldeu 
•obr• •l mando que le rodH. Por lo tanto. "la real:lded obJet:lva 
puede 'traduc:lr.e' fdc:ll .. nt• en real:lded •ubJet:lva. y v:lcev•r•a. 
El l•ft9U•J• ••· por •upue•to. el vehSculo. pr:lnc:lpal de ••t• 
proce•o conunuo de traducc:IOn en ...,.. d:lrecc:I-", • 

De•d• que nace. el ha.llr• •• encuentra ante una realidad 
ordenada. •• decir. exi•t• un •ign:lf:lcado producto de un acuerdo 
cOlllln hacia la• co•a•. Su labor conai•t• entone••· en aprehender 
••t• •ignificado para poder adaptar•• al mundo que le rodea. Sin 
eabargo, cada •uJeto •• a•U.. tallbidn COllO parte independ:l•nte. 
conaiderarido a•S la realidad COllO algo externo a di ai..o. de tal 
forma que en la apropiacion de ••ta realidad. •• hacen pr•••nt•• 
•ua ••tedoa ••naorial•• y afectivo., que •on expr••adoa a traYd• 
del le11911aJ• y que dan cuenta de la toraa en que •• a•u.. COllO 
••r particular perteneciente a una realidad plena11ent• obJetivade 
por otro.. 

Lo• error•• y lo. acierta toraan parte de la .. tara referida 
a lo• Juicio• de valor. que pueden detectar.e de acuerdo a la 
.. nera en que cada individuo enfrenta la vida cotidiana. 
ub:ladndo9e en una realidad obJetiva y una raal:ldad •ubJet:lva1 por 
tanto, llegan a .. r relativa a d1tarainada• •ituaa:lon••· 

COllO ya .. nc:lonaaoe. nu1•tro contexto ••td rafar:ldo a lo qua 
•ucade en una e~. en ••ta •• llevan a cabo divar.a• acc:lon••· 
muaha• di la• cual•• •on conaiderada• arron-. Trat-. de 
d .. cubr:lr cundo mon catalogadH d• tal tom. una allmta 
antrav:l•tade ••llala1 

• lb:ld. p. 170 



"lueno. Cllalldo hay un error. SlipUcersa un Pl'OCl••o de -
confuai6n, entre loa contenidOll qua uno •neJe c- al
llO, y an todo c••o lo que •• ••t• •xpontando, lo que ex
pone al •••tro. o lo qua •• uta exponiendo por lOll d•
... al-. L•i?. cuando uno .. da cuanta qua•• error. 
•• porque h•y un proc:en da renax1611. y hey una COllllU'•
ci6n an cuanto a loa contantdoa, ... bian una confronta
ct6n da todoa ••toa al ... ntoa ••• loa CIOllOCliaientoa dal 
.. ••tro. la• aportactonee d• loa al1111110• y la idea propia 
que trae uno. enton'•· cuando uno llega a hacer ••• r•-
flexion y ••a coaparacton. ••• confrontacion entra ••oa -
trea al ... nto•. uno•• pueda dar cuenta qu••• un error. 
pero aieapre y cuando heyan loa. loa al ... ntoa aufician
t•• d• la• otra• parte•. que conforwan digeao11 en ••ta. -
la el•••· eh, .y adea6• loa contanidoa •. porque al auatento 
aon loa contenido•. yo conaidero que nl ... nte en ••• mo-· 
mento uno puede dar•• cuenta de que •• un ~rror, cuando 
ya pa•a•t• por ••• proceao de r•fl•XiOn". 

Podemo• obaervar -•n relaciOn a ••t• 
indepandi•nt ... nt• de 1• actitud qua t-n loa 

cementerio- que 
otro. indivtduoa 

becia 1~ paraona que comete un error, ••ta puede percatar•• de au 
equivocacion una vex qu• realiza una confrontacion entre loa 
contenido• que •• .. neJan por parte del •••tro, loa alumno• y 
"uno •1..c>". 

De t•l forwa. encontraaoa que an una el••• •1 proce•o de 
conocimiantoa parte de un• realidad objetiva, que en ••t• ca•o •• 
repreaentada por lo• contanidoa que H .. neJan. !ato• 
con•tituyan 1•• aignificacion•• qu• •l a111111no n•c••ita adquirir y 
que •on expr•••d•• a tr•v•• da teorSaa o t•cnicaa. 

Dicha raalidad objetiva pratenda ••r tran .. itida al a11111110 tal 
y e- •• pr•••nta. Sin embargo. al expr•••r•• a travea d•l 
-••tro. puede diator•ion•r•• de aou•rdo a la parcepciOn de ••te. 
y llegar al allllllnO de .. n•ra alterada an ralaciOn a au foraa 
original. ••t• a au vea tallbi•n •• apropia d• ••• r••lidad 
confo,.. a au vivencia. 
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., 
Delld• ••t• vS•SOn. pod..o. encontrar que en 

error•• •• .. nstSe•t•n conetant ... nte debido • 
vi•ion•• que •U111•n de una realidad obJetiva. 

une cla••· 108 
1•• diferente• 

que • P••ar de 
.. n•J•r•• co.o tal. no e•c•p• a 1• percepcSOn par•onal de cada 
individuo. Une profe•ora coiaenta: 

"Yo creo que hay error•• que •on -y valido• lno?. que. -
pueden •er de. deno11inado• como error••· por algQn, por -
alguna• per•on••· paro para •f. d• hecho no lo •on. por -
eJ91111lo. eh. en alguna .. teria ... ter un •••go. •i ta •-
r••· c01AUlg .. por eJ91111lo con •1 r .. inS.-o o con el mar-
XilnlO. o con •1 tno7. tal vez para gente• 11111y puri•t••· -
lo• texto• •• tienen que tren.mitir de una forma lllll'· a-
pagada al texto. lllUY al pie de la letra. y un error puede 
••r. o criticarlo d••d• un punto de vi•t• t .. ini•t•. o de 
conetruccioni•t• o bueno. o po•tmod•rno. o lo que quiera• 
tno7. ••o puede ••r coneiderado como un error tno?. ••t•r 
ya .. tiendo, ••to. tu •••go ideolOgico o tu •••go p•r•o
nal. yo. lo prt .. ro ••que para mi ••o• pu•• •on la. lo• 
ri••go• y la• ventaja• d• que 1•amo• per•on•• 1•• que ••
tamo• impartiendo ••to tno?". • 

Una el••• puede ••tar impregnada de la• id••• y percepcion•• 
de la p•r•ona que tiene a •u cargo la en.enanza. q'uien externa •u 
••ber d••d• un Optica par•onal que llega a conetituir•• como un 
conocimiento •UbJetivo. 

Podemo• di•tinguir la exi•tencia de error•• que podriamo• 
llamar "objetivo•"· cuando 1•• accion•• no corre•ponden a lo que 
COIAU .... nte •• aceptado como correcto y eparent ... nt• no tiene 
lugar a di•cu•idn alguna: y error•• de tipo "•UbJetivo" cuando 
1•• accione• corre•ponden • •ituacion•• en la• cual•• •• 
••t•blecen valor•• que no •on clar ... nte reconocido•. A trav•• 
de la opiniOn de una ma••tra podemo• ejemplificar dicha idea: 

"Si yo diera una Mteria de ••tadi•tica ••ria. ••ria llllY 
f6cil localisar un error. pero al dar co••• como un ta-
ller de COllWlicacidn con an61f•S• de texto. ••. bueno a -
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vece• por eJ911plo yo• 108 Htudtent•• l•• .ido, que• 
den us muy obJeUv-nt• cual .. el contenido de un ar
ttoulo Lno7, y l•• pido, l•• bago •.t•rcici08 de cbJ•ti
vided, incluive por Hcrtto ••· IY l•• - no ven -
ahU y IAprend•• •poner lu 0-1. porque en ya no•• 
eubJ•U-. l•• c-• van donde ven y•• acabO L•i7. hay 
~!~;!~._d• error que no tengo ningOn prurito en Hllalar 

.. 

Deede ••t• apreciacton d••cubrimoe que 
•on f6cile8 de detectar, CCllO ee el 
relacionedoe con la ortografta. cuv•• 
aceptad•• no •6lo en el ealOn de el••••· 

loe error•• obJetivoe 
e.templo de aquelloe 

regla• eon cOlllll'IMlnt• 

Lo• error•• subjetivo• •• refieren en ••t• ca•o a la 
interpretacion d• texto• que cualquier miembro del grupo pueda 
hacer, en donde no exi•t• una regla que ••ft•l• cual debe ••r la 
valoracton que •• dt • un deteminado di•curmo. Lo• error•• 
•ubJeUvoe pueden Hr reconocidoe CCllO tal•• una ve• que •l grupo 
••tabl•c• un •ignificedo ca.Qn hacia algo, ·aplicando valoree 
convencional•• eolo para ••• -nto y en ••• eepacio. Un error· 
de ••t• tipo en el ••len d• el••••· puede no ••r vi•to OCllO tal 
en otro contexto. 

El docente juega un papel muy importante para .deteminar l•• 
valoracion•• que ••r4n aceptad•• por el grupo. ya que a travt• de 
lo que axpr••• en el•••· contagia a lo• al1111no• da una optica 
per•onal que partiendo de tl tiene el poder d• ••r reconocida 
como valide. En ••t• ••ntido, l•• acciona• de 108 al1111noe 
tenderan a relacionare• con la poatura que •l .. ••tro ••Rala. 

Loe error•• al igual que lo• aciartoe de.l prore•or, repercuten 
de alguna .. nera •n la fol'9acion del ••-· ya que CCllO h
.. ncionado. ••t• GltillO no •i911pra dt•cute lo dicho por •l 
docente. Un •l- ••ftal•• 

• 1btd. 



"Si el •••tro no ha preparado •u el•••· y llega con 
'choro• con el, con el alumno ••. entonce• elllli••• a •ol
tar mu rollo, y •i el ah- no prepar6 I• lectura, pllH 
•• va a creer lo que die• el -••tro y no lo va"• cue•
tionar, ... HrSa 1111 error da parte d• ..iio.0

• 
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!n a•ta CHO H 
••tablacidaa con el 

habla da un inc1111111li•i•nto de norMa 
quehacer de aaboa, lo cual tambi•n •• 

coneidarado cCllO un error. ya que rompe con un acuerdo 
••tablecido1 ZI -••tro deba preparar •U• el•••• y •I ahmio daba 
l••r lo• material•• qua ••r•n analiaadoa. Como poda.o• notar. no 
aolo exi•t•n error•• referido• al contenido, •ino qua tambi•n 
encontramoa error•• aluaivo• a la• nonnaa que •• generan en el 
••16n d• el•••• y qua tienen que ver con la 1nterrelaciOn que 
exi•t• entre •I docente y lo• aluanoa. Id•ntificlllllO• ••i. que 
1•• accione• referid•• •I trato per•onal pueden valorar•• como 
errónea• dentro d•I campo de la •llbjetividad. 

La opini6n d• doa prof••or••· no• mueatra un panorama 
explicito •obre elgunoa tipo• de error que pueden detectar•• 
durante una cla••· Un prof••or habla aobre lo• "errorH de 
contenido" 1 

"Un tipo de error puede ••r por ejaaplo un error de con
tenido. que aeria quiza un poco grava en·un proceao de. 
de eneeftanaa, LOll• quier• decir un error de contenido?. 
eh, el manejo inapropiado. por ej91111lo de alguna taoria, 
eh, 1111 dato concreto mal manejado, una inexactitud •n 
cuanto a un dato iaportant• para el contenido qua •• ••
ta impartiendo .•. cuando un profe•or por ejaaplo coaate 
un error d• contenido. •• corre el ri•ego de una difu~ 
•ion del error. una propagaci6n d•I error ..• ahora. hay 
error••· en el procaao de eneellanaa ••• .a• dificil•• d• 
datell'9inar como t•l•• error••··· en el terreno d• l•• -
ralacion•• intarpereonal•• tei?, ahora, eh, lo int¡rper
aonal •• fund-ntal •n al proc••o d• •neeftanaa". 

"D14 
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.. 
Ahora conoaca.o11 lo• .. llallllli•ntoa da otro prote•or quien 

expr... an qut conai•t•n loa erro.... ratertcloa al "trato paracnal 
v a lu re•ponaabi Ud•d••" 1 

"Yo creo que lo• error•• •• pueden expre•ar en vartoa .....; 
Hntid-. podrs- hablar de error ah. a nivel de trato 
con lo• ••tudiant••· por ejemplo reapue•t•• que en algQn 
1D011ento dado. no•• piensan ••• ••to puede ••r un error.
que tiene que ver con le relact6n eh, h111a11ne. que en al
gOn 110mento dedo puede proyectar•• hacia aprendiaaJea. o 
•••· un. al trato con el ••tudianta pueda clafintr eh, l• 
aimpatsa o anttpatsa por la .. tarta. por eJ91111lo. o pua
da ••r una barrera. En •l aprandtaaJ• da lo• ••tudtan~ 
t••· podrSaiao• hablar de error•• qua tienen que ver con 
ra•pon••btltdad. como al llegar tarda. ca.o al no. eh. -
preparar l•• •••ion••· ca.¡ el no dedicar pue• •l tietlPO 
que requiere el trabajo". 

En torno a lo expr•••do. encontr- que lo• error•• •• 
mantfte•tan d• dtveraa• manar••• alguna• vece• pueden ·•ar 
clar ... nta tdenttfic•doa cuando au punto de referencia lo 
con•tttuya un ••bar obJettvo que ext•t• CGlaO tal 
inclepen41ant ... nt• d• lo aceptado en •l ••16n da el••••· En 
otra• oca•ton••· lo• error•• •• califican cGlaO t•I•• cuando 
extata un valor convanctonal raconoctdo Ontc ... nte para al 
trabaJo qua •• lleva a cabo an el•••· al cual pueda ••r aplicado 
tanto para un contenido <cuando •• enfoca d••d• una tdeologta 
particular>. CGlaO pera la relec16n tnterparaonal que ••lleva a 
cabo entre .. aatro• v alU11R0•1 an ••t• ca.o halll- de •abar•• v 
acetona• qua •• controlan • partir da un conoci•ianto •ubjattvo. 

Cada error ttane ras6n d• ••r en ralac16n a la •1tuac16n 
dentro da la cual•• genera. El ••tudto d• ••te.hacho puede dar 
cuenta de la forma en qua al •uJeto hace 11111'• loa conoc1•1•ntoa. 
o de le .. nara en que tato• han •ido planaadoa para hactr••lo• 
llegar. 

"mu 



~· 
SI 'hechO de cO..ter error•• dentro del ••16n de el••••· 

conmtitvye un acto cotidiano que en div.re .. ooa•ione11 parece 
indiferente para M .. tl'Oll y •h-oe. llin ..aiergo, pudl
conetatar que a partir de diclla •ttuaci6n, Allll09 njetoe upreHn 

.vivencia• particular•• qua caractarisan parte de •u quellacer 
durante un proc .. o de s-A. Ellto noe indica que lo• arroreil aan 
cuando lliuill•n manlf•atar•• da •n•r• "no pen•ada", •on producto 
de une axtenma g ... d• •ignificacion•• del acto educativo. fl 
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C A P Z T U X. O J: J: J: 

Al conocer algune• opinion•• de .. ••tro• y al1111110• reepacto el 
error. ubicmno• que ••t• tiene un• rezon d• ••r que puede 
deacubrirae ai ae analiza la aituaciOn en la cual •• genera. 

La particularidad d• cada acciOn •• •ignifica da acuerdo al 
tieapo. al lugar y al individuo que la ejecuta. Por ello aa 
po•ibl• identificar que un error no ai91111re •• da en I•• •i ... • 
cond.icionea. au valor difiere de acuerdo al auJeto que lo comete 
aituando•• en un -nto y ••P•cio d•t•r11inado•. 

El contexto en el cual noa ubicamoa ••t• referido • lo que 
aucede en una claae-grupo, que co1111tituty• una •ituacion en I• 
cual •• lleva • cabo un proceao d• E-A. Sin ..iiArgo. l• nociOn 
d• el••• no r•fi•r• un• Onica experiencia para el aujeto Y• que 
au trayectoria ••colar •• conforma por una variedad diferenciabla 
de dicha• aituacionea. Pero •On cuando tod•• •llaa varsan. •• 
caracterizan por un fin a•tebleci4o que •• relaciona con I• 
tormacion del individuo. Sa pretende que ••t• pueda CCllPl'9n4•r y 
enfrentar I• realidad del .undo que le rod••· 4.-o•trando un 
aprandizaje certero que le permita entrenter dete ... in•d•• 
prfcticaa y avanzar a "grado• ac•d•ico• auperior••". Bato 
con•tituir1a uno 4• loe principal•• objetivoe del ecto educativo 
que •• lleve • callO en una e-a. 

Loe ••ft•l .. iento• de Anna 8onb0ir hacen referencia • ••t• 
•ituaciOn1 "Para cada •UJeto. la eduaciOn h• de ••r IMxiM. •• 
decir. que debe darle oc••iOn a que •• 4•••rroll• pl•1M111ente. 
aegOn el trrado de 8U e4ucabilidad1 dellcl pel'llitirle, en la -.di4a 
de •1111 -4ioa. una •daptacion cada wz ... perfecta •1.aando que 
lo rodea ••• acOllOd•ndoa• • I•• •xigenci•• d• .. te• impri•ifndole 
au propio •ello ••• lea potencialidad•• de cada uno ••lllllaran el 
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lfait• del eefuerao, • la ves que •on una ll ... d• • la perpetua 
•uperaciOn 11

• " 

Tal idH indica que cada •uJeto independient-nte del "grado 
d• educabUidad" en que •• encuentre. requiere deHrrol lar •u• 
-Jor•• potenciaUdade• y ••Pir•r • una "perpetu• •uperacieln". 
Pere leg:lti .. r tel cometido. exiet•n gredo• reconocido• por le• 
:lneti"tuc:lonH educettva• que dan cuente del recorrido •c•d•mico 
d•l :Individuo. De t•l forma que entre •yor ••• ••t• "grado d•· 
educabil:ld•d" ee exigen en el euJeto .. yor•• habilided•• que l• 
permitan adaptar•• al mundo que le rodea. 

La ·acreditac:l<ln •loe div•r•o• nivel•• de eetudio iapl:lce un 
11111neJo "Optimo" de lo• contenido• vieto• en el nivel anterior. 
••t• requieito •• convierte en una norma inetitucional que 
influye en el proce•o de E-A. 

Por e•t• razeln. loe errore• cometido• en el tr•necurso de una 
determin•de pr6ctic• educativa requieren "corregir••" pere 
coaprender lo• contenido• que •e expr•••n en otro• grado• de 
••tudio aparent-nt• ..... compleJoe". 

Diche •ituaci<ln •• apropiada por -••tro• y alW111oe al 
interior del ••leln da el••••· enfrentando de .. ner• particular el 
hecho de cometer error••· En ••t• ••nt:ldo, durente el d••arrollo 
del pr•••nte capitulo •e cona:lderar6n elgune• aprectacion•• d• 
.abo8 •uJetoe en torno • lo• proceder•• y reaccione• que 
ev:ldanctan cuando un error •• •n:lfie•ta. ubicando l• 
•ignific•ci<ln que atribuyen • ••t• hecho en aomento• y lugar•• 
di•ttnto•. 

"&onl»oir. l. P9c11qeq11 cqrreqtiy•. p. 19 
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1.1 "tQUll La HICllllCll IN SIT08 AIOI?" 

Al ·conocer la opinicln da diferente• profe•ore• referente a •u 
procadar ra•pacto a la fo.- en qua enfrentan un error, •ua 
r••pu••ta• •• .. ntfa•taron particularmente en explicar •ua 
reacciona• anta lo• error•• da lo• alúmnoa. Por ••ta rascln. la 
pregunta que da t1tulo a. ••t• apartado. refiere una inqutetUd 
generaltsada d• nue•tro• entr•vi•tadoa ra•pacto a la formactcln da 
•ua •h•no•. Ret- dtcti. inquietUd una v .. que ••lloc
iw-nte aliru- .upeatOIÍ relacionado. con la l.itor · del 
docente. 

El profe•or •• di•tingue coa.:anment• co.o el individuo que •• 
encarga de dirigir una el•••· a tra.,.• de •u di•cur•o expre•a a 
lo• alimno• ctertoa •albar•• que •• relacionan con la forlÍacicln 
que ••to• pretendan adquirir. La• ectividad•• que raaliaa 
durante un proce•o de E-A. tienen una. rascln de ••r y un 
reconoci•iento• al re•pecto. llarcel Po•Uc ••ft•l• que "•l 
•n•eftante a•uma •u función en nombre de la •ociedad inatituida". 

De acuerdo a ••ta idea pod...,• identificar que la• actividad•• 
del docente •• llevan a cabo dentro d• un marco inatttucional que 
le preeecrtbe ciertas normas. Entre ••tae norma• pueden 
di•tinguir•• aquella• qua .. nifi••tan que la• actividad•• y loa 
contenido• qua •• incluy•n en un proce•o da E-A. nace•itan ••ter 
pravi ... nte planeado• y do•tficado• para alcanzar la• .. ta• 
propue•tu por.la ••cuela. 

En ••t• ••ntido, la labor del profa•or ••ta enc .. tnada a 
contribu1r al cumplimiento de lo• objativoa ••ftalado•. Al 
referirno• a una inatitucicln de aclucacicln •uparior, podellO• 

identif tcar qu~ cada prore•or que imparte alguna de la• 
a•ignaturaa que conatituyen el plan de e•tudtos de una 
licanciatura. colabora da alguna .. nera an la formactcln del 
•uJeto que ingre•a a ••ta, orient•ndolo an·•I conoci•i•nto da 
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teor1a9 y/o· t•cnica• que lo preparen para enfrentar.e a 9U futuro 
c-iio lalloral. 

Sin embargo. el .. ••tro encuentra en cada alumno un auJato con 
vivencia• y habilidad•• particul•r••· producto del trayecto por 
·la• diver••• pr•cticaa educativa• que ha recibidor lo cuel 
origina que al interior de la• cla••• exi•tan dea ... Jansaa en 
relaciOn a la comprenaiOn y apropiacion de la conocilli•nta. 

La lallor del docente en ••t• aentido. con.i•t• en tratar de 
unificar criterioa con re•pacto al contenido que •• i11PArt• en 
••• -nto, por lo que llega a conatitusra• c- el 9\IJeto que 
.legiti.. lo• •aber•• al interior del .. ion de el .. ••• •ituaciOn 
que tllllbi•n la·•• reconocida Snatitucional .. nte .. Dicha capacidad 
•• tund ... nta en lo. conocimiento• qua pomee •obre l• .. teri• que 
trata y la fo111a en que 109 eicpre .. anta·el grupo •. Al reapecto. 
un profeaor entrevi•tado ••flala1 

"Un •••tro que no •• veras. que no tiene la verdad. •u -
verdad por delante. pu•• ahf no, no va a poder hacer nada, 
aunque •• equivoque. aunque le falte la 11a11. a lo .. Jor -
Lverdad7. aunque. no ••· tenga cualquier otro probl .... -
pero ai ••t• real .. nte tnatalado, en lo que •• una lallor 
docente. que ••o tiene que ver ad ... • con la inve•tiga~ 
ciOn L•i7. porque cuando yo digo fo111ar•e. coeproaieterae 
y d ..... quiere decir que tiene que .. tar pe111anant ... nta 
leyendo. aotuaUMndoae, fo111ando.a, pan-mando, ore"-ando, 

·atc•tera, entone•• cuando alguien ••t• en ••• plan. que -
~= .. ~¡ngan lo que •••· ha•t• en un cuarto oacuro hara al-

e- pod..o• apreciar -an •l orden d• id••• ••ft•l•da• por •l 
prot••or- la "veracidad" 
neceaaria d• la actividad 

•• ubica COllO una ·caracterS•tica 
docente, atribuciOn que •• •ignifica 

COlllO el •aber propio del profe•or que requiere enfrentar al •aber 
d• lo• "otro•"· imponi•ndo•e como el de MYOr validez para •1 

•ED34 
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•i-.01 "un -••tro que no tiene •u verdad por delante no ·va a 
poder hacer nada" . 

Tallbifn •• indica entre ••t•• id•••· la nece•idad pera un 
-••tro de formar•• y coapromet•r•• per•o~a1 .. nte a trav•• de la 
inve•tigaci6n y actualizaci6n •obre lo• contenido• qua -n•Ja y 
•obra au propia actividad docente. que I• pannitiria "ha•ta en un 
cuarto o•curo hacer algo". 

La percapciOn de una alwana en torno a la actividad docente 
raf iere tambifn alguna• caractari•tic•• idantificabl•• en el 
comportamiento de alguno• protaeora•: 

"l>a•graci•damenta yo tuve -cha• lllAIH experiencia•. ••1 -
d• plano ••.• a mi M pa•6 que cuando al -••tro no -n•J• -
el contenido. o ••• como que loe alumno• •• aleJan iaucho -
del dialogo, o ••• como que I•• vale. no entran a el••••· 
no•• re•ponzabilizan por •u -t•rial. entonce• como que. 
••o no. o••• no. •• un error da parte da loe do• tno?, 
porque •i el 111Ae•tro no genera contenido•. el al11111110 no -
expr••• duda• lno?. entonce• ah1 ya no hay po•ibilidad de 
error. o ••• el error ya ••t• hecho. ya no. ya no puede -
•uceder. pero •iento que hay -cho• -••tro• que no .. ne~ 
Jan contenido. y que ta ••t•• cometiendo una •arta de e~ 
rror••· una •arta de ••tupid•c•• en tu• participeciona• y 
ello• te dicen IAh •i. no pu•• •i tiene• raz6nl y ta. o~ 
•ee tu dice• IAh. pu•• el iluminado lno?!, porque el Jama• 
te dice. ••t• no. pero hay que penaarle. •on muy poco• lo• 

·mae•troa. lo• que realmanta 1•• gueta lo qua ••tan hacien-
do. lo• que realMnte maneJan. ••t•. pue• no ••· lo que -
debe ••r la materia lno?. porque por ejemplo. tellbifn hay 
alguna• materia• qua llevan al titulo y lo que dan no ti•~ 
ne nada que ver con el titulo. entonce• ah1 no·hay po•ibi
lid•d de arror. o ••• •1 error ya ••t.• hacho porque ello•· 
no ••ben ni lo que dicen ••. uno por lo .. no•. •ira tiene -
la excuea d• que uno llega a aprender lno?. ••t.•. entone•• 
el mae•tro. no lo ••be todo, paro •• •upona que debe tener 
ml• conoci•i•nto• qua ta. entonce• fl •• al que deba darlo• 
cuenta cual•• •on lo• error•• que ta ••t.•• cometiendo tno? 
.•. porque •i no te dicen. o••• lo vae r.•eguir coaet.i•n-
do y va a ••r un vicio que •• te pega". . 

"u:z:z 
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Eft• op1nion incuca una vi•iOn "icl••l" an torno •l quehacer 
dal docente. Al expr•••r •ituecion•• d••f•vor•bl•• que ••· hen 
vivido. •• •nifi••t•n tUl>itn l•• at'ribucion•• aceptebl•• en . . 
torno • la conducta de ••t• •uJeto al interior d• una el•••· 

En ••t• ca•o. el igual que loa 
anterion1ente citado. •e habla de 
principal•• relacioned•• con la 

••11111 .. ientoe del prof••or 
una de las cerectert•tica• 

l•bor docent•• "•n•J•r 
contenido•"· hecho que ••reconoce e- uno de lo• •1-nto• d• 
valides de la• acciona• que lleva • calto. 

El ••bar que el prof••or •xPr••• ante lo• •lUllllO•. adquiere 
una valoraciOn que origina -•n algun•• oca•ione•- reaccione• 
partlcul•r•• en ••to• Oltiieo•. La alUllll• entrevt•t•d• 
eJ-.pUUca1 

"Cuando el •••trono •n•J• contenido, o••• e- que· lo• 
•lumno• ••alejan .ucho del ditlogo •.. COleO que l .. vale. 
no entran • el••••· no n rHpoMülUsan por •u •terlal" 

De9de eat•·••ftal .. iento. la actitud del •lllllllo •• Hlllle COleO 
reciproca a le labor d••...,.ftad• por •1 .. ••tro. reconocltndo•• 
un error referido e lo• conocimientOll y a la conducta de llllbo•. 
Sin elll>argo. desde le vieión del alumno, ••t• •ituecion· no •• 
Ju.tificable pare el profe•or, ya que "•• .upone d•lle tener •• 
conocialento• y dar•• cuenta cutl•• •on lo• errore .... 

En ••t• ••ntido, •1 dominio que •l profe•or tiene •obre lo• 
t ... • a trater en ele••· y la capacidad. qu• •videncia pare 
corregir lo• d••aciertoe. coll8tituye un factor d• importancia 
para lograr que eu labor ••a raconocid• por lo• miembro• del· 
grupo. 

Enfoqu•mo• ahora nue•tra atenciOn a la• id••• d• alguno• 
docente• •n torno a una d• la• experiencia• vivida• en relaciOn • 



la fo,..cion d• aua alumnoa. 
tre• profeaorea1 
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~ referencia • la opiniOn de 

"Qlaiero decir que puedo parecer un poco crudo y directo -
en exceao ... parece que. yo .. h• encontrado. con algo -
que para mi •• muy cueata arriba. con loa al111111oa el• pe-
dagogta. algo que ••S. en lo peraonal .. reaulta. alta-
~~~:i::~~•¡o l•i?, que· ea un d•fic1t enonae el• tormac1on 

"En el caao ele 1 .. nciona úna .. terial •• muy frecuente. -
loa error•• que, que ae cometen tanto por parte de loa •
hlmloa. porque la• ba••-. que treen ••. no aon la. tan bue
n•• COllO uno qui•i•r•º· • 

"En cuanto a rea u l taelo• pu•• d• cono e 1mi en to. pu ea no •• , . 
•ira una de la• mat•ri•• aa el• pri .. r a ... etre lno?, de -
primer afto, pri .. ro y aegundo .... •tr••· entone•• implica 
mb, pu•• un 11011ento el• iniciaciOn excluaiv ... nte; que yo 
ya, deapu•• pierdo el control. no•• que paaa, alguno• de 
••toa alU11110• lo• vuelvo a tener en •l tercer afto, y en-
tone••··· han clllllbiaelo mucho, no •on lo• que eran, eate. 
incluaiv• en t•rmino• de habito• ele ••tudio y d ... • COlllO 
~~TP:;,ii;:!ºn~n:l~~:; .. ~•I. aaunto. tQua tanto. tu• •i 

En lo• tr•• caaoa citado•. exi•t• un ••ft•l .. iento colllln que 
reti•r• una •ituaciOn particular experi .. ntaela por lo• profeaor•• 
durante el deaarrollo del proc••o E-A1 "una inadecuaela formaciOn 

·anterior de au• alwnnoa". 

Eat• hecho conaUtuye una •ituacion "•lt-nte mol••t•''. "no 
tan buena como uno qui•i•r•" y "auacepUble de culpar••"· lo cual 
noa indica que loa prot••or•• eaperan que aua alUllllOtl Poa••n 
cierta• "cualidad•• id••I••" referid•• • conoci•i•nto• y 
actitud•• l"foruciOn. ba•••· hlbitoa d• Htudio yd-•"I. 
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Cada profe•or revela una tendencia a caracterizar la conducta 
de •u alumno• e- producto de un "ineUcaa" d••arrollo 
educativo anterior. 18 decir. •e veloran 1•• practica• 
educativa• PA••da• e- call8ant•• d• la rHul tada da 
conocimiento no d••eadoa que impiden al docente partir de un 
punto en el cual lo• conocimiento• "valido• y certero•" •••n 
comprendido• •in dificultad alguna por el reato del grupo. 

18 entonces que muen•• d• I•• accione• realizad•• en el ••Ion 
de el••••· pueden explicarse como producto de la formacion que 
cada sujeto ha recibido en diferente• proce•o• educativo•. que 
pueden catalogar•• como buenos o malo• en tuncion de la utilidad 
que preaenten para •I deaarrollo de la practica de aprendizaje en 
turno. 

Cada profesor •• re•ponsabiliza de los aprendizajes de su• 
al1111noa en un momento determinado. ya que po•teriormente e• tarea 
de'I •u Jeto que aprende. retomar aquel lo que le Ha útil en 
benefici~ de la actividad que realiza. 

Sin embargo. •• atribuyen a otra• practica• educativaa. 
•1 ... ntoa de fonnacion inauficiente• que en diveraaa oca•ion•• 
propician error••· De ant la •ignificacion que encierra la 
pregunta LQua I•• hicieron en ••toa aftoa?, aludiendo la 
trayectoria acad .. ica que influye en la formacion de lo• alumno•. 
y que a vece• no reaponde • lo• requerimiento• minimo• eaperadoa 
por el docente para compartir determinado• conocimiento•. 

Daade ••toa punto• de viata. lo• error•• revelan ••pecto• que 
lo• alumno• no han percibido clar ... nte o que aún ya viatoa 
generan confu•ion. con•t1tuyen por tanto. un indicador que 
mueatra la forma en que un conocimiento ha •ido conatru~do. E• 
decir. rafieran la apropiacion particular d• un determinado ••bar 
para cada aujeto. 
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En alguna• ocaaionea. el docente recurre a deterwiinadaa 
••trategia• que I• perwiitan apraciar la• id••• que loa al1111noa 
poaeen en torno al contenido qua ae .. neJa durante la el•••· A 
••te reapecto, una maeatra rattere una probl ... tica1 

"No aiempre loa al1.11111oa. deagraci•d-nte. •• ani .. n a -
preguntar coaaa. hay que eatar IMIY reiterativ ... nte pre
guntandolea. y Lentendieron eato7 y Lcaptaron eato7. y -
Lpod- aaguir adelante?, y IA varl. y lun e:l911plol. y 
1p0 ... 10 tll. pOraalo tll!. y e••· ••• ea la Mnera e- -
yo • puedo dar cuenta de que loa •llllln08 eatan captando 
real .. nte lo que yo quiero. o .aa bien de que yo .. ea-
toy expreaando correct ... nte de tal torM de que ello• -
f~=~~n,Jlegar • eae conocimiento que yo intento decir--

E9te aeftalamiento manifieata una de I•• aituacionea 
anterior.anta citada• reapacto al accionar del al1.111110. quien no 
•iempre •• 11atreve 11 o •• 11ant- 11 a participar. debido a una 
poaibl• prediapoaiciOn por cauaar • loa "otro•" una i11Pr•aion 
deafavorable. 

Por otra parte pod9ll09 id•ntiticar que I•• expreaion•• de I• 
profeaora·hacia loa •IU1111oa. tienen c- objetivo aituar en el 
grupo. un acuerdo cOllllln en torno al conocimiento que intenta 
hacerle• llegar. Para ello •• dirige a diferente• miembro• del 
grupo. hact•ndolo• part1cip•• en el diacurao oral referente al 
t ... que ae eata manejando. 

Sin embargo, a(ln cuando loa ahmnoa participen 
voluntari ... nte. "•l profHor no deaigna al asar • loa allano• 
que deben reaponder. entre loa que piden la palabra. racurre • 
loa que correaponden al objetivo que •l ae he fijado. Si 
interroga • uno ea porqua pienaa recibir una raapueata 
incorrecta. que le perwiitira intervenir para ratificar un error 
que no era practao c011ater y tallbi•n •• para podar dar • 

•mu 
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cont1nuac:lon la palabra al que e:ln duda PD••• la raapuaata 
apropiada. Paro genaral .. nt• reatr:lnge la poa1b1l:ldad de hablar a· 
loa que darian d ... aiadaa raapueataa :lnaprop:ladaa, porque aao. 
••van •1. retardarla al prograao del curao" ... 

Bata a:ltuac16n noa :Indica qua para cada el•••· ax:latan 
prioridad•• referida• a actitud•• y conocimiento• que el docente 
valora y auperv:laa de acuerdo a au propia v:la:lón d• lo "correcto" 
Y "d•••certadolf. 

El ..,..nto en al cual un error •• corr1g• y la forma en qua 
••to•• lleva •cabo. r••ulta ••r de gran :Importancia. ya que de 
••t• aituaciOn depand• la convicción y la apropiación certera del 
cQnocimiento en el aujeto. Al preguntarle a una profeaora •obr• 
la forma en qua enfrenta lo• error••· ••ftala1 

"Pue• dependa del -nto del curao. cuando ••ta.oa de•a
rrol lando al curao y tenamo• tiempo suficiente. y todavia 
•1 propr-. Hte, ••t6 en •u• primera• fa•••· puea. •mi 
.... da aiucho gueto ver qua. ••t•. hay poaibilidad de •n--
1119ndar lo• error•• o, lo• problema• que •• •atan praaan
tando tno?, cuando ya eat-.oa hacia •1 t6rm:lno d•l curao 
•.. ya no tene110• ti911po. y ya no••· ••ta. ya no hay la 
oportunidad, de podar corregir todo lo que•• qu:l•:l•ra". " 

Atendiendo a ••t• cceentario, deacubr:lmoa que •l docente 
eatructura ·a1 trabajo del·curao en tiempo• definido•: Se habla de 
un :ln:lc:lo. en donde loa t ... • a tratar aon re1at:1v ... nt• nuevo• 
par• al alU11110." •• decir. •• en ••ta -nto cuando •• aa.tablecan 
l•• caracteriet:lc•• d•l •i•t ... d• trabajo que ••r• empleado en 
el•••· En el deaarrollo del curao. tanto al docente como loa 
•IU1111oa tratan de compenetrar•• en loa t ... • anal:lzadoa, •• 

.••t:lpul• qua durante ••t• tiempo. lo• aujetoe •• faa:ll:lar:lcen y 
••adapten al a:lat ... de trabajo. En I• Qltima etapa que·•• 

.. Poattci. 11; Op. Cit. p. ea 
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refiere al final del cureo, 108 al\lllllOll tienen que dlll09trer un 
pleno conocilllento de 108 t-• vi•t• a lo largo de I•• cl••••1 
de ahS que en eeta etapa •• apliquen diver•o• 1184i08 de 
evaluacion cuya finalidad conei•t• en ... fleJar el aprovechalliento 
del ah*lo. 

Sin embargo. lo• error•• pueden manife•tar•• en toda• ••t•• 
etapa•. a pe•ar de que confo.,.. tranecurra el ti..,o •• pretenda 
que d•••parezcan. Surge entonce• una contradicciOn, ya que hacia 
el final del cur•o •• evalOa el aprovech .. iento de lo• alumno•. a 
trav•• de e•t• evaluacton pueden detectar•• lo• error••· pero •• 
tiene conciencia de ••to una vez que •I cur•o ••ta por finelizar 
y que el tiempo •• in•uficient• para corregirlo•. 

Conozc.a09 la opiniOn de un profe•or1 

"Bueno, lo•·•rror•• ••van a ver. princip•l•nte en 108 -
ex-n••· y coeo yo ••toy inei•tiandole• a cada rato que 
la• duda• que tengan. •• I•• quiten porque •• •1 iaoll8nto 
adecuado de hacarlo1 pu•• hay 1111chacholl que •• ani .. n y -
~:·:.~;:u::·~·. a::;:r:~~aa-nte 8e quedan llUChU dU-

Mediante ••t• opinion •• evtdencse que 1111ch .. d• l.. vece•, 
lo• examen•• no •• eprecian coeo 11841oe que peraltan detectar y 
corregir error••· •ino coeo cQllProllente• que refleJen le eficacia 
que valortze a un alUllllO en una practica educetive, de tal fo.,.. 
que •• penaite e-ter error•• ante•. pero no durante un ex-n. 

T.abi•n pod...,• encontrar error•• que no •• d••cullr•n .-diente 
un ex-n. •ino a trav•• del di•cur•o de un alllllllo en una 
deterainada participac1on1 en ••t• ca•o. 1•• foraa• de corregirlo 
versan. Una alumna noe habla •obre •U experiencia en ••t• tipo 
de •ituacioM•• 

'"IED37 



"lueno, hay uno• -••tro• que te ••ben corregir tno?. que -
t• lo dicen muy ••t•. •uaYellente tno?. o •ut11 .. nte. pero -
h•Y otros -••tro. qua te lo dicen c-. t• corrigen pero -
to •i•nt•• la. ••• correccion c- muy 111r••iva tno?. o ••• 
e-. •i fuer•• un tonto, y, y no••"· 
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Lll actitud que •• -nifi••t• con r••pecto • la equivocactdn de 
alg~n miembro del grupo .. genera un ••ntiaiento muy ••P•cial que 
influye en el d••envolviaiento del alumno en el•••· 
Aparent ... nte. la int•rvencton del docente tiene la finalidad de 
aclarar un conocimiento incierto, •in embargo, en alguna• 
oca•ion•• ••ta intervenciOn •• acompafta d• una actitud cuya 
intencion •• reprender al •uJeto que cometiO un error. lledlante 
••te tipo de accion••· el profHor eetablece un "control" de l•• 
accione• de sus alumnos con el fin de que en una el••• los 
error•• •• eviten en lo posible. de ah1 que •• lleven a cabo 
diversas estrategia• encaminadas • lograr tal objetivo. Un 
docente habla al respecto1 

"llira. eh, mis reacciones anta •••· ante ••• tipo d• si
tuacionas, pueden variar tno?, desde un enojo. COllPl•t•
.. nte no~l. franco y vital. dir1• t•i?. hasta, eh. un 
••....,neo, t..ait•n eh. pu•• de la mi .... manera, ••pont•-
neo, natural y llien intencionado". · 

Elite comentario eJemplifica la mole•tia que la• accione• 
erronea• cau••n el prot••or. quien debido a ••t• ••ntiaiento. 

·repr•nd• al al1111110 para qua en un futuro evit• actuar de la mi ... 
manera. Podrl• deducir•• que -en ••t.• ca•o- el docente eplica un 
c••Ugo "liten intencionado", ••decir. mediante "un ••....,n•o" •• 
pone al tanto al •11111110 de •u error con el fin de que no vuelve a 
cometerlo. 

Ahora referireao• una •ituacidn •imilar. a trav•• de una 

"D16 
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ea 
d••cripci6n que •• real:ls6 previa • una entreviata 11e1bre 109 
c-ntviaque expreHJian tanto •1 ... tro e- allJllM• al_. 
que •• encontraban en una c1.... Sl fra ... nto del r99i•tro qua a 
continuaci6n •• pr•••nta, hace referencia a algun1111 de 1 .. fr .. •• 
expre•ad•• por un prof••or. que en ••t• ca•o •J911Plifican •1 
control· que ••t• ejerce •obre •1 qu•h•cer del alU111101 

"Una ves que •1 profe•or terain6 •u expc19ici6n referente a 
la obra de doa fi16•ofo.. •• dirigiO a •u• ellllllla• ca•i 
gritando: 'L!ntendieron la entrada?. LYa puedo oirla•?', -
lo cual •uponSa que en .. dellerSan ...,..., a dU' •ua opi
nion•• r••p•cto •1 t ... que •1 prof••or hallSa pre•antado. 
En el aalon •• percib:IO un •il•ncio que •1 .. ••tro inte
rr11111PiO repentina.ante diciendo1 'llllp•sellOll con 1 .. nciona 
un autorl ', y ••llalando a una al- d:lca1 'IA ver tOI', -
en ••• 1D0919nto una vos apena• perceptible y entrecortada. 
de la all.lllllA ••llalada, •• ••cucha diciendo: 'lluenc. en ra-
1•ci0n con ••• •, en••• :IR9tant• •1 prof••or la :lnterr1111119 
gritando nuev ... nt•• 'lllo, no, no, tCMla ••a entrada no la 
quiero!. !Aprendan a hablar con propiedad!', y ob9ervando 
a la al\1111\a que ••taba cont••tando. die•• 'IA ver n:llla, 
••t• auy •1 ... ntall. LKo l•i•te?, ~ •on hora• pero. a ver 
u.ea que al final te pregunto!"'. 

Al refarirnoa a un nivel de ••tudi09 •uperior••· •• poclrSa. 
creer que cada •i~ro del grupo •• re•pon.abl• de •l •i-.o. •• 
decir. que cada •uJeto •• "libra de actuar" y expr••-• c
aieJor le paresca, •in perder d• Vi•ta el orden :ln.tituciona1. 
Sin embargo, mediante la deacripciOn cited• •obra el actuar del 
profeaor ante lo• •lwanoa. deacubrimo• aun una clara tendencia a 
aatablecer un trato per•on•l 9Ullallenta directivo en torno al 
quehacer del al1111no en el ••16n da el• .. •· ya que •e le indica 
cu6ndo y •obre qu• deba hablar. En e•t• caao loa al\llll'loa actuan 
da acuerdo a la• orden•• indicada• por el profaaor, quien ••P•ra 
de elloa una confinnaci6n de •u di•cur.o y un acat .. iento a aua 
norma• ••tablec:ldaa. Por tanto, en ••t• caao. lo correcto ••r• 
aquello qua ••ti•faga la op:lniOn del docente. y 10 err6neo 
generar• una actitud de deaacreditaci6n y ca•tigo que •• pon• d• 

" ... i•tro previo a &A3 
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.. n~fi••to • tr•vt• de grito• y negacione• !lacia loe c099ntarioe 
•xpr••adoe. 

Por todo ••to. la fol'98 en que un error •• corrige. revela el 
trato per•onal y la relaci·on que •• ••tablee• entre el docente y 
•Ull alúmno•: De acuerdo a la actitud que el .. ••tro evidencie 
re•pecto a ••t• hecho. producir& en au• alumno• ••ntimi•ntoa 
perticuler••· COIDO temor. confiansa. indiferencia. agr••ion. 
etc .• lo• cual•• repercutiran •in duda en •l proceao 1-A que •• 
lleva a cabo en ••• IDOID9nto. logrando aai la recapacitacion. el 
deaconocimiento. la auperacion o .la repeticion d•l error. 

1. :a . "tc:CllO u HAii .. ontOe AIOl7" 

Ahora tratemo• de analisar el quehacer del al1111no reapecto a 
la forma en que enfrenta un error. Heme• ••llalado que ••t• 
•uJeto pretende lograr cierto• aprendisaJ•• que l• permitan 
adquirir la fol'llAcion de la dieciplina que ha ••leccionado. Por 
tanto. 1111cho• de lo• contenido• viato• en el••• ••taran 
encaainadoe a ••rvir al conociaiento de •u futura practica 
prof••tonal. 

11 al...,.o ••pera a trav•• 
acercaaiento hacia loa ••ber•• que 

d• l•• el••••· logrer un 
l• ••r•n ~til••· de ah1 que 

nec••it• de una pereona conocedor• que l• oriente. A diferencia 
del docente. ·•l alumno deaconoc• en cierta .. dida lo• contenido• 
que •• trataran a lo largo del cur•o. una d• •u• principal•• 
labor•• con•i•t• en informar•• •obre lo• t ... • relacionado• con 
aquello que eatudia. coao compl ... nto a loa contenido• que •• 
aaneJan y que aon dirigido• por •l proteaor. 

J.a identidad de un alumno tiene razon· de ••r una vez que •• 
ubica en una cierta Inatituc1on que l• pr•••cribe ci•rt•• norma• 
para ••11111ir•• ca.o tal. por ••t• razon tiene que ra•p•t•r un 
orden previ ... nt• ••t•blecido. 



En el tra1111curao de una claH tlllbitn requiere edaptane • la 
diracci6n que el docente •ellale. S.to •ignifica que al 
identificer•• COllO el1111no. •• encontrera •a.etido a _l•• regla• 
i1111tttutde• por le• per•ona• qua detenten una autoridad en al 
•i•t ... •acolar en que •• encuentre. 

Un factor a conaiderar entre laa caractert•t1ca• que dan rasón· 
de ••r a ••t• auJeto. ••t• referido e le t911110ralidad ... _decir. 
el alUlll\o ubica e•t• identidad durante un tiflllllO deterainado que 
ea ••ftalado por la Inatitución y que a au vez indica el periodo 
durante •l cual una etapa de ••tlldioe debe ••r finalisada. De 
eata manera. la Inatituci6n hace co1111tar.lo• grado• de eatlldio 
avanzado• durante un tiempo eapectfico. deten1inan40 ••l la 
e•colaridad de un individuo. Por ello. el ti .. po co1111tituye un 
elemento de validez en el reconociaiento de la trayectoria 
acad .. ic• d•l auJeto. 

Hamo• dicho que cada alumno lleva conaigo toda una ••rie da 
experiencia• 
educativa•. 

producto de •u treyecto por diver••• practica• 
Frecuent ... nt• aeta• exparienci.. •• proyectan 4• 

alg11na aanera • un futuro hacia al cual ••pira. .. decir. cuando 
al aluano •• encuentra •n un nivel de ••tlldioa •uP.rior••· •• 
viaualiz• a futuro daaeepefttndoae en un campo lalbOral. el cual 
ain eabergo reaulta incierto. De aht que una de aua principal•• 
praocupacionea conaiata en adquirir una formaci6n qua lo_prepar• 
para enfrentar•• al campo labOral referido a •u trea d• ••tudioa. 

Sn ••t• contexto. loa error•• adquieren una aignificaci6n 
particular. Un aluano comenta durante un• entrevi•ta: 

"GL lllntreviatadorl: LQllt pa•a cuando ta c-t•• un error 
cuando eat•• en •l •al6n da el••••· cuando •e ••t• lle-
vando a cabO un proceao de E-A? · · 

l Cllntreviatadol • 9\leno. loe errore• H dan cuando ta no 
••tlldi••· cuando no entiende• el contenido que ta da en 
clan la aaeatra. o lo• caapafteroe. •illPl-nt• no le
tat•. no ••t•• preparado, entone•• por q~erer opinar. -



cae• en el error. entone••· autOll6ttc ... nte yo .. ••n~ 
tiria .. 1 .... bien no opinarSa para no cometer erro• 
re•... · 

GL1 ¿ffay alguna actitud ••pacial de tu. ce.panero• o de 
tu .. ••tro en •H -nto? · 

I1 ••• ma• bien e• cOllD en la primaria, cuando to la 
riega• o cae• en un error, ••ta. te •tente• .. 1 y lo• 
compafteroa ta hacen bulla y ta gritan o te chiflan ¿no? 
al. principio. cuando a•t•• aqul en la carrera ..• •uced• 
••o; paro ·con el tiempo. pu•• ta va• dando cuanta. ya -
lo• mi111110• .. ••tro• van orientando.a•• error qua ti•n•• 
•• ; ffJat• qua la verdad. hablar de error en al ••ntido 

·de cla••· •• algo para •f COllPl•Jo, porque no•• da, no 
•• puada hablar ••f nada 1116• da palabra error. •ino qua 
•• da una •ituacion. de un proca•o da E-A. ¿•i?, •• una 
practica. en donde •l error, ••te, no •• alean .. a LcO
mo ta dira. quia& no •• alcanaa a axpra••r. muy profun
do. hablar da error como qua. para mi. an •l ••IOn da -
el••••· no •• muy importante. porque lo• aiamo• ma••-
tro• noa han dicho. aquf ••t•n en al ••Ion da el••••· -
aqui puedan hacer todo• lo• error•• del !Mlndo, paro ya 
cuando ••len.a. a un caiapo da trabaJo, aht •i hay qua -
cr.iUcar lo• error••· 1DUcho• .. ••t:·o• no• dicen ••• aqut. 
la puedan regar .•• paro •1~6 afuera. ya ta digo, cuanta 
tuya qua no ta prepara•"· 
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lato• ••ft•lamianto• no• indican qua lo• error•• tienen una. 
raaon da ••r para al al11111101 raflaJan·un inoumpliaianto da I•• 
norma• ••tabl•cid•• relacionada• con •u labor. En prl .. r lugar, 
al alumno entrevistado habla da I•• cau••• qua llevan a cometer 
un error. • trav•• d• ••ta• pod•mo• detectar la• actitud•• qua 
aparentemente daban seguir•• para lograr un acierto. 
Interpretando la contraparte da la ra•pu••t• dada. lo• error•• no 
ocurrirrtan •1 "•• ••tudtara. •• antendi•r••l contenido d• lo 
qua •• da en clua y cuando uno •• prepara". Intentaao• explicar .. 
••t•• actividad•• fr•cuant ... nta reconocida• hacia el da•eapefto 
del aluano1 

J:atudlar. Conatituy• un deber referido a ravi•ar 
conttnu ... nt• la• laccion•• vi•t•• en el••• para aJarcitar lo 
aprendido, •• decir, al aluano nac••it• leer. releer • informar•• 

'"EA9 



•obre lo• contenido• que •• han analizado, letudiar i11Plica 
profundinr .obre los t-• tratadoe para becarlos campraMibl .. 
y a•t•ilarlo• en la conciencia da cada individuo. 

llllt•nd•r al contenido <JU• •• d• •n cl•n. lllt• ,..cho supone 
una ••i•ilacton acorde • un lenguaje qua ••PI'••• un determinado 
conocimiento, •• decir, •• refiere • la c011Pr•n•tón da una 
teorsa. una ttcnica. un proc•lli•i•nto. •te. a •nudo. l• 
campreMión d• un t- depende de la tona en qua •• expr .. ado y 
explicado, lo cual puede ••r ·motivo d• confueion en l• 
apropieción de lo• ••bar••· 

La prepareciOn •• reti•r• al conJunto d• 
conocimiento• que al al1111no requiere poseer para enfrent•r•• a un 
conoci•t•nto nuevo, •• decir. la praperaciOn coMtttuye un 
requi•ito "• priori" pare t•n•r acc••o a nuevos aprendia•J•• o 
ejecutar cierta• acciona•. 

Raauur ••tu activid•d•• conetttuirSa •l "deber ideal" del 
al1111110, plenamnt• reconocido por la IMtituoiOn, el docente y ti 
•i-. Sin embargo, en diverH• oca•ione• e•t• deber no H 
cumple, o •• lleva a cabo en •P•.riencia. ya qua H "finge" 
••tudiar, entender y prapareree, lo cual •• •uale coMiderar como 
principal -uvo d• c-t•r erroree. 

Continuando con el di•cur•o del alumno entravi•tado, 
encontr.-. una rateranci• a lo• niv•l•• b6•ico• d• ••tudio, lo 
cual nos da loe •1-ntoe para deducir que -chH de lH 
experiencia• vivid•• a lo largo de la fonaación acad .. ica del 
individuo, influyen en el daeanvolvimiento y I• adaptación a una 
nueva •ituaciOno 

"•• como en la primaria, cuando tll la riega• o ca•• en el 
error. ••t•, te •iant•• .. 1 y lo• compaftaro• ta hacen bu
lla ••. al principio. cuando ••t•• aquS en la carrera •.• -
aucede e•o. p•ro con el tiempo pu•• ta va• dando cuanta. 



ya loa mi...,• maeatroa van orientando ••• error qua tie-
n••" 
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Cea.ter errorea conatituya una eituacion de .. 1a8tar que •• 
vive d•ed• loa pri .. ro• nivel•• d• ••tuelio dabido a1 ... neJo que 
•e hace de eate hecho. COllllllNl9nte •• pr•t•nd• que el alumno no 
•e equivoque. y para ello •e .. plaan tacticae que controlan la• 
accione•. ·ac011paftada• da reacciona• de burla que deevalorisan al 
auJeto. A medida que ••t• adquiere experiencia "con el Umpo". 
pueda adacuart1e y enfrentar l•• attuacson••·· de tal llOdo que no 
la cauaan tanto .. 1aatar. 

Raaulta intereaante reealtar la tor-. en que lo• error•• •• 
aa .... n por parte del allllll\O. Se ha aenalado que cada euJato d•l 
proc••o E-A tiena clar ... nt• identificada au labor. en pocaa 
palabra•. el al1111110 a•i•t• a la eacuala pera aprender y el 
.. eetro para enaenar. Como producto de ••te reconoci•i•nto. •l 
acto da COlleter error•• reaulta ... tolerable al alUllllO qua al 
docente. ya que ••t• Oltimo aeu.. entre eua caracter1•ticae un 
.. yor dOllinio de lo• ••bares que •• eatudian y una licencie que 
•n cierto llOdo garanti .. au capacidad para lo¡rar un trabaJo 
eficaz. De ahi que mallo• tengan preaent• que al aprender por 
parte del alumno. implica una ••r1• da impraaicionea qua el 
docente puede corregir. 

La aacuela ae aigntfica entonce• como al lugar en donde loa 
conocimiento• qua aaran Otile• en el campo laboral. •• aprendan 
r .. iti•ndoae • la estera de lo id•••· con fin•• a ••r aplicado• 
en una futura practica real. Eata id•• da .. rgen a cea.ter 
error•• que •irvan da experiencia para evitare• en un futuro 
d•a .. pano profeaional. Conaidarando nuevamente la• palabra• del 
al11111110 antreviatado, encontramoa: 

"hablar de error como qua. para mi en el HlOn de el••••· 
no •• muy i11POrtante. porque loa •1...,. .. eatroa noa han 
dicho, aqut •atan en •l aalOn ~e el••••· aqui puedan ha--



cer tocloe lot1 errore• del .indo, 119ro ya cuando •alen a. 
a un c.-po de trallaJo. aht •i hay que criticar lot1 erro
r••· • • aqut la pueden regar ••• pero alla atuera. ya te~ 
digo. cuenta tuya que no te prepara•" 

.. 
l>e•cllllrt- por lo tanto, una ••paracion de do• lugllrea 

pr•••ntea en la formaciOn del ahmno: el "aqut". referido a la 
••cuela. y al "•11•"· que con.U tuye e 1 cuipo laboral. El 
H,..tno Aqur hace referencia a la• •f tuactone• d• 
enmeftanza-aprendtzaje que •• viven •n un .,....nto preaente. 
ubicando clar ... nt• •I lugar en donde la• accione• •• llevan a 
cabo. E8ta fncUcactOn •lude que •n el lugar idenUftc•do lle 
eacuelai . •l hecho de eOJDeter error•• con.tituye una aecion 
penUUda. 

Por otra parte. la conceptualtzaciOn d• Ali• •• apropia como 
una aituaeion referente • un tiempo y ••P•cio diferent•• a la 
practica educativa actual. ubicando•• como la con•ecuaiOn del 
procaao d• en••ft•llll•-•prendizaJ• vivido en la ••cuela. en donde 
lo• error•• idealmente deben ••r •uperado•. En raJaciOn • ••t• 
id••· otra a1111111a ••ft•I•• 

"Hay algunoa l•H•tro•l que ai t• dicen, ••te, dfgen Htu
pid•• y media. uated•• ditganla. dtganl•• ¡orque. ultima-
d-nt• para ••o ••tamo• aqut ieacuelal ". 

Ante .. ta •ituaciOn, •1 alUllllo conatd•r• que. cometer un error 
en la ••cuela. repr••enta un derecho tnccmprencltdo ya que "loa 
••- ... trOll" aeftalan que loe erron• aon 119,..tUdH. Sin 
embargo. una vez que ocurren, l•• reaccione• ante ••te hecho •on 
t .. id••· Por ••ta razon. en algunae oc••ton••· •l al1111110 evtt• 
participar en el•••. • Mnoa que el docente lo obUgue 
••ft•l•ndolo direct ... nte. lo cual conatituye una •ttuacion de 
d•••gr8'o. como lo .. nctona una alUllfta durante una entrevt•t•• 

"Ulla 



"GL llntr•vi•t•dorl1 LOuft• gu•t• y quf no te gumt• de -
lo• -••tro•? 

E llntrevi•t•d•I• AJh4. que te hagan. que te ••ft•l•n pa
r• participar. ••o no, ••te. que. bueno por eJ911p10. 
••t•. •i. •i •• ••t•n aportando id••• y todo ••o entre 
todo •1 grupo. pue• ••t•. 1111. darle oportunidad • c•d• 
quien Lno?. pero no n•c••ari ... nt• ti•n•• que ••tar ••
nalando • c•d• uno para qVI todo• hablen. o para que -
todo• participen, llhjll". 

En ••t• c••o. encontra.o• que la alumna •• con.ciente de la• 
••trategia• que utiliza el prot••or para hacerla parti'cipar. E• 
decir. reconoce que en alguna• •ituacione• <tal vez l• -yorial 
lo• acto• que realiza ae llevan• cabo en contr• de •u voluntad. 
lo cual ee expre•a cuando la alumna menciona que no le gu•t• "que 
la hag•n". r•firifndo•• a la acción de participar. Reconoce que 
hay que aportar id••• y "darle la oportunidad a cada quien". pero 
•in n•c••idad d• que todo• hablen y ••an ••ftal•do• por el 
profe•or. 

El •11111110 ••be que •n alglln mo .. nto tiene que expr•••r aua 
punto• de vi•ta, pero ••to• pueden dar•• de manera ••Pontanea. 
tuera de la pre•iOn que el mae•tro •J•rce cu•ndo d• un 1DC11111nto 
preci•o P•ra conta•tar. En ••t• ca•o la po•ibilidad d• COll9ter 
un error •umenta. Y• que el elumno buaca en •••. in•tant• 1116• que 
el producto de •u compren•iOn. 1•• palabra• adecu•da• que 
aati•tagan al criterio que •l docente pudiera tener hacia •u 
opiniOn. Una a11111na no• da un ejemplo a trav•• de •u reapue•t•• 

"GL llntrevi•tadorl1 LEn quf •ituacione• creH que•• don
de ... te equivoca•. en qUf ca•o•? 

Z 1Entrev1•tadal1 .•• pu•• cuando. eh, un .... tro ••t• ~ 
dando •u. •u -t•ri• y t• pid• que ca.ente• •obre. eh. -
el tema que •• ••t• trabaJando Lno?. o •••· porque cuan
do •• una opin10n tuya. pua bueno. •• opiniOn aparte da 
lo que tu h•• vivido y de lo que tQ ••be• Lno?. pero~ 
cuando •• •obre un texto que a lo mejor no lo conoce• '"
bien. que lo haa leido. paro qua no ••t•• augura de que 

"IA35 
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tiene• •l conociaiento de •1. entone•• cuancS¡ yo creo ~ 
que et. ••t•. •• eient• ... el error l.no7". 

Cada euJeto expreea eue ealler•• de ecuerdo a eu experiencia. 
•• por ello que exiete Myor facilidad por hablar eobr• algo que 
•• conoce previa.nte, y que la dificultad radique en afrontar un 
t ... nuevo que •• relaciona nula o alni .... nte con vivencia• 
anterior••· 

E•to no• lleva apenmar que aucho• de loe error••· r•fleJen una 
incompatibilidad de loe t ... • que el profeeor •n•J• con lo• 
••bar•• que el a11111no po•••· De tal forma qu•·•n diver••• 
ocaeion••· la participact6n voluntaria del a11111no habla d• eu 
experiencia y pone de .. nifi••to eu opinion per•onal con relaci6n 
a lo que e•tudia, a diferencia de una participaciOn obligada que 
bu•c• ratificar lo expr••ado por el docente. 

En alguna• ocaaion•• •in elDbargo, el alumno necaeita aJuetar•• 
• r••pue•t•• que tienen un reconoci•i•nto univ•r••l. y que.por 
tanto no tienen lugar a diecu•iOn. de ahl que el conociaiento de 
docente• y alumno• -en ••t• ca•o- •• r .. ita 
independiente• de eu experiencia. pero que forman 
cultura general previ ... nt•·••tablecida. 

a fuente• 
parte d• una 

Lo expr•••do en ••t• apartado no• perait• identificar alguna• 
actitud•• repreeentativ•• d•l al1111no ante un error. Debido a que 
•• ...... coao el euJeto que enfrenta conociai•nto• nuevo• cuya 
••lacciOn eurv• de una InmUtuciOn, repre••ntada a trav•• del 
aae•tro, que de alguna foraa garantisa proporcionarle loe 
conociaiento• ainiao• indiepenmabl•• para adquirir la foraaciOn a 
la que aepira1 ••pera encontrar penona• capacitad•• que le 
orienten re•pecto a lo que conoce y d••conoce. con el fin de 
enc .. inar •u experiencia a una practica ideal. Por tanto. lo• 

"su• 



error•• repr•••ntan i11Pr••icionea excuaabl•• producto del 
deaconoci•iento o incomprenai6n hacJa un determinado t.... Ante 
••t• hecho ••pera del profeaor. une detacci6n y correcci6n 
oportuna que le penaita comprender loa contenido• que •• aat6n 
.. neJando y aas auperar aua d•••cierto•· Una alumna no• die•• 

"Para mi, c-t•r un error.dentro del ••16n de el•••• ••
rsa e-. e- una experiencia, porque. a la ve• o ••• -
te, te die• el maeatro en qu• ••t•• .. 1. por·qu• ••t•• 
mal. y e-. cdllo r ... diarlo Lno?. dig-.O.lo ••'· enton
e•• ••t• para •S ••ria e-. e- tomar una experiencia -
.•• diga.o• en r .. nciona una material yo ••t•. no l• cap
taba •.• y el .. eatro. no pua me diJo. no, no. no. la ver
dad ••t•• mal, checa por qu• ••• y ya .. fiJ• 112r qu• fue 
•l error Lno?. y ya lo cambH, y lo entendl" • 

.En diver••• ocaaion•• el alumno eapera del docente una 
valoraci6n hacia •ue proceder••· que pueden ••tar "bien o .. 1 ... 
lo que •• traduce ··n correcto o incorrecto. Una vez que el 
alumno ha cometido un error. au l•bor conaiate en tran•formar •u 
acci6n para convertirla en un acierto. pero mucha• d• las v•c•• 
eato aucede haata que el profe•or le h• ••ftalado ~u equivocacion 
y le ha augerido forma• de ra..diar l• •1tuact6n. Por ello -
desde el enfoque del •11111110- l• ••cuela conatituye el luger 
•propiado para c-t•r error••· ya que lo que aht •uceda ••rvir6 
de experiencia para evitar en lo futuro una repetici6n de 
accione• d•••certadaa. 

La correccion oportuna de lo• error•• le permitir• ••euir 
avanzando a otro• nivel•• de ••tudio. y po•terio,..nt• a un callpO 
laboral. en donde la tdentiftcact6n y euperac16n de lo• millllO• 
d•P•nd•r• d• •1. Pera entone••· lo• errorH n·o tendr4n 
Juettficaci6n. ya que el auJeto deJa atr4• •u identidad como 
ah.no. y de ahi •u preocupact6n: ¿cc111o le h.,._ en otro. •llN'I. 

"u1 
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Una ves que •itu- la •nera en qua al- y •••troa 
enfrentan un error, proceder- a ••t111Uar al ·•reo 
institucional en al cual •• d•••nvu•lven y qua l•• preaacriba 
cierta• norma• con •l fin d• 911ardar un orden en au interior. 

Cuando habl-• del quehacer d• HtH aujatoe,. pwlimo• 
percatarno• qua ambo• adquieran au identidad ubicando.a en un 
lugar determinado y aa1111iando caractari•tic.. perticular•• 
aocialmenta acaptadaa. Z. aai cOllO al proc••o B-l ti•n• un. Myor 
reconocimiento •i •• raali•• en un deterain•do ••pecio. •l cual 
•• conaidera ideal para lograr tal propoaito: lA ••cu•I•. 

Eeta lut:t.tuciOn aurge a partir d• una naceaidad aoci.•l que 
conei•te en formar a loa individuoa para qua •• integran al ...Sio 
en qua vivan. La aacuala rapraaanta entone••· la lnatituciOn a 
la cual la aociadad ha otorgado al podar da llevar a callo una 
aducaciOn planificada qua colal>or• a la intagraciOn del aujato a 
•u •i•t- da vida: •• por ello qua llaga a considerara• cOllO una 
lnatituciOn l•giti .. dora da la aclucaciOn. 

Pod•lllOS decir qua l•• norma• qua docente• y alumno• tienen qua 
obedecer dantro·d• la iutitucion educativa a la cual pertenecen. 
•• relaciona da alguna forma con la •nara en qua ••toa enfrentan 
un error. Trat..oa d• •Xplicar ••t• idea. 

Lea actividad•• qua •• raalisan en •l .. ion da el••••· no •• 
dan da Mnera gratuita: los contenidos qua •• axpra•an y loa 
Mdio• qua •• utiU•an para anaallar y aprender. raapondan a una 
planaaciOn que tiene un fin eatablacido. La inatituciOn 
educativa •• la encargada da proporcionar al individuo loa 
conocimi•ntOll y habilidad•• qua la pall'llitan daaarrollar•• en una. 
•ociedad con divar••• naceaidad••· Para ello la ••cuela. 
rapreHnta4a por un grupo da autoridad••· defina cutl•• aon lu 
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herr .. ient•• que el •uJeto debe adquirir a fin d• ·que •u 
to...acion ... •ooial .. nt• aceptecla y reconocida. 

lnt• tal requeri•l•nto •• crea un currsculum, cuyo prop68ito 
co1111l•t• en orient•r la• activided•• a •-.Uir dentro del ..a>tto 
••colar. A ••t• re•pecto. Miguel A. Zallalsa ••ft•la que el. 
currsculwn, "•• •l. conjunto de loe •upue•to• de pertide. de l•• 
.. t•• que •• d•••• logrer y lo• pa•o• que •• dan pera 
alcanzarlas: el conjunto de conoci•iento•. habilidad••· 
actitud••· etc. que •• con•idera importante trallaJer en la 
••cuela ano tra• allo". " 

Bl curricul1111 h•c• referenci• tento • plante .. iento• teOricoa 
como • procltdi•i•nto• practicoe. y a l• vez ectúa como .. dio de 
control de l•• actividad•• que •• lleven a cabo dentro de un 
procHO d• B-A. lllllph w. Tyler Hftal• que. "•i .. d .... 
planificar el progr... de eneeftansa y .. Jorarlo en forma 
co1111tente. •• i11Pr••cindibl• tener algune id•• de au• .. t••· Elloe 
obJetivoe de la educación •• coneuatancsan con lo• criterio• que 
••emplean para ••l•ccionar el .. terial. bo•queJar •l contenido 
del progr .... elaborar loe procedi•i•ntoe de eneeftanA y preparar 
l•• prueba• y •x ... n••· Todo• lo• ••pecto• del progr ... •on. en 
realidad. medio• para realizar lo• propósito• ba•ico• de la 
educación". " Ellto •ignific• que l•• activid•d•• y lo• 
contenida que •• incluyen •n un proceso de E-A. requieren ••t•r 
previ~nt• planeada y do•ificado• para alcanear la• .. t•• 
propu••ta• por la ••cuela. Cada i1111titucion educativa ti•n•.•ua 
propi .. taorsa• que regulan la• practicaa que •• reali .. n, la• 
cual•• a• van ref leJada• en el currsculu., que organiza la• 
actividad•• ••colare• de acuerdo • nivel•• y area• de ••tudio. 

"Zabalaa. A. pt11a9 y 411arrglt9 qurripuler. p. 14 

"'l'Yler. R. pripq&pip• lp4et991 411 surr1culo. p. 9 



La pleneeciOn que le inetituciOn educativa lleve • cebO, 
repercute •n el proce•o que •• de en el ••lOn de el••••· ya que 
••tablee• lo• par ... tro• qua .. ••tro• y alumno• deban •aguir. 
ca.o •• al ••tablaci•i•nto da un d•t•rainado tiempo qua tiene que. 
re•petar•• para al d•••rrollo del cur•o. lo• contanidom que •• 
maneJan. le ••i•tenci• obligatoria. el empleo de medio• da 
evaluaciOn. etc. Ellt•• nonaa• •• llevan a cabo pare que la• 
actividad•• qua •• d•••rrollen. CUllPl•n con la ••pectetiva de 
lograr un trabaJo coordinado y arte•• qua reconosc• • .l• 
In•tituciOn en •u cumplimiento con la formaciOn 4• individuo•. 
apto• pera d••11111peftar•• ••ti•fectori ... nta de acuerdo a lo• 
requerimiento• de la •oci•ded. 

En ••te ••ntido, la nociOn d• error dentro de lo• 
plent• .. i•nto• curricul•r•• citado•. •• relaciona con 
"obmt6culo•" qua impiden •lcansar l•• •t•• ••tablecid•• por la 
In•tttuciOn, ••t• otorga un dtctllmen que valorisa •l grado de 
aprovechaaiento ac•d'-ico del •uJeto. Dicho dict ... n •• traduce 
en calificacion•• •ati•f•ctori•• o in•ati•factori••· Una a11m11a 
hace referencia a ••t• •ituaciOn cuando comnta •u vivencia 
re•pecto al acto de cometer error••• 

"A mi ma duele mucho. porque creo que como ••tudiant• da
ba• de poner todo lo que pued••· todo lo que. pu•• debe• 
para. eh. completar un ••tudio. y teniendo un error PM••· 
hay vec•• que una caUficaciOn no •• ••tt•factorta". 

L08I error•• -d••d• ••ta plantaaatanto- conetituyan •l ... ntom 
da validas qua generan una caUficaciOn "no ••ti•factorta". hacho 
que la InetituciOn, a trav•• del docente. legitima al valorar el 
4••911P8fto da cada •uJeto. 

La• calificaciona• surgen como ra•ultado da la apraciaciOn 
hacia lo• conocimiento• del individuo. por lo general •• axpra•an 

"uai 
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a trav•• da valora• numtrico• o da adjetivo• calificatiY08 comio 
muy bien, bien, •uficianta, excelente, regular. bueno. malo. 
etc •• qua ad ... • tienen •l podar da acreditar o reprobar al 
d••arrollo del proca•o educativo da un •ujato. 

La In•titucion di•pona qua cada alumno daba po•••r un •inimo 
da conocimiento• qua l• permita avanzar al siguiente grado de 
aatudio•. o lo;rar al ttrmino da ••to•. Para tal coaiatido •a 
aatablacan .. dio• cuya pratan•lOn •• controlar •l avance da cada 
ah•no. agrupandolc:i de acuerdo a au "grado de aprovechamiento". 
Un docente ••ftala •u •antir hacia ••ta •ituacion: 

"Yo no creo en la• avaluacion•• Lno?. •impl-nta cumplo 
con ••• fonaalidad. paro no. quitn me pueda decir ha•ta 
donde llago quien lno?, lo qua •i puedo decir •• qua

8
hay 

cierta• actitud•• que •i •• prueban en lo• hacho•"· 

El comMtntario eicpra•a •l da•acuardo qua •• manifi••ta hacia 
una norma in.titucional. la cual •in embargo, tiene qua cumplir•• 
ya qua constituye una "formalidad". Ellta opiniOn tUlbitn r•fi•r• 
la dificultad qua axi•t• para lo;rar una evaluacton atinada hacia 
al d•••mpeno del aluiano. qua no •• refleja en valor•• •ino en 
hacho•. 

Pcida80• identificar qua una razon por la cual •• lleva • cabo 
la practica de avaluar el de•empafto del aujato a trav•• de 
calificaéion••· con•i•t• en ••laccionar a lo• al1111110• qua se 
con.idara •on apto•. para acceder a determinado• "nivele• da 
conoc1aianto". h decir. l•• caUUcaciona• qua determinan la 
acreditaciOn o raprobecion de los auJato•. •irven a la 
In.titucion para .. nt•n•r un orden qua re•pond• a la• norma• dal 
mtnimo exigido para cada uno da •u• miembro•. 

Bajo ••t• enfoque, los error•• •• a•u .. n comio indicador•• qua 
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•••tren una .._la r-ci6n" en el individuo, que al no ••r 
corregid• en el tie!lllO .. upulado de duracion da un cur•o. son 
al -uvo que detar11ina una prollilliciOn para acceder • otro grado 
de ••tudiH, hacho qua H reconoce c- Una •reprolleciOn". 

A traVf• da .. ta• ideH. •• pomilll• ubicar que docent .. y 
alumno• realian •vm actividad•• en funciOn de un "deber ideal" 
que reconocen ca.o parte de 1111 idantid9d. lata •ituacton •• 
identifica cuando •• hacen ••ftalaaientoe en torno • accione• que 
no corr••ponden • ••t• apreheneiOn. Una alumna CClll9nta1 

"lConiet•r un error en el ••lOn?. pu•• pteneo que todo• co
met•.mo• error••· pero. pero cuando. uno loe c-t• •• •ten
te mal. porque. v,.orque ••lle• que ••t•• haciendo algo que. 
que no debla•". 

En ••t• ca•o. el •ignificado de error •• "algo que no •• debe 
hacer". interpretando que el "deber id••l" con•i•t• en no cClll9t•r 
error••· ya que l•• activid•d•• del aluano tienen que encaminar•• 
• expr••ar conoci•t•nto• certeroe que corre•pondan a un v•lor 
reconocido como 11bi•n hecho'•. 

Una prot••ora por •u parte, c-nta el deber reconocido hacia· 
•u pracuca1· 

"llueno. el hecho de ••r prot••or no •• algo que i11Provi
•••· tmlliOn un prot••or debe vivir todo un proa-. lo -
pr:IMro que tendrfa que hacer. •• tener una i-ne• •egu
ridad •obre 1• Mteria que .. ta 1...-rtiendo ••• tiene que 
::=ri:::: .. ~r ror11aUd•d conmigo••-· una gran re•pon-

La prof .. ora tAllbtOn atribuye un "deber idHl" • la prdctic• 
docente, que •• traduce en re•ponmalliltdad. •evurtdad •obre la 
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" .. tert• que ill&lal't• y un. gran fol'llalid•d 00119igo •i1110. ..to 
no• in41oa que I• labor d• un Mntro taüifn •• valora al 
intertor d• I• In•tttuoton. ub1oan4olo OClllO 0Q11petent• o 
incOli(let•nte. 

En ••t• ••nttdo. I•• aottvid•d•• que •• llevan • cabe> al 
tntertor del ••Ion d• el•••• aU•n4•n tUlbifn • un orden refert'do 
al "deber idHl" que •1- y .... troa Uenen iau• rHpeUr. y 
que •• ••tablee• tnd•pendtent ... nt• de •u ••tanela en I• , 
tnatitucton educativa. 

Lo• error•• coaetldo• en el•••· como h•rDO• podido apreciar. 
adquieren un •t;niftcado di•tinto en tuncion de quien lo• 
analice: Para un ua•tro. conmUtuyen •l tndtcad_or que •••tra 
in•uftciencta• •n la formac1on ant•rtor dal alUMno. Para el 
ah111no adquieren un• vt•uaUzacion que le perait• contr••tar eu 
practica actual con un futuro c .. po laboral: y la In•tituc1on lo• 
reconoce COtllO elemento• de valoraciOn negativa en el de•empefto 
del individuo. 
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CAPZTULO Z V 

"V ftllllOf Cllmll 111" 

Ya cpia ldantl.flc- alguna• H.nU•lentoe y acUtudM o 
•••troe y al- hacia un error, proa"- a ubicar algunaa 
•ituacione• repr•••ntativa• de ••t• hecho. 

ffa•t• •I -nto •itu- el quehacer de lo• •i..iro. de una 
el••• atendiendo lee caracterS•tic•• particulare• de un grupo de 
igual••· •• decir. diferenciando el COllPOl't .. aento entre alllllllO• 
y docente• ante una •i... •ituaciOn1· c011eter error••· Z.ta 
acciOn no •• ajena al proceioo Z-A. ya que ocurre frecuent•Mnte. 
con•Utuyandot1• e- un hecho que loa •ieeibro• del grupo tienen 
que enfrentar. 

La preteneiOn por evitar accione• erron••• r••pond• a un 
objetivo ideal. que con•i•t• en adquirir una adecuada tormaciOn 
que permita poeeer conoci•i•nto• certero• en torno a urr 
determinado objeto de ••tudio. La InetituciOn en la que .. e•tro~ 
y al- " d•••nvu•lven tiene el propOllito de ClllllPlir .. te 
ideal, y para ello pr••cribe une normatividad que implScit ... nte 
eupervi.. I•• accionea que •• rea1s .. n en •u interior. Con tal 
COlletido •• llevan a cebo ••trategia• que evalaan el de•empefto en· 
cada •ujeto. aprobando o reprobando •u proceder. coneiderendo en 
diverea8 oca•ion•• loa errore• y acierto• evidenciadoa durante el · 
deHrrollo del cureo. 

Zeta •ituact6n de inapecct6n y valoraci6n •obre el 4••.-pefto 
de loa integrante• d• la el•••· •• expreea a nivel iniotitucional 
y grupal. generando a•• una expartencia particular an cada 
individuo. s. por ello que en e•t• apartado enfocar- nua•tra 
atenci6ft al e•tlldio del •uJeto en tanto ••r individual. 
independiente • eu grupo 4e lg11al••. S.to no quiere decir qua 
pans- d• vi•ta eu identidad dentro dal proceeo z-a. •lno que 



" tr•t- de ulllaar 1111 pc19ial6n partle1&lar con re•pecto al reato 
del grupo1 reflrltndonoe •i-.re • lH vivenciH relacionada• con 
•l acto de c-t•r erroree. 

4, a LU Dl'ClllCI-. 

La el•••· Vi•t• cOllO una •ituacion·en donde varioe •ujeto• 
interaccionan con •l fin de llevar a cabo un proc••o de &-A. •• 
eignifica cOllO un lugar •n donde •• llevan • callo cierta•. 
actividad•• enc .. inad•• al logro de una .. ta cClllOn referida a la. 
adqui•iciOn de I•• herr .. ienta• nece•eri•• para lograr un 
deterain•do conoci•iento. 

El trabajo que .. reali .. a lo largo del cur•o •• de•arrolla 
mediante una ••ri• de tare•• que alumno• y mae•troe llevan a cabo 
para ejercitara. en I• compren•iOn da lo• te .. • vi•to•. Aunque 
en diver••• oca•ione• la preteneión de ••t•• •ólo con•i•te en 
reafinnar algo. como reflejo de un ••bar que ya •e ha adquirido, 
o como un requi•ito que tiene que c1111Plir•• para la acreditación 
de una ••tgnatura. 

llntre alguna• d• lu tarea• .a. i11POrtante• • •eguir, pod-• 
de•cubrir a aquella• que •e refieren a la bO•queda de informaciOn 
•obre un t ... a travt• de lectura•1 la elaboracton de trabeJo• 
eticrttoe. que puedan •er reporte• de lectura o proyecta de 
inve•tigaciOn1 y a la expoetciOn da t-• relacionado• . con la 
el•••· &e a.portante •ellalar que no •i911Pra •• llevan • cabo 
e•t•• actividad••· ya que da acuerdo • lo qua •e e•tudi• y a la 
diraoc!.On que el docente ••llala, •• •elaccionan la• ter••• que 
debartn realiaartl•· Seto caracterisa el •••t... de trabaJo en 
cede cur•o, que a •u ves deteraina el quehacer de loe •iellllrO• 
del grupo. 

Como ••llal...,. al inicio da nu••tro ••tudio. •n el et•t- de 
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trallaJo 4e una claH .. t•tan •tu a corto v a lUWo plaso. Bato 
quien decir qua al cumpU•titnto da cacle acttvtdacl •trva para 
•1oanur ·una -t• principal qua conatttura al MUYO para al cual 
•• dl••fla un aurao. 

In dlvar••• oaa•tonoa, •in allbarvo. cltah•• actividad•• •• 
realizan en forma Incorrecta. raconocl•ndo•• ••I I•• tarea• cuya 
oJacuciOn cau•an .. yor dificultad a lo• aia.llro• da la el••• 
debido a qua an ell•• •• cometan ... error••· evlclancl6ndoae da 
-nera clara. Al pragunterl• a una alumna •obra •u vlvanCia 
r••pacto al acto da cometer un error. no• ra•ponda1 

"Eh, bueno pu••· creo q11a por parta da noaotroa. ••rSa 
8'• bien cuando daM• ~l••• Lno7. cuando ••t-.o• enfrenta 
del grupo, ah, pu•• •• •ianta ••S bien hOrribla Lno7 yo -
creo. bueno as, al • ha auoacllclo q11a ••tU exponiendo y 
no falta qul•n t•. o •••· 1111cllaa vaca• ta •I aaba• al ta
• "11 lo tr••• bien ••tudlado paro, paro to revuelva•. o -
•• to olvida Lno?, puoa no falta quien oaiplaca • qua ta -
diga qua aao no ••· o qua no •• cierto o algo ••S. enton
e•• ta. pu•• entra• en una confualOn Lno?. no •aba& ni •I 
ya ••t•• diciendo lo. que •• correcto o •I no ••"· 

Al hablar da cometer error•• -a~ ••t• caao- •• haca ralaalOn 
ll'llledtata a la aaclOn d• dar una al .... qua •• refiera a exponer 
varbal-nta un t- frente a un grupo da Individuo•. acclon qua 
c_._nto •• atrlbuSda al quehacer del •••tro. 

11 hacho da aatar enfrento dal grupo ra•ponda a la finalidad 
da Ubicar a l• paraona qua habla e- al centro da atanclon qua 
••r• vt•to y ••cuchado. Lo qua pareciera tanor una funclOn 
dldacuca •• convierta en una altuaclOn "••S bien horrible". ya 
qua al hablar frente a otroa, •1 Individuo axparlMnta una 
aaparaclOn entra al pertenecer • un grupo do Iguala• y 
convartlraa en alguien qua por •S aolo habla con ••• grupo al qua 
on na -nto perciba e- Juaa da •u partlclpaclOn. lata 14•• ..... 
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puede r-rN •I eneu- la dtreccion que , •tgv• el 
c-ntarlo de la ah•aa entrevi•tada, quien dice al prtncipio1 
"Cr9o que por parte de -trom", ident.Uic6n4•• c
portenectent• a un grupo de al-. poro conunoa 4lcten401 .... 
ha ncedido que ••tu exponiendO y no falta quten t•"1 •n ••t• 
expre•i6n la al111111a ya.no•• ubica e- parte d• un conjunto, 
•ino como ••r individual jusgada por una pereona independiente de 
•u identidad en •••·tnatante. 

La ai ... aluana •igue comentando1 

"A mi •i me ha •uc•dido que ha c-t.ido un error en una -
el••• y todo.el grupo•• pone en contra, ••t•, pue• trato 
... .. ••tudiar ... •l t- y ••• pUH d• •xpUc61'MlO -
ante• yo •i- lo que voy a decir,.t•tudiarlo .. jor y pa
ra ya no -t•r el •i- error" • 

.. ta •1tuaci6n refleja una de l•• reaccion•• que el 
grupo -ca.o receptor del di•cureo que •• tranaait•- .. nifie•t• • 
la por•ona que habla, haciendo patente •u tnconforaidad cuando un 
error •• detactedo. 11 hecho d• hablar ante otroa al dar una 
ola... conatituye entone•• una t.aree qua enfrente loa 
conociaientH individualH a un acuerdo grupal • 

.. te ter•• implica una preparación previa anc .. inada a 
comprender pri .. ro y a explicar d••pu•• loa t-• a tratar. Al 
re•pocto. retirtandonoe a un teict.o de Mi•ve• P•r•tra •ncontr..o9 
que,, "A . la pue•ta en e-. hay que ir para aportar y c-ni.car. 
coau v•U-•1 no •• debe, t.-.- la palallra para no decir nada, 
para haltlar por hablar. Debe .. r •l fruto de una reflexión 'que 
tund-nt• lo que •xpre•-· •• Bn la pue•t• •n comn •• favorece 
l• utailaci6n de lo aprendido. llxpr- •• dar pruella de que •• 
••be y algo que •• ••Pr••• •• ret.t•ne .a• tacil .. nte. Une coa• •• 
Hiiar •para uno• y otra •para c-nicarlo a loa d ...... h en 

• 1btd. 
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deUnttiw un -nto de autoevalutci611, donde cu. uno •• va 
de•Gllllri•ndo en •ue conqui•t•• pertional••". • 

De algune .. nera. ••t• id•• •• encuentra pre•ent• en cu• 
individuo al -nto de t-r· la palallra. Su funct6n al exponer 
un t ... con•t•te en hacer•• c091Pr•nd•r por lo• d ... •• eituacS6n 
que elgunH vecee preeenta cterte dtftculted: "*1ch•• v•c•• to •1 
•abe• el t- y lo tr••• bien ••tudiado pero. paro te rewelv••· 
o H te olvida Lno7". 

·Dada la ••nHct6n d• vtgtlencia, •1 •uJeto enc .. tn• •u 
dt•cur•o d• .. nera tal que lo dicho ••• aprobado o reconocido por 
•1 grupo que lo ••cucha. Be decir. la pereona que habla intenta 
expr•••r •u ••bar adaptandolo • un c6dtgo coman de conoctatento• 
con •1 fin de que •u• comentartoe •••n coaprendidoil. 

Re•ulta probl ... ttco en •llJllM• oca•tonee. lograr que lo• 
conoctatentoe que •1 individuo ce91prend• para •1, •••n •xPltcado• 
• otro•. ya que cada quten •• apropia de lo• ••bar•• en foraa 
dt•t.inta. Por ello: "lfo falta quien ...,,.ce, que t• diga que HO 
.no•• cierto o algo •••"· 111 conociatento individual re11111ta ••r 
entone••· diferente al conocsasento grupal. A tra~• de ••t• 
GltillO •• ••tablecen lo• par ... troe que •on reconocido• ca.o 
certero•. • lo• cual•• ceda •ujeto •• enfrenta. 

AtendllllO• el coaentario de un al\lllllO quien t..a»t•n noe babi• 
.da •u.experiencia· referid• •1 acto de cC111eter errore• en el 

tranecur•o d• una c1an1 

"Ah. Lln une c1•••7 lh es. ••t•. une ves ••talla exponien
do o-· yo. a •1 no• gueta •xPOMr porque• •iento 
raro enfrente de todo•. y enton'• Ht911a hablando y de 
repente •• • fue 1• vos y Y• de•Pll'• • perd1. Y• no 1111pa 
ns lo que 1•• utaba diciendo ns nada. y Pll•• • nnti •1 

• P•retra, •· 14!tctct6n nno111U114t. pp. :an y :134 
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porque todOll • llicieron llurla y tocio Lno?. y dU• noo". 00 

A paaar del deaagrado que la acct6n d• exponer un t- pueda 
cauaar el individuo. •• reconoce COllO une tare• a realisar propia 
de .una el•••· Diclla accion ae vivencia como una de la• 
.•ituacion•• en donde loe error•• c ... tidOll •• evidencien con 
mayor claridad. generando •tntOllll• particular••· 

In eate caao diatingui110• tallbi•n una anguatia por dejar de 
pertenecer por un -.nto a un grupo d• igual••• .... •i•nto rero 
enfrente de tocloe". La preocupaci6n por d-trar una 
participacion que aati•faga al grupo. origina en alguna• 
oca•ion••· actitud•• de nervtoaie1101 "De :r•P.nt• •• - fue la 
vos" o de confuai6n u olvido•• "Ya no aupe ni lo que l•• ••taba 
diciendo ni nada". Tale• actitud•• •• detectan por lo• 
d••Unatartoa d•. la expoaicion. quien•• ante tal caao valoran •l 
deaempeno d•I aujeto cOllO erroneo, aatiriaando au actuacion 
mediante llUrlaa. 

Un alUllllO c ... nta la reaccion de •ua c~lleroa cuando 
identifican una actitud erronea1 

"lllt•• dando un t-. o exponiendo o algo. aas. y no ••· -
te •al• .. 1 algo, ••te, como que el loa. o aea, llay una 
:r.1;.¿~~!? .. ~"I llurla entre ello•. carcajada• y ri•a• ha-

otro al1111110 habla aobre la •i ... aituaciOn1 

"191. puea eu pri•ra reaccion •• aarc••ttca atempre; ai. 
•ietlPI'• •• llurlan. aunque no ••pan ••t•. lo que hacen o -
tal vea t""oe en un -nto nOll re•- tambi•n d•. d• o-

00 EAS 
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tra penona". • 

· De alguna •ner• la actitud de loe "otroe• hect• le pereona 
que ...-1. al dar una expoetcton. •e percU1e e- una nacctOn de 

conJunto1 "Hay una burla entre elloe". La actitud que - e•t.• 
conJunt.o con•t.ituye una reterenct• que indica la valoraciOn que 
•• ot.orga hect• la act.uacton del •uJet.o. en donde .. tOllll en 
cuent.a lo que •• die• y•• !lace. Lo• crtt.ertoe de valoracion 
••tan conatit.usdo• por el t.-. la ton1a de pr•••ntaree. la 
entonaciOn al hablar. lo• •ilencioe. loe llOYi•i•ntoe. 1 .. 

ge•t.iculacion••· etc. 

Cada individuo que "pa•a al trente" conoce ••to• criterio• ye 
que t.eabiOn •• Juez en otro 11011ento, cuando fon1a parte del grupo 
de igual••· lo cu•l indice que todoe tienen oport.untdad de 
experi .. ntar la• do• po•icion••· Pero. •1 a•uair un papel de 
manera independiente •• ponen • prueba lo• conoctaient.o• 
part.iculare•. • diferencia ·d• pertenecer a un grupo en donde 1• 
individualidad •• oculta en nombre de una rapre•entat.ividad 
ca.:in. 

Cono•caaoa otra optnton en donde una aluane teabiOn coaent• 
una da 1•• •ituacion•• en donde con•idera c01111ter al• •rron•• 

·"tln quo •it.uacione•? pu•• •• obvio que, cuando, en expo
•icione• ... Jor dicho. •i. en expoaicione•. porque •i
pre 1•• expo•icion•• coao que •ient•• al• pre•10n, de que 
Ht.tn todoa at.entoa a lo que die••· bueno, tpareciere no? 
que todOll Ht.tn etentoe. entonen por lo ••- to ute, -
n•c••ita• dar lo .. Jor de ti tno?. bueno ••o yo .. lo 
::!~o., pero ••te, abS ••cuando .. equivoco trecuent-n-

Encontremo9 nuev ... nt• un te•tiaonto a.diente •1 cual la• 

'°DH 
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•JCJI08iC1one• •• vtwncsan CClllO hectio. an lo• que can .. yor 
fracuencla •• cClllaten error••· al trado de conalderar ••t• 
•ituac16n c- "oJlvla". Lo• de•acSerto• en ute ca•o. •• 
evtdencsan ... que en cualquier otra terea a realtser. TUlbt•n 
•• .. ntfle•ta une ••neac16n de vtgtlancla que •• explica cClllO una 
"pr••16n". Beta ••nmac16n no •le.pre corr••pond• a la realidad 
mitNU ya que "pareciera q11• ••t•n todoe atento•"• •in eiüargo, no 
•te1111r• •xl•t• una atenc16n total al •uJeto que ballla1 y a wc•• 
•on e61o •19Wia• penonae quien•• expre•an por· perte d•l grupo 
ce1199ntarlo• referente• al dl•cur•o expu••to. Zata idea •• 
expre•a·tllllbi•n en •I comentario de otra alumna, quien ••flala: 

"U enfrentarte con un grupo te, te cau••n•rvio• y, y -
•te.pre c.,..t•• error•• Lno?. que tal vez ••an l•v••· o
trom ... grave• y, y a veca• uno• tienen el valor de de
cirte ••t•• .. 1. pero ol¡¡O• pr•fteren quedar•• con la du
da y peHrlo por alto". 

Al1n cuando la atenci6n de lo• "otro•" con•tituv•. una pre•i6n 
para el •uJ•to que I•• ballla, ••to• no •iellllr• .. it•n un Juicio 
plen ... nt• manlfle•to, mo•trando alguna• vece• actitud•• d• 
indiferencia, 1•• cual•• r•fleJan t..aii•n una valoraci6n q11• · 
tgueliaente •• percibe. 

Atendlml09 abora una perta de la entrevi•t• realizada a un 
•h•\01 

01. lBntrevt•tedorl 1 "LICe podr1a• eJ.-plUlcar alguna •itua
c16ft 1111• recu•rcl••· donde te bayu equivocado? 

P lBntrevl•tadol 111. exponiendo -ella• de lH vece• te -
quivooH y ••t•, y pu -cbu de 1•• wc•• pu•• •• rS•n -
de tS, o, •• un error Lno? pu•• •• que a vecu por la 
111 ... potencia, que ti•n•• •oJlr• •1 .. ••tro y t04o ••o. -
por lom nervio• y todo ••o. pun •• un error y todoe lo 
ce1199ten Lno? ••• 

GL1 ¿y tu .... tro. c--•ctu? 
P1 lro. lo• .. ••trom •on ... ••rioe ante••• •ituac16n ••• -

•uao 
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Por lo regular puee n09 c:orrtgen, O Ha el lH llOn lo¡ que 
no• c:orrtgen. y loe alllllll08 •on lo• que •• llllrlan•. 

Entre loe integrente• del grupo que olNl•rv• y Hcucha. la 
expoetc:ton de c:eda individuo, n encuentra una 
principal .. nte ee trata d• ••t1•1•c•r. ya que 

pereona • quien 
•• encarga de 

valorar explicit ... nt• I•• ter••• que •• r••li••n al Interior de 
la el•••• El docente. Alln cuando forme parte del conJunto que •• 
encuentra independiente del euJeto que hebla. adquiere una 
diferenciaci6n con reepecto • lo• d ... •. 

El maeetro adquiere un poder de reconocimiento en la• ter••• 
que lo• Individuo• r••lisan. E9 entre todo el·grupo. el euJeto 
autorizado para evaluar finalmente •l deeampefto d•mo•trado an lea 
expo•icion••· 

En cada intervenci6n del docente, ya ••• para explicar. dar 
6rden••· valorar una accl6n. etc .• lo expre•ado por 61 constituye 
un criterio d• credibilidad para el grupo •l cual •• dirige y del 
que taablen fo1'11a parte. De ahi que lo dicho por cualquier otro 
mleiabro del grupo no •• reconosca de igual manera. 

cuando un •uJeto "paea al frente". ocupa en ••• -nto una 
poaicl6n que cCllQnment• •• privilegia al docente. lo cual •• aOna 
al eenti•i•nto d• ••paraci6n entre un grupo de Igual•• ya que la 
ubicac16n d• ••pecio• taiabi6n cobra importancia. Por tanto. •• 
••pera de ••• •uJeto una actitud aiallar • la que realt•• el· 
profe•or. aunque no ••• reconocida da igual forme. 

In •l anterior fragmento d• •ntrevi•t• d••cllbriao• ••t• hecho 
cuando ·e1 alumno ••ft•l• l• •ituac:t6n que lo lleva • cometer 
error••• "Ee qu• • vece•.por l• •i- potencia que ti•n•• •obre 
el -e•tro". lo cuel H explica •1 c:on Hto quiso decir1 "Por la 
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potend• que el -••tro tiene •obre •i". Zllta expr••i6n 
.. nifi••ta •n pri .. r· lugar. le •ensacidn d• vigilencia y control 
por parte del docenta. la cuel " percibe c- un "poder del 
otro". Por otra parte avidencia la "i•potencia" que el •uJeto 
percibe por actuar d• igual modo que el -••tro. cuyo di•cur•o •• 
con•idera convincente y certero. 

Citando otro fregmento d• la enterior entrevi•ta encontra.o• 
do• actitud•• di•tinte• con r••P•cto al •uJeto que comete un 
error durante una expo•ictdn1 

"Lo• mae•tro• aon ... ••rio• ente ••• •ituacidn ..• por lo 
reguler ••• ello• •on lo• que no• corrigen. y lo• al11111110• 
•on lo• que•• llurl•n". 

En ..aio. ce•a ... ••tro y ah•- Jusgan la actuecidn ·del . 
individuo que ocupe el lugar reconocido pera captar la atencidn 
del grupo. Sin embargo, •u reeccidn difiere ya que el docenta -
de.acuerdo al comentario- dlNlll••tra .. yor ••riedad. Para tener 
un panor... ... amplio de ••ta reaccidn, ••ft•l•mo• loa 
comentario• de una aluiana y un alumno reapectiv ... nte: 

"Pu••· 1111. al principio pu•• te deJa lal -••trol qua tQ 
•ig•• hablando o qua.trata• de ordenar tu• conoci•i•nto•. 
y ••Pa• guiarte. y ya d••Pu•• cuendo •• da cuanta que no, 
que no pueda• ••lir. o que definitiv ... nte el grupo ya te 
:::~.•tfc•ndo. pu•• trate de entrar y d• aclarar I•• co-

"llu•no. la .. yorfa de vece• loe -••troe, como que •on, -
•on 1114•.acce•ibl•• Lno?. tratan de qua no ••ta• tan ner
vio•o y da darta la facilidad para que to pueda• exponer 
tu t ...... y •i hay cierta. no••· cierta indiferencia 
con tue CQllPaft•ro•. con •l t ... que ••t•• dando, pue• •l. 
•I -••tro trata de regul•r ••to y trete de. d• •olucio- tt 
nar todo ••to para que •• d• MJor. •1. el proceeo E-A". 

11 EA4 
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-..ta. t .. ti110nioe expr•••n una 110nera particular 4e perci~ir 
al docente en una 4ñl• vi•Hn. Por una parte. c- Hllal
anterior.ante, •• coneid•r• a ••te •uJato e- una autori4a4 qYA 
JllSll• el d•••nvolviaiento d• cada activida4 a r .. li .. r y por ello 
caY9a cierto teaor no .. t.i•facer •u criterio 4• valides y 
aceptacion. Sin ellllargo, •• al aillmlO ti.-po la par•ona que actoa 
d• mediador entre el individuo que expone un t ... y .el grupo al 
cual •• dirige, qu• puede mo•trar•• inconforme, indiferente o 
••tsa·ico. De tel modo •• ••para del 110••tro un• ayuda qu• 
oriente lo• de••cierto• y que coapl ... nte lo• t ... • expue•to9 
para lograr un acuerdo coim:an que en una pri110ra inetenci• •• 
con•idera un conflicto. 

Otra al111111a ••ft•la1 

"Loe 110••troe, cuando uno •• equivoca c- que ••te, c
qua te bacan ver, Nno uno• Lno? porqu• otroe no. paro -
te bacan var ••t c- qua llllY •util110nt• que ta aqusvo~ 
ca•te Lno? para que la bueque• por otro lado, allora. llay 
-••troe qua •on 111.1y illPO•ttivo• y que luego luego te co
rrigen Lno? ..• cuando•• un error ••t garrafal, la gante 
a• auy agra•iva, enton'• por ejeaplo, loe CQllllAftaroe lue
go luego dicen ISt HtU MI I o Ufo hmllre, ut no eral, 
et.dtera Lno?, ·y HO yo creo qua t-.bHn depende -ello -
del -.lliente que H llaga en clv• y del •neJo qua tenga 
el •••tro del procHo Lno?", 

Una de lu actividad•• reconocid•• para el •••tro, conei•t• 
en "llacer ver la. error••" con la prateneion da corregtrloe y 
lograr un acuerdo que peniit• coaprander loe t-• vi•toe. La 
110nera en qua el individuo tdanttftca un error -cuando •I •e•tro 
H lo •eft91a- repercute en IH MdtdU qua qua H t-n ·para 
c0rregirlo. Be decir, pueden den• indtctoe •eutU••" qua 
perattan reconocer pri110ro y corregir da•put• un d•••cierto, 
recapacitando la acciOn. In otra• oca•ion•• •• ••ftala y •e 
"illl'ODA" la ida• certera •in c!.V oportunidad da reflexionar el 

• su1 



109 

hecho por· el Clltll •e valoro elgo c- errctneo. 

Pod9llO• de•cllllrir tUlbifn elg1&11911 expre•icne• cler ... nte 
Mnifi••te• c- •on "util• •1" y "a•• no era", qua •fgnfUcan 
una opo•icion hacia algo que no •e reconoce comu111ente COllO 
aceptable. generando de•acuerdo ya que no corre•poncle a la id•• 
qua al grupo .. naJa como villid• o cartera. Por ello un error •• 
eenalado cOllO algo qua ••til .. 1 o qua no••· 

Ee notable la fo..- en qua lo• errorH puedan ••r 
categorizado• como "garrafal••"· lo cual indica que lo arroneo 
que ya en •• conetttuye una valoraciOn. ee eomet• a una "Hcala 
de inteneidad". Z. decir. d• acuerdo a la forma •n que •• c-t• 
•• l• da poca Importancia o •• recrimina. ••tableci•ndoaa ••• un 
cierto· .. rgen que permita a lo• miembro• del grupo equivocar••· 
aiempre y cuando el error •ea "leve" y no "gerrafal". 

Ee entone••· qua a partir d•l eatudio de una de la• tarea• que 
•• realizan al interior d•l aalon d• el••••· podemoe daecubrir 
vivencia• particularea qua aignifican le fo .... en que cada 
individuo •• ••~ con reapacto al reato del grupo, eobr• to4o 
cuando ce.ate un error. lfabl...,a d• la• expoaicionea COllO una de 
la• actividad•• en donde loa error•• •• evidencian con .. yor 
claridad. debido a la atencion que el grupo incluyendo al 
.. aatro, pre•ta a un aolo individuo; hacho qua no •i•1111r• •• 
pre .. nta durante un procaao da B-A. 

Diche actividad conetituy• una tar•e nor.ativizada que deba 
CllllPlirea, al igual que otra• qua 8in tlllilargo, no evidencian de 
la ai ... aanara al •uJato. z. •n e•ta •ituacidn donde •e ponen • 
prueba loe conoci•iantoa individual••· al enfrentar•• • una 
valoracion grupal, qua puada ••ntir•• como una opoeicion cuando 
•• cometen error••· 
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4.1 .... _ .... 

El proceder de cada •uJeto al interior del ••lOn de el•••• 
adquiere una •ignificacion particular para el r••to del grupo, la 
cual •• expr••• en earacterisacion•• que •• atribuyen al 
d•••IDP•fto individual. 

Citemo• parte d• una entrevi•t• realizada • una alumna1 

ºGL 1Entrevi•tadorl1 lle guetarsa que• diera• tu opiniOn 
en torno al acto de co.ter un error en al proce•o E-A. 
LC<)ao vive• coeo •1111111• ••t• •ituaciOn? 

W <Entravi•t•d•I• Bueno. ••te, b•Y 19G119nto• en que ••tO 
la p~rticipaeion de l• gente y bueno yo. en mi ca•o 
particular. luego ... pongo muy nervio•• para dar un 
punto da vi•t•. porque yo ta.o que l ... que l•• otra• -
pereona•, ••t•. vayan• 911pesar a hablar •.. pu•• •S 
aiempre eatoy penaando en lo que van • decir lo• d..O•. 
en caao de que yo caiga en un error. 

GL1 Ah, entone•• aient•• que !lay una reaccion ••P•Cial -
del grupo cuando to t• equivoc••· 

W1 Bueno, ••o to lo viv•• b••t• con •l mi..o compaftero. 
eate. aiendo Jues de ello•. mucha• vece• bey participa
clon•• que no te guaten o ya tiene• identificada a la -
gente. y ya ••be• lo qua va • decir Lno? •i91111r• en 
contra o a favor .•• yo te lo digo por mi expariencia, -
en la carrera •• ba vivido un poco ••ta •ituaeion, en -
donde ye !lay grupito.. ya tenemo• identificada a la -
gente. ya ••bemo• que tipo de participaciOn va a llabar. 
bey partlcipaclon••· hay gente que participa y que to·
Y• ••be• que va a dar algo bueno. que •• razonable lo -
que va a decir, y hay otra• per•one• que yo creo, coeo 
te digo • lo meJor ba•ta uno mi..o •• cierra y dice, no 
~= ~~=..:~• c:~ ~l~. •li\ parttcipaciOn y llfo yo no .. toy 

Lo• •uJeto• que llevan a cabo un proc••o de E-A en el momento 
en que •• ~••arrolla una el•••· •• de••nvuelven de acuerdo • •u• 
caracterS•tic•• individual•• aOn cuando todo• for.n parte de un 
millllO •i•teM de trabajo. La• actividad•• que •e reali .. n 
conetituyen pru•ba• mediante l•• cual.. •• valora el d••...,.llo 
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particular. 

~tre 109 c-ntario• de la entrevi•t• citada not- que "lo 
que van a decir 109 d_. ... repr•••nta una conaideraciOn de 
illl)Ortancia para la peraona que ejecuta la accion de dar un punto 
de vi•ta. Se intuye que hebra una reaccion d• lo• d ... • en ca•o 
de caer en un error ya que "siendo .Juez" •• conocen l•• 
valoracion•• que •• bacan a otr•• per•ona• en un caso aimilar. 

En ••t• ••ntido. al d•••nvolvimiento de cada •uJato •• 
caracterizado como •i ·exi•tiera una con•tant• d• •u 
comporta•i•nto1 "Y• U•n•• identificada·• la gente y ya ••be• lo 
que va a decir". El grupo tiende entonce• a predeterminar la 
actuacion de 1&na peraona. juqAndola como b1&ena o -1•1 "ya 
••bello• que tipo de participación ve a haber ..• bay gente que 
participa y que tG ya ••be• que va a dar algo llUano. y hay otra• 
per•ona• que yo .creo, como te digo a lo .. Jor h••t• uno miamo •• 
cierra y dice no yo creo qua ••MI• •u participación". 

A partir d• ••ta •ituaciOn pod&llO• reconocer qll& al interior 
del gro&po H generan "rol••" que aon producto de una tiplf icaciOn 
de acci-. De acuerdo con .. rger y LUci.&n. "la tipUicaciOn 
de la• fonna• d• acciOn requiere q1&e ••t•• po•••n un aentido 
objetivo ... •1 actor•• identifica con las tipificacion•• da 
comportamiento objetivad•• socialmente .•. tanto el yo actuants. 
c- lo• otro• act1&ante• •• aprehendan. no como individuo• 
Gnico•. •ino como Upo• ••. Pod•- c-nzar con propisdad a 
hablar de "rol••", c1&ando ••ta el••• de UpiUcaciOn aparece •n 
•1 contexto de un cllllulo de conoci•i•nto• obJetivizado. cClllOn a 
una colectividad de actor••· Lo• rol•• aon tipos de actor•• en 
dicho contexto" ... 

Retomando s•ta idea. consideremo• le •ituaciOn q1&e •• da en •1 

.. Berger. P. y LllCJaDlln. T. Op. Cit •• pp. H y 97 
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•alon da el••••· IA• acetona• qua 109 •ujato. llevan a cello 
tiendan a ••r caractar:ls•d••. "t1pU:lcada9". una vas qua ocurran 
conatant-nt•. Dicha "tipif:lcaciOn" n•ponda a un conoc:la:lanto 
objetivo cOlllOn, •• decir. todo• y cada uno da lo. a:laallr09 del 
grupo idant:lt:lcan 109 valora• da bueno. en el ••nt:ldo da ecartado 
"que ••t• bien"• y d• -10. que•• arroneo o "qua ••t• -1·. 

Al ejecutar la• acciona• <Al participar. al alaboFar un 
trabajo. realizar una lectura, exponer un t.-. cont••t•r una 
pregunta. atc.I •• atribUya a cada auJato alguno da ••to• 
valor••· ubicando tal valor e- un tipo da actuacttOn1 buena o 
mala. Da ••ta tonoe cada •uJato adquiere una vi•iOn de "•:I 
mi•mo" d• acuerdo • la veloracion que "otro•" la atribUyan pero 
que al tambian reconoce. 

11 "rol" que cada individuo a•.- en al ••lOn da el••••· 
reepond• al valor qua •• le ••ion• d• acuerdo al tipo d• acc:ton•• 
que realiza. 

Al preguntar l• a una al1111na •obra I• raacc:lon da •u• 
coapallero. cuando •11• H equ:IV009ba·. ra•pond•• 

"Pu•• ••ria auy, muy poco l.CO.O ta dir•?. aod••ta. •i ta 
dijera qua .. conm:ldaran una de l•• ... :tntal:lgent••· en
tone•• cuando c011eto un error. pu•• no lo puedan creer. -
l• vardad. 
GL urntnv:l•t•dorl 1 l.Y tu _ .. tro.? 
Q CZntrav:l•t•d•I • No. •11• peor porque. llh. conuan •
cho en al. y .. t-n e- un ejeaplo a wc .. ,. entone•• 
c-t•r un error para •l •• c••:I un delito". 

En ••t• caao, la alumna •• ubica en al grupo e- "una da lu 
•• :lnt•Uoent••" ••uaiando un rol reconocido por •l r••to del 
grupo •agt1n palabra• da ella •i-1 .... con11:ld•ran". 
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Le caractarisacieln da "inteUgent•" •• producto de una 
valoracieln iior hacer l•• co••• "bien" o "acartad-nta". De ahl 
que al c099ter error•• no concuerde con ••te atribllto. Al 
interior de la el•••· la per•ona qua d••'911•ft• dicho rol 
constituye un aJemplo a •aguir. ya qua da alguna Mnera lleva a 
cabo lo• ideal•• da la aduc•ciOn1 y desda ••ta vi•iOn lo• error•• 
rapr•••ntan "un de U to". 

Conoscamo• l• opiniOn da otra alwnna referente a la actitud 
del grupo al identificar un error: 

"E• qua creo qua. qua.•• que nada la actitud qua ello• 
toman •• da acuerdo a, a la influencia qua tu lee dH -
Lno? ••. hay per•ona• an I•• cual••· que d•••tacan ""•· 
daetacan .. no• Lno?, y •i por eJaaplo yo. 11upongamo• qua 
•i no•• nada L•upongamo• ah? •.• pu•• creo qua la acti
tud da •i• campanero• va a ••r un poquito 111&• qua nada -
como critica Lno? .•• y •i ••una, un datarminado, una 
per•ona qua no ra•ponda. pua• veo qua la pa••• d•••P•r
cibida Lno?, yo pi•n•o qua dependa mucho la ... nera an 
cdmo ••t•• relacLonado an la el••• y al d•••nvolvimianto 
qua ta tangH~'. 

AQn cuando •1 •uJato •• identifica como parta da un grupo, 
raconoca al •lllllO tiallPO la• caractarl•ticH qua lo llevan a 
a•1111ir un determinado rol. Por ello ••pera una dataniiinada 
actitud d• lo• d ... •. como •i la• reacciona• fueran reciproca• a 
lo• rol•• d••ampeftado•. 

!los ancontr..o9 nu•v-nt• 
valoraciona• qua .. atribllY•n al 

anta la• do• principal•• 
dHa.pafto individual. En ••t• 

ca•o •• haca referencia a l•• per•ona• qua "d••tacan ..... y a la• 
qua "d••tacan .. no•"· T-- al aJamplo d• ••ta Qlti• 
•ituaciOn. 

Da•tacar i11Plica •obr•••lir del ra•to dal'grupo, •in embargo 
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dicha eccion el •inorerH. pierde •l Hnttdo original de 1111 
•ignificedo. De•tecar .. noa i11Plicerse ubicar • loa •uJetoa en 
una ••cale interior de capacidad••· 

"llo •aller ntada" conet.ituiria una da l•• principal•• actitud•• 
• criticar en el d••emll•llo de un •uJeto. Y en l• .. yorie de 
oca•ion•• quien comete IDA• errore• dentro del grupo, •• enfrente 
• dicha •ituecion, la cual r••ult• incompatible con lo• id••l•• 
educativo•. 

Podemo• detectar un• reaccion 1116• hacia otro Upo de 
comportamiento. referido a lo• •uJetO• cuya actividad parece 
nule1 "una per•ona que no re•ponde. pu•• veo que le pe••• 
dH•P•rcibida". Sin embargo, aunque •• deau••tr• indiferencia a 
••to• .individuo•. el hecho de coneiderarloa no• revele otro tipo 
de carecterisecion al int.erior del grupo. 

Ell ••i que l•• act.ivid•d•• cotidiana• que •• realisan •n la 
cla••· cuyo objetivo principal con•i•t• en eJerciter a lo• 
individuo• pare lograr un detenainado conoci•iento, •irven 
tallbi•n pare determinar •l de•empefto de cada individuo. 
Reconociendo de ••t• modo. tipo• de actitud•• qu• •• ceracteris•n 
come re•ultado d• un comport•i•nto con•tante. 

Lo• "rol••" con•tit.uyen, en ••te orden de id•••· una 
apr•h•n•iOn de la velorecion d• "otro•" • l• vi•iOn de "uno 
•i-". Dicho• valor•• •• expr•••n principalMnt• en doa 
••nUdo•1 llueno y .. 10. De ·ahi toda una derivacion • .. la 
identiticacion de un• per•on•• inteligente, .ignorante, 
•obr•••liente. inc011119t.ente, etc., 8iendo ••toa calificativo• 
coaun•• loe que •• expre••n en di•tinto• proce•o• de E-A. 

Eetu cerecterisacion•• r••ponden tMlbi•n • un orden que H 
pr•••rv• •nivel in•titucional. donde•• ••tratifica el d••e.pefto 
individual ••igMndol• une vUoracion que penait• pr-ver o 
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li•iter el •uJeto a dif•r•nt•• gradoe d• ••tudio. 

ta acci6n da ca.atar error••· cOllO hetl08 podido noter, 
conet1tuya uno d• loe principal•• al .... nto• a collllid•rar en la 
.. ignaci6n de rol•• ya que entre .. nor ... •u aparic.16n. ..yor 
Hra la po•ibU tdad. da velorar a alguien COllO "bueno", En 
contraparte • ••to. un d•••llP•fto "Nlo" podra atribuir•• al hecho 
da equivocara• conatant ... nte. Y todo• y cada uno de loe 
aitllllro• del grupo conocen dicha •itue<:.14n. ••lllili•n.i.:. l.:.• l".:.lee 
corre•pondient•• a •u d•••nvolvi•i•nto en I• el•••· 
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CAP%TUZ..O V 

Mio - A l.A l,,,,_,.lat:lt/111 fll l'llOt:90 M t:rlllnllflCCltlll M 

COllOCllll.,,., 

Con to• et ... nto• que h••t• aquf hemo• •eftalado. •• po•ibla 
con•idarar la importancia que el ecto de coaeter error•• tiene en 
el de•arrollo de un proce•o •n•eftanza-aprendizaJe. Tal •ituacion 
tiene una razon de •er. que da alguna .. nera •ignifica alguna• 
accione• de lo• miembro• que forman parte de dicho proc••o. 

El error mucha• veces e• conceptualizado cOllO un hecho natural 
que ocurre con relativa frecuencia en el accionar de un 
individuo. pero pocas veca• •• reflexiona COllO parte con•titutiva 
de un proceso de aprencitzaJa. Ellta reflexion. •in embargo. 
deriva no tanto del error en •f millmO, •ino da I•• cauaaa. y 
con•ecuencia• que dicha acciOn prOduce en un ••P•cio y tiellpO 
determinados. En este caao noa hamo• referido a lo ~ua ocurre en 
el tran•.curao de una el•••, entendida como una •ituacion que 
in•titucionalmente guarda un orden para llevar a cabo un proceso 
de E-A. 

La• experiencia• en torno al acto de cometer error•• 
con•tituyan -de acuerdo a nueatro ••tudio- indicadora• aluaivoa 
al quehacer cotidiano da loa auJatoa qua integran una el••• 
c .. a•tro11 y alumno•>· Qlaian•• a partir da dicha accton. aaocian 
divanaa vivencia• rafarant.e• al COllPOrt .. ianto d• loa "otroa", 
al •i•t ... da trabajo an el•••· al lugar qua cada quien ocupa en 
al grupo. a l•• noraa• emplead••· ate. 

Ea por ello qua al intar•• en al praaenta capitulo radique en 
considerar el hecho d• cOlleter error•• como una parta integral 
del proceao E-A. Y conaiderando qua dicho proceao tiene un 
caracter dtna.tco. ea decir. lo• conocimientoa que en al ae 
generan no parmenecen eatatico•. •ino que exiat• una continua 
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llU•qu•d• por d••cllllrir o renovar la concapciOn hacia d1farant•• 
obJato• da ••tud1o o ara•• d•l conociaianto, aa r•••ltara tllllbtan 
la importancia d• la inva•tigaciOn an •l proc••o ya .. nctonado. 

En ••t• ••ntido, tratar-.oa d• hacer referencia • la fol'lllll an 
qua •• conatruyan lo• conocimiento• •n el ••lon d• el••••· 
ubicando al papal que al error pUdiera tener en dicha 
con•truccion. 

11. l IL SllllOll COllO ICILISTAll. 

Al conocer la opinion ele alwnno• y .. ••troa an torno al acto 
d• cometer error•• al llevar•• • cabo un proceao d• E-A. pudii.o• 
percatarnoa que dicha aituaciOn •• comunaente conocida ya qua 
ambo• auJato• alguna vea han axperi .. ntado tal h•cho. Una 
profa•ora c011ant•• 

"Lo qua pa•• •• que ••taJDO• aprendiendo Ulbo•. . . y cometer 
error, •• muy importante hacer ver •l error, tanto d• ma
••tro como da al1111110 porque •• la Qnica fon1a da •uparar
lo•. entone••· hablar d• la impoa1bilidad da un error ••
ria -rnoa an l• dtaall8i0n no •• cual Lvardacl?, paro an 
••t• mundo real. pu•• nuaatra vicia ••t• llana ele error•• 
tv!:d~~~~ 'ºraJ/11. da no cometer error•• •• no hacer nada -

Lo• errorea, d.• acuerdo al comentario anterior. no •• 
identifican c...., hacho• propio• da una el•••· •ino qua axi•t• una 
rafarene1a re•p•cto a la• acciona• qila •ucedan an un "11111ndo 
real", an la vida del individuo. Por ello una accaon 
caractariaada como arronaa •• plan ... nt• Sdantificabla. 

Da ••t• forma podeao• decir qua al error •ata praaant• an la 
conciencia y an al quehacer cotidiano d• cada individuo. y le 
po•ibilidad da ·•u axi•t•ncia •• da al r••liaar cualquier 

"ED31 
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eotividacl. 

Una de l•• prinoipel•• inquietud•• del individuo que c011ete un 
error, .. refiere al comport .. iento ele lo• individuo• . que 
reconocen 81' acci6n. Dicho oOll¡lort .. iento •• caracterisa 
c011Uniaente coaoo un rechaso acompellaclo ele burla• hacia la• 
accione• err6neae. El COllentarto ele una ah111na habla ele •et.• 
•ituacion: 

"C- que no habl- por pena l.no7. o ••a e:- que 
IChin l• YO'Jf •regar! .•• si l• riego todo IMlllclo ••ve• 
resr. todo IMlllclo 11e va• voltear• ver ••• Yo pienao que 
mucha gente •• as1. 1111ch1etma, y en donde quiera l.•h?, 
inclu•o puedes ••tar ••te, en pus no en el eal6n d• 
cla•••· sino con un grupo de .. igoe en una ••te reuni6n 
de trabajo, y si tG dices algo que no, que tG die•• 
==~~ .. ~,& pienso que H Hto, y Hta Ml. pu11 ya, la re-

La alumna entrevi•tada ••ftala uno de lo• •feoto• producido• 
por l•• axperianci•• vividas el• cÍIDater erroresr Evitar el hecho 
que pueda generar actitud•• de 
cleevalorizaci6n d• lo• "otros". 

deeacuerclo, burla o 

Slci•t• el conoci•iento del efecto que un error reconocido c
"regarla" puede ocaetonar1 "Si la riego", frase stgnittoada c
po•ibi Udad d• equivocar••• "Todo mundo ••· va a re Sr". reacci6n 
••pereda d• lo• ca • ..-. hacia dicha po•ibilidad. 

En ••t• ca•o •• hace alu•i6n al acto da hablar, refiri•ncloe• 
al di•cureo verbal que una persona dirige a c0911aftaroe de un 
•i- grupo. CUando ••ftala "C- que no habl- por pene", eli 
posible identificar que la "pena" con•Utuye una 
producida por la actitud del · grupo cuenclo 8"pervi•a el 

eaneaciOn 
proceder 

ele una.. per•ona. Esta eeneaci6n refleja al te110r de cada 
individuo por enfrentar .. a une valoraci6n grupal, da ah.l .que tal 

• EA15 
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hecho prefiera evitar11e. 

Bn ••t• ••ntido. podemo• retCller l•• palabra• de la prote•or• 
citada enteriorment•• "La onic:a fo,.. de no C:Clleter error•• •• no 
hacer n•d•"· Por ello alguna• vec:eit la indiferencia euel• 
aparecer COllO actitud ideal para ••r inadvertido y no d.•r -uvo• 
a euperv1•ion•• que oc••tonan un aial••tar. 

El .. l••t~r al cual •e hace referencia podrla explicar•• como 
producto de l•• experiencia• que el individuo ha adquirido a lo. 
largo d• •u formación, no •dio en la ••cuela. Pod.-• decir 
entone••· que ext•t• una poetbl• conceptuali .. ctdn cultural por 
con•tderar lo• acto• erróneo• COlllO algo "mal hecho" y· 

de••grad•ble. S.ta id•• •• ju•tifica cOllO una preocupactdn por 
lograr que cada •uJeto actoe correct ... nte. •• decir. que haga 
"bien" 1•• co•••· 

Sin embargo, l• •uparvi•16n qu• •e refleja a trav•• de valor•• 
oca•iona en el individuo una continua lucha por adecuar •u• 
capacidad•• individual•• a una aceptación y reconoc:iai•nto de la 
•oci•dad que le rodea. 

Un error -d••d• ••te punto de vi•t•- •ignifica algo 
reprochable y "Mio" que requiere evitarH debido a que perJudtca 
de alguna manera el accionar ideal para el logro de un 
d•t.•...Snado conociaiento coneiderado certero. 

Ret-• 
anterioraente: 

parte del coaentario de la alimn• 

"Pued•• ••tar ... no en el ••Ión d• el••••· •ino con un 
grupo de .. igo•. en una ••t• reunión de trabajo, y •i 
tQ die•• algo que no,. que to dice• bueno yo pieneo.qu• 
•• ••to, y ••t• MI. pu. ya, la r•v••t•". 

citada 

Pod8-• observar nuev ... nte una tendencia por coneiderar la• 
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•xPerlencl .. de cOlleter error•• aa90 •119ceptlb1•• d• ...,lfe•tar11• 
•n dl\191'9.. actlvi.s.4•• aotldlane•· S. pc19lbl• Identificar • 
partir del eJ91111lo Hll•lado, 1&11 notable arraigo por despreciar 
cualquier aatltu4 erronea llldepancll•nt ... nt• d•I contexto en •1 
cual •• .. nifl••t•. 

"Cuando - equivoco y por, eJ9111110. •t.•. digo IClltn. ya 
la regutl ••• d• repente•• •i•nt.• feo Lno7 porque ••• 
lo• ccepaller09 •• t.e quedan viendo. ••t COllO diciendo' -
lllh pua ••ta!, entonce• COllO que •i91111re ••o t.e baca 
aentir ... 1. el c0111et.er 1&11 arror. o••• no•• llllY fdcil -
decir lPua •1 me equivoqut, y qut! pua Lno.•• pueden e
quivocar?. o •••· COlllO que ai •• dificil", 

En ••t• ••ntido. la• accione• considerada• errdn••• •• 
vtvenctan para la p•r•ona que la• r••li••· ccmo una •it.uacion 
de•agrad•bl• debido al recbaso que loa ale-11ro• que identlf ican 
tal•• accione• puedan manifeat.ar1 evidenciando burl••· •ilencioa. 
mirad•• o expr••ione• d• inconformidad. 

Al referir loa act.o• de c011et.er error•• a lo que ocurre en 1&11a 

el•••· pudl111>• advertir que dicha •lt.uaclOn •• caracterisada por 
loa aiellbl'09 que la conro..-n COllO el lugar en donde•• v•,• 
"aprender". lo cual Justifica en cierta Mdlda la poaibllldad de 
equivocar••. Un aluano c-nt.a 1 

"'- •1- .... t.roa noe ben dlcbo, aqut eiit.tn en •1 H-
IOn de clu ... aqut pueden bacer to40a lCll error•• del -

·aundo, pero ya cuando ••len •· a "8 cmipc de trabaJo, abl 
•i bey que crit.lc•r loa error••"· 

La Id•• de considerar la· el••• cOllO el ••pecio y .-nto 

"ua• 
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adecuada para . e-ter error••· re•pond• • una condentiuciOn 
referid• al reconooiaiento ele uno el• lo• principal.. obJ•tiVOll 
que l• ••cuela 
HabiUter el 

e- ift8Utucton educativa tiene • •u cergoa 
individuo en l• c09Preft8iOn el• detel'Wlin•dos· 

conoci•i•nto• que l• pel'Wlitan eclquirir una •clecuacl• fon1aciOn. 

De ••ta .. n•r• cada •uJeto ••pera obtener aecli•nt• un proce•o 
ele E-A. 108 conoctatento• nec•••rio• que lo capaciten para 
adquirir una cl•t•l'Wlinacle fo111AciOn. Por ello la el••• repre••nta 
•l lugar en donde cada contenido •• ••tudia e- una idealisacion· 
del "'deber ••r". L•• equivoc•ciona•. en ••t• ••nUdo, pued•A 
ocurrir •l enfrentar•• • teorfae o tecnic•• cle•conocid•• para 
cada individuo. El eJercicio de ••to• conoci•i•nto• en el••• •e 
real is• con al fin de c09Pr•ncl•rlo• pare ponerlo• en prectica . 
•certad ... nte en un futuro en •l cual podrfan ••r requerido•. 

Sin embargo. la el••• ••t• •uJeta • ci•rt•• nonuo• 
in•titucional•• que ••ncionan en alguna• oca•tone• lo• error•• 
que apar•nte .. nte •• con•tderen peraitido•1 exi•ti•ndo une ••rie 
ele aedicl•• que re•tringen l• po•ibiliclacl ele equivocar.e. T•l •• 
el oa•o de l• ••ignaciOn ele c•lific•cione• cuyo obJetivo •• 
velorer el de•eapello •c•cl•ioo cl-treclo, conteaplendose ••• un 
limite que pel'Wlit• l• •cr•clitacton ele un cl•t•l'Wlinaclo cur•o. En 
••t• c••o lo• error•• conetituyen eleii.nto• que aotiv•n une 
evalueoton cle•f•vor•bl• hacia •l proceder del •uJeto. 

Dentro del ••IOn el• el•••• exi•t• tellbien une •ignificaciOn 
a•pect•l cl•l docente, Y• que •• •l encargado el• •••ir le 
•utortcl•cl inetitucional cuya funciOn a•t• ret•ricl• • acatar l•• 
cli•po•icion•• ele orden par• el cle•arrollo del proc••o E-A. Ea 
por lo tanto. ei encargado ele vigU•r que l•• •ctivi4acln • 
reeUser •• lleven a cabo "'••U•factori-nte". El eluano 
coiuioient• el• ••t• •ituacion. pretende Hti•t•c•r los 
requeri•i•nto• que el .. ••tro ••ftal• par• lo;r•r •U •oeptacion. 
Al preguntarle • un• al-a Hbr• la ••uaoiOn .. u• experi•nt•ba 
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•1 ...._nto da ca.eter un error. ancontrllllOll una referencia acerca 
de la percepciOn •obre •I docente• 

"l'ue•.LQu• te puedo decir? o Ha. al principio e- que 
•i un poco de. d• qu• va a ücir o qu• onda l.no?. pero 
deepu•• de que ya te lo ••t• •xPlicando rea1 .. nt• COllO 
••· y COllO to lo vH a entender. 1a11,1 pu• te eientH. -
pu• la.verdad me Uento bien Lno?". 

En ••t• ca•o me ubica al docente en una doble vi•iOn. z. 
po•ible identificar en pri .. r lugar cierta •ngumtia o temor al 
••P•r•r •U reacciOn r••pecto a un proceder erroneo1 "Qu• va a. 
decir o qu• onde". Sin embargo, •• •1 •i- tiNpo la pereona 
1116• reconocida.en cuento a ••bor ••refiere dentro d•l grupo. por 
tal 110tivo •• ••pera de •1 una ayuda que peralta corregir •1 
error evidenciado, ya que "explica nal .. nt• COllO H". 

A trav•• de lo• comentario• expue•to• por diferente• 
entreviatado•. podemo• reconocer vivencia• caracteri•tic•• 
relacionad•• con •1 hecho de ca.eter error••· Identificaaoa que 
cada individuo actoa da acuerdo a •ua capacidad•• individual••· 
la• cual•• •on valorad•• reconocHndo•• COllO "buena•" o "Mla•"· 
Lo• error•• en ••t• orden de id•a•, •• relacionan con el "Ml" 
do• .. P•fto. con•tituy•ndo•• ••l· como una •ituaciOn da•agradabl• 
que requiera evitar••· 

La referencia que no• proporciona una alumna, encierra la 
r••pueata que explica por qu• un error •• vivencia coaio .. 1eatar1 

"Yo creo que ••ria relativo el error l.no?, porque pue
de ••r ••t•. eh, que a lo .. Jor •• refl•J• en 1•• acti
tude• qua da el grupo, o •1 •••tro, pero no en cuanto 
uno lo atonta ••t Lno?. y por oJ-.plo pu••· ••t•, la• -
Mnife•tacton•• que •• dan pu••· pueden ••r en llurla o 
en. ••to, o en LQu• ••ra?. o luego luego, o •••·COllO 
prot••t•• l.no? de que IMo, no•• Hil o, y ••te. cuando 

'
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•l llÍa••tro, depende d• l• fonMI en que lo diga cuando -
te hace. ••ntir .-1. de que no ••t6 de acuerdo .con lo . 
que ta die••· entone•• ••t• •• ahf cuando uno, lllleno 
empieH a preguntan• •i Htuvo liten lo que diH•t• o 
~:: ~0•::¡.:~: .. r puea lluacar otra fo._ o d• plano ya 
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POdemo• identificar que en div•r••• ocaaion•• -retomando la• 
reapue•t•• de d1ferent•• entreviatado•- el -l••tar que sr.•n•r• el 
acto de comet•r un error,•• producto de la reaccion de.rechazo 
que lo• "otro•" evidencHn. 1:1 •uJeto qu• •• equivoca puede 
ignorer que au proceder fue errOneo, ha•ta que lo• d ... • •• lo 
hacen Hller. e- lo ••llala l• a1111111a entreviatada1 "PU.il• ••r 
qua • Jo maJor •• rarl•J• an l•• actitud•• qua d• al grupo. o el 
•••tro. pero no an cuanto uno lo •tanta ••I". Ea entone•• que 
la accion individual ••td •UJeta • una valoracion de "otro•"· 
deterainando loa proceder•• aceptado• e- correctOll. 

Lll• actitUd•• de .. nife•tacion en contra del de•eÍlpefto 
individual r••ultan ••r. d• acuerdo • nueatro ••tudio. una de la• 
principal•• cauea• que sr•n•ran •entimiento• d• d•••srr•do. y 
.. l••t•r hacia lo• proceder•• d•••c•rtado•. 

Eate ••tudio •• h• enfocado principel .. nt• a conocer • trav•a 
de lo• mtamoa •uJeto• que fonaan parte de un proc••o d• E-A. 
alguno• hecho• en torno a au quehacer dentro de una el•••· 

Hemoa dicho que •l ollJettvo final de la •ducacton 
in•titucion•liz•d• •• lograr una adecuada tonaacton que halltltte 
al auJeto en el conocimiento de teorsa• o t•cnicaa que •••n de •ia 
utilidad en un futuro. De ahS el tnter•• por identificar la 
importancie que el acto de cometer error•• pudiera tener •I •l 
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T•l ••tuacton -CIClllO pudtmoe 
ollll•rvar- •• c~nt• coiloctda por 108 1111Jetu que actun en 
dicho procHo. coMtttuy•ndoH e- 1111 hecho que lo •1-1lroil da 
la el••• tienen que enfrentar cot1d1•1M11Ante. 

Sin 911bargo. aon cuendo lo• error•• •• manifie•tan con cierta 
frecuencie. p•r•c• ••r que much•• de l•• vece• no tienen c~ito 
como integr•nt•• de un proce•o d• aprendt••J•. •1no c
elemento• que perJudic•n •1 d•••rrollo Optimo •n la fol'lllAciOn del 
•uJeto. 

Ellt• id•• •• c0111preneible •1 tomm.o• en cuent• que .1• 
•ducaciOn de un individuo •• lleva a c.ito pare orient•rlo a 
conocimiento• certero• en torno a un objeto d• eetudto. y que •• 
pretende •d ... • •up•r•r cualquier d•••cierto con vi•t• • un 

.d••AllP•fto ••ti•f•ctorio. 

Lo• error••· 
repercuten en 
c-nta1 

•in ...,.rgo, pueden ••r con•ideredoa •n· t•nto 
un proce•o de conocimientos. Una prot••ora 

"El hecho de c-t•r un error •1gnif 1ca tAlll>itn parte d• 
un eprendiaaJ• l•i? ••• •l aprendia•J• no•• un •xtto con
tinuo. no •• eh. ••guir una l1n•• •in tropt•ao•. al con
trario. aprend•• .ucht•imo ... en el 1D0111ento en el cuel -
:~~::.u~1~!:•:~ !::!:~.'ti probl .... o tiene• lo que -

18 poeible reconocer que lom errorH pueden •ignif icerae · no 
•Olo ca.o el ... nto• de v•lorec10n negativa en el proceder d• un 
•uJeto. ya que tAlll>i•n coMtituyen IMClioa de r•f•renct• que 
permiten recapaciter un• eccion y lograr un aprendia•J•. 

Ret011Ando l•• pal•br•• d• l• profe•or• entrevi•t•da podemo• 

1
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.. 11a1ar que1 ••1 •prwllll••I• no N un alto CJOnUnuo". Jo. cual 
noe fncUce que •1 deHrrollo d• dtchO proc:Ho no •1911PA •• da 4e 
.. nera acertada. At•ndallo• ahora la opinfdn de una al...na1 

"A vec•• pfenao qve te euella -cho 1118 un error. una •
qufvocac:ion LPor qui? porque llUCh•• veo••· cuando t• di
cen eett bien. o •e• eh. bueno•• fortalece 10-qu• tu -••lle• Lno?. paro 1111ch•• vece• cuando comete• un error. -
cOllO que te pon•• ... atenta tno?. no no no, die•• no •• 
que tal vea no ••tuvo por •hl y C:CllM> que • vec:•• tú pue
de• bUecar por otro lado. o tratar de in•truirte .... •o
bre al aeunto, o de poner 1114• atención o equfa ¿no?. yo 
al .. noe en •i forma particular te digo, .o••• yo pre
fiero • vece• ••t• que cuando me equivoque que me corrt
gen. y o ••• yo. eh. no te dirt que me guatar1a 11111• 
equ1vocar11B Lno?. pero •i aoy de 1•• peraona• que pien
aan que • vao•• t• enaella ... el COlleter un error que 
;~!~: =~:.·~~~~.J• digan. •i. ai. at. ••tt bien. ••tt 

Ea intereeant• oltaervar la forma en que un error •• 
coneiderado. . Al principio •• ••fiel• que "un error. una 
equivocacion te •n••ll• aucho ..... : •• notorio que •1 hecho de 
enaenar no •• atribuye • una peraona. aino a una ecciOn1 
equivocar••· Eato indica la poeibilida4 4• lograr un aprendizaje 
• partir de una experiencia propia. la cual reeulta ilu•trat1va 
para 1• peraona que la vtvencfa. 

T811bitn 14entitica90a el etecto que la aatgnacion de valor•• 
produce en le eprehenaion de loa c:onoc:i•i•nto•• "Cuando t• dicen 
••t6 bien... •• fortalece lo que tú Hita•"· Una vez que •• 
calU1c:a un proceder C090 "bien hecho"', el individuo reconoce une 
aceptaoton hec:1e la ac:c:ion ejecutada y por lo tanto ••u.e cierta 
c:onto,.idad entre aua propio• c:onocimi•nto• y lo• 4• lo• d ... a. 

Lo• error••· de acuerdo • lo expreeado. taabten pe,.it•n 
lograr un acierto en la .. dida en que •• rec:apacitan. buecando 
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••• lo• lledio• qu• perattan corr91Jirloa. 

Podlll08 decir qua loa error•• provocan -una ,,.. idant.ificado•
una Milyor atancion hacia al proceder individual. coeo lo cOllenta 
la •l- antravi•t•d•• "DicH no. •• qua tal vas no ••tuvo por 
ahl y coco.qua a vece• tu puad•• bu•car por otro lado. o tratar 
de in•truirt• 111611 •obre •I asunto, ·o da poner. 11111• atanciOn. o. 
aqui•". El procHo da coMtruccton da conoci•ianto•. an ••t• 
orden de id•••. •• caract•ria por una · continua •ICP91"iMntaciOn 
en torno e loe contenido• nuevo•. raafir.ando o cue•tionando 109 
contenido• praviemante adquirido•. 

El error con•tituye entone••· un indicador que revela la to111a 
en que un determinado conoci•i•nto ha •ido apropiado por el 
individuo. Dicha aituaciOn po•ibiUt.a la llQaquada da 
alternativa• para lograr un acierto. 

Al preguntarla a une al11111n• cdalo la ouatarse qua · ruaran 
tratado• lo• error••· aaftala1 

"O 11•• por lo •no• cuando tQ ta equivoca•, ••t• qua no t.• 
digan IEat& mal!. porque pu••· bueno digo, no todoa tienen 
ten•mo• al conoci•i•nto • la .. no. y bey alguna• peraonea 
que no• dificulta ... expr•••r lo qua pen•amo• que • otro• 
o •••· alguno• tienen mucha facilidad de palabra y ta di
cen •• ••1. y expre•en ta11 co••• CClllO la• •i•nten. pero h•
bellO• otro• que no, o •••· cOlllO que la ••tllllO• an ••• 1111•
car tno7, d• decir l.COllo lo digo?, antoncu, para as la •
jor opcidn ••cuando el .. ••trono ta die• ••ti .. 1. •ino -
que ta die•. • . creo que te•biln podrS- abundar a•S •obra 
••t• punto o irno• por ••t• lado. o••• cuendo.•l ta llu8c• 
I•• alternativa• Lno7. y ••t.• tncon•ciant ... nta o it111ltci-
tA11enta te die• pu•• ••• id•• no ••ta bien L•i7. y d• hecho 
ta t.• da• cuanta ••• paro ••t.• o••• no te lo dice ••1 ta
Jant ... nta tno? •ino que ta lo dice ah. LC:- •• dtca7, in
ductiVaMnte o por debaJo d•l agua ••• y hay alguno• que •i 
ta dicen. ••te, pu•• hay qum de•arrollar ... l•• id•••· llfY 
qua atrevan•. hay qua decir 1•• c08a• cOllO •• •iantan". 

'" D22 
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1.a• accione• de un individuo dentro del ••lOn de el••••· 
conetanteMnt• •• ••ocian con un· valor que adqui•r• una 
aignUicacion en •l r•conoc imiento d• l•• capacidad•• 
individual••· En ••t• sentido, calificar una acciOn como "•l•" 
conatttuy• un atributo dHfavorabl• que -uva • ••ignar al 
individuo una d•t•rmin•d• po•icion "intelectual" dentro del 
grupo. 

Al interior del aalOn de el•••• •• po•ible identificar 
diferente• rol•• que en mucha• oc••lone• •on producto 4• la• 
valoraciones correspondiente• a l•• acciones "buena• y mala•". 

••ftal•, "No ·todo• tienen el 
••t• expr••iOn manif i••t• l• 

caracterización r••pacto a la aprehension de lo• conocimiento•. 
que no •ie111>r• •• da de igual· ton.a para todo. lo• •uJ•to• que 
integran un proce•o de E-A. 

L• alumna 
conocimiento • 

entrevistad• 
la manoº. 

Suele •uceder que cuando mayores dificultad•• •xi•t•n en torno 
• la compr•n•iOn de un objeto de eetudto, mayor •• tambien.el 
temor por expr•••r lo que ee ••be y lo que no •• comprende. ya 
que ee pretende evitar en lo po•ibl• accione• que deevaloricen el 
deaempeno individual. 1.a alwnna entrevistada hace referencia a 
eata •ituecion cuando -ncionai "Como que le eatamo• en •H 
buacar Lno?, de decir LCOmo lo digo?". 

Ee ••! que al enfrentar lo• conocimiento• individual•• a una 
eupervieion independiente de "uno miamo" •• genera confuaiOn en 
tanto ee bu•c• Ja adeptacion • un código cOlllCln de id••• con la 
intención de ••r aprobado. 

El c011entario de la alumna. •• dirige a proponer una po•ibl• 
fo.,.. de r•eccionar ante un error. con•iderandolo ca.o una to.,.. 
de expr••ion valida que no necesariamente tiene que identificar•• 
cae algo "malo". 



ne 
At.ndl•ndo· ••t• orden u ldeu, loe erron• reterldoe • un 

ute111lnedo conocl•i•nto, •lgniUcen •lflO dU•nne• • lo q11• 
c_,_nte •• acepte e- certeroa y el no ••r eprobedoe -- ves 
q11e n tdenttUcen- pll9den conettt11Sr11e e- experlenciu. q119 .. 

motiven le b09quede de un ecterto. 

Sin ellbergo, en diven•• ocuionH •l individuo prefiere 
evitar eccione• q11e p111Ueran conaider•r•• erroneu. -trendo 
lneegurlded por .. niteeter. •u• cepecided••· d• •hi que exi•t• 
dÍUc11lt•d por "•xpre.••r 1•• co••• coao •• •i•nten". La opiniOn 
de otr• •1111111• h•bl• tellbi•n de ••t• •ituectOn1 

"Cuando ta perttciP•• y, y ••be• q11e h•• cetdo en 11n e
rror porq11e t• lo h•c•n ••ber Lno? o porq11e te de• cuen
t• que no •• ••I el ••11nto, entonce• ••te, l• experi•n
cle que. que •n ••• llOll9nto ••t•• viviendo, •• auy enri
q11ecedor• Lno?. porq11e dice• bueno .. equivoqu• y no h•Y 
probl• .. Lno?, y creo q11• no pa•e.ned• y te d•• cuente 
que r••l .. nt• no pa•• ned•. entonce• ••o •• lo divertido 
del ••unto. haber perttcipado. haber dicho elgo ••1 n•d• 
... porque •l. porque •d..,• tiene une reson de por qu• 
diji•t• ••• error L•jh•?. •egan lo que ••t•• hebl•ndo, y 
entonce• ••t•. pu••· ta die••· v•liO l• pene beberlo di
~:::i '!:•~:-~!:o~~;\, porque rec~pecit••· te d•• cuente -

En ••t• ca•o de•cubrimo• une conceptueli .. cton del error coao 
une "experiencie •nrlq11ecedore" y h••t• divertida, ya que •• 
vivencia l• •ituecion coao.un proceder ••pont•neo que tiene une· 
rezon de ••r v•lid• pare •l •uJeto q11e acta.. .. entone•• que en 
un pri .. r -nto. lo• error•• no •on identiUc•d• e- telH ya 
que la penone q11e re•Un une ecciOn pued• coneiderer •u 
proceder ecertado1 exietiendo diferente• .otivoe que lo lleven • 
identif tcar •u equivocecion •l no conco....S.r •ue conociaientoe 
tndivid11el•• en un.orden de id••• ecepteble pare lo• d ..... 
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reatr1cci6n·que •• ••t•bl•c• par• evidenciar.daaaciert09 provoca 
I• P,rdidli de •IÍpont•n•id•d por pert• del auJeto. ..t• Uende • 
expraaar aua conoci•i•ntoe con •I Un de "no equivocan•" v 
muc!M8 vece• recurra a r••finlllr •abare• que no ee reflexionan 
por el hecho de cone1derarlo• c- "verdad••" que no d•n. lug•r • 
diecu•i6n ni cueetion .. iento alguno. Un •~or. en contraparte de 
••t• idea. puede d..oetrar I• ••tructurac1on conceptual que •• 
•1gue pera c09Prender, crear o tranefo ... r un conoci•i•nto. Y 
tal como lo menciona I• alU1111a c1t•d• enterior-.nte. lo• error•• 
tienen una razon d• ••r que "valen la pena" va que "recapacit•e~ 
te d•• cuenta cual .. la razOn". 

A ••t• reapecto pod-.oa aeftalar I• 1dea que alguno• autor•• 
COIDO Btgge llorria .. neJ•n• "Por lo cOllOn. lo• -•atro• no 
penntten que aue alumno• co.etan euficient•• error••· Con 
frecuencia. el c098ter un error an1.. a un eetudtant• • 
reex .. tn•r algo de lo que antertoniient• coneid•raba como cierto. 
Be mucho .aa educativo deJar que lo• alumno• hagan algo • au 
modo. que exper1 .. nten I•• con•ecuenci•• y vean eue error••· que 
1nd1c•r1•• el ~o correcto- que deben •evuir poetertor..nt•. 
•• o •no. • ctegae. 

Por eupueeto. h•Y ciert•• aituacione• que 111ptden que ••to •• 
lleve • cabo. Un •••tro de taller•• puede lograr motivar •1 
ll&Ximo • eue alumno• pera que eetudi•n I•• .. dtd•• de ••guridad., 
daJandole • uno de •u• alumno• que •• corte un dedo. con un• 
•1•rr• de cinta. pero no ••tarfa Juet1f1cado moral .. nt• al 
utilisar eeos medi09 para aeteblecer una •ituaciOn eficiente d• 
•Pr•ndisaJe. •in e.barvo. 109 .. ••troe tilinen 11Uch•• 
oportunidad•• para pennitir • lo• ••tudtent•• que c099t•n error•• 
-planteador•• de probl-•- •in poner • nadie en peligro".'" 

De acuerdo • lo expreeado pod•mo• reconocer loe efecto• que 

•• mRRl8. 8. Ttor••• dt 1pr1ncUp:t1 are •••t[M. p.371 
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lo• acto• da c-t•r error•• puedan ocusonar en un proca•o da E
A. Ea comipranaSbl• qua dSclla• acetona• cauaan .. l••tar an •I 
•uJeto, una vez que perciba reaccione• da rechazo. y qua al 
obJativo principal cona:l•ta en lograr ac:larto. :lndapand:lenullente 
de la actividad qua •• realice. 

Sin etab4rgo, no por ••ta razon loa error•• aon aJanoa al 
proceso menc:lonado. ya qua ocurran conatant ... nt• y puedan ••r 
ind:lcadoraa que mue•tran la foraa de aprop:lacson y creac:lon da 
conocS•i•ntoa. conat:ltuyando•• aat como autentica• 
man:lf••tac:lonea ind:lv:ldual••· De•d• eata v:la:lon. d:lcha• acc:lon•• 
tienen validez. ai •• conaideran como experiencias que permiten 
"reex11111inar algo de Jo que anteriormente•• conaidaraba cierto". 
Y d• acuerdo con Bigge Morria. existe un margan qua parait• 
c01Detar error•• de acuerdo a la •ituacion que •• estudia y a la 
pract:lca qua •• realiza. evitando caaoa axtramo• de deaac:larto 

. que perjudiquen un accionar aatiafactorio. 

Podemoa decir finalmente qua .loa errores aon ele .. ntoa 
valioaoa en la conatruccion de conocia:lantoa qua •• lleva a cebo 
•n un proceso d• E-A. Y •I conoci•:l•nto da la• cauaaa qua Jo. 
producen conat:ltuyen mucha• da Ja• vaca• al pr:lncipal .. dio da 
aupararJoa. 

Considerando una da la• f:lnaJ:ldad•• del proceso E-A. qua •• 
ref:lara a habilitar al auJato en el conocia:lanto da ·taorta• o 
tacnicaa que Jo llevan a adquirir una detel'9inada for..cion. 
proced...,• a destacar Ja iaportancia de la inveatigac:lon. Si 
entandamos aeta coaio un procaao de bllaquada da conoct•iento•. 
constituya al .. dio por el qua lo• •uJatoa comprendan. renueven o 
transforman lo• ••berea. dando al procaao menc:lonado un caractar 
d:ln .. :lco. 

Bourd:lau aaftala1 "La enaaftanaa d• Ja invaat:lgacion raqui•r• da 
parta da quiana• la conciban ca.o da Jos qua la reciban. una 
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•n. pri•ra 
denota una 

d• loe 
conooi•i•ntoe. referida a que cada auJeto requiere experi .. ntar 
pereonal•nte una aituaciOn para COllPrender. reflexionar y 
explicar •u rason d• ••r •. 

Continuando con 1• :Idea del autor citado. ancontr-• . que1 
"Para auperar I•• di•cu•ion•• acad•ic•• y 1•• ro .... • acad•scaa 
de euperar1••· •• neceeario • .,..ter la practica csantff1ca a una 
reflexiOn que. a diferencia de la filo•offa cla•ica del 

'conoc:lmiento. ••aplique 
ciencia que •• e•ta 
apietemo109:1ca. con.i•t• 

no a la ciencia hecha •.. •ino a la 
haciendo. Tal tarea. propiamente 

en d••cllllr:lr •n la practica cientffica 
•i ....... nazada •in c•••r por el error. la• condicione• en la• 
cual•• •• puede diacernir lo verdadero de lo falao. en •1 paaaJe 
d••d• un conoci•i•nto meno• verdadero a un conocimiento .a• 
verdadero. o .a• bien. como lo afirma llachelard, "aproxi•do, •• 
d•c.ir rect.irie-ado". '"' 

Eato quiere decir qua. al con•:lderar lo• conocimiento• como 
"verdad•• aao1utaa" •• pierde la poa:lbiUdad d• crear 
conatructo• teOr:lcoa derivado• d• la experiencia mt..a. El 
error. en este orden de ldeee. actoa como medio que poelbilita 
rect:lf:lcar un conocia:l•nto "meno• verdadero que otro". 

•• 8ourd.ieu.'Pierre. 11 qCictg 411 109101999. p. 13 
1
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Bl '!Mello de anaUur lu incidencia• del . acto de c-t•r 
arron• durante un procHo d• eneellansa-aprendiAJe, noe pan1itto 
reconetruir •ituacion•• qu• explican el accionar de alumnoe y 
.. ••tro• al interior d• un ••lOn d• el••••· La• apreciacion•• de 
••toa sujeto• en torno • laa actitud•• caracterisadaa cOllO 
errOn•••· fueron nueatra principal referencia para deacllllrir lea 
aignificacionea particular•• de •u proceder. 

T•I•• aignificactonea revelaron que lo• error••· alln cuando •• 
repreeentan como •uc••o• ind••••bl•• que •• identifican como 
"hacer mal I•• co•H", forman parte d•l d•earrollo d• una 
practica de conetruccion de conociaientoe, y reflejan la 
aproptacton parttculaa· de lo• •aller••· 

Lo• error•• al igual que lo• acierto• constituyen indicador•• 
que dan cuenta de la forma en qua el proce•o eneeftanza
aprendizaje •• lleva a cabo. hto• pri•roa ain ..aiargo, •• 
aa1111an ccao •l ... ntoa d••favorabl•• en la valoract6n individual, 
originando ••f una caracterizaciOn d• rol•• al intarior del 
grupo. 

En virtud d• qu• nueetro obJeto d• e•tudio •• refirio a lo que 
aucedsa en un aalon de el•••• donde •1 •iat ... de trabajo gira en 
torno a diacurao• verlla1•• por parte de ... atroe y aluanoa. loa 
error•• c-ntado• •• r .. itfan a loe aoaento• de participacion o 
expreai6n de un •ujeto ante al grupo. 

Bata aituaci6n noa llevo a d••Cllbrir vivencia• particular•• 
eobre 1• ••n•aciOn qu• •• percibe al deaacertar durante una 
el•••· rrecuent ... nt• encontraao• que •l individuo pr•t•nd• 
ocultar o hacer poco vi•ibla •u error ante loe d ... •. debido a 
l.. reaccione• que aato• puedan preeentar al no aceptar una 
actitilll - correcta en tunoiOn de una idH convencional que 
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en el terreno de la obJetivitla6 o la 

En ••t• ••ntido. •• llllic• I• exi•t•ncia d• diferente• "Upoe 
de error" que•• explican e- error•• reteridoe al contenido.que 
•• ••tudi•. • I•• no .... • que •• ••t•blecen •n •I ••Ion d• el••••· 
y a la• forma• de interrelacion p•r•onal. AdJudicanclo ad ... • una 
••c•l• de inteneidad que lo• caracteri•• como con•ider•ble• o •in 
i111portancia. 

Eato• valore• con•tituyan •l-ntoe de validez que influyan •_I 
de•arrollo del proce•o en•enanza-aprendizaJe. al hacer 
con•ciente• en •l individuo lo• "p•r-tro• aceptable•" que •e 
••t•blecen para diri11ir •ue accione• • una "foniaciOn id••I ". 
Por ••t• razon. el individuo'enfranta conetant ... nte •u propia 
vieion el• lo correcto • un acuerdo grupal que en cliv•r• .. 
oca•ion•• c...,ta el entendi•iento que tiene •obre l•• coe••· 

Deduciao• por tanto. que 1• apreciacion de un error o un 
•cierto, dependen de una •ituacion particular que da contexto • 
una practica deterainacle y la v•loracion de "bien o -1" puede 
variar en relacion • diferente• aoaento•. En e•t• orden de 
id•••· la certe•• o 1• equivocacion no pe .... necen coutant•• •n 
•l accionar del •uJeto ya que l• id•• que tiene •obre I•• coee• 
r••ponde • un orden d• •U propia experiencia. 

Sin 81111argo, l.. accione• que_ un .•uJeto lleva • cabo en •l 
Nl6n de el•••• de acuerdo • la identidad que le •• conferida por 
l• ln•titucion educativa. tienden a adecuare• • no .... • 
independiente• de l• experi•nci• particular. 

La Inetitucion l•giti .. la trayectoria acad .. ica de.cade 
•1-. euperviHnclo taal>tan la labor del docente • indicandolu 
• aaboe l.. ••tipulactone• que requier•n CUllplir•e para validar 
•I traliaJo deHrrollaclo durante •l cur•o. 1.09 error•• -en el 
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contexto curricular in•titucional- repra•entan lmperfeocion•• ,que 
oll1tacul1Hn un procHo d• enHftansa-aprtindinJ• "Optimo" por lo 
que •u aparicion •• ••ocia con un inadecuado funcion .. iento que 
propicia una valoraciOn negativa. De ahl que l• preocupacion de 
••to• •uJeto• conH•t• en cauaar una "llu•n• i11Pr••iOn" que •• 
tradu•ca en calificacion•• aprobatoria•. 

In dlv•r•a• oc••ion•• .. ••troa y al111111oa •• olvidan del hecho 
productivo que un error puede generar. ..t• con•tituye una 
referencia fiel de I•• id••• individual••· que penmite h•c•r un 
eJercicio de autorefl•xion al comparar do• •ignificado• rcorrecto 
e 1ncorrectol que adquieren validez para con•truir. modificar o 
comprender un determinado conociaiento. 

La apropiac1on de ,9aber•• tiene lugar una vez que •I sujeto 
examina le• •ituacion•• que •• le pr•••ntan, ••tructurando •u 
aprendiz•J• en funcion d• •u• propia• capacidad••· Lo• error•• 
d••d• ••ta vieion. eon producto del entendlaiento pereonal hacia 
un deterainadao aspecto. Tal entendiaiento puede tranaforaarae 
•i •• identifica •u razon d• ••r y •• coapruella eu utilidad en 
una aplicacion practica o •• recepacita •u valides para efecto• 
de coaprenalon de nuevo• aprendizaJ••· 

Alguna• vece• ein eallargo, taallian •• po•illle atribuir • otra• 
cau••• el hecho de cometer error••· 'E9to• pueden producir•• ca.o 
conaecuencla de,una dletor•lon d• conoclalentoa que ocurr• d•ad• 
el llOllento de plantear un contenido. Por tal 110tlvo, r••ulta 
indi•pen•alll• para .. ••tro• y al1111110• .. ntenerea actuall••do• • 
Informado• en relaciOn al objeto de ••tudio• que analizan. De, 

ahl la illPOrtancia que tiene la inve•tigacion para cualquier 
proc••o de enaenansa-aprendlHJe. 

In ••t• ••ntido, la •nife•taclon de errore• al Interior del 
•alon de el•••• no •• algo extrano ya que •• ldentific•n con, 
ralatlva'trecuencia durante un proc••o educativo. 'S.ta •ltuaclOn 
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puede ••r productive al concebir•• oClllO una expariancia da 
aprendizaJe que.permite a alWDno• y 111&••tro• reconocer la valides 
d• aua accione•. 

lato no quiere decir qua •1 error ••• una condición previa 
necesaria para acertar en el entendiaiento de ta• co•••· Sin 
embargo. ya que •• un hecho cotidiano. resulta i•portant• 
reflexionar aobr• au aignificado una ves que auceda. con •I 
prop6aito de identificar au• poaibl•• cauaaa y conaecuenciaa an 
el d••arrollo de una pra.ctica educativa detel'8inada. 

Con tal Un. 
principalmente a 
utilidad en la 

el aentido de 
retceer lo• 

comprensión de 

••ta invs•tigación •• dirigió . 
a•pectos que pudieran ser de 

alguno• hecho• inherente• al 
proc••o an•eftanza-aprendizaJ• que •e 
el•••· que repr•••nta un eapacio d• 
pedagdgico. 

lleva a cebo durante una 
int•r•• para el an61i•i• 

Esta experiencia de inveatigación no• per111itió hacer pre•ente 
la opinión d• loa propios sujeto• involucrado• en un proce•o de 
•n•eftansa-aprendi&aJe, identificando •U viaión particular, 
••ntimientoa e i11Pr••ion•• ~n torno a alguna• da •u• vivencia• 
dentro del ••Ión de el••••· Al ref•rirno• a •ituacion•• propia• 
de una practica educativa. fue po•ible recon•truir lo• hecho• a 
partir da 1•• apraciacion•• de ••to• sujetos, y aunque no no• 
•ncontr....e an al ..,..nto praciao qu• atudta la vivencia 
comentada, I•• palabr .. axpr•••d•• •ignifioaron de .. nera directa 
difar•nta• axplioaoione• en torno a la probleaMlltica planteada. 

lata •ituación enriqueció la interpretación del hecho 
analisado, al conaiderar divar•o• planteaaientoa Justificado• por 
la acción propia de I&• paraonaa que idantificamoa come nue•tro 
"objeto de ••tudlo". 

Aunque al hecho de considerar la incidencia 4• lo• error•• en 
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el ecto ed11cat1vo no H algo nuevo. pudi-. de•Cllbrir que la 
reflexton de e•te •uce•o por part• d9 .. aatro• y alllllll09 no •• 
llllY e-in debido • qua H cl••arrolla e- una accton "no 
pen11ada". 

Bn e•t• •entido, l• pre•enta inv••tigaciOn •e d••arrollO 
1con11iderando •ll localidad> con la pratan111on d9 hacer llft 

an&li•i• qua no• psraitiara reflexionar •obra la •ignificacion·de 
alg1ano•.hechoa inherente• al proce•o en•aftansa-aprendisaJa. lo• 
cllal•• .•• clan en la cotidianeidad de un •alOn de el•••• y 
psnnit•n en diver••• oca•ione•. comprender la din .. ica q1aa •e 
establece entre docentes y alumno•. 
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