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PROEMIO

En la actualidad, un gran nfimero de las empresas importantes
han puesto especial interés en 1la Capacitacién,
Adiestramiento y Desarrollo de sus Recursos Humanos, no sblo
como una necesidad de seguir adelante enfrentande la crisie
general que sufre el mundo econémico de hoy en dfa, sine

ademds comc una obligacidn de car&cter legal.

Dichas organizaciones han invertido gran cantidad de Reqursos
Econdémicos, Materiales y Humanos, buscando incrementar, a
través de la capacitacidn, mejoras de Indole productiva y de
calidad en sus productos Yy servicios, desarreollos
tecnoléglcos, minimizacién de costos, pero sobre todo,
luchando por formar individuos con un sentido de compromiamo
hacia su organizacién, que les permita vivir satisfechos con
su trabajo, con su sociedad, con su familia, y por resultade
obtenga mayor facilidad al momento de encontrar obstfculos o
adelantos tecnoldgicos, en 1a solucidén de problemas dentro de

su misma organizaciédn.

Es innegable gue la mayor parte‘de modelos sobre capacitacién
son tomados de fuentes externas, que muchas vegas tienen
otras condiciénes de trabajo, de ahil la necesidad por buscar
el desarrolleo de un plan para afrontar 1os problemas, de una
buena ‘capacitacién en nuestro pafs, con recursos propios

disefiados para optimizar los resultados a medida de sus



necesidades.

Es bien sabido que la Capacitacién es la actividad planeada
que se basa en las necesidades reales de la empresa,
orientada a proporcionar conocimientos y desarrollar
habilidades, destreza y actitudes del trabajador en 1io
referente a aspectos técnicos de 1a‘ funcibén a desarrollar,
con el propdsito de brindar una formacién operativa vy
metodolégica que propicie la utilizaecidn de la creatividad

asi como el crecimiento personal.

Sirva la presente investigacién como un cimiento para futuras
necesidades o interesados en el tema que permita despertar 1la
preocupacién, por realizar mejoras positivas en la

preparacién del factor humano.



INTRODUCCION

Existe una estructura bien definida en las §reas encargadas
de la Capacitacién y Adiestramiento, en la mayorf{a de 1las
entidades encargadas de prestar un servicio piblico. Tales
contextos se encuentran soportados por Prrogramas especificos
a cada 4rea en cuestidn y de acuerdo a las necesidades

propias de cada sector.

Sin embargo, existe un comGn denominador en dichos
organismos: ne existe una profesién bien definida que
encierre en forma precisa las peculiaridades de la

Capacitacidn y Adiestramiento, de manera global.

Dichas actividades reciben un fuerte apoye en materia de
leglslacidn, consume grandes cantidades de dinero, de tiempo
y esfuerzos; pero ain no suelen dar garantfas suficientes de

efectividad. Por ello se ven tantas veces cuestionadas.

De no realizarse una labor a fondo para lograr y consolldar-
esta efectividad, seguirenos padeciendo la triple
frustracién: de los individuos, de las empresas y..de los
instructores; y continuaremos soportando atraso, pobreza y

malestar social.

Este trabajo permite sentar las bases para preparar a los

trabajadores, instructores y a los administradores de 1la



Capacitacidén y el Adiestramiento, ofreci'endo los instrumentos
adecuados para que sean realmente agente§ de cambios
positivos contribuyendo al desarrollo de los individuos, de
los dgrupos y equipos de trabajo, de 1la institucibén en que se

desenvuelven y de la comunidad nacicnal.
La presente obra se encuentra dividida en CINCO partes.

La Primera de éstas, encierra un panorama general de la
evolucién que ha ido tenjendo la Capacitacidén y el
Adiestramiento a través del tiempo, asimismo se incluye 1la

descripcibén del apoyo legal en dicha materia.

La Segunda etapa muestra las caracteristicas de 1los
trabajadores del Sistema Eléctrice en especifico del &rea de

Lineas Aéreas de Energf{a Eléctrica en el centro del pais.

A continuacién se desarrolla una Tercera fase, consistente en
mostrar el mecanismo de Integracidn de los Trabajadores a sus
funciones, la adecuacién de éstos con sus faenas y 1la
deteccibén de necesidades de Capacitacién y Adiestramiento,
razén que permite obtener la informacién suficiente para 1la

elaboracién de los programas pertinentes.

Enseguida se presenta un Cuarto aspecto, que muestra la forma
en gque se lleva a cabo 1a Evaluacién de dicho -proceso asi

como las medidas tendientes a optimizér los = planes



establecidos.

Finalmente, incluida en la Cuarta fase, y marcada como un
aspecto medular, se considera un  Quinto perf{odo, 1a
presentacién del anflisis y s{ntesis de una Propuesta de
Capacitacién y Adiestramiento como una premisa que logre
despertar el fnimoc de las autoridades y cncargados de tales
funciones en beneficio de los trabajadores para permitir au

crecimiento.

Considerando que la presente exposicibédn ayudard positivamente
en beneficio de 1los representantes de las labores de
Capacitacién y Adiestramiento as{ como a los encargadcas de 1la
imparticién de los cursos, permitiendo gensrar la difusiédn de
conacimientos de manera motivante, resultard un gran elegio,
para el autor, gque la presente investigagién sirva como punto

de apoyo para llevar a cabo el mencionado proceso.
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CAPITULG I

WPENSEMOS MAS QUE.SOMOS CREADORES 'DE
" NUESTRO PORVENIR QUE' RESULTADO " ON -

PASADO"



CAPITULO XI.-~ GENERALIDADES

Durante muchos siglos y milenios la educacién fue considerada
asunto que tenfa que ver con nifios y jévenes, era la etapa da
wpreparacién para ta vida®; para un futuro bien previsible y

bastante definible de antemano.

Conforme va pasando el tiempo las cosas van cambiando, ahora
todos hablan de educacién de ADULTOS, o con otros hombres:
Andragogia, Educacién Contfnua, Reciclaje, Capacitacién y

Adiestramiento del personal, etc.

Y no es por decreto ni por capriche de nadie; es por el
proceso de cambio que vive el mundo desde hace méis de un

siglo.

Se vive una gran repercusién, pues no solo es la educacibn
convencional del sistema escolar durante la primera parte de
la vida, sino ademis la preparacién cont{nua para conocer Yy
asimilar las tecnologfas que casi a diario se inventan y pvara
saber desempefiarse en los puestos de trabajo, en una sociedad
¥y en una empresa que son cada dfa més competitivas y nés

exigentes.

A continunacién se presenta una sintesis de las etapas mfas

representativas de dicho proeceso.



1.1 ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO.

Es necesario efectuar una revisidn del desarrollo que han
tenido las relaciones de trabajo y de las condiciones del
mismo, pus es bien sabido que desde que el hombre aparecid en
la tierra ha trabajado para subsistir, tratando de lograr en

sus actividades la mayor efectividad posible.

surge la Iimperiosa necesidad por crear grupos homogéneos que
permitan el desarrollo constante en Dbeneficio de 1a
colectividad, dando la pauta que les ayude a lograr su buen
establecimiento en una comunidad de manera primitiva. Dichos

procesos se dieron de forma rudimentaria.

Al hombre de las cavernas le tomd millones de afios aprender a
producir el fuego, miles de afios mds para conocer el cultivo
de la tilerra y cientos de afios todavia para gque supiera de la

rueda y sus aplicaciones.

A medida que se fueron creando armas, utensilios y
herramientas, cada hombre fue aprendiendo su fabricacién y su

utilizacién en forma empirica e individual.

Quizé no exista una fecha determinada para situar el iniecio
de los problemas por falta de capacitacién, sino mis bien fue
la propia necesidad de los hombres para subsistir, lo que los

orillé a superarse ayudindose unos a otros: puede decirse



entonces que el aprendizaje en las dpocas primitivaa eatuve

1igado sole a la supervivencia.

1.1.1 EPOCA PRIMITIVAIL

En esta época los miembros de la &sribu trabajakan en
actividades de «caza,. pesca Yy recoleccién de (frutoes

silvestres.

Existe una organizacién de tipoc matriarcal, la mujer se queda
en la cueva y el hombre sala a cazar, no sabiendo si va a
regresar. Los jefes més antiglios de la tribu ejercen 1la
autoridad para tomar las decisiones de mayer importancia.
Existe la divisién primitiva del trabajo oariginada por 1la
diferente capacitacién de los sexos y laa edades de loa

individuos integrantes de 1a socledad.,

Al trabajar el hombre en grupos, Bsurge de una manera
incipiente 1la educacién, como una asoclacién de ocafuerzos
para lograr un conocimiento determinado que uquor!a‘ de la
participacién de una o vaélas pérsonas que le pormitiera a un
individuo el desarrollo de sus habilidades o ol conocimiento

de factores externos.

Debido a la imperiosa necesidad de volverae superior a loe

animales, inventa armas y aprende a usarias con destramaj



puede decirse que desde aqui se aplica la capacitacién en su
forma més rudimentaria, al hacer uso de preparativos para
facilitar la caza o la pesca, con diversos utensilios o

"armas" fabricadas por ellos mismos.

Pero no todos los conocimientos se adquieren en forma tan
natural como €1 comer, hablar o camir;ar. La mayoria de las
veces el aprendizaje requiere de tiempo y esfuerzos y ello
depende del contenido, forma y momento de la transmisién del

conocimiento.

1.1.2 EPOCA AGRICOLA.

Se caracteriza por la aparicién de la agricultura y 12 vida
sedentaria, prevalece 1la divisidn del trabajo por edad vy
5exo. La caza, pesca y recoleccién de frutos silvestres,
pasaron a tener un lugar de importancia secundaria en 1a

economfa agrfcola se subsistencia.

El crecimiento demogréfico obligé a los hombres a coordinar
mejor sus esfuerzos en el grupo secial, y en consecuencia a

mejorar la aplicacién de sus recursos.

La aparicién del estado, sefiala el inicio de 1a civilizacién.
siguieron 1la ciencia, 1a literatura, la religién, la

organizacién polftica, 1la escritura y el urbanismo.



En Mesopotamia, Egipto, China y Grecia,? estados
representativos de esa época, nacen los primeros modelos de
escuelas del pensamiento filoséfico, se manifiesta ademds el

surgimieﬁto de clases sociales.

El ejérecito asume la responsabilidad de adiestrar a 1los
soldados, los nobles crean escuelas para sus hijos y 1los
sacerdotes, viejos alquimistas, enseflan los misterics de 1la

ciencia.

El control del trabajo colectivo y el pago de tributos en
especie, eran las bases en que se apoyaban estas

civilizaciones.

ah{ nacen los precursores de 1a Administracién Moderna, pues
existian diversos funcionarios encargados de la aplicacién de
poifticas tributarias del Estado y de manejar a numerosos
grupos humanos en la construccién de grandes obras

arquitecténicas.

El cédigo de Hamurabil fue quizs el mayor ejemplo {lustrativo
del desarrollo del comercio en Babilonia, ya gue consideraba
las operacioﬂes de crédito, la éontabilidad de los cemblos'y
el archivo de una gran casa de comercio, como parte elemental

del control ejercido sobre la poblacidn y sus pertenencias.



1.1.3 ANTIGUEDAD GRECOLATINA.
En este perfiodo aparecid el esclavismo.

Se caracteriza por su estricta supervisién del trabajo y el

castigo corporal como forma disciplinaria.

El esclavo carece de derechos y se le ocupaba en cualquier

labor de produccién.

Existe un bajo rendimiento productivo debido al descontento y
al trato inhumano que sufren los esclavos, quizd fue ésta, en

gran parte, la causa de la cafda del Imperio Romano.

1.1.4 EPOCA FEUDAL3

En dicha etapa las relaciones sociales se caracterizan por>un

régimen de servidumbre,

La administracidn interior del feudo estéd sujeta al criterio
del sefior feudal, quien ejerce un control sobre 1la producéién

del siervo.

Es aquf donde surge la produccién como una actividad en los

talleres artesanales, pues 1los Jjdévenes gque no cursaban



estudios podian‘aprender un. oficio bgjc la supervisidn de un
artesano exﬁerimehtado y convertirse en "trabajador
independiente", surgen asi{ en el trabajo las categorias de

Maestro,; Oficial u Obreroc y Aprendiz.

Los Artesanos-Maestros, trabajaban al lado de los Oficlales y

Aprendices en quienes delegaban su autoridad.

El desarrollc del comercio en gran escala originé que 1la
economia familiar se convirtiera en una economia entre

ciudades.

Aparecieron 1las corporaciones o gremios que regulaban 1los
horarios, salarios y demis condiciones de trabajo, quizé

dichos organismos son el origen de los actuales sindicatos.

1.1.5 REVOLUCION INDUSTRIAL.

bicho ciclo fue caracterfistico debido a diversas inventos y

descubrimientos.

El més representativo de los inventos fue 1la M&quina de
Vapor, disefiade por James Watt9 y patentada por é1 mismo, gue
propicié el Desarrollo Industrial y grandes cambios en 1la

Organizacién Social.



Desaparecieron los talleres artesanales -y"‘se centralizé 1la
produccidén lo que dio origen al Sistema de Fabricas, en donde
el trabajador vendia su fuerza de trabajo y el empresario era

duefio de los medios de produccién.

surgié la especializacién y 1la produccién en serie, dando
paso a una mayor explotacién de 11;5 trabajadores, con un
horario excesivo, ambiente de trabajo insalubre, labores
peligrosas, etc., que desencadenaron una nueva sociedad,
exigente de una explosidén tecnolégica, gque permitiera un
enfrentamiento del hombre con la méquina, una mejora en las
condiciones de Mano de Obra calificada o personas capaces del
manejo de otros’ aspectos problemdticos dentro de la misma

empresa.

Todos estos factores provocaron la aparicidén de diversas
corrientes del pensamiento social en defensa de los intereses
de 108 trabajadores, por 1o que fue nacesario plantear
diversas maneras de adiestrar obreros y capataces, creando
as{, los primeros esfuerzos para la preparacién de grupos de.

trabajadores.3

El auge industrial trajo como consecuencia la necesidad de
capacitar no solo obreros, sino también técnicos, surgiendo
as{ las primeras escuelas téchicas por el Estado, quién se
vié obligado a reglamentar y participar en el Adiestbramiernto

y Capacitacidn para una mejora en ia Mano de Obra.
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El mayor interés por dicha Capacitacién y Adiestramiento
obedecfa a la preocupacién de producir mi&s y mejor debido al
auge de inventos y de competencia por los mercados, principal

interés econémico de los empresarios.

1.1.6 SIGLO XX

Se caracteriza por un gran desarrolle industrial vy
tecnoldgico, gue da paso al camblo en materla aducativa, pues
sufre transformaciones en cuanto a metodologfa, objetives y
aplicaciones; dicha época se ve enriquacida con aportaciones
de maestros, psicélogos, clent{ficos y grandes pensadores

contemporéneos.

Los trabajadores van conguistando derechos para mejores

condiciones de vida y mayores posibilidades de desarrollo.

Por su parte, los empresarios, van descubriendo pase a paso
los grandes beneficios gque representan la creatividaad,
iniciativa y participacién del‘trabajador an las decisiones

de su organizacién.

Los grandes acontecimientos del siglo los representan las
Guerras Mundiales, pues precipitan el surgimiantd de nuavasg

técnicas, equipos y sistemas, tanto milihuras como
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industriales y de Recursos Humanos. Debido a ello, se ponen
en préctica diversos programas de Adiestramiento y
capacitacién para las tropas, industria y poblacién civil,
que permiten un desarrollo en el intercambio de informacidn y

por lo tante la evolucibén de 1las comunicaciones.

A partir de entonces, tanto 1las indu.strias como la poblacidn
en general se ha ido desarrollando paralelamente, pues dicha
evolucién es basada primeramente en hechos pasados y la
disponibilidad por conocimientos futuristas que permitan 1la

modernizacién constante en todos los niveles econémices.

1.1.7 EVOLUCION HISTORICA EN MEXICO.

Los primeros esfuerzos para adiestrar obreros se realizaron
dentro de las grandes compafifas extranjeras que se habiban
agentado a finales del siglo XIX y a principios del siglo XX.
Ya era reconocida la obligacidn de los patrones asentada en

los Cédigos Civiles de 1870 a 1884.

purante 1la época de la Colonia,® 1a industria en México,
‘estuvo sujeta a numercsas limitaciones, para impedir 1a
competencia con la metrdpoli; la comerclalizacién se
encontraba en estado naciente = dadas las numerosas
restricciones QE Espafia, que impedfan su desarrollo, bues no

podfan producirse vinos, aceite, herreria y muchos otros
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productos que hicieran competencia con el centro del pafs.

Los trabajadores se concentraban en grupos formados por
especialistas. El trakajo se llevaba a caho en 1lo que
i1lamaban Obrajes,’ gque eran talleres inadecuados, obscuros y
mal ventilados, donde los operarios eran forzados & raealizar

sus labores en condiciones deplorables.
En dichos obrajes existfan tres categor{as de trabajadorasi

a) MAESTROS.~ Duefios del Taller.

b) OFICIALES.- Representaban a leos trabajadores

especializados.

«) APRENDICES.- Aquellas persohas que comenzaban &
conocer el oficio Y gque aran
considerados en ese puesto durante dos
aflos, al término de los cuales Yya

estaban capacitados para ser Oficiaies.

Por lo que respecta a la Educacién, éata se oncontraba en
manos de la Iglesia y de algunos particulares, aungue el
gobierno respaldé econémicamente en algunos aspectos  la

ensefianza superior en La Nueva Espadia,

En cuante a la Industria, tuve un avance muy significative,

pues durante muchos afios las concesionarias de . produccién
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Minera, Petrolera, Textil, Qufmica y Eiléctrica, importaban
equipo y tecnologia para implahtér aqui, sistemas como en el

extranjero.

Un detalle importante fueron los Contratos Colectivos de
. trabajo, en 1916, de Teléfonos de México, Tranvias y la
Compafifa de Luz y Fuerza Motriz, s.AA., dichos documentos ya
estipulaban obligaciones y derechos de trabajadores y

patrones.

Muchos fueron los avances en cuanto a conguistas obreras,
pero en la época posterior a 1a Revoluciédn Mexicana (1910),
los m&s notables fueron aspectos como el derecho a
Capacitacién, que se incluyd en 1la Ley Federal del Trabajo
(1917), junto con el Derecho de Huelga y 1a Jornada de Ocho

Horas.

A partir de entonces muchas fueron las conquistas en materia
de Capacitacién en todo México, pero de una manera pasiva. No
es sino hasta 1970, cuando se da un paso trascendental al
iniciar 1la reglamentacién de 1a Capacitacién. y el
Adiestramiento mediante modifjcaciones a la Ley Federal del
Trabajo, pero dichas poifticas se ven mejoradas cuande, en
1978, se elevan a rango constitucional come una garantia
individual y social adicionéindola al Artficulo 123, que regula

a México como un pais a nivel de los mas industrializados.
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‘No obstante el paso firme con que avanza la Capacitacidn en
‘nuestro pais, la crisis econdmica ha afectado sus resultados,
elevando sus costos, haciendo poco accesibles los recursos
del exterior y por consiguiente limitando los presupuestos.
Pero quizd no todo es negativo, ya que debido a éste
fenbémeno, existe el compromisc de superarse dando un mayor

esfuerzo para encontrar mejores alternativas.

Un poco mis adelante se podrén advertir los cambios que
fueron desarrolléndose con el paso del tiempo en materia de
Capacitacidn y Adiestramiento, y que han ido permitiendo el

desarrollo de los trabajadores.
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1.2 DEFINICION DE CONCEPTOS.

Para entender la posicién gue guardan los Recursos Humanos en
una organizacibn, es necesario considerar gque &stos son
tomados en cuenta como una de las ramas de actividades en
toda empresa; son conocidas también como Areas de

responsabilidad, departamentos o divisiones.

Comprenden actividades, funciones y labores homogéneas, es
decir, que se relacionan entre sf; las més usuales y comunes
a toda entidad son: Produccidn, Mercadotéenia, Recursos

Humanos y Finanzas.

Al hablar de Recursos Humanos es necesario sefialar que su
objetive es consequir y conservar un grupo de trabajo, cuyas.
caracter{sticas vayan de acuerdo con los objetivos de 1la
empresa a través de programas adecuados de Reclutamiento,

Seleccidn, Desarrollo y de Capacitacidén y Adiestramiento.

£s importante subrayar que toda empresa debe poner especial
interés en 1la <Capacitacidén y el Adilestramiento de sus
Recursos Humanos, pues es el factor primordial en 2a marcha
de logros positivos. De 1a habilidad, fuerza fisica;
inteligencia, conocimientos y - experiencias, depende el
alcance de metas y el adecuado manejo funcional de las démés

&reas de responsabilidad.
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capacitacién es un término genérico que significa 1la
adquisicién de conocimientos. En las organizaciones es comfn
que se trate UGnicamente de proporcionar al trabajader una
instruccién sobre 1la actividad que se desarrolla en el
momento, sin buscar ensefiarle la importancia gue tiene su
labor en el logro de objetivos y as{ con ello, despertar su

interés en la realizacién de nuevas actividades.

1.2.1 EXPRESIONES MAS USUALES EN CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO.

En la actualidad los términos que se mahejan para definir 1la
capacitacién y el Adiestramiento son muy variados y en
ocasiones se utilizan de manera equivocada. En seguida se

conceptlian los términos mds comunes:

1.2.1.1 ENTRENAMIENTO.- Es la preparacién para la realizacién

de un esfuerzo fisico o mental.

1.2.1.2 ADIESTRAMIENTO.- Se entiende como el desarrollo de

alguna actividad para l1levar a cabo upa labor especial.

1.2.1.3 CAPACITACION.- Consiste en implementar conocimientos
de cardcter técnico, cientffico, especializado, con el fin de
que el trabajador esté en posibilidades de resolver‘problgmas

eventuales, que se le presenten en el desempefio de su labor.
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1.2.1.4 DESARROLLO DE PERSONAL.- Es aguel en el cual se
contempla 1la personalidad del trabajador, para lograr que
esté debidamente adiestrado y capacitado para resolver los
problemas, no sblo del &mbito laboral, sino también de su
vida privada, ya que ésta dltima es 1la que influye

directamente en su rendimiento dentro de la organizacién.

1.2.2. EDUCACION, ENTRENAMIENTO, ADIESTRAMIENTO, CAPACITACION

Y DESARROLLOS

Considerando que las organizaciones tienen en el Recurso
Humano su bien mds valioso, se hace necesario lograr el
desarrollo de dicho factor, proporciondndole una preparacibn,
de acuerdo a las caracteristicas de 1lags tareas que ha de
realizar. Esto seri posible cuando el factor humano adquiera
los conocimientos que desarrollen su capacidad, mediante un
valioso auxiliar de la educacidn come © lo es el

Adiestramiento.

Es importante distinguir 108  conceptos de Educaci6n,
Entrenamiento, Adiestramiento, Capacitacién y Desarrollo,'_ ¢on
el fin de evitar confusibén ya que en las empresas es muy
comén su uso indistinto al referirse en generaﬁ. a 1a

educacién para el trabajo.

A continuacién se observa en la siguiente figura cdmo se
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llega a la etapa de Adiestramiento pasando previamente por

entrenamiento y Educacidn.

ADIESTRAMIENTO
ENTRENAMIENTO
EDUCACION CAPACITACION

DESARROLLO.

Consideremos 1a Educacién, como 1a adquisicién de amspactos
intelectuales por parte del individuo, tales como los
téenicos, cientfficos y humanisticos que le rodean. Se
incluye también el aspecto de la cultura, que B8on todos

aguellos aspectos que el hombre ha ido adquiriende.

comprende asf, todas las 4reas del saber humano, @l gusto por
el arte, el sentido humanistics, las costumbres y los

hibitos.

La Educacién es entonces, un término genérico que indica 1a

adquisicién intelectual de bienes culturales,'

El Entrenamieﬁto es, la preparacidn que se hace para llavar a
cabo un esfuerzo mental o fisico, para poder realizar una

tarea; es por ello que dicho factor es considerado como una

parte de la Educacién,
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Por otra parte, el Adiestramiento es, proporcionar destreza
en una habilidad ya adquirida en actividades de carcter
fisico. Visto de éste modo, el Adiestramiento se imparte a
empleados y obreros que estfn ligados directamente con el

manejo de miquinas y herramientas.

La Capacitacién es un término con un significado mis amplicd
todavia, su objetivo principal es proporcionar conocimientos
sobre todo en aguellos aspectos técnicos del trabajo, asi
como conocimientos de carlcter cientifico y administrativo.
En virtud de ésto la Capacitacién se imparte al personal cuyo
trabajo tiene un aspecto intelectual o manual muy importante.
En cuanto al Desarrollo, se consldera de mayor significacién,
ya que comprende fIintegramente al hombre en la formacién de su
personalidad, asf como la adquisicién de conocimientos, la
educacién de la voluntad, el cultivo de la inteligencia, 1a
capacidad para dirigir, la discipiina del carécter y 1la
adguisicién de todas aquellas cualidades necesarias para el

desarrollo de los ejecutivos.
1.2.2.1 IMPORTANCIA DE LA EDUCACION®
Una vez aclarado el concepto de Educacién, cabe hacer_mencién

del sentido trascendental de la funcibén educativa, llamémosle

Adiestramiento, Capacitacidén, Desarrollo o Entrenamiento.



20

Por otro 1ado, uno de 1os objetivos de la Educacién, es sar
gufa en el desenvolvimiento del individuo en su &mbito
social, proveyéndolo de las herramientas necesarias para su
buen desempeiio dentro de la sociedad, dindole a conocer sus

obligaciones, derechos y responsabilidades.

Pero éste no es el objetivo dGnico de la Educacién, sino el
segundo; el primero de ellos séioc incumbe a la persona como
individuo, no en sus relaciones con el medit. La persona ¥y
su propia perfeccidn y desarrollo es el objetive primordial
de la Educacién, que ayuda al individuo brindéindole
conocimientos y desarrollando su personalidad, para gque as{

actualice sus habilidades y logre su perfeccionamiento,

Todo esfuerzo de Adiestramiento, debe dirigirse para que el
individuo aprenda a hacer sus actividades de manera eficiente

y reducir el margen de error, al minimo.

Se hace trascendente considerar come bases para la
determinacidén de 1la importancia de 1la Educacién, a dos

grandes enemigos del desarrolle individual y colectivo:

El primero de ellos; LA IGNORANCIA. Se determina como la
falta de conocimientos sobre cualquier tema. Mantienc el
individuo 1lejos de conocer la ubicacién dentro del dmbito
social bal que pertenece y de  todo julcio. Dados los

constantes cambios, 1la principal consecuencia de la
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ignorancia es, la paulatina y creciente deformacién de 1la

naturaleza humana.

“El que no sabe es como €1 que no ve", es un refrén popular,
Y de hecho el ser ignorante es ser o estar ciego, ya que en
cierto modo el conocimiento nos va abriendo los ojos ante un
- mundo cada vez mis complicado. Y, précisamente en este mundo
lleno de cambios constantes y de adelantos tecnoldgicos y
cientificos, nada hay que se necesite con més urgencia, gue
la funcidén de el Adiestramiento, pues es importante
mantenerse al dfa en cuanto a los conoccimientos adecuados a
los cambios presentes y futuros, ademds de mantener una

concepcién clara del mundo en que vivimos.

El1 segundo enemigo del conocimiento y por lo tanto del
desarrollo del hombre es; LA OBSOLESCENCIA. Esta es una
situacién en 1la . que el conocimiento qu-e se posee, es
considerado atrasado. Es un entendimiento del cual no se
obtendrén buenos resultados, dada su falta de actualizacidn.
Es similar a 1la Ignorancia, ya que el no contar con

conocimientos actualizados, es como tener juicios anticuados.

Aungue el personal. de una empresa puede llegar a tener un
grado &ptimo de desempefio, si no se logra mantenerlo y
favorecerlo con planes de Adiestramientc permanentes, con el
tiempo la Obsolescencia se encargard de hacer disminuir dicho.

desempefioc y consecuentemente su productividad.
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De aquf, que el Adiestramiento como parte integrante de 1la
Educacidn adquiera cada vez més importancia, puesto que juega
un papel determinante en el incremento de la productividad,
ya que permite el mejor aprovechamiente de los recurscs q¢on

que cuenta la empresa.
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1.3 MARCO LEGAL DE LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

Por decreto presidencial, en enero de 1978, se modifica el
Art. 123 Constitucional para elevar a rango de garantfia
social el derecho de los trabajadores a recibir Capacitacién
y Adilestramiento. Este hecho fue complementadce con la
reglamentacién detallada para el ejer;:icio de la Capacitacién
y el Adiestramiento contenida en la Ley Federal del Trabajo,
y colocé a México en el nivel de los paises mis
industrializados, en 1o que se refiere a legislacién para ia

formacibén de Recursos Humanos en el trabajo.

Con esta reglamentacién el Gobierno mexicano establece los
derechos y obligaciones de los trabajadores, las exigencias a
los patrones, la participacién del propio Gobierno como
regulador de las actividades, y las sanciones aplicables por

incumplimienéo de estas disposiciones.

Es obligacibén de quienes participan en la administracién de
la Capacitacién y el Adiestramiento conocer estos
ordenamientos y vigilar su cumplimiento, no 5610 por su
carlcter de Ley Federal, sino ademfs porque constituye 1la
base para iniciar las acciones de Capacitacién y
Adiestramiento, para acordar las condiciones en que se habrén
de realizar y para demostrar que se esté éumpliendo con esta

exigencia.
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1.3.1. ARTICULQ 123 CONSTITUCIONALL®

APARTADC "A"™ FRACCION XIII
"Lag empregas, cualquiera que sea Au actividad, estardn
obligadas, a proporcionar a los trabajadoras capacitacién o
adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentarla
determinarid los sistemas, métodos y procedimientoa contforme a
los cuales los patrones debarén cumplir con dicha

obligacién,"
1.3,2. LEY FEDERAL DEL, TRABAJO.l1

1.3.2.1 CAP. III BIS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LGS PATRONES
EN LO REFERENTE A LA CAPACITACION Y ANIESTRAMIENTC RE LOS
TRABAJADORES .

Debido a la importancia que reviato dicha informacién se hacae

necesaria su inclusién completa.

1.3,2.1.1 Artfculo 153-A.12 Todo trabajador tiene el derecho
a que su patrén le proporcione Capacitacién o Adieastramiento
en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida ¥
productividad conforme a los ﬁlanea y programaa tormuhdgs,‘
de comin acuerde, por el patrén y el sindicate o - sus.
‘trabajadores . y aprobados por la Secretarfa del Trabaje y

Previsidn Social.

1.3.2.1.2 artfculo 153-B!3 para dar cumplimiente a 21a
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obligacién que, conforme al artfculo anterior les
corresponde, los patrones podrin convenlr con los
trabajadores en que la Capacitacién o Adiestramiento se
proporcione a éstos dentro de la misma empresa o fuera de
ella, por «conducto de personal propio, instructores
especialmente contratados, instituciones, escuelas u
organismos especializados, o bien mediante adhesién a los
sistemas generales gue se establezcan y gque se registren en
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. En caso de tal
adhesidn, gquedard a cargo de los patrones cubrir las cuotas

respectivas.

1.3.2.,1.3 Articule 153-cl4 Las instituciones ¢ escuelas que
deseen impartir Capacitacién o Adiestramientc, asf como su
personal docente, deberdn estar autorizadas y registradas por

la Secretarf{a del Trabajo y Previsién Social.

1.3.2.1.4 Artfculo 153-pl5 Los curses y programas de
Capacitacién o Adiestramiente de los trabajadores, podrén
formularse respecto a cada establecimiento, una empresa,
varias de ellas o respecto a una rama industrial o actividad

determinada.

1.3.2.1.5 articulo 153-E16 La capacitacién o Adiestramiento
a que se refiere el Articule 153-A, deberd impartirse al
trabajador durante las horas de su jornada de trabajo; salvo

que, atendiendo a la naturaleza de los servicios, patrén. y
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trabajador convengan que podrdn impartirse de otra manera:
asi como en el caso en que el trabajador desee capacitarse en
una-aétividad distinta a la de la ocupacién que desempefia, en
..cuyo supuesto, la Capacitacibén se realizarid fuera de 1la

jornada de trabajo.

1.3.2.1.6 art{culo 153-r17 La Capacitacién y el
Adiestrémiento deberédn tener por objeto:

I.- Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades
del trabajador en su actividad; as{ como, proporcionarle
informacién sobre 1a aplicacién de nueva tecnologf{a en ella.
II.~- Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto
de nueva creacién. 7
iII.- Prevenir riesgos de trabajo.

IV.- Incrementar la productividad, y

V.~ En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

1.3.2.1.7 Articulo 153-G1l8 Durante el tiempo en que un
trabajadoé de nuevo ingreso gue requiera Capacitaciédn {nicial
paia el empleo gque va a desempefiar, recibe ésta, prestari sus
servicios conforme a las condiciones generales de trabajo que
rijan en 1la empresa ¢ a los qué se escipule respecto a ella

en los Contratos Colectivoes.

1.3.2.1.8 .artfculo 153-H19 Los trabajadores a quienes se
imparta Capacitacién o Adiestramiento estén obligados a:

I.- Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y
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demis actividades que formen parte del ©proceso de
Capacitacién o Adiestramiento.

II.- Atender las indicaciones de las personas gue imparten 1la
Capacitacién o© Adiestramiento, y cumplir con los programas
respectivos.

III.- Presentar los exémenes de evaluacidn de conocimientos y

de aptitudes que sean requeridos.

1.3.2.1.9 Artfculo 153-120 En cada empresa se constituirdn
Comisiones Mixtas de Capacitacién vy Adiestramiento,
integradas ©por igual nfimero de representantes de 1los
trabajadores y el patrdn, las cuales vigilarén la
instrumentacién y operacién del sistema y de los
procedimientos que se implanten para mejorar la Capacitacién
Yy el Adiestramiento de 1los trabajadores, y sugerirdn las
medidas tendientes a perfeccionarles; todo esto conforme a

las necesidades de los trabajadores y de las empresas.

1.3.2.1.10 Articuloe 153-J21 Las autoridades laborales
cuidardn qgue las Comisiones Mixtas de Capacitacién vy
Adiestramiento se integren y funciomen oportuna y
normalmente, vigilando el - cumplimiento de 1la obligacién

patronal de capacitar y adiestrar a 1os trabajadores.

1.3.2.1.11 Artfeulo 153-K22 La Secretaria del fTrabajo -y
previsién Social podrd convocar a los Patrones, Sindicatos y

Trabajadores 1libres gque formen parte de las mismas ramas
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industriales.. o actividades, para constitulr comités
nacionales _de-'capacitacién y Adiestramiento de tales ramas
industriales o actividades, los cuales tendrin el caricter da

drganos auxiliares de 1a propia Secretarfa.

Estos (;‘omités tendrédn facultades para:

I.- Participar en 1a determinacién de 10s requerimientos de
Capacitacién y Adiestramiento de las ramas o actividades
respectivas.

I1.- Colaborar en la elaboracién del cCatllogo Nacional de
Ocupaciones y en 1la de estudios sobre las caractaer{sticas de
la maquinaria y equipo en existencia y uso en las ramas o
actividades correspondientes.

III.~ Proponer sistemas de Capacitacibén y Adiestramiento para
y en el trabajo, en relacidén con las ramas industrialea o
actividades correspondientes.

IV.- Formular recomendaciones especificas de planes Yy
programas de Capacitacién y Adiestramiento.

V.~ Evaluar los efactos de las accliones de Capacitacién y
Adiestramiento en 1la productividad dentro de 1las ramaé
industriales o actividades especificas de que se trate; y
VI.- Gestionar ante la autoridad laboral el registro de las
constanclas relativas a conocimientos o habilidades de los
trabajadores 'que hayan satisfecho 1os requisitos legales

exigidos para tal efecto.

1.3.2.1.12 Artfculo 153-L23 La Secrotarfa del Trabajo Yy
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pPrevisidén Seocial fijard las bases para determinar 1a forma de
designacién de 1los miembros de los Comités Nacionales de
capacitacién y Adiestramiento, asi como las relativas a su

organizacién y funcionamiento.

1.3.2.1.13 artfculo 153-M24 En 1los Contratos Colectivos
deberén incluirse clalisulas relativas a la obligacibdn
patronal de proporcionar Capacitacidén y Adiestramiento a los
trabajadores, conforme a planes y programas que satisfagan
los requisitos establecidos en este capitulo.

Ademds, podrin consignarse en 1los propios contratos el
procedimientc conforme al. cual el patrén capacitaré,
adiestrard a quienes pretendan ingresar a laborar en 1la
empresa, tomando en cuenta, en su caso, la clafisula de

admisién.

1.3.2.1.14 Articulo 153-N25 ©Dentro de‘ los guince dfas
siguientes a la celebracibn, revisidén o prbérroga del Contrato
Colectivo, los patrones deberén presentar ante la Sécretvarla
del Trabajo y Previsidén Social, para su aprobacién, 165
planes y programas de Capacitacién y Adiestramiento que se
haya acordado establecer, o en su caso, las modifiéaciones
que se hayan convenida acerca de planes y programas ‘ya

implantados con aprobacién de la autoridad laboral.

1.3.2.1.15 Articulo 153-026 rLas empresas - en que no. rija

Contrato Colectivo de Trabajo. deberdn someter a  1la
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aprobacién de la Secretarf{a del Trabajo y Previsién Soclal,
dentro de los primeros sesenta dfas de los aflos imparea, los
planes y programag de Capacltacidén o Adiestramiento quo, de
comfin acuerdo con los trabajadores, hayan decidide implantar,
igualmente, dSeberdn informar respecto a la constitucidn y
bases generales a que se sujetarf el funcionamiento de laa

Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiaonto.

1.3.2.1.16 Artfculo 153-P27 [E1 registro de que trata el
Articulo 153-C se otorgard a las personas o instituciones que
satisfagan los siguientes requisitos:

1.- Comprobar que quienes capacitarn o adiostrardn a los
trabajadores, estén preparados profesionalmonte en la rama
industrial o actividad en que impartirén sus conocimientes.
II.- Acreditar satisfactoriamente, a juicio de la Secrataria
del Trabajo y Previsién Social, tener conocimliento bastantea
sobre 1los procedimientos tecnoldgicos propios de la rama
industrial o actividad en la que pretendan impnz‘hirv dicha
Capacitacién o Adiestramiento.

IIT.- No estar ligadas con personas o instituciones que
propaguen algin credo religiosc) en o8 términns do la
prohibicidn establecida por 1la fracelén IV del Art{culo 3°
Constitucional. ‘

El registro concedido en los términos de aste artfculo podrd
ser revocado cuando se cantravengan las disposiciones da esta
Ley.

En el procedimiento de revocaclfn, el afactado podri ofracer
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pruebas y .alegar lo q.ue a su derecho é;mvenga.

1.3.2.1.17 Articulo 153-028 Los planes y programas de gue se
tratan los articulos 153-N y 153-0, deberin cumplir 1los
siguientes requisitos:

I.-~ Referirse a periodos no mayores de cuatro afies.

II.-~ Comprender todos los puestos y niveles existentes en 1la
empresa.

IXI.- Precisar las etapas durante las cuales se impartirf 1la
Capacitacién y el Adiestramiento al total de los trabajadores
de la empresa.

IV.- Sefialar el procedimiento de seleccidén, a través del cual
se establecerd el orden en que serdn capacitados 1los
trabajadores de un mismo puesto y categoria.

V.- Especificar el nombre y niimeroc de registro en 1a
Secretarfa del Trabajo y Previsidén Social de las entidades
?instructoras; Yy ’

VI.- Aquellos otros que establezcan los criterios generales
de la Secretarfa del Trabajo Yy Previsién Social que se
publiquen en el "Diario Oficial" de la Federacidn.

Dichos planes y programas deberdn ser aplicados de inmediato

por las empresas.

1.3.2.1.18 Articules 153-R29 Dpentro de los sesenta dias
hédbiles que sigan a la presentacién de tales planes y
programas ante la Secretaria del Trabajo y Previsidén Social,

ésta los aprobard o dispondrd gque se les hagan - las
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modificaciones que estime pertinentes; en la inteligencia de
que, aquellos planes y programas que no hayan sido objetados
por la autoridad dentro del término citade, se entenderdn

definitivamente aprobados.

1.3.2.1.19  Articulo 153-530 cuando el patrén no aé
cumplimiento a la obligacién de presentar ante la Secretaria
del Trabajo y Previsidn Social 1los planes y programas de
Capacitacidn y Adiestramiente, dentro del plazo gque
corresponda, en los términos de los articulos 153-N y 153-0,
o cuando presentados dichos planes y programas, no 105 lleve
a la préictica, serd sancicnado conforme a lo dispuesto en 1la
fraceién IV del articulo 878 de esta Ley, sin perjuicle de
que, en cualguiera de los dos casos, la propia Secretarfa
adopte las medidas pertinentes para que el patrén cumpla con

la obligacidén de que se trata.

1.3.2.1.20 Artfculo 153-T31 Los trabajadores que hayan sido
aprobados en los exémenes de Capacitacién y Adiestramiento en
los términos de este Cap{tulo, tendrdn derechos a que 1la
entidad instructora les expida las emnstancilas respectivas,
mismas que, autentificadis. por la comisibén ‘ixta de
Ccapacitacidén y Ajiestramiento de la Empresa, se har4n del
conocimiento de la Secretaria del Trabazjo y Previsidn Social,
por conducto del correspondiente Comité Nacional o, a falta
de éste, a través de la autoridad dei trabajo a ‘fin de que 'la

propia Secretaria las registre vy las tome en cuenta al
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formular el pad;én de - trabajadores capacitados que
corresponda en los términos de la fraccién IV del Articulo

539,

1.3.2.1.21 Articulo 153-U32 cuando implantado un programa de
Capacitacién un trabajador se niegue a recibir ésta, por
considerar que tiene los conocimientos necesarios para el
desempefio de su puesto y del inmediato superior, deberé
acreditar documentalmente dicha capacidad y presentar vy
aprobar, ante la entidad instructora el exfmen de suficiencia

que sefiale la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social.

En este dltimo' caso, se entenderd a dicho trabajador 1la

correspondiente constancia de habilidades laborales.

1.3.2.1.22 Articulo 153-v33 La constancia de habilidades
laborales es el documento expedido por el cépacitador. con el
cual el trabajador acreditarid haber 1llevado y aprobado un

curso de Capacitacidn.

Las empresas estdn obligadas a enviar a ia Secretaria del
Trabajo y Previsidén Social para su registro y control, listas

de las constancias que se hayan expedido a sus trabajadores.

Si en una empresa existen varias especialidades o niveles en
relacién con el puesto a que la constancia se refiera, el

trabajador, mediante examen que practique la Comisién Mixta
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de capacitacién 'y Adlestramiento respectiva acreditard para

crual de ellas es apto.

1.3'.‘2.1.23. Artfculo 153-w34 Log cortificados, diplomas,
tftulos o grados gque explidan el Estado, sus organismos
descentralizados o los particulares con reconocimiento de
validez oficial de estudios a quienas hayan conclulde un tipe
de educacién con carécter terminal, serén inecritos aon los
registros de que trata el Artfculo 539, fraccién IV, cuando
el puesto correspondiente filguren en el Catflogo Nacional de

Ocupaciones © sean similares a los incluidos en el.

1.3.2.1.24 Articule 153-X35 Log trabajadorea y patrones
tendrin derecho a ejercitar ante 1as Juntas de Concillacién y
Arbitraje las acclones individuales y colectivas que deriven
de 1la obligacién de Capacitacidn o Adiestramientoc impuasta en

este capitulo.

1.3.2.2 TITULO DIECISEIS: RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

1.3.2.2.1 Artfculo. 992.36 wrLas violaciones a las normas de
trabajo cometi.das por los patrones o por 10s trabajadores, me
sancionarén de conformidad con as disposiciones de este
Tftulo, independientemente de 1a responsabilidad que les

corrasponda por el incumplimiento de sus obligacionea"
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"La cuantificacidén de las sanciones pecunarias que en el
presente Titulo se establecen se hardn tomando como base de
cfleculo la cuota diaria de salario minimo general vigente, en

el lugar y tiempo en que se cometa la violacidn".

1.3.2.2.2 Articulo 994.37 wSe impondrd multa, cuantificada en
los términes del Artficulo 992, por el equivalente
a...Fraccién IV. De 15 a 315 veces el salario minimo general,
al patrén que no cumpla con lo dispuesto por 1la fraccidn XV
del Arbi.culo 132. La multa se duplicari, si la irregularidad

no es subsanada dentro del plazo que se concede para cllo.

1.3.3 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

1.3.3.1 CAPITULO If DE LA COMPETENCIA DE LAS SECRETARIAS DE

ESTADO Y LOS DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS.

1.3.3.1.1 Artfculo 40.38 A 1a Secretarfa del = Trabajo. ¥y
Previsién Social corresponde el despacho de 1los siguientes

asuntos:

VI.- Promover el desarrollo de la Capacitacién y el
Adiestramiento en y para el trabajo, asi como realizar
investigaciones, prestar servicios de asesoria e impartir

cursos de Capacitacidn que para incrementar la productividad
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en el trabajo, requieren los sectores productivos del pafs,

en coordinacién con 1la Secretaria de Educacién Pliblica.
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1.4 MOMENTO ACTUAL.

Durante el afio de 1960, bajo el régimen del Presidente Adolfo
Lépez Mateos, al gobierno Federal inici6 el proceso de
nacionalizacién de la Industria Eléctrica, por considerar sus
servicios de utilidad piblica. Asf, bajo este proceso, al
conciuir 1980 el aparato productivd se concentrd en dos
entidades: La Comisién Federal de Electricidad (C.F.E.)}, y 1la
Compafiia de Luz y Fuerza del Centro (C.L.F.C.} integrada a 1la
C.F.E como la divisidén centro, cuyo campo de operaciones esté
restringido a distribuir 1la energia en la ciudad de México y

zonas conurbadas.
La importancia de dicho sector radica en dos puntos de vista:

a) La electricidad constituye el insumo energético més
accesible y de mayor ampliacidn, que permite en gran medida
el funcionamiento de la totalidad del aparato productivo del

pais.

b) Derivado de Programas de Obras e Inversiones, el sector
eléctrico se convierte en un demandante de bienes de capitail,
factor que 1io sitiia como promotor importante para el

desarrollo de la industria nacional.

La industria eléctrica clasifica los recursos ff{sicos de su

aparato productivo en dos principales funciones:
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1) Distribucié‘ni-,jRebrésenta el conjunto de operaciones
encaminadas -‘::ai;,l‘:y'riygéfaruelyservicio de energfa eléctrica del

p‘roduéto; (€.F.E.) al consumidor £inal (usuario).

" 2) Transmisibn.- Representa el enlace de propagacién que

permite adecuar y regutar la Distribuclén.

Cabe seflalar gue debido al incremento de usuarios en las
redes de alta y baja tensién en lo¢ referente a dichas
funciones (3'848,129 usuarios contra 10,766 Kms. de cobertura
aérea) por cada kilémetro de atencidn en dichas redes se

presta un servicio a 357 usuarios por kildmetro.

Asi, tenemos que, representa de vital importancia reforzar
los conocimientos en materia laboral sobra aguellos
trabajadores gue desempefian actividades directas sobre

aspectos lucrativos.

Caso especifico 1o representa el Area de Distribucién
encuadrada dentro de la Compafif{a de Luz y Fuerza del Ceptro,
S.A., quién desempefia actividades medulares de servicios de
usuarios de '35 redes aéreas y subterrdneas y cuya prinecipal
funcién se encuentra en la atencién efectiva de la demanda de

energia eléctrica en el centro del pafis.

Desprendido de lo anterior se observa que el Area de Lineas

Aéreas, dependiente de dicho orgsniszmo, representa un reto de
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productividad 'y mejoramiento en 1la cali‘dad;,' todo ello en
bisqueda del beneficio del usuario: al -abatir el tiempo de

interrupciones T.I.U.

El té&rmino T.I.U (Tiempo de Interrupcién por Usuario). es un
factor medible en minutos, que representa el indicador mis
importante en el 4&rea de Distribucién, pues registra la
efectividad de maniobras de operacidn para reestablecer 1los
servicios de energia otorgados al piblico as{ como para
detectar 1las condiciones de Mano de Obra o materiales

Deficientes.

Aunado a lo anterior, 1la capacitacién y adiestramiento
desarrollada actualmente no es una partida ganada, pues
constantemente se buscan obtener una organizacién y sistemas
de trabajo mejores, que logren cumplir la exigencia por parte
de los usuarios, tanto Industriales, Altamente Exportadores,
Comerciales y Residenciales, de un servicio cada dia mas

confiable y sin deterioro de los pardmetros de suministro.



CAPITULO II

"MAS . COSTOSA  QUE LA CAPACITACION, =
ES LA IGNORANCIA" L
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CAPITULO II.-~ TRABAJADORES DE LINEAS AEREAS DE ENERGIA

ELECTRICA.

Las faenas desarrolladas por 1los trabajadorcs de Lineas
Aéreas son dificiles de desempefiar, pues conllevan en si
mismas un riesgo cotidiano en funcién de las condiciones
climatolégicas. Asimismo representan la punta de lanza en
las actividades productivas del pais, pues de su excelente
desempefio dependerd, en gran medida, contar con el adecuado

suministro de energfa a los usuarios demandantes.

A continuacién se sefialan las caracterfisticas més generales
en el desarrollo de 1las actividades de los trabajadores de

Lineas Aéreas de Energia Eléctrica.
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'2.1 CONCEPTOS Y CARACTERISTICAS DELA REA DE LINEAS AEREAS.

E1 Area de Lineas Abreas «con una poblacién de 1890
trabajadores en el Distrito Federal, se encarga de 1la
operacién, manejo, ampliacién y modificacién de la red de
Distribucién Aérea en mediana y baja tensidn, de la Ciudad de
México, para tal efecto estd conatltuido por 3 sectoras:
Norte, Sur y Pantitlin con sus campamentos Marina, Cuajimalpa

y Aragén (ver croquis en 1a péigina 102).

La exigencia por parte de los usuarios, tante Industriales,
Comerciales, Altamente Exportadores Yy Residenciales, de un
servicio cada dfa més confiable y sin deterioro de loa
pardmetros de suministro, obliga a desarrollar menoa métodom
de trabajo y la implementacién de menos técnicas de operacién
acordes con el desarrollc tecnolégico en el Ambito de la

Distribucidn Aérea.

2.2 CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DEL TRABAJADOR -~ DE LINEAS
AEREAS.

Ei trabajador de Lineas Aéreas se encuentra inmerso en laas
actividades de Distribucién Aérea 1a cual a su vez deponde de
un &rea responsable a nivel metropolitanc da Distribugién.y

Transmisidn.



Es el encargado de atender a los usuarios de las redes de
Alta y Baja Tensién del sistema de Energfa Eléctrica en el

centro del pafis.

Sus labores se desarrollan en conjunto, pues debe de
realizarlas en grupo, gque se conforma con elementos de
diferentes categorfas y que permite un equilibrio en sus

labores.

El escalafén de puestos del &rea de Lineas Aéreas estd
constituido por 1las siguientes categorias: Sobrestante de
Sactor, Sobrestante Instructor, Sobrestante de L{neas Aéreas
“A", Sobrestante de Lineas Aéreas "B", Liniero de Lineas
Aéreas "A", Liniero de Lineas Aédreas "B", Liniero de Lineas
Aéreas "C", Liniero de Lineas Aéreas "D", Liniero de Lineas
Aéreas "E", Practicante de Lineas Aéreas, Mensajero de Lineas
Aéreas, Vigilante de Lineas Aéreas, Ayudante de Lineas Aéreas

y Peén Especia13®

2.2.1 SOBRESTANTE DE SECTOR:

Atender al desarrollo eficiente de las labores de los
diferentes dgrupos de trabajo asignados al Sector
correspondiente, planeando, coordinando y dirigiendo‘ el
desarrollo de las labores, tanto en 'el terrenoAcam.o cu los
patios y 1locales, con los vehfculos, equipos, . dtiles vy

herramientas disponibles.
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2.2.2 SOBRESTANTE DE LINEAS AEREAS "A":

VPlénear, coordinar y vigilar la correcta ejecucién de 1las
labores gque se encomienden a los grupos de trabajo a sus
6rdenes, laborando conjunta o separadamente; atender a la
adecuada utilizacién por el personal a sus Ordenes de: los
vehiculos, equipos, dtiles, herramientas Yy materlales que se
les proporcionen para el desempefioc de sus labores; atender
con la debida oportunidad 1o que sea necesario en relacién
con los vehiculos, equipos, 1tiles, herramientas Y
materiales, coordindndose debidamente con el personal
encargado de patios., bodegas y talleres dei Area, solicitando

cuando sea necesaria, su intervencibén en el terreno.

Dirigir, coordinar, supervisar y efectuar con el personal =z
sug brdenes, 1las revisiones, pruebas y reparacionas de
mantenimiento preventivo a los equipos, vehiculos vy
herramientas de 1fnea viva.40 probar y verificar
peribdicamente su correcto funcionamiento, hacer reportes del

estado que guardan y programar su mantenimiento o reposiciéa.

Atender de acuerde _on sus superlores . la asignacibén de
vehicules y herramientas de 1inea viva, a los diferentes
grupos de t'rabajo, asi como el suministro, control y
existencia de los mismos. Dirigir, supervisar y coordinar
las labores del taller de recuperacién de materiales en todog

sus aspectos. Cooperar con el personal para el mejor
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desempefio de sus labores.

1

Atender con el personal a sus 6rdenes, lo relacionade con 2
trédmite, estiba, transporte, acomodo, control, reporte de
existencias y necesidades de materiales, eguipo propio del
Area, herramlentas y equipo de seguridad en la bedega
principal, tanto del que se obtenga de los almacenes de la
Empresa y casas comerciales, como del rehabilitado en 1los
talleres de recuperacidén del propio Sector; atenderd el
suministro de materiales, equipo y herramienta, a las bodegas
de turno: tramitard de acuerdo con sus superiores, las

devoluciones necesarias.

Atender, coordinar, dirigir y efectuar todas 1as labores de
adiestramiento y entrenamiento del personal de acuerdo con
las subcomisiones de Higiene y Seguridad ya sea
individualmente o en los diferentes grupos ‘de trabajo, tanto
en el terreno como en los locales destinados para ello,
tendientes a mejorar la utilizacién de los equipos, iitiles,
herramientas y materiales que se proporcionen, empleando para
ellos las técnicas de trabajo en uso y las técnicas modernas
de trabajo con 1lfnea viva adaptadas y aplicables a 1les
sistemas dc distribucién aérea a cargo del Departamento,
asistiendo a 1los cursos necesarios para su capacitacién;
preparar sugerencias a 1las Escuelas sobre mejoras en -las
maniobras utilizadas y necesidades especificas - de

adiestramiento.
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2.2.3 SOBRESTANTE DE LINEAS AEREAS "B"

Recibir, planear, coordinar, dirigir y vigilar la correcta
ejecucién de los trabajos y reportes que se encomienden a los
grupos a su cargo, tanto los gue se deriven de Operacién
Sistemas y Operacién de Redes de Distribucibén como los del
propic Departamento. Comunicar al &rea correspondiente para
su ejecucidén, las érdenes de trabajo que resulten de 1la
revisién de los reportes del personal a su mando. Atender a
la adecuada utilizacién por el personal a sus Grdenes y
reportar con 1la debida oportunidad 1o relacionado con los
vehiculos, equipos, ftitiles, herramientas y materiales,
coordinidndose debidamente con el personal de patiocs, bodegas

Yy talleres del Departamento.

Atender al desarrollo eficlente de las labores de los grupos
de aseo, de vigilancia, de control y acomodo de vehiculos,
{coordinando con el Sobrestante de Control de equipo lo
relativo a las fallas de los mismos), de bodega de materlales
en trénsito en los locales asignados al Depart;mento,
procurando la debida coordinacién con los diferentes grupos
de trabajo de campo, habilitando y proporcionando con 1la
debida oportunidad los materiales, Gtiles, equipes y
herramientas que se rec}uieran para el desempefioc eficiente de
sus labores; auxiliar cuando sea necesario con el personal a
sus o6rdenes, en el terreno, a los diferentes grupos' de
trabajo que lo requieran; controlar Yy coordinar éon el

personal de Almacén y Bodega principal el movimiento de los
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materiales, Gtiles y herramientas en trdnsito o asignados a
las bodegas del Departamento; preparar, tramitar y verificar
la documentacidn necesaria originada por el movimiento de
materiales, combustibles, lubricantes, refacciones, equipo,
Gtiles, herramientas y veh{culos, vigilando su correcta

recepcibn y entrega.

2.2.4 LINIERO DE LINEAS AEREAS "A"

Dirigir y ejecutar, de acuerdo con sus superiores, los
trabajos que se requieran de instalacibén, mantenimiento,
operacién, revisién y pruebas en el sistema de distribucidn
aérea asi como ' las subestaciones localizadas en la zona
atendida por este Departamento; atender quejas y ‘demds
trabajos incluyendo lineas de servicio, equipos y aparatos de
medicidén que le encomiende el Sobrestante de Operacién o el
personal de Operacién: efectuar todos los trabajos que “se
requieran con linea viva, o 1ineas con 1licencia, no
excitadas, empleando para ello las técnicas, los equipos,
aparatos, (itiles, materiales y herramientas de uso actual ¥y
de otros tipos gque se les proporcionen; atender, dirigir y
coordinar las labores del personal a sus oOrdenes; hacer
reportes de 1los trabajos ejecutados indicando 1las. anomalias

en los mismos o en el sistema de distribucién aé&rea.

Dirigir y ejecutar labores de corte de ramas y &rboles que

interfieren con el sistema aéreo, con el personal a sus
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érdenes, ya sea del propio Departamento o el comlsionade por
el Departamento del Distrito Federal en eata compafifa,

vigilando el desarrolle eficiente de sus labkores.

Dirigir y ejecutar los trabajos de herrerfa, macédnica,
soldadura autégena y eléctrica, hojalaterf{a y pintura, qua se
requieran para la instalacién, operacién y mantenimiento deo
los equipos, sistemas aéreos y de las subestaclones
localizadas en 1la zona atendida por este Departamento y loo
que requiera el equipo y herramienta del miamo, aal como
pequefios trabajos de manteaimiento de las ingtalacionos,
dirigir y efectuar 1los trabajos para la recuperacién de
materiales; vigilar las labores de logs trabajadores a sus
brdenes; preparar y rendir informes; tener en orden Y
limpieza las herramientas, materiales, ftilles y oquipos gquo
se utilicen; cooperar con el personal para el mojor desampafio
de sus labores; auxiliar cuando sea necesario, con ol
personal a sus érdenes, en el terreno, 2 los diferentos
grupos de trabajo que lo requieran. Realizar laboras conexas

a las indicadas.

Auxiliar al Sobrestante de bodega principal, en el trémite Y
contrel de eXistenclas de materlales, oguipo propic dal
Departamento,' herramienta y equipo de seguridad; dirigir y
realizar la estiba, el transporte, el acomode, el suministro
a las bodegas de turno y el reporte de existoncias Yy

necesidades de lo anteriormente mencionado:  racibir y
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controlar el material recuperado, el de los almacenes de la
Empresa y casas comerciales: vigilar las labores de 1los
trabajadores a sus 6rdenes; preparar y rendir informes; tener
en orden y limpieza los materiales, equipo de Departamento,
herramienta, equipo de seguridad y locales a su cargo;

realizar labores conexas a las indicadas.

Controlar, suministrar, limpiar, revisar, probar, reparar y
soliecitar 1a reposicién en caso necesario, de la herramienta
y equipo de 1inea viva del Sector correspondiente,
coordindndose con las bodegas de turno y utilizando el equipo
que se le suministre; preparar y rendir informes, vigilar las
labores del personal a sus Ordenes; tener en orden y limpieza
la herramienta y locales a su cargo; cooperar con el personal
para el mejor desempefio de sus labores; realizar labores

conexas a las indicadas.

2.2.5 LINIERO DE LINEAS AEREAS "B"

Atender, coordinar, dirigir y ejecutar con el personal a sus

Srdenes, todo tipo de quejas y demis trabajos con las lineas

de distribuciédn aéreas, incluyendo las 1lfneas de servicio,

los aparatos y equipos de medicidén que 1le encomiende. el
Sobrestante de OQperacidn o el personal de Operacidn, asi como

los demds superiores del Departamento, realiéar todos los

trabajos gque se requieran tendientes a normalizar las

anomalfas que se observen an la operacidn del sistema de -
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distribucién aéreo a cargo de este Departamento, as{ como
repqrtarlas a shs superiores; colaborar con los demfs grupos
de trabajo cuando se requiera, en lo correspendienta a la
operacidén; instaiacién, mantenimiento, revisién, pruebns y
cambios dél sistema mencionado, realizar lubores conaxas a

las -indicadas.

2.,2.6 LINIERO DE LINEAS AEREAS "C“

Ejecutar bajo las 6rdenes de los liniaros "A" y demés
superiores todos los trabajos gue se le encomienden do
acuerdo a su categorf{a; dilrigir y ejecutar labores dea corte
de ramas y &rboles que interfieran con el sistema aéreo, con
el personal a sus érdenes, ya sea del prople Dopartamento o
el comisionade por el Departamentoc del Distrito Federal en
esta compafifa, viglilando el desarroilo eficiente de sus

labores.

2.2.7 LINIERO DE LINEAS AEREAS “D"
Ejecutar bajo las érdenes de los linierocs de Lincas Adress
"B" ¥y " demés superiores, todés los trabajos que ge Lo

encomienden, de acuerdo a su categoria,

De acuerdo con las instrucciones qua reciba del Sobrestante
de Lineas Aéreas "B" y dem8s superiores, ejecutar con el

personal a sus 6rdenes, las labores da recepcién, nsg:iiaar



51

revisién, registro, suﬁinigt:o a1 ggrsoﬁal, bodegas y patios
del Sector carga vy deséatga' dg' los vehiculos, de 1los
materiales, tiles, equipos y herramientas utilizados por el
Departamento de Lineas Aéreas, tanto los provenientes de 1los
almacenes de la Empresa como los de casas comerciales; llevar
al dia los registros del movimiento de lo anteriormente
citado e informar a sus superiores de las existencias vy
carencias de los mismos, as{ como del estado que guardan las
herramientas de uso diario; preparar y rendir informes de 1o
recibido vy le suministrado asi como de las labores
desarrolladas; suministrar gasolina y 1lubricantes a 1los
vehiculos, registrando y reportando los consumos habidos;
mantener en orden y limpieza 1las bodegas a su cargoe y los
patios del Sector; seleccionar y acomodar material y equipo
recuperable, reporténdolo a sus superiores; tramitar
devoluciones de material y equipo de desperdicio; realizar

labores conexas a las indicadas.

2.2.8 LINIERO DE LINEAS AEREAS "E"
Ejecutar bajo las O&rdenes de los linieros de Lineas Aéreas
"B* y demids superiores, todos los trabajos dque se 1le

encomienden, de acuerdo con su categoria.

2.2.9 PRACTICANTE DE LINEAS AEREAS.

Ejecutar bajo las érdenes de los Linieros y demds superiores,
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todos los?trasajos que se le encomlienden en 1fneas no
excitadas 'de alta tensién, asi como hacer excavaciones,
trasladar, cuidar, tener en orden de buen uso y limpieza los
materiales, Otiles, equipo y herramienta utilizados; mantener

1impio los veh{culoes.

2.2.10 MENSAJERO DE LINEAS AEREAS.

Realizar labores de mensajerf{a, tales como praparar paquates
y documentos; llevar, tramitar y traer los documantos y
correspondencia dentro y fuasra del Departamento de Lineas
Adreas o a otras Secclones: hacer compras; gestionar cuentag
de gastos y reembolsocs. Cuando no desarrolle estae laboreas
desarrollarid las labores de Ayudante de Linlero de Lineas

Aéreas.

2.2.11 AYUDANTE DE LINEAS AEREAS.

Ayudar en sus labores a los trabajadores de catego;(n
superior a la suya realizando los trabajos que al efecto ga
le encomiende; hacer excavaciones, trasladar, cuidar y tener
en orden y limpieza los itiles, herramientas, equipo "y
materiales usados por las cuadrillas o grupos

correspondientes; mantener limpios los vehf{culos.

242,12 VIGILANTE DE LINEAS AEREAS.
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vigilar, de acuerdo con las instrucciones de sus superiores:
las puertas de acceso a los predios Yy locales a cargo de este
Departamento que tenga a su cuidado; recorrer los sitios vy
locales encomendados y su vigilancia:; mantener 1limpia su
caseta inclusive el sanitario y 1la zona cercana a la misma;
dar a sus superiores, los informes relacionados con el
servicio que tiene encomendado; cuidar y registrar la entrada
y salida del equipo, materiales y fitiles de los predios
asignados a su cargo, impedir acceso a los predios asignados
a su vigilancia a personas ajenas al servicio, prohibir que
el personal transite por la puerta de entrada o salida de
vehiculos, exigiendo al mismo, el uso de la puerta exclusiva
para peatones a- fin de evitar accidentes; desempefiar labores

conexas a las indicadas

2.2.13 PEON ESPECIAL DE LINEAS AEREAS

Ejecutar 1las labores que le indiquen sus superiores tales
como; distribuir, cargar, trasladar, colocar Yy seleccionar
los materiales, equipo, ftiles y herramientas usados en el
Departamento en los lugares que se indiquen:; hacer
excavaciones; realizar la limpieza en 1las instalaciones,
patios y vehfcuios; auxiliar a 1los trabajadores de caﬁegoria
- superior a la suya en la ejecucidn de las labores pvx:opias del

Departamento.
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2.3 REQUISITOS Y HABILIDADES DEL TRABAJADOR DE LINEAS AEREAS.

Los trabajadores de L{neas Abreaas deben cumplir con 1las
funciones especificas de su puesto correepondiente vy
coadyuvar al desarrollo eficiente de las labores praopilaa del
mismo, tales como: Instalacién, Mantenimiento, Operacién,
Revisidn, Pruebas, Reparacién y Modificacién en los sistemas
aéreos de Distribucién, en 1los equipos y asubestacicnas
localizadas en la zona atendida por esta divisién que Bae

requieran.

De acuerdo con su categorfa, dirigir, coordinar, ejecutar e
instruir al personal en los trabajos propica del drea,
empleando 1las técnicas de trabajo para manicbrar li{neas en
"licencia"4! o 1lineas vivas, dando el uso adecuado a los
Gtiles, equipo, herramienta y materiales de uso comin o

especiales que se les proporcione.

Utilizar los aparatos e instrumentos de medicién, as{ como

los equipos de telecomunicaciones disponibles.

Tramitar, preparar, verificar y tomar las iiconcias en las

lineas, equipos y subestaciones que correspondan.

Manejar y operar (previo adiestramiento), los vohiculos y-
equipos que se le proporcione, as{ come llevar y abastecer do

combustible diches vehiculos, procurando su mantenimisnto
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ligero, conservacidn, buen uso y limpieza.

Solicitar asimismo, 1las reparaciones a dichas unidades, que
se requieran, de manera que los vehfculos se encuentren

siempre en condiciones de operacidén aceptable.

vigiiar el cumplimiento de 1las 'disposiciones de 1los
reglamentos de seguridad e higiene, operacién asf como el
Reglamento Interior de Trabajo en lo relativo a el &rea de

Lineas Aéreas. Preparar y rendir informes de trabajo.

2.4 FUNCIONES GENERALES DEL TRABAJADOR DE LINEAS AEREAS.

Debido a 1las caracteristicas de su trabajo, sus labores las
realiza en 1la infraestructura de redes aéreas (postes,
transformadores, portafusibles, etc.) existentes en las vias
pliblicas del Distrito Federal y parte conurbada del Estado de
México, razén por 1la cual no mantiene un lugar fijo de
trabajo y su desempefic cambia segiin las condiciones del

mismo.

Su traslado hacia los gitios de labor lo realiza en vehiculos
que €1 mismo conduce y los cuales estdn adaptados (segﬁq'sea
el caso) con accesorios o instalaciones hidrafilicas que

facilitan en buena medida sus faenas.
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Realiza esfuerzos fisicos constantes por los aspectos proplos

de su ;bral:\‘ajo.

2.5 FUNCIONES ESPECIFICAS DEL TRABAJADOR DE LINEAS AEREAS.

El trabajador del Area de Lineas Aéreas es una persona que
tiene habilidades manuales, desarrolla labores obreras,
coordina grupos de trabajo, vigilia el cumplimiento de labores
del personal a su cargo {en su caso) y de &1 mismo, ejecuta
las instrucciones de sus superiores, es respetuoso con los
mismos, cuidadoso de su persona y de los materiales, dtiles,

equipo y herramienta necesarios para realizar su trabajo.

Es responsable del manejo (segfin su categoria), de 1los
vehiculos que se les proporcione para el desempefio de sus

labores y operar el equipo instalado en los mismos.

Adopta las medidas pertinentes de trabajo en lo referente a
v"Lugares Elevados", "Equipo Eléctrico", "Conservacién. de
Utiles"( “"Veh{culos"42 y todas aquellas que coadyuven al
mejoramiento y conservacidn de su - integridad ff{sica. en .el.

desempefio de sus labores.



CAPITULO IIT

WNADIE HACE PLANES PARR .
FRACAZAR PERO MUCHOS -

FRACAZAN POR -NO HACER . -PLANES™
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CAPITULO III.- CAPACITACION Y ADIBSTRAMIENTO DE LOS
TRABAJADORES DE LINEAS AEREAS DE ENERGIA ELECTRICA.

La Capacitacién y el Adiestramiento que se brinda en el Area
de Lineas Aéreas constituye una base firme para el deaempefio

de las actividades propias del trabajador.

Los cursos otorgados se van conplementando conforme se va
ascendiendo en el escalafén. Podr{a daeclrse literalmente que
se cumple una carrera en el 4mblto eléctrico, pusa loa
principios bésicos otorgados brindan os conocimientos
suficientes para operar lineas de alta tensidén, por 1o
anterior, a continuacién se seflalan los mecaniamos para a8u

aplicacién.
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3.1 INTEGRACION DEL TRABAJADOR A SU AREA DE TRABAJO.

El ingresar al Departamento de Lineas Aéreas es a base de
ccupar el primer puesto escalafonario inferior (peén
especial), de ahi que el nuevo trabajador se encuentra en una
atmbésfera desconocida para &1 hasta ese momento y 1la
adecuacién que se le ofrece para conocer las actividades que

habrd de realizar, se le van indicando sobre 1a marcha.

En primera instancia se le brinda un proceso de induccidén
para presentarlo ante las autoridades y superiores que debe
conocer y quienes serin los encargados de formular las

érdenes para la realizacidn de sus actividades.

Asimismo se le otorga informacién referente a los lugares de
interés, como sitio y  Thorario de pago, zonas de
almacenamiento de materiales, lugares para Su aseo personal y

para cambiarse, etc.

Posteriormente se le asigna un lugar especifico de labores
para que vaya compartiendo inquietudes y experiencias con el

grupo de trabajo al cual fue destinado.

Una vez que el trabajador ha sido fijadoe con un grupo de
trabajo especifico (Mantenimiento, Bodega, Taller de
Estructuras, ete.), se le va dirigiendo de tal manera .que el

primer objetivo que dicho trabajador persiga sea el
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conocimiento de 1los materiales utilizados en los trabajos dal
grupo en cuestién y los riesgos a que puede astar eaxpuesto ai

no se observan las medidas de Seguridad pertinentes.

Asimisme, se busca que dicho trabajador vaya entrando en
confianza y pregunte 108 aspectos que no entianda para
canalizar sus inquletudes hacia aus compaiieros de mayor
antigiiedad en dicha 4rea y sea factible de conocear las
caracteristicas y los riasgos mis importantes existentes en

el proplio trabajo.
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3.2 ADECUACION DEL TRABAJADOR CON EL EQUIPC DE TRABAJO.

Una parte del mecanismo de Induccidn que razonablemente
influye en la ambientacibén del trabajador de Nuevo. Ingreso
_para conocer el equipo de labores, la representan los fitiles
y herramientas utilizadas en Lineas Aéreas, pues es poco
factible que a simple vista y durante su primera experiencia
de manejo y clasificacién pueda retener gran parte de lo

indicado.

Se presta gran atencidén al manejo y levantamiento asf{ como a
su traslado, pues el desconocimiento de las medidas
elementales para una adecuada maniobra repercutird en la

lesién de uno de sus miembros.

A todos y cada uno de los trabajadores se les sefiala las
caracteristicas y condiciones que deberén' adoptar para el
cuidado y manejo de dichos instrumentos, as{ como las medidas

tendientes a evitar una contingencia.
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3.3 DETECCION DE NECESIDADES DE  CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO.

La revelacién de datos que permitan conocer las necesidades
de Capacitacibén y Adiestramiento en el &rea de Lineas Aéreas,

se lleva a cabo considerando dos aspectos:

l.- El principal indicador 1o representa 1la relacidn
existente de personal capacitado contra el pendiente por
capacitar, encuadrando en seis categorias dicho diagnéstico,
permitiendo que dicho apunte permita establecer las

necesidades inmediatas.

2.- El1 segundo pardmetro considerado en el diagndstico
realizado afio con afio sobre el anflisis de accidentes a nivel
de piso o a nivel de poste, es el que toma en cuenta tres

aspectos principates:

3.3.1. ACTITUDES.- Representan todas aquellas posturas que
adopta un trabajador al realizar sus labores. Se. relaciona
directamente con su estado de &nimo, ﬁues es &ste el que va a
determinar la buena o mala disposicién por cumplir

optimamente con su encomienda.

3.3.2 CONDICIONES INSEGURAS.- Son las caraéteristic'ae‘qu'e
permiten el aumento de riesgos en el trabaje, La o‘portu‘na'

vigilancia por parte del personal de supervisién permite
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disminuir dichos fenémenos y por ende mantener su equipo de

trabajo en las mejores estipulaciones de seguridad.

3.3.3 CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.=~ Simbolizan las
opciones a mano del trabajador gque marcan la diferencia entre
el trabajo realizado de manera tradicional y el desempefio de
forma especializada. Las caracter{sticas de dichas
instrucciones se van adecuando a las diferentes categorf{as

segfin lo seflalan las estadf{sticas, es decir, se refuerzan los

cursos en donde se denoten mayores necesidades de éstas.
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3.4 MANEJO ADECUADO DEL EQUIPO DE TRABAJO.

Una parée importante dentro de la formacién de 1os
trabajadores que se d4 en todos los cursos de entrenamiento
es.-el’ interés predominante por conservar f{ntegro el nicleo
laboral, se refuerza constantemente el hecho de colaborar y
coadyuvar a fortalecer la unién de grupo desde el més bajo

nivel hasta el de mayor rango.

De ahi la importancia por desarrollar en los Sobrestantes una
capacidad coordinadora que permita el desempefic de 1las
labores con 1la mayor eficiencia y el menor riesgo de

accidentes.

Su labor supervisora bién desempefiada, logra una mejor
observancia de las actividades encomendadas por sus
superiores y un mejor desarrollo de conjunto, permitfendo 1la

unificacién de los grupos de trabajo bajo sus érdenes.

Es por ello que una parte en su formacién de Capacitacién y
Adiestramiento 1la conforma un Seminario de Actualizacidn
Administrativa que le permite, @ntre otros bienes, reafirmar
sus conocimientos en cuanto a Manejo de Grupos, Motivacidén a
los Trabajadores, Planeacién del Trabajo- y Adecuacién: de

Utiles y Equipo.
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3.5 RIESGOS DE TRABAJO.

Al hablar de riesgo, 10 primero que pasa por nuestra mente es
peligro. Dicho fendmeno es comln en Lineas Aéreas. Los
riesgos que se sortean diariamente son variados, pues las
condiciones climatoldgicas son diversas y generalmente la
infraestructura con la que se ‘1abora, siempre a la

intemperie, origina adin mds que dicho factor aumente.

De ahf{, se desprende la vital importancia de concientizar a
cada uno de los elementos del grupo por cuidar su integridad

fisica.

Existen diversos mecanismos que permiten reducir al mfnimo el
factor de riesgo; aplicéndose las técnicas correctas de poner
protecciones a tierra, es muy factible desempeiliar sus labores
bajo las mejores condiciones de seguridad para el trabajo.

3.5.1 RIESGOS PARA EL TRABAJADOR.

El1 trabajador de Lineas Aéreas se encuentra supeditado a

laborar directamente con energf{a de alto voltaje.

Las instalaciones de servicio a . los ‘usuarios transportan

energia mortal si no se adoptan las medidas necesarias.

Diche riesgo es factible de sortear cuando se adoptan las
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medidas pertinentes, todas ellas a la mano del trabajador y
viables de evadir pues se cuenta con el ecfuipo necesarioc de
seguridad ¥y 1la normatividad adecuada a dichos trabajos,
permitiendo que exista un alto grado de certidumbre en el

desempeiio de sus faenas.

Las caracteristicas del tipo de labor a reallzar se
encuentran bajo el soporte de especialistas en el disefio y
planificacién de ‘los trabajos, Ffactor que permite su
ejecucién con la certidumbre de brindar la erradicacién de

aspectos gque expongan la integridad del trabajador.
3.5.2. RIEGOS PARA LA EMPRESA.

Los riesgos concernientes a la empresa g8e soportan mediante
la buena estructuracién de programas aptos de Capacitacién,
Instruccién y Adiestramiento que permitan el desarrollo
conjunto de los trabajadores en todas las 4reas de aplicacién
de sus conocimientos y que permitan, por ende, el no sufriy
consecuencias en su contra, por parte de 1los trabajadores en
lo referente a demandas por insuficiencia en eportunidades de

dicha Capacitacidn.

Una buena medida que ayuda a evitar rilesgos para. la empresa,
es la coordinacién existente entre los diferentes nficlecs
laborales que se relacionan en la realizacién de lo's

trabajos, permitiendo 1la oportuna notificacidén a los
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usuarios, la adecuada preparacién de materiales 'y vehiculos y
los aspectos que coadyuven a evitar en filtima instanecia la

generacidn de molestias al pfiblico.
3.5.3 RIESGOS PARA PERSONAS AJENAS A EI, AREA DE TRABAJO.

Comunmente la obligacién del trabajadér congiste en proteger
su zona de trabajo y as{ poder evitar al mdximo un accidente

a terceras personas.

Sin embargo es muy comiin el hecho de que las personas, al
margen de las instalaciones de atencién por razones
laborales, haga ‘caso omiso de los sefialamientos de peligro o
precaucidn y se introduzca en la zona de riesgo, poniendo en

sumo peligro hasta su vida.

E1l fenémeno se wvuelve mds complicado pl;ES el trabajador
labora a gran altura con herramienta y material metdlico y
por encontrarse absorto en su labor y con el equipo de
seguridad adecunado (guantes de carnaza) sus movimientos
involuntarios originan el desprendimiento o caida de algin
instrumento ocasionando que dicho proyectil sufra un
incremento de velocidad conforme desciende, produciendo como
consecuencia un accidente sin intencién, que genera

problemdticas legales.

El drea de Lineas Aéreas se encuentra en zonas de conflictos
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cont{nuocs debido a su alta densidad de poblacién y por ende
resulta una labor agobiante concientizar a los usuarios que,
a‘veces, la causa que origina la ausencia de energf{a en sus
hogares no es debido a 1la incapacidad del trabajader o 1la
infraestructura original disefiada por el personal de 1la
empresa, sin embarge existe la disposicidn por parte de 1los
elementos de mando del personal operativo, por satisfacer en
buena medida las peticiones del piiblico aunque regularmente
se condicionan sus faenas por dejar salir al personal del
drea de conflicto solamente si cumple con el restablecimiento

de los servicios eléctricos.
3.5.4 RIESGOS DE TRABAJO PARA INSTALACIONES DE REDES AEREAS.

Los riesgos para las instalaciones de redes adreas son en
funcién de la poca o nula Capacitaciédn, pues existen aparatos
de interrupcién de energf{a cuyos mecanismos requleren que se
manejen con las medidas pertinentes tanto de saguridad como

de operacién.

La mayorfa de las veces dichas instalaciones son accionadas
con condiciones rudimentarias que no permiten su adecuado
funcionamiento Y por afiadidura su deterioro va  siendo
paulatino. Existen los procedimientos necesarioes para su
adecuado funcionamiento y desconeccidn, sin embargo muchas de

las veces su conocimiento es deficiente.
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Hoy en dfa, se han implementado mecanismos de interrupcidén
que no permiten suspensiones de filuido eléctrico por largos
periodos de tiempo, coadyuvando a satisfacer las necesidades

primarias de los usuarios.

Lo anterlor se desprende de 1a necesidad de instalar
dispositivos, que conocidos adecuadamente afn por los
usuarios, permitan que el desempeiio de las acciones de
mantenimjento (regularmente de costo elevado) se realicen Qe

manera preventiva y no correctiva como sucede usualmente.

Un aspecto importante de mencionar ilo representa el hecho de

contar con factores en contra como son:
- Nula proteccidn contra percances automovilisticos.

- Objetos extrafios sobre 1las lineas (papalotes, zapaéos

tenis, objetos metdlicos, etc.).

- Actos de vandalismo, entre otros.

3.5.5. RIESGOS PARA INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS.

Como se menciond anteriormente el manejo inadecuédo de ‘1as“
instalaciones conlleva una serie de altetaciﬁne; poc.o‘

notorias, pero el trabajador debe contar con el material

necesario que permita que la infraestructura mantenga su



70

continuidad bajo las mejores condiciones de funcionamiento.

Al realizar un cambio de conductores, ya sea por un choque
autonovilistico, por un objeto extrafio o por alguna otra
causa externa, es muy comin gque dicho reemplazo sea 1la
mayoria de 1las veces acorde con instalacionea como
conductores de Cablevisién, conductores de teléfono, cables
de transporte eléctrico, etc., que en poca o mucha monta
transportan voltaje y por afiadidura dificultande aln més el
desarrollo de las labores especificas del trabajador; es ahf{
en donde el personal experimentado entra en juego, neo
permitiendo que las faenas se realicen bajo circunstancias de

peligro para el trabajador.

Debido a 1o anterior existen estipulacliones por escrito
(contratos), que permiten a la empresa hacer acopic de
recursos proplos para la desconexidn y enlace posterior der
toda aquella estructura que dificulte las faenas, no quedando
como responsable de las alteraciones o nodificaciones
relativas a su mal funcionamiento posterior a 1la reparacién
originada por una collsién. Sin embargo existe el compromiso
por parte del trabajador de Trealizar sus labores de tal
manera que el reflejo de su trabajo denocte 1la capacidad,

especializada'con que cuenta.
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3.6 RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades derogadas de las actividades laborales
son la pauta para el buen funcionamiento entre las partes, en
primer término se encuentra el reflejo ante la colectividad,
quien siempre espera un servicio acorde a sus necesidades
primarias y en segunda parte el deéarrollo profesicnal del

trabajador.
3.6.1 RESPONSABILIDAD DEL TRABAJADOR PARA CON LA EMPRESA.

El trabajador debe tener 1la observancia de comunicar las
anomalfas existentes en 1o referente a la deficiente
capacitacién individual o del personal bajo sus O&rdenes,
hecho muy relevante pues de ello dependeréd el éptimo
desempefio de sus labores. Asimismo, debe observar 1las
medidas de seguridad para protegerse Yy évita: accidentes.
También dentro de su responsabilidad, estard el realizar
actividades dentro de su zona de trabajo asi como en 1los

horarios respectivos.

Asimismo hacer acopio de la mejor actitud que permita cumplir
con el compromiso existente entre las partes, por desempefiar
las labores encomendadas de tal manera que consientan el

progreso personal y nacional.

3.6.2 RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA PARA CON EL TRABAJADOR.
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Dentro de las responsabilidades se encuentran las facilidades
pertinentes para constituir un programa anual de
Capacitacién, Instruccién y Adiestramiento y participar por

su parte activamente.
Controlar el adecuado seguimiento de dicho programa.

Ayudar al desarrollo del trabajador en 1las acclones que

permitan su crecimiento de conocimientos,

Facilitar y mantener las instalaciones de Capacitacidn en
condiciones adecuadas de funcionamiento <gue permitan el

cumplimiento de las acciones capacitadoras.

Igualmente vigilar estrechamente el seguiniento de los
programas estipulados de antemano de tal manera que permita
establecer un vinculo en beneficio mutuo, pues por un lado ae
estipula el compromiseo de brindar 1la . Capacitacién vy
Adiestramiento a todes los niveles de la organizacibén por
parte de la empresa y por otra instapcia se encuentra el
perfeccionamiento de 1los trabajadores al ampliar su
desarrollo en beneficlo de la empresa misma vy por afiadidura

en provecho del pfwlico usuario.

3.6.3 RESPONSABILIDAD DEL TRABAJADOR Y LA ENPRESA ANTE LAS-
AUTORIDADES DEL TRABAJO.
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Conformar la. Comisién Mixta de capacitac:!‘.'én}u'Instguc_cj:én y
Adiestramiento pax"a-brind'ar 1a obtencién de conocimientos por"

parte de los trabajadores.

Coordinarse conjuntamente para elaborar y autorizar
respectivamente, un programa anual de Capacitacién gque
permita brindar vy perfeccionar' las habiiidades Yy

conocimientos de los trabajadores.

Conciliar 1los avances establecidos de antemano contra la

realidad y resultados obtenidos por los trabajadores.

Buscar conjuntamente cumplir eficientemente con las
actividades encomendadas de tal modo qgue permitan el

crecimiento de las partes de manera tangible,

Ayudar a lograr el aumentc y mejora de 1os.cursos existentes
mediante un mecanismo de autocritica que permita conocer. las
deficiencias existentes en 1los planes actuales y estar. al
tanto de las innovaciones en materia laboral gque perrﬁita
cumplir con las obligaciones estipuladas por el Gobierno

Federal.

3.6.4 RESPONSABILIDADES DEL TRABAJADOR Y LA EMPRESA ANTE LA
INDUSTRIA Y POBLACION NACIONAL.

Es importante observar que 1a existencia de cosrdinacién-y
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buena disposicién del trabajador y 1la empresa redundaré en el
buen funcionamiento de las redes aéreas, razdn fundamental

para establecer un éptimo servicio al piiblico usuaria.

El desarrolleo del pafls se encuentra depositado ante la
respuesta favorable de los servicios pidblicos que ponlendo su

grado de arena estin coadyuvando a la conveniencia colectiva.

No deben ser tomadas las responsabllidades de ambas partes
como un lastre que detenga su crecimiento, pues la industria
y el piblico usuarioc es la principal materia prima con que
cuentan los trabajadores para poder percibir un ealario y 1la

empresa para obtener un beneficio econémico.

Debido a 1o anterilor se hace necesarlo seflalar que ol notor
de empuje que mueve al centro del pafs en gran parte da aus
actividades diarias, en materia de energfa, lo represanta la
industria eléctrica y representa as{ mismo la fuente
principal de 1la cual depende la Industria Naclonal para su

desarrollo y progreso.
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3.7 PROBLEMATICA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

A simple vista parece sencillo el mecanismo para desarrollar
habilidades 'y por incrementar conocimientos referentes a la
Capacitacién y Adiestramiento en 1los trabajadores de 1la
Industria Eléctrica, sin embargo, es importante seflalar que
las caracteri{sticas que deben tomarse muy en cuenta al
momento de implementar un sistema de Entrenamiento, deberan
estar acordes con las necesidades propias que demandan las
4reas operativas en primer término y como segunda parte el
fndice de accidentabilidad. Por un lado el primero de 1los
dos factores mencionados antariormente es tomado en cuenta de
manera superficial, pues se considera que con el hecho de
"programar" un grupo de trabajadores de caracteristicas
afines y enrolarlos en una actividad de conocimientos por
aprender, se cumple cabalmente con la finalidad de 1los

cursos.

Existen métodes y procedimientos obsoletos que reguieren un

cambio que permita:

- Motivar a los trabajadores -para lograr un desarrolio de
actitudes, habilidades y conocimientos dentro del marco
exigente de la Capacitacidédn para el mejor desempeiio de sus

funciones.

- Eficientar la comunicacién en todos los niveles que permita
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1a generacién de una calidad total al realizar sus labores.

Es un hecho que un cambio no es fécil y Jque a pesar de que
existen los antecedentes en materia de Capacitacién y
Adiestramiento desde hace aproximadamente 20 afios, no es
posible erradicar 1as constantes desviaciones existentes
(generando desconcierto, chisnas, rumores, errores,
duplicidad de funciones y altos costos de operacidn entre
otros), que frenan y dificultan gue la materia de trabajo se

vuelva mids especializada.

Por otro lado el segundo factor a considerar es el indice de
accidentabilidad. Diche indicador ayuda a la deteccidn de
necesidades especificas, con lo cual se logra asignar

recursos tendientes a disminuir los niveles de contingencia.

Se realizan destacadas labores de reforzamiento en materia de
Seguridad, sin embargo el1 trabajador no se concientiza de lo
importante que resulta su integridad para el trahajo. Deben
reforzarse ain més los puntos clavesr de los anélisi;
correspondientes a dicho factor gue permitan abatlr al winimo
los percances laborales vy 'pbr ajadidura lograr niveles

bptimos de rendimiento.



CAPITULO IV

“ORDEN- DADA Y NO SUPERVISADA, NO &

SIRVE éARA NA’DA,"_,
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CAPITULO IV.~ EVALUACION Y BENEFICIOS DE CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO.

Las 4reas operativas elaboran un programa anual de las
necesidades de Capacitacién y Adiestramiento. Dicho programa
es revisado y constatade en su  veracidad por &
Superintendencia General Administrativa guien se encarga de
conciliar la informacién concerniente a toda la Gerencia da
Distribucibén y Transmisién. A su wvez la informacién
respectiva derivada de estos <¢onceptos es remitida a la
Gerencia de Relaciones Industriales quien es ia encargada de

su seguimiento.



4.1 EVALUACION - Y ~SEGUIMIENTC DE LOS MECANISMOS DE

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

ia infoémacién correspondiente a la Gerencia de Distribucién
Y Transmisién es manejada por la Gerencia de Relaciones
Industriales para tramitar su aprobacién y seguimiento comeo
lo estjpula 1a Ley Federal del Trabajo y buscar que se cumpla

lo establecido ante las autoridades correspondientes.

Dicha Gerencia de Relaciones Industriales se encarga de
coordinar y vigilar el cumplimiento de los planes y programas
por parte del personal instructor de el &rea de Lineas
Aéreas. Debido al conocimiento experimentado de tales
trabajadores, 1la evaluacién de "los cursos se encuentra
supeditada al criterio de éstos, gquienes remiten por escrito
su anuencia o reprobacidén del curso de Capacitacidén y/o

Adiestramiento respectivo.
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4.2 REACCION DE LOS TRABAJADORES DE LINEAS AEREAS.,

Los trabajadores después de haber pasado por el curso
correspondiente son motivados para desempeilar sSus nueves
conocimientos de manera inmediata, pues generalmente el
trabajador realiza actividades del puesto superjor al suyo de
planta, afin antes de cursar un adiestramiento formal; de agui
la importancia que reviste la adecuada coordinacidn entre los
encargados de seguir el programa de Capacitacién y/o
Adiestramiento paso a paso y conciliarlo con los movimientea
de personal gue permitan que los trabajadores se encuentren

en el curso preciso en el nivel escalafonario oportuno.

E1 trabajador, como consecuzncia, obra con cautela pues al
hecho de desempefiar labores de mayor responsabllidad antes de
estar plenamente seguro de la Capacitacién y el
Adiestramiento necesario le lleva a volverse cuidadosc de su

persona y del nficleo laboral donde se encuentra.

El compromisc estd8 en pie, los factores motivantes se
conocen, de tal modo gque sdlc falta reforzar aGn mis el
compromisc estipulado entre las partes por reallizar ias‘
actividades correspondientes a cada . uno que permita lei

crecimiento adecuado en beneficio del usuario.
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4.3 REACCION DE LAS EMPRESAS E INDUSTRIA NACIONAL.

El contar con un servicio eficiente de energfa que brinde
'éeguridad, es la mejor garantia que se aporta al motor de 1la
nacién. Es por ello que constantemente se busca el desempefio
eficiente de los recursos con que cuenta la organizacidén y
poder abatir al miximo los Indices de interrupcién a las

empresas demandantes de fluido eléctrico.

Por todo 1lo anterior se 1lucha dfa a dfa por mostrar
confiabilidad a las instituciones que muestran su
desaprobacién de un buen servicio, comprometiéndose a afrecer
un eficaz nivel de servicio conjunto, pues el hecho de contar
con elementos bien preparados y motivados permite el adecuado

nivel de exigencia de la comunidad.
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4.4 APRENDIZAJE DE LOS TRABAJADORES.

Dentro de un curso de Capacitacibén y Adiestramiento a nivel
operativo se abarcan temas variados., que van desde la
integracién del trabajador a su puesto, Técnicas del manejo
de Herramientas, Equipo y Materiales, Maniobras individuales
y colectivas, pasando por el conocimiento de tecnologia de
1inea wviva y el entendimiento de 1os reglamentos de
Operacién, Instalacién y Mantenimiento de redes adreas as{
como de Normas de Materiales y Montajes, que permiten al
trabajador incrementar los conocimientos especiales y
pricticos en el desarrollo eficlente de sus habilidades vy
destrezas, asf como adquirir las nociones administrativas que
le permitan optimizar los Recursos Humanos, Materiales y de

Equipo bajo su responsabilidad.
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4.5 CAMBIOS DE ACTITUDES DE LAS ORGANIZACIONES. R EPR

La realidad existente sefiala que no - resulta’ faf‘cil
desprenderse de malos antecedentes, como podria suceder t;.'on
algin organismo que ha recibido un mal serviclo, pero los
cambios demostrados a través del tiempo en progresos de
electrificacién sefialan que han " ido disminuyendo 1las
anomalias en el servicio, pues hoy en dia resultan minimas
las entldades que no cuentan con el respaldo de una
infraestructura eléctrica para el desempefio de sus

actividades.

Sse continfian reéalizando actividades afines a las acciones
laborales en biisqueda por despertar las inguietudes del
trabajader en aspectos sociales y culturales. Se ofrecen
continuamente ciclos de pldticas médicas tendientes a generar
la buena salud y el mejoramiento en sus habitos alimenticios

que permitan eficientar sus faenas.

Asimismo se cuenta con jornadas anuales de Seguridad e
Higiene que se imparten en 1las instalaciones”
correspondientes, con recursos propios, permitiendo estrechar
los lazos de compromiso para conh 1la empresa y el trabajador
mismo y arrojando como resultade palpable un fendmeno
positivo, l1la disminucién del indice de accidentes, adnqﬁe

lamentablemente de manera temporal.
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Sucesos como el ante:xjibr, hacen posible observar gque es
facti.ble que ‘el .trébérja'dor logre cambios tangibles., de modo
que al berliéfici:af'se‘ &1 - mismo esté beneficiando a la
colectivida’d,"vra’zér; que permite concebir dque es de suma
importancia‘ . - foftalecer continuamente su interés por

capacitarse y superarse.
4.5.1 CAMBIOS DE ACTITUDES DE LOS TRABAJADORES.

El1 hecho de contar con un conocimiento mayor después de un
curso de Capacitacién y Adiestramiento, denota en el

trabajador un fendmeno positivo: Seguridad.

Seguridad que se demuestra al momento de cumplir con su
Jjornada laboral, pues es factible el realizar sus actividades
confiado de conocer y entender las caracteristicas vy

problemiticas de su trabajo.

éeguridad de poder brindar a su organizacién, a su pais y a
su familia un esfuerzo por mejorar sus condiciones de vida y
desarrollo, pues es bien sabido por el trabajador -que e1'
desempefio de sus labores conlleva en si mismo un objetivo de

pragreso, de unién y beneficios para él1 y 1lo0S suyos.
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4.6 RESULTADOS DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTG DE LOS

TRABAJADORES DE LINEAS AEREAS.

El fendémeno obtenido de 1la Capacitacidn y el Adiestramiente
se observa en los trabajadores, desde el momento en que 8e
inician 1los cursos. Se vive un amblente de expectativas,
pues aungue existe un cOGmulo de conocimlientos anteriores, el

interés del crecimiento personal y laboral es importanta.

Los resultados saltan a la vista, hay quienes se distinguen
por la facilidad manual, otros en cambio son més cuidadosos
de aspectos técnicos, pero el comin danominador es el deseo

de superacién y progreso.

El1 reflejo mAs importante lo muestra el (ndice de
accidentabilidad pues se ha encontrado que éste disminuye
notoriamente después de un curso y por aupuesto al final del

programa multicitado.

El compromiso aumenta al encontrarse directamente laborando
en el campo de trabajo. El trabajador mismo me da cuenta de
los aspectos gue ne domina, sin embargo, aunque conoce a
ciencia cierta sus limltantes no sabe como encauzar las

deficiencias de conocimientos.

Estos hechos  originan 1la bfisqueda, por parte - de las

autoridades y los encargados de la instruccién, de mantener
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constantemente vigilado el cumplimiento de 1los programas
acorde con las necesidades reales, de tal manera Jue permita

una concordancia entre los trabajadores y su contexto.

Los resultados obtenidos, de acuerdo a lo estipulado, son

satisfactorios y en gran medida concluidos a tiempc.
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4.7 EVALUACION ' Y SEGUIMIENTO DE LA CONTINUIDAD DE LOS
PROGRAMAS.

A partir del ingreso de un trabajador a la organizacidn se
comienza una carrera ascendente que literalmente termina con

su jubilacibn.

Depende en gran medida de las aptitudes y preferenclas

personales, pero la opertunidad se hrinda por igual,

Los programas son elaborados afio con aflo Yy ae cumplen
satisfactoriamente para todas las categorfas. Se busca sobre
todo conjuntar la voluntad de todos los involucrados en 1las
acciones de capacitacibén para poder cumplir con las metas
trazadas, obteniendo un mejor ambiente de trabajo, un mejor
desarrolio técnico, as{ como una mayor superacién personal .y

por afiadidura una mejor calidad de trabajo.

Todo ellao se desarrolla constantemente mediante un proceso dg .
observacién directa de 1las actividades zealizadus'por el
trabajador, para en su caso, repetir o . buscar aﬁ
perfeccionamiento. La supervisién es constante por’ barte de
los instructores en cuanto a cursos teoricos-préicticas y poi'
1a administraeifn en lo referente al desarrsllo .y concluaidn

efectiva de los programas y actividades inherentes 2l mismo.

Sin embarge afin queda muchc por hacer por parte deo  las
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autoridades encargadas de su observancia, pues es blen sabido
que el trabajador buscard siempre complementar su instruccién
de manera superficial no siendo consciente de que el hecho de
no reforzar afin miés sus conocimientos redituard en primer
término su exposicién fisica y en segunda parte 1la de aus

compafieros de equipo.

Las medidas que se adopten por buscar el completo
aprovechamiento de tales recursos reflejard avances

sustanciales para poder enfrentar con &xlto las dificultades

que pudieran presentarse.




CASO PRACTICO

el

. "EMPIEZA » POR . HACER | LO-
NECESARIO, . LUEGO L0 QUE ES
POSIBLE =~ Y DE PRONTO -TE.
VEN.COVN‘TRARAS . HACIENDO L0

IMPOSIBLE"
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A. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.
: Def‘iciencias en el aprovechamlento del proceso de
Capacitacién y Adiestramiento para los trabajadores del 4rea

de Lineas Aéreas.

a.l Justificacién del Estudio.
Existe el fendmeno general de desajuste entre
108 requerimientos del trabajo y las caracterfsticas
personales, para satisfacerlas en términos de conocimientos

y actitudes.

Por oktra parte, se carece de informacién
confiable y precisa sobre este fendémeno y en consecuencia,
l1as soluciones que se aplican para corregirlas sont

insuficientes y relativamente improductivas.

Dicho lo cual se hace necesario la
implantacién de un sistema de Capacitacién y Adiestramiento
que permita preparar a los trabajadores del Area de Lineas
Aéreas de Energfa Bléctrica para un mejor desempeilo de sus
actividades 1laborales. Elle dard como consecuencia una
actuacién dindmica, congruente - con nuestza z;eandud

econdmica gque permitird el aprovechamiento. 6ptimo ‘d‘e los

recursos.

A.2 Determinacién del Problema.

Las deficiencias de ,Capacitaéién‘ Y
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Adiestramiento en los trabajadores del Area de Lineas Aéreas
de Energia Eléctrica, es uno de los principales factores que
provocan baja rentabilidad y competitividad en 1la2 prestacién
del servicio piiblico de energia que se brinda al centro del

pais.

B. DEMARCACION DEL FENOMENO.

Prestacién del Servicio de Energia Eléctrica de Alto
y Bajo Voltaje que se brinda a las empresas, comercios y
domicilios de 1a capital de la Repiiblica y =zonas conurbadas

de ésta.

C. FORMULACION DE HIPOTESIS.
Tomando en consideracién el problema anteriormente

planteado, se ha formulado la siguiente hiﬁétesis.

8i se desarrolla un sistema gque constantemente
proporcione Capacitacibén y Adiestramiento a los traﬁajadores~
del Area de lineas Aéreas, las funciones de éstos serén mis
efectivas al peffeccionar y desarrollar sus labores diarias,
puesto que tendrdn una mayor visién en la resolucién: de io#

problemas y una ejecucidn més eficiente de sus faenas.

D. FIJACION DE OBJETIVOS.



92

Para tal efecto, la investigacién se apoyard en un

Objetivo General y varios Objetivos Especificos.

‘D1 chjetivo General.
Disefiar un Sistema de Capacitacién vy
Adiestramiento que permita a los trabajadores del Area da
Lineas Aéreas de Energia Eléctrica el desempefic de sus

funciones de manera eficaz y eficienta.

D.2 Objetivos Especificos.

Dar cumplimiento a la Ley Federal del Trabajo

en materia de Capacitacién y Adiestramiento.

Cumplir con las disposiciones contenidas en el
Contrato Colectivo de Trabajo celebrado entre La Compafifa de
Luz y Fuerza del Centro, S.A. (CLFC), y el Sindicate

Mexicano de Electricistas (SME) 1992-1994.

Dar cumplimiente a las estipulaciones
contenidas en el Reglamento Interior del Trabajo de dicﬁa

compafifa.

Buscar que cada trabajador logre  mantener
actualizados y ©perfeccionados los conoeimiéntda Yy

habiiidades para el ejercicio adecuado de sus pueitos;
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Estimular 1la auto-superacién en el desempefio

de sus actividades laborales.

Brindar al trabajador el conocimiento de su
egtructura organizacional que le permita aplicar 1los
derechos y cumplir con las obligaciocnes que se dan

inherentes a su puesto.

Buscar el adecuado conocimiento Yy
actualizacién de los equipos, materiales y herramientas con

los que debe ejecutar sus labores.

Estar alerta en cuanto a las innovaciones
tecnolégicas adecuadas para la instalacién, operacién y
mantenimiento de las instalaciones aéreas que integran la

RED de Distribucién y Transmisién.

Conocer y transmitir las técnicas de
comunicacidén interpersonal gue permitan que el desempefic de

actividades sea acorde a tiempo y lugar de funciones.

Generar el aprendizaje de 1las técniﬁasf
administrativas para Planear, Organizar, Integrar, Dirigir y
Controlar los Recursos Humanos, Materiales vy de Equipo,:
puesto bajo su responsab_ilidad para el desempefio éptimo de

sus labores.
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Permitir el aprendizaje de 1las técnicas de
primeros Auxilios, Combate de Incendios, Rescate en Alturas
Y Qodas aguellas que sean pertinentes para erradicar

" sinlestros y coadyuvar a su atencién en caso de emergencia.

Buscar el continuo aprendizaje para proteccibn
de riesgos y lesiones mds comunes en el desempefic de gus
faenas, utilizando para elloc el eguipo de seguridad

necesario.

E. DETERMINACION DE VARIABLES.
Las Variables Independiente y Dependiente que ocupan
el estudio, se encuentran determinadas de la siguiunte

maneraz:

E.1 Variable Independiente.

Si en la organizacién se implanta un Sistema
de Capacitacidén y Adiestramiento que garantice el Eont!nuo
desarréllo de 1los trabajadores del Area de Lineas Aéreas de.
Energfa Eléctrica, se estari en posibilidades de efléieﬁgar'
y apreciar 1la responsabiliéad de sus puestos Yy en

consecuencia actuen sobre é1.

E.2 variable Dependiente.
Mayor compromiso hacia los objebivosb

organizagionales.
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Un mejoramiento en las relaciones de

subordinacidn.

Obtener una actualizacidén en sus conocimientos

y un incremento en sus habilidades presentes.
Elevar los {ndices de eficiencia y lograr un
mayor aprovechamiento de los Recursos Humanos, Materiales y

Econdmicos.

Una mayor integracién entre sus miembros que

les permitird actuar como una unidad organizada.

Un mayor incremento en 1la productividad de la
empresa.
F. OTRAS VARIABLES.
Responsables de la Capacitacién y Adiestramiento.

- capacitacién y Adiestramiento que se brinda a los

trabajadores.
Forma y Frecuencia en que se d& dicha  Instruccién:

Beneficios alcanzados por contar con un Sistema. de
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Capacitacién y Adiestramiento.

Importancia dada a la Capacltacién y Adiestramiento

de dichos trabajadores.

G. AJUSTE A LA HIPOTESIS ORIGINAL.

Si se desarrolla un Sistema conatante de Capacitacidn
y Adlestramiento para los trabajadores del Area de L{neas
Adreas de Energfa Eiéctrica, las funciones de &stos serin
mis efectivas al perfeccionar y desarrollar sus labores
diarias, puestoc gque tendrdn las bases asblidas para la
resolucién de problemas y para lograr una ejecucién més

eficiente de sus faenas.

H. DISENO DE LA INVESTIGACION DE CAMFO.

Una vez planteado el problema de la inv'est;gaci6n. 5Q.
procede a estructurar el tipo de mecanismss gué permitan. la’
obtencién de 13 iniormacidén necesaria paraillévar.a‘cubb

dichs estudio.

Para el inicio de é&ste, fue necesario realizar una.
primera fase consistente en apoyar el - an&lisis - con

bibliografia gque permitiera decumentar el estudio, formando
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asi . un. ‘marco : de referencia gque sustentara dicha
ihvestigécién- ‘y al mismo tiempo, permitiera el

establecim‘iento de pardmetros evaluatorios.

Como segunda etapa, se ha conslderado que de acuerdo
a la naturaleza del estudio, la técnica mis adecuada para el

desarrollo de la investigacidn de campo es el cuestionario.

Una vez planteado el mecanismo, los datos arrojados
por los cuestionarios se recolectarén y se tratarén
sistemdticamente. Se procederd al vaciado de datos,
tabulidndolos a fin de consequir su uniformidad para
facilitar su manejc de donde se pasard a una tercera y
Giltima etapa, consistente en 1la interpretacidén de 1los
resultados y a 1la determinacidén de las conclusiones

correspondientes.
H.1 Disefio del Cuestionario.

Este contendri preguntas sencillas de tipo
Literal, Abierta, Cerrada o de Selecciébn Ml‘xltiple43,acdrd§s

al tipo de informacién a obtener.

Se desarrollard asimismo una prueba piloﬁo con
el fin de corroborar 1la eficaciz del cuestionario y haéer

los ajustes pertinentes,
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Dicha técnica se aplicarf a la muestra
SEIEC':iphada de los trabajadores en cuestién y se apoyard en
una hoja de presentacién en donde se aclare el motivo de 1la
encuesta'y la forma en la cual serd manejada la informacidn,
todo elle con el objete de crear confianza en el
entrevistade y poder obtener un alto i{ndice de veracidad en

l1as respuestas.
H.2 Determinacién del tamafio de la muestra.

Para precisar la dimensibén de la prueba que
permita conocer las caracterfsticas del grupo de andlisis,

es necesarlo considerar lo siguiente:
H.2.1 Poblacién del Eatudio.

CONCEPTO BASICO. :

POBLACION.- Area de la cual los datos
estad{sticos son recopllados. Grupo formado por el nfimaro
total de datos que podemos obtener al etectunr‘ un

determinado experimento.

De acuerdo a lo anterior - se ha
determinado que 1a investigacién se ce‘nttal‘ivzarév eﬁ el Area
de Lineas Aéreas de Energfa  Eléctrica, . 1la cu‘al.vcon'to'rma
nuestra poblacidén y se encuentra inreegradur de 1a siguiente

manera:
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H.2.2 Determinacidén de la Muestra.

MUESTRA. - Grupo de elementos
representativos extrafdos de una poblacién, con objeto de
describir, estimar o predecir 1la naturaleza de dicha

poblacién.

Para efectos de la investigacién el
tipo de muestreoc a utilizar seri el Muestreo Aleatorio
simple 44 en donde cada elemento de la poblacibn tendrd 1la

misma oportunidad de ser seleccionado.

La determinacién del tamafic de 1la
muestra se llevard a cabo tomande en cuenta el nfimero total
de trabajadores del Area de Lineas Aéreas de Energia

Eléctrica que conforma la poblacién total de estudio.

Para tal efecto se utilizaré la

siguiente formula estadistica para poblaciones finitas:

no = z2(p} (1 -P )
h2

1 + (no =1}
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don&e:

no‘ = Una primera aproximacién satisfactoria "n"
‘2 = Coeficiente de confianza.

P = Probabilidad de éxito.

h = Grado de precisién deseada.

n = Muestra

N " = Poblacién.

aplicando 1a formula anterior sobre el nfimera
total de trabajadores (1890)45, correspondiente a el Area de
Lineas Aéreas de Energfa Eléctrica tenemos:

Area de Lineas Aéreas de Energfa Eléctrica

Datos:

Z = 90% = 1.3

P = 0.50

h = 0.10

N = 1890 trabajadores.

Sustituyendo estos valores en la férmula inlciélx;

noe = _(1.5)2 (0.50) (1-0.50)
(0.10)2

ne = 56.25

n = 56.25

1+ (56.25 - 1}
1890
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n = 54.65 = 55 cuestionarios por aplicar.

De esta forma, Se elaborarin un total de 55

cuestionarios aplicdndose de la siguiente manera:

a) Lineas Aéreas NORTE 11 Cuestionarios
b) Campamento MARINA | 8 "
c) Lineas Aéreas SUR 10 "
d) Campamento CUAJIMALPA 8 "
e) Lineas Aéreas PANTITLAN 10 "
f) Campamento ARAGON 8 "

TOTAL 55 "
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GERENCIA DE DISTRIBUCION Y TRANSMISION
SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION AEREA
LINEAS AEREAS

PANTITLAN

gEE SEIB[E

& !
o Campanento Gualimal
" I p
C A
Total Trabajadores

AREA DEVARCADA: CTUAD D MEXICO, DISFRITO FEDERA.
FUBNTE: SUSGERENCIA DZ DISTRIBLCION AGREA DE LA SOMPARIA DE LUZ ¥ FURRZA, S.4, -

\
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EEEEEEEEEEEEE TE.

LANO DE LOCALIZACION DE LI

SALONICA N° 278
COL. JARDIN AZPEITIA
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PLANO DE LOCALIZACION DEL CAMPAMENTO MARINA.

LAGO PATZCUARO N° 147
COL. TLAXPANA



PLANO DE LOCALIZACION DE LINEAS AEREAS SUR

AV. CENTENARIO N° 298
COL. MERCED GOMEZ

105



PLANO DE LOCALIZACION DEL CAMPAMENTO CUAJIMALPA

< ¥

o IET
e B A
% Ja HiSeno

1o

<r

-

XY

Pachuguills

Parque Naciﬁ' i

Valle de 125 Mo
. ‘ _" -
Pl
/’Q
227 8

CDA  TLALOC S/N.
COL. CONTADERO
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PLANO DE LOCALIZACION DE LINEAS AEREAS PANTITLAN

GUADALUPE N° 94, .
COL. PANTITLAN.
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PLANO DE LOCALIZACION DEL CAMPAMENTO ARAGON

VALLE DEL YANG-TZE S/N.
COL. VALLE DE ARAGON
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I FORMULACION Y APLICACION DEL CUESTIONARIO.

UNIVERSIDAD EMILIO CARDENAS
u

DEC
Escuela de Contabilidad y Administracién
con estudlios incorporados a la UNAM
segin clave No. 8771.

CUESTIONAMRTIO

El presente cuestionarioc tiene come propésito fundamental
detectaxr las fallas de un Sistema de Capacitacién y
Adiestramiento para los trabajadores de Lineas Aéreaa,

La solicitud de informacién es debido a la elaboracién de
una TESIS, por lo qua se agradece de antemans su
colaboracién para la realizacién de dicha investigaciédn.

Se hace de su conocimiento que la informacién cbtonida serd
manejada de manera confidencial y con fines estrictamente
académicos.

Marque con una X el cuadro correspondiente.

l.— ¢A qué seccién de Lineas Aéreas perteneca?
Lineas Aéreas NORTE
Lineas Aéreas SUR
Lineas Aéreas PANTITLAN
Campamento MARINA
Campamento CUAJIMALPA
Campamento ARAGON

PR
— e A s s

2.~ ¢Cudl es su antigiiedad en la empresa?
Del a 3 aflos
De 3 a 6 aflos
De 6 a 12 afles
De 12 a 20 afios
Mis de 20 afios.

e ——
e s

3.- iConsidera usted suficiente la Capacitacién y Adieatra-
miento que se le brinda?

sT () NO ()

4.- 4El tiempo y lugar son adecuados para €l mayor aprovechg
miento de dichos curses?
st () No ()
5.- éiConoce usted los procedimientos que mse llevan a cabo -~

para la imparticién de la Capacitacién y Asiszivamianto?
sT { ) No () ) E



6.~

10.~

11.-

12.-

13.-
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A continuacién marque los aspectos que considera
usted que son necesarios para mejorar la Capacitacién
y Adiestramiento gue se brinda actualmente.

Instalaciones
Horarios
Instructores
Equipos

Materiales
Transportes
Programas y Métodos
Otros (especifique)

PN NN

(Cufles beneficios considera usted que obtiene al reci-
bir un curso de Capacitacidn y Adiestramiento para tra-
bajadores electricistas?

¢(Considiera usted que dichos cursos cubren sus necesida
des?

ST () NO ()
LPorqué?

Sefiale con una marca, su opinién respecto a las caracte
ri{sticas de los cursos de Capacitacién y Adiestramiento
que se le imparten.

(=}
o
e e e )
o
»

A
Importantes
Actualizados
Interesantes
Faciles
Veraces
Oportunos
Entendibles
Aplicables

o B
5}

[N NN
Pt T T P WP ]
PRSIy

D
)
)
)
)
)
)
)
)

¢Los cursos impartidos facilitan el trabajo en equipo?
) No () ’

¢Desearfa usted que en los cursos impartidos se 1nc1uye
ran técnicas de Primeros Auxilios, Combate de Incendios
o de Desalojo en cases de Sismo?

sT () NO ( )

¢Los cursos impartidos le sirven en su vida familiar o
personal?
ST ( ) NO ()

¢La MOTIVACION impartida por los instructores es sufi--
ciente?
s () NO ()
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14.- ¢Los conocimientos adquiridos después de un curso de
Capacitacidén y Adiestramiento le ayudan a trabajar con

mayor seguridad?
s () NO ()

15.- ¢Diga usted cual es su opinién general de loa cursos de
Capacitacidén y Adiestramiento en los que ha participado?

{GRACIAS por su tiempo destinado a esta inveatigacién!

FECHA, ’ FIRMA
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J.1

OBTENCION Y PRESENTACION DE RESPUESTAS.

PREGUNTA No. 1

(A gque seccidn de Lineas Aéreas pertenece?

11

TABLA 1

NUMERQ DE
SECCION PERSONAS
LINEAS AEREAS NORTE 11
LINEAS AEREAS SUR 10
LINEAS AEREAS PANTITLAN 10
CAMPAMENTO MARINA 8
CAMPAMENTO CUAJIMALPA 8
CAMPAMENTO ARAGON 8
TOTAL DE CUESTIONARIOS 55

GRAFICA 1

IAN s ap

(854

112



J.2 FREGUNTA No. 2

¢(Cudl es su antigiiedad en 1a empresa?

TABLA 2

PARAMETROS N° DE ELEMENTOS SURTOTAL

De 1 a 3 ailes XXXX 4

De 3 a 6 afios XAXXX XX 7

De 6 a 12 aflos XXXXX XX 7

De 12 a 20 aflos AXXXX XXXKX XXXAX XXXXX XXXX 24

M4s de 20 affos XXX XXXXK XXX 13
TOTAL LE}

Dela GRAFICA 2

3 afios

De 3 a 6 afios

De 6 a 12 afos

De 12 a 20 afios

Més de 20 afios

0 A n L. A A A IOV TS VNS IS N SHNNS UL SO W G R

2 4 6 8

10 12 4 6 -8 0 2 M

3
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J.3 - PREGUNTA N° 3

B B 8 ¥ 8 &8 &8 g ¢

¢ Considera usted suficiente la Capacitacién y
Adiestramiento gue se le brinda?
TABLA 3
ST XXX 000K 000K XHKX 19
NO 00X 200008 X000 JOG0NK X00K K00 20000 X 36
TOTAL 55
|
r GRAFICA 3
=
L
}.
F
L
sI NO



B B 8 & 8 & & 8 ¥

®

5

10
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J.4 PREGUNTA N° 4
¢E1 tiempo y lugar son adecuados para el mayor
aprovechamiento de dichos cursos?
TABLA 4
51 000X 000K XXX X000 20000 XK XX 32
NO 20000 KKK 20000 XKNX JKK 23
TOTAL 55
r
r GRAFICA 4

sI NO



N B 8 ¥ 8 &8 &8 8 &

[
@

’ [
kN
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J.5 PREGUNTA N° 5

usted los procedimientos que se llevan a cabo

116

¢Conaoce
para la imparticién de la Capacitacibén y Adiestramiento?
TABLA 5
51 20000 00000 XKKKK XXXXK X008 200000 XKX 33
NO 00K X000 XX XXXXK XX 22
TOTAL 55
GRAFICA 5
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utad que w07 niersarioy

3.6 PREGUNTA N° 6§
. A omtinuacidén marque los sspectos ogque congidera u

mejorar la Capacitacién y Adlestramients que se brinda actualmente.

3

para

Y

4%,

bl

M

a5

d

Fﬁ?aﬂ:

¢4

o

£

Mt~ | Trars- (Pre
rinles | pocton ly b

Epdpes

Tretng,
ores,

Trstala ]
e

16
13

g

b2 L N

- o pardesin vaclo.

x = parfntesis mrods
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GRAFICA 6

TSO¥LO

SOQOLAN & SYRYEOOUd

S3LHOISNYAL

SATYIHILYN

5041003

S3E0LONFLSNI

SOTAVHOH

SINOIDVIYLISNI

45

40

35

30

25

20

15

10

13

29

20

31

a2

24

29
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¢Cudles beneficlios considera usted que obtiene al recibir
un curso de Capacitacién y Adiestramiento para trabajadoraes

electricistas?
TABLA 7
XXX 100X 2000 000K X000 20008
POSITIVOS | XX0XX 30000 X0 XX 48
NINGUNO X 3
NO peorg
CONTESTO 4
] TOTAL 55
w |
a2 L GRAFICA 7
N
38 G+
L
34 ¢
30 -
26
22 F
18 .
14
10 -k . L
6 } . o
2 | —— [
POSITIVOS ' NINGUNO . NC_ .CONTESTO

NOTA: Dn;bido a que la.pregunta formulada era abierta, 'y con la
finalidad de unificar los criterios de res: uesta
luacién se realizé tomando en conlidénclés los {)aim
tros: POSITIVOS, NINGUNO Y NO CONTESTO,




-
@

S

B 8 8 8 8 & 58 8 ¥

J.8 PREGUNTA N° 8

120

(Considera usted que dichos cursos cubren sus necesidades?

TABLA 8
SI XOGK 0000 0K 14
NO 000X 300000 X000 30000 X300KK 300K 300000 Xo0KX X 41
TOTAL 55

GRAFICA 8
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J.9 " PREGUNTA N°'9-
Sefale con,uﬁa marca su opinién respecto a las

caracteristicas’ de. los cursos de Capacitacién y Adiestramien
to que se le imparten.

TABLA 9
CARACTE | IMPORTAN | ACTUALT~ | INTERE- OPORTU- [ENTENDI- |APLICA- suB
RISTICAS| TES zapos | smeres | FACILES | VERACES § ™uoe™ [Phres. | bres. |roraves
wucHo | 47 8 a1 12 31 13 26 37 215
pPoco 5 37 11 28 18 27 25 16 167
NADA - 6 - 10 1 10 1 - 28
VACIOS 3 4 3 3 S 5 3 2 30
TotaLEs| 55 55 55 55 55 55 ‘55 55 440
GRAN
TOTAL




B 88

5§ 8 8 8

8

10

10

GRAFICAS PREGUNTA N° 9
«
kY
INPORTANTES. CTUALIZADOS .
10 |
—— P T ——
M P N v M N v
0
®
2
INTERESANTES. FACILES,
. —
I —
M P N v M N v
© -
©
VERACES. 5 | OPORTUNOS,
0 ——_I‘__ﬂ
—
H P N v M N v
©
ENTENDIBLES. % APLICABLES..
»
10 '
M P N v M N v )
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50

46

42

38

34

30

26

22

18

14

10

J.10 PREGUNTA N° 10

123

cLos cursos impartidos facilitan el vtrél"’a‘j;‘v'en equipo?

TABLA 10 -
sI XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX 52
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XX
NO XXX 3
TOTAL 55
r GRAFICA 10
| o
b
L
|
"
L
1

SI NO
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50
46
42
- EL]
34
30
26
22

18

14

10

J.11  PREGUNTA N° 11

124

¢(Desearia usted gue en los cursos impartidos se
incluyeran técnicas de primeros auxilies, combate de
y i -
incendios o de desalojo en casos de sismo? TABLA 11
SI. XXEXX AXKXK XAXXX XXXXX XXXXX 53
XXXXX XAXXK XXXXX XXXXX XXXXX XXX
NO XX 2
TOTAL 55
GRAFICA 11

ST NO



J.12 PREGUNTA N°® 12

LLos

cursos

personal?

TABLA 12

125

impartidos 1le sirven en su vida familiar o

SI

XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX

50

NO

XXXXX

54 |
50 |
46
4z L
38 |
34 |
3or
26 |
22 |-
18}
‘13 L

10 b

TOTAL

55

GRAFICA 12

ST NO
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50
46
42
38
34
30
26

22

14

10
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J.13 PREGUNTA N°. 13

‘eLa

motivacidn . impartiqél"‘
suficiente? T

dAnstructores es

_TABLA 13
st XEXXX XXXXX-XXXXX XXXXX KXXXX XXX 29
NO XXXXK XXXXX XXXXX YXXXX XXXXX X 26

T —rT7T

Lo

]7 TOTAL 55

GRAFICA 13

SI ' NO
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50

46

42

38

34

30

26

22

18

14

10

J.14 PREGUNTA 14 -

cLos conocilﬁientos"éd‘quiridos después de un curso de
Capacitacidn . y. . ‘Adiestramiento le ayudan a trabajar con

mayor seguridad?

TABLA 14~
ST XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX 52
XXXXX XXXXX XKXXX XXXXX XXXXX XX
NO XXX 3
55

1 TOTAL

GRAFICA 14

SI ’ NO




J.13 PREGUNTA N¢ 13 12
¢Diga usted cual es su opinién general de los cursos de Capacitacidn y
Adiestraniento en los que ha participadoe?

NOTA: Defeido 2 que didn preaunta s ablerta y la mspuesta es de ariterdo se utilixd w
dicemimdents wniforme para su tshulacién, de tal rodo e wdorente se mploadn tres
cpciones posibles rara su proceso: (KMENTARIO FOSTTIVO, QMEMTARIO NESATTAD, NO QOMTESIO

TABLA 1§
COMENTARI(
POSITIVO | XXXXX XXMXX XXXXX XXXXX X 21
COMENTARIO
NEGATIVO XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XNXN 29
NO
CONTESTO XXRXN 5
TOTAL 55
46 §
- GRAFICA 15
42 L
38 |
34
30
26 |
22 ¢
18
14 |
10}
&
2 -
ccmentario comantario . 'no contasté

positive negativo



129

K INTERPRETACION DE.RESULTADOS SEGUN DATOS DE LA”ENCUENTA

K».,JV"E;_evg‘;ir;ta No. 1

. pebido. a q"ue.la‘respxlxesta a esfé pregunta resultd acorde
ai.lo._'f:erspér‘ado, unicamente se registré en la TABLA 1 y se
tr;nécribio la informacién a 1la GRAFICA correspondiente,

para‘uniformidad en todas las contestaciones.

K.2 Pregunta No. 2

El mayor rango de respuesta se depositd en el intervalo
de 12 a 20 afios de antigliedad y la menor incidencia fue en
el espacio destinado de 1 a 3 afios, por 10 que se puede
aseverar que dicha Area de trabajadores cuenta con elementos
de - una vida laboral media, es decir, su capacidad de
desarrollo se encuentra en un punto optimo para incentivarla

y generar un futuro promisorio.

-K.3 Pregunta No. 3

En esta pregunta fue posible observar que los
trabajadores que contestaron afirmativamente se encontraban
la gran mayoria, en el rango de los de mayor antigiiedad y
por el contrario las respuestas negativas estaban soportadas
por la opinién de 1los trabajadores con menor -antigiledad
siende asi que el rango gue considera suficiente 1a
capacitacibén brindada se registra con un 65%.del total

encuestado.
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K.4 Pregunta No. 4

El tier/r.lp-o\:'y iugar adecuado para el mayor aprovechamiento
ge diqhoé fcux"s'os fue sefialado de manera afirmativa en un 58%
Ly ée"‘modo_‘n_'c;‘ega.ti\vro an un 42%. Considerando para ello que
tal - aérééiacién depende Ffundamentalmente de las
caracterfsticas y condiciones de cada trabajn&or en

particular.

K.5 Pregqunta No. 5.

En cuanto al conocimilento de los procedimientos para la
imparticidén de dichos cursos se encontrd gue un G60% da loa
trabajadores cuestionados contestaron afirmativamente y un
40% no conoce tales procesos, por lo que habré que poner
especial interés al realizar un mecanigmo de
ensefianza-aprendizaje y marcar los lineamientos que ayuden a
la mejor comprensién de la posicién del trabajador dentro do

su organizacién.

K.6 Pregunta no. &

Dicha pregunta fue contestada de manera muy diversa,
pues algunos trabajadores sefialaren una B8ola mazca de los
aspectos posibles v otros, en cambic, marcaron dos o m&s;
sin embargo existid una tendencia muy selalada en dicha
consulta de informacién, pues la gran mayori{a de reapuestas’
sefialé como el aspecto mds importante por majorar para ol
desarrollo eficiente de l1a Capacitacién y Adlaestramiento a

los Equipos.
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K.7 Pregunta No 70
VDic‘ha{ pl':de.gli.rll"it'é', s'é' ’Jcons‘idera abierta para 1la 1libre
expresién._del ﬁrabajadbpse enmarcd en un rango de respuesta
que ".p’e’x"rpitiévré-: 1a. uﬁificacién de un criterio 6ptimo para
tvabula'rla; 'él.‘ niimero de respuesta de trabajadores que
contéété positivamente fue de 87%, el de respuesta neutral
fue. 6%’y en'cua{nto a las abstenciones, &stas se registraron

con un 7% del total.

K.B Pregunta No. 8

En dicho rubro se observé un elevado indice de
respuestas negativas, siendo éste de 75% y de respuestas
positivas de solamente una cuarta parte del total. Cabe
seflalar que dicha pregunta contenfa una parte final en 1la
que se cuestionaba el porqué de su respuestas, y de 1las
pocas contestaciones sefialadas el comentario general era gque
hacia falta mas tiempo para cubrir totalmente el temario de

los cursos impartidos.

K.9 Pregunta No. 9

La pregunta nimere nueve arrojé los siguientes
resultados: .
a) El1 89% del personal encuestado considera de mucha

IMPORTANCIA 10s cursos de Capacitacién y Adiestramiento que

se imparten actualmente.
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b) Eﬁ el rubro correspondiente a la seflalizacién de su
opinién respecto a la ACTUALIZACION de dichos cursos, la
mayor “‘incidencia fue <depositada en el parédntesis
cb;respondiente a "POCO" alcanzando para ello un 67% del

total posibile.

c) En el aspecte sealado como INTERESANTES 1los
trabajadores consideran gue son "MUCHO" muy importantes pues

el fndice de respuestas alcanzd las 3/4 partes del total.

d) En la etapa correspondiente a seffalar sl considaran
los cursos FACILES, el nivel mis alto de raspuesta lo

alcanzd el recuadro "POCO" con 51%

e) Al cuestionar a los trabajadores respecte a la
VERACIDAD de dichos cursos, se observéd que la opcién "MUCHO"

alcanzé el nivel mids alto de raspuesta con un 56%

f) E1 personal cuestionado considera que )o0s cursos de
capacitacién y Adiestramiento que se les brinda NO SON
OPORTUNOS, pues as{ lo demuestran las raspusstas tabuladas,
que alcanzaron un nivel mds elevado en el pardntesia

correspondiente a "POCO" seflalados con un 56% de incidencia.

g) Al realizar al andlisis de rospuestas
corresponiiientes lo ENTENDIBLE que resultan los curses de

capacitacién y Adiestramiento que ge les brindan, los



»pueé 'se ‘aleanzaron niveles
muy ‘semejantes ‘,_e'nk ‘K:(VIVCH'Q““ y "POCO", pues se
obtuvieron’ ﬁ'ifel\es-' 45% 'vrvesp‘ect‘..ivéme‘nbe .

h) Al respecto".de,_l; APL;CA?ILIDAD de tales cursos, fue
posible ' observar .gue ia opinién de los trabajadores se
inclind a la opcién “MUCHO", alcanzando para ello un nivel

del 87%

En resgumen, los trabajadores consideran gue los cursos
de Capacitacién y Adiestramiente gue se imparten actualmente
son de mucha IMPORTANCIA, aungue resultan poco INTERESE\.NTES
y falta ACTUALIZARL(QS:; piensan que no son FACILES aun cuando
sefialan gue su VERACIDAD es muy importante; juzgan gue ne
son OPORTUNOS y por consiguiente unos opinan que dificulta
gque sean ENTENDIBLES; aun cuando un trabajador tenga
tendencia a contestar la poca monta que le brindan aichos
cursos, existid en 1la mayor{a de respuestas un comiin
denominador encerradoe en dos opciones la IMPORTANCIA y 1la

APLICABILIDAD.

K.10 Pregunta 10.

La décima pregunta tuvo una tendencia de respuesta
afirmativa de 95%, 10 cual denota a simple vista gue la
Capacitacién impartida brinda 1la oportunidad de mantener uﬁ
espiritu de con;junto acorde con la materia de trabajo y por

ende demuestra que dentro de cualguier entidad gque se precie
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de ser competitiva deberd formar parte medular del proceso

de- instruceidn.

K.11 Pregunta No. 11

El rango de afirmaciones a dicha pregunta, alcanzé 1la
cifra de 96% del total, cantidad elevada, gue denota el
interés de os trabajadores por participar en acciones
tendientes a elevar su nivel de conocimientos y al mismo

tiempo ser participes de la seguridad comunitaria.

K.12 Pregunta No. 12

El equilibrio .de cualgquler ser humano se encuentra
supeditado en el Thecho de contar con estabilidad de
emociones que le permitan otorgar su mejor esfuerzo en el
desempefio de sus labores diarias. Tal situacién se observd
al realizar el anélisis de las respuestas emitidas por los
trabajadores al respecto de ésta cuestién pues el rango de
afirmacién se depositd en este rubro en un 90% del total,

contra un 10% de negaciones.

K.13 Pregunta no. 13

Al realizar. la tabulacién de esta pregunta se encontrd
que el interv;lo de respuesta se hallaba con. un 53% de
afirmaciones .por un 47% de respuestas négativas. " Esta’
divisién de criterios se explica entendiendo‘ que el
cuestionamiento se realizd de manera directa sobre los

instructores en particular y la experiencia demuestra gue no
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todos 10s trabajadores adquieren  los _conpcimientos ‘en

igualdad de circunstancias.

K. 14 Prequnta No. 14

El cuestionamiento aplicado al formular la pregunta en
este caso denotaba una tendencia por corroborar la opinidn
de los trabajadores al respecto de .1a seguridad adquirida
después de un curso de Capacitacién y tal medida fue
plenamente comprobada al obtener un {ndice del 95% de
afirmaciones, denotando que tales cursos desplertan en los
trabajadores un elevado sentido de compromiso Y
responsabilidad hacia su trabajo.

K.15 Pregunta No. 15

La predunta sefialada con el nlmero guince, consistié en
emitir wuna opinién general respecto a los cursos de
Capacitacién y Adiestramiento en 10s que 1los trabajadores

encuestados hubieran participado.

Para efecto de englobar en un criterio uniforme y sin 1la
menor intencién de sefialar una tendencia hacia ninguna
desviacién de opinionmes, se considerd encuadrar un tres
opciones, las respuestas o comentarios que ayudarin a
examinar y comprender la posible problemitica o sugerencias
factibles de aplicacidén que ayudaran a mejorar el sistema de

Capacitacién y Adiestramiento gue se ha venido implantando.
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Tales hechoé se procesaron de igual mpanera que las

: resfmestas anteriores, observando para este cuaationamiento
1o ‘siguiente:

‘ -Los COMENTARIOS POSITIVOS obtuvieron un indice de 38%

;dei tﬁﬁal posibie.

- Los COMENTARIOS NEGATIVOS fueron mis elevados pues
alcanzaron un nivel del 53%. Cabe sefalar que deptro de
este rubro existid una nota importante, gue la gran mayoria
de los trabajadores encuestados sefialaban como prioridad a
corta plazo y era ampliar el TIEMPO gue sa destina para 1la

imparticién de tales eventos.

L.‘ CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION.

A través de la investigacidén de campo fue posible

cobservar lo sigulente:

-Existe un elevado nGmero de trabajadores que considaran
suficiente la Capacitacién y RAdiestramientc que
brinda.

se les

-E1  tiempo y 1lugar espec{fico para dichos cursos ea

bueno considerando que 1a mayoria de trabajadores respondié

afirmativamente sobre diche cuestionamianto.

~Un elevado fndice de trabajadores no conoce los
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mecanismos para la imparticién de tales cursos.

~-Los trabajadores conocen perfectamente las necesidades
de materiales y equipos, pues sobre este aspecto en

particular existid un sefialamientoc muy marcado.

-E1 trabajador observa una actitud muy positiva en
cuanto a la ventaja que encuentra al recibir un curso de

capacitacidén y Adiestramiento.

-Se considera un elevado sefialamiento en considerar que
los cursos de Capacitacién y Adiestramiento son muy

Importantes y Aplicables.

-Los cursos impartidos colaboran enormemente en la
relacién de equipo, factor determinante gque sefiala 1la
aplicabitidad de 1o aprendido en Dbeneficio de 1a

colectividad.

-La tendencia por aprender acciones gque permitan
complementar sus conocimientos, estuvo de manifiesto a1
encontrar un elevado rango de respuestas afirmétivas en los
conceptos de cursos alternativeos. que permitan una
Capacitacibén completa y variada en sefialamientos de rascate.

en alturas o de primeros auxillios y combate de incendios.

~Un fenémeno importante que es sefialado
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contundentemente, fue el aspecto de vida personal que denota
1a importancia de mantener un equilibrio constante entre las

actividades de desarrollo laboral contra las de vida diaria.

-Existié una divisién de respuesta en el aspecto de la
Capacitacién recibida por 1los instructores, mostrando 1la
importancia que habrd que tomar en cuenta en el momanto de

seleccionar a dichos individuos.

~E1 sentido de responsabilidad y compromiso se pudo
comprobar al realizar cuestionamientos referentes a la
seguridad obtenida después de un curso de Capacitacién y
Adiestramiento, pues dencta la enorme wtilidad que en dicho

aspecto cubren tales cursos.

-Por todo 1o anterior, es factible sceflalar que los
Cursos de Capacitacién y Adiestramiento establecidos para
los trabajadores electricistas de la Compafifa da Luz y
Fuerza del Centro, S.A., cumple con las especificacionas de
Seguridad, Aplicabilidad, Importancia, Interés y
Conocimientos que permitan el desarrollo de 108 recursos ﬁe
dicha entidad. Sin embargo hapr& que observar de cercé, las
condiciones de tiempo destinado para tales cursos y as{
mismo Ffomentar el mayor interés por conocer los mecanismos
pertinentes para ejecucidn, aprovechamiento y mejora cie los
Recursos Humanos (Instructores), Materiales (Equipes), y

Econdmicos gque permitan a los trabajadores participar
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activamente en el proceso ‘de elaboracidén, implementacién y
custodia de 1los planes 7y procescs de Capacitacién y

Adiestramiento en el drea de Lineas Aéreas.
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