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1. INTRODUCCION.

« El prop6sito de esta tesis consiste en plantear uno de los
proﬁlemas principales que sufre nuestro pafs: la educacién. Como se
trata de una tesis de Ingenierfa Industrial y no de pedagogfa, utilizaré
las herramientas que he aprendido en la carrera de Ingenierfa
Industrial para estudiar la situacién concreta de una institucién de
ensefianza media bdsica, sin profundizar tanto en el problema
educativo en sf, y sin pretender ser exhaustivo en el estudio de esta
institucién porque, como se verd en su oportunidad, la herramienta
que utilizaremos corresponde a la Administracién de Operaciones, que
se centra exclusivamente en al aspecto operativo del sistema
productivo, en nuestro caso, el proceso educativo.

El ingeniero industrial es un generalista, que busca obtener los
mejores resultados a través de unos recursos que le resultan escasos o
limitados. E! campo donde puede realizar su actividad es muy variado,
desde una planta manufacturera complicadfsima, hasta la produccién
de un establo de vacas lecheras o una industria de servicios.
Plantearemos el problema de cudl serd el papel de un ingeniero
industrial en el funcionamiento de una empresa de servicios,
aparentemente desconectada de las funciones de la ingenierfa, como lo
es una institucién educativa.

En una ocasién se le pregunté al sefior José Lanzagorta Rozada,
presidente actual de la Junta de Gobierno de la Universidad
Panamericana, acerca de cudles eran sus expectativas para México en
el largo plazo. El no dudé en responder de manera bcntegéricn: "El
futuro de México esti en la Educacién” (1). Sin duda alguna, la visién
de este conocido hombre de empresa mexicano, es compartida por
muchas personas del entorno empresarial de nuestro pais. Creo que
también compartimos su modo de pensar, los que hemos sido
formados profesionalmente bajo la . filosofia de la Universidad
Panamericana. ‘



A lo largo de los 10 semestres de carrera universitaria, tuve la
oportunidad de - aprender a estudiar los problemas no de una manera
superficial, sino analizando Ias raices mds profundas que los
ocasionan, con el objeto de proponer soluciones eficaces que ataquen
las causas y no solamente los efectos. Creo que es vélido concluir que
toda la problemdtica generada en nuestro pafs se resolverd en el largo
plazo si ponemos mucha atencién en la formacién de las nuevas
generaciones.

Segin estos conceptos, pienso que es muy interesante el
planteamiento de la tesis que, si es cierto que ataca a una institucién
muy concreta, abre un camino de aplicacién de la ingenierfa a la
educacién que puede ser explotado posteriormente, quizd con
estupendos resultados para elevar la "productividad” de las empresas
educativas a nivel nacional.

Por otra parte, se ha mencionado en medios educativos, la
necesidad imperiosa de "Modernizar la Educacién” en México. Quizd un
elemento mis para conseguir esta modernizacién educativa sea abrir
la puerta a la intervencién de las herramientas que la ingenierfa
industrial pueda aportar a este terreno.

En el segundo capitulo se estudia qué es la Administracién de
Operaciones, enmarcindola como wuna parte importante de la
Ingenierfa Industrial. Ahi mismo se justifica que la empresa de
servicios sea considerada como auténtica empresa, y por tanto, campo
de accién de la Administracién de Operaciones. ’

En el tercer capitulo, se hace una analogia o comparacién entre
una empresa manufacturera y una empresa educativa concreta, ‘desde
el punto de vista de Sistemas en la cual se explican las cnracterfsucas
de la organizacién actual del sistema educativo proplo de l1a escueln
antes mencionada.

Sigiiendo la divisién propia de las dreas de decisién con las que’
la Administracién de Operaciones tiene relaci6n, se expone ‘en el
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capitulo cuarto c6mo se aplican o se podrian aplicar las herramientas
de esta disciplina de la Ingenierfa Industrial al caso concreto de esta
escuela, manejando el concepto de productividad. Es en el capftulo
quinto. donde se explican algunas medidas aplicadas ya en la prdctica
que han servido para elevar la "productividad educativa" del colegio.

Tres son las caracteristicas que sefiala José Lanzagorta para que
la educacién cumpla cabalmente con los objetivos del desarrollo
nacional: "una orientaci6n realista, excelencia en la calidad profesional
y respeto al sentido trascendente de la persona, no haciendo del
individuo ni uwn instrumento ciego de produccién o de consumo, ni
tampoco un ente masificado sin identidad propia” (2). Profundizando
un poco en la dltima caracteristica, creo que es de gran relevancia
sefialar que una empresa como la que estudiaré en la tesis, por ser de
componentes  humanos, puede estudiarse de acuerdo a. los métodos de
ingenierfa, pero no es vilido encasillar o encorsetar a las personas en
modelos rigidos, como si fueran procesos o elementos inertes.
Haciendo esta aclaracién, creo que podemos dar inicio al estudio que
nos hemos propuesto.



2. LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES.
2.1 Empresa y productividad,
2.1.1 Definicién de Empresa.

Para establecer algunas definiciones acerca de lo que es una
empresa, recurrimos al diccionario de la Real Academia Espaiiola
de la Lengua:

"Accién ardua y dificultosa que valerosamente se
comienza".(...)

"Obra o designio llevado a efecto, en especial cuando en él
intervienen varias personas”.

"Entidad integrada por el capital y el trabajo. como factores
de la produccién y dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacién de servicios con fines
lucrativos y con la consiguiente responsabilidad”.(3)

En todas las definiciones anteriores, encontramos elementos de
gran importancia, los cuales han sido resaltados. Tomando los
elementos de todas las definiciones, en los cuales abundaremos en
el segundo punto, podriamos integrar la siguiente definicién de lo
que resulta ser una empresa:

“Entidad formada por varios hombres, que a través del capital
y del trabajo como factores de produccion, se dedican a la ardua
tarea de realizar actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios, con un fin lucrativo y la consiguiente
responsabilidad de servicio a la sociedad".



+2.1.2 Elementos de la empresa.

Segin las definiciones anteriores, existen unos elementos que
son comunes a todo lo que se quiera denominar como empresa.
Los enunciaré y discutiré algunos puntos.

* Tarea ardua y dificultosa: toda empresa, del tipo que sea,
tiene un riesgo. Implica realizar una seric de esfuerzos para
conseguir unos resultados. El papel de la gente de empresa es
que sc consigan muchos resultados, utilizando un menor
esfuerzo; pero planear y conseguir esto también implica vencer
obsticulos o realizar esfuerzo. Toda empresa que vale la pena,
ofrece dificultades.

* Intervienen varias personas: en ocasiones se toma el
término empresa sélo con su sentido de acometer
valerosamente un objetivo; sin embargo, al referirnos a las
empresas humanas dentro del contexto de una comunidad, es
necesario que cn ese esfuerzo participen varias personas. Es
decir, al esfuerzo y la hazaiia de lograr subir una alta montafia
sélo lo llamaremos empresa propiamente, en la medida en la
que intervengan varios hombres: un entrenador, un gufa,varios
acompaiiantes, etc. De otra manera serd simplemente un
esfuerzo aislado. Lo mismo podrfa ser para la produccién de
cualquier bien o servicio, aunque en estos casos queda mds
patente ain la necesidad de recurrir a otros hombres para
poder ofrecer el bien o el servicio de una manera satisfactoria.
Toda  empresa propiamente dicha, aglutina el esfuerzo de
varias personas, no existe una empresa netamente individual.

* El capital y el trabajo como factores' de produccién: en toda
empresa se requicren una serie de¢ recursos para conseguir sus
objetivos. Se entiende por capital todos los recursos
cuantificables monetariamente que se uﬁ]izan en la empresa y
.que_.en algin momento dado . son recuperables por su valor
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comercial en dinero. Ejemplos de capital serfan las mdquinas,
las instalaciones de una fdbrica, la materia prima almacenada,
los medios de transporte, ¢l circulante que se maneja, las
inversiones realizadas en las diversas opciones financieras, etc.
Estd claro que no existe empresa alguna que pueda hacer algo
si no tiene capital, si no cuenta con recursos: nadie da lo que no
tiene. El trabajo sc refiere a todo el elemento humano que
transforma o aporta un valor agregado a los insumos o recursos
de la empresa. Resulta evidente que en una sociedad moderna
como la nuestra, la fuerza de trabajo humano no es una parte
miés del capital, puestoc que resulta de una dignidad y valor
incalculablemente superior que los demds factores de
produccidén.

Una empresa vale lo que vale su gente, como se maneja en
los medios empresariales, o dicho de otro modo, el activo mds
importante de una empresa cs la gente, aunque en realidad no
sea un activo,

* Se realizan actividades industriales, mercantiles o de
prestacién de servicios: estd muy claro que las actividades
industriales aportan un valor agregado a los insumos con los
que cuentan las empresas de este tipo. El valor agregado que
resulta de la accién de estas empresas estriba en el proceso de
transformacién realizado fisicamente en cada uno de sus
“productos. Las actividades mercantiles pueden considerarse
una empresa aparte de las industriales, dado que el valor
agrégado que generan es distinto: no es una transformacién
fisica, sino el poner el producto al alcance del consumidor, dar
acceso al producto, y eso es de gran importancia para conseguir
que el producto llegue a su destino. Su papel es importante y
distinto al de la transformacion, sin olvidar que no tiene como
misién ser "otra empresa mis" de las que prestan servicios: su
servicio es muy concreto y es distinto también el modo de
darlo de como lo hacen las actividades de prestacién de
servicios. Las actividades que prestan servicios, son también
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vilidas dentro del concepto de empresa. Su valor agregado estd
en ¢l servicio mismo, aunque no sea un bien fisico (actividades
industriales) o el ficil acceso a él (actividades mercantiles) lo
que se obtenga de una empresa de servicio. ;Quién duda que
sea algo valioso, y por tanto que tenga un precio, el servicio de
una enfermera en un hospital, la atencién de un servidor
publico, la clase recibida en un colegio, o la facilidad para
realizar una llamada de larga distancia? Y de hecho no se da
ningin objeto o algo fisico, sin embarge se cumple con una
actividad empresarial, de gran importancia. En resumen, si se
realizan actividades industriales, mercantiles o de prestacién
de servicios, podemos hablar con propiedad de que quien las
realiza, tiene elementos para ser considerado como una
empresa.

* Con fines lucrativos: la inmensa mayorfa de las empresas
incluyen entre sus objetivos el fin lucrativo; sin embargo
pienso que no debe considerarse éste como indispensable para
constituir una empresa. Pueden existir entidades empresariales
de. beneficencia .0 que simplemente buscan dar un servicio a. la
sociedad, sin obtener por eso una utilidad de tipo econémico. Lo
que creo que si que es indispensable es que tengan un objetivo
especificamente determinado, que podria ser o no lucrativo,
entendiéndose como lucrativo algo de lo cual se piensa obtener
una utilidad. en dinero. Si generalizamos el concepto “lucrativo"
a la intencién de obtener un beneficio, sea o no monetario,
tenemos .inclufdas como empresas también a las que buscan
objetivos altruistas, pero que al fin y al cabo representan un
beneficio para alguien. Una empresa debe buscar un beneficio,
sea 0 no monetario, y as{ entenderemos que persigue un fin
lucrativo.

* Con la consiguiente responsabilidad: del ofrecimiento de un
bien o de la prestacién de un servicio, se sigue el deber de
responder por la calidad del mismo, méxime si el consumidor
estd pagando por él. En toda empresa existe la obligacién de
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responder por las cosas que vealiza, si no existiera este
compromiso, la empresa no tendria sentido, no alcanzaria
ningidn fin ético.

* Da servicio a la sociedad: toda empresa, al estar conformada
por hombres, debe incluir un sentido social. Este clemento no
se encuentra cn ninguna de Ias definiciones que dimos en el
capitulo 2.1.1, sin embargo pienso que es fundamental. Yo no
me atreveria a manchar el concepto de empresa, un concepto
que encierra tantos valores humanos de esfuerzo y trabajo,
incluyendo dentro de este género a una institucién que sea
humana, utilice trabajo y capital, realice actividades
industriales, de mercado o de servicio, con fin de obtener un
beneficio, del cual no se da un servicio real a la sociedad sino
que se le hace un dafio o perjuicio. Ejemplo de esto seria una
asociacién de delincuencia, de trdfico de drogas, ectc. Quizd
entren en un concepto de lo que es cmpresa, pero no cntran en
el concepto positivo de "empresa que sirve”, que.es lo que le
da un valor social y ético incalculable a este vocablo. Pienso
que una cosa que no tiene como objetivo servir a la sociedad de
algin modo, no merece llevar el titulo de empresa.

2.1.3 Productividad.

La productividad puede definirse, en términos generales, como
una capacidad para incrementar ¢l rendimiento neto del esfuerzo
humano.  Cuando hablamos de productividad en la empresa se
entiende que se trata del csfuerzo humano dentro de una
actividad - empresarial, no un trabajo aislado. :

El ideal de la productividad consisie en obtener un resultado
miximo con un esfuerzo minimo por parte del hombre, segin los
autores- cldsicos. Es decir, es una relacién entre los logros que se

obtienen y el esfuerzo realizado - para. obtenerlos.

i Esto queda mds claro con algunos ejemplos:
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Una fébrica de papel qhe saque miés toneladas por dfa que otra,
que cuenta con los mismos insumos, es mis productiva, hablando
de la empresa industrial.

Un ejemplo en la empresa mercantil seria la comparacién
entre una tienda que vende un nimero determinado de artfculos,
invirtiendo varios millones en publicidad impresa, y otra. que
vende lo mismo, invirtiendo menos, porque su publicidad es més
eficaz. 'La segunda es més productiva.

Refiriéndonos a la prestacién. de. un servicio: una secretaria
que realiza un reporte en cinco minutos, utilizando una sola hoja
de papel y lo hace sin ningdn error, es mds productiva que una
que tarda diez minutos, y utiliza dos o tres hojas porque se ha
equivocado, aunque al final el reporte sea idéntico al de Ia
primera, De igual modo, es mds productiva una empleada que
sirve en un banco de buena gana y con una sonrisa, que una que
lo hace de malas: da un mejor servicio, haciendo el mismo
esfuerzo, trabajando en el mismo sitio las mismas horas y
recibiendo el mismo sueldo.

La productividad es un concepto que se entiende en el contexto
de lo que es un sistema productivo. Un sistema productivo es
aquél ‘que a través de un proceso, transforma unos insumos en un
bien o servicio. que ofrecer. Es vilido hablar de productividad en
cualquiera de los tres tipos de empresas. que hemos ejemplificado
(la industrial o de transformacién, la mercantil o la de seri/icios),
puesto. que todas estas empresas constituyen . un auténtico
sistema productivo. :

Por: otra ‘parte, la productividad ‘- es -una cualidad que no -es
exclusiva .de Ia totalidad del sistema :productivo.. Son susceptibies
de ser productivos todos los componentes del mismo . (llamados
subsistemas), puesto que en un enfoque: micro, también . pueden
considerarse como sistemas productivos: el ejemplo de la
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secretaria indica la productividad de un subsistema que es parte
de todo el sistema productivo de una oficina de atencién al
cliente, por ejemplo, y ésta a su vez puede ser parte de una gran
cmpresa de servicios, o manufacturera, que se hace productiva
con la "suma de las productividades” de cada uno de sus
miembros y procesos.

La productividad es, particularmente, una actitud positiva:
frente al trabajo, que busca el méximo beneficio y el minimo
costo. Hay muchas personas e instituciones capaces de uno de
estos dos factores, pero pocas de ambos. Podrfamos as{ sefialar y
dividir a los hombres y a las empresas en dos grandes grupos: los
que pretenden grandes resultados y los que intentan austeras,
economias. Sin embargo, ser de cualquiera de estos dos, no basta,
una empresa es verdaderamente eficiente o productiva cuando su-
personal posee la actitud que abarca ambos aspectos en las
operaciones: se trata de hacer mds con menos, y esto. no es un
objetivo ficil. Nadie puede pretender productividad sin - tener
dificultades.(4)

Por otra parte, la productividad se vuelve un imperativo - ante
la escasez de recursos, que obliga a buscar sin pausa una
prodictividad éptima: las empresas deben desprenderse de
mucho ramaje indtil para concentrarse en lo que realmente
importa: “un- tronco sélido’y consistente, con rafces profundas.y
bien cimentadas, que le lleven directamente ‘a ln consecucxén de
sus ObjcthOS al mfmmo costo. (5)

Sin- embargo, la p’roductividad -implica’ por igual un aspecto:
menos evidente. Asi como se busca alcanzar beneficios.maximos
sobre costos minimos, asi también hay que lograr mdéximos
logros -con “minimas conflictos. Para alcanzar cada meta ‘no
debe producirse una- revolucién; pero tampoco ‘se -trata de que. por.
evitar -revoluciones o cambios, no se logren los’ Ob_]chVOS de
producuvxdnd muxnma (6)
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Se ha dicho: "si no se puede medir, no se puede administrar” y
esto’ resulta particularmente cierto en el caso de la productividad.
Algunos ejemplos de la medida de productividad a nivel empresa
general son:

Ventas ,
horas de mano de obra

Ventas_,
salarios

Embarques io estAndar
Mano de obra + Material + cargos indir. + k(capital invertido)

y

Embarques

Mano de obra directa + mano de obra indirecta + materiales

Todos estos ecjemplos se refieren a empresas industriales o a
mercantiles. Quizd un buen ejemplo para servicios serfa cambiar
"embarques” por ndmero de enfermos dados de alta en un
hospital, por ejemplo, o ndmero de alumnos graduados en una
universidad.

Estas razones son parciales (para un frea concreta) o globales
(que incluyen todos los elementos de la empresa) para medir la
productividad de la misma. Las razones de ventas por hora de
mano de obra y ventas por salarios, son razones parciales de la
productividad de la mano de obra, las cuales ignoran los insumos
de capital y de materiales. Estas razones no deben usarse a menos
qué sean las dnicas razones ‘disponibles. Incluso, las ventas no
deben usarse como una medida de 1la produccién, »porqﬁe las
cifras de ventas varfan con los cambios en los inventarios.
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La mejor de las razones de productividad que se han
mencionado es la peniitima, donde los embarques se valdan a
precio estindar y se incluyen todos los insumos. El insumo de
capital estd representado por el costo unitario de capital (k).
multiplicado por ia cantidad de capital invertido. Los embarques
deben valuarse a precios estindar o constantes para dar una
ponderacién adecuada a los volimenes de los diversos productos.
Como la productividad es vna medida del volumen de produccién
en relacién con los insumos, no se debe permitir que los cambios
“en los precios de los productos o de los insumos afecten a la razén
o medida de productividad.

No basta medir la productividad a nivel general de la empresa,
como se indicé anteriormente. También se deben desarrollar
razones o medidas de productividad en cada nivel de la empresa
y la mayoria o la totalidad de las unidades que la componen.
Algunos ejemplos de medidas de productividad para unidades o
actividades individuales son:

— Ventas
Personal de Ventas

Dibui L
Disefiador
y
Metros cuadrados_de pisos limpigs. (7)
' "~ Intendente

. En_estos ejemplos, vemos la manera de medir qué tan
productivo resulta un empleado o un equipo de empleados én su
funcién concreta como parte de la empresa. Se trata de trabajos’
que son prestaciones de servicios, que también’ tienen una
productividad medible y, por tanto, administrable, susceptible de
estudio y de mejora.
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Para concluir con el tema de la productividad, mencionaré un
aspecto que es de gran relevancia: la productividad de una
empresa, estd afectada necesariamente por una serie de factores.
Muchos de ellos son internos a la empresa, pero hay otros que le
son externos, sobre los cuales hay que ejercer un cierto control, o
al menos saber cémo contar con ellos, para que no sean obsticulo
para las ambiciones de nivel de productividad a las que aspire la
empresa.

Me limitaré a enunciar en el Cuadro N° 1, los factores que
afectan la  productividad en los campos tipicos de las
actividades empresariales.(8)

Estos factores nos sirven por el momento como un ejemplo, en
el cual se profundizard a continuacién en el subtema referente a
la  Administracién de Operaciones. Las primeras cuatro
subdivisiones de la tabla corresponden a lo que Ilamaremos
después “dreas de decisién de la Administracién de Operaciones".

Podriamos concluir de esta seccién que toda empresa debe
buscar la mdxima productividad para conseguir sus objetivos
plenamente, a través dec una lucha por alcanzar la productividad
6ptima de cada una de sus componentes, analizando los diversos
factores que la afectan. La productividad es algo medible, sin
olvidar que medirla y alcanzarla se ‘puede realizar en ‘cualquiera
de los tipos de empresa que s¢ mencionaron en las secciones
anteriores, no ‘es -algo . exlcusivo .de la .empresa industrial o
manufacturera. ’
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Factores

Cuadro N2 1
que afectan la productividad.

FUERZA DE
TRABAJO

Seleccidny colocacion
Entrenamiento

Disefio del trabajo

Estructura de ia Organizacion
Supervision

Recompensas

Metas

Sindicatos

PROCESO

Seleccion del Proceso
Automatizacion

Flujo del Proceso
Distribucién de Planta

PRODUCTO

Investigacién y Desarrolio
Diversificacion de Productos
Ingenlerfa del Valor

CAPACIDAD
E
INYENTARIO

Compras
Inventarios
Planeacién de la Capacidad

FACTORES
EXTEANOS

Politica de Inversiones del Gobierno
Regulaciones del Goblerno
Competencia

Demanda de los Clientes

Calidad en [a Oferta de Insumos
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2.2 El papel de la Administracién de Operaciones en la empresa.

2.2.1 Definicién de Administracién de Operaciones.

En su sentido amplio la Administracién de Operaciones estudia
la produccién de bienes y servicios. Aunque podemos precisar
mds afn la definicién:

"La Administracién de Operaciones es responsable de la
produccién de bienes y servicios en las organizaciones. Toma:
decisiones en lo que respecta a las funciones operativas y a
los sistemas de transformacién empleados. Estudia el proceso de
la toma de decisiones dentro del #mbito de la funcién
operativa".(9)

Para poder profundizar en esta definicion y en los elementos
que contiene, aclararemos unos conceptos y en secciones
posteriores continuaremos el desglose de lo que la Administracién
de Operaciones implica. ‘ '

* Funcién: Los departamentos que producen bienes o
servicios en la cmpresa reciben distintos nombres en cada
industria. En "las compafiias ‘manufactureras, la funcién . de
operaciones puede denominarse "departamento de produccién,
de operaciones o de manufactura”. En empresas de servicios
puede llamarse "departamento de operaciones", por ejemplo. En
general, el término "operaciones” se usa para referirse a la
funcién o actividad que se encarga directamente de producir
bienes o servicios dentro de cualquier organizacién. Al tratar a
“la Administracién "de  Operaciones como una de las funciones de
la organizacién, se le otorga una jerarqufa similar a la que
tienen otras funciones de la empresa, como la mercndotecma y
las finanzas, por ejemplo.

- 15 -



* Sistema: Tradicionalmente se ha entendido por sistema " un
conjunto organizado de partes interrelacionadas entre. si, que
buscan un objetivo comin y constituyen un "todo" que
mantiene su identidad bajo un cierto rango de condiciones”
(10). Por ejemplo, se habla del sistema respiratorio con toda
propiedad, puesto que tiene todos los elementos mencionados
en esta definicidn.

Las caracteristicas de todo sistema son: objetivos,
componentes, recursos, una direccién o gobierno,
interrelaciones entre las partes y unas medidas de
desempeifio o eficiencia. La ingenierfa de sistemas da a la
resolucién de sus problemas todo un enfoque caracteristico.
Este enfoque de sistemas proporciona una base importantisima
para el anidlisis y disefio de operaciones. Trata de concebir la
organizacién como un sistema unitario e intencional compuesto
por partes interrelacionadas. En vez de ocuparse por separado
de las partes de una organizacién, la ve como un todo y como
una parte de un ambiente externo mds amplio. Y al hacerlo, la
teorin de sistemas nos dice que una parte de la organizacién
afecta a todas las demds. (11)

* Decisiones: Las cinco principales dreas donde la
Administracién de . operaciones toma sus decisiones son: el
proceso productivo,-la -capacidad, el inventario, la fuerza
de trabajo y la calidad. Se verin en su oportunidad.

2.2.2 Marco histérico,

De hecho, la administracién de operaciones ha existido -desde
siempre, desde. que ¢l hombre empezé a producir bienes y
“servicios.” El' mismo- hombre primitivo tenfa. la. necesidad .de
procurarse- una secrie: de satisfactores para - cubrir "la- precaria
situacién en la que se encontraba. Fue de esta necesidad de donde
surgieron las primeras actividades de recoleccién de frutos,
pesca y caceria. ’ :
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En un segundo periodo, surgié la comercializacién de los
bienes obtenidos, para conseguir una variedad de satisfactores,
dindo as{ lugar al trueque, o cambio de productos, En
civilizaciones mds avanzadas, este intercambio se hizo a través de
materiales preciosos, que comenzaron a servir como moneda.

Las actividades productivas fueron creciendo y mejorando en
calidad, aunque se hacfa necesario aumentar en volumen, debido
al crecimiento poblacional. A través del ingenio del hombre se
fueron inventando los modos de producir mds, con menos: una
administracién de la produccién mis en regla,

En los iltimos doscientos afios, el avance en este terreno fue
especialmente rdpido, y se basé en varias etapas de desarroilo, la
primera de ellas fue la divisién del trabajo.

La divisién del trabajo se basa en un concepto muy sencillo.
La especializacién de la mano de obra en el desempeiio de una
sola tarea puede traer como resultado una mayor productividad y
eficiencia que la asignacién de muchas tareas a un solo
trabajador. Este concepto fue reconocido en el afio 400 antes de
Cristo por Platén, al decir que "el hombre cuyo trabajo se
circunscribe a una- tarea tan delimitada, debe necesariamente
Hegar a realizarla en forma excelsa”. Claro, se buscaba que cada
quien hiciera s6lo las actividades en las que se especializaba, para
encargarle a cada uno sélo una parte del trabajo, y asi entre
todos, hacerlo mejor: divisién del trabajo implica especializacién.

El ‘primer economista que expuso la divisi6n del trabajo fue
Adam Smith, Smith hizo notar que la ‘especializacién del trabajo
"aumenta la produccién debido a tres factores: 1) el aumento de la
destreza por parte del trabajador, 2) el ahorro de tiempo perdido
por una continua rotacién de puestos, y 3) el aumento de
herramientas 'y médquinas. M4s tarde en 1832, Charles Babbage
amplié estas ideas en su estudio sobre la produccién de alfileres.
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Observé que la especializacién del trabajo no solamente aumenta
la_ productividad sino que también hace posible que se paguen
sueldos de acuerdo a las habilidades especificas que se requieren.
. Aunque la divisién del trabajo se ha aplicado ampliamente, hoy
en dia se estd reevaluando, dados los efectos que ha tenido sobre
la motivacién de los trabajadores, la rotacién de personal, la
monotonfa por la misma actividad y el desempefio del mismo
trabajo.

La estandarizacién de partes, es una etapa del desarrollo de
la administracién de las operaciones que aporté la idea de que las
partes de los productos o de los procesos deberfan estandarizarse
(es decir, ser iguales entre si, ser compatibles), para conseguir
que fueran intercambiables. Segdn Chase y Aquilano, la
estandarizaciéon fue practicada en la antigua Venecia, donde los
timones dc los barcos de guerra se fabricaban de tal forma que
podian intercambiarse (12). Esto constitufa una gran ventaja
cuando los timones se dafiaban durante una batalla. El Withney
usé también partes intercambiables en la produccién de fusiles.
Antes de su época, las partes de los fusiles y ain las municiones,
se fabricaban especialmente para cada fusil individual. En 1913,
cuando- Henry Ford introdujo la linea de ensamble del automévil,
su concepto requirié partes estandarizadas, asi como Ia
_especializacién de la mano de obra. La idea de las . partes
estandarizadas es tan comun . en el presente que rara vez nos
percatamos de ella. Por ejemplo, seria dificil imaginarse focos de
luz que no fueran intercambiables, o una rasuradora o aparato
eléctrico sin refacciones.

Un factor determinante para el acelerado proceso de la
administracién de operaciones fue la conocida "Revolucién
Industrial”, que consistid en esencia la sustitucién del hombre
por la fuerza. de las mdquinas. En 1764, la maquina de vapor
adaptada. por James Watt, que fue una de las fuentes principales
de .mdquinas moviles de potencia para la agricultura.y las
fdbricas, dié gran impetu a esta revolucién. Mds tarde, a. finales
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de 1800, la revolucién industrial alcanz6 un mayor desarrollo
“gracias a la aparicién del motor de gasolina y Ia electricidad, en lo
que ‘se llamé; la “Segunda Revolucién Industrial®. A principios
de este siglo comenzaron a desarrollarse los principios de
produccién en masa, pero no alcanzaron popularidad sino hasta la
Primera Guerra Mundial, cuando la industria norteamericana
empezé a pedir grandes pedidos de produccién. La era de la
comercializacién en masa ha continuado con esta presién por la
automatizacién y la produccién a gran escala. Sin embargo, la
sociedad actual ha comenzado ahora un periodo postindustrial,
que se caracteriza por el mayor interés en una economfa de
servicios y una mayor preocupacién por el medio ambiente social
y natural, a través de los movimientos sociolégicos y ecologistas.

Otro punto de desarrollo de gran relevancia fue ¢l estudio
cientifico del trabajo, que se basa en la idea de que el método
cientifico puede usarse para estudiar el trabajo, en la misma
forma en que sec estudian los sistemas fisicos y naturales. Esta
escuela de pensamicnto tiene como finalidad descubrir el mejor
método de trabajo mediante el uso del siguiente enfoque
“cientifico: 1) observacién de los métodos actuales de trabajo,
2) desarrollo de mejores métodos a través del anilisis y
medicién cientifica, 3) entrenamiento de los trabajadores en los
‘nuevos métodos, y 4) retroalimentacién continua del proceso
de trabajo. Estas ideas fueron propuestas primero por Frederick
Taylor en 1911 y mis tarde refinadas por Frank y Lillian Gilberth
‘a principios de 1900 (13).

El estudio cientifico del trabajo ha sido fuertemente atacado por
los  sindicatos laborales, los trabajadores y los estudiosos de la
materia. En algunos casos, estos ataques han sido’ justificados,
porque el enfoque cientffico ha sido mal aplicado, o ha sido
emplendo como una "campafia de aceleracnén por parte de Ia
. administracién. Sin embargo, los principios de la. admlmslrucxon
5cxentrhca pueden ain_ aplicarse, y de hecho son de gran_utilidad,
en ¢l mundo de hoy, sin olvidar la interaccién que existe entre los
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amblentes laborales, sociales y técnicos. De este modo se hace de
un modo delicado el estudio del trabajo humano, sin que se preste
‘a exageraciones o abusos que bajan la calidad del ambiente
laboral.

Un movimiento que siguid por este orden de ideas fue el
movimiento en pro de las relaciones humanas, que reconocioé la
gran importancia de la motivacion y el elemento humano en el
disefio del trabajo. Elton Mayo y otros estudiosos desarrollaron
esta escuela de pensamiento en la década de los ‘30 en la planta
de la Western Electric, donde se llevaron a cabo los hoy famosos
estudios de Hawthorne. Estos estudios revelaron que la
motivacion del trabajador, junto con el medio ambiente de trabajo
técnico y fisico, es un elemento de especial importancia para
mejorar la productividad. Esto condujo a una moderacién de la
escuela de la administracién cientifica, la cual habia puesto toda
su atenclén en los aspectos técnicos del diseiio del trabajo. La
escuela de pensamiento partidaria de las relaciones humanas ha
traido tamblén como resultado el enriquecimiento del trabajo, el
cual se reconoce en la actualidad como un método con gran
potencial para "humanizar el lugar de trabajo" asi como para
mejorar la productividad. (14).

El siguiente punto de desarrollo fue la instauracién de modelos
de decisién en las empresas. Estos modelos pueden emplearse
para representar un sistema productivo en términos de
matematicas. Se expresan en términos de medidas de efectividad,
restricciones y variables de decision. El propésito de tales
modelos es el de encontrar los valores 6ptimos o satisfactorios de
las variables de decisién que mejoren la efectividad de los
sistemas cumpliendo con las restricciones del caso. Entonces estos
modelos pueden ayudar a gular la toma de decisiones
administrativas. Una de las primeras veces que se utiliz6 este
enfoque fue en 1915, cuando F. W. Harris desarroll6 1a férmula
para el tamafio del lote mas econémico que se usa en la

. administracién de los inventarios. En 1931, Shewhart desarroll6
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algunos modelos cuantitativos de decisién para el control
estadistico de la calidad. En 1947, George Dantzing desarrolld el
método simplex de programacion lineal, el cual hizo posible la
solucion de una amplia gama de modelos matematicos. En la
década de los “50 el desarrollo de los modelos de simulacién por
computadora contribuyé en forma importante al estudio y
andlisis de las operaciones. Desde entonces ha aumentado
considerablemente el uso de distintos modelos de decisién en la
administracién de operaciones.

El dltimo avance de esta carrera hacta la modernizacion de la
administracion de operaciones es el creciente uso de los métodos
computacionales para el andlisis y solucién de problemas. Y no
s6lo eso, sino que se ha introducido su uso a la automatizacién de
innumerables procesos, desplazando la labor humana en un
porcentaje considerable. Ademas, a la fecha es extraia la
empresa, por mis pequefa que sea, que no haga uso de la
computadora para la administracién de Inventarios, la
programacion de ‘la produccién, el control de calidad y los
sistemas de costeo.

Cada una de las areas de las que hemos hablado ha contribuldo
en forma muy importante al desarrollo del campo de la
administracién de operaciones. Atin més, sus aportaciones son
todavia aplicables a la administracién moderna en operaciones,
aunque algunas veces con ciertas modificaciones. (15)

2.2.3 ;En qué consiste la funcién de operaciones?

La administracion de operaciones es una de las areas
funcionales de las empresas. En toda empresa existen ademas
de dreas funcionales, areas de otro tipo.

Las areas funcionales se ocupan de desarrollar un enfoque

particular sobre la responsabilidad o toma de decisiones dentro
-« de-la: organizacién. Dando algin ejemplo, la funcién. de
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Meércadotecnia es la responsable del fomento de la demanda .y
de la generacién de ingresos por ventas. La funcién de Finanzas
‘es responsable de la adquisicién y distribucién de los recursos de
capital. La funcién de Operaciones es la responsable directa de
la produccién de bienes y servicios en la empresa.

Las dreas funcionales suelen estar estrechamente relacionadas
con - los departamentos organizacionales porque las empresas se
organizan, por lo general, en base a sus funciones: la funcién crea
‘el 6rgano.

Existen, ademds, otras dreas llamadas dreas metodolégicas,
que - cuentan' con una metodologia o disciplina que. serd bdsica
para‘ el funcionamiento de las demds. Por-ejemplo, el drea de
métodos cuantitativos se refiere al uso de modelos
‘matemdticos para dar apoyo a las decisiones; el drea de sistemas
‘trata "de estudio de las organizaciones en tanto que constituyen un
sistema, con sus eclementos propios; el drea de comportamiento
organizacional se refiere al estudio de la- conducta humana
dentro de las organizaciones. Dentro de estas dreas se incluyen los
principios generales de la ' administracién, la economia y
el Derecho mercantil, como bases de estudio. Todas estas dreas
‘desarrollan’ métodos o técnicas que se pueden aplicar a’ problemas
dentro -de cualquiera de las dreas funcionales.

Las dreas industriales se ocupan del estudio de un sector
industrial en particular, -tal como ¢l bancario,:por ejemplo. Otros
ejemplos serian los seguros, transportes y manufactura. Las
dreas industriales obtienen ideas tanto de las. dreas : metodolégicas

~~como- de las funcionales.

También existen las llamadas dreas de integracién. Una de

. estas’ dreas:‘es -la .de’ estudios' sobre la:sociedad y laempresa,
igue ~busca ‘las’ relaciones deambas.entre si y con'-otros’ campos
*{como -el-'econdmico:y el gubernamental.-El drea de . estrategia - y
politica corporativa trata de la alta administracién, de la
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integracién de las dreas funcionales dentro de la empresa, y de la
formulacién e implantacién de estrategias. De esta manera queda
bien ilustrada la relacién que existe entre las dreas metodoldgicas
y las funcionales. Para comprender mejor, veamos el esquema
resumen que se muestra ¢n el Cuadro N° 2.

En general, cada una de las dreas funcionales utiliza wna
combinacién de las dreas metodolégicas apropiadas para abordar
sus problemas y decisiones especificos.

La administracién de operaciones es practicada por las
personas responsables de las funciones operativas. Sin embargo,
no practican las ciencias de la conducta como tales, los métodos
cuantitativos o el andlisis de sistemas, aunque sf utilizan en
alguna forma estas disciplinas bdsicas. Del mismo modo que un
médico no practica la biologia, aunque de hecho la conoce y sabe
como_ utilizar los métodos biolégicos.

De una manera andloga, en el planteamiento de esta tesis, no
utilizaré la administracién de operaciones como (al para el estudio
global de la institucién eduocativa. Lo que haré es utilizar de
alguna forma sus métodos donde son aplicables, y concretamente
s6lo lo haré en el campo que es cxclusivamente de su
competencia: la funcién de operaciones, es decir, la funcién que
tiene que ver directamente con la produccién de bienes y
servicios en la empresa. En el caso de Ia escuela, esta produccién
es de servicios, y se llama proceso educativo. Esta aclaracién es
importante para delimitar los campos de accién y el alcance del
estudio que vamos a realizar.

En el Cuadro N° 2, ha quedado patente la diferencia que existe
entre la administracién de operaciones y la empresa de
manufactura (incluida dentro del drea industrial). Las funciones
operativas existen en todo tipo de empresa, como lo son la
manufacturera, el comercio o una empresa de servicios (un banco,
por ejemplo). Volvemos a concluir que la administracién de
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Cuadrg No 2.
-Areas de la Empresa y sus campos de estudio.

AREAS DE Sociedady
INTEGRACION empresa Estrategia y politica corporativa
—
AREAS L Seguros Wr Transporte l
INDUSTRIALES
| Bancos 1[ Manufactura (
Administracién de Sistemas de Informacion
Operaciones Administrativa
AREAS -
FUNCIONALES I Mercadotecnia ” Finanzas I
[ Personal 1[ Contabiiidad ]
Mélodos Comportamiento
Cuantitativos Organizacional
AREAS
METODOLOGICAS I Derecho " Principios Generales de la ’
(Disciplinas basicas) Mercantil Administracion
L Sistemas ” Economia l
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operaciones no es exclusiva de un solo tipo de empresa, se aplica
en cualquier empresa que tiene un proceso productivo de blenes
o serviclos, y segiin el concepto de empresa que discutimos en la
segunda seccidn, todas las empresas que realmente lo son,lo
incluyen.

2.2.4 1as operaciones como sistema productivo.

Haciendo un sencillo "cambio de variable " en las definiciones
que hemos hecho sobre administracién de operaciones y funcién
de operaciones, podriamos definir a la primera como la
"administracién de los sistemas de transformacién capaces de
convertir los Insumos en bienes y servicios'. El enfoque de
sistemas que ya se ha explicado, considera al campo de 1a funcion
de operaclones como un sistema productivo.

Como ya se mencioné en la seccién 2.1.3, un sistema productivo
puede definirse como "aquél que a través de un proceso,
transforma unos insumos en un bien o servicio que ofrecer”.
Tradicionalmente se ha utilizado el dlagrama que se muestra en
1a Figura N° 1 para representarlo.

Los insumos de este sistema son energfa, materia prima, mano
de obra, capital e informacién. Estos insumos se convierten en
blenes y/o servicios mediante un proceso, que es el método
particularisimo de cada empresa que se emplea para transformar
los distintos insumos en productos. Como es 16gico, un cambio en
Ia tecnologia modifica la forma en la que un insumo se emplea
con relacién a otro, y puede llegar a modificar el producto final.

En el esquema aparece también la retroalimentacién de la
informacién que se emplea para controlar la tecnologia del
proceso o los insumos. En las operaciones es esenclal que la
retroalimentacion se use para propdsitos de control de tal forma
que se alcancen los resultados (productos) deseados. Es
responsabilidad de la administracién de operaciones usar la
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Figura No 1.
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“informacién retroalimentada para ajustar continuamente la
combinacién de insumos y tecnologia, necesarios para lograr los
productos deseados. Esta combinacién de decisicnes resulta
sumamente compleja y requiere de una atencién constante hacia
los cambios que puedan realizarse, para alcanzar la médxima
productividad.

2.2.5 Decisiones que se toman dentro de la funcién de operaciones.

Dado que la administracién de operaciones estudia las
decisiones propias de la funcién de operaciones en una empresa,
es necesario definir y jerarquizar las decisiones de operacién.
Siendo un campo tan amplio, podrian existir muchas maneras de
jerarquizarlas o de definirlas y agruparlas, sin embargo, me ha
parecido una buena agrupacién, la que divide las operaciones de
cualquier empresa en las cinco dreas de decisién principales, de
las que ya hablamos anteriormente como partes de la funcién de
operaciones: procesos, capacidad, inventario, fuerza de trabajo y
calidad.

Sin duda alguna en todo proceso de transformacién o
productivo, se dan de un modo o de otro estas cinco dreas de
decisién, segiin el esquema que analizamos en la seccién anterior.
-No- pueden faltar en todo proceso productivo- ninguno de los
elementos mencionados en ese: sitio: insumos, ‘proceso de
transformacién y productos, todos inmersos dentro de un medio
ambiente, como elementos principales. Como elementos
secundarios, pero indispensables, estin los demds: la energfa,
materia prima, recurso humano, capital ¢ informacién.

Las decisiones de procesos estdn, pues, justificadas como de las
mds importantes, ‘pues el proceso es esencial en el sistema
productivo. Respecto ‘a las de capacidad, se justifica su
importancia dado que ésta tiene que ver no sélo con el alcance del
proceso: de transformacién, sino también con el volumen de
insumos y de productos. Siempre existe un inventario, tanto de.
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productos ya terminados, como de materiales en proceso o de
materia prima que atn no se utiliza, lo cual justifica que las
decisiones de inventario sean clave en la funcién de operaciones.
Otro de los elementos que no pueden faltar en ningdn sistermna
productivo es la mano de obra, cuya existencia justifica que sea
adecuado considerar como prioritarias las decisiones sobre fuerza
de trabajo. Finalmente se incluye a la calidad como campo de
decision en la funcién de operaciones. lo cual estd justificado en el
hecho de que lo que se¢ busca es obtener una productividad
adecuada, llegando al volumen planeado, pero también a un nivel
de logro de caracteristicas en el producto que lo hacen de calidad.
No basta llegar al volumen del pedido, hay que llegar también a
la calidad exigida.

Una vez que se ha justificado la validez de resumir las
decisiones de operacién en estos cinco campos, profundizaremos
en el papel que juegan cada una de las decisiones en particular.

* Proceso: las decisiones en esta categoria se relacionan con
el disefio del proceso fisico de produccién e incluyen la
seleccién del tipo de proceso, la eleccién de la tecnologia, el
andlisis del flujo del proceso y la distribucién de planta.

* Capacidad: Las decisiones de capacidad tienen como fin
_ proporcionar a la empresa suficiente capacidad de produccién,
ni excesiva ni insuficiente. Incluyen el desarrollo de planes. de
capacidad a corto, mediano y largo plazo; la preparacién.de
prondsticos, la planeacién de las instalaciones, la planeacién
agregada y las decisiones de programacién de actividades.

- *Inventario: El inventario es un activo de gran importancia
..que. debe ser administrado de acuerdo con. el ritmo de las
operaciones. Dentro del inventario, se deben tomar decisiones
tales como la fecha y el volumen de los pedidos (cudndo y
_cudnto ordenar). Quien decide sobre inventarios es responsable
del sistema logistico. desde. la. etapa de compra hasta’ el
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almacenaje de materia prima, productos en proceso y
productos terminados.

*Fuerza de Trabajo: Abarca Ia administracion de las lineas
de productos, el aumento de la productividad, el diseiio del
trabajo y la medicién o estudio del mismo. La atencién
culdadosa del manejo del elemento humano y de la
productividad es una de las responsabilidades mas importantes
‘que se da a la funcién de operaciones.

* Calidad: La funcién de operaciones es generalmente
responsable de la calidad de los bienes y servicios producidos.
No basta simplemente planear 1a calidad, es preciso controlarla
y tener una retroalimentacién sobre el sistema productivo para
buscar no solo mantenerla, sino mejorarla. Adema4s, la
adminlstracién de la calidad se debe tomar en cuenta en todo

 tipo de operaciones, incluyendo tanto la manufactura como los
servicios. )

Si cada una de estas cinco 4reas de decisi6n funciona de manera
aproplada y estd bien integrada con las demds, puede
considerarse que la functén de operaciones tiene una buena
administracién. A veces parece que la administracién de
operaciones es una serie de métodos inconexos entre si, esta
apariencia queda salvada al establecer claramente la estructura
de accién de esta disciplina, a través de la determlnaclon de su
actuacion en estos cinco campos de decisién denuo del proceso de
u'ansformacién o productlvo (16) '




2.3 La empresa de servicios. auténtico campo de accién para la
administracién de operaciones.

2.3.1 Analogias entre empresa manufacturera y empresa de
servicios.

Como hemos sostenido a lo largo de este estudio, la empresa de
servicios tiene todos los elementos para ser considerada
auténticamente dentro de la categoria de "empresa“. Para dejar
mis claro este punto, realizaremos una comparacién o analogia
entre cada uno de los dos tipos de empresa en cuestion.

Segin D.P Gorski y P.V. Tavants, una analogia "no es una mera
comparacién ", sino que "se efectiia cuando dos objetos tienen
semejanza en parte de sus caracteristicas y de ello se infiere que
probablemente tienen semejanza en las caracteristicas restantes,
halladas ya en un objeto, pero todavia no en el otro " (17). De otra
fuente, " un término analdgico es aquél que se dice en parte en el
mismo sentido (tiene caructeristicas iguales) y en parte en un
sentido diferente de otro (difiere en algunas cosas) " (18).

Segiin estas definiciones, a través del estudio analdgico,
analizaremos. en qué se parecen y en que difieren la empresa
|ndusmnl o de manufactura y la de servicios, para concluir
postenormcnte que la empresa de scrvicios es empresa, y. que,
como tal, tiene su propio y particular proceso productivo y que es,
por tanto, auténtico campo de " accién para la
administraciéon de operaciones.

* ;En qué se parecen?:
Analizando c6émo pucden ser los insumos en las diversas
empresas, observamos que el tipo de insumos varfa de una

idustria a otra. Si la operacién consiste en la fabricacién de
enseres domésticos, por ejemplo, se requieren insumos de
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capital- y enmergfa para méquinas, instalaciones y herramienta.
Sin" duda se necesita mano de obra para operar y dar
mantenimiento al equipo, y los insumos de materiales forman
la base para los procesos de conversién de las materias primas
_en_productos terminados.

Las operaciones en las empresas de servicios usan una
combinacién de insumos un tanto cwanto distinta a las que usan
las --empresas manufactureras o industriales. Para poner un
ejemplo, la operacién en una acrolinea requicre insumos de
capital para adquirir las aeronaves y las instalaciones, una
mano de obra altamente calificada (pilntos, técnicos de
mantenimiento, etc.), mano de obra poco calificada. y una gran
cantidad de energfa. Se usan muy pocos insumos de materia
prima comparados con los que requiere una compaiifa
manufacturera, en la que uno de los mds fuertes puntos de
atencién son los proveedores de materia prima. El servicio
principal que proporciona una linea aérea es el transporte,
aunque también se encargue de servicios tales como las
reservaciones de hotel: o la carga aérea. En la Tabla N° 1, se
muestran algunos ejemplos mds de sistemas productivos
correspondientes a empresas de servicios bien conocidas en
nuestro medio. ‘

Para fines de nuestro estudio, hemos clasificado a las
empresas qué comercializan, (como un restaurante, que ademds -
de un servicio dan un bien tangible al consumidor) dentro de
las empresns de servicios, aunque en la discusién de la seccién
2.1 se les consideré6 como un tipo aparte, que junto con las
empresas industriales y las de servicios.formaban los tres tipos
de actividades propios.- de una empresa.

Antes de continuar, es preciso aclarar unos conceptos que
utilizaremos en el resto de la comparacién.
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Tabla No 1

.. Ejemplos de siatemas productivos de servicios

EMPRESA

INSUMOS PRODUCTOS
Instalaciones
: Cajeras Servicios Financleros.
BANCO Personal (Préstamos, depdsitos,
. Equipo Computacional caja de seguridad, etc.)
Energia
Cocineros
Meseros
X Comida Clientes satisfechos
RESTAURANTE Equipo Comida
Instalaciones Enfretenimiento
Energla
Recetas
Doctores
Enfermeras
Personal Serviclos de salud
HOSPITAL Equipo Paclentes saludables
Intendencia Farmacia
Instalaciones
Energfa
Profesores
Personal Profesionistas
UNWERSIDAD |  lnineciones Investigacion
; e Servicios Plblicos -
Energia Continuidad :
Conocimientos
Intendencia
Aviones
Instalaciones
Pilotos -~ - z
AEROLINEA Aeromozas Transporte
Personal
Técnicos
Energfa - . -

. .




- 'Se entiende por un bien una unidad tangible, un objeto
fisico, que se ve, material. Puesto que los bienes son de
naturaleza fisica, se pueden almacenar, transformar o
transportar.

Otro concepto es el de servicio, que puede definirse como
algo que se produce y se consume en forma mis o menos
simultdnea (segln esta definicién, las empresas mercantiles y
las de servicios, se identifican y se denominan "prestadoras de
servicios™). Dado que es intangible, el servicio no es susceptible
de almacenamiento o de transporte.

Un producto puede ser un bien o un servicio, o ambas cosas.
Se entiende por producto el resultado de una operacién. Dado
que los servicios son intangibles, los productores de servicios
difieren de los productores de bienes en aspectos importantes
sobre el desarrollo de las operaciones. Ahora explicaremos las
diferencias entre las decisiones en las empresas de
manufactura y las de prestacién de servicios, "lo que constituye
la segunda parte de la analogia: en qué no se parecen. (19)

* ;En qué no se parecen?:

Respecto a capacidad e inventario, un servicio puede
visualizarse como un producto extremadamente perecedero; no
puede tenerse en inventario para ser usado en el futuro. Por
esto, la ‘entrega de los servicios constituye un problema
especial en cuvanto a volumen de inventario y planeacién de Ia
capacidad. El productor de 'servicios necesita instalar la
capacidad adelantindose a la demanda, ‘es decir, debe ‘contratar
empleados, construir las instalaciones e instalar equipos; Si la
‘demanda’ no sc¢ materializa, la capacidad se desperdicin‘y se
incurre en costos muy elevados. Por otra parte, un productor
de bienes puede usar la capacidad actual para producir un
inventario' de bienes que  puedan consumirse en periodos
futuros. En el campo de servicios, en un hospital, por ejemplo,
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si una cama no se utiliza hoy, no es un recurso que tenga para
mafiana, dado que maifana puedo tener la capacidad llena.

Hablando de la calidad, dentro de los servicios es intangible,
los clientes potenciales no pueden evaluar la calidad de
inmediato, ordinariamente. En las organizaciones de servicios,
la reputacién es crucial, ya que gran parte de la imagen de la
calidad del servicio, se transmite de palabra. El cliente futuro,
con frecuencia no puede observar el producto y formarse una
idea de su calidad. Por esto, la reputacién y la calidad
constituyen problemas especiales para los productos de
servicios.

Un cjemplo de esto serfa lo que le pasa a un alumno de
universidad que debe escoger al profesor para llevar una
materia, o debe escoger una materia optativa: sélo conoce de la
calidad de la cdtedra "de ofdas”", dado que no la ha
experimentado, no ha recibido personalmente el servicio.
Ademds, quizd sélo valore del todo la cétedra recibida, al
conocer otros profesores de posteriores materias, o al darse
cuenta de la importancia de los conocimientos adquiridos para
relacionarlos con conceptos de otros campos de su estudio
profesional,

Existen también servicios en los que si es tangible a primera
~vista la calidad del mismo, como por ejemplo, la calidad de. una
-corrida de toros ofrecida por una empresa taurina seria: el
espectador disfruta inmediatamente de ella. El problema
estriba en que una vez terminado el servicio, la calidad deja de
ser palpable, puesto que se ha convertido. en una mera
‘experiencia que quedd en el pasado. En resumen, cuando el
producto es un bien, la calidad se maneja de manera distinta
que cuando es un servicio.

Las organizaciones de servicios se encuentran a menudo
dispersas geogrificamente. Puesto que un servicio no puede ser
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almacenado ni transportado, debe producirse en el lugar de
consumo, o bien, ¢l cliente debe de ser llevado hasta el servicio.
Esto da lugar a una dispersién en las instalaciones de
servicios. Como ejemplos estdn las tiendas, peluquerias, bancos,
hospitales, cines, etc. Por el contrario, las empresas productoras
de bienes pueden centralizar sus operaciones, porque Ssus
productos pueden ser embarcados hasta su destino final, El
grado de centralizacién es una decisiébn operativa de gran
importancia. (20)

Como conclusién del estudio de las similitudes y diferencias
entre la empresa manufacturera y la de servicios, pienso que
hemos terminado convencidos de que la empresa de servicios es
empresa, en el estricto sentido del término; y que, como tal, tiene
su propio y particular proceso productivo. Es, por -tanto,
auténtico campo de accién para la administracién de
operaciones, sin olvidar sus caracterfsticas propias que ya
hemos aclarado.

2.3.2 Una institucién escolar, como empresa de servicios, campo de
accién para-la administracién de operaciones.

Realmente, la presente seccién constituye el micleo de la tesis
que estamos presentando. Mi objetivo es trasladar - todos los
elementos que hemos estudiado de una empresa de servicios, al
ejemplo concreto de wuna institucién escolar, Me llamé
poderosamente la atencién que .en los libros que he . estado
consultando, no se incluya méds que en un solo ejemplo a una
institucién eduvcativa, como empresa de servicios. Es por esto que
creo que resulta novedoso profundizar en este tema, quizd con
algunas conclusiones que resulten de interés.

Segin explicamos en secciones precedentes, la administracién
de operaciones- es la responsable del sistema productivo, es. decir,
el que transforma los insumos: para conseguir una serie. de bienes
y servicios, Por.tanto, el administrador de operaciones tendri un
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lugar donde aplicar sus métodos y estudios, en cualquier cosa que
tenga un sistema productivo, La cosa estd en Justificar que la
escuela tlene un sistema productivo, es decir, sl transforma
o utiliza unos insumos para lograr un producto, que es un
serviclo.

Podemos consliderar, en primer término, si la escuela es un
sistema. Para que lo sea, debe tener bien definidos todos las
caracteristicas propias de un sistema, enumeradas en la secciéon
2.2.1. Nos referiremos a ellas a continuacion, sin olvidar que
analizamos exclusivamente el "sistema productivo" de la
educacion, es decir el proceso educativo en si, haciendo un
poco de lado a los sistemas que forman parte de su entorno
{personal administrativo, mantenimiento, funcionamiento de la
socledad de padres de familia, departamento de seguridad, etc.),
que no serdn estudiados por la Administracién de Operaclones,
porque no constituyen propiamente la funcién de operaciones.

* Elementos del sistema educativo, enfoque de sistemas:(21)

+ Objetivos: se refieren al estado deseable que un sistema
trata de lograr. En el caso de la educacién, es muy claro el
objetivo: "el desarrollo intencional de las potencias
especificamente humanas" (22); es decir, "el desenvolvimiento
de todas las facultades del hombre, la mejora y
enriquecimiento de la persona, en todo aquéllo en lo que le es
posible mejorar, en todas las dreas de su personalidad, en todas
las ramas de la cultura" (23). Es un objetivo claro e incluso muy
ambicioso.

+Componentes: son los elementos que contribuyen al logro
de los objetivos y son parte del sistema principal. En este caso,
-los componentes son las personas encargadas de llevar a cabo
la educacién dentro del &mbito escolar; es decir, los profesores
titulares, profesores de materia, preceptores (u orlentadores
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personales), los padres de familia en "mancuerna" con el
colegio.

+ Recursos: son los medios disponibles, controlables por la
direccién del sistema, que se utilizan para lograr los objetivos y
que se transforman dentro del sistema. Hablando del problema
educativo, los recursos son los mismos alumnos de la escuela,
que funcionan a manera de "materia prima", que debe
trabajarse para dar un producto final que ha podido desarrollar
todas sus potencialidades: un alumno con educacién.

Ademas de este recurso mencionado, existen los recursos
didacticos, como lo son los métodos de enseiianza, los
programas de las materias, 1a experiencia del profesorado, los
medios audiovisuales, etc. que son perfectamente controlables
por la direccién y que son transformados durante el proceso: se
usan, se van desarrollando, aumentan, etc.

+ Direccién: es la parte del sistema que coordina a las
demds, define los objetivos, establece las medidas de
desempefio y planea y controla las actlvidades. Pienso que
mejor deflnicién de lo que hace la direcclén de una Escuela, no
se puede dar. La direccién, en su labor de conducir el proceso
educativo, coordina bajo su custodia las actividades de todos los
componentes de este proceso: igualmente se preocupa de que el
profesor imparta bien su clase que de un alumno que es
indisciplinado o de una entrevista con padres de familia bien
preparada; por supuesto, cada asunto dentro de los cauces

- adecuados para su resolucién: un coordinador de materia, el
coordinador-de disciplina o el profesor titular, o el encargado
de atencifn a padres, o el preceptor, respectivamente. Por otra
parte, st de ordinario no varian los objetivos generales aiio con
afio, sf pueden determinarse distintos objetivosparticulares
para cada curso, o cambiarse el enfoque de alguno, cosa que es

' de gran Importancia para la direccién. Para tener un control

real de la situacion escolar, fija una serie de reglamentos y de
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medidas de desempefio, como son las callficaciones de alumnos,
los reportes de los profesores titulares, la opinién publica
generada en torno al colegio por los padres de familia, etc.
Ademds, en el vivir diario del colegio, la direccién ocupa la
mayor parte de su tiempo en ir resolviendo y controlando las
actividades cotidianas del proceso educativo: un auténtico
trabajo de direccidn.

+ Interrelaciones entre las areas: indica las relaciones
que existen entre los dlversos componestes. Como ya se indicoé
mads arriba, los componentes propios de una institucién de tipo
escolar, son los distintos tipos de profesores o personal docente
que actia sobre los alumnos. A través de la "Academias de
Materia" (reuniones de todos los profesores de una misma
materia), los profesores se relacionan entre sf para fijar sus
objetivos y revisar su cumplimiento. Ademds, existe slempre
una jerarquia entre los diferentes niveles de profesorado: el
coordinador de materia es de mayor grado que el simple
profesor, del titular depende el desarrollo diario del trabajo de
los profesores, etc. Todas estas relaclones estan blen
especificadas en el Reglamento de operacion del colegio o
Manual de operaciones. Como se ve, existen una serie de
interrelaciones que vinculan a los distintos componentes de
este sistema.

+ Medidas de eficiencia o desempeiio: Estas
caracteristicas de todo sistema constituyen los criterios que
sirven para evaluar el grado en que el sistema ha alcanzado sus
objetivos. Como ya mencioné en el apartado referente a la
direccién, en toda institucién escolar, existen una serle de
medidas de desempefio, que hacen que exista- un verdadero
control sobre el logro de los objetivos: calificaclones, reportes
de profesores, control de asistencias, etc.

Todo sistema se encuentra rodeado de un entorno o
ambiente. Este elemento, que por ser ya externo al sisterna
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mismo,” no’ se considera como una de las caracteristicas del
sistema, es el conjunto de factores significativos que afectan el
desempefio del mismo, pero que no pueden ser controlados por
el sistema. En el proceso educativo, existen una seric de
factores que son ajenos al mismo sistema, como lo son las
inspecciones, las disposiciones administrativas respecto a los
pagos- de los alumnos, etc., que no son controlables por la
direccién del mero proceso educativo, que es nuestro sistema
en estudio.

De esta enumeracién de caracteristicas del proceso educativo,
creo que es vilido concluir que constituye un sistema, con
todos sus elementos. Para resumirlo, se presenta un mapeo del
sistema en la Figura N° 2, Un mapeo es un modo grdfico..y..

- .general, no exhaustivo, de analizar un sistema.

*.El proceso educativo como sistema productivo:

Una vez que ya hemos establecido que el proceso educativo es
un sistema, nos queda analizar si es o no vilido considerarlo como
sistema productivo.

Lo que realiza la educacién es una meta (un hombre educado) y
al mismo tiempo un proceso (una accién de educar). Antes de que
se. realice lu educacién escolar lo que existe es un  sujeto,
susceptible de ser perfeccionado, “perfectible® (24). Gracias a la
actuacién de los distintos elementos formadores, se le da un
servicio. que crea en €l una serie de conocimientos, hébitos,
habilidades y .aptitudes;. es decir, .sufre una transformacién y da
un producto deseado. Si el nivel de educacién alcanzado es el
esperado, el proceso productivo: serd ‘de alta productividad, si no
lo es, le falté calidad y-la relacién entre el esfuerzo realizado y los
frutos obtenidos es “insuficiente.

Como se ve, el concepto de productividad cabe también en
el sistema educativo, aunque cada proceso educative se
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Figura N2 2.

Mapeo del sistems escolar como proceso educativo.

' ENTORNO SECRETARIADE EDUCACION PUBLICA
CENTRO ESCOLAR COMPLETO
7 PROCESO EDUCATIVO
COMPONENTES:
RECURSOS: Profesores Titulares OBJETIVO:
Alumnos " Perfeccidnintencionel de
Didéctica todas las potencias huma-
Programas Profesores porMateria. nes decadauno delos
(. alumnos, padres y pro
fesores
Preceploresy Papas
\_ DIRECCION ESCOLAR

Personal
Administrativo

Personal
Mantenimiento

)

DIRECCIONGENERAL

ENTORNO

l

{ CONSEJO SUPERIOR »‘i
(Direccién + Duefios dela Escuela) ;.
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..‘concreta - necesariamente  en una persona, iunica e irrepetible.

Podriamos hablar de productividades en cada alumno, como si se

. tratara de un proyecto nico, como veremos en un andlisis

posterior,. Una evaluacién de las productividades en cada alumno,
nos indicard la productividad total de la empresa educativa. Por
ejemplo: si un colegio saca entre sus estudiantes a un Einstein,
pero el resto tiene una educacién deficiente, carecen de hébitos
de trabajo intelectual y tienen después problemas en su carrera
profesional, no .es mdis productivo que un colegio de puros
“talentos medios ", que tienen una base sélidamente cimentada
para su desarrollo profesional posterior, aunque en un caso
concreto sf lo haya sido.

- Por otra parte, no creo que sea vilido olvidar que el recurso en

este sistema productivo, los alumnos, lo hace ser un sistema
"100% suave", es decir, que es humano en un 100%, o en
términos mds técnicos, "tiene un principio motor auténomo,
consciente de si mismo”. Esta caracteristica hace que cualquier
conclusién o método aplicado sobre este sistema, sea simplemente
ilustrativo, no cuantificable, debido a la libertad de las personas
que intervienen en él. Es por esto, quizd, por lo que no se ha
hecho ningin intento por aplicar la ingenierfa a la educacién,
dado que resulta ofensivo encasquetar en un molde rigido algo
tan cambiante como al ser humano. No se pretende hacer eso.
Simplemente, de una manera impropia se intentarin medir
algunos aspectos cualitativos, sin olvidar nunca este enfoque: no
le estamos poniendo nimeros a la gente de igual manera que a un
proceso material de manufactura. El problema es amalégico, hay
una partc en la que no coinciden un proceso productivo "duro”
(lo contrario de suave, 100% tecnolégico) y este proceso 100%
suave. No coinciden, reitero para que quede clarfsimo, que se
trabaja con hombres que por su dignidad y libertad, no pueden
encasillarse en modos de conducta tipo, sin menoscabo de esas
caracterfsticas esenciales en él.
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Para’ resumir estc punto, en el siguiente cuadro ejemplificamos
fa pnrie que justifica que si se parecen el sistema productivo de
_una -empresa manufacturera y ésta de servicios, que-es la
“institucién escolar, Dado que ha quedado muy claro que es asi, la
institucién “escolar, como empresa de servicios es campo de accién
“para la ciencia que estudia a los procesos productivos: la
Administracién de Operaciones.

En el préximo capitulo, haremos un estudio mds profundo de
‘como es el sistema  productivo de la escuela, para pasar
posteriormente  a la aplicacién de los métodos de la
Administracién de Operaciones sobre el mismo. Es por esto que se
presenta como ejemplo a continuacién el Cuadro N° 3, que es muy
genérico, como todos los “estudios que hemos realizado hasta el
" ‘momento. :
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Cuadro N2 3

Cuadro Comparativo entre una empresa manufacturera
Y la empresa educativa

COMPONENTES | EMPRESA MANUFACTURERA { EMPRESA DE SERYICIOS
Ejemplo Fébrica de paletas Escuela
Formar personas, buscando
Objetivo Yenderpaletas al pblico y de el perfeccionamiento de todas
ésto generar una utilidad sus facultades especificamente
humanas.
Instalaciones Alumhos
Energia mno
Capial Padres de Familia
A gﬁa Profesores
Recursos Colorantes y Saborizantes g:l;lgai:lones
Azlcar
Frutas Naturales gogo[;mentos
g:}’l{’o';“zshﬁfjet;as Material Didactico
s
Componentes Preceptores
po h‘:cui;“’e"géss Padres de Familia
El encargado dirige a los dos
Direccién empleados que trabajan ahi, L2 Direcclén Escolar
los evalia y administra la caja
Sevielte aguaenun reciplente
adecuado. Una vez elegido el
sabor, se hace la mezcta con los
materiales necesarios; se mezcla
el azicar, los saborizantes y colg Esel mlsmo proceso educativo:
Proceso rantes. Se revuelven en la licua- | enseflanza-aprendizaje de co-
Productivo | gora, colocandose el liquido en | nocimientos, hdbitos, habilida-
los recipientes con forma de pa- | desy actitudes.
leta junto ¢on un palito de made-
ra. Se intruduce al congelador y
Se espera a que se congele. Se
envuelven en un plastico.
Periédicamente se prueban las .
paletaspara ver si se mantienen | Calificaciones, reportes de pro-
Medidasde ¢ cualidades, y sl no, se cambian. | fesores, control de asistencias.
Desempefio |4 hacer la muestra, se prueba fa| etc. -
calidad del sabor, etc.
Producto Excelentes paletas ensabory en | Personas Integraimente forma-
resentacion. Clientela satisfecha |- das, listos para una preparacion
Logrado P p prep

por serrefrescada en el calor.

profesional exitosa.
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3. EL SISTEMA PRODUCTIVO PROPIO DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION
MEDIA BASICA.

3.1 Introduccidn.

Esta seccién constituye el inicio de [a parte prictica de este trabajo
de tesis. A continuacién me dispongo a realizar un andlisis mds o menos
profundo del sistema productivo propio que estudiaremos: el proceso
educativo que se da en una ecscuela de enseilanza media bdsica
(secundaria, en términos coloquiales) de la ciudad de México, en la que
he tenido la oportunidad de trabajar durante 12 afios, en los diferentes
niveles, ademds de ser alumno por otros 12 afos. Institucién a quien
agradczco la oportunidad de poder realizar los estudios para este trabajo
de tesis.

Posteriormente, el estudio se centrard en la aplicacién de los
métodos de la Administracién de Operaciones, parte importante de la
Ingenieria Industrial, a este sistema, y es por esto que es de gran
relevancia definirlo y encuadrarlo para su estudio.

Describo de esta escuela, lo que es de dominio piblico, porque no
hace falta que hable de su situacién interna o de cosas que podrian hacer
molesta para la misma la elaboracién de esta tesis. Mencionaré lo que es
de interés para este trabajo, y nada mds porque lo demds no es ni
necesario ni relevante.

3.2 Diagrama elemental del proceso educativo,

Una manera de estudiar el proceso educativo es de acuerdo al modo
tradicional de estudiar todos los procesos productivos, considerando sus
productos, insumos, proceso de transformacién, y el medio ambiente. Otro
modo, - también vilido, es el del enfoque de las caracteristicas de los
sistemas, que divide al término genérico "insumos", en "recursos” y
"componentes”. Yo los analizaré como insumos. Cuando  hice el andlisis
segin el enfoque de sistemas fue sélo para demostrar que era un sistema
productivo. Una vez aclarado esto, me dispongo a estudiar el proceso
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productivo de la escuela dentro de su entorno, dado que es un sistema
abierto, y no sélo el proceso enseiianza-aprendizaje.

Un diagrama como el que se hace cn la Figura N° 1 , en la seccién
2.2.4, aplicado a esta escuela, serfa como se indica en la Figura N° 3. A
continuacién, se analizan cada uno de los elementos contenidos en este
proceso.

3.3 Explicacién y anilisis de los elementos del sistema.

3.3.1 Caracteristicas del producto (objetivo que persigue el
sistema).

Lo que se persigue en este proceso educativo particular es brindar
una genuina formacién integral, no sélo a los alumnos, sino que se
comienza por procurarla en los padres y en los profesores arménica
y simultineamente. '

La tantas veces mencionada formacién intégral, sélo puede. ser
entendida como una forma.de educacién que pretenda abarcar todos
los dmbitos de la perfeccién humana, para que realmente se le pueda
llamar integral. Es diffcil establecer exactamente qué es Io que se
pretende al planterse un objetivo o unas caracteristicas de producto
tan vagas, generales, ambiciosas y - diffcilmente. medibles. Es porvesto
que pretendo tratar de encuadrar las caracteristicas que se buscan
en la formacién que da esta escuela.

En la escuela se busca que el alumno, en el terreno de su
personalidad alcance el méximo de virtudes, que se resume en "15
principios bdsicos".

De una manera genérica, estos Principios Bdsicos describen a un
alumno modelo que, después de su estancia en el colegio, haya
adquirido, principalmente las virtudes que se sefialan en la Tabla N°
2. Adgquirir todas las virtudes es una lucha de toda la vida...por eso,
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Figura No 3.

Diagrama del procesc productivo aplicadeo a la escuela

INSUMOS

Instalaciones
FactorHumano
Reswrso Didactico
Capital

Informacion

.............,...N

. (intormacién I3

PROCESODE
FORMACION INTEGRAL
(Educacién)

extema)

PRODUCTOS

Jévenes bien
formados,
integralmente,
con excelencia
académica.

(Retroalimentacian de informacién para el control delos
insumos y del proces o educativo)

~ MEDIO AMBIENTE ESCOLAR
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PRINCIPIO BASICO

Tabla NQ 2.
" Virtudes que fomenta cada uno de los Principios Bdsicos -

VIRTUDES QUE FOMENTA

[ GGy
WN+OOO~N OUIhWN—

.14y15

Responsabilidad
Obediencia y Docilidad
Lealtad

Sinceridad

Sencillez y Sobriedad
Laboriosidad, Constancia y
Diligencia

Honradez y Respeto
Amory Lealtad al Colegio
Respeto al Uniforme
Alegria

Tenacidad y Fortaleza
Buenos Modales

Amistad, Generosidad y
Servicio

Motivos trascendentes en .
cada una de sus actividades
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csta escuela’ se.centra en Jlas que considera "bdsicas" y deseables en
sus alumnos.

La Tabla N° 2 al menos ya reduce las espectativas del tipo de
alumno que se quiere, a esos puntos, sobre los cuales luchard por
arraigar. Podriamos ‘decir que este es el objetivo global, que se
rompe en la consecucién de un ctimulo de objetivos parciales que
llevan al global.

Segin la filosoffa propia del colegio, se logrard conseguir todas
esas virtudes, utilizando como elemento integrador al trabajo; es
decir, a través de la exigencia cotidiana y el esfuerzo por realizar
bien los deberes diarios, ademés de algunas actividades
extraescolares que refuerzan el desarrollo de algunas virtudes
concretas, pero que tienen sentido dado que se realizan alrededor o
con motive del trabajo académico.

Otro enfoque que nos muestra el tipo de alumno que se espera
formar al desarrollar en €l una serie de valores, que va en una lfnea
muy similar a la del colegio, es el del Cuadro N° 4. En la iltima
columna se indica el tipo de alumno que se consigue formar, si se
desarrollan los valores que se indican. Todos esos resultados son los
deseables en un alumno de este colegio, y de hecho se ponen los
medios para conseguirlo. Como se trata de un producto que se
plantea de una muy alta calidad, los medios empleados deben ser
proporcionales. Por eso es conveniente profundizar en el prototipo
que se quiere lograr, para después analizar la calidad de los medios
puestos a través del proceso educativo que se utiliza (a ver si ha
"capacidad planeada de produccién y los métodos, alcanzan el nivel
de calidad del pedido™).

De igual manera se intenta obtener como producto la misma

formacién, a través de la tarea educativa, en los padres y en los
profesores.
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Cuadro N2 4

Los Valores en la Educacién.(25)

ESFERA DE

NECESIDADES || FIN SUBJETIVO TIPO . DE
VALORES QUE_SATISFACE HOMBRE (25)
Religiosos Santidad Santo

Morales Felicidad integro
Autorrealizacion
Estéticos Armonfa Artista
Intelectuales Sabiduria Sabio
Agrado
Afectivos del yo Afecto Sensible .
Placer
Sociable
Sociales Sociales Prestigio Famoso
Lider
Fisicos Seguridad Bienestar Atleta
Econdmicos Fisioldgicas Confort de Negacios
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Como el elemento integrador de todos estos.efectos deseables en
cada uno de los "productos” del colegio, es el trabajo diario, se
pretende, como una medida de la eficacia del logro de los abjetivos,
alcanzar un nivel académico y de trabajo superior al de todas las
instituciones del entorno escolar.

Es asi como el objetivo se resume en dotar a los padres, profesores
y alumnos del colegio. de una formacién integral, buscando una
excelencia académica, como e¢lemento integrador.

Un problema serio que suele darse en la escuela es que los
"clientes”, determinadas familias, desconocen cudl es el producto que
se obtiene de este sistema educativo; y no se incluyen cllos deatro
de la formacién o esperan una simple formacién académica y no les
importa lo demds, obstaculizando el logro, incluso del inico objetivo
que ellos buscan. Es por eso que es muy importante saber que se
pretende lograr un producto completisimo; pretender uno a medias
como objetivo es como introducir un insumo mal dispuesto para el
proceso. Por eso, gran parte de la eficacia en el logro de objetivos de
esta escuela, estd en la seleccién de los “insumos”, sobre todo del
factor humano, para que esté dispuesto a llegar a esa formacidn
integral y asi el proceso sea eficaz: es como un control de calidad
sobre la materia prima, en una empresa de manufactura,

Una dltima palabra acerca de la formacién integral:

"La educacién personalizada se nos presenta como educacién
integral no en el sentido vulgar de la palabra, como suma de
distintas actuaciones educativas, sino en su significacién profunda,
como cnriquecimiento y unificacién del ser y la vida humana. Esta
expresién (formacidn integral) es tan superficialmente interpretada
como extensamente citada,

Por lo comun, la educacién integral se concibe como una suma de

distintos tipos de educacién, de tal suerte que, cwando todos los
sumandos  se han reunido, resulta la educacién integral (educacién
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intelectoal + ‘educacién moral + educacién fisica + educacién religiosa
+ educacién estética + educacién 'n' = educacién integral).

Tal concepto colectivo se queda en la corteza de la realidad a la
que, en rigor, se alude con la educacién integral.

.Dicha educacién no consiste en una construccién del hombre
acumulando distintos elementos, sino més bien en una construccién
que arranca de la rajz misma de la unidad del hombre, es decir, de la
personalidad. El hombre integro, entero, no es un conglomerado de
actividades diversas, sino un ser capaz de poner su propio sello
personal en las diferentes manifestaciones de su vida. Educacién
integral es aquélla educacién capai de poner unidad en todos los
posibles aspectos de la vida de un hombre” (26).

Por esto, no puede hablarse de formacién integral si se olvida el
concepto de la personalidad humana de cada uno, si no se hace de
una manera personal o individual; en esto, el colegio es muy
coherente. !

3.3.2 Insumos del sistema.

a) Instalaciones.

Siempre ¢s importante hablar de las instalaciones con que cuenta
una empresa, y mds si por el upo de ~empresa, "la fachada” exterior
es de gran lmporlancm para el servxcm que presta.

Ordinariamente en las empresns dc servxclos, mis que en las

manufactureras, “Ia buena 1mpresxén es muy importante. Es el tipico
intangible que es de gran rel" ancm. )

Este colegio uene un ten‘eno de unos 25 000 metros cuadrados, del
cual aproxxmudumeme un 50% estd “destinado a _campos deportives o
espacios libres y el resto a salones y 4reas cerradas. Es de una sola
planta. o ‘
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La seccién de secundaria tiene las instalaciones que se mencionan
acontinuacion:

(1) + 12 salones para 40 alumnos.
(2) + 14 oficinas para profesores.
(3) + 3 oficinas para directivos.
(4) + 4 oficinas secretariales.
(5) + 1 sala para profesores.
(6) + 1 bafio para profesores,
(7) + 1 taller de mecanografia con 40 maquinas
mecanicas y sistema audiovisual.
(8) * 6 salitas para entrevistas con padres de familia
(9) * 2 bafios para alumnos.
(10) * 1 sala de computacién con 20 terminales,
(11) * 1 salon de actos.
(12) * 1 salén de musica.
(13) * 1 enfermeria de atencién constante,
‘(14) * 1 patio para recesos.
(15) * 2 patios para hacer deportes.
Son multicanchas que incluyen:
*Cuatro canchas de basketbol.
*Seis de volibol.
*Dos de futbol.
*Tres de handbol.
_{16) * 1 tlenda cooperativa, con dos servidores.
J(17) * 1 oficina para actividades deportivas. -
'(18) * 1 bodega con material deportivo.
(19) * 1 oficina de material didéctico.
(20) * 1 caja para pagos.
- (21) * 1 franjade estacionamiento para 20 autos
(22) - 1 laboratorio de blologia.
(23) - 1 laboratorio de fisica y quimica.
(24) - 1 taller de dibujo para 40 gentes. .
(25)%-1 campo empastado de futbol ’
(26) ¥ 1 ermita.
“{27) * 1 biblioteca.
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De esta enumeracién, seflalan con una. cruz (+), las instalaciones
que son exclusivas para la secundaria, con un asterisco (*), las
instalaciones a las que tienen acceso tanto primaria como secundaria,
aunque a diferente hora; y con un guién (-), las que utiliza la
preparatoria, también a otra hora.

Se ennumeran solo las instalaciones que directamente son
utilizadas por el sistema que estudiamos, olvidando las dreas que
sean exclusivas de otros sistemas que son parte de la misma
organizacién, pero que son parte del entorno y no del sistema en
estudio.

En el plano de la Figura N° 4 se rodea con doble linea la frontera
de la secundaria con el resto del colegio.

De esta breve descripcién se concluye que. de primera vista, las
instalaciones son buenas y suficientes,- como para ser capaces de
aportar los elementos con el fin de facilitar la formacién integral que
se da: tiene ademds de lo académico, campos deportivos, sala de
miisica, computacién, un salén para actividades culturales, etc.

b) Factor Humano.

Como esta empresa educativa es un sistema humano casi en su
totalidad, se le da gran importancia a este punto, como primordial en
el logro de los objetivos. De la calidad humana de los que lo integran,
habré calidad en el proceso educativo y por tanto en la formacién de
todos, que es el objetivo. El factor humano ha sido dividido en 5
grupos con caracteristicas comunes, por la funcién que desempefian
dentro del proceso educativo. Son los padres de familia, los
profesores o personal docente, los alumnos. el personal
administrativo y el personal de mantenimiento o intendencia. Se
explicard brevemente cémo es la situacién actual de la escuela en
estos insumos,
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Figura N° 4.
Plano General de la Escuela
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+ Padres de Familia.

En esta escuela se da una importancia muy grande a la atencién de
los padres de familia y a su papel en la educacién de sus hijos. Se
sabe que la labor educativa del colegio es meramente subsidiaria, la
autoridad de la escuela es una autoridad delegada de la autoridad de
los padres. Por esto es de gran importancia que los padres de familia
estén dispuestos a "sintonizar” con la filosoffa del colegio, y hacer
una mancuerna en este proceso. Su participacién se concreta a través
de entrevistas con los profesores y preceptores, asistencia a
reuniones, participacién en cursos de orientacién familiar o de
actualizacién doctrinal, convivencias familiares, etc. Existe 1la
conciencia clara de que "la familia es la primera escuela de las
virtudes humanas sociales, que todas las sociedades necesitan” (27),
y por eso, no se les deja al margen, sino que se les involucra,
buscando también dejar en ellos la formacién integral que se
pretende a sus hijos. Ademds, existe una Asociacién de Padres de
Familia que funciona de manera paralela a las actividades cotidianas
del colegio.

+ Personal Docente.

Inicialmente. se contaba con una planta de 12 profesores
titulares (encargados de un grupo de alumnos). Actvalmente se han
reducido a 9, por las nuevas politicas de disminucién de la Poblacién
Escolar. Estos profesores, ademds de llevar algunos . afios de
experiencia,  estdn familiarizados con el sistema y conocen
perfectamente los objetivos. Podria decirse que todo el peso del
proceso de -formacién de la escuela, recae sobre ellos, pues deben
estar al pendiente de que todo se realice segun los objetivos.

Los -titulares dan un méximo de 14 periodos de clase semanales,
de los 35 que reciben los alumnos. De esta manera pueden dedicarse
a la .atencién . personal de los  alumnos que le corresponden
directamente, y de los restantes que, aunque tienen  otro. preceptor
(o asesor personal). caen dentro de su responsabilidad. Ademds debe
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atender al° menos 3 entrevistas al afio, con los padres de familia de
los que le corresponden, y si se le solicita o ¢l lo considera oportuno,
muchas veces lo es, también de los otros. Como son de tiempo
completo, son requeridos continuamente para resolver problemas o
actividades que se presenten: cuidar guardias en los recesos, cubrir a
un profesor que no asistié. etc. Segin un estudio que haremos
posteriormente, el titular no alcanza a rendir al 100% por la scrie de
actividades "fantasma" de este tipo en las que son requeridos.
Hablan periédicamente con los directivos y se ve la manera de irles
haciendo llegar la formacién. tanto académica y diddctica, como
humana, profesional y doctrinal necesaria, para desempeiiar
convenientemente sus funciones.

El profesor de materia puede ser de tres tipos: profesor de
medio tiempo, profesor preceptor, y el profesor que trabaja
“por horas”. Como se¢ entiende, las medidas de eficacia en cada uno
deben ser distintas, pues se trata de dos maneras diferentes de
trabajar, por tanto, se le deben exigir distintas cosas. Se cuenta con
alrededor de 30 profesores para dar las clases de las 15 materias
que se imparten: matemdticas, espaiiol. fisica. quimica, biologia,
civismo, inglés, geografia, historia, misica, taller, computacién,
educacién fisica, taller de lectura y redaccién y moral. Estos 30
profesores, incluyen a los titulares. Ademds suele haber varios
profesores que dan mds de una materia.

La tendencia es que cada vez sea mayor el porcentaje de .
profesores de tiempo completo. Casi todos los profesores "por horas”,
estin terminando su carrera profesional, por lo que su horario de
trabajo suele estar influfdo por el horario que se les impone en su
universidad.

Todos los profesores firman un kardex a su llegada, diariamente.

Concretamente los profesores de inglés, misica y educacién fisica,
ademds de trabajar. para secundaria, también 1o hacen :para
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primaria, por lo que de hecho son de medio tiempo para la
secundaria.

Esta interaccién con la primaria, resuita un problema que hay que
salvar al momento de hacer los horarios y tomar muchas
disposiciones, puesto que tienden a "empalmarse” las actividades.
Actualmente, algunos profesores de educacién fisica, también
trabajan en la preparatoria, lo que dificulta su disponibilidad, que
deberia ser total, por ser profesores de tlempo completo en la
escuela, y de tiempo parcial en la secundaria.

Tres de los profesores de materia, son directivos de la escuela, a
diferentes niveles. Aunque esto no deberfa ser lo normal.

+ Alumnos.

Inicialmente habia una poblacién estudiantil de 518 alumnos, un
promedio de 43 por grupo. Sin embargo, para los propdsitos del
coleglo, seguia habiendo una sobrepoblacién, Incluso porque habia
salones donde no cabfan los 45 que formaban parte del grupo.
Actualmente se ha reducido Ia poblacion a 418 alumnos, distribuidos
en 9 grupos de alrededor de 45,

Se podrian distingulr dos tipos de alumnos de esta escuela: los que-
entraron en secundaria y los que vienen de la primaria. Dentro de
esta Gltima clasificacion, también es importante distinguir el nimero
de aitos que llevan en la organizacion. Podria decir que ia calidad de
1a "materia prima" que entra a la secundaria, ordinariamente, es
mucho mayor en los alumnos que hicieron sus 6 aflos de primaria en
esta escuela, que la de los que entran posteriormente, aunque, como
ya se ha aclarado, existen excepciones, para bien y para mal. Digo.
que es'de mayor calidad el que lleva muchos afios porque se ha ido
educando bajo el:mismo proceso y la misma filosofia. Es como si
entrara una materia prima "ya en proceso", con una preparacién.
adicional: esto facilita alcanzar la maxima calidad del "producto”.

-57-



El perfil del alumno medio de esta escuela es: un adolescente entre
12 y 16 aiios, de clase media alta (aunque hay un 30% de becados),
con muchas facilidades de tipo social, colaboracién media por parte
de las familias y mucha influencia de los medios de comunicaclén.
Materia prima dificil de procesar ésta. Aspecto que no podemos
olvidar, porque nos ayudari a "poner los piés sobre la tierra" al
momento de evaluar el proceso y sus resultados.

Uno de los problemas que resultara clave en este proceso, serd la
seleccion de los alumnos de nuevo ingreso y el "corte" de los
elementos que resultan perjudiciales para el proceso de los demas:
una materia prima que, desgraciadamente porque interesan todos
como proyecto tinico, echa a perder una maquinaria ¢ proceso que
esta destinado a dar un 100% de productos buenos.

+ Personal Administrativo.

Dentro del sistema de la secundaria, interesa conocer que trabajan
3 secretarias, para asuntos de la direccién de ja misma. Una de ellas
arregla los trAmites correspondientes a la Secretaria de Educacién
Piblica, entidad del entorno de 1a escuela cuyo influjo es de gran
relevancia; esta bajo las 6rdenes del Director Técnico de la
secundaria, Otra trabaja sobre las cuestlones relativas al
funcionamiento general de 1a secundaria, esti bajo las 6rdenes de la
direccion de la misma. Y la dltima gestiona las entrevistas con padres
de familia y realiza trabajos que le asigna 1a direccién.

Existe un encargado de manejar los datos en la computadora, sobre
todo en lo referente a calificaciones de alumnos, listas y estadisticas.
Ha recibldo la capacitacién técnica de empresas de computacién
serias. Ademds, un mensajero ayuda a los envios interescolares,
revisa la asistencia cada mafana, y facilita los tramites de los
profesores fuera del colegio: ir al banco, farmacla, papelerfa, realizar
pagos, etc.
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Los demads servicios administrativos son parte del entorno (no son
controlables por la direccién de la secundaria): contabilidad,
recepcion, seguros, vigilancia y seguridad, promocién, etc.

+ Personal de Mantenimiento.

Un equipo de 4 personas se encarga de tener en buen estado las
instalaciones proplas de la secundaria. Las demds areas que son
comunes a primaria y secundaria son atendidas por el departamento
de mantenimiento, que se maneja como algo externo a la secundaria.
El papel de estos dos Gitimos tipos de insumo del sistema educativo,
es mds indirecto, aunque no por eso de poca importancia. Su labor
facilita el desarrollo amable de la Iabor de los que actiian en "la linea
de produccién", como responsables directos de alcanzar la
transformacién de los alumnos y de los mismos padres de los
alumnos.

¢) Recursos didacticos,

Ya se incluyeron dentro de las instalaciones, lugares como los 3
laboratorios, el centro de computo, la sala de mecanografia, el salén
de muisica, la bodega del material deportivo y la bilbioteca. Sin duda
éstos aportan un recurso didactico fundamental para el aprendizaje
de las distintas disciplinas. Sin embargo, vuelvo a incluirlo dentro de
los insumos, ahora en esta secci6n, porque hago una distincién entre
lo que es la instalacién de los mismos, fisica, y lo que son los recursos
pedagdgicos que aportan: el material del laboratorio, el software de
las computadoras, el sistema audioyisual del salén de mecanografia,
los Instrumentos musicales, algunos aparatos para prictica de
determinados ejercicios fisicos y, por supuesto, los libros que
conforman la biibloteca. Todos estos medios son de los que la
pedagogia considera como "auxiliares de la educacion”.

Ademis de estos recursos, el colegio cuenta con otros insumos

importantes para llevar a cabo su proceso educativo. Uno es todo el
material did&ctico que se tiene. Esto incluye proyectores de
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transparencias, filminas y pelicufas de 16 mm; videocaseteras y una
television de 50 pulgadas, hojas de rotafolio, cartulinas, proyector de
cuerpos opacos, proyector de acetatos; una coleccion de videocasetes
de ensefianza del inglés, peliculas motivacionales al trabajo, etc. Sin
duda es un recurso relevante para el que se dedica a la formacién
académica del afumno.

Otro recurso con el que se cuenta son los documentos de cursos
que se dan a profesores, padres e incluso algunos temas especiales o
notas técnicas para alumnos. Estos recursos son un material que se
ha ido formando con el paso de los afios, que facilita la formacién de
las personas que integran el colegio. En estos documentos, se
contiene la tecnologia propia de este colegio, su enfoque de la
educacién y la manera de lograrla.

d) Recursos econémicos (capital).

Como en todo proceso de transformacién, existen flujos de recursos
monelarios,

En esta escuela se manejan quizd, los salarios mds elevados del
conjunto de las escuelas particulares. Existe un 30% de alumnos
becados como ya se indicé, se estin realizando obras dec ampliacién
de la capacidad y se dan miltiples facilidades de prestaciones a los
trabajadores, segin la filosoffa propia de la empresa: becas para
estudios, fondos para el nacimiento de un hijo de los empleados,
becas graduales a partir del 3 hijo en el colegio, etc. Estas politicas,
que son invarinbles dentro del modo de hacer las cosas en esta
escuela, hacen que exista un problema serio de dinero. Sin embargo,
se planean modos de financiamiento para cubrir el déficit de
operacién, La accién de un patronato muy fuerte y las contribuciones
de algunos padres de familia, van sacando la escuela adelante,
aunque el recorte del presupuesto para secundaria, que es nuestro
sistema, es notable. Se vive en circunstancias en las que es
imprescindible abatir costos y evitar gastos superfluos. Siempre el
capital es un recurso escaso, por la idea con que fue concebida esta
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escuela, en este caso no es la excepcién. Es importante este dato, para
la justificacién de los posteriores andlisis.

e) Informacién.

En todo sistema debe haber informacién. Los canales de
informacién deben estar bien establecidos entre las diversas partes
de las empresas. En nuestro caso, los canales estin bien especificados
a través de las relaciones entre los diversos campos del organigrama.
Las instancias para cada caso siempre son légicas. Sin embargo, es
una politica que se esté abierto a mucha comunicacién: entre un
profesor titular y sus profesores y preceptores puede existir un flujo
de informacién amplisimo, que se complemente de tal manera con
las entrevistas con los papds, que el titular llegue a un conocimiento
muy profundo de la problemdtica de cada alumno. Es por esto que
tiene gran importancia que los grupos sean reducidos y la atencién
nunca deje de ser personal. Sin embargo, no se ha estandarizado el
cauce. para mejorar la calidad de la informacidn.

En otros campos existen mecanismos de informacién muy valiosos:
las boletas de calificaciones a los padres, el boletin semanal donde :se
les informa -de las actividades de esa semana, recados de los
profesores, entrevistas por sanciones disciplinarias, participacién de
los padres de familia en las actividades extraescolares, los
cuestionarios de datos personales, etc.

En lo académico, los programas de las materias que elabora la S.EP
son informacién bisica desde el entorno hacia el sistema, para ver
exactamente qué temas deben ser cubiertos.  La escuela es consciente
de que muy probablemente cambiarin, debido al proyecto de la
Modernizacién Educativa a nivel nacional. La retroalimentacién se
lleva ‘a cabo mediante las inspecciones 'y las reuniones de los
profesores de cada materia, llamadas "academias”.

Quizi de lo que se peca en esta escuecla es de la abundancia de
informacién que se puede llegar a manejar con los Padres de Familia.
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Es por eso que la direccién para este aiio dispuso que sélo existieran
2 medios escritos de informacién con ellos: el boletin semanal y las
boletas de calificaciones. Para casos excepcionales existen las
“correcciones” escritas para alumnos que incurran en problemas por
indisciplina.

3.3.3 Proceso de Produccién (proceso educativo).
a) Introduccién.

En este capftulo, mencionaré la serie de procesos a los que es
sujeto un alumno, un padre de familia o un profesor, cada uno en su
medida, para transformarse y convertirse e¢n un - hombre
integralmente formado.

S8i volvemos al campo de las analogfas entre empresa
manufacturera y esta escuela, los procesos que indicaré a
continuacién son como lo serian en el caso de una fibrica de sillas de
madera, los procesos de recepcion de materiales, lijado de la madera,
dibujado y corte, ensamblado, barnizado, etc. Todos esos procesos
contribuyen a darle un valor agregado a la materia prima inicial,
integralmente. No sirve de mucho una madera simplemente bien
lijada, eso no es una silla, ni tampoco una silla completa que no se
haya lijado bien: no puede fallar ninguno de los procesos, para que la
calidad sea total.

Lo mismo-en la escuela, en la medida en que se aprovechen al
méximo los siguientes procesos o medios o actividades formativas, el
alumno serd integro, y educado con calidad.

Los procesos . educativos  principales del colegio, han sido
agrupados en los siguientes cinco campos: Medios. académicos
colectivos, preceptoria o atencién personalizada, el binomio familia-
escuela, interacciones del ambiente escolar y actividades
extracurriculares.
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b} Procesos educativos.
+ Medios académicos colectivos.

Estos medios son los tradicionales en cualquier escuela. Nos
referimos a todas las actividades que se realizan de manera grupal.
Ejemplo de estos medios son las 35 clases que recibe un alumno por
semana. Refuerzan bdsicamente el aspecto del aprendizaje de
conocimientos y proporcionan una metodologia de trabajo intelectual
y aportan hibitos de trabajo, ademads de educar en la
responsabilidad y facilitar directamente el desarrollo de las virtudes
contenidas en los "principlos basicos". Este es el valor agregado
que da este proceso. No es de extrafiar que sea asi, dado que antes se
menciond que el elemento integrador de todos esos aspectos era
precisamente, el trabajo ordinario: los medios colectivos de trabajo.

Concretamente, dentro de estos medlos, existen los siguientes
elementos que son como "micro-procesos":

* Clases diarlas.
* Tareas.
* Eximenes parciales, "sorpresa".
* Perlodos de examenes.
* Revisién de apuntes de clase.
_ *Participaci6n en clase.(Fomentarla)
* Concursos (entre salones o a nivel interescolar)
* Trabajos de investigacién.
* Visitas con fin académico.

De hecho, en la evaluacién que se hace bimestralmente o
mensualmente, se da.un valor minimo de 60%.a lo referente al
trabajo diario, con loque se. es consecuente con la filosofia de darle
tanta importancia al trabajo. El otro 40% corresponde al examen del
periodo de evaluacién,
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Las medidas de desempeiio actuales para intentar mantener un
control sobre la calidad de estos procesos educativos son
fundamentalmente las que se¢ mencionan a continuacién. La manera
de aplicarse de algunas de ecllas se describe con mds detalle en
secciones posteriores.

* Plan de observacién de clases. Algunas veces un directivo
entra a ver el desempefio de una clase determinada, Llena una
forma un tanto cuanto complicada y la comenta con los directivos
y luego con el profesor interesado, para ayudarle con consejos
‘pricticos.

* Control de asistencias que se lleva para los profesores.

* Kardex. Cada profesor debe firmar este cuaderno que se
instala en los escritorios de todos los salones, al terminar la sesién,
anotando de qué tema se traté, qué tarea dejé, cudnto tiempo
estima que se requiere para la tarea y la asistencia de alumnos ‘de
ese dia.

* Lista de asistencia de alumnos. Cada profesor pasa lista al
comenzar cada clase.

* Reporte semanal del titular. Basado en el kardex y en la
informacién de campo que ¢l obtiene, envia a la direccién un
informe donde indica de cada profesor: el nimero de clases que
dié, sus faltas, retardos, horas de tarea asignada; y del grupo
sefiala, el porcentaje de asistencia, fas horas de tarea y
observaciones sobre problemas especiales de la semana.

* Entrevistas de -directivos con los profesores 'y con “los
alumnos (un muestreo) acerca del desarrollo de las diferentes’

clases. )

* Reuniones semanales del coordinador general con los
titulares.
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* Revision de exdmenes bimestrales antes de imprimirlos
por. parte ‘de la direccién.

* Datos obtenidos de las calificaciones de los alumnos:
nivel de reprobacién, promedio del grupo, desviacién estindar de
las * calificaciones, etc., que sirven de estimadores de la calidad
global. del trabajo y objetividad de la evaluacién de un profesor.

La calidad de Ias tareas, concursos, trabajos de investigacién y
visitas académicas, no se mide de ninguna manera. Tampoco hay
estimadores muy objetivos sobre la calidad del modo de. evaluar: de -
cada. profesor (si evalué bien o no), mds que la revision que se Ie
hace a su examen bimestral,

Existen modos de medir la eficiencia de estos medios, sin embargo,
no hay wuna manera metédica de interpretar estos resultados y
retroalimentar - esta ‘informacién adecuadamente para que - mejoren
en calidad.

+ Preceptoria - (atencién personalizada).

Quizd el proceso ‘mds -importante que da. esta escuela, es.la .
atencién personal- que recibe cada una de las- personas que:-estin en
la institucién. La llamada “preceptorfa”, no es -otra-.cosa que‘la’
formacién y atencién que da uno dec los profesores de manera
individual a cada alumno. .

"La ensefianza  individual ofrece la  posibilidad de una atencién -
constante - a: las . dificultades  y- posibilidades especiales que el . alumno
encuentra -.en- el proceso: educativo.' La -ensefianza - colectiva -ofrece- -
posibilidades de socializacién de los -alumnos vy representa una -
mayor .. economia “en tiempo y esfuerzo ‘docentes.: La Illamada
ensefianza . individualizada pretende  aprovechar ‘las. posibilidades ‘de
las: dos ‘tradicionales  modalidades - educativas,” neutralizando 'sus
deficiencias.(...) La idea:de la:educacién individualizada se’ ha ido
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transformando hasta llegar a la situacién actual, en la cual, la
atencién al individuo no se presenta como opuesta a las exigencias
sociales, sino mds bien como un camino para fortalecer interiormente
a la persona y hacerla, por ello, mis eficaz para la sociedad, ésto es la
educacién personalizada” (28).

"El medio por el cual se atiende al alumno de manera individual es
i la entrevista quincenal con él. Normalmente, estd pensado el nimero
l de alumnos por preceptor de tal modo que llegue a verlos cada
quince dias, aunque de hecho, esto no sucede. Se les atiende una vez
por mes. Ademds de que se esti en contacto con los padres de
familia, a través de las entrevistas con el preceptor. En la entrevista
con el alumno, que dura de 15 a 20 minutos, se analiza el desarrollo
de los distintos aspectos de la formacién que da el colegio, partiendo
del académico. Se escriben en una carpeta los puntos tratados -
siempre se deja una meta- y si alguno es de especial delicadeza, se
escribe en clave. Esta informacién no es del dominio piblico,
dnicamente puede ser consultada por uno de los directivos del
colegio, para revisar si se est§ haciendo bien o no es una
aproximacién a la realidad. El preceptor va dando orientaciones a los
alumnos, buscando fomentar, la verdad es que sin llevar un plan
concreto de accidn, las virtudes que mencionan los 15 “principios
bdsicos”. Como se ve, este proceso arraiga personalmente y aplica . en
cada alumno .lo que va aprendiendo colectivamente, ése es su valor
dentro del proceso global.

Actualmente, las medidas de eficiencia de la preceptoria son
minimas, puesto que se centran en el nimero de preceptorfas por
mes, que es obtenido verbalmente de cada preceptor; y en el andlisis
de la mejorfa académica o disciplinaria del alumno, cosa que si es
cierto ‘que. dice algo, lo dice de manera poco metddica y objetiva. Hay
algunos .puntos que no. se- detectan y no es dificil que vayan mal
como por ejemplo, Ia duracién de cada entrevista, la eficacia de la
misma, si:se estd atendiendo a todos (es ficil que se atienda mds a
los -que :tienen mds simpatfa de parte del profesor y-.se desatienda a
los: dificiles o antipdticos: para él), el cumplimiento de las metas, etc. i
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A través de la revision de la carpeta donde se apunta existe un
‘cierto control, pero carece de toda la objetividad que se- quisiera, no
es: totalinente medible y por tanto no es comparable ni representa
‘una informacién lo suficientemente relevante para mejorar la
calidad de este extraordinario medio de educacién. En secciones
posteriores aplicaremos algiin método para intentar ~establecer
medidas de desempefio que aporten algunos parimetros un poco
mds controlables y objetivos respecto a fa calidad.

+ Binomio Familia-Escuela

Como se da tanta importancia al papel de Ia familia en la
educacién de sus hijos, se tienen periédicamente entrevistas con los
padres de. los alumnos, para ir en la misma linea educativa. Es un
medio o proceso cducativo de mucha relevancia sobre todo para la
educacién de las familias. La labor del preceptor, si. lo hace bien,
necesariamente se. desborda en la familia, y sin Ja familia, no. puede
realizar bien su labor. Por ejemplo, si un preceptor pide a los padres
que exijan .mds a sus hijos en cuanto a no perder el tiempo por-las
tardes, y ellos se los Ilevan diariamente a un especticulo o al club,
etc., por pasar un momento de esparcimiento, diciéndoles que es
excesiva la exigencia que les proponen en el colegio, no puede. haber
formacién ni_en ellos ni en el alumno, no se llegard a los objetivos del
colegio. Curiosamente, este tipo de gente es la que mds le discute al
colegio sus politicas y se queja de que no forma bien a. sus.hijos,
olvidando que es primeramente -responsabilidad suya.

Estas . entrevistas tienen. mucho valor, debido. al flujo .de
informacién que establecen, -ademds .de que ."constituyen un .proceso
educativo_paralelo” al de la escuela en el hogar.

. La_ tnica medida de eficiencia existente de la eficacia- de las
entrevistas: con los padres de familia es- si van o.-no.a las: tres que
deben tener por curso, si.van juntos marido y mujer:o.si-va uno-solo.
Nada,_ mds. Hay factores.cualitativas: que :son -sintomiticos, como:en
todo, por ejemplo, si mejora o empeora el niiio, si se ve mayor apoyo
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en casa, si firman o no los talones de recibido del boletin semanal, si
se nota esfuerzo por lograr las metas de la entrevista, etc. Una vez
mds, sin ningln sistema, y sin llegar al conocimiento de quien es ¢l
responsable de sacarles el maximo fruto: la direccién. Ademas hay
cursos de orientacién familiar y de actualizacién doctrinal
para los padres de familia, que les capacitan familiar y
doctrinalmente para desempeiiar mejor la labor de educar a sus
hijos.

+ Interacciones del ambiente escolar.

Podria parecer absurdo citar algo tan etéreo como esto dentro de
los procesos educativos; pero, desgraciadamente, las relaciones entre
los alumnos son quizd mds “"educativas", o a veces se diria
"deseducativas", que los demdas medios. Lo mismo que ocurre con la
television o los medios masivos de comunicacion. La influencia de la
television y de esos medios casl no es controlable por parte del
colegio, puesto que se encuentran absolutamente fuera del sistema
educativo de la secundaria, son parte del entorno. Sin embargo, si
forman parte del sistema y si son hasta clerto punto controlables las
relaciones entre los alumnos, al menos dentro del horario normal de
clases. El papel de la direccién para que este proceso educativo -que
se da, de hecho, realmente responda a un proceso de
perfeccionamiento y no de retroceso, es reducido, pero algo se puede
hacer. Por ejemplo, se pueden fomentar amistades benéficas al
asignar 1os grupos, al comenzar un curso escolar o, por el contrario,
puede separarse a la gente que se perjudica. En los.recesos; las
guardias de profesores son fundamentales, porque cuidan que se
provoque un amblente sano y, hasta clerto punto, controlan el nivel
de trato entre los alumnos. Creo que es éste el menos medible de los
procesos educativos del coleglo; sin embargo, hay indicadores: el
nimero de peleas a golpes por bimestre, el nimero de participantes
~ a los torneos de recreos, las "bolitas” de alumnos durante ‘recreos,

etc. Este punto no intentaré medirlo. Se controla bdsicamente con'la
supervisién continua y la basqueda de fomentar las influencias
~ positivas de unos sobre otros; Es muy importante esta influencia en
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Ia adquisicién y desarrollo, o en el deterioro, de las virtudes sociales
y en general en la conducta moral de los alumnos.

+ Actividades extracurriculares.

_El tltimo de los procesos educativos que transforman al alummno y
le aportan una serie de conocimientos, hdbitos, habilidades o
actitudes son las actividades extracurriculares, o extra-académicas.
Estas actividades, son procesos educativos individuales, que facilitan
a quiencs participan en ellas, el ejercicio de una serie de virtudes
que quizd, sin su influencia serfa mas dificil conseguir. Por eso el
colegio las pone al alcance de la mano de cualquier alumno, segin fa
personalidad de cada uno, las que son optativas, o de una manera
obligatoria las restantes.

* Torneos deportivos durante recreos.

Desarrollan en el alumno las habilidades fisicas y le dan
sentido de compaiierismo, trabajo de equipo y amor por su
grupo; son ocasion estupenda de cjercitar la lealtad y el
sacrificio de unos por otros. Como la participacién es voluntaria,
el que se inscribe carga con la responsabilidad ante los demés
de hacer su mdximo esfucrzo. Si cumplen o no sus objetivos es
ficil de medir cualitativamente por el grado de respuesta de la
gente, o ¢l nimero de alumnos presenciando los partidos, o el
nimero de jugadores que salen de estos torneos hacia las
selecciones representativas; sin embargo, su eficacia es de las
variables que no se pueden cuantificar, bastard con hacer una
evaluacién de su desarrollo mediante la recogida verbal de
opiniones. ‘

* Convivencias,
Hay tres tipos de convivencias en la secundaria: las de

profesores (ordinariamente antes de comenzar un nuevo curso),
las de alumnos que entran a primer grado (curso propedéutico,
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también son antes de comenzar) y las de alumnos de segundo y
tercer afio, durante el curso.

Las convivencias de profesores son una actividad sumamente
importante para dar a los profesores los elementos formativos
que utilizardn durante un curso. Sirven de integracién y
fomentan el trabajo en equipo, el deporte, la solidaridad, la
diversidn sana y el sentirse a gusto en el lugar de trabajo.

En las convivencias del curso propedéutico se pretende
introducir a los alumnos de nuevo ingreso al sistema y filosofia
de la escuela. Para esto, es de gran ayuda la labor de los
alumnos que vienen de la propia primaria, Se hace deporte,
excursiones, concursos, etc.; esto facilita el conocimiento de los
alumnos por parte del titular, antes de comenzar el curso,
plantearse metas durante el mismo para cada alumno, etc. Estas
convivencias fomentan la fortaleza, dado que son campamentos
al aire libre, el compaiierismo, la obediencia y docilidad, etc. Son
obligatorias.

En las conviencias para segundos y terceros simplemente se
persigue reafirmar lo que han aprendido y fomentar cierto
cariiio. por la escuela, la que se disponen a dejar. Son optativas y
ordinariamente, sélo s¢ hace uwna por grado.

No existen medidas de desempeiio para analizar el logro
de objetivos de estos procesos de ensefianza y desarrollo de
hdbitos, aunque sus resultados som muy tangibles en el
transcurso del afio escolar, porque bdsicamente van por el lado
de fomentar actitudes positivas, 'de colaboracién y docilidad.
Otro de los casos donde el resultado no es numerable, pero no
por esto deja de ser importante y cualitativamente medible. Su
éxito se describe mediante un informe verbal o escrito y en
base a esto se trata de mejorar el préximo curso. ‘
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* Actividades deportivas.

Un departamento especial se dedica a promover el deporte,
sobre todo a nivel de selecciones representativas. Actualmente
hay 2 selecciones de basketbol, una de volibol y 4 de futbol. El
hecho de quedarse después de clases, dos dias a la semana, ir a
los encuentros contra otros colegios los sibados, y adem4s tener
que pagar el uniforme y cumplir de la misma manera en lo
académico y disciplinario fomentan y desarrolian en los
seleccionados practicamente todas las virtudes que se plantean
en los principios basicos.

Adema4s constituyen una parte importante de la imagen que
la escuela da al exterior, dado que mucha gente conoce al
coleglo por su prestigio deportivo. El alumno que estd en el
proceso educativo de alguna de las selecciones, llega de
ordinario de una manera més directa al logro de los objetivos de
educaclén que se plantea el colegio. Son eflcaces no sélo si
logran éxitos deportivos, sino si realmente hacen mas
responsables a los alumnos. Un aspecto muy importante es la
educacién familiar que se les da, porque es un plan muy de
familia ir juntos a ver los juegos del hijo o el hermano que es
‘seleccionado. Hay que tener un control especlal, de "preceptoria
deportiva" con esa gente, para que no se distorsionen los
objetivos. ' ) ’

* Actividades Artisticas (Orquesta, coro, teatro, taller

audiovisual y taller de redaccion).

De estos procesos educativos, cabe decir que promueven casi

los mismos valores que lo deportivo, pero en el 4mbito estético

'y artistico. Hay que aplicar también similares medidas de
" control
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* Eventos sociales.

Se da por supuesto que la formacién social mds importante,
como se ha citado anteriormente, se da en el seno de la familia.
Sin embargo, el colegio promueve como actividad social, la
organizacién de una Noche Colonial y un Festival Navidefio, para
fomentar las virtudes sociales, en un clima sano, y ambiente
familiar. Es muy importante ensefiarles a divertirse sin hacerse
un daiio moral, comenzando por las familias. )

* Asambleas.

Los alumnos tienen una cierta participacién en el gobierno de
la escuela. Es algo muy similar a los "Circulos de Calidad ™. Cada
grupo tiene cinco representantes, que forman un consejo que
tiene bdsicamente dos funciones: el buen desarrollo de las
actividades del salén, en todos los aspectos, y la elaboracién de
propuestas para solucionar problemas globales de la secundaria,
o del colegio completo.

Estas propuestas son lefdas en una Asamblea General de la
secundaria, donde, ademds de darles respuesta a sus
inquictudes, la direccién les da avisos y se les explica el objetivo
a conseguir durante ese mes, llamado "meta mensual”, que es
también conocido por los padres de familia. Ademds, cada
alumno tiene un encargo dentro del salén.

Estas actividades, constituyen un elemento que produce en
los alumnos el desarrollo de muchas cualidades: el amor por su
colegio, un sentido politico, responsabilidad social por los demds,
hablar_en piblico, saber escuchar, etc. La eficacia de este medio
sélo se verifica al tratar personalmente con los alumnos los
temas hablados en la asamblea, en la calidad de las propuestas
y la actitud positiva demostrada al planterlas..., que, como se ve
son otra vez jintangibles!. Esto no significa que deba renunciarse
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a un. “control de calidad", como en los otros procesos analizados,
aunque éste sea cualitativo y esté basado en impresiones
personales: lo importante es que haya evaluacién, y asi se
retroalimente esta informacién para mejorar el proceso y su
eficacia.

Para concluir este estudio, he tratado de plasmar los diferentes
elementos- de cada uno de estos "sistemas productivos" que he
analizado, en el Cuadro N° 5. Este cuadro constituye un intento por
resumir en una sola pdgina las principales influencias educativas
que actian como proceso transformador sobre las personas.
involucradas en una escuela, convirtiéndolas en “"Personas
Integralmente Formadas ". Es por tanto este cuadro, un intento
de realizar un anilisis sistemdtico del "Procese Productivo
propio de una institucién de educacién media bdsica ",
como se llama este capitulo.

Cabe aclarar que el cuadro no conticne todas las aportaciones de
los que lamamos "microprocesos” educativos, al producto final que
es el alumno integralmente formado, en un ambiente familiar que
estd habituado a esta formacién. Incluye sélo las. aportaciones mds
destacables. En las préximas secciones se incluirdn algunos datos
que lo pueden completar, tales como las medidas de Control de
Calidad 'propuestas para cada uno de los procesos. :

Por otra parte, al mencionar que se actda sobre los alumnos o
lps padres de familia como materia prima (esto se indica en la
dltima columna); se da:por supuesto que -una influencia sobre
cualquier elemento del- dmbito - familiar, puede llegar a_ realizar
todo un-proceso de transformacién en la. familia entera o:en gran
parte . de " la ‘misma.’ Es, pues, légico, que también se actie
ihdircctamcme sobre las familias, y mds indirectamente, dado que
la familia es su base, sobre la sociedad. .
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Cuadro No 5.

Cuadro de los procesos educativos.

PROCESO PROCESO SuUB- ENCAR- APORTAGION MAS ACTUA
GENERICO PARTICULAR OVISION GADOS IMPORTANTE SOBRE
Clases diarias
Tareas
Examenes Pardlales Profesores de
Exémenes Bimestralos Maleria
Revisitn de Apuntes
Participacién Objetivos académicos:
- VConocimientos
MEDIOS Entesalones [ Titulares +vHabilidades
ACADEMICOS Concursos vHabiios de Trabajo Los Alumnos
COLECTIVOS Interescolares | Direccidn VActitudes anto &, N
segun ta materia de que
Trabajos investigackn Prol. Materia setrate.
Visitas académicas Prot. Materia
Titulwres
Virtudes|abocales
Con Profesores Asesotlaensusfundones |t Profesares
Efidencia en sutrabajo
PRECEPTORIA
! (Atencidn Personal) Preceptores .
) Integracién de tedos los
. Gon alumnos Titulares || elementos formativos en || Los Alumnos
lapersonaconcreta.
Direccion .
Involucra a los padres en
Preceptores [} a educacion de sus hljos (| Preceplores
Oidinasias amo procesc
. _Entravistascon Titulares - || educativo paralsio® al Padres
* Padresde Famila | 3 .
. . Eficlencia on las medidas
P Eventuales Direccién || educatvas delcolegio. Padras y Dir.
BINOMIO
FAMILIA- - - - -
ESCUI Orentacién Direccién |} Conocimientos pwamejor || Padresde
Familiar ; General. Jl cumplit con al deber de Familia
Cursos de Formacin educarbien asushijos
paraios Padreado
Familla
Actualzacién || Direccién [ Formacién Doctrinat para (|  Padresde
Doctrinal General fomentar en |a familia los Famiia - -~
valores irascendentes
-
INTERACCIONES Alumnos Los Aumnos
DELAMBIENTE Profesores Virtudes de bato soclal rofesores
ESCOLAR Direccién Direcclon
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Cuadro N2 5 —-cont-.

Cuadro de los procesos educativos.

PROCESO PROCESO suB- ENCAR: APORTACION MAS ACTUA
GENERICO PAATICULAR DIVISION GADOS IMPORTANTE SOBRE
Tomoos antecrecs Direccién  |{ Fislcas !
Juegoenequipo
Daprolesores || Direccidn olagio
Trabajoen aquipo
Curso Diraccién Integracion af estilo del Aumos!
Convvencias Propedéuico Thulwes Colegio sntre jos mismos || Titulares de
y or. Primero
de sogundo Oireocién n:;lu .lromsnl el rmd;
ar
do \efmy carifio ylu 'g'ml;laoy
Futbol Depto, Activi- [ Habiidades Flsicas, jusgo
Actvidades Depoitivas Bosketol dades Depar- |§ on aquipo. C jortsmo 1| Low skumnos
ACTIVIDADES Volybol D:‘v;m m% al colagio. Capa- }! seiaccionados
CURRICULARES Comproreo
Qw Deplo.de ) Habliidades artisticas,
Adisticas. u o f oo com . wlf: participan
Redaccién Dirsccién -
thsies da Virludas soclal Lospadres,
Navidolo. Depto, 3 o5, .
Evormog Sociales Formento [ y
Noche aristicoy  f| Amblentegano, alumnos,
Colonial todos.
Consejos de Responsabiidad
Grupo. Dirmccitn, sentido social. Y
Asambloas, Thulares, t Aticas, Logak
Asignacinde Amnos. Trabajo en equipo.
encegos.
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3.4 Organizacién actual del sistema.

En la Figura N° 5 y en la N° 6 se hace un esquema de cémo se
representa la organizacién del sistema educativo actual, de la empresa
escolar que se estd estudiando. Estos se incluyen para que se entiendan
bien las relaciones laborales, ademds lo que mencioné al hablar del flujo
de informacién entre los diversos niveles del organigrama. En la Figura
N°® 5 se representa ¢l organigrama del consejo técnico de la secundaria,

La linea punteada indica cudl es la fraccién del organigrama que
estamos estudiando, el resto es su entorno o medio ambiente.

Sélo falta, para una descripcién total de la escuela como sistema,
una somera determinacion de las funciones del personal
directivo de la misma, como coordinadores del funcionamiento de los
diversos procesos educatives, ademds de que son los encargados de
evaluarlos y retroalimentar esta informacién para su mejoramiento.

* El Director de la Seccién Secundaria: es la autoridad de su
seccién, toma las decisiones a todos los niveles, auxiliado por los
demds funcionarios; coordina y unifica las actividades académicas
colectivas, los restantes procesos educatives y las tareas
administrativas.

Todos los profesores dependen de €l en las actividades
relacionadas con su funcién docente y administrativa, as{ como en
cualquier actividad relacionada con su cargo.

* El Director Técnico: es el encargado de las relaciones con la
Secretarfa de Educacién Piblica. Forma parte del Consejo Técnico de
la Seccién.

* El Coordinador General de la Secundaria: es el

directamente responsable de la disciplina, exigencia académica y alto
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Figura N2 6

Organigrama del Consejo Técnico de Secundarie
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Fiqura NQ 6.

Organigrama General de la Escuela.
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nivel escolar de la Secundaria. Forma parte del Consejo Técnico que
se reine semanalmente.

* El Secretario del Conscjo Técnico: es el responsable directo
de algunas actividades formativas y de que la atencién personal a los
alumnos se lleve a cabo de manera adecuada. Entre sus funciones,
destacan:

En general, el Coordinador y el Secretario pueden intercambiar
funciones, es decir, ninguna de las funciones del Secretario es
absolutamente ajena al Coordinador y viceversa: ambos son
responsables del funcionamiento operativo de todos los procesos
educativos.

CESTA TENS Mo pERE
SAR O LA BisiiaTeCH
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4. APLICACION DE LAS DIVERSAS HERRAMIENTAS DE DECISION Y DE
CONTROL PROPIAS DE LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES AL
SISTEMA EDUCATIVO.

4.1 Introduccidn.

Este capitulo no pretende hacer aplicaciones pormenorizadas de
los diferentes métodos que son propios de la Administracién de
Operaciones .al sistema productivo de una escuela, porque esto
harfa interminable el estudio. Mds bien pretende buscar la
apalogia_o comparacién entre ambos sistemas. Esto significa que
entramos a la parte central de la tesis: demostrar que si se
parecen en el terreno prictico los sistemas productivos y el
sistema educativo.De hecho. existen varias técnicas pedagégicas y
organizacionales de las escuelas, que no son mds que aplicaciones
sencillas de los métodos de Ingenierfa.

En el préximo capitulo, describiré con detalle algunos métodos
utilizados, que han dado resultado al aplicarse al colegio. Por lo
pronto, simplemente describiré las posibles aplicaciones de otros
métodos, que requeririan un estudio o una descripcién detaliada
posteriores.

La esctructura que se ha dado al capitulo responde a los cinco
grandes campos dec decision de la Administracién de
Operaciones que ya se han tratado: Proceso, Capacidad,
Inventarios, Fuerza de Trabajo y Calidad.

4.2 El proceso.

En. Produccién se ha hablado tradicionalmente de dos
clasificaciones de proceso productivo: primero, un proceso que se
clasifica de acuerdo al tipo de flujo que sigue el producto (flujo
en linea, intermitente o por proyecto); segundo, un proceso segin
el tipo: de pedido: producir para almacenar o producir para
cumplir con el pedidQ" concreto (por pedido). Nos centraremos en
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la primera clasificacién, dado que se asemeja mas al analisls del
proceso educativo, basados primeramente en quien recibe la
transformacion del proceso (el producto), que para los diferentes
procesos se reflere al "sujeto sobre el que actda", segin se sefala
en el Cuadro N°5 de la seccién 3.3.3.; y en segundo lugar en el
proceso en si: quién actia, segiin ese mismo cuadro.

Si fijamos la atencién en los encargados de realizar la
transformacion, Ia clasificacién puede ser distinta, por eso se
hace Ia distinci6n. Por ejlemplo: desde la perspectiva del trozo de
alumlnlo, sl hay varios trozos iguales a él que seran rectlﬂcados
uno tras otro, podriamos hablar de que es un proceso en serieo en
linea; sin embargo, desde la 6ptica de la maquina rectificadora, ese
trabajo podria ser un proceso por lotes, dado que ademds debe
hacer otras operaciones distintas a otros lotes de alumnio. Quiza
sea proyecto Unico si se trata de un lote de piezas cuya
manufactura sea tan especifica que no se repita otra vez con
distintos lotes de material.

" Esto ocurre con las clases, por ejemplo: para el alumno son un
proceso en serle o linea: una tras otra, lo mismo para todos; sin"
embargo, para el profesor pueden ser un proceso intermitente o
por taller, dado que en un grupo distinto de aJumnos puede dar la
misma clase de otra I'orma. ‘

Qulza el arte de un buen maestro sea el no dar las clases en
linea, todas iguales, como una tarea repetitiva, sino hacer de cada
una, una pleza particular: explicar lo mismo de otros modos para
perder la rutina. Quiza una clase particular de un tema concreto
pueda ser un "proyecto tinico".

Las caracteristicas de los procesos segiin el flujo del producto se
seiialan en el Cuadro ‘N° 6, en esta seccién.

T



Cuadro N2 6.
Caracteristicas de los procesos.

CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS

ELEMENTOS EN LINEA INTERMITENTE FPOR PROYECTO
PRODUCTO: .
Tipo de pedido {{Continuo o en Bn lotes Una gola unidad
lotes grandes
Flujo del Sacuencial Hezclado Hinguno
producto :
Variedad de Baja Alta Muy alta
productos
Tipo de mercado| En masa Clientes Unico
Volumen Alto Mediano Una sola unidad
MANO DE OBRA:
Habilidades Bajas Altas Altas
Tipo de Tarea Repetitiva No rutinarcio Ko rutinaria
Salario Bajo Alto Alto
CAPITAL:
Inversioén Alta Media Baja
Inventario Bajo Alto Medio
Equipo Para usos Para usos Para usos
especiales generales generales
OBJETIVOS:
Flexibilidad Baja Mediana Alta
Costo Bajo Mediano Alto
calidad Consistente M&s variable Mis variable
Tiempo de Bajo Mediano Alto
procesamiento
CONTROL Y
PLANRACION:
Control de la . jFacil Diffcil Dificil
produccida
Control de Ficil bDiffcil Diffeil
calidad
Control del Pacil piticil Diffcil
inventario
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4.2.1 Tipos de proceso que se realizan.

Siguiendo la clasificacién que hemos descrito, podemos
analizar el proceso educativo segin los tres tipos de proceso
existentes. Para facilitar la presentacién de este estudio, se
muestran dos nuevos cuadros; uno desde la dptica del
producto (el alumno, Cuadro N° 7) y otro desde el punto de
vista del proceso en si (Cuadro N° 8).Para esto, sobra decir
que siempre el alumno juega un doble papel: no sélo es
producto, siempre es también actor o encargado, dado que sin
su participacién no hay educacién verdadera: siempre puede
actuar como -por "proyecto unico". Hecha esta aclaracién, por
simplicidad se omite esta circunstancia en los cuadros cuando
no sea un factor claramente diferenciado.

4.2.2 Tecnologfa empleada.

El segundo de los factores que se analizan al hablar de un
proceso, es la Tecnologfa que se emplea. Como se trata de una
empresa de servicios, la tecnologfa es adecuada para este estilo
de - empresa: hay tecnologia cuando los servicios pueden
estandarizarse y se proporcionan al cliente en forma eficiente
y atractiva, . Todo se disefia de manera que se minimicen los
erfores y se automatizan algunas etapas del servicio para que
los costos se reduzcan y con menores recursos pueda lograrsé la

_estandarizacién.

La tecnologia’ de la empresa educativa busca el
establecimiento de - sistemss o manuales de procedimientos, con
los cuales se estandarizan las ,fﬁnciones que deben realizar
todos en el papel que juegan. dentro de la empresa, Asf, por
ejemplo, de igual ‘modo que en una ‘empresa de produccién. -
existen las especificaciones tecnolégicas de las mdquinas o de
los procesos, en el colegio se contienen todas las funciones en
estos manuales, que constituyen la tecnologia propia de la
escuela, ademds de la tecnologfa propia de cada profesor en sus
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Cuadro N2 7.
Clasificacién de los procesos educativos desde el punto de
vista del sujeto que sufre la transformacién.

CUADRO DE CLASIFICACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS DESDE EL
PUNTO DE VISTA DEL SUJETO QUE SUFRE LA TRANSFORMACION.

PROCESO PROCESO EN LINEA INTERMITENTE | POR PROYECTO
GENERICO PARTICULAR
ases dian: 1ecil
Cl dianas T o e
Tareas e T SRS G REEE ]
1as mismas. moda distinio nat al alumno
Hodbentodoa r_GmmﬂE?é 58 un )
Exa’,:!‘;’;es a3 mismas, mododistiro personal &l shimno
|parclales ____ |
Examenss [Focben®doe | chcummleda | Sisede@ul
MEDIOS Bimegtrales a8 mismas. modachstinto perso ol sl akimoo
ACADEMICOS [ Revision de cpmmhugrm%ms
COLECTIVOS |apuntes
K Cada malon:
Participacion ARty
Concursos Cm‘m—-—
Trabajnsde Tacboriodcs chaxipia o 56 oja UN G ADaj0
investigaclén 185 mismos. modadistinia personal alalwmo
i van [
\a{clig‘:micas blenda = krlormaciée.
Con profesores . wmmmn'm T Unagonversadin |
PRECEPTORIA
"T550end0 Un cauema | Uniconversacon |
Con alumnos gral. sehablaconehs Gnica con un alumno.
Entrevistas con contaen:
BINOMIO  |papds _ IndMdunkmone
FAMILIA- Cursos de i —
ESCUELA formacién para o
@s cadagrupo, aparto dei grupo.
[ Fecboniakfonda | Cada gruphio mane]a JW
INTERACCIONES [ Ambiente - oy | aoagry " CH
~ | sujeto-masa infuencla mododistnlo, -
= L E—
Convivencias 2i grupome[s w0
formacidn I
Actividades o
ACTIVIDADES | Deportivas
‘BXTRA | Actividades - - E i o
CURRICULARES ) Arlisticas
.. [Evenlos Sociales WL%EE—.E— N e
' < . Auencia v .
=quolodos.
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Cuadro N2 8.

Clas:l.f:.cac:.dn de los procesos educativos desde el punto de
vista del proceso de transformacién.

CUADRO DE CLASIFICACION DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS DESDE EL
PUNTO DE VISTA DEL PROCESO DE TRANSFORMACION.

POR PROYECTO

PROCESO PROCESO EN LINEA INTERMITENTE
GENERICO PARTICULAR
Clasesdiarias pfo‘f:‘smpfgpuramdu espedule-.iuungn:pun
unaa 2. S,
Hay jogramade Caan!ﬁgulmeaus SKsennca: aun
Tareas \aroa, La cairicacin distinta a1
dotareas. dumnuo%
Exdmenes ﬂwacsc—aﬁagm. uandosehacouna
parciales el dyloapregunins. walua?louoml
Examenes Soliace y cafifica 6]
MEDIOS Bimestrales "‘Egﬁmgep a:f Kol
ACADEMICOS | Revisién de "SaTovian caracs. Todateviinpodia
COLECTIVOS | apuntes . " | personaliza.
i 0 revisan carn . 7 es
Participacion similares onlos deun \'mbnn;;ndoao
. z8.
adaunose prepara
Cancursos 55 rosepiop
Trabajos de Si5e planoan por Esenst nan
investigacién gni. personzimenta
Visitas Cedauno s:’ prepara
académicas porasparada,
Con Shuendounesquema | Una conversa
PRECEPTORIA |protesores gral-sehablnconchy | tnicaconunpratesor.
‘BijiendounesqueTa |
Con alumnos ral. sa habla con cu t'nlcaconmnmmo.
. i juendaun esquema casoes
Entrevistas con al.sehablaconcAs | particular,
papds ada tam. recibe .
orlentaciones en e
BINOMIO ocasiones, : R
FPAMILIA-. . [Cursos de Toswobencngpos. | Sk aenden |
. hOMmOgénaos y con le ot
ESCUELA |} formacién para Jomas atecunioa m&':m
S cadagrupo, : agarts delgrupo. :
HecbenTalonaa | CajapruphoT " Keadatnako alocia |
INTERACCIONES | Ambiente P memnm o ot
moda distirto.
Torneos en 0) T r ;
recreos habildades.
Convivencias A Chp0. wlormansia H5Ee18
-~ }Actividades Cﬁnum%m——am: [ Sopodaayudara |
ACTIVIDADES | Deportivas habikdades mejtarach .-
EXTRA Actividades auna ons Egﬁﬁﬁﬁn
CURRICULARES | Aristicas mejorar 8 ci
"Eventos Sociales | Recibenlaliienaa | Cada grpio ac] o]
Eventos Soclales | yampenacamoun | madodsinior - - | ncdiameross
- sujsio-masa trfluencia. * 't mododistinlo.
Asamibleas . . Jﬁmﬂnuua & —
hmmndmnmmun
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clases (didactica), y de la calidad humana del trato de quienes
dan la cara por el colegio hacia afvera (profesores, preceplores,
secretarias, directivos), que saben como debe ser el
comportamiento de un trabajador de la escuela hacia la gente
de fuera, para que sea un servicio de calidad.

Ademas de la "tecnologia en el trato humano ", a nivel
oficinas, se puede manejar la tecnologia propia para
estandarizar las funciones, en lo referente a las politicas para
entrega de mensajes, mecanografiado y correccién de trabajos
escritos, copiado de material impreso, archivo y calendarizacion.
Para esto se ha implementado el uso de varias computadoras,
sobre todo en las oficinas de Direccion General.

Entre los actuales directores se ha instalado una red de
informacién mediante computadoras, lo que permite una mayor
comunicacion relevante y oportuna.

El trabajo se encuentra regido por los siguientes
:~documentos: .

1. Manuales de procedimientos: para los Consejos
Directivo y de’Seccién para titulares, para el profesor. En
estos manuales se estandarizan sus funciones con mucha
clarldad pasar lista, dejar "x" numero de tareas, no sacar
alumnos de clase, etc.También se incluye un organigrama,

"'para él conocimlento de las lineas de autoridad e informacion.

Z Calendarlo de actividades escolares lncluye todos
los procesos educativos cltados en el Cuadro N° 5, dispuestos
" enel tlempo ‘

. 3 Programas de. las diversas materias Que incluyen
un avance programitico de lo que debe verse en'cada clase y
la tarea que debe asignarse
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4. Horarlo Escolar. Donde se indican Jas clases y cada uno
fija su horario de entrevistas.

5. Politicas y procedimientos internos: cémo
concertar una entrevista con los padres de familia, cuél es el
procedimiento para que los alumnos se reinscriban, qué hacer
con un alumno que no trae uniforme, cuindo regresarlos a su
casa por retardos, etc. Actualmente no estan por escrito: una
mejora tecnoldgica elemental seria estandarizar estos
procedimientos.

6. Manual del preceptor: se dan orientaciones de
cudntas veces deben hacer la preceptoria, qué temas se
pueden tratar, cobmo enfrentar la primera entrevista, etc.

7. Reglamento de alumnos y principlos bisicos de
los alumnos.

8. Catdlogo de formas. Esto no existe, pero podria
hacerse para establecer cuales son los formatos necesarlos
para que la informacion sea oportuna y sistematica entre los
diferentes estratos de la organizacién educativa.

9. Disposiciones de aplicacién del reglamento. Estd
en proceso de elaboracién, para unificar criterios de actuacién
en los pequerios detalles al aplicar el reglamento de alumnos.

Estos documentos son fruto del trabajo de mucha gente en
muchos afios, y cuando se van actualizando, constituyen la
tecnologia a emplear por la gente que participa en el proceso
educativo. ) o ‘

-87-



4.2.3 Flujo de proceso.

También debe analizarse en todo proceso, cdmo es el flujo a
través del cual realiza sus transformaciones al producto y le
aporta un valor agregado al que inicialmente tenfa. En realidad
la mision de poner en papel los diagramas de todos los
"microprocesos” que hay en el proceso educativo, seria una
labor interminable; sin embargo a manera de ejemplo, realizaré
los diagramas de algunos de los procesos que se dan en la
operacién de una escuela, La utilidad de cada uno de estos
diagramas es clara, ya que permiten comprender los pasos de
cada proceso para que realmente consiga llegar al resultado
previsto.

~No solo pueden aplicarse los diagramas de proceso al proceso
educativo en si, sino que también pueden diagramarse los
procesos aledaiios al educativo, que se dan en toda organizacién
escolar: proceso de inscripciones, proceso de elaboracién de
propuestas, proceso para hacer los grupos de clase, los horarios,
proceso para recibir los pagos y llevar la contabilidad, etc.

En las siguientes paginas se ejemplifican los siguientes

diagramas de flujo:

a) Procesos educativos que se dan sobre el alumno.(Figura
N° 7).

b) Proceso de inscripciones (Figura N° 8), y reinscripciones

(Figura N° 9). El primero se muestra en un formato y el
segundo en forma de diagrama de flujo.
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Figura N2 7.
Procesos educativos que se dan sobre el alumno
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Proceso de Reinscripciones.
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¢) Proceso del control de preceptoria. (Figura N° 10).

Se muestran ademds dos grificas flujo de proceso, a manera
del estudio que se hace en Ingenieria en el "Estudio del
Trabajo”:

d) Proceso de las actividades de un profesor titular en un
dia.(Figura N° 11),

e) Proceso de las tareas que debe cumplir un profesor en
cualquier clase.(Figura N° 12).

f) Proceso que debe seguir un preceptor al realizar su
entrevista con el alumno.(Figura N° 13).

La idea de los diagramas es reflejar en un papel cémo. debe
ser el proceso, para que quien tenga que realizarlo sepa
claramente qué paso seguir para ser eficiente. Basados en los
diagramas, se pueden hacer las gréficas de flujo como las de los
incisos d. e y f, con el fin de estudiar mds a fondo cada proceso
para optimizarlo.

Como se habrd visto, en los tres procesos estudiados se
plantea un flujo de actividades de alguien que realmente desea
“cumplir con sus funciones, porque de hecho cuida detalles de
quien desea llegar a todo; sin embargo, no es eficiente porque
estd mal planteado el proceso que sigue o €1 nunca se ha puesto
a reflexionar sobre cémo llegar incluso a mds. Se ha tratado de
describirlos de la forma mis apegada a la renlidad para la
validez del estudio.

Segin. se demuestra en las gréficas, los tiempos totales son
superiores a lo que deberfa ser la realidad (el titular estd solo 6
horas en el colegio y la suma de tiempo del estudio es de 459.74
minutos, o -sea 7 horas 40 minutos, por ejemplo): por eso el
titular, .el profesor o el preceptor no llegan -a todo lo que deben
cumplir, y eso que se ha planteado una situacién hasta cierto
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Flgura Ne 10
Proceso de Control de Preceptoria.
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Eigura Ng 11,
Proceso de las Actividades de un Profesor Titular en un dia.
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Figura N° 11 -cont-
Proceso de las Actividades de un Profesor Titular
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Proceso de las Actividades de un Profesor Titular
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Proceso de las Tareas que debe cumplir un Profesor en Clase,
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Elgura NO 13.
Proceso que debe seguir un Preceptor al realizar una
Entrevista con el Alumno
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"punto ideal, sin interrupciones por problemas graves,
entrevistas que no se¢ habfan previsto, errores humanos de
programacién, épocas de exdmenes donde hay mayor carga, etc.

Es muy dificil estandarizar lo que ocurre en un dia, sin
embargo, el ejemplo usado nos revela serios problemas de
organizacién personal. En los tres estudios se trata de un
profesor titular que usa una determinada oficina (como se
muestra en el mapa y tabla de distancias de la Wltima pdgina de
la Figura N° 11). Podrian hacerse también los estudios de todos
los demds profesores, segin las circunstancias de cada uno para
optimizar su tiempo. Estc tiempo no serfa tanto para hacer mis
cosas, sino para que realmente lleguen a cumplir las que deben
hacer.

En resumen: el anilisis de los grificos de flujo de proceso nos
demuestra que realmente se puedé obtener una utilidad de este
método de ingenieria para mejorar los procesos de la escuela. Se
ha citado solo el estudio de algunos de los procesos, pero
podrian aplicarse prdcticamente a todos. En el préximo capitulo
mostraré cémo se ven los mismos procesos una vez aplicados los
cambijos. demostrando cierta mejoria en base a la sugerencia de
modificaciones en el proceso a seguir,

4.2.4 Distribucién de planta.

‘Sin duda alguna el problema de las distancias recorridas en
un colegio tiene gran importancia, mds ain en una escuela de
grandes dimensiones como Iz que estamos estudiando. Se
pueden legar a perder quizd horas enteras durante una semana
de trabajo, en dar wvueltas por los pasillos. Seria muy interesante
‘realizar todo un estudio. de la distribucién ideal del colegio,
analizando todos los procesos que se dan en él, sin émbargo esto
serfa en si mismo, tema de una tesis completa, Por esto el
estudio se basa en algenos pocos, tales como la ubicacién de
ciertos departamentos o el andlisis de diagramas de hilos de
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algunas personas que se mueven mucho en la escuela:
directores de seccion, mensajeros, profesores, etc.

Como ejemplos de toma de decisiones de Distribucidén de
planta en una institucién escolar, utilizando métodos de
administracién de operaciones, se presentan a continuacion la
ubicacién de los servicios de enfermeria y un método empirico
para culdar en los examenes.

a) Ublcacion de los servicios de enfermeria.

Las decisiones referentes a la localizacién de unidades de
emergencia han sido a menudo tomadas sobre la base de dar
una mayor cobertura geografica, hallando el centroide de la
distribuciéon geografica de la planta de que se trate. Sin
embargo, las normas de cobertura geografica no consideran la
denstdad de las necesidades de esos servicios, nl tampoco la
velocidad de los desplazamientos o la facilidad para
rcalizarlos. Por esto el estudio que s¢ presenta no solo
consldera el aspecto geografico para la ubicaciéon de los
serviclos de enfermeria.

Para el estudio, se parte de los siguientes supuestos:

* Se esta analizando la "atencién de rutina”, que cs cl
servicio mdas medible o controlable, no tanto las
emergencias que son mas bien ocaslonales y por tanto
‘imprevisibies.Ademas, si ocurre algo grave se pierde el
tiempo que haga falta para atender el problema,
independientemente de donde esté la enfermeria.Para el
estudlo, 1a "atencién de rutina” significa que el alumno vaya
a ser atendido saliendo de su salén, y vuelva a su salén. Si
la gravedad del padecimiento amerita que se'le regrese a
‘casa, ya no se considera "de rutina”.
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* Los alumnos salen a una "atencién de rutina”,
ordinariamente desde su salén, y como consecuencia
pierden_clases. No interesa para este estudio si acuden al
médico desde el patio porque estin en recreo, ya que no

pierden tiempo de clase.

* La variable a minimizar es el pimero de segundos de
clase “perdidos” en la_enfermerfa, globalmente en el colegio.

* En la secundaria y en la primaria, deben solicitar
permiso de su profesor titular para asistir, para que éste
lleve un control de las salidas al médico. Se parte de la base
de que todos los desplazamientos comienzan desde el salén,
una_vez dado_ese permiso. En la realidad, en la secundaria
cuesta mds trabajo conseguir el permiso, dado que el titular
no suele estar en el salén de clases, situacién que sf se da
en la primaria donde el titular permanece casi todo el dia
porque da varias materias en su salén y sélo ahf.

* La velocidad promedio de desplazamientos a la
enfermeria, parece ser de 1.5 m/s para alumnos de
secundaria y 1.25 m/s para. alumnos de primaria
inferior.Por interpolacién, en primaria superior es de 1.375
m/s.

* Suponemos la profesionalidad del médico, que no
retiecne a los alumnos innecesariamente, sino que les
atiende y les hace volver a su salén cuanto antes.Es decir,
todas las revisiones duran mds o menos lo mismo por lo
que éste no constituye un dato relevante para el estudio,

El estudio se basa en las Tablas N° 3 y N° 4, que se

- muestran en esta seccién. En la Tabla N° 3 se han colocado los
datos de servicio de enfermeria, en funcién al informe médico

del curso anterior. La primera parte corresponde al informe
médico, y la segunda a las distancias y tiempos requéridos
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Tabla N2 3

Estudio sobre la ubicacién del Departamento Médico

ESTUDIO SOBRE UBICACION DEL

DEPARTAMENTO MEDICO

Alumnos Distancia Velocidad Tatal tiempo
Seccién Grado Grupo alendidos actual media rdido
m ms
1° A a0, 73 125
[ [ 27 79 1.25
1 [ 63 83 1.25
g% Fd A 55 100 125
<(C 2° B8 90 91 1.25
=W " [ 54 95 1.25
i ¥ A 45 115 125
a.= ° 8 63 137 1.25
° [ 72 118 1.25
3* [ 72 109 1.25
TOTALES PRIMARIA INFERIOR 630
[ ) 54 53 1
a B 72 53 1.
< % 4 [ 72 a7 1
u:E . A 81 53 1.3
2w ° ] 72 5 13
£5 - [ 126 2 137" X
oahH © A 144 38 1.375 552
N B 90 38 1.375 §5.2
& [ 108 38 1375 552
TOTALES PRIMARIA SUPERIOR 819 60,34
. A 238 18 [ 188,00
< < ] 108 14 5 190,67
@ o [ 257 12 5 161,33
g N A 144 12 164,00
= 3 8 252 98 . 130,67
ba] 2° [ 252 100 3. 133,33
e v A 189) 88 1, 17,33
77} 3 B 252 8 1. 1733
° G 270 58 1. 130,67
TOTALES SECUNDARIA 1953 148,60 282.408,00
TOTALES PRIMARIA 1849 10278 14869338
TOTALES ESCUELA 3402 120,78 431,301,368

NOTKM: nlmeros en negrita indican las promedios por seccidn o globalos de [0 que tardan los alumnos en llegar of madico.

£l global anual equivale a 119,81 horas de alumnos perdiendo
tiempo en if a que ¢l médico les cheque,
Como esto es de ida y vuelta, se pierden
en un curso escolar por viajes a la enfeimerfa,

239,61
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Tabla N 4

Estud:.o sobre la ubicacién del Departamento Médico:
Estudio del Centro Geogréafico.

ESTUDIO SOBRE UBICACION DEL
i DEPARTAMENTO MEDICO
Calculo del centro geografico

. , Alumnos ]ﬁomenaan , Coordonada I “Alumnas por l ‘Alumnos poT[
Seccn |~ Grado Gry stendidos x b X v
S
B A 50 56 22 504000
. 8 27 60 12 1620.00
< c 63 5 [ 9780.00
US:?): v A E] 56 ] 302400
< 2 B 90 56 [ 5040,00
S 2° [ 5. & ] 3240.00
5 3 A 4 60 24 270000
a= 3° ] 63 [ <36 528,00
3° [ 7 56 a7 4032.00
3 D 7 56 -18 4032.00
TOTALES PRIMARIA INFERIOR 630 576 78 36.036.00
a” 54 a7 25 1968.00
4 8 72 a7 -19 260400
<& a° C 72 37 3 264,00
TE 59 A Xl a7, -1g 2997,00
§u.l o B 72 a7 25 2664,00
=5 5" c 176 22 25 277200 -3.150.00
k7] A 144 22 19 3168.00 736.00
8 % ) 25 1080.00 .250.00)
108 10 25 1030.00 700,00,
TOTALES PRIMARIA SUPERIOR 819 261 [] 21.987.00 395.00
1* A 234 -18 9 444500 108.00)
< 1° [ 108 BT 5 ~1188,00 972.00
T ° C 252 .19 25 ~4768.00 6.300.00]
3 a A 144 -11 25 -1564,00 3.600,00]
b - B 252 13 [ 3276.00 21.168.00
3 > [ 252 13 86 327600, 21.672.00
2 3 A 189 13 74 7457.00 13.986,00)
2] o 6 252 [) 74 2260.00° 16.648.00)
° C 210 [] B3 2430,00 22.680.00
JOTALES SEGUNDARIA 1953 3 a70 1.701,00 111.132,00
TOTALES PRIMARIA 1249 837 ;87 . 58.023,00 -3.067,00
- TOTALES ESCUELA 240z 834 403 59.724,00 108.045,00
- Consideranda . :.: Sélo el -
frecuencias centroide
COORDENADA “X* 17,58 2079 i
COORDENADA v+ 31,78 1439 i N



("costos unitarios”, cuya suma pretendemos  minimizar). Todo
esto se refiere a la actual localizacién de la cual
determinaremos el “costo” en “"segundos de clase perdidos"
para que, posteriormente, se haga una distribucién nueva que
minimice los tiempos invertidos en las visitas rutinarias al
médico.

Anatizando los datos parciales que arroja la estadfstica del
médico, es mucho mayor la afluencia de alumnos de Ila
~ secundaria que de la primaria, a razén del 35% respecto al
‘nimero de consultas y del 89.7% mds en cuanto al tiempo
perdido.Mds atin si consideramos que en cuanto poblacién,
estin en relacion casi del 2 a 1 en favor de la primaria,

Se puede intuir por el 89.7% mencionado antes que
actualmente el departamento médico estd en la primaria, y es
por esto que se eleva tanto la diferencia en cuanto a tiempo
de trayecto empleado. En la siguiente seccién, capitulo 5, se
presentard la ubicacién posible del servicio médico o la
~manera de buscar una ruta mds corta para que la secundaria
acceda més ripidamente al servicio actual, que es la seccién
que eleva el resultado global de tiempo perdido.

B Ademds, en la Tabla N° 4 se muestra el estudio realizado
para determinar el centro geogrifico de los salones en el
pinto  (29.8,14.4) segin ‘se indica en el diagrama de
recorridos (vid. Figura N°? 14), sitio que no coincide con
‘ninguna ‘instalacién - cercana’ disponible. También se determiné
una especie de "centro de masa”  considerando no solo los
salones sino .las demandas de atencién médica de los
diferentes grupos de clase.

Este -estudio nos da como centro 6ptimo el punto

(17.56,31.76), siendo el lugar mds cercano disponible Ia actual
oficina - del administrador que esti a 45 metros del lugar
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Figura No 14.
Diagrama de Recorridos.

DIAGRAMA DE RECORRIDOS
(XL é .
N F 2. (13.06)
@84} ICDHAE 2By 4
Jroon e fodord
000 11384 44
L [0 N
(974) 3B iOHO} A (12.74)
7 i
PHOFESORES
ESCALA
1 G, SECUNDARIA
. DIRECCION
SECUNDARIA
i
SALAS PARA
Lo ENTREVISTAS
1756.31.76)
PUNTO
PTI
iy
y. 0
A
/. 1.25)
1
70 + !
- FLLO s
NGRWAL | bS8

- 105 -



actual.Como hemos dicho se ampliard ‘el estudio en el capitulo
5, en la seccién 5.2.1.

b) Método_empirico para facilitar_que el profesor cuide que
no_se_copie en_los_exdmenes.

En toda distribucién de planta se busca que queden
cercanos o adyacentes los lugares cuya dependencia sea
absoluta y mds alejados aquéllos cuya dependencia sea
menor, ya sea por el ndmero de viajes, el flujo de informacién
o la disminucién de costos de envio o mensajeria, lo que
provoca a fin de cuentas un aumento en la productividad.

En el proceso de la Evaluacién de los alumnos en una
escuela a través de Exdmenes Bimestrales -uno de los
procesos educativos llamados "académicos colectivos”-, sucede
exactamente lo contrario: se pretende que se ubiquen los
alumnos de tal modo en que dependan lo menos posible unos
de_otros, buscando no crear la necesidad de copiar o al
menos la oportunidad de hacerlo.

Una buena distribucién en este sentido puede hacer que un
solo profesor sea -capaz de cuidar todos los posiblés
‘movimientos del alumno que desea copiar o al menos hacer
"impopular" la copia, como se describird en el siguiente
método empirico. Asf se facilita que se cuiden bien los
exdmenes sin necesidad de tener 2 o 3 profesores por grupo,
‘situacién a la que es dificil llegar por la falta de
disponibilidad de tiempo de los profesores.

La variable a minimizar serfa la “"copiabilidad" de la actual
distribucién geogrdfica de los alumnos en el salén, Este
término indicarfa la facilidad para la copia; que
informalmente podria medirse en términos de la distancia
entre  exdmenes iguales y de la diferencia entre las
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capacidades de estudio de los que podrian copiarse. Aunque
en la prictica no solamente se copian un mal alumno con uno
bueno, sino que hay de todo, la “copiabilidad” seria mayor
entre éstos que entre dos de igual capacidad, ya sea alta o
baja.

Si se tratara de medir este aspecto, podriamos ponerlo en
funcién directa de la diferencia de conocimientos y en funcién
inversa de la distancia entre exdmenes iguales. Serin muy
interesante medir la copiabilidad potencial de cada uno de los
alumnos segin !a distribucién de lugares inicial y la que

- ofrece e! método de ordenamicnto que se expone a
continuacién, con el objeto de ver si la suma total del saién
mejora o empeora con el método propuesto.

E! método se basa en la hoja de célculo que lleva el profesor
con las notas parciales de sus alumnos. fsta se muestra en la
Tabla N° §.

En funcién de la calificacién parcial obtenida hasta el
momento del examen, el profesor puede determinar con un
“sort" (u ordenamiento) de la hoja de cilculo quines son los
mejores alumnos (que necesitan copiar menos por tanto) y
quiénes los peores, al menos en esa materia (que pueden
estar mds urgidos de copiar).

El "sort" los ordena del mejor alumno al peor.
Automdticamente, la misma hoja de cédlculo coloca en un
mapa del saléon el nombre de cada alumno empezando por la
banca de atris a la izquierda. segin el profesor, signiendo por
fa de atris a su derecha y asi hasta asignar todos los lugares
de la fila de! fondo del aula. Se sigue con las demds filas de tal
modo gque el que menos estudié se. ubica hasta adelante a la
derecha, sin-nadie delante a quien copiar, siendo quizd el
profesor que estd cuidando el més cercano a él
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Tabla N2 5,
Hoja de cdlculo para Calificaciones
. {Método para evitar la copia en exdmenes)

HOJA DE CALCULO PARA CALIFICACIONES

N°Lista V’Eval 2'Eval 3’Eval 4'Eval Promedio

3 Aruro Aviles 4.5 3 25 333
33 Alberto Quintano 55 35 4 4,33
7 Serglo Cemllos 55 4 5 4,83
42 Claudio Saralegu 5.5 65 4 533
2 Omar Argllano 45 8 8 550
46 José Luis Vilaneal 3,5 6 7 5,50
40 Rodotfa Sanchez 55 45 7 5,67
11 Derek Dela Torre 8 85 1.5 6,00
14 Félix Fernandez 6.5 7 45 6,00
8  Luis Covarrublas 7 7 45 6,17
20 Daniel Guzmén 55 7 6 6,17
22 Gmo. Hernandez 5 65 7 617
35  Salvador Reyes 5 7.5 6 617
43 Emesto Sovilla 7 7.5 4 6,17
34 Ramdn Ramiiez 55 6 7.5 633
38  Kenny Rogers 6 7 6 6,33
1 Raoberio Andrade 55 7 7 65
37  ignacio Rodriguez 6 65 7 8,50
39 . Luis M. Salvador 7 7 7 7.00
44 Felips Solomayor 55 8 7.5 7.00
12 Alex Dominguez 6,5 8 7 147
26 Enrique Lépez 2. 6.5 7 8 717
9  Adridn Cublltas 7 8 7 7,33
29 Carlos Munoz 7 8 7 733
18 -lsaias Gonzalez 55 9 8 7.50
32 Mario Pérez 8 8 6,5 7,50
31  Raymundo Palacios 7.5 8 7.5 7.87
23 . Mguel Herrera 75 9 8 - 817
36  Aurello Rivera 8 8 85 8,37
41 " Antonio G. Sanlos 65 8 10 8,17
45  Germén Tello 85 g 75 8,33
48 Walter Zenga 8 85 8,5 8,33
6  Antonio Carbalal 85 85 85 8.50
30  Cristébal Ortega 8 9 85 8,50
47 Martin Vazquez 8 9 8.5 8,50
S Ignacio Galderdn 85 8 9,5 8.67
10 Alvaro Cuevas 8 85 9.5 8.67
24 - Ronald Koeman 8 9 95 8,83
19 . .Radl Gutiérrez ] 9 9 9,00
13 Miguel Espafia 9 9 95 917
27 . Andrés Loyola 85 9.5 10 .33
17 Teodoro Gonzdlez 10 9 10 9,67

" 18 Witson Granlolati 9 10 10 9.67
21 - Héctor Heméandez 9 10 10 9,67
25 Horacio Ldpez S. 95 10 9,5 9,67

'4 .’ Emilio Butraguefic - 10 10 AL I 10.00
15 - Willy Gémez 10 10, 10 - - 10,00 -

28 Josus Mantinez 10 10 10 10,00



El mapa se wuestra en la Figura N° 15,

Si el alumno intenta copiar tendrd que voltear hacia atrds,
porque los que estin adelante son al menos 5 lugares
inferiores a €l ‘en cuanto a la lista de evaluacién y esto lo
saben. Como esto es poco itil, copiard hacia un lado,
precisamente el de su derecha, porque es donde estd uno que
es mejor; sin embargo ese es el lado que cuida el profesor
quien se sitia conforme se muestra en el mapa anexo.

Para disminuir la posibilidad de copiar ("copiabilidad”) sin
aumentar mucho con esto el trabajo del profesor, es sencillo
elaborar solo 2 tipos de exdmenes los cuales se reparten en el
salén como tablero de ajedrez. Con esto se forzard a que si
intentan copiar, buscarin el examen mds cercano que sea
igual al suyo, es decir no solo al de a un lado, sino al de a un
lado y adelante, quien es 5 lugares inferior en el
ordenamiento de calificaciones. Asf{ Ia distancia entre
exdmenes iguales aumenta y la "copiabilidad" disminuye.El
tipo de examen estd colocado a la derecha de cada nombre en
el mapa.

Si la evaluacién es semestral o después del primer
bimestre, puede basarse la distribuciéon y el "sort" en las
calificaciones de los periodos anteriores para ser un poco mds
objetivos en la asignacién de los lugares. Bastard con ir
llenando la hoja de cdlculo con las evaluaciones cada periodo
(mismas que de cualquier modo se deben !lenar), para que
automdticamente se vaya corrigiendo el mapa al realizar el
ordenamiento.;No es esto un problema de Distribucién de
planta?

4.3 Capacidad.

Las decisiones sobre las instalaciones la mayorfa de las veces son
tomadas por ¢l director general y por el consejo directivo consultando
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Figura N¢ 15

Mapa de la Pistribucién de los Alumnos en un Grupo

28 Jostis Martinez B

(M&todo para evitar la copia en exémenes)

Asignacion de lugares para el examen

25 Hatacia LopezS A

21 Hector Herndndaz

18 Wison Granoiab A

13 Mguot Espats B

19 Rail Guudrez

24 RonaldKoeman B

47 Martin Vizquez A

30 Cristsbal Ortoga

§ Antonio Catbaial A

41 Antona C. Sanios B

36_Aurstio Rivera

23 MguetHerrers B

16 saias Genzdtez A

29 Catlos Mufioz

9 Adndn Cubitias A

44 Felipa Sotomayor B

39 Lus M Salvador

37 Ignaca Rodriguez 8

34 Ramgn Ramitez A

43 Emesta Sewlla

35 Saivador Heyes A

8 s 8

14 Féix Fernndez

11 Dorek Dala Tona B

2 OmarArelizng A

42 Ciaugo Sarategui

7 SergoCemios A

15 willy G¢ A 4 B
17 Teodoro Gonzsier B 27 Ancresioypla A
10 A 5 B
48 Water Zenga B 45 Gomin Teto A
31 Aaymundo Palact A 32 Mano Pérez 8
26 Enniqualépezz B 12 Alex Dominguez A
1 Roverto Ancrade A 38 Kenny Rogers 8
22 Gmo Hemnéndez B 20 A
40 Rodoto Sdnchez A 46 Josd Lus Vittarigal B
33 AbertoQuintana B 3 Anuro Awids A

Ubicacion del profesor

A) Examen tipo A"
B) Examen tipo "B"
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al administrador de operaciones y de otros departamentos en
cualquier empresa. La decisién de instalaciones debe concebirse como
una decisién que afecta a todas las partes de la organizacién y no sélo
al departamento de operaciones. Las decisiones de instalaclones
requieren recursos de capital y por tanto- interesan a. los
administradores financleros. Afectan también a la habilidad futura de
la empresa para satisfacer las necesidades de los clientes y por lo tanto
interesan al departamento de mercadotecnia. Debido a estos efectos
miiltiples, las decisiones de instalaclones se toman casl siempre en los
altos niveles administrativos, donde es posible evaluar adecuadamente
todas las facetas del problema y es posible integrar las decislones con
la estrategia corporativa.

Como esta tesis no cuenta con los alcances gerenciales de
suficlente nivel, se describen algunos planes sobre instalaciones en'la
empresa educativa, en la cual éstas constituyen un insumo clave para
la atencién cabal de la "clientela".

Como la escuela a la que hemos hecho referencia hasta ahora
tiene ya determinadas las instalaciones materiales, las variables sobre
las cuales se tlene control son pocas: nimero de alumnos por grupo,
niimero de profesores con oficina propia, nimero de horas de uso en
cada salén, talleres, periodos de clases, etc. Ademads, las instalaclones
se crearon "ex profeso " para manejar grupos no muy numerosos: asi
se ha hecho durante muchos afios porque no se tiene la capacldacl para
atender a mas, ni es la politica.

A pesar de esto, existen decisiones de capacidad que pueden
desarrollarse a corto, mediano y largo plazo

4.3.1 Plangaclén de instalaciones a corto, mediano y largo plazo.

" Cada-afio se toman las slgulentes declslones a nivel du'ecclén
general

ST



= a) Poblacién escolar para cada uno de los grados.

. - b) Determinacién de la fuerza de trabajo necesaria para ese
nimero de alumnos.

¢) Plan de arreglos e inversiones mayores.
d) Presupuesto de operacion.

El presupuesto de operacion incluye las decisiones anteriores, a
nivel de Direccién General. Sin embargo, en las secciones primaria
y secundaria se hace lo mismo, cada una a su nivel, partiendo de
las politicas de poblacién y el presupuesto autorizado por la
Direccidon General para cada una de ellas.

También a nivel secciones, una planeaciéon de la capacidad
instalada es la elaboracién del horario escolar, dado que tiene una
gran relacién con el lugar fisico de las clases y muchas veces son
los salones o las bancas en un salén el limitante para determinar
el numero de clases semanales de una materia. Esto ocurre, por
ejemplo, con la Sala de de Computacién que tiene cupo para 25.
alumnos. Como en cada grupo son alrededor de 45, los grupo's‘
deben dividirse y tener al mismo tiempo otra materia (Taller de
Lectura y Redaccién) en su salon, mientras el resto atienden a la
clase de Computacién.

.Como ejemplo de planeacién de instalaciones a corto plazo, se
incluye un estudio para hacer la distribucién de los alumnos gri los
diversos grupos en la seccién 5.2.3 del capitulo 5.

En la Figura N° 16 se muestra un ejemplo de presupuesto de
operacion. En él se pueden apreciar en letras negritas las variables
sobre las que se tiene control en una escuela como ésta. En una
hoja de calculo elemenial pueden simularse las diversas
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PRESUPUESTO DE OPERACION
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situaciones previsibles para elegir la mejor, y entonces determinar
cudl debe ser el "punto de equilibrio” de alumnos para cada curso.

Otro cjemplo de decisiones de planeacién de la capacidad es el
estudio de factibilidad de alguna de las Actividades Extraescolares
-otro de los Procesos Educativos que ya se han mencionado-, como
lo son los Campamentos. Se puede ver también una forma de
presupuesto para el mismo, con el cual se determina el nimero de
alumnos que deben ir, y hasta qué punto se pueden autorizar
gastos para que la actividad no resulte deficitaria. (Anexo N° 1, al
final de la tesis).

También se toman decisiones de instalaciones a mediano plazo.
Ejemplo de estas decisiones es la Politica de Poblacién Escolar en
fos préximos cursos. Esto se verd en el préximo capitulo, en la
seccion 5.2.2, donde se expone un estudio acerca de este tema.

Los siguientes proyectos se han pensado también a mediano
plazo:

a) Incremento de horas de clase, Se ha visto la necesidad de
incrementar el ndmero de talleres para tener mds opciones y
profundizar en el conocimiento del inglés y de la computacién,
que comienzan a ser avances tecnoldgicos relevantes en el resto
de las escuelas con las cuales se compite. A mediano plazo se
presenta la posibilidad de cambiar la actual estructura de 7
periodos de clase de 45 minutos por otra que contempla 8
periodos de 40, u 8 de 45 entrando- unos minutos antes y
saliendo unos minutos después. Este tipo de ‘decisién, que no
explicaré, estd relacionada con el uso de las instalaciones, por lo
cual habrfa que hacer un estudio de la asignacién de las mismas,
sin dejar de considerar que existen dreas que se comparten con
otros elementos del sistema. Este dltimo punto - hace mis
compleja la decision.
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b) Programa de aplicacién del Programa de Modernizacién
Educativa. Como una variante en los planes de estudios, la S.E.P
ha decretado  suprimir las materias de fisica y qufmica en
"primero y segundo de secundaria. Es un problema de planeacién
de instalaciones a mediano plazo determinar cémo se puede
hacer para sacar el midximo provecho de los salones vy
profesores para que en un grado si lleven el programa antiguo
con fisica y quimica y otros lleven otras materias en su lugar,
para que en 2 cursos se instale el nuevo plan de estudios.

Respecto a las decisiones sobre instalaciones a largo plazo se ha
pensado en un proyecto de ampliacién de las instalaciones
actuales con el consecuente incremento en la capacidad material
instalada. Durante los iltimos 5 afios se ha trabajado en una
campaiia de captacién de fondos con este fin.

4.3.2 Programacién de Actividades.

La Programacién de actividades tiene mucho que ver con el tipo
de proceso del que se trate. Hemos hecho una clasificacion de los
procesos educativos en la seccién 4.2.1. En los Cuadros N° 7 y N° 8
de -esa seccién se indican algunos procesos en lfnea, tales como las
clases, que para el conjunto de alumnos de un grupo determinado
se convierte en un proceso intermitente o por taller: son un
conjunto de "productos en proceso” que van a "ir" a distintos
procesos (clases), todos juntos, pero diferentes a los demds grupos,
en cuanto orden, estilo, profundidad de los temas, incluso en
cuanto al contenido en si por tratarse de diferentes temarios.

Como ejemplo de aplicacién de una programacién de actividades
se realiza en una escuela el horario escolar. En este documiento se”
muestra el estindar de procesos que debe recibir el alumno en
una semana. De igual modo que para la programacién de
méquinas de un taller se utiliza una tabla como la que se muestra
en la Figura N° 17, las clases de un profesor se ven del modo que
se describe en la parte inferior de la misma.
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Horas de clase

Figura N° 37,

Comparacidén entre la Programacidn de Actividades en
un Taller y la Programacidn de Clases en una Escuels.

Ejemplo de programacion de actividades en un Taller.
Los numeros 1,2,34 y 5 denlro de las barras sombreadas indican

el ntimero de (0s brabajos.

Centro de rabajo A

Centro de trabajoB

Centro de lrabajo C
1}

-
o
o

Horas maquina

- N WhHhUTO ~ DO
Horas maquina

- N wWwhOm~ OO

Horas maquina
AN wWhONwD OS

Programacion de las clases de 2 profesores durante una semana
Los ntimeros dentro de los cuadros indican los grupos en los cuales debe
darclase cada profesor. Son como los rabajos a realizar en el “taller”

Profesor “X™ (Historia)

13:25-14:10
12:40-13:30 1B
11:55-12:40 18
10:40-11:25
9:55-10:40 2C
845- 9:30 11A | 12CJ 17A
8:00- 8:45. J§2:C 1:C
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Horas de clase

13:25-14:10
12140-13:30
11:55-12:40
10:40-11:25
9:55-10:40
8:45- 9:30
8:00- 8145

Profesor "Y" (Fisica)
1:C




Si pudiera hacerse un resumen de cudles son los centros de
trabajo donde pase un lote con determinado proceso o programa
de transformaciones, las tablas se verian como se indica en la
Figura N° 18, correspondiente a esta seccién. Este resumen se
obtiene de la suma de las programaciones de cada centro de
trabajo. Exactamente lo mismo ocurre en la programacién del
horario escolar, como se indica en la misma figura. Para planear la
programacion es necesario tomar en cuenta ambos graficos: el que
se hace por profesor se da a cada uno de ellos para que sepan a
dbénde deben ir, y el global se entrega a los alumnos. También se
consideran los horarios fijos de talleres o patios, para saber si no
se empalman actividades. En la seccién 5.2.4 del capitulo S se
indica un procedimiento para elaborar convenientemente la
programacion de este proceso.

Otros formatos que pueden considerarse andlogamente como
"programacion de actividades" son, por mencionar solo algunas, los
programas calendarizados de cada materia, la programacién y
desarrollo de un torneo deportivo, el programa de mantenimiento
anual, el calendario de actividades extraescolares, la distribucién
de funciones del consejo,etc. Se anexan en la parte final los
formatos de los dos primeros. (Anexos N° 2y N° 3).

- 4.4 Inventarios.
4.4.1 lrhposibllidad de inventariar un servicio.

En cualquier empresa manufacturera, un inventario es una
provision de materiales que tiene por objeto - facilitar la
produccién o satisfacer la demanda de los clientes. Por lo general
los inventarios incluyen materia prima, productos en proceso y
articulos terminados. Esta definicién concuerda perfectamente con
el punto de vista de que las operaciones son un proceso de
transformacion.
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Horas de clase

Figura N° 18,

Comparacidén entre la Programacion de Actividades en
un Taller y la Programacidn de Clases en una Escuela,
-Continuacidn-

Ejemplo de programacion de actividades en un Talter.
Ahora lo que se encuentra dentro de las barras sombreadas son
los cenlros de trabajo en los cuales sufre el proceso cada uno de
los trabajos, segun la programacion de la lamina anterior.

Trabajo nt 1. Trabajo n® 2. Trabajo nt 3.
10‘ 10 10
9 ¥ 8 9
3 | gl g3
5 7 35 7 5 7
g 6 g 68T g 6
0 Sl [ 5 c %] 5
£ 4 g 48c g 4
o (<3 (<3
2 3I 5ie I38% T 308 A
3 NEIE 2ACTAlA 287l ¢C
‘HAls]clc THcTaATA 1R§s]c
1.2 3 4 1. 2 3 4 1. 2 3 4
Dia Dia Dia
Programacion de las clases de 2grupos a lo largo de una semana
Los ntimeros dentro de los cuadros indican las clases ("centros de trabajo”)
que debe recibir cada grupo de alumnos, segln fa lamina anterior.

Primero A Primero B
13:25-14:10 § ESP [MAT | MOR|MAT{GEO 13:25-14:10 MOR|MOR|MOR| ESP
12:40-13:30 |l MAT{ESP|ESP{DIB [RED ° 12:40-13:30 GEO|GEO |RED[}HIS:
11:55-12:40 o EF. | ING [MUS]DIB {MAT & 11:55-1240 .J ING [i¢hS:

<
10:40-11:25 MCOMMOR| E.F. JING jING 8 10:40-11:2% MUS| E.F. | ING | ING
9:55-10:40 NG |80 [Mus § 9:55-10:40 MAT
8:45- 8:30 51 810 [ 45:| ESP|MOR) I 845 8:30
8:00- 845 i Blo 8:00- 84S
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Dfa Dia

* Se indican sombreadas las materfas que colnciden ¢on la programacion
de la lamina anterior. Se puede ver que INGLES y E.F. se hacenal mis-
mo tiempo, y en una hora de MOR, se coincide porque ¢s distinto profesior.
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Segiin se indic6 en la seccién 4.2, una manera de clasificar los
procesos productivos era la de distinguir cuando se produce para
satisfacer un pedido y cuando se producia para mantener un
inventario,

En este dltimo tipo de proceso, el propésito de los inventarios es
separar las diversas etapas de las operaciones: el inventario de
materia prima separa al productor de sus proveedores; el
inventario de productos en proceso separa entre si las diversas
etapas de la manufactura y el inventario de productos terminados
separa al productor de sus compradores,

Sin embargo, existen ademas cuatro razones para mantener un
inventario: como proteccion contra incertidumbres, para permitir
que las compras y la produccion sean econémicas, para cubrir
cambilos anticipados en la demanda o en la oferta y para permitir
el transito de los productos de un sitio al otro.

Aunque se produzca por pedido, es siempre necesario mantener
un cierto control de inventarios con la finalidad de tener
capacidad de reaccién ante la demanda inesperada, pero
previsible.

Ha quedado clara la necesidad de la existencia de inventarios en
un proceso productivo. Sin embargo, cuando el proceso no es de
transformacion sino de servicio, es imposible inventariar el
servicio. Es muy sencillo guardar una pieza terminada en el
almacén si no fue comprada hoy, para que sea comprada maiana.
En el caso de un servicio, como lo es una clase de la escuela o una.
preceptoria, si no se tlene, no puede guardarse y luego
consumirse. Una cama en un hospital que no se usé hoy no puede
usarse "doble" mafiana. ‘
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4.4.2 Algunas aplicaciones a campos concretos.

Segin lo recientemente expuesto, no cabe hablar de inventarios
en el proceso educativo en si, dado que es un servicio. Sin
embargo, en los procesos concomitantes al proceso educativo si
que se pueden aplicar los controles de inventarios.

Algunos ejemplos de campos en los que se puede
aplicar un control de inventarios a la empresa educativa, tal como
se hace en otro tipo de empresas son:

a) Control del material diddctico escolar

b) Compra y venta de uniformes y de libros cada afio

c) Atencién a los alumnos en la cooperativa donde compran
alimentos en recreos

d) Material de oficinas

e) Material de  mantenimiento e intendencia del edificio.

En todos estos campos, podrian aplicarse los conceptos que la
administracién de operaciones aporta, tales como el modelo del
lote econdmico, el sistema de revisién periédica o continua, etc. No
se abunda en el tema porque son aplicaciones que se apartan mds
del proceso ecducativo en si mismo y podrfan ser objeto de estudio
de una tesis cuya orientacién sea mds acorde al tema.

4.5 Fuerza de trabajo.

"

Se ha mencionado en los diversos circulos empresariales que "el

activo mds importante de una empresa es su gente".Si esto es cierto en
una empresa manufacturera, no lo es menos en una empresa de
servicios tal como la educativa.

La administracién de la fuerza de trabajo adquiere wuna

importancia capital en una empresa como la que estamos estudiando.
dado que son las personas las que educan a Jas personas. Quizd algin
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programa de computadora o un sistema audiovisual determinado
puedan ayudar, pero para educar bien, llegando a toda la profundidad
que el término implica (no simplemente “instruir" o “enseiiar"), es
indispensable que sea un trabajo de "manufactura”, es decir: "hecho a
mano”, realizado por personas. Sin duda, el éxito de la educacién, y con
éste la productividad de la empresa educativa, estin en relacién
directa con la competencia profesional del educador.

Por esto, los procesos de seleccién de personal (seleccién de
familias también), diseiios del trabajo, niveles de promocién,
capacitacién y desarrollo y evaluacién del trabajo, ocupan una parte
central de una empresa educativa.

4.5.1 Recursos humanos necesarios.

Para determinar cuiles son los recursos humanos necesarios,
hay que partir de las variables sobre las que se tiene ‘cierto
control. Por ejemplo, del nimero de grupos y el nimero de
alumnos' por grupo. En funcién de estos datos y de la
programacién que la S.E.P. da acerca de las materias curriculares y
extracuiriculares del plan de estudios para la educacién
secundaria, se puede determinar cudl es la necesidad de fuerza de
trabajo. :

En las tablas de esta secci6n se muestran las n‘ecesidadcs de
profesores por materias y las necesidades que se han estudiado en
la escuela en general, asi como el formato para la  plantilla
completa de profesores de la Secundadaria (Anexo N° 4).

La distribucién de preceptores se explicard cuando se hable de
las medidas aplicadas al sistema actual, el préximo capituio.

Segtin la experiencia,” parece ser mejor - tener pocos piofgsores

contratados de "entrada por salida",  porque asf es mds sencillo
hacer los horarios y pedirles colaboracién para otras funciones. En
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esta linea, se busca que un profesor dé un miximo de 15 horas a
la_semana.

En la seccién 1. de la Tabla N° 6, se supone este promedio de
horas de clase por profesor, considerando que son 3 los grupos por
cada nivel.En la dltima columna de esta seccidén se determina cudl
serfa el promedio necesario de profesores por materia como un
pardmetro, sabiendo que no siempre se llegan a satisfacer esas
necesidades.

En cuanto a la seccién II, referente al nimero de preceptores
necesarios, se cuenta con la experiencia de que el profesor titular
puede preceptuar al menos a 30 de sus alumnos, como una "carga
de trabajo estindar" y que los profesores que ayudan como
preceptores sin ser titulares, pueden tomar un promedio de 10.

Se ve claro que hay una necesidad de 9 titulares (que son de
tiempo completo), y de 11 preceptores, que pueden (deben) salir
del grupo de los otros profesores no titulares. Parece que con una
planta de 20 profesores las cosas podrfan funcionar. Sin embargo
hay que considerar que las clases de Inglés, Moral y Educacién
Fisica no las da el mismo profesor, ya sea porque se mezlan y
dividen en niveles (Inglés), se subdividen los grupos (Educacién
Fisica) o no hay suficientes como para que sea el mismo profesor
para todos los grupos de un grado determinado (Moral). Esto eleva
el nmimero de profesores, a un total de 26 en el modelo actual, que
. mo es elevado.

Parecerfa prdctico que se establecieran estindares técnicos
basados en la experiencia, tales como "un profesor cada "x"
nimero de alumnos”, pero son tan variables las circunstancias de
cada afio y de la disponibilidad de tiempo de los profesores que se
contratan, que es mucho mds prictico manejar todo por cargas de

trabajo estdndares, como mencioné antes.
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Tabla N¢ 6
Determinacién de la Fuerza de Trabajo.

NECESIDADES DE PERSONAL
Seccién Secundaria

|. MATERIAS DEL PLAN DE ESTUDIOS (Horas de clase requeridas por semana)

REQUERIM.
MATERIAS OFICIALES Primaro Segundo Tercara TOTALES TOTAL CLASES DE PROFRS.
Espafiol 5 3 3 11 3 220
Mateméticas 5 4 4 13 39 2,60
inglés 4 4 4 12 38 240
Biologia 3 3 3 9 27 180
Fisica 1 2 2 5 15 100
Quimica 0 2 2 4 12 . 080
Historia 2 2 2 ] 18 120
Geografia 2 2 2 8 18 120
Civismo 2 2 2 ] 18 120
E. Fisica 2 2 2 8 18 120
E. Antistica 2 2 2 [} 18 120
Taller 2 2 2 6 18 120
30 30 30 90 270 18,00
MATERIAS ESPECIALES
Moral 3 3 3 L] 27 180
* Taller Lectura 2 2 2 [} 18 120
* Camputacién 2 2 2 [} 18 1,20
7 7 7 21 63 420
TOTALES 37 a7 37 m a3 22,20
* Se tienen al mismo tiempo.
Il NECESIDADES DE PRECEPTORES.
Poblacién es- - f F i f
colar esperada  x su titular x no titutar de ttulares  de preceptores
1°4 45 30 15 1 1.50
1B 45 30 15 1 1,50
1°C 45 <] 15 1 1,50
2°A 41 30 11 1 1,10
2B 42 30 12 1 1.20
Fav) 42 0 12 1 1,20
A 40 30 10 1 1,00
i) 40 30 10 1 1.00
¥C 40 30 10 1 1,00
380 270 110 9 "
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Una vez determinada la necesidad de personal en "profesores
por hora", no en “profesores por alumno”, es misién del Consejo de
la Seccién determinar cémo asignar el presupuesto de salarios a
cada profesor, para la recontratacién del afio siguiente. Para esto
es indispensable hacer un disefio del trabajo, en el que se
determinen las cargas de trabajo estdndares a las que se
compromete cada uno, sus funciones dentro de la seccién, y el
rango en el que se puede mover dentro del tabulador de sueldos
para su puesto. Esto se verd en la siguiente seccién (4.5.2).

Ordinariamente en las organizaciones empresariales, suele
encargarse la Funcién de determinar y administrar la fuerza de
trabajo al Director de Recursos Humanos, que ocupa un
departamento aparte, dada la cantidad de empleados y el tipo de
relaciones laborales. En un colegio no se maneja tanta fuerza de
trabajo, esto hace que las decisiones de personal no necesiten
desarrollarse en un departamento que trabaje de manera
independiente. Basta ver la planta de personal que se maneja
actualmente en la escuela que es de una capacidad media-grande
(segin In Tabla N°® 7), para notar que no parece necesario crear un
departamento de Personal independiente, que ademds resultaria
muy costoso.

En la Tabla N° 7, aunque no sea un indicador cldsico, se
menciona el "sueldo promedio” para comparar cémo se paga en los
diferentes departamentos entre s{ y en relacién con el promedio
de pagos de la escucla. Cabe seiialar que los datos son ficticios,
como los del presupuesto de operacién presentado en secciones
precedentes, pero guardando proporciones reales.

Comparando los sueldos promedio, salta a la vista que se
remunera igualmente tanto a la primaria como a la secundaria,
siendo que en la primaria trabajan un 40 % de tiempo mds,
porque se quedan por las tardes, lo mismo que ocurre con los de
Actividades Deportivas que parecen estar sobrevaluados en su
sueldo promedio. En principio se debe pagar mds a un profesor de
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Tabla N2 7.

Planta de Personal de la Escuela

PLANTA DE PERSONAL
Niimero de Presupuesto mensual
empleados autorizado
L Directivos 12 50.600,00
11, Primaria 43 69.287,50
a) Titulares 20
b) Materias especiales 23
Inglés 7
Moral 12
Otros 4
1K, Secundaria 28 45.425,00
a) Tiempo completo 18
b) Tiempo parcial 10
Inglés 4
Moml 5§
Otros 1
1V, Actividades Deportivas 10 16.243,75
V. Fomento Artistico 6 9.200,00
VL. Serviclos Escolares 1 2.070,00
YII. Mantenimiento 5 2.12031
VIIL Aseo 16 7.383,00
IX. Otros de Mantenimiento 7 2.968,44
a) Reparaciones 4
b) Cancha de futbol. 3
X. Administrativo 33 37.375,00
a) Primaria 3
b) Recepcidn 7
<) Promocién 3
d) Escucla de Padres 1
¢) Secundaria 3
) Caja 2
g) Contabilidad 9
h) Cobranza 2
Jj) Capacitacién 2
k) Material Diddctico 1
XL Vigilancla 1 506000
TOTAL: 162 247.733,00

- 127 -

Sueldo promedio
4.216,67

1.611,34

1.62232

1.62438
1.53333

2.070,00
424,06
461,44

424,06

1.132,58

- 506000
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Secundaria por el tipo de estudios universitarios que ha realizado
o ‘realiza, lo cual le da un “status" mayor que al del profesor
simplemente normalista.

4.5.2. Disefio del trabajo.

Ahora se¢ presenta el discfio de los puestos y el perfil de la
persona adecuada para ocuparlos. Dado que en esta escuela
podrian hacerse tantos disefios y perfiles de puestos como cargos
y estratos laborales hay en ella, solo presentaré los referentes a
los 3 estratos mis importantes en cuanto a las funciones que
deben realizar: el profesor, el profesor que es preceptor y el
profesor titular (que es ademds preceptor).

Segin el Chadro N° 5 referente a los procesos educativos, ellos
son los encargados de la mayoria de los procesos que inciden
sobre los padres, los mismos profesores y, sobre todo, sobre los
alumnos.

Se muestran en los Anexos N° 5, 6 y 7 al final de la tesis, los
documentos en los cuales se describe el disefio del puesto.de cada
uno de los tipos de profesores a quienes nos hemos estado
refiriendo. .

En todo estudio de puestos, se debe sefialar también el perfil de
las personas - que pueden acceder a dicho puesto para
desempeiiarlo productivamente. Para los casos anteriores . se
muestra también en los anexos cémo debe ser este perfil.

Respecto a todo el tema de Personal, seria muy itil crear los
disefios y perfiles de cada uno de los puestos, como un estindar
del colegio, dado que asi se puede trabajar a largo plazo con gehte .
bien seleccionada. La base de una buena seleccién es una buena
definicién de puesto. Con los tres ejemplos que he dado se ve que
es ‘necesario que se ponga mayor atencién en los estudios
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reférentes' a la fuerza del trabajo, para que las decisiones sean
‘bien " tomadas:

4.5.3 Medicién y estudio del trabajo.

La medicién del wabajo puede usarse para una gran variedad
de propdsitos. A menudo surgen controversias sobre las técnicas y
los estdndares, mds ain si se pretenden aplicar en una empresa
escolar. Dichas controversias tienen su origen en la raiz misma del
propésito de la medicién del trabajo. Es responsabilidad del
administrador de operaciones definir claramente este propédsito y
asegurarse de que sec usen las ‘técnicas apropiadas para la
medicién del trabajo,

En una empress manufacturera las técnicas de medicién del
trabajo pueden usarse para los siguientes propdsitos:

‘1. Evaluacién del desempeiio del trabajador. Comparar la
produccién real durante un periodo, con la produccién estdndar
determinada por la medicién del trabajo. .

2. Planeacién de las necesidades de fuerza de trabajo.

'3, Determinacién de la capacidad disponible,

4. Determinacién del precio o costo de un producto.

5. Comparacién de los métodos de trabajo, para implementar
‘el mejor. : : :

6. Facilitar la programacién’ de actividades.

7. Establecimiento de incentivos salariales.

“Es’ responsabilidad de la direccién, una véz establecido el
propésito por el cual se efectuard la medicién del trabajo, elegir el
método adecuado y suficientemente confiable para crear un
minimo de controversias. KT R

En los diferentes métodos del estudio del trabajo, es esencial la

determinacién’ dé estindares. Un estindar puede exprésarse en
“dos- formas: “¢omo ‘el tiempo requerido por unidad de produccién’ o
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.como el . reciproco: la produccién por unidad de tiempo. En los
casos en los que no es posible determinar una unidad de
produccién conveniente, el estindar debe definirse como el
tiempo requerido para completar la tarea o la actividad.

Las herramientas para la medicién del trabajo son el estudio de
métodos y el estudio del trabajo.

En el esiudio de métodos se analizan los métodos
fundamentales, que preceden a un estudio de tiempos.

Un estudio tipico de métodos sigue las siguientes pautas:

1. Definicién de los objetivos y restricciones del estudio.

2. Toma de decisiones sobre el enfoque que se usard para el
estudio.

3. Presentacién del estudio a los trabajadores.

4. Divisién del trabajo en sus elementos (partes de un trabajo
que contiene un conjunto de movimientos, actividades o tareas
estrechamente relacionadas).

5. Estudio del método usando grificas.

6. Seleccién de un método para cstudiar cada elemento del
trabajo.

Respecto a las grificas, la primera que puede usarse es la. que
se presenté en la seccién 4.2.3 referente al flujo de proceso. Esos

diagramas de flujo son bisicos en el estudio de métodos.

También existen las grdficas de actividades o grdficas "hombre-
‘mdquina” que muestran la relacién entre operadores y mdquinas.

Otro tipo son las grificas de operaciones que muestra los
movimientos detallados de las manos de un trabajador,

'Awl”o_que lblvevz; la 'e.xposicién del método a través . de .estas
grificas, es a que se visualice. la problemdtica posible -en. un
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.método determinado. De ver ese método, se busca un meodelo que
mejore los resultados del actval. Asf el estudio de métodos lleva a
mejoras considerables o al menos a poder determinar qué otras
herramientas se utilizardn para medir los métodos actuales
buscando su optimizacién, a través de los estindares que se crean
en el estudio del trabajo.

Para medir el trabajo se pueden utilizar, dependiendo de las
aplicaciones, exactitud y objetivos deseados, algunas de las
siguientes herramientas:

. Estudio de tiempos.

. Datos de tiempo predeterminados.
. Datos estdndar,

. Datos histéricos.

. Muestreo del trabajo.

h & W N e

Podemos desarrollar algunos ejemplos de aplicacién de la
‘medicién del trabajo en la escuela. En ésta, también puede y debe
medirse el trabajo: deben estudiarse los métodos en los procesos,
tanto administrativos, de informacién y los propiamente
productivos (los educativos); buscando la mejora en la operacién.
También deben estudiarse los trabajos que se realizan, con la
finalidad de eficientarlos al méximo y que renlmen!e tengan - el
grado de productividad que se desea.

Para ejemplificar, nos remitimos a los tres procesos que se
mencionaron en la seccién 4.2.3:

a) Proceso de las actividades de un profesor titular en un dia.
b) Proceso de las tareas que debe cumplir un profesor en
cualquier . clase.
.. ¢) Proceso que debe scﬂunr un preceptor al realizar - su
emrevxsm con el alumno.
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Las mejoras propuestas a los procesos, se verin en el siguiente
capitulo, en la seccién 5.2.6, concretamente.

Si quisiéramos ahondar atn mds, podriamos determinar una
mejora en el tiempo invertido, realizando un estudio de "Muestreo
del Trabajo", basindonos en la grifica de actividades del titular,

La idea de cste método es comprobar si efectivamente los
resultados obtenidos del estudio de un dfa normal, son en realidad
generalizables. Es decir, en el caso del titular, si se observa que el
15% de su tiempo en un dia son traslados, habria que realizar un
plan de observaciones aleatorias para comprobar que en realidad
es asf.

Para esto, un requisito del muestreo del trabajo consiste en que
el tamaio de la muestra sea bastante grande. Como se estin
estimando porcentajes, el tamaiio de la muestra es una funcién de
[a exactitud y del nivel de confianza que se requieren. Esta
relacion pucde expresarse con la siguiente férmula, que se basa en
la aproximacién normal de la distribucién binomial:

E =Z ¥(p(i-p)/n)

‘donde

E= + proporcién de error.

= coeficiente de confianza.
p= proporcién que se estd estimando.
n= tamaiio de la muestra,

Suponiendo que se quiere estimar el porcentaje de tiempo que
un profesor titular pasa haciendo preceptorfa. Suponemos, u
- obtenemos de la grifica de”estudio del-trabajo, que el porcentaje
es aproximadamente del 20 % de su tiempo en un dia, es decir,
p=0.2. Se desea estimar el porcentaje verdadero dentro de un
rango de 2 puntos porcentuales entonces E= 0.02. Se quiere un
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limite de confianza del 95%, asi Z= 1.96, segin las tablas de
probabilidad normal. Al usar estas cifras en la ecuacién anterior,
puede hallarse el tamafio de la muestra "n" de la siguiente
manera:

= ((ZE)T2)p(1-p) = (1.96/.02)T2(.2)(.8) = 1536.

En este caso se deben tomar 1536 observaciones para estimar el
porcentaje verdadero dentro de un rango de 2% con un nivel de
confianza del 95 %. Se ve que es un nimero muy elevado para los
propésitos del estudio en una escuela, como ahora explico.

Como el trabajo de un profesor en una escuela no es de hecho
tan estandarizable como los trabajos repetitivos de un empleado
en una lfnea de produccién, ordinariamente resulta poco relevante
buscar la certeza que darfa este tipo de estudio. Por eso es mis
conveniente saber que los resultados de los métodos utilizados
son meros indicadores de la eficiencia, no un estindar rigido; sin
embargo es mejor utilizar indicadores surgidos como fruto de un
estudio, que no comparar con nada o inventarse indicadores sin
mayor fundamento.

4.6 Calidad.(Planeacién y control)
4.6.1 Introduccién.

La calidad es uno de los = objetivos bdsicos de las operziciones y .
una’ de las cinco responsabilidades de la ‘toma de’ decisiones. |
Aunque’ es algo por lo que debe preocuparse la totalidad de. la
organizacién, quien realiza la funcién de operaciones tiene a su
cargo la responsabilidad de producir calidad para el cliente. Esta
responsnblhdud puede lograrse solo medmntc una planeacxén
adecuadn y un’ con!rol uproplado de la cahdad a Io largo de todas
las fascs de las operuclones
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El término "calidad" se usa en muchas formas distintas; no
existe una definicién clara. Desde el punto de vista del cliente, la
calldad se asocla a menudo con el valor, con qué tan 1til es o con
el precio de un producto. Desde el punto de vista del productor, se
asocia con el cumplimiento de las especificaciones, es decir, con
hacer un producto de acuerdo a su disefio. El cumplimiento con las
especificaciones del disefio se denomina a menudo control de
calidad.

En la empresa educativa el control de la calidad debe velar por
el cumplimiento con las especificaciones que, segiin el estilo de la
escuela, se ha prometido dar a los alumnos y a las familias, Este
control de la callidad, debe medirse en tres "momentos clave": que
exista calidad en los insumos, calidad en los procesos y calidad en
el producto entregado, que son los subcapitulos de este capitulo.

Como se trata de una empresa de servicios, es mas dificil definir
1a calidad que en otro tipo de empresas, sin embargo, en este
capitulo y en el siguiente, demostraremos que es algo controlable,
porque en cierto modo es "medible”.

La planeacidn y el control de la calidad no son actividades que
se hagan una vez y se olviden, sino que se mueven en la escala de
tiempo, en un proceso dindmico de actualizacién; sin embargo, en
las empresas educativas muchas veces este proceso se descuida,
conformandose con la tradicién de muchos afios de servir de un
modo determinado a un ptiblico cautivo por el prestigio adquirido,
Es por eso necesario, volver la vista sobre este punto, para
implementar todo un proceso de planeacién y control de la
calidad.

Para este proceso, es necesarlo un componente que
ordlnarlamente fa.lta en las empresas educativas. En una empresa
manufacturera, el "animador” del control de calldad suele ser un
departamento de ingenieria que es el encargado de recibir las
necesidades de los clientes y en base a esto, definir los disefios de
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especificaciones para que los encargados de la operacién sigan
esas directrices y crezca la calidad.

En los colegios suele suceder que las quejas de los padres de
familia, cuando se animan a quejarse, se quedan en los ofdos del
profesor que las escuché y no hay quien sepa aprovechar esa
informacién para mejorar el servicio. Es entonces indispensable
instaurar en las empresas educativas, un_encargado la_fupcién
de calidad, que ponga los cimientos para llegar, en el largo plazo, a
la calidad total, en la que todos son inspectores y "animadores” de
ese proceso de calidad.

Es misién del encargado de la funcién de calidad, establecer un
programa de control de calidad, en base a cinco pasos
consecutivos:

. Definir los atributos de calidad.

. Decidir sobre como se medirdn estos atributos.

. Fijar estindares o normas de calidad.

. Establecer un programa de inspeccién.

. Determinar y corregir las causas de la baja calidad.

L o

En este breve estudio acerca de la calidad de la empresa
educativa, analizaremos el programa de control de calidad en los
"momentos clave de la calidad” que hemos mencionado
anteriormente: insumos, procesos y producto terminado. ‘Lo haré
de manera muy superficial, y aplicaré los cinco. pasos anteriores
de manera completa a un solo ejemplo: la calidad de 1la
preceptoria,

4.6.2 Calidad en los Insumos.
Como se ha mencionado en la seccién 3.3.2, los. insumos del
sistema educativo son: instalaciones, factor humano (recursos

humanos), recursos diddcticos, recursos-econdmicos e informacién.
Estos insumos tienen atributos de calidad que pueden ser
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meramente cualitativos, no medibles, sin embargo es importante
establecer que de hecho se tiene control sobre ellos a través de
los diferentes medios que se mencionan entre paréntesis en la
siguiente relacién.

Ejemplos de los atributos de calidad en cada uno de los insumos
y modos concretos para medir algunos de ellos podrian ser:

a) Instalaciones:

+ Adecuadas para los procesos educativos.

+ Ordenadas.(Estadistica de bancas en mal estado que
elabora el coordinador, en conjunto con el encargado de
mantenimiento).

+ Limpias. (A través del Reporte del Profesor Titular y del
uso de las Fichas de Arreglos).

+ Amplias.

+ Bien localizadas y distribuidas.(Por ejemplo con el esrudio
que se ha hecho de la localizacidn de un departamento
concreto como es la enfermeria).

b) Recursos humanos: no explico los recursos humanos de
departamentos administrativos y mantenimiento porque se
manejan igual que cualquier otra empresa. De preferencia debe
evaluarse su calidad antes de entrar al procesg, por su cardcter
de ‘"insumos", aunque como la cducacién es un proceso de
perfeccionamiento, continuamente se deben tener controles de
‘calidad de los insumos durante todo el proceso educativo.

+ Padres de familia:
* Sitwacién familiar estable.(Entrevista de Nuevo Ingreso

y Entrevistas Periddicas con el Preceptor)
"* Colaboracién con el colegio.
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* Protagonismo en educar a sus hijos.(Relacidn de
Entrevistas tenidas con el preceptor en el aiio,Control de
Asistentes a la Escuela de Padres de Familia)

* Asistencia a las actividades de padres.(idem).

* Sistema de valores consistente.(Se mide por el
desarrollo total del alumno: quien no es consistente,
termina por fallar en algin aspecto, o en varios).

+ Profesores:

* Conocimiento de la materia.(Examen de Conocimientos
para el Ingreso, que no se hace y deberia hacerse).

* Conocimientos diddcticos.(Pruebas de campo, en los
grupos, antes de darles las asignaturas. Esto comienza a
hacerse).

* Presentacién personal.(De vista).

* Identificacién con el ideario del centro.(Se evalia a
través de la actitud que demuestra en el ambiente de
trabajo, es muy cualitativo y se debe manejar como tal).

* Puntvalidad y asistencia.(Control de Asistencia y
. Puntualidad)

* Cumplimiento de sus funciones.(Informe Semanal del
Titular, Control de Preceptoria, Relacién de Entrevistas
Atendidas). .

* Cumplimiento de los objetivos.(Andlisis -del - Informe
Académico Mensual, donde se incluyen los porcentajes de
reprobaci6n, promedio del grupo,. etc., Kardex .de’firmas,
Avance. Programdtico, Concentrado de Calificaciones).

* Colaboracién con las .actividades del colegio. -

* Cumplimiento de sus encargos. (Inspeccién directa -del
Coordinador de la Secundaria).

+Alumnos:

* Rendimiento Académico. (Calificaciones, Correcciones
Académicas). . :
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* Buena Conducta. (Relacibn de Correcclones
Disciplinarias que hay en el expediente de cada uno, La
Opinién comin de los profesores es también un indicador.

* Identificaci6n con los ideales del Centro,

* Desarrollo de virtudes humanas y habitos de estudio.
(A través de la Preceptoria).

* Vida de pledad. (Informe de Ia actlvidad de la
Capellania).

* Colaboracién con los demés. (Particlpactén en las
actividades del colegio).

©) Recursos didicticos: no se mide ordinariamente la calidad
de los recursos didacticos, solo al final del curso se plantea la
revisién de los libros de texto.

+Actualizados.

+ Cumplan su objetivo.
+Disponibles.
+Completos.

d) Recursos econ6émicos: no se ha intentado medir 1a calidad
del acceso a los recursos econémicos.

+ Facil acceso a los recursos. Liquidez.
+ Conocimiento del control de gastos.

- e) Informacién: no se ha intentado medir la calidad de la
informacion, aunque serviria establecer un sistema de "baldas”
en la sala de profesores para la comunicacién de profesores y
titulares. B

+Conflable.

+Completa,

+Oportuna.

+Clara, .
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+ Discreta.

Se han sefialado en letras cursivas los métodos que ya existen
para_medir _la calidad (o ayudar a determinarla). Ya he explicado
algunos. Puede verse un ejemplo de Relacién de Entrevistas
tenidas con el preceptor en el afio y wvna Relacion de Correcciones
por alumno, en los Anexos N° 8 y N° 9, al final de la tesis.

Lo que ha quedado claro es que en el sistema actual si se mide
la calidad en los insumos, y ojald pudieran implementarse
métodos para medirla en donde ain no se hace nada, porque esto
elevaria la calidad total del sistema.

4.6.3 Calidad en los Procesos.

En la seccién 3.3.3 se hablé de las caracteristicas del proceso
educativo, que luego fue estudiado con mayor profundidad, a
través del anilisis de los tipos de proceso en la seccién 4.2.1. A
continuacién sefialo cudles serfan algunos de los atributos a medir
en dos de los procesos educativos (los mfis importantes), y los
posibles medios para hacerlo.

En la seccién 3.3.3 he mencionado algunas de las medidas de
desempeiio actuales. No coinciden del todo con las que citaré a
continuacién, porque ahora escribo otras que podrfan instaurarse.

a) Medios académicos colectivos.
Atributos:

Cumplan los objetivos académicos propios.
Estén planteados de manera didictica.
Cumplan con los programas.

Sean suficientes en cantidad.

Se realicen puntualmente.

Fomenten la creacién de hibitos.

R
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+ Exijan al alumno esfuerzo por hacerlos bien.
Medidas de control:

Plan de observacién de clases.
Kardex de firmas.
Lista de asistencia de alumnos.
Reporte semanal del titular.
Informe Académico Mensual.
Calificaciones y concentrado de las mismas.
Reuniones semanales de titulares con el Coordinador.
Revisién de exdmenes antes de su tiraje.
Juntas por Academias.
Toma de muestras de tareas de un grupo.
Seguimiento de los avances programdticos.

+ Observacién directa a través de  entrevistas de los
profesores con los directivos.

+ Controles de asistencia y puntualidad de profesores.

R R

Cabe hacer notar que algunos de los procesos educativos son

bién por s{ mismos wmedios de control d lidad. Por
ejemplo la revisién de apuntes, la calificacién de las tareas, la
participacién y sobre todo, los exdmenes. Como ejemplo de otro
estilo de evaluacién del nivel del logro de los objetivos, se
desarrollard en el capftulo 5, seccién 5.2.11, un medio de
evaluacién para una de las clases dificiles de evaluar
objetivamente: Educacién Fisica.

Ademds, en los Anexos N° 10, 1l y 12 se muestran los
formatos del Plan de Observacién de Clases y del Kardex de
Firmas, ademds del Informe para recontratacién de Profesores,
respectivamente.
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5) Prgceptorfa, ‘

En el estudio de este proceso aplicaré los 5 pasos para la
planeacién de la calidad, utilizando un esquema un "poco
diferente: 1) Definir los atributos de calidad y decidir sobre
cémo se medirdn estos atributos, 2) fijar estdndares o normas
de calidad, y 3) establecer un programa de inspeccién 'y
determinar y corregir las causas de la baja calidad.

1) DEFINICION Y MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE CALIDAD

Si bien los procesos anteriores son de medicién dificil, no
son tan poco medibles como el resto de los procesos
existentes. En los medios académicos hay muchas variables a
medir: calificaciones, frecuencias, duraciones, etc. que en los
siguientes procesos es mds dificil porque son mds intangibles.
Siempre se ha pensado asi.

La idea de la tesis es intentar medirlos de alguna manera.
La preceptoria se mide muy ficilmente en cuanto a su
cantidad por el Control Mensual de Preceptoria-(cuyo formato
se muestra en el Anexo N° 13); sin embargo, ;cémo se puede
medir su calidad?.

Para esto, considerando que la calidad se puede entender
como la “"adecuacién al uso", o la satisfaccién al ‘cliente, y como
fecomiendan las mismas’ cmpresns de servicio parn medir de
algin modo su calidad, hemos de recurrir al andlisis de la
satisfaccion del cliente. Y esto, al 'igunl que en los restaurantes
o en los hoteles. lo he medido en el colegm a través de la
elabomcmn de una’ encuesta :

La encuesta es considerada por los profesionales’ de la
educacién como uno de los métodos de  investigacién
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pedagégica. Toda encuesta debe tener preguntas bien
planteadas, con pocas preguntas, en una presentacién
atractiva, dando opcién a las diversas alternativas de
respuesta, no forzar en un sentido determinado, etc.

Tomando en cuenta todo esto. s¢ realizé en 2 afios
consecutivos la encuesta que se muestra en la Figura N° 19,
cuyos resultados se comentardn en la seccién 5.2.10 del
préximo capitulo.

En el diseiio de la encuesta, primero se tomé en cuenta
cudles eran los atributos y despuéds, cémo medirlos, tal comeo
se debe hacer segin los 5 pasos de toda planeacién y control
de la calidad.

No deja de ser una encuesta. Lo importante es que si se
hace en un clima bien logrado, consigue revelar ciertos
indicadores de como es la calidad de la preceptorfa.

La calidad de la preceptorfa, como bien hacen referencia los
cuadros que encierran un determinado grupo de preguntas de
la_encuesta, puede ser medida en funcién de los siguientes
“atributos:

+ Frecuencia y duracidén previstas.(Preguntas 2 y 3)
.+ Es itil e incide en ¢l alumno.(4, 5, 6 y 19)
"+ El profesor es un preceptor de calidad. (7.8 y 9)
.+ Trata de todos los temas de la Formacién Inteoml
‘(Preguntn 10).
~+ E preceptor conoce al alumno y por tumo sﬂbe
dyudnrle (Preountns 11,12, 13 y 14).
+ Le gusta al nlumno por el lugar donde se hace. (15)
+ Hay exigencia de parte del preceptor (16).
, + Influye positivamente en la familia (18)
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2) FUAR ESTANDARES O NORMAS DE CALIDAD

En funcién de las preguntas de la encuesta, analizando los
valores actwales de los resultados de la aplicacién de la
misma, hemos considerado aceptables a los preceptores que
tienen -al menos la media en cada una de las preguntas.

Aquéllos que se encuentren por debajo de la media son los
que tienen un problema de calidad en ese rubro. Este
estindar es provisional, en lo que esperamos a realizar la
tercera encuesta el préximo curso, con la idea de que sea més
confiable la comparacién a ese estdndar.

De cualquier modo, podrian fijarse como estindares los
resultados de los preceptores que cualitativamente se
consideran los mejores, independientemente de la encuesta.
Asf, por ejemplo, para los resultados de la pregunta 7, hemos -
fijado -una tabla de rangos que nos indica qué preceptor estd
en una situacién de calidad deficiente, en cuanto preceptor
que es lo que mide esa pregunta:

de 6a 9: Muy . bueno.
de 10 a 12: Regular

de 13 a 16: Malo

de 16 a 18: Muy malo.

Esta valoracién se hace dando un peso de 3 puntos a la
columna "NO", de 2 a la columna "A VECES" y. de 1 a la
columna "SI". :

Se analiza los profesores -que estén por encima del 13 y se
ve qué se puede hacer por ellos, dado que la calidad de su
labor como preceptor no. es superior al estdndar admisible.En
este-caso, podrfamos- decir” que nuestro lfmite de inferior de
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control seria el valor de 13. De modo analogo se hace con las
otras preguntas.

3) ESTABLECER UN PROGRAMA DE INSPECCION Y
DETERMINAR Y CORREGIR LAS CAUSAS DE LA BAJA
CALIDAD.

Como tultima fase, se determina que se realizard una vez
por semestre la encuesta, para inspeccionar la calidad,
aunque se hace una inspeccién mayor a los que tienen
problemas de calidad en su preceptoria, a través de una
revisién periddica de su carpeta de anotaciones y de la
frecuencia con la que realiza las preceptorias.

Ordinariamente las causas de una baja calidad segiin se ha
detectado en las encuestas son:

* Poca preparacién de los profesores en este terreno.

* A menor cantldad de preceptorias, menor calidad: son
muchos los que consideran de poca calidad la preceptoria
que se les ha hecho porque han sido pocas las veces que los
han sacado.

* Falta de madurez profesional del preceptor: mete
demasiado el aspecto temperamental y coloca "etiquetas” a
los alumnos, no tratando bien a todos, sino que hace
distinciones.

* Falta de interés del preceptor en cada caso congreto.

* Falta de informacién suficlente para ayudar
convenlentemente al alumno. .

* Falta de un linea & seguir por parte del preceptor, por
poca formacién en el tema de preceptoria.

* Falta de cualidades humanas en el preceptor por una
deficiente seleccién de los candidatos a preceptores.

Las medidas que se utilizan para mejorar la calidad,
ademas de las inspecciones, son de tipo personal: se acude a
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una entrevista con el preceptor de bajo rendimiento y se le
menciona delicadamente la problemadtica reflejada en las
encuestas (que se siguen manteniendo anénimas al profesor,
aunque se hagan con nombre para efectos de credibllidad y
conflabilidad del estudio).

El Secretario del Consejo de la Secundaria da seguimiento
" personalmente de las mejoras de ese preceptor y le ayuda a
soluclonar sus problemas.

Una aplicacién de métodos en la evaluacién de otro de los
procesos educativos que es la llamada "Interacciones del
ambiente escolar”, es el uso de los Sociogramas que la
investigacion pedagégica utiliza para sus estudios de campo.
Basados en este tipo de estudios, se pueden luego disefiar los
grupos, asignar preceptores, etc.

Con la idea de presentar en una forma sintética las medidas
de control de los diferentes procesos educativos de los que
"~ hemos hablado; se presenta un cuadro resumen.(Cuadro N° 9},

" 4,6.4 Calidad en los productos.

Como se ha explicado anteriormente en la seccién 3.3.1, el
- producto del sistema educatlvo €s una persona lntegralmente )
formada. -

Se puede notar que en las iﬂedidas de control de calldad qﬁe.se
han menclonado, no se incluyen célculos complejos sobre tamafio
" de la muestra o diseflo de experimentos. Tampoco se habla de

Porcentajes de confiabilidad, intervalos de conﬂanza, etc.. Esto . .

_ podria plantearse y-hacerse sin mayor problema, una vez. que:
- hemos ]ustiﬂcado quees vélldo olvldamos por un momento de'las
: ‘dlferencias de I6s procesos pmductlvos con los ‘de servicios; sin

&mbargo no se ha realizado porque al hablar de un producto tan

' "delicado como el que se’tiene en estas empresas, la inspeccién’
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Cusdro N2 9.

Nedidas de Control en los procesos educativos.

CUADRO DE LAS IEDIDAS DE CONTROL DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS

PROCESO PROCESC
CENERICD PARTICULAR MEDIDAS DE CONTROL
+ Plan de opservacion de clases
¥ Kardex de fimas
o v Listas de asistencia de alumnos
- %?2:: diarfas 7 Reporte Semanai del Titular
- jan ) v Calificaclones
MEDIOS : E:;:Z:Zi Si':\ce':tlrﬁes v Concentrado de calfficaciones
ACADEMICOS | . novigisn de Apuntes e ot
COLECTIVOS * H Vv Reunk}n semar)al de titutares
' . nggccu'ir’:g?“ 7 Revision de exdmenes
° v Juntas por academias
* Trabajos de Investigacién | mevision aleatoria de tareas
* Visitas académicas ¥ Seguimiento de avances programaticos.
v Enlfrevistas con los profesores
¥ Control de asistencia y puntuatidad prof.
. ¥ Evaiuacion del informe para recontrata-
Con profesores clén de profesores.
PRECEPTORIA + Control mensual de preceptorfa
«Conalumnos ¥ Encuesta de praceptoria
+ Reyision de las carpetas de preceptoria
* Entrevistas con padres ¥ Refacidn de entrevistas
BINOMIO de famila + Informe de preceptoria (incluye los datos)
FAMILIA- -
s + Refacién de padres que los hantemado
ESCUELA ° c”{ffs g" ;grrr;ﬁ:lon Pard 1y evaluaciones escrias que hacen los
padres cefami asistentes a los cursos
INTERACCIONES ¥ Soclogramas
DEL AMBIENTE v Entrevistas personales
' . :gmghéias ) ¥ Comentarios y peuclones de Conseios
e « Eventos Soclales de grupo.
ACTIVIDADES -’ Asambieas ¥ Evaluacion personal de las oplniones
EXTRA ; - de fos asistentes,
1
CURRICULARES o oot v Ademas de lo anterior, por los resutados
" cti ; da d:s atetp&% as obtenidos en fas competencias interesco-
Vidades artisticas tares, comparados coneicurso anterior.

Se indican con una ¥; en negrita los medios que se tratan mds a fondo dentro def contenido de la tesis
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debe ser del 100%. Cuando las vidas humanas se encuentran
involucradas, no se vale hacer un "muestreo”, aunque para fines
de darse una Idea y aplicar clertas medidas, sean éstos muy fGtiles.

Ahondando un poco mis: a una persona que no se le haya
atendido blen, que haya reprobado el aflo, no le sirve de nada
saber que el promed!lo de preceptoria global fue del 90% o el de
alumnos aprobados del 95%. Si esa persona sali6é "defectuosa”, el
proceso no fue eficiente. Por esto hay que buscar una excelencia
académica total.

Al hablar de la calldad de los alumnos como insumos, se hablé
va de su calidad tamblén como productos: el alumno es insumo y
producto al mismo tlempo, durante su estancia en el colegio que
esciclica.
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5. MEDIDAS APLICADAS AL SISTEMA ACTUAL.
5.1 Medidas propuestas.

“En esta seccién mencionaré algunas de las medidas que se
aplican ol sistema educativo actual, que se relacionan con los métodos
de la administracién de operaciones. A lo largo de este estudio de tesis,
se han ido dejando algunos cabos sueltos con la intencién de atarlos en
este capitulo, que es la parte de aplicacién prictica.

Con Ia finalidad de hacer mds entendible a qué seccién nos
estamos refiriendo en cada una de las aplicaciones, a manera de indice
presento el Cuadro N° 10. En él, figuran las aplicaciones en el orden
que se siguié en el capitulo 4, es decir, el de los 5 campos de decisién
de la Administracién de Operaciones: Proceso, Capacidad, Inventarios,
Fuerza de Trabajo y Calidad. No hay aplicaciones de inventarios por lo
que se explicé en la seccién correspondiente, y se hace un énfasis muy
fuerte en las medidas de Control de la Calidad, especialmente en los
procesos.

Fundamentaimente se pretende que no falte la calidad en el
proceso educativo, dado que es la mds importante calidad que debe
ofrecer el colegio. Puede faltar, y de hecho falta, calidad en los
productos, que ordinariamente si se ha cuidado el proceso es frulo de
una mala calidad en los insumos, control que en un futuro se debe
instaurar, si en realidad se aspira a ofrecer una Calidad Total.

5.2 Aplicacién de las medidas propuestas.
Una vez ubicados en el orden que seguiremos, pasaré a explicar
cémo funcionan algunas de las medidas que se han propuesto ya

aplicadas al sistema educativo actual, a las cuales se les ha puesto
como nombre de los siguientes subcapitulos.
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Cuadro N@ 10.
Medidas que se aplican en el Capitulo 5.

CUADRO DE LAS MEDIDAS QUE SE APLICAN EN EL CAPITULO 5.

— e C——
SUBCAPITULO TEMA APLICACION DESCRITA HEF.
PROCESO Distribucién de Propuesta sobre la ubicacién de la 424
Planta enfermeria y evaluacion
Estudio de la poiltica de Poblacién 4.31
Escolar en los préximos cursos
Planes a corto,
mediano y fargo.
Procedimiento para la distribucion de los | 4.3.1
CAPACIDAD alumnos en grupos
Programaciénde | Procedimiento para hacer los horariosy .} 4.3.2 .
Actividades determinar Ja asignacion de recursos
humanos a cada grupo.
Recurso humano| Proceso de asignacion de preceptoria | 4.5.1-
necesario
Proceso de las actividades de un 4.5.3
: Profesor Titular
FUERZA DE
TRABAJO
Medicién y Proceso de las tareas que debe cumplir | 4.5.3
. Estudio del un Profesor en cualquier clase
Trabajo :
Proceso que debe seguir un Preceptor | 4.5.3
al realizar su entrevisia con el alumno
Reporte Semanal del Titular 463
Informe Académico - 4.6.3"
CALIDAD Calidad en el Control de asistencia de profesores 4.6.3
- Proceso
..-, Encuestade Preceptoria ... . .4,8.3_ .
Evaluacién de Educqéllén Fisica . 1‘4.6.3
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5.2.1 Propuesta sobre la Ubicacién de la Enfermeria y
evaluacidn. o

Continuando el estudio incoado ‘en la seccién 4.2.4 inciso a),
referente "al la Distribucién de Planta y concretamente a la
localizacion de la enfermeria, se analizaron las tres opciones
siguientes:

a) Colocarla donde estaba inicialmente (en la zona de la
direccion general, como se habfa indicado en la figura 4.
correspondiente a la seccién 3.3.2.a).8¢ puede ver en el cdlculo
que se hace en la Tabla N° 8 que el nuevo "costo”, en "horas de
clase perdidas’ es de 225.42.

b) Colocarla en el punto mds cercano al "éptimo" segin el
cileulo de centroides de esa seccidn (17.56,31.76): Quedaria en
la actual oficina del Administrador (10,32) segin el diagrama de .
recorridos (vid. Figura N° 14), De igual modo que en el inciso
anterior. en la Tabla N°® 9 se ve que el “costo” de esta opcién es
de 229 horas de clase perdidas.

¢) Cambiar el flujo de los alumnos de la secundaria inferior
hacia la enfermeria actual. En vez de hacer que den toda la
vuelta j)or el patio como sc hace en las otras opciones. salir
directamente por una puerta .que se mantiene cerrada de .
ordinario para mayor control, como se indica en las flechas del
diagrama de- recorridos. Esto trae como resultado, segin se¢ ha
obtenido de los cdlculos de la Tabla N° 10, un "costo” de 198.32
“horas- de clase: perdidas”.

Comparimdo con el “costo” de la opcidn inicial que era de 239.62 .
horas “de ; clase perdidas, es claro que la mejor opcién es la del
inciso €),"que aporta un ahorro de’ 41.3 horas de clase perdidas.
Las otras dos ‘opciones, ademfs de dar una venmn en uempo;
perdndo Thuy poco relevante, reqieririan un ‘alto  costo” de’
instalacién, ya que - tendr{an que -readaptarse las oficinas, y, como

"
S
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Tabla N9 8
Estudio sobre la ubicacién del Departamento Médico:

Opcidén a).
ESTUDIO SOBRE UBICACION DEL
DEPARTAMENTO MEDICO
Alternativa a)
Alumnos Distancia Velocidad Tolal tiempo
Soccidn Grado Gru| atendidos clual amedio Tieny rdido
m mis 3

- A 50 4 25 31440 15.296.00
L . B o7 0 25 224,00 048.00)
< ° C 63 0 .25 230,40 14515.20
£0 A 54 1 .25 257,60 13.910,40
<o X 8 90 52 3 243,20 21,888.00]
=u e [ 54 156 125 249.60 13.470.40
4 U A 45 176 25 281,60 12.672.00
.= ° B 8 188 25 300,80 18.950.40)
3 c 72 179 25 280,40 20,620.80)
- ) 72 170 25 272.00 19.584.00]
TOTALES PRIMARIA INFERIOR 630 255,50 160.963,20
5 ) 54 114 § 165.62 954,18
3 3 12 114 : 165,82 1193891
< g S [ 72 9 K 142,55 10.263.27]
TE 3 A 81 114 . 165,82 431,27
g o 3 8 72 114 a75 165,82 938,91
E% . [ 126 99 375 144.00 144,00
od o A 144 55 375 60.00 520,00
> ) % 55 378 80.00 200,00,
3 [ 108 55 375 80,00 ,640.00)
TOTALES PRIMARIA SUPERICR gig 12458 102.030.55
. ° A 234 60 1. 80,00 18.720,00
s M B 108 62 1. 82,67 8.928,00]
[ ° C 252 49 1, 5333 13.440.00
S o A 14 42 X 56.00 8.064.00)
= 2 8 252 1] . 81,33 20.496.00)
=] a C 252 63 X 84.00 21.168.00
2 B A 789 51 ; 6800 852,00
2] 3 [} 252 51 ; 63.00 138,00
: © [ 210 ] X 81,33 -960.00)
TOTALES SECUNDARIA 953 3,10 142.764.00
TOTALES PRIMARIA 1449 181,50 26299375
TOTALES ESCUELA 3402 110,27 405.757.75

NOTALos numeros en nagrita ndican los promexios pos soccion o globales de lo que tardan ios alumnas o llogar af médico.

El global anual equivale a 1" horas de alumnos perdiendo
tiempa en ir a que el médico les cheque,
Como esta es de ida y vuelta, se pierden 225,42
N horas en el curso por viajes  fa enfermerta.
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. Tabla N2 9.
Estudio sobre’ la ubicacién del Departamento Médico:
Opcién b).

ESTUDIO SOBRE UBICACION DEL

DEPARTAMENTO MEDICO
Alternativa b}

‘Alumnos Distancia Velocidad Total lempo
Seccitn Grado Grupo Atendidos actual promedio Tiempo rdido
m mis 38
[ A 50 104 1.25 166,40 14.976.00)
[ ) 7 110 1.25 176.00 752,00
<X M [} 53 114 1.25 182.40 11.481,20]
Z0 . A 4 131 1,25 209,60 11.313.40]
<z 3 B % 122 .25 195,20 17,
= 0 [ 54 126 1,25 201,60 104
TS 3 A 4 146 125 233.60 10,
o= ° B 158 1.25 252,60 ]
" C 149 1,25 238.40
" D 140 125 224,00
TOTALES PRIMARIA INFERIOR 630 207,50
v A 4 84 1.375 122.18
v [] 2 8 1.375 122,18
<F o [ 2 [ 1.375 93,91
Tz 3 A v 84 1.375 12218
E3ii] 3 B 2 ) 1375 122,18
E% ° [ 126 69 1375 100.36
Th o A 144 25 1375 36,
5 ] %0 25 1,375 6.
& [ 108 25 1375 36,
TOTALES PRIMARIA SUPERIOR 819 80,04
° A 234 127 1. 169,33
< v [1] 108 120 1. 172,00
o 3 C 252 107 1. 142,67
5 2 A 144 109 E 145,33
Z 2 B 252 & X 86.67
3 3 [ 252 &7 X 85.33
@ g A 789 55 ! 73,33
5] e ] 252 55 1. 73,3
3 < 270 65 [K 86,67 X
TOTALES SECUNDARIA 1553 110,18 215.172.00
TOTALES PRIMARIA 1449 - 13597 197.015.56
TOTALES ESCUELA 3402 121,18 412.187.56

NOTA:Los nimeros en negtita indican los promedios por seccién o giobales de 1o que tardan los alumnos en llegar al médico.

El global anual equivale a 114,50 horas de alumnos perdiendo
tiempo en ir a que ef médico les cheque.
‘ ; : Como esta es de ida y vuelta, se pierden 228,09
: T horas en el curso por vidjes a la enfermeria.
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Tabla N2 10.
Estud:\.o sobre la ubicacién del Departamento Méd:.co-

Opcién ¢).
ESTUDIO SOBRE UBICACION DEL
DEPARTAMENTO MEDICO
Alumnos Distancia Velocidad Tolal liempo
Seccidn Grado Gryj actual romedio Tem rdido
m mis 8
[ A %0 73 125 116.80
1° 8 27 78 3.25 126,40
= c 63 [5) 1,25 132.60
% % 3 A 54 100 1.25 160.00
<F = B8 %0 81 1.25 145,60
=uw 3 [+] 54 95 1,25 152,00
% © A a5 15 1.25 184,00
o= ° B 63 127 125 203.20
e c 72 18 1.25 168.80
g D 72 109 125 174,40
TOTALES PRIMARIA INFERIOR 630 157,90
g A 54 53 1375 77.09
3 ] 72 53 1375 7108
<% > c 72 a7 1375 53.62
TE 5° A 81 53 1375 7100
é._u 5 B 72 53 1375 77.00
u_:% 5% c 126 28 1375 40,
ot 6 A 144 38 1375 55,
3 B %0 38 1,375 55,
® c 108 3B 1,375 55,
TOTALES PRIMARIA SUPERIOR 819 60,34
D A 234 “ [X 58.67
< v ) 108 a6 1, 61,33
T e [ 252 & 1. 5,33
5 2* A 144 6 [ 68,00
b4 e B 252 08 1. 130.67
=1 o C 252 100 1 FEREE)
Q ¥ A 189 - 88 1. 117,33
» 3 E 252 88 i 17.93
3 270 98 1, 18087
TOTALES SECUNDAmA 1953 108,54
TOTALES PRIMARIA 1448 . 27 148.893,38
TOTALES ESCUELA 3402 to433° 35697038

NOTA:Los nismetos en negrita indican jos promedios por seccién o globales de lo quo lardan los u!umrm en liegar al médico.

El global anual equivale a 99,16 ., horas de alumnos perdiendo
“tiempe en ir 2 que ef médico fes cheque.’
_Como esto es de ida y vuelta, 'se pierden - . 198,32
"horas en ¢l curso por vuj:s ala en’ermerla : :
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un costo intangible, tendria que moverse a dos personas de la
Direcci6n General de la zona de la Direccién.

Este breve andlisis nos deja ver que con una simple soluciéon de
abrir o no una puerta, pueden perderse 41.3 horas de clase menos
en un curso que, st blen son muy poca cosa en la globalidad de la
escuela, sumadas a las otras causas de pérdida de clases ya
ayudan un poco.

5.2.2 Estudio de la Politica de Poblacién Escolar en los préximos
CUrsos.

Como parte de las decisiones de planeacién de la capacidad a
corto plazo, en:un-coleglo anualmente debe pensarse la Politica de
Poblacidn Escolar. Por la experiencia de campo adquirida en estos
afios, se sabe que el hecho de Ir analizando esto cada afio trae
varlos errores. A continuacién presento una version, bastante
resumida porque omito la parte correspondiente a la primaria, de
un estudio realizado para planear la capacidad con miras at
mediano plazo.

El estudio de primaria proponia soluclones muy interesantes,.
pero no se citara porque es demasiado extenso. Las soluciones,
como parece 16gico, deben adaptarse a los niveles escolares. Es por
esto que no son las mismas soluciones las que se presentarin
para el sistema de secundaria que las que se utilizaron en el
estudio para la primaria inferior (1° a 3°) y para la primaria
superior (4° a 6°). ‘

Todo estudio de poblacién escolar debe basarse iniclalmente en
Ia poblacién actual, por esto se habla de "reinscripciones”. Como se
verd en el estudio, no solo se involucran problemas de capacidad,
sino de otros campos de decisién, como el estudio de métodos para
mejorar el proceso.
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La estructura del t;stixdio es la siguiente:

R RA:
I Evnluncmn del smema utilizado el curqo pasado en
Secundaria.
1L Problemas encontrados en el sistema anterior.

L. Sistema Propuesto para Secundaria.
“IV. © Concentrado de Ia informacién.

I. " Evaluacién del sistema utilizado el curso pasado en
Secundaria.

El Sistema consiste en ubicar los casos que no cumplen con
toda la evaluacién de idoneidad que se realiza cada mitad de
“cursos. Para esto se analizan los siguientes aspectos: académico,
disciplinario, ‘moral, familiar, administrativo, afios en el
colegio.La informacidn se integra'en un formato y se decide al
respecto, faltando adn algunos meses para concluir el aio. A
continuacién se analizan los resultados de las decisiones
:tomadas y dcl sistema en si. ) ‘ : —

a) De primero de secundaria, fueron 29 lovs' casos con
pmblemas de reinscripcién. 12 decisiones se cambmron a fin
‘de’ cuéntas: 4 poique pasaron  todas sus materxas en

"ordinarios, ' y 7 porgue alcnnzaron a pasnr todos sus
_extraordinarios y 1 que todavia debe el extraordm_ano.

El pronéstico hecho de las _materias reprobadas a medio
. curso result6 de Ia snguxente manera'

Coinciden prondstico y materias reaiés:
Diferencia de 1 materia mejorando:
Diferencia de ! materia empeorando:
Diferencia de 2 materias mejorando:

I,
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Diferencia de 3 materias mejorando: 2
Diferencia de 4 materias mejorando: 3
Diferencia de 5 materias mejorando: 2
Alcanzaron a pasar sus materias: 6.

29
El error en los pronésticos es mucho mayor que en la
Primaria, donde es mds facil determinar si un alumno puede
o no sacar adelante el afio.

El promedio de las desviaciones es de +2.48 materias por
alumno. Ademds es notorlo que solamente 2 alumnos hayan
empeorado su situacion, y los otros 27 se hayan mantenido o
hayan mejorado: parece ser que se pasa @ muchos alpmnos
al final del afio y esta situacion necesariamente se refleja en
las reinscripciones.

Creo que es muy importante no_basar la decisién de la
posible poblacién escolar en funcién de las determinaciones
que se toman a medio curso, que son decisiones que cuesta
mucho trabajo respetar, al menos en esta seccién,

b) De Segundo de secundaria fueron 36 los casos con
problemas de reinscripcion.El promedio de las desviaciones
del estudio fue de +3.28 materias por alumno. Cabe aclarar
que 2 alumnos se fueron antes de terminar el curso normal.
Todos los demas mejoraron sus materias reprobadas en un
prdmedlb de 3.28 materias menos por cada uno. La pregunta
es JRealmentc es objetivo el sistema, con tan alto grado de
variacién? )

'¢) En tercero se hizo 1o mismo, pero e estudio se hace ms

concreto en otro documento para determinar los pases
automaticos a la Preparatoria. :
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II. Problemas encontrados en el sistema anterior.

‘1. 8i hay alumnos que se les da la reinscripcién por pasar
todas sus materias al final del afio, s¢ deberia getirar la
feinseripcién a los que, sin estar incluidos en la relacién de
alumnos con problemas, reprobaron finales o _incluso
extraordinarios. Esta es una laguna del sistema. Varios
alumnos que tienen asegurada la reinscripcién, se conffan y se
vienen abajo al final del curso.

2. Los parimetros numéricos que se ;estin utilizando:
nimero de reprobadas, promedio, materias en situacién de
extraordinario; no_hacen relacién a la poblacién escolar que se
requiere. Se deberia establecer un método que considere la
situacion de un modo  mds “estadistico”, en funcién al nimero
de alumnos que pretendemos que permanczcan para el curso
siguiente. Esto no implica cortar gente que tenga buen .
rendimiento, sino mds bien, gu_e_ncu_e_mo_ngu_e_la_mm_mm
a_los peéores alumnos.

consideran las iticy oblacién escolar

l_m a gjg dgr las_reinscripciones, 'y Iuego hay problemas con los

nuevos ingresos y suele perderse el control de los nimeros.

4. Las_reinscripciones se manejan en varios _sitios distintos,
por lo cual es ficil que no se abarque toda la mformacnén en
un momento determinado. Los directores de las secciones
deciden si dan algunas oportunidades o no, y al mismo tiempo
el Consejo Directivo estd decidiendo sobre lo mismo: se duphcn
la 1nformnc16n Es necesario crear un canal o una seccién o
funcién’  del’ Consejo’ Dlrecuvo que con ggn;rg ggga la
informacién__sobre las remecnpgmne .y lueuo las canallce hacna

los Consejos de Seccién para’ que informen-a’ las fnmllms. .




5. No . debe autorizarse ninguna reinscripcién, si no es una
decisién del Consejo Directivo.

6. Falta_informacion_de las familias que cambian de lugar de
residencia o por otros motivos desean dar de baja a sus hijos.
Desgraciadamente el punto que consuma la reinscripcién es el
pago en la caja, Como algunas familias terminan el curso con
deudas, se les retiene y su caso queda pendiente hasta el
siguiente curso inclusive. La autorizacién de pagos retardados
por parte de la Administracién del Colegio debe ser
convenientemente informada a las secciones, a través de las
determinaciones del consejo directivo.

7. Las reinscripciones se determinan en varias juntas
pequeiias, que son colegiales, pero informales y pueden ser
causa de confusién. Deberia haber 2_juntas nada mds: una con
el Consejo de Seccién, y otra del Consejo Directivo para avalar
sus decisiones. Aqui se deberia informar de los alumnos con
problemas de pagos y administrativos y generar..un documento
hacia las secciones con cardcter definitivo. Quizd en junio, se
vuelve a analizar la situacién, pero no se deben tomar
decisiones aisladas, particulares, de pasillo, que son las que
luego dispersan la _informacién y hacen que se. trabaje
duplicando  funciones. '

IIL. Sistema Propuesto.
1. De Sexto a Primero.

i La ~Secundaria es quien debe determinar 'la,s
“reinscripciones de estos alumnos, de igual n}oddvj'que:' la.
’APiéparz,no'ria‘da los pases a los alumnos de la. Secundaria.
"Esto’ debe "hacerse aplicando el mismo sistema que _para
"Primeros. y Segundos, solo que apoysndose en la informacién.
de la Primaria, B s ' o
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2. Primeros y Segundos.

Los puntos a) y b) los propongo fundamentalmente para la
Secundaria. Del punto c¢) en adelante, corresponden al
proceso de ambas secciones.

a) Primero se determina la Poblacién Escolar deseada:
cuantos alumnos se esperan para el afio préximo. Esta
informacién es la variable esencial para determinar las
reinscripciones y por tanto, la capacidad instalada para el
préximo curso. Por indicaciones de la Direccién General
son 3 grupos de primero, 3 de segundo y 3 de tercero en
Secundaria. '

La distribucidn seria asi:
BAJAS y
:CURSO PRO: 3] NVQ, INGRESO
3 grupos de 40 en SEXTO: 120, 3 grupos de 40 en PRIMERO; 120. -n +n
4 grupos de 38 en PRIMERO: 152. 3 grupos de 45 en SEGUNDO: 135.-(17+n) +n
4 grupos de 41 en SEGUNDO: 164. 3 grupos de 50 en TERCERO: 150. -(14+n) +n
3 gruposde 48 en TERCERO: 144. Enviamos alrededor de 90 a 1a Preparatoria,

BAJAS y
ROXIMO_CURSOQ CURSOS NVO, INGRESO
3 grupos de 40 en SEXTO: 120. 3 grupos de 40 en PRIMERO: 120. -n +1
3 grupos de 40 en PRIMERO: 120. 3 grupos de 40 en SEGUNDO: 120, -n +n
3 grupos de 45 en SEGUNDO: 135. 3 grupos de 40 en TERCERO: 120.-(15+n) +n
3 grupos de 50 en TERCERO: 150. Enviamos alrededor de 90 a la Preparatoria.

BAJAS y
CURSOS EI\_I TRES CURSQE NVO. INGRESO

3 grupos de 40 en SEXTO: 120, 3 grupos de 40 en PRIMERO: 120. -n _+n
3 grupos de 40 en PRIMERQ: 120. 3 grupos de40en SEGUNDO: 120. .-n _+n
3 grupos de 40 en SEGUNDO: 120. 3 grupos de 40 en TERCERO: 120. -n  +n
3 grupos de 40 en TERCERO: 120. Enviamos alrededor de 90 a la Preparatoria.

- 161 -



La viabilidad de esta poblacién escolar depende del
estudio econémico que hace la administractén escolar a
través del presupuesto de operacién que se indica en la
misma seccién 4.3.1 (vid. Figura N° 16). Son los ntmeros
obtenidos en este estudio los que van a ese presupuesto.
Anterformente se hacia al revés, y esto ocasionaba muchos
problemas porque no se basaban en la situacioén reat de los
alumnos. Deben considerarse ambos critertos: cuantos
retinen condiciones para pasar y cuantos se necesitan para
1a solvencia econémica del colegio.

Para que el plan de poblacién se cumpla es_de gran
ue_efectiv nte la Primaria se I
en 120 alumnos gue pasen de sexto a_primero. En caso de
que no suceda asi, se pueden admitir en primero tantos
alumnos de nuevo ingreso como bajas hayan tenido en
sexto de primaria, con el fin de que se mantenga en 120 el
nimero de ingresos.

Esta es una medida a mediano plazo, que si se pierde de
vista en alguno de los 3 cursos siguientes, no se podra
llevar a cabo y sepuird oscilando la poblacién escolar,
teniendo que hacer "cortes" de gente en masa.

La distribuclén que se presenta pretende minimizar el
numero de alumnos "corridos” para ajustar los nimeros.
De cualquier modo, pueden darse mas de baja, si lo
ameritan, admitiendo nuevos ingresos,

Una vez que se estabilicen las cosas, tomando en cuenta
que los que salen de un grado pasaran todos al siguiente
(al menos en nimero), los reemplazos se hacen de manera
elemental: se admiten tantos nuevos ingresos (lo que
llamé "n" ‘en la tabla anterior), como bajas hava en el
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grade correspondiente. Esto puede hacerse con suma

facilidad, dada la demanda actual que hay por el colegio.

Una gran ventaja de este sistema es que los profesores
tendrén menos gente que janejar y por tanto, podrin
atenderlos segin la educacidn_personalizada. Ademds, se
cuidardn mds las generaciones, para que galgan adelante
todos. Si alguno se deforma o no puede seguir adelante en
nuestro sistema (0 no conviene), se abre una plaza para la

lista_de espera de nuevos jingresos, de los cuales nos

daremos el lujo de hacer una estricta seleccion.

Los nimeros de la politica admiten un cierto rango, que
no debe pasar de un excedente de 5 alumnos por grado,
por la capacidad de los salones.

b) Propongo hacer una ordenacién de los alumnos de
cada grado, en funcién de una galificacién global, que es
muy subjetiva en algunos puntos, pero que ayudada de la
opinién colegial de los participantes en la formacién de
esos alumnos, puede ganar en objetividad.

1. Los titulares elaboran listas de cada grupo,
escribiendo de cada alumno los siguientes datos:
+ Promedio alcanzado. '
+ Lugar obtenido en el salén,
+ Valoracién de 5 a 10 de sus hdbitos de estudio.
+ Valoracién de 0 a 10, de su comportamiento e
influencia en el ambiente. )
(4+) Podrfan agregarse otras calificaciones de 5 a 10,
referentes a puntos que influyen en el desempeiio del
" alumno, segin los grados.

2. Los primeros dos puntos son absolutamente
‘objetivos, los otros dos (o tres), se obtienen de comin
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acuerdo entre los titulares del grado y la direccion de la
secclén. Asi son un poco mas objetivos.

3. El lugar obtenido dentro del salén, se pasa a un
numero de 0 a 10, utilizando la siguiente féormula:

LUGAR = INOS DEL G| ~1UG *10
{TOTAL DE ALUMNOS DEL GRUPO)

4. Se obtlene la calificacién global de cada alumno,
segin la siguiente formula en funcién del peso que se
da a cada aspecto: es muy empirica, pero ha servido
bastante bien en cursos anteriores para la asignacién

equilibrada de los grupos:
CALIF. GLOBAL = _(({ PROMEDIO * 2) + LUGAR + HABITOS + (AMBIENTE * 2))
6

Esta férmula puede corregirse aumentando "+ OTROS"
y dividiendo entre 7,

Valen doble el promedio y el ambiente porque
parecen los parimetros de mayor peso en la
determinaci6én de la idoneidad de un alumno de este
colegio. He aqui lo empirico del método.

‘No es initil considerar el lugar, ademas del promedio,
porque este dato hace ref_erehcla a su posicién dentro
de un grupo homogéneo en cuanto exigencia, lo cual -
permite que sea valida la comparacién con los de los
Otros grupos. .

~ 5.Sehaceun "sort" en la lista de todos los alumnos de
-“cada grado juntos, tomando como criterio para la
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ordenacién la "CALIFICACION GLOBAL" realizada. Asi se
obtiene la lista en la que se muestran los alumnos de
todo el grado ordenados de "mejores” a "peores”.

wn

6.Se pueden analizar asi los "n" idltimos de la lista,

como candidatos a dar de baja, como uma_ primera
op¢idn, no como tnico criterio.

El trabajo anterior no es indtil, dado que los
resultados de los ordenamientos se utilizan también
para el proceso de elaboracién de grupos que se cita en
la seccién signiente (5.2.3).

¢) Sabiendo ya a cudles alumnos sc dirige el problema
de las reinscripciones, gse hace el concentrado _de [a
informacién, agregando a cada_uno, la jerarquia de esa

calificacion global, para que seca considerada también por
el Consejo Directivo o los Consejos de Seccién.

d) La Administracién del Colegio y los encargados de

entrevistas, elaboran una relacién_de plumnos gue saon
irregulares en pagos o que les faltan entrevigtas, con el

mismo fin.

e) Se realiza una reunién de cada Consejo de Seccién con
toda Ia inforimacién anterior para determinar quiénes no
tienen derecho a la reinscripcién, sin dejar a nadie
pendiente (sz entiende que el alumno que no pase sus
finales no tendrd la reinscripcién). Pasarin una propuesta
colegial al Consejo Directivo.

f) Se siguen los pasos del flujo del "Proceso de

Reinscripciones" que fue citado en la seccién 4.2.3, en la
Figura N° 9.
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IV. Concentrado de la Informacién.

Toda la informacién anterior, serd concentrada en un
departamento de admisiones, para tener al dfa la relacién de
reinscritos y la poblacién escolar: la versién oficial, que es la
dnica que debe existir.

Con este método puede determinarse con mucha certeza la
capacidad de alumnos que pueden esperarse. Falta determinar
cémo asignar los recursos para atenderlos y la programacién de
clases en los salones, con la finalidad de fijar todas las variables
que- intervienen en la planeacién de la capacidad.

5.2.3 Procedimiento para la Distribucién de los Alumnos en
Grupos.

Este procedimiento comienza a partir de las listas _ordenadas de
los grupos, mencionadas en la seccién anterior.

Estas pueden hacerse ficilmente en una hoja de cdlculo de
computadora tal como la de la Figura N° 20, donde se muestran
los pasos descritos a continuacién. En la columna de la izquierda se
coloca el grupo de donde proceden.

Después se procede colocando a la derecha de todos los

alumnos las letras "a“, "b" o “c" alternativamente, comenzando con
el primero y siguiendo hacia abajo,

Se hace un segundo “sort” de las listas, ahora en funcién de
estas letras que se han puesto a la derecha, con lo que se separan
los alumnos equitativamente en los tres grupos "a", "b" y “c", como
se muestra en la continuacién de la Figura N° 20.

En la base de la columna que indica el "VALOR TOTAL", se
obtiene el promedio del nuevo grupo. También pueden verse los
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Lista para la Formacién de Nuevos Grupos.

PRIMERD DE SECUNDARIA

Figura N2 20.

Formacién de grupos
Curso 1632-1993

Nealumnoa:

A 38

B a4

c %5

o35

N* Gpo.Ant. Nomire Promedic  Lugar
1 C GUTERREZRAUL 2.64 1
2 D LAVOLPE RICARDO ANTONIO 2.8t 1
3 B GOMEZFERNANDO 9.8 1
4 D GONZALEZJOSE LUIS 975 2
5 B MUNGUIAEFRAIN 97 2
6 D CASTRORICARDO 074 3
7 D GUTIERAEZ ALDACO RAFAEL 972 4
8 D MOYAALFREDO LH] 5
9 8  GUZMANDANIEL 25 4
10 D MATAENRIQUE 254 )
1 8  ALVEREZFELIX ENFIQUE 84 s
12 B MENDOZA GUILLEN ENRIQUE 98 1
13 G CAMPOS JORGE 82 5
14 D FONSECAEFRAIN 943 7
15 B LOPEZJOSELUIS 93 5
18 A AAMIREZRAMON 97 2
7 A ACOSTANELSON - 945 8
18 C  SALVADOR LUIS MIGUEL 98 2
19 C  ANZORENA ROBERTO 015 e
2 C FLORESCESAR 0.18 [
22 B FLORESIGNACIO 92 7
20 B ASPRILLAFAUSTINO 02 7
23 O  MENDIOLA ROBERTO 921 10
24 B HERRERAMIGUEL ? 9
25 A HAGHENBECK FRANZ 23t 12
28 € GONZALEZMAAIO 8908 10
27 D HERRERAEFRAN a9 3
28 A MARTINEZJESUS 958 3
23 B SANCHEZANTONIO 88 1"
0 B MRANDAMATEQ 95 k)
31 D CABAULERO JOSELUIS 038 ¢
322 A MARTINEZ SAMBULA EUGENIQ 961 )
3 B PERALTAANGEL 87 2
34 B8 TORAES HERIBERTO DE JESUS 2.1 8
35 C  OLVARES RUBEN 2.34 a
3 A BIANCHEZZI CARLOS 254 s
a7 A YAREZPATRICIO 9,45 8
38 D VARGASGUSTAVD 9.41 8
B B SANCHEZ RODOLFO 92 7
4 G MARROQUIN EDUARDO 0.2 4
41 A FABIAN MARCO ANTONIO 9.4 10
42 B HERNANDEZ GUILLERMO 86 13
41 A LOZANOFERNANDO 978 1
44 D FERNANDEZ BERNARDO 918 1
45 B BADILLDJOAGUIN 89 1
4 D URASERGIO on 12
47 D MORENO AGUSTIN 887 18
48 A HEANANDEZJUAN 925 “
43 A GARCIAJUAN ANTONIO 958 )
50 A MARINMIGUEL [+ 7
St G LAMADRIDJOSELUIS 895 1
52 C  CASTANEDA MARTIN 882 13
5 A CASTELLANOS JAVIER LA 2
54 D VAZOUEZMARTIN B85 1
$5 D  RODRIGUEZIGNACIO 84 18
58 A GOMEZJOSE ANTONO 296 23
57 B SMITH RICHARDSON 8.1 £
58 C  KALTZ MANFhED 927 4
59 0O GARZACAALOS 87 15
6 B JIMENEZPORFIRIO 8 7
81 A - MORALESJUAN 9.08 20
62 B ALVAREZJUAN MANUEL a3 7]
63 0  ORRADHE PEDRQ [X] 17
64 A MARTINEZ MANUEL 870 28
6 B GUERRA ALBERTD 81 18
88 D VALDERRAMA WALTER 9 ]
€ D SOTOPEDRO 837 2
€ B FEANANDEZ JOSE RAMON 8 ”
& 8 RODAIGUEZ LORENZO 8 17
7 A ESCALERAGABRIEL 205 ®

cowsnoacewiaan

Amblents  Deporioa  Valortoal  Nva.Gpo.
190 10 205

10
1)
10
0
10
10
10
10
1

sramoRiicr3eogsiccneRnogRoaD

295
854
869
987
984
980
975
(34
268
966
0268
061
9.59
o5
259
957



00>»00000»0TUND>>0000>000T0N>PONEROO»0000C>»>»>000CNECEO0*»>000N0>>>»>»>T00»>»0

Figura N9 20 -cont-.
Lista para la Formacién de Nuevos Gruposs.

CAMACHO ADRIAN
ESPINOSA JORGE
SANCHEZ CIRILO
CORTES PRUDENCIO
VELASCO JORGE
GUTERREZ JORGE
LOPEZ MIGUEL ANGEL
MOTA MARIO
MEACADO JUAN ANDRES
CARDENAS RAUL
AGUILAR ALBERTO
TREJO MARID ALBERTO
BERRY JORGE
PEREZ MARID

BUENO SERGIO

DIAZ JOSE

DO SANTOS EDUARDO
FERNANDEZ EDUARDO
ITURAALDE RICARDO
GACNA RODOLFO
PARDO BENITO

CANO TEODORO
GARCIA ALBERTO
MARTINEZ AURELIO
CARRANZA JOSE LUIS
ULIBARRI PABLO
TREVIRO EUGENIO
MORALES JORGE
GUEARERO CARLOS
JUAREZ DANTE

ARIAS CARLOS
JIMENEZ ALFREDO
RODRIGUEZ JOHAN
NAJERA PEDRO

LA VALLE LEONAADO
SOTO ARTURO

DIAZ ANGEL
RAMIREZ FRANCISCO
PEREZ RICARDO

PERA MAURICIO
SANABRIA HECTOR
MELENDEZ JAME
MENA CAR

PEREZ GUEVARA MARCEL
HERNANDEZ JOAQUIN
LOPEZ ZAFLZA ENRIGUE
ESOUER JUAN
LEDESMA ELIAS

ARIAS CLAUDIO
SEGURA ROBERTO
RINCON ADOLFO
GUDING ENRIQUE
PEREZ JOSE ANTONIO

VALDIVIA GUSTAVO
CORTINA BEANARDO
RIVERA AURELIO

URIBE FRANCISCO

CANTU GUILLERMO
CARRILES SEBASTIAN
RODRIGUEZ OMAR

PONCE DE LEON EOUARDO
PATRO DAVID .
SAUCEDO VICENTE

DE LOS COBOS CARLOS
NAVARRQ NICOLAS

035
9.26
9.25
83s
862
782
s01

1%
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Figura N9 20 -cont-.
Lista para la Formacién de Nuevos Grupos.

{Continuacidn)

Nombre
GUTIERREZ RAUL
GONZALEZ JOSE LUIS
GUTIERREZ ALDACO AAFAEL
MATA ENRIQUE

ANZORENA ROBERTO
FLORES IGNACIO
HAGHENBECK FRANZ
MARTINEZ JESUS
CABALLERO JOSE LUIS
TOARES HERIBERTO DE JESUS
YAREZ PATRICIO
MARROQUIN EDUARDO
LOZANO FERNANDO
LIAA SERGIO

GARCIA JUAN ANTONIO
CASTAREDA MARTIN
RODRIGUEZ IGNAGIO
KALTZ MANFRED

MARTINEZ MANUEL
$0TO PEDRO

ESCALERA GABRIEL.
SANCHEZCIRILO
GUTIERREZ JORGE
MERCADO JUAN ANDRES
TREJO MARIO ALBERTO
BUENO BERGIO
FERNANDEZ EDUARDC
PARDO BENITO
MARTINEZ AURELIO
TREVIRO EUGENIO

PONCE DE LEON EDUARDO

DE LOS COBOS CARLOS

LA VOLPE RICARDO ANTONIO

MUNGUIA EFRAIN

MOYA ALFREDO

ALVEREZ FEUX ENRIQUE

FONSECA EFRAIN

ACOSTANELSON

FLORES CESAR

MENDIOLA ROBERTO
MARIO

SANCHEZ ANTONIO
MARTINEZ SAMBULA EUGENIO
OUVARES RUBEN

VARGAS GUSTAVO

FABIAN MARCO ANTONIO
FERNANDEZ BERNARDO

FERNANDEZ JOSE RAMON

Formacién de grupos

Curso 1992-1993

iRz s8R AEdag~NOCcOLUgNaANTOAN

Hibitos  Amblente  Deportes  Valoriotal Nvo.Gpo.
il 10 10 2,95 A

0,89
8,
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iqura N2 20 -cont-.
Lista para la Formacién de Nuevos Grupos.

CAMACHO ADRIAN
CORTES PRUDENCIO
LOPEZ MIGUEL ANGEL
CARDENAS RAUL
BERAY JCAGE

DIAZ JOSE

1TURRALDE RICARDO
CANG TEODORO
CARRANZA JOSE LUIS
MORALES JORGE
ARIAS CARLOS
NAJERA PEDRO

DIAZ ANGEL

PERA MAURICIO

MENA CARLOS

LOPEZ ZARZA ENRIQUE
ARIAS CLAUDIO
GUDIRO ENRIQUE
PELAEZ RICARDO
CORTINA BERNARDO
LIRA GABRIEL
CARRILES SEBASTIAN
PATINO DAVID

GOMEZ FERNANDO
CASTRO RICARDO
GUZMAN DANIEL
MENDOZA GUILLEN ENRIQUE
LOPEZ JOSE LUIS
SALVADOA LUIS MIGUEL
ASPRILLA FAUSTIND
HERRERA MIGUEL
HERRERA EFRAIN'
MIRANDA MATEO
PERALTA ANGEL
BIANCHE221 CARLOS
SANCHEZ RODOLFO
HERNANDEZ GUILLERMO
BADILLOJOAQUIN ~ *
HERNANDEZ JUAN
LAMADRID JOSE LUIS
VAZGUEZ MARTIN
SMITH RICHARDSON
JIMENEZ PORFIRIO
ORRADRE PEDRO
VALDERRAMA WALTER
RODRIGUEZ LORENZ0
ESPINGSA JORGE
VELASCO JORGE
MOTA MARID

AGUILAR ALBERTO
PEREZ MARIO

DO SANTOS EDUARDO
‘GAONA RODOLFO
‘GARCIA ALBERTO
ULIBARRI PABLO
‘GUERRERO CARLOS
JIMENEZ ALFREDO

LA VALLE LEONARDO
RAMIREZ FRANCISCO
SANABRIA HECTOR
PEREZ GUEVARA MARGEL
ESQUER JUAN
SEGURA ROBERTO
PEREZ JOSE ANTONIO
RUIZ PABLO

RIVEAA AURELIO
URIBE FRANCISCO
RODAIGUEZ OMAR
SAUCEDO VICENTE
NAVARRO NICOLAS

(Continuacién)
835 21
B35 22
a0l 2
8.36 n

i3 o
75 20
855 17
B37 19

8 17
8.22 20
8.15 K
824 23
858 29
18 18
82 15
17 13
82l 18
8.18 21
215 18
842 L]
$77 29
8.71 34
781 25
9.8 1
B.74 K]
85 4
98 1
83 L]
2.6 2
92 7

8 9
a9 2
°8 k)
87 12
8.58 §
92 7
88 13
8.9 0
8.25 14
885 1"
885 14
81 1%

8 17
B8e kis

e 9

L] 17
026 14
8,92 12
875 ki
8,68 28
814 24
253 7
o1 a
75 20

8 .7
848 30
a2 15
7.47 28
LE-] 20
79 18
843 2
8,05 2
24 M
7.58 N
823 s
7.78 28
B85S a
EALl 23
8.4 33
wm 28
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Figura No 23.
HORARIO GENERAL
1°B

1°C

YA

1°A
TUN | MAR | MIE | JUE | VIE TUN | MAR | MIE | JUE | ViE LUN | MAR | MIE | JUE | VIE
AUN | MAR | ME | JUE | VIE-
%
!
2°A 2°B 2°C
YR
LUN | MAR | MiE | JUE | VIE LUN | MAR | MEE | JUE | VIE LUN | MAR | MIE | JUE | VIE
i
i
}
125210 ]
°A 3°B 3°C
LUN | MAR . MIE | JUE | VIE LUN | MAR | MiE | JUE | VIE LUN | MAR | MIE | JUE | VIE




Fiqura N¢ 20 -cont-.

Lista para la Formacién de Nuevos Grupos.

{Final)
PRIMERO DE SECUNDARIA Formacién de grupes
Curso 1992:1993
W atumnos;
A »
8 M
c 3
D 35
¥ Gpo.Ant, Hambre Lugar
1 c o gunenfezaAuL |
4 © GONZALEZJOSELL 2
7 b GMeRRezaLDAGO AFAEL 4
10 D MATAENRIQUE s
19 G CAMPOSJORGE 5
16 A RAS R 2
19 € ANZORENA ROBERTO [
2 8 FLORESIGNACIO ?
25 A HAGHENBECK FRANZ 2
3 A MARTNEZJESU: 3
31 D cABA 9
M 8 TORRES e ADERTD bE JESUS [
7 A YAREZPATRICIO ]
2 & NANROOUNEDUARDO 7
4) A LOZANOFERNANDG 1
48 D LRASER 12
49 A GARCIAJUAN ANTONIO 8
52 C©  CASTAREDA MARTIN 13
55 D RODRIGUEZ IGNACIO 18
58 G KALTZ MANFRED 4
8 A MORALES JUAN 2
€ A MARTINEZMANUEL 2
67 D SOTOPEDRO 20
70 A ESCALERAGABRIEL 18
73 A SANCHEZCIALO "
18 0 GUTERREZJO E
7 A MERCADOJUAN ANDRES 7
82 C TREOMARIO n
8 € BUENOSERGI 15
28 A FERNANDEZ EDUARDO 24
9 B PARDOBEMITO 18
9 € MAATINEZ AUREUQ It
7 C EVIRO EUGENIO )
100 A JUAREZDANTE 25
103 € RODRIGUEZ JOHAN 7
106 D SOTOARTUS 0
108 D PEREZRICARDO 25
12 €  MELENDEZJAIME 2
115 € HERNANDEZ JOAQUIN 17
118 D  LEDESMAELIAS 32
121 o RINCON ADOLFO 29
124 D AS EDUARDO 7
17 D VADWAGUSTAVD E)
10 B 2t
@0 CARTU OUILLEMO 3
134 € PONCEDELEON EDUARDO 24
1 C  DELDSCOBOSCARLOS a7
PROMEDIOS 1591
2 D LAVOLPERICARDO ANTONIO 1
5 B MUNGUAEFRAIN 2
B D MOYAALFREDO 5
11 B ALVEREZ FEUX ENRIQUE s
14 D  FONSECAEFRAIN 7
17 A ACOSTANELSON 8
20 c FLOI .]
23 D MENDIOLA ROBERTO 10
2 G GONZALEZ MARIO 10
%. 8 smcua ANTONIO 19
R A ITINEZ SAMBULA EUGENIO 4
B & Oivancanveen Fl
M D VAmAs GUSTAVO 8
a A IAN MARCO ANTONIO 10
4 D FEF\NANDEZ BERNARDO 1
a7 o 18
50 A MARINMGUEL 13
§) A CASTELLANOS X 22
%5 A GOMEZJOSE ANTONIO 898 2
59 D GARZACARLDS 87 15
62 B ALVAREZ JUAN MANUEL [E] "
S B GUEARAALBERTD X 16
8 B usz.:oss RAMON ] 7
n o CAMA 835 2
74 D CORTES DAUDEN 835 2
m” A LOPEZ MIGUEL MEL 9.0t 2
8 A CARDENAS 9.38 1
a c GERRYUORGE " [] [)
88 B DIAZJOSE 75 2

m

10

7.70

escoRamen
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- promedios en los diversos aspectos que ayudaron en la evaluacién
en la base de las columnas correspondientes, en la parte final de
la Figura N° 20. Es notorio que los grupos resultan, al menos en el
papel, bastante parejos, como se ve en los promedios del "Valor
Total", que son de 8.00, 8.03 y 7.94, y en los de Promedio de
Calificaciones, que son de 8.67, 8.64 y 8.65, para los grupos "a", "b"

non

y "c", respectivamente,

El siguiente criterio para hacer el nuevo grupo, serd revisar el
nimero de alumnos que proceden del mismo salén del aiio
anterior para nivelar que sea equitativa la procedencia y separar
amistades que no sean benéficas. Es muy sencillo ahora
intercambiar entre los grupos de modo que se mantengan
nivelados, porque al sacar a uno de un "VALOR TOTAL"
determinado, se le reemplaza por otro de una calificacién
equivalente.

Antes, los alumnos solo se intercambiaban "a ojo", sin ningin
parametro objetivo, y por eso quedaban muy desnivelados los
grupos.

5.2.4 Procedimiento para hacer los Horarios y determinar la
asignacién de recursos humanos a cada grupo.

La idea de esta seccién es establecer un proceso que no esti por
escrito todavia de cémo puede hacerse un. proceso de
programacién para los horarios. :

En programacién de mdquinas hay diversos criterios, por
ejemplo, el de preparar las cargas hacia adelante, hacia atrds o por
nivelacién de cargas. En la programacién de los horarios, que. es
andloga, se siguen también criterios de precedencia. Por ejemplo,
. primero se -asignan las horas de materias fijas que no son
intercambiables, porque influyen en otras dreas de la‘ escuela. El
criterio es ir. asignando . primero al profesor que disponga 'de
menos horas, .y asignar - en la  primera oportunidad . posible, es
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decir, recorrer el horario desde la primera a la dltima hora del
primer dia y luego e! siguiente dia. Seria una especie de "esquina

noroeste .

Entre las materias que suelen influir estin las que forman un
departamento independicnte de las secciones: Educacién Fisica y
Educacién Artistica. Como comparten profesores, sélo tienen un
determinado horario disponible. También hay algunas estrategias
que deben respetarse como el hecho de asignar las primeras y
Gltimas horas de la semana o del dia al titular.

La Direccién concreta el mimero de clases por maleria que se
debe dar en cada grado segdn el plan de estudios, siguiendo las
directrices de la S.E.P. y lo escribe en la "Relacién de Clases por
Materia", como la que se muestra en la seccidn 4.3.2.

El procedimiento completo se muestra en el diagrama de flujo
de la Figura N° 21,

La primera forma, que se ilustra en la Figura N° 22, se refiere a
la "Hoja de Horario del Profesor”, en la cual puede indicarse la
disponibilidad de tiempo o la asignacién de clases, escribiendo en
los cuadros de cada hora el salén de clases y la materia que debe
dar, si es que imparte varias,

La segunda es la forma de la Figura N° 23, que se llama "Horario
General” y tiene 9 cuadros iguales a la forma anterior, que
corresponden a cada uno de los grupos de la secundaria.

Esta es la que se va llenando con las clases asignadas durante el
. proceso.

La forma de Plantilla de Profesores es clave, para saber qué
profesor .da clase en cada grupo, de modo que se sepa a qué Héja
de Horario del Profesor -hay que- consultar para avalar la  validez
de una asignacién. La plantilla se muestra’ en el Anexo N° 4,
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Figura Ne 21,

Procedimiento asignacidén de los horarios
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Figura Ng 22
Hoja de Horario del Profesor

HOJA DE HORARIO DEL PROFESOR

NOMBRE DEL PROFESOR: _
MATERIA

HORARIOTIPO:  DISPONIBLE [ TITULAR: A 0
ASIGNADO {7} 8 30O
c 30

Fﬁdh_ﬂ LUNES | MARTES | MIERCOLES| JUEVES | VIERNES
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Las asignaciones se hacen escribiendo la materia y el salén en el
horario correspondiente, tanto en la forma de "Horario General”
como en el del "Horario del Profesor”. Lo mismo en el "Horario del
tiempo disponible”, para que conste a qué horario ha sido ya
asignado.

Ordinariamente si se sigue el sistema de la "esquina noroeste .,
se puede llegar hasta el final, sin embargo, a veces puede no ser
asi (sobre todo si son muchos profesores por horas). Entonces debe
quitarse upa hora ya asignada y, de igual modo que en la
asignacién para el método del transporte, se hace algo similar al
método de la "piedra rodante ": se reasigna la hora quitada,
haciendo otros movimientos para dejar libre ese hueco.

Cuando, en el transcurso del afio escolar, hay.cambios obligados
en ¢l horario, se hacen las correcciones utilizando este
procedimiento.

La creacién del diagrama de flujo de este proceso, que se hizo
en la Figura N° 21, es de gran importancia para la estandarizacién
de la tecnologfa que requiere la empresa educativa.

5.2.5 Proceso de Asignacién de Preceptoria.

Pensando en los resultados de la encuesta de preceptoria que
explicaré mds adelante, se vio la necesidad de hacer que In
preceptoria fuera mds abierta, es decir, que aumentara la
confianza del preceptuado en el preceptor. Inicialmente la
asignacién se ha hecho sin tomar en cuenta al alumno, y fue hasta
1a aplicacién de la encuesta cuando se noté que esto generaba falta
de confianza.

Ahora se incluye la participacién del: alumno. El método que
podria establecerse como un estindar a seguir serfa el siguiente:
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1. Se determina el niimero de preceptores que hay por grupo,
problema tipico de la medicton de la fuerza de trabajo. En la
figura de la seccién 4.5.1 ya he mencionado una manera de
determinar el nimero de preceptores utilizando el estandar de
30 para titulares y 10 para preceptores no titulares.

La distribucién se hace en funcién del nimero de alumnos
que hay por salén, obtenido del control de reinscripclones o del
praceso de elaboraciéon de listas de los cuales ya he hablado.
Ordinariamente es de 30 el titular, 10 un preceptor y 5 otro.
Esto es bueno porque da variedad a los preceptores por salén
para que los alumnos puedan escoger. Debe preceptuar en un
salén un profesor que dé clases ahi. Solo excepcionalmente se
hace de otro modo porque st no, falta un ambiente comiin entre
preceptuado y preceptor. En algunos casos hay mas de 3
opclones, nunca debe haber menos, porque no se da ninguna
libertad. Se muestra la Tabla N° 11, que contiene Ia
distribucién mencionada.

2. El Secretario de la Secundaria, encargado de la preceptoria,
pasa a cada salén a explicar el proceso y da a los alumnos una
octavilla de papel en la que ellos ponen su nombre, El Secretario
de la Secundaria escribe los nombres de los 3 posibles
preceptores del salén en el pizarrén, precedidos de una letra
cadauno (A, B, C).

3. A un lado de los nombres, escribe el namero de
preceptuados que puede atender cada uno y menciona algunas
cualidades positivas de cada uno, si no los conocen los alumnos.
Nunca hace comparaciones. Se recalca la necesidad de hacer una
buena eleccién, puesto que ya no serd cambiable.

4. El alumno escoge a quién qulere como preceptor

escribiendo en la ficha los niimeros 1, 2 y 3 al lado de las letras
A, By C, en el orden de sus preferencias. Se les explica que la
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Atvaro Lpez Ortega
Emesto Cervantes
Javier Aguimre

Juan Flores

Renato Gaucho
Sergio Verdirame
Samuel Rivas
Alejandro Garcla
Danlei Guzmén
Julian Lapez

SIMPLEMENTE
PRECEPTORES

Cartos Hermosillo
Gemnén Tello

Luis Miguel Salvador
Rubén Auiz Claz
Pedro Masacess!
Adoalfo Christlieb
Jorge Santillana
Eduardo Gardufio
Miguet Mejia

PROFESORES
TITULARES.

30,34%
Porcentaje de alumnos
preceptuados por
- profesores No Titulares

Tabla Ne 11.
Dpistribucién de los preceptores por grupos.

DISTRIBUCION DE PRECEPTORES POR GRUPO

125

17

35
37

29
35
31
35
287

412

TOTAL 1°A

DESGLOSE DE PRECEPTUADOS
1B 1°C 2°A 2B 2°C 3°A 3B 3°C
511 ]
2|65
9 3 2 2
101 9110|110
517110
213
4
5
2
4 i 4 5
27 12 13 ¢ 11 15 11 1§ 12
1°A 1B 1°C 2°A 2°B 2°C 3°A 38 3°C
17
34
|34 ]
29
35
31
35
17 34 385 37 34 29 35 3N 3
44 48 48 46 45 44 46 46 47
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idea es de que si no se puede que a todos les toque su opcién 1,
al menos po les toque Ia_opcién 3.

5. Si a algunos les da igual, deben escribirlo en Ila ficha, lo cual
es muy valioso porque puede utilizarse como comodin al hacer
la asignacién. Lo mismo ocurre con los que no asistieron a clases
ese dia como se ve en algunos casos que se incluyen en la Tabla
N° 12

6. El Secretario (€I, porque la informacién es delicada), vacia
los datos en una lista como la que se anexa. Alli, coloca los
nimeros de las preferencias del alumno.

7. Una vez hecho esto, en la parte inferior suma la cantidad
de niimeros 1, 2 y 3 que tuvo cada preceptor.

8. El criterio para comenzar la asignacién es el del preceptor
con el menor nimero de nimeros "I". Las asignaciones se hacen
circulando con un lipiz el ndmero correspondiente a la columna
del preceptor asignado. En la Tabla N° 12 estdn destacados con
letra sombreada. '

9. Si no alcanzan los nimeros 1 para llegar al total de
alumnos que debe llevar un profesor (lo cual demuestra que no
es muy popular), entonces se recurre a algin 2 o a un comodin,
nunca a un 3, en principio.

10. Una vez terminados los de un. preceptor, se sigue con el
segundo que menos nimeros 1 tiene y se repite el mismo
proceso. Y asi hasta finalizar.

11. Si al asignar al dltimo, que suvele ser ‘el titular, faltan
nimeros 1 y 2, entonces se ve la manera de" quitar algin
nimero 1 a los otros dos, de modo que ambos' queden con un
nimero 2. Es decir,.en caso de que no. se pueda asignar al
primero, més valen dos opciones 2 que una opcién 3.
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Tabla NO 12,
PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE PRECEPTORIA

NOMBAES OE LOS PAECEPTORES
A B c [
N°Lista [Nombra del alumno 15 15 | 15 3 |e——-  Nimero de preceptuados por pracaplor
i) A 3 2
i ? f 3 0
SRR )
3 2 i 4
S Lednigua)
i 0 z 3
R ER
1 2 LI
RN
¥ 2 A A
i 2 3 4
3 g z L)
S ) [ 3
PN 1 3
2 3 KN
1 3 7 q
Z 1 3 3"
Fl 3 kl 4 -
D I i
I £l 3
374 1 27
T3 1 1
3 32 4
2 LNBE] 0
T 1T adaiguat
1 . No vino
[k 2 4 3
) Lo daigual
[ 3 i q
[ 3 1 )
i1 3 7 3
i1 2 E) 4
3 3 1 L)
2 E) 3 7
) £} 3 3
Y B O ,
7 3 L) Z
L) 1 Z 3
q 3 7 1
Z ) 1 )
s TR
3 E2 1 )
3 H 1 L)
7 4 3 1
3 L) 7z 1
i 3 B %
3 2 7 4
3 LR ¥
& [} 3 3
4 13 3 3
] 18 1 9
) JOTALES;
15 3 Y
CEN) [
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12. Al final se recuentan los ndmeros circulados, haciendo Ia
suma de cudntos ndmeros 1 hubo y cudntos 2. El resultado que
tuvimos el aiio pasado, increiblemente fue de unicamente 50
alumnos con la segunda opcién, de los 418 existentes: esto
significa que el 88 % pudo escoger al preceptor que querfa
(opcién 1) y s6lo el 12 restante se quedé sin tener al que no
querfa (opcién 3).

13. Una vez hecha la asignacién se pasa en limplo, y la
secretaria encargada de las entrevistas de padres de familia con
preceptores, en la lista del grupo escribe cl preceptor que tiene
cada quien, para poder programarlas adecuadamente.

El problema de la asignacién de la preceptoria es no solo de
fuerza de trabajo, sino que si consideramos que se trata de un
proceso educativo que hemos descrito como intermitente en los
cuadros de la seccién 4.2.1, estamos aplicando la misma asignacién
que se podria hacer en las mdquinas de un taller.

5.2.6 Procesos modificados: Actividades de un Profesor Titular,
Tareas que debe cumplir un Profesor en cualquier Clase y El Preceptor
en su Entrevista con el Alumno,

En la seccién 4.5.3 se hace referencia a las hojas de estudio del
trabajo que  se hicieron para las Actividades del Titular en la
seccién 4.2.3, correspondientes al flujo de proceso. Lo mismo con
las Tareas que debe cumplir un Profesor en cualquier Clase y el
proceso que debe seguir el Preceptor al realizar su entrevista con
el Alumno.

Ahora. se presentan los procesos propuestos, quitando algunas
demoras y cambiando algunos detalles, simplemente con la idea
de que quede de manifiesto que al aplicar estos métodos  de
estudio del trabajo a un trabajo de servicios, se pueden hacer
mejoras sustanciales.
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Se ve que los resultados de los procesos modificados son
elocuentes:

a) Actividades de un Profesor Titular (Figura N° 24),

En el proceso propuesto se ahorran 47.16 minutos en el dia y
la no despreciable cantidad de 847 metros.

El tiempo ahorrado permite que el total de tiempo empleado
en las funciones que debié cumplir, segin el nuevo proceso,
ahora sca de 412.58 minutos (6 horas, 53 minutos), que parece
dar un poco mis de facilidad al profesor para intentar llegar a
todo lo que debe de cumplir.

Las mejoras se basaron sobre todo en la reduccién de
transportes y la utilizacién de una ficha de Informe Diario del
Titular, que se muestra en ¢l Anexo N° 14 al final de la Tesis,
donde sc incluye toda la informacién de una vez, evitando
tantas bdsquedas al Coordinador. Una vez se¢ suprime el viaje
por una llamada telefénica y se pone un directorio de alumnos
en la Sala de Profesores para que sea mis sencillo llamar a las
familias. Si el profesor prepara bien las entrevistas con los
alumnos, ordinariamente duran menos porque son mds
concretas.

Estd claro qixe el estudio se hizo sobre un dfa concreto de un
profesor particular, no son estdndares de la escuela.

b) Tareas que debe cumplir un Profesor en cualquier Clase
(Figura N° 25).

En este estudio, las mejoras fueron minimas: tan sélo de 4

‘minutos; sin’ embargo. son estos 4 minutos los que hacen que
llegue a tiempo a la siguiente clase y se msjore el
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Figura N© 24.

Proceso de las Actividades de un Profesor Titular en un dfa (Propuesto)
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Figura N9 24. -continuacién-

Proceso de las Actividades de un Profesor Titular en un dia (Propuesto)
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9
Proceso de las Tareas que debe cumplir un Profesor en Clase. (Propuasto)
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. aprovechamiento del tiempo de toda la escuela, por el efecto
"cascada" que tienen los retrasos de unos profesores sobre otros.

Ademds crea una conciencia de aprovechamiento del tiempo
que es valiosa para la actuacién de los profesores. Quizd la dnica
aportacién sobre el proceso que ya era bueno, es la de
aprovechar el tiempo para pasar lista en recoger las tareas: si
esto se hace bien, al calificarlas ya se tienen por orden y esto’
facilita el vaciado de datos a la lista de evaluaciones.

c) El Preceptor en su Entrevista con el Alumno (Figura N° 26).

En ambos procesos se supone que el preceptor realiza cuatro
entrevistas con alumnos. En el proceso propuesto se hacen las
entrevistas con algunas modificaciones como son: no se va al
campo de futbol (usa la oficina), en vez de ir él por el alumno le
manda llamar mientras é] prepara la entrevista, mejora el modo
de prepararla porque lee toda la informacién antes de pensar la
Iinea a seguir y no como antes que lo hacia dos veces. Por el
cambio de orden de algunos procesos, el ciclo de los 3 alumnos
siguientes al primero se hace muy corto, mientras que en el
sistema actual, se iba por cada uno y se perdian muchos pasos
en cada una de las 3 entrevistas, que al multiplicarse por tres,
representan una diferencia considerable. '

El ahorro en tiempo por la realizacién de 4 preceptorias, es de
14.75 minutos, lo cual fija el tiempo en hacerlas en 124.65
minutos, es decir 2 horas 'y 5 minutos, que es casi el tiempo
estindar que debe durar la preceptorfa: 30 minutos dedicados
por alumno. En el sistema anterior, se tardaba '139.4 minutos (2
horas y 19 minutos), con lo cual se excedia el tiempo dedicado..
Ademds hay un ahorro relativo de 44 metros en trayectos.

Los tres estudios se hicieron basados en la velocidad promedio
de 1.5 m/s (90 m/min), con la idea de fijar un estdndar.
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Proceso que debe seguir u
con el Alumno.

Fiqura N® 26.

(Propuesto).

HOJA DE ESTUDIO DEL TRABAJO

n Preceptor al realizar una Entrevista
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Sin duda, la mejora en los procesos, lleva a la mejor atencién del
alumno. Se ve en los procesos propuestos la idea de si preparar
las clases y las entrevistas, costumbre que acaba disminuyendo
los tiempos empleados porque las cosas se hacen mejor, y a fin de
cuentas la productividad del sistema educativo. La preparacién
adecuada, incluyendo la preparacién del dia siguiente al final de
cada dfa, representa una inversién, que termina por hacer un
mejor servicio.

Como conclusién de esta serie de pequefios estudios, podria
decir que el Estudio del Trabajo permite que en la escuela se
ayude al desempefio de cada uno en particular. En la industria
sirve para establecer tiempos y procesos estdndar; sin- embargo en
la escuela es muy dificil instaurarlos por la variedad que tienc el
trabajo entre un din y el siguiente.

5.2.7 Reporte Semanal del Titular,

La operacién de toda la Secundaria se apoya en la actividad de
los titulares. Como su actuacién es una parte clave del proceso
educativo, es muy importante implementar medidas de control de
la calidad en su trabajo. La medida principal es el Reporte.
Semanal del Titular.

Es una forma sencilla que se llena en funcién de los datos que
los profesores asientan cada clase en el Kardex de. Firmas, del cual
ya se ha hablado. La Figura N° 27 corresponde a este formato.

El Coordinador General de la Secundaria es ¢l encargado de
recibir los reportes todos los viernes a la iltima hora, y de
concentrar .toda la informacién en el formato mostrado en la
continuacién de la misma Figura N° 27, misma que utiliza para
preparar las reuniones con los titulares de grado, del Consejo
Técnico y la reunién quincenal con el Director General. ’
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Figura No 27.

Reporte Semanal del Titular

REPORTE DEL TITULAR

Nombre def Titular.

Semanadel . _
al
Grupo:,

MATERIA NOMBRE DEL PROFESOR

N°® CLASES HRS, DE TAREA

FALTAS | ATRASOS

MORAL

ESPANOL
MATEMATICAS

INGLES

BIOLOGIA

FISICA

QUMICA

.
HISTORIA

GEOGRAFIA

CIVISMO

ED. FISICA

MUSICA

TALLER

COMPUTACION

TOTAL

NOMBRE DEL, PRECEPTOR

N DE PRECEPTUADOS

N* DE PRECEPTORIAS
REALIZADAS

OBSERVACIONES :
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Figura Ne@ 27 -~copt-
Reporte Semanal del Titular.
(Forma Resumen que utiliza el Coordinador)

RESUMEN DE LOS REPORTES DE LOS TITULARES
SEMANA DEL AL bE DE 1991.

IGRUPO

TITULAR % DEASIST. § % DE ASIST. }| TAREAS OHSERVACIONES
ALUMNOS | PROFESORES | HORAS

7o "4

1oAY

7o nCn

e npn

20 npn

e ncm

30 mAn

30 B~

30 ¢
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Como se ve en la continuacién de la Figura N° 27, este reporte
incluye datos de gran relevancia a cerca del desempeiio de los
procesos educativos: asistencia de profesores y puntualidad de los
mismos, asistencia de alumnos, preceptoria realizada, carga de
tareas y duracion de las mismas para medir si es suficlente (hay
un estandar de que deben asignarse 2 horas diarias de tarea) y un
sitlo para comentarios acerca de las instalaciones o problemas del
grupo en particular.

Creo que para redondear esa forma, solo le faltarfa incluir el
reporte de las tareas no entregadas. Esto conslste en que cada
profesor entrega al titular en una ficha el niamero de tareas que
asigné, acompanado del niimero de alumnos que no la entreg6, en
esa semana. Este dato sirve al titular para conocer el porcentaje
cumplimiento de tareas de su grupo en cada materia y tomar
cartas en el asunto, més ain si se considera que las tareas tienen
mucho peso en las callficaciones de los alumnos.

__En alguna ocasién puede hacerse una campaiia de "subida" en
este indice de cumplimiento de tareas que hace el Coordinador al
concentrar toda la Informacién de Ios titulares, prometiendo algin
incentivo a los alumnos si se cumple una meta. La dnica vez que
se realizé esto, hubo grupos qiie subieron en la evaluacién de su
desempeiio, desde un promedio grupal de 7.5 hasta 8.4. Gracias al
conveniente manejo de la informaci6n 'y de los medios de control,
tales, como. estos métodos de informaclén entre Titulares y
Coordlnador

’ F.stosmedlos de control de Ia calidad, sirven realméﬁte para que
el proceso contribuya de mejor manera al desarrollo académico de
Jos alumnos, como se ha visto.

5.2.8 Informe Académico.

Este informe no es. mas que un resumen de las medldas

estadisticas elementales de los resultados obtenldos por los
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alumnos en sus calificaciones. La forma que se utiliza se muestra
en la Figura N° 28.

Se obtiene directamente de los concentrados de calificaciones
que genera la computadora. Todas las calificaciones se manejan
con un sistema de computo disefiado expresaménte para esto, lo
cual facilita mucho el funclonamiento operativo de las
evaluaciones,

En este informe pueden verse todas las materias de los diversos
grupos, indicando respecto a una evaluacién determinada la
calificacién mds alta y mas baja, la media del grupo, el namero y
porcentaje de reprobados, la desviaclén tipica y las horas de tarea.

Es una medida de control indispensable en una escuela, a la que
solamente le faltan 2 cosas: representar la mejoria de una clase en
el tiempo (es decir, poder comparar con los meses anteriores), y la
creacién de estandares para las materias: saber hasta que punto
es aceptable que un profesor de matematlicas repruebe el 25% de
sus alumnos. Esto es una medida de control estadistico de calidad,
en el cual solo falta fljur los limites de control.

5.2.9 Control de Asistencia de Profesores.

En la Figura N° 29 se muestra la forma de control de calidad
que se utiliza para medir la puntualidad y la asistencia de
profesores. Digo calidad, porque un trabajo hecho con calidad debe

tener en la puntualldad yenla asistencia un alributo baslco.

Pasaré a explicar brevemente el proceso que se sigue para
llevarlo a cabo.

Este control se basa en Ia relacion que los profesores firman al .
llegar al colegio, que se muestra en la Fxgura N° 30.
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Fiqura NO 28.
Informe Académico

INFORME ACADEMICO
‘S ECUNDARIA
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Control de Asiatencis y Puntualidad de Profesores.
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Pigura No 30. .
Formato para registrar la Llegada y Sallda de Profesores.

REGISTRO DE ASISTENCIA

JORGE FERNANDEZ

JOSE GONZALEZ
JAVIER PERA
RAFAEL RODRIGUEZ
PEDRO PEREZ
EDMUNDO MEJIA

PABLO ROBLES
ALEJANDRO DUARTE

ole|~N]jojr]ajw|n]| -

JOSE DIAZ

10 |anaEL bz

" lenumnouucm
12 [FERNANDO GALINDO
13 [EnGARDO FUENTES
14 |seraio RamAEz
15 |GERARDO VIESCA
16 |GABRIEL URA

17 |CARLOS LOPEZ
18 ' |RAUL RUVALCABA

19 |JOSELUISNOVOA
JAIME PEREZ
FERNANDO VALENZUELA
BERNARDO FERNANDEZ .
|mm ORTEGA
{RoDRIGO saLAZAR
{RICARDO MANCILLA
Inw«usco MARTI

MEINNNEE
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El Director de la Secundaria recoge diariamente las hojas al
finalizar el dia, enclerra en un circulo la hora de llegada de
quienes llegaron tarde y escribe a un lado los minutos de retraso.
Va almacenando los formatos de todos los dias.

Cuando llega el dfa 15 o ultimo del mes, vacfa esa informacién
en el formato de Asistencla y Puntualidad, simplemente
escriblendo las sumas de los retrasos, por ejemplo:5+3+15+20+18,
y en la columna correspondiente el niimero de faltas, si hubo.

Posterlormente, determina la suma total (61 minutos en el
ejemplo), y la coloca en la columna correspondiente.

Se escribe en la columna respectiva el nimero de los retrasos.
Como este proceso se hace sobre una hoja de cdlculo de
computadora, se obtlene asi el "promedio de los retrasos" (12.2
minutos), que es un indicador muy importante junto con el
nimero de los mismos.

Luego se hace una breve descripcién de los retrasos, que ayuda
a entender qué tan graves fueron, llenando los datos del
histograma de frecuencias de la parte de la derecha, sacando los
datos de las sumas: 5+3+15+20+18.

Cuando los globales se grafican, suelen ser de gran elocuencia
para las reuniones con profesores.

La hoja de célculo determina los totales del mes, divididos en 2
subtotales: Titulares y no titulares, para hacer mas explicito el
andlisls. Esto se compara con. los datos del mes anterior y se
incluye en el acumulado del curso que sirven como referencia
para fljar las nuevas politcas de exigencia en este aspecto esencial
de la calidad educativa. Es un medio més, de control de la calidad.
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5.2.10 Encuesta de Preceptoria,

Ya se ha mencionado en la seccién 4.6.3 en el inciso b),
necesidad de implementar un sistema de 1medicién y control de la
Calidad en un sistema clave en el proceso educativo como lo es la
Preceptoria. Para esto se realiz6 una encuesta cuya justificacién se
explica en la mencionada seccién. Esta encuesta mide a través de
sus preguntas los diversos atributos de una preceptorfa bien
hecha, los cuales han sido divididos en 8 puntos.

Esta seccién se presentard en dos partes: la primera en la que se

explica como es el proceso para evaluar la calidad de la

preceptoria ‘mediante la aplicacién de la encuesta, y la segunda en

la que se mencionan algunos de los r_qs_u_mdgs_p_b_t_qn_dgs_
1 _Proceso par aplicacié! en a

Al aplicar por primera vez la encuesta a los alumnos de 1° y
2% de secundaria se tuvieron que llevar a cabo una serie de
procesos que fueron estandarizados para la- siguiente ocasién.

‘Cada vez que se quiera aplicar este ‘medio dé comrol de la
calidad "en la preceplorfu. ‘deben segulrse los pasos que se
indican “a continuaci6n.

1. Elaboracién de los cuestionarios para los alumnos. Son los
que se muestran en la Figura  N° 19 de la seccién 4.6.3 b). Se
mandan copiar “uno por cada uno de los alumnos, siendo muy
importante que -se realicen en una sola  hoja, para ahorrar
papel y para dar mayor maniobrabilidad y atractivo ‘al
cuestionario.

2. El' Secretario’ de 'la” Secundaria “pasa, personalmente,” a

cada uno de los salones a encuestar y. explica el prop6sito de
la evaluaci6n, leyendo con cuidado las instrucciones. Debe
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culdar que todos respondan bien y para esto, va revisando
aleatoriamente que asi sea, dindose vueltas por el salén. Debe
dirigir 1a contestacion del cuestionario, en el sentido de que
va leyendo y explicando cada una de las preguntas, dejando
tiempo para que los alumnos las vayan respondiendo. Para
resolver la pregunta nimero 6, entrega a cada uno una copla
de los Principlos Basicos de la Educacién, para que ellos
pongan una "x" en aquéllos en los que su preceptor realmente
les ayudé a mejorar en ese periodo.

3. Se recogen los cuestionarios por lista, con el fin de que no
se quede nadie con ninguno, por lo delicado de las preguntas.
Se guardan en un sobre los de cada grupo. Es muy importante
que los alumnos pongan su nombre a 1a encuesta, para que se
le dé validez, y, por supuesto, mantener la confidenclalidad
de las respuestas que se les ha prometido al leerles las
instrucciones, Es importante 1o del nombre para que el
Secretario de la Secundaria sepa discernir ante una respuesta
ambigua o mal interpretada, dado que él conoce la mayoria
de los casos de la Secundaria, por las mismas funciones que
desempeita. Asi aumenta la credibilidad del estudio.

4, El Secretario procede a la evaluacién. Tomando como
base la primera pregunta en la que se menciona el preceptor

correspondiente, separa las encuestas por preceptor en cada
uno de los grupos.

5. Vacia la informacién en las "Hojas de Control por
Preceptor”, como la que se muestra en la Figura N° 31.- Para
facilitar este proceso, se ha diseftado una hoja de calculo.de
computadora que recibe la informacion.

6. La misma hoja de célculo, obtiene los porcentajes y las
sumas globales del preceptor en ese grupo, de cada una de las
preguntas realizadas.



Figura Ne 31
Hoja de control por Praceptor.
{(Encuesta de Preceptoria).
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7..-8i un preceptor tiene varios grupos, se hacen varias
hojas; para juntar todos sus preceptuados en la evaluacién
personal, Se hacen varias porque los resultados se obtienen
primero por salén, luego por grado y finalmente de toda la
secundaria como se explica a continuacién.

8. Se integran los resultados de cada uno de los preceptores
de un salén en otra de las "Hojas de Control por Preceptor”, a
la derecha de la cual se escribe, en la parte superior: "TIPO DE
ESTUDIO: " y el salén correspondiente. Asf se pueden
comentar los resultados del grupo con el titular y los
preceptores a ese nivel,

9. Se integran los resultados de todos los primeros y
segundos, y se obtiene el concentrado por grado.

10. Finalmente se integran los dos grados, para obtener los
resultados globales.

11. Se procede a la retroalimentacién hacia los preceptores.
Esto se hace leyendo a todos los resultados globales, y luego
en grupos segin los niveles: por grado, por grupo y
finalmente, individualmente. La idea es nunca manejar mds
que porcentajes, guardando la confidencialidad de los datos,
por esto, antes de la retroalimentacién se procede a la
destruccion de los cuestionarios llenados por los alumnos.

12. Se pueden presentar los resultados Ilenando una
encuesta con los porcentajes o realizando. algunas gréficas .

alusivas. En' la Figura N° 32 se¢ muestra una Encuesta
‘Resumen de los datos obtenidos.

b) Alsunos de los resultados obtenidos

Los resultados' del primer afio  se analizaron separando en
funcién de cada uno de los atributos que se pretendin medir:
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Figura N2 32.
Encuesta Resumen de los datos obtenidos

Seccién Secundaria

PRECEPTORIA
NOABREDELALU!NO[ Son un folal de 304 alumnos. l 75°Mlaommu'x'(nw-aukﬂeuqnmqumm
#l modo de mer do. {ndlo
umool | aauro| | FECHAl I Sl AVECES MO

*INSTRUCCIONES: nm-mmnmmmumn
més  sincera son  dmos

posie. Las

CONFIDENCIALES para ia Direccidn de la Escuela. E) objetivo do esta
avakincién e mejorar La calkiad de la Precepioria, y por Lanto, ta stencién
Que ol colegio tiene contigo. No Importa que lus respusstan dejen mal

parado” a  precepior, o que ke alaben, d-muymm-md»euu
Do hinguna manera. que 1 resp nlen
su conte. Los no leerdn tus wiamenie

concoerin of resultado global de la evalusddn. S estudio es bisko
peza la Direccidn de | Secundaria y Ia Direccidn General. Sina sabes la
tespuesia exacta de alguna pregunta, haz una aproximacién de lo que
W oeas més cerca de I reakded.

* Vive §0 qua me exige 750% | 17.4% 79%

* Eniendo su moda de hablar Gueno | Reguiar | Mao

* Mo hace cas0 (8a9) [{10a12}] {13018)

* Me escucha

* Insplea conflanza

* Ex axigenie conmige

B. Segin I valoraciin anterior, 2 sscogeriss & tu preceptor actusl

|.No«tudolu;neqﬂumnl| Son 19 precepiores. Il

2. ¢{Cudntss veces ha platicado contigo en preceploria?

3. En promedio, Loul

™ para o prdximo semestre?
s&@ sinoray aa x|
DE OTRA

9. Ademis de ias rezones del nimer 7, Lhay aiguna otra que
ntique tu respussia anierke? Escribela

3

4.Enfre una Ia siguients, il de la meta o
wtn@lllpwuwhlouhmvu"

sfon] weafon]  ofen]

5. ¢Croes que las metas o femas an los que te exige & praceptor to

sirven personaiments a tf de aigo?
wesfm] o]

. D¢ laliota de low Principlos Bisicos del Golegio, Zen1 cubles i hal
ayudedo & precepior & mejorar electivamenis sste aflo?

IS

mswna-mﬂub.mmumwmumm
una vaz en la preceploria:

* Caicaciones y rendimianio escolsr | %3,

* Buanas costumbres, hibiios y virudes _i’_
* Amistades y comportamisnio soclal ?
* Discipina en o coleglo €@

* Grcunstancias de tu famife T’EJ
* Educacitn sexiel ?
* Formacion espiriuial -;’,‘T
* Deports y aprovechamlerto del tempo | 3

*TV., Video Juegos, Peliculas, Misica —°;T
* Lacturas E‘]

Sigue alavuaita —»




Figura N9 32 ~cont-.
Encuest.a Resumen de los datos obtenidos

11. Ordinariamertte, durants las precepiorfas, ty preceplor:
*Séio habla 81 y no me hace caso H
"Sabe escuchar y habla oportunamenta ﬂ

’ * Mo eacucha y me vace conclul¥ por ml mismo m

* Habia de I que yo Guiero {yo o precephic} n

12. ¢ Eres sincero con & y en consecuencla cono-
©8 TODOS 1us problemas, fus cosas buenas y 51@
situscidn tamiliar, gustas y aficlones, etoblera?

En CASO DE SER NEGATIVA 1a tespuesta, ;por qué? (stlala

mejat tespuatta} m

* No demiests intarés por mis cotas

* No sy nincero con 41, porqua no me da conflanze E

{F]4{¥]

14. ; So scuerda dn ins metas o pustos qua habld contigo la utima
ez, yn sea porqua ko apunia 0 1o memoriza, y e exige sobre
1o mismo sl adn no lo has superado?

Sl _ AVECES

* No soy sincerc con &l porque me da pena

* No s0y 8incaro con 6t porgue Mo caa mal

13, ¢Notas 0 sabes que tu preceplor
‘habla con el thular o con los otros
profasoces de tus problamas pars
ayudaris mejor?

16. Considetas a u preceptor: (s6l0 una respuesta)

* Que exige, pero coma amklo E

', 10 ma sxige ﬂ

* Exsgeradamento exigente

* Que exige blen

* Undcamente “cu:

17. Escribe ¢f nombre de otro prafenor, que to Inspre conflanza,
¥ que plansas qus hublara $ido un buen praceplor para tl este
semestre, 0 la querias para ol prdximo:

I |

18. Segin plonsas 10, o plensan tus pap4s, la labor del precepior
ha inftuida en tu faméila de modo:

NEGATIVO NU’TO

15. Sefiata con un niimera *1* o3 tugases donde 1o ha hecho las
precoptorias, con un nimero "2°, donde mds o gusta que te
wenda y con un ndmero *3° €l cotnciden ambas cozas en tn
hugar detsrminada,

* Un Cubicuia

* £ ol Patio

* Enuna Banca

* Enla Cancha to Pasto

* Enla Rampa

19. LPara qué ta ha sarvido la precaptoria esto sermestre? {Pusden
et rozpuestas).

* Como atancidn personal a mil formacién
* Para luchar contra mis defectos

* Para que aiguien ma sscucha y me apoys
* Para porder clases y tiempo.

* Paranads

* Otros:

CODIGO DE HONOR:  * Todas mis respuestas son sincerss *.

FIRMA.
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1. Frecuencia y duracién (Preguntas 2 y 3).

".8i se hubiera cumplido el 100% en este terreno, debieron
haberse realizado” 8 preceptorias por . alumno, y el estudio
refleja que fueron sélo 4.49 veces por alumno en el aiio. Lo
cual indica que en realidad sélo se tuvo un 56 % de atencién.
Este dato contrasta con el casi 80 % de atencién que arrojaban
los datos obtenidos directamente de los profesores. Tenemos
asi, una herramienta mds de evaluacién de algo tan medible
como lo es la frecuencia.

Respecto a la duracién, los ideales del colegio es que sea
entre 20 y 30 minutos, porque si dura menos es poco

profunda 'y si dura mds, salvo en algunos casos, es una
‘pérdida de tiempo y es poco_concreta, El estudio arroja como

resultado que' duraron 19.6 minutos en promedio, que si son
multiplicados - por el nidmero -de preceptorfas que el mismo
-estudio ‘menciona que se realizaron, implica que se dedicaron
26,707 minutos “en todo el afio en hacer preceptorfa en el
colegio. Este: nimero, visto asf, todavia dice poco, pero si:lo
transformamos en 144.4 minutos al dia de preceptorfa entre
todos los preceptores o, mds atin, en el 7.6 minutos al dia por -
cada preceptor,” habla de que no se “dedicé  todo el tiempo- que
se deberfa, dado que los preceptores estin contratados para
“hacer' alrededor de 30 minutos de preceptorfa- en promedio
de todos los dfas- del afio. ;Qué hacen-entonces? Este-es el
problema que se ha detectado mediante la encuesta.

2,--Utilidad e incidencia en el al (Preguntas 4,
5, 6 y 19). . R

La encuesta indica que en el 47.7 % de los encuestados el
alumno' recuerda siempre de qué se - hablé la dltima vez, ‘el
41.4-% se acuerda en”ocasiones'y el 10.9 % restante dlce no
acordarse nunca. : o

- 205 -



El 77.6 % de los encuestados- opina que en general le son
dtiles los puntos hablados en la preceptorfa, 17.8 piensa que a
veces no le sirven de mucho y sélo el 4.6 % opina que no le
sirven. Este Gltimo nimero es bueno, considerando que en la
edad de los alumnos es dificil atreverse a reconocer cuando
alguna cosa proveniente de un adulto le ha sido dtil a uno.

Los Principios Bdsicos se refuerzan en los alumnos segin la
distribucién que se muestra en la Figura N° 33.

En la pregunta directa sobre la utilidad de Ia preceptoria,
los alumnos responden que el 382 % de las veces les ha
servido para luchar contra sus defectos, el 22 % como
atencién personal a su formacién y el 18.4 % para que alguien
les escuche y apoye. Entre estas tres razones se junta el 78.6
% de las contestaciones. Sin embargo, sumando las respuestas
"para perder el tiempo" y "para nada”, esto da el 10.7 %, que
.es mds alto que el nimero de 4.6 % que se habia obtenido en
la pregunta n® 5 sobre la utilidad en general. Esto nos habla
de las posibles limitantes. del estudio, aunque sigue revelando
un poco de Ia realidad.

.3, . El preceptor .es de calidad. (Preguntas 7, 8 y 9).

Si hacemos los -intervalos que se mencionaron en la seccién
4.6.3, el 75 %. de los preceptores es bueno, el 17.1 % es regular
y el 7.9 % es malo. Este dltimo nimero nos deja ver que-es
muy probable que las personas que han indicado
“anteriormente. que la preceptoria no les sirve, sean.las que no
han tenido un preceptor de calidad. Esto dicho  asi a los
preceptores, tuvo un buen resultado, porque se esmeraron en
.mejorar. en sus . disposiciones .personales al trabajo, al darse

:.cuenta de que los alumnos perciben la realidad, y son “jueces
,.muy crueles”, cuando. no se cumple algo en lo que el colegio, se
habfa comprometido.
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Figura N2 33.
Distribucién de Frecuencias respecto a la asimilacién
de los Principios Bésicos.

% de casos en que se ensefié cada principio.

50.98 %

*®
601" g
5

12 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
PRINCIPIOS BASICOS

N° de Principlo % scbre alumnos % sobra respuestas

1 47,04 92
2 23,02 45
3 31,6 62
4 28,6 56
5 24,34 47
6 50,98 9.9
7 34,21 6.7
8 23,61 56
9 22,04 43
10 38,8 7.8
1 42,11 82
12 25,98 5.1
13 37,17 7.2
14 40,46 79

15 375 IR




Fiqura N2 33 -cont-—
Distribucién de Frecuencias respecto a la asimilacién
de los Principios Bésicos.

% SOBRE EL TOTAL DE RESPUESTAS EN QUE SE
ENSENO CADA PRINCIPIO BASICO

6,20%
5,60%

4,70%

9,90%

Oy Mz W3 B4 @Es He
%10 i Ni12 E13 B4 s

7 Ms Bo
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En el renglén sobre volver a escoger al mismo preceptor,
que implica la total aceptacién del trabajo del preccptor en el
afio, se encontraron problemas de percepcién de la pregunta.
En la pregunta 9, que se hace abierta para explicar mds esto,
varios escriben "es muy bueno pero me gustarfa cambiar para
conocer més gente". Es por esto que no coinciden del todo los
porcentajes con la pregunta anterior y sélo el 54.3 % quisiera
repetir a su preceptor (la pregunta anterior habfan
considerado que el 75 % eran buenos). Al 22.4 % le da igual. Si
sumamos estos dos ndmeros, obtenemos el 76.7 %, que se
parece mucho al 75 % que habfamos mencionado, lo cual da
un poco mis de solidez al razonamiento sobre las causas de la
diferencia en los porcentajes entre una y otra respuesta.

4, Se-tratan todos los temas debidos (Pregunta 10).

La distribucién de frccuencias sobre los temas tratados se
muestra en la Figura N° 34, Entre estos datos, destacan los
siguientes.

Sélo el 95.06 % de los alumnos encuestados (fueron 304),
. reconoce haber hablado sobre las calificaciones y el
rendimiento escolar. En principio este nimero debié de ser
del 100%. Llama la atencién que solamente el 5.59 % de los
alumnos hablaron con su preceptor respecto a cuestiones de
Educacién Sexual, /1o cual nos hace pensar que no hay
suficiente nivel de confianza, ya sea de los ‘alumnos:en los
preceptores o de los ‘preceptores en sf mismos para tocar el
tema, en el que hace mucha falta aclarar-ideas o al- menos
orientar para resolver dudas. Los demds ndmeros parecen ser
bastante 16gicos. En la encuesta del afio siguiente se incluyé el
renglén “lecturas”, con el fin de detectar si ‘los alumnos
dedican el tiempo o no a este aspecto de la formacién
intelectual, pero también fue un tema poco tratado; 11.3 %.
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[

E gura N .

: D:Lscribucién de Frecuencias rz.specto a los Temas

tratados en Preceptoria.

% De alumnos
que hablaron
de cada tema

100,00,

TEMAS HABLADOS CON EL PRECEPTOR

90,00

80,00

70,00

60,00
50,00
40,00~
30,00
20,00
10,00
0,00

2 3 4 5 6 7 8 9
TEMAS HABLADOS EN PRECEPTORIA

- 210 -

N de Tema. - TEMA % s0bre alumnas % sobie respuestas . .
1 Calfficaciones 95,06 20,37
2 T Habftos - 49,34 10,57
i 8.0 Amistades 54,9 nam o
.4 Discipiina 671 14,38
5 ‘Familia 53,61 11,49
7 Bh. - Educ, Sexual 559 1,2
7. .., Fonp. Espirttual 30,92 6,62
''8° Deporte T s2a7 13,32
91 . Television 36,84 7,89
10 lecturas, 13 239




Fiqura N2 34 -cont-. .
stt:ribucxén de Frecuencias respecto a los Temas
tratados en Preceptoria.

Porcentaje de los temas hablados en preceptorfa, con
. respecto al total de respuestas de la encuesta.

9%
20,37%

13,32%

6,62% 10,57%
1,20%
11,49% 1,77%

14,38%

01 W2 E3 B4 BEs Ee

7 Hles &9 B
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El promedio de temas hablados fue de 4.67,.es decir un
46,7 9% del total de temas posibles, lo cual es buen nimero,
tratindose de una media. )

5. Conocimiento de! alumno por parte del preceptor
(Preguntas 11, 12, 13 y 14).

En este atributo de la calidad de la preceptoria, el 56. 2 %
de las oplniones menciona que su preceptor sabe escuchar y
entonces habla oportunamente. Ei ideal para esta edad que se
reflere a que le escucha y le hace concluir por si mismo, solo
tlene un 30. 2 % de las respuestas, lo cual abri6 un panorama
nuevo para los preceptores, que creian que ya no podian
superar la calidad de su atencion en este punto. S6lo el 7.8 %
menciona que es el alumno qulen lleva [a iniciativa y el 5.8 %
que el preceptor se clerra en si mismo sin hacer caso. -

Uno de los niimeros que mds Hamé la atencion fue el que se
refiere al conocimiento del alumno por parte del preceptor,
segun se cuestiona en ia pregunta 12: el 57.9 % responde que
el preceptor no conoce sus problemas, y al abundar en las
causas a través de la pregunta complementaria, no deja de
sorprender que el 24.6 % de los casos sea porque el preceptor
no demuestra Interés por las cosas det alumno y el 23.22 %
porque al alumno le da vergiienza hablar de sus problemas.
Estos dos puntos, no podrian haberse medido de no utilizarse
la encuesta. Los preceptores no alcanzan a detectar que el
alumno siente que no se le pone interés o que le oculta cosas
porque le da pena. Pues mis alarmante ain es el 43, 2 % de
los alumnos que no son sinceros con el preceptor porque éste
no les da confianza. Jamas se hublera pensado que habria que
trabajar en este terreno con los preceptores.

El 69. 4 % nota que para atenderlo mejor el preceptor busca

informacién con otros profesores y solamente el 64.5 9% deja
entrever al alumno con su manera de hacer preceptoria, que
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va siguiendo una trayectoria pensada con el atumno:. Otro

punto de gran interés, que aparentemente no era detectable,
que al notarlo el alumno, hace que sea un punto en el que se

. deba aumentar la calidad del servicio que se presta.

6. Adecuacién del lugar donde se hace la
Preceptoria (Pregunta  15).

En general, en esta pregunta se concluy6é lo que parecia ser
lo razonable: al alumno le gusta que lo atiendan, pero que
importa: también dénde. El nimero de coincidencias entre. los
lugares donde les gusta y los lugares donde fueron
preceptuados es tan sélo del 25 ‘% del total de los. lugares
indicados. El resultado de este punto sirvié bdsicamente para
que los preceptores se dieran cuenta de que no basta hacer
las preceptorfas en un solo sitio, sino que es necesario
presentar una cierta variedad. Esto no se media antes de
ninguna manera.

7. Exigencia .del preceptor (Pregunta 16).
Exactamente la mitad opina que su preceptor le exige como

un amigo (que es el ideal, segin la filosofia del colegio), el 39
% opina que le exige simplemente bien, - el 7.2 % piensa que

.es exageradamente exigente y sélo el 3.8 % restante considera

» que no le exige para nada. Parece ser que en estos resultados

- no- hay nada de anormal, por lo que se percibe al hablar:.con
.los .alumnos y los profesores informalmente. Si se modificaran
s sustancialmente -estos nimeros, esto hablaria de que: hay -que

aplicar medidas importantes en cuanto-a la exigencia, ya- sea
para apretar o para soltar un poco las riendas, dependiendo
de las variaciones. En  este sentido’ es. importante jp

istrando_los valoj estas ) iverso
cursos,:para -imponer limites de control.en cada una:de: las

""respuesms a las preguntas de-la encuesta. -
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8. Influencia en la Familia (Pregunta 18).

¢ Segin la filosofia de la escuela y el producto que pretende
vender, la influencia del preceptor en la familia deberfa ser
bastante alto. Los resultados mencionan que el 559 %
considera que ha sido positiva la influencia del preceptor en
el seno familiar, el 38. 8 % piensa que no ha servido para
nada y el 5.3 % restante opina que ha influido negativamente.
Habria que ver como es el comportamiento de los datos en
aflos préximos para determinar la bondad o maldad de estas
proporciones, para poderse fijar metas al respecto. En
principio. seria de esperarse segiin opiniones de los mismos
preceptores, que al menos la mitad pgnsara que se .estd
influyendo positivamente, y se ve que atin falta un cierto
porcentaje. ‘

En la pregunta 17 se cuestion6 sobre los profesores que
mejor atencion dan a los alumnos y que no son preceptores
actuales de ellos, con la finalidad de detectar quiénes son los
que dap _confianza suficiente para levar a cabo este encargo.
As{ se pudieron plantear los nuevos preceptores para el
siguiente curso.

Los resultados del afio -siguiente dieron.algunas variaciones,
positivas en algunos casos, negativas en otros, pero sobre todo
han - servido. para -intentar’ "estandarizar" cudl es el
comportamiento de la calidad -de la preceptoria en el colegio,
con:el: fin de detectar posibles decrementos de calidad - en
funcién "al estindar o incluso, subir la calidad y el mismo
estindar para dar un mejor servicio.

5‘2.11 Evaluacién de Educacién Fisica.
Con el fin-de determinar la calidad del aprendizaje de. los

alumnos, se realizan las evaluaciones bimestrales. Durante: mucho
tiempo se ha evaluado la Educacién Fisica de una manera
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absolutamente subjetiva, porque no hay maneras objetivas
determinadas entre los procedimientos de esta escuela para
hacerlo.Como he mencionado en secciones precedentes, la
Evaluacién es ademads, en si mismo un proceso educativo, porque
aporta al alumno un valor agregado: el autoconocimiento, la
valoracién de su trabajo, lo cual le da una actitud hacia el trabajo,
que es una de las cosas que se consiguen con la educactén. Un
principio de pedagogia establece que no hay nada mas motivador
(nada que genere una mejor actitud ante el trabajo), que la
conclencia de haber realizado una cosa "bien hecha".

En la Figura N° 35, se muestra lo que seria un sistema de
control de calidad para el desempeiio de un alumno en esta clase.

Para el diseiio de este formato, como indican los principlos para
Ia elaboracién de todo control de calidad, lo primero en hacerse
fue la determinacion de los atributos de calidad a medir en esta
materia, pensindose en los slgulentes: Asistencia (muchos
alumnos con el pretexto de "estar enfermos”, se dejan llevar por la
pereza caracteristica de la adolescencia, no haclendo deportes),
Uniforme (uno de los campos de educacién de esta materia es la
disciplina, que tiene un buen indicador en el cumplimiento del
uniforme), Disciplina (que se evalfia en cilertos porcentajes
menores en las demas materias, aqui tiene mayor peso por la
naturaleza misma de la materia) y Participacién (que se refiere al
esfuerzo que pone el alumno por cumplir con todos 10s ejercicios
que se le asignan).

Es realmente muy dificil que un profesor mida en un mes o en
un bimestre, lo que pas6 con cada alumno, porque no se acuerda,
Por esto se planed que la evaluacién o ‘el control, fuera diario.
Ahora blen, evaluar continuamente es una tarea que no parece
compatible con el hecho de estar dando una buena clase: o se da
clase o se evalfa. Fl sistema que hemos disefiado pretende hacer
las dos cosas al mismo tiempo y por esto, se basa en el "criterio de
excepclon”: es una evaluacién "negativa”. Es decir, en vez de.

-215-



Piqura NQ 35.
Evaluacién de Educacién Fisica,

DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS
Evaluacion de Educacidn Fisica

PROFESOR: 1 GRUPO [

_]

CLASES DEL PERIOOO DE EVALUACION

ALUMNOS N* Lista

'CALIFICACION|
FINAL

AUDPAUDPAUDP‘AUDPAUD?AUDPAUDPAUDPAUDQAUDP

AUDPIAUDPAUDPIAUDPIAUDFIAUDPIAUDPIAUDAJAUDPIAUD F]

AUDPIAUDFPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPJAUDPIAUD Pl

AUDPIAVUDPJAUDPAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDP{AUDF!

AUDPIAUDPIAUDPAUCPIAUOPAUDPIAUDHAUDPIAUDPJAUD

AUDPIAUDPIAUDPAUDPIAUDPAUBPAUDHAUCPAUDPAUDH

AUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPAUDPAUDPAUD P

AUDPIAUDPFAUDPIAUDPAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPJAUD P}

AUDPAUDPAUDPAUDPAUDMUDPAUDPAUDPAUDPAUDP

AUDPIAUDFAUDPAAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUD AL D P

AUDPAUDPAUD#AUDPAUDPAUDPAUDDAUDDAUDPAUDP

AUDPIAUDP{AUDPIAUDPIAUDPAVDPIAUBPAUDPIAUDPIAUD Pl

AUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUD P

AUDPJAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPAUDPIAUDPIAUD P

AUDPIAUDPIAUDPAUDPIAUDPIAUDPIAUDRAUDPAUDFIAUDH

AUDFACDPJAUDPIAUDPIAUDFIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPJAU D P}

AUDP[AUDPIAUDPIAUDPAUDP[AUDPIAUCPJAUDPIAUDPIAU D F|
1 1

AuoriaupPiauDPiAuDPAUDPlAUDPIAUDHAUDPIAUDPAUD P

AUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPAUDPIAUDPIAL D P

AUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUD Pl

AUDPAUEHAUDP‘AUDPAUDPAUDPAUD;.AUDPAUDPAUDP

AUDPAUDPIAUDPAUDPIAUDPAUCFJAUDMAUDPjJAUDPIAUDP]

AUDPIAUDPJAUDPIAUDPJAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPJAUD P

AUDPAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPIAUDPAUD

AUGHAUOP{AUDFAUDFAUDFAUDHAUDHAUDFAUDHAUDF
H 1 I

A= Asistendia D= Disciplina Se tacha con una inea s! se la baja un punto enun
Us Uniforme P= Participacitn aspecto y con dos si deben bajirsela dos puntes. Esto
s& resta de 10y se ohtlene la calificacion de dase.
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evaluar al alumno por lo que hace, se parte. de la base de que
cumple y sélo se "castiga” su calificacién si no cumple.Ahora
explico cémo se concreta el proceso.

El profesor pasa lista sobre el formato, simplemente tachando
con una diagenal en la letra "A" (de asistencia), si alguno no estd
presente. Al finalizar Ia clase, si no llegé el alumno, vuelve a
tachar con una diagonal inversa. Esto significa que el alumno que
llega tarde, tiene un punto menos, sobre los 10 de la calificacién
de esa clase, y el que no asistid, tiene O en la calificacién. Si a la
clase siguiente el alumno muestra un documento médico que
justifique la inactividad en la clase o su ausencia, entonces se
circula la letra "A" con las diagonales, en sefial de que se cancela la
calificacién de cero, no considerdndose la calificacién de ese dia en
el promedio final del periodo de evaluacién.

Si el profesor nota que a un alumno le falta e! uniforme, tacha
una vez mds, solo que ahora en la letra "U". Cuando no es
disciplinado, lo hace en la "D", hasta en 2 ocasiones si es preciso,y
si no estd.participando con el esfuerzo requerido, pone la diagonal
en la letra "P", también hasta en dos ocasiones.

De esta manera, la calificacién de quien ha cumplido es de 10, y
la de los que tuvieron diagonales es de 10 menos el nimero de
diagonales, siendo O la calificacién minima cuando un alumno no
asistié, y de 4 cuando no cumplié. en nada: un punto menos por
llegar tarde, otro por uniforme, los 2 de disciplina y los 2 de
participacién.

Parece complejo, pero si pensamos en que el profesor s6lo hace
algunas cuantas observaciones, casi sin notarlo, esti evalvando la

calidad del proceso educativo que realiza en cada alumno.

Al finalizar la clase revisa si no lleg6 tarde ninguno o si se le fue
alguien pasando lista de nuevo, como para recapitular las notas, y
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sobre la marcha escribe en el cuadro grande de cada dia el
resultado de la resta de 10, menos el nimero de diagonales.

Al final del mes, promedia las calificaciones de cada una de las
clases.

Con este proceso de evaluacién, hemos establecido un modo
sencillo para controlar la calidad de uno de los procesos
educativos que parecia poco medible. Cuando no hay varibles
continuas a evaluar, se hace un control de calidad por atributos,
como en este caso.

Los datos de estas calificaciones, serin concentrados como todos
los de las otras materias, en el Informe Académico, y corresponde
a la Direccién, analizar la calidad de las clases y de los resultados
de esta materia de Educacién Fisica.
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6. CONCLUSIONES.

Plenso que la primera conclusién importante de este trabajo de
tesls, se refiere a la posibilidad de aplicar elementos de la-Ingenieria
Industrial a un campo aparentemente negado a esta disciplina, como lo
es la educacién. En las primeras secciones de la tesls se .mostro
tedricamente que es posible aplicar uno de tantos medios que utiliza la
Ingenieria Industrial como lo es 1a Administracién de Operaciones, en
la empresa educativa, que no es sino una mis de las empresas de
serviclos. - .

Utilizando la apalogia con una empresa manufacturera, se ve que
una empresa de servicios puede recibir el mismo tratamiento, en base
al enfoque de sistemas, como se tratd en el capitulo 2.3,

Hl ideal de lo que yo he visto al realizar este trabajo, es que las
personas que trabajan en la educacién, cambien el enfoque tradicional
y qQue intenten estudiar su institucién como una empresa. . Este nuevo
enfoque permite hablar de términos tan importantes como proceso
educativo, insumos y productos, calidad en el servicio, tecnologia
propia, fuerza. de trabajo, estandarizacion de los procesos, etc. que
permiten dar una visién al director para elevar la- productlvldad que
debe tener una empresa de este tipo. . .

~-Sten las empresas manufactureras es de gran.importancia que se
cuide la calidad para que se logre una mayor productividad; con méis
razén en .una empresa en donde los productos son las personas
mismas. . : :

Esta mentalldad de vera la escuela como una empresa con todas
sus consecuenclas, no solo debe aplicarse ‘a.los naturales procesos
administrativos que necesariamente existen alrededor de la funcién de
educar, debe aplicarse también en _Jos mismos procesos educativos, y
una-muestra de los resultados de hacerlo es el capitulo 59, que esté
lleno de apllcaclones practicasa campos concretos: [
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Muestra de que la escuela puede ser campo propicio para la
‘accion del Ingeniero Industrial, es el hecho de que se haya podido
escribir tanto en este trabajo, sin haber conseguido Ilegar a toda la
profundidad posible utilizando términos absolutamente ingenieriles,
que a una persona sin la formacién analitlca que se recibe en esta
disciplina, le costaria entender.

Dentro de las conclusiones que arroja la parte practica de Ia tesis,
destacan las que he escrito al finalizar cada una de las secciones donde
se aplican métodos o sistemas concretos. Un buen resumen de todos
ellos seria el destacar la importancia primordial de fijar estindares en
los procesos que existen en la escuela, en todos los niveles: los procesos
educativos, que se resumieron en un cuadro en cinco grandes partes
(Académicos Colectivos, Preceptoria, Binomlo Familia-Escuela,
Interacciones con los demas y actividades extracurriculares), y en los
procesos administrativos que tlenen que ver con los educativos:
slstemas de pago, control de la contabliidad, presupuestos,
mantenimiento e Intendencia, departamento médico, etc.

Al aplicar métodos de las diversas éreas de decision de la
Administracién de Operaciones ( Proceso, Capacidad, Inventarios,
Fuerza de Trabajo y Calidad), se obtuvieron propuestas muy
importantes para la mejora en la elaboracién de los serviclos: Aplicar
una encuesta para detectar la calidad de la Preceptoria, ubicar mejor el
departamento médico, pedir que los titulares hagan un reporte
especial al comenzar la mafana para ahorrarse mucho tlempos
muertos, algunas sugerenclas de aprovechamiento del tiempo para los
preceptores, asignacién eflciente de los horartos para los salones,
distribucién equitativa de los alumnos en grupos homogéneos, y varias
medldas de control de la calidad.

: Respecto al control dela caudad, se concluy6 que como "algo que
no es medible noes controlable", es necesario luchar' por medir la
calidad en los procesos educativos. En algunos temas, este intento tuvo
resultados muy Interesantes, y en otros sirvié para reconocer las
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limitaciones que tienen los métodos ingenieriles en una-empresa
diffcilmente estandarizable por estar formada por personas, que
funcionan de wuna manera libre, ademsés de dar pardmetros u
orientaciones para un posterior control.

Creo que la direccién del colegio necesita mantener una visién de
conjunto de los procesos que se realizan en el mismo, con la idea de
meterse a la tarea de ir aumentando la productividad de cada una de
las etapas, para aumentar la calidad total del producto. Esto seria muy
itil, si se contratara a una persona para realizar estudios de métodos y
del trabajo, en los diversos campos de actividad de la misma empresa
educativa, con una finalidad doble: crear estindares 'y manuales de
procedimientos  por una parte, y por otra, verificar que se estén
llevando a cabo y con qué grado de aprovechamiento: Establecer las
medidas de control de calidad y luego, aplicarlas midiendo la misma,
con la idea de proponer mejoras.

La creacién de este puesto serfa de tipo "staff " a nivel directivo,
para darle la jerarqufa suficiente para hacer los estudios y la
flexibilidad que da el no ser una autoridad directa sobre las gentes que
trabajan inmediatamente en los procesos educativos.

En este orden de ideas, el enfoque de sistemas da una visién
global muy importante al director y al posible encargado de realizar
los estudios en los procesos educativos.

Pienso que este estudio que por ser muy general no resuelve
pormenorizadamente todos y cada uno de los  problemas ‘de una
empresa educativa de nivel medio, consigue establecer un arma = para
atacar estos problemas: la visién analitica del Ingeniero y los métodos
que éste aplicarfa a cualquier empresa de otro tipo.

Se ha hablado mucho de la modernizacién de la educacién en
México, y creo que este trabajo es uno de los que aportan elementos
para una posterior profundizacién a través de estudios concretos para
lograr una educacién que realmente de muy buenos resultados.
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No puedo omitir dentro de las conclusiones, un pensamiento que
pasé por mi cabeza con mucha frecuencia a lo largo de los diversos
capitulos, y que de hecho, es lo que me detuvo inicialmente a entrar a
un tema como éste: en el aventurado estudio que se realizd, y en las
analogias que se establecleron, no es valido olvidar que se trata de una
empresa de Personas, que por su dignidad son tnicas e irrepetibles y
que cuentan con el don de la libertad. Recalco esta idea para que no se
piense que pretendo establecer una especie de educacién
tecnoldgicamente perfecta, en base a estandares y sistemas, una
educacién material muy buena, pero sin alma, o sin la flexibilidad
propla de la empresa educativa. Una correcta visién de la empresa
hace al empresario conocer muy bien su producto, y con él los puntos
fuertes y las limitaciones en su actuacidon respecto a la elaboracioén del
mismo. Si alguna vez paso por la cabeza pensar en la gente que
trabaja en la escuela como sl fuera una especle de "robots ", los
estudios de las distintas secciones de la tesis dejan ver de una manera
evidente, que el componente personal es el mds importante. Si, hay
que estandarizar procedimientos educativos, pero sin olvidar la
libertad y el estilo de los profesores, hay que pedir reportes y
controles, sin olvidar que en un momento concreto, debe prevalecer el
detalle humano sobre el formalismo técnico.

En resumen, tengo la certeza de haber llegado a explicar de algtin
modn que el Ingeniero Industrial es ese generalista del que se hablé
en la Introduccién, capacitado para cualquier tipo de empresa cuando
cuenta con una especializacién posterior de su parte al campo concreto
al que dedicard su actividad. La Administracién de operaciones, como
parte de la Ingenieria Industrial, no puede. excluirse "a priori", del
conjunto de los medios que tiene una empresa educativa para
aumentar su calidad y productividad, términos que es valido utilizar.
Es otro medio mas, pero no hay que dejar de aplicarlo puesto que es de
mucha utilidad.
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10. ANEXOS.

Se .muestran en las siguientes pdginas, los anexos que
simplemente se mencionaron sin caer en detalles acerca de su
funcionalidad.
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Anexo N9 1.

Forma de Presupuesto para Actividades Extraescolares.
PRESUPUESTO DE CAMPAMENTOS

ACTIVIDAD: - Canpumrts ae Tarearos Ao FECHA' _saamlssoon 183
SECCION: - __ Secrrs RESPONSABLE: Ao par Oega b
INGRESOS:

o Tota s s pmgen_[
b Camds 8 cotrwr:
Tou! o Ty grenos puf cuoled:

Comores]” " " 77] Contoporcamatr] 1050 LS m—r
conmnl"H]  tow{ 4w
comaed B 1o o

cuomawe 7] | M—
S N—— |

Ll i | Tovad

TOTAL HOSPEDAJE. 1781

L7 |

ot 135 YOTALDECTROY (=

TaTaL coresos [T
DIFERENCIA: | — |
CANTIDAD A PREPARAR PASIA IMPREVISTOS. ST |
PUNTO DE EQUILIBRIO EN ALUMNOS PAGADOS; | T |
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Anexo N¢ 2,
Formato para la elaboracién del Programa Calendarizado

de una Materia

SECCION SECUNDARIA
DESARROLLG PROGRAMATICO

Augnarusa : Grado Curto.

ACTIVIBADES RVALUACION

orsgavaciones

ACTIVIDADRS - EVALVACION

ORIREVACIONES
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Formato para la programacién y desarrollo de un Toi:neo Deportivo.

tunes
Miicoles
Juevee
Viernes
Lunes

Mircoles

Vienes

83830

SEEE5 SEEET FEEEF RRLEL

GRUPO* A"

TORNEO DE VOLIBOL
Abxil-Mayo 1983,
CALENDARIO DE JUEGOS
GQRUPO "A” GRUPO "B *
{Cencha1) (Canchad)
Punioa GOLOA Puntos Puntos COLOR Puntos
w3l A Z Al 82
A3 A4 ik B4
X AS o1 as
'NO HAY JUEGOS POR EL CAMPAMENTO DE SEGUNDOS.

NO HAY JUEGOS POR EL CAMPAMENTO DE SEGUNDOS

NO HAY JUEGQS POR EL CAMPAMENTO DE SEGUNDOS

NO HAY JUEGOS POR EL CAMPAMENTO DE SEGUNDOS

2 [TIas

32 11 ]se

Y] 1 ]as
ANVERSARIO DE LA BATALLA DE PUEBLA
'NO HAY JUEGOS POR LA GOPA FORTALEZA
NO HAY JUEGOS POR LA COPA FORTALEZA

81 | i [BA
ANIVERSARIO OF LA BATALLA DE PUEBLA
NO HAY JUEGOS POR LA COPA FORTALEZA
HNO HAY JUEGOS POR LA COPA FORTALEZA

[ GUiiZA NO HAY JUEGOS PO SER DIA DE LAS MADRES | OUIZA NG HAY JUEGOS POR SER DIA DE LAS MADRES
2 AD 52 a5
A1 X 5.1 83
as as a4 (9
2 A4 82 8.4
X AS 83 Bs
1°A 2D 1'8 2C
Carcha t }Garwdor Carcha 3 4
- Foconcor Semiinal {Pordecor Semifinal 3
1
AS GRUPO*B*" 81
2 82
3 83
4 B4
AS BS
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Formato para la Programacién y desarrollo de un Torneo Deportivo.

TORNEO DE VOLIBOL
AbrilMayo 1953,

ESTADO DEL TORNEO

GRUPO *A™ Al A2 A3 A4 AS
. _JP. PF, PC. DP. PTS LUGAR

Al
A2
Al
A4
A5

i
!
| Lo
|

!

|
T

GRUPO *B” B B2 B2 [:23 BS
JP. PF. PC. DP. P15 LtUGAR

]

a1
82
B3
:X}
as

GRUPO“C"
. PF. PC. D.P. PTS LUGAR
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Anexo N2 5.
D.Lseno de Puesto de un Profesor y Perfil del Puesto.

DISENO DEL PUESTO: PROFESOR
SECCION SECUNDARIA

I. DEFINICION DE UN PROFESOR:

Es el encargado directo de hacer Ifegar a los alumnos la formacién a través de
los medios académicos colectivos, tales camo clases diarias, tareas, Evaluacion a través de
examenes, ravision de apuntes, fomentar la participacién, colaborar en las actividades
académicas, asignar trabajos de investigacién y asistir y organizar visitas de Interés

émico, segin las ias que imparte.

Il. OBJETIVO GENERAL:

Formar en el alumno los conocimientos, habilidades y actitudes propias de la
materia que imparte. Si el titular es el pilar donde se apoya tado el funcionamiento operativo
de la escuela, el profesor es el que realiza el proceso de transformacién sobre los alumnos,
directamente.

Hl. OBJETIVOS PARTICULARES:

Dar a los alumnos sus conocimientos sobre la materia de una manera
organizada y profunda al mismo tiempo.

Apoyar al alumno en lo referente ala materia.

Formar hébitos intelectuales en fos alumnos.

Ser un ejemplo donde los alumnos puedan ver un modelo a seguir, cada uno
de acuerdo a la disciplina que domina.

Dar siempre un frato personal af alumno, incluse estando en grupo.

Evaluar de manera continua e! desempefio de los alumnos.

IV. ACTIVIDADES QUE REALIZA UN PROFESOR:

Depende directamente del Titular de Grupo y del Coordinador General,
Tiene las siguientes funciones:

i Anpmo Académico
.Esel ipat r ble de la cor ion de los objetivos de su materia.
2 Conocerel reglamenla de los alumnos y vigilar su cumplimiento en clase.
3. Revisar los programas de Ias materias que imparte y tomar en cuenta las
observaciones de la Direccidn.
4, Programar y elaborar el material didéctico necesario para el curso y procurar hacer
abjetivo el aprendizaje por medio de su utilizacién constante.

. Registrar en la fista la asistencia y participacion de los alumnos. Debe poner retardo
alos alumnos que lizguen 5 minutos tarde a la clase, y{alta alos que lo hagan después, pero
siempre permitiéndoles entrar al saién.

6. No debe olvidar que la eduacién que pretendemos es de carécter individual, por lo
cual, los trabajos se deben nivelar segin las caracteristicas de cada uno de los alumnos.

7. Manejar como técnica propla de Cedros, el trabajo en equipo, Junto con las
técnicas propias de la ensefianza de la materia. Puede auxiliarse para ello en el Titular de

Grupo.

8. Mantener a los alumnos en un estado de interés y motivacién frente a las
actividades y no funcionar como regla general, por sanciones y amenazas. Debe controlar la
disciplina en class.

8. Ser consciente de que las tareas tienen por objeto la reafirmacién de
conocimientus y no el aprendizaje de ellos. salvo en algunos €asos especlales como
pueden ser: retrasos 6n, d ) de habil
o 10. Hegresar las tareas, trabajos y exdmenes oportunamente callrlcados a los

umnos. " -
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11. Desarrollar en los alumnos la capacidad de auto-formacién y colaboracién para el
aprendizaje de sus compaferos.

12. Llevar un estricto control del avance de los alumnos, mediante una gvaluacién
continua por medio de actividades realizadas en clase, trabajos realizados en casa, y
examenes parclales, dandoles un valor global del 60% de fa calificacién mensual. El otro
40% correspoende al gxamen mensual.

13. Elaborar y aplicar puntualmente los examenes programados en el calendario
escolar y todos aquélios que le pida la Direccion, pasandalos previamente a revision.

14. Conocer que, por reglamento, los alumnos que no tengan el 80% de las
asistencias en un mes, no tienen derecho a presentar el examen menusal.

15. Enltregar las calificaciones al Titular de acuerdo a fas fechas indicadas en el
calendario anual, acompafadas de la Lista Auxiliar.

16. Como resultado de las evaluacicnes, debe detectar los problemas de aprendizaje
de los alumnos, resolviéndolos si es preciso con un programa especial. Debe informar al
profesor titular de los resultados obtenidos en estos casos y la situacidén en que se
encuentran los alumnos.

17. Asistir con puntualidad a las reuniones de protesores que programe la Direccion.

H. Aspecto Formativo:
1. El colegio tiende a la Formacidn Integral de todos y cada uno de sus alumnos, por
Io cual, en base ala matena que imparte, cada profesor debe formar a los alumnos en los

loso, moral, estético, efectivo, social, fisico y
econdmio.
2. Emplear El Trabajo como centro Integrador de todas las actividades, dentro de la
materia correspondiente.

3. Ajustarse a los programas formativus que maneja la escuela, en las dreas
anteriormente menctonadas Es importante considerar la flexibilidad que tienen estos
dsalass idades concretas del grupo en general y cada uno de

par:
los alumnos en panlcular
4. Mantenerse en contaclo con el Profesor Titular para que, en colaboracién con €I,
se busque la solucidn de los pi deios
5. Solo eventualmente puede atender entrevistas con padres de familia, previa
autorizaclén de la Direccion.

lit. Aspectos Generales:

1. Resolver todos los problemas que efrenten sus alumnos dentro del salén de
clase, con procedimientos pedagéaqices, y gvitando sanciones colectivas. Asimlsmo no
debe permitir que haya alumnos fuera del salén,

2. Informar al Profesor Titular sobre el comportamiento de sus alumnos, para que a su
vez sa e pueda notificar a los padres de familia.

3. Cuidar la buena imagen de todos sus campafieros de trabajo, y en caso de querer
hacer observaciones, hacerlas en forma personal y amablémente, siempre con gran sentido
del compaferismo y la amistad.

4. Cuidar que las instalaciones de! Colegio se encuentran siempre en buen estado,
haciendo a los alumnos las observaciones pertinentes y avisando al Titular de Grupo cuando

ocurra aigin desperfecto.
5. Consultar al Coordinador General antes de realizar cualquier actividad
extr: ia, por ejemplo: uso de los [] deportivos, salidas del colegio,

. PASe0s  etc.
6. Cumplir con puntualldad las guardias que se le aslgnen, y en caso de no tenerlas,
estar en el patio durante los recreos para atencion de los alumnos.

7. Cumplir con diligencia ef encargo o encargos que le asigne la Direccién.

8. Consuttar con el Director de la Secundarta cuando desee recomendar libros de
lectura o proyectar algiin material audiovisual.

9. Cuidar en todo momento Ia presentacion de los alumnos, el correcto uso del
uniforme y el empleo adecuada del lenguaje.
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PERFIL PARA EL PUESTO DE PROFESOR DE
SECUNDARIA

I. CARACTYERISTICAS PERSONALES.

a) Edad: entre 20 y 45 afios.

b) Sexo: masculine.

c) Presentacién: muy buena.

d) Conducta: plblicamente conocido par ser una persona
con estabilidad moral.

e) Pensamiento: compartir los Ideales dei colegio.

1) Otros: coherente, que sepa escuchar, tener alguna aflcidn
concreta positiva, empatia con el ambiente juvenh,
facitid en la org ion de su tiempo, facilidad de
palabra,

. ESCOLARIDAD.

a) Carrera unlversnana o magisterial. Termmada 0 en curso, relacionada con la
materia que impartird segtin las dispc delaS.EP.

b) De preferencia ex-alumnos del mismo colegio.

¢) Promedio minimo de 8.5.

d)Tener conocimientos de didactica, o asistir a un curso sobre
métodos de clase.

@) Estar habilitado por la $.E.P. para poder dar clase de su materia.

1l EXPERIENCIA.

a) Al menos dos ahos de lrabajo en colegms como profesor de materia, 0 un
del colegio. -
b) B(penencla en el trato con adofescentes ménimo de un afio.

IV. DISPONIBILIDAD DE TIEMPO.

a) Al menos pader ser de medio tlempo: 15 horas por semana, por las maﬁanas
b) Vivir cerca del colegio.

¢) ldeade trabajar en esto a mediano o largo plazo: § aflos. -

d) Cierta disposicién los fines de semana para actividades extraescolares.

"'V. POSIBILIDADES DE PROMOCION.

a) Como preceptor o titular.
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Anexo N2 6.
Disefio de Puesto de un Preceptor y Perfil del Puesto.

DISENO DEL PUESTO: PRECEPTOR

I. DEFINICION DE PRECEPTORIA:
Preceptorla es el medio individual de Formacién que proporciona un colegio a cada
uno de sus miembros, como un recurso para el logro de sus objetivos, mediante !a atencién
personal.

Il. OBJETIVO GENERAL:

Que cada alumno culmine su educacién en et Colegio actualizando al méximo sus
posibilidades como persona, con todos los atributos que le hacen serlo, a través de la
individualizacién de los diversos aspectos de !a formacidn integral que recibe durante su
estancla en nuestras aulas.”

Hl. OBJETIVOS PARTICULARES:
Brindar al alumno apoyo é enlasi izacién de su estudio.
Contribuir ala Formacion Integral del alumno, de manera individualizada.
Ser fuente de informacién.
Ser orientador: saber poner tanto a! alumno como a los padres del mismo en
situacién de poder decidir acerca de sl mismos.
Ser apoyo de! alumno, como receptor de las confidencias del alumno.

IV. ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR UN PRECEPTOR
1. Debe conocer al alumno en et aspecto académico, a través de su estudio
personal y de las entrevistas persanates con el alumno. Concretamente debe conocer:

a) Calificaciones; conocer los ar y saber jar los >

b) Estudio: tiempo que dedica, técnicas, lugar, apuntes, tareas, etc.

c) Materias: cudles son su fuerte, cuales no, razones, conflictos con profesores,
etc.

d) Disciplina en el aula: disposiciones hacia el trabajo, orden, trato con los
compafieros, atencién, etc.

@) Aslstencia y puntualidad a sus clases.

1) Orientacién vocacionat (uso de Tests).

g) Concretar siempre una meta.

2. Entrevistas con los padres de familia .
Procurar siempra que vengan ambos padres.
ion académi

a;

b] sobre la sitt p delalumno.

c) Hablar sobre sucomportamiento social: amigos, encargo en el grupo, actividades
etc.

d) Conocer la relacion padres-hijos.
e) Sacar siempre una meta concreta a conseguir en casa y en la escuela: debe ir en
famisma [inea delus fijadas al alumno.

3. Aspectos administrativos.

a) Atender al menos una vez al mes g t0dos y cada ung de sus preceptuados,
* b) Entrevistarse con los padres de familia al menos tres veces en el curso escolar de
cada uno de sus preceptuados.
c) Cerciorarse de Ia asistencia de los padres de familia de cada uno de sus
preceptuados, a los cursos de la Escuela de Padres de Familia.
d) Llenar y mantener al dia (as fichas de preceptoria y de entrevistas, haciendo ltas
anotaciones que ahl se indican.
e) Reportar semar al de precep su pefio en esto,
f) Asistir a las sesiones de capacitacién y estudio que se organicen con el fin de
hacer cadadia mejor su trabajo como preceptor.
g) Asistir a la reunién mensual de preceptorfa con el Subdirector de la Seccién.
h) Elaborar y entregar los reportes finales sobre el avance del alumno.
i) Cada vez que saque un alumno, debe darle una ticha de preceptorfa para que
puedant dejarlo pasar a su clase, misma que sirve para llevar un control de la actividad de los
preceptores. :
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PERFIL PARA EL PUESTO DE PRECEPTOR DE
SECUNDARIA

CARACTERISTICAS PERSONALES.

a) Edad: entre 20 y 45 aftos.
b) Sexo: masculino.
¢) Presentacion: muy buena.
d) Conducta: publicamente conocido por ser una persona
honrada.discreta y prudente, con estabilidad moral.
8) Pensamiento: comparti los ideales del colegio. Sélida doctrina.
Otros: coherente, que sepa escuchar, tener alguna aficion

concreta positiva, empatia con el ambiente juvenit,
facilidades en la organizacién de su tiempo, facilidad de
palabra.

. ESCOLARIDAD.

a) Carrera universitazia 0 maglsterial. Terminada o en curso.

b) De preferencia ex-alumnos del mismo colegio,

¢) Promedio minimo de 8.5.

d) Tener conacimientos de orientacién personal, o asistir a un curso sobre
preceptor{a.

@) Estar habilitado por la S.E.P. paradar las clases de ia materfa que domina.

. EXPERIENCIA.

a) Al menos un afio de trabajo en el colegio como profesor de materia.

b) Experiencia en el trato con adolescentes minimo de un afio.

¢) Experiencia en el trato con familias mfnimo de un afto.

d} Ser profesor de una matria al menos del grupo donde haria preceptorfa.

IV. DISPONIBILIDAD DE TIEMPO.
a) Al menos poder ser de medio tiempo: 15 horas por semana, por {as mafanas.
b} Vivir cerca del colegio.
c) ldea dairabajar en esto amediano o largo plazo Safios.
d) Cierta disposicién los fines de semana para actividades extraescolares.

POSIBILIDADES DE PROMOCION.

<

a) Comotitular.

e



Anexo N2 7.
Disefio de Puesto de un Titular y Perfil del Puesto.

DISENO DEL PUESTO: TITULAR DE GRUPO
SECCION SECUNDARIA

1. DEFINICION DE UN TITULAR:
El protesor titular es el encargado de que se cumplan los ob]euvos de la
escuela en los alumnos del grupo que tiene asignado.

1l. OBJETIVO GENERAL:
Que realmente se dé a todos y cada uno de los alumnos de su grupc la
formaci6n que se pretende dar, a través de los procesos educativos propios del coleglo.
Lostitulares son el pilar donde se apoya todala operacién del colegio.

Ilil. OBJETIVOS PARTICULARES:

Coordinar la {abor de todos i0s protesores y preceplores de su grupo.

Conocer la situacién de todos y cada uno de los alumnos de su grupo, para darles la
atencién personal requerida.

Convertirse en medio de comunicaci6n de los alumnos para con la escuela.

Controlar el desempefo de los alumnos respecto a las normas de ia convivencia en la
escuela. :
Hacerse responsable de todo {0 que ocurra dentro de su grupo en actividades
escolares y extraescolares.

V. ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR UN TITULAR:

Depaiide directamente del Coordinador General.
Tiene las siguientes funcfones:

1. Aspecto Académico:
1. Atender a los alumnos y profesores de su grupo.
2. fa delos yp . :
* 3. Proponer al Ci Generalla énde ones u otras

4, Presentar semanalmente y con puntualidad, el Reporte del Titular, que elabora
personalmente, al Coordinador General, asi como el libro de firmas.

5. Realizar el seguimiento del desempeiio de los alumnos periddicamente.

6. Supervisar el control de tareas, su aplicacién y calificacion.

7. Supervisar el buen uso de la libreta de firmas.

8. Controfar el meterial de uso diario: gises, borrador, trapo, etc.

9. Supervisar |a realizacién de exdmenaes y la entrega puntual de calificaciones al
Coordinador general.

10. Recabar talones firmados, recibos, etc., y entregarios al Coardinador General.

i. Aspecto Disciplinario: con relacidn a su grupo, debera:

1. Llegar al Coleglo a las 7:45 horas, para supervisar los aspeclos relacionados
con la vida ordinaria de! grupo: asistencia, uniforme, instalaciones, asistencia de
profesores, evitar que se copien tareas, efc.; y salir a tas 14:15 horas, con el fin de ayudar af
orden en la salida de los alumnos, el buen estado del salén, etc.

2. Supervisar la penmanencia de los alumnos en el salén durante Ias clases.

3. Procurar la {impleza en el saién, patio y 1ardlnes

4. Controlar ef cuktado de i iones e fr o ( | , vidrios,
cuadros, etc.).

. Supervisar y controlar la sustitucidn de profesores faltantes, y en su caso
sustituirlos.

6. Supervisar la disciplina durante las clases y en cualquier otra actividad
(Asambleas, Honores a la Bandera, Convivencias, etc.).
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7. Ayudar en la supervisién en los patios a la hora del recreo.

1. Aspecto Formativo: con relacidn a su grupo, debera:

1. Cumplir con el 100% de su preceptoria asignada y serd responsable de que los
ofros preceptores de su grupo también lo hagan.

2. Atender las entrevistas con los padres de familia de sus preceptuados y
eveniualmente del resto de los alumnos de su grupo.

3. Llevar al diala carpeta de preceptorias.

4.E un canal de cc i6n con los p del grupo para que
exista un intercambio de informacién suficiente y relevante pa!a desempeﬁar bien su jabor.

5. Asistir a los encuentros deportivos de su grupo.

6. Participar en las actividades escolares y extraescolares de su grupo
{Convivencias, Visitas, Conferencias, Misas, etc.)

7. Apoyar las actividades de carécter deportivo, soclal y recreativo que organice el
Colegio.

8. Cuidar ta presentactén de los alumnos y el correcto uso del uniforme.

9. Cuidar del ambiente moral del grupo.

10. Repasar periddicamente con los alumnos el regla.memo

11. Desarroliar en los alumnos la capacidad de autolormacién y colaboracion para
el aprendizaje de sus compafieros.

12. Cumplir con lo descrite en las funciones del profesor.

13. Distribulrg encargos rotativos entre los alumnos de su grupo y vigilard que se
cumplan.

14. Coordinar y promover los trabajos del Consejo de Grupo. -

V. Aspecto Colectivo:

1. Colaborar con el buen amblente de trabajo entre los profesores del calegio,

2. Estar especlalmente al pendiente del buen funcicnamiento de los detalles de la
nomativa de la conviviencia en e! Colegio.

3. Apoyar la labor de los profesores, con el cumplimiento esmerado y puniual de
los encargos que le asigne la Direccién de la Secundaria.

4. Luchar especialmente por vivir los Principios Bésicos, conscientes de que la
coherencia y el buen ejemplo son ios mejt res. Vivir 1o que se exige. .

5. Manifestar personalmente a la Direccién de 1a secundaria, sugerencias o
incanformidades, con el fin de “cubrimos las espaldas” y contribulr a la mejora integra! de la
Secundaria.
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PERFIL PARA EL PUESTO DE TITULAR DE

SECUNDARIA
I. CARACTERISTICAS PERSONALES.

a) Edad: entre 20 y 45 aftos.

b) Sexo: masculino.

c) Presentacion: muy buena.

d) Conducta; publicamente conocido por ser una persona
honrada,discreta y prudente, con estabilidad moral.

€) Pensamiento: lucha personal por vivir los ideales det colegio. Sélida
doctrina,

f) Otros: . coherente, que sepa escuchar, tener alguna aficion

concreta positiva, empatla con el ambiente juvenii,
facilidades en fa organizacién de su tiempo, facilldad de
palabra.

. ESCOLARIDAD.

a) Carrera universitaria 0 magisterial. Terminadao en curso.
b) De preferencia ex-alumnos del mismo coleglo. .

¢) Promedio minimo de 8.5.

d) Tener conocimlentos de orientacién personal, o asistir a un curso sobre

preceplaria.

@) Estar habilitado por la S.E.P. para poder dar clase de su materia.
1. EXPERIENCIA.

a) Atmenos dos afios de trabajo en el colegio como profesor de materia.

b} Al menos un afio de trabajo en el colegio como preceptor.

c) Experiencia en el trato con adolescentes minimo de un afto.

d) Experiencia en ¢l trato con famulas mlnlmo daun aﬁo
IV. DISPONIBILIDAD DE TIEMPO.

a) Tlernpo completo 35 horas por semana, por las mafanas.

b) Vivir cerca de! col

c) ideadetrabajaren eslo amediano o largo plazo: 5 afios.

d) Cierta disposicién losfines de para

V. POSIBILIDADES DE PROHOCION.

a) Como inlégrante del consejo de la secundaria.
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hnexo N2 8.
Relacién de Entrevistas tenidas con el Preceptor en un afio

HOJA DE CONTROL DE ENTREVISTAS
=

N°Lista Alumna i mn AN
1 |Roberto Andrade X
2 _|Ornar Arellang 5-Xi
11-X1 7-1
12:XI | 101
13-XI
10 _[Avaro Cusvas 5 41| 1-1
11 |Detek De la Torre X

12_ jAtex Dom Z 5X 15-X1 | 15-4

13 afia 8-X
1 Félix Fernandoz
Gomez 15-X | 16--Xi

Isalas Gonziez 2-Xi
17_|Teodoro Gonzklez |_&-XI
18_|vison Graniolati | 10-X1
|19 |Pact Gubémez__| 10%1
20_[Dantel Guzman

21 [Réctor Hemindez | 11X
22 |Gmo. Herndndez
[ Herrera 2X_| V7xi | 171
24_|Ronsid Koeman__| 12:X1
25 [Horecio Lopez 5. | 13-X1
2 _[E 22| 25X | 16X | 20-1
27 _JApdrés Loyola 3N ] -20-1

28 _|Gents Martinez__ | 14X |

20 _ [Cartos Mufioz 28X | 19-X1f 21- 18
30 _Cristohal 2 30-X | 19-XI
31 _|Aa P 15X | 21-0

13-

José Luts Viflarreal
Martin Vazquez
48__|Walter Zenga 21X | 29-X1 | 311




Nelista

LI W N N

Bnexo N 9.
Relacién de Correcciones por alumno.

HOJA DE CONTROL DE CORRECCIONES

DISCIPLINARIAS ACADEMICAS
Alumno 1 1l {1} 1 11 11
Foborto Andrade | _3-XI
Omez Areflanc 5xl
Asturo Avilés 25X | X 71
Emilio 101 i
Ignacio Caderén § | 10-1 § 12-X | 12-X0 |
Antonio Carbajal 4-Xt
Serglo Ceitlios 6X &X
lisCovamublas | | | -
Adrién Cubillas =X
Alvaro Cuevas 14-X1 15X 114
Derek De la Torta R . (N oo
Alex 5X | 15X 151
Mguet Espaha 8-Xt
Félix Fernéndez.
Wity Gémoz 15X | 16-X4
isalas Gonzlez | 2-XII
Teodoro Gonzdlez 9-X
Wison 10-X4
Rail Gutiéraz 10-XI
Danlel Guzméan
Héctor | 1-X{
Gmo.
Mguel Hetrora 2-X o 17:XL | 37-1
Ronald Koeman 12-Xt
Horacio Lopez S. 13X4
Enrique L6pez 2. 25-X | 16-XI | 20-1
Andrés Loyola X 20-1
Jestis Mastinez 14-Xt
Carles Mufioz 21-1 § 28-X [ 19-Xi
Cristobal Ortega 30-X 19-X1
Raymundo Patacosy 210 15X
Mario Péroz 16-X1
Aberto Quintano 4-X 21-X1
Aamén Ramirez
Satvador Rpyes 17-Xt
Aurclio Rivera 10-X | 22-X) 30-1
ignacie 4-XH a0-4
Kenny Rogers. 18-X1 | 23-11
Luls M. Salvador 2-X | 23-Xi
Rodoffo Sanchaz 2X | 27X | 131
Anlonlo C, Santos § 13- H
Claudio Saralegui 3 23-XI
Emesto Sevila 28-X1 13X
Felipa 30-X1
Gormén Teilo 5Xil
José Luts Vilameal
Martin Vazquez
Waller Zenga 21-X 3- 11} 29-X!
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FECHA:

Q
Plan de Observacién de Clases,

PLAN DE OBSERVACION DE CLASES

¥

HO!

SECUNDARIA

TIEMPO: GRADO Y GPO.

PROFESOR;

MATERIA:

TEMA:

OBSERVACION NUM. .....

| CONTROL DE GRUPO

MAGNIFICO
BUENO
REGULAR
MmaLo
PESIMO

[T

OBSERVACIONES

Il ASPECTOS FORMALES DENTRO DEL GRUPO

PASA LISTA

DEJA TAREAS
CORRIGE TAREAS

USA PIZARRON

USA LIBRO DE TEXTO
REZA

DEJA UMPIQ £ SALON
CLADA EL MOBILIARIO

LT

OBSERVACIONES

NIl PREPARACION Y EJECUCION

CONOCE LA MATERIA
PREPARO LA CLASE

FUE ORDENADO Y SISTEMA-
TICO EN SU EXPLICACION
SE EXPUCO BIEN
DESPERTO EL INTERES
CONCRETO LAS IDEAS
PRINCIPALES

APROVECHO EL. TIEMPO

[T 1

OBSERVACIONES

IV_ RESULTADOS

EVALLO EL APRENDRAJE
LOS ALUMHOS APRENDIERON
PARTICPARON LOS ALUMNOS
TRABAJARON LOS ALUMNOS

111

OBSERVACIONES

V. PERSONAL

PUNTUALIDAD AL COMENZAR
¥ FINALIZAR LA CLASE
PRESENTACION

LENGUAJE
SENTIDO DEL HUMOR

T

OBSERVACIONES
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FECHA:

UNIDAD

Q

Kardex de Firmas

SECCION SECUNDARIA

OBJETIVO

TAREA

TIEWPO APROX.

FIRMA

va. Ba.




nexo

Q12

Informe para Recontratacién de Profesores.

INFORME PARA RECONTRATACION DE PROFESORES

|. DATOS GERERALES
L NOMBRE: ] I ESTADO CIviL:
L ESTUDIOS: l L EDAD: —]
L EXPERIENCIA DOCENTE: l I ANTIGUEDAD:
SUELDO ANTERIOR: SUELDO ACTUAL:
Base Base
Provisidn Social Provision Social
Fondio Ahomo Fondo Ahorro
Total Total
% Incremento % Incrementa
fi. DESARROLLO DOCENTE
L PUNTUALIDAD ' , LOGROS OBTENIDOS
L ASISTENCIA I I OPERACION
L AVANCE PROGRAMATICO I I DISPOSICION
L % REPHOBACION l L CONOCIMIENTOS l
L 9% PRECEPTORIA | L CONFLICTOS
L NUMERO DE PRECEPTUADOS | [ RELAGION CON ALUMNOS
L ENTREGA DE REPORTES l [ RELAGION CON PROFESORES I
L GUARDIAS l L N°ENTREVISTAS I
L PRESTIGIO EN LA ESCUELA l | CONTROL DE GRUPO ]
. PROPUESTA DEL CONSEIO TECNICO
EVALUACION COMENTARIOS
PROPUESTA DE AUMENTO
% Incremento
Base
Previsién Social
Fonda Ahotro
PAOPUESTA DE PUESTO Total
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Q

Control Mensual de Preceptoria.

SECCION SECUNDARIA
CONTROL DE PRECEPTORIA

TOTAL
CniA

MES: Marzo e 199
3 PRECEFTOR TGTAL OE
PRECEFTUADOS
|
]
]
)

i 3 ;
J 1. i
.. ;
) Y T
d T
11_iAcberte it n o [} [} [] [] I z
0 —
ECTIZ T ) 3 T v v Fy 5 o
) ) il 2 0 0 o [ 3 [ |
~_r_l£? o
T o i
T4 Hown Fabio| LU » 5 [] [] [l o .28 ]
i T
1 T
SO I
18 IEmesto EXrondo 7 s 2 2 2 ? 100.00r% i
8. e EEon X ;
5 _Tsarcwithan ) ) i i [ 3 TN
7 Lornw ) 1 1 1 1 4 20.00%°
W lomva Frwy El ) 1 o 1 2 100,05
’_w_#-gmu [0 1 3 ] 3 ) TEEN
T 7
T %
TOTALES a2 anz " 3 w g o 08 [
MES ANTERIOR ) “ o L3 ) s o
ACUMULADO v | as | o ]| W 2088 130




NeLista Nombre del alumnmo A

GRUPO:

]

Anexo NQ 14.

Informe Diario del Titular

INFORME DIARIO DEL TITULAR

FECHA:

TITULAR:

]

U RESULTADO DE LA LLAMADA

[Roberto Andrade

1

wiaw nja

‘ole

__|Aarien Guites

" Avaro Cueves

Derok Dela Totro

L

n|<ie

[nex Dominguez

13 [Mguel Espaiia

14 [Félix Fernandaz

4
¥

22_[Gmo. Heméndez

TOTAL DE INASISTENCIAS (A)

]

TOTAL DE ALUMNOS SIN UNIFORME (U)

]

BANGAS FALTANTES

fzquietdas Dj Derechas

BANCAS EN MAL ESTADO

]

ESTADO DE LAS INSTALACIONES

23 _iwguol Herrera _

‘2@ __jRonald Koeman

25 Horacio Lopez S.

28 _[Enrique Lopez Z.

27 _JAndrés Loyola |
2

Jestis Martinez

29 _[Garios Moz

30 |Cristobal Orlega

31__|Raymunda Palacios’

32 Matio Pérez

OBSERVACIONES

Alberio Quintano

Ramén Ramirez

Salvados Reyes

__[Aurelic Aivera
nacio Rodriguez

Rodotlo Sanchez

41 Antonio G. Sanlos
12~ {Claudio Satalegui

josé& Luls Villarreal

- _Mariin Vazquez

Walter Zenga
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FIRMA DEL PROFESOR
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