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INTRODUCCION 
La v1t.1;1 ue1 hClrnt11t• ria pasado poi mucllas elap.15 duranlc la 

historia y su cond1c1ón g1cgar1,1 lo h.1 obligado a mantener y somelerse en sus 
grupos a c1er1a organi1ac1ón y chslr1buc1ón de las lareas necesanas para 
sa11slace1 ros requcnm1cntos de la comunidad De es1a manera. en la actuahdad 
se habla de la espec1ahzac1on del lliltlaJO a mvcl mundial. es decir que cada 
nación 1cal1cc la producción o etapa de la producción de los brenes. que por 
razon de su5 vcnla¡as cornpara11vas permitan elev.11 el nivel de producción y 
abaltr los costos para hacer accesibles a loda la poblacion del mundo los 
sat1sfac1ores oc sus neccs1dadcs ym deseos: a la par se ehmman las barreras 
comcrc1.1lcs y se crean l1b1('S mercados ba¡o la idea de cconomias 
complemenlanas. de la nusma manera, guardando las proporciones. en la 
historia anugua del tiombie. cuando dc¡ó de ser nómada y se conv1r11ó en un 
md1v1duo sedentario diseño ba¡o las d1v1s1ones saetares del lraba¡o ciertas 
csuuc1uras de labar. basae1as en los conccplos de uso de los recursos a su 
alcance pa1a procurarse una vida mas segura y cómada Asi se acenlúo la 
cond1c1on de necesidad mu1ua cJl' los md1v1duos. se dl'l1nreron lunc1ones. 
as1gnandosc y reconoc1endosele5. en la colcc11v1dad. autoridad a los 
1esponsab1c5. ae las mismas 

Entre los gfllpos qul' se formaron en el pnmer m1tenro antes 
de Cristo. en AnlC'nca poi la r.<lnac1dad de su es1ruc1ura orgt'lrnca. lil 
uJen1t11ctmon del 1nd1v1duo con el grupo. el chc1en1c uso de lo~ recwsos. la ha01l 
direccmn y sus logros des1ac..1 la culltHa Maya 

Sobre ella 1ra1a es1a 1es1s. y espcciflc.1men1e del caráder del 
ongen de la Autoridad y Resµons.illil:dad de sus gobcrnanles Explica y ubica 
adm1n1sua11vamente el pnnc1p10 Au!01tdad·Responsabll1dad. la suslen1ac1ón de 
su e1erc1c10. su 11npor1anc1a para el t>uen desarrollo del organismo o area soctal 
de ltaba¡o y su corresponc11ente responsab11tdad asi como también el origen e 
1mportanc1a de esta orra 

Una vez planleada y deducida la leoria adm1nistra11va 
rnrerenle a la autondad-responsatJrhaad en el pnmcr cap1lulo se desarrolla una 
invcs11gac1ón en el segundo para del1nrr Ja base en "Que se sus1enlaba la 
auloridad de los gobernantes del pueblo Maya durante el llamado periodo clás1co 
(s. lll·IX d C ). el papel que 1ugo esle gobierno y la responsab1hdad que debió 
conespondcrles en esa époc.1 

Para fmca1 la 1mportanc1a de la 111vesltgac1ón 
adminislrahvamente es preciso c11m la apreciación que hace de la "Autoridad" 
Feo Lari!> Cas111as 

"AufO(ldad y 
respo11sab1/1dad van unidas. 1a segunda 
como corotarro de ta pr1me1 a 1a autondad 
es ef vwuo b~sico parn la admm1st1ac1ón, 
WdP t•/ fJfOCCso adm1111st1ar1vo se realiza de 

las <.·lflco fases del proceso más para 

movf!rln se necesita de la auloodad '" 

1 R1C1$ Stala\' Atta1tJOt'<1c , Pamagua Aduna Andlt"'> O•~ 't ~Sp!!Clrvas de 
la AttrnmisUacl()ll Mtuco 1965 



Ba10 este innegable carácler administrativo se enfoca una 
organización social que obtuvo sorprendentes logros de acción en grupo 
(clcmcn10 que origina la necesidad de autoridad) y un desarrollo cullural
cientiíico que tiene gran relación con el lema, como se verá en el desarrollo de 
la invesligación. 



CAPITULO 1 
1.1 La Adnunistración 
1.1.1 Anllgucdad de la Admmistración 
La administración es algo inherente al ser l1urnano, y a su 

capacidad intelectual que lo d1fcrenc1a de los demas animales. El uso óptimo de 
los recursos con que pueda contar en un momento determinado. la utilización de 
procedimientos, estructuras de trabajo y organización; la definición de funciones 
y el reconocimiento de autoridad sobre ellas son preocupación presente en la 
historia de la humamdad. Actitudes impulsadas en un principio por su instinto de 
conservación y orientadas siempre a la obtención de los mayores beneficios y 
salisfactores. Este compor1amiento se presentó y se desarrolla en formas 
simples o complejas de organización, caractcrfstica distinguida {la organización) 
de la administración. 

Aunque la administración, como disciplina, toma importancia 
decisiva particular en el desarrollo de las sociedades con el comercio y la 
industria se pueden apreciar características sustanciales de administración en 
todas las civilizaciones del mundo antiguo, lo que Adalberto Rios Szalay nombra 
actos administrativos y dice estos se encuentran en toda actuación lóglca del 

hombre2, estas propiedades se condensan en la historia a finales del siglo XVIII 
y su definitivo surgimiento se da a principios del presente. Algunas 
caracteristicas sustanciales de aquella actuación administrativa son: 

- Planeación. 
- Organización 
- Coordinación. 
- Autoridad 
- Subordinación 
- Objetivos 

1.1.2 Enfoques administrativos. 
Pero es ,.._laro que la 2dministración se convirtió en pieza 

importante en la sociedad desde que surgió el comercio y la industria (productiva 
o de servicios) como base de la vida económica. Y es que se puede decir que Ja 
percepción administrativa que se dió de estas actividades fue el reconocimiento 
para ambas partes de su importancia actual. 

Nota a ese enroque es la realizada en 1789 por Adam Srnith: 
"El mayor avance en la 

capacidad productiva, la mejor habilidad, 
destreza y juicio con el que se puede dirigir 
o laborar tiene como antecedente la 

división del trabaja3" 

'1 RtOS Szatay Adaltx•rto y Pamag:~ Actuna. Andres Or1genes y pc1spcc!lvas de 
la Adm1n1s11ac1on. Méioco. 1985 

J Rios SZalay Adalberto y Pamagua Aduna Andri;-s 011gencs y pet"Spcchvas de 
la Adm11us11acion. México. 1985 



Y como lo menciona José Antonio Femández Arena en su 
libro el Proceso Adminislralivo: 

"Los estudios 
enfocados a la administración encuentran 
como una de sus primeros expositores a 
Chartes Babbage... quien en 1832 
recomienda el uso de infonnación precisa 
que sea resultado de una investigación 
rígida y que pennita EJna mejor 
administración de fas empresas, también 
abogo por la implantación de sistemas de 
costos da pago salarios incentivos a tos 
trabajadores en función de su 

rendimiento4n. 
Desde entonces a la fecha, la administración ha evolucionado 

y ha pasado por cambios debidos a los enfoques con que ha sido aplicada. Una 
clasificación de estos enfoques es la siguiente: 

Administración con base en la Ingenierías: 
Los ingenieros industriales se ven Interesados en el trabajo y 

desempeño de los obreros en los procedimientos de producción, otorgando la 
máxima importancia sólo a este fin. 

Administración con base en las relaciones humanas: 
•Estudios y opiniones 

tendientes a restablecer el valor integral 
del ser humano fueron la respuesta ... a la 
identificación del hombre como una simple 
hetramienta, sujeta al incremento de su 
productividad; todo ello consecuencia de la 
administración con basa en la 

ingenier/a. 6•. 

4 FemándU: Arena, J~ Antonio. El ptoceso adm1mstrat1vo. Mélóc:o, 1987 
5 rdem. 
6 1dem 

4 



Administración con base en la sistematización: 
"El esfuerzo realizado 

por los ingenieros ... y los defensores de 
las relaciones humanas dieron prcómbulo 
a los autores que consideran la 
administmción coma un sistema dv 
cardcter general sujeto a reglas y 
procedimientos susceptibles de 
reglamentación? .... 

Administración con base en las matemáticas: 
"Las matemtJticas y en 

general la lógica simbólica han abierto 
nuevos horizontes en si proceso 
administrativo debiendo advertir que esto 
no permite suponer simplificaciones... o 
solucío11es exactas o infalib/esB·. 

En si esta presentación realizada por el Lic. J. Antonio 
Femándcz Arena abarca en forma general la evolución que ha lenido la 
administración; como apunte, se puede decir que no son inconciliables los 
puntos de vista de estos enfoques administrativos, cada uno de ellos hn 
cooperado y heredó aspectos valiosos a la administración actual que aún se 
desarrolla; aspectos de ingeniería como los estudios de tiempos y movimientos 
mencionados por Frederick W. Taylor, la reivindicación humana que hicieron de 
la maleria los defensores de las relaciones humanas, que reconsideraron la fria 
manipulación del elemento esencial de la organización (el hombre): por su parte 
la escuela de los sistemas acentuó la importancia de los procedimientos, su 
análisis, definición y determinación especifica de sus responsables y de si 
mismos para facilitar su realización; por último la valiosa aportación de la 
escuela basada en las matemáticas como es la invesligación de operaciones, 
manera por la cual se hacen eficientes sislcmas de producción, de distribución 
de cargas de trabajo, de transporte o de inventarios. Permitiendo logros exitosos 
en la satisfacción de los objetivos y requerimientos de la empresa. 

De esta manera tenemos la administración actual que da gran 
Importancia a la vez a todos los factores señalados por las filosofías 
mencionadas: 

- La optimización de la producción, haciendo eficiente el uso 
de las materias primas y herramientas en tiempo y espacios con procedimientos 
justos a los requerimientos, así como un cuidado por asignar a los puestos a las 
personas con las cualidades y aptitudes afines a las funciones pertinentes a la 
unidad de lrabajo. 

7 Femández Aréna. Josd Antonio, El proceso administralrvo, México. 1987 

6 FernándP.z Arena. Jost! Antonio, El proceso admlnistralrvo. México. 1987 



- El desarrollo del elemenlo humano para que ésle se 
identifique e involucre seria y sanamente con la organización, sus demás 
miembros y el logro de los objetivos. 

- Atención a los sistemas y proccdimlenlos para, bajo un 
análisis, lograr que sean runcionalcs y ágiles, además de obtener un control que 
permita la rápida corrección de las desviaciones en lo planeado en el peor de los 
casos, y en el mejor la prevención o eliminación de dichas desviaciones por 
medio de un estudio constante de las partes y su actuación. 

- Por úllimo, las aportaciones de las matemáticas, que 
permite reducir a modelos matemáticos, complejos problemas que su 
rcpresenlación de otra manera conducirla a mayores gastos económicos, 
humanos y del recurso no renovable que es el tiempo. Modelos matemáticos, 
que si bien, en ocasiones no son 100% confiables, si representan una ronna más 
rápida y simple de observar una posibilidad de la realidad a ruturo, involucrando 
en ellas a las variables más determinantes de los resultados. 

1.1.3 Concepto de administraclón. 
1.1.3.1 Técnica, Arte o Ciencia. 
Ahora y después de haber generalizado acerca de la historia 

de la administración, se pasará a definirla. 
La mayor dificultad de determinar una definición de la 

Administración es primero hacerlo en cuanto a si es una técnica, un ar1e o una 
ciencia. De esta manera tenemos: 

• Técnica es el conjunto de {XDcedimientos para el 
aprovechamiento industrial o cientlfico do los recursos naturales (energla, 
malarias primas) y sus derivados. 

-Me es el conjunto de {Xeceptos para hacer bien una cosa, y 

-Ciencia es el conjunto sistematizado de conocimientos que 

constituyen un romo del saber humano. 9 

Bajo estas referencias se compara cada una con los fines y 
aspectos de la administración. 

De acuerdo con la técnica es correcto que la administración 
se basa y detennlna procedimientos espcclficos para aprovechar recursos, pero 
no sólo naturales y sus derivados, sino también tecnológicos, humanos y un 
aspecto más, es la no sóla existencia de las procedimientos sino su coordinación 
sistemética. 

Respecto al arte, de aceptarse como arte cabria la pregunta 
de cuáles son los preceptos que debe llenar la administración para lograr bien 
algo; por lo que no es aceptable, y no exactamente por no poder aclarar esto, 
sino por lo amplio de la respuesta. esta clasificación aparece vega y pobre ante 
el complejo concepto abstracto de administración 

9 Vanos. Otcc1ona110 enc1dopedtc.0 Sulvat, Espat'la 

6 



En cuanto a una clasificación de ciencia, coincide como un 
conjunto sistematizado de conocimientos, sislemalizados esencialmente por el 
Proceso administrativo: conocímicmtos, todos los referentes a los factores de la 
organización (técnicos, humanos y financieros) concrelamente y al sistema del 
que forma parte y le influye. Relativo al ramo del saber humano al que pertenece 
es la Ciencia Social, por su eminencia humana. 

1.1.3.2 Definición de Administración. 
Definido el carácter de ciencia, se puede mencion::ir el 

concepto de Administración que sugiere José A. Fcmfmdcz Arena: 
•Administración, es la 

ciencia social que persigue la satisfacción 
da objetivos institucionalos por medio da 
un mecanismo de operación y a través del 
esfuerzo humana.10 .. 

Lo que ahora se presenta de la siguiente manera: 
Administración, es la ciencia social que persigue la 

consecución de objetivos instilucionales, a través de sistemas determinados 
basada en la participación humana. 

Las diferencias en estas definiciones son sólo el concepto de 
dos palabras y la últlma parte en ellas, éstas son: 

1.- Satisfacción, que más tiene un significado referente al 
logro u obtención de gusto o placer, cosa que las instituciones u organismos 
impersonales no pueden percibir, ahora, es reemplazado con Consecución que si 
se refiere a la acción de conseguir: es decir, lograr objetivos Institucionales. 

2.-Mecanismos, que es referente a un conjunto de órganos 
interrelacionados con un funcionamiento y fin determinado, este es sustituido por 
sistemas, concepto que implica todo un modo de organización, incluyendo 
procedimientos, medio ambiente y órganos o mecanismos. 

3.· Por último, las partes finales diferentes son "a través del 
esfuerzo humano" y "basado en la participación humana" y es que esta segunda 
manifiesta de mejor manera las preocupaciones de la administración moderna 
que reconoce Ja importancia y mérito humano, no sólo del esfuerzo, sino 
también de su creatividad, capacidad innovadora, vitalidad y participación 
completa e indispensable en la existencia de la organización. Pues el mismo 
concepto de "miembros de la organización" se ha ampliado, hoy so percibe 
como parte de la organización no sólo al personal, sino también se incluye a los 
clientes, proveedores y público en general que tiene relación con ella. 

1.2 El proceso Administrativo 
La administración para su desenvolvimiento y la obtención de 

los objelivos específicos de la organización en que sea aplicada, se vale del 
proceso admini!>trativo, pues es su herramienta indispensable 

lO Fem.1nd1?.Z Arena Josó Antonio. El plOCl'SO admmistralrvo, M61:1co, 1987. 



Es el proceso administrativo la aplicación sislemálica de la 
administración que involucra conocimientos, experiencias y capacidades en pro 
del logro de los objelivos de las organizaciones, no sólo de estas cualidades de 
los dirigentes, sino también de cualquier miembro de la empresa. El proceso 
administrativo es aplicado desde la creación de una empresa hasta, ya 
establecida alguna, en la resolución de lo!i problemas o el aprovechamiento de 
las oportunidades que se presenten en ella. 

Ahora, se plantea una descripción general de las fases del 
proceso administralivo, para ello se utiliza el modelo del proceso que define el 
Lic. Francisco Laris Casillas, que son: 

- Planeación. 
- Organización. 
- Integración. 
- Dirección. 
- Control. 

1.2.1 Plancación. 
La planeación esta lntimamente ligada con las demás fases 

del proceso administrativo, no sólo por ser la primera, también por lo que en ella 
se determina para el mejor funcionamiento de las siguienles, de esta manera, se 
puede observar que entre mejor y más específica sea la planeaclón, más fácil y 
práctico seré el control, permitirá una óptima integración de recursos Mecesarios 
para lograr los objelivos dctemilnados, una actividad directiva eficiente, y una 
determinación de las funciones, en la organización, acordes para cada unidad de 
trabajo. 

En la planeación interviene en forma determinante la 
amplitud y profundidad del conocimiento de los factores internos y del medio 
externo e la organización, de tal manera que se puedan desarrollar los planes y 
programas, bajo las nonmas y polilicas que prelenden hacer exitoso el logro de 
las metas y objetivos, pero en forma pertinente y equilibrada con los recursos de 
la empresa y el medio ambiente de ella. 

Con este enfoque se puede anotar el indiscuUble 
conocimiento de los factores concernientes a las necesidades y la manera en 
que conjunlamente la organización Maya podría proveerse de sus salisfactores 
(materiales y espirituales), y no se pretende decir que su organización fue 
minuciosamente planeada, pero es un hecho que se dió en actos que respondlan 
de manera suficiente a sus problemas y al aprovechamiento de sus recursos 
materiales y haciendo uso de sus técnicas rudimenlarias. Para lograr una vida 
más segura y cómoda, en comunidad y bajo sus muy particulares concepciones, 
que se mencionaran más adelante. 

1.2.2 Organización. 
La organización es la fase en que se detenninan las unidades 

de trabajo administrativas y operativas, asi como sus funciones, autoridad y 
responsabilidad, ademas de las vlas de comunicación entre si Se define en ella 
la manera en que cada quién contribuirá a los objetivos de la empresa. 

Vinculando el concepto organización con la sociedad maya 
que no era una organización determmada con criterios puramente 
administrativos, pero en ella si cxistian algunos de los factores arriba 



mencionados (funciones, autoridad, responsabilidades y vlas de comunicación) y 
en rarma especial de la auloridad-rcsponsabilidad se hablará a lo largo del 
segundo capitulo. 

1.2.3 Integración 
En ella se proveen y se inc.orporan a la empresa los recursos 

materiales, humanos y lécnicos que sean necesarios en cantidad y de calidad 
requeridos a su planeación. 

La integración en Ja civilización Maya respecto a su 
organización no existió como procedimiento especifico, sólo en sus empresas 
comunitarias, es decir en sus construcciones o actividades productivas, de 
interés social o familiar. 

1.2.4 Dirección. 
Es en ella en la que toma decisiva importancia la función del 

lider que ha de crear el ambiente que permila la actividad coordinada de los 
miembros de la empresa y su participación desempeñada con inlerés y gusto. 
De esta fase es preciso mencionar la comunicación Instructiva de las 
responsabilidades sobre las actividades de cada quién, en un programa, plan o 
meta deteílllinada. Aqul juega un papel deslacado la autortdad que proyecte un 
ilder y la responsabilidad que se le haya observado. Estas caracterlsticas fueron 
reconocidas, a su manera y por sus creencias religiosas y concepciones, por el 
pueblo Maya a sus jerarcas y gobernantes. 

1.2.5 Control. 
"El con/ro/, en la 

administración comprende establecimiento 
de estllndares, medición de la ejecución, 

interpretación y acción correctiva. 11 • 
Del control aplicado al desempeño de los funcionarios mayas, 

no se puede hablar de manera afirmativa pues no existe la suficiente 
información para asegurar que existiera. 

1.3 Organización. 
La sóla palabra evoca para los estudiantes de administración 

varias Ideas que bien puede ser una empresa fonnalmente establecida, 
comercial, Industrial o de servicios, también se puede imaginar la etapa del 
proceso administrativo de ese nombre. Es de este último concepto del que se 
trata a continuación. 

Lo organización como ya se vió onterionnente es la etapa en 
la que se define la estruciura orgánica de la empresa, agrupándose en unidades 
administrativas y/u operativas las funciones y actividades que se deban realizar 
para lograr los objetivos Institucionales y el desarrollo de la misma. 

11 Fernéndez Arena, José Antonio. El proceso admmistrativo, MOKico. 1987 



Pero para determinar dicha estructura debe tenerse un 
conocimiento profundo de la institución. Debe conocerse peñectamente el 
o los objetivos de la empresa, acerca de el/o escribe H. Koontz y Ciryl 
O'Donell en su libro ·Administración". 

"Para que se justifique 
y tenga sentido la existen:ia de cualquier 
rol organizaclonal se requiero que se tenga 

objetivos ciertos y precisos ... 12• 
Pues si no se tienen especificados los fines de fa existencia 

organizativa no hay razón para detenninarse y asignarse funciones que no 
tengan un fin último. 

Para lograr una buena organización, es necesario entonces 
haber realizado una buena planeación en la que debe haberse definido los 
objetivos y las melas de la institución, que serán las bases para determinar 
funciones y actividades en áreas especificas, además de los canales de 
comunicación necesarios y dejando lugar suficiente para la par1icipación libre y 
espontánea de los miembros de la empresa. As! como asignar responsables del 
cumplimiento de los objetivos correspondientes de cada área, y dotarfos de la 
Bl!loridad suficiente para que puedan exigir de sus subalternos el desempei'io 
necesario para su consecución. 

Varios autores han enunciado principios de organización. 
Estos principios son reglas de oro en el proceso de Organización, en ellos se 
encuentran nonnas que la omisión de su aplicación resultaría desastrosa. 

1.3.1 La capacidad de adaptación de la or¡¡anizaclón. 
Cuando se logra que Ja organización es1é perfectamente 

proyed.ada a la consecución de lo planeado. Entonces existen las condiciones 
teóricas necesarias para el desarrollo de un grupo humano que de manera 
coordinada y común trabaje interesadamente en los fines y progreso del 
organismo creado. 

Corresponde ahora los di1igcntes crear el ambiente para que 
los subordinados se identifiquen con los intereses organizacionales y actúen en 
el alcance de ellos. De esta manera, mientras los objetivos de la organización 
sean vigentes en la sociedad y esté debidamente estructurada y definida, asl 
como el cumplimiento de los programas y actividades, y los dirigentes hagan 
valer su autoridad en aras del bien común de los miembros vinculado y 
subordinado en primera Instancia a los de la empresa, esta misma permanecerá. 
Pero no, si interionnente no se hace un análisis del medio y sus posibilidades de 
cambio o la dirección en que se dé un cambio, para una constante adaptación de 
la organización a las exigencias que estén en actuación. Sobre este factor Emest 
Dale menciona: 

12 Ace1ca de este tipo de par1rcipacl6n libre. varlOS Adm1nistradoles lo 
menaonan. de diferentes lotmas er1 sus flbtos cuando tratan acerca de La Organ1Zacion Formal e Informal 
y mencionan tas wnlafaS de lit tithma, como puede ser el nu¡o más ráp¡Oo de la infoflMción y la 
ldenhtleacióo de los miembros de las áreas de traba¡o que lac1r11a su in1e1acoón de manera armórnca o 

bien los problemas que se pueden 009inar 
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" ... tJna empresa ( o un 
estado, un país o un imperio) que juega un 
papel dominante en una generación es 
poco probable que juegue ese mismo 
papel en el siguienle periodo, pues la 
filosona básica de su organización, 
sistemas y métodos pueden no adaptarse 
suficientemente a fas cambiantes del 
parlodo13• 

Por lo que debe hacerse hincapié en que las organizaciones 
deben desarrollar capacidad de adaptación a los cambios del medio, que en 
forma destacada esla época es de lo mas mutable, la rápidez de respues1a al 
amblenle en las organizaciones es un factor impor1ante en su capacidad 
competitiva Individual. Un buen medio para observar la velocidad con que 
cambia el medio ambiente org¿mizaclonal es la bolsa de valores de cualquler 
pal s. 

1.3.2 Los plincipios de Organización. 
Algunos de estos principios son: 
Plinciplo del Objetivo. Este principio menciona que toda 

organización debe tener un fin último a alcanzar. Que debe tener una razón de 
existir. Una vez definido el objelivo se debe proceder a determinar en qué y de 
qué manera las diferentes áreas de la institución cooperarán al logro de los 
mismos. 

Principio de la Especialización: Este propone el que cada 
miembro de la empresa desarrolle funciones especificas con afinidad relativa a 
las metas con que va a contribuir al desarrollo de la empresa. Hay que agregar a 
este principio que la especialización en un empleado no debe ser alienante, ni 
llmitante para su desarrollo personal como lo sugiere Emes1 Dale en el libro 
"Organización", que dice acerca de Ja detennlnaclón de los puestos: 

"pueden ser diseflados 
para que cada persona tenga un "trabajo 
completo" de cuyos resultados sea 
responsable, más que seguir una serie de 
procedimientos fijos, sera mayor el 

esfuerzo que probablemente aportarJ.14• 
Este principio en el proceso administrativo debe de ser 

obscivado desde la detennlnación de las funciones y actividades de unidades de 
lrabajo hasta su misma determinación en departamentos o áreas completas, de 
tal manera que queden comprendidas en ellas funciones bien relacionadas o de 
una misma naturaleza (productivas, financieras, mercadotécnicas o de 
relac1ones industriales). 

13 Dale. Erocsl. Orgam.zac16n. México D F • 1968 
14 fern<'lnde..7 A1ena. José- Antonio. El proceso adm1nis1rntivo, Méuco, 1987 

11 



Principio de Unidad de Mando; En este principio sugiere que 
cada persona en la empresa debe recibir órdenes, aceptarlas y responsabllizarsc 
de su cumplimiento sólo ante una persona, con lo que se evitan confusiones 
para los subordinados en las aciividades que en un momento dado deben 
realizar. Y el superior de esa manera puede exigir la realización del trabajo 
ordenado, asr como vigilar su cumplimiento sin que en un momento dado haya 
la excusa para la desobediencia por causa de distracción en otra actividad 
dispuesta por un tercero. También se descarta la posibilidad de incertidumbre de 
la razón por Ja que sus subordinados estuvieran actuando fuera de sus 
disposiciones. 

Principio de Unidad de Dirección: Este principio puede 
observarse como complementación al anterior. Pues, además de existir unidad 
de mando en una persona; él y sus subordinados deben tener a cargo la 
rcsponsabllidad de un plan o programa o varios de éstos de una misma 
naturaleza o dirigidos a un mismo propósito particular. 

El principio Autoridad-Responsabilidad: Este reconoce que al 
responsable de cierta Mea en la organización o del cumplimiento especifico de 
algún prO{Jrama debe dotárscle con la autoridad necesaria para exigir de sus 
subnlternos el desempeño y participación suficiente en el logro de lo que se 
tenga asignado a dicha área o se le encomiende como propósito del programa. 

1.4 Poder y autoridad. 
1.4.1 Tipos de poder. Ahora hablemos acerca de Jos 

conceptos de "PODER" y "AUTORIDAD"; el poder es algo más absoluto que la 
autoridad, el poder es el grado de Influencia que alguien tiene sobre el 
comportamiento y les decisiones de una o más personas que actúan bajo este 

poder, el cual puede derivarse de cierta •pericia15", como es el caso de la 
influencia que tiene cualquier prorcsionista dentro de la materia de su 
especialidad; otro caso es el poder "rererente 16· es decir basado en la fuerza de 
la personalidad, de las Ideas y/o la oratoria; uno más es el poder de 
"recompensa 17 .. , éste está basado en la capacidad de alguien para conceder 
recompensas o castigos, como Interpretan los hijos el poder del padre o la 
madre; y el poder por •coacción 16·. que también suele ser una ruente de poder, 
representado un buen ejemplo por los gobiernos totalitarios. Por úllimo 

definamos el poder "legitimo 19·. que es aquel que se deriva de una posición 
jerárquica creada por los valores sociales y aceptada de fonna general en la 
sociedad, valga la redundancia; un ejemplo de poder legitimo es el del gobierno 
democrático y sus organos (sccrclarias, poderes de gobierno, y representantes 
legales) de los que sus resoluciones tienen carácter obligatorio y asi son 
aceplados en la sociedad. 

15 H Koontz y C11)1 O'Oooell. Adm1nistraCfÓO, México 
16 !dem 
17 rdem 

181c1cm 

191c1em 
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De esta manera se concluye que el poder legitimo es el 
concedido y/o reconocido abierta y concientemenle por los subordinados al 
mismo únicos que to pueden atorgar debido a una necesidad de organización por 
participar acUvamcnlc en el alcance de ciertos objelivos comunes. 

1.5 La autoridad 
La autoridad como se menciona en la definición del principio 

Autoridad.Responsabilidad es una propiedad del responsable de la obtención de 
un objetivo, basada en la acción y trabajo eficiente de personas subordinadas a 
él. 

Pero la autoridad debe dotársele o debe ser colocado en un 
puesto con autoridad a alguien que cumpla con ciertas caracterfsticas personales 
o poder rercrente y de pericia por las que los subordinados puedan 
reconocérsela, ya que una persona que no demuestre capacidad técnica, teórica, 
de comunicación, de mando, de relación social, de juicio, de bondad y de 
rápidez mental, no podrá aprovechar y coordinar en forma óptima la 
potencialidad de sus subordinados y en consecuencia no se podrán obtener los 
resultados planeados. En ciertos casos los subordinados percibirán la 
incapacidad de dirección del superior lo que puede traer consigo desatención a 
la autoridad, la Inhibición de la capacidad del grupo de trabajo a su mando, o 
bien su frustración laboral, conrHctos y problemas como ausentlsmo, 
desobediencia, rotación de personal o simplemente desinterés por cooperar a los 
objetivos de la organización. 

Algo en relación a ello escribe en el libro "Organizaciones, 
Estructuras y Proceso·, Richard H. Hall: 

Mla Autoridad ... es una forma de poder que no implica fuerza 
sino por el contrario supone una "suspensión de juicio" por parte de sus 
receptores". 

Otra referencia del ortgen social en las organizaciones de la 
autortdad y la ostentación legitima de ella es ta de H. Koontz y Clryl O'Donnel 
que concluyen que la autoridad en una organización dada es ... un derecho 
socialmente determinado para ejercerse con prudencia; corno tal. está sujeto a 
cambio. 

Para complementar el concepto de autoridad hay que hacer 
referencia a la definición que de ella hace Douglas McGregor. 

La autoridad es una relación: 
Los factores principales que deben tomarse en cuenta para 

que exista autoridad son: 
1) Caracteristicas del jeíe. Haciendo referencia a su 

capacidad, aptitudes y actitudes de autoridad y liderazgo que debe poder 
proyeciar1as a sus sobordinados. 

2} Las actitudes, necesidades y otros aspectos personales de 
Jos seguidores. Aqul es donde cabe la idenlificación con el osten1ante de la 
autoridad, aquí debe existir ta razón o razones en que se funde el 
reconocimiento de auloridad (podC!f legitimo) que va mas allá de sólo la posición 
jerárquica, y siendo importantes para ello las necesidades de dirección que 
tengan los subordinados y que Ja autoridad debe satisfacer de manera eficiente. 
Una buena combinación de estas necesidades de los subordinados para lograr 
los objetivos en la organización y las suficientes caracteristicas de quién ostenta 
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la autoridad (conocimientos, capacidad de decisión, etc) crean un ambiente de 
trabajo seguro, es decir, para Jos subordinados hay confianza en lo que se hace 
y una razón por qué hacerto {la o las que aryumenle la persona de autoridad). 

3) Los elementos distintivos de la oryanlzaclón, como su 
finalidad, su estructura y In lndole de las actividades que ven a desarrollarse. 

4) El medio social, económico y polilico. Esto es referente a 
la superestructura vigente en Ja idiosincrasia popular, y obvio, que también 
llenen los subordinados. 

De manera general puede decirse que la autoridad debe ser 
legftima y funcional, de acuerdo a las exigencias de Ja administración moderna, 
en la que es decisivo el interós de participación del personal en cualquier área 
de trabajo (producción, finanzas, mercadotecnia. ele.), es necesario tanto la 
capacidad comprobada (poder basado en la pericia) de quien ejerce la autoridad 
como el reconocimiento de sus subordinados de la necesidad de su dirección. 
Debe decirse que estos factores son las bases sobre las cuales se puede edificar 
una Interacción de autoridad, mas no es la Interacción misma, y que su grado de 
eficiencia, será según la relación entre las características del ostentante, los 
valores de sus subordinados y del medio social externo al érea de trabajo. 

1.6 La responsabilidad. 
La autoridad en la oryanlzación puede decirse que es el poder 

que tiene una posición {Y a través de ella la persona que la ocupa) para tener la 
última palabra en la toma de decisiones que afectan a otros. Es por supuesto 
poder pero poder en una estructura organlzaclona120, Ahora dr.be comprenderse 
la importancia de equilibrar la autortdad en fonma justa y obligatorta con un grado 
de responsabilidad que debo ser equivalente a la aulortdad delegada, es decir, /a 
auforidad en una empresa debe ejercerse más como producto de una necesidad 
de lodo el organismo sacia/ que como resullaclo exclusivo ele la voluntad ele/ que 
manda21, entonces esta persona podrá decidir sobre la manera de realizar las 
actividades, proyectos y programas delenminados en la planeación, pero estará 
sujeto a una responsabilidad sobre el cumplimiento eficiente y apegado a lo 
proyectado. 

1.7 Delegación de la Autoridad. 
La autoridad se delega con el fin de que quien la asume 

pueda cumplir con los objetivos que se le ha asignado lograr, y pueda decidir la 
mejor fonma de haccrto. 

20 H. Koontz V Clryl O'Oonell, Administración, México 
21 

Reyes Ponce, Agustln, lomado 00 -El proceso admLnislratrvo•, de Fcmánde.Z 

Arena, Jose Antonio, Mb:leo, 1987. 
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Antes de hablar de la delegación reparemos en fa 
Cenlra/ización y Descenlrallzación de Autoridad. Cenlralización de Ja auloridad, 
es el grado en que /a loma de decisiones acerca de /a manera de hacer las 
cosas corresponde a un administrador y no participa de ella a sus subordinandos. 
Y descentralización de Ja auloridad, es el grado en que el administrador participa 
a sus subordinadas de la toma de decisiones sobre la ronna de las actividades a 
realizar. 

"Se delega autoridad cuando un superior otorga discreción 

organlzacional a un subordinado22· 
La autoridad debe eslar delegada en la estructura 

organizacional según /os niveles jerárquicos, es decir, que debe concederse 
auloridad a los pueslos según las actividades que se deban realizar en dichas 
unidades de lrabajo, eslo Implica doscenlralizarta a lo largo do todo el organismo 
lanlo como sea requerido. Deben de cuidarse los extremos de la centralización o 
Ja descenlralización, ya que si un administrador descentraliza absolutamente su 
autoridad, o sea, concede toda su autoridad a un subordinado se pierde la razón 
de ser de su puesto, así como si la auloridad se centraliza complclamenlc se 
pierde /a razón de ser de la estructura administrativa. 

Para delegar autoridad a un puesto se deben de tomar en 
cuenta varios puntos, como son las objetivos que deba realizar la persona 
ubicada en la! puesto, ya que no se lo delegará autoridad a alguien sobre 
actividades que no Je corresponda y de las que no se le va a pedir 
responsabilidad; airo punlo es la detennlnación de las actividades a real/zar; uno 
más, es la concesión de la auloridad necesaria para lograr los objelivos y el 
úlllmo, la delerminación de la responsabilidad por los objellvos que so deban 
cumplir. En resumidas cuonlas el proceso de delegación se Integra por. 

"1.- La determinación de los resuHados previstos do /as 
personas en una posición. 

2.- La asignación de tareas a las personas en un puesto. 
3.- La delegación de autoridad para el cumplimiento de estas 

tareas. 
4.- La exigencia de responsabilidad a ras personas por el 

cumplimiento de estas tareas. 23· 
Cabe decir que procesos es lndivisibla, pues al mismo tiempo 

que se designan tareas, se prevce los resultados que se deben lograr, se delega 
la auloridad para su consecuslón y se presupone su carácler de obllgaclón y 
responsabilidad. 

22 H Koontz y Clry! O'Oonell, AdmimstiaclÓO, México 

23 H Koontz y Clryl 0·0onerr. AdminislraclOro. México 
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CAPITUL02 
2.1 La cultura Maya. 
2.1.1 Origenesde la población americana. 
En la tierra americana tuvo Jugar el desarrollo de 

cMlizaclones independienles de las culluras de los otros continentes. El origen 
de los Individuos de estas civilizaciones se ha dlsculido planteandose vari~s 
hipótesis entre el/as la posible llegada de sus pobladores en navegación desde 
Asia, un profesor norteaméricano ha querido ver en las pinturas de la cueva 
paleolílica del Castillo, en la provincia de Santánder, la imagen de unas 
embarcaciones Iguales a las usadas por Jos desaparecidos beatucos de 
Terranova y en que las gentes .. habrlan emigrado a Nonoaménca24. 

Ante este y otro Upo de explicaciones como la que sostuvo 
Lord Knsborough que mencionó que tos pueblos de Amértca Central oran tos 
descendienles de las doce tribus de Israel, existe la más reconocida actualmente 
y que explica la población de América por cazadores y recolectores Aslálicos 
que emigraron a Naneamérica por el estrecho de Befing. Migración que fue 
posible en la época de las glaciaciones, en que el nivel del mar fue 
considerablemente menor al actual y esa zona (el estrecho de Bering) 
constituyó, con sus Islas, una ruta hacia Norteamérica de donde los grupos 
humanos siguieron viajando en su condición nómada y en busca de alimento25 
hacia el sur. Hasta convertirse en sedentarios experimentando la agricu/lura, la 
cerámica y algunos de ellos desarrollaron una rica cultura e Importante 
organización que les pennitió imponantes /ogros a través de un esfue120 
coordinado en comunidad y participación interesada individual. Para ello se 
distinguen en las civllizacfoncs más Importantes funciones especificas en los 
niveles de las jerarqulas de gobierno y una adopción gustosa y disciplinada de to 
que debla desarrollar cada Individuo, obediencia y subordinación quo caracteriza 
a las ciases populares de esas civilizaciones ante la clase gobernante. 

Para cumplir con los objetivos de esta tesis, el estudio 
se centra solo en la civilización Maya que tuvo sus orfgenes, según algunas 
investigaciones, entre los anos 500 a. C. y et 325 d. C. 26. 

2.1.2 Las tres áreas geográficas Mayus 
En principio, se debe ubicar el área de infiuencia y desarrollo 

Maya, que es Ja zona geográfica que va del oeste del Salvador y Honduras hasta 
la Penfnsula del Estado de Yucatán Inclusive, en La República Mexicana. En esa 
geograffa se ubican por los investigadores tres zonas de influencia Maya. 

·La zona sur. 
. La zona centro. 
~La zona norte. 

24 Vanos, Histooa Unr~ Salva!, Tomo 6. Espana 
25¡-

26 Calvan!. Vrttotia, El mundo de los Mayas Espal'la. 1976 
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2.1.2.1 La zona sur. 
Esta reglón va de la frontera del Salvador y Ja de Honduras 

con Guatemala hasta los niveles monlañosos de Chiapas. Esta zona fue poco 
poblada por los Mayas y es un enigma para los interesadas en los Mayas que no 
halla evidencias de desarrollo notable en este territorio, pues se encuentra en 
ella, tlenra fértil, el clima templado ... la abundancia de caza, hacen de esto 
región un marco particularmente acogedor y favorable para una vida no 
demasiado diffcil 27. 

2.1.2.2 La zona centro 
Esta zona es la que hoy ocupa el Estado de Tabasco en 

México, el departamento del Petén en Guatemala y la nación Hondurena. Esta 
reglón llena de selva y clima inhóspito fue el territorio que dio lugar al 
florecimiento de la cultura Maya, que con un esplritu comunitario innato de sus 
miembros y una organización, que aunque ventajosamente descansaba en las 
clases populares, era aceptada y sostenida en la inteligencia que a sus 
superiores les correspondlan las actividades espirituales y trascendentales de las 
que, para todos ellos, literalmente dcpendia la bienaventuranza de su trabajo 
(fundamentalmente agrlcola) y la existencia misma. 

Su mayor desarrollo, para los estudiosos de esta cultura ha 
sido paradójica, en relación con las condiciones de la región en que se dló . 

.. De este modo et enigma ... es tiaber visto florecer bajo este 
clima debifffador y en un suelo de Jo mds ingratos del mundo ... una de las 
civilizaciones m<is admirables2B ... 

2.1.2.3 La zona norte 
Esta parte la comprenden tos estados de la República 

Mexicana, Campeche, Quintana Roo, y Yucatán. En ella hubo algunos centros 
urbanos de progreso Maya referentes a la época de mayor sólidez. Pero no en fa 
abundancia de la zona centro. Es aquf, más bien, donde estén fas ruinas de un 
infento por resurgir de esa cultura, que extranamente entre los dos últimos siglos 
del primer mllenlo de nuestra era, abandonaron lentamente sus ciudades 
edificadas anteriormente a las de la zona norte. 

Se presenta en esta zona, en su tiempo, el sometimiento 
militar de los mayas por un grupo social venido del centro de Ja República 
MexlcanR (follecas28¡, sometimiento que después darla origen a una mezcla 
cultural en la que aportaron cada una aspectos importantes para la aparición de 
una nueva organización de la que sobresale la institución militar que asl aparecio 
pennanente en la organización social de este pueblo que anteriormente a e~1a 
época no sintió la necesidad de dicho órgano del estado y sus funciones. 

27 Annequtn, Guy, ta CIVIiización Maya. Portugal 

20 Anrn!qUln, Guy, La dvilt1aci6n Maya. Portugal 

29 Anrn!quln. Guy, la civiltzacl6n Maya, Portugal 
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2.1.3 La vida do los Mayas 
Para hablar acerca de la vida de los mayas hay que esbozar 

en forma general su estructura social. 
-CLERO 
-MASA POPULAR 
Los mayas desarrollaban su vida cotidiana alrededor de una 

zona urbana, es decir, un centro urbano con construeciones de piedra, templos, 
pirámides, y casas para el clero, la nobleza, artistas y artesanos; y amplias 
avenidas. Mientras la masa popular no tenla viviendas en este centro, sino que 
construla sus casas en la selva alrededor de éste. En el departamento del Petén 
en Guatemala William R. Bullare!, Jr., demostré la existencia de una distribución 
geográfica ordenada que conslstla en núcleos básicos definidos de esta manera: 

Grupos --- 200-300 mts2 
Zonas --- Vanos grupos, Incluyendo un contra 

ceremonial de poca Importancia. 
Distrito -- Zonas adjunlas (alrededor de 100 Km2) 
Esta misma distribución se observa en Bélico, Campeche, 

Quintana Roo y Honduras. La ciudad Maya es clasificada como una Ciudad· 
Estado, de estas pueden mencionarse Copán, Selbal, Naranjo, Piedras Negras, 
Quiriguá, Palenque, Tikal y Yaxchilán, estas ciudades-estado extendieron su 
Influencia a otras más pequeílas y alejadas de ellas, lo que se deduce del uso en 
sus monumentos de slmbolos jerogllficos propios y representativos de los 
nombres o los de las dinastlas en el gobierno de las ciudades-estado. La 
Influencia pudo haber resultado del sometimiento mllttar, pero se cree en la 
unión pacifica resultado del enlace matnmonlal do sus familias gobernantes o 
por conveniencias pollUcas. 

La ciudad maya era visitada por la población por motivos de 
comen:io, esto es, cada 5 dios que tenla lugar en él to que en ta actualidad es 
conocido en MéXlco como Tianguis y es reconocklo por Jorge Rios Szalay como 
una fonna de comen:ialiZación propia y vigente do la cultura oliglnal de nuestro 
pals. También concurrlan a la Ciudad para hacer ofrendas al templo, u otras 
actividades que sarán mencionadas más adelante. 

Ahora mencionemos algunas funciones del Clero y es a lo 
largo de este punto que se definen los aspectos del proceso de delegación de 
autoridad descritos en el punto •1.7 Delegación de fa Autoridad" recordemos que 
tal proceso es indivisible y al mismo tiempo que se cumple con algún aspccio se 
dan los otros u airo; posteriormente se describen las actividades del pueblo en 
general. 

·El Clero 
Al clero pertenecla la autoridad religiosa y la civil (autoridad 

heredttaria de padres a hijos). Ellos mismos, eran poseedores de los máximos 
conocimientos culturales y cientfflcos de los Mayas (la escritura, el calendario, la 
astrologla, la genealogla, la historia, la mltologla y la adivinación). También 
realizaban los planos de los templos a construir. En pocas palabras, el Clero era 
el cerebro y quiénes dirtglan en su sociedad, es decir se les hablan asignado las 

. tareas que les correspondía de acuerdo a su puesto (uno de los aspectos del 
proceso de Delegación de Autoridad). Esta jerarqula halló su cabida en la 
concepción que tenla el hombre Maya del universo. Pues los mayas vivlan 
preocupados de la bondad que les dispensarán sus dioses, que podlan tener 
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actuaciones bencvolcnlcs o maléficas para su pueblo, de las que depcndinn los 
cultivos, destaca por su carácter mfstico el malz o como lo llaman aún los mayas 

actuales, "vuestra gracia30": también dependía la buena caza, por lo que siendo 
estas actividades el suministro de los satisractorcs de las necesidades 
alimenticias de todo el pueblo, deblan exiS1ir quiénes eS1uvleran al pendiente del 
beneplácito de sus dioses y que todos deblan contribuir a satisfacer tas 
necesidades divinas, que lograban arreciendo sacrificios humanos, anlmales, 
materiales o bien construcciones de piedra (templos, pirámides o ollares). De 
esta manera se puede comprobar que hubo una detcnnlnaclón de los resultados 
previstos de las pernonas de esos puestos, una delegación de autoridad para su 
cumplimiento y una exigencia social de responsabilidad a las personas por el 
cumplimiento de estas mismas tareas. Asl pues, habla una juS1ificaclón práctica 
para la existencia de tan lnd!spcnsablc clase social en el poder, de sus runcioncs 
y autoridad. Corno referencia a lo anterior se puede mencionar el siguiente 
párrafo encontrado en el libro "La civilización Maya", de la colección "Grandes 
civilizaciones perdidas": 

• ... sin el mfstico emor 
que les inspiraba (el malz}, los campesinos 
probablemente no se liubieran sometido a 
las continuas llamadas de sus dirigentes 
paro ejecutar prodigiosos programas. Pero 
sab/an que /roba/aban para atraerse a los 
dioses del cielo y del suelo, de quiénes 
dependla su cosac/Ja de mafz. 31 • 

Es de esta jcrarquia en el poder de la organización social de 
los Mayas, de la cual se definirá la base de su autoridad y su correspondiente 
responsabilidad a lo largo de éS1e y el tercer capitulo. 

-El pueblo 
Por lo que respecta a la clase popular, en primera instancia 

campesina y solo algunos dedicados permanentemente a las artesanlas o al 
arte, que elaboraban alfarerfa, esculluras y en algunas ciudades, pinturas. Los 
campesinos, la base y mayorla de su organización, cultivaban el malz, la 
mandioca, la batata. Cazaban pójaros en la se/va, et mono, el tapir, et puerco 
salvaje, pescan ... , fabrican nrcos y sus flechas32. 

Es ésta, la base de la estructura y el ejecutor de las grandes 
proezas arquitectónicas que el mundo ahora admira. También es el produdor, en 
ese entonces de los satisfactores materiales de la comunidad y es por ello que la 
jcrarqula superior podla dedicarse al desarrollo cultural y científico que son 
admirablemente sorprendentes 

30 Annequm. Guy. La c1vihzacl6n Maya. Portugal. 

31 ldem 
32 Gallenkamp Charles. Los Mayas, México. 1991 
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Para la comprensión de la obediencia social a la autoridad 
religiosa deben mencionarse ciertas caracterlsticas de la cultura maya: 

- Trabajo colectivo 

Guy Annequln: 

-Pacifismo 
- Honestidad 
- Disciplina, y 
- Respelo 
Esto es bien mencionado en el libro "La civillzación Maya" de 

·c1 maya,... social y 
servicia/, sabe distraer... su tiempo libre, 
participando en la obra colectiva de la 
edificación de templos y pinlmides .... 
Quemando su energía de tal tonna, se 
comprende que sus Instintos guerreros 
estuvieran más bien embotados ..... " 

Mlenlres en olro párrafo aparece: 
Una vez casada " el 

marido deberla Wvir en casa de sus padres 
pollticos, para ayudar al padre de su 
esposa en sus trabajos en la milpa ... 
durante un periodo .... 

... el niflo era educado 
de tonna recia en el respeto a los padres ... 
es muy natural que aprendiese a estimar a 
los demlls, y a los mlls viejos en particular. 
Se les ensenaba por igual el espíritu de 
ayuda mutua ... • 

Y Vittoria C2lvenle en su libro "El mundo Maye" mencione le 
descripción de un elnólogo alemán que hace acerca de los principios y la 
educación maya actual: 

"La dignidad del 
comportamiento es un valor que no 
pennite su transgresión" 

Antes, también escribe: 
"Cal/ar, respetar y 

obedecer son reglas que no deben 
transgredirse nunca y observarlas es tanto 
mds fácil cuanto su cumplimiento obliga a 
todos los que componen la sociedad; para 
la juventud, el respeto e los mayores, para 
los hombres el respeto a Jos superiores, 
para el jefe, el respeto al sacerdote, y para 
óste, el respeto a los dioses que rigen el 
curso inmutable del destino." 
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2.2 El periodo c!Osico 
La organización del pueblo maya obtuvo su mayor desarrollo 

y lo que los antropólogos llaman el florecimiento de su cultura entre los anos 325 
d. C. al 925 d. C. aproximadamente, este periodo es conocido como Periodo 
Clásico de la Cultura Maya, fue en estos siglos en que su civilización basada 
estructuralmente en un gobierno pollllco y religioso que se comenzó a fonmar 
durante el primer milenio antes de nuestra era33, y por las razones que se 
explican más adelante es que lograron monumentales construcciones, 
pirámides, templos y auquo en contados casos, caminos; además de un 
desallllllo cultural que en la actualidad es objeto de Importantes estudios en lo 
que so refiere a su escrttura de tipo jerogllfica, se destaca este avance en 
relación de haber sido la única clvlllzación que contó con escritura en Amértca 
en tiempos prehispánicos, también elaboraron un sistema numértco en el que es 
notable el hecho de la Invención del concepto del valor cero que solo dos 
pueblos más en la hlstorta anllgua to utilizaron (los hlndús y los babilonios), sus 
conocimientos matemállcos les sirvieron en el cómputo de fenómenos 
astronómicos relacionados con los movimientos del sol, la luna y venus, además 
de medir el ano terrestre en 365.2422 dlas, que comparado con el cálculo actual 
solo difiere por dos dlezmlléslmas menos. 

Galienkamp dice: 
Acerca del procedimiento de sus construcciones Chartes 

"No sabemos si los 
arquffectos trabajaban basados en planos 
o esquemas predetenninados... pero el 
/ama/!o y complejidad de muchos edificios 
hacen dificil creer que fueron erigidos sin 
planos detallados para servir de gula" 

Lo que denota cierta planeaclón en estos proyectos y la 
existencia de personas dedicadas a ello. 

De esta manera se pueden mencionar en forma general 
ciertos aspectos que hacen Interesante a la civilización maya y repetir que estas 
y demés manifestaciones más admirables se dieron en este llamado "Periodo 
Clésico" de su hlstorta. 

Este admirable desallllllo descrito por los antropólogos tiene 
relación obvia con su organización y ésta a su vez con sus creencias religiosas, 
la concepción del universo y un sentimiento propio de cada individuo maya de 
mantener el equilibrio entre la vida y la muerte. 

Para comenzar a comprender esto se hacen necesarias 
algunas citas bibliográficas que a continuación se presentan: acerca de la 
teologla que marca la vida cotidiana del maya; dice et libro "La Civilización 
Maya• escrito por Guy Annequin, "Por cuatro veces, dice ta leyenda de los 
mayas, los dioses crearon al hombre, su conservador y alimentador". 

33 Annequin, Guy, La civilización Maya. Portugal. 
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Escribe Gallcnkarnp en el libro "Los Mayas", acerca de su 
concepción del tiempo: "Para los mayas, el tiempo nunca fue un simple medio 
abstrncto do ordenar acontccimicnlos en secuencia, se le consideraba un 
fenómeno sobrenatural que involucraba rucrzas omnipotentes" 

Y el comienzo de Ja relación directa entre estas creencias y 
su desarrollo se encuenlra con la creación de la ciase sacerdotal que poseería 
Jos conocimientos y el poder sobro las masas populares, pues de ellos dependía 
la certidumbre de la actuación benevolente o maléfica que pudiesen adoptar sus 
dioses en cierta fecha o periodo de tiempo, y lo que esto involucraba consigo 
mismo, que eran desas1res o la posibilidad de evitar1os a tiempo con sacrificios u 
ofrendas. 

La explicación a ello es descrita por Gallenkamp en su mismo 
libro "Los Mayas". Explica que /os diosos estaban asociados con las unidades 
numéricas utilizadas para representar las rcchas de los dlas. Cada fecha 
representaba a un dios que debía de llevar a sus espaldas la carga de ese dla y 
que pasaña esta carga al dios del siguiente dla a la media noche. Pero además 
del dios de ese dla, actuaban los demlls dioses que componlan el periodo de Ja 
fecha; trasladado esto a nuestras unidades de medición del tiempo podña 
explicarse la inlervención de otros dioses que serian aparte del dios del número 
de dla del mes, el dios del número del ano, el dios del número de la década, el 
dios del número del siglo y asf ascendentemente. Los sacerdotes calculaban las 

fechas futuras34 para conocer si la carga era sostenida en algún período por 
deidades favorables o desfavorables. Y una vez det~mninado el futuro, el pueblo 
guiarla los acontecimientos, que serian sus cosechas o trabajos por senderos 
favorables, q•Je los determlnarlan los sacrificios u ofrendas. 

Para el Intelecto del hombre actual, y no siempre, estas 
creencias no lo conducen a otorgar autoridad sobro sf a otra persona, pero para 
el maya únicamente los astrónomos-sacerdotes se lnterponlan entre la 
continuación normal de la vida y las catástrofes provocadas por Ja mala 

comprensión de las Inclinaciones divinas35. Asl pues, se definen do nuevo dos 
ciases fundamentales en el pueblo maya, los sacerdotes que poseían los 
conocimientos clentlficos y la escritura y por tanto el poder de la pericia que les 
daba el conocimiento del ruturo; y la otra. la masa popular dedicada a la 
agricultura fundamentalmente. aunque otros elaboraban artesan/as (alfarería y 
textiles) o bien arte (pinturas y esculturas). Pero entra ambas y cada quien 
responsable de sus funciones, contribuyó en el desarrollo de ese pueblo que 
después, durante el siglo X, misteriosamente para el mundo actual, abandonó 
sus ciudades Jenla pero constantemente y dejó de realizar construcciones en 
honor e sus dioses a diferencia del periodo clásico en el que según las 
evidencias, los antropólogos califican la actividad de la edificación en ciertos 
casos como frenética. 

34 Los sacerdotes m.Jyas calcul.lroo fechas en el futuro pot millones de ar.os. 

35 Gallenknmp. enartes, los Mayas, MéQco, 1991 
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2.3 La Eslruclura Social Maya 
Un conocimiento exacto de la estructura de la organización 

de los mayas no se llene, ni siquiera tan amplio como se sabe de sus técnicas de 
trabajo del campo, sus ciencias astronómicas, calendarías, de numeración y 
aritméticas, o de sus artes pictóricas, cscullóricas u orfebres. Y es que después 
del perfodo clásico en su decaimiento (durante el siglo X) se perdió la 
hegemonla de la ciase sacerdotal en el gobierno, característica predominante en 
el periodo clásico, como se ha deducido a par11r de las representaciones 
plctórfcas36, en sus construcciones y bajos relieve, la escultura o la certimlca. Y 
que con la Introducción e influencia de una cultura del centro de Méxlco debió 
haber cambiado sustoncialmenle sus jerarqulas, fonma e Instituciones de 
goblemo37, Por lo que no se puede deseliblr su estructura como Igual a la que 
conocieran los espanoles conquistadores o como la muestra el Obispo Diego de 
Landa, considerado el mejor narrador de la sttuación de este pueblo en tiempos 
de la conquista, y aunque es quién hace una gran descripción de la vida 
cotidiana, costumbres, ceremonias y demás caracterfstlcas del maya en ese 
Uempo, que ha se1Vldo para reconstruir la vida clásica, también fue quien 
destruyó documentos (códices jerogllficos) en gran número que lnstrulrfan de 
manera más amplia los conocimientos que se tienen sobre S<Jbre los aspectos de 
estructura de gobierno; pues si estos documentos contenlan lnfonmación como la 
que se da en los libros del Chliam-Balam o el Popol-Vuh, que en el pómero hay 
datos de Incidentes acaecidos después del ano 1000 d. c., y el segundo que es 
considerado por los actuales Mayas-Quichés como una biblia, en él se describe 
un génesis de la humanidad y un relato histórico de la cultura maya desde sus 
Inicios en S<Jciedad, que los antropólogos ubican en el ano 1000 a. c.; entonces 
los documentos quemados por Diego de Landa reducirían muchlsimas dudas 
seguramente sobre aspectos especificas de su organización gubernamental y 
otros factores de su vida diaria. 

Estas diversas situaciones han detcnninado que la mayor 
parle de las deducciones acerca de su gobierno en el periodo clásico se realice a 
partir de lo represenlado en sus pinturas, esculturas, construcciones; sean 
templos, tumbas, pirámides o ras llamadas estelas que son construcciones en 
vertical de piedra que servían para conmemorar el transcurso de ciertos 
periodos de tiempo (20, 1 O o 5 años) al final de los cuales eran erigidas éstas, 
como monumentos llenos de jeroglfficos e imágenes de los gobernantes en 
poses propias de su rango. De todo este tipo de manifestaciones se concluye la 
gran preeminencia que tenían sus jerarcas en el arte y otros especias de la vida 
cotidiana, pues pocas ocasiones se encuentran obras de ésta u otra fndole donde 
aparezcan fragmentos de la vida colidinna de los campesinos, cazadores o 
pescadores o cualquiera otro individuo que no pertenezca al clero o a su 
tcologla. 

36 Un ejemplo de éstas son los murales enconlrados en la<; ruinas de 
floo.1mpak. 

37 Los antropólogos e historiadores suponen de origen toneca esta lnfluenci3 por 
la apar1dón en sus constl\ICclOnas de la Imagen distintrva de Ouetzalcoatl (la serpterrle emplumada), 
~;e Uder d~ pueblo lolleca y venerado también por los aztecas. Un ejemplo de la ~ que 
tuvo para los mayas ~e d'm-hombre (el Unico d"IOS coo cuerpo de hombre en b teologta tolteca) es 13 
pirainide de Kukulkan erigida en su honor en Chlchén ttzá 
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Diseño de un va10 de cerámiC~ -;¡epT"ésentando a un dignatario que 
es transportado en un palanquín, Guatemala 



Algo que ha servido para concluir que sus gobernantes eran 
sacerdotes es que junio a los personajes de cualquiera de las manifestaciones 
mencionadas anleriormenlc o sus tumbas, se distinguen inslrumentos o 
utensilios que son propios de ceremoniales Jitúrulcos usados por el minislro 
religioso de más alto rango o del mismo nivel de funcionario público. 

Para dctcnninar especfficamcnte en esta investigación una 
estructura de su gobierno se recurrió a la consulla de bibliografía de diferenles 
autores, en los que con advertencia de las limitaciones anteriormente dichas, 
plantean /a probable situación del tema. Complementándose aqul, la opinión de 
unos con la de otros mediante la confrontación de la Información. 

En la figura 1 se presenta un organigrama y se explica 
algunas de las posibles funciones y papeles desempefiados por los ocupantes de 
sus puestos. 

2.3.1 Estructura de gobierno y su base social. 
La antigua sociedad maya parece haberse dividido en cuatro 

clases generales: ta nobleza (en maya almehenoob); et sacertJoclo (ah Klnnob); 
los plebeyos (ah chemba! uinlcoob) y tos eSC/avos (ppencatoob¡38. 

Y para fines posteriores, antes de mencionar las funciones de 
los puestos arriba mostrados, debemos decir que tos altos puestos de este 
organigrama eran ocupados por familiares cercanos y en el caso del Alach Ulnic 
o rey Maya, era hereditario a su hijo mayor o hermano mayor, y en el caso de no 
tener heredero directo era elegido un sustituto aún dentl1; tle las familias nobles. 
Otro caso de cargo hereditario lo menciona el Dr. Sllvanus G. Money en su libro 
"La civilización Maya", es el del Batab y Charies Gallenkamp sostiene que 
también eran ocupados herectitariamente por la nobleza los puestos de ah 
Kulelob. ah cuch cabob, tupi/es y ah hotpopoob. 

Ahora se presentan algunas de las funciones que se 
desempeñaban en estos puestos. 

ALACH UINIC: El disefiaba la politica interior y exterior del 
estado con la ayUda del ah cuch caboob (este era un consejo) y era quien 
nombraba a los jefes de las aldeas (bataboob), quién seguramente pertenecía a 
ta nobleza. 

Ademá• del mas atto funcionario administrativo y ejecutivo 
del estado, es posible que el Alach Uinlc fuera también la autoridad ec/esiastica 
de mayor categoria; la forma de gobierno de las ciudades-estado de la época 
clásica corresponde a una teocracia en la que tos poderes más altos, tanto 
civiles como religiosos se concentrabnn en un sólo individuo que tal vez 
entonces se llamaba también Alach Uinic. 

AHAUCAN: Primer consejero del Alach Uinic y bajo su 
jurisdicción estaban funciones como la astronomla, la adivinación, los cálculos 
cronológicos, la erección de templos y estelas, redacción de códices y decisiones 
agrícolas. 

AKHIN: Eran los ayudantes en los menesteres del Ahaucan. 

38 Mortey, Silvanus G., La civilización Maya, MóXICO, 1987 
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AH CUCH CABOOB: Estos eran jefes de una subdivisión del 
pueblo, existían entre uno o dos individuos en el Ah cuch caboob, cada uno con 
un voto municipal, y que sin su consentimiento, dice el Dr. Mor1ey, no se podla 
hacer nada, además eran un consejo del Alach Uinic. 

AH HOL POPOOB: El Ah hol pop era el principal cantante de 
cada pueblo y encall)ado también de los bailes y de los instrumentos musicales; 
consejeros en cuestión de polltica externa del Alach Uinic y se dice que 
ayudaban al mismo en su gobierno, pues mediante ellos et pueblo se 
comunicaba con et Alach Uinic. También eran los superiores en un lugar (La 
Popolna) donde los hombres se reunían a hablar de negocios o a aprender los 
bailes para las fiestas. 

CHILAN: Especie de adivinos brujos39, cuyas funciones 

consistlan en dar al pueblo las respuestas de la divinidad40 a sus Interrogantes. 
BATABOOB: Recogla el tributo del pueblo para el Alach 

Ulnic, y vigilaba que tas Instrucciones de los sacen:lotes en cuanto a la 
preparación de los terrenos y demás actividades cultivos y productivas se 
realizaran rigurosamente apegadas a sus Instrucciones. También era dirigente 
en batalla del grupo de soldados reclutados de su pueblo. 

AH KULELOB: Estos eran acompanantes y ejecutantes de lo 
que determinara el Batab en sus funciones. 

NACOM (MILITAR): Es1e era un puesto temporal, con una 
duración de tres anos, (muy venerado su ocupante por el pueblo) y era quién 
planeaba las estrategias de guerra. 

NACOM (RELIGIOSO): Encall)ado en los saerificios humanos 
de abrir al sacrificado para sacarte el corazón. 

CHACS: Ellos eran viejos respetados escogidos de nuevo en 
cada ocasión para ayudar al Nacom (religioso) en los saerificios, también era el 
encar¡¡ado de encender el fuego nuevo en el inicio del ano Maya y estaba 
dedicado a fabricar !dolos. 

Otro funcionario de la estructura eran los Tupiles que aunque 
son mencionados por varios autores consultados para los fines de esta tesis, no 
se definió un lugar en el organigrama por no encontrarse la infonnación 
necesaria para detenninar de quien depenclian funcionalmente. Algunas de sus 
activkfades comprendían un carácter de alguaciles encargados del cumplimiento 
de la ley, que debió haber sido referente al respeto civil y el on:len público. 

La base de su estructura social descansaba en el pueblo o 
como ellos lo llamaban el Ah chemba! uinicob, para su comprensión se cita un 
párrafo del capflulo ·or¡¡anización social y polltica" del libro "La civilización 
Maya• del Dr. Mortey: 

..... eran los humildes sembradores de maiz, con cuyo trabajo 
se sostenfan no sólo ellos, sino también su jefe supremo, los señores del lugar y 
los sacerdotes.· 

39 Money, Sitvanus G., La CMUzaci6o Maya, México. 1987. 
40 Gallenkamp. Char1es, los Mayas. México, 1991 
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El último escalón de esla sociedad era ocupado por Jos 
esclavos, que se sabe exlsllcron en la época clásica, por las representaciones en 
monumenlos o plnluras. Y se pudo haber dado la esclavilud !al vez por las 
mismas razones que el periodo posclásico, que se sugieren fueron por estas 
cinco razones: 

hurto. 

1).- Por haber nacido esclavo. 
2).- Por haber sido hecho esclavo en castigo por deltto de 

3).- Por haber sido hecho prisionero en gucll'll. 
4).- Por haber quedado huertano. 
5).- Por haber sido comprado en el comen:io. 

26 



Maya. 

gobierno. 

CAPITULO 3 
3.1 El principio autoridad-responsabilidad en la jcrarquia 

3.1.1 El principio Auloridad responsabilidad en Ja jerarqula de 

Has1a aqul se ha visto Ja teorla administrativa que define el 
origen que puede tener la concesión de autoridad o poder en una estructura 
organlzacional y el carácter social que dio base a un gobierno maya que también 
fue desclito y explicado. Ahora se hablará de tos ortgenes de la au1oridad 
concedida a sus gobernantes históricamente y se relacionaran ambas a fin de 
demos1rar que el poder del gobierno maya le fue delegado a sus sacerdotes por 
una necesidad social y por tanto fue un poder en su es1ructura de ortgen 
"legltlmo•; se remarcará la Importancia que tuvo su ejerticio para concluir con la 
responsabilidad que debió corresponder a los gobemanles, que gracias al 
reconocimlenlo a sus funciones por el pueblo, gozaron de privilegios, lujos, 
riquezas y slmpatla popular. También se vinculará la responsabilidad de su 
au1oridad con el posible origen del decaimiento del penado clásico de la 
civilización Maya. 

3.2 El origen de la organización Maya y de la au1oridad de sus 
gobernantes. 

El origen de su es1ructura de gobierno, y la au1oridad 
concedida a és1e, se remonta al primer mllenio antes de Clisto y es es1a época 
en que se desarrollo como actividad productiva predominante, el cultivo del 
malz. pero también la mandioca, la jlcama, la balata, la yuca, etc. Poco a poco 
es1os agricultores se fueron agrupando en aldeas, y la necesidad de 
organización para un mejor aprovechamiento de los recursos, bajo la 
idiosincrasia temerosa de la naturaleza dio como resultado lentamente "Una 
jerarqula pollllca rellgiosa adaptada a la nueva repartición de las tareas ... 41•. 
Chartes Gallenkamp escribe al respecto "La vida cotidiana dependla casi por 
completo del ritmo de los cambios de es1ación, del sol y la lluvia ... para 
mantener sociedades crecientes más complejas ... Al comienzo ... comenzaron a 
deidificar sus menirestaciones ... : el apaciguamiento de los dioses inspiró ... 
celebraclones ceremoniales, y con el tiempo resultó en el surgimiento de un 
poderoso sacernocio42·. 

Asf la ciase sacerdotal que era indispensable por las razones 
anterionncnte descritas, el pueblo le concedió funciones y autoridad de gobierno 
y se sometió a sus mandatos, basado ésto en las supersticiones de un pueblo 
que no tuvo acceso a los conocimientos c!entfficos y culturales como la escritura 
y la numeración, ya que estas eran sólo necesarias en las actividades exclusivas 
del gobierno y del cual sus pues1os eran hereditarios. Fue asf que se delega 
autoridad a ciertos individuos, autoridad concedida y sostenida legltimamente. 
Legltimamente desde un punto de vis1a administrativo porque poder legitimo es 
aquel que se deriva de una posición jerárquica creada por los valores sociales y 
aceptada de forma general en la sociedad, valga la redundancia. Es1o poder. al 
cabo del tiempo se justifica también como un poder basado en la pericia, o sea, 
sostenido por la necesidad de alguien o algunos que conocieran sus ciencias y 
pudieran ejercer las funciones necesarias para el bienestar público.41Annequln, Guy. 
la civilllltcióo Maya, Portugal_; 42aa!lenkamp, Ch3tles, los Mayas, México, 1001. 
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El pueblo estaba dedicado al mantenimiento comunal y de 
sus sacerdotes-gobernantes. 

3.2.1 Su Importancia. 
SI bien fue ventajosa ta posición del gobierno sobre su 

pueblo, es innegable la importancia que ellos tuvieron para la construcción de 
sorprendentes construcciones; ciudades con drenajes, acueductos, puentes, 
depósitos de agua, avenidas; avances culturales como en pocas civilizaciones 
del mundo. Todo ello dirigido y decidido por el clero y ejecutado por el pueblo. 

Y es que no sólo es destacado, en cuestión de an¡ultectura, la 
erección de construcciones, sino toda la complejidad que rodea a sus edificios, 
física, filosófica y cientfficamente. Desde la meticulosidad do sus adornos hasta 
su posición geométrica con respecto unos de otrcs. Pues, se sabe que Utlllzando 
fincas fijas de visión, o edificios alineados en forma tal que sirviesen de puntos 
de observación, los mayas calcularon ... tos movimientos del sol, la luna, Venus, 
y ... es posible que hallan estudiado Marte, Júpiter y Mercurio, ... estudios 
Intensivos de eclipses Solares ... 43· 

De esa manera y en un ambiente de tranquilidad y 
satisfacción del desempcno bajo lo convenido en sus oñgenes entre el pueblo y 
su gobierno; la cultura Maya avanzó en les érees multimencionadas. En el libro 
del Popol-Vuh aparece referente a une ópoca histórica en la que posiblemente 
se ubica el peñodo clásico: 

"El vicio y la pereza ha desaparecido desde que el frabajo ha 
sido elevado a la cafegorla de obligación religiosa, y el cuffivo de malz equivale a 
un rito colectivo44•. 

Lo anterior denota la tranquilidad y cemformlded del pcñodo 
respecto a la religión y gobierno. 

3.2.2 El ejercicio. 
El ejercicio de ta autoridad del gobierno está casi delineado 

por la evidencia de sus empresas de lngenieña originales del clásico. Y en 
especial se puede resaltar lo que los Investigadores dicen acerca de la manera 
en que el pueblo respondia a fas órdenes o peticiones de su gobierno. 

43 Ganenkamp, Chartes, l~ Mayas. México, 1991. 

44 Annequln, Guy, La cr.1lu:acióo Maya. Portugal 
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Un ejemplo de la obediencia dispensada por Ja gcnlc del 
pueblo, es el templo de las inscripciones en Palenque, que sus pilastras y 
escaleras decoradas con relieves le valen el nombre. Esta pirámide se supone 
fue construida para servir como tumba de un sacerdote: de su construcción 
Gallcnknmp opina: 

•ta concentración 
hercúlea do csfuarzos inspirados por Ja 
beneracion a un sólo Alach Uinic; 
ingenieros, artistas, alba,,iles y 
campesinos trabajando dcdicadamcntc por 
un periodo de anos con et objeto de 

construir su lugar de descanso final. 45 .. 
Acerca de su empresas en general Vittoria Calvani dice: 

" ... encontrando 
perfectamente natural abandonar campos 
y cosechas para someterse al extenuante 
trabajo que sus sacerdotes /es 

imponlan. 46• 
De lo anterior y en general de lo que opinan los especialistas 

de la relación activa entre autoridad y subordinados se puede deducir que ésta 
se llevaba a cabo bajo aceptación y actuación sin protestas, resultado dado por 
un sistema de autoridad con vigencia social y bien instaurado pues respondía a 
las necesidades de dirección de la masa popular caracteristica notable en una 
relación de autoridad y poder legitimo de una estructura organizacional. 

3.2.3 La responsabilidad. 
Respecto a la parte que equilibra a la autoridad, que es In 

responsabilidad, misma que Francisco Laris Casilla concibe como corolario de 
ella y que en la práctica es el grado en el que se puede exigir a quién delenta la 
autoridad el cumplimiento de los objetivos detennfnados para realizarse a base 
de la acción de sus subordinados. 

Puede definirse, que siendo el pueblo quién concedió esta 
autoridad, dcbfan los funcionarios responder ante él de la obtención de los 
objetivos supuestos para los que fue elegido, que en su sociedad debieron ser 
desde el bien común en general hasta cosas especificas como el logro de las 
cosechas, la salud, la buena caza y pesca y la suerte personal. Todo ello 
responsabilidad de los sacerdotes-gobernantes y el organismo de gobierno; que 
a cambio de su eficiencia durante el periodo clásico la gente del pueblo les 
reconoció la razón de su autoridad y bajo su dirección construyeron 
monumentales centros urbanos dedicados .D su alojamiento particular, pero 
fundamentalmente para alabar y satisfacer a sus dioses y contribuir con ello a 
las mismas seguridades sociales. 

45 Gallenkamp, Charles, Los Mayas, México, 1991, 
46 Calvani, Vrttoria, El mundo de los Mayas, Espal'\a, 1978. 
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Penosamente no se halló en esta investigación información 
del particular "Responsabilidad", si acaso la obtenida del libro "El mundo de los 
Mayas• de Vittoria Calvani que respecio e las responsabilidades de los 
arqultecios (los Ahaucan}, refiriéndose al aseguramiento de la solidez de las 
pirémides y templos dice: 

"Pero tanta prudencia 
estaba bien justificada. Se sabe de un 
tamborilero que fue ejecutado por no tocar 
a tiempo su instrumento. Y es probable 
que la misma suerte esperase al 
responsable del hundimiento de un 

odincio.47• 
Sobre esta referencia y el carácter tan estricto con que se 

presenten los requerimientos que hacia la clase gobernante del pueblo, se puede 
suponer que la responsabilidad de los funcionarios de bajo nivel ante los de més 
atto debió de ser resuella de manera drástica. Y no debe suponerse más sin 
mayores evidencias de la manera en que eran rcsuettas las ineficiencias. 

3.2.3.1 Responsabilidad de la clase sacerdotal en el ocaso da 
Ja Civilización Maya. 

Pero queda por úllimo mencionar la responsabilidad de los 
altos funcionarios. los encargados de ta predeterminación de la actitud de ros 
dioses, el Alach Uinic, el Ahaucan, el Ah cuch Caboob, los Akhin, los Chilan, 
todos ellos relacionados con la adivinación y los pronósticos basados en sus 
ciencias. De ello existe una hipótesis que proponen varios inves1igadores y olros 
no dudan en tomar en cuento para explicar el decaimiento de la culture Maya. 

Esta hipótesis, entre otras que tratan de explicar el desplome 
de esta cuttura, sostiene que la masa popular se cansó de sostener un gobierno 
teocrático que no fue cabal y no supo evolucionar para lograr mejores 
comodidades y seguridad paro ellos. De esta manera el pueblo renunció a 
obedecer a une autoridad que perdió su credibilidad o no dio testimonio de la 
capacidad por Ja que la gente del pueblo se la había concedido, en pocas 
palabras perdió legitimidad su poder. 

•Las élites sostenidas 
no parecen haber dedicado sus 
conocimientos y su ingenio a la búsqueda 
de técnicas susceptibles de o/Mar este 

inmenso esfuerzo exigido al pueblo. 48• 

47 tatvanl. Vmorta, El roondo de los Mayas, Espat\a. 1978 

4B Anneqwo. Guy, la civlllz:acióo Maya. Portugal 
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J. Eric Thompson presenta en su libro •rhe Ose and Fall or 
Maya Civilizalion•: 

·1a posibilidad de que Ja 
mlslica de sus motas esotóricas {de ta 
jerarqula} con el liempo perdió su fuerza 
ante los ojos do las sobrecargadas 
mutt;tudes... Y eran demasiado 
escandalosos los trucos con los cuales los 
sacerdotes tej/an sus patrones caballsticos 
de control psicológico, el sistema do 
castigos religiosos y recompensas 
des/inados a amedrenlar al pueblo y 

obtener una obediencia estricta. 49• 
Es decir, que la autoridad anles bien aceptada por el pueblo y 

a la cual se subordinaron sin protestas durante casi seis siglos, los Mayas 
terminaron por desconocer1a, pues su sustento dejó de ser vigenle en los valores 
sociales de su época, y ello trajo consigo el alejamiento de sus ciudades o por lo 
menos desobediencia a las órdenes de los funcionarios. El mismo párrafo 
anlerior denote que la autoridad que de origen rue legitima y posteriormente tuvo 
tintes de estar basada en la pericia de los conocimientos y funciones especiales 
del sacerdocio, llegó a pender sólo de un poder de recompensa en la estructura 
social (autoridad). 

"Una vez que ese desencanto se dsparció, es muy probable 
que una cosa tan sencilla como el fracaso de una cosecha, en una o dos 
localidades, una catástrofe natural, o un fenómeno astrontJmico ... provocase la 
pérdida de fa en la jerarqu/a,. .. , resu#ando en el c!errocamlento de las 

autOtidades de la jerarqu/a escogida ... so· 
Este último párrafo sugiere que el carácter de pericia del 

poder de la jerorqula también perdió valor entre la masa popular, es decir, que 
no parecfa haber razón para reconocer auloridad jerárquica basada en la 
especialización de los conocimientos de la clase sacerdotal, pues éstos RO eran 
efectivos en la concccusión de los objetivos que alguna vez fueron su razón de 
ser. 

49 Gallenkamp. Charles. Los Mayas, Méxica, 1001 
501dem. 
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CAPITUL04 
Conclusiones 
El marco administrativo que se dio de Ja autoridad· 

responsabilidad en la civilización Maya del periodo clásico, el desarrollo y 
resuttedos de Ja invcs1igación dan una conclusión en tres Ideas básicas, que son 
aplicables al modelo Poder-AIJ!orldad no s6lo a la organización social Maya sino 
a cualquiera olra, como es caracrerlstico de la universalidad de Jos principios 
admfnistrallvos de la Organización. 

1.· La Autoridad es una propiedad concedida por los 
subonlinados en reconocimiento a la necesidad de dirección y a la capacidad de 
quién la ostenta. Independientemente de la manera en que se le halla delegado, 
de la posición jerárquica o por quién haya sido delegada. 

2.· La responsabilidad radica en el cumplimlenlo fiel de las 
metas y objellvos planeados y que para tal fin se delegó autoridad en alguien 
sobre otro(s) que deberá(n) actuar bajo su dirección con el esmero y la 
Intensidad necesarias. El Incumplimiento trae consigo el desconOcimiento de la 
autoridad en los subordinados. Y en quien la concedió, la destitución del puesto 
de autoridad, que en el caso de ser autoridad delegada por valor leglllmo, el 
subonllnado y quien la concedió, son la misma persona. 

3.· La vigencia de la autoridad llene relación con la 
idiosincrasia y el lnlerés social aclual en el momento de su ejencicio, y puede 
decirse que debe saber adaptarse a lo planeado y atraves de su logro sallsfacer 
el lnlerés tanto de quién delega la autoridad como de quién la obedece, además 
de buscar el bienestar de ambas partes. 

De esta manera se diferencfan dos cosas en la autoridad, su 
delegación y el reconocimiento, la primera en una empresa, la puede realizar el 
propietario (normalmente en la empresa pequene), o el departamento de 
Recurnos Humanos (en la gran empresa) y/o alguien del nivel ejeculivo. La 
segunda es efectuada por los subordinados al puesto de autoridad. En el estado 
Maya Ja delegación y reconocimiento lo desarrollaron la comunidad en su 
conjunJo, pues en vista de sus necesidades crearon Jos puestos de autoridad con 
sus responsabilidades definidas como rue la certidumbre del Muro, desde el 
personal hasta el de las actividades de producr.ión de sus sallslactores (la caza, 
la pesca, la recoleeción) y el conocimiento tan indispensable para ellos de las 
disposiciones divinas. 

Pero el grupo con autoridad, después de siglos (alrededor de 
seis), no supo responder a Jos interéses de la sociedad Maya, o bien Jos 
interéses cambiaron y la aclltud de Ja autoridad no Jo ~Izo. Por lo que su 
suspensión social dejó de ser vigente y legitima, y puede· haber sido esta Ja 
raz6n de la disolución de una de las culturas más prosperas en llempos 
prehispánicos. Como en cualquier empresa la pérdida de autoridad equivale a 
insubordinación, desinterés por el logro de las metas u objellvos, ausentismo o 
desención. Y esto pudo darse en la organización social Maya, pues debió ser 
dificil sostener a la ciase social en el gobierno, sabiendo que ésta no respondle 
cabalmente a las necesidades y deseos de su comunidad, como pudo haber sido 
querer ser librada de los trabajos tan árduos para le producción agrlcola, 
artesanal o Ja conslrucclón, que se podrlan haber solucionado con el desarrollo 
de mejores técnicas y que a Ja ciase sacerdotal correspondle por la distribución y 
asignación de tareas y trabajo que tuvieron duranle el periodo clásico. 
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