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IllTRODUCOIO!f 

Debido a que lae industriaa de ser-ricios público• son 

primordiales pera el !uncionnniento de otras induetriae 7 -

para toda la poblaci6n dada la iaportancia que tiene esta, 

1 la poca in!ormeci6n que se tiene sobre allo •• necesario 

conocer mee prot'undeaente l!!IObre esta induatria, pere; princ~ 

palmenta noe dirigiremos a la induetria eltfotrica, la cual 

ee básica e indiaponsable en nueetreo vidas, ein embargo, -

carecemos de un conocimiento mee amplio a carca de esto. 3!! 

bemoe que sin ella la mayor parte do lee industrie.e no pro

ducirían y en los bogare a ee vo1ver:íe a la &poca en la que 

no ee ten!n conocimiento de ella, tendríamos un retroceso -

en oue etro devenir por la vida. 

En eetn industria loe trabajadores que laboran en áreas 

de mas alto riesgo eeti:tn expuestos a eu:trir quemaduras, am

putaciones 7 en dltiao de los o&eoe p&rdida de la v:l.da, 7a 

eea por alguna descarga el&ctrica o por el ueo de euetancine 

in!lamables o t6xicno. 

La importancia de una inveatigaci6n sobre accidentes de 

trabajo en la Compañ!& de Luz 7 l"uer•n del Centro (que tiene 

contrato laboral con el Sindicato Mexicano de Electricistas) 

eo evidente ente la gravedad de1 problema, con la presente -

inveetigsci6n ee pretenderá conocer cuantitativamente el s:r!; 
do de cepecitaci6n para la prevenci6n de accidentes que reoi 

bon loe trabajadores afiliados al Sindicfi.to 14extcano de Ele~ 

triciatas (pertenecientes a la Compafi!a de Luz 7 !'Uerza del 

Centro), y la cual es su relaci6n con el. n\Úlero de acciden-· 

tes durante el tiempo 7 espacio de la inveetigaci6n a reali-



2 

zar, aeí como tener un conocimiento maia prof'Undo en cuanto -

al trabajo qua realiza ol Sindicato Mexicano de Blectrioia-

tae, oonjuntamonto con la Coapaft!a de Luz 7 Ptterza, en rela

ci6n a la capacite.cicSn como medio de prevenci6n de 11cciden

tee. 

Por la importancia que presentan loe accidentes de tra

ba~o y sus consecuenciae laborales, ea conveniente orear pr2 

gr1111as de cnpacit•cicSn como modidae do prevenci6n 7 de gar~ 

t!a para loe trabajadores e industria, ea por ello que nos -

interesa llever a cabo la inveetigaci6n en el Sindicato KeX! 

ceno de Electricistas conjuntemente con la Compañía de Luz 7 

!'uerza del Centro, c~a experiencia es relevente al reepecto. 

Sb considerara como universo do trabajo a loa empleados 

accidentados en el área de Líneas A6reea perteneciente a la 

~erencia do Distribuci6n y Tranemie16n que ee la de mee al

to riesgo de la Compaft!a de Luz y Fuerza del Centro, loe -

cunlee son agremiados al Sindicato Mexicano de Electricia~ 

tas, dur•nte el effo de 1993. 

Par11 la olabornci6n do oatc trabajo de teeie, se utili

zo el método deductivo. Dentro de las técnicas que ee imple

mentaron estén• la obaervaci6n docUlllental, le obeervac16n no 

J"l'tittpa:Ci .. y la encuesta a loe trabajadores. 

Be importante mencionar que no existe 'rea de Trabajo -

Social dentro do esta industria. 

Resulta interesante la actual investigaci6n debido a 

que este problema no ha sido objeto de estudio de ninguna t! 

sis en la Escuela Nacional de Trabajo Social. 



OBJETIVOS 

OBJErIVO GENERAL. 

Coaocer la• cauaae aaa rracuentea por las que ocurre un 

accidente de trabajo y su rolaci6n coa la capacitaci6n para 

el trabajo. 

OBJETIVOS ESPEClFICOS. 

3 

- Dar a conocer la importancia de la participaci6n del 

Licenciado en Trabajo Social dentro de la capacitaci6n en ol 

Sindicato Mexicano de Electricistas y Compañía de Luz y Fuer

za del Centro. 

- Conocer la problem&tica con respecto a los accidentes 

de trabajo para la elaboraci6n de programas preYentivoe. 

- Lograr la sensibilizaci6n del ~rupu de trabajadores 

del área de mas alto riesgo en relac1óú al uso u~ medid.as de 

segurittad en la Industria ElActrica. 

- Elaboración ele un progra111a de capacitaci6n para la 

prevenci6n de accidentes de trabajo. 
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CAPITULO 1 SINDICATO JIEXICAlfO DB BLBC!l'RICIS!AS. 

1,1 AN!BCEDEll!RS DK LJ. INDUSTRIA llLEC!RICA KN llEXICO SEGUlf 

SAl'ICHEZ PONCi', VIC!OH, 

A rines del siglo pasado ll•g6 capitel extranjero a K'~ 

xico, en e11 entonces el paía solo contaba con un ain n\haero 

de paqueBae plantas generadoras de energía el4otrica que --

eran propiedad de rondo o mineros, CollpaB!as petroleras 7 ha

cienda e tecniricedas e industrias y talleres textiles. 

La induatrializaci6n en gran escala d•l país rue ace1o

reda por la llegada do la energ:(n eláctrica que trajo cB&-~ 

bios y avances !undamentaloe ena minería, industria petrole

ra y t~xtil, asi como ahorros en cost•a de producci6n, intr~ 

ducci6n do 11equin•ria automática que eimpliriceba el trabajo 

7 empleaba meno do obra 11enoa calificada 7 posibilitaba jor

nadas mas largas de trabe jo. 

La industria el6ctr1ca ee conetituy6 en bfsica pera la 

economía y eetrat€gica para el desarrollo acon6sU.co nacio~ 

nal. 

La energía el&ctrica asi como otros servicios públicos 

son monopolios cerrados y sus productos ian eaenci~lea que -

podrian cobrar ~recios que rindieran mucha.e utilidades, poro 

en M&xico no eucedid aa1, ya que se hace imperativo que nin

guna empresa que deeempeae un impertante pa,el en la econo-

m{a no debe ser demasiado lucrativa ni remunerativa. 

Las empresas extranjeras de •nerg:(a al4ctrioa en M&xioo 

a principioa del pr•eente siglo, ee dedicaban a aervir inte

reeee de eua centros induetrialee da SUB paises de origen 7 

a obtener el ~ximo rendimiento a euo inversionoe ein imyor

tarlee si eu actividad ayudaba o no al progreso del pa!e. 
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La pol!tica del ietado mexicano hBc1a laa compaa!aa 

el~ctricas extranjeras !ua una lucha constanto :re que el ea

tado las consideraba neceearina para el progroao del pa!a 7 

eeta ideologta chocaba con las pol!ticaa de reeiatencis, _..... 

chantaje 7 presiones. 

Durante el por!iriato ee lee otorg6 condiciones !avora

bles casi 1rreetrictae para au ~uncionamiento, Joeter1ormen

te ee empe~6 a dar una reglementacidn mae completa, ea dio-

ron or4ditoa y se crearon pluntae prop~ae, nei como la con-

!ormaci6n do la Comiai6n ~oderal de Electricidad 7 pera 1960 

(Adol!o L6pez Meteos) nacionaliza le industria e1~ctrica el 

comprarse casi todoa los bienes dG lee oompa~!ae. 

OIUGENES DE LA ELBC~RICIDAD EN llEXICO. 

En miner!e e industria textil fue donde primero se uti

lizó el !luído eláctrico, en 1879 7 1880 se establecen com~ 

ft!ae generQdoraa de energía para el alumbrbdo, transporte y 

bombeo de agua potable en las principales ciudades del pe!e, 

7a en 1881 la compaffía mexicana de gne y luz eláctrica que -

proporcionaba blumbrado pJblico de gas a la ciudad de M«xico 

instnl6 unn planta t~rmica de 2240 Kw en nonoalco 7 aurgie~ 

ron otras que vendian energ!a para ol alumbrado, uso domfigt! 

co, bombas de egua y tranBporte eléctrico parn diferentes 

ciudades del país. 

En 1889 se instala la primera planta hilll:oeldctrica en 

las minas de Batopela en Chihuehun y en 1890 se crearon la -

compañía mexicana de electricidad y 1.B compaff!a explotadora 

de las !uerzas hidroeldctricaa de San Ilde!oneo, S.A., en 

1902 la compañía de Luz y Fuerza Motriz,S.A. compran la 

Compañía Mexicana de Electricidnd,S.A. y Mexicana de Luz -~ 
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Bllctrioa 7 esta 7R habia adquirido la Cía, explotadora de -

las tuerzas hidroel6ctricae de San Ildefoneo,s.A. 7 Kexicsna 

de Gas 7 Luz Bl,ctrica,s.A. 

La electricidad solo lleg6 a zonas urbBntlB e industria

les 7 no a la sona rural ni a la agrj.cultura, a&1'f'O caeos -

•xcepciontllee de algunas •mpresas • terratenientes que trata

ron de aplicar nuevos mátodos en eue haciendas. La electric~ 

dad fue un elemento mee de la diviei6n t&cnica del trabajo -

dentro de la organización productiva d• una empresa. Parale

lamente se inetala~on pequeñau compaftías que vendian alum.br~ 

do, traneporte y bombeo de agua •n poblaciones y ciudadee. 

En el país no existia capital para crear grandes compañíae -

que conformaran una industria el&ctrica mexicana. 

A principios del presente siglo Canadienses, BritlÚlicos 

7 Norteamericanos invirtieron 75 millones de dólares en gr~ 

des compa.Híaa ubicadas en loe principales centros urbanos, 

induetrtalos y mineros del país. 

El Sr. Prederick Stark P. fue el fundador de le Cín. •! 
xicana Light and Power que oper6 en el centro del peía. La -

industria eláctrica naci6 como complementeria 7 eubeidiadora 

de lea industrias pertenecientes a extranjeros. 

En la tercera dácada del siglo, la Americnn and Foreingh 

Power Co, ndqui.1:1~ numerosas plantas 7 redes de distribución 

en diversas zonas d•l paía, durante JO años desde principios 

de siglo, ln industria estuvo dominada por dos grandes gru

pos de intereses, 7 solo, por el nacimiento 7 fortaleciaien

to de la Comisión Federal de Electricidad tuvieron que com

partir el poder con ella, estas fueron la Compafl!a de Luz 7 

7 Tuerza de capital anglocanadiense 7 el grupo de impalsora 
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de em~reeas e14ctrioee. B•toa doa grupos y la convenienci& 

de le interconexi6n de plantee :rueron loe que constituyeron 

grandes eiatemae que opereron ~or lergo t~emno en el 9eíe. -

La deaorgani~ec16n económica del eie~tlllll -productivo que oca

•ion6 la luch a erm~da, afedt6 a lne eonpal'l!ea el4ctriees -

que llU1'rieron p<l'rdidaa financiera• de 1912 a 1921. Deopu4e -

de 1" Reyoluci6n, el sector el&ctrico fue el quo pro~bleme~ 

te experimentó el neyor crecimiento. 

En 1920 le Compañía Kexicena de Luz y Fuerza Motriz S.A 

KexiCBn Light &nd Power y eue compañías eubaidi•riae ya te-

ni&.n inetaledos 50746 Kw y pare 1930 le capacidad de genera

ci6n por habitante era 3 vocea le de 1920. La Comiai6n Fede

ral de Blectricided fue le que llevó adol&nte el desarrollo 

de la industria eléctrica. 

Bn 1936 •xiet!a una cLpacidBd de 660,960 Kw y para 1939 

-1943 no hay nin.gdn incremento, 1943-1945 fue un poco mee -

de l ~. en 1943 lea nctividedee de lea empreaae se linitBron 

a loe trabajos de coneerveeidn y menteniniento únicamente i~ 

diapeneablea. 

El l de Enero de 1934 ae foderalizaba J.e induetrie el.á!' 

trica a iniciati"" del praeidente Avelardo L. Rodr!suez para 

tener un control mas centralizado. 

Al concluir el periodo preaidenciel de Avila Camacho e 

inicio del Lic1!·.•isuel Ale1111n coincidiendo con el f'inal de 

la Segunda Guerra •undial ee abren 1>uovae inetalecionee de 

generaci6n y d1atribuci6n y ee expande la misma, 

Deade 1936 le CPE hab!e comprado une gran cantidad de 

pequeñaa plantas. Bn l9ó0 por 1 400.000.00 ea coapraron laa 

aocio1>ea de lea conpafl!aa extranjeras. 



1,2 A!lfECBDB!lfBS llJIL SINDICAfO llEXICAllO DE ELECf!IICIS!AS 

SIGU?I SJ.RCHEZ POHCE 1 VIO!'OR. 
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Bl Sindicato ••xicano de Electricietee surge en tiempo< 

de revoluci6n •ooial, ee impulsa la lucha pera aejorer aue -

condioiones de trabajo, medioe de vida,capacidad,forJaE1ci6n -

a1nd1cel 1 eu tenaz aolideridad de claeee, ln lucha por for

llBr el Sindicato preeent6 aáltiplee dificultadee, 

Bn 1910 la Mexicen Light tenia 1lilll e1tuLci6n finEnciera 

buena, pero pra loe tra~j&doree ae agudir;abe en :t'•rm& dril!! 

~ica 1 constante. &n eso entoncea las demandae ere.ns reduc-

ci6n de l.n jornada de trabajo 7 aumento a loe salarios, loa 

electricietao deede loa aHoo en que la Hexican Light end Po

er Oompanr ae expandi& 1 ooneolidd, intentaron organizaree1 

priaero ae ere& ln Sexta Secci6n de la Ltga de Electricietaa 

•exioanee en 1906 1 1908 que pretendian intereeoa de diver~ 

eoe trabejadorea de di:t'erentee compeH!ae, pero eren tiempos 

de repercuei6n o deepido contra todo aquel que lo intenbbe 1 

en el eogundo intento en Septiembre dO 1911 ee fundS 'le Liga 

de Electricistas Wexicenoe como una organizaci6n con banes -

mutualietae cooperativiotae¡ BU 6rgano de dit\lei6n era el ~ 

ri6dico Blektr6n, el presidente ~· e&ta Lige era el propiet! 

rio de la caea":&dison~ (~end!a ape.ratee el,ctricoa). no ee -

JUdo consolidar n1"811n intento de participac16n, foraaci6n 7 

•rganir;nci6n de loa electrioietas, el tercer intento en 1912 

-1914 un grupo do intelectuales 7 traba~adoreo inician la o~ 

genizaci6n de la Caea del Obrero Mundial que buscaba la gran 

incorporaci6n de la aa7or!a de lo• trabajadores, queria obt! 

ner aejorea condiciones de vida 1 trabajo, 7a :t'ueee a partir 
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del estudio, la capacitaci6n o la negociaci6n directa con~ 

sus patrones¡ cuarte intento hab!a gran i~luencia por parte 

de loe tranviarios, el 14 de Diciembre ae discut!a la to..

real de organización ya sindicalista, ya mutualiata, ya ~ed! 

raliata. Se sepa.r& organizaciones de la empresa ~envías 

Eléctricos do México y/o por otro obreros de l.a Conpañ!a de 

Lu• y :Puerza r.otriz y emergió el Sindicato Mexicano de Elec

tricistas, de inmediato se tomaron tres medidaa1 

1) Establecer cuotas sindicales¡ 

2) Aeignaci6n del nombra del Sindicato, acept4ndose fi

nalmente el de Sindicato Mexicano de Electricistao, su lema 

"Salud y Revoluci6n Social". 

3) Ampliar lazos de solidaridad. 

Las repercueiones de esta organiz&cidn sindical tueron 

inmediatas, al Sll!E le preocupaban las condiciones de trabajo, 

loe bajos salarios y jornadas extenuantes, agruparían a todoo 

loe obreros que trabajaban en la empresa el~ctrica, defende

r!an loe intereses de todos ellos, imp,.dir:!sn los despidos -

injustificados, ajuetarfen cuentan con loo patronea. 

En 1915 los esfuerzos se pusieron a prueba ante lae 

grandes empreaao imperialistas para las que trabsjeben les -

MexicLn Light e.nd Power, la Xexic&n Telegraph Tolephone y la 

Telefónica Ericsaon. 

La manera en que el 51lE preaiond a loa empreaarioa 1 fue 

la huelga en loe establecimientos de cada u.na de las empre-

ese. La huelga Telegráfica y Telefónica se resolvi6 el 8 de 

Enero de 1915 en forma inesperada, el gobierno carrancieta a 

petición del Sl!B incautó la empresa y la cedi6 para su admi

nietraci6n al SME. Lo huelga d• la Telef6nica, fclegráfic& y 

la Mexican Light and Power fue la segunde, el 26 de Febrero 
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de 1915 se aceptaron las eiguientea clltusulas1 

A) Jornada establecida; 

B) Pago de horas extrae; 

C) Indemnizaciones, servicios m~dicoe y atención a los 

accidentados. 

Bl 4 de Mayo de 1915 estalló la huelga electricista por 

que la Mexicen Light babia despedido a loe cobradores a domi 

cilio y trnbe.jadorea de conexiones, las demandas eran eenai

llae, reincorporsci6n de loe despedidos, destituci6n de loe 

empleados de confianza y reaoluci6n de la Ericeoon, eae mis

mo d!a ee resolvi~ y daba el triw1fo al SME, con esto se •V!_ 

taba despedidos injuatificadoe, arbitrarios y sin consulta -

alguna. El Sindicato ~exicano de Electricistea obtuvo triun

fos mas fuertes en su propia rama, que en laa atrae, la or~ 

nizsci6n del SltE ea baeqba en• 

- Aeaablea general, 

- Eleccidn del comitl con 3 mease para desempeñar trab~ 

jos sindicales que surgieran. 

En Julio de 1915 el SME demanda a la empresa por falta 

de poder Ldquieitivo, ye que se pagaba en billetes de circu

laci6n y no en precio en oro, pero solo lee aumentó el 20 ~ 

el 17 de Julio de 1915. 

El 13 de Agosto de 1915 eetalld la huelga de nuevo eolo 

de borne, ee ontrnba a un periodo de negociaci6n. Para Enero 

de 1916 el problema de Necruca se aoluciond con un 100~ de ~ 

aumento a loe salarios m!rumos, ¡a que fuera de la capital 

loe trabajadorea electriciataa estaban mal econ6micamente, -

el SME ocup6 el centro de ~tenci6n del conjunto de orgeniza

cionea. 
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En l9lb hubo dos huelgas, las dos pedian ewnento de sa

l.ario11 " a bese oro nacional •p .._un 50 " sobre loe pe.go11 do -

Diciembre de 1914, la dec1ei6n para resolver eete demanda e~ 

tuvo a cargo del jefe nato de la revoluci6n, Carranza quien 

con la :fuerza da armas neg6 el aumento 7 menifest~ en un de

creto del l de Agosto traidores a la patria a loo iniciado~ 

res de la huelgo y pena de muerte. La huelga duro 2 d!ae y -

el 6 de Agosto ee sometió a juicio de guerra n los integran

tes del con;i tif. 

Bl 2 8 do Agosto de 1916 en el peri6dico "81 Pueblo" se 

public6 la sentencia, encontrándose culpable al Secretario -

General del SME (Erneoto Velnsco), 'eta no fue ejecutado, se 

le conden6 u priei6n perpetuo y finalmente ea.116 liberado el 

18 de Febrero de 1916, despuls de un constante batallar de -

las orgenizaciones obreras. Para el conjunto de la ciase o-

brera en general, la eituaci6n econ6mice continu6 siendo --

drdetica y dura. La inflaci6n era constante e incontenible. 

Su reorganizaci6n del SME :rue lenta pero constante. 
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l.J ll!!RCO NORJ!A~IVO QIJE RIGE LA INTBGRJ.CION Y ~CIONBS JlB 

LAS COMISIONES DB SEGURIDAD B HIGIENE. 

Bn loe artículos 509 y 510 de le Ley ~ederel de 1'rabajo 

e~atizan lo siguiente• 

El ert. 509 noa indica que en cada empreea debe haber lae 

Comieionee de Seguridad e Higiene que juzguen pertinentes 

compuestas con el mismo nd.mero de representantes trabajado-

res y del patr6n, estas investigar~n caueae de accidentes 7 

enfermed&dea y dar~n las medidas de prevenci6n, vigilando -

que se cumplan y el art. 510 ee refiere B que eatae comisio

nes se desempeBerñn en horas de trabajo y el Reglamento Gen! 

ral de Seguridad e Higiene establece lee comisiones y nos h~ 

ce referencia a que la Comisi6n ~ixta Cen~rol debe tener re

sidencia en el D.F. e integrode por g representantes de cada 

una de las partee, aeí como un aaeser tácnico de la Secci6n 

de Seguridad e Higiene, todos con voz y voto tienen le facu! 

tad de suspender trabe.jo conforme a lo aeffalado, Cl~usula 6 

~acci6n IV (condioionee y lugares de trabajo y organizoci6n 

de labores e inepeccionea). 

La Comisi6n Central Permanente de Seguridad e Higiene -

verificar~ el exacto cumnlimiento de loe reglamentos 7 prec

ticerl inepeciones p•r lo menos l ~ez al mes en 108 localea 

de trelmjo. 

Si la Comisión determinara que ae deben realizar arre-

glos en loe localee, se der'n JO días, y lae cempaí'!Íaa cubr~ 

r~ el gasto que ocasione. En caso de emergencia los respon

aebles directos de la ejecución de las repa.racionee, inform! 

r~n a la Conisi6n Mixta de Seguridad e Higiene, pera que ~ 
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ellos determinen f'ormalmente "!. se lleva a cabo o no la eje

cuci6n de los trabajos, comunicando esto a la Coai.ei6n Cen~ 

tral permanente de Seguridad e Higiene, laa :!Unciones de e! 

ta Comisi6n son las del cap!tulo III del t!tul.o d'cimo prim~ 

ro, art. del 201 nl 211 dal Reglamento de Seguridad e Higie

ne en el trabajo (de le orgeni•aoi6n y i'Uncionellliento do laa 

Comisiones de Seguridad e Higi•~~ ~n lo~ controa de trebejo). 

El art. 201 indica que lee Comiei•n•s de Seguridad e -

Higiene deben colabor•r con autoridades del trabajo, sanita

rias, instituciones de eegu.ridnd social, investigar ceueae -

de loe accidbntee, promover y adoptar medidas preventivas, 

que se cum.pla con el reglamento y comunicar violaciones a -

las miemae. 

Art.202. Se refiere que ee debe visitar por lo menos -

una veE al mfts, edificios y e~uipoe de trabajo pera verifi-

car condiciones de aegurid&d e higiene, es! como reeorridoa 

a sitios de trabajo en donde ee levantar! una acta correspo2 

diente para eoentar hechos en t'rminoe del art. 209. 

Art. 203. Hace hincapiá en que ee debe promover. orien

tar y dar instrucci6n do Seguridad e Higiene en el trabaje. 

Art. 204. Se refiere a que se debe promover que los tr! 

bajadoree conozcan los reglamentos e instructivos, circula-

rea, avisos 1 vigiler la adecuada distribuci6n de eatao. 

Art. 205. Indica que se debe informar peri6dicamente el 

análisie de lae causas que produjeron dichoe riesgos y medi

das preventivas que adopten. 

Art. 206. Se deben vigilar botiquinee de primeroe aUXi

lioe que tengan elementos que ae~alan loa inat~ctivos. 

Art. 207. Hay que vigilar quo ee cumplan con 1aa norma.a 

ae Seguridad re1ativaa a1 trabajo de mujeres y menores. 
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Art. 2oe. Se debe colaborar con el servicio m~dico • ao 

licitar &Besorl& en eetae materias • 

.lrt. 209. Ba importante •"41owi.r por lo menos una ve~ 

al mes, reali~endo acta , en doade ec informar~ las activi

dades realizadas en el mes anterior que comprenderás conclu

siones de vieitas renlizadaa, 1nveatige.ci6n de accidentes y 

prevenci6n, actividadee educativas en materia de Seguridad e 

Higiene llevedae a la práctica, y otrae observaciones perti

nentes. 

Art. 210. Indica que se debe participar en campañas de 

prevenci6n y control de conte..mine.ci6n de ambiente de traba~o. 

Art. 211. Seffalo que se colabore en campaña.e de educa...

ci6n higiénicú que lleven autoridades federales y locales co 

rreepondientes. 

Pera todo ello las compañías dardn1 

a) Permieo a todo comnonente de le Oomiai6n, incluyendo 

al asesor del Sindicato con goce de salerio. 

Se dardn facilidades para su mejor cumolimiento. 

b) Son 4 comisiones con 2 representantes ceda uno. 

Necaxa,Pachuca,Toluca,Lecher!a y 8 comisiones con l re-

presentante cada uno. J..lr:.meda ,cuernavaca,Bl Oro,Juand6,San -

Ildefonso,Tenancingo,TemaECaltepec,~epoxtepec; cuyas funcio

nes eatan comtempladaa en el artículo 201. 

En el área metropolitana ee establecen Comieionee Mix-

taa Auxiliares de seguridad e Higiene, estas las integren la 

Oomiei6n Mixta Central enfatizado en la circular 045/85 que 

determinan eu funcionamiento. 

Le Subdirecci6n General y el Sindicato Mexicano do Elec 

tricietae, concientes de que el problema de loa riesgoa de -

trabajo ae controla y disminuye e medida que los trabajado~ 
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res comparten la responsabilidad de prevenirlos, pare defi~ 

nir la integraci6n 1 funcionamiento de lila Comisiones Mixtas 

de Seguridad e Higiene, se enfetiza lo siguiente• 

I Prevenir riesgos de trabajo, obligac16n de embae ~ 

tea. 

II Se trene!ormar~n las euboomisionoe de Seguridad e -

Higiene con sus integrantes en comisiones mixtae a~ 

xiliares de seguridad e higiene, lae que tendrán l! 

neamientos de la comie16n mixta central 1 aseeoría 

de la secci6n de seguridad e hig1ene de las compn-

iÚae. 

III Integraci6n de la Comiai~n Mixta Auxiliar de Segur! 

dad e Higiene• 

- Jefe del departamento, 

- Uno de sus ayudantes ingeniero, en repreeentaci6n 

de la Comps.l'l:!a ¡ 

- Un comisionado por cada 20C trabajadores¡ 

- Un comisionado pasando de 50 trabajadores desi~ 

doe por el Sindicato¡ 

- Deaignaci6n de persona mas idónea que aes maygr -

de edad, tener inatrucci6n y experiencia pare el cargo sin -

importar eu puesto, tener conducta honorable con reeponsabi

lided y estimaci6n general de los trabajadores, no tomar be

bidas alcoh6licaa, drogas, enervantes o juego, de preferen-

cia eer eost'n de una ~em111a. 

Cuando haya motivos, estos integrantes podrln ser sust! 

tuidoa libremente por quienes loe designaron, se trete.rd de 

que estén cumpliendo con el mayor tiempo posible con sus ~ 

ciones, no se lea pagar' por la tunc16n que eetln realizando 
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sino que se lea pagar~ por su pueste. La jefatura de cada 

'rea de trabajo comunicar' a le Comiei6n Mixta Central por -

escrito cualquier suceso. Los miembros de eetae Comieionea -

recibir&n loa cursos que imparte la Seco16n de Seguridad e -

Higiene. 

La Comiei&n Mixta Central como &rgano rector d• lea Co

mieionea Mixtae Auxilinrea puede remover e loe comisionados 

que no cumplan con sus obligaciones. 

1.3.ll'UNCIONES DE LAS COll!ISIONES MIXTAS DE SEfoURIDAD E HI~ 
GIENE. 

Loa integran•ea ee reunir§n 1 vez por mee de preferen-

CiB la primera eemnna. Bn el mee de Noviembre de cada año e~ 

leborarAn en programa anual para prevenir accidentes y Vigi

lar condiciones de segurided en su drea, y enViar€n 1 copia 

a la Comiei6n Mixta Central de Seguridad e Higiene ¡ al Sin

dicato •sxicnno de Electr1cistaa. En eataa reuniones se debe 

elaborar, orden del día que considerará octividades desarro

lladas durante el Qea y ?untos de su progrAma anual de acti

vidades realizados, así como una acta de la eeai6n en donde 

1nformarán1 Las Comisiones derivadas de inepeccione~ de ln -

Com1ai6n Mixta Auxiliar en su ~rea de trabajo, reeultndoe de 

investigaciones en releci6n a accidentes de trabajo y otras 

observaciones pertinentes. En estas reuniones todos tienen -

derecho de voz y voto. 

Se debe avisar o~ortunemente a la Secci6n de Seguridad 

e Higiene y a la Comiei6n •ixta Central do Seguridad e Higi! 

ne, las actividades 1 medidas preventivas, as! como realizar 
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con fines informativos y motivar en su centro de trsbajo, ya 

eea por medio de in di1'uai6n1 boletinee, carteles, reuniones 

per16dicee T participar en l~ elaboraci6n de ia forma de rs

porte (~-237), ea! como formul•r estsd!sticas de accidentes 

ocurridos en au ~rea, con lugar, !echa,dia, hora, antigÜedad 

de1 trabajador, puesto que ocupa, edad, tipo de iesi6n, etc, 

1 est~a estad!eticns se difundir4n para cubrir los programas 

de actividadee tendientes a prevenir accidentes. 

En ei desarrollo de todas lae actividades la Secci6n de 

Seguridad e Higiene aseoornrd a dichas Comisiones Mixtas Au

xiliares proporcionando inform•ci6n y orientaci6n debida, T~ 

das las reeomendncionea hechas por la Comioi6n Mixta Au.x.i-

linr queden bajo la responsabilidad del jefe del departnmen

to de conformidad con lo establecido en el Contrato Co1ecti

vo de Trabajo, Bl jefe del departamento se reunirá con inge

nieros, aobroatantee, jetes de grupo y miembros de las Comi

siones Mixtas Auxiliares para tratar asuntos en relaci6n a -

loe accidentes de trabajo en la Última semana de cada mee. 

La Secci6n de Seguridad e Higiene preparerd informoci6n 

pr.ra la Comiei~n Mixto Central de Seguridad e Higiene y la -

Comisi6n Mixta Auxiliar de Seguridad e Higiene, un análisis 

de la funci6n de prevenci6n de riesgos de trabajo para inte~ 

Chmbiar experiencias y hacer u.na evaluaci6n do lne hCtivida

des desarrolladas. 

La circular 109/88 (1988-1990) sustituyo a la circular 

ndmero 3'¡/88 

Bota revisa funciones de la Comisi6n Mixta Auxi1iar pa

ra que cumplan estrictamente la prevenci6n de riesgos de tr~ 

bajo. La Cía. de Luz y Fuerza del Centro S.A. y oi s.M.B son 
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11111. responsable s. • Este sistema involucra la operaci6n ai 

mult4nee 7 permanente de loo 3 organismos aiguienteel 

Organismo Rector 3 Comiai6n Mixta Central de Seguridad 

e Higione. 

Organismo Ejecutor 

Organismo Asesor a 

Comisiones Mixtas Auxiliares de -

Seguridad e Higiene. 

Secci6n de Seguridad e Higiene 

del Dephrtamento de Relaciones In 

duatrialee. 

La cláueula 81 fracci6n V del Contlfllto Colectivo de ~ 

~ab~joa le cual vigila le reeliznci6n de loa resoluciones 

tomadas por la Com1oi6n Mixta Central, Comieionea Mixt~s Au 

silieres de Seguridad e Higiene. 

El S.K.E. vigila y apoye oportunamente el cumplimiento 

de resoluciones de la Comi•l6n Ctintral Permanente, ebeolut~ 

mente todas lee Comisiones deben cumplir con aue juntas pr~ 

gr&m&daa tal y como lo aenale la circulnr 045/85 y contarlln 

con el apoyo ~dminietrativo, ae recomienda que loa comieio

nndoe eat6n mínimo 3 anos. 

Loe útilee de Seguridad e Higiene que ae encuentran en 

el anexo número l del Contrato Colectivo, menciona que no -

debe beber reatricción preaupueetaria, se debe cumplir es-

trictemente con las normas de calidad eetablecidee por di-

choe Útiles ya que estos buscan ealv&guard~r l.a vid~ e inte 

gridad de loe tr•.b&jadores, Le.a Companíea tendr(n on el De

partamento de Relaciones Induetr1alee,s•cci6n de Seguridad 

e Higiene, estos vigilarán que en todos los lugares de ln -

Compe~íe se de cumplimiento a laa 6rdenes de laa autorida~ 

dee competentes en materia de seguridad. 

Es importante wencionar que loe plasmado anteriormente 
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si se cumple, ya que se tuvo la oportunidad de aaietir a -

juntas mensuales que se realizan en diversos centros de tr! 

bajo, ae! como tembiin n ln Jcrnnda Anual de Seguridad a H~ 

giene que organiza la C!a de Luz conjuntamente con el Sindi 

cato Mexicano de Electricistas. 

Se pudo constatar la supervisi6n continua de campo que 

realiza la Comiei6o do Seguridad e Higiene a divereae cua~ 

drillae de trabajadores en diferentes puntos de la ciudad, 

para lo cual fuimos invitadas. 

A continuaci6n se presento la estructura del Sector de 

L!neae Aéreae Psntitldn. 
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OAPITITT.0 2 AJIBITO LEGAL 

2,1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA LEGISLACION SOBl!l! ACCI

DENTES DE TRABAJO, SEGUN MARIO DE LA CUEVA. 

El Derecho del rrabajo nece con la Revoluci6n Coneti

tucionalista, El decreto del 12 de Diciembre de 1914 pro-

mulgado por Venuatirno Carranza anunci6 en su ~rt!culo se

gundo 1& exped1ci6n de Ley~s para mejorar las condicionen 

del peón, rural, obrero, minero, y en general todas las -

clases proletarias. Este proyecto de Ley f'Ue el anteceden

te directo de la Ley Pederal de Trab&jo del 18 de Agosto -

de 1913. 

El art!culo 123 de le Ccnstituci6o Pol!ticn de loe Ea 

teda• Unidos Mexicanos promulgada en Querétaro el 5 de Pe 

brero de 1917, tiene aua orígenes en el na.cimiento mismo -

de nuestra nacionalidad como fruto de la Conquista Ris?d'~ 

en, 

La naci6n diaponia de una ore;t; nizaci6n ?Ol!tica con -

carncter!aticas del feudalismo Medieval y la socitdFd os

tentaba dos castas únicas; los que administraban el gobie~ 

no, la religi6n y la riqueza y loe que pose!an como patri

monio el trabajo y la obediencia. 

La Indopendenci~ fue coneumndh por loa Españoles, -

Criollos, Hacendados 7 Latifundistas pére dejar intacto el 

r~gimen de desiguold6des, por tso el pueblo stgU.io detTDcando 
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gobiernos, arrastrado por el instinto y la miseria. La huel

ga era un acto criminal y has~a la simple protesta era consi

derada como subversi~n, ejemplos macabros fueron los movimien_ 

tos de .-ti.o Blanco, Veracruz y Cananea ,Sonora. 

El porfiriato de I876-I81le demostr6 capacidad adlllinistra

ti va por lo que se llam& a ocupar la silla presidencial en !884 

la que no dejó hasta que ru6• obligado en I9II, 

En 1910 el 90% de la poblaci6n de la ~epÚblic~ era gante 

pobre que vivia de un salario: sirvientas de finca de crunpo, 

peones de planta~ como eventuales en los estados del Norte, 

los peones vivian en las casas llamadas de cuadrilla con una 

sola pieza en ruinas y hacinamiento. 

La jornada de trabajo era de 12 horas y recibia a cambio 

no dinero, sino ma!z y otros art!culos necesarios para la vida 

la tienda de raya en las minas de trabajo era mejor retribuida 

pero mas duro y peligroso. 

La Revoluc16n popular iniciada en 1910 conclui.da al pro

mulgarse la Constituci6n Política de 1917. 

Desde el afio de 1914 se inici~ un fuerte movimiento en 

pro de la legislaci6n obrera, la cual "ª obra del gobierno 

pro constitucionalista do ahi que el ;;e11ecbo del Trabajo en 

M'xico en sus or!genes es obra del estado y des?~és de les or

ganizaciones obreras. 

El primer concepto preciso fue el del diputado Victo-
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ria lo que posteriormente sería el art!culo !23 ya que trsz.!!. 

ba la jornada máxima, ealario m!n:imo, descanso semanP.rio, hi

gienizaci6n de talleres, f~bricas y mines, convenios industri.!!. 

les, Tribunales de Conciliaci6n y Arbitraje, prohibici6n de 

trabajo nocturno a 1ao mujeres y nifios, accidentes, e4guroa, 

indemn.izaeiones etc. 

KL artículo !23 en Trttbcico fue W1 paso para satisfacer las 

deiila.11das de 1aa clases obreras. La idea de hP.cer del Derecho 

del trabajo un rnin!no de garantías en beneficio de la clase 

mds d.!bil y la de incorporar escts gararit!as en la Consti tuci6n 

estas son propia.s del Derecho Mexicano, pues es donde por pri

mera vez se consignGron. 

Las disposiciones de trabajo se encuentran en: Artículo 

I23 y Articulo 4 y 5 y a estos tres se le agrega el I3 tran

ai torio. 

Artículo 4 Tiene el sello de las garant:!es infividueles, dice 

que el hombre puede aerlicarse a la pro:feei6n, inclustria, co

mercio o trabajo que le acomode sien~o licito. Esta libertad 

puede veaarse cuando por determinación juCiciaJ. se ataquen d~ 

rechoe a terceros 6 por seaoluci6n gubernativa cuando se ofea, 

dan los de la sociedad. 

Articulo 5 Trata de garantizar la libertad de trabajo. 

a) Nadie puede ser privado de su producto de trabajo sino ea 

por resolución judicial. 
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b) Nadie es 6 puede ser obligado a prestar trabajos personales 

ain la justa retribuci6n y sin su pleno consentimiento salvo 

el trabajo puesto como pena por la autoridad. 

c) Ser~n gratuitas las funciones electorales y obligatorios los 

servicios profesionales da índole social. 

d) No tiene eficacia el contrato que sacrifique la libertad a 

causa del trabajo. 



2,2 '-ASB'S' JURffiICAS llELA'l'IVAS A Il.lS ACnTDEN'l'ES DE 'l!!AllA.T". 

" Art1cu1• t23 ( Conetituci'n Po1ític• de 1•e Estedes 

Unides Maz:i.Ctmae ) • 

<roda nera•na tiene derech9 a1 trabaje digno y eec-J!al.mente 

dti1: a1 a:ract.., ee t>romeve:irM 1a creaci'n de emp1eos y 1a 

or..:aniiznei&n aociía1 t>ara e1 ttrabajo conforme a 1a 1ey. 

25 

Principa1aa diepoaicionaa de1 ApartadrA da1 ertícul.o I23 

Cgnet:ltuciana1 en materi•a do Segu.rldad e Hi-:iene en e1 traba 

jor 

J:ia :t'racc:li6n nv- d ic a que 1oa empresario a serllxr rasporne!!_ 

b1ee de 1ne accidenT.es de trabaj" v- 1aa enf'ermedadaa p~.,._ 

ei:""na1es de 1na ttrabe.;fadoree, eufridoa con motivo o con ej'~ 

ld.cio de 1a pro-:f'esi6rr o-. trabajo que e;fec:uit;en, por 1o tanto, 

1oa patronee deberdn pe.gar 1a indemni3ac:l6n correspondiente, 

eaadn qua haya traído como consecuencia 1a muerto o eimp1em.J!l 

te inc-apacidnd temporal o permanente para trabajar, de acue~ 

dQleor. lo que 1as 1eyea determinen. Rata reaponsabi1idad su~ 

sietir~ adn en e1 caso de que ei patrón ccntrate e1 trabajo 

por un intermediario. " (1) 

1 Constituci6n Po11tica de 1oa Estados UnidCTB ~exie-enoe, 

1992, p.c ro4. 
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"La fracci6n J'.!f menciona que el patr6n estará obligado 

a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociaci6n 

los preceptos legales sobre Higiene y Seguridad en las ins

talaciones de su establecimiento, y adoptar las medidas ad! 
cuadaa para prevenir accidentes en el uso de las m~quinas, 

instrumentos y materiales de trabajo, as! como a organizar 

de tal manera ~ste, que resulte la mayor garantía para la~ 

salud y la vida de los trabajadores, y del producto de la -

concepci6n, cuando se trate de mujeres embarazadas, las le

yes contendr~n al efecto lae acciones procedentes en cada -

ce.ea • 

.Fracci6n XXVII, se refiere J que serán condiciones nu

las y no obligerán a loa contrayentes, aunque se expresen -

en el contratos 

a) Las que estipulen una jornada inhumana por lo nota

riamente excesiva, dada la índole del trabajo. 

b) Las que constituyan renuncia hecha por el obrero de 

las indemnizaciones a que tell8a derecho por accidente de 

trabajo y enfermedades proresionales, perjuicios ocasiona-

dos por el incumplimiento del contrato o por desped!rsele -

de la obrE. 

La fracci6n XXIX menciona que es de utilidad pública -

la Ley del Seguro Social y ella comprenderá seguro de inva

lidez, de vejez, de vida, de ceaacidn involwiteria del tra

bajo de enfermedades y accidentes, de servicios de guarde~ 

~ia y cualquier otro encaminado a la proteccidn de los tra

bajadores, campesinos no asalariados y otros sectores soci~ 

les y sus :familiares." ( 2.) 

2• Ibid, 1992, p.c. 108 
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"l'racci6n XXXI esta eecci6n hace referencia a que 1a -

aplicaci6n de las leyes del trabajo corresponden a las aut~ 

ridades de loe Estados en eus respectivas jurisdicciones p= 

ro ea de la competencia exclusiva de las autoridades Peder~ 

les en los asuntos relativos as 

a) Ramas Industriales1 

l) Textil; 

2) Eléctrica; 

3) Cinematográfica¡ 

4) Hulera; 

5) Azucarera; 

6) Minera; 

T) Metallirgica y Siderlirgica, abarcando la explotaci6n -

de los minerales bésicos, el beneficio y la fundici6n de ~ 

los mismos, así como la obtenci6n de hierro metálico y ace

ro a todas sus formas y ligas y los productos laminados de 

los mismos." ( 3 ) 

8) Hidrocarburos; 

9) Petroquímica; 

10) Cementara; 

ll) Calera; 

l2)Automotriz, incluyendo autopartes mecánicas y eléctri 

cas¡ 

13) Química, incluyendo la química farmacéutica y medie~ 

mentas; 

14) De celulosa y papel; 

3, Ibídem, 1992, p.c. llO 
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15) De aceites y grasas vegetales; 

16) Productora de alimentos, abarcando exclusivamente la 

fabricaci&n de los que sean empacados, enlatados o envasa-

dos o que se destinen a ello; 

17) IUaboradora de bebidas que eesn envasadas o enlata~ 

das o que se destinen a ello; 

18) Ferrocarrilera; 

19) Maderera básica, que comprende ln producci6n de ase

rradero y ln febricaci6n de triplay o aglutinados de madera; 

20) Vidriera, exclusivamente por lo que toca a la fabric~ 

ci6n de vidrio plano, liso o labrado o de envases de vidrio 

y; 

21) La Tabacalera, que comprende el beneficio o fabrica~ 

ci6n de productos de tabaco." (4) 

b) Empresas• 

1) Aquellas que sean administradas en forma directa o -

descentralizadas por el Gobierno Federal. 

2) Aquellas que actúen en virtud de un contrato o conce

ai6n federal y las industrias que le sean conexas. 

3) Aquellas que ejecuten trabajos en zonas federales o -

que se encuentren bejo jurisdicci6n federal, en las ae,uaa -

territoriales o en las comprendidas en la zona econ6mica ex 

elusiva de la Naci6n. 

Tambi~n ser~ competencia exclusiva de las autoridades 

federales, la aplicaci6n de las disposiciones de trabajo en 

los asuntan relativos a conflictos que ofrecen a 2 entida--

4, Ib{dem, 1992, p.c. 112 
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des federativas; contratos colectivos que hayan sido decla

rados obligatorios en m~s de una entidad federativa, obli~ 

cionee patronales en materia educativa, en los términos de 

ley; y respecto a las obligaciones de los patrones en m.a.te

ria de capacitaci6n y adiestramiento de sus trabajadores, -

así como de Seguridad e Higiene en los centros de trabajo, 

para lo cual las autoridades federales contratarán con el -

auxilio de las Estatales, cuando se trate de ramas o acti.Vl 

dades de jurisdicci6n local, en los tárminos de la ley re~ 

glamentaria correspondiente. 

El título que a continuac16n se revisard hace menci6n 

a la operaci6n, modificBci6n y mantenimiento del equipo in

dustrial en su capítulo III hace referencia al equipo e in~ 

laciones eláctric~s. 

Artículo 56 Mencione que las instalaciones el~ctrices 

de alumbrado y fuerza en los centros de trabajo, adem~s de 

cumplir con las disposiciones legales y t€cnicas aplicables 

deber~n estar dotados de los disposit~vos de seguridad. 

Artículo 57 Expresa que los equipos e instalaciones 

eláctricas en los centros de trabajo donde se manejen o pr2 

duzcan gases o polvos explosivos e inflamables, deberr!n ser 

a prueba de explosi6n de acuerdo a la norma oficial mexice

na. • ( 5 ) 

"Artículo 58 hace menci6n que los equipos, aparatos e 

instrumentos el~ctricos deberdn ser menejados y operados 

por personal capacitado. 

5, Ib!dem, 1992, p.c. 113 



Artículo 59 nombra que el el¡Uipo capaz de producir ele~ 

tricidad estdtica, deberií estar conectado eléctriP!lllltnte:."-• 

tierra, de coni"ormidad con el instructivo correspondiente y 

la Norma Oficial Mexicano. 

Artículo 60 alude a que únicamente el personal autoriz! 

do por el pa.tr6n o eu representante, deberd tener acceso n -

lae zonas donde exista un equi~o de alta tensi6n, el equipo 

deber~ tener avisos que indiquen "peligro alta tensi6n". 

Artículo 61 cita que los dipositivos de arranque y pa

rada de motores que transmiten energ!a mecdnica a la mnquin~ 

ria y a los dispositivos de control de anerg!a de loe aqui-

pos eléctricos de las subestaciones deber~n tener un nViso -

que indiquen la máquina o equipo al cual energizan. 

A continuaci6n ae alude al título Quinto que se refiere 

a las herramientas ea su capítulo II de lan herramientas 

eléctricas, neumil:ticas y porll!Ítiles. 

El artículo 66 nombra que las herremientas eléctricas -

neu.mdticas y portátiles, se deberán inspeccionar, limpiar y 

eer objeto de mantenimiento preventivo, por el personal ca~ 

citado. 

Bl art!culo 07 recuerda que las herramientas eléctricas 

neumáticas y portátiles ae deberdn inspeccionar 1 limpiar 1 -

ser objeto de m&ntenimiento preventivo, por el personal de-

aign&do por el patr6n que verificará peri6dicamente su fun-

cionamiento. 

Artículo 68 hace menci6n a las mangueras y a las cone~ 

xionee que sean usadas para conducir aire comprimido a las -
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herramientas neumáticas portátiles, deberán ajustarse a la ~ 

norma oficial mexicana, estar unidas firmemente a los tubos 

de salida permanentes, y , mantenerse fuera de loa pasillos 

de trdneito de trabajadores o de veh!culos. o en su caso, se 

colocard un aviso de precauci6n clarhmente visible. 

Artículo 69 Cita que los martillos newru!ticos deberán -

cumplir con loa requisitos de seguridad que señal.e la norma 

oficial correspondiente. 

Artículo 70 Nombra que cada herramienta eléctrica ma~

nual, deberá tener su conexi6n adicional a tierra de acuerdo 

con la norma oficial mexicana.• ( 6) 

"Después de haber hecho las revisiones pertinentes al -

iu-tículo 123 Constitucional, así como al Reglamento General 

de Seguridad e Higiene e Instructivos, las autoras de la pr! 
aente Tesis se avocarán a indagar sobre lo establecido en m~ 

teria de accidente de trabajo prescrito en la Ley Federal -

del Trabajo. 

Se encuentra en el capítulo III Bis que hace referencia 

a la capacit&ci6n y adiestramiento de los trabajadores psra 

la prevenci6n de acci6n de accidentes de trabajo. 

Capítulo III Bis, de la Capacitaci6n y Adiestramiento a 

los trabajadonee. 

Art. 153-A Todo trabajador tiene el derecho a que su 

patr6n 1e proporcione capacitaci6n o adiestremiento en eu -

trabajo, que le permita elevar au nivel de vida y producti"!. 

dad, conforme a los planes y programes formulados de común -

6, Ibídem, 1992, p.c. 114 
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acuerdo, por el patr6n y el sindicato o sus trab&jadores y -

aprobados por la STyPS. 

Art. 153-E Para dar cumplimiento a las obligbciones que 

conforme a1 artículo anterior les corresponde, los patrones 

podrán convenir con loa traba~adores en que la capacitaci6n 

o adiestramiento se proporcione a éstos dentro de la misma -

empresa o :fuera de el.la, por conducto de personal propio, !-

instructores especialmente contratados, instituciones, escu~ 

las u organismos especializados, o bien mediante adheai6n, -

quedar~ a cargo de los patrones cubrir las cuotHa respecti-

vas. 
Art. 153-C Las instituciones o escuelas que deseen im

partir capacitaci6n o adiestre.miento, así como su personal -

docente, deber(tn estar autorizadas y registradas por la ST y 

PS. 

Art. 153-D Los cursos y progrbmas de capacitaci&n o --

adiestramiento de los trabajadores, podr~n formularse respe~ 

to a cada establecimiento, una empresa, varias de ellas o ~ 

nespecto a una rama industrial o actividad determinada."( 7) 

"Art·. l.53-E La capaci taci6n o adiestra.miento a que se 

refiere el art. 153-A, deberá impartirse al trabajador, du-

rante las horas de su jornada de trabajo, salvo que, aten--

diendo a la naturaleza de los servicios, patr6n y trab~jador 

convengan que podr~ impartirse de otra manera; as! como en 

el caso de que el trabajador desee capacitarse en una actiV! 

dad distinta a la de la capacitaci&n, en cuyo supuesto, la -

7, Ley Pederal del Trabajo, 1992, p.c. 94 
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capacitación we realizar~ fuera de la jornada de trebajo. 

Art. 153-F La capacitación y adiestramiento deberán te

ner por objeto 1 

I Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habili

dades del trabajador en su actividad; así como proporcionar

le informaci6n sobre le aplicaci6n de una nueve. tecnología -

en ella; 

II Preparar al trabajador para ocupar un~ va.cante o pue! 

to de nueva creaci6n; 

III Prevenir riesgos de trabajo; 

IV Incrementar la productividad, y , 

V En general, mejorar las aptitudes del trabajador. 

Art. 153-G Durante el tiempo en que un trabajador de nu~ 

vo ingreso que requiera capacitacién inicial para el empleo -

que va a desempefiar, reciba esta, prestará sus servicios con

forme a las condiciones genereles de trabEjo que rigen en la 

empresa o a lo que se le estipule respecto a ella en los con

tratos colectivos." ( 8) 

"Art. 153-H Los trabajadores a quienes se imparta capac~ 

teci6n o adiestremiento están obligados al 

l.- Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y 

demds actividades que ~armen parte del proceso de capacita--

ci6n o adiestramiento. 

II.- Atender las indicaciones de ·las personas que impartan 

la capacitaci6n o adiestramiento, y cumplir con loe programas 

respectivos, y , 

III.- Presentar los ex~menes de evaluaci6n de conocimien-

toa y aptitudes que sean requeridos. 

8 , Ibid, 1992, p.c. 95 
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Art. 153-I En cada empresa se conatituirdn Comisiones 

Mixtas de Capacitaci6n y Adiestramiento, integrados por igual 

número de representantes de los trabajadores y del patr6n, ~ 

las cuales vigilerdn la inatrumentaci6n y operaci6n del sist~ 

ma y de los procedimientos que sa implanten para mejorar la -

capacitaci6n y el adiestramiento de los trabajadores, y suge

rir~n las medidas tendientes a perfeccionarlos; todo esto ca~ 

forme a las necesidades de los trabajadores y de las empresas. 

Art. 153-J Las autoridades laborales cUidarán que las C~ 

misiones Mixtas de Capacitaci6n y Adiestramiento se integren 

y funcionen oportuna y normalmente vigilando el cumplimiento 

de la obligaci6n patronrl de capacitar y adiestrar a los tra

bajadores." ( 9) 

Art. 153-K La STyPS podr~ convocar a los patronea, sind~ 

catos y trabajadores libree que forman parte de las mismas r~ 

mas industriales o actividades, los cuales tendrd'n el carác-

ter de 6rganos auxiliares de la propia secretaría, estos comi 

t~s tendrdn facultades paras 

I.- Participar en la determinaci6n de los requerimientos -

de capacitaci6n y adiestramiento de las ramas o actiVidades -

respectivas; 

II.- ColEborar en la elaboraci6n del Catdlogo Nacional de 

Operaciones y en la de estudios sobre las caracter!sticas de 

la maquinaria y equipo en existencia y uso en las ramas o ac

tividades correspondientes; 

III.- Proponer sistemas de Capaciteci6n y Adiestramiento -

para el trabajo, en relaci6n con las ramae industriales o ac-

g , Ibídem, 1992, p.c. 96 
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tividBdes correspondientes; 

IV.- Formu1ar recomendaciones específicas de planes y pro

grs111Bs de cepscitaci6n y ndioatremiento¡ 

V.- Evaluar los efectos de las acciones de capecitaci6n y 

adiestramiento, dentro de las remas industriales o activida-

des específicas de que se trate, y , 

VI.- ~estionar ante la autoridad laboral el registro de -

las constancias relativas a los conocimientos o habilidades -

de los trabajadores que hayan satisfecho los requisitos lega

les exigidos para tal efecto. 

Art. 153-L La STyPS fijar~ las besos para determinar la 

forma de designaci6n de los miembros de los Comit~s Nacionn-

les de Capacitaci6n y Adiestramiento. así como 12s relativas 

a su organizaci6n y funcionamiento.'" (lo) 

"Art. 153-M En los contratos colectivos deber~n incluir

se bl~usulae relativas a la obligaci6n patronal de proporcio

nar capacitaci6n y adiestramiento a los trabajadores, coni'or

me a planes y programas que satiafagPn los requisitos establ= 

cidos en este capítulo. 

Ademas, podrd consignarse en loa propios contratos el 

procedimiento conforme al cual el patr6n capacitar~ y adies-

trar~ a quienes pretendan ingresar a laborar en la empresa, -

tomando en cuenta, en su caso, la cldusula de ad.misión. 

Art. 153-N Dentro de los quince días siguientes a la ce

lebraci6n, revisi6n o pr6rroga al Contrato Colectivo, loa pa

trones deber~n presentar ante la STyPS, para su aprobaci6n ~ 

los planea y programas de capacitaci6n y adiestramiento que -

lC, Ibidem, 1992, p.c. 97 
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se ha7a acordado establecer, o en su caso, las modificaciones 

que ee hayan convenido acerca de loe planee y programas J'B. im 

plantados con aprobaci6n de la autoridad laboral. 

Art. 153-0 Las empresas en que no rija el Contrato Colee 

tivo de r.-abajo, deberdn someter a la aprobaci6n de la STyFS 

dentro de loa primeros setenta d!ae de loe B.floe impares, loe 

planes y programas de capncit&ci6n y adiestramiento que de e~ 

im1n acuerdo con loe trabajadores, haya decidido impl•ntar, ~ 

igualmente, deberdn informar respecto a la conetituci6n y ba

ses generales a las que se sujetará el funcionamiento de las 

Comisiones •1xtas de Capncit&ci6n y Adiestramiento." (J.l.) 

"Art. 153-F El registro de que trata el art!culo 153-C 

se storgard a las personas o instituciones que satisfagan loa 

siguientes requisitos: 

I.- Comprobar que quienes capacitarán o adiestrarán a loa 

trabe.jadorea, est~n preparados profesionalmente en la rama i~ 

dustrial o actividad en que impartirán sus conocimientos, 

II.- Acreditar satisfactoriamente, a juicio de la STyFS, -

tener bastante conocimiento sobre los procedimientos tecnoló

gicos propios de la rama industrial o actividad en la que se 

pretenda impartir dicha capacitación o adiestramiento, y , 

III.-llo estar ligados con personas o instituciones que -

propaguen al.giin acuerdo peligroso, en loe t6rminos de la pro

h1bici6n establecida por la fracci6n IV del art. 3o constitu

cional. Bl registro conce~ido en loe tlrminos de este artícu

lo podr~ eer revocado cuando se contravengan lae diapoeicionee 

ll, Ibídem, 1992, p.c. 98 
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de esta ley." <12) 
"En el procedimiento de revocación, el afectado podrá -

ofrecer pruebas y alegar lo que a su derecho convenga. 

Art. 153-Q los planes y programas de que traten los artf 

culos 153-N y 153--0, deberán cumplir los siguientes reqUisi-

toa 1 

I.- Re~eriree a per!odoe no mayores de cuatro años; 

II.- Comprender todos los puestos y niveles existentes en 

la empresa; 

III.- Precisar las etapas durante las cuales se impartir~ 

la capacitación y el adiestramiento al total de los trebajed2 

res de la empresa; 

IV.- Seffalar el procedimiento de selección a través del 

cual se establecer' el orden en que ser~n capacitados loe tr~ 

bajadores de un mismo puesto y cetegoría; 

V.- Especificar el nombre y nllinero de registro en la STyPS 

(que se publique en el diario oficial de la federación) de -

las entidades instructoras, y , 

VI.- Aquellos otros que establezcan loe criterios genera-

les de la STyPS que se publiquen en el Diario Oficial de la -

Federación. 

Dichos planes y programas deber~n ser aplicados de inme

diato por las empresas. 

Art. 153-R Dentro de los setenta d!as hábiles que si-

guen a la preeentaci6n de tales planes y programas ante la -

STyPS, ésta los aprobará o dispondrá que se lee hagan las mo

dificeciones que estime pertinentes, en la inteligencia de --

l~ Ibídem, 1992, p.c. 99 
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que, aquello~ planee y programas que no hayan sido objetados 

por la autoridad laboral dantro del t6rmino citado se enten,!!I 

?1ln definitivamente aprobados.• (13) 

"Art. 153-S Cuando' el patrón no de cumplimiento a la 

obligaeión de presentar ante la STyPS, loe planee y programw 

de capacitación y adiestramiento, dentro del plazo que corr!!' 

panda , en loe términos de loe artículos 153-N y 153-0, o 

cuando presentados dichos planes y programas, no los lleve a 

la p:&.•áctica, eer~ nancionado conforme a lo dispuesto. en la 

fracción IV del articulo 879 de esta l.ey, sin perjuicio ti.e que 

en cualquiera: de los dos casos, la propia Secretaria adoptta 

lae medidas pertinentes para que el patrón cumpla con la obl! 

gaci6n de que se trata, 

Art, I53-T Los trabajadores que hayan sido aprobados en 

loa exámenes de capacitacidn y adiestramiento en los términoe 

de este capitulo, tendrán derecho n que la entidad instructo

ra lee expida las constancias respectivas, mismas que autenti 

13, Ibídem, 1992,p.c. 100 
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ficadas por la Comiei6n Mixta de Capacitaci6n y Adiestramien

to de la Empresa, se har€n del conocimiento de la STyPS, por 

conducto del correspondiente Comit6 Nacional o, a falta de -

6ste, a trav6e de lee autoridades de trabajo a fin de que la 

propia secretar!a las registre y las tome en cuenta al formu

lar el padr6n de trabajadores, cs~acitados que corresponda, -

en los t6rminos de la fracci6n IV del artículo 539·" (14) 

Art. 153-U Cuando implentado un programa de capacita~

ci~n, y un trebajador se niel!'2 :arec~bir esta, por considerar 

que tiene los conocimientos necesarios para el desempeño de -

su puesto y del inmediato superior, deber~ acreditar documen

talmente dicha capacidad y presentar y aprobar ante la enti-

dad instructora, el examen de suficiencia que señale la STyPS. 

"Art. 153-V La constancia de actividades laborales en -

el documento expedido por el capacitedor, con el cuel el tra

bajador acreditar€ h•ber llevado y aprobado un curso de capa

citaci6n. 

Las empresas estén obligadas a cnvtar a la STyPS para su 

registro y control, listas de las constancias que se hayan ex 

pedido a sus trabajadores. 

Las constancias de que se trata aurtir~n plenos efectos, 

para fines de ascenso, dentro de la empresn en que se haya -

proporcionado la capacitaci6n y adiestramiento. 

Si en una empresa existen varias especialidades o nive-

¡es en relaci6n con el puesto a que la constancia se refiera, 

mediante examen que practique la Comisi6n Mixta de Capacite--

14, Ib{dem, 1992, p.c. 101 
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ellas es apto. 
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Art. 153-W Los certificados, diplomos,t!tu1os o gr~dos -

que expide el Estado, sus organismos descentralizados o los -

particulares con reconocimiento de validez oficial de estu-

dios, a quienes hayan conclu{do un tipo de educeci6n con ce

r&cter terminal, ser~n inscritos en los registros en los que 

trata el art, 539, fracci6n IV, cuando el puesto y categoría 

correspondientes figuren en el cat~logo Nacional de Ocupacio-

nea. 

Art. 153-X, Los tr&b&jadorea y patronea tendr~n derecho 

a ejercit~r ante las juntas de conciliaci6n y arbitraje las -

acciones individuales y colectivEs q~e derivan de la obliga-

ci6n de capacitaci6n o adieatr&miento impuesta en este cap!-

tu1o.• (15) 

"En cuanto a Accidentes de Trabajo, La Ley Federal del -

Trab&jo, en su título noveno contempla los riesgos de trabajo 

en sus siguientes artículos: 

Art. 473.- Riesgos de Trebejo son los accidentes y enfeE 

medades a que están expuestos los tr&bajadores en ejercicio o 

con motivo del trabajo. 

Art. 474.- Accidente de trabajo ea toda lesi6n orgdnica 

o perturbe.ci6n funcional, inmediata o posterior. o la muerte 

producida repentin~mente en ejercicio o con motivo del traba

jo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se pre~ 

te. 

15', Ib1dem, 1992, p.c. 102 
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Queden incluidas en la definici6n anterior loa ecciden-

tes que se produzcan el trealederae el trebejedor directamen

te de su domicilio el lugar de trabajo y de éste e aquél. 

Art.477.- Cuando los riesgos ae realizan pueden produ~ 

etr: 

I) Incapacidad temporalf 

II) Incapacidad permenente-parCiúl; 

III) Incapactdad permanente-total¡ y, 

IV) La muerte. 

Art.478.- La incapacidad temporal ea la pérdida de fa-

cultedea o aptitudes que imposibilita parcial o totúlmente a 

una persona que deselh:pei'l.a eu trabajo por al.gÚn tiempo."{ i6l 
"Art.479.- Incapacidad permanente parcial es la disminu 

ci6n de las facult&dee o aptitudes de une persona para trab~ 

jar. 

Art.480.- Incapacidad permanente total es la pérdida de 

facultades o aptitudes de una persona qua la imposibilita p~ 

ra desempeñar cualquier trabajo por el resto de su vida. 

Art.481.- La existencia de estados anteriores como i 

diosincracias, ta.ras, discrac1as, intoxic~ciones o enfermed~ 

des cr6nicas, no ~e causa para disminuir el grado de incapa

cidad, ni 1aa prestaciones que corresponden a1 trabajador. 

Art.482.- Laa consecuencias posteriores de loe riesgos 

de trabajo se tomardn en ccnaiderac16n para determinar el 

grado de la incapacidad. 

En cuento a las obligaciones que los patrones tienen I'! 
re con los trabajadores, el art. 504 menciona& lo~ patrones 

16, Trueba Urbina A. y Trueba Urbina J., 1992, p.c. 207 y 20e 
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tienen las obligaciones especiales siguientes• 

I.- Mantener en el lugar de trabajo loe medicementoe y~ 

terial de curaci6n necesarios pare primeros ewcilios y adie~ 

trar personal para que los preste. 

II.- Cuando tenga a su servicio mas de cien trabajadores 

estable.::er' una. enfermer!a, dotada con los medicamentos de -

curaci6n necesarios para la atenci6n m~dica y quirdrgica de 

urgencia, estará atendida por el personal competente, bajo -

la direcci6n de un m~dico cirujano. Si n juicio de este no -

se puede prestar la debida atencién mt!dica y quirúrgica, el 

trabajador será <resledado a la poblaci6n u hospital donde -

pu.ede atenderse su curaci6n. 

III.- Cuando tenga a su servicio mas de trescientos trab~ 

jadores, instalará un hospital, con el personal médico y au

xiliar necesario. 

IV.- Previo acuerdo con los trabajadores, podrán los pa-

tronea celebrar contratos con sanatorios u hospitales ubica

dos en el lugar en que se encuentre el establecimiento o wia 

distancia que permita el traslado rápido y c6modo de los tr~ 

bajadores, para que presten los servicios a que se refieren 

las fracciones anteriores." (17) 

v.- Dar aviso escrito a la STyPS, al Inspector de Trabaj9 

y a la Junta de Conciliaci6n Permanente o a la de Concilia-

ci6n y Arbitraje, dentro de las 72 horas siguientes, de los 

accidentes que ocurran, proporcionando loa siguientes datos 

y elementoes 

17, Ibid, 1992, p.c. 209,217 
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a) Nombre y domicilio de la empres~; 

b) Nombre y domicilio del trabajador, as! como su puesto 

6 categoría y el monto de su salario¡ 

e) Lugar y hora del accidente, con expresi6n sucinta de -

los hechos; 

d) Nombre y domicilio de las pereon~o que presenciaron el 

accidente, y¡ 

e) lugar en que se presta o se haya prestado atención m6-

dica al accidentado. 

VI.- Tan pronto se tenga conocimiento de la muerte de un -

trabajador por riesgos de trabajo, dar aviso eaér.tto a laS -

autoridades que menciona la fracci6n anterior, proporcionando 

adem~e de los datos y elementos que eeBala dicha fracción, el 

nombre y domicilio de las personas que pudieran tener derecho 

a la indemnizaci6n correspondiente. 

VII.- Derogada. 

Art. 509, En cada empresa o establecimiento ae organiza

rán las Comisiones de Seguride.d e Higiene que juzgue necesa-

riae, compuestas por igual nWncro de representantes de los -

trabajadores y del patr6n, para investigar las causas de los 

accidentes y enfermedades, poner medidas para prevenirlos y -

vigilar que se cumplan. 

Art. 511, los Inspectores de Trabajo tienen las atribu-

ciones y deberes especiales siguientes•" ( l~ 

"I .- Vigilar el cumplimiento de las normas legales y re-

glamentarias sobre prevenci6n de los riesgos de trabajo y se~ 

18, Ib!dem, 1992, p.c. 218,220 
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II.- Hacer constar en actas especiales laa violaciones 

que descubran, y¡ 
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III.- Colaborar con loe trabajadores y el patr6n en la d~ 

fuei6n sobre prevenci6n de riesgos, higiene y salubridad. 

Art. 5121 :En los reglamentos de esta ley y en los ina-

tructivoa que las autoridades expidan con base en ellos, se 

fijar~n lae medidas para prevenir los riesgos de trabajo y -

lograr que ~ate se preste en condiciones que aseguren la vi

da y la salud de los trabajadores, 

Art.512-A, Con el objeto de estu~iar y proporcionar la 

adopci6n de medidas preventivas para abatir loa riesgos en -

loa centros de trabajo, se organizard le Comisi6n Consultiva 

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, integrada por 

representantes de las Secretarías del Trabajo y del Institu

to Mexic~no del Seguro Social, así como por los que aquellas 

organizaciones nacionales de trebajadores y patrones a las -

que convoque el Titular de le Secretaría de Trabajo y Previ

sién Social, quien tendrd el car~cter de Presidente de la -

citada Comisi6n." (19) 

"Art. 512-B.- En cada entidad federativa ee constituiri 

una Comisi6n Consultiva Estatal de Seguridad e Higiene en el 

Trabajo, cuya finalidad será la de estudiar y proponer la a

dopci6n de todas a~uellas medidas preventivas, para abatir -

los riesgos en los centros de trabajo eompr8ndidos en su ju

risdicci6n. 

1~• Ib!dem, 1992, p.c. 221 
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Dichas Comisiones Consultivas Estatales serán presidi-

des por los Gobernadores de las Entidades Federativas y en ~ 

su integraci6n participer~n también representantes de las ~ 

Secretarías de TrabE.jo y Previsi6n Social, Salubridad y Asi~ 

tencia (a partir de 1990, Secretaría de Salud) y del Instit~ 

to Mexicano del Seguro Social, así como los que designen las 

organizaciones de trabajadores y patronea a los que convo--

quen, conjuntamente, la Secretaría de Trabajo y PreVisién So 

cial y el gobernador de la entidad correspondiente. 

Art.512-D.- Los patrones deberán efectuar las modifica

ciones que ordenen las autoridades del trabajo a fin de aju~ 

tar sus establecimientos, instalaciones o equipos a las dis~ 

posiciones de este ley, de sus reglamentos de ~os instructi

vos que con base en ellos expidan las autoridades competen-

tea. Si transcurrido el plazo que se les conceda para tal -

efecto, no han efectuado las modificaciones, la STyPS, proc~ 

der~ a sancionar al patr6n infractor, con apercibimiento de 

sanci6n mayor, en caso de no cumplir la orden dentro del nu= 

vo plazo que se 1e otorgue. 

Si aplicadas las sanciones a que ee hace referencia an

teriormente, subsistiera la irregularidad, la secretaría to

mando en cuenta la naturaleza de las modificaciones orden&-

das y el grado de riesgo, podr~ clausurar parcial o totalme~ 

te el centro de trabajo basta que se dé cumplimiento a la ~ 

obligaci6n respectiva, oyendo previamente la opini6n de la -

Comisión Mixta de Seguridad e Higiene correspondiente, sin -
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perjuicio de que la propia Secretar!a adopte las medid&s pe~ 

tinentes para que el patr6n cumpla con dicha obligaci6n. 

Cuando la Secretar!& de Trabajo determine la clausUJ!a 

parcial o total, lo notificard por escrito, con tres d!as h~ 

biles de anticipaci6n a la fecha de la clausura, el patr6n y 

a los representantes del Sindicato. 

Si los trabajadcrea no estdn sindicalizedos 1 el aviso -

se notificar~ por escrito a loa representantes de éstos ante 

la Comiei6n Mixta de Seguridad e Higiene. 

Art. 512-E.- La Secretar!& de Trabajo y Previsi6n Social 

establecer4 la coordinacidn necesaria con la Secretaría de -

Salubridad y Asistencia y con el Instituto Mexicano del Se-

guro Social para la elaboraci6n de progr~mas y el desarrollo 

de campañas tendientes a prevenir accidentes y enfermedades 

de trabe.jo." ( 20) 

20, Ibídem, 1992, p.c. 222 
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CAPITULO 3 ACCIDENTES DE TRABAJO Y SEGURIDAD IlfDUSTRIAL. 

3.1 CONCEPTOS DE ACCIDENTE. 

"ACCIDBNTE1 Se define como un suceso no previsto, no pl~ 

neado, no deseado que trae consigo como consecuencia una le

si6n o un dai'lo. 

Loa accidentes pueden clasificarse como& 

Personaless que son aquellos que atañen directamente al 

hombre. 

No personales: eiendo ~atoe los acontecidos a los recur

sos materiales a saber como maquineria, herramienta, instala

ciones, etc. 

Directoss los que son producidos directamente por la --

persona accidentada. 

Indirectos: los ocasionados por terceras personas. 

Con daño: los que originan deterioros a los recursos ma

teriales. 

ACCIDENTE1 Ea una cadena de eventos, ceda uno de los cua 

les son no planeados, en virtud de que es el resultado de al

g¡Sn acto de desajuste por parte del individuo (provoc&do en -

formas diversas), puede dar o no como resultado lesiones."( 21) 

"La definici6n de Sechet entiende por accidente al acon

tecimiento anormal, en general insta11t~neo, o al menos de una 

duraci6n limitada, que produce W1 de.ño a la integridad o a la 

salud del cuerpo humano. El accidente se caracteriza a 

21, Edwin A. l'leiehman, 1976, p.c. 566 
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a) Por ser producido por una causa exterior, 

b) Por que la causa exterior debe obrar en forma s~bita 

y Violenta, 

c) Por que ello produce una lesi6n o un dai'lo en el cuer 

po del trabajador, 

La causa exterior puede ser una máquina, Wl utensilio -

cualquiera, puede ser una fuerza manejada por el hombre; las 

causas externas deben obrar inatantdneamente y no con viole~ 

cia. 

Por instantaneidad se entiende un acontecimiento r~pido 

de breve duraci6n, un golpe,un choque, un contacto el~ctrico 

etc,. Otro requisito exigido en la doctrina es que el acci~ 

dente produzca una leai6n al cuerpo humano, en bese a loan

terior, el autor considera al accidente de trabajo a toda i~ 

capacidad laboral sufrida por el trabajador y producida por 

el hecho o en ocasi6n del trabajo realizado." (22) 

••J..ccidente intencional.mente provocado por la víctima¡ -

constituye wi acto doloso por quien lo comete con el objeto 

de percibir una indemnizaci6n, la que de ningtÚl modo puede -

deberse al empleador,"(23) 

ºPero no debe con.fundirse el accidente doloso con aquel 

cuyas consecuencias se simulan con el objeto de aumentar la 

indemnizaci6n. En el primer caso, el accidente ha sido prov~ 

cado voluntariamente por la víctima, y por lo tanto, no exi~ 

te en hecho y e1 trabajo ninguna relaci6n. El. segundo caso, 

22, Vivan D. Pozzo, 1962,p.c, 359 

23, Idem, 1962, p.c. 360 
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e1 accidente ocurre por e1 hecho o en ocasidn de1 trabajo¡ -

eoiamente que se simulan mayores consecuencias, por 10 que -

1a indemni.zacidn debe ser reducida a 1oe 1{mites de 1a inca

pacidad eu:f'rida por 1a v!ctima.•(24) 

"ACCI~ENTE1 Es cualquier suceso inesperado o imprevisto 

que interrumpe o entorpece el avance ordenado de la actiVi-

dad en cuestión. Loa tres ~actores que intervienen son hom-

bres, material, máquinas de los cuales pueden estar inmiscui 

dos, W'lO cualquiera, cualquier combinaci6n de ellos o los -

tres. 

También un accidente puede tener como resultado: 

a) Daños a mdquina o materiales: 

b) Lesiones al trabajador o a otra persona.•(25) 

"Desde W1 punto de vista práctico, un accidente puede -

ser descrito, como un acontecimiento no muy deseado, que da 

por resultado Wl daño físico a una persona o daño a la pro-

piedad." ( 26) 

"ACCIDENTE: Puede definirse de manera justificable en -

una cedena de eventos, cada uno de los cuales son planeados 

o controlados, se presenta un evento no planeado que, en vi~ 

tud de que es el resultado de algÚn acto de desajuste por -

parte de1 individuo (provocado en formae diversas) puede dar 

o no como resultado 1eaiones.•(27) 

~. Ib!dem,1992, p.c. 3ó1 

2'), P•1az6n Ram6n,1971 , p.c. 43 

26, Instituto ~ecnol6gico de Estudios Superiores de Monte-

rrey, 1979, p.c. 320 

27, Palazdn Ramdn,1971 ,p.c. 566 
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DKPINICION PROPIA D! ACCIDENTB. 

ACCIDE?ITB1 Be una cadena de eventoe, cada uno de loa -

cuales son no planeados, no deseedoe; que trae coao conse--

cuencia una leei6n o un daao. 

Loe accidentes pueden cleaific&ree comoa 

1.- Pereona1eei causan dafto directamente al hombre; 

2.- No personaleei afecten, maquine.ria,herr~mienta, iJl! 
tala.oionee, etc. 
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Se entenderd por seguridad, el conjunto de estados 7 ª= 
tividades para que las operaciones de la empresa se realicen 

sin daffo iJU>ediato o poeterior a lae personas, n1 a las co-

eae, Ae! como por higiene que se deriva de la voz griega Hi

gea-eano 7 de Hygia nombre de la diosa de la enlud, 7 enten

diendo trabajo como la aplicacidn, de un·esruezzo para rea~ 

zar una tarea-aplicaci6n, de una fuerza a trav~s de una dis

tancia. 

3,2 ACCIDENfES DB TRABAJO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

11 Los accidentes no son caso del. destino o de le suerte 

loe accidentes no suceden 'ªpor que e!", en todos loe caeos -

eon la coneecuencia del encadenamiento de una serie de facto 

res que se van uni~ndo hasta que el accidente acontece. 

Loe factores que intervienen en la secuencia del acci

dento eons 

- Las caueae remotee, debidao a aquellos factores de !~ 

dale personal que hacen que un indiViduo actue de cierta m.a
nera, debido quizd a iDrluencias del medio social donde se -

desenvuelve, a eue propios de~ectoe personales, o a otras e~ 

recteríaticaa inadecuadas como ignorancia, irresponsabilidad 

curiosidad, eto. 

- Las ceueae prdximae, eon los estados peligrosos gene~ 

rados por las causas remotas, lae cnuaae prdximaa eon en rea 

lidad lea condiciones inseguras y los actos inseguros en el 

trabajo. 
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- Las condiciones inseguras, como su nombre lo indica, 

son aquellas situaciones peligrosas existentes en el medio ~ 

en donde nos desenvolvemos y que pueden ecasiona.r en un mo-

mento dado un accidente, por ejemplo; aceite en el piso, pa

sillos obstruidos, el travesaffo de una escalere rota, un in

terruptor de seguridad puenteado, etc. 

- Los actos inseguros son las prácticas peligrosas que 

nosotros como individuos realizamos y que pueden conducirnos 

a un accidente, por ejemplo; el pare.rae deb~jo de cargas su~ 

pendidas, no usar el equipo de seguridad, no usar herramien

tas adecuadas, etc. 

Las causas remotas nas encaminan hacia las causas pr6x! 

mas y estas a su vez favorecen la ge~eraci6n de un accidente 

con todas sus consecuencias inherentes. 

LESIO!ll>S 
CAUSAS REMOTAS + CAUSAS PROXIMAS = ACCIDENTES 

DAÑOS "l2B) 

"Para los fines de prevenci6n de accidentes son 6 las 

clases de informaci6n que necesitamos conocer respecto a ca

da uno de aquellos. A estas clases de informaci6n se las de

nomine factores de accidente, q_ue es otro modo de decir 11he

chos importantes o esencialesº. Se les distingue de todos -

los demds hechos referentes al accidente que ayudan a descri 

bir lo que sucedi6, pero que no son esenciales para la pre-

venci6n de accidentes. Estos factores reciben los nombres es 

pec1ales siguientess 

1.- Agente; 

2.- Parte del Agente; 

28, Toranzae del Valle, Salve.dor, 1979, p.c. 153 



3.- Condici6n mec4nica 6 física ineegara¡ 

4.- Tipo de accidente; 

5.- Acto inseguro¡ 

6.- Pactor personal inseguro. 
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El agente es el objeto defectuoso o sustancia m4e estr! 

chamente relacionado con el accidente, y que pudo& 

a) Estar provisto de los resguardos adecuados. 

b) Corregirsei tales como máquinae(tornoe,prensaa de -

estambre, sierra, taladro de columna). 

La parte del agente es la parte determinada del agente 

más estrechamente asociada con la 1esi6n y que pudo estar -

provista de resguardos o que pudo corregirse. En un taladro 

de columna esta parte podría ser, el porta brocas, la broca, 

la mesa, el husillo, la banda o los engranes.•(29) 

"La condici6n mecd'nica o física insegura ea la condi---

ci6n del agente que pudo estar provista de resguardos tacti~es 

a corregirse por ejemplo; condici6n defectuosa (~apero, filo 

so, resbaloso, de construcción deficiente); disposici6n o -

procedimientos peligrosos (almacenemiento inseguro, conges-

ti6n, sobrecarga, alumbrado inadecuado). 

El tipo de accidente es la forma de contacto de la per

sona lesionada con el objeto o sustancia, o la exposici6n o 

el movimiento de la persona lesionada que tuvo como resulta

do la lesi6n. 

El acto inseguro es la violaci6n de un procedimiento ª! 
guro coan1nmente aceptado, cuya violaci6n fue causa del tipo 

de accidente. 

29,Palaz6n Ram6n,1971 ,p.c. 44 
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El íactor personal inseguro ea la caracter!stica mental 

o corporal que permite u ocasione el acto inseguro. 

Hay tres tipos de fectorea personalesi 

l.- Actitud impropia& hacer ceso omiso de instrucciones 

~alta de comprensi6n de las instrucciones, nerviosismo, exci 

tabilidad. 

2 .- Pal ta de conocimiento o h•.b111dad: desconocimiento 

de lee pr~cticas seguras, íelte de prepersci6n. 

3.- ImQedimento físico1 incluye v1si6n y oído deíectuo

aos •" ( 30) 

ºA los accidentes los podemos dividir en 6 tipos o cla-

sea: 

Accidentes sin lesi6n: es tlquel en que no hubo deño El 

trabajador, pero puéde c&usar daños meteri&les. 

Accidente con lesi6~: es donde si hubo daño al trabaja-

dar. 

Accidente personal: es el que produjo o puede producir 

lesiones a las personas. 

Accidente no personal: es donde n9 hubo riesgo de lesi~ 

nar a las personas, pero si causa daño. 

Accidente grave: es el accidente cuya lesi6n impide el 

accidentado, efectuar su trabajo hebi tue:.1 o cualquier otro ; 

que haya en ln empresa. 

Accidente mortal: es aquel en el que el trabajador pieE 

de la vida."(31) 
30, Idem,1971 , p.c.45 
31, Toranzee del Valle, Salvador, 1979, p.c. 35 
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3.2.l ANT1'CADENTES HISTORICOS DEL DESARROLLO DE LA SEGURIDAD. 

"La investigación de las causales de la accidentabili~ 

dad se inici6 a ~ines del siglo pasado, con el estudio de -

loa factores nmbientales y mec~nicos, en donde la ingenier{a 

e higiene industrial, obtuvieron considerables ixitos al lo

grar hasta cierto punto, el control del ambiente inanimado -

del trabajo. 

Veinte aftos despu~s se perc~taron los expertos de que -

e~a indispensable la participaci6n activa de ceda trabajador 

en el esfuerzo preventivo, lo cual podría lograrse por dos -

medios valiosos, por un lado la instrucci6n y por el otro la 

supervisi6n, el uso de estos dos recursos determin6 un nuevo 

abastecimiento de los Índices de accidentes. Años despuda, -

los t~cnicos en seguridad se dieron cuenta que ni la superV!_ 

si6n, ni el entrenamiento como pláticas, folletos, carteles 

y dem~s medios de difusi6n usados para enseñar al personal -

la forme correcta de ejecutar el trabajo para eviter 1os ac

cidentes, eran suficientes pare controler el fector humano. 

Le conducta insegura de algunos trabajadores, pareci6 -

ser el factor causel mas importante en muchos accidentes, de 

tal manera que, al finaltzar le tercera d~cada del presente 

siglo, la investigaci6n se centr6 en el factor humano, al d! 

terminerse que de cada diez accidentes nueve eran imputables 

al ser huma.no. 

La investigación científica llev6 inicialmente a laa -

ciencias biol6gicas al estudio de loe requerimientos del tr~. 

bejo a realizar; centr6 su interés en los tiempos de reacci6n 
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y su adaptaci6n con la velocidad de percepci6n¡ en la agudeza 

visuel y destreza manual necesaria, en la resistencia a la -

fatiga y la coordinaci6n sensomotriz etc, llegando a concluir 

que la accidentabilidnd no estaba determineda únicamente por 

características biol6gices y fisio16gicae insuficientes, si 

no que existían otras variables que situaban al accidente e~ 

mo una expresi6n o síntoma de mala adaptaci6n, que coincidía 

con bajo rendimiento y conducta inadecueda; dando de esta m~ 

nera, intervención a las ciencias de la conducta para compl~ 

mentar la investigaci6n sobre las causas de la accidentabilt 

dad. 

Las investigeciones realizadas por las ciencias de la -

conducta y que ven desde el estudio de la inteligencia hesta 

el de la insatisfacción de las necesidades psicosociales, e~ 

mo las de la seguridad, aceptacién, status, autoexpresién, -

autodesarrollo, y aun el de las causas extremas de desadapt~ 

ci6n como neurosis, psicosis,etc, provocada con frecuencia -

por la insatisfacci6n del individuo con el ambiente en que -

se desenvuelve, llevan a concluir, que la accidentabilidad -

es un síntoma ines~ecíJico de deficiente integreci6n del in

dividuo con los múltinles elementos de ambiente laboral, fa

miliar y extralPborel." (32) 

"Son vurin.blo11 y profundas investigaciones les que se -

han realizado con diversos en.foques, pretendiendo superar el 

aparente o real estado de confusi6n que existe y que limita 

el avance de la seguridad. 

Dasafortunadamente, la meyor!a de las investigaciones y 

literatura a la cual tenemos acceso, son de trabajos realiz~ 

32, Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monte~ 

rrey, 1992, p.c. 75 
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dos en otras latitudes, primordial.mente de los E.U., en donde 

privan situaciones diferentes a las nuestras. No podemos conti 

nuar hablando sobre lo sucedido en paises altamente industria

lizados y negando nuestra realidad, en la cual se encuentra a

premiantes y diferentes necesidades. Aunque existen trabajos -

escritos en español no dejamos de sentir ~ue la mayoría de --

ellos, son traducciones y excepcionalmente tr&bajos de inveat~ 

gaci6n que no corresponden a nuestras propias necesidades. 

Si coincidimos en lo anteriormente expuesto, veremos cla

ra la importP.nCiB de incluir para el estudio de la seguridad, 

el análisis del entorno de las organizaciones, ya Que WlB de -

las conclusiones fundamentales, es Que las organizaciones de -

trabajo surgen y se desarrollan en límites que hasta cierto -

punto el medio les permite y su éxito o su fracaso estar~ con

dicionado por las exigencias, demandas o beneficios que el mi~ 

mo medio les proporciona. 

La accidentabilidad es un problema y su so1Uci6n requiere 

ser decidida a la mayor brevedad, por que: 

l) Es una de las primeras causas Qe muerte en nuestro -

país, con tendencia a su eumento absoluto y relativo. 

2) Bl número de incapacidades temporales y definitivas -

que produce la accidentabilided, también se ha incrementedo. 

3) Los grupos de poblaci6n mas afectados, son los niños, 

adol!ventes y j6venes. 

4) La accidentabilidad es frecuentemente consecuencia de 

alteraciones biol6gicas, psico16gicaa, sociales y culturales 
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a nivel individual y consecuencia de una saciedad ena3enante , 

que produce conductas defectuosas en perjuicio del accidenta

do, de eu familia y de toda la sociedad.• (33) 
11 5) Las repercusiones econ6micas qu3 tiene la accidenta

bilidad, eon una sangría de loe recursos ya de por eí limita

dos con que cuenta nuestro paíe, en perjuicio de la atenci6n 

inmediata que exigen otras necesidades. 

li'unci6n Científica. 

l) Se requiere la investigaci6n del grado de desarrollo 

efectivamente alcanzado por la seguridad en nuestro medDo, -

tanto en el área familiar, escolar, laboral, deportiva, etc. 

2) La inveetigaci6n científica e interdieciplinaria de 

loa accidentes que ocurren en nuestro 1aís, ea urgente para -

disminuirlos y contrarrestar el efecto de los miamos, determ~ 

nando la naturaleza y magnitud del dal'!o, sus caracteríetic~a 

de distribuci6n y el de todas las variables asociadas a los -

mismos. 

3) Ea necesario investigar la tecnología preventiva y -

evnluar su aplicaci6n as! como organizar ln aeietencia m~dica 

de urgencia clínica y do rehabilitnci6n. 

4) El que se le informen criterios y nomenclaturas y se 

perfeccione el registro de loe acontecimientos hoy diepereos 

anárquicos e ineuficiontee.•(34) 

li'unci6n Asistencial. 

l) Acci6n continua y balanceada dentro de loe programas 

de salud ocupacional y de salud pÚblica. 

33, Idem,1992 , p.c. 76 

34, Ibídem, 1992 , JI .e. 77 
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2) Coordinar 1a cooperaci6n privada y comunitaria para 

su aprovechAmiento 6ptimo. 

1unci6n de Contro1. 

1) Coordinar 1a adminietraci6n, evo1uci6n 1 perfeccio~ 

nsmiento de 1ae medidas t6cnicae, médicae,peico16gicea 1 so

ciales, que son necesarias para lae evaluaciones de las act! 

tudes f!aicae, mentales y sociales del elemento hu.mano expue~ 

to a1 accidente." (35) 

"Funci6n Educativa. 

1) Realizar una función educativa en todos loa niveles, 

para lograr conciencia de la necesidad de modificar los pa.-

trone s socio-culturales. 

2) Bl lograr que las aportaciones de las diferentes --

ciencias y particularmente las del comportamiento humano, se 

a1liquen en forma crítica y racional, congruentes con nues-

trae circunstancias socio-culturales, econ6micae y peicol6~ 

cae, que nos caracterizan, cobrando conciencia de la respon

sabilidad que tenemos por pugnar por el desarrollo 6ptimo del 

ser humano y no au utilizaci6n como herramientas de manipula

ción. 

La seguridad no ee un trabajo adicional, ea una manera -

de trabnjnr, y esta manera será mejor aceptada mientras mayor 

intervenci6n tenga el trabajador en su diseño. Cuando el tra

ba~ador sienta que eat~ aplicando su propia idea, pondr~ sus 

cinco sentidos en demostrar que ea buena. 

Si una cadena ea tan fuerte como el mas dábil de sus es-

3', Ibídem, 1992 , p.c. 78 
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1abonee, una planta ea tan segura como el mae torpe de sus -

operarios, los mejores instructores de seguridad pueden ser 

1os propios compafferes. B1 trabajador sentirá que sigue si•~ 

do un hombre libre, aun mas libre que antes, por que ahoraª! 

tar~ libre de accidente•, cada uno 9erá responsable de su pr~ 

~ia seguridad, por convicci6n, por propia conveniencia, por -

que ea algo q,ue se debe así mismo y a. su familia, por que te!? 

dr~ conciencia de que un mundo diferente no puede ser obra de 

hombres diferentes. 

Generalmente la acci6n insegura la comete un individuo -

por que1 no sabe hacer el trabajo, no puedo hncer el trabajo 

como está indicado, o no quiere hacer el trabajo como se le -

ha indicado. 

No sabe hacer el trabajo: o por que no se le ha enseñado 

o por que estaba haciendo un trabajo que no le corresponde a 

su categoría de entrenamiento. 

No se le ha instruidos por que no sabemos que instruc--

c16n darle, o por que no hay programas de instrucci6n o por -

que el supervisor no tiene tiempo, o por que el trabajador no 

asistió al curso." ( 36) 

ºNo sabe moa que instrucci6n darle 1 por que no tenemos a

n~lisis de las operaciones o manuales de procedimientos donde 

especifique que informaci6n debe incluir el curso o que entre 

namiento debemos darle a una persona para que pueda desempo-

aar su trabajo con eficiencia. 

No hay programa de instrucci6ni por que no existe una p~ 

1Ítica en la CompaBía que diga que debe darse inetrucci6n pr~ 

36, Congreso Naciona1 de Seguridad, 1975 , pe. 120 
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gramad!l '1' cada quien lo hace como puede '1' cuando puede, o por 

que aunque exista la política, no tenemos un departamento de 

adiestramiento, o no le han dado la importancia al tema en -

particular, pensdndose err6neamente que, "al final es un tra

bajo tan sencillo que cualquier retrasado mental lo puede ha-

cer". 

Si no se asieti6 al curso fuea o por que no lo mandaron, 

o no quiso asistir, el trabajador algunas veces no le ve el -

inter~s personal, o por que carece de motivaci6n suficiente -

para asistir a cursos fuera de sus horas de trabajo. 

Objetivos del programa: el prop6sito de los programas de 

Seguridad Industrial e aigieno ea el do reducir loe acciden

tes y enf"ennedadea profesionales al mínimo, dentro de la Com

paílía, mejorando la utilizaci6n do loe recursos humanos '1' re

duciendo loe costos de operaci6n. 

El desempeílo de cualquier trabajo, produce gasto de eneE 

g!as físicas o mentales en proporci6n variable, siendo la fa

tiga el resultado del esfuerzo laboral llevando hasta determi 

nados límites capacea de originar cuadros triviales o patol6-

gicos."( 37) 

"La fatiga se presenta como un complejo aintom~tico que 

es comWi a muchas enfermedades agudas '1' cr6nicaa teniendo en 

su aparici6n grados progresivos que determil)an su gravedad.En 

la fatiga concurren componentes musculares, circulatorios, -

bioqu!micos,end6crinos y nerviosos entre los principales, cu

yo conocimiento permite comprender con mayor claridad los 

37, Idem,1975 , p.c. 121 



efectoe que determina en loe trabajadores, 

La fatiga industrial ee un campo especifico 7 limitado -

de la fatiga generada, interviniendo en su aparici6n loe fac

toree ambientales con todas sus variantes. Bl diagn6etico de 

la fatiga la ma7or parte de las veces no ofrece dificultades 

pudiendo aer encaminado directamente a personas 6 resultado -

de m€todos de trabajo. 

El descanso es una necesidad imperiosa para recuperar -

las fuerzas f!sicas 7 mentales geotadas, debiendo exigir su -

observancia con la misma rigurosidad que el trabajo.•(38) 

3 .2 .2AGENTES PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN LOS ACCIDENTES. 

"La perturbaci6n de la salud mental en el trabajo. 

Podemos conservar la salud mental en e1 trabajo en la m! 

dida en que se satisfagan las necesidades de lee trabajadores 

7 de los ejecutivos, refiriéndonos no e6lo a las necesidades 

econ6micas, si no de comodidad dentro del trabajo 7 camarade

r!a. 

Existen e!ntomae que nms van a indicar que la salud men

tal en el trabajo se est~ perturbando, una de el.1ae ea el se~ 

timiento de un clima de tens16n, de agresividad y frustraci6n 

que se manifiesta en diferentes formaa por ejemplo el ausen-

tismo que es una f orm.a de huir del ambiente enf'ermo del tra

ba jo. El ausentiamo 7 los retardos noo est!Úl indicando que -

existen problemas que debemos detectar. Bl deseo del hombre -

de estar asociado a sus compafferos ea muy fuerte. El ausenti~ 

38, Ib!dem,1975 , p.c. 122 



mo tBlllbién eat~ en relaci6n con la edad, la antigUedad en el 

trabajo y loa problenae en la planta,• ()~) 

"El con:flicto en las relaciones interpersonales surge -

tanto de situaciones de tenai6n en la planta como de a~oe 

problemas de tipo personal, no olvidamos totalmente nuestros 

problemas de trabajo cuando estamos en casa. 

Las di:fiotl'ltadee en lae relaciones interpersonales pw1-

den 1111:~ con lba aompafteroe, con loo jefes o con loe a7Udantas 

por lo tanto hay que eotar alerta para conocer que ea lo que 

eatd produciendo estos problemas de comunicaci6n entre el pe~ 

sonal de una em.preaa. A vecee basta una sola persona que le -

guste poner a unos en contra de otros 7 hablar mal de otros 7 

hablar mal de ellos para que surjan graves problemas, por lo 

tanto ea necees.ria localizar a la persona causante de estos -

con:flictoe, 

Bl bajo rendimiento en el trabajo, ea decir, el tener m~ 

nos producci6n, sacar menos trabajo que los otros, tambi~n i~ 

dica que hay problemas. Es una forma de protestar ante la em

presa por algÚn trato que se considera injusta. o para agre-

dir al supervisor o por que se ha presentado un estado de fa

tiga que le impide sacar su producci6n normal." (40) 
11 Se ha hablado mucho sobre loa accidentes de trabajo, 

sus causas son muy complicadas y se dice que 1os "accidentes 

no suceden por accidente". La estadística indica que hay una 

susceptibilidad para el accidente, si el trabajador está can

eado, disgustado o irritable, está mas propenso a su:f'rir un -

accidente, por que no tiene toda su atenci6n en lo que está -

39, Toranzaa del Valle, Salvador, 1979, p.o. 254 
40, Idem, 1979 , p.c. 256 
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haciendo. Altos porcentajes de accidentes estiru indicando qne 

existen desajustes en le salud f!eica y mental del trabajador 

y que eus necesidades no eet~n siendo eatie!echaa.• (41.) 

"Se hace menci6n que de acuerdo a la capacidad 1 habili

dad del trabajador hay qUienes tienen mas susceptibilidad a 

los accidentes en una determinada actividad que otros y vice

versa, eetoe otros serían susceptibles a loa miemoa en otras 

ac ti vidade a" • ( 42) 

3 • 2 • 3 SEGtlRIDAD INDUSTRIAL EN EL SINDICATO MEXICANO DE BLBC1'IU

CISTAS, 

~El accidente actual.mente ae eatá considerando como un -

contacto con una fuente de energía e1~ctr1ca, qu:!mica. cin'

tica, etc, que supera los límites de la capacidad del cuerpo 

6 estructura o bien un contacto con una sustancia que produz

ca interferencias a loe ~roceaos normales del organismo. 

Observemos que el t~rmino contacto ad~uiere cada vez ma

yor importancia al considerar el accidente como un aconteci-

miento no deseado, pues el contacto forma parte integral de -

la mayoría de los accidentes, y es punto de control de la ºB.!! 
tidad de energía que entra en contacto con las personas y/o -

con las estructuras, brindando la oportunidad para u:a. control 

de pérdidas potencial, 

Al contemplarse la aecuencia hay pérdidas traducidas en 

lesiones en las personas y/o en daños materiales, El término 

lesi6n en esta secuencia incluye lesi6n y enf'ermedad trsum~-

41, Ib!dem, 1979, p.c. 257 

42, Edwin. A. l'leiabman, 1976, p.c. 561 



tica, as! como las consecuencias mentales, nerviosas o de los 

sistemas del organismo que resultan de la exposici~n en loe -

lugares de trabajo. 

El t&rmino daf'lo en esta secuencia cubre todos loa dafloa, 

la propiedad, tal como su significado lo expresa. 

Estas pérdidas pór accidente generan costos alt!eimoa d! 

chas pérdidas tan altas justifican la necesidad de los progr~ 

mes de prP.venci6n de accidentes de trabajo." (43) 

"De loe equipos de proteccién personal que proporciona -

una empresa, destactui por su nWnero, costo y los problemas -

que generan en las relaciones de trabajo son loe siguientees 

- Uniforme de trabajo, 

- Calzado de seguridad, 

- Guantee de cuero. 

Bl equipo de seguridad industrial representa para el tr~ 

bajador una neceeidRd en el desarrollo de sua actividades, su 

buen estado, ~antenimiento e inepeccién rutinaria permitirán 

detectar defectos o deficienciao que pudieran originar acci-

dentea. 

En el Sindicato Nexicnno de Blectricietae se cuida que -

se proporcione loe equipos do seguridad que necesita el trab~ 

jador, además que estos se usen adecuadamente y se les de el 

mantenimiento que requieren. Así como el cstnblecimiento de -

controles administrativos para que se envien oportunamente a 

las pruebas de laboratorio conf'orme a las cspecificacionea 

del fabricante o lna de norma, para ello se basan en el ins-

tructivo # 17 del Reglamento General de Seguridad e Higiene -

en el trabajo e instructivos relativo a 1os requerimientos y 

43• Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monte~ 

rrey, 1979, p.c. 130 
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caracter!eticas de1 equipo de protecci6n personal para 1os --

traba;jadores, 

Disposiciones denera1es. 

1.- B1 patr6n debe proporcionar a los traba;jadorea, e1 -

equipo de protecci6n que ee requiera para e1 deaempeao de eus 

1abores; dicho equi~o se.-.! adecuado a 1a peligrosidad del tr~ 

ba;jo que desarrolla el trabajador, segÚn las actividades y ~ 

ra eu uso individual. 

2.- B1 ¡tatr6n debe cuidar de que el equipo de protecci6n 

se mantenga en buen estado de funcionamiento e higiene. 

3.- Los equipos de protecci6n personal aerdn cambiados o 

sustituidos tota1 o parcialmente segÚn el caso, cuando por el 

uso se haya modificado las caracter!sticaa de protecci6n re-

queridas para ~revenir el riesgo específico. 

4.- El patrón debe proporcionar a los trabajadores las ~ 

instrucciones específicas sobre el uso del equipo de protec

ci6n personal, ae{ como hacer de su conocimiento la obligaci6n 

que tiene del cuidado del equipo de protecci6n y de conservar

lo en buen estado de uso. 11 (44) 

44, Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores de Monte-

rrey, 1992, p.c. 325 
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CAPITULO 4 LA P .(RT!CIP ACION DEL LICENCIA.IX> EN TRABAJO SOCIAL 

PARA LA PREVENCION DB LOS ACOIDE!ITES DE TRABAJO 

EN EL SINDICATO MEXICANO DE ELECTRICISTAS. 

4.I DESCRIPCION DE LA E::trRUCTUHA ORGANICA DE LA COMPA!ttA 

DE LUZ Y :PUERZA DEL CENTRO Y SINMCATO MIDCICANO DB ELECTRICI.!!_ 

!llA-5 EN RELACION N. LOS rROGRAJ«AS DE CAPACITACIOll. 

Se efectuó la reviei6n de loe programas que en materia 

de capacitación ee elaboren dentro del Sindicato Mexicano de 

l!l.ectricietae y Cornpal'l.ia de Luz, eepecificamente en la Seer.!!. 

taria de Seguridad e Higiene; en el periodo que comprende loe 

mesee de Enero y febrero de 1993. 

Pa:ra :ir'ea1izar la exploración de dichos programas inicia;!;_ 

wente nos percutamos que en la Compañ!a. de Luz y F"Uerza de1 

6entro, existen dentro de su. organizaci6n diferentes gerencioo 

las cua1ea estful organizadas de 1a siguiente manera 

I Gerencia de Distribuci6n y Transmisión; 

2 Gerencia de Administraci6n; 

3 Gerencia Comercial; 

4 Gerencia do Relaciones Laborales; 

5 Departamento de Auditoria; 

6 Gerencia de Conetruccl6n; 

7 Departamento de Contraloria; 

8 Departamento J\l.r!dico; 

9 Departl'lmento de Mftquines ID.ectr6nicae y Procedimientos 

IO Gerencia de Pleneaci6n e Ingenieria¡ 

II Gerencia de producción. 

Programas de capacitación implementados por la Compal'l!a 

de Luz y Fza del Centro y SME, 1990-1992. 
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Laa Gerencias y Departamentos que no cuentan con un progr~ 

ma de capacitaci6n son• 

Gerencia de Relaciones Laborales, Departamento de Audito-

r!a, Departamento Jur!dico así como la Gerencia de Planeaci6n e 

Ingenier!a, 

Laa Gerencias y Departamentos no mencionados cuentan con -

un programa de capacitaci6n propio, mismos que el ser revisados 

nos permiten efectuar 1a siguiente reseftat 

1 GERENCIA DE DISTRIBUCION Y TIIANSMISION. 

Se encuentru dividida de la siguiente formas 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

g) 

De parta.mento 

Departamento 

Departamento 

Departamento 

Departamento 

De partemento 

Departamento 

de 

de 

de 

de 

de 

de 

de 

Pordneos, 

Líneas A~reaa, 

Cables Subterrdneoa, 

Operaci6n de Redes de Distribuci6n, 

Obras Civiles y Distribución, 

Concreto y Taller, 

Telecomunicaciones. 

Los programas de ce.da uno de estos departamentos están ade 

cuados a cada unn de las áreas de trabajo. 

2 GERENCIA ADMINISTRATIV~. 

Se di vide en: 

Subgeroncia de Abastecimientos. Subgerencia de Almacenes y 

eum:Lnistroa, y Subgcrencia de Servicios. 

Sus Políticas Generales oon1 

- Proporcionar una capacitaci6n integrada al trabajador, -

cumpliendo oon loa programas previomúnt• eeiablecido•• 

- Aprovechar la experiencia, conocimientos y vocaci6n de -
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servicio de los recursos propios para la eolución de proble

mas concre"!me qu~ presenta el desarrollo de las habilidades 

necesarias para la ejecución del trabajo, 

ESPECIPICAS 1 

-Promover y aplicar la capaci11ación integrada al traba

jador con la mayor calidad poeible. 

-se impartirAn 26 cursos dura."lte 1999 en los Departe.

mentas do esta Gerencia. 

J GERENCIA COMERCIAL. 

Sa divide en 1 

SUbgereneia Comercial ª"' Batudios Económicos, de~de baee 

aJ.gunos afios 1a Gerencia Comercial ha hecho esfuerzos por cr.!_ 

ar grupos do instnictores en cada una de aua áreas para quA 

con sus propios recursos logre a trav~s de un pfograma anue1 

previamente concebido , capacitar el mayor ndmero poaible de 

trabajadores. 

OBJETIVOS 

I) Prevenir riesgos de trabajo. 

2) Incrementar la productividad, 

4 GERENCIA DB CONSTH!JCCION. 

BstA integrada por una Bubgerencia Civil, Subgeren<l'ia 

Eléctrica, subgerencia de Blectrif1caci6n- y Transmisión, Sub_ 
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ser&ncia llU%iliar-aclai.-nietratiTB p&reonal. 
OBJETIVOS GENERALES. 

l.- Dar cumplimiento a la Ley Federal de Trabajo en mate-~ 

r!a de Capac1tac16n y Adiestramiento. 

2.- Estimular la auto-superaci6n en el desempeño del traba 

jo. 

J.- Lograr que cada trabajador mantenga actualizados y pe~ 

feccionadoe los conocimientoe y habilidades pare un ejercicio -

adecuado de sus puestos. 

El simple hecho·de llevar a cabo la Capacitación en cual-

quier nivel será una evnluaci6n positiva. 

En cuanto a una evaluaci6n objetiva a loa participE:ntes se 

les aplica un examen, obteniándosc el aprovechPmiento indivi-~ 

dual y general. 

5 DEPARTAJ.!ENTO DE CONTRALORIA. 

La Contraloría General de CompañÍ& de Luz y Fuerza del Cen 

tro, S.A., está formada por 6 áreas funcionales que sons 

Presupuestos, propiedades, n6minaa, contabilidad general, 

tesorería, y oficialía mayor. 

Para 1993 se ha conformado un Programa de Cepac1taci6n en

caminado a resolver las necesidades mde apremiantes en cuanto n 

procedimientos de trabajo internos, problemas específicos y ut! 

lizaci6n de nuevo equipo, buscando al mismo tiempo el aprovec~ 

miento de recursos hu.manos internos cuya formaci6n y expericn-

cia permitird resolver la problcmdtica de Cepacitaci6n con so-

bradas ventajea respecto al recurso extorno. 

Bl ¡oregrllll~ de caJl"c1taot6n que se presenta conjuga el es~ 
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fuerzo de cada una de las áreas por responder a la política de 

la Subdirecci6n General la de integrar la Capaciteci6n al trab~ 

jo, l!E>.ciándola perte permanente de nuestras actividades. 

6 DEPARTAl!ENTO DE MJ.C<UINAS ELECTRONICAS Y PROCEDIMIENTOS. 

Está integrado por un Departamento de Control, J!4quinae y 

Procedimientos. 

Dedo el v&lor eetrat~gico que representa la actividad in-

rormdtica pare el logro de loe objetivos y el cumplimiento de -

las funciones de la Compañía de Luz y Fuerza del Centro, ae h&

ce indispensable el control de un plan y program& de capecita-

ci6n que permita ampliar los conocimientos, lno habilidades y -

las &ptitudes del personal que interviene en la mencionada act~ 

vidad y se traduzca en incrementos de los Índices de productiv~ 

dad a travé• del desarrollo de los Recursos numanos de la Insti 

tuci6n. 

7 GERE!ICIA DE PRODUCCION. 

Está integrsda por• 

Subgerencia de Divisiones Tulancingo. 

Departemento y Secci6n de Tr~nsmisi6n. 

Departamento y Secci6n Toluce-L!neas. 

Depart&mento y Sección Toluca-Conexionea. 

Departamento y Secci6n Toluca-Mentenimiento. 

Departamento y Secci6n Divisiones /Juand6. 

Departamento y Secci6n Pachuca. 

Departamento Cuernavaca. 

Departamento y Secci6n Cuernaveca-'rransmisi6n Linees. 

Departamento y Secci6n Cuernavec•- Taller Automotriz. 

Depertamento y Secci6n Mantenimiento, Blectromec~nico 



Cuemavaca. 

DKP ARTA!l!ENTO ADMINIS'l'RA'l'IVO 

ID. cual llueca adiestrar y capacitar al personal. en eue 

diferentes niveles de reeponeabilidad. 

Con lo que ee quiere obtener1 
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a) Rl.iminar loe accidentes de trabajo por fe1ta dé destreza, 

concientizando e1 personal. que ejecuta las accioneo, a detec

tar el riesgo y a la persona al mando a prevenir cuAlquier 

contingen,cia que pueda Cleeembocar un accidente. 

b) Elevar los indices ee productividad. 

4 .l.l ESTll!JCTURA ORGANICA DRL SINDICATO MK:CTCANO DE ELECTRICI~ 

TAS. 

"fil Sindiceto eBtl'.l organizado sobre la bRsa del la repre_ 

eentaciÓn y votaciC:n proporcional.es que las Asambleas realizm 

y dirigiendo por ellas y par los orgenieaxra represenU!ltivos 

que lOB miemos eligen, 

RI. organismo auprell!O del Sindica ta estA cottBti tui do por 

la Asambl.ea General., en cuyo seno l!lerM. acordados los asuntos 

que interesen a toda la agrupaco!.6n, 

Para la mejor atenci6n, coordinaci6n y efoctividnd en la de

fenza de lo-e intereses sindiCBJ. es, de los agremiados y err la 

ej'ecud6n lle los programas de acci6n del. Sindicato, estl! de

lega dichas defensas de intereses y e;tecuc1i~n de programa en 

s11e organismos representativos, integrados por miembros re

presentantes designados por el.eccidn o por nombramiento,cuyas 



funciones e integración se especifican en seguidas 

I Comi 176 Central. integrado por nueve eecretarioe1 General., o!il. 

interior, de1 llrterior, del Trabajo, do Educación y Propagand! 

"" Bconom!a y l!etad!stica, Tesorero, de Actas y Aeuerdoe y d4. 

ll'<lrvicio M6dico; y por siete Pro-secreterioe1 Del Trabajo, J>! 
Visiones, de obra Determinada, de Escalafones, de Sucursa1es 

de Seguridad a Higiene y de Jubilados. 

II Comisión Autónoma de Justicia integrada por cuatro miembrcn 

tres Jllecea y un Procuraaor. 

III Comieidn Aut6noma de Hacienda integrada por tras miembros 

IV Sub-ComiUs, colaboradores del Comit6 Central. integrado· -

por un~Sub-Secretario. 

V comisión de Trabaja encargada de valar par el cumplimiento 

efectivo del Contrato de Trabajo mtata integrada por Repre

santantes1 Propietarios y Suplentes. 

VI Repreeentacidn ~el Sindicato en la Comisión de Seguridad 

nombrada por al Comit6 Centr,U., 

VII Comisiones da Organizaci6n y de Eclucaci6n y Propaganda 

integradas por el ndmero de miembros que fije el Cornit6 Cen

tral.. 

VIII camieiones Especiales aetarJ integrada por el ndmero de 

miembros que juzga necesario el Cfomit6 Central " ( 45). 

( 45) Estatutos del Sindicato Mexicano de l!lectricistae 

P.c. I5, I6 
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Be importante resAl. ter que l.os programas qua se impl.e

mentan en l.as diversas áreae de trabajo son anuales y l.os 

formul.a l.e Compellie de Luz conjimtamente con el. Sindicato 

Mexicano de Klectric:i.stas. 

Los agremiados del. S:ll1dicato Koxicano de Jn.ectricietas 

cuentan con dos :Sscuel.ae Permanentes de Capacitac16n que eons 

I Beouel.a de Trabajadores Electricistas de Locher!a ( JmEL ) , 

2 Bscuel.a de Trabajadores Bl.octricietae del. Jle•ierto de l.oe 

Leones, donde generalmente ee va preparando al personal. qlle 

principia en l.as l.e.bores de este ofi<lio, asi C<Jmo el. prepa

rar al. persone1 que ascender{, de Catogoria. 

Le;s pasantes de l.a Licenciatura en Trabajo S"ocie1 asie

tierón a l.a Bacuel.a de Lechería l.e cue1 cuanta con un terreno 

llllY Blllpl.io, con veriaa aul.es donde so :l:mpa:rten l.os conocimi"!l 

toe b~sicos requeridos para este oficio, así como también un 

terreno de prdctices, en lfonde se desarrolle l.o aprendido en 

teoria llevado a l.a pr!ictica. Esta Becuel.a dispone de l.os Se_!'. 

vicios indiapenaablee, corno lo es el ser.vicio de comedor. 

Estas Escuelas solo dan Capaci taci6n a l.oa trabajadores que 

laboran con riesgo ell!ctrico. 

Se pudo constatar que en la Gerencia do Distribuci6n y 

Transmisi6n espec!ficamento en Lineas A~reaa el. programa de 

trabajo l.o ven verifivando en juntas mensue1es esi como tri

mestral.ea en las cua1es se va enfatizando el ndmero de acci

dentes que han ocurrido durante ese lapeo,en los tres secto

res que conforman Lineas A6reas como aon: 
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L!neae Airee• Norte con au 61U1pemento 

L!neae A6rea• Sur con eu O!Ulpemento 

L!neaa Aireas Pantitl~n con su Oeapemento 

En dichaa reuniones ae aefiala laa actividadeo 7 accio

nes deearrolladaa, ae! ooao las inovaciones o sugerencia• 

que brindan cada uno de loe S•ctoreo repreeentados por lo9 -

Superintendentes (ID8•nieroe) de cada Sector, aa! como Inge-

nieros ad&in1etrat1voa, la Comisf<Sn d• Seguridad e Higiene -

7 representantes de ceda s~ctor. En estas Secciones ae cuen

ta con la partioipaci6n activa de loe repreeentantee de cada 

Sector y de los repreeentantes de la Pro Secretaria de Suoll!: 

ealee de Seguridad e Higiene del Sindicato Mexicano de Blec~ 

triciatas, para lograr con ello el cumplimiento de los pro~ 

gramas en materia de capacitaci6n 7 disminuir el Índice de -

accidentabilidad. 
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4.2 DIACINOSTICO DB LAS NECESIDADES DETECTADAS 3N LOS PROG~ 

MAS ANALIZADOS. 

En la mayor!" de los programas e~epto las Gerenc:Las que 

trabajan con riesgo el~ctrico tienen una gran cantidad de CU!: 

soe que no eatM rele.cionadoa con Capacitacidn, e~nv que son 

s:l.mplemente pl6.ticas de salud, contaminaci6n y algunas otras, 

que et pesar de ser importnntea no son esncialee para la pre

venci6n de accidentes. 

Kl. ndmero de participantes que acudan a dichos cursos de 

Capacitnci6n ea rea1mente fi11Y pequefio as! como 1ae hqra.s por 

curso. 

Es evidente que se les de mayor Capacitaci6n a 1aa 6.reaa que 

trabajan con ries6') el~ctr:Lco debido a la magn1 tud y peliST!!, 

e1dad de dicha actividad y un mayor ndmero ce curaos de Cap,._ 

ci taci6n. 

Otra tle las necesidades que se denotaron fue la falta de 

capacidad <'e la Eacu·ua, para dar capaci tac16n al. personal qoo 

entrark a loe nuevos puestos. 

Laa pasantes de la Licenciatura en Trabajo Social detectaron 

que las causas maa frecuentes por las que ocurre un accidente 

de trabajo son1 

Manejo indebido· de equipo y material.. 

No prevenir, no asegurar 

No usar equipo de seguridad 

Herramienta y material. en malas condiciones 

Agresiones del pdblico 

Comun1vaci6n ineficaz 



Patiga durante la jormada labora1 

Consu!llO de alcohol o drogas 

1'al.ta de limpieza 

Bato ee pudo observar el revisar las listas de acciden

tados del eflo I992 y accidentes ocurridos en I993 asi como 

por la informaci6n brindada en las reuniones mensual.es y tri 

meatralee a loe cuales se tuvo oportunidad de asistir. 

Kl. personal. con mayor probabilidad de accidentarse son loe 

linieres e, ya que estos son loe que ejecutan la mayor parte 

del trabajo. 

Se pudo observar que tamhieñ loa accidentes pueden ocu

rrir a nivel oe piso( no trabajan en subir a postes ) y en 

cuadrillas de mantenimiento. 

Las partes 1eeionadas por accidente son: Manos y dedos, pies, 

ojoe. piernas, hombros, o1doe,c1.ntura, genital.os y los tipos 

de 1eei6n que propicia un accidente son torcedura, :fractura, 

herida cortante, machucamiento, descarga eléctrica y quemadu 

ra. 

Por todo lo anterior es i'11portante real.izar programas ee apo-

yo a la C spaCi taci6n 1 la que pudimos verificar COD 

referencia a riesgo e16ctrico es adecuada, ya que 1a 

ma.yoril!!t de loa accidentes no han ocurrido por esta !ndo1e, s!, 

no que ha si-do por fel ta de concientizaci6n a los traba

jadores en relación a loa accidentes, as! como motivarlo a en 

tratar de cambiar ha'bitos y •"titudes, Et! importante el sene!_ 

bilizar el uso ee equipo de seguridad el rea1izar determina

das maniobras, ya que el solo hecho de ten"1" una pequeña di~ 
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tracci6n puede provocar un accidente morta1. 
S1tuac16n que nos ha permitido implementar el siguiente 

programa. 
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4.3 BLABORJ.CLON DB UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA 

PRBVENCION DB ACCIDENTES DE TRABAJO,;, 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 

PROGRAMA DE APOYO A LA CAPACITACION Y PREVENCION DE ACCI
DENTES EN EL DEPARTAMENTO DE LINEAS AEREAS PANTITLAN. 

( COMPAÑIA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO ) • 

REALIZADO POR LAS PASANTES DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO 

SOCIAL• 

KARIA DBL CARMEN RAMIREZ ESPINOSA. 

ltlARI¿ ESTELA VALADEZ DIAZ. 
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JUSTil'ICAClION 

La Compaf'l!a de Luz y 'l'Uerzs del Centro ee encuentre di

vidida en Gerencias, eien~o nuestro objetivo ~e eetudio 1e G~ 

rancia de Dietribu.ci6n A6ree, la que oe encuentra conformada 

por tree eectorees Lineas A6roas Norte, Lineas A6reae sur y'.Y. 
neas A6reaa l'antitllln con sus respectivos campamentos. 

Cada una de estoo Sectores se encuentra integrado por un 

Superintendente, una .!.rea administrativa, área tlicnica, un C!" 

pamento, oficinas y área de proyectos, esta es en forma gene

ra1 la Organizsci6n Interna re cada uno de los Sectores de L! 

ne-a.e A6reaa. 

El departamento de Linee.a Aéreas viane deearrol1ando 

acciones de Capacite.cidn desde hace aproximadamente 21 aflos, 

dada que la materia de trabajo de este departamento es CTJJJ.Y e~ 

pecieliza~a. 

El programa que mostramos esti!. dirigido al sector de Lí

neas Aéreas l'antítlán. 

Las pasantes de la Licenciatllra en Trabajo Social elabo

ran el presente programa de apoyo a 1a Capacite.ci<ln y l're

venci6n de accidentes en el Departamento do Lineas Aéreas l'a;>. 

tit16n en base a las necesidades detectallns en 1as principa

l.es es.usas por 1as que ocurre un accidente de trabajo, cita

dos con anterioridad. Loa temaa qlle a CQntinuacidn ee presen

tan fueron escogidos de acuerdo a las carencias detectadas 

Mal.a comunicacidn, e.e! como le.e causas por 1e.s 

que ocurre un accidente como 1o es e1 de no prevenir ,no ase

g<lrar, no ueAr herramienta adecllada, o ·~ eqllipo de segu-



ridad cerre11ponii•11t• , :talte. el.• li•Pieza ea la" unidades. 

Loe temas de Higiene y Sida f1.1eron al.lgeridos por l.a corn!_ 

sion de Seguridad e Higiene del. depertamento de Lineas A6reas 

Psntitl.tS.n. 

Bn este ~epartal!lento no es posibl.e habl.ar de = IOO\C de Capa

citad.dn por l.a dinMdca del. esc"Bl.afón, pero se espera que um 

gran parte de l.os trabajadores de Líneas A~reas Psntitl.án r&

oiba los cursos , con esto se pretenderá. abatir el !n<1ice de 

accidentes l.aboral.es. 

Dicho dopartamento clasifica su persona1 en diferentes e 

categorías, como son : 

Sobrestante General 

Sobrestante de Sector 

Li.niero A 

Liniero B 

Liniero C 

Liniero D 

Liniero l! 

Practicante 

Jllensaj'ero 

Ayudante 

Pedn 

la d escripcidn escal.afonaria está expuesta a el. ptiesto maa al.1D 

al. de menor jerarq1.1!a. 

m. pedn, ayudante, menllajero, practicante, l.iniero A, S2. 

brestlente de sector y Sobrestante General. real.izan actividad•s 
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de piso ( eeto qlliere decir que eu trabajo no requiere que 

suban a postes, sola.mente manejan materia1 o supervisan ). 

Los trabajadores ' ni,.,el de poste son loe linieroa B, C, D, E, 

quienes eet~ expuestos directa.mente a1 riesgo el6ctrico por 

que sorr quienes real.izan las maniobras. 

K!. programa est€i enfocado a cursos de car~ter social y 

preventivo y eerd impartido durante 5 d!seo"d·e1 mee de Juni<>. 
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O B J B f I V O S. 

GENERALES. 

l.- Brindar ca~citaci6n al mayor nW.ero de trabajado-

rea, considerando las causas mas frecuentea por las que ocu

rre un accidente. 

2.- Buscar reducir el índice de accidentabilidad. 

BSPECIFICOS. 

l.- Lograr la participaoi6n de loa trabajadores en los 

cursos de capacitaci6n. 

2.- Senéibilizar a los trabajadores del problema que ~ 

representa un accidente laboral. 

3.- Concientizar a la poblaci6n participante del uao y 

cuidado adecuado del equipo, herramientas y materiales a u

tilizar. 

4.- Fomentar hdbitoa y cuidado de la aalud en los tra-

bajadorea. 



POLITICAS, 

GENEBALBS. 

l.- Apoyar e intensificar la capacitación para la pre~ 

vención de accidentes de trabajo. 

2.- El enfoque 'de la presente investigaci6n ser! de ti

po social. 

ESPECIFICAS. 

l.- Habr! un control de asistencia de los trabajadores 

participantes. 

2.- Se fijar~n par~metros para la evaluación. 
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CURSO l. 

4.3.I c o K u N I c A c I o N 

OBJETIVO GENERAL• MEJORAR LA COMUNICACION, !IBLACIONES LABORA

LES B INTERPERSONALES DENTRO DE LAS AREAS Y 

GRUPOS DE TRABAJO. 

DIRIGIDO A1 PERSONAL EN GENERAL. 

TEMA1 

l..- IMPORTANCIA DE LA ADECUADA COMIJNICACiüN 

l..l. COJ.JUNICACION EFICAZ 

l..2 VERACIDAD EN LAS ORDENES DE TRABAJO 

l.,3 INTERPRETACION DE UNA ORDEN DE TRABAJO 

l. ,4 COJ4UNICACION DENTRO DEL CENTRO DE TRABAJO 

DURACIONI l. CLASE 

LUGAR1 AUDITORIO DEL SECTOR LINEf.S A.iiliBlS p.AH!!LfLAR, 

HORARI01 DE 9100 A l.0130 A.14. 

PASANTES DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL 

MARIA DEL CARMEN RAMIREZ ESPINOSA. 

14ARIA ESTELA VALADEZ DIAZ. 
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CURSO /1 1 

COllUllICACIOll 

4.J.1.1 C()J[U!IICACIOll EFICAZ. 

COll1JllICACIOll.- Be un intercambio de idene, opiniones o 

ird'ormaci6n, comunicar ea, en t~rminos generales establecer 

una relaci6n con alguien. 

A-. B 

EllISOR -> RECEPTOR 

Existen en la comunicaci6n barreras que propician un.a -

comunicaci6n inef~caz como son& 

Barreras !Íeicasa en el medio ambiente existen interfe

rencias como el ruido, lae paredes, la distancia. 

Barreras fisiol6gicas1 se dan en el individuo cuando ~ 

tiene un defecto fíeico que le impide que ee de bien el men

ea;je. 

Barrera cultural: No maneja los miemos elementos y por 

lo tanto no se puede entender. 

Necesariamente requeriBoa: 

Emisor °"' Canal-> lllenaa;je Receptor 

i l 
--Canal Mensaje 

En toda comunicaci6n debe haber una retroalimentaci6n. 



87 

PROCESO DE COl!UNICACION 

Emisor 

Elabora un Blecci6n del-.-, Ccdificaci6n del mensaje_, frenemiei6n 

concepto 4- sistema del mensaje 
.J, 

Canal 

Vista 

O ido 

Tacto 

Olfato 

Gusto 

Bstructuraci6n de 

como ae va a decir el 
mensaje. 

,¡, 
Contenido del 
mensaje. 

,¡, 
¿ Cwl'.l !ª el mens&je? 

Tratamiento del 
mensaje. 

¿ C6mo ee va a decir el 
mensaje ? 

Decodificaci6n BlaborGci6n Determinaci6n Receptor 

~del mensaje del mensaje 
(;--- ~ 

del concepto del sistema 

La comunicaci6n tiene un proceso dinámico, cada uno de ~ 

ellos in:fluye sobre loa demás, la mayor!a de las veces nos co 

municamos por medio de un lenguaje verbal. 

Toda conducta de comunicaci6n tiene por objeto producir 

una respuesta por parte de una persona o &TUpo de personas. 

Para lograr esto es necesario que el proceso de comunic~ 

ci6n cuente con elementos indispensables que se traducen en -

los interrogantes• ¿ Qu6 ? ¿ Por qu6 ? ¿ Con qui6n ?. 

Se han considerado 3 elementos ~undamentalea a partir de 

los cuales es posible cualquier tipo de comunicaci6n. 



1 El orador 

2 Discurso 

3 Awlitorio 
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Pactores que a~ectan y determinen un proceso comunicativo 

Actitudes Pactares Individuales 

individuales 

y grupales 

Habilidad 

Comunicativa 

del emisor 

Nivel de cono- ••••• Posici6n dentro 

cimiento del tema 

La buena comunicaci6n rinde beneficios que se traducen 

en la ace1eraci6n de todas las operaciones, en un mejor esta

do de ~nimo general y mayor entusiasmo y en la eliaünaci6n de 

ooStoeos errores causados por la deficiente comunicaci6n. 

VERACIDAD EN LAS ORDRNES DE !l'RABAJO. 

Para estar seguro de que un mensaje enviado ea ya un me~ 

saje comunicado; de que el mensaje comunicado es un mensaje 

comprendido, es necesario recibir de regreso la informaci6n 

respuesta. 

La retroalimentaci6n es la garant!e de la eficacia, ln -

comprobaci6n necesaria para el control de W1 proceso de comu

nicac16n. 

Las palabras hachan a volar el pensamiento del receptor 

y se pone en movimiento todo un mecanismo invisible que armo

niza lo que se dice con lo que se pretende decir. 

se debe 1 

Preferir el uso de palabras que no alteren la significa

ci6n. 
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Usar frasee breves, que permitan interrumpir la atenci6n 

en diversos momentos para reflexionar sobre lo que se capta -

antes de construir pl!rrafos largos. 

Cerciorarse de que la informaci6n aportada coincida con 

la interpretaci6n que el receptor hace de ésta. 

4.3.t".3 IN~ERPRETACION DE UNA ORDEN DE TBAllAJO. 

Aún cuando impere la mejor buena voluntad no son pocas -

las ocasiones en que uos equivocamos al interpretar una orden, 

por lo general esas fallas se manifiesten de algunas de las -

siguientes meneras1 

1.- Al no captar la atenci6n del individuo o del grupo -

destinatario del mensa.je, he aquí algunas sugerencias para re 

mediar tales situacionesi 

Hay que asegurarse de que el trabajador esté familiar! 

zado con las situaciones, como tambi6n de los momentos y l~ 

rea en que pudieran aparecer esos mensajes. 

- No Be debe hacer perder el tiempo, ni gastar esfuerzos 

a los demás si no se tiene nada importante que decir. 

- Debe expresar sin rodeos la naturaleza y el prop6sito 

del mensaje, ¿a qui~n 6 a quienes va dirigido?. 

El fortalecimiento de las vías de comunicación 

Elemento humano Captar la atenci6n 

1 1 
Hacer comprensible el mensaje ~ Relacionar el mensaje 

2.- Al no relacionar un mensaje con laa tareas y laa 

responsabilidades del trabajador o cuadrilla, 

3.- Al no redactar de manera precisa y comprensible. 
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Para que un mensaje sea efectivo el emisor debe precisar 

su modo de pensar y expresar sue ideas en tlrminos que no de.n 

lugar a la confusi6n o reparo. 

4.- Al no destacar el elemento humano de la comunicaci6n 

A la mayoría de la gente le interesa más las personas que 

1e.e cosas u otros temas. 

COMUNICACION DENTRO DEL CENTRO DE TRABAJO. 

La comunicaci6n ea un intercambio que implica que para -

que exista una verdadere comuniceci6n entre administraci6n y 

personal, es necesario escuchar y asegurarse de que sus ins-

trucciones sean entendidao; as! logrará que las personas a -

quienes se dirige presten atenci6n a sus opiniones. 

Intercambio 

Informaci6n 

• Pqreceres 

Opiniones 

La comu.nicaci6n es un proceso continuo que juega un im-

portante papel en todas las funciones directivas de la empre-

sa. 

La funci6n de la administraci6n ea lograr que se reali-

cen las tareas inherentes a la cxplotaci6n de la empresa, y -

para ello es imprescindible una efectiva comunicaci6n con las 

personas que deben llevarlas a cabo. Debe recordar que se co

munica con ellas no s6lo por medio de sus palabras, sino tam

bién de sus actitudes, el tono de voz, su manera de responder 

a las preguntas o de impartir instrucciones. 
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Bn el personal eac&lafonario la o las personas que les -

toque dirigir una meniobra de trabajo de acuerdo a au jerar~ 

qu!a, su trato con el personal debe generar una atm6afera de 

conf'ianza y respeto, de modo que eua ideas encuentren acepta

ci6n en un lugar de oposici6n. No ha de contentarse meramente 

con impartir instrucciones o dar 6rdenea, sino que explicar~ 

loa motivos que f\J.ndamentan tales disposiciones. Debe aaegu-

rarse de que todos loa trabajadores de au cuadrilla eat6n pl! 

na.mente compenetrados e informados. As! motivará a eus subor

dinedoa para que cumplan sus tareas y le presten amplia coop! 

raci6n. 

Si la comunicaci6n ea entre la admin1straci6n y el pera~ 

nal, esta ser~ efectiva si• 

- Todos logran comprender la informaci6n necesaria para -

cumplir sus tareas. 

- La informaci6n ea precisa y bien coordinada. 

- Todos saben y entienden a quienes deben transmitir infor 

maci6n espec!fica. 

- Todos comprenden la necesidad de cada· tarea ·.que se reali 

za. 

- Todos tienen una motivaci6n para cumplir con las tareas 

necesarias y cooperar con los demás. 

COMUNICACION EFECTIVA 

DISPOSICIONES + COlilPRBNSION + MOTIVOS ~ Ctll4PLIMIBNTO 
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4•!1.lo5 BVALUACION, 

EVALUACION DB COMUNICACION 

1,- ¿Que ea comumcaci.Sn ? ------------------------

2,- ¿ Cuálea aon los eleméntos que intervienen para que se de 

la comunicaci.Sn ? ---------~------------------------

3,- ¿ Existen obstáculos que impidan la comunicaci6n , 

SI-~-------------- NO -------------------

¿ Cuáles son ? ---------------------------------------

4.- ¿ C6mo debe expresarse unn persona para dar un mensaje ? 

5.- ¿Considera usted importante la comunic&ci6n dentro de su 

centro de trabajo ? ----------------------------------------

6.- ¿ Conoce de algÚn accidente que se haya ocasionado, por -

no haberse comunicado adecuadamente ? 

SI------------ NO -------------
¿ Como cu!Íl ? --------------------------------



93 

CURSO 2 

P I R N S A E N TU PAllILIA 

OBJETIVO GENERAL• SENSIBILIZAR AL PERSONAL DEL GRAVE PROBLEMA 

Q UR OCASIONA A LA FAMILIA CUANDO SE: B!ll'llB -

UN ACCIDENTE DE TRABA.JO. 

DIRIGIDO As PERSONAL EN GENERAL. 

TEMA.1 

2 ACCIDENTE Y FAMILIA. 

2.1 QUR ES UN ACCIDENTE DE TRABAJO. 
2.2 CAUSAS DE LOS ACCIDENTES. 

2.3 CONSECIJRNCIAS DEL ACCIDENTE. 

2.4 CONSECUENCIAS EN LA FA!f.ILIA DEL ACCIDENTADO. 

2.5 EVALUAC!ON. 

DORACION 1 l CLASE 

LUGAR: AUDITORIO DEL SECTOR LINEAS Al>REAS PANTITLAN. 

HORARIO! 11•30 a 13:00 HRS. 

PASANTES DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL. 

l!ARIA DEL CAIUIEN RAMIREZ ESPINOSA. 

lllAIUA ESTELA VALADEZ DIAZ. 



9.4 

4.).2 ACCIDENTE Y PAJ!XLIA 

4. 3 •. 2.1 QUE ES UN ACCIDENTE DE TRABAJO. 

ACCIDl!llTE.- acontecimiento que afecta la integridad de -

1a persona, se produce en Un instante, está clara.mente limit! 

do en eu principio 7 BU final. 

ACCIDENTE DE mABAJO.- Toda lesi6n orgdnice o perturba

ci6n funcional, inmediata o posterior (incluso la muerte) re

cibida repentinamonte en ejercicio o con motivo del trabajo, 

en cualquier momento o lugar en que ae presta. Se incluyen --

1ae que se ocaaionan al trasladarse el trabajador de su domi

cilio al lugar de trabajo o viceversa. 

'•· S 2 .2 CAUSAS DE LOS .ACCIDENTES. 

De acuerdo con la conce~ci6n moderna, la presencia a me

nudo inadvertida de factores o circunstancias de la naturale

za mde variada de los seres humanos o en su ambiente exterior 

-laboral o extralaborol- ea lo que en realidad predispone al 

trabajador a sufrir accidentes. 

Para que sobrevengan solamente hace falta que J.a capaci

dad potencial de teles factores sea pueata en actividad por -

un detonador, que puede ser uno de 1os miamos !actores laten

tes que e&bitamente, bajo circunstancias propicias, ll!Bnifiee

ta su propia actividad 7 pone en acci6n las fue1•zae latentes 

en otros factoros o elementos presentes. 

Entre la gran variedad de factores potenciales pueden -

contairset 

a) Eleaentoe de riesgo uni.veraal o riesgo ordinario o --



sea aquel1oe que bajo la forma de fenómenos naturales o de o~ 

den ecol6gico pueden ester presentes en el ambiente habitual 

de cada persona dentro de su respectivo marco eociocu1turel. 

b) Condiciones anormales en el ambiente f!eico de trebe

jo, como loe riesgos objetives.específicos de trabajo, rela-

cionadoa con la maquinaria, loe vehículos, el fUego, la elec

tricidad, las sustancias peligrosas, etc. 

e) Pactares personales vinculados con condiciones de d'

ficit o deterioro en la esfera física, ya sea de orden conat~ 

tucional o derivadas de enfermedades o secuelas. 

d) Factores personales de desajuste de carácter mental y 

emocional. El factor denotador ca el Que determina la ocurren 

cia del accidente, puede ser ambiental o hum.e.no. 

A continuaci6n se presentan tanto las condiciones mec~ni 

ces o físicas inseguras como los actos inseguros de las pera~ 

nas como causa de los accidentes. 

I CONDICIONES ~ECANICAS O FISICAS INSEGURAS. 

1.- Protecciones inadecuadas. 

2.- Falta de protecci6n. 

3.- Condici6n física defectuosa (áspera,filosa,resbalosa 

deteriorada,corroida,etc) 

4.- Construcci6n o diseño inseguro. 

5.- Dispoaici6n, proceso peligroso (estibe,almacenaje,e~ 

pacioe libree,ealidas,dietribuci6n,etc) 

6.- Iluminaci6n insegura. 

7.- Ventilaci6n insegura. 

6.- Ropa i~eegure. 
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I1 .a.eros IRSEGUBOS DE LAS PERSONAS. 

1.- Operar sin autorizaci6n. 

2.- Operar o trabajar a ve1ocidad peligrosa. 

3,- Hacer imperativos loe diepoeitivos de seguridad. 

4.- Usar herramienta 'eligroea, 1ae manos en vez de la -

herramienta, o la m.iema en forma peligrosa. 

5.- Colocar, combinar, etc, en forma peligrosa. 

6.- Adoptar posturas o poeicionee inseguras. 

7.- Distraer,moleetar,bromear,etc. 

B.- No ussr ropa o equipo de protecci6n.personal. 

LAS CAUSAS QUE PERMITEN Y ORIGINAN LOS ACTOS INSEGUROS -

DE LAS PERSONAS SON1 

I.- ACTITUD Ili!PROPIA. 

1.- Desobediencia intencional de lee instrucciones. 

2.- Descuido. 

3.- Temperemento violento. 

4.- Distracci6n. 

5.- Intento premeditado de lesionar. 

6.- Nerviosidad,excitabilidad,ete. 

7.- ~alta de comprensi6n de 1Bs instrucciones. 

II.- DKl'Ecros CORPORALES. 

l.- Vista defectuosa. 

2.- Oído defectuoso • 

3.- Deb111dad muscular. 

4.- Baja resistencia a la fatiga. 

5.- lalta de equ.ilibrio. 

6.- ~ermedadee. 

7.- Intoxicaciones. 

8.- Invs1idez. 



III.- !ALTA DE CONOCIMIENTO O DESTREZA. 

1.- Impreparaci6n o torpeza. 

2.- Falta de adiestramiento o adiestrsmiento defectuoso 

en las prdcticas de seguridad. 

En relaci6n al control de las causas humanas que pravo-

can los accidentes y a la eliminación de los actos inseguros 

de 1ae personas así como al incumplimiento de las reglas de -

seguridad. 

Heinrich Jl<Opuso las siguientes• 

a) ACO~ODO RACIONAL DEL PERSONAL.- Exige en primer t~rm~ 

no Wl conocimiento preciso de las condiciones que tanto en el 

área física como en el área psicosocial y en materia de prep~ 

raci6n y adiestramiento demandan los puestos de trabajo. 

b) EL ~:ANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA SALUD.- La ndapta

ci6n del personal representa una necesided tan real como la -

del mantenimiento preventivo del equipo mecánico; sin embargo 

esta necesidad no fue vista como tal en el mundo industriali

zado hasta que econ6micemente pudo evidenciarse a mudida que 

la productividad pudo referirse a vincularse con el nivel de 

bienestar completo (físico,mental y social)del gremio traba-

jador. 

e) LA EDUCAClON PARA LA SALUD y sobre la seguridad deben 

ser temas que se impartan al personal de forma constante a -

través de pláticas grupales,folletos,carteles,etc. Es muy im

portante tener en cuenta que la enseñanza sobre seguridad de_ 

be ser incorporada a la enseftanza de las normas básicas del -

trabajo, a efecto de crear la convicción en todos loe trabaj~ 

dores de que las normas de seguridad no pueden separarse de -
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las de producci6n, es decir, que solamente hey una manera de 

reslizar correctamente el trabajos con seguridad y que en 

ningÚn caso serd aceptado un trabajo como eficiente si no es 

ejecutado con la norma de seguridad, la cual es importante -

como las normas de calidad y cantidad. 

d) EL CA14PO DE LAS RELACIONES HUMANAS ofrece las mejores 

oportunidades pare promover y ~antener lae condiciones de sa

lud mental y la eatisfacci6n de lee necesidades paicoaociales 

de todo ser huméno que trabaja, como 1a autoestima, el prest~ 

gio personal, la pertenencia al grupo bumEno, la creatividad 

a través del grupo de trabajo y la eonsaci6n de seguridad emo 

cional. 

e) POR ULTIMO LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS basadas en la -

observancia de las leyes y reglamentos oficiales, as{ como -

loa reglamentos interiores de seguridad e higiene de cada em

presa, constituyen un recurso necesario. 

CONSECUENCIAS DEL ACCIDENTE. 

Loa accidentes de trabajo se expresan como un estado pa

to16gico y pueden provocar incapacidad o muerte. 

Hay que recordar que déspués de haber sufrido un accide~ 

te ya nada puede eer igual en su persona, su trabajo, su fam! 

lia y en la sociedad misma. 

LAS MEDIDAS CONCRETAS PARA ELI~INAR LOS ACCIDENTES DE ~ 

TRABAJO SONs 

1.- •ejorar 11&todos de trabajo. 

2.- Mantener limpias 1 ordenadas las dreas de trabajo 1 

de tril'.nsito. 
3.- Proporcionar equipos de seguridad personal Y vigilar 
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eu adecuado ueo. 

4.- Adaptar el hombre al trabajo y no el trabajo al hom-

bre. 

5.- Identificar dreas peligrosas. 

6.- Establecer estímulos para quienes cumplan siempre 

las medidas de seguridad y promuevan su cumplimiento. 

7.- Establecer drdeticae sanciones y aplicarlas con ri~ 

gor a quienes violan las normas de seguridad. 

8.- Organimar actividades de seguridad en los organismos 

de trabajadores y de patronee. 

9.- Establecer centros de capac1taci6n sobre seguridad -

en el trabajo. 

10.- Mantener relaciones permanentes ~on las institucio

nes de asenoramiento o servicio en seguridad del trabajo. 

11.- Cumplir y hacer cumplir, de acuerdo a la autoridad 

de cada quien las disposiciones de medidas de seguridad. 

CONSECUENCIAS EN LA FA!zlILIA DEL ACCIDENTADO. 

A manera de introducci6Q veremos que eo la familia y los 

tipos de familia antes de adent~arnos al tema específico. 

CONCEPTO DE FAMILIA.- A lo largo de la historia la fami

lia ha venido respondiendo a las necesidades de las personas 

que la integran y de la sociedad de la que forman parte. 

Entre sus funciones, las m~e importantes son la proorea

ci6n de los hijos, su educaci6n y, sobre todo, el bienestar -

de sus miembros. 

En el grupo familiar nos educamos, ah! aprendemos a co

mer y a caminar, tambi~n a conocer el mundo que nos rodea, a 
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razonar a tratar a otras personas; ah! se forman nuestros se~ 

timientos, ah:[ aprendemos a vivir y a convivir. La vida en -

grupo exige responsabilidades y ns! sucede en la familia; el 

padre, a la madre y a los hijos corresponden tareas específi

cas que cumplir. Bn la medida en que cada uno realice las su

yas, serd mds f~cil que todoa encuentren satisfacci6n y bie-

neatar. 

Indudablemente erJ. la familia tradicional existen valores 

que se deben conservar y promover, pero es tambi~n cierto que 

en ella existen elementos que se deben transformar y renovar. 

La famil1a renovadora es un centro de educaci6n permane~ 

te; en esa educaci6n tienen una responsabilidad muy especial 

los padres en relaci6n con los hijos, pero todos los miembros 

de la familia participsn activamente en la educnci6n de los -

dem~s y cndn uno tiene un papel muy importante al promover -

los valores y los ideales desde un punto de vista diferente. 

La familia responsable planea cuidadosamente aquellos a~ 

pectes de la vida que contribuyen al bienestar individual y -

comt!n: el número y espaciamiento de los hijos, la vivienda, 

la alimentaci6n, el cuidedo de la salud, la capacitaci6n pro

fesional, el uso y disfrute del tiempo libre. 

La familia Ectiva interviene din~micamente en la sacie-

dad, fomentando el espíritu cívico y la participaci6n políti

ca de sus miembros luchando solidariamente por los nuevos 

ideales y valorea, propiciando el di~logo abierto y la toma -

de poeicí6n sobre loe problemas sociales que afectan al país 

y a la humanidad en general. 
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Si cada uno de nosotros logra quo su propia familia sea 

una c6lula educativa activa y renovadora de la sociedad, ha

bremos contribuido responsablemente en la preparnci6n de un 

futuro mejor para nuestro pa{e. 

En el ambiente familiar encontramos que tambi~n éste se 

ve i~luenciado por una situoci6n nueva, en la que un miem-

bro de la familia probablemente el jefe ha sufrido un acci-

dente y en el que tienen el deber de ayudarle para que sal~ 

gan rdpidnmente del estado de depresi6n, también el nivel -

de madurez de los principales miembros de la familia es el -

que va a determinar si todos los componentes de la misma se 

van al desastre y la ruina 6 si con los cuidados necesarios 

hacen que el accidentado supere su problema. En este caso la 

familia se colocará en una aituaci6n sobreprotectora, indif! 

rente o de rechazo que serán del todo perjudiciales o en lo 

que ser6~just& medida la comprensi6n y el cariño. 

En el ambiente extrafamiliar podemos tomar en cuenta el 

de los compañeros de trabajo y el de sus relaciones sociales 

en el primero obrar~ en favor o en contra la actitud que to

men los compañeros de trabajo y los jefes respecto al acci-

dentado para que este se adapte nuevamente a laa condicionea 

de trabajo. Posiblemente las personas se sientan comprometi

das por la emistad que las une, para hacer una interminable 

serie de visitas en las que como tema de conversaci6n será -

el relato de los pormenores del accidente, lo que retrasará 

la tranquilidad del paciente y además la conmisceracidn más 

o menos bien dirigida puede provocar trastornos emocionales, 

en estos casos personal y familiares deben solicitar a di--
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chas personas que ae abstengan de hacer tales comentarios y 

que en su lugar lleven una charla amena que ayudará a difun

dir confianza y optimiemo en el eni'ermo. 

El problema econ6mico ea uno de los factores que máe va 

a preocupar al enfermo, por que aunque el !.M.S.S. da sueldo 

Íntegro al enfermo en loa casos de accidente de trabajo, se 

priva al trabajador de entradas extras, y al darse cuenta -

que no puede mejorar ~sta situaci6n lo perjudica moralmente, 

y en los casos de accidentes graves en el que el trabajador 

queda mutilado y debe ser sometido a pensi6n la situaci6n se 

compliea mú. 
En relaci6n con la empresa el trabajador llega a tener 

problemas por que algunas veces despu~s de alta m~dica obli

gan a renunciar al trabajador 6 no lo reinstalan en un lugar 

de trabajo similar al anterior. 

EVALUACION. 

EVALUACION DE ACCIDENTE. 

l.- ¿ Que es un accidente ? 

2.- ¿ Causas de los accidentes ? 

3·- ¿ Que ee seguridad en el trabajo ? 

4.- ¿ Que consecuencias tienen loe accidentes en 1a familia? 
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TU SALUD BS LO PRIMERO. 

OBJETIVO GBNBRALI MOTIVAR AL PERSONAL SOBRE hL CUIDADO QUE 
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3 HIGIBNB PERSONAL Y SIDA. 

4.3. 3.1 HIGIENE PERSONAL. 
Higiene es la ciencia de la salud que dicta reglas e i~ 

plica una disciplina tendiente a la ausencia de lae en--

rermedades, manteniendo así el buen estado físico y mental -

del individuo. 

Bs considerado como un arte científico; por ser e1 con

junto de conocimientos relacionados con la natura1eza de las 

enfermedades evitables, con las causas que las producen y ~ 

con la manera de proveer o nulificar el ataque de los agen~ 

tes que las causan, as! como la aplicaci6n de inmunizaciones 

preventivas y cuidados personales o colectivos, que tienden 

al mismo fin: la conservaci6n de la salud. 

Higiene personal es la higiene del individuo considera

do aisledamente, contra lo que pudiera creerse la higiene i~ 

dividual tiene un alcance mayor que la salubridad pdblica; -

cuyo radio de acci6n es limitado; ee cierto que algunos pro

blemas abarcados por la higiene pdblico son de interés pri~ 

mordial y nadie podr!e poner en duda que el correcto abaste

cimiento de agua potable, el alejamiento de las inmundicias, 

la producci6n de alimentos puros disminuyen los coeficientes 

de mortalidad de los pueblos¡ pero esos problemas quedor!an 

resueltos, hasta cierto punto por la higiene personal; un -

pueblo culto exigiría, edem~s y obtendría la reeoluci6n de 

tales problemas aun cuando no existiesen loa departamentos -

de salubridad. 

La falta de higiene individual, en cambio es el escollo 
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m~e constante, el m~s grande con que se tropieza a cada ins

tante en las labores de higienizaci6n ¡"1blica. 

Para tomar un ejemplo consideremos la lucha emprendida -

por loa departamentos de Salubridad contra las enfermedades 

transmisibles: la parte fundamental de esa lucha es la educa 

ci6n de loe habitantes: el aislamiento, la desinfecci6n, la -

1nmunizaci6n contra enfermedades contagiosas serían práctica

mente imposibles si no se contara con la cooperaci6n de aque

llos. 

El paludismo, el tifo, la sífilis y otras muchas enferme 

dades evitables habrían desaperecido completamente de la tie

rra si sus habita.ntes tuviesen una educaci6n sufic~ente. 

Al hablar de higiene nos referimos a una serie de hábi-

tos orientados a lograr la limpieza person~l y del medio am-

biente. 

La higiene permite prevenir enfermedades; existe una 

gran relaci6n entre la falta de higiene y las infecciones in

testinales. Se ha comprobado Cl.Ue cuando se observan las re,:.;

glas elementales de la higiene en la familia, se evitan las -

enfermedades del est6mago y los par~sitos. 

Dentro del aseo personal son importantes los hábitos de 

el baño frecuente, el lavado de las manos antes de comer y~~ 

después de ir al baño, el cepillado de los dientes después de 

cada comida, la limpieza de la ropa que se usa y otros seme-

jantes. 

ASEO PERSONAL, ln piel por medio de sus glándulas sudorf 

paras, elimina el sudor, que es más abundante en temporadas 

de calor o después de haber realizado esfue~zo físico, ade-

m~s las glándulas sebáceas secretan la grasa que ea una capa 
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protectora indispensable para la integridad del tegumento. 

Pero la grasa recibe adherencia de sustancias diversas 

tomadas del exterior as! como de un número importante de mi

cro-organismos. 

Entre loe nuíe peligrosos se encuentran los procedentes 

de las cavidades naturelca, fosas nasales, faringe y los in

testinos, que alojan frecuentemente a los llamados "portado

res de g~rmenes", que si bien llevan algunos inofensivos, -

por lo general son muy nocivos& estafilococos, estreptococos 

neumococos, huevos de oxiuros, ndenovirus, bacilos, virus de 

la poliomielitis y otros m~s. 

Estos micro-orgnnismos, abundantes en las inmediaciones 

de los orificioo naturales del cuerpo, contamine.o las manos 

por contacto con la regi6n infectada, así la tre.nsmisi6n por 

vía manual juega un papel muy importante para la difusi6n de 

estas infecciones. 

Por eso es necesario practicar regularmente wia limpie

za general. 

El baño caliente es sedante, no debe ser demasiado pro

longado, especialmente si se trata de sujetos con tendencia 

a la congesti6n o con hipertensi6n. Las duchas de agua tibia 

o fria son tonificantes y no presentan ningÚn peligro para -

las personas normales. 

Los detergentes, que eliminan más que el jab6n la capa 

lipoprotectora corporal, no se deben utilizar en el aseo --

personal, otras sustancias pueden alterar la piel, los abra

sivos y los productos alcalinizantee, como el agua de javel. 

El PH del líquido usado para lavarse tiene influencia impor-
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tante1 una solución con PH no er:tanca mi!s células epidérmicas 

que el agua destilada, la que a eu vez arranca m4e que una -

solución PH 4.5 (PH notural de la piel). Los agresores del -

tegumento pueden desencadenar dermatosis profesionales, al -

poner la dermis en contacto con productos aenaibilizantea. 

Hay muchos productos que pueden causar dermatosis de -

sensibilizaci6n; como loa inaecticidns,antieápticoa,aales de 

níquel, aminas,erom~ticoe,etc. 

Hay dermatosis profesionales, estes pueden evite.rae si .. ~ 

se ejecuta correctamente el trabajo profesional evitando to

do contacto de la piel con loe productos que la irritan, por 

medio del uso de guantea o protegiendo las menos con una ca

pa uniforme de silicones, si se tiene a diepoaici6n un acreo 

sol. 

L.l ROPA. 

~l veetido sirve paro defender al cuerpo del frie, a v~ 

ces de calor, y de la lluvia. 

En lo que concierne a la apariencia personal, la pu1cr~ 

tud, la limpieza y el cuidado significan más que el precio -

de la indumentaria. La ropa que es mantenida limpia y plan-

chade puede ser presentable, aunque está usada. 

Es import&nte seBalar que la pulcritud ea un don y que 

cualquier hombre que ectua en público debe hacerse cortar el 

cabello con frecuencia si quiere mantener su atractivo pera~ 

nal, sobre todo cuando ee trabaja en estrecho contacto con -

los demás. 

Un trabajador de cierta empresa hab!n albergado la ---
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equivocada opini6n de un empleado que ea juzgado únicamente 

por la calidad del trabaja que hace y no por au apariencia -

pereanal. Sin embarga hay que señalar que eeta ee importante 

ya que fomenta la con.f'ianza 7 favorece las relaciones B&rada

b1es entre loe empleados; así como para poder ser considerado 

para un mejor pueeta de trabaja. 

BVALUACION DE HIGIENE. 

l.~ ¿ Que es la higiene ? 

2.- ¿ Que ea la ealud ? 

3.- ¿ Considera usted importante el aspecto personal, por qu& ? 

4.- ¿ Qué importancia tiene la higiene dentro del área de tra-

bajo ? -~----------~--------~-----------------------~----
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4.3. 3.2 SIDA, CONTAGIO Y llETODOS DB PBEVBNCION. 

Definición.- Es una enfermedad infecciosa causada por un 

virus de i=unodeficiencia humana (VIH) o virus del. SIDA. 

4 Que es una enfermedad infecciosa ? 

Bs aquello que es causado por un germen y que puede --

transmitirse de una persona a otra. 

¿ Que es un virus ? 

Es une pequeae partícula infecciosa que s6l.o puede Vivir 

como parásito en ].es células del organismo, donde se mul.tipl! 

ca. l!'uere de las célul.as sobrevive con dificultad y durante -

poco tiempo. 

MECANISMOS DE THANSllISION. 

A) SEXUAL• Tanto homosexual. maecul.ina, como heterose-

xuel. (de mujer a hombre, como de hombre a mujer). Pl.uidos 

corporales como saliva, semen, sangre, heces fecales. etc. 

B) TBA!ISFUSIONES SANGUINEAS: Derivados como pl.asmas, -

plaquetas, etc. 

C) PERINATAL1 Puede ocurrir durante el. embarazo a tra-

vés de l.a placenta, durante el. parto o en el. post-parto in

mediato, por medio de l.a leche materna. 

MEDIDAS DE PBEVENCION: i'RANSHISION SEXUAL. 

l.) Tener une sol.a pare~a. 

2) Evitar relaciones aezuales ocasionales. 
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3) Reducir el número de parejas eexualee. 

MEDIDAS DE PREVENCION EN OONDB LOS HABIWS SEXUALES SON 

DIPERENTBS 1 

1) Prácticas sin riesgo de infección, incl117endo dnica

mente donde existe en la re1ac16n, contacto de pie1 con piel 

sana sin intercambio de fluidos corporales (abrazoa,besoe). 

2) Prácticas de mediano riesgo. Existe intercambio de -

líquidos corporales como el semen y la sangre (utilización -

de condón). 

3) Prácticas de elto riesgo. En esta• se produce daño a· 

la piel y mucosas, permitiendo el intercambio de líquidos 

corporales como sangre, semen sin utilizar el cond6n. 

La principal causa de falla de loa condones ea su uso -

incorrecto y su consecuente ruptura por lo que ae debe brin

dar mayor informaci6n al respecto. 

TRANSMISION DEL VIRUS DEL SIDA DB MADRE A HIJO. 

Una mujer infectada puede transmitir el virus del SIDA 

a su hijo de las siguientes maneras: 

1) Durante el embarazo, a trav6s de ls placenta ya que 

la sangre de la medre y del bebé circulan a trav6s d. esta -

eatructura. Ea la v!n mds eticnz. 

2) En el momento del parto, pues al pasar el beb& por ~ 

la vagina entra en contacto con secreciones vaginales o san

gre infectada de la madre. 

3) El virus de le inmunodeficienc1B humana ee excreta -

en la leche materna. 



Ill: 

OBSERVACIONES1 

l Si la tre.nsm.isi6n se lleva a cabo en etapas muy tem~ 

pranas del embarazo puede ocurrir la pérdida del bebé o sea 

la medre presenta un aborto espontáneo.·· 

2 Si el embarazo llega a su término el bebé }lUede pade-

cer algun~s alter&ciones desde su nacimiento. 

3 A pesar de h•ber adquirido lu infección durante el em

barazo o el parto, el niño ne.ce con una apariencia normal, -

pero al-rededor de los siete a doce meses se desarrolla la -

enfermedad, ln cual se manifiesta de diferentes maner&a. La 

responsabilidad y decisión le corresponde a la mujer y a su 

pareja, pero ea conveniente buscar aseaorí~, apoyo paico16-

gico y médico. 

LAS Pl>RSONAS QUE DEBEN SOMEThl!SE A PRUEBA DEL SIDA SON 

LAS QUE SE ENCUENTRAN EN ALGUNOS DE LOS SIGUIENTES GRUPOS 1 

l.- Hombres homosexuEles, bisexuales con múltiples com

pañeros, o compañeras. 

2.- Personas que de 1980 a la fecha hayan recibido 

transfusiones sanguíneas probablemente contnminBdae. 

3. - Hemofílicos. 

noea. 

4.- Hombres y mujeres que se dediquen a la prostituci6n 

5.- Personas adictas a drogas o administrac16n intrave-

6.- Personas que vendieron su sangre entre 1980 y 1987. 

7.- Hombres y mujeres heterosexuales que teJ188.n varios 

compaaeros (as) sexuales. 

8.- Compañeros (as) sexuales e hijos (nacidos despuás -

de 1980) de personas pertenecientes a loa grupos anteriores. 
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Las pruebas de detecci6n del Sida se llaman& 

Blisa y Webster Bloot, son las mds comunes, y aunque ya 

bey otras ticnicas disponibles en nuestro pa!s. 

El curso y los tiempos de apsrici6n de los síntomas ea 

muy variable, hay 4 etapas y la progresi6n depende de la 

edad del pe.ciente, del sexo y modo de infecci6n. 

No existe tratamiento que cure o prevenga el SIDA. Hay 

muy buenos resultados con medicamentos que retrasan la evolu 

ci6n de la enfermedad. 

Como es el AZT zidovudinu que mejora las condiciones de 

los pacientes del SIDA y prolonga la &perici6n de síntomas ~ 

en loe portadores. Después de estar en contacto, inicialmen

te hay fatiga y fiebre de durnci6n variable. Posteriormente 

ye no hny síntomas por un ti~mpo, seguido de ini'lamncién de 

ganglios, diarrea y p4rdida de peso. Con la presencia de 

otras enfermedades ae hace el diagn6stico de SIDA y final.me~ 

te la muerte. 

El SIDA vs en aumento en nuestro ps!s. 

Casos notificadosl 

1983 6 casos 

1984 8 

1985 30 

1986 257 

1987 152• 

1988 1075 

1989 1783 

1990 2525 

1991 2951 

1992 603 baste. Mayo. 



Por Bstados1 

lo D.P. 

2o Jalisco. 

3o Korelos. 

4o Tucat4n. 

5o Baja California. 

Y a nivel mundial. 

l Estados Unidos. 

2 Brasil. 

3 Francia. 

4 Bepai'la. 

5 M6xico. 

3.3 BVALUACION DE SIDA. 
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l.- ¿ Como nnci6 el SIDA ? ------------------------------------

2.- ¿Que es el SlDA ? ~-----------------~-----------------

J.- ¿ Como actua ese virus ? 

4.- ¿Como se tr!UDdÚ.~e al SIJIJ. ?--~-------------------------

5.- ¿ Y c6mo no se transmite ? --~~----------~---~~-~---

--------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------
6.- ¿ Una madre con SIDA puede tener un niffo con SIDA ? 

--------------------------------------------------------------
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7.- ¿ QUi.enee deben practicarse la prueba del SIDA:? 

8.- ¿ Ctul'.1es son 1os síntomas de1 SIDA ? 

9.- ¿ Hay cura para ei SIDA ? 

--------------------------------------·-.:.:.:~:.;~-:..::::::::::::-:.:~-·~-~~:;:;: 
------~ ------------ -------------:-.-----~~-"'."'--:--~~~:.:_'--~'.:-.:.-:.::;:. ___ _ 



Antes de dar inicio a1 " Programa de Apoyo a 1a Oapacitaci6n 

y PrtrVencidn de Accidentes 0 • Se e1abor; un cuestionario con 

el. :rin de obtener in:formaciÓn con respecto a 1a Oapaci taci6n 

y principal.ea eaueae por J.as que se origina un accidente. 

Il5 



4•4 HlPOTESIS DR INVBSTIGACION. 

La carencia de WlB capeciteci6n 

Variable Independiente 

adecuada y el ma1 manejo de las medidas de seguridad en el. 

trabajo son :factores t6cnicos qlle provocan los accidentes ñe 

trabajo. 

Variable Dependiente 

Debido al. ambiente de trabajo 

Variable Independiente 

que se presentan durante l.a estancia del. trabajador en los 

e:entros industriales, es:!: como el estres lab1ra1 se corrdi

cionB el mal. lfancj;one.miento y desempeño de la actividad pro

ñuctiva. 

Variable Dependiente 

116 
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4 .5 PRUEBA PII.OTO 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE lllEXICO E.N.T.S. 

!ESIS CON Nlll!EllO DE REGISTRO A 379a • LA PARTICIPACION DEL LI

CENCIADO EN TRABAJO SOCIAL EN EL SINDICATO MEXICANO DE ELECTRI 

OlHAS EN RBLACION A LA CAPACITACIOli PARA LA PREVENC:ION DE ACCI 

DEN~ES DE 'fllABAJo.• 

CUESTIONARIO ELABORADO POR LAS EGRESADAS DE LA LICENCIATURA EN 

mABAJO SOCIALI 

RAMIREZ ESPINOSa llllARIA DEL CARMEN, VALADEZ DIAZ MARIA ESTELA. 

PICHA DE IDENTIFICACION. 

EDAD------------- CATEGORIA----------- ANTIGÜEDAD EN EL --

PUESTO ------- ANTIGÜEDAD EN EL TRABAJO --------------
1.-¿ RECIBIO USTED LA CAPACITACIO!I (¡UE CORRESPONDE A SU PUESTO? 

SI-------- NO ----------
2 .-¿ COMO CONSIDERA USTED QUE ES DICHA CAPACITACION ? 

BUENA--------- REGULAR -------------- !!ALA ----------
3. - ¿ CONSIDERA USTED QUE EL TIEMPO DE CAPAClThCION ES SUFICIEN-

TE ? SI-~- NO---- POR QUE ? --------------------------------
4 .- ¿ LOS CONOCili!IENTOS AlX:.UIRIDOS EN LA CAPACITACION SON APLI--

CADOS EN LA PRACTICA ? SI -------- NO -------

POR QUE ? -------------------------------------------------
5 .- ¿CREE USTED Ili!PORTANTE ASISTIR A CURSOS SOBRE SALUD Y SE-

GURIDAD EN EL fRABAJO ? SI ---- NO --------

POR QUB ? ------------------------------------------------
6 ,- ¿ ES PELIGROSO''BL 'fllAllAJO QUE USTED !!BALIZA ? 

II--- NO--- POR QUE ? -------------------------------
7 ·- ¿ HA SU7RIDO AWUN ACCIDRNTE DE TRABAJO EN LA EMPRESA ? 

SI---- llO-- CUANTAS VECES---- DE QUE NATURALEZA------

---~~---~-------------------------------------------t. 
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8 • .,. ¿ USA EL EQUIPO DE SEGURIDAD PARA EJECUTAR SU TRABAJO ? 

SI ~~----- H0~--~----

9. - ¿ CUANDO HA SUl'l!IDO DICHO ACCIDENTE USABA SU EQUIPO DE SE-

CURIDAD ?-~---~~--~------~-----------------------~-------
10.- ¿ CUALES SON LAS CAUSAS MAS FRECUENTES POR LAS QUE OCURRE 

UN ACCIDENTE ?----------------~--------------~--------------
11.- ¿HA PRESENCIADO ALGUN ACCIDENTE DE TRABAJO ? 51-------

HO~-~- DE QUE INDOLE ---------------------------------------

12.- ¿ COMO REACCIONARON USTED Y SUS COMPANEROS ANTli TAL ACCI-

DENfE ? ~----------~---------------------------------------
13 .- ¿ QUE SUGERENCIA DA PARA EVITAR ACCIDENTI>S DURANTE LJ. EJ~ 

CUCION DE SU TRABAJO ? --------------------~-----------------

REVISO PECHA 
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PRUBJU PILOTO 

La ap1icaci6n de la prueba piloto se realizó loe dias 

3,7 y 8 de Diciembre de I992 a agremiados del Sindicato Me

xicano de Rlectricietae da la Compa.l'l!a de Luz y P'Uerz" del 

Centro pertenecientea al Sector Lineas ~6reas sur ( loe cua-

1ee tienen carac1:ter!aticaa semejantes a nuestro Universo de 

trabajo que es e1 Sector Lineas A~reaa Fantitl6n, quienes res

pondieron eatiefactoriAmente nB. 1as preguntas planteadas en 

1oe cu.eationarioe , cuyos resultados se enmarcan en la inv·e~ 

tigacicSn, eo1o hube que agregar dos preguntas mas, Por 1o 

que nos percatamos que los cuestionarios eetM enfocados ade

caadamente a nueatrae necesidades. 



4 .6 .DISBllO DBL IKS!'BOllE!li'O I20 

CUESTIONARIO REALIZADO A TRABAJADORES DEL SECTOR LINEAS AJ:l!EliS 

Ulll:VRliSIDAD NACIONAL AUi'ONOJU. DE MEXICO. E.N.T.S. 

TESIS COR Jilll!ERO DE REGISTRO A 3792 "LA PARTICIPACION DEL -

LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL EN RELACION A LA CAPACITACION -

PARA LA PllXVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO." 

CUESTIONARIO ELABORADO POR LAS EGRESADAS DE LA LICENCIATURA 

EN nABAJO SOCIAL 1 

HAMIREZ ESPINOSA MARIA DEL CARMEN Y VALADEZ DIAZ ~.ARIA ESTELA. 

PICHA DE IDENTIFICACION. 
BDAD BSCOLARIDAD ________________ CATEGORIA ___________ _ 

ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO------------ 4JlTIGÜEDAD EN EL TRJJJAJO. 

-------. 
l.-¿ RBCIBIO USTED LA CAPACITACION QUE CORRESPONDE A SU PUES-

!'()? SI--·---- NO-------------
2.-¿ COll!O CONSIDERA USTED QUE ES DICHA CAPACITACION ? 

BUENA-------- REGULAR---------- llALA--------
3 .-¿ CONSIDERA USTED QUE EL TIEMPO DE CAPACITACION ES SUFI-

CIENTE ? SI-------- RO --------

POR QUE ? ------------------------------------------------
4 .... ¿ I.OS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA CAPACifACION SON A--

PLIC.lDOS EN LA Pll.\CTICA ? SI ----- NO-----

POR QUE? ---------------------------------------------
5 .- ¿ CllKR USTED IllPORTANTE ASISTIR A CURSOS SOBRE SALUD Y SE-

GUIUDAD EN KL TRABAJO ? SI------- .NO ---------

POR QUE ? ------------------------------------------
6 .- ¿ BS PELIGROSO EL fl!ABAJO QUE USTED REALIZA ? 

SI ---- llO ----------

POR QUE ? ------------------------------------------
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7 .- ¿ HA SOl"!lIOO ALGUN ACCIDENTE DE TRABAJO EN LA EMPRESA 1 
SI---- 110------ CUANTAS VECES---------- DE QUE NATURA-

LEZA ----------------------------

8 ,- L USA EL EQUIPO DE SEGURIDAD PARA l:.JECUTAR SU TRABAJO ? 

SI---- N0-----

9,-¿CUANDO S!Jl"llIO DICHO ACCIDENTE USABA SU ~UIPO DE SEGURIDAD ? 

10 .-¿ CUALES SON LAS CAUSAS MAS FRECUENTES POR LAS (,¡UE OCURRE 

UN ACCIDENTE ?----------------------------------------------
11.- ¿ HA PRESENCIADO ALGUN ACCIDENTE DE TRABAJO ? 

SI---- NO---- DB QUE INIXJLE--------------------------------

12 .- ¿COMO REACCIONARON USTED Y SUS COMPAÑEROS ANTE TAL ACCI-

DENTE ? -----------------------------------------------
13. - ¿QUE SUGERBNCIA DA PARA E'IITAR ACCIDENTES DURANTE LA EJE-

CUCION DB SU TRABAJO ?-------------------------------------

14 .- ¿ CONSIDERA USTED QUE EL ¡;¡;¡urro' MATERIAL y HERRAMIENTA -

QUE PROPORCIONA LA Bl!PRESA SON ADECUADOS Y SUl'ICIENTES ? 

SI~- 110----- POR QUE ?------------------------------------

JlBVISO PllCHA 
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Kl. presente cuestionario fu6 aplicado a trabajadores del 

Sector de Lineas A~reas P.ntitlán de la Compaftia de Luz ,Per

tenecientes al Sindicato Mexicano de Bl.ectriciatas, esta ele~ 

ci6n fue aleatoriamente, acudienclb al lugar de trabajo con 

diferentes C?Uadrillae en determinadas dias , agregánoole das 

preguntas complementarias a la que fuera la prueba piloto. 



EDAD 

T A BU L A C I O 11 D E D A T O S (CUFSl'IONAP.IOS), 

ESOOLARIDAD CATEGORIA ANTIGÜEDAD ANTIGÜEDAD 'RECimo un. LA !X1HO CO!ISID!'l!A UD. 
121 EL 121 EL LA CAP ACITACION ~E ES DICHA CAP A-
PUESTO. TRAWO, QUE CORRESPONDE CITACIOJlo 

K SU..., ... .,.....,.., 

SI NO !llEN Rm. l!ALA. 

"' 

. 

NOTA1 Toda la 1n!ol'lll8c16n •• ba conjunt•do en el análisis estadístico 

11ostrado ce la ptlgina 13b a 141. 

... 
N ... 



OO!SID!JIA UD. 1 Pal QUE 
QUI EL TllllPO 
DE CAPAClTACI, 
P3 suncmm:, 

SI NO 

(CUFSl'IOOARIOS) 

I.05 Cll!OCIMIEHTOS 
ADQUIRIOOS EN LA 
CAPACITACION OON 
APLICAOOS EN LA 
PRACTI 

SI NO 

POR QUE CREE UD. Il!PORTA!iT& 
ASISTIR A CURSOS 00 
lllE SALUDJ Y ~llroll! 
DAD EN Er. TRABAJO, 

SI 1 NO 1 PORQUE 

ES PEr.!Cl!OOO 11. 
TRABAJO Ql1E OD, 
P-EAIJZA, 

SI 1 NO 1 PC111 



-- .......... . 
HA 50Fl!IlXl ALG1Jll USA EL EQUIPO DE CUANOO SUFRID DICJll CUALES SJN LAS CAUSAS HA PRESE!ICIAOO 
ACCIDnn'E DE 'l'R:\ smuRIDAD PARA - ACCIDENTE USABA SU HAS F!lECIJDITES POR - ALGUll ACCIDE!I-
BAJO lll LA A1!PR! EJECtrrAR SU TRA- EQUIPO DE SlllURIDAD7 LAS QUE OCURRE UH AC- TE DE 'll!ABAJO, 
SA, !lAJO, CIDENTE DE 'll!ABAJO, 

Sii• 

b ¿~·. 
SI RO l!I 1IO I!llXlLE 

~¡;¡~ 

' 

,, 

.... 
~ 



CO!ll REACCIOllAllOI! UD, 
Y SUS OOHP Aml!OS AllTE 
TAL ACCiml!TE, 

CUMl'IOl!l.RIOS 

<iJE StltlEREllCIAS DA, 
PARA ZVITAR ACCI~ 
TES, DURAllTE LA EJj¡ 
CUCION DE Sil TRABA-

OORS!ml!A UD, QUE EL EQUIPO, 
llATEl!IAL Y !IDU!AMIOOA QUE 
PROPORCIONA LA OORESA SON -
ADECUADAS Y SIJFICIDITES, 

SI 1 NO 1 PORQUE, 

.... 
"' .,. 
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Recibi6 uate4 la oapncit•c16n que correspondo e eu puesto ? 

SI 

lllO 

(83.3 " ) 

(16.7 " ) 

11niY•rao1 •36 peraona• 

hente1 ll'btrertata reaU .. 4a a tre.ba;jadoroa del Sector L!

neaa Aireas PantitUn. l.llril-1993· 



1~8 

Coao considere ua1'ed que ea diohi. cep&cit•.c16n ? 

llUBKA (39,8 f. ) 

ULA (2.8 f. ) 

JlllGDLAB (57.4 f. ) 

J'Uen1'e1 llEl1'reTia1'a reali&Bda e 1'rabe~edorea de1 Seo1'or L!

neae Aireas l'anU1'U:n. Abri1-1993. 



Oona14•ra u.ete4 que •l tieapo 4• capaoitsci6n ee auficiente ? 

so (66.7" ) 

SI ( 33.3 " ) 

JU9nt•• .. tre'ñ.ata r••li~ada a traba~adoree 4•1 Seotor L!

neaa Aireas PantitUn. Abril-1993· 
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Crea uated iaportante aei11t1r a curaos sobre salud 7 seguridad 

en el traba~o ? 

100 " SI 

l'uente1 Bntr•Yi•tll r•aliaad• a !raba~adoraa del Sector L!

neaa Aireas PantitlAn. Abril-1993. 



Sa .. ligl'oao el traba~o que ueted realiza ? 

D Sl (97.2.,. ) 

~ JIO ( 2.8 f.) 

Puentea •t:reviata nalir:ada a traba~adorea del Sector L!

neaa A'naa Pantitl&n. Abril-1993. 
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Ha 111d'r1clo al«dn accidente 4• trabe.jo en l.a empresa ? 

O SI (55.5" ) 

t22J 110 ( «·5 ") 

I32 

:Pu.ente 1 BrlU-.V1•tlL realiHda a traba~adorea del Sector L!

nea11 Alrea11 Pantit1'n. Abril-1993· 



D 20 A 30 .AJtos (36.l f> ) um 30 A 40 AHos ()ó.l" ) 
B 40 A 5o .dos 

(ló .6 "' 
~ 50 A 60 Allos (11.1 ") 

:r..nte1 az.tr•Yiata reali&llda a tr.ba~aderea del S•ator L!-•a Alraaa h.nUtiki. Allr11-1993. 

Il.3 



0 l'llllPARA'fORIA 

~ Pl!IJWUA 

~ ABS'fOVI&ROll a PllOJ'BSIONAL 

m SBCtnm&Rli 

GllJ.PJ:OA Dll LA ISCOLARIDAD 

(3b .3 1') 
(22.2 1') 
(19.4 1'> 
(13.8 1') 

(8.3 1') 
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!V.ente 1 Bntrertata reaU11a4ll ll 1'raba~lldorea 4•1 Sector L!

llHS Alreaa l'allUtún. Abril-1993· 



Ga.t.nOA POR CUBGORIA 

o PJUO!IOAN!K (28.2 ") 

§1 LIBIKRO ".A." (16 .6 ") 

lffiJ BOBIU!S!ril'!B (16.b ") 

urrn .A.YIJIWl!B ( 8.3 ") 

~ . LIBI.!llO ".B" (2.7 "> • P.BOR (2.7 ") 

~ LIRlllRO "C" (25 .2 ") 

l'u.ente1 Sntr•'l'1•ta realJ.~ada a traba~adorea del Beotor L{

neaa Aire•• Pantitl.4n • .A.bril-1993· 
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4.7ANALISIS E IN!ERI'RBTACION DE DATOS, 

Bn re1aci6n a1 p1anteamiento del prob1ema y a las hip6-

teeia encontramos ques 

1.- Bn nuestra encuesta de 36 persones, ee destaca que 

e1 83.3'.f., (30 entrevistados) recibi6 1a capaditaci6n corres

poncU.onte a su puesto y a1 restante 16.7 :f. aun no se lea ha 

brindado (6 encuestados), 

2.- Con referencia a~como considera usted que ea dicha 

capacitaci6n" e1 56.3 :f. (21 personas) la indicaron como bue

na, e1 38,B :f. (14 sujetos) manifiestan como de !ndole regu--

1ar y únicamente el 2.7 :f. (l encuestado) la consider6 mela. 

3·- De la tercera pregunta el 33.3 :f. (12 individuos) -

piensan que el tiempo de cnpacitac16n fue suficiente, en el 

cual adquiriergn loe conocimientos básicos y que la experie~ 

cia se ha 1ogrado en el campo y práctica además de que es i~ 

portante la capacidad individual. El 6b,6 :f. (24 persones) lo 

indicaron como insuficiente debido a que el programe es muy 

extenso 7 el tiempo sumamente breve. 

4.- Con respecto a 1a cuarte pregunte el 94.4 :f. (34 in

dividuos) consideraron que loe conocimientos adquiridos en -

1a capacitsci6n son ap1icados en 1a práctica, ya que han --

constatado que estos se dan en base a lo que se desarrolla -

en 1a ca11e y son indiepeneab1es para ejecutar e1 trabajo y 

con e11o evitar accidentes. El 5,5 :f. (2 sujetos) consideran 

que dichos conocimientos no oon 11evados a 1a práctica y ma

nifiestan que donde verdaderamente se aprende es 1aborando, 

ya que van adquiriendo experiencia y práctiea, 

I3b 
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5.- B1 100 ~ (36 encuestados) manifiesten que es impor~ 

tente asistir a cursos sobre salud y seguridad en el trabajo 

y &11os dan 1as siguientes consideraciones. 

1) Toda capecitaci6n es benéfica. 

2) Por ser indispensable y provechoso. 

3) Para cambiar malas actitudes. 

4) Son necesarias dadas lae condiciones de trabajo. 

5) Son importantes para la vida cotidiana ya eea de !n

do1e 1aboral o del hogar. 

6) Para prevenir accidentes y de salud personal y lograr 

as! una mayor productividad. 

7) Para actualizarse. 

6.- Al considerar si el trabajo que reDlizan es peligr~ 

so e1 97.2 ~ (35 personas) dicen que sí, menifestando que se 

trabaja con riesgo el~ctrico en líneos de baja y alta ten--

si6n así como el manejo de material y herramienta especieli

Eada y que por lo tanto se está expuesto a descargas el~ctr~ 

cae dailnndo así la integridad física y en Última instancia -

provocando la muerte y el 2.7 ~ (1 pereona) considera que no 

ea peligroso el trabajo que ae realiza, si se sabe ejecutar. 

7.- Al preguntar si ha sufrido a1gún accidente en la em 

presa el 55.5 ~ (20 sujetos) responden afirmativamente y ex

plican las causas mas comunes por las que han ocurrido estos 

como eon1 cortaduras, dolor muscular, oido, pie, columna, -

resbalññ del estribo con aceite, golpe de dedo pulgar, tobi-

110,cintura, volcadura de unidad, fractura de 1os dedos y re 

babas en 1os ojos. 

Los accidentes fueron de tránsito y de trabajo variando 
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su frecuencia 7 de acuerdo a· cada individuo ya sea del a 4 

veces. El 44.4 ~ (16 personas) afortunadamente no han sufri

do ningún tipo de accidente. 

8.- Al ~bordar el uso del equipo de seguridad para eje

cutar dicho trabajo el 100 ~ (36 sujetos) responden que a!. 

9.- Con relaci6n a las personas que habían eu:f'rido ai-

gÚn accidente, se les pregunt6 si usaban su equipo de segur~ 

dad el d!n del suceso, a lo que el 97,2 ~ (35 individuos) lo 

afirman y solo el 2.7 % (1 hombre) lo negó, consider6 no ne

cesitarlo. 

10,- El 100 ~ (36 trabajadores) enfatizan las causas 

frecuentes por las que ocurre un accidente y ~etas son: 

1) Descuidos y otros. 

2) Falta de comunicnci6n. 

3) Falta de previsi6n y males actitudes. 

·4) Fnlta de capacitaci6n. 

5) Distracci6n. 

6) Exceso de confianza. 

7) Ir al trabajo en condiciones inadecuadas. 

8) Por falta de uso del equipo de seguridad. 

9) Escasez de orden y planeacidn en el trabajo. 

10) Tener actos inseguros o trabajar en condiciones in

seguras. 

11.- Al referirnos al beber presenciado algÚn acciden

te el 33.3 ~ (12 personas) si lo han presenciado y enfatizan 

que estos han ocurrido de diversa !ndole como eons graves, -

por cargar escaleras, machucones, quemaduras leves y de )er 

grado, caidas de poste, resbalones y accidentes mortales. 
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12.- A1 preguntar como reaccionaron usted y sus compaa! 

ros ante ta1 accidente ellos JDBnifeetaron que se encontraban 

nervioeoet el no saber que hacer en ese momento, sorpresa, -

tratar de auxiliarlo, y consideran que siempre debe de haber 

una persona emocional y psicol6gicamente apta en cada cuadr! 

lla para solucionar dicha situeci6n. 

13.- Bl 100 ~ (36 individuos) dan las siguientes suge-

rencias para evitar accidentes durante la ejecuci6n de su -

trabajo y ellas son• 

1) ~ener cuidado. 

2) ~abajar con seguridad. 

3) Poner me.a empeao en las labores a realizar. 

4) Concentrarse en el trabajo. 

5) Si se ignora lo que se va hacer, preguntar para evi-

tar un accidente. 

6) Planeaci6n del trabajo. 

7) ~abajar con el equipo de seguridad y precauci6n. 

8) Ir en 6ptimas condiciones a trabajar. 

9) Protecci6n al mdximo y estar alerta a los trabajos -

con riesgo. 

10) Co111Ullicsci6n, coordinaci6n y ejecuci6n. 

11) Equipo, material y herramientas adecuadas y en 6pti

&as condicionee. 

12) !'raba;jar con armonía. 

13) Hacer conciencia de lo grave que puede llegar a ser 

un accidente. 

14) Con relaci6n al e~po, ma"-ria~ y h•rramienttl qae -

proporciona la empresa el 25 ~ (9 individuos) consideran que 
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es suficiente 7 adecuada porque es la necesaria para laborar 

7 el 55.5 1' (20 personas) opinan que no ea suficiente ni ad! 

cuada debido a que las escaleras son de mala calidad J'S que 

ee roapen constantemente, la herramienta se encuentra en ma

las condiciones, el material ee niega y muchas veces este es 

usado e insu1'iciente, no ha7 continuidad de las existencias 

en bodega de l!llterial 7 herramienta, camiones en malas cond~ 

cionea 7 algunas 'Teces se imprornea e.l ejecutar el trabajo. 

El 19.4 f. (7 sujetos) ae abstuvieron de opinar. 

••diente los datos anteriores podemos decir que1 

La 11Byor partb de lae personas que acudieron a los cur

aos de capacitac16n loa consideraron insuficientes debido a 

que el progrwna ea demasiado extenso y el tiempo sumamente -

breve. 

Por lo que se deriva la carencia de una capacitaci6n -

adecuada, así como el mal manejo de merlidae de segurided en 

el traba~o 7 que son factores t~cnicos que provocan los acct 

dentes de trabajo como1 descuidos, falta de comunicaci6n, -

falta de preYiai6n, malas actitudes, exceso de confianza, ir 

en condiciones inadecuadas, falte de uso de equipo de segur~ 

dad, falta de orden 7 planeaci6n en el trabajo, tener actos 

1naeguro11, etc. 

Por lo precitado podemos considerar que la estancia -

del traba~ador en BU ámbito de actividad (como pueden eer ~ 

loe centros industriales) puede presentar incremento de com

plicaciones o dificultades por el importante riesgo el~ctri

oo al que est; expuest~ ~or las descargas imprevistas que se 

pueden IJUBCi ter. Si tuaci6n <fata que puede dafiar tanto su in-
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tegrided física baste llegar e nive1ee de fa11ecimiento del 

trabajador. Elemento que con lleva un factor determinante P! 
re. e1 ma~ funcionamiento o desempeño de su actividad produc

tiva. Podemos considerar que este ea un stress laboral cons

tante. 



CAPifULO 5 
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LA PARTICIPACION DEL LICENCIADO EN TRABAJO SO

CIAL EN EL SINDICATO ldEXICANO DE ELECTRICISTAS 

5 .1 DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL. 

•Modo de acción social que super6 la Asistencia Social 

7 el Servicio Social en América Latina, no debe confundirse 

con el (social work) norteamericano pues difieren sustancia~ 

mente en lo que hace a J.e. concepción, metodologÍa e intenc12 

nalidad. 

El Trabajo Social tiene una funci6n de concientizaci6n, 

movilizaci6n y organ1zac16n del pueblo para que, en un proc! 

so de promoci6n del autodesarrollo interdependiente, indivi

duos, grupos y comunidades realizando proyectos de frabajo -

Social insertos críticamente y actu~ndo en sus propias orga

nizacionee, participen activamente en la realizaci6n de un -

proyecto político que signifique el tránsito de una situae-

ci6n de domineci6n y marginalidad a otra de plena participa

ci6n del pueblo en la vida política, econ6mica y social de -

la naci6n que cree las condiciones necesarias para un nuevo 

•odo de ser." (•) 

• ~equiel Ander-Bgg, 1982, P•P• 3&4. 
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5.2 DABAJO SOOIAL llfDUS!RUL KR unco. 
S•cdn •1 Autor C:n11: 111',art!ne&, anteriormente en nueetro 

~!• •e desconoce la utilidad que pa.diere aportar a la indU,!! 

tria •1 ~bajo Social. A loa empre11Srioe lee resulta incom

prenaible 1a inclueidn de un Trabajador Soci&l Industrial a 

IJll •apr•- 7& que, le Le7 hderal. de Trabajo no l.o exige, -

llde-411 no aporte, lú. aUJ1entn oapital. a la empreee. Ante ee~e 

panor11aa podr{e entenderse que dicho profeeionieta no ee 111-

portanto 7 necosar10, ein embargo, ee utiliza 7 emp1ea en e~ 

J'Z"ª""ª o 1.nduetria• grandes del. pa!e por ejemplos Sosa Texc~ 

co, en donde le T.s.1. eat<f a cargo de un 11eX"Vicio eapec!!i

co. Per 1o que re11pecta a laa empreeae o industrias pequeaae 

la T.s.1. neceaita rolacionaree dentro 7 fuera de le empresa 

para que su 1aber nen íntegra 7 efectiva. 

R•apecto a l.ae !unciones que deeempea< le !.s.I. exia~ 

ten divereae opiniones• 1a :función que hn deearrollado ante 

1oe prob1emeo eoc1n1ee d• le industria ea eminentemente edu

oat1T& 7 de coord1nac16n, para reaolver loe problemas que ~ 

aurgen entre patrón 7 obreroe 7 •1 ••dio en qua eatoe ao de

aez:tTUe1yan. 

La :runoidn priaordiBl d•l T.s. •• una empresa industrial. 

oonsieto on la promoci6n del traba~o, •e decir, tode acci6n 

ca.u• ponú~ que la condici6n actWLl del traba~ador no perma

n•moa pa•1"1l, ~.-1.no ~u• ayance •n ~odoa loe Órdenoe. 

Lea •b~•tivo• del ~be~•dor Social Induatr1a1 aon doua 

1. 9a1orar a1 tra'ba~ador1 inor•11entar 11U •ducaci&n c .. o 

o1Qded6Do, ooao integrante de una tllailia, de llDfl comunidad, 

7 c .. o i.n41. rtduo • 
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2. Conciliar el capitel con el trabajo• la justicie y -

le equidad son normas e seguir, el T.s. se encargar~ de lo-

grer le ermon:!e en les relaciones de capitel e travie de la 

vigilancia y trensmisi6n de dichas normas. 

De estos objetivos se desprende tres campos de acci6n -

pera el T.s. 1 

e) Lu f~brice• se refiere al campo de trebejo (taller y 

oficina). 

b) El trabajador y su familia• principalmente en casos 

individuales. 

c) Lu comunidad a le que pertenece la f~brice. 

Las actividades del T.S.I. se dan en tres niveles1 

A) Papel de la T.S. en el campo de trabajo ir.dustrial: 

1. Orientaci6n e 1os nuevos treb&jadores. 

2. Adaptaci6n del trabajador a su nuevo trabajo, 

3. Problemas sobre horas extres, horarios, salarios,etc. 

4. Problem9s en las relaciones humanas con jefes y compe-

iieros. 

5. Suspensi6n, destituci6n y castigos. 

6. Relaciones con el Instituto ~exic&no del Seguro Social. 

1. ~~P!P~~~-E.!.~!.~-
a. Desacuerdos entre el trabajador y sR empresa. 

9. Apri!ndices. 

10. En trenstornos de personalidad y comportamiento. 

11. Problemas de salud. 

12. Educaci6n social del trabajador. 

13. Relaciones con el Sindicato. 

14. Relaciones con los directivos de le empresa. 
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B) En 1os problemas individuales y de l"' famili'-: 

1. Personales y familiar• s. 4. Problemas econ6micos. 

2. Prob1emas de salud. 5. Problemas morales. 

3, Problemas de educo.ci6n. 6. Asistencia a loG hijos. 

C) Relaciones con la comunidad A la q_ue pertenecen los 

trabajadores: el T.S. estudia a fondo la comunidad a la que -

pertenece la f4brica, su estudio abarce los sigui.entes datos: 

l. LocElizaci6n de la zona. 

2. Tipo y clase social de sus habitantes. 

3. Aspecto higiénico. 

4. Nivel econ6mico. 

5. Aspecto moral y religioso. 

6. Aspecto de salud. 

7. Servicios de zona. 

S6lo se anunciaron las áreas de intervenci6n. 

Una vez que el T.s. tenge una visi6n de conjunto, podrá 

comprender a los trabajadores y lleve.r e c~bo alguna orienta

ci6n que le permita al trabajador resol~er algunos de sus -

problemas que ocurren en su comunidad. 
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S.3 EVALUACION DEL PROGRA~~ DE CAPACITACIOK J:;N RELA-

CION A LA PREVENCION DE ACCIDENTES. 

Se 11ev6 a cebo la aplicaci6n del programa titalndo1 --

Programa de Apoyo a la Capacitaci6n y Prevenci6n de Acciden-

tes en el Departamento de L!nees Aéreas Pantitl~n. " 

Para abordar dicho programa se elabornron diversas diapo

sitivas acordes a los temes que se tratar;an, así como la bás

queda de películas. pare lo cual se acudi6 a diversas seccio-

nea de películas Mel S.A., ubicado en Uru~pen 17 Col. Roma, se 

obtuvo dicha oportunidad por medio de la Compañía de Luz, los 

cuales tienen un convenio de arrendemiento por un número dete~ 

minado de títulos en el lapso de un &ño, películas ü.el ofr~ce 

a su organizaci6n mas de 1500 programas de Capacitaci6n en ci

ne y video, producidos por firmas internacionales de reconoci

do prestigio y eeleccionados, adaptados y traducidos al ~spa-

ffol. Esta gran colecci6n de t!tuloa·p~rru.te becoger entre el 

mejor m~tcri&l producido en el ~undo, en ~reas generales como: 

Ventas, Administr&ci6n, Motivaci6n y Desarrollo Hwneno, Com~ 

caci6n, Trebejo en Eqilipo, Arte, Cultara y Diversi6n, ME.nteni

miento Industrial, Tecnología, Salud, Drogadicci6n, Stress, Se 

guridad Industrial, Pública y Vial. 

Se observeron 1as siguientee películas: 

"B1 Efecto Galatea"i En este programa se destaca el bene

ficio de las expectativas positivas que ayudan a alcenzar el -
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lxito en el. trabe.~o 1 en la vida personal. 

• El. poder 4• ,.,... vi.,Un " 1 L>i cur.l evidencie. porqw! 

una '!ñ.ailn positiva es esencial para l~s empresas e in-

4irt4uoe 1¡.uo deaean moldear su propi<> :ruturo, 

• Pa.radigans " 1 Bl programa nos muestra como las 

••~•as funcionan en base a un conjunto de "modelos o p~ 

radigmas" que s< convierten en obstifculos pe.re. el ce.mbio 

7 en l.izitBllt•s pera la perc•pci&n de la realidad. 

w B1. Desorden.oda " ; Eete programa engloba malas 

actitudes, as! como h~itos y oostumbrea <¡ue desencadenan 

un 6.COidente • 

" Oza&rl y Liapieza" 1 Nos habls del como prevenir, corre

gj.r e informar para evitar Wl hCCid•nte de trebejo, 

" Segurid&d en el trabE.jo": Refiere loe peligros que se 

ocasionan al trabajar con el abuso de las drogas, bece ~nfa

aie a prestar atonci6n & lae reglas de seguridad. 

"Barreras de la Oomunicac16n~a !'rhta de div~reoe obetá

culoe que impiden une. buen.E-. comunicac16n, as! como actitudes 

que se adopten al comunicarnos. 

"No ten!a por ~ue suceder"& Expreaa e1 no emplear ade-"' 

ouadazente 1aa normas de aeguridBd por negligencia de los ~ 

traba~adoree 7 el como ocurre Wl accidente. 

•.a.1erta Sida•a Nos da une introducoi6n de los aspectos 

general.ea del. Sida. 

•Bebida Alcohol•• Discurre en los e~ectos del alcohol y 

•1 como ea produce un accidente. 
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•Que motiv6 e1 accidente" s Presente diversas 11'.rees de -

"trabajo. e1 no prevenir, no asegurar. 

Igualmente ee acudió a Cridis, y ee eolicit6 2 películas 

realizadas por Conaaide como Beyond leer, 51DA: CBlllbiendo las 

regle.e AT y T. Así como folletos que hablaran eobre el Sida, 

se nos obsequiaron diversos folletos y cartelenea, ambes pelf 

culns traten de diversas entrevistas reales aplicsdas a pers~ 

nae ini'ecta.dns, 

Para dirigir dichos cursos de capa.ci tBci6n en relac16n a 

l.a. prevenci6n de accidentes de trabajo se emplearon las s1°~

gu.ientea películas: "Orden y Limpieza~, "No tenia porque euc; 

der", "'Barrero.e de la Comunicaci6n11 , "Alerta SIDA 11 , "Cambian

do las reglas AT y T" así como le. implementaci6n de dinámicas 

participativas acordes a cada tema y la grabaci6n de un ceset 

te con información específica. de Trabajo Social. 

Batos cursos ee realizaron loa díass 

4-0&-93 

7-0&-93 

8-o&-93 

9-0&-93 

Con una aeiatencia de l& Trabojadores. 

7 Trabe ja.dores. 

5 Trabajadores. 

9 Trabaja.dores. 

1l.-Oti-93 9 Trabajadorea. 

Bn un horario de 8100 A.M. a 2•30 P.lol. y en ocasiones -

siendo impartido basta las 3100 P.M. 

Bl personnl que acudiG a loa curaos fue enviado por per-

1;e de 1a Adllinietraci6n del Sector. 

De aanera inicial, ee di6 Wlll introducción ecerca de lo 

que es l.tl CB%Tera del Licenciado en ha.be jo Sociel, y eua á-

reas de intervenc16n, con el objetivo de ia:tcn:..Ml'lea e --
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cerca de la 1111ltiplicidad de recursos que existen en la misma 

7 que pueden ser de utilidad en el área industrial. 

Posteriormente se explicó a loa trabajadores el motivo -

por el cual ee darían dichos cureoe. 

La prillera preeentaci6n f'ue con el tema de Comunicación, 

continuando con Accidentes de Trabajo, SIDA e Higiene Perso-

nal. Bn cada uno de loe cu.reos se les daba una explicación am 

plia eobre el tema, se proyectaba una película, aplicación de 

divesae din~micas 7 final.mente la eveluaci6n, de la cuel ema

na lo siguiente& 

1 En la primera pregunta de las 41 personas que represe~ 

tan el 100 ~. a las que se lea eplic6 dicha evsluaci6n, el 70 

.73 ~ (29 gentes} don respueetús similares del concepto de co 

municac16n como ea el intercambio de ideas, inforaiaci6n o pa

receres y el 29.2b ~ (12 tipos) coinciden en que la comun.1ca

ci6n es una forma de expresi6n entre 2 6 mas personas. 

2 El 87.BO ~ (36 sujetos) consideran que loe dos elemen

tos que intervienen en la comunicaci6n, son el emisor y el r! 

ceptor, 7 el 12.19 ~ (5 personas} so abstienen de responder. 

3 Un 80.48 ~ (33 hombres) consideran que si existen obs

táculos que impiden una buena comunicaci6n como son las barre 

rae fíeicae, culturales, psicológicas y el 19.51 ~ (8 indivi

duos) estiman que no existen obstáculos que impiden la comun:!; 

caci6n. 

4 En relación a la pregunta de como debe expresarse un• 

persona al dar un mensaje, el 100 ~ (41 personas} concuerdan 

que esta ee debe dar de una manera clara, entendible, con pa

labras comunes, breves J bien definidas y con amabilidad. 
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5 Al .,...eguntar si considera usted importante una comuni

caci6n dentro de eu centro de trebejo el 95.12 ~ (39 indivi-

duos) piensen que sí, debido a que es indiapenseble en este -

trabajo :ra que la vida depende de una adecuada comunicaci6n y 

el 4.87 ~ (2 eujetoa) ae inhibieron al responder. 

6 Al referirnos ai conocian de algún accidente ocasiona

do por no haberse comunicado edecuadamente, el 56.09 ~ (23 -

personas) responden que aí y dan diversos ejemplos de accide~ 

tes como son,cuando se dnn mal las direcciones de trabajo, ~ 

por falta de entendimiento etc, el 43.go ~ (18 gentes) repli~ 

can quo no. 

Por lo consiguiente se puede afirmar que el curso de co

municacidn :fue entendido favorablemente cumpliendo con los ob 

jetivos propuestos, que fueron mejorar la comuniceci6n, rela

ciones laborales e interpersonales dentro de los ~reos y gru

pos de trabajo. 

El segundo tema que se obord6 fue Accidentes de Traba~o 

y de manera introductoria se di6 unn explicnci6n ampli& sobre 

e1 tema, :posteriormente oc lea proyect6 la película "No ten!a 

por que suceder" 7 realizándose t~cnicae de animeci6n, así e~ 

mo comentarios, dudas referentes al tema tratado y la evalua

ci6n de la cual se extracta• 

1 Al referirnos que es un accidente el 10°" (4b indivi

duos) coinciden en que es una leai6n física de consecuencias 

:Lrrevereibles 1 que es cause.da por algo imprev-:1.sto ocasionodo 

por deecUido, fnlta de liapieEa, precauci6n, falta de comuni

caci6n, herramienta defectuoen 7 ea un de.iio que eufre el org~ 

Dismo ya eea de roacci6n inmediata, posterior o mortal. 
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2 Bn relaci6n a laa causas de los accidentes el lOCi " -

(46 sujetos) enumeran diversos hechos como son• l'alte de se~ 

ridad., Omiei6n al desarrollar un trabe.jo, descuidos, caraucio. 

de una buena comunicaci6n, exceso de confianza, no usar el -

eqUipo de seguridad, equipo en mal eatedo, actitudea insegu-

rae, ~aita de cspacitaci6n, deterioro en maquinaria, equipo, 

herramienta y defectos humanos. 

3 Bn le pregunt~ que es seguridad en el trebejo el lOC% 

(4ó hombrea) definen que es el usar equipo, herramientas ede

cus.dae, mantener ,oaicienes seguras, tener responae.bilida.d, -

trabajar con medidas de seguridad y limpieza, así como hacer 

un buen trabajo con la cuadrilla y el estar elejado de corta

duras, descarga.a el~ctrieae y quemaduras. 

4 Al interrogar que consecuencias tienen los accidentes 

en l.e familia el 100% (4ó persones) contesten que son influen 

ciaa morales, psicol6gicas, econ6micas y sociales. 

Se deriva de lo anterior que el curso de Accidentes de -

Trabajo fue comprendido eatiefactoriemente, ye que se cumplió 

con el objetivo que era el de sensibilizar al personal del -

grave problema que ce ocasiona a la familia cuando se eu:fre -

un accidente de trabajo. 

Bl tercer tema que se trató fue el de tu eF- lud es lo pr! 

mero el cual abarca SIDA e Higiene Personal, así como en los 

anteriores temns se dio una explicacidn amplia sobre el tema 

consiguientemente se le a invi t6 a observar la pel!cule. "Aler

te. SIDA" de la cue.l ae originaron comentarios y preguntas. -

Posteriormente se lee proyectó la película cambiando las re-

gl.ee AT 7 T y finalmente se les pidió responder algunas pre-



152 

g\lntas como f'Uerons 

Jl:n la primera pregunta que ea el SIDA el 76.19 j(. (32 su

~etoe) refieren que es un virus que se conoce con el nombre -

de síndrome de inmunodeficiencia humana conocido como VIH, es 

una ent'er.edad mortal y el 23.BOjl: (10 tipos) consideran que -

es una eni'"ermedad contagiosa que ae transmite por relaciones 

sexuales. transfusiones sanguíneas y que destruye las defen

sas del organismo. 

2 En la siguiente pregunta c6mo actua ese virus el lO()j(. 

(42·-hombres) nos refiereD. que éste virus destruye las defen

sas del organismo ya que penetra en la sangre, basta llegar a 

la muerte. 

3 Al referirnos a como se transmite el SIDA el 100% (42 

sujetos) enfatizan que por trans~uaionee sanguíneas, relacio

nes sexuales, v!a perinatal, inyecciones con agujas contamin~ 

das. 

4 Acerca de le pregunta como no se transmite el Sida el 

100"' (42 seres) nos refieren que evitando relaciones sexuales 

usando cond6n, saludos, abrazos y besos. 

5 En la quinta pregunta si una madre con SIDA puede te

ner un niil.o con SIDA, el 100" (42 personas) consideran que sí. 

6 En la siguiente pregunta de quienes deben practicar-

se l.a prueba del SIDA, el l~ (42 encuestados) nos indican -

que loe ho~oaexunlea, hemofílicos, bisexuales,heteroeexueles -

con llÚltiplee parejas, drogadictos, prostitutas y loe que ha-

yan recibido transfusiones sanguíneas a partir de 1981. 

7 A1 preguntar cueles son los s!ntomes del SIDA el 100" 

(42 individuos) nos indican que es el cansancio, fa1ta de ape

tito, plírdida de peso, erupciones en la piel, diarrea frecuen-
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te. ~emperatura, vdmito, tos seca, y agotamiento. 

8 Al indagar si existe cura parn el Sida, el loo,I: (42 -

personas) reve1en que no, y que solamente hay medicamentos e~ 

ao el .lZ~ o (~idovudina) que retrasan los s~ntomns del Sida, 

Por 1o manifestado anteriormente se puede comprobar que 

dicho curso fue ca~tado ampliamente, debido a que se logr6 m~ 

tivar al personal aobre el cuidado que deben tener de su per

sona y salud. 

Al concluir el tercer tema de Higiene y Seguridad en el 

i'rnbajo, naí ~omo en loe anteriores ac inicié con una explic~ 

ci6n amplia acorde al teaa a tratar y se les proyect6 la pelf 

cula •orden y Limpiezaº, efectu6ndose tombien dinámicas dé a

nimaci6n y finel.mente una evaluaci6n la cual nos revela: 

1) Al remitirnos a la pregunta que es la higiene, el 95. 
12" (39 hombres) consideran que es la rama de la medicina que 

tiene trea fines, como es la salud física, psíquica y social, 

y el 4,87" (2 individuos) juzgan que la limpieza es el aseo -

personal y que ea un hábito que se obtiene a trnvés del tiem

po. 

2) Al demandar que es la salud el 70,73~ (29 sujetos) e~ 

timan que ea el eatar sano del cuerpo y libre de enfermedades 

y el 29.26 ~ (12 personas) piensan que ea el bienestar del -

cuerpo y de la mente, 

3) Al preguntar considera usted importante el aspecto 

personal, el l~ (41 participantea) reflexionan que si es i~ 

portante debido a que es la presentaci6n de uno ante los de-

míe. ae! co•o el preservar la salud. 
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4) Al interrogar sobre la importancia que tiene le higi! 

ne dentro del drea de trabajo el 36.58~ (15 individuos) medi

tan que ea e1 evitar accidentes a causa de la falta de limpi! 

za en lae.unidadea de trabajo y de la euper~icie donde ee va 

a laborar, el 36.58 (15 hombrea)juzgan que la higiene tiene -

importancia dentro de su trabajo y debe haber un orden, aa! -

como el tener un estedo psicológico estable. El 26.82% (11 t~ 

pos) eetiman que es importante ya que permite trabajar en ca~ 

dicinnes 6ptimas y previene la aparici6n de e~ermedades. 

Por todo lo anterior se demuestra que en lo referente al 

curso de higiene y seguridad en el trabajo ee cu.mpli6 con lo 

programado. 
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BLAl!ORACION DE SDGERENCIAS 

Baalndonos en loe datos obtenidos en los cuestionarioe 

7 •YBluaciones sobre loa cureoe iapartidos, encontramos de

~•rm.i.Dlldas fa11ae pe.ra lea cuales damos laa siguientes eug! 

r•nciaa& 

l) que ee brinde n loe agremiados al Sindicato Mexica

no de Bleotricistae un mayor tiempo del eet~blecido para eu 

capac1t&ci6n, debido a que el programa ea muy extenso y el 

~~eapo destinado para ello ee eumemente breve. 

2) Que se implemente además de loa cursos bdsicoe que 

tienen que conocer relacionados con el trebr.jo a deaempeftar 

cursos sobre •alud, relacionee bumenas y seguridad en el -

trab6 jo. 

3) A loe trabajadores que treten on ln medida que lee 

eea posible de evitar descuidos, exceso de confianza, ir -

en condicione e inadecuedas, usar siempre su e~1uipo de segu

rid&d as! como tomar en cuenta siempre las normas de segur~ 

dad 7 mentener una ndocuada comunicec16n. 

4) A l.& Co11pafl!a de Luz '1 l'uerza del Centro, S.# .. , que 

ae ies o~roc1era un mejor material aní como berra.mienta ad! 

cuada 7 su:!i6i•nto den"tro de eua poe1bilidsdea e eus trab~ 

~adores. 

5) Algunas sugerencias para ev1.ter accidentee1 
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a) Tener cuidado. 

b) i'rabaJer con eegurided. 

e) Afladir mas empeño en las laborea a realizar. 

d) Concentrarse en el trabajo. 

e) Si ee llegaee a ignorar algo eobre la cuesti6n a re~ 

1izar, preguntar para evitar un accidente. 

6) -Que se provea a loe trabajadores de un número consi

derable en uniformes, debido a que la dotaci6n es insuficie~ 

te. 

BLABORACION DEL INFORMJ> FINAL. 

La presente tesis titulada 11 La participaci6n del Lice~ 

ciado en Trabajo Social en el Sindicato Mexicano de Electri

cistas en relaci6n a la capacitaci6n para la prevenci6n de -

accidentes de trabajo" es una investigación renliZada del 15 

de Junio d~ 1992 el 15 de Agosto de 1993, cuyo objetivo pri~ 

cipa.1 es conocer las causas mas frecuentes por las que ocu-

rre un accidente de trabajo y su relaci6n con la capncita--

ci6n pare el trabajo, para lo cual nos planteemos las ei---

guientes hip6tesia• 

1) La carencia de una capacitaci6n adecuada y el mal m~ 

nejo de l.ae medidas de seguridad en el trabajo son factores 

tlcnicos que provocan los accidentes de trabajo. 

2) Debido nl ambiente de trabajo que se presenta duran

te la estancia del trabajador en loa Centros Industriales, -

as! como el atrees laboral ee condiciona el mal :funciona--

aiento 7 deoempefio de la actividad productiva. 

Las anterioreo hip6tesie fueron verificadas por medio -
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de un cuestionario que ee aplic6 inicialmente a trebajedores 

pertenecientes al Sector L!neea Aireas Sur, pero que por di

ferentes motivos instrumentales no fue posible continuarlo. 

Lo que si se hizo en el Sector Líneas Aireas Pantitl!Úl, 

lugar en donde se culminó la investigación, ubicado en calle 

Guadalupe # 94 Col. Pantitlán, Z.P. 9 Delegaci6n Iztacalco. 

Los resultados arrojados por el cuestionario comprueban 

las hip6tesis derivando lo siguiente: 

- Le mayoría de los trebajadones consideran que el tiempo 

de capacitaci6n que ee les brinda ea insuficiente debido a -

que se tratan demasiados temas en un lapso limitado. 

- La mayoría de los trabajadores han suf'rido alg¡Ín tipo -

de eccidente como fueron: cortaduras, dolor muscular, résba-

16n del estribo con aceite, golpes en los dedos, rebabas en 

los ojos, etc, con una frecuencia de 1 a 4 VEces. 

- Al reflexionar en cuanto a las personas quo han sufrido 

un accidente, la minoría afirme. que en el momento de haber -

sufrido el accidente, no llevaban puesto su equipo de seguri

dad. 

Se pone de manifiesto que la labor que realizan estos 

~rabajadores es peligrosa, debido a que se trebeja con ries

go eléctrico, a•! como el manejo de material y herramienta -

eepecia1izacia, por lo que se est~ en un constante stress lab2 

ral ya que se exponen a descargas eléctricas, quemaduras, am

putaci6n de miembros, rlwnazos en los ojos hasta llegar inclu 

eo a la muerte. 

- Las causas mas comunes por las que ocurre un accidente 
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a) Descuidos. 

b) Deficiente Comunicaci6n. 

e) Carencia de previsi6n y malas actitudes. 

d) Pal ta de Capaci taci6n. 

e) \Kxceso de confianza 

f) Ausencia de equipo de seguridad. 

g) Bacaeez de orden y plenaaci6n en el trabajo • 
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h) Tener actos inseguros o trabajar en condiciones inse-

guras. 

i) No tener material y herramiente euficien11e y adecuada. 
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CONCLUSIONES. 

Derivado de todo lo expuesto se destaca la gran impar~ 

tancia de que la capacitaci6n es un ~actor incidente en los 

accidentes de trabajo, por ello se sugiere que se destine -

el mayor tiempo posible para dicha capncitaci6n, as! como -

la implementaci6n de curaos sobre salud, seguridad indus -

trial y relaciones hume.nas. 

Para lo cual se llev6 a cabo el programa titulado1 

"Programa de apoyo a la CEpacitoci6n y prevenci6n de -

accidentes en el Sector Líneas Aáreas Pantitlán11 • 

Mismo que al realizarse nos muestra lo siguientes los 

trabajadores del Sector Líneas A€reas Pantitl6n son accesi

bles a todo tipo de inf'ormeci6n, se les ve el deseo de se-

guir superándose, son pnrticipntivos y tratan de csptar lo 

mas posible considerando que tienen una escolaridad que os

cila desde primaria, eecWldsria, preparatoria y algunos has 

ta profesional. Ellos cuentan con un personal administrati

vo altamente sensibilizado tendientes a la superaci6n y al 

cambio, adem~s cuentan con la colaboraci6n de una comisi6n 

de legurided e Higiene, asi como una oficina de Capac1taci6n 

las cuales buscan día con d!a el mayor beneficio para sus -

compo.fieros. 

Es por ello que este Sector ocupa el primer lugar den

tro de Líneas A6reas de no accidentabilidad. 
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Por lo que ee pudo observar el Sindicato Mexicano de Electri

cistas conjunta:nente con la Compal'lia de Luz y l'Uerza del Cen

tro, cumplen con 1ae normas estl:ablecida~ enfatizadas con an

terioridad. 

Blloe cuentan con una Clínica Hospital para trabajadores 

electricistas, Clínica # 26 del I!llSS ubicada en calla Tlaxca

la if I59 , Colonia Hip6dromo. 

E!l cuanto a la capacitaci6n eetR ae ña en su totalidad 

con respecto a riesgo el~ctrico ya que nos pudimos percatar 

que 1a mayoría de los accidentes ocurren por causas de segundo 

orden. 

La Compal'l:!a de Luz y Fuerza del Centro y Sindicato !fexicano ae 

B].ectricistas elaboran programa.a de Capacit~ci6n realizan d~

vers1s !3'.l:tJ..:?:rYis!.one'.3. 

Las Comisiones de Segurid2.d e Higiene así como la de Ca

paci taci6n y adiestramiento, ae encuentran bien conformadas en 

a.tructura y funcionamiento. 
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