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INTRODUCCIÓN 

Dentro del proceso de desarrollo del hombre, la etapa de la juventud y la 

adultez representa, en la mayoría de los casos, el Ingreso a la vida laboral activa; 

pudiendo implicar esto el crecimiento profesional, el intercambio social y la 

necesidad de trascendencia penmnal a partir de la reallzación fiuniliar. 

Algo i.mporta11te para la fom1ación de una frunilia es primcrrunente el runor, el 

runor es una de las más intensas y deseables emociones humanas. 

El amor se siente desde la concepción, en el calor intenso del vientre que dá 

vida, y poste1iormente en el proceso de crecimiento vamos aprendiendo a dar y 

recibir amor en la misma fonua que nuestros padres nos lo porporcionaron. 

Freud mencionó que las dos órdenes principales del hombre son el trabajo y el 

amor. En este momento el trabajo se ha vuelto lo más importante, y el 

resultado es que ei hombre moderno está l!najenado de sí mismo, d~ sus 

semejantes y de la naturaleza. 

Actualmente existen dos situaciones imper,mtes, wia la económica, que exlge al 

hombre mayor tiempo dedicado al trabajo; y la otra es que la majer representa 

ya un gran porcentaje y potencialidad en la actividad laboral del país. Es 

entonces común que las relaciones personales se circunsc1iban al medio 

laboral. Es ahí donde las personas pueden desarrollar la posibilidad del 



ejercicio social y el intercambio personal, este intercambio personal es el 

interés central de la investigación, fw1damentahncnte referido al surgimiento 

del amor en el trabajo tomando en cuenta al individuo y a la organización, ya 

que tienen una fuerte influencia en el ánimo, la satisfacción y la productividad 

en el lugar de trabajo. 

El pasar buena pmte dPI tiempo con los compafwros de trabajo, observar su 

forma de ser y pensar, establecer conumicaciones a diferentes niveles, y al 

mismo tiempo desear y necesitar de una relación afectiva, se convierten en 

detenninantes importantes en la dinámica grupal dentro de las organizaciones. 

Este tipo de relaciones amorosits que surgen dentro de las orgru1izaciones, es w1 

problema de índole social de grru1 importancia porque se da en una proporción 

mayor de lo que se cree. 

De principio parecen no existir textos o conocimientos al respecto, sin embargo 

por el interés que despertó e11 mí al venne rodeada en el ámbito laboral de un 

sin n(unero de parejas, me llevó a reunir toda la infonnación documental que 

existiese al respecto buscando títulos en editoriales, bibliotecas, ase1vos de 

tesis, etc. 

Primeramente tropecé con el libro que me llevó a decidir la elección de este 

tema para obtener el título deseado. Este libro es "El amor en la oficina" de 



Lisa Mainiero (1991), quien basándose en tres aflos de investigación se dedica a 

demostrar por qué algunas historias amorosas llegan a buen puerto y otras 

fracasan, los factores que las motivru1 y las consecuencias. 

Continuando en la búsqueda de textos que nos pennilieran conocer algo más 

sobre el punto de Vista de este tema dentro de la Administración, tru1to general 

como dP recursos humanos, y :ll no tener el é·xit.o espemdo, tropezamos con el 

libm de Stemherg (1990), "El triángulo del Amor", e1• el cual podemos observar 

una teoría más sobre el runor basada en tres componentes básicos: la 

intimidad, la pasión y la decisión de compromiso, pw1tos que nos pemtiten 

conocer el tipo de relación que mru1tenemos con nuestra pareja. 

Así también encontramos algunas investigaciones realizadas en Estados Unidos 

sobre el tema, tales como la de Dillarcl y Brotetzmann, en 1989; donde sugieren 

la asociación de tres motivos para entrar a una relación: runor, ego y 

tmbajofpoder, y la existencia de cambios positivos y negativos en conductas 

relacionadas con el trabajo que pueden ser parecidas por motivos que llevan a 

establecer la relación. 

Otra investigación es la de Hazan y Shaver, 1990. Este artículo sugiere que la 

temía del apego puede acomodar a ambos, amor y tmbajo en tm modo natural: 

La tendencia de los adultos a mantener la proximidad a mia figura de enlace, 

expresadas en relaciones románticas de runor y en trabajo productivo. 



Por tales razones y motivos considero importante este tema en el que el 

Psicólogo del trabajo debe profundizar, en los aspectos de la administración de 

Recursos Hwnanos y los motivos psicológicos del tema. Debe prepararse por 

que su desempeño profesional se especialice en el manejo de todas las técnicas 

de personal y de Psicología que se presenten en los campos laborales. 

En Estados Unidos existen algunos estudios sobre el tema sin embargo dentro 

de la ideosincracia de los trajadores y las organizaciones mexicanas, no existe 

ninguna investigación a pesar de ser un tema de gran importancia social. 

Los trabajos e investigaciones de este tema, presentados a lo largo de la tesis 

nas proporcionan las bases para elaborar tres instnunentos teórico 

metodológicos que nos ayudan a fundamentar el enfoque de este tema en 

México. 

Esta investigación parte del objetivo de determinar qué factores influyen en el 

establecimiento de una relación amorosa dentro de la organización y que tipo 

de relaciones se dan, el enfoque administrativo y los aspectos y teorías 

psicológicas relacionadas con el tema en el contexto de la realidad mexicana. 

El método fw1damental de esta investigación, es el sintético, ya que segím Arias 

Galícia "consiste en la rewúón racional de varios elementos dispersos, en una 



totalidad', síntesis que nos da el planteamiento de los objetivos de esta 

lnvestigac!ón. 

Esta investigación es por un lado, bibliográfica y por otro de campo, lo que la 

traduce en una Investigación mixta. 

El capítulo 1 nos muestra el tema desde los ángulos de ''El Amor en la Oficina", 

motivos que llevan a establecer una relación en sí, beneficios y problemas de las 

relaciones amorosas dentro de la organización y las diferentes cuitunlS 

corporativas. 

En el capítulo 11 se presentan los principales conceptos desarrollados por 

Sternberg sobre la teoría del Tiiángulo del Amor. Los tres componentes 

principales: Intimidad, Pasión y Decisión; que inte!Viene en la relación an10rosa 

y como cambian de fonna estos triángulos dependiendo la cantidad de runor, así 

como también la misma escala de Stemberg sobre el Amor. 

Dentro del capítulo III presentarnos los principales conceptos de la Psicología 

cognitiva y de la~ teorías de las emociones relacionadas con el terna, 

destacando la teoría del apego de Bowlby que nos deja ver como influyen 

nuestras prln1eras vivencias de amor; con nuestros padres, en Ja vida futura 

sobre todo en las decisiones dentro del trabajo y en la elección de Ja paraja. 



Y así entramos al capítulo IV que se presenta en dos partes, una que muestra los 

conceptos de Administración General, Administración de los Recursos 

Humanos y Temías de la Organizacion que se relacionan con el tema. 

En la otra pmte se ven aspectos psicológicos, como los sociales enfocados 

desde el ángulo de la dinámica y génesis de los grupos y de los conceptos 

Frommianos sobre el carácter y el amor. 

Estos capítulos que encien-an el marco teórico de la investigación me llevaron a 

crear tres cuestionarios de investigación para dar respuesta a los objetivos 

planteados. 

En primer té1mino se tomó como base un cuestionario de la investigación de J. 

Dillard y S. Broetzrnann (1989) sobre las relaciones románticas en el trabajo, 

que nos pennite obtener los factores que motivan las relaciones amorosas en el 

ámbito laboral. 

Posteriom1ente, para medir que tipo de relaciones son las más frecuentes, está 

la escala del Amor de Stemberg (1990). Y por último w1 cuestionario que 

abarca los conceptos de la teoría de las emociones, los conceptos 

administrativos y otros conceptos psicológicos del tema, el cual nos pennitirá 

saber más acerca de este tema dentro de la realidad mexicana. 

Estos instrwnentos han sido adaptados para aplicarlos en el Centro Bancomer, 

de donde se obtuvo la muestra. 



En el capítulo V se presenta una breve historia de Bancomer; institución en la 

que se realiza la Investigación, la cual plantea el siguiente problema: ¿qué 

factores predominan para el est.ableclmento de una relación amorosa dentro de 

las organizaciones, y de qué tipo son estas relaciones?. A la que se dá respuesta 

con los resultados obtenidos en la aplicación de la escala 1 y 2. 

L.~ escala 3 sirve para dar respuesta a los siguientes objetivos: 

d) Encontrar los enfoques administrativos más impo11antes del fenómeno. 

e) Mostrar aspectos y temías psicológicas que se relacionen con el terna. 

1) Enfocar el tema desde los ángulos de las temía• de la emoción. 

Se realizó un muestreo no probabilístico lntensionai quedando constitufda la 

muestra por 42 sujetos, 27 hombres y 15 mujeres, quienes sostienen una 

relación amorosa con alguien dentro de la institución. Est.a investigación es un 

estudio de campo con w1 nivel descriptivo que nos pennite exponer las 

características más importantes del fenómeno. 

Por último se encuentran las conclusiones a !:is que se llegan a pa1tir del 

análisis estadfstico. 

Considero que este tema es de gran interés y que cada vez se está haciendo más 

frecuente y apasionante de lo que se cree. Es inquietante para las 

organizaciones, por lo cual conviene efectuar 1m estudio que se enfrente 

directamente al tema dentro de la orga1lización. 



CAPITULO 1 

AMOR EN EL TRABAJO 

Es ya más de una década desde que Q1únn (1977) obseivó que las 

organizaciones son un 'ambiente natural para las relaciones románticas'. Las 

investigaciones han sido lentas para reconocer que los romances 

orgruü::acionales se están incrementando y siendo muy comunes. 

El número de mujeres que se unen a la fu~rza trnbajadom awnenta, la política 

orgruüzacional cambia hacia la consttucción de un anibiente cohesivo, que hace 

del lugar de trabajo un terreno apto para que las personas se conozcan, se 

traten, se citen, se interesen el uno por el otro, se puedan enamorar y 

establecer alguna relaclón . 

Algunos de los estudios realizados han estado orientados hacla el 

entendimiento de las dinámicas del romance organizacioml y los efectos que 

poclrian tener en la organización en que laboran. 

El amor en la oficina comprende mucho más que el sexo en el trabajo. Tiene 

mia fuerte influencia en el ánimo, la satisfacción y la productividad en el lugar 

de trabajo. 
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Carolyn Anderson y Hunsaker (1986), en la revista Personnel demostraron el 

grado al que ha llegado el runor en el lugar de trabajo, más del 86% de los 

entrevistados habfru1 participado en un idilio. 

La primera investigación empírica del romance organizacional es reportada por 

Quinn (Hl77). Sobre una encuesta hecha a personas que han obsctvado algún 

romance en el trabajo, encontró w1" variedad de efectos de desempeño, algw10s 

positivos y otros negativos. Por ejemplo: 

majeres y hombres hacen menos trabajo (Il=22% M=27%), producen tmLajo de 

baja calidad (H=l4% M=l8%) y son menos punt1mles (Ih24% M=24%). Esto 

como efectos negativos. 

Un estudio más reciente similar al de Quinn (1977), fue conducido por 

Anderson y Hunsaker (1985), el romance fue percibido para producir ambas 

alteraciones, detrimentales y beneliciales. Can1bios positivos incluyen 

incremento de productividad (lhl 7% M=l 7%j mejores mlaciones sociales con 

los individuos (H=9% M=21%). Los cruubios negativos fueron menor calidad de 

trabajo (H=14% M=24%), cambios negativos en la conducta (Il=l6% M=20%). 

En resumen, los datos existentes concemJentes al impacto de romance laboral 

en la organización anlittiona son tanto positivos como negativos, en cuanto a la 

conducta de los participantes. Sin embargo los procedimientos mostrados no 
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son sistemáticos y las conclusiones están basadas únicamente sobre reportes de 

aquellos quienes observaron algún romance en el lugar de trabajo. 

En el estudio de Dillard y Broetzmann (1989) se encuesto a quienes han 

participado y quienes han sido observadores de un romance con el propósito de 

incrementar la generalización sobre cómo fimcionan la~ relaciones románticas 

en el tr.ibajo y que efectos tienen en la orgmtización. 

J. 1 Qué es un romance de otrcinu. 

Muchas veces existe confusión en lo que se refiere a un rommice en la oficina, 

ya que se puede confundir con la persecución o acosamiento sexual. 

SI el jefe dice: 'Acuéstate corunigo y te ascenderé'. La propuesta y el 

sometimiento constituyen la persecución sexual. La propuesta tiene el 

propósito o el efecto de interferir en fomia sust<u.cial con el desempeño del 

trabajo de una persona creando un ambiente intimidatario, hostil y ofensivo. Si 

existe rechazo a lo exigido se toma como base para las decisiones respecto del 

empleo de la persona que rechazó. 

El acoso sexual consiste en actos, comentados y miradas de carácter sexual, 

reiteradas y no correspondidas por lo que se trata a la persona destinatalia 

como un mero objeto sexual. Este acoso perjudica la seguridad laboral o las 
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perspectivas de ascenso, crea tma atmósfera de tensión en el trabajo, sin 

embargo esto puede ser por poder o por sexo. 

Al contrario de esto, el romrutce en el lugar de trabajo tiene lugar entre 

personas que lo desean y que conscientemente tomru1 la decisión de satisfacer 

su atracción mutlia. 

Como se puede obse1var ambas se refieren a la intimidad ~Pxual en el lugar de 

trabajo. 

A lo que Janliso, K. ( 1983) en Personnel Administrator dice: 

'La atracción sexual -sitlrnción en la que una persona experimenta inclinación 

hacia otra sin el deseo de dominarla- es diferente de la discrin1inación y 

persecución sexuales. Puede alterar el estado de cosas, pero la diferencia está 

en que, si se controla adecuadrunente, puede no ser perturbadora sino 

tonificante y productiva dentro de la organización' 

1. 1. 1 Etapas del romance oroanizacional 

Existen cie1tas etapas por las que pasa la pareja desde el inicio hasta la real 

relación romántica 

1. La fantasía, donde empieza un repentino interés romántico por un colega, 

hacer consciente la atracción sexual. Respecto :e P.I trabajo la 
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productividad awnenta porque se desea impresionar al amante en 

potencia. 

2. El comienzo de la relación, ya que Ja atracción es mutua, se produce la 

cita real. En esta etapa desaparecen las intenciones de trabajar bien, se 

pierde la concentración en las tareas. 

3. A esta etapa se Je denomina de renovación, los am:!.lltes experimentan 1U1 

renovado interés por el trabajo. 

4. Climax, en esta última etapa la pareja tiene que? tomar IU\a decisión en 

cuanto a la relación misma: continuar la relación a un compromiso largo 

y fonnal como el matrimonio, o romperla. 

El amor en el trabajo es complicado porque exige el equilibrio entre Jo personal 

y lo estrictamente profesional (Mainiero, i991). Sin embargo tiene aspectos 

positivos siempre que los participantes mantengm1 una conducta profesional. 

1.2 Motil'ación para el romance oraanizaclonal. 

Existen varios motivos que propician las relaciones románticas en el Jugar de 

trabajo, se puede hablar de seguridad en el empleo, o seguridad y confianza que 

se tiene a los compañeros por ser personas afmes, por el miedo a enfe1medades 

que se transmiten vía sexual, cada vez se sienten más cómodos estableciendo 

relaciones con aquellas personas a las que ya se conoce bien. 
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En este tiempo que se busca el éxito con desesperación, el cambio notable del 

papel femenino que ha alterado las costlllnbres sociales en el lugar de trabajo, el 

incremento de m11jeres en puestos que anterionnente sólo realizaban hombres 

ha hecho que el amor en la oficina sea casi innevitable. 

La Dr-.i. Nancy Crary, (en Mainiero, 1991 p.35) dice: 

"La mayoria de nosotros hemos sido educados en la idea de que Ja intimidad y el 

trabajo son dos comportamientos extmños en nuestras vidas: la il1timidad es 

para el hogar y el trabajo para el lugar en que se reaJ.i7,a, Pero para muchas 

personas la realidad de la vida diaria desmiente esos arreglos racionales de 

nuestros mundos. Trabajar juntos puede crear la intimidad entre las personas, o 

el desarrollo de relaciones Últimas puede resultar escencial pam desempeñar 

las tareas' 

La atmcción sexual surge espontfü1eamente sin impo1tar el sitio donde se 

encuentre la gente. Los sentimientos de atracción no se pueden reprimir por el 

hecho de entrar a la oficina. Somos seres humanos y nuestras ho1monas no 

cierran de nueve a cinco. (Mainiero, 1991). 

El cambio de actitud de las co¡poraciones sobre el tratamiento y control de la 

gente ha contribuido también a la 'nueva revolución sexual". Algunas empresas 

han experimentado un cambio sutil desde la autocritica "Teoria X' sobre las 
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actitudes directivas, a Ja 'Teoría Y' de paiticipación, con una filosofía directiva 

que valora los recursos humanos. Las empresas que empleai1 esta teoría es 

probable que tengan una actitud más flexible en cuanto al trabajo de 

matrimonios y al romance de oficina en general 

Otra razón es la proximidad, es más f:ícil conocer a alguien de Ja misma 

empresa: ?.! trabajar jwltos se puede ba~er ai11lstad primero; y luego quiza tener 

wia re!dción sentimental. Compa1tir escalas de valores y actitudes similares, 

opiniones y educación, es decir hablan el mismo lenguaje: lo que pennite el 

desamillo natura.! de una relación romántica. El mundo empresarial acostumbra 

a elegir empleados similares aptos para la cultura corporativa, 

Los efectos de Ja proximidad pueden ser diversos. Puede generar atracción o 

menosprecio, dependiendo si se brindan satisfaciones o castigos. Otro factor 

detemlinante es el grado del despertar emocional y la excitación de hacer 

cosas jWltos o el tener diferentes niveles de excitación y permitir el 

abunimiento. Algo también Importante es la expectativa. 

Robert Quinn (1977), define tres tipos de proximidad que pueden conducir a un 

romance en la oficina: 

l. Geográfica .-los dos compafleros de trabajo comparten la misma oficina 

2. Por exigencias del trabajo.- se ven obligados a trabajar juntos en tareas 

como instructores, supervisores, viajes de trabajo, reuniones sociales, etc_ 
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3. Contactos ocasionales. 

Pero la proximidad es sólo una variable, existen otras variables también muy 

fuertes como la sensación de poder y el logro. 

Mainiero (1986), menciona cuatro factores que favorecen el amor en el lugar de 

trabajo: 

l. Por la presencia de hombres bondadosos 

2. Las presiones que se sienten para cumplir a tiempo con el trabajo 

producen exitación. 

3. El poder es atractivo sexualmente. 

4. Por estar con personas con las que se tienen algo en común. 

Quinn (1977), propone tres tipos de motivos: motivo de amor, de trabajo y de 

ego. 

• Amor.· se describe co11w el sincero deseo de encontrar una compa1iia 

durad<:ra o conyuge. 

• Ego.· predomina en aquella.s personas quienes ven la relación como un 

significado de gratificaciones personales, tales como aventuras o 

e:r:perienCÚJ.s se:1;uales. 

• Trabajo.· un individuo puede entrar en una rc/aci6n para real.zar sus 

resultad-Os en el empleo. Esto podrfa incluir seguridad en el empleo o 

incremenúJ de podm: 
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Para Anderson y 1-lunsaker (1985), la mayor parte de la relaciones en la oficina 

tienen cuatro motivos: 

+ a11wr .- relación sincera en el trabajo, larga o duradera, que puede 

terminar en casami.ento o en algún compromiso defi.nüio. 

+ trabqjo .- conw un medio de adelantar el cumplimiento de sus objetivos 

profesionales. 

• ego .- com-0 un medio de ganar rc~ompensas personal<:s tales como 

excitación, sati.efacción, aventura y expericr.wias sr.xuales. 

+ poder.- los que buscan una relación romántica co111-0 una manero de 

lograr cierto poder, contactos y proyección dentro de la organización. 

1.2.1 Amor 

Para hablar sobre el amor no se puede dejar de mencionar la obra de Fronun; 

"El Arte de Amar", donde c0ncibe el amor como no sólo una relación especillca, 

sino como wia actitud peculiar del carácter maduro que se presenta bajo 

divP.rsat: fonnns: amor fraternal, matemo, erótico, amor a sí mismo, amor a 

Dios. 

"Mientras tememos conscientemente no ser amados, el temor real, atmque 

habitualmente inconsciente, es el de amar." (Fi·omm, 1984). 
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Muchas de las formas de hacerse querer son iguales a las que se utilizan para 

alcanzar el éxito, (aspirru1do a encontrar un amor romántico; a tener una 

experiencia personal del amor que lleve al matrimonio). 

El primer paso a dar es tomar conciencia de que el amor es un arte, tal como lo 

es el vivir. Y para aprender un arte debe dominarse la te01ía y la práctica y nada 

más impmtante que el dominio de ese arte. (Fromm, 1984). 

No obstante el profw1do ru1helo di: runor, casi todo lo demás tiene más 

import:mcia que el amor: éxito, prestigio, dinero, poder, se dedfca casi toda la 

energía a describir la forna de alcmizar esos objetivos y muy poco a aprender el 

mte del amor. 

Sin embargo, podemos hacer una mezcla de amor y poder, ya que los dos son 

infuútos. 

Siempre están disponibles para cualquier miembro de un grupo. Son como el 

aire, es respirado por todos; todos tienen la capacidad, todos pueden elegir, 

torios tiPnen wia expresión (Wood 1993). 

No se aprenderá a amar hasta que no se experimente el propio poder. En tanto 

se sea capaz de afectar y ser afectado, se será capaz de dar y recibir amor. Lo 

más importante dentro del amor no es el enamorarse, sino el permanecer 

enamorado. 
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Un factor muy importante de la vida contemporánea es la mtlna en el trabajo y 

en el placer. El hombre se convierte en 'ocho horas de trabajo', y son entonces 

las identidades de los hombres que trabajan en los mismos empleos; que tienen 

idénticas diversiones, que leen los mismos periódicos, que tienen idénticos 

penswnientos e Ideas, las que nos dan las posibilidades de que surja el amor, 

mas debe tenerse mucho cuidado de no caer en la mtina de la vida. 

1.2.2 Poder y Trabajo 

Anterionnente se menciono que el poder es otra variable que interviene en las 

relaciones románticas en el lugar de trabajo, la Msqucda de poder es lo que 

mueve a la gente dentro de las organizaciones, sin embargo existe abuso del 

poder para que acceda11 a los deseos y si son de naturaleza sexual, se puede 

producir chantaje, engwio y actos ilegales. 

Hasta que no se sepa cómo es· el poder no se podrá detenninar quien lo está 

empleando con éxito y de qué manera lo hace. 

El poder es algo preponderante que algunas personas tienen y otras desean 

tener. Además el poder se posee en virtud de las posiciones que se ocupw1 

dentro de las jerarquías en cuanto a la estmctura de la organización. Existen 

distribuciones institucionales y jerárquicas del poder y de acuerdo con esto hay 

algunas majeres que sin duda ocupa11 posiciones poderosas y de mucho 
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prestigio, pero de la manern que son tratadas contrndice la noción de que el 

poder va automáticamente ligado a la posición. 

También existen mujeres que ocupan posiciones Inferiores y aún así tienen 

poder Institucional, como ejemplo de esto está la secretaria, quien dirige toda la 

actividad y lleva adelante la empresa, más que el alto ejecutivo. Pero, de vez en 

cuando, lo tácito se vuelve explícito y entonces se puede observar como 

responden los hombres a la amenaza. 

- Poder Interactivo 

Dentro ele este sistema, el poder es un artículo enteramente negociable, o mejor 

dicho, es un producto elabomdo que resulta de la negociación, la interacción y 

sobre todo la manipulación entre sexos donde no hay jerarquía rígida. 

Un hombre que tiene relaciones sexuales con wta mujer poderosa neutraliza el 

poder de ésta y lo toma como propio. El poder interactivo es un resultado 

porque es w1 logro práctico que tiene lugar dentro de un contexto. 

Sociólogos y Psicólogos han investigado mucho sobre lo que es el poder, 

Richard Emerson en un artículo publicado en la American Sociological Review 

1962 (en Wise,s. y Stanley, L.,1992) definió el poder como lo contrario de la 

dependencia: es decir, cuantas más personas dependen de usted para usar Jos 

recursos que usted posee, más poder tiene sobre ellas. La falta de poder está en 

relación directa con la dependencia. 
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Es importante mencionar que el mal uso del poder anuina las relaciones con los 

compañeros, ya que estos consideran despreciable ese intercambio (sexo por 

beneficios): piensan que eso va más allá de los límites de Jo apropiado y la 

justicia. (Mainiero, 1991). Este tipo de situaciones se dá sobretodo cuando se 

establecen relaciones románticas entre jefes y subordinados. Según el infomlC 

de 1988 del Bureau of National Affaire: 

'El tipo de romance que se considera más perturbador de la mtina en la oficina 

y más negativo por sus conse~uencias, es el que se produce entre un supervisor 

y una subordinada ... ' 

Esos romances comportan envidias y sospechas entre los compañeros de 

trabajo, que pueden disminuir la productividad consciente o inconscientemente 

a través de boicoteos. También pueden conducir a la acusación de favoritismo 

cuando los protagonistas no son de la misma jerarquía. Los compañeros de 

trabajo de la pareja pueden sentir celos, envidia, ira y abandono. 

Los resultados de la encuesta de Mainiero (1986) muestran cla.-:unente que las 

relaciones románticas entre personas de niveles jerárquicos diferentes deberian 

evitarse a todo costa. El 79% de las veces evaluadas en fonna negativa. 

La dinámica que se da dentro del grupo de compañeros respecto a las 

relaciones románticas entre jefes y subordinados es muy importante como se ha 
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podido obse1Var ya que éstas rompen con la estructum ele poder en Ja empresa, 

pueden ser causa ele persecución sexual, falta de autoconfianza, insatisfacción. 

Una relación de este tipo es la del jefe con la secretaria, sin embargo esta 

relación no altem Ja dinámica, ya que Ja secretaria no tiene poder. Según Betty 

Lehan Ham1gan: (En Mainiero, 1991, p.181) 

"Todos saben que las relaciones de larga duración entre las secretarias y sus 

jefes pueden continuar sin repercusiones siempre y cuando Ja mujer mantenga 

nu posición ele subordinada, su papel de felpudo, sin quejas. Esas relaciones 

sexuales son posibles porque el trabajo de secretaria no tiene ubicación en la 

escala jerárquica: en la actualidad, es equivalente al de servicio personal. Una 

secretaria no tiene movilidad hacia arriba, posibilidad de ascenso en la escala 

jerárquica, y no trabaja en equipo'. 

¿Por qué los amantes estan obligados a protegerse?; el grarlo ele atracción a 

alguien está en función de lo que se depende de esa persona para satisfacer 

necesidades y fortalecer los lazos de la relación. El amor, el poder, Ja 

vulnerabilidad y la dependencia estan ligados. 

l. 8. Beneficios derivados del romance oraanizacional 

Es así corno al establecer tma relación romántica en el lugar de trabajo, y 

controlando la situación, mejora el clima laboral, fortalece la motivación, 

mejora las relaciones laborales y aumenta la cooperación y el trabajo en equipo. 
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La mayor parte de los beneficios provienen de las relaciones entre iguales que 

trabajan en deparuunentos distintos e independientes entre sí en compañías que 

no desalientan las relaciones personales en el trabajo. 

A continuación se mencionan los beneficios derivados de un romance 

organizacional: 

a. Fortalece el ánimo en el lugar de trabajo 

El ver a dos personas que se enamoran y respirar el amor, hace que se sienta 

mayor energía y entusiasmo. Carolyn Anderson y Philip Hunsaker, l98G: 

'El desanullo de un romance puede hacer que el trabi\)o sea más placentero 

porque disminuye el stress y la ansiedad' 

El stress se ve reducido por la seguridad de saber que se tienen un compañero 

al cual se puede recunir cuando los acontecimientos producen tensión. 

Las personas que están enamoradas son más amistosas y felices ya que están 

satisfaciendo una necesidad muy Importante, las relaciones sociales o 

socialización. 

b. Aumenta la motivación en los empleados 

Mainiero, (1986) en su encuesta obtiene que en casi la tercera pmte de los 

encuestados la productividad aumento. Quinn, (1977) publicó que el 17% de los 

hombres y el 15% de la mujeres se volvieron más productivos. Anderson y 

Hunsaker, 1985 el 21% de las majeres y el 9% de los hombres. Sin embargo esto . 
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depende de la etapa en la que se encuentre el romance. En las etapas de 

fantasía y renovación, como ya se dijo la productividad aumenta. 

c. Aumenta la creatividad 

Al estar enamorado se siente una gran motivación, un aumento de entusiasmo y 

mayor creatividad. Surge una sinérgia que conduce a la innovación, al litmo de 

trabajo cerebral intenso y al valor para aplkar enfoques nuevos y aniesgados a 

problemas viejos. 

d. Suavización de los conflictos de personalidad relacionados con el 

trabajo 

Al nacer un romance se recorre un largo camino, por lo que los pmtlcipantes 

tienen efectos importantes en la personalidad. Esto es más fácil de observar por 

los compai1cros que estan alrededor, comentan que los enamorados se vuelven 

más flexibles y es más fácil tratar con ellos. 

Quinn, 1977 informa que el 25% de los hombres y el 28% de las mujeres opinaron 

que las relaciones de trabajo habían mejoradn. 

e. Mejora el trabajo en equipo 

El romance mejora el trabajo en equipo, la comunicación y la colaboración 

entre departamentos si los integrantes de la pareja trabajan en departementos 
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diferentes. Disminuyen las tensiones interdepartamentales y mejora la afluencia 

del trabajo. 

f. Enriquecimiento de las relaciones personales 

Al trabajar en el mismo lugar, se comprende m<t• a la pareja, se sabe de las 

presiones y exigencias del trabajo. La pareja se entiende y conoce mejor. 

g. Estabiliza la fueran laboral 

Algunas veces a las empresas les conviene contratar a los matrimonios aunque 

su interés sea nada más por uno de los miembros, y para la pareja es también 

mejor, como se menciona en el punto anterior: trabajar juntos. 

Las organizaciones siempre buscarán los aspectos positivos de un romance para 

fortalecer la misma organización. 

Mary Cunningham, (en Mainlero, 1991, p. 99) 

'Los problemas que pueden producirse en una organización debido a las 

relaciones románticas deben admititse. Pero pueden resolverse con un poco de 

creatividad o ingenio. Y es posible equilibrar lo bueno con lo malo mientras la 

pareja tenga en cuenta ciertas cosas, como dejar de funcionar como marido y 

mujer en cuanto entran a la empresa'. 
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Los beneficios incluyen tanto a la empresa, como a lo personal de cada uno. Se 

emiquece tanto la relación personal, como la empresa. 

A pesar de lo expuesto anteriormente y darse cuenta de que cuando se 

establece una relación romántica dentro de la organización, se pueden obtener 

vmias beneficios, también se pueden encontrar riesgos. 

l. 4 Ricsaos 

Los riesgos ocutTen cnand0 se establecen relaciones románticas entre 

compruieros de diferentes niveles jerárqukos, alguno de los participantes es 

casado o la misma relación no esta bien llevada por parte de los participantes. 

Sin embargo no sólo la pareja se expone a los problemas, al hablar de que los 

romances son dentro de una organización: grupo formal y dentro de ésta 

existen los grupos informales donde se dan las relaciones románticas entre dos 

de los miembros del giupo. Por tal motivo los riesgos también recaen en el 

&tntpo, los colegas y la organización, y esto puede ser inecesruio si se evitan !ns 

riesgos al PstablPcer una relación romántica: 

a. Como runenaza a la proyección profesional 

Depende de la manera en que se establezca la relación, si es una aventura o sólo 

la satisfacción de un capricho seguro que se darán rumores: sobretodo si se 

rompe la política de la empresa. 
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b. Arruina las relaciones personales 

Existe w1 gran temor a enfrentarse a la ruptura, probablemente no por la pareja 

en sí, sino por la carrera dentro de la empresa. 

La ruptura es dolorosa especialmente dentro de la oficina ya que se tienen que 

seguir viendo al ex-amante, y eso será el recuerdo constante de un fracaso. 

c. Produce confusión en el compañero de trab~jo 

Los compaf1eros de trabajo fonnan parte de la relación romántica, tanto como 

la pareja, por lo que algunas veces no saben como tratar a los miembros, como 

individuos independientes o corno equipo. 

d. Disminuye la calidad del rendimiento en el trabajo 

Así como mejora el trabajo, también disminuye según la etapa en que se 

encuentre la relación. En la encuesta de Q11inn, el 14% de los hombre!! y el 17% 

de las mujeres co1úesaron haber disminuido la calidad del trabajo como 

consecuencia de un romance. Anderson y Himsaker, el 24% de las mujeres y el 

14% de los hombres opinaron que el romance había rebajado la calidad del 

trabajo. Mucho se debe a la falta de calidad profesional. 
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e. Puede conducir a la inseguridad y pérdida de objetividad 

Algunas veces los sentimientos nublan las opiniones profesionales perdiendo la 

objetividad, y eso puede destruir la autoestima y la autovaloración conduciendo 

a la Inseguridad. 

Debido a las normas de la empresa y a los chismes que rodean al romance se va 

minando la eficiencia y la actitud profesional. 

f. Genera rivalidad y conflicto 

En el punto e. sobre los beneficios -se hablaba de que mejora las relaciones 

interdepartamentales, pero si no existe una buena relación entre los diferentes 

departamentos en los que se encuentmn los miembros de la pareja, esta se verá 

reflejada en la actitud de la pru-eja. 

El peor tipo de conflicto que experimenta la pareja es la rivalidad profesional, la 

competenda directa por los ascensos, el sueldo, cuál de los dos es más que1ido 

por lo; comp:üieros, y quien recibe más atención por paite del jefe. 

Desde hace tiempo, el trabajo de la majer fuera del hogar viene siendo objeto de 

apasionadas polémicas ideológicas. 

El caso de la majer que gaita más que su maiido requiere adaptaciones, por 

parte de ambos, para que no se convierta en una amenaza de la estabilidad de la 

pareja. 

Por lo general la reacción del hombre es de enojo, envidia y frustación. Sin 

embargo la majer debe estar muy consciente de tratar de comprender los 
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sentimientos de su pareja, mantener una posición de absoluta igualdad. Asi 

también el hombre debe apoyar los éxitos de su pareja mostrandose carif1oso, 

brindándole apoyo y protección. 

Nada destruye con tanta rapidez una relación como el esfuerzo de un miembrn 

de la pareja por sabotear los trituúos del otrn. Y esto es válido para runbos 

sexos. 

1. 5 Cultura corporativa 

La cultura corpomtiva es la suma de las actitudes, creencias, vd!ol'P.s, filosofías, 

nonnas y comportamientos que se desarrollru1 en el coajw1to de empleados de 

lUla corporación. Es la personalidad propia de la empresa. Pueden ser creativas 

e innovadoras o tradicionalistas, reaccionarias y conservadoras. 

Las culturas conservadoras, han elaborado políticas infonnales para desalentar 

las relaciones entre casados o no casados. En algunos casos si esto sucede uno 

de los miembros de la pareja debe irse de la empresa. 

Otra política no pennite el empleo de familiares, definiendo como familiares, al 

cónyuge, hijos, hijas y todas las personas dependientes. 
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Las culturas ortcntadas a la acción, innovadoras, que apoyan abiertamente -o 

por lo menos no desalientan- los romances organizacionales, no tienen una 

política centrada en este tipo de situaciones. 

Las prácticas informales, en ausencia de reglas o políticas esc1itas, pueden ser 

peligrosas, puede dañarse y perjudicarse a los empleados y a la misma 

organización. 

Las aventuras extrarnaritales tienen un potencial de perturbación. Existen 

aspectos morales, éticos y legales en jt!cgo en su desatTollo y pueden provocar 

transtomos en el clima laboral de la empresa. 

Hablar sobre una aventura amorosa, como tal, puede estar en contra del 

derecho a la intimidad del empleado. Pero si el rendimieto decrece, es correcto 

hablar de este problema. 

Los descubrimientos de Quinn (1977), Anderson y Hunsaker (1985) y Dillard y 

Broetzmann (1989), indican que el romance organizacional está asociado con 

cambios positivos y negativos en el desan"Ollo del trabajo de los participantes, 

existiendo m:ís cambios positivos que negativos. Estos cambios son, en paite, 

debido a los motivos que los participantes traen a la relación. 

La intetvención organizacional puede ser una política inapropiada, un 

empresatio deberá entrar en acción después de considerar cuatro puntos: 

1. Si la relación es entre personas de distinta jerarquía Gefe subordinada) 
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2. Si se trata de una aventura extramarital 

J. Si las relación pochia producir conflictos de intereses 

4. Cuando resulte afectado el rendimieto del trabajo. 

Tomando esto parece claro que la respuesta directiva a wia relación requiere 

reglas complejas de decisión y sensitividad al caso individual 

Políticas corponüivas 

l. Reconocer que el romance es un producto natural posible de las 

relaciones de trabajo. 

2. Distinguir el romance del nepotismo y de la persecución. 

J. Dejar sentado que el rendimiento es el prtmer factor que impulsaría a la 

dirección a tomar medidas punitivas. 

4. Especificar las situaciones que pochian perturbar el lugar de trabajo, 

como un romance entre jefe y subor::!!nada en relación directa, conflicto 

de intereses. 

S. Identificar los pasos que la dirección debería dar pam controlar y estudiar 

las relaciones románticas en cada circunstancia. 

La tendencia a la atracción sexual en el lugar de trabajo es demasiado fUerte, e 

ignorar la situación no es una solución efectiva. Cada gerente debe diagnosticar 
1 

para encontrar la mejor solución en beneficio de la empresa, la pareja y los 

compañeros de trabajo. 
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CAPITULO JI 

TEORIA TRIANGULAR SOBRE EL AMOR 

Robert Stemberg, profesor de Psicología en la Universidad de Yale, ha pasado 

muchos años de su vida estudiando el amor hasta poder establecer una•escala' 

para su medida. Considera así su propia concepción 'triangular' del amor como 

la interacción de tres componentes -intimidad, pasión y compromiso-. 

l~"IS investigasiones ll~vadas a cabo por 8temberg (1990) se realizaron 

principalmente en New Heaven, con adultos que dife1ian en edad, entorno y 

experiencias. Pero no solo se basó en ellas para llegar a su teoría tringular sobre 

el amor, sino también en estudios de varios investigadores como: Lott (1964), 

Cloro y Byme (1974) con las Teorías del Refuer¿o, Freud, Reik (1944), Maslow 

(1954), Fromm (1989), Tem10v (1979), con las Teorías Clútlcas; Bowlby (1973), 

Shaver y Hanzen (1987) con Ja Teoría del Apego. 

La Ciencia no nos ayudará a comprender la evolución del amor a través de la 

historia de la civilización, no nos pennitirá experimentar a través de los demás 

los misterios y trlbuhclones del amor, y así aprender acerca del amor. Tampoco 

nos Iluminará en lo referente a las propiedades metafísicas del amor o a las 

cuestiones eticas que lo rodean. Y la ciencia no nos proveerá de primeras 

aproximaciones al amor: ese es el papel de la experiencia vital. Pero la ciencia 

puede ayudamos a comprender tanto las bases psicológicas corno las 

dimensiones del amor, y el por qué amarnos de la manera en que lo hacemos. 

Diane Vaughan, (en Stemberg, 1990) socióloga, el énfasis en su investigación, 

está situado en cómo afectan las insituciones sociales a la conducta individual y 
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colectiva, y en cómo dicha conducta afecta a las instituciones, este es un 

ejemplo de la fonna en que la sociología y la psicología pueden complementarse 

ocupándose de distintos aspectos de los mismos fenómenos. 

Así es como la Biología estudia la conducta sexual y los mecanismos que la 

producen. 

Todos estos diferentes tipos de investigación científte.a contribuyen 

individualmente a la comprensión del amor. 

De esta manera es como Stemberg (1990) propone que el amor puede ser 

entendido como w1 triángulo dentro del cual cada vértice representa uno de 

estos tres componentes: intimidad (el vértice supe1ior), pasión (el vé1tice 

izquierdo) y decisión/compromiso (el vé1tice derecho). 

Fig.2.1 El triangulo del amor. La asignación de los componentes a los 

vértices es esencialmente arbitraria. (fuente: Stemberg, R. "El Triángulo del 

Amor"; 1990 p36). 
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2.1 Componentes del amor 

Intimidad.-

Se refiere a aquellos sentimientos dentro de una relación que promueven el 

acercamiento, el vínculo y la conexión. La Intimidad incluye al menos diez 

elementos: 

l. Reconocer que el romance es un producto natural posible de las 

rclacionPs de tiabajo. 

2. Deseo de promover el bieneslnr de la persona amada, con la expectativa 

de que el otro actue de igual fomia cuando llegue el momento. 

3. Sentimientos de felicidad junto a la persona amada, los buenos tiempos 

compartidos inundarán la relación y la mejorarán. 

4. Gmn respeto por el ser amado. Aunque el amante puede reconocer 

defectos en su pareja, esto no disminuye la alta estima que tiene. 

5. Capacidad de contar con la persona amada en momentos de necesidad. 

6. Entendimiento mutuo con la persona amada, la pareja conoce sus puntos 

fuertPs y débiles. 

7. Entrega de uno mismo y de sus posesiones a Ja persona amada, se 

comparten ellos mismos. 

8. Recepción de apoyo emocional por parte de la persona amada. 

9. Comunicación íntima con la persona amada, capacidad de comw1icarse 

profunda y honest.amente compartiendo los sentimientos más in timos. 
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1 O. Valoración de la persona amada, importancia de su pareja en el esquema 

de su vida. 

Para Harold KeUey y sus colegas (1983), la intimidad resulta de las 

interconexiones fuertes, frecuentes y diversas entre las personas. Lilian Rubi.n 

(1985), enumera cualidades de la amistad algunas de las que Stemberg (1990) 

considera claves de la intimidad: confianza, honestidad, respeto, compromiso, 

seguridad, generositl&d, leaitad, reciprocidad, consistencia, comprensión y 

acept:lción. 

El incesante balanceo del péndulo de la intimidad aporta gran parte del 

estúnulo que mantiene vivas muchas relaciones. 

Pasión.-

El componente pasional del amor incluye aquello a lo que Elalne Harlield y 

William Walster (1981), llaman "estado de intenso deseo de unión con el otro'. 

Es en gran medida la expresión de deseos y necesidades, tales como, 

autoestima, entrega, pertPnencla, sumisión, y satisfacción sexual. La 

satisfacción sexual por ejemplo suele ser una fuerte necesidad de las relaciónes 

románticas, pero no en las filiales. 

En el amor, la pasión tiende a interactuar fuertemente con la intinlidad, y 

ambas suelen alimentarse entre sí. La pasión puede haber acercado a los 

miembros de la relacion en el primer momento, pero la intimidad ayuda a 

mantener la proximidad dentro de la relación. Dependiendo el tipo de relación 

que se establezca será como actuen la intimidad y la pasión, ya que a veces 

pueden oponerse. Por ejemplo, en una relación con una prostituta, un hombre 
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puede buscar la satisfacción pasional, minimizando intencionalmente la 

intimidad. 

Decisión y Compromiso.-

Consiste en dos aspectos, uno a corto plazo y uno a largo plazo. El aspecto a 

corto plazo es la decisión de amar a otra persona, mientras que el de largo plazo 

es el compromiso por mantener ese amor. No necesariamente tienen lugar 

simultaneamente. La decisión de amar no implica necesariamente un 

compromiso por ese amor. 

El co:nponente decisión/compromiso del amor interactíia con la intimidad y con 

la pasión. La relación última o el d~spert.11" pasional pueden ~urgir del 

compromiso, como en ciertos matrimonios concertados o en relaciones en las 

que no podemos elegir a la otra persona. Por ejemplo, los padres, hijos, tías o 

primos. En estas relaciones, podemos ver que, cualquiera que sea el grado de 

intimidad o de pasión que experimentemos, éste resulta de nuestro compromiso 

consciente con la relación, más que en sentido inverso. 

Harold KeUey (en Stemberg, 1990), opina que el amor y el compromiso están 

entrelazados, pero uno puede existir sin el otro. El compromiso es el grado 

según el cual una persona está dispuesta a acoplarse a algo o a alguien y 

hacerse cargo de esto o de esta relación has!!! el final. 

Uno de los problemas de las relaciones contemporáneas es que ambos 

miembros de una pareja pueden tener distintos conceptos sobre lo que significa 

hasta el final de la relación, uno puede considerar como final el punto en el que 

la relación ya no funciona, mientras que el otro puede considerar el fmal como 

el fm de la vida de uno de los miembros de la pareja 
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Los componentes del amor tienen diferentes propiedades. Por ejemplo, la 

initmidad y el compromiso tienden a ser relativamente estables en relaciones 

próximas, mientras que la pasión tiende a ser relativamente inestable y puede 

fluctuar en forma imprevisible. 

En suma, los tres componentes del amor tienen propiedades algo diferentes, 

que tienden a reflejar algunas de las manera en que funcionan dentrn de las 

experiencias amorosas, ya que están presentes en diversas relaciones estrechas. 

2.2 Formas de Amor 

Así es como tomando como base estos tres componentes, la teoría trillgular 

propone diversas formas de amor. Tabla 2.1 

Taxonomía de los tipos de amor 

Tipo de amor Intimidad Pasión Decisión I 

Compromiso 

No-amor - -
Cariño + -
Amor apasionado - + 

Amorvaclo - + 

Amor romántico + + 

!Amor-compañerismo + + 

!Amor fatuo + + 

Amor consumado + + + 

Nota: + = componente presente; - = cmnpornmte ausente. Estos tipos de anwr 

representan casos i.dealizados basados en la teoría triangular. La mayor 

pa1te de las relaciones amorosas estarían dentro de categorías intermedias, 
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debido a que los componentes del a11Wr se presentan en grados variables, en 

vez de estar simplemente presentes o ausentes (fuente: Sumwerg, R. "El 

Triángulo del Amor"; 1990 p 47) 

•No-a11Wr.· se rejwre simplemente a la ausencia de ws tres componentes del 

amor. Característico en las relaciones personales causales. 

+Cariño.- este surge cuando sólo experimentamos el componente de 

intimidad del amor. Sentimienw de proximidad, unü5n, calidez hacia el otro 

sin sentimienws de inf,,>nsa pasión o de compromiso de la.rga duración. Como 

las amistades. 

+Amor apasionado. - lo que se co1wce como amor a primero vista, resulta de 

la experiencia del despertar pasional, pero así CO'llW se despierta, puede 

apagarse. Genera~mente se manifiesta con síntomas jisicos, taquicardia e 

incluso palpitaciones, au1nenw de secreciones hormonal.es y erección de les 

genitales (pene o clítoris). 

•Amor vacío.· es el anwr que suele verse en relaciones inertes que han durado 

aiws pero que han perdido su inicial comprom'iso mutuo y atraccwn}isica. 

En nuestro. :;ociedad el amor vacío se considera como el estado final de una 

relación de larga duración, sin embargo, en otras sociedades este tipo de 

a'llWr puede ser el el primer estadio de una relación de larga duración. Como 

en las que los 1natri11wnios se conciertan. 

+Amor romántico.· es la combinación de la intimidad y la pasión. Es en 

esencia cariño con un elemenw agregado: la atracción flsica. El hombro y la 
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mujer 1W sólo son atraídos .fisi,camente, si1W también están unidos 

emocionalmente. 

•Anwr-compaiierismo.- se trata esencialmente de una amistad 

compromentida, de larga duración, del tipo que se ve frecuentemente en los 

matrimonios en los que la atracciónflsica ha disminuido. 

• Anwr fauw. · resulta de la combinación de pasión y decisiónlcom]JTO'lniso 

sin intimidad. Es el tipo de amorque se suele asociarconHolywood. 

•Amor consumado.- resulta de la combinación de los tms componentes en 

igual proporción . Este es el tipo de amor por el que constantmnente se lucha 

en las relaciones anwrosas. Lograr el anwr consunuuln no es garantía de que 

este durará, como otras cosas de valor, debe ser cuidadosamente preservado. 

Existe una gran compeijldad del amor en las relaciones Últimas por lo que la 

forma del triángulo varia dependiendo el tipo de amor. La geometria del amor 

depende de dos factores: cantidad de amor y equilibrio del amor. 

En cuanto a la cantidad dP. amor el triángulo puedP ser más pequeño o más 

grande. Modificando el área y la fonna del triángulo del amor, se puede 

representar una gran variedad de relaciones y, particularmente, el curso de una 

relaclon a traves del tiempo. 

El triángulo es por supuesto una fonna burda de la representación del amor 

dentro de una relación, ya que se necesita mucho más que amor para que una 

relación funcione. Por ejemplo. factores tales como seguridad financiera, 

puntos de vista sobre como educar a los niños y compromiso paterno pueden 

contribuir a construir o destruir una relación. 
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2.8 Triánmllos del Amor 

Otm cosa es que el amor no significa solamente un triángulo, sino más bien, un 

gran número de triángulos: reales contm los ideales, los autopercibidios contm 

los percibidos por los demás, y los sentimientos contra las acciones. 

2.8.J Triánglllos reales contra ideales 

L."15 expectativas del potencial de una relación pueden estar basadas o no en la 

realidad. En la figum 2.2 se observan cuatro de las posibles relaciones entre los 

triángulos reales y los ideales. 

nlimidad 
Compromiso Ideal 

Pasión ... __ ·- . . . . . !Jecisión/Compromiso 

Bajo compromiso 

Excesivo compromiso 

Ausencia de compromiso 

Real Ideal 

Ji'i,g. 2.2 Relaciones entre los niveles reales e ideal.es de compromiso. 

(fuente: Sternbcrg, R.; "El Triángulo del Amor"; 1990 p 66) 
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La primera figura muestra los dos triángulos como coincidentes, la relación 

real corresponde en fonna peñecta al ideal de esa relación. l~'l segunda figura 

muestra un bajo nivel de compromiso en la parte real. La tercera figura muestra 

un alto nivel de compromiso; los niveles de los tres componentes son más altos 

de lo que se quisiera. El cuarto triángulo muestra ausencia de compromiso: la 

intimidad y la pasión son menores de lo que idealmente se desearía, pero el 

nivel de decisión/compromiso es mayor que el deseado. 

Esta teoría sugiere que las áreas superpuestas entre los t1iángulos reales y los 

ideales están asociadas con la satisfacción en las relaciones íntimas, mientras 

que las áreas no superpuestas entre los dos triángulos están asociadas con la 

instatisfacclón. 

2.8.2 Triángulos de auto-percepción contra exo-percepción 

La figura 2.3 muestra los triángulos de la auto-percepción (forma en que uno 

percibe las cosas) y la exo-percepción (forma en que la pareja percibe las 

cosas) en una r!'lación amorosa, es decir, el otro miembro de la relación no 

puede percibir el nivel de los tres 



Pasión 

Intimidad 
Compromisos pcrfcc1amcnlc 

Decisión/Compromiso 

D 
/\ 

/ . \ 

Uno mismo 

Compronúsos próximamcnlc 
concordantcs 

Compromisos moderadamente 
discordantes 

Compromisos grnv~mcnrc 
disconlantcs 

Elolro 
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Fig. 2.3 Relaciones entre el grruw de compromiso de dos individuos en una 

relacü5n. 

(fuente: Stcnwerg, R.; "El Triángulo del A11wr"; 1990 p 67) 

2.8.3 Triá11g1;los de se11ti111ientos co11ira triá11g11los de 

accio11es 

En lo referente a los triángulos de sentimientos contra las acciones, se puede 

decir que una fuente muy poderosa es la incapacidad de expresar plenamente el 

amor mediante las actitudes. Otra fuente de discrepacia es que cie1tos actos 

reallzados por una persona para demostrar amor pueden no ser percibidos por 
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la otra como tales. Esto puede deberse a tma educación diferente, un entamo 

cultural o religioso L'UUbién diferentes. 

Cada uno de los tres componentes del amor se expresa a través de acciones 

particulares. 

Por ejemplo, la intimidad Ja podemos expresar promoviendo el bienestar del 

otro, compartiendo nuestras posesiones, nuestro tiempo y nuestro ser. 

La pasión L'lcluye el besarse, abrazarse, contemplarse, tocarse y hacer el amor. 

Algunas fonnas de expresar la decisión/compromiso incluyen el ,jurarse 

fidelidad, mantener una relación en tiempvs diflciles y el matrimonio. 

Las acciones son importantes en una relación, ya que pueden afectar el nivel de 

Jos tres componentes. Así también las acciones conducen a otras acciones, en 

otras palabras el expresar el amor a traves de Ja acción puede conducir a 

expresiones de amor. El modo en que actuemos suele influir en Jo que el otro 

piensa y siente por nosotros. 

2.4 Aplicación de la Ttwría Triánarllar 

Por medio de r•ta teoría triángular se pueden explicar más caracterlsticas de 

las relaciones amorosas. 

El amor podría ser una parte de Ja atracción, podemos sentimos atraídos por 

alguien a quien no amamos; pero si amamos a alguien, es muy probable que nos 

hayamos sentido atraídos. 

La atracción interpersonal ha sido considerada por mucho tiempo en un campo 

de Ja psicología, y el estudio del amor, tan solo una gota dentro de esta gran 

laguna. 
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En Wl p1imer encuentro, el atractivo ffsico es casi todo lo necesario para la 

satisfacción, ya que el componente pasional se encuentra manifiesto antes que 

los otros; actuando como una adicción y formando una dependencia que 

adquiere tanto propiedades psicológicas, como fisiológicas. Cuando se es 

rechazado por un amante, las reacciones son de los dos tipos, incluyendo 

síntomas tales como initabilidad, pérdida del apetito, depresión, e incapacidad 

de concentración. 

Algo de lo 1mís común en la vida cotidiana, es que la gente desea lo que no 

puede lograr; aplican dolo a las relaciones, uno se siente atmido 1;or el hombre o 

la mujer que es 'difícil de conseguir". Elaine Harfield (en Ster:iberg, i990), 

descubrió que las personas tienden a sentirse atrairlas no hacia aquellas que son 

difíciles de conseguir, en general, sino hacia las que son difíciles de conseguir 

para los demás pero relativamente fáciles de lograr para ellos mismos, es decir, 

sentirse ganadores y únicos, y cuando sienten que pierden su libertad y no 

pueden comprometerse tem1inan la relación. 

La dificultad intensifica la pasión y generalmente conduce a renovados intentos 

de conseguir el objetivo. 

Las personas semejantes se atraen. Esto es uno de los hallazgos más comunes 

en la literatura de las relaciones interpersonales, y dentro de la t~oña triángular, 

un alto grado de semejanza en cada w10 de los tres componentes del amor 

conducirá a la f01mación de triángulos de áreas superpuestas teniendo la pareja 

más probabilidades de ser feliz. 

Algo de lo primero que se manifiesta respecto a las semejanzas son las 

actividades preferidas por cada miembro de la pareja, detectando las que 

comparten. Posteriormente la pareja comienza a hablar sobre las creencias y los 
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valores básicos, religión, hijos, monogamia, posesiones compartidas, dinero, 

etc., lo que puede no manifestarse es el grado de importancia de cada una de 

estas creencias y valores para cada miembro de la pru'eja. 

Por último se habla de las semejanzas o diferencias acerca de las suposiciones 

tádtas de cómo debiera ser el mw1do y las relaciones, temas de los que casi 

nw1ca se habla. Por ejemplo, un hombre y una nntjer pueden creer que es 

bueno que la mujer trabaje, pero cuando llega el primer hijo, las cosas ya no son 

Iguales, o cuánto debe sacrtficar cada miembro de la pareja por una profosión. 

Un hallazgo frecuente, es ']Ue es difícil mantener el runor romántico durante un 

largo período, motivado por el rápido ascenso y el rápido descenso del 

componente pasional en las relaciones íntimas. Sin embargo, el grado de declive 

de la pasión dependerá de las intensidades relativas de las fuerzas positivas y 

negativas dentro del proceso de motivación según los Individuos implicados. 

Por ejemplo, la necesidad general de satisfacción sexual de una persona puede 

mantenerse al margen de la necesidad de ¡¡ratificación sexual con una persona 

en particular. 

En general, las relaciones atraviesan diferentes etapa• en función del curso de 

los tres componentes a través del tiempo. 

El peor enemigo del componente de intimidad del a.mor es el estancamiento, es 

necesarto en toda relación introducir algunos elementos de cambio y variación

para mantener la relación viva y en constante crecimiento. 

Referente al componente pasional del amor, se dice que es el más difícil de 

sostener porque es el que está menos sajeto al control consciente y más sttjeto a 

un rápido detertoro. Tal vez el mejor modo de dar relevancia al componente 
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pasional del amor es, anali1.ando las necesidades que la relación satisface, las 

que no satisface y tratar de desarrollar la relación con el fin de satisfacerlas. 

El componente decisión/compromiso del amor, es el más sajeto al control 

consciente de la Importancia de la relación y la felicidad que se obtuvo a través 

de ella. El hacer estas cosas implica trabajar sobre los componentes de 

intimidad y pasión, a través de la acción. 

La temía triangular no tru1 solo explica en fonna conecta y completa los 

muchos aspectos fundamentales dentro de la relación entre hombres y majeres. 

También refuta muchas de las nociones sobre el amor que la gente ha aceptado 

durante mucho tiemµu como "obvio'. 

Cada w1a de las siguientes afinnaciones (Sternberg, 1990) es tanto obvia como 

enónea. A continuación se considenu'á cada una de estas afümaciones a la luz 

del estudio cientmco del anmr y especialmente de la temía triangular del amor. 

1. Dos de los mejores índices de cuán feliz es usted en una relación son lo que 

usted si.ente por su compañero y lo que su compa11ero si.ente por usted. 

Lo que se siente por el compañero no es w1 índice particularn1ente exacto de la 

felicidad de la relación. Se puede amar a alguien, pero el ideal de lo que se 

esperaba puede ser tan alto que nunca se esté satisfecho. El rnejur índice es la 

diferencia entre lo que usted percibe que su compañero siente por usted y lo 

que usted desearla que su compaí1ero sintiera por usted. 

2. Una fonna de predecir cómo les irá a la pareja en el matrimonio es ver 

cómo marchan las cosas si previo.mente viven juntos. 

Según la teoría de la reactancia de Jack Brehm (1985), se tiende a reaccionar 

ante la amenaza de la propia libertad de elección, y el matiimonio es una 
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amenaza a esta libertad. Cuando wia pareja convive fuera de los vfuculos del 

matrimonio, cada uno de sus miembros es libre de dejar al otro en cualquier 

momento. 

Las parejas que conviven antes del matrimonio generalmente tienden a ser más 

reacias a comprometerse. 

3. La manera de tratar a un compañero que tiene una baja autoestima es 

fortalecimuro su ego. 

Casi todos preferimos a la ¡¡ente que está de acuerdo con nosotros a la gente 

que no lo está. Un hombrf! que no se siente valioso tiende a sentirse gratificado 

y atnúdo por la majer que lo trate de manera denigrante. 

La mejor manera de acercarse a este tipo de personas con baja autoestima es 

encontrando la forma de que tomen conciencia de sus aptitudes para 

determinadas tareas, de manera tal que no puedan evitar sentirse halagados. 

4. Hoy e11 día, la religión es mucho menos importante para el éxito de un 

matrimonie de lo que _.olía ser anteriormente, c01no lo eui.dencia el número 

crecwnte áe matriinorwio entre personas de distitnas religicnes. 

La religión sigue siendo importante: en un principio las parejas creen que no lo 

es, pero cuando tienen h\jos, empiezan a preocuparse por la educación 

religiosa. Dentro de la relación, la religión adquiere más importancia con el 

tiempo, por lo que este aspecto debe de discutirse para tener éxito. 

5. Una forma de averiguar cuán carifwsa es una persona es observar cuán 

carifuJsa es sufamüia. 
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Susan Grajek y Stemberg (1984), obseivaron que la proximidad familiar sólo 

consltuye 1m principio trivial del amor, dentro de una relación sentimental con 

un compañero adulto. 

6. La paswn y el sexo son más importantes en los comi=os de una relación. 

A medida que se establece la costumbre en una relación pasional, la capacidad 

de Ja pareja para mruitener encendida la llania de la pasión y de tener una vida 

sexual interesante es más importante. 

7. La. "química" es el elemento más impredecible denlHJ de una relación. 

Por lo general se tiende a ;;¡:iasionarse por personas que llenan ciertas 

necesidades, tales como las de dominio, sumisión, apego o aprobación. 

8. La clave para una nw,jor comunicación estliba en que ambos Ueguen a 

coiwcerse mejor. 

A medida que se llega a conocer más al compañero, la comunicación puede 

volverse más difícil. 

2.4.1. Reglas para rma relación con éxito 

A. Las personas que tienen éxito en su relación no consideran ésta como 

incondicional. La relación necesita ser constantemente renovada y alimentada 

A veces, la tendencia de las parejas casadas a poner énfasis en todo menos en la 

reladón no es intencionada. Las gratificaciones y los castigos del trabajo suelen 

ser tangibles y las de una relación no son tan obvias. 
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B. La relación es prioridad. Dunmte la etapa de noviazgo, las personas 

consider.m su relación como lo más importm1te, ya que existe algo concreto que 

desean: el runor, y posiblemente et comprnmiso, sin embargo esto se va 

perdiendo poniendo así en peligro la relación. 

C. Las personas que tienen éxito en su relación lntent.an activamente colmar tas 

necesidades de cada uno, se comprenden y preocupan por el otro, expresando 

sus sentimientos. No espere que se to digru1, hágalo. 

D. Las personas que tienen éxito en sus relaciones saben cuándo deben y 

cuándo no deben cambiar de respuesta a los deseos del otro. Sólo mediante la 

flexibilidad serán capaces los miembros de una relación de afrontar et desafío 

del crecimiento que require cada can1bio en la naturaleza de la relación. 

E. Las personas que tienen éxito en sus relaciones se valoran. 

F. Las personas que tienen éxito en sus relaciones ru11ru1 al otro, y no la imagen 

idealizada del otro. Los compañeros se aman por lo que son, no por lo que 

desean que cada uno sea 

G. Las personas que tienen éxito en sus relaciones tolemn las cosas que no 

pueden cambiar. Algw1as cosas se pueden cmnblar, lo importante es tener la 

inteligencia de reconocer cuál es cuál. 

H. Las personas que tienen éxito en sus relaciones son sinceras entre sí. 

Admiten sus errores. 
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l. Las personas que tienen éxito en sus relaciones pasan buenos momentos 

juntos, y crecen a partir de los momentos malos. No esperan los buenos 

momentos, los crean. 

J. Las personas que tienen éxito en sus relaciones tratan al otro como deseruian 

que el otro les trntase a ellos. 

2.4.2. Problemas c11 las relacio11cs amorosas 

Estudiru1do el triángulo del amor se encontraron doce problemas comm1es en 

las relaciones runorosas: 

A. Estoy abunido de mi relación. 

El abunimiento suele aparecer cuando la pasión se debilita a causa de la 

costumbre. Se necesita de una novedad, haga una lista de cosas que prodría 

hacer con su compaitero y otra lista de cosas que le gustarla que lúciem su 

compaitero, pero lo más importante es llevarlas a cabo. 

B. Nos pele.unos mucho. 

Pelearse puede ser un hábito, y un hábito nocivo. 'J'ome conciencia de qué es lo 

que está detrás de cada pelea y discuta los motivos, ya que al pelear se estan 

sacrificando las posibilidades de crecimiento. 

C. Mi compafiero no me comprende. 

Póngase de acuerdo en que cada uno de ustedes tomará un aspecto de sf mismo 

que siente que su compaitero no comprende, y tómese su tiempo pam explicar 
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detalladamente ese aspecto. En este pacto es necesaiio que lo que cada 

miembro diga será respetado por el otro y no tomado en contra. 

D. Mi compañero y yo no tenemos buena comunicación. 

La intimidad es el componente principal del amor, y es difícil de lograr si no 

existe una buena comunicación. 

E. Me siento atraído hacia otras personas; o mi compñero parece sentirse 

atraído hacia otras personas. 

Esto ocmTe especialmente cuando se debUita la pasión o cuando el compromiso 

con su relación está demorandose. Por no ser competente haciendo el amor. 

F. Simplemente no puedo comprometenne en esta relación 

SI algw10 de los miembros de Ja pareja necesita mayor grado de compromiso, 

entonces realmente existe llll desequilibrio tanto en el compromiso como en el 

poder. 

G. Ya no tenemos nada en común. 

La intimidad suele disminuir a medida que las personas crecen y se dan cuenta 

que se están alejando en lugar de acercarse. Las cosas que tenían en común se 

han sumergido. Revfvalas. 

H. Mi compañero es demasiado exigente conmigo 

Ante la percepción de un grado de exigencia demasiado alto, se suele 

reaccionar evitando la intimidad, ciertamente solemos desear ciertas cosas, 

debido a que no podemos tenerlas. 
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~· No me gusta estar con mi compañero. 

Un motivo frecuente de discordia entre los miembros de una pareja es el 

sentimiento de uno de ellos de que no pasan suficiente tiempo juntos. Si el 

sentimiento es mutuo, lo úiúco que hay que hacer es tratar de hacer un tiempo. 

J. Las ideas de mi compaf1ero no me gustml, o son contrarias a las mfas. 

Conflictos respecto a los valores, ya que estos no son fAdles de modificar. Es 

mejor aceptar que se est.1 en desacuerdo, y tratar de elaborar estrategias que 

completan en parte las ideas. Lo más probable es que ninguno de los dos se 

sienta muy feliz. 

K. Tenemos ideas muy diferentes de lo que es el amor. 

Lo importante no son las diferencias, sino lo que implican estas diferencias en la 

práctica. 

Es posible que la expresión del amor difiera en las actitudes. 

L. Mi compaf1ero no me apoya. 

Suele formarse una relación con el fin de obtener el apoyo que no se podría 

obtener de ninguna otra manera. Las relaciones mejoran pidiendo lo que el otro 

puede ofrecer, tomando lo mejor que cada uno tiene para dar. 

2.5 Escala 

La escala triangular del amor tiene dos aplicaciones prácticas: diagnosis y 

terapia. Para la primera Sternberg (1986) desarrolló una escala para medir los 

tres componentes, que le permite a la pareja adquirir una noción de que lugar 
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ocupa cada llIIO de los miembros dentro de la relación amorosa. La escala 

puede, señalar las diferencias específicas entre las fonnas de amor de ambos 

miembros de lllla pareja. I..a aplicación terapéutica, es que ayuda a señalar, las 

áreas en las que es necesario el cambio y sugiere los modos de acción que 

podrían hacerlo efectivo. 

Al ser esta uno de los instrumentos a utilizar en esta Investigación, se describirá 

con mayor amplitud en el capítulo V, el cual trata sobre la metodología. 
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CAPITULO III 

TEORIAS DE LAS EMOCIONES 

Se comenzará este capítulo mencionando a J. B: Watson (1929), quien describe 

la emoción como un modelo de reacciones hereditarias envolviendo profundos 

cambios de mecruúsmos corporales, particulannente del sistema glandular y 

visceral. 

En su trabajo con nilios observó que existen tres grupos fundamentales de 

reacciones emocionales: miedo, rabia y amor. Donde sugiere que el miedo es 

c:iusado por. el repentino alejnrniento de quien cuiáa al infante, fuertes ruidos o 

repentinos estímulos cundo el infante se acaba de donnir o despertar. 

El miedo se manifiesta por medio del llanto, cerrando los ojos, suspirando o 

agarrándose de algtúen. 

En el caso de la rabia, esta es causada por impedimientos a los movimientos de 

los infantes, y se manifiesta por medio del llanto, gritos y el cuerpo tiezo. 

Finalmente se habla del amor el cual es causado por suaves manipulaciones 

particulannente en las zonas erógenas del cuerpo, respondiendo con somisu:;, 

gimiendo y/o haciendo arrumacos. 

James (en Plutclúk, 1987), sugiere que cada experiencia subjetiva de emoción 

se basa en los sentimientos de nuestros propios estados corporales; y puesto 

que todos reconocemos las diferencias entre las emociones, esto debe ser causa 

de los distintos patrones de estimulación. 
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Singer (en Plutchlk, 1987), lo identifica como w1 estado emocional en términos 

del ambiente, en la interpretación de la situación en la que se encuentra. Siendo 

in1portante este estudio por atraer la atención a los factores cognoscitivos (es 

decir la interpretación de la persona misma). 

Sanley-Jones (en Strongman, 1979), dislinge al amor y el odio como las dos 

emociones primarias. Las cuales tienen sus ralees fisiologícas en la sensualidad 

y la rabia, estas puden ser 11Sadas 11ara describir las reacciones emocionales en 

Jos animales descerebrados. 

La rabia la defme como una respuesta fisiológica de los animales 

descerebrados, o en Jos hombres en Ja soledad de su propia compañia Es 

caracterizada por la ceguera, inmediatas expresiones corporales, musculares y 

cardiovasculares, y un componente de odio.Si la rabia viene directamente de 

afuer:>. es agresión. 

La sensualidad es el resultado de un estado en el cual Jos animales se ponen 

ri¡¡idos. En el hombre esto e.~ta controlado. 

La culpa es expresada por la ruborización . Cuando se siente culpa surge Ja 

sensualidad (parasimpática), y esta es bloqueada por el miedo (sirnpatico). 

Es bien sabido que la principal detenninación de Ja conducta humana es Ja 

emoción, y que cuando las emociones y el intelecto están en competencia para 

controlar Ja voluntad, usualmente ganan las emociones.(Strongman, 1979). 
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Mandler (en Plutclúk, 1987), propuso en su libro 'Mente y Emoción' la teoría de 

cognición-estimulaclón semejante en muchos aspectos a las opiniones de 

Schachter, quien habla de un concepto psicológico en vez de flsiólogico, como 

ténnino explicativo básico. Para Mandler la hipótesis principal es que la 

excitación autónoma 'es una señal a la organización mental de que se requiere 

atención, estado de alterta y escudriñam!ento del ambiente", o como el 

resultado de un análisis de significado. 

Los puntos de vista de Mand!er son útiles para dirigir nuestra atención al papel 

que las cogniciones en las ~mociones. 

Richar I..azarus (en Plutchlk, 1987), rechaza con fuerza la noción de que las 

emociones son motivaciones. La alternativa que presenta es la emoción como 

respuesta, por medio de la adaptación a los peligros Inherentes en todo 

ambiente. 

Define la emoción como un trastorno complajo que incluye tres componentes 

principales: afecto subjetivo, cambios f:silógiccs relacionados con fonnas 

especie/especfficas de movilización para acción de adaptación, y de impulso de 

acción que tienen cualidades tanto instrumentales como expresivas. 

No hay una medición que por sí sola describa de modo completamente 

adecuado una emoción. 
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Joseph De Rivera (en Plutchik, 1987), dió un e1úoque fenomenológico a las 

emociones, enfatizando el aspecto del sentimiento subjetivo de las emociones. 

Diferencia dos tipos de emociones, la emoción 'ello' y las emociones "yo'. 

Ejemplos del primer tipo son: aceptación, sorpresa, rechazo, temor, desprecio, 

y estima. Las del segundo tipo son: la humildad, orgullo, vergüenza, culpa, 

alegría, per.a, y pánico. 

De Rivera (en P!utchik, 1987) postula las siguientes dimensiones para desc1ibir 

las emociones: 1) si la emoción impllca un sentimiento de 'pertenencia'; 2) si la 

emoción implica un sentimiento de 'reconocimiento" y 3) si la emoción implica 

un sentimiento de 'ser'. Algunos ejemplos de emociones de pertenencia, son el 

amor, deseo, enojo y temor. 

Las características que poseen las emociones incluyen una situación típica, una 

expresión corporal típica, una serie de instrucciones típicas y una función 

típica. Por ejemplo en el caso de la ira las tnstmcciones ~on 'eliminarla', 

mientras que en el caso de la depresión las instmcciones son 'renuncia a ello". 

3.1 Teoría social de las emocto11es 

Kemper (1978) habla de las emociones considerándolas dentro de una teoria 

social. Las emociones resultan de lo verdadero, lo imaginado y lo esperado de 

una relación, donde el amor es una relación social que contiene dos 

dimensiones: estatus y poder . 
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Aunque el amor es una emoción, siempre es el resultado, imaginado que 

envuelve a las relaciones sociales, esto es, implica la socialización, no solo 

podemos ver los tipos de amor que se tienen alrededor cuando se es pequeño. 

El niño crece. 

Toda relación entre dos personas puede ser conspirada en espacio del 

estatus-poder, en donde rada uno de ios participantes o sajetos involucrados 

tiene su propio poder y el del otro; su propio estatus y el del otro, esto es dar o 

recibir. 

Ganar o perder est.'ltus y poder en cada relación que se e.•tablezca dependiendo 

de lo que se espere de ella. 

Así también existe mm tercera parte que puede ser la empreza donde los dos 

trabajan, o que tiene que ver con uno de los miembros . 

.'J.l. l. El poder 

El poder se puede definir corno las acciones de 'A' que obligan a 'B' a hacer 

cosas que no quiere como: pegar, maldecir, amenazar, castigar. 

Sin embargo esta detenninado por lo que los miembros quieran obtener de cada 

uno y como manejen el poder, si es adecuado, excesivo o Insuficiente. 

Cuando el poder es el adecuado existe un sentimiento positivo de seguridad, 

obteniéndose beneficios que garantizan una buena relación. 
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Si existen conflictos de poder con el otro puede llevar a que la relación se 

rompa voluntariamente, ya que el poder también proporciona sentido respecto a 

la vulnerabilidad de atacar al otro. 

8.1.2 Estatus 

l..'IS acciones de "A" le drut un estatus a "B', ejemplo, atenciones, cortesía, 

desarrolk> competente que corresponda a la ayuda de 'B". 

Cuando reciben todas estas cosas gratas en fonna adecuada, uno se 'siente 

bien", es decir, la persona que recibe se encuentra feliz, contenta, alegre, 

agradecida, estimada, aprobada y aceptada. 

El estar en este estado es la muestra de que se está dando y recibiendo lo 

necesario, sin embargo los problemas surgen cuando se piensa o se siente que 

el otro está recibiendo más gratificaciones que nosostros. 

La teoría social de las emocionP.s postula: 

l. La relación entre dos personas esta c.'lfllcterizada por la posici6n que 

ocupa uno respecto al otro dentro de la dlmenslón del estatus y el poder. 

2. En cualquier episodio de la relación pueden ocunir los cuatro cambios 

simultáneamente entre poder y estatus y cada uno de los sujetos. 

3. Estos cambios son entendidos como el perder o ganer poder y estatus 

entre los sujetos. 
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4. Continuando con los niveles de poder y estatus, estos se dan por lo 

esperado en una relación. 

S. Cuando ocurre un cambio en la relación o esta sigue igual, uno de los 

agente puede ser el responsable. 

6. Los agentes pueden ser, uno mismo, e: otro y la tercera pane. 

7. Se pude sentir diferentes emociones hacia uno, hacia el otro y por la 

tercera parte (si es alguien), como resultado de lo esperado en la 

relación. 

Las discusiones sobre. el amor han llegado a la conclusión de que existen 

diferentes tipos de amor, y estos dependen de con quien se esté haciendo el 

trato. Por ejemplo, Marlowe y Gergen (1969) mencionan estas diferencias de 

sentimientos en el compañero del equipo, el respeto hacia el lider, la atracción 

sexual hacia una persona del sexo opuesto, el sentimiento de una madre por su 

hijo. 

Harlow y Harlow (1972), basados en sus trabajos con primates proponen cinco 

"sistemas afectivos": amor de madre, amor de infante, amor parejo, amor 

heterosexual y amor paternal. 
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Fromm (1984), habla del amor fraternal, amor materno, amor erótico, amor a 

Dios y amor a sí mismo. 

Aunado a estos düerentes pero similares tipos de amor, y la temia social de las 

emociones; que menciona el estatus y el poder, se proponen los düerentes tipos 

de amor: 

A. Amor Romántico.- relación reciproca entre dos personas en la cual ambos se 

dan demasiado estatus y cada w10 tiene poder. 

B. Amor Fraternal.- basado en el estatus y no en el poder. Es la esperanza de 

que la humanidad consiga las metas deseadas por medio del estatus y no del 

poder.· 

C. Amor Carismáfü:o. · es la relación en la que uno de los miembros es alto en 

poder y estatus y el otro sólo en estatus. Ejemplo maestro-estudiante, 

padre-hijo. Es la función de un guía quien da estatus y recibe estatus y 

retiene el poder utillzandolo cuando es necesario. 

D. Infidelidad.- es wia forma inusual de amor, en la cual una de las partes tiene 

alto poder y estatus y la otra tiene poco estatus y alto poder. Uno de los 

miembros es engañado y manipulado por el estatus que obtiene. En una 

relación romántica (matrimonio), la infidelidad es un secreto. 
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existe alto poder y estatus en sólo una de las partes, es 

Ja idealización a alguien como el amor a Dios. 

F. Adulación por los fans.- una de las partes tiene bajo poder y estatus y Ja otra 

tiene bajo estatus pero alto poder. E.s la fonna en Ja que muchas relaciones 

comienzan. Una persona encuentra valores y méritos en Ja otra e Inicio a darle 

demasiado poder. 

G. Padres e hijos.- es el amor al recién nacido donde el bebé tiene estatus y 

necesita de la madre quien se despoja de estatus. 

8.2. Teoria del Apego 

El órigen de esta teoría data de los años treinta y cuarenta, cuar.do 5e hacían 

observacionc:; de los efectos n.,gativos que el prolongado cuidado Institucional 

y/o los frecuentes cambios de la figura materna durante los primeros años de 

vida tienen sobre el desarrollo de la personalidad. Lauretta Bender (1941,1947), 

John Bowlby (1940,1944), Dorothy Burlingham y Anna Freud (1942,1944), 

William Goldfarb (1943), David Levy (1937) y René Spitz (1945, 1946). 

En 1951 fue publicado un trabajo monográfico de la OMS titulado 'Cuidados 

Maternales y Salud Mental', donde habla de la influencia adversa del cuidado 

maternal inadecuado durante la infancia sobre el desarrollo de la personalidad .. 
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En 1963 Ia OMS vuelve a examinar los múltiples efectos de los diversos tipos de 

experiencias Incluí das en el concepto 'privación del cuidado matemo". Un niño 

debe ser cuidado durante la mayor parte del tiempo por una figura matema 

principal (teoría del vínculo). 

La monografía titulada 'Cuidados Matemos y Salud Mental' consta de dos 

partes. La primera analiz:>. los datos relativos a los efectos adversos de la 

privación de cuidados maternos , y la segtmd2. habla de los medio para 

prevenirla 

Anteriormente se afirmaba que el vínculo del niño con su madre radicaba en la 

alimentación, sin embargo esta teoría no es ajustada a los hechos, si fuera 

verdad un niño de uno o dos años se apegaría con facilidad a cualquiera que lo 

alimentara 

En lugar de comenzar con los pensamientos y sentimientos Últimos de un 

paciente, Bowlby intenta construir una teoría del desarrollo de la personalidad a 

partir de hacer obseivaclones de la conducta de los niños en ciertos tipos de 

situaciones definidas, incluyendo registros de los sentimientos y pesamlentos 

que ellos expresan. 

Esto condujo a la conducta del apego, que es cualquier fonna de conducta que 

tiene como resultado el logro o la conseivaclón de la proximidad con otro 

Individuo claramente Identificado al que se considera mejor capacitado para 
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enfrentarse al mundo. Saber que la figura de apego es accesible y sensible le da 

a la persona un fuerte y penetrante sentimiento de seguridad, y Ja alienta a 

valorar y continuar la relación. Esto puede observarse a lo largo del ciclo de la 

vida, sobre todo en situaciones de emergencia. 

Los más notables colaboradores han sido Robert Hiáen (1974) y Mary 

Ainsworth (1978) quien ayudó enom1emente a desarrollar la teozia del apego 

para ser considerada como la mejor sustentada del desarrollo socio-emocional. 

Decir de un niño que está apegado o que tiene apego a algulen significa que está 

absolutamente dispuesto a buscar la proximidad, mediante diversas fonnas de 

conductas. 

La teoría del apego es un intento por explicar tanto Ja conducta de apego, como 

Jos apegos duraderos que los niños y otros individuos tienen con otras personas 

detenninadas. 

El concepto clave es el del sistema conductual. 

Históricamnte, la teoría del apego fue desarrollada como una variante de la 

teoría de las relaciones objetales. 

Separación.-

El motivo por el cual Ja simple separación podría provocar ansiedad ha sido un 

misterio. El temor surge en una persona mentalmente sana sólo en situaciones 
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que cualquiera percibiría como intrínsecamente dolorosas o peligrosas. Cuando 

se adopta un eruoque etólogico, se hace evidente que el hombre, al igual que 

otros animales, responde con temor a detenninadas situaciones, porque indican 

un aumento del riesgo potencial ante la separción de una figura dadora de 

cuidados. 

Las anlenazas de abandonar a un niño, a menudo utilizadas como medio para 

controlarlo, resultan suman1ente aterradoras. En los ruñes más grandes y en los 

adolescentes despiertan sobre todo Ira. 

Duelo.-

El duelo es la reacción habitual ante la pérdida una vez que ésta ha ocurrido. 

Desempeña un papel trascendente en las perturbaciones emocionales, 

especialmente en los trastornos depresivos. 

El duelo en Jos adultos mentalmente sanos no sólo dura mucho más que los seis 

meses a menndo sugeridos, sino diversos componentes de las reacciones 

consideradas patólogicas que eran comunes en el duelo de personas sanas. 

Una vez obteruda la imagen exacta del duelo en personas sanas, es posile 

identificar rasgos que indican realmente una patología 
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Mecanismos de defensa.-

El mejor modo de conceptualizar los mecanismos de defensa ha sido la temía 

psicoanalítica, Sin embargo aquí se ha obseivado el modo en que im niño se 

comporta con su madre luego de permanecer un tiempo en un hospital o en una 

residencia infantil sin recibir visitas. En tales circunstancias es normal que el 

niño trate a la madre como si fuera una desconocida pero luego de 1m tiempo se 

aferra a ella intensrunente, se toma ansioso por temor a perderla nuevamente. A 

esta situación Robertson y Bowlby (1969) denominan desapego que surge como 

resultado de algún rnec..'Ul!smo de defensa que operaba en el interior del niño. 

Las señales que generalmente activarian la conducta de apego, no lo logran, se 

bloquea la conducta de apego. 

Las experiencias adversas de la infancia tienen efectos de dos tipos. En primer 

lugar , hacen al individuo más vulnerable a posteriores experiencias adversas. 

En segundo, hacen que existen más vrobabilidadcs de que él o ella se enfrenten 

con otras experiencias semejantes. 

La temía del apego fue fommlada para explicar ciertas pautas de conducta 

características no sólo de los bebés y los niños sino también de los 

adolescentes y los adultos. Esta teoría subraya: 
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A) La función biológica de los lazos emocionales íntimos entre los Individuos, 

utilizando modelos operantes del sí-mismo y de la figura de apego en la relación 

mutua. 

B) La poderosa influencia que ejerce en el desarrollo de un nü10 el modo en que 

es tratado por sus padres, especialmente por la figura materna, y 

O) Que los actualp.s conocimientos sobre el desa.-rollo del bebé y el niño exigen 

que una teoría de los caminos del desarrollo reemplace a las teorías, en las que 

se afinna que una persona puede quedar fijada y/o a las que puede regresar. 

8.2.1 Lazos emocionales íntimos 

La teoría del apego (Bowlby, 1989) considera la tendencia a establecer lazos 

emocionales íntimos con individuos detenninados como un componente básico 

de la naturaleza humana . Durant~ la infancia, estos establecen con los padres. 

Durante la adolescencia sana y la vida adulta, estos lazos !J"rsisten, 

generalmente de naturaleza heterosexual. Aunque los alimentos y el sexo 

desempeñan un papel importante en las relaciones de apego, la relación existe 

por un derecho propio y tiene una fuclón propia de protección; como la 

característica principal de las relaciones íntimas a lo largo de la vida. 

Un niño o una persona mayor que desempeña el papel de buscador de cuidados 

se mantien dentro del alcance de la persona dadora de cuidados, y el grado de 
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proximidad o de fácil accesibilidad depende de las circunstancia: de ahí el 

concepto de conducta de apego. 

La exploración del entorno, incluyendo el juego y las diversas actividades con 

los compañeros, es considerada como tercer componente básico. 

Así es como la teniía propone la homeostasis fisiológica, mantiene la conexión 

de una persona con su figura de apego ante ciertos límites de disumcia y 

accesibilidad, usru1do para ello métodos de comw1icación cada vez más 

sofisticados. Las consecuencias de su aplicación pueden denominarse 

homeostasis ambiental (Bowlby, 1969, 1982). 

8.2.2. Pardas de apego y desarrollo 

Existen tres pautas principales de apego, descritas en prtmer lugar por 

ALn~worth y sus colegas en 1971, 

l. Apego seguro, el individuo coníla en sus padres. Con su segurirlad, se 

atreve a hacer sus exploraciones del mundo, favorecida por el progerútor 

que se muestra accesible y sensible a las sefiales de su hijo sobre todo 

cuando éste busca protección y/o consuelo. 

2. Anego ruisioso, en el cual el individuo está Inseguro de la accesibilidad y 

sensibilidad de su progerútor. Causándole una tendencia a la separación 
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ansiosa, propenso al aferramiento y se muestra ansioso ante la 

exploración del mundo. 

3. Apego ansioso elusivo, el individuo no comía en que cuando busque 

cuidados recibirá una respuesta se1viclal sino que, por el contrario, 

espera ser desairado. El individuo intenta vivir su vida sin el amor y el 

apoyo de otras personas, intenta volverse emocionalmente 

autosuficiente. 

Cada pauta de apego una vez desarrollada tiende a persistir, es decir, tiende a 

pe!lleturse a sf misma Asf un niño seguro es un niño más feliz, un ansioso 

arnblvalete es propenso a las quejas y al aferr.imlento; un ansioso elusivo 

mantlen la distancia y es propenso a tiranizar a otros niños. 

A medirla que el niño crece, la pauta se convierte cada vez más en una 

característica del niño mismo, imponiéndolas en sus nuevas relaciones: con 1m 

maestro, una madre adoptiva o un terapeuta. 

La pauta de apego camcterizada por la pareja madre-hijo puede predecir el 

modo en el que el niño se comportará en un grupo infantil y durante el resto de 

Sil vida. 
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8.8. Teoría de la Internalización 

Las pautas de apego tienden cada vez más a covertirse en w1a característica del 

niño, recuniendo al concepto de los modelos operantes del sí-mismo y de los 

padres, los cuales pronto se establecen como estructuras cognocitivas 

influyentes (Main, Kaplan y Cassidy, 1985). Las pruebas analizadas sugieren que 

las fonnas que adoptan están basadas en la experiencia del 1úf10 con las 

interacciones cotidianas con sus padres. No sólo por el modo en que cada w10 

lo trata, sino por lo que cada uno le dice. 

Una vez construídos estos modelos de un padre y un sí-mismo en interacción 

tienden a persistir y se los da por sentado en grado tal que llegan a operar a 

ruvel inconsciente. 

Para que una relación entre dos individuos cualesquiera se desarolle 

annoruosamentc, cada uno debe ser consciente del punto de vista del otro, de 

sus objetivos, sus sentimientos y sus Intenciones. Para esto se requiere que cada 

uno tenga modelos razonablemente exactos de él mismo y del otro que se 

actualizan regulannente mediante la libre comunicación entre ellos. Es aquí 

donde las madres de los niños con un apego seguro sobresalen, y las de los 

niños inseguros son marcadamente deficientes. 

La teoría del apego explica el desarrollo diferencial de personalidades 

persistentes y mentalmente sanas, y también el de personalidades proclives a la 



63 

ansiedad y la depresión, o a desarrollar un falso sí-mismo o alguna otra fonna 

de vulnerabilidad a la mala salud mental. 

Un terapeuta que aplica la teoría del apego debe proporcionar las condiciones 

en las que su paciente pueda explorar sus modelos representativos de sí-mismo 

y de sus figuras de apego con el fin de volver a evaluarlos y reestructurarlos en 

las nuevas eiqieriencias vividas en la relación terapéutica. 

El papel dt:I terapeuta puede ser descrito en cinco puntos principales: 

l. Proporcionar al paciente una base segura desde la cual pueda explorar 

aspectos dolorosos de su vida pasada y presente. 

2. Ayudar al paciente a sus exploraciones, alentándolo a considerar los 

modo:; en que entabla relaciones con fi!l'Jra.• significativas en su vida 

presente, que tendencias inconscientes pone en juego cuando elige una 

persona con la que espera mantener una relación. 

3. Alentar al paciente a examinarla relación que se establece entre ellos dos. 

4. Alentar al paciente a considerar el modo en que sus percepciones y 

expectativas presentes y los sentimientos y acciones que aquéllos 

originan pueden ser el producto de acontecimientos y situaciones que 
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e!Ürentó durante su infancia y adolescencia, proceso doloroso y difícil. 

S. Consiste en capacitar al paciente para reconocer que sus imágenes de él 

mismo y de los demás pueden o no ser apropiadas para su presente y su 

futuro. Una vez que ha captado la naturaleza de sus imágenes, puede 

comenzar a comprender qué lo ha llevado a verse a sí mismo y al mundo 

de esa manera. Entonces está en condiciones de reflexionar sobre la 

exactitud y adecuación de esas Imágenes. 

Con algunos pacientes Ja relación tempéutb1 es 1111a relación en que la 

ansiedad, la desconfianza y la crítica, y en ocasiones también la Ira y el 

desprecio, son evidentes y predominantes, y se núra al terapeuta con malos 

ojos. 

La tarea consiste entonces en ayudar al paciente a comprender que gran parte 

de su actual resentimiento se origina en el anterior maltrato a manos de otros y 

que, por incomprensible que su Ira pueda resultar, continuar librando viejas 

batallas es improductivo. 
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Es así como esta teoría habla de las conductas que se aprenden desde niños y 

que perdurarán para siempre. 

Un estudio realizado por Hanzan y Shaver (1990), sobre el amor y el trabajo 

como prespectiva de la teoría del apego, no sugiere como estos tipos de apego 

se llevan a el área laboral, es decir, de que manera se conduce el individuo 

dentro de su trabajo. 

Intentaron identificar versiones adultas de los tres patrones de apego descritos 

por Alusworth (1977) en términos apropiados para amor en adultos 

Existe la tendencia en los adultos de buscar y m¡mtener proximidad a una figura 

de apego a manera de interactuar con y gobernar el ambiente, estas son 

expresadas en relaciones románticas de amor y en trabajo productivo. 

La hipótesis de esta investigación propone que de la misma fonna que los 

uúantes parecen explorar, eludir o buscar cont.aco con sus madres, los adultos 

pueden acercarse a su trabajo compuisivamente o usarlo como distracción de 

deficiencias relacionales. Examina la relación entre tipos de apego y orientación 

en el trabajo. 

Los sajetos seguros reportarán una orientación segura hacia el trabajo, altos 

niveles de satisfacción y éxito a cualquier edad. 

Los resultados reportaron un apego positivo al trabajo, no postergan el trabajo, 

no tienen dificultad en tenninar sus tareas, menos probables a sentir temor por 
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el rechazo de los compañeros de trabaajo. Disfmtan de sus vacaciones y no 

permiten que el trabajo ponga en peligro su salud y sus relaciones. 

Los ansiosos/ambivalentes son demasiado interesados en mantener proximidad 

solamente como un significado de ganm· el elogio de otros. Asociado con mm 

orientación a trabajar con otros más que sólo. Por su preocupación de apego 

son distraídos e lnhahilitados para tem1inar proyectes de trabajo, teniedo llll 

desempcf10 pobre, está asociado con sentimientso de inseguridad. 

Los resultados comprobaron lo propuesto. 

Como el iiúm1te eludible, el adulto trabaja sólo usando el trabajo como una 

excusa para eludir la vida y socializarse. Acercamiento compulsivo a tareas que 

incluyen trabajar durante vacaciones, sintiéndose nervioso cuando no trabaja y 

trabajar hasta el gasto de salud. 

Estos sttjetos reportarón insatisfacción con compafieros de trabajo, pero fueron 

siinilares a los demandados seguros con su satisfaccit:ln, con seguridad d~ 

empleo y opmtunidades de aprender. 

En términos del balance entre el an1or y el trabajo, el apego seguro fue asociado 

con un alto valor y derivando más placer de las relaciones que del trabajo. 
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Los demandados ansiosos/ambivalentes fueron más probables a quejarse de que 

las cosas concernientes con el amor interfieren en el trabajo. Los elusivos 

fueron más probables a enfatizar la importancia del trabajo sobre el amor, el 

trabajo tiene un gran efecto en su felicidad, el éxito del trabajo sostiene un éxito 

de las relaciones. 

Esto explica dónde y cómo el amor encaja en el contexto del funcinamiento 

humano y que no se debe de ignorar en los estudios de amor su relación con el 

trabajo, y .,,., los estudios del trabajo su relación con el amor. 
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CAPITULO IV 

SOBRE RECURSOS HUMANOS Y FACTORES PSICOLOGICOS 

Dada su naturaleza social, el hombre nunca puede actuar totalmente solo, lo 

hace dentro de un grupo humano, adaptándose irremisiblemente a la 

comunidad grnpal de que fonna parte. Desde el instante de nacer ya encuentra 

ciertas fonnaciones, cieitas estrncturas, ciertos productos específicamente 

sociales, que fueron elaborados anterionnente por la vida en común. A estos 

productos se les llama productos del espíritu o productos culturales, son la 

lengua, la religión, !os mitos, las constun1bres, el drrecho, el Estado, el arte, la 

ciencia, la técnica, etc. 

Hegel los llama 'el espíritu objetivo", tienen un carácter objetivo pennanente, se 

desarrollan en el curso de la historia de la humanidad y constituyen los vínculos 

que mantienen unidos a los individuos del g111po entre sí y al grupo en su 

totalidad. 

Los hombres que fonnan el grupo, no son más que la materia de éste, pero el 

grupo, por su parte, como totalidad moldea y elabora esa materia ammfa para 

darle consistencia y fonna. 
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El grupo social, es una multitud ordenada, organizada y mantenida como 

unidad, en virtud de la cohesión interna y en vista de un fin común. 

Por lo anterior expuesto se puede definir al grupo social o sociedad: 'como toda 

llllión existente entre los hombres, por la sola razón de ser hombres'. Es 

suficiente que dos individuos vivan juntos para que haya sociedad, el 

matrimonio fonnado por el marido y la majer puede servir de par.idlgma de la 

más pequeíia sociedad. 

L.18 relaciones humanas dentro de las actividades labomles deben considerarse 

como w1 enfoque de la Psicología del trabajo o Psicología de la organización, la 

cual ha swrido, en los últimos 15 a 20 anos, cambios impmtantes que reflejan 

un crecimiento considerable en teoría e investigación de problemas que van 

desde la motivación, productividad y moral de un empleado hasta aquello que 

tienen que ver con cómo organizar una corporación multinacional. 

Se ha defmido a la sodedad como la unión estable de un grupo de voluntades 

que persiguen un mismo fin. Estos fines pueden ser de orden material o moral. 

En el ámbito laboral, los fines materiales pueden ser: la justa retribución del 

salario, la seguridad en el empleo, la conservación de la salud, la satisfacción en 

el trabajo, etc. Y los fmes morales pueden ser, el respeto, la estima, la 

consideración de los superiores jerárquicos y de los compafteros de labor. 
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Cuando estos fines no se logran, surge el descontento como w1 sentimiento de 

frustración, traduciéndose esta descarga emocional en una actitud agresiva 

Existen muchas interrogantes de orden organizacional, la cuales deben verse 

desde dos puntos de vista; el empleado, para quien la organización representa 

fuente de trabajo, bienestar económico, sentido de pertenencia, identidad, 

contacto social y en fin la mtilm básica de existencia, sin olvidar el hecho de 

que la mayoría de la gente en la sociedad moderna pasa buena parte de su vida 

en algún tipo de orgrutizaclón; y desde el punto de vista del dirigente que 

representa a una organi1.ación, fonnula políticas y tüma decisiones que afect.'lll 

no sólo la vida cotidiana de una cantidad de gente sino que a la postre afectm1 

también el destino de toda la organización. 

El comportamiento organizacional se relaciona con un coajunto de conceptos 

fundamentales que giran en torno a: 

l. La naturaleza de IBB personBB 

Con respecto a las personas existen. cuatro supuestos básicos: las diferencias 

individuales, la persona cuma totalidad, l;. conducta motivada y el valor de la 

persona (dignidad humana). (Davis, K., 1991) 

A) Düerencias individuales.- las personas tienen mucho en común, pero 

cada pernona del mundo es individualmente distinta; desde el día de su 

nacimiento cada pernona es singular y las experiencias posteriores profundizan 
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dicha singularidad. Estas diferencias son más bien sustanciales que 

superficiales. 

Las diferencias individuales significan que la gerencia logrará Ja motivación más 

notable entre Jos empleados tratándolos también en forma distinta. 

B) La persona como un todo.- aunque algunas organizaciones desearlan 

poder utilizar sólo la capacidad o el cerebro de una persona, lo que deben 

emplear es al ser hun1ano completo. La capacidad no existe separada de lo" 

antecedentes o el conocimiento. La vida del hogar no puede separarse 

completamente del trabajo, así como las condiciones emocionales no se 

desligan de las condiciones físicas. 

Cuando la gerencia practica el comportamiento organízacional, está tratando de 

desarrollar un major empleado, pero también contribuye a f01mar a una 

persona mejor en lo que respecta a desarrollo personal y satisfacción. Si es 

factible majorar a la persona integralmente, entonces Jos beneficios irán más 

allá de Ja empresa. 

C) Conducta motivada.- en el caso de las necesidades, las personas se ven 

motivadas no por lo que piensan que deben hacer o tener, sino por Jo que 

desean; pueden ser ilusorias o poco realistas. Este hecho deja a Ja gerencia con 

dos formas básicas de motivar a las personas. Le puede demostrar cómo ciertas 

acciones aumentarán la satisfacción de sus necesidades o las que puede 
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amenazar con una satisfacción reducida a menos que sigan un curso de acción 

requerido. 

D) Valor de Ja persona.- confinna que las personas deben ser tratadas en 

fonna diferente que Jos demás factores de la producción, las personas son un 

orden superior, quieren y deben ser tratadas con dignidad y respeto .. Rechaza la 

idea de utilizar a los empleados como herramientas económicas. 

Tiene que ver con las consecuencias de nuestros actos para con nosotros 

mismos y para con los demás. Puesto que el comportan1iento organlzacional se 

interesa por las personas, la filosofía ética, en una u otra fonna, se relaciona 

con los actos del individuo, valores lndiviuales. 

2. Naturaleza de las organizaciones. 

Sistemas sociales que están constituidos en un interés mutuo. 

A) Sistemas sociales.- las organizaciones son sistemas sociales, 

gobernadas por leyes sociales y psicológicas que guardan una posición 

particular. Su conducta se ve influenciada por su grupo al igual que por sus 

impulsos individuales. De hecho, dos tipos de sistemas sociales coexisten 

dentro de las organizaciones; uno de ellos el sistema social fonnal y el otro es el 

sistema social infonnal. Esto implica que el ambiente organizaclonal es 

cambiante y dinámico. Todas las partes de un sistema son interdependientes y 

est.án sujetas a influencias de una y otra parte. 
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B) Interés mutuo.- las organizaciones necesitan a las peraonas y ésta 

también necesitan a las organizaciones. Las personas consideran a las 

organizaciones como medios para alcanzar sus propias metas y, al mismo 

tiempo, las organizaciones necesitan peraonas que les ayuden para lograr sus 

objetivos organlzacionales . El interés mutuo genera metas superiores que 

integran los esfuerzos y los recuraos de los indiviuos y los grupos. Fig. 4.1 

Fig. 4.1 El interés mutuo hace rnncrger 1netas superiores de /.os trabajadores 

de la Ol'ganizaci-On. (fuente: Davi.s, K "El Comportamiento Humano en el 

Trabajo"; 1991, p.14) 

La organización se manifiesta a través de. la conducta de personas claves en 

posiciones directivas o de liderazgo. 
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El interés de la psicología de la organización awnentó a medida que las temías 

y los métodos le pennitieron al psicólogo capacitarse gradualmente para 

analizar constructivamente los problemas del individuo en las organizaciones y 

a poner a prueba sus ideas con la investigación empírica. 

Al estudiar las motivaciones del trabajador, se encontró que las relaciones entre 

ellos afectaban la productividad y la moral de trabajo mucho más de lo que se 

había pensado. Se ha hecho mucho más evidente que cada organización tiene 

dentro de sf muchos grupos que generan sus propias nonnas sobre el tipo y 

cantidad de trabajo que se debe hacer. El supuesto aquí es la colaboración 

intergrupal. 

Desde el punto de vista del desarrollo individual, es fácil ver la Importancia de 

reconocer que un trabajador, a los 20 años de edad, tendrá que enfrentarse a 

problemas diferentes de los que él mismo debe confrontar a los 40. Difiere con 

la edad la fomm de confrontar los problemas como el del significado de la vida, 

el de la relación trabajo y familia, el de las aspiraciones y el de detenninar en 

qlJc consiste el éxito. 

Cada individuo dirige su actividad hacia aquello que le resulta más valioso, 

hacia aquellos objetos que considera más hnportantes. Realiza así una 

valoración de los objetos que pueden ser cosas, actos o pensamientso; crea sus 

valores, los cuales obran sobre la persona como veraderos estímulos, 
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pmvocando reacciones afectivas y determinando la conducta de acuerdo con la 

índole particular de cada uno. 

4.1 Necesidades básicas (Motivaciones) 

No se puede entonces dejar de hablar de las motivaciones en las que todas las 

teorias están de a cuerdo con que la persona es un organismo biológico que no 

puede vivir y hunrnnlzarse sin la ayuda de cualquier tipo de gmpo humano. 

El proceso de socialización produce ~u primer impacto en la pers011alldad 

durante la niñez pero lo hace de nuevo durante la adolescencia y más tarde 

durante la edad adulta cuando quiera que la persona pasa a desempeñar un 

nuevo rol o cuando deja una organización para pertenecer a otra (Van Maanen 

& Schein, 1978). 

Por consiguiente, se puede pensar que el principal motivador de la persona 

adulta es la necesidad de mantener y desarrollar un concepto de sí mismo y un 

cüncepto bueno de sí mismo. 

En la figura 4.2 se podran observar las cl"5ificaciones sobre las necesidades 

básicas del hombre o las motivaciones de: Maslow, Alderfer, Herzberg y 

McClelland. 

Maslow (1954) considera que estas necesidades se pueden organizar en un 

orden jerárquico, sosteniendo que no se puede alcanzar o satisfacer una 
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necesidad de orden jerárquico más alto, hasta que se cubra el de orden 

jerárquico más bajo . 

. . ·-

Categorías de Categorías de Necesidades Factores de 

Maslow Alderfer de McClelland Herzberg 

; (Jerarquía) (Jerarquía 

implícita) 

1 Ne.cesldades Necesidades de· Condiciones de 

fisiológicas existencia trabajo 

2 Necesidad de Salario y 

seguridad ben~liclos 

(material) 

Necesidad de Poder Supervisión 

seguridad 

(interpersonal) 

3 Necesidades de Necesidad de Afiliación Compañeros de 

afiliación, relacionarse con otras· trabajo 

sociales y de personas 

logro 
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4 Necesidad de Reconocimiento 

senthse 

Importante 

(retrolnlomia-

clón de otras Progreso 

personas) Responsabilidad 

Necesidad de Necesidad de Logro • 

sentirse crecimiento 

Importante 

(actividades que 

contlmian esa 

necesidad) 

5 Auto-actualiza- Grado de 

clón exigencia del 

empleo 

(fuente: Schein, E. "Psicología de la Organizaci6n •; 1982, p 82) 

Alderfer (1972) toma las necesidades que plantea Maslow y las agrupa en tres 

categorlas más básicas -necesidades de existencia, necesidades de relacionarse 

con otras personas y necesidades de crecimiento personal; donde reconoce la 

¡iosibilidad de que no todo mundo, como lo sugiere Maslow, tienen una 

necesidad con la misma Intensidad que otras personas. 

La teorla de McClelland (1961,1976) es posiblemente la que más nos sitve para 

entender la carrera organizacional del empresario o del gerente empresarial. 

McClelland identifica tres necesidades básicas -la necesidad de logro, Ja 

necesidad de poder y la necesidad de afiliación, y la intensidad varla de acuerdo 
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a una detenninanda sittiación. Por ejemplo los ejecutivos que hau llegado a los 

más altos cargos, tienden a sentir Ulla motivación de logro más alta y una 

motivación de afiliación más baja. 

l. Motivación de logro.- es un impulso por vencer desafios, avanzar y crecer, 

las personas orientadas hacia los logros personales buscan el trilUÜo par 

se. No experimentan una sed de dinero. Trabajan gracias a su deseo de 

vencer obstáculos, alcanzar metas y ser útiles a otros. 

2. Motivación de poder.- es un impulso por influir en las personas y las 

situaciones. Las personas motivadas por el poder tienden a mostrarse 

más dispuestas a aceptar el riesgo, son excelentes gerentes cuando 

encauzan esta motivación del poder hacia la institución, y no hacia lo 

personal. 

J. Motivación de afiliación.- es llll impulso que mueve a relacionarse con las 

personas, las personas que tienen motivaviones de afiliación laboran 

mejor cuando reciben felicitaciones por sus actitudes favorables y sus 

colaboraciones, seleccionan a amigos para rodearse de ellos, sintiendo 

una mayor satisfacción. 

Los factores motivacionales y de higiene planteados por Herzberg (1966) estáu 

más específicamente relacionados con el empleo y reflejan algunas de las cosas 

concretas que la gente busca en ellos. 
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En este modelo se encuentra una distinción básica entre los factores que son 

intrínsecos -es decir, los que se relacionan con la interacción inmediata entre el 

trabajador y su empleo- y aquellos que son extrínsecos tales como el pago, los 

beneficios, las condiciones de trabajo y otros aspectos de la situación laboral. 

Al igual que existe en el individuo la conciencia de sí mismo, es decir, una 

conciencia per.mnal, e! grupo posee una conciencia de sí, llamada conciencia 

colectiva o social, integrada por una pluralidad de elementos psicológicos 

sumamente ligados entre sf, los cuales forman una verdadera masa que da lugar 

a las motivaciones de la conducta de grupo. 

4.2. ¿Q11é es 11na Oraanización? 

La sola idea de organizarse parte del hecho de que el hombre solo es incapaz de 

satisfacer tollas sus necesidades y deseüS. En la medida que varias personas 

coordinan sus esf\.!eraos, descubren que Juntos pueden hacer más que cada uno 

de ellos por sf solo. La mayor organización, la sociedad, hace posible que, a 

través de la coordinación de las actividades de cada uno de sus núembros, se 

puedan lograr los objetivos comunes y satisfacer también sus necesidades 

individuales. 
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La sociedad ha descubierto que los objetivos se pueden lograr más 

eficientemente si lo que hay para hacer se reparte entre todos sus miembros. Si 

diferentes partes están haciendo cosas diferentes, se necesit.a entonces una 

función integradora que asegure que todos los elementos están buscando los 

mismos objetivos comunes. La fonna más típica de integración, aunque de 

ninguna manera la única, es la jerarquía de autoridad. 

Como ya se sabe, las organizaciones existen dentro de organizaciones más 

granues. Dentro de estos grupos existen nacione:. y sociedades, dentro de cada 

sociedad o nación existen instituciones y organizaciones económicas, políticas, 

religiosas y gubernamentales. Dentro de cada una de estas unidades se 

encuentran otras más pequeñas. Una definición de organización preliminar 

podría ser: 

' Una organización es la coordinación planificada de las actividades de un 

grupo de persona.• para procurar el logro de un objetivo o propósito explícito y 

comWi, a través de la división del trabajo y funciones, y através de una jerarquía 

de autoridad y responsabilidad' (Schein, E. 1982, pl4). 

4.2.1. Organización Formal 

Tal como se ha definido es una organización fonnal; como escuelas, hospitales, 

sindicatos, prisiones y diferentes Instituciones, donde se puede observar un 
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organigrama que muestre dos dimensiones: los diferentes niveles jerárquicos y 

las diferentes áreas funcionales de las que se derivan las divisiones del trabajo. 

Schein (1971), propone tres dimensiones básicas de una organización: 

1. La dimensión jerárquica, que muestra niveles relativos en la misma forma 

que aparecen en el organigrama. 

2. Una dimensión funcional, que muestra los diferentes tipos de trabajo que 

se tienen que rcafü.ar, ilustrados en la figura 4.3 como diferentes 

porsiones de torta en el diagrruna cónico. 

3. Una dimensión de inclusión o centralidad, dada por In medida en que 

cada persona se acerca o se aleja de la columna vertebral de la 

organización. 

N..i 

t 

F'ig. 4.3 Un modelo tridimensional de una organizació1~(fuente: 

Sclwin, E. "Psi,cowgía de la Organización':· 1982, p 16) 
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En la vida de la organización el individuo no sólo tiene algo detemtinado que 

hacer y un nivel jerán¡uico o estatus fonnal sino que también puede variar en la 

medida en que le den confianza y le pennitan tener algo que ver con la toma de 

decisiones importantes, aún desde un nivel jerárquico relativamente bajo. 

Dalton (1959) demostró que las org;u1izaciones generan grupos que no sólo 

están infonnalmente constituidos dentro de diversos límites funcionales y 

jerárquicos sino que su existencia es también esencial para la buena marcha de 

la organización 

4.2.2. Orga11izació11 /11for111al 

La organización ilüonnal se migilló como resultado de los estudios hechos en la 

década de 1930 en la Western Electrlc, en los que se demostró que la 

organización ilúmmal consiste en una red de relaciones personales y sociales 

no establecida ni requerida por la organización fonnal. En esta organización se 

dá ilnportnncia a las personas y sus Interrelaciones, en las fonnales se hace 

hincapié en puestos oficiales en ténninos de autoridad y responsabilidad. El 

poder ilúonnal se relaciona con la persona, la autoridad fonnal e:; Institucional. 

Las diferencias entre una orgarÍización fonnal y una orgrutlzación infom1al se 

pueden obse1var en la figura 4.4 
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ORGANIZACIÓN FORMAL BASE DE COMPARACIÓN ORGANIZACIÓN 

INFORMAL 

Oficial Naturaleza general No oficial 

Autoridad y responsabilidad Conceptos básicos Poder y política 

Posición Enfoque fundamental Persona 

Delegado por la dirección Fuente de poder del lfder Dado por el grupo 

Reglas Directrices del Normas 

comportamiento 

Premios y castigos Fuentes de control Sanciones 

Fig. 4.4 Difercmcias entre las organizacionesfomw./r,s e inJonnales 

(ft¡enw: Davis, K. "El Compo1tamiento Humano en el Trabajo", 199.!, p 41.9) 

El poder en la organización informal lo dan los miembros del grupo, puede 

penetrar las líneas organizacionales y llegar a diferentes departamentos, es más 

inestable que el formal y no puede ser controlado por la gerencia. 

Típicamente, un gerente mantiene cierto poder informal, así como poder 

formal, pero 110 tiene mayor poder infonnal que los demás miembros del grupo. 

Las organizaciones formales pueden crecer extraordinariamente, mientras que 

las informales tienden a permanecer pequeñas con el fin de mantenerse dentro 

de los lúnites de las interrelaciones personales. Una organización importante 

suele tener cientos de organizaciones informales que operan dentro de ella. 

Debido a su tamaño y a su inimitabilldad, no representan un sustituto adecuado 
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de los gr-dlldes coajuntos de personas y recursos necesarios en las instituciones 

modernas. 

Los trabajadores reconocen los diferentes papeles que desempeñan las 

organizaciones formales e infonnales, así como las caracteristicas que los 

distinguen de los demás y que dan origen a diferencias de estatus. Algunas de 

estas caracteristicas son: edad, antigüedad, ingreso, lugar del nacimiento y 

naturaleza del lugar de trabajo, competencia técnica, libertad para moverse en 

el área de trabajo y personalidad . 

El empleado con el nivel más alto de estatus en la organización suele 

convertirse en su líder informal. Son líderes que ayudan a socializar a los 

nuevos miembros e integrarlos en Ja organización. A cambio de sus seIVicios, 

suelen recibir ciertos premisos y disfrutar de algunos privilegios. Un premio 

común es la gran estima que se le tiene, y esto es Jo bastante importante como 

para compensar un poco las responsabilidades que se Je iniponen. 

Los grupos !nfonnales tienen tantos puntos de contacto que una misma persona 

puede ser miembro de varios grupos. Y varios individuos pueden ser líderes 

infonnaies en algún aspecto. 

Sin embargo siempre hay un Jfder con mayor influencia que otros. Cuando w1 

líder informal se opone a Ja empresa, su influencia generalizada puede minar Ja 

motivación y la satisfacción en el trabajo. 
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La organización informal es una fuente de líderes formales potenciales, pero no 

siempre llegan a ser los mejores gerentes formales. 

Beneflcios u problemas de las organizaciones ill{ormales 

Las organlzacione informales pueden provocar Wta serle de problemas, así 

como de beneficios tanto para la empresa como para los empleados, según se 

muestra en la figuara 4.5 

BENEFICIOS 
./ Hace un sistema total más eficiente 
./ Aligero a la gerencia /a. carga de traba.jo 
./ Ayuda a que se haga el traba.jo 
./ Suele alentar la colaboraci6n 
./ Suple las deficiencias del gerente 
./ Ofrece sati.efacción y estabüidad a los grupos de trabajo 
./ M(jjom la comunicacwn 
./ Proporciona una válvula de escape a las emociones de los empleados 
./ Estimula a los gerentes a planear y actuar con más cuidado. 

PROBLEMAS 
./ Desarrolla mmores indeseables 
./ Alienta las actitudes negativas 
./ Resiste al cambio 
./ Provoca conflictos intetpersonales e intergrupales 
./ Rechaza y obstaculiza a algunos empleados 
./ Debüita la motivaci.ón y la satisfacción en el empleado 
./ Punciona fuero del control de la gerencia 
./ Apoya el co11Jonnismo 
./ Desarrolla el conflicto de roles 

Fig. 4.5 Beneficios y problemas potenciales relacionados con llls 
organizaciones infonnales. (fuente: Davis, K. "El comportamiento Humano en 
el Trabajo", 1991, p 422) 
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El apoyo que da al gerente el grupo infomrnl conduce a una mayor cooperación 

y productlvida proporcionando satisfacción y estabilidad, y experimentando w1 

sentido de pertenencia y seguridad. 

La organización informal puede concebir un canal útil para la comunicación de 

los empleados; mantener el contacto entre ellos, aprender más acerca de su 

trabajo y comprender lo que está sucediendo en su ambiente. Representa una 

válvula de escape para los empleados, ya que puede liberar tensiones 

emocionales discutiéndolas con otra persona en una forma abierta y amistosa. 

Su existencia estimula a los administradores a planear y actuar más 

cuidadosamente de lo que lo hruian si no existiera. 

Las ventajas de la organización informal tienen mayores probabilidades de 

aparecer si el grupo es cohesivo. La cohesión se manifiesta por la fuerza con 

que los empleados están unidos entre sf, por la contfianza mutua entre ellos y 

por el deseo de seguir pertenenciendo al grupo. 

Un problema que se considera importante es su resistencia al cambio, 

manifestandose sobreprotector de su propia forma de vida. Lo que ha sido 

bueno se cree que está bien para que siga igual en el futuro. 

Aunque las organizaciones informales no están respaldadas por ningún 

organigrama, si lo están por el convencimiento, la costumbre y la cultura. 
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Otro de los problemas es que genera coruonnismo en los empleados, facilitado 

por medio de las nonnas, que son pautas con que el grupo irúonnal rige el 

comportamiento de sus miembros. Esto es, tanto para cmnplir sus 

resposabilidades como para relacionarse con otras personas. 

El conflicto de roles surge por la exigencia del grupo y de la empresa. Lo que es 

bueno para los empleados no siempre es bueno para la organización. Sin 

embargo, mientras más entren en armonía los intereses de los grupos fonnales 

en infonnales, mayor productividad y satisfacción resultarán. 

Una fonna de comprender el sistema Wonnal, es por medio de un diagrama. Se 

da el nombre de sicograma al diagrama de los sentimientos que los miembros 

de un grupo tienen unos para con otros. 

Moreno (1934), clasificó los sentimientos en tres categorías: atracción, 

repulsión e indiferencia. 

4.2.3 Actit11des de las organizaciones ante las relaciones 

románticas 

Simplemente no se puede hablar sobre algo escrito en cuanto a las relaciones 

románticas dentro de una organización. No se sabe, o más bien, las 

organizaciones no manifiestan su fonna de pensar o sentir con respecto a este 

tema. 
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En el punto anterior, en el cual se habla de las organizaciones informales se 

puede obse!Vllr que éstas surgen inevitablemente dentro de la orgruúzación 

formal al igual que surge el amor, ya que la parte o forma más pequeña de una 

organización informal la constituyen dos individuos. 

Se puede hablar entonces de que la posición de las organizaciones ante las 

relaciones románticas podría s~r de tres formas: 

l. Las que abiertamente lo rechazan.- dentro del reglamento está prohibido, 

y en el momento en que la empresa se da cuenta de que existe una 

relación, despide alguno de los miembros de la pareja; tomando el riesgo 

de no ser la major opción ya que la empresa puede perder un buen 

elemento. 

2. Otr.is son las empresas u organizaciones en las que dentro del 

reglamento se prohiben las relaciones románticas, sin embargo las 

niegan. Posiblemente la empresa no está dispuesta a perder a alguien que 

es necesario pam esta. 

3. Aquellas empresas que simplemente no toman en cuenta este punto. 

Sucede entonces que las organizaciones no saben que tanto se están 

beneficiando, o perjudcando al existir este tipo de relaciones dentro de las 

organizaciones, y como ya se mencionó en el primer capítulo, las relaciones 
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románticas pasan por diferentes etapas que afectan su productividad en el 

trabajo. sobre todo la ruptura. 

Es importante mencionar el desa1T01lo de la mttjer dentro del ámbito labora 

durante los últimos años, como otro punto para que se de las relaciones 

románticas dentro de las organizaciones. 

4.8. La M11ier en el trabWQ. 

Referente a la historia de la mttjer mexicana en el cmnpo laboral, se comenta 

que en 1870 la lndustralizaclón permitió el Ingreso de la mttjer a las fábricas, 

comenzaron a surgir escuelas técnicas, donde se enseñaba mecanografía, 

taquigrafía y telegrafía; abriendo nuevos campos de trabajo para las mttjeres. 

Durant1> la Revolución Mexicana, la mttjer juega un papel muy importante, ya 

que se desempeña no sólo como soldadera, sino como maestra y enfennera y se 

preocupa por inculcar las ideas revolucionarias. 

La Incorporación de la mujer como elemento productivo se hizo en el tiempo 

del goblemo de Cárdenas, durante el cual se crearon una serie de disposiciones 

legales y reformas para otorgar la igualdad jurldica a la mujer. A nivel 

Internacional, la Primera y Segunda Guerras Mundiales fueron la máxima 

oportunidad de la mujer ante el trabajo. 
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Roig, 1984 (en Fonseca, 1993) menciona que, aunque en el periodo de la 

postguerra awnentaron las oportunidades de empico para las m1tieres, existe la 

tendencia a dar empleo a hombres y mttjeres en ocupaciones diferentes, 

teniendo ellas una gama más limitada de actividades que, además, son de menor 

remuneración y condición social. 

Hace más de 20 años, la m1tjcr ideal era la que se dedicaba por completo al 

hogar, a su esposo e hijos. Hoy se le pide que se involucre en la vida económica 

y polítlr.a para que eila también cosntribuya al desarrollo de su país García, 1981 

(en Fonseca, 199S). 

El censo realizado en México en 1990 indica que el 23.6% de la población 

económica activa del país son mttjeres (INEGI, 1990) 

La incorporación de la mttjer al trabajo remunerado se incrementa a medida que 

la aportación económica de ella se va haciendo indispensable para satisfacer las 

necesidades en el hogar. Por lo que el que la mujer trabaje fuera del hogar no 

implica descomposición del núcleo familiar, ya que la creciente producción de 

valores de uso doméstico puede reforzar la Igual manera a la familia, 

permitiendo que las mujeres sigan desempeñando una función doméstica 

cuando hayan sido incorporadas al trabajo asalariado. 
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Loreto (en Fonseca, 1993) comenta que en la clase media hay más majeres que 

trabajan porque carecen del apoyo masculino o porque desean mejorar su nivel 

de vida. En la clase alta, la mayoria trabaja por satisfacción personal. 

Es importante la participación femenina en el trabajo por la existente necesidad 

de que ésta se incmpore a la vida económica, política y social; ya que la 

evolución de una sociedad esta determinada, en parte, por el lugar que en ella 

ocupan las majeres y por la función qut: desempeñan en la vida del país. 

Sin embargo se habla de que existe en las mujere" el !t:mor al éxito, fuet2:1 que 

obstruye las posibilidades de avance, como también el que los hombres les 

desagrade que la majer alcance una posición asalariada , ya que el dinero puede 

significar independencia y poder en el matrimonio. Esta actitud puede ser de 

fonna inconsciente. 

Muchas personas consideran que las mujeres son más sensibles, compasivas, 

emodonales e intuitivas que los hombres, caracteristicas que han !imitado las 

oportunidades de las mismas para competir de modo eficaz por los trabajos. 

También podria decirse que las majeres, hasta recientemente, no han sido 

consideradas seriamente en lo que respecta a sus intereses de carrera. A la 

mujer casada que trabaja se le ha considerado como sostén de familia 

secundario. 
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Cuando las majeres realizan trabajos no tradicionales, la administración puede 

encontrar resistencia en los empleados del sexo masculino en cuanto a la 

creencia sobre la capacidad física y mental de las majeres, de la ansiedad por la 

competencia en el trabajo, de la preocupación acerca de cómo supervisar a los 

trabajadores del sexo femenino. Independientemente de la causa de esta 

resistencia, la administración debe adoptar una posición proactiva para encarar 

el problema 

Pero a pesar de todo, el hecho es que la participación de la majer dentro del 

ámbito laboral es una factor fundamental para que se den las relaciones 

románticas dentro de !as organlwciones, ya que nuniérir.amente hablando la 

población de mujeres y hombres es muy semejante. 

4.4. Factores Psicolóaicos 

Se ha hablado de las organizaciones informales, compuestas por pequeños 

grupos dentro de w1a organización formal. La figura 4.4. muestra las diferencias 

entre estos dos tipos de grupos dentro de un esquema organizacional. 

Se define al grupo, como un coajunto de personas que se reúnen en un lugar 

detenninado a una hora establecida de común acuerdo, y que comparten una 

serie de normas tendientes a la consecución de un objetivo común. 
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Es entonces que los grupos estan fonnados por personas cuyos "roles sociales' 

se encuentran estrechamente entrelazados entre sí y que el trabajo del grupo 

implica un sistema, en el que cada parte o rol Individual, depende de los 

restantes (Rodrigué, 1961). 

El grupo, psicológicamente encardo, requiere algo más para ser tal, que está 

dado por la wtlón especial o cohesión existente en su seno. 

4.4.1 Breve revisión llistórica de la Dinámica y Ge11ésis de 

Grupos 

Pratt Inicia la psicoterapia del Grupo en 1906, con un grupo de tuberculosos y 

más tarde lo extendió con pacientes diabéticos y psiquiátricos. El método que 

empleó es conocido como método de clases, que consistía en rewtlr a los 

padentes en grupos e impartir una conferencia acerca de su padecimiento, 

estableciendo un sistema de premios, utilizando la competencia entre los 

miembros del grupo y basandose, udemás, en los factores emocionales, 

provocando rivalidad y envidia. El médico funcionaba como líder benévolo y 

paternal. 

Freud describe al grupo basandose en la horda primitiva, a la que considera 

como el primer grupo y como la fonna ortglnal de la organización social. Habla 

del Inmenso poder que el grupo y el líder ejercen sobre el individuo, tomando al 

padre de la horda como el líder, el cual impide a sus hijos la satisfacción sexual, 
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foraándolos a la abstinencia y a l:i fonnación de ligas emocionales hacia él y 

entre ellos . Los sentimientos agresivos, se neutralizan en el grupo por las ligas 

libidinales; los celos se transfoman en espíritu de grupo por la fonnaclón 

reactiva de la hostilidad. 

En 1920, McDougall, propuso que hay que diferenciar entre dos psicologías de 

grupo: una para los gmpos desorganizados y otra para los organizados. Cuando 

habla de los grupos desorganizados, ve características tales como agresividad, 

impulsividad, vi0!e11cia, sugestibilidad, irresponsabillclad, etc. Sin embargo en el 

grupo organizado, la mente gmpal alcam.a mayor nivel, desaparenciedo así 

algunas de las desventajas del grupo desorganizado. 

Moreno, en sus actividades relacionadas con la psicoterapia de grupo, introdujo 

sus métodos particulares; el sociograma y la Microsociología 

En sus primeros grupos de trabajo observó que la adaptación de las personas en 

el campo eran mejor cuando se les pennitía formar sus propios grupos. Gmpos 

reducidos que constituyen los que se ha denominado la Microsociologla 

Elaboró un cuestionario que sería la base de su test sociométrico, que mide 

patrones de atracción y repulsión dentro du un grupo. Moreno, 1943 ( en 

Cappon, 1984). 

Creador del psicodrama, verifica y ajusta la técnica sociométrica en la que 

menciona que los hombres están relacionados entre sí mediante la simpatía, la 
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antipatía y la indiferencia; el sociograma es la representación grafica de como 

está el grupo con respecto a estos puntos. 

Algunas configuraciones de esos lazos explican ciertos fenómenos de grupo. 

Por ejemplo, una cadena de simpatías constituye una red de comunicación 

rápida y discreta, produciendo la cohesión del grupo por la aproximación de la 

simpatía y disperción de la antipatía. 

Tiene la idea de que hay que ir más allá de la exr.resión verbal, hay que actuar 

(actlng-out), que se dá en las terapias de encuetro. Para Moreno, encuentro 

indica una confrontación y correlación positivas entre encuentro y sensitlvidad 

y que la sociometría, el psicodnuna y L'l. psicoterapia de grupo han selVido para 

facilitarlo. 

El grupo de trabajo y el grupo de supuestos básicos son abstracciones que Bion 

utiliza para explicar diferentes aspectos del funclnamlento de los grupos. 

La actividad del grupo se ve obstnúda, diversific.ada y en oc.asiones asistida por 

algw¡as otras actividades mentales que tienen en común el atributo de 

poderosas tendencias emocionales. Estas actividades, a<lquieren cierta cohesión 

si admitimos que surgen de supuestos básicos comunes a la totalidad del grupo. 

Considera dos aspectos del grupo en su funcionamiento, el latente y el 

manifiesto. 

El grupo que se conduce basado en la realidad, es el grupo de trabajo, en el 

cual los esfuerzos se dirigen hacia la realización de una tarea, funcionamiento 
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manifiesto. Pero existe otro tipo de funcionamiento del grupo , cuya relación 

con la realidad es casi nula y cuyo comportamiento tienen características 

regresivas. Bion (1990), se refiere a este como grupo de supuestos básicos. 

Dichos supuestos los define como creencias emocionales comunes a todos los 

miembros del grupo, que comparten determinado tipo de fantasías y deseos 

inconscientes y que expresan necesidades básicas del grupo como un todo. 

Donde surgen espontánemente, algunos líderes en función del grupo. 

Los supuestos básicos son: 

A) El de dependencia, en el cuál el grupo se reúne a fin de lograr el sostén de un 

líder (el terapeuta) de quien depende para nutti1Se mate1ial y espirttualmente y 

al que idealiza, asumiendo características de deidad. 

B) El de ataque y fuga, el grupo se a unido para luchar o huir de algo, lo cual lo 

lleva a agredir y defende1Se, buscando un líder con características de caudillo 

(para negar inconscientemente al terapeuta). 

C) El de apareamiento, el liderazgo se centra en tomo de una pareja (mixta o 

del mismo sexo) , creándose emociones de expectativa y esperanza. Por ello 

Bion (1990), señala que el líder del grupo puede decirse que está proyectado en 

el futuro .. .'genio que aún no ha nacido". 
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Las contribuciones de Bion (1990), tienen valor tanto psicoterapéutico, como en 

otras áreas de aplicación del trabajo con grupos. 

Kurt Lewin (1945), Ideó el término dinámica de grupos, interesándose en el 

cambio de la conducta y las actitudes, cuando el individuo es capaz de aceptar 

que no son satisfactorias, sobre todo en grupos reducidos. 

Por tal motivo en 1946 fue designado como jefe del primer workshop, donde 

investigó los procesos y resultados de las sesiones de entrenamiento, que 

conslstfan en discusiones para anali?A'lr les problemas que los miembros t~mían 

en sus organizaciones, empleándose técnicas de rc!playing. Creándose entonces 

el gurpo T, donde los líderes, Investigadores y miembros del gurpo participaron 

activamente en el anáisls e interpretación del comprotan1iento en el grupo. 

Descubriendo Wl nuevo método educativo en el campo de las relaciones 

humanas, empezaron a usar esta confrontación de los miembros del grupo con 

su conducta y el efecto de ella en los demás miembros . 

La expresión de problemas que los participantes tenían en sus repectivos 

trabajos y la mira de resolverlos se fue perdienrlo en el gmpo T, trabajándose, 

cada vez más, en material emocional en la esfera del 'aquí y ahora' de las 

sesiones. 

El hecho de que los asistentes a la sesión de encuentro fueran individuos de la 

población 'normal", impulsa la creación del movimiento de encuentro de los 

'centros de crecimiento ', enfatlsando la relación 'real' entre terapeuta y 
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paciente, confrontando al individuo con los 'juegos' que la socieda le ha 

enseñado. 

La relación entre los miembros y el llder es honesta, abierta y profunda que 

contrasta, con las relaciones poco sinceras, encubiertas y superficiales del 

hombre moderno. 

4.4.2. Los amores improrlllctivos según E. Fromm 

El hombre no dejará jamás de asombrarse, será capaz de tener éxito en su 

tarea: ser éi mismo y para sí mismo y alcanzar la felicidad por medio de la 

realización plena de aquellas facuitades que son p<!culiannente e•1yas, la razón, 

el amor y el trabajo productivo (Fromm, 1953). 

El rango más notable de la conducta humana es la tremenda intensida de las 

pasiones y de los esfuerzos que despliega el hombre. Es su lucha por el poder, el 

amor o la destrucción; estos esfuerzos son los que constituyen la peculiaridad 

de la vida humana. 

Del mismo modo, el hombre no puede vivir solo y desvinculado de los demás, 

se relaciona con otros de varias maneras: puede amar u odiar, puede competir o 

cooperar, puede edificar un sistema social basado en la igualdad o en Ja 

autoridad, en la libe1tad o en la opresión, pero debe estar relacionado de alguna 

mallera y la forma particular en que io hace es expresión de su carácter. 
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Es así como Fromm (1953) habla de Jos tipos de carácter con orientaciones 

productivas e improductivas . 

Jmprod11ctivas 

A La orientación Receptiva 

La persona siente que 'la fuente de todo bien' se halla en el exterior y cree que 

Ja única manera de lograr lo que desea es recibiéndolo de esa fuente extema. 

Consiste en ser an,ado y no en amar. Tales personas no discriminan en la 

elección de Jos objetos de su amor, se pierden por cualquiera que ies ufrczca 

amor o algo que parezca ser amor. 

En Ja esfera del pensamiento, consiste en seguir consejos no en producir ideas, 

su primer pensamiento es encontrar a alguien que pueda proporcionarles Ja 

información creando Wl grado de dependencia. 

B. La orientación Explotadora 

Tiene como premisa básica el sentir que Ja fuente de todo bien se encuentra en 

el exterior, el individuo no puede producir nada por sí mismo. No espera recibir 

objetos de los demás en calidad de dádivas, sino quitándoselos por medio de Ja 

violencia y de Ja astucia 

En el terreno del amor y el afecto, tienden a robar y arrebatar. Sienten atracción 

hacia personas a quienes pueden sustraer del afecto de otros. "Aman' a quienes 
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explícita o implícitamente son objetos suceptibles de explotación y se 

'fastidian' de personas a las que ya han exprimido. 

Los caracteriza la suspicacia y el cinismo, la envidia y los celos. 

C. La orientación Acumulativa 

Las personas tienen poca fe en cualquier cosa nueva que puedan obtener del 

mw1do exterior; su seguridad se basa en la acumulación y el ahorro, cualquier 

gasto significa una amenaza. 

El amor es para ellos esencialmente una posesiúil; no da11 amor, sino tratan de 

lograrlo poseyendo al 'amado' que pasa a ser parte de su colección. Muestmn a 

menudo una singular clase de lealtad hacia las gentes y también hacia los 

recuerdos. Todo pasado fue mejor. Pueden saberlo todo, pero son estériles e 

incapaces de pensar productivamente. 

D. La orientación Mercantil 

El conceptu mercantil del valor, el énfasis puesto en el valor de cambio más 

bien que en el valor de utilidad, ha cc:iducido a tm concepto similar de valor 

con respecto a las personas. La orietación mercantil se ha desarrollado 

rápidamente juntamente con el desarrollo de un nuevo mercado, el 'mercado de 

la personalidad', donde depende el éxito, de una aceptación personal por parte 

de aquellos que necesitan de sus servicios. Busca por tanto la pareja en alguien 

que le de relevancia en el mercado de las personalidades. 
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El carácter superficial de las relaciones humanas conduce a que muchos estén 

esperanzados de poder encontrar profundidad e intensidad de sentimientos en 

el amor individual. El amor hacia una persona determinada y el amor por 

nuestros prójin1os son indivisibles; las relaciones amorosas constituyen en cada 

cultura una expresión Intensa del vfuculo de unión que prevalece entre los 

hombres de esa cultura. 

El pensar tiene la función de apoderarne rápidamente de los objetos para, 

manejarlos con éYJto. El saber mismo se transforma en mercancía. El hombre 

es enajenado de su propio poder; el pensamiento y el conocimiento se 

experimentan como Instrumentos para el logro de resultados positivos. Se 

desarrollan aquellas cualidades que se puedan vender mejor. 

Fromm destaca que todas las orientaciones mencionadas forman parte de la 

dotación humana y que .. 1 predominio de cualquier orientación específica 

depende en gran parte de la peculiaridades de la cultura en que vive el 

individuo. 

Productiva 

Desde las postrimerias del siglo XIX, se hicieron esfuerzos para describir la 

visión de cómo deben ser ei hombre bueno y Ja sociedad buena En el siglo XX 

se pone mayor énfasis en el análisis critico del hombre de la sociedad, lo que el 

hombre debe ser se encuentra implícitamente. 
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La productividad es la realización de las potencialidades que son características 

del hombre, el uso de sus poderes. Es un modo particular de vinculación con el 

mundo. 

El hombre no siendo capaz de soportar la separación, es impulsado a buscar la 

relación y la unión. Y al mismo tiempo la conservación de su individualidad. El 

concepto de amor productivo es ciertamente muy diforente de aquello que con 

frecuencia es llamado amor, algunos elementos básicos pueden ser: el cuidado, 

la responsabilidad, el respeto y el conoc.1miento. 

Dios explica a Jonás, que la esencia üel amor es 'trabajar' por algo y 'hacer 

crecer algo', que el amor y el trabajo son Inseparables (l•romm, 1957). 

Se tiene la idea de que enamorarse es la culminación del amor, cuando en 

realidad es el comienzo y solamente una oportunidad para lograr el amor. 

El amor es la fonna productiva de relacionarse con otros y con uno mismo. 

Implica responsabilidad, cuidado, respeto y conocimiento. Es la expresión de la 

intimidad entre dos seres hunmnos bajo la condición de la conservación de la 

integridad de c~da uno. 

El enamorado, ama en el sentiüCJ potestativo del amor. Es decir dá 

amor. La capacidad de amar del sll}cto genera que las relacione.~ se 

vuelvan trascendentes. 
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METODOLOGIA 

5.1 Planteamiento del Problema 
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¿Qué factores predominan para el establecin1iento de una relación amorosa 

dentro de las organl¿¡¡dones't. 

¿Y qué tipo de relaciones amorosas se establecen?. 

5.2 Obietil!o General 

Detenninar que factores influyen en el establecimiento de una relación amorosa 

dentro de la organización y que tipo de relaciones se dan. 

5.3 Obfetivos Esvecíftcos 

A. Detenninar el tipo de factores predominantes que influyen en el 

establecimiento de una relación amorosa. 

B. Establecer los tipos de relaciones amorosas. 

C. Relacionar los factores predominantes que influyen en el establecimiento de 

una relación amorosa con los tipos de relaciones amorosas. 

D. Encontrar los enfoques administrativos más importantes del fenómeno. 

E. Mostrar aspectos y temías psicológicas que se relacionan con el tema. 

F. Enfocar el tema desde los ángulos de las temías de la emoción. 
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5.4 Población 

Antecedentes de la organización 

Esta institución bancaria fue creada el 15 de octubre de 1932 con el nombre de 

Banco de Comercio, S.A, la cual contaba en ese entonces con 28 empleados 

incluyendo al Gerente y los mozos de seIVicio. De los 28 empleados, cuatro 

erar. 1mtjeres, esto es, por cada seis hombres había una m1tjer. 

La organización del Banco de Comercio, S.A, era lineal porque la orientación de 

las políticas y las decisiones dependían de sus fundadores. 

Para 1934 se afilió al Banco Mercantil de Puebla y de Guadalajam, en 1941 en el 

Distrito Federal inauguró 4 sucursales: Merced, Paraguay, Santa María y 

Morelos. El crecimiento de esta Institución continúa y en 1955 contaba ya con 

33 sucursales en el á.rea MP-tropolltana, y una oficina de representación en 

Nueva York. 

En 1957 se funda la Inmobiliaria Bancomer haciendo más ágil la inversión en 

propiedades inmuebles destinadas al sistema Estos cambios se debieron sin 

duda, a la nueva admlnlstraclón, !nielando una época distinta. Se concibió una 

nueva forma de servicio más ágil y abierta y se entró de lleno al campo de la 

publicidad. 
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En 1967 se Iniciaron los trabajos para automatizar los sistemas, siendo el 

primero el de cheque e integrándose otras operaciones bancarias 

fundamentales: cartera, cobranzas, valores, créditos hipotecarios y , en 1969, el 

arranque de la Tarjeta de Crédito. 

Indudablemente la base de este gran desarrollo, fue el trabajo en equipo y de 

gran calidad del personal; y para apoyar al desarrollo integral del personal, en 

1971 se crea el Centro de Capacitación, el primero en su género dentro de la 

banca mexicana. 

Entre 1970 y 1973 se consolidó en el extranjero con nuevas oficinas de 

representación en Europa (Londres) y Asia (Tokio), así como la primera 

sucursal en el extranjero (Los Angeles, en Estados Unidos). 

En 1974 y 1975, se creó la División de Ejecutivos de Cuenta y Área de 

Promoción Femenina, considerando que el personal femenino era el más idóneo 

para visitar en su domicilio a las damas que fonnan parte de la clientela. 

Para 1974 se cambió el esquema de organización con el establecimiento de un 

Comité Directivo, con carácter de principal órgano ejecutivo de la organización. 

Los resultados del cambio fueron francamente positivos. 
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El 18 de noviembre de 1977 nació Bancomer, S.A, haciendo de los Bancos de 

Comercio -eran ya 35-, de la Financiera Bancomer y de la Hipotecaria 

Bancomer, una sola institución. 

El 11 de abril de 1977 se inició la construcción de la nueva oficina central: el 

Centro Bancomer, inagurándose el 13 de agosto de 1980. Fue cuantiosa la 

inversión pero consideró una solución adecuada a las necesidades logrando 

quedar integrados a un edificio que elimina múltiples barreras de r.omunicación, 

ya '!lle el personal cuenta con un arnhlente mucho más idóneo ¡:iara trabajar. 

El crecimiento de las operaciones que Bancomer realizaba, llevó a la decisión 

de ampliar el Comité de Dirección que presidia el director general, penniticndo 

una relación más directa y al nivel adecuado en todas las actividades. 

La labor de un banco no termina al ofrecer otra posibilidad a sus clientes. Por 

el contrario, constantemente busca elaborar y organizar medios e Instrumentos 

para ser más útil. E•e espíritu de servicio ha caracterizado siempre l\ 

Bancomer. 

La excelencia en la comunicación rinde beneficioas incalculables al que hace 

buen uso de ella. De alú que Bancomer atentó a los avances tecnológicos 

contando con un nuevo conmutador digital que facilita la comunicación entre el 
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público y el banco. Y en materia de automatización implanta los mejores 

sistemas de computación en cuanto a la banca se refiere. 

Bancomer empezó en 1932 con más promesas que realidades. A través del 

tiempo, la semilla plantada se transfonnó en la institución de banca múltiple 

que hoy es. 

Actualmente Ba11comer cuenta con más de 780 sucursales en el interior de la 

República y con 120 en el área metropolitana. Se swnan 37,676 empleados en 

total, de los cuales 16,005 son mujeres lo que muestra el increm<:>nto notable de 

la participación de la mujer dentro del ámbito laboral. Ahora existen 1.3 

hombres por cada majer. 

Con tal crecimiento la organización de Bancomer está constituida de la 

siguiente manera: 



Conrralorla y Audilori 
Ccrporoti\U 

•,hulborladt~clontt 
•Audlloria d, CTM/lo 
tCDn1ralorla 

Co 

"" 

Dirección 
Gmaal 

•J11glonr1 e8al'ICa~nl'l1 eFtU~}t •TtMáU .. IM •f~ eOr¡ani:iu'/&11 
•MttropoU:::::..; tll.ir.ra f11kn111dofltl/ •Amlldamll'nio •Memdt Dltltn) eC.OnlMUldad •Pmona/ 
• ProdW'fM )' tBQ./U'Q Gvbrrn4111rnl41 e Fulvd11rlo t ÚUI: d6 Boba tl'lforwitletl t /k!l..iontJ /Abralrs 
Strvlcios Bancarios tf11gudnía flAv1dna •Al1114t'tMdoro tCuiJdt O:imblo tPo/iW1dt CrtdlltCopacUac/Jn 
t/Vq.)·}.ftd. Ind. tCrMfltoalTllffJ111o tS.-givot tSodtdodr1Jt t.htridico tSqurldad 

=~~i:,ui111111"° tFLM11zru illi.•nilln :1:::~J 
•l'Mb/j,:;fdad 
•RtlarlonuJ'llbl/l'as 

108 

Bancomer es una de las instiq1ciones más rentables y confiables dentro del 

sistema bancruio mexicano. Durante los sesenta años de vida, uno de sus 

principales objetivos ha sido impulsar el desarrollo de nuestro país. 

Este tipo de organización nacional y transnacional desarrollada muy al esti.lo 

mexicano, resulta un campo de investigación ideal para investigar los conceptos 

de an\Or dentro de una Institución de ideoslncracia mexicana 
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La población está compuesta por hombres y majeres empleados en una 

Institución Bancaria, que ocupan cargos desde consultores hasta Directores 

Divisionales y que 'sostienen una relación romántica con un compañero o 

compañera de trabajo'. 

Son sajetos de clase media a media/alta. 

5.5 TiDo de muestra u muestreo 

En virtud de. que la infonuación sobre cufü1tas personas son casadas, casadas 

con alguien de la misma institución o si sostienen alg-.ln tipo de relación, no fue 

proporcionada ya que no se conoce en la misma institución; por tanto se utilizó 

un muestreo no probabilístico intensional, la muestra quedó constituida por 42 

sajetos de los cuales 27 son hombres y 15 majeres. 

5.6 Descriodón d,.l instrumenl.Q 

Los instrumentos que se utilt:arón fueron dos escalas y un cuestionarlo de 

preguntas de info!Tilación general (opinión). 

Escala 1 

Esta escala se obtuvo de la investigación de James P. Dillard y Scott M. 

Broetzman (1989), ·sobre 'Las relaciones románticas en el trabajo'; apoyada por 

investigaciones anteriores como la de Quiru1 (1977) y la de Anderson y 
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Hunsaker (1985), en las que se mencionan tres motivos para establecer una 

relación. 

Es una escala de elección forzada a jerarquizar grupos de tres de mayor a menor 

importancia . 

Cada una de las escalas fueron sajetas a un análisis factorial confinnatorio, 

encontrándose primero con un fenómeno unidimensional. 

Se obtuvo un alfa de .71 pam la escala de ego, .87 para la de trabajo/poder y .78 

para la de amor. (Hunter y Gerling, 1982). 

La aplicación original se realizó vfii. telefónica, sin embargo en esta 

Investigación se hizo por escrito por considerarse un mejor procedimiento para 

los fines de esta investigación, en la que el sujeto tiene que contestar una 

pregunta en base a las palabras descriptivas que se encuentran agrupadas en 

series de tres, jerarquizando de mayor a menor importancia empleando el 

como lo más Importante, hasla el 3 como lo menos importmte. 

Cada uno de los grupos está compuesto por una palabra que describe el motivo 

de amor, una que describe el motivo de ego y una que describe el motivo de 

trabajo/poder. 
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La escala es Ja siguiente: 

Escala de Anderson y Hunsaker 

Sexo (M) (F) 

Edad ____ años 

Estado Civil ______ _ 

Este instrumento pretende detenninar las razones que se puedan tener para 

establecer una relación romántica. 

A continuación se realiza wm preb'Unta, Ja cual deberá de contestar en base a las 

palabras descriptivas que se encuentran agrupadas en serie de tres. Cada grupo 

será ordenado jer.lrqulcamente de mayor a menor importancia, empleando de 1 

corno Jo más importante hasta 3 corno lo menos importante. Coloque Jos 

números en el paréntesis de Ja derecha. 

En ocasiones le será difícil Ja elección, sin embargo, deberá constestar Ja 

totalidad de Jos paréntesis. 

Conteste realmente lo que piensa y no lo que Je gustaría ser o pensar. El 

cuestionario es anónimo y totalmente confidencial. 

'QUE TAN IMPORTANTE ES CADA UNA DE LAS SIGUIENTES VARIABLES 

COMO UNA RAZÓN PARA ESTABLECER UNA RF.LACIÓN ROMÁNTICA CON 

ALGUIEN QUE TRABAJE EN LA MISMA ORGANIZACIÓN QUE USTED'. 

Por tener una experiencia sexual () Afecto sincero ( ) 

Incremento de poder () Seguridad del empleo () 

Compafierlsmo () Aventura ( ) 

Vivir una emoción () AVDnce en la organización ( ) 



Amor () EstremeclmlentD 

Trabajo fácil () Buscar Wla pareja 

Por conquistar ( ) Por que es exitante 

Incrementar el prestigio ( ) Por llegar a un puestD hnportante 

Por querer un compromiso definido ( ) Anhelo de unión completa 

Ayuda n la proyección () Deseo sexual 

Por ilusión () Por ternura 

Por satlsfacclóp personal () Seguridad de permanecer en la 

empresa 

Por compromiso total ( ) Hemunlenta política 

Intimidad () Poregolsmo 

Medio para adelantar posiciones () Establecer un Interés común 

Los factores que miden: 

Amor Compañerismo 

Amor 

Por querer un compromiso definido 

Por Ilusión 

Por compromiso total 

Afecto sincero 

Buscar una pareja 

Anhelo de unión completa 

Por ternura 

Establecer un interés común 

Los factores que miden: 

Ego Por tener una experiencia sexual 

Vivir una emoción 
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() 

() 

() 

() 

() 

() 

() 

( ) 

( ) 

( ) 

() 



Por conquistar 

Por satisfacción 

Intimidad 

Aventura 

Estremecimiento 

Por que es exitante 

Deseo sexual 

Poregolsmo 

Los factores que miden: 

Trabajo/poder Incremento de poder 

Escala 2 

Ti ..bajo fácil 

Incrementar el prestigio 

Ayuda a la proyección 

Medio par adelantar posiciones 

Seguridad del empleo 

Avance en la organización 

Por llegar a un puesto importante 

Seguridad de pennanecer en la empresa 

Herramienta política. 
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La escala triangular del amor de Sternberg, tiene dos aplicaciones prácticas: 

diagnosis y terapia. Mide cada uno de Jos tres componentes , y permite que las 

parejas adquieran una noción más completa del lugar que ocupa cada uno de 

ellos dentro de la relación amorosa. La escala puede, además, señalando las 



114 

diferencias específicas entre las fonnas de amor de ambos miembros de una 

pareja, ayudar a señalar las áreas en las que es necesario el cambio. 

Se utilizó la técnica estadística del análisis factorial con el fm de detenninar la 

estructura del cuestionario, esto es, si el cuestionario realmente evalua los tres 

componenetes: Intimidad, Pasión y Compromiso/Decisión. Cada uno de los 

componentes es supuestamente coherente y distinto de los otros. La confianza 

de consistencia interna de las subescalas de los tres componentes resultaron 

todas muy altas, indicando que los items evaluan distintos atributos y la gran 

maymía de los items evaluaron lo que debían. 

Así también se correlacionó con la escala de Amor y Cariño de Rubin (1973), 

observándose que las puntuaciones de Intimidad, Compromiso y Pasión se 

correlacionan totalmente de fonna correcta con las escalas de Rubln. 

En cuanto al pronóstico de la satisfacción de las relaciones, las puntuaciones de 

intimidad y pasión son las que correlacionan con mayor exactitud. En general, 

la Escala Trtangular del Amor pronoqtica la ~atisfacción total en fonna más 

exacta que las dos escalas de Rubin. 

Para confinnar esta escala Sternberg realizó un estudio con 101 adultos de la 

zona de New Haven, 50 hombres y 51 mujeres, obteniendo las siguientes 

puntuaciones promedio: 7.39 para Intin1idad, 6.51 para la Pasión, y 7.20 para 
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Compromiso. La puntuación promedio más baja fue para la Pasión, misma que 

puede ser reflejo de la duración promedio de las relaciones, 6.3 años. 

Las correlaciones resultaron más altas entre intimidad y compromiso y entre 

compromiso y pasión y levemente más baja entre pasión e intimidad. 

Por lo antertor podemos utilizar la teorla y la escala con cierta confianza p:ira la 

comprensión del amor e11 las relaciones sentimentales, reconciendo que ni esta 

ni ninguna otm teorla podrá responder a todas las posibles preguntas sobre el 

amor. 

Es w1 Instrumento de opción múltiple a elegir wia de las opciones para calificar 

cada afinnación. 

La escala 2 es la siguiente: 

Este instrumento pretende determinar el tipo de amor que sostiene con su 
pareja. 
A continuación se presentan una serie de afirmaciones, los espacios en blanco 
representan a la persona con qwen usted mantiene una relación. 

INSTRUCCIONES 

Califique cada lnfonnación dentro de la slguier.te escala: 

1 = extremadamente 
2 = moderadamente 
3 = en absoluto 

Coloque en el paréntesis de la derecha el número que con-esponda a su 
respuesta según sea el caso. Conteste realmente lo que piensa o siente y no lo 
que le gustarla pensar, no deje espacios sin contestar. 
El cuestionario es anónimo y totalmente confidencial. 

1. Siento que realmente puedo confiar en-----
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2. Comparto infomiación profundamente per.mnal acerca de mí mismo con 

3. Fantaseo con _______ , 

4. El solo hecho de ver a _____ me excit.a. 

5. Tengo una cálida relación con----~ 

6. Planeo continuar mi relación con----

7. Mi relación con ____ _ es muy romántica. 

B. Apoyo activamente el bienestar de ___ _ 

9. Estoy seguro de mi amor por ______ , 

1 O. Valoro a en g1an medida dentro de mi vida. 

11. No puedo imaginanne la vida sin--------

12. Adoroª-------

13. No puedo lmaginamie que otra per.;ona puede hacem1e tan feliz como 

14. Tengo confianza en la estabilidad de mi relación con ______ ~ 

15. Existe algo c.'lSi 'mágico' en mi relación con ________ , 

16 .. Espero que mi amor por se mantenga durante el resto de mi 

vida. 

17. No puedo imaginar la ruptura de mi relación con------· 

18. Siento que realmente me comprende. 

19. Puedo contar con ______ en momentos de necesidad. 

20. No hay nada más importante para mí que mi relación con------· 

21. Recibo considerable apoyo emocional por parte de-----

22. Debido a mi compromiso con------no dejaría que otras personas 

23. Me siento próximo a-----

24. Siempre sentiré una gran responsabilidad hacia-------· 

25. Prefiero estar con ______ antes que con ninguna otra persona. 

26. Considero sólido mi compromiso con-----



27. Siento reponsabilidad hacia------· 

28. Tengo una relación cómoda con ------· 

29. Mi relación con es pasional. 

30. Encuentro a ______ muy atractivo personalmente. 

31. uede contar conmigo en momentos de necesidad. 

?2. Disfruto especialmente el contacto físico con ____ _ 

33. .Aún en los momimtos en que resulta difícil tratar con 

pennanezco comprometido con nuestra relación. 
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34. Estoy dispuesto a entreganne y compartir mis posesiones con -----

35. Idealizoª---------· 

36. Doy considerable apoyo emocional a-----

37. Considero mi relación con _____ permanente. 

38. Siento que realmente comprendo a------

39. Me comunico bien con------

40. Cuando veo películas románticas y leo libros románticos, pienso en 

41. No dejarla que nadie se interpusiera en mi compromiso con 

42. Me encuentro pensando en ______ durante el ella. 

43. Considero mi relación con una buena decisión. 

Dentro de la escala, los items que miden el componente de pasión son los 

siguientes: 

3, 4, 7, 11, 12, 13, 16, 22, 27, 31, 32, 34, 37,42 y 14. 

Los que miden el componente de intimidad: 



1, 2, 5, 8, 10, 20, 21, 23, 25, 30, 33, 36, 38, 40 y 41 

Los que miden el componente decisión/compromiso: 

6, 9, 15, 17, 18, 19, 24, 26, 28, 29, 35, 39 y 43. 

Escala3 
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La escala 3 es un cuestionario elaborado especialmente para esta Investigación, 

el cual estlt basado en el marco teórico don<l" se pregunta sobre ilúmmación 

general, lo que nos pennlte saber qué tanto se conoce sobre las políticas que se 

manejan dentro de la organización con respecto a las relaciones románticas, 

como afecta a los grupos, los posibles riesgos dependiendo del sexo y las 

inclinaciones hacia las teorías de las emociones. 

Con este instrumento se pretende dar validez a los principales constructos del 

marco teórico por medio de los resultados que dan indicadores. 

Está constituida por 16 afmnaciones que se deberán complementar r.on alguna 

de las opciones que se ponen a continuación de cada afmnación, seiialándola 

con una "X". 



119 

La escala 3 es la siguiente: 

INFORMACION GENERAL 

Seleccione un .. de las opciones de ins siguientes afirmaciones marcando 

ésta con una X. 

l. EN ESTAORGANIZAC!ON: 

A) Existen nonnns que prohiben los relacloncs románticas entre compaii.cros. 

B) Protegen o estimulan este tipo de relaciones 

C) No lns toman en cuenta 

D) No se que políticas manejan en relación a los romances con compañeros 

2. LAS RELACIONES ROMANTICAS: 

A) No influyen en el grupo 

B) Une ni grupo de trabajo 

C) Desestabiliza la integridad del grupo 

D) Genera "Bandos" 

3. SOSTENER UNA RELACION ROMANTICA PROVOCA: 

A) Rivnlldad y competencia 

B) Chismes y malos entendidos 

C) Nada 

D) Mejores relaciones de trabajo 

4. PARA PARTICIPAR EN UN ROMANCE DENTRO DE LA ORGANIZACION: 

A) Lo pienso mucho antes de lnvolucranne 

B) No lo dudo ni por un momento 

C) Soy muy discreto 

6. EL ASPECTO DETERMINANTE QUE ME HIZO DECIDIRME A INVOLUCRARME EN UNA 

RELACION ROMANTICA FUE: 

A) Lo que me hizo sentir la otra persona 



B) Satisfacer mi apetito sexual 

CJ El fuerte atractivo que experimente hacia la otra persona 

D) Lo provechoso que me resultarfn conocer y relacionarme con alguien 

E) Que resultaba ser una buena poslblUdad de desarrollo profesional e Intelectual 

6. LO MAS IMPORTANTE EN UNA RELACIONES: 

A) 1,., posibilidad de casanne y formar una familia 

B) La compafüa como una forma de afrontar la vida diaria 

CJ Lograr ld estabilidad 

D) Tener un compufiero sexual 

E) El vínculo entre nmbns personas 

7. PARA MI LO MF.JOR DE UN ROMANCE ES: 

AJ Estar sexualmente activo (aJ 

BJ 1,., poslblUdad de comprometerme 

C) Ofrecer a otra persona mi afecto y amor 

D) Tener alguien junto de nú 

EJ Cuidar de alguien 

8. J .OS ROMANCES EN EL GRUPO DE TRABAJO: 

AJ Consolidan el grupo y unen a los compañeros 

BJ Fomentan la fonnaclón de subgrupos elitistas 

CJ Dividen y/o aislan a los participantes del restn de sus compañeros 

DJ Generan un ambiente grato y de cooperación 

9. BUSCO EN UNA RELACION ROMANTICA: 

AJ Sentinne Últimamente ligado a alguien 

BJ Seguridad y protección 

CJ Respaldo emocional 

D) Cumplir y concretar una razón social: 1,., fnmilia 

10. AL RELACIONARME INTIMANTENTE CON OTRA PERSONA YO: 

AJ Me planteo metas a lograr y plazos para cumplirlas 

BJ Actuo por 'Instinto' 
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CJ Simplemente lo hago 

DJ Evnluo cuidadosamente los pros y los contras 

11. RELACIONARME ROMANTICAMENTE CON UN COMP.WERO DE TRABAJO: 

AJ Me garantiza 10096 snber como es él o ella 

BJ Me da lo mismo si es o no de mi trnb•\lo 

C) Me permito estar más pendiente de mi pareja 

D) Me dn la posibilidad de pasar más tiempo con mi pareja 

E) Me presionn demaS"iado 

12. EN GENERAL, EN LAS RELACIONES ROMANTJCAS YO ME SIENTO: 

AJ Con gran necesidad de compruüa pero con temor a ser lostlmada 

B) A veces seguro y a veces dudoso 

C) Plenamente seguro y confiado 

DJ Muy desconfiado y a !a espectativa 
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13. EN SU OPINION, HASTA QUE PUNTO SON COMUNES LOS ROMANCES EN ESTA 

ORGANIZACIÓN: 

A) Muy comunes 

BJ Cada vez hay mlls 

C) No son comunes 

D) Ncsé 

14. CUALES SON LOS RIESGOS QUE SE CORREN AL ESTABLECER UNA RELACION 

AMOROSA: 

A) Las carreras pueden rOS\~tnr amenazadas 

B) Pueden nrrulnarse las relaciones profesionales 

C) Puede dismilliur el rendimiento en e! trabajo 

D) Los compañeros de trabajo pueden perderles el respeto 

EJ No creo que haya ningún riesgo si la pareja actua profesionalmente 

15. CUALES SON LOS BWEFlCIOS QUE PUEDEN LOGRARSE AL ESTABLECER UNA 

RELACION ROMANT!CA EN EL TRABAJO: 

AJ Mejor ánimo porque "el amor está en el aire" 
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B) Es muy fácil el traw con las personns enamoradas 

C) Mejora la comwtlcaclón, el tmbajo en equipo y la colaboración entre depws. 

D) Aumenta In creatividad y In !novación 

E) No creo que haya ningún beneficio 

16. DEPENDEN DEL SEXO LOS RIESGOS Y BENEFICIOS: 

A) Los riesgos son mnyores para lns mujeres 

B) Los beneficios son mcyores para los empleados de mayor nivel 

C) Los riesgos y los beneficios son independientes del género 

Si tienes algún comentario sobre este tema, utiliza el reverso de est:n hoju. 

GRACIAS POR TU PARTICIPACION 

5. 7 Procedimie11to 

Se investigó dentro de la institución, quienes sostenían una relación para así 

poder aplicarles los cuestionarios, mismos que se les entregaron explicándoles 

cual era el fln de éstos. 'Esta es una investi¡¡ación que estoy realizando sobre el 

motivo de las relaciones románticas dentro de la institución, ¿podrías contestar 

este cuestionario?'. 

Si accedlan, se les entregaba el cuestionario, como esto se realizó en horario de 

tmbajo se dejaron los cuestionarios para que fueran resueltos con calma y 

posteriormente los entregaran. 

Diez de los cuestionarios fueron entregados a una tercem persona, que los 

distribuyó entre sajetos que sostienen una relación romántica con el fin de 

permanecer totalmente anónimas. 
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Debido a la premura por el corto tiempo para realizar esta investigación, no se 

pudo aplicar a más sajelas ya que estos teman que ser buscados personalmente 

y al ser este un tema tan Último, varias personas se negaron a contestar, porque 

lo consideran tabú, comprometedor y que se está tocando un punto débil del 

ser, sus sentimientos. 

5.8 Tipo de irwestiaación 

Estudio de campo, dado que se pretende determinar la relación entre las 

variables dentro de un marco de referencia en el que no hay control absoluto de 

la siutación. 

5.9 Nivel de investiaación 

Descriptivo, es decir, mediante la aplicación de las pruebas se puntualizarán las 

características más importantes del fenómeno. 

5.10 Resultados 

A continuación se muestran de forma gráfica los resultados obterudos en cada 

una de las escalas aplicadas. Y posterioremente en el siguiente punto se 

inte1pretarán los resultados de dichas gráficas. 
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5.11 Interpretación de los Resultados 

La escala 1 determina la razón para establecer una relación romántica en el 

trabajo, en esta investigación el resultado es que la razón que predomina es el 

amor. 

Los resultados son los siguientes: 

+ Lo rozón de amor obtuvo un puntoje de 15.13 % 

+ Lo rozón de Ego obtuvo 17.72 % 

• lo rozón de T robojo/poder 2 7.13 % 

La razón que obtl1vo el menor puntaje es la que predomina, ya que en las escalas 

el número 1 es el de mayor importancia y el 3 el de menor importancia por lo 

que al obtener menor puntaje indica ser lo más importante. 

En la escala 2 los resultado muestran que el tipo de de relación que se 

establece, es ia de Decisión/Compromiso, obteniendo una media de 20.ll5 %, 

seguida por la Intimidad con un puntaje de 22 % y por último la Pasión con un 

puntaje de 26. 71 % • 

Al igual que en la esca! 1 el tipo de menor puntaje es el que predomina por ser 

el número 1 el de mayor importancia y el de menor valor. 
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Respecto a la correlación entre la razón para establecer una relación romántica 

y el tipo de relación, los resultados indican que dicha correlación es débil 

(Levin, 1977) por lo que no se puede predecir que exista una correlación entre 

razón y tipo de relación. 

Los resultados de la escala 3 son los siguientes: 

+ En la gráftCa 1 se observo que el 35.7% de la población no sabe que políticas se manejan en 

relación a los romances con compañeros y el 28.6% si sabe que existen nonnas que prchibcn 

los relaciones romdnticas entre compañeros. 

El 23.% opina que no los toman en cuenta y sólo el 11.9% opina que san protegidas y 

estimulados por la organización. Estos resuhados entran dentro de los aspectos administrativos. 

+ Respecto a los grupos, en la gráf1Ca 2 se observo qe el 40.5% de la población opina que las 

relaciones románticas no influyen en el grupo. 8te resuhado es contrario a lo que se establece 

en el marco teórico. Sin embargo, también el 33.3% opina que une al grupo de trabajo, pero 

el26.2% opma que genera bandos. 

+ Siguiendo con lo manera en que influye en el grupo, en la gráfica 3 se observo que el 59.5% 

opina que el tener una relación romántica provoca chismes y malas entendidos, y sólo el 2.4% 

opina que mejoro las relaciones de trabajo. 
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• En la gráfica 4, donde intervienen las teorlas de las emociones que el 50% lo piensa mucho 

ontes de involucrotse, y el 42. 9% son muy c/'ocrelos. 

• la gráfica 5 muestra los resultados que el 52.4% se deciden a involucratse con alguien en una 

relación fue lo que le hiza sentir la otra pmona, el 9.5% par satisfacer su apetito sexual y el 

33.3% por el fuerte atractivo experúnentado hacia la otra petsona. 

+ la gráfica 6, que trata sobre la tearia del apego, el 50% opina que lo más importan• en una 

relac'án, es el vinculo entre ambas petsonas, los demás resuhados están muy repartidos en las 

demás opciones. El 7.1 %, qt1e es el menor puntaje es para la apcián de tener un compañero 

sexual. 

• Siguiendo can la teoría del apego en la gráfica 7, los resuhados muestran que lo mejor de un 

romance es el ofrecer a la otra petson afecto y amor, con un puntaje de 73.8%. 

• En la gráfica 8 se observa que él 59.5% 1e la población opinan que los romances en el grupo 

de trabajo, nislan y/o dividen a los parlkipante; del resta del grupo, el 16.7% que fomentan la 

formación de subgrupos elitistas, y el 11. 9% que generan un ambiente grata y de coperacián. 

+ la gráfica 9 indica que el 47.6% busca en una relación sentitse intimamente ligado a alguien, 

23.8% busca un respaldo emocional y el 14.3% cumplir y concretar una (unción social. la 

familia. 
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• En la Kráfico 10 el 38.1% opino que al relacionarse romanticamenre can otra persona, evalua 

cuidadosamente los pros y los contras, el 23.8% se plantea meras a lolfrar y plazas para 

cumplirlas, el 19% acrua porlnslinro y el orra 19% simplemente lo hace. 

• La grófrca 11 muestra que al 57.1% /e da lo m~mo si lo persona con la que se relaciona 

romónticamente es o no del trabajo, al 21.4% opina que si es del trabajo /e dá la posibilidad de 

pasar más 6empo con su pareja y al 11.9% le presiona demasiado que la pareja sea un 

compañero del ::abajo. 

• La grafrca 12 incfica que e/ 50% se siente plenamente seguro y confiado en /as relaciones 

romóntlcas, 33.3% se siente a vecces segguro y a veces dudoso y el 9.5% con gran necesidad 

de compañia pero con temor de ser lastimado. 

• En la ffáfrca 13 se observa que un 59.5% opina que las romances dentro de la organización 

son muy comunes, e/ 16.7% que cado vez hay mós y el 14.3% no sabe. 

• i.os resultados de la KfÓflCa 14 /ndican que el 71.4% opino que no existen riesgos al e;tablecer 

una relación romántica, si la pareja acrua profesionalmente y el 14.3% que existe un riesgo 

para la empresa, ya que opina que puede disminuir el rendimiento en el trabajo. 

• La gráfica 15 indica que el 61.9% opina que no hay beneftcios al esrablecer una relación 

romántica y el 11.9% opina que el ánimo es mejor, ya que el amor está en el aire. 
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+ En la grófica 16 se observa que el 78.6% que los riesgos y beneficios no dependen del sexo al 

que se pertenesca y el 21.4% que los riesgos son mayores para las mujeres. 



CONCLUSIONES GENERALES 

1. Los romances dentro de las organizaciones son cada vez más comunes y una de las 

causas es el número de mujeres que se han incrementado a la fuerza trabajadora. 

2. El amor que se establece dentro de la organización debe ser muy profesional para 

que no se corran riesgos. 

3. Existen 4 motivos en las relaciones rn'llántic-.!): Ar.ior, trabajo, ego y poder. 

4. Cuando se actua profesionalmente en la relación romántica dentro de la 

organización, los beneficios pueden ser muchos, como mayor creatividad, motivación 

y enriquecimiento de las relaciones personales. 

5. Los riesgos se dan cuando se establecen relaciones románticas en niveles jerárquicos 

diferentes o cuando la parela no actu1 en forma profesional, y se ve amenazada la 

carrera profesional del trabajador. 

6. La organización debe intervenir en el momento adecuado, esto es cuando la relación 

afecta a la organización, es decir cuando la productividad de la pareja disminuye. 



7. El concepto clentlfico puede ayudarnos a comprender las bases psicológicas del amor, 

las dimensiones y el por qué amamos de la manera en que lo hacemos. 

9. El amor puede ser concebido como un triángulo en el que existen 3 componentes: 

intimidad, pasión y decisión/compromiso. En base a la dinámica de estos tres 

componentes se dan los diferentes tipos de amor. 

9. Entre más semejanza exista en cada uno de los componentes del amor, de cada 

miembro de la pareja, se formarán áreas super;iuestas en los triángulos, lo quo 

-determina mayor posibilidad de que la pareja sea feliz. 

10. La dinámica de estos componenets varía dependiendo de la etapa en la que se 

encuantre la relación, sin embargo lo principal es estar siempre alerta, es decir cubrir 

las necesidades de cada uno, para saber que es lo que le esta faltando a la relación. 

11. Las emociones son modelos de reacciones hereditarrias en donde existen cambios de 

mecanismos, principalemente en el sistema glandular y vict::ral. Algunas reacciones 

emocioanles son el miedo, ia rabiet y el amor. 

12. Kemper (1979) menciona q"e las emociones sociales resultan de lo verdadero , lo 

imaginado y lo esperado de una relación, donde el amor es una relación social que 

contiene las dimensiones de estatus y poder. 



13. La teoría social de las emociones menciona que la relación entre dos personas se 

caracteriza por la posición que ocupa uno respecto al otro dentro de la dimensión 

del estatus y el poder, Intercambiando continuamente, entendiéndose como el 

perder o ganar estatus y poder. 

14. La teoria del apego habla de la influencia adversa del cuidado maternal inadecuado 

durante la infancia, sobre el desarrollo de la personalidad. 

15. La conducta de apego tiene como resultado el logro o la conservación de la 

proximidad con otro individuo, el cual se considera capacitado para enfrentarse al 

mundo, quien es la figura de apego, es sensible. accsesible y da un fuerte sentimiento 

de seguridad. 

16. Las pautas de apego son: apego seguro, apego ansioso y ansioso elusivo, las cuales una 

vez desarrolladas tienden a persistir. Esta< están caracteriza~as por la pareja 

madre-hijo. 

17. El hombre nunca puede actuar totalmente solo, dado que nace perteneciendo a un 

grupo humano pero siendo individualmente distinto. 

1 B. El ambiente organizaclonal es cambiante y dinámico, y consta de dos sistemas 

sociales: el sistema formal y el sistema informal. 



19. Sobre la carrera organizacional MacClelland ( 1976) identifica tres necesidades básicas: 

logro. poder y afiliación; variando la intensidad de estas dependiendo de la situación. 

20. Lo que es bueno para los empleados. no siempre es bueno para la organización. Pero 

mientras más armonía de los interéses exlsta entre el grupo formal y el Informal. 

mayor productividad y satisfacción resultarán. 

21. Las actividades del gurpo se ven destruidas o diversificadas por algunas actividades 

mentales; tendencias emocionales, que adquieren cierta cohesión si admitimos que 

surgen de supuestos básicos comunes a la totalidad del gurpo. 

22. El hombre se relaciona de varias maneras. y la forma partiular en la que lo hace es la 

expresión de su carácter, el cual según Fromm puede ser de dos formas: a) 

productivo e b) improductivos, con orientación receptiva, explotadora, acumulativa o 

mercantil. 

23. El predominio de cualquier orientación depende de la peculiaridad de la cultura en 

que vive el individuo. 

24. Como objetivo general y especifico A se encentro que, el factor que predomina 

cómo una razón para establecer una relación romántica dentro de la organización en 

que se trabaja. es el amor, lo que se relaciona con la investigación de J. Dillard y 

Broetzmann (1989), quienes encontraron que los empleados empiezan una relación 



en el trabajo con la esperanza de establecer una relación de amor duradera, y 

trabajando con mayor entusiasmo. 

25. Objetivo general y específico B nos dice que el tipo de relación amorosa que 

predomina es el de Decisión/Compromiso, que dentro de la taXonomla de los tipos 

de amor de Stemberg ( 1990), se encuentra en el tipc de amor de compañerismo, en 

donde la parte pasional se ha perdido, y en el de amor vado, como en los 

matrimonios que se concertar. o en los que se ha perdido la atracción mutua. Ahora 

bien, es importante saber si el resultado obtenido se debió a que posiblemente se 

está reprimiendo la parte pasional, en virtud de que la encuesta se realizó en el 

trabajo y esto hace que la gente sea más formal. 

26. Respecto al objetivo especifico C, se podría establecer una correspondencia entre la 

razón que predomina, el amor, y el tipo de relación ~ue predomina, la de 

decisión/compromiso. Sin embargo, los resultados obtenidos no nos permiten 

establecer que exista una correlación fue1 te entre el tipo de relación amorosa que se 

establece y la razón por la que se establece dicha relación. 

27. Si hablamos estadísticamente, esto se debe a que la correlación obtenida entre la 

razón para establecer una relación amorosa. y el tipo de relación, es muy débil, Levin 

( 1979). Aunado a esto es que el tema del amor, o más bien el amor en si es muy 

difícil de predecir y serla muy aventurado decir que según la razón que motive el 

establecimiento de una relación, será el tipo de relación que se tenga, ya que existe 



una dinámica en la pareja y nada con respecto al amor está estático. 

28. Dentro del objetivo específico E, en relación a los enfoques administrativos, los 

resultados muestran que un tercio de la población no conoce que políticas se 

manejan en la instiWción acerca de las relaciones románticas, otro tercio, que si 

existen politicas que prohiben este tipo de relaciones, y el resto de los sujetos dicen 

que la institución las estimula; cosa que se duda. o bien que no las toman en cuenta. 

29. Realmente es que los empleados saben o han oido decir que existen politicas en 

cuanto a las relaciones románticas dentro de la institución, pero no existe nada 

escrito, simplemente no hay sanciones por lo que otra parte de la población dice no 

conocerlas. sin embargo es curioso que hayan contestado que la institución estimula 

las relaciones románticas, esto si lo creo muy dlfkil, es más factible que no las tomen 

en cuenta mientras no perjudique a la lnsititución. 

30. Sobre el objetivo especifico E, respecto a la dinámica del grupo, la mitad de la 

población piensa que las relaciones románticas no influyen en el grupo, mientras que 

la otra mitad afirma que desestabiliza la integridad del grupo, esto se relaciona con las 

respuestas sobres si se provocan chismes y malos entendidos cuando se sostiene una 

relación amorosa dentro de la organización, la mayoria (59%) afirma que así es. 

31. Mal ni ero ( 1991) menciona que este tipo de relaciones mejora el clima laboral, motiva 

y aumenta el trabajo en equipo, sin embargo los resultados que se obtienen en esta 



Investigación, no hablan mucho de esta cohesión del grupo, más bien de una 

Individualidad de pareja que prefiere aislarse del grupo para no entrar en "chismes". 

En este punto se puede mencinar entonces a Bien ( 1990) y esto entrarlan dentro del 

supuesto básico de apareamiento. 

32. Para el 50% de la muestra los romances dividen y/o aislan a los participantes del resto 

de sus compañaros. Moren~ ( 1 n4) menciona que los hombres se relacionan entre si 

mediante la simpatía, la antipatía y la Indiferencia. 

33. Es posible suponer, de acuerdo a lo anterior, que las parejas piensen mucho antes de 

lnvolucarse en una relación por temor a provocar comentarios. por lo general 

procuran ser muy discretos. 

34. Se observa que la relación se establece por lo que le hace sentir la otra persona. 

•iendo lo más importante el vinculo entre ambas personas y el afecto y amor que se 

puedan ofrecer. Estos resultados están muy relacionados con las teorlas de las 

necesidades básicas, en las que se explica la necesidad de afiliación, como menciona 

Maslow (1954) y McOelland (1961,1976) y Herzberg (1976) con los compañeros de 

trabajo. 

35. La mitad de la población opina sentirse plenamente seguro y plenamente confiado 

dentro de la relación, desde el punto de vista de la teorla del apego, esto es que se 



busca la figura de apego, la que ofrece seguridad y se le da amor tal como fue 

recibido en los primeros anos de vida por la madre. 

36. Sobre el objetivo especifico F y contrario a la teoria de las emociones, en la que se 

afirma que las emociones se manfiestan desprovistas de toda función intelectual, los 

resultados de esta investigación indica que las personas piensan mucho sobre los pros 

y los contras para establecer una relación romántica. estableciendose metas a lograr y 

plazos a cumplir. 

37. Más de la mitad de la población considera que los romances en la organización son 

muy comunes. la mayoría opina que no exis::::n riesgos al establecer una reic1ci6n si al 

hacerlo la pareja actua profesionalmente. Sobre los beneficios tampoco se cree que 

exista alguno. Estos resultados sobre los beneficios son similares a los que reporta en 

su investigación L Mainiero (1991). 

38. Sin embargo difieren en que mas de la mitad opinaron que si existen mayores riesgos 

para las mujeres que para los hombres, resultado que no se obwvo en la presente 

investigación, pues la mayorfa (71%) opinó que los riesgos y beneficios son 

independientes del sexo. 
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