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r!ITRODDCCJ:ON 

Esta investigación se propone encontrar un marco 

juridico adecuado para regular el procedimiento establecido 

por la Ley Federal de Protección al Consumidor hacia el 

comerciante, respecto de la vigilancia y verificación que 

se lleva a cabo por la Procuraduria Federal del Consumidor 

en lugares donde se administran, almacenan, transportan, 

distribuyen o expenden productos o mercancias o en los que 

se prestan servicios. 

Para lograr este objetivo es preciso, primero 

estudiar y destacar los antecedentes que existen en otros 

paises del mundo, asi como en México, tendientes a 

garantizar la defensa del consumidor e incorporarla al 

régimen gubernamental. 

Ahora bien, en el presente estudio se analizará el 

procedimiento que establece la Ley Federal de Protección al 

Consumidor hacia el comercio establecido respecto de las 

visitas de verificación de precios. 

En principio es evidente considerar que se ha 

avanzado mucho en cuanto a la protección que el Gobierno 

otorga al consumidor en la compra o prestación de un bien o 



servicio adquirido, no obstante queda todavia mucho por 

andar para llegar a un nivel en el que el comerciante se 

encuentre regulado por un procedimiento que pueda definirse 

como justo y satisfactorio y no obstaculice sus prácticas 

comerciales, ya que ha tenido que enfrentarse y luchar 

contra numerosos factores adversos; tales como la 

imposición de sanciones elevadas o la clausura de su 

establecimiento. 

Expongo lo anterior, basada en la investigación y 

prácticas llevadas a cabo en el Departamento Juridico de la 

Cámara Nacional de Comercio, siendo ésta una Institución 

cuya primordial función consiste en representar a los 

comerciantes frente a las autoridades inherentes a su 

actividad, especificamente en el caso que nos ocupa; la 

Procuraduria Federal del consumidor, la cual tiene por 

objeto promover y proteger los derechos del consumidor y 

procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones 

entre proveedores y consumidores, asi como verificar que se 

cumplan los principios básicos en · las relaciones de 

consumo. 

De igual manera surge la necesidad de indicar que el 

poder Ejecutivo a través de la Secretaria de Comercio y 



Fomento Industrial es el órgano facultado para imponer 

precios máximos al mayoreo o menudeo y fijar las tarifas de 

los servicios y a la Procuraduria Federal del Consumidor 

compete vigilar se cumpla con lo dispuesto en la propia Ley 

y sancionar su incumplimiento mediante visitas de 

verificación practicadas en los establecimientos con el 

propósito de recaudar información adecuada y clara de los 

diferentes productos y servicios, as1 como la 

especificación correcta de cantidad, caracteristicas, 

composición, calidad y precio de los productos contratados. 

En este orden de ideas resulta de primordial 

importancia destacar que el medio más utilizado por los 

comerciantes para actualizar el precio de los productos 

controlados es el que da a conocer la Secretaria de 

Comercio y Fomento Industrial a través de listados que se 

colocan en las instalaciones de la Procuraduria Federal del 

consumidor, no existiendo una comunicación directa entre la 

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y el 

comerciante, dejando desprovisto a este último, ya que si 

hubiera error en el copiado de las innumerables boj as, se 

encuentran frente a una variación en el precio de los 

productos que comercializan. 



Por otra parte los inspectores llevan a cabo visitas 

de verificación en los establecimientos mercantiles, 

procediendo a levantar las actas respectivas, que en la 

mayoria de los casos no reúnen los requisitos de legalidad, 

sobre las cuales recae una sanción administrativa o 

clausura, iniciando con esto un largo procedimiento; esto 

en el supuesto que el visitado haga valer sus derechos, de 

lo contrario pagará la multa impuesta o acatar:!. la 

clausura, todo esto en detrimento de su actividad 

comercial. 

Por último, y en base a lo expuesto en el pi!.rrafo 

anterior, se hace necesario analizar el procedimiento 

instaurado por la Ley Federal de Protección al Consumidor 

hacia el comercio establecido, ya que del tratamiento que 

se le dé a este rubro, aunado al carácter que la Ley le 

otorgue, podremos llegar a una conclusi6n definitiva, 

respecto a la situación jur1dica del comerciante frente a 

las visitas de verificación de precios. 



CAP%TOLO PRIHllRO 

l\llTBC•DBllTEB HIBTORICOB Y LEGIBLllTIVOB DB PROTBCCIOH AL 

COHOUKIDOR 



1,1, ANTBCBDBllTBB DB PROTBCCIOH AL COMSDJIIDOR IDI OTROS 

PAISBS 

6 

Existen en otros paises varias disposiciones 

jurídicas que regulan la materia de protección al 

consumidor, sin olvidar que también en el nuestro se 

encuentran antecedentes similares. 

Hay en México gran auge hacia una nueva legislación 

encaminada a regular situaciones de 1ndole social y 

económico, que va dirigida a la protección de clases 

sociales económicamente débiles, como por ejemplo en el 

Derecho Agrario, en el Derecho del Trabajo, etc. 

En varios paises del mundo la defensa del consumidor 

es U ya incorporada a la pol1tica gubernamental, teniendo 

como fuente principal la necesidad de controlar diversos 

abusos cometidos por una clase productora en contra de otra 

llamada consumidora. 

",.,La protección jur1dica de los consumidores data de fi

nes del siglo pasado, en virtud de la intervención benéfica 

de la jurisprudencia inglesa, norteamericana y francesa 
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principalmente ••• " ( 1) 

A continuación se citarán algunos ejemplos de los 

paises que han elaborado leyes en esta materia. 

1887. Inglaterra dict6 una ley " ... en la cual habla ya como 

delito cualquiera falsa descripción comercial de 

mercancias ••• 11 (2) 

1914. 11 ••• En Estados Unido• existia una oficina de protec

ción al consumidor, actualmente existen muchos orga

nismos de protección, tanto federales como en los 

distintos estados. Entre otros se encuentran: La 

oficina de asuntos de consumo y la comisión sobre 

seguridad de los productos· de consumo, está por 

crearse la oficina de protección al consumidor que 

actuará como procuraduria del mismo •.. "(3) 

(1) Barrera Graf, Jorge, La Protecci6n del Consumidor, Jurídica No. 8, 
1976, plg. 180. 

(2, Reca1ena Sichee, Luis, Derecho Protector de loa Consumidores, Ai\o X 
No. 29, 1957, plg. 47. 

(l) Moreno S'nchez, Guillermo, La Conciliaci6n y el Arbitraje en la Ley 
Federal de Protección al consumidor, .Sexta Epoca, No. lJ,_ 1978. 
pl9. 66. 



1928. " •.• El movimiento de los consumidores fue introducido 

en Europa desde Estados Unidos, donde se originó la 

fundación de una organización conocida como 11 Consumer 

Union" (Unión de Consumidores) •.• 11 (4) 

1929. 11 ••• Los Estados Unidos de Norte llllárioa fue uno de 

los primeros paises que acometieron el problema de 

protección al consumidor mediante normas jur1dicas. 

Dictaron disposiciones legislativas que ampliaban la 

competencia de la Comisión Federal de Comercio, 

dándole a ésta facultades para prohibir el anuncio 

falso o capcioso ••. de acuerdo con las normas 

jurídicas en vigor, está prohibido: emplear en el 

comercio cualquier tipo de acciones o prácticas 

ilícitas o enganosas¡ divulgar o dar a ocasión a la 

divulgación de cualquier anuncio mentiroso o capcioso 

encaminado a inducir o que pueda inducir directa o 

indirectamente a la compra de alimentos, medicinas, 

instrumentos médicos y articulas de perfumería •.. "(5) 

( 4} Alpa Guido, La Protecc i6n del Conaumidor en Europa, Modelo de 
Legislaci6n Estatal y Directiva de la Comunidad Económica Europea, 
1981, plg. 23. 

(5) Recasens, Si.ches, ob. cit. p.19 .. 46. 



En relaci6n al control de alimentos como medida de 

protección al consumidor 11 ••• el derecho de otros 

paises por ejemplo de los Estados Unidos de Norte 

América y canada, con el mismo prop6sito de proteger 

la salud de los consumidores, contiene una numeraci6n 

muy detallada de los casos en que un alimento debe 

ser tenido como inadecuado para el consumo humano. 

El control de Alimentos ejercido por algunos paises 

no se propone solamente la protecci6n de la salud del 

consumidor. 

Se propone además impedir que los consumidores sean 

engaftados en cuanto al carácter genuino, a la 

calidad y a la cantidad de los alimentos que le son 

ofrecidos en venta ... " (6) 

11t7. En Europa se cre6 el Consejo danés del consumidor 

(forbrugeraedet) primera organizaci6n 

consumidores, •. 11 ( 7) 

privada de 

19'7. In Colollbia ", .• un decreto declara ilegal bajo 

sanciones penales el publicar propaganda en 

(6) Idem (5), plg, 62, 
(7) Alpa, ob, cJ.t., pág. 24. 

9 



envoltorios, etiquetas, o envases de medicamentos, 

alimentos o cosméticos. Asi como veda también 

cualquier clase de anuncio escrito u oral tendiente a 

animar a los consumidores a que crean que esos 

preparados son los únicos eficaces e infalibles .. . 11 , 

agregando y prohibe de igual modo cualquier 

propaganda que exagere las cualidades del producto 

respecto de su origen, fuente y método de 

preparaci6n .•. " ( B) 

1152. Pinlan4ia 21 de noviembre " •• ,La Ley Sobre Control de 

alimentos y de otras mercancías, prohibe toda 

declaraci6n o todo anuncio que tienda a engaftar al 

comprador en lo que ataf\e a la naturaleza, al 

contenido, al origen, al tipo, a la cantidad, al 

peso, a la composici6n, a la calidad, a la acci6n, a 

los efectos o a cualesquiera otros hechos relativos a 

los bienes ofrecidos en venta ... " (9) 

1955, sueoia " ... Una nueva Ley promulgada sobre las marcas 

y etiquetas de productos alimenticios, dispone que es 

(8) Recasens Sichea, ob. cit., pAg. 49. 
(9) idem. 

10 



ilegal publicar en el envase o envoltorios de 

producto, o en anuncios, nada que contribuya a hacer 

creer que la mercancía vendida constituye algo 

diferente a lo que en realidad es ••. " (10) 

1960. Bn J'ranoia 11 ••• se cre6 un Insti tute Nacional de 

consumo •.• 11 ( ll) 

1966. Francia 11 • • • Se cre6 una Secretaria del Consejo Na

cional de Consumo .•• 11 (12) 

1971. suadia. Desde el primero de enero, existe el as1 

llamado protector del consumidor, un representante 

empleado por el gobierno, 

ordenamientos tales como: 

existiendo mdltiples 

11 ••• Ley de comestibles, la Ley de ventas a domicilio; 

Ley de compras al consumidor (1973) y la Ley del 

pequefio reclamo (creada en 1974 para simplificar los 

juicios en caso de pequefios reclamos) ••. "(13) 

1972. "···Inglaterra se designa un Secretario de Estado, 

(10) id"'1\o (9) 
(11) Moreno SAnchez, ob, cit., pig. 66. 
(12) idem. 
(13} Biervert Barnd, Bl de.arrollo, reciente de la poU.tica del 

con•umidor en Europa occidental, 1981, plg. 131. 

11 



para los asuntos del consumidor ••• " ( 14) 

1973. Estrasburgo el 16 de mayo la Comunidad Económica 

Europea en su Asamblea Parlamentaria del consejo de 

Europa adopta la Carta de Protección al 

Consumidor que define los principios base para una 

politica activa de protección al consumidor .•• 11 (15) 

1974. vanesuela. El proyecto de la Ley Antimonopolio y de 

Protección al consumidor en su Art. 18 dice: " ... A 

los efectos de esta Ley, se consideran articulas y 

servicios de primera necesidad, aquellos que por ser 

escenciales a la vida de la población, determine 

expresamente mediante resolución el Ministro de 

Fomento ... " (16) 

Por otra parte la Ley de Protección al Consumidor de 

Venezuela de 1974 en su Articulo 1• dice: "Art. 

10 ••• El objeto fundamental de la presente Ley es la 

organización, dirección, vigilancia, coordinación y 

ejecución de las medidas, planes y programas, que se 

adopten en la RepOblica, tendientes a la protección 

(14) idam. (13) 
(15) Moreno, s.tnchez. 1 ob. cit. pAg. 66. 
(16) Colmenares, Néstor, Régimen jur1dico de la Protección al 

conaumidor en Venezuela, 1981, pig. 218 y ss. 

12 



legal del consumidor; la investigaci6n de los 

servicios y productos de consumo, su estructuraci6n 

de precios y la educaci6n, promoci6n e informaci6n 

de las necesidades, intereses y problemas del 

consumidor, y muy especialmente el promover y 

estimular la organizaci6n de la poblaci6n 

consumidora, •• " ( 17) 

1975. Dinamarca 11 •• • ha creado un ombudsman del consumidor y 

una oficina de reclamo para el mismo, mientras que el 

Reyno Unido ha instituido un procedimiento especial 

de arbitraje para los reclamos pequeftos (inferiores a 

las 100 1.).,." (18) 

Por Qltimo y en base a lo antes expuesto, puede observarse 

claramente la importancia que reviste para los gobiernos de 

las naciones industrializadas legislar sobre la protecci6n 

al consumidor; encaminados hacia un orden mundial m6s justo 

y estable, para lograr as1 un avance en la historia del 

comercio con los beneficios pr6cticos que 16gicamente se 

deriven de él. 

(17} Ley de Protecci6n al COnauml.dor de vonezuela 1974 1 Art. lR. 
(18) Alpa. R4gimen jur1dico de la protección al cOneumidor en 

Venezuela, 1981, p•g. 26. 

13 
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1.a. AJITECEDENTEB DE PROTBCCION l\L CONBllllIDOR 811 XllXICO 

11 ••• En los paises subdesarrollados como México, tal 

protección no hab1a tenido manifestaciones importantes.,." 

ya que el fenómeno de la inflación hizo, . sin duda mi!.s 

evidente la necesidad de disefiar instrumentos jur1dicos que 

no solo evitaran el crecimiento especulativo de los 

precios, sino que también procuraran el cumplimiento eficaz 

de los derechos y obligaciones originados en las 

operaciones celebradas entre consumidores y 

comerciantes .•. "(19) 

La Constitución Pol1tica de los Estados Unidos 

Mexicanos en su Articulo 28 prohibe los monopolios, el 

acaparamiento de artículos de consumo necesario, y la 

"· .• ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias 

personas determinadas y con perjuicio del público en 

general o de alguna clase social ... "(20) 

Constituye también un antecedente la Ley Orgi!.nica 

del mencionado precepto, en materia de monopolios de 

(19) avalle Pabela, José, Alguno• problemaa de la prot•cci6n al 
coneumidor en México, Vol. v. 1979, p69. 39. 

(20) conetituci6n Poli.ti.ca de loa Estado• Unido• Mexicanos. Art. 28. 
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1934, la cual sufrió reformas y adiciones en 1980. 

As! mismo, otro antecedente lo es la Ley Sobre 

Atribuciones del Ejecutivo Federal en Materia Económica del 

30 de diciembre de 1950, que se refiere a la producción o 

distribución de mercanc!as, as! como los servicios de 

art!culos alimenticios de consumo general, con facultades 

para el Ejecutivo de imponer precios máximos al mayoreo y 

menudeo. 

" ... El 2 de octubre de 1974 se expidió un decreto 

presidencial para regular los precios de determinadas 

mercanc!as, sujetando a algunas de ellas al régimen de 

precios máximos y a otras al método más flexible de 

fijación de precios por variación de costos ... 11 (21) 

como se demuestra a través de la historia observamos 

que la protecci6n al consumidor en diferentes paises ha 

estado a favor de aumentar el bienestar económico del 

gobernado. 

(21> Ov•ll• Pabela, Joa6, alguno• problemas de la protección al 
con1umidor en H4xico, Vol. v. 1979, plg. 39. 
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Vendrá a coincidir, igualmente, en la esfera de la 

legislaci6n interna con los principios que México, sostiene 

dentro de la comunidad de naciones. Las relaciones 

económicas internacionales han dado lugar a enormes 

desequilibrios entre los paises en vias de desarrollo y 

aquellos que, válidos de su posición hegemónica, fijan en 

su exclusivo beneficio tanto los precios de las materias 

primas, como aquellos a los que los pueblos menos 

evolucionados han de adquirir la tecnoloqia, el 

financiamiento y los bienes de capital. Este fenómeno ha 

dado origen a la demanda generalizada por el 

establecimiento de un nuevo orden económico internacional. 

La Carta de Derechos y Deberes Econ6micos de los 

Estados significa precisamente el inicio de una nueva época 

en el Derecho Internacional, en el cual habrán de 

consagrarse normas tutelares que protejan a la mayor parte 

de los paises del mundo en las transacciones 

internacionales y que hagan pleno el ejercicio de la 

soberanía, por la independencia económica y la equidad de 

trato entre las naciones. 
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En México en cuanto a los precedentes de la Ley, 

como se mencionó con antelación, no existia una regulación 

especifica en favor de los consumidores, aunque ya se 

esbozaban levemente indicios de la misma, siendo hasta el 

año de 1975 cuando se creó la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, la cual recoge algunos preceptos que se 

encuentran dispersos en la legislación civil y mercantil. 

Tratando de dar unidad a esas normas y de ordenar dentro de 

un mismo cuerpo legislativo, en el que se imprime una nueva 

naturaleza al lado de muchas otras disposiciones que 

regulan con carácter social actos de comercio y relaciones 

entre particulares. 

No obstante la existencia de disposiciones civiles y 

mercantiles que regulan esta materia, los procedimientos 

para hacer valer los derechos consagrados en las mismas, 

son largos, formales y costosos a diferencia de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor en la cual se establece 

una instancia económica y ágil en favor de una clase 

denominada consumidora. 
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1.3, BlPOBICION DB MOTIVOS Y LA CRBACION DB LA LBY FEDERAL 

DE PROTBCCION AL CONBt111IDOR 

La iniciativa de Ley propone la creación de normas e 

instituciones que el Ejecutivo estima de la mayor 

importancia para la afirmación del régimen democrático. 

Esto significa un avance considerable en la evolución de 

nuestro Derecho Social, que tiene su raiz en el mandato del 

Constituyente de 1917. Por ello es indispensable ampliar y 

enriquecer el ámbito de las normas tutelares destinadas a 

proteger a las mayorias nacionales. 

México llevó a cabo un gran esfuerzo en la promoción 

de la actividad económica y en particular de la industria. 

Por ello se ha puesto primordial atención a los 

aspectos cualitativos del desarrollo lo cual ha implicado 

cambios sustanciales en los objetivos y los procedimientos 

que orientan la acción del poder público. 

El proceso inflacionario es la manifestación de una 

crisis generalizada que obliga a tomar decisiones de largo 

plazo y a modificar estructuras injustas. 
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Entre otras determinaciones se considera necesario 

iniciar profundos cambios en los sistemas de intermediación 

de mercancias y de servicios. 

Por su parte las organizaciones de trabajadores 

plantearon al Ejecutivo Federal la urgencia de tomar 

medidas tendientes a la protección del poder adquisitivo de 

los grupos de menor ingreso. 

El Decreto de fijación de precios por variación de 

costos, expedido por el Ejecutivo en el año de 1974, hizo 

posible el ajuste de los precios atendiendo a las 

fluctuaciones del proceso inflacionario, pero evitando que 

la especulación, el acaparamiento o el afán desmedido de 

lucro redunden en abusos o ganancias inequitativas. Este 

proyecto de Ley es parte fundamental de una politica 

destinada a la protección de las mayorias. 

Por lo que se refiere a la doctrina liberal estimaba 

que el consumidor dictaba las condiciones del mercado, por 

lo que una minoria impuso, durante siglos, las condiciones 

de venta a una población depauperada, ignorante e inerme 

frente a todo género de abusos y exacciones. 
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Ante tal situación el Gobierno considera su deber 

estimular la conciencia civica y dotar al pueblo de los 

instrumentos necesarios para su defensa, y no permanecer 

indiferente ante injusticias reiteradas que merman el 

ejercicio de las libertades humanas, asi como crear 

disposiciones juridicas tutelares del consumidor lo cual se 

convierte en un fenómeno caracteristico de nuestro tiempo, 

sobre todo en los paises de economia de mercado, en los que 

esta regulación se vuelve indispensable. 

Las disposiciones que esta Ley eleva a la categoria 

de normas de Derecho Social, buscan moderar la autonomia 

formal de 

libertad 

la voluntad para salvaguardar la auténtica 

y asegurar la realización de la justicias, 

que queden obligados al cumplimiento de estas asimismo 

normas no únicamente los comerciantes, industriales y 

prestadores de servicios, sino también las empresas de 

participación estatal, los organismos descentralizados y 

los órganos del Estado, 

Por regir actos mercantiles, la facultad de ese H. 

Congreso para legislar sobre la materia encuentra su funda

mento en lo dispuesto por la Fracción X del Articulo 73 de 

la Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 
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Para ello se propone la creación da la Procuraduria 

Federal del consumidor como un organismo autónomo. sus 

atribuciones principales serán la de representar los 

intereses de la sociedad o, representar colee ti va mente a 

los consumidores ante toda clase de proveedores de bienes y 

servicios¡ actuar como conciliador y árbitro en las 

diferencias entre consumidor y proveedor¡ y, en general, 

velar por el eficaz cumplimiento de las normas tutelares de 

los consumidores. 

Propone también la creación del Instituto Nacional 

del Consumidor como organismo descentralizado (fusionado 

actualmente con la Procuraduria Federal del Consumidor). 

Esta Iniciativa de Ley se complementa con 

disposiciones relativas a la situación juridica de quienes 

presten sus servicios a los .organismos cuya creación se 

propone; a las funciones de inspección y vigilancia; a las 

sanciones por infracciones a la Ley y a los recursos 

administrativos que pueden hacer valer contra las 

resoluciones derivadas de este ordenamiento. 

Este proyecto de ley recoge preceptos dispersos. en 

las Leyes civiles y Mercantiles, sujetas al principio de la 
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autonornia de la voluntad, inoperante cuando intervienen 

partes contractuales que son desiguales por origen; les da 

coherencia y unidad en un solo ordenamiento y las eleva a 

Derecho Social, tutelar del consumidor, rompiendo con el 

principio de igualdad de las partes. No por esto se debe 

considerar corno una simple compilación de normas, sino un 

ordenamiento nuevo e integral en sus distintos capitules, 

que tiende a redistribuir y atenuar hasta lo posible, en la 

actual circunstancia, las desigualdades sociales, en virtud 

de que no sólo consigna la nueva naturaleza social del 

derecho del consumidor, sino que crea los instrumentos 

necesarios para hacerlo operante y cuestionar desde su 

origen el proceso mismo de la intermediación. 

Asi en 1975 se crea la Procuraduria f'.ederal del 

consumidor y el Instituto Nacional de Orientación al 

Consumidor; y se otorgan facultades amplias a la Secretaria 

de Industria y Comercio para que en la esfera de su 

competencia 

limitaciones 

pueda aplicar 

especificas al 

la Ley, y se instituyen 

proveedor en cuanto a la 

publicidad, naturaleza y condiciones de productos o 

servicios, que garanticen una mayor limpieza en las 

operaciones comerciales. 
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Las disposiciones de esta Ley, tienen el carácter de 

irrenunciables e imperativas y en consecuencia no sólo 

derogan a cualquier disposición que se les oponga, sino que 

prevalecen sobre cualquier otra norma que rija esta materia 

y son nulos cualquier pacto, costumbre, práctica o uso en 

contrario. 

Dentro de las definiciones contenidas en el articulo 

segundo la comisión consideró necesario estimar que debe 

ser sujeto, protegido por la legislación, no solamente el 

consumidor final, o sea el último usuario de un bien o 

servicio, sino también el consumidor intermedio, dado que, 

por ejemplo, el pequeño o mediano industrial y comerciante 

tienen necesidad de adquirir, para incorporarlos a los 

objetivos que pt"oduce, o al comercio al que se dedica, 

piezas o elementos que le son proporcionados por otras 

empresas y frente a las cuales quedarían de otra manera, 

desprotegidos. 

Es importante destacar que el legislador originario, 

a través de este ordenamiento, se preocupa por la tutela no 

solamente de la gran masa de consumidores finales, sino 

también por la pequeña y mediana industria que está 

expuesta a loa riesgos del mercado frente a las grandes 
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empresas e industrias, en relación con las cuales carece de 

instrumentos eficaces para exigir, que tanto sus 

operaciones como los productos que le entreguen en calidad 

de insumos, se sujeten a condiciones que garanticen la 

calidad de los bienes o impidan abusos en lo que se refiere 

a los aspectos crediticios. 

La Ley contempla esta situación y protege a los 

pequeños y medianos comerciantes o industriales, para 

promover su desarrollo, con la consecuente elevación del 

nivel de vida del pa1s. 
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1.4. JIATORALBZA JORIDICA DB Ll\ PROCORADORIA PBDBRAL DEL 

CONSUMIDOR 

La Procuraduria Federal del Consumidor es un 

organismo descentralizado de servicio social, con 

personalidad juridica y patrimonio propios, con funciones 

de autoridad 

proteger los 

administrativa, encargada de 

derechos e intereses de la 

promover y 

población 

consumidora, mediante el ejercicio de las atribuciones que 

le confiere la Ley Federal de Protección al consumidor para 

fortalecer la equidad y seguridad juridicas en las 

relaciones de consumo en general. 

El domicilio de la Procuraduria Federal del 

Consumidor será la Ciudad de México. 

Para la aplicación y debida vigilancia del 

cumplimiento de la Ley Federal de Protección al consumidor, 

el Procurador establecerá las delegaciones que sean 

necesarias para el ejercicio de las atribuciones de la 

Procuraduria Federal del consumidor, tanto en el Distrito 

Federal como en las demás entidades federativas. 



26 

Las autoridades federales, estatales y municipales 

coadyuvarán en la Procuraduria Federal del Consumidor para 

el debido ejercicio de las atribuciones encomendadas a la 

misma, dentro de sus respectivos ámbitos de competencia, 

conforme a los lineamientos establecidos al efecto, e 

informando al procurador a la brevedad posible, sobre los 

resultados derivados de su actuación. 

El Procurador Federal del Consumidor será designado 

por el Presidente de la Repüblica, asimismo, la 

Procuraduria Federal del Consumidor contará con directores 

de área, subdirectores, jefes de departilmento, subjefes de 

departamento, jefes de oficina, jefes de sección, jefes de 

mesa, conciliadores, secretarios arbitrales, 

dictaminadores, inspectores, verificadores, ejecutores de 

sanciones, notificadores, peritos, promotores, instructores 

y demás personal técnico y administrativo que determine el 

Procurador. 
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Por lo que se refiere al Patrimonio de la 

Procuraduria Federal del consumidor, éste se encuentra 

integrado por: 

I. Los bienes con que cuenta; 

II. Los recursos que directamente le asigne el 

Presupuesto de Egresos de la Federación; 

III. Los recursos que aporten las dependencias y 

entidades de la administración pública federal, 

estatal y municipal; 

IV. Los ingresos que perciba por los servicios que 

proporcione en los términos que señale la Ley de 

la Materia; y 

V. Los demás bienes que adquiera por cualquier otro 

titulo legal. 
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Un punto de escencial interés constituye señalar las 

principales funciones de la Procuraduria Federal del 

Consumidor, las cuales se desarrollan fundamentalmente en 6 

áreas que son: 

a) Servicios al consumidor; 

b) Vigilancia y verificación de precios y tarifas; 

c) Vigilancia y verificación de normas oficiales 

mexicanas, pesas y medidas, instructivos, 

garantias y especificaciones industriales; 

d) Solucionar diferencias 

proveedores; 

entre 

e) Organización de consumidores; y 

f) Aplicar sanciones. 

consumidores y 
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1.5, NATORl\LBZA JURIDICA DE LA LEY FEDERl\L DB PROTECCION AL 

CONSUMIDOR 

Resulta importante determinar la naturaleza juridica 

de la Ley Federal de Protección al Consumidor para 

encuadrarla en la rama del Derecho que le corresponde, no 

sin antes tratar de establecer un criterio de distinción, 

en la clasificación de las diversas ramas de esos dos 

grandes sectores del derecho que son: el Publico y el 

Privado, esta división tiene su origen en el derecho Romano 

y subsiste hasta nuestros dias aunque existe mucha 

polémica. 

Sobre determinar a qué 

juridica, la mayoria de los 

rama pertenece cada norma 

estudiosos del derecho 

coinciden en afirmar que las normas del derecho püblico 

corresponden al interés colectivo~ mientras que las del 

privado refiéranse a intereses particulares. 

Por su parte Jellivek considera que las 

relaciones de orden privado son de simple coordinación, 

entre sujetos de igual categoria, y las de interés publico, 

son de supraordinación y subordinación respectivamente, 
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entre sujetos de distinta categor1a, por ser uno superior y 

el otro inferior es decir, entre el órgano del Estado y el 

sübdito. 

Conforme a este principio, las normas que regulan 

las relaciones de coordinación entre sujetos de igual 

categor1a, serian las ünicas que conforme al código civil, 

permitir1an a dichos sujetos hacer una renuncia respectiva 

a los derechos privados que las mismas les concedieran; 

pero en cuanto a las normas que regularan las relaciones de 

supraordinaci6n y subordinación, respectivamente, no podr1a 

existir tal renuncia ••. "(22) 

As! tenemos que otra di visión fundamental del 

derecho es la que opone el derecho natural al derecho 

positivo, oposición ésta que se basa en el origen y la 

validez de ambos. 

Lo que llamamos derecho positivo, está constituido 

por el conjunto de reglas de derecho, tales como la ley 

escrita, la costumbre y la jurisprudencia las han 

establecido. 

(22) Rojina Vlllegae, Rafael, Introducción al estudio del derecho. pág. 
359. 
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Frente a éste se opone, el derecho natural 

consistente en una serie do principios de lo justo y 

de lo injusto, inspirados por la naturaleza y que como 

ideal, trata de realizar el derecho positivo. La doctrina 

del derecho natural sostiene que fuera de las reglas 

escritas o consuetudinarias existe un derecho universal, 

derivado de la naturaleza humana o de la razón humana por 

lo que también se llama derecho racional. 

Las diferencias que entre ambos pueden señalarse son 

las siguientes: El derecho positivo se ha ido formando a 

través de la vida en el tiempo y en el espacio y creado por 

una voluntad que ha dictado la Ley, con determinada y 

reflexiva finalidad, mientras que el derecho natural es un 

producto de la razón, al que necesariamente ha de someterse 

la voluntad. 

No debe perderse de vista la abundantisima variedad 

de normas de derecho en las cuales podemos advertir siempre 

un propósito de conciliación entre los intereses de los 

particulares con el interés general o público. Pero en cada 

una de esas normas puede advertirse también una preferente 

inclinación por el interés público en unas y por el interés 

de los particulares o privado en otras. Ello condujo a 



separarlas en dos grandes grupos a los que se han dado los 

nombre de derecho püblico y derecho privado. 

Cada uno de estos dos grandes grupos se ha 

subdividido a su vez, atendiendo a la 1ndole especial de 

las relaciones jurldicas que pretende regular. 

La distinción establecida en lo anteriormente 

expuesto se logra apreciar en el siguiente cuadro: 

- PQblico 

Derecho 

OIVISION DEL DERECHO 

- Político o constitucional 

- Administrativo 

- Penal o criminal 

- Internacional {._- Público 

t Privado 
- Canónico 

Procesal o Formal ~ 
o de Procedimiento~ 

- Civil 

- Mercantil o Comercial 

- Del Trabajo 

Civil 

Penal 

Social 

Admitivo. 
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De acuerdo a esta clasificación, es importante 

destacar que la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor 

concibe a sus disposiciones, según aparece en su Articulo 

10 como de orden público e interés social, siendo entonces 

de naturaleza pública. En virtud de que se ha tenido y con 

razón la necesidad de encuadrarla en un nuevo Derecho y 

éste ha sido el Derecho Social que ha surgido con mucha 

fuerza. 

El Licenciado de Buen, califica 11 •• • al Derecho 

Público como un derecho de mando y jerarquia y al Derecho 

Privado como un Derecho de !qua ldad y libertad .•• " ( 2 3) ; 

desde este punto de vista la Ley Federal de Protecci6n al 

Consumidor también es considerada como de Derecho Público, 

en cuanto sus normas son irrenunciables por los 

consumidores, no resultando vUido lo dispuesto por las 

partes cuando se difiera de lo establecido en la Ley. 

La citada Ley, encuadra en el Derecho Social, 

definido por la maestra Chlivez Padr6n como: ". . • el ·Derecho 

Social se traduce en un ordenamiento juridico que reconoce 

(23) De Pina Vara, Rafael, Dicc1onario de Derecho, 1990, vocablo1 
Derecho Público, plg. 226. 
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la autonom1a de un determinado grupo necesita do con 

caracteristicas socioecon6micas similares, que se destaca 

con personalidad jur1dica determinada, que rige su vida 

jur1dica y garantiza la satisfacciOn de sus 

intereses, •• "(24) 

En esta materia el grupo social necesitado de 

protección lo es la clase consumidora, integrada en su 

mayor1a por la poblaciOn misma. 

Comenta la Licenciada Jiménez c. " ... Las nuevas ramas del 

derecho social, dentro de las cuales podemos ubicar a la 

protección del consumidor, parten de la premisa de que los 

sujetos de las relaciones producci6n-consumo o patr6n

trabajador, son desiguales y se encuentran en un plazo de 

subordinación y desproporción. Por eso se expide todo un 

cuerpo jurídico tutelar del sujeto más débil e inferior 

a fin de poder elevarlo a un plano de igualdad frente a su 

contraparte ... 11 (25); la idea de nivelar las relaciones 

(24) Chftvez. Padrón, Hartha. Bl Derecho Agrario en México, 1982, p69. 
124. 

(25) Jimánez. c. Ha. de Lourdes, Protocci6n al Consumidor, Tomo I, No. 
10, 1978, pAg. 336. 
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contractuales celebradas entre proveedores y consumidores, 

constituye la protección social que alude la autora. 

Sigue diciendo la Ley Federal de Protección al 

Consumidor 'recacje algunos preceptos que actualmente se 

encuentran dispersos en la legislación civil y mercantil' y 

trata de dar unidad a esas normas y de ordenarlas dentro de 

un mismo cuerpo legislativo en el que se les imprime una 

nueva naturaleza al lado de muchas otras disposiciones que 

regulan con car6cter social actos de comercio y relaciones 

entre particulares 11 , agregando en su comentario, 11 ••• la 

relación productor-consumidor o bien, comerciante

consumidor, es en efecto una transacción de comercio ya que 

al menos tomando en cuenta un lado de la relaci6n o sea la 

del productor, o intermediario, hay la intención o 

propósito de especulación y de obtener un lucro ••• " (26) ¡ es 

decir no debe confundirse por ningün motivo la naturaleza 

social y de orden público de la Ley Federal de Protección 

al Consumidor, con la regulación de operaciones mercantiles 

contempladas por otras disposiciones jurldicas y regidas 

por principios diferentes. 

( 26) Jiménez. c. ob. cit., p!ga. 329 y 331. 
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Finalmente se concluirá este apartado argumentando 

que la Ley Federal de Protección al Consumidor pertenece a 

la rama del Derecho Social caracterizada por otorgar 

protección a grupos sociales denominados consumidores que 

se encuentran desprotegidos ante abusos causados a su 

patrimonio por proveedores, o prestadores de servicios y 

por lo tanto, requieren de la tutela directa del Estado en 

la celebración de operaciones de consumo. 



CAPITULO BBGUllDO 

FACULTADBB DB LA PROCURADURIA FBDIRAL DBL CONSUMIDOR BN 

llllTBRIA DB VBRIFICACIOM DI PRBCIOB 
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2 .1. •U!llllUIBllTO JURIDICO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DBL 

CO!ISUHIDOR 

El fundamento Constitucional de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor en relación a las atribuciones 

conferidas a la Procuraduria Federal del Consumidor lo 

establecen los siguientes Articulas: 

a.rt. 28, párrafo tercero, en el cual se establece 

que 11 ••• Las leyes fijarlín bases para que se señalen precios 

mlíximos a los articulas, materias o productos que se 

consideren necesarios para la econom1a nacional o el 

consumo popular, asi como para imponer modalidades a la 

organizaci6n de la distribución de esos articulas, materias 

o productos, a fin de evitar que intermediaciones 

innecesarias o excesivas provoquen insuficiencia en el 

abasto, asi como el alza de precios. La ley proteqer6 a los 

consumidores y propiciarli su orqanizaci6n para el mejor 

cuidado de sus intereses ... 11 (27) 

Por lo que se refiere al fundamento que encontramos 

en el Articulo 71, este nos dice que 11 ••• El derecho de 

(27) ConetitucJ.6n Polltica de loa Eatado• Unidos Mexicanos, 1993, Art. 
28, pig. 34. 
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iniciar leyes o decretos compete a: 

I. El Presidente de la República, 

II. A los Diputados y Senadores al Congreso de la Uni6n¡ y 

III. A las legislaturas de los Estados •.• 11 (28) 

Por otra parte, es fundamental destacar dentro del 

aspecto jurldico el caracter que la Ley Organice de la 

Administración Pública Federal otorga a la Procuradurla 

Federal del Consumidor, a través de la Ley Federal de las 

Entidades Paraestatales, la cual en el Articulo 3• 

determina que la Procuradurla Federal del Consuml.dor, 

atendiendo a sus objetivos y a la naturaleza de sus 

funciones, queda excluida de 

ordenamiento citado. 

la observancia del 

De acuerdo al tratamiento que la Ley otorga a la 

Procuradur1a Federal del Consumidor, cabe mencionar que en 

una sociedad como la nuestra que se caracteriza por la 

existencia de grandes desequilibrios económicos y sociales, 

nada hay mas importante que asegurar en el marco de las 

instituciones jurldicas, el derecho a la equidad. Ese es el 

prop6sito fundamental del Derecho Social Mexicano. 

{28) ob. cit. (27), Art. 71, pág. 53. 
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En este orden de ideas, deben sefialarse las reformas 

y adiciones que ha tenido la Ley Federal de Protecci6n al 

Consumidor. 

Con fecha 4 de enero de 1989, se publica en el 

Diario Oficial de la Federaci6n, un decreto mediante el 

cual se confieren a la Procuradur1a Federal del Consumidor 

facultades para representar colectivamente a los 

consumidores en cuanto tales, ante entidades u organismos 

pClblicos o privados y ante los proveedores de bienes o 

prestadores de servicios, as! como también para proponer 

medidas encaminadas a fortalecer la equidad y la seguridad 

jur1dica en las relaciones de consumo y ejercer las 

funciones de inspecci6n y vigilancia en materia de precios 

y tarifas ordenados, establecidos o autorizados por la 

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. 

Posteriormente, con fecha 24 de diciembre de 1992, 

se publica un decreto mediante el cual se da a conocer la 

Ley Federal de Protección al Consumidor actual, cuya 

observancia es para toda la República, por considerarse de 

orden público e interés social, misma que analizaremos en 

su parte conducente a inspecci6n de precios oficiales a lo 

largo del presente estudio. 
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2,2, FIHl\LIDAD DE LA PROCllRADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

Como es de conocimiento general, todas las leyes 

poseen una serie de finalidades prácticas que pretenden 

resolver o crear nuevas situaciones jurldicas dentro de un 

marco de Derecho establecido y vigente. La Ley Federal de 

Protección Consumidor, no es la excepción y cuenta también 

con finalidades propias; una de ellas y quizá la más 

importante, tiene su origen en la escasez de elementos de 

defensa para la clase menos favorecida en materia de 

consumo, esto es los consumidores, que en muchas ocasiones 

no entablan juicios por diversas causas, entre otras: la 

minima cuantia de lo que reclaman, los juicios largos y 

costosos. 

Es incuestionable que una finalidad de la Ley que 

nos ocupa es la aplicación practica de los nuevos 

principios del Derecho social, en las diferentes materias 

comprendidas por la misma, y algunos de ellos contrarios a 

los principios tradicionales del Derecho común, asi la 

autora Jiménez c. dice: 11 al lado del principio de la 

libre empresa y la competencia como principios 

fundamentales para el desarrollo sano de una econom!a 

capitalista, surge toda una tendencia de protección e 
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intervencionismo que en aras de esa libre empresa y 

competencia pretende eliminar los abusos e injusticias que 

propicia el sistema •.• " (29). Por ello se justifica 

plenamente el carácter y finalidad protectora de la Ley en 

cita. 

se considera, por tanto, que los objetivos de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor, consisten 

fundamentalmente en la creación de un nuevo orden jurídico, 

imbuido por principios del Derecho social enfocado a una 

clase social determinada, la clase consumidora, la cual ha 

hecho necesaria la intervención del Estado para su 

protección. 

La creación de un instrumento jurídico, como medio 

para frenar diversos abusos cometidos en la práctica 

comercial, fue la solución tomada por el Congreso de la 

Unión en el afio de 1975 y todo ello enfocado a la 

protección de los consumidores con menor acceso a la 

elección de otros medios para la solución de sus problemas. 

{29) Jiménez c., Ha. de Lourdea, Protecci6n al Consumidor, tomo I, No. 
10, 1978, pAq. 334. 
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Vista la finalidad de la Ley Federal de Protecci6n 

al Consumidor, se harA un breve análisis de las materias 

que comprende. 

En términos generales el contenido de este 

ordenamiento abarca: 

l. El control contra la publicidad comercial 

dirigida a los consumidores y los procedimientos con que 

cuenta la autoridad administrativa para evitar la 

publicidad engaftosa; 

2. Disposiciones especiales de protecci6n a los 

consumidores, en las operaciones llamadas a crédito, 

procurando determinar un tope mAximo a los intereses de un 

producto o servicio y por otro lado las reglas en base a 

las cuales se podrAn cvi tar prácticas usurarias o 

marcadamente leoninas; 

3. Un capitulo dedicado a los derechos del 

consumidor y obligaciones del proveedor, aunado a las 

sanciones de tipo administrativo, a que se harán acreedores 

aquellos que infrinjan la Ley; 
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4. La creación también de la Dirección General de 

Inspección y Vigilancia, con facultades para llevar a cabo 

las tareas de inspección y vigilancia en el Distrito 

Federal y en los municipios circunvecinos en el Estado de 

México, conforme a las atribuciones que a esta Procuraduría 

le da la Ley Federal de Protección al Consumidor, en 

materia de Precios y Tarifas, acordados, establecidos y 

autorizados por la Secretaria de Comercio y Fomento 

Industrial. Esta Dirección General queda adscrita a la 

Subprocuraduria de Inspección y Vigilancia: y por ~ltimo 

5. Modalidades que especificamente cita la Ley, como 

lo son: 

a) Información y Publicidad: 

b) Promociones y Ofertas; 

c) Ventas a domicilio, mediatas e indirectas; 

d) Servicios; 

e) Operaciones a crédito: 

f) Operaciones con inmuebles; 

g) Garantias: 

h) Contratos de adhesión: 

i) Incumplimiento: y 

j) Vigilancia y Verificación. 
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La Secretarla de comercio y Fomento Industrial como 

dependencia del Poder Ejecutivo Federal, tiene a su cargo 

el despacho de los asuntos que expresamente le encomienda 

la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, para 

fijar las normas y procedimientos a que se someterlin las 

garanttas de los productos y servicios, esto con el 

propósito fundamental de no dejar al libre arbitrio de los 

distribuidores, comerciantes o prestadores de servicios la 

garantla de los productos que comercializan. 

En este orden de ideas, el Articulo 34 de la citada 

Ley establece las siguientes atribuciones de la Secretarla 

de Comercio y Fomento Industrial: 

":.. I. Formular y conducir las polltica generales 

de industria, comercio exterior, interior, abasto y precios 

del pa1s; con excepción de los precios de bienes y 

servicios de la administración pública federal; 

II. Regular, promover y vigilar la comercialización, 

distribución y consumo de los bienes y servicios; 
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III. Establecer la politica de industrialización, 

distribución y consumo de los productos agricolas, 

ganaderos, forestales, minerales y pesqueros, en 

coordinación con las dependencias competentes; 

IV. Fomentar el comercio exterior del pais; 

v. Estudiar, proyectar y determinar los aranceles y 

fijar los precios oficiales, escuchando la opinión de la 

secretaria de Hacienda y Crédito Público; estudiar y 

determinar las restricciones para los articules de 

importación y exportación, y participar con la mencionada 

Secretaria en la fijación de los criterios generales para 

el establecimiento de los estimules al comercio exterior; 

VI. Estudiar y determinar mediante reglas generales, 

conforme a los montos globales establecidos por la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público, los estimulas 

fiscales necesarios para el fomento industrial, el comercio 

interior y exterior y el abasto, incluyendo los subsidios 

sobre impuestos de importación, y administrar su 

aplicación, asi como vigilar y evaluar sus resultados; 
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VII, Establecer la pol1tica de precios, y con el 

auxilio y participación de las autoridades locales, vigilar 

su estricto cumplimiento, particularmente en lo que se 

refiere a articules de consumo y uso popular, y establecer 

las tarifas para la prestación de aquellos servicios de 

interés público que considere necesarios, con la exclusión 

de los precios y tarifas de los bienes y servicios de la 

administración pública federal; y definir el uso preferente 

que deba darse a determinadas mercancias; 

VIII. Regular, orientar y estimular las medidas de 

protección al consumidor; 

IX. Coordinar y dirigir el Sistema Nacional para el 

Abasto, con el fin de asegurar la adecuada distribución y 

comercialización de productos y el abastecimiento de los 

consumos básicos de la población; 

X. Fomentar la organización y constitución de toda 

clase de sociedades cooperativas, cuyo objeto sea la 

producción industrial, la distribución o el consumo; 

XI. Coordinar y dirigir con la colaboración de la 

Secretaria de Agricultura y Recursos Hidráulicos y de 
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Pesca, el Sistema Nacional para el Abasto, con el fin de 

asegurar la adecuada distribución y comercialización de 

productos y el abastecimiento de los consumos básicos de la 

población: 

XII. Normar y registrar la propiedad industrial y 

mercantil: as1 como regular y orientar la inversión 

extranjera y la transferencia de tecnoloqia; 

XIII. Establecer y vigilar las normas de calidad, 

pesas y medidas necesarias para la actividad comercial; asi 

como las normas y especificaciones industriales: 

XIV. Promover el desarrollo de lonjas, centros y 

sistemas comerciales, de carácter regional o nacionalt 

XV. Fomentar el desarrollo del pequeño comercio 

rural y urbano; 

XVI. Impulsar, en coordinación con las dependencias 

centrales o entidades del sector paraestatal que tenqan 

relación con actividades especificas de que se trate, la 

producción de aquellos bienes y servicios que se consideren 

fundamentales para la regulación de los precios: 
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XVII. organizar y patrocinar exposiciones, ferias y 

congresos de carácter industrial y comercial; 

XVIII. organizar la distribución y consumo a fin de 

evitar el acaparamiento y que las intermediaciones 

innecesarias o excesivas provoquen el encarecimiento de los 

productos y servicios; 

XIX. Regular la producción industrial, con exclusión 

de la que esté asignada por otras dependencias; 

XX. Asesorar a la iniciativa privada en el 

establecimiento de nuevas industrias en el de las empresas 

que se dediquen a la exportación de manufacturas 

nacionales; 

XXI. Fomentar, regular y promover el desarrollo de 

la industria de transformación e intervenir en el 

suministro de energia eléctrica a usuarios y en la 

distribución de gas; 

XXII. Fomentar, estimular y organizar la producción 

económica del artesanado, de las artes populares y de las 

industrias familiares; 
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XXIII. Promover, orientar, fomentar y estimular la 

industria nacional; 

XXIV. Promover, orientar, fomentar y estimular el 

desarrollo de la industria pequeña y mediana y regular la 

organización de productos industriales; 

XXV. Promover y, en su caso, organizar la 

investigación técnico-industrial; 

XXVI. Registrar los precios de mercanc1as, 

arrendamientos de bienes muebles y contratación de 

servicios, que regirán para el sector público; dictaminar 

los contratos o pedidos respectivos; autor izar las compras 

del sector público en el pais de bienes de procedencia 

extranjera, as! como conjuntamente con la Secretarla de 

Hacienda y Crédito Público, autorizar las bases de las 

convocatorias para realizar concensos internacionales, y 

XXVII. Los demás que le encomienden expresamente las 

leyes y reglamentos ... " (30) 

30) Ley Orgánica de la J\dministraci6n Pública Federal, 1993, Editorial 
Roma, Art. 34. 
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En resumen podemos concluir, que como se observa en 

las fracciones transcritas de el Articulo 34 de la Ley 

orgánica de la Administración Pública Federal es loable el 

propósito del Ejecutivo de dotar al pueblo consumidor de 

instrumentos que le permitan no sólo defenderse de 

injusticias reiteradas, sino participar en la toma de 

decisiones de la intermediación comercial; as1 pues 

atendiendo a .esta necesidad se ampl1an las atribuciones de 

las diversas Secretarias de Estado para que cada una, en la 

esfera de su competencia genérica pueda aplicar la Ley. 

Para poder dar una mayor cobertura al propósito de 

defensa del consumidor, sin llegar a la dispersión, pues se 

sef\ala como principal responsable de la aplicación de la 

Ley Federal de Protección al Consumidor a la Procuradur1a 

Federal del Consumidor. 
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Quizá uno de los más importantes criterios de 

aplicación de la Ley Federal de Protección al Consumidor, 

lo constituye la determinación de las partes que 

intervienen en las diversas operaciones reguladas por la 

mencionada Ley; las cuales analizaremos a continuación: 

a), AUTORIDAD: 

Recurriendo a los doctrinarios de la materia el maestro 

Rafael de Pina define a la autoridad como a la 

Potestad leqalmente conferida y recibida para ejercer una 

función p1iblica, para dictar al efecto resoluciones cuya 

obediencia es indeclinable bajo la amenaza de una sanción y 

la posibilidad leqal de su ejecución forzosa en caso 

necesario ..• (31), no cabe duda que el autor resalta en su 

definición la facultad de imponer sanciones y en el caso de 

la Procuradur1a Federal del consumidor nos encontramos 

frente a la autoridad encarqada de viqilar que se cumplan 

las disposiciones relativas a la prestación de servicios al 

Consumidor y la no alteraci6n en los precios y tarifas 

(31) De Pina Vara, Rafael, Diccionario de Derecho, 1983, pA9. 111. 
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autorizados. Constituyéndose asl como el 6rgano facultado 

para imponer sanciones en caso de incumplimiento a las 

disposiciones contenidas en la Ley Federal de Protecci6n al 

consumidor, actuando como auxiliares en la aplicaci6n y 

vigilancia de esta ley las autoridades federales, estatales 

y municipales. 

Por lo que se refiere al ámbito de competencia de la 

Ley, este no puede extenderse a todos los sujetos en 

general, sino que necesariamente requiere estar dirigido a 

. determinados grupos, De acuerdo al articulo 5•; quedan 

exceptuadas de las disposiciones de esta Ley, los servicios 

que se presten en virtud de una relaci6n o contrato .de 

trabajo, los de las Instituciones y Organizaciones cuya 

supervisi6n y vigilan.cia esté a cargo de las Comisiones 

Nacionales Bancarias, de Valores o de Seguros y Fianzas; 

as! como los servicios profesionales que no sean de 

carácter mercantil. 

Los conceptos previstos en la Ley, de los sujetos 

que intervienen en actos de comercio regulados por las 

mismas, son denominados en forma general: proveedores por 

un lado y consumidores por otro, tal y como se consagra en 

su Articulo 20, 
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b). PROVEEDOR. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor en su 

Articulo 2g brevemente define como proveedor a la persona 

f1sica o moral que habitual o periódicamente ofrece, 

distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de 

bienes o servicios (anteriormente la Ley agregaba, que 

también ser1a proveedor, quien realizara accidentalmente un 

acto de comercio, afortunadamente ya se eliminó este 

criterio). Como puede notarse, no obstante las reformas a 

la Ley, el legislador aún no se pone de acuerdo en 

especificar quiénes son proveedores, pues por una parte 

menciona que pueden ser personas fisicas o morales que 

reúnan determinadas cualidades; y por la otra parte 

conceptúa al proveedor por temporalidad de la actividad que 

desempeña. 

Es evidente que no se tiene un concepto uniforme de 

lo que es proveedor, en gran parte las deficiencias de la 

Ley Federal de Protección al Consumidor derivan de su 

errónea concepción del proveedor, pues pretende extender el 

~mbito personal y material de lo que debe entenderse con 

esta figura jur1dica. 
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Diversos autores, exponen que el concepto de 

proveedor que da la ley es totalmente ambiguo, como es el 

caso de el maestro Sánchez Cordero, quien considera que 

se incluye parcialmente a las personas comprendidas en 

los Articules 3• Fracción I y 4• del Código de Comercio, 

desprendiéndose por lo tanto que se utiliza el concepto de 

proveedor como concepto unitario que deforma el término de 

comerciante, aün cuando la Ley empleé el término de 

proveedor ... " (32), se demuestra as1 la extensa amplitud del 

concepto .encuadrado en la Ley, el cual incluso invade y 

deforma disposiciones del Código del Comercio. 

Por otra parte, el concepto de proveedor en opinión 

del maestro Barrera Graff, resulta insuficiente "... para 

comprender •.• , ciertos actos de publicidad y operaciones 

de crédito, que no obstante la Ley regula en otras 

disposiciones •.. "(3 3) ; es decir se dejan fuera de esta 

figura sujetos que por las actividad.es que desarrollan en 

materias tan importantes como la publicidad y otras, 

deber1an de considerarse como proveedores para los fines de 

la Ley. 

(32) Slnch•z Cord•ro Dlvila, Jor9e, La Protección al Con•wnidor en el 
d•r•cho politlvo mexicano, 1976, plg. 394. 

(33) Barrera Oraff, Jorge, La Protecci6n al Consumidor, Juridica No, 8, 
1976, p&g. 107. 
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Por lo expuesto, se destaca la necesidad de 

incluir un concepto congruente y atinado de lo que debe 

entenderse por proveedor; pues mucho se avanzar1a si se 

ordenara en forma precisa, sin dejar lugar a dudas sobre 

quiénes deben ser considerados proveedores para efectos de 

esta Ley, y a quiénes no se les puede aplicar y, además que 

se determine expresamente que sólo podrá ser proveedor 

quien celebre alguno de los actos regulados en la Ley 

Federal de Protección al Consumidor. 

Por lo tanto; en la definición de proveedor se debe 

especificar qué se entiende por la temporalidad en la 

actividad comercial, as1 como incluir que el proveedor es 

una de las partes inteqrantes de la relación comercial, que 

celebra alguno de los,actos regulados por la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, al ofrecer al pdblico en general 

bienes o servicios para su aprovechamiento, destinados a 

satisfacer las necesidades de éste, y obteniendo por 

contraprestaci6n un lucro, Considerando además que goza de 

capacidad suficiente para producir bienes o prestar 

servicios al ptlblico, procurando alcanzar el máximo de 

ventas en su caso, el máximo de rendimiento del capital 

invertido. 
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Y por otra parte deberla considerarse al comerciante 

como el intermediario en las relaciones de venta entre 

proveedor y consumidor. 

e) CONSUMIDOR, 

Siguiendo su polltica de dispersión el legislador a 

lo largo de toda la Ley se refiere al consumidor, en 

algunas ocasiones equiparándolo al público en general y en 

otras designándolo como una figura jurídica perfectamente 

definida. 

Es lamentable que siendo este concepto uno de los 

pilares de la materia de protección al consumidor, no se 

haya incluido en la Ley a que nos referimos con la nitidez 

y objetividad que merece. Pues el articulo 20 brevemente lo 

define como 11 la persona f1sica o moral que adquiere, 

realiza o disfruta como destinatario final bienes, 

productos o servicios. Y agrega; no es consumidor quien 

adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios 

con objeto de integrarlos en procesos de producción, 

transformación, comercialización o prestación de servicios 

a terceros ... 11 ¡ como puede verse esta definición resulta 

del todo simplista, pues el hecho de que alguien celebre un 
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acto de los contemplados en la Ley de la Materia, no 

resulta en si mismo una nota que lo diferencie de otros 

sujetos resultando entonces, que gran parte de los 

elementos utilizados para definir la figura del consumidor, 

no sirven para distinguir claramente, en qué casos se es 

consumidor y en cuáles no. 

Por lo tanto el único elemento subsistente, es 

precisamente el consistente en que la persona que celebre 

alguno de los actos regulados en la Ley, tenga la intención 

de utilizar un bien o aprovecharse de alq(in servicio. 

En forma brillante el maestro Barrera Graff, critica 

el concepto legal diciendo: "... Evidentemente ésta no es 

una definición, ni desde el punto de vista lógico ni 

jur1dico. Lógicamente, carece de las notas que deben de 

caracterizar a toda definición: no hay un género próximo al 

de consumidor en el que pueda subsumirse o incluirse este 

concepto, y tampoco existe una diferencia espec1fica del 

consumidor .•• "(34), esto ratifica lo que se ha comentado en 

párrafos anteriores. 

(34) .SAnchez Cordero Divlla, Jorge, La Protecci6n del Consumidor en el 
derecho positivo mexicano, 1976, p.S.g. 393. 
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Desde el punto de vista económico y social " ••• 

Consumir es distraer, extinguir; es al mismo tiempo 

utilizar mercanc1as y servicios en razón directa de las 

necesidades humanas ..• en cierto momento histórico, el 

consumo se expone como necesidad absoluta del género 

humano ••• 01 (35); miis adelante agrega: "· .. El término mismo 

de consumidor que usa la Ley, para determinar el sujeto de 

su protecci6n, precisa ser ubicado en la connotaci6n social 

y económica, y en todo caso cultural, que el giro tiene en 

nuestra actual forma de pensamiento, sin que sea suficiente 

la definici6n que de él hace esta Ley ... "(36). Es obvio, 

que el maestro Flores Barroeta reconoce la insuficiencia de 

la Ley en este sentido. 

Otros autores como Moreno Sánchez, opinan que n ... 

El consumidor no es en s1 una clase social, pues el término 

comprende cualquier estrato social, y la Constitución no le 

da tal carácter ... "(37) y, en términos similares el autor 

Guido Alpa menciona que " Los consumidores como tales no 

(35) flor•• Barroeta, senjamln, La Ley Federal de Protección al 
con•umidor a la luz de laa nueva• orientacionee del Derecho No. 
66, 1977, p.19. 114. 

(36) FlorH Blrl'O•ta, ob., cit., plg. 113. 
(37) Moreno, Slnchaz, Guillermo, La Conciliación y el Arbitraje en ·la 

Ley federal de Protecc16n al conmumidor, Sexta Epoca No. 13, 1978, 
plg. 66. 
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pueden constituir una 'categor1a uniforme' y homogénea, y 

mucho menos una 'clase' , continuando. Por tanto, no es 

posible hablar de consumo o consumidores prescindiendo de 

la ubicaci6n econ6mica y social de cada consumidor en 

particular; ya que no todos los consumidores son iguales 

puesto que existen consumidores ricos y consumidores 

pobres, consumidores instruidos y consumidores ignorantes, 

consumidores de bines de primera necesidad y consumidores 

del lujosos gadgets, consumidores necesitados de protecci6n 

y los capaces de protegerse por s1 mismos .•• 11 ( 38) , 

coincidiendo ambos autores en que la noci6n de consumidor 

es tan amplia, que resulta imposible limitarla a una clase 

social. 

Sobre la opini6n de los citados autores, salta a la 

vista que han dejado de tomar en cuenta un aspecto 

importante, pues si bien es cierto con las caracter1sticas 

que ellos señalan existen 'consumidores ricos' y 

'consumidores pobres' , debe recordarse que la noci6n que 

importa a la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor por su 

carlcter tutelador y proteccionista, es precisamente la que 

se orienta a considerar al consumidor como una clase social 

(38) Alpa Guido, La Protecci6n del Conaumldor en Europa, Modelo de la 
IAcJhlac16n Estatal y Directiva de la Comunidad Econ6micá 
Europea, 1981, pl9. 23. 
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econ6micamente 

proteccionistas. 

débil, que requiere de normas 

El prop6sito de este apartado consiste en someter a 

la consideraci6n del lector, un concepto preciso y 

coherente de lo que debe entenderse por consumidor, toda 

vez que en la Ley como lo corrobora la opini6n doctrinaria 

de múltiples autores, el actual concepto adolece de 

claridad en su definición. 

Finalmente ampliaremos en términos m6s precisos el 

concepto de consumidor como la persona flsica o moral, que 

celebra alguno de los actos regulados en la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, y cuya finalidad es la de 

satisfacer necesidades particulares, en! ning1ln caso con 

fines de lucro, entre las diversas posibilidades ofrecidas 

al póblico en general. 

La importancia de determinar los conceptos de pro

veedor y consumidor, radica esencialmente, en el conoci

miento y precisi6n de los actos celebrados por ellos; es 

decir delimitar el concepto de estas figuras pues con esto 

necesariamente se redundará en beneficio de una correcta 

ordenación de los actos regulados por la Ley en comento. 
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Lo anterior se explica, si se considera que la Ley 

Federal de Protecci6n al Consumidor parte de la definici6n 

de estos sujetos, para encuadrar en la misma las 

operaciones que celebran. 

Por ello no debemos perder de vista que la citada 

ley tiene por objeto promover y proteger los derechos del 

consumidor y procurar la equidad y seguridad jur1dica en 

las relaciones entre proveedores y consumidores. 



CAPITULO TERCERO 

PROCEDIKIEllTO DB LA PROCORAllORIA FEDBRAL DBL CONSl1JCIDCR !N 
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3,1, PRECIOS OPICIALEB Y BU PUBLICACION 

En una econom1a de capitalismo dependiente como la 

de México, es innegable que el papel intervencionista del 

Estado, tienda a ser positivo, ya que en una sociedad como 

la nuestra opera una gran tendencia estructural que, entre 

otras cosas, determina que el contenido social del 

desarrollo vaya siempre rezagado del crecimiento económico. 

Si entendemos al desarrollo social como el avance 

hacia objetivos de un mayor bienestar, lamentablemente 

vivimos en un pa1s de marcadas diferencias socioecon6micas, 

que tienen una influencia muy importante en el proceso 

pol1tico, de acuerdo a la manera como se adoptan las 

decisiones sobre el desarrollo económico y en cuanto a las 

orientaciones generales el procesamiento y la prioridad con 

que deben ser atendidas las demandas populares. 

No obstante, en los ültimos afies se han realizado 

algi.inos cambios en la pol1 ti ca de precios de garant1a, 

tendientes a contrarrestar un poco el deterioro de los 

ingresos mayoritarios provocado por el proceso 

inflacionario, igualmente el sector püblico ha incrementado 

su participaci6n en la distribución y comercialización de 
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productos de consumo popular, en beneficio de los grupos 

consumidores de menores ingresos. 

Desde luego que el consumidor que más nos interesa 

desde el punto de vista social es aqul!l que con gran 

esfuerzo adquiere apenas aquello que necesita para l!1 y su 

familia. 

Esto ha implicado una reorientaci6n y 

fortalecimiento en las actividades del gobierno para 

proteger al consumidor sobre todo en los articules de 

consumo y uso popular, motivo por el cual faculta a la 

Secretaria de comercio y Fomento Industrial para obligar, 

respecto de aquellos productos que estime pertinente, a que 

en los mismos, o en sus envolturas, etiquetas, empaques o 

envases, se informe a los consumidores sobre su precio, 

ingredientes y otras caracter1sticas. 

Sobre lo anterior, y como dato importante para 

nuestra tesis, citaremos el acuerdo publicado en el Diario 

Oficial de la Federaci6n el d1a 29 de junio de 1979 que 

determina los productos respecto de los cuales deberá 

indicarse precio e ingredientes. 
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A) Ingredientes y precio m6Kimo de venta al 

público, en los siguientes productos: 

Alimentos preparados para niños. 

Chiles enlatados. 

Café soluble. 

Detergentes. 

Frutas y legumbres envasadas. 

Galletas. 

Grasas y aceites de origen vegetal. 

Jabones para lavanderia y tocador. 

Leche condensada, evaporada, maternizada y en polvo. 

Pasta dent1frica. 

Puré de tomate enlatado. 

Sal molida y refinada de uso doméstico. 

Sardina conservada en envase de cualquier 

naturaleza, y 

Sopa de harina de trigo. 

B) Ingredientes en los siguientes productos: 

Atún enlatado. 

Cereales preparados. 

Condimentos alimenticios industrializados. 



Chocolate en polvo y de mesa. 
Frituras y golosinas. 
Jaleas y mermeladas de frutas. 
Mayonesa. 

Mostaza. 
Pan de Caja. 
Sopas enlatadas, y 

Vinagres. 

C) Precio m~ximo de venta al pOblico, en los 
siguientes productos: 

Agua purificada. 
Arroz. 
Avena. 
Café tostado y molido. 
carne de res. 
Frijol en todas sus variedades. 
Harina de trigo. 
Harina de ma1z. 
Huevo. 
Leche en todas sus categor1as sanitarias. 
Pescado fresco, refrigerado, congelado o deshidratad 
Refrescos embotellados, y 

Tortillas de ma1z ... " (39) 

(39) Ley Federal de Protección al Consumidor, 1990, Editorial Porríia. 
p&g. 134, 
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Actualmente, con fecha 28 de julio de 1993 y 

de acuerdo a datos proporcionados por la Dirección General 

de Precios de la Procuradur 1a Federal del Consumidor, los 

productos que la Secretaria de Comercio y Fomento 

Industrial tiene sujetos a precio oficial; son los 

siguientes: 

Producto Precio oficial 

1. Leche - pasteurizada .. , .....•. , •....••.•.. , N$ 
\ ultrapasteurizada •. , .. ,.,., ..••... , 

2. Harina de rna1z .••.•••..•. , •..•.... , .••..... 

3. Harina de trigo - standard y sernifina ..... . 
\ fina y extrafina ••••..... 

4. Azlicar - standard ...................... , .. . 
\ refinada ••.. , .••••. , ....•.....•... 

5. Pan bolillo - 70 grs ...•.••.. , .•...••..•.• 
\ 80 grs •..•.•...••.•.....•... 

6. Masa de maiz ............................. .. 

7. Tortilla .................................. . 

8, Cigarros (varios); y 

9. Medicamentos (varios) 

1.75 
2.05 

1.30 

1.40 
1.50 

1.90 
2.10 

.10 

.15 

.58 

• 75 kg. 

Por otra parte existen también una gama de productos 

reconocidos por la Secretaria de Comercio y Fomento 

Industrial como productos de precio sugerido por variación 

de costos. 
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sirve de apoyo a lo anterior el Articulo 8 • de la 

Ley Federal de Protección al Consumidor el cual a la letra 

dice: 

" ... Los proveedores están obligados a respetar los 

precios y tarifas acordados, fijados, establecidos, 

registrados o autorizados por la secretarla de Comercio y 

Fomento Industrial o por cualquier otra dependencia 

federal, en los términos de la legislación de la 

materia ••. 11 (40) 

Al respecto el Articulo 7• de la Ley Federal de 

Competencia Económica publicada en el Diario Oficial de la 

Federación con fecha 24 de diciembre de 1992, (con vigor a 

partir del 24 de junio de 1993) expresa lo siguiente: 

Para la imposición de precios máximos a los 

productos y servicios que sean necesarios, para la econom1a 

nacional o el consumo popular, se estará a lo siguiente: 

(40) C6digo de Cocnereio y Leyea complementarias, Ley Federal de 
Protección al Consumidor, Ed. Porr6a, 1993, pAg. 616. 
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I, Corresponde en exclusiva al Ejecutivo Federal 

determinar mediante decreto cuáles bienes y servicios 

podrán sujetarse a prectos máximos; y 

II. La Secretaria de Comercio y Fomento 

Industrial, sin perjuicio de las atribuciones que 

correspondan a otras dependencias, determinará, mediante 

acuerdo debidamente fundado y motivado, los precios máximos 

que correspondan a los bienes y servicios determinados, 

conforme a la fracción anterior, con base en criterios que 

eviten la insuficiencia en el abasto. 

La Secretarla podrá concertar y coordinar con los 

productores o distribuidores las acciones que sean necesa

rias en esta materia, sin que ello se entienda violatorio 

de lo dispuesto por esta Ley, procurando minimizar los 

efectos sobre la competencia y /la libre concurrencia, 

La Procuradurla Federal del Consumidor bajo la coor

dinación de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, 

serA responsable de la inspección, vigilancia y sanci6n, 

respecto de los precios máximos que se determinan conforme 

al Articulo 7• de la citada Ley de acuerdo con lo que dis

pone la Ley Federal de Protección al Consumidor. 
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En este orden de ideas, para el caso de los 

productos que tienen precio oficial de venta al pQblico 

existen tres formas a través de las cuales se dan a conocer 

y estas son: 

a) Publicación en 

Federación; 

el Diario Oficial 

b) Fabricante a Proveedor; 

de la 

c) Listados que aparecen en la dirección general de 

precios de la Procuradur1a Federal del 

Consumidor. 

Respecto de la publicación en el Diario Oficial de 

la Federación, no puede considerarse ésta la forma más 

adecuada e idónea para hacer llegar al comerciante la 

relación de precios que son modificados, ya que no es un 

medio que por costumbre la población adquiera con 

habitualidad. 

En lo que respecta al fabricante o distribuidor de 

los productos que se comercializan dentro del pa1s, éste 

tiene la obligación de acudir ante la Secretaria de 

Comercio y Fomento Industrial con una propuesta del 

porcentaje que solicita se le conceda en el incremento de 
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las mercancías que comercializa, y de acuerdo al estudio 

que la Secretaria realiza de la solicitud propuesta, 

autoriza dicho incremento mediante un oficio que le remite 

al fabricante señalando el día a partir del cual entran en 

vigor los nuevos precios. El comerciante a su vez tiene la 

obligación de hacer llegar a sus proveedores las listas 

actuales. 

Sin embargo el medio más utilizado por los 

comerciantes para mantenerse enterados de la variación en 

los costos de los productos que expenden es el que les 

proporciona la Procuraduría Federal del Consumidor a través 

de las listas que se encuentran situadas en la Dirección 

General de Precios de la misma Procuraduría. El comerciante 

se auxilia de este medio en virtud de que en el inter en el 

que tiene contacto con el proveedor puede ser visitado por 

un inspector de precios oficiales enviado por la 

Procuradurla y es entonces cuando por causas ajenas a su 

alcance podria iniciarse un procedimiento que más tarde 

acabarla con la imposición de sanciones elevadas o la 

clausura de su establecimiento. 
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En virtud de lo expuesto, debe considerarse 

necesario que el gobierno de nuestra nación proporcione un 

espacio a través de los medios masivos de comunicación, 

como son la radio y televisión, en los cuales durante una 

hora determinada y de conocimiento genera 1 se dedique a la 

transmisión e información de precios vigentes de productos 

controlados por la Secretaria de Comercio y Fomento 

Industrial, y as1 en gran medida se evitar1a el 

desconocimiento de precios tanto para comerciantes y 

consumidores de los productos de consumo popular. 



3,2, PRACTICAS COMERCIALES Y LAS CAUSAS QUB INICIAN UN 

PROCEDIMIENTO 
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Para abordar el contenido de este capitulo se hace 

necesario destacar que la Ley Federal de Protección al 

Consumidor señala en algunos de sus art1culos cuáles son 

los motivos por los que se procede al levantamiento de una 

acta de visita de verificación, al respecto el Articulo 96 

sef\ala que la Procuraduría Federal del Consumidor, con 

objeto de aplicar y hacer cumplir las disposiciones de la 

Ley, cuando no corresponda a otra dependencia, practicará. 

la vigilancia y verificación necesarias en lugares donde se 

administren, almacenen, transporten, distribuyan o expendan 

productos o mercancias o en los que se presten servicios, 

actuando de oficio o a petición de parte debiéndose en cada 

caso: 

I. Examinar los productos o mercancias, las 

condiciones en que se ofrezcan éstos o se presten los 

servicios y los documentos e instrumentos relacionados con 

la actividad de que se trate; 

II. Verificar precios, cantidades, calidades, 

cualidades, contenidos netos, masa drenada, tarifas e 

instrumentos de medición de dichos bienes o servicios; y 
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III. Constatar la existencia o inexistencia de 

productos o mercancias, atendiendo al giro del proveedor. 

La Procuraduria Federal del consumidor a través de 

la Direcci6n General de Inspecci6n y Vigilancia, define la 

vigilancia y verificaci6n de la siguiente forma: 

Vigilancia: Es el control permanente que ejerce la 

Procuraduria Federal del Consumidor en materia de Precios y 

Tarifas acordados, establecidos y autorizados por la 

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. 

Verificaci6n: Es el examen o comprobaci6n directa e 

inmediata que lleva a cabo el inspector sobre hechos y 

circunstancias concretas que pueden ser violatorios o no, 

de las disposiciones que rigen a los comerciante y 

proveedores que están contenidos en la Ley Federal de 

Protecci6n al Consumidor. 

Las funciones de Vigilancia y Verificaci6n 

finicamente pueden ser realizadas por personal autorizado y 

debidamente facultado mediante un oficio de comisi6n 

denominado: (oficio visita de verificaci6n), ese examen o 

comprobaci6n directa e inmediata que realiza el inspector 
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de precios tiene como ünico objetivo verificar el estricto 

cumplimiento de la Ley y en caso de que se detecten hechos 

y circunstancias que sean violatorios de la Ley y no sean 

acatados por el negocio visitado, se procede al 

levantamiento de un acta en donde se asentarán si es que 

existen las irregularidades encontradas. 

Las principales causas por las que se procede al 

levantamiento del acta, las encontramos en el Articulo 43 

de la Ley Federal de Protección al Consumidor que dice: 

Salvo cuando medie mandato judicial o disposición 

jur1dica que exija el cumplimiento de alg(in requisito, ni 

el proveedor ni sus dependientes podrán negar al consumidor 

la venta, adquisición, renta o suministro de bienes o 

servicios que se tengan en existencia. Tampoco~ podrá 

condicionarse la venta, adquisición o renta de otro 

producto o prestación de 

existencia de productos o 

anuncien como disponibles. 

un servicio. Se presume 

servicios cuando éstos 

la 

se 

Por otra parte encontramos que no podr& venderse .un 

producto a mayor precio de aquél con que se anuncie fijado 

oficialmente. 
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De esta manera, los aspectos antes mencionados son . 

la parte medular y fundamental para que la Procuradur1a 

Federal del Consumidor pueda realizar las funciones de 

vigilancia y verificación en materia de precios y tarifas y 

además evitar el acaparamiento de productos alimenticios de 

primera necesidad en manos de comerciantes voraces. 

As! tenemos que la Negativa de Venta normalmente es 

ocasionada por la falta de información al comerciante en 

pequefto. La falta de abasto de algún producto es una de las 

principales causas que la originan también, ocasionando con 

esto la escasez de un producto y a la vez su alza de precio 

en el mercado, toda vez que los industriales y fabricantes 

utilizan tal escasez de un producto de primera necesidad y 

de consumo generalizado como una treta para obligar a que 

las autoridades les autoricen el aumento solicitado, en 

muchos casos dicha escasez es ficticia porque el producto 

está almacenado o escondido para ocasionar el desabasto y 

lograr el aumento en el precio. 

Existen por otra parte un gran número de 

comerciantes que tienen en existencia y almacenado en 

bodegas, determinado producto y que utilizan la Negativa de 

Venta para obtener ganancias lucrativas. 
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La Dirección General de Inspección y Vigilancia al 

. proceder al levantamiento de un acta de visita de 

verificación por Negativa de Venta; utiliza la siguiente 

redacción: 

se ne96 11 vender al c. Inspector Julio Zirate 
o. un litro de leche da vaca pasteurizada 
preferente especial, contenida en un •nvaae 
da cartón denominado tetrapak da la marca 
Alpura, elaborado por Ganaderos Productores 
da Leche Alpura, B.A. da c.v., no obstante 
habérHle comprobado tener en existencia la 
cantidad da ao litros y haberse requerido en 
más de 3 ocasiones. 

Consecuentemente los principales productos que son 

objeto de Negativa de Venta son: la leche, sal, azCicar, 

carne, huevo. Como puede observarse se trata de productos 

alimenticios de primera necesidad y de consumo 

generalizado. 

La segunda causa de violación a la Ley Federal de 

Protección al Consumidor por la cual se procede al 

levantamiento de un acta, la encontramos en el 

condicionamiento de venta consistente en que el comerciante 

únicamente vende el producto X si se le compra el producto 

y, este condicionamiento es otra de las causas por lo cual 

la Procuradurla Federal del Consumidor ha sancionado miles 

de negocios, el condicionamiento de venta de un producto en 
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la compra obligatoria de otro, es el resultado del 

desabasto ficticio y engaftoso que realizan los fabricantes 

y comerciantes. 

También encontramos como causa que inicia un 

procedimiento la violación de precios y/o la alteración de 

los mismos por ello; la Dirección General de Inspección y 

Vigilancia es la encargada de ejercer un control estricto a 

este rubro, toda vez que de acuerdo a datos proporcionados 

por la Procuraduria Federal del Consumidor, un 80% de las 

actas levantadas por esta Dirección, se refieren a 

alteración en los precios oficiales autorizados por la 

secretaria de comercio y Fomento Industrial. 

La alteración de precios oficiales es uno de los 

principales problemas que trata de solucionar la 

Procuradur1a Federal del Consumidor, puesto que es el 

motivo que más afecta a los consumidores de una forma 

directa en su salario. 

Uno de los problemas por medio de los cuales se 

alteran los precios es por falta de conocimiento por parte 

del comerciante, porque aún adquiriendo el producto al 

precio correcto, desconoce el precio oficial del mismo, 
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debido a los mecanismos que emplea la autoridad para darlos 

a conocer. 

l\l respecto la redacción que utiliza el inspector 

para asentar en el acta de visita de veriricación una 

violación por alteración al precio oficial es la siguiente: 

"Vende los 1000 q. (un mil qramoa) del 
producto denominado carne de bovino en su 
clasiticaci6n Mex-1 novillo huasteco de 
primera, on su corte popular bistec, al 
precio da NflB.OO (dieciocho nuevos pasos 
00/100 M.N.)" 

Como se puede observar, el inspector jamás indicó 

inmediatamente después de concluir la descripción del 

precio y caracteristicas del producto el precio al que debe 

darse el Kg. de carne, motivo por el cual no se puede saber 

si lo encontró correcto o alterado, De cualquier forma se 

inicia con esto un procedimiento que más adelante 

comentaremos y que es obvio, se encuentra viciado desde su 

inicio. 

Para concluir, otra de las razones por las que se 

procede a levantar un acta, es cuando se impide o nieqa la 

inspección en el establecimiento, esto sucede cuando el 

comerciante se rehusa a permitir la verificación que debe 

llevar a cabo el personal autorizado por la Procuraduria 
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Federal del Consumidor mediante la orden de visita de 

verificación (oficio de comisión}, nos encontramos frente a 

este problema porque en la actualidad existe un alto nOmero 

de comerciantes en peque~o que desconocen la Ley, as1 como 

desconocen también cuáles son los productos de consumo 

generalizados que se encuentran sujetos a precio oficial, 

por lo cual no permiten el acceso al establecimiento del 

personal autorizado y en muchas ocasiones desconocen la 

facultad que tiene la Procuradur1a Federal del Consumidor 

para realizar la verificación en el establecimiento. 

La redacción que se utiliza para asentar la negativa 

de verificación es la siguiente: 

al servicio lle 
habérsela entregello 

Se negó a peraitir 
verificación no abstente 
la orllan lle visita llo. lle fecha 

y autorha al 
~~~~- para llevarla a 

que acre4ite 
suscrito. (Hombre) 
cebo. 

En apoyo a lo anterior a través de los Art1culos 96 

y 9B se faculta a la Procuradur1a Federal del Consumidor 

para realizar la visita de verificación y que sirve de 

soporte jur1dico para levantar el acta de negativa de 

verificación. 
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Ahora bien, en atención a lo analizado, cabe hacer 

notar que la principal causa que origina las violaciones a 

la ley se deben a la escasa información que recibe el 

comerciante sobre los derechos y obligaciones inherentes a 

su actividad, pues si bien es cierto que unos cuantos 

asisten a las plAticas de orientación que se imparten en la 

CAmara Nacional de Comercio a la que se encuentran 

inscritos, la gran mayoria de los que asisten al 

departamento juridico de la misma, argumentan no estar 

enterados de los cambios en los precios oficiales por las 

causas que se comentaron a lo largo del presente capitulo o 

manifiestan ignorar cómo conducirse durante la visita de 

inspección. 

Moti va por e 1 cual se ratifica la necesidad de 

instaurar un espacio en los medios masivos de comunicación 

a través de los cuales se den a conocer los cambios de 

precios oficiales, asi corno también una guia de c6mo debe 

llevarse a cabo la verificación en los establecimientos 

mercantiles, ues en la medida que se subsanen estas 

deficiencias se beneficia con ello la clase consumidora. 
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La Procuradur1a Federal del Consumidor, con objeto 

de aplicar y hacer cumplir las disposiciones de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor, practicará la 

verificación necesaria en los lugares donde se administren, 

almacenen, transporten, distribuyan o expendan productos o 

mercanc1as o en los que se presten servicios, actuando en 

oficio y en los términos que dispone la Ley. 

El primer requisito que debe observarse es que la 

visita de verificación se sustenta en una orden previa 

escrita, denominada ºoficio de comisión 11 , el cual deber4 

ser expedido por la autoridad competente y en el que 

deberán precisarse los datos siguientes: 

A) Autoridad que ordena la visita. 

B) Nombre de la persona o empresa a la que va 

dirigida, as1 como su domicilio. 

C) Nombre del o de los inspectores facultados para 

llevar a cabo la verificaci6n. 

D) Objeto y alcance de la verificación. 
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E) Fundamento de la verificación. Esto significa que 

se citarán los preceptos legales aplicables. 

F) Fecha de la orden de verificación y término para 

realizarla. 

G) Firma autógrafa de la autoridad emisora. 

A.a. Identificación del inspector. 

Al momento de que se inicia la verificación, el o 

los inspectores deberán identificarse mediante la 

exhibición de su credencial con fotografía, para que el 

visitado tenga la posibilidad de corroborar que se trata de 

la misma persona cuyo nombre aparece en la orden u oficio 

respectivo. 

A.b. Presentación del oficio de Comisión. 

El o los inspectores tienen la obligación de mostrar 

y exhibir al visitado el oficio de comisión respectivo, a 

efecto de que el comerciante compruebe que la orden de 

verificación cumple con los requisitos mencionados 

anteriormente. 
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Es obligación del comerciante as1 como de los 

empleados o dependientes, que atiendan el establecimiento, 

permitir el acceso al personal comisionado para practicar 

la verificación, as1 como de proporcionar los datos o 

informes que le sean requeridos, siempre y cuando se 

relacione con el objeto de la visita. cuenta también con el 

derecho de exponer lo que crea conveniente en el acta misma 
que se levante, en relación con los hechos que se hayan 

plasmado, as! mismo tiene la facultad de solicitar que se 

anexen al acta los comprobantes o documentos que apoyen sus 
argumentos, como pueden ser, larguillos, notas de remisión, 
facturas, listas de precios de sus proveedores, etc. 

De toda visita se deriva un acta circunstanciada, la 

que constituye un documento pt1blico y en la que se 

contienen los detalles o hechos que fueron constatados por 

el inspector, asi como los medios de que se valió para 

hacerlos constar. Esto significa que el inspector se 

limitará a levantar el acta y no le corresponde sancionar 

las conductas supuestamente irregulares, as1 como deben 

hacerse constar claramente en el contenido del acta el 

nombre y domicilio del visitado, hora de inicio y de 

conclusión de la visita, número y fecha del acta y lo que 

manifieste el visitado en su defensa. 
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Por otra parte cabe aclarar que si bien es cierto 

que a la Procuradur1a Federal del Consumidor le corresponde 

sancionar las infracciones a las disposiciones de su Ley, 

también lo es que, para que estas sanciones sean 

consideradas como legales, es necesario que reúnan los 

requisitos de motivación y fundamentación que ya en 

repetidas ocasiones e han venido sefialando. 

En tal virtud de que si en cualquier momento del 

proceso que se lleve a cabo ante esa H. Procuradur1a, se 

observa que no reúne plenamente los requisitos antes 

citados, ya sea por personal adscrito a la Direcci6n 

General de Inspección y Vigilancia o por la Dirección 

General de Asuntos Jur1dicos la sanción que imponga seril 

tachada de ilegal. 

Es importante destacar que para las visitas de 

inspección (ahora de verificación), comenzando por el 

oficio de comisión respectivo, éste debe reunir los 

requisitos esenciales de legalidad para que de esta manera 

siguiendo el procedimiento que para la visita se efectúa y 

que lleva a levantar un acta de inspección por alguno de 

los motivos ya en párrafos anteriores señalados, se emita 

posteriormente una sanción pero siempre con apego a la. ·Ley. 
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Al respecto, podemos seiialar las siguientes tesis 

sustentadas ante el H. Tribunal Fiscal de la Federaci6n que 

sirven de base para corroborar lo anterior: 

VISITAS DOMICILIARIAS ADMINISTRATIVAS, 
FORllALIDllDBSI 
Las visitas domiciliarias administrativas 
deben satisfacer, según el Articulo 16 
constitucional, las formalidades de los 
cateoa. No dice que s6lo alqunas 
ror1111lidades, sino que se refiere en 
términos genéricos a las formalidades, 
Luego no habrá ru6n legal para que loa 
jueces de amparo mutilaran la garantia 
constitucional y recortaran la protecci6n 
que el constituyente quiso dar a la 
privacidad de los individuos, ya que ea 
ésta al valor que fue considerado tan 
alto, que se incluy6 la garantía da su 
tutela en el precepto constitucional a 
comento. 
Por lo dem&e, no hay una sola ra•6n 
vtilida que no ruase la práctica 
inoonetitucional y viciosa, para reatar 
protecai6n a la privacidad de loa 
individuos cuando la visita no deriva do 
un proce1Umianto administrativo, pues no 
as mtls digna da protecai6n la privacidad 
del domicilio de quien es sospechoao de 
un delito que la privacidad de quien no 
lo es. 
Y si bien, lea conHcuencias da un cateo 
puedan ser ú• grava• para al afectado 
qua da una viaita aclainiatrativa, asto aa 
toaará en cuenta para ordenar la 
intruai6n al doaicilio, ea decir, para 
aopHar lH cauaaa qua la juatifican y 
hacer máa riquroaa la axiqancia del 
motivo en aateria panal qua en aataria 
aclainhtrativa. 
Paro, en &abo• caaoa habrá da raapatar 
la• foraalidadaa conatitucionalaa. 
Ahora bien, entre la• formalidad•• 
exigid•• para loa cateo• H encuentran; 
la da una orden judicial escrita, en le 
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que se expresará el luqar que ha de 
inspeccionarse y los objetos qua se 
buscan o en materia administrativa cuáles 
son las disposiciones sanitarias y de 
policia cuyo cumplimiento se trata da 
comprobar. 
Y si no es materia de la litis al 
determinar si la orden d•be amanar de 
autoridad judicial atln cuando se trata de 
visitas administrativas, (como lo ha 
exiqido por ejemplo la jurisprudencia da 
los Estados Unidos cuya cuarta a1111ienda 
constitucional es antecedente da nuestro 
Articulo 16 constitucional en este 
aspecto), de todos modos es da aclaitirae 
al arqumentc clel quejoso ele qua es 
necesaria la exhibici6n ele la orden 
escrita da autoridad coapetante, para 
preceder en saquicla a la visita misma, si 
ésta ha de implicar una intrusi6n a la 
privaciclacl del visitado. 
De ello se sigue de que si en el acta de 
visita no aparece ni se 4emoatr6 con 
otras prueba• que se baya entreqado al 
visitado copia escrita motivada y fundada 
(articulo 16 constitucional), de la orclan 
de visita la misma está 
constitucionalmente viciada, así como 
todos los fruto• de esa vida, los qua por 
lo mismo, carecen de valor legal para 
causar daños o molestias al visitado. 
Y asi, la clausura ordenada con base en 
una visita viciada, está tambi6n viciada 
y resulta violatoria tambiin del Articulo 
16 Constitucional. 
1er. T.c. Informe 1982, la., pp. 44-45. 

VISITAS 
LAS, BL 
LBVAllTA 
VISITADO. 

DOMICILIARIAS, FORllALIDADBS DB 
ACTA CORRESPONDU:MTB SB DEBB 
PRECIBAlllMTB EN BL LUGAR 

si, por imperativo clel Articulo 16 de la 
conatituci6n l'adaral, lu autoridedaa 
eclainiatrativaa al practicar visita• 
domiciliaria•, daban obaarvar f ialaenta 
laa foraalidaclaa praaoritaa para lo• 
cataoa, por conatituir ••toa y aquilla• 
la ilnicas axcapcionas al principio da 
inviolabilidad del domicilio qua tal 
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precepto constitucional consaqra, resulta 
incuHtionabla qua al acta 
aircunatanciada 4• la visita se daba da 
levantar precisamente, en al luqar 4"1 
visitado, por ser 6sta al sitio 4onda se 
•ncuentran lo• testigos que deben 
presenciar este acto. 
20. T.C. Informe 1984, Ja., ptq. 96. 

Una vez analizadas las formalidades establecidas por 

la doctrina para la práctica de las visitas de 

verificación, señalaremos que de toda acta que se levante 

deberá dejarse copia a la persona con quien se entendió la 

diligencia, aún cuando se hubiere negado a firmarla. 

Para que se lleven a cabo las visitas de 

verificación es necesario que el personal autorizado para 

ello exhiba la orden de comisión que moti va el acta de 

visita, por lo que consideramos importante sef\alar que el 

oficio de comisión de acuerdo al Articulo 16 Constitucional 

reúne los requisitos que para la orden de cateo se 

requieren tales corno: 

l. El lugar que ha de inspeccionarse. 

2. La persona o personas que hayan de aprehenderse. 

3. Los objetos que se buscan. 
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A diferencia de lo que señala la orden de. cateo en 

el segundo requisito, en materia de visitas de verificación 

será la persona hacia la cual va dirigido el oficio que 

comunica la visita de verificación. 

Se manifiesta en repetidas ocasiones que el oficio 

de comisión no cumple con los requisitos exigidos por el 

Articulo 16 de la constitución Polltica de los Estados 

Unidos Mexicanos al no expresar la ubicación y nombre del 

establecimiento, asl como del propietario o representante 

legal hacia quien va dirigida la orden de inspección, toda 

vez que hasta el momento en que se presentan los 

inspectores, es cuando llenan el formato que autoriza la 

visita con los datos del establecimiento proporcionados por 

la persona que atiende el establecimiento. 

Al respecto, la Procuraduría Federal del Consumidor 

senala que en ningún momento se infringe la garantla de 

legalidad, ya que la institución está facultada para emitir 

lo que se conoce como oficios de visita de verificación 

abiertos o generalizados y dirigidos pero en ningún momento 

señala el fundamento jurldico de dichos oficios. 
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Ahora bien, si se parte de un oficio de comisión sin 

fundamento, lógico es pensar que la labor del inspector por 

m4s eficaz que se trate de realizar carecer! de validez, ya 

que como consecuencia del oficio de comisión viciado, la 

visita y finalmente el acta de inspecci6n que se levante 

también carecer4n de eficacia debido a la falta de 

motivaci6n y fundamentación, requisitos esenciales que 

hacen que un acto de autoridad sea considerado como legal, 

Por motivaci6n entendemos todo acto de autoridad en 

cuanto a su exposición pormenorizada de las razones que 

tomó en cuenta para emitir dicho acto y esa exigencia de 

motivar el acto de autoridad tiene como objeto el permitir 

que el afectado conozca esas razones y pueda argumentar lo 

que a su derecho convenga. 

Mientras que fundamentación es, citar los preceptos 

legales que respaldan el criterio sostenido. 
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Sirve de apoyo a lo anterior el criterio sustentado 

por la Sala Superior del H. Tribunal Fiscal de la 

Federaci6n que a la letra dice: 

"MOTIVACJ:ON Y FUNDAllENTACJ:ON DEBEN 
EXPRESARSE EN EL TEXTO MISMO DEL ACTO DB 
AUTORIDAD. 
En el texto mismo del acto autoritario de 
molestia, deban expresarse los 
ra1onam.ientos con base en los cuales se 
lleg6 a la oonolusi6n de que el acto 
concreto al qua se dirige se ajusta 
exactamente a las pravanoionea de 
datarainados preoaptoa laqalaa puesto qua 
11moti var0 un acto, ea ••t•rnar las 
conaidaraciones relativas a las 
oircunatanciaa d• hecho que la autoridad 
foraul6 al eotablacer la adacuaci6n del 
caso concreto a la hip6taab legal, en 
cuanto que; 11 fun4ar" •• azpreaar los 
preceptos legal•• an qua •• apoya al acto 
debiendo asistir adecuación entre el 
motivo y el fundaaanto expresado. 
Raviai6n No. 9U/Bl. - RHuelta an aaai6n 
del 21 de junio de 1984, por unaniaidad 
da 6 votos. 
X&giatrado ponente; Bdaundo Plaaencia 
Guti6rre•. secretaria: Lio. Ma. da JeaOa 
Herrara Martin&1. R'l'PI'. Afio v, No. 54, 
junio da 1984, p6g. 1110. 

FUllDAMENTACJ:ON Y HOTJ:VACIOM D!L ACTO, 
GARAllTIA DE LA AUTORIDAD AL EMJ:TIRLO D!BB 
CITAR EL NUMERAL !N QUI 81 FUHDAMlllTI IU 
ACTUACIOK Y PRICIBAR LA8 l'RACCIOUB DI 
TAL ll1JllDAL. 
El Articulo 11 da la con1tituci6n l'allaral 
al diaponar qua nadie pualla •ar aolaatado 
en au peraona poaaaion•• o doauaanto, 
sino en virtud da aandulanto Horito da 
autoridacl aoapetanta qua funcla y activa 
la oauaa legal del procacliaianto, asiga a 
1'1• autoriclailH no aiaplaaanta qua citan 
loa precepto• el• la Lay aplicable, aino 
tubi6n, praciHn con claridad y llatalla 



la fracci6n(es), en que se apoyan sus 
det•rainacionas. 
Lo contrario implicaria dejar al 
qobernado en notorio estado de 
indefenai6n, pues sa le obliqaria a fin 
d• aoncertar su defensa a combatir 
qlobalaente los precepto• en qua funda la 
autoridad el aoto da molestia, analizando 
cada una de su• tracciones, menguando con 
ello su capacidad de dafenaa. 2 g '1'. c. 
Intorae 1984, 3g, 63 y 64. 

Con la nueva Ley Federal de Protección al 

Consumidor, los actos de inspección pasan a ser informes, 

en consecuencia para la imposición de las sanciones con 

antecedentes en éstos, la Procuradur!a notificará al 

presunto infractor de los hechos que son motivo de 

violación de algunas de las disposiciones contempladas en 

la Ley para que manifieste lo que a su derecho convenga, y 

la Procuradur!a una vez valoradas estas circunstancias, 

podrla decidir si procede o no la aplicación de la sanción 

que considere pertinente. 

Es muy valiosa la función que tiene la Procuradurla 

Federal del consumidor a través de su personal en favor del 

consumidor, pero no debemos perder de vista que la justicia 

debe ser equitativa, por lo que se debe atender cada uno de 

los asuntos que conozca esta Autoridad con mucha cautela 

para no lesionar los intereses ni de una ni de otra parte, 

sin antes tener la certeza de que se está actuando conforme 

a derecho. 
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Tomando en cuenta que el objeto de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor es promover y proteger los 

derechos del consumidor y procurar la equidad y seguridad 

jur1dica en las relaciones entre proveedores y 

consumidores. 

Es importante destacar que el visitado ante la sola 

presencia del personal adscrito a esa H. Procuradur1a queda 

en estado de indefensión, toda vez que desconoce el 

procedimiento a seguir durante las visitas de verificación 

y en muchas de las ocasiones la presión ejercida por los 

inspectores lo lleva a cometer errores en la información 

que proporciona, debido a que el inspector durante la 

elaboración del acta dirige y lleva a cabo las actuaciones, 

en virtud de los conocimientos con que cuenta. del 

procedimiento. 

Por lo que cabe sugerir que en toda visita de 

verificación, el inspector al momento de identificarse y 

mostrar el oficio que lo comisiona, entregue una gu1a de 

los derechos que tiene el visitado, la cual contenga la 

firma de enterado del mismo. Y posteriormente inicie la 

verificación del establecimiento. 
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Por otra parte de toda visita de verificación se 

levantará un acta de la cual se dejará copia en el 

establecimiento visitado, especificando en ella las 

actuaciones que se llevaron a cabo durante la misma, 

anexando copia de la notificación que se hace al visitado 

con fundamento en el Articulo 123 de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor el cual le otorga un plazo de 10 

d1as hábiles para que rinda pruebas y manifieste por 

escrito lo que a su derecho convengaª En caso de no 

rendirlas, la Procuraduría Federal del consumidor admitirá 

las pruebas que estime pertinentes y procederá a su 

desahogo, Asimismo podrá solicitar del presunto infractor o 

de terceros las demás pruebas que estime necesarias. 

Es importante mencionar que la Cédula de 

notificación se encuentra fundamentada en el Articulo 128, 

soslayando los Art1culos 126 y 127 de la propia Ley, 

Actuando con esto de una manera ventajosa hacia el 

visitado, En virtud de que los art1culos que se omiten son 

complementarios de las sanciones por infracciones a la Ley 

pero en menor cuantía, ya que se refiere a violaciones 

diferentes a las estipuladas en el Articulo 128 el cual 

especifica la multa más elevada. 
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3.4. SANCIONES POR INFRACCIONES A Ll\ LBY 

Es muy controvertido en las diversas doctrinas dar 

una idea precisa de lo que es una sanción y una pena, 

debido a que ambos términos son considerados como 

sinónimos, sin embargo, podemos decir que mientras toda 

pena constituye una sanción, no toda sanción constituye una 

pena, en virtud de que el concepto de pena es menos amplio 

que el de sanción, ya que desde que se tiene noción del 

delito surge como consecuencia inmediata la idea de 

castigo, es decir, nace la pena. 

La pena la define el Lic. Castellano como: el 

castigo legalmente impuesto por el Estado al delincuente, 

para conservar el orden jur1dico ..• " (41) 

Mientras que por sanción entendemos aquel castigo 

que la Ley establece para aquél que la infringe, o bien, el 

procedimiento coactiva necesario para que se cumpla el 

orden jur1dico. 

(41) Castellano Tena, Fernando. L1naamientoe Elemental•• de Derecho 
Penal. Ed, Porrúa, M6xico, 19BS, pig. 316. 
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Para que una sanción presuma de legal, debe estar 

acorde con lo que establece el Articulo 21 en relaci6n con 

los Articulas 16 y 73, Fracción XXI de nuestra Carta Magna, 

este último sel\ala que es facultad del Congreso de la 

Unión, definir los delitos y faltas contra la Federación, 

asi como fijar los castigos que por ellos deban imponerse. 

Consideramos como fundamento elemental en la 

sanción, en lo que hasta el momento se ha venido 

comentando, el Articulo 21 Constitucional, ya que en él se 

sel\ala de manera explicita que compete a las autoridades 

administrativas la aplicación de sanciones por las 

infracciones de los reglamentos gubernativos. 

De lo anterior se desprende que la legislación 

administrativa siendo de interés, utilidad y orden público, 

requiere para que ésta sea eficaz que se consagre su 

facultad de sancionar o castigar las violaciones a una ley 

administrativa que no constituyen delitos. 

De tal manera que corresponde a la Procuraduria 

Federal del Consumidor sancionar las infracciones que se 

cometan la Ley Federal del Consumidor y demás 

disposiciones derivadas de ella con fundamento en lo 

establecido por el Articulo 125 de la propia Ley. 
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Reconocida ya la facultad de la Procuradur1a Federal 

del Consumidor para sancionar las infracciones a las 

disposiciones de su Ley, también lo es que, para que estas 

sanciones sean consideradas como legales se requiere que 

reQnan los requisitos de motivación y fundamentación. 

Cabe hacer notar que entre muchas de las cuestiones 

que el visitado hace valer para impugnar una sanción 

emitida por la Procuradur1a Federal del Consumidor, 

encontramos que la autoridad no da a conocer los precios 

oficiales a través de la publicación en el Diario Oficial 

de la Federación u otros medios de difusión, que el oficio 

de comisión no reQne los requisitos de formalidad previstos 

por el Articulo 16 Constitucional y que son a saber: 

Ser un mandamiento escrito emitido por autoridad 

competente que indique la persona o personas a quien va 

dirigida la visita, el lugar que ha de verificarse, el 

objeto que persigue la visita, que el personal encargado de 

la práctica de visitas de verificación no se identifica 

previa y plenamente, que el levantamiento del acta no se 

realiza en el lugar. visitado, que el oficio de sanción no 

se encuentra debidamente motivado y fundamentado conforme a 

derecho. 
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De lo anterior se desprende que si la sanción 

emitida por la Procuraduria Federal del Consumidor es 

derivada de un acto viciado, también lo es su sanci6n. 

Para evitar los casos citados con anterioridad es 

importante que todo acto de autoridad se realice con apego 

a la Ley. 

La Ley Federal de Protecci6n al Consumidor en el 

Capitulo XIV establece como tipos de sanciones las 

siguientes: 

a) Multa. Por equivalente de una y hasta dos mil 

quinientas veces el salario minimo general vigente para el 

Distrito Federal, y en los casos de reincidencia se podrA 

aplicar multa hasta por el doble de las cantidades 

mencionadas. 

b) Clausura. De quince a treinta dias, previa 

notifica~i6n al presunto infractor, concediéndole un plazo 

de veinticuatro horas para que manifieste lo que a su 

derecho convenga. 
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e) Arresto administrativo. Que puede ser hasta de 

treinta y seis horas, 

De acuerdo al Articulo 131 de la Ley en cita, las 

sanciones por infracciones y disposiciones derivadas de 

ellas, serán impuestas indistintamente con base en lo 

siguiente: 

I. Las actas levantadas por la autoridad; 

II. Los datos comprobados que aporten las denuncias 

de los consumidores; 

III. La publicidad o información de los proveedores 

y la comprobación de las infracciones; o 

IV. cualquier otro elemento o circunstancia que 

aporte elementos de convicción para aplicar la sanción. 

Para determinar las sanciones deberá considerarse lo 

establecido por el Articulo 132 de la Ley en comento, 

conforme al siguiente orden: 

I. La condición económica del infractor; 

II. El carácter intencional de la infracción; 

III. Si se trata de reincidencia; 

IV. La gravedad de la infracción; y 
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V. El perjuicio causado al consumidor o a la 

sociedad en general. 

Para el caso de que la autoridad haya impuesto 

algunas de las sanciones antes mencionadas, la podrá 

condonar, reducir o conmutar, para lo cual apreciará 

discrecionalmente las circunstancias del caso y las causas 

que motivaron su imposición, todo esto sin caer en lo que 

serla un poder arbitrario. 

La imposición de las multas es el ejercicio de una 

legitima facultad del poder administrativo, el arresto 

administrativo encuentra su apoyo en el Articulo 21 

Constitucional y tratándose de clausuras, solamente se 

llevarán a efecto cuando se traten de negociaciones 

comerciales. 

En cuanto a las multas si son derivadas de un acto 

viciado éstas son consideradas como ilegales. 

En este tipo de sanci6n que emite la Procuraduria 

Federal del Consumidor, el visitado manifiesta desconocer 

el criterio empleado por esta autoridad para emitir la 

cuantla de la multa, ya que en sus oficios de sanción omite 
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motivar y fundamentar el acto, únicamente señalan que se 

basan en el valor que representa el negocio, la inversión 

propia de la empresa infractora, la gravedad de la falta, 

los perjuicios que la misma hubiera ocasionado o, fuera 

susceptible de ocasionar, as1 como el hecho en su caso, de 

tratarse de reincidencia, pero para ello no basta que la 

autoridad sancionadora mencione genéricamente tales 

circunstancias, sino que es necesario que exprese con 

precisi6n las razones concretas, particulares o inmediatas 

que se hayan tomado en cuenta para la imposición de la 

multa al infractor. 

As1 como tampoco alcanzamos a comprender en qué se 

basa el criterio de los inspectores para calcular el 

capital de la negociaci6n sujeta a inspección, mismo que es 

plasmado en el acta respectiva, y que de alguna manera 

influye para que la Procuraduría Federal del consumidor 

emita su sanción. 

sirve de apoyo a lo anterior el criterio 

jurisprudencial emitido por la Sala Superior del H. 

Tribunal Fiscal de la Federación que a la letra dice: 

XULTlUI, RIQUISITOB COHSTITUCIOllALBS QUI 
DDD CUlll'LIR. 
Para aonaiclarar qua una aulta iapuaata ª~ 
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un particular cumple con lo estabhcido 
en los Articulo 16 y 22 Constitucionales 
debe cuaplir con ciertos requiai to•, 
Haciendo una recopilaci6n de lH 
interpretaciones qua la justicia federal 
ba dado a lo dispuesto en 1011 preceptos 
constitucionales citados, aa debe 
concluir qua los requisitos son los 
aiquientea: 
1. oua la impoaioi6n de la multa esté 
debidamente fundada, ea decir, que ae 
e:sprHa con precisi6n el precepto laqal 
aplicable al caso, 
2. oue la misma ae encuentre debidaaente 
motivada, que se~ale con preoiai6n las 
circunstancias especialea, razones 
particular.. o caueea inaediatu que 
hayan tenido en oon•ideraci6n para la 
iaposioi6n da la multa aplicabla, as 
decir, que en el ca10 concreto •• 
confiere le hip6teaia noraativa. 
3. oue para evitar que la multa ªªª 
axceeiva se tome en cuenta la qravedad de 
la infracci6n realhada, o del aoto u 
oaiai6n que haya moti vado la iapoeici6n 
de la multa, que •• tome en cuenta la 
qravedad de loe perjuicios ocaaionadoa a 
la colectividad, la reincidencia y la 
capacidad eoon6aica del eujeto 
aancionado. 
4. Qua tratindOH de multas en loa que la 
sanci6n pueda variar entre un ainiao y un 
miximo, H invoquen las oircunatanoias y 
las ra•on•• por las que •• conaid•r• 
aplicable al auo concreto el ainiao, el 
miJliao o cierto intermedio entre loa dos. 
Reviai6n 60/78, Resuelta en seai6n del 31 
de enero de 1979. 

En lo concerniente a la clausura, ésta sigue los 

mismos lineamientos que para la multa se toman en 

consideración, es decir, si la orden y/o el acta de visita 

está constitucionalmente viciada, también lo serán todos 

los frutos derivados de ella, lo que por lo mismo carecerán 
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de valor legal alguno para causar daf'los o molestias al 

visitado, y asl, la clausura emitida con base en una visita 

viciada, está también viciada y resulta violatorio del 

Articulo 16 Constitucional. 

Es más frecuente en la práctica los dos tipos de 

sanciones anteriormente comentadas que los arrestos 

administrativos, ya que as dificil que se emitan 6rdenes de 

arresto y si en alguno de los casos se diera, se llevan a 

cabo por el producto lácteo que se vende a precios elevados 

fuera de establecimientos comerciales que por lo general 

son panificadoras. 

Podemos sel\alar que con la imposición de sanciones 

pecuniarias elevadas no se logra la disminuci6n de las 

infracciones a las disposiciones establecidas en la Ley; en 

virtud de que como hemos venido señalando a lo largo del 

presente estudio, deben llevarse a cabo medidas para evitar 

que se dé el problema y no tratar de remediarlo cuando éste 

ya se haya dado. 

En cuanto a la clausura, cabe seftalar que en la Ley 

vigente solamente se contempla esta sanción para casos 

graves y en tratándose de alimentos básicos, sujetos a 
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precios máximos, y procede previa la notificación que se 

haga al presunto infractor, concediéndole un plazo de 24 

horas para que manifieste lo que a su derecho convenga. 

Consideramos que el verdadero fin de la creación de 

una nueva Ley de Protección al consumidor, es G.nicamente 

ajustar dicha legislación a la situación económica que se 

vive en nuestro pa1s. 

Por lo tanto y en caso de no llegar a dicho 

equilibrio entre la capacidad económica del infractor y la 

multa impuesta tendremos que reconocer que las medidas de 

apremio que establece actualmente la ley en comento, 

carecen evidentemente de una finalidad n1tida. Esto aunado 

a un procedimiento ilegal nos t~ae como consecuencia en la 

práctica que aquellos que les interese defender sus 

derechos se tendrán que someter a un procedimiento largo y 

costoso. 



C1'PITULO CUllRTO 

GJUIBR1'LID1'DBB DE LOS RBCDJUIOB 1'DMIMIBTllATIVOB DB LA LBY 

fBDBllAL DB PROTICCIOM AL COMBllJIIDOR 
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4,1, GBllBRALIDADES DE LOS RECURSOS 

La Administraci6n Pftblica y los 6rganos que la 

integran están subordinados a la Ley Federal de Protección 

al consumidor. El funcionario y empleado pt\blico tiene como 

punto de partida y 11mite de su autoridad el 

circunscribirse a la Ley, la cual determina su competencia. 

En nuestro régimen de Derecho el particular, al 

utilizar los recursos administrativos, cuenta con garant1as 

para impugnar los actos ilegales de la Administración. 

As1, la Administración Pftblica tiene el control de 

todos sus dependencias y es la más interesada en que los 

servidores püblicos se subordinen a prescripciones legales. 

El recurso administrativo permite al poder pftblico 

modificar sus actos a petici6n de un particular que se 

sienta agraviado con una reducci6n administrativa 

ilegitima. 

Igualmente, el principio de legalidad, es la piedra 

angular del Estado de derecho que abarca todos los aspectos 

de la acción de los 6rganos pt\blicos. Por lo tanto toda 

actuación irregular de la Administración Pública, que 
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ocasione a un particular agravio o perjuicio a sus 

intereses debe ser corregida dentro del orden pablico 

juridico. 

A este respecto, nos dice la doctrina que ". . . Los 

recursos administrativos se fundan en el derecho que tiene 

la administración para mantener el control de la jerarqu1a 

administrativa, a través del cumplimiento de la Ley. De tal 

suerte que la idea de este recurso se basa en la 

falibilidad humana, pues es propio de los seres humanos 

cometer errores y éstos obedecen a causas muy diversas que 

provocan perjuicios tanto al particular agraviado como al 

interés general. •• " (42) 

De esta 

administrativa 

manera la doctrina y 

vienen reconociendo diversos 

legislaci6n 

medios de 

protecci6n juridica de los derechos cuando son afectados 

por la acción gubernamental. 

Sobre lo anterior, se establece que no bastan los 

buenos prop6sitos de la Administraci6n para ajustar sus 

actos a la Ley, ni el elogio de contar con una buena 

(42) Franco Sodi, Carlos. Procedimiento Penal Mexicano, Héx. plg. 469. 
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legislaci6n administrativa que asegure eficientemente el 

interés general porque se requieren medios rápidos y 

eficientes para establecer los perjuicios que un acto 

administrativo puede ocasionar a un particular. Del punto 

en cuestión se deriva que los particulares requieren 

garant1as juridicas en el cuadro mismo de la 

administración, que rápidamente restablezcan el derecho 

lesionado y esto se logra cuando la Ley ordena que la 

autoridad administrativa, examine sus propios actos en lo 

que se refiere a la legalidad y a la oportunidad de los 

mismos. 

En otras palabras, el concepto de recurso lo podemos 

definir gramaticalmente derivado del latin "recursus• lo 

cual significa " Acción y efecto de recurrir vuelta o 

retorno de una cosa al lugar de donde sali6 ... "(43) A este 

respecto se han pronunciado los siguientes comentarios: 

El Licenciado Eduardo Pallares, refiriéndose a los 

recursos, sen.ala que: 11 ••• Los recursos son los medios de 

impugnación que otorga la Ley a las partes y a los terceros 

(43) Real Academia Espai'¡ola. Diccionario de la Lengua Espai\ola, 13R. 
Ed. Madrid 1990, pAg. 851. 
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para que obtengan mediante ellos, la revocación judicial, 

sea este auto o decreto ... 11 (44) 

El Maestro Gabino Fraqa al respecto dice que"··· El 

recurso administrativo constituye un medio legal que 

dispone el particular afectado en sus derechos a intereses 

por un acto administrativo determinado, para obtener en los 

términos legales de la autoridad administrativa una 

revisión del propio acto, a fin de encontrar comprobada la 

ilegalidad o la inoportunidad del mismo •.• "(45) 

Por su parte el Licenciado Rafael de Pina declara 

que el recurso es ".. • un medio de impugnación de las 

resoluciones judiciales que permite a quien se haya 

legitimado para interponerlo, someter la cuestión resuelta 

en éstas, o determinados aspectos de ella, al órgano 

jurisdiccional en grado dentro de la jerarqu1a judicial, 

para que enmiende, si existe, el error o agravio que lo 

motiva •.• " (46) 

(44) Pallares, Eduardo. Diccionario de Derecho Procesal CLvil de 
México, Porrúa, 691. 

(45) Fraga, Gabino. Derecho Administrativo. Ed. Porrúa Hnos., 6a. 
edición. México 1991. 

(46) De Pina Vara, Rafael. DiccJ..onario de Derecho, Ed. Porrúa. 17. 
edición. México 1991. pAg. 433. 
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Una vez detallados los puntos de vista de diversos 

autores, ha quedado establecido que el recurso 

administrativo es el medio mAs conveniente de defensa, 

cuando es establecido por la Ley, en virtud de que obliga a 

la administración a sustanciarlo para modificar o 

restablecer la situación administrativa legal. 

De esta manera podemos concluir que el recurso 

administrativo es la impugnación legal que hace un 

particular agraviado por un acto de administración pdblica. 

Toda vez que se trata de un remedio jur1dico para poner en 

marcha el control de la administración, pues nadie mejor 

que el propio particular está obligado a la defensa de sus 

intereses as1 como a utilizar los medios que la Ley le 

brinde para destruir el acto administrativo que le 

perjudica. 

Al respecto Ernesto Forsthoff agrega: 

Esta iniciativa reservada al individuo va 

dirigida a la protección jur1dica de la qu'e participa a 

cada ciudadano. Puede antecederse ésta en sentido amplio y 

en sentido restringido. Tan sólo el hecho de que la 

·administración está vinculada al derecho representa una 
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protección del ejecutado, pues forma parte de la naturaleza 

del derecho el limitar, trazar llmbitos de acción fijar 

formas de obrar. 

De tal suerte que autorizaciones sin llmi te son tan 

incompatibles con la naturaleza del derecho como lo es la 

renuencia a un mlnimo de formas que contiene incluso el 

llamado acto administrati ve informal. El que el derecho 

limite asi el actuar de la administración vincull\ndose a la 

vez a determinadas formas, tiene naturalmente un efecto 

protector para la persona afectada, pero no a éste la 

protección en sentido amplio a la que se hace alusión la 

palabra protección juridica, sino por ella se entiende la 

posibilidad que el derecho otorga al afectado por una 

acción administrativa de defenderse con medios 

especificamente juridicos contra los actos de la 

administración, La protección juridica en sentido amplio 

tiene lugar en todas las fases del obrar administrativo, 

pero en sentido restringido únicamente se refiere al 

resultado de la última fase de cada caso el. acto 

administrativo •.. "(47) 

(47) Forsthoff, Ernesto. Citado por Andrés Serra Rojas en Derecho 
Administrativo, Ed. Porrúa·, Sa. Ed. Tomo II, México 1972, pig. 
219. 



113 

De todo lo dicho, podemos indicar que el recurso 

administrativo, es la defensa que antecede cualquier 

intervención judicial o contención administrativa. Por ello 

la legislación contenciosa es muy precisa al obligar a 

los perjudicados con una resolución administrativa a que 

agoten todos los recursos que las leyes establecen. Es 

frecuente la devolución de los asuntos a la autoridad 

administrativa para que el perjudicado sustanc1e el recurso 

que corresponda, y en su defecto se sefiala como una causa 

de improcedencia, siendo desechado el mismo. 

Ahora bien, se han dado varias definiciones de los 

recursos administrativos. Entre ellas emplearemos como base 

para el pres~nte estudio la del maestro Andrés Serra Rojas 

por considerar de mayor aplicación en los objetivos de la 

Procuradur1a Federal del Consumidor, la cual dice: " ••• El 

recurso administrativo es una defensa legal que tiene el 

particular afectado para impugnar un acto administrativo, 

ante la propia administración píiblica para que lo revoque, 

anule o reforme ••• " ( 48) 

{48) Serra Rojaa, Andrés. Derecho Administrativo, Tomo n, Sa. Ed. 
México, 1972, pAg .. 1215. 
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Por lo anteriormente expuesto concluimos que se 

trata de un medio jur1dico para poner en marcha el control 

de la administraci6n y el propio particular, se encuentra 

obligado a la defensa de sus intereses, utilizando los 

caminos que la Ley le brinda para destruir o echar abajo 

el acto administrativo que le perjudica. 

As1, destacaremos que los recursos son actos que se 

llevan a cabo a instancia de parte. Pertenecen a la 

categorla de las pretensiones en general, y como hemos 

mencionado su objeto es reformar una resoluci6n judicial o 

revocarla; tal reforma consiste en cambiarla sustituyendo a 

is ta por otra diversa que se apegue a la Ley 1 s6lo se 

conceden cuando las partes que los hacen valer sufren 

11 aqravio 11 por la sentencia o resolución impugnada; sin 

agravio no hay acuerdo, para que exista un agravio no es 

suficiente que la Ley o los principios generales de derecho 

hayan sido violados por la resolución es preciso además, 

que la violación cause un daño a los intereses o derechos 

del recurrente. 
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Como conclusión sefialaremos que una vez interpuesto 

el recurso el Juzgador puede tomar alguna de estas tres 

decisiones: 

a) confirmar su propia resolución, en el caso de que 

la encuentre ajustada a derecho; 

b) Modificar parcialmente el acto reclamado; y 

c) Revocar totalmente su propia resolución en el 

caso de que no se encuentre ajustada a derecho. 

Lo anterior significa que los efectos posibles del 

recurso son la confirmaci6n, la modificaci6n o la 

revocación de la resolución combatida. 



116 

4.2. RECURSO DB RBVISION BN CONTRA DB LA MULTA 

Como ya hemos mencionado, en páginas anteriores, al 

hacer el estudio de los derechos de orden administrativo de 

que disfrutan los particulares, señalamos como una garant1a 

de ellos, los derechos de los administrados a la legalidad 

d• los mismos, pues tienen el poder de exigir a la 

administración que se sujete en su funcionamiento a las 

normas legales establecidas al efecto, y que en 

consecuencia, los actos que realice se verifiquen por los 

6rganos competentes, de acuerdo con las formalidades, por 

los motivos que fijen las leyes con el contenido que éstos 

señalan y persiguiendo el fin que las mismas indiquen. 

En otras palabras, el ~erecho a la legalidad se 

divide en cuatro aspectos fundamentales que son: el derecho 

a la competencia, el derecho a la forma, el derecho al 

motivo y el derecho al fin prescrito por la Ley. 

Estos diversos derechos del administrado, necesitan 

otorgarse en forma de dar a su titular los medios legales 

para obtener la reparación debida en caso de violación, es 

decir, para lograr el retiro, la reforma o la anulaci6n del 

acto lesivo. 
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En este orden de ideas, el recurso de revisión o 

revisión jerárquica o revisión administrativa, como nos lo 

describe el Maestro Andrés Serra Rojas en su obra las 

Defensas Jurldicas de los Particulares, se encuentra 

clasificado dentro de los recursos ordinarios que se dan 

frente a los actos que no agotan la v1a administrativa, y 

que pueden interponerse ante el Superior Jerárquico de la 

autoridad que dictó la resoluci6n que agravia al 

particular. 

As1 tenemos que en la Teor1a del Derecho 

Administrativo, el recurso jerárquico es el que con m!is 

frecuencia se emplea porque resulta más cómodo dirigirse a 

un funcionario superior para que modifique el acto lesivo. 

De tal suerte que es un principio de Derecho 

Administrativo que el recurso jerárquico debe concederse 

expresamente por una Ley o Reglamento. 

Por lo tanto, la revisión jerárquica es un recurso 

administrativo establecido por la Ley, y en su caso cada 

una de las leyes Administrativas alude al recurso que 

otorga. 
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Este recuso se interpone ante el Superior Jerárquico 

de la Autoridad que dict6 la resoluci6n, para que revise la 

legalidad u oportunidad de la misma. 

En el caso concreto, la Ley Federal de Protecci6n al 

Consumidor, en su Articulo 135, consigna el recurso de 

revisión, el cual es procedente en contra de las 

resoluciones que se dicten con fundamento en dicha Ley y 

constituye el medio legal de que dispone el particular que 

se ve afectado en sus derechos o intereses por un acto 

administrativo determinado, para obtener en los términos 

legales de la autoridad competente o superior una revisión 

del propio acto a fin de que dicha autoridad lo revoque, lo 

anule o lo reforme en caso de comprobar la ilegalidad o la 

inoportunidad del mismo, si el funcionario inferior dicta 

una resoluci6n ilegal, la autoridad administrativa 

jerárquicamente superior, debe cuidar de que se mantenga el 

principio de legalidad enmendando los actos lesivos al 

particular, haciendo uso del derecho de petición, puede 

reclamar a la autoridad administrativa superior el 

cumplimiento de la Ley. 
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A este respecto es importante mencionar que el 

recurso de revisión tiene por objeto volver a juzgar e 

investigar el acto administrativo dictado por el órgano 

competente. As1 tenemos que el recurso de revisión se 

diferenc1a del recurso jer.irquico porque se interpone con 

posterioridad a la decisión definitiva revisora de un acto, 

y también aunque se encuentre firme y consentido, el acto 

administrativo se revisa porgue en su seno se halla la 

injusticia, el dolo o la arbitrariedad encubierta. Es un 

recurso excepcional y se interpone por motivos fundados en 

hechos objetivos. La institución del procedimiento 

administrativo ha excluido la posibilidad de que bajo la 

reconsideración se peticione la garant1a de justicia a la 

rectificación sobre los actos administrativos definitivos y 

firmes. 

Por lo tanto, el recurso de revisión no es un pedido 

de gracia, sino la investigación del dolo y la fals1a de un 

acto que aparece definitivo y leg1timo. 

Respecto a su tramitación, ésta deberá ser por 

escrito dentro de los quince d1as h.ibiles siguientes a la 

fecha en que surta efecto la notificación de la resolución 

recurrida y se interpondr.1 ante la autoridad que emitió la 
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resolución, para ser resuelto por el órgano superior 

jerárquico que determine el Procurador, mediante acuerdo 

publicado en el Diario Oficial de la Federación. Al escrito 

habrá que acompañar los documentos o justificaciones de los 

actos o hechos en que el particular base sus peticiones, 

pudiendo ofrecer toda clase de pruebas, excepto la 

confesional, siempre y cuando dichas pruebas tenqan 

relación con la resolución recurrida. 

Si se ofrecen pruebas que ameriten desahogo, se 

concederá al interesado un plazo no menor de ocho ni mayor 

de treinta dias para tal efecto. 

Recibido el escrito con los justificantes y 

documentos 

interponga 

correspondientes, la autoridad ante quien se 

el recurso habrá de reclamar el expediente 

original y, una vez en su poder, comenzará a tramitar el 

recurso propiamente dicho y resolverá dentro de los quince 

dias siguientes de haber concluido el periodo probatorio. 

El recurso de revisión será improcedente cuando se 

presente fuera de tiempo, cuando no se acredite 

fehacientemente la personalidad con que se actúa y cuando 

no esté suscrito, a menos que se firme antes del 

vencimiento del término para interponerlo. 
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destacar que tampoco 

en contra de laudos 

arbitrales, ni contra resoluciones emitidas que resuelvan 

algO.n recurso. 

Por lo que respecta a los efectos producidos con la 

interposici6n de dicho recurso el Articulo 141 de la Ley 

Federal de Protecci6n al Consumidor establece que: se 

suspenderA la ejecución de la resolución impugnada en 

cuanto al pago de multas. 

A este respecto cabe se!lalar que al inicio del 

presente estudio se destac6 la inquietud en poner de 

manifiesto por una parte las irregularidades en el 

procedimiento instaurado por la Ley Federal de Protecci6n 

al consumidor y por la otra las lagunas en el texto de la 

misma, toda vez que como se observa de la simple lectura 

del Articulo 141, éste ordena la suspensión del pago de la 

multa, hasta en tanto se resuelva el recurso interpuesto 

por el administrado. 

Sobre este aspecto se observa que la Ley Federal de 

Protecci6n al consumidor a través del Articulo 141 omite la 

obligaci6n del administrado a garantizar el pago de la 
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multa en los términos establecidos por el Código Fiscal de 

la Federación en su Articulo 141, originando con ello que 

el comerciante recurra ante la autoridad impositora para 

que notifique a la Tesorer la Fiscal de la Federación sobre 

el recurso de revisión interpuesto. 

Por lo tanto, en el momento de dar cumplimiento a 

esta obligaci6n, de ninguna manera nos encontramos frente a 

un procedimiento ágil, toda vez que el comerciante primero 

tiene que conocer y estudiar las leyes y después aplicar su 

defensa, para no verse en la necesidad de garantizar la 

multa ante la tesorerla, pues ya son dos las autoridades 

que intervienen en el procedimiento, 
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La Ley Federal de Protección al Consumidor, del 18 

de diciembre de 1975, publicada en el Diario Oficial de la 

Federación el lunes 22 de diciembre del mismo afio y, 

vigente a partir del 5 de febrero de 1976, aparece como 

respuesta a los problemas económicos derivados del 

desarrollo industrial y con ello, los abusos que trae 

aparejada la comercialización de productos. 

Si bien es cierto que en nuestro pa1s se han creado 

leyes pol1ticas, pactos, etc. tendientes a abatir la crisis 

económica por la cual atravesamos, también lo es que la Ley 

Federal de Protección al Consumidor ha colaborado en gran 

medida a tales fines, reduciendo o abatiendo la inflación, 

entendida ésta como; el aumento general de precios, tanto 

de los bienes de consumo como de los factores de producci6n 

(tierra, trabajo, capital) estableciendo disposiciones, 

medidas y con ello el control, para que todo proveedor ya 

sea de bienes o servicios, se ajuste a los precios o 

medidas establecidas por los organismos encargados para tal 

efecto. 
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En virtud de lo anterior, la población ve en la 

Procuradurla Federal del Consumidor un mediador para sus 

problemas, un organismo, en quien puede confiar y acudir 

para obtener orientación, representación y asesor1a. 

como se observó a lo largo de este trabajo, la Ley 

Federal de Protección al consumidor, es de reciente 

creación y en el transcurso de su corta vida, ha sufrido 

reformas de las cuales unas han sido benéficas y otras no, 

lo que hace que la Ley contenga deficiencias y vicios que 

son necesarios anular para que tenga la fuerza que 

realmente una Ley debe tener y, se pueda considerar 

fructlfera para el público consumidor. 

De esta manera, para poder indicar algunos de los 

logros alcanzados por la Procuraduría Federal del 

Consumidor, es menester sen.alar sus fines, de esta manera 

tenemos que pueden ser a corto y a largo plazo. 

Dentro de los primeros, encontramos todas aquellas 

actividades encaminadas a obtener lo que dicha institución 

se propone corno lo es el disminuir los abusos en cuanto a 

consumo, cumpliendo con las disposiciones que la propia Ley 

establece. 
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Dichas actividades son; el vigilar, inspeccionar 

(verificar), asesorar, conciliar y emitir una resolución. 

Como fines mediatos a largo plazo, tenemos que la 

Procuraduría Federal del Consumidor, se propone lograr una 

sociedad homogénea en cuanto a su econom1a, un control de 

la calidad tanto en servicios como en productos, un 

abatimiento del costo, una solvencia econ6mica y como 

consecuencia de los fines anteriores el bienestar social. 

Al respecto, podemos seflalar que algunos de los 

fines antes enumerados, se han visto consolidados gracias a 

las funciones y actividades emprendidas por la propia 

institución, por ejemplo; en estos últimos afias se ha 

logrado erradicar en gran medida las prácticas comerciales 

nocivas que afectan a la población en el llmbito económico 

en donde todos somos consumidores. 

Para concluir podemos sellalar que en todo Estado de 

Derecho se hace necesario el imponer una serie de sanciones 

para evitar la comisión de infracciones, en el caso que nos 

ocupa a la Ley Federal de Protección al consumidor y 

disposiciones derivadas de ella, as1 como para evitar su 

reincidencia. Pero en todo caso se debe observar, como se 
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ha venido señalando a lo largo de este estudio, que todas 

las actividades realizadas por la Procuradur1a Federal del 

Consumidor deben ser siempre con apego a derecho, para que 

de esta manera todos los fines que se ha planteado se 

consoliden y no se opaque la imagen que mucha gente observa 

en el procedimiento de verificación de precios que lleva a 

cabo dicha institución, es decir la considere como otro 

camino a seguir en la solución de sus problemas. 
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4.4. INVEBTIGACION DE CAMPO (CABOS PRACTICOB) 

En las páginas siguientes se incluyen fotocopias en 

primer lugar del oficio de comisiOn que faculta al 

inspector para llevar a cabo la visita de verificaciOn, as1 

como del acta que se levanta de la visita de verificación, 

cédula de notif icaciOn y escrito de alegatos en contra del 

acta interpuesto por el visitado. 

Estos documentos se anexan a fin de ampliar la 

informaci6n del lector, as1 como de proporcionar la 

oportunidad en este apartado de conocer los formatos que se 

utilizan en las actuaciones del. procedimiento instaurado 

por la Procuradur1a Federal del Consumidor, mismos que .. 
fueron analizados a lo largo del preBente estudio. 
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CEDULA DE NOTIFICACIOH 

En U!rwlnos y para Jos efectos de Jos artlculos 1Z3 y 128 de la 
Ley Federa) de Protección al Consllaldor, se Je notifico que a partir 
de esta fecha cuenta con un plazo de diez dl•s holbl les par1 que rinda 
pruebas y 1111nlfleste por escrito lo que a su derecho convenga ante la 
Procuradurla Federal del ConstJOJdor, respecto al acta de lnspecclOn -
Ho~ que se adjunta, excepto traUndose de alimentos bhlcos ~ 
sujetos a precios aaxl"'°s, en cuyo caso el plazo concedido para tos -
efectos mencionados se reducl rol a Z4 horas. 

Los escritos y pruebas que presente se le reclblran en las ofi
cinas ubicadas en el piso 14 del edificio marcado con el n<illero ZOO -

de la Av. José Vasconcelos, Colonia Condesa, C.P. 06140, OelegactOo -
CuauhtMoc, México, oistrlto Federal. 
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Asl•ISllO, se hace de su conoctalento que las subsecuentes noti
ficaciones se real Izar.In en Jos estrados locallzados en el doalclllo 
antes mencionado, excepto las que deban ser personales en los U!rwlnos 
del 1rtlculo 104 de h Ley Federal de Protección al Cons .. ldor, 

En caso de que no rinda pruebas dentro del plazo correspondiente, 
de confonoldad con lo senalado en el prt..,r p.!rrafo de la presente not! 
flcacton, la Procuradurta Federal del Consialdor resolverol conforme a -
los elementos de convicción de que disponga. 

En /&x.:xca f) ./"' se notifica siendo las~ 
horas del dla ..li_ de -'A"'M..._;¡;"'1.._ _____ de 1993. 

~ 
NOllBRE ((e11.-nye A rprn:¡ h....-.:rJto 

CARACTER ~C'«lf72!0 ~o 



C. PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR 
DIRECCION DE INSPECCION 
PRESENTE 

11\00!JllA DUIUA NlllU). 
D~L CONIU~ 

"" ...,, , "lfl_f"-illillJl. ~ ~ ¡, IM'tll 4 1!1!f / 

~ .• ·- '-' iffil11 ~ 
1 •llü~C.:f'ION G&NERAL DE 

INtH'KCCION Y VIOJ.L.lNClA 

FRANCISCO RENTERIA ACOSTA. propietario del negocio 
mercantil denominado "LA VAQUITA" con el giro de carniceria. 
seftalando como domicilio para oir v recibir toda clase de 
notificaciones, documentos v valores. a la camara Nacional de 
Comercio de Gustavo A. Madero, ubicada en Av. Othón de 
Mendizabal No. 20 Cantes Av. de las Torres). de la Colonia 
Patera Vallejo, DelegaciOn Gustavo A. Madero, C.P. 07710. de 
esta ciudad. autorizando para los mismos efectos y aún los de 
carécter personal. a los Licenciados Ruperto Chévez Franco. 
Jesús Morales Valladares, y al estudiante en Derecho Mi.e:uel 
Angel IzQuierdo Espinal. ante usted con respeto comparezco oara 
exponer: 

En términos de este escrito y con fundamento en lo 
establecido por el articulo 123 de la Lev Federal de Proteccion 
al Consumidor. en relación al se~undo transitorio de dicho 
ordenamiento. que dispone que se abro~an todas las 
disposiciones que se opongan a esa misma Lev. interpretando a 
contrario sensu se sigue que se~uirán vigentes la que no se 
opongan. en tal virtud, con base en el articulo 19 de la Lev 
Sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en Materia Económica 
de aplicación supletorio en el presente caso, toda vez que no 
se opone a la Lev antes citada sino que la complementa. v que 
por lo tanto estA en vigor seRUn se desprende también del 
articulo Primero transitorio de la Lev Federal de Coas:>etencia 
Económica, publicada en el Diario Oficial de la Federación de 
fecha 24 de diciembre de 1992. relacionados todos dichos 
preceptos con el articulo a de la Constitución Politica de los 
Estados Unidos Mexicanos. ven•o a íorrd\.llar las ale~aciones. 
manifestaciones. aclaraciones v a ofrecer pruebas contenidas en 
este escrito. en contra del "acta de visita de verificación" 
número de folio 28525. de fecha 27 de abril de 1993: todo ello 
solicito desde ahora se tennan taabién POr for11ulados y 
presentados co•o ALEGATOS en su aomento procesal oportuno para 
los efectos del últi•o párrafo del citado articulo 123 ~e la 
Ley Federal de Protección al Co1111u•idor. al tenor de los 
si~uientes hechos v preceptos leeales: 

H E C H O S 

l.- Con fecha 27 de Abril del año en curso. se 
Presentó en el domicilio de mi ne~ociaci6n el C. Luis Gerardo 
castillo Izquierdo, Quien dijo ser inspector adscrito a esa H. 
Procuraduria. haciendo constar en la acta antes cre~isada lo 
siauiente: 

2.- "Vende los 1000,.r. !un mil "raaosl del producto 
denominado carne de bovino en su clasificación MEX-1 Novillo 
Huasteco de orimera en su corte copular bistek al orecio 
de NSlB.00 1Dieciocho nuevos pesos 00/100 H.N.)", 
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DERECHO 

I.- En Primer lugar. es de hacerse notar QUe tanto 
lo asentado como la forma en que se hizo constar por el 
mencionado inspector en la parte final de la foja 01 de la acta 
precisada, mismas circunstancias a Que me refiero en el punto 2 
del capitulo de hechos del Presente escrito. son violatorios de 
los articules 14 v 16 Constitucionales en relación a los 
articulas 6 v e de la Lev Federal de Protección al Consumidor. 
en vigor. en razon de que el inspector al hacer constar tales 
hechos omitió notoriamente, precisar el precio vigente 
respectivos del tipo de producto (carne bistekl autorizado Por 
la Secretaría de Comercio v Fomento Industrial, con lo cual se 
conculcan también las ~arantias de: Seguridad juridica. 
le~alidad v audiencia. trans~rediéndose también las 
formalidades esenciales del procedimiento. 

Con las violaciones Le~alea v Constitucionales 
precisadas en el párrafo anterior. se me deja en un franco. 
total v absoluto estado de indefensión. razón por la cual 
deberá dejarse sin efecto ni valor al~uno la citada acta de 
inspección. mandando esa H. Procuraduria cancelarla v 
arChivarla definitivamente para todos los efectos le~ales 
procedentes. v asi solicito se declare en su momento oportuno. 
atento también a lo que sigue: 

rr.- Asimismo. se violan en mi perjuicio los 
articulas 9& v 96 Fracciónes r. rr v IV en relación a los 
articulas & , B v relativos. todos ellos de la Lev Federal del 
Consumidor. toda vez aue el inspector al practicar la 
dili~encia de verificación no levantó acta circunstanciada al 
omitir verificar efectivamente el precio de venta de dichos 
productos en mi ne~ocio con los precios autorizados. es decir, 
no los comparo sino que se limitó asentar precios oue no le 
indican nada al suscrito respecto a su verificación por la 
irre~ularidad precisada. dej~ndome con ello una vez mée en 
estado de total v absoluta indefensión. porque no se me indicó 
ni menos se asentó en dicha acta el.precio de venta al público 
autorizado por la autoridad competente. es decir reitero. 
porQue no 1e efectuó la verificación ordenada al inspector en 
el oficio No. 0028525/93 "se comunica visita de verificación" 
de fecha 20 de abril de 1993, con lo cual se omitieron observar 
las formalidades esenciales del procedimiento v de fondo del 
asunto. con dicha actuación ile2al del inspector, violAndo•e en 
consecuencia los articulos 16 v 14 Constitucionales. 

A mavor abundamiento, "verificar" si.2nifica checar. 
constatar comparando que efectiva•ente los Precios de venta de 
productos en un ne2ocio correspondan al precio tipo o patrón 
Que es el autorizado por la Autoridad competente; lo Que debió 
haber efectuado el insoector en el acto mismo de la dili2encia 
de "verificación". 
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III.- Por otra parte tampoco asentó en el acta, el 
inspector cóao se cercioró Que en mi negociación se vende el 
prodúcto cérnico que indica en el acta citada. al precio que 
hizo constar. lo cual es fla~rante violación a las formalidades 
del procedimiento, desacatando la Orden de "visita de 
verificación" contenida en dicho oficio comisario. con lo cual 
se violan una vez mas los articulas 6. 8, 96. 98 de la Ley de 
la materia en relación a los articulas 14 v 16 
Constitucionales. infrin~iéndose las garantias de legalidad V 
audiencia al dejarme con dicho proceder del inspector contenida 
en la citada acta, en absoluto v total estado de indefensión. 

IV.- También se violan en mi perjuicio el articulo 
19 v demás relativos de la Lev Sobre atribuciones del Ejecutivo 
Federal en Materia Económica. misma que aún esta vigente en 
razón a las disposiciones señaladas al principio de este 
escrito: Precepto legal en correlación a los articulos 6, e. 
96. 98 v concordantes de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor en vi~or, en relación al 14 v 16 Constitucionales. 
porque no se observaron todos y cada uno de los orocedimientos 
que ordena dicho articulo 19 de la Lev citada en primer lugar 
en este párrafo, en concordancia a los demás preceptos legales 
v Constitucionales Precisados, por lo que en obvio de 
repeticiones, para todos los efectos le~ales procedentes 
solicito se ten~an aqui por reproducidos todos v cada uno de 
los ar~umentos. razonamientos. ale~aciones v manifestaciones 
contenidas en los apartados I. II v 111 romanos del presente 
capitulo de Derechos. con los cuales se muestra con toda 
claridad la violación a dicho precepto 19 de la Lev citada al 
principio de este pérrafo. v para mavor v mejor ilustración de 
esa autoridad solicito se remita a esa Lev. al texto del 
citado precepto. 

P R U E B A S 

Para constatar la veracidad del contenido de este 
escrito. anexo como medios probatorios en fotocópia. respecto a 
los hechos que constan en el mismo escrito v QUe aparecen 
asentados en el acta cuestionada. 

1.- De la Alta ante la S.H.C.P .. donde consta el 
Re~ietro Federal de Contribuyentes. con el que acredito mi 
personalidad . 

2.
abril de 1993. 

De la "Cédula de Notificación" de fecha l" de 

3.- Del oficio No.0028525/93. "se comunica visita 
de verificación" de fecha 20 de abril de 1993. 
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4.- De la "Acta de visita de verificación" No. de 
folio :28525 constante en 2 fojas. de fecha 27 de abril de 
1993. 

s.- De el larguillo factura No. 0261 de fecha 13 de 
Abril de 1993. en el cual mi proveedor Gustavo León Alcantara 
indica cual fué la venta, QUé pesaje cenia. v el precio 
unitario al cual se me vendiO el kilo de este oroducto. 

6.- Aviso QUe dé la Union Libre de Tablajeros de la 
República Mexicana. A.C. en el cual nos indica el orecio al 
que se debe de vender la carne al p~blico en eeneral, v como 
es de observarse. ellos consienan que el Precio por kilo debe 
de darse a N$19.00 (diez v nueve nuevos Pesos 00/100 M.N.l. 
demostrando de esta forma que no hubo alteracion de precios por 
mi parte. 

7.- La instrumental de Ac~uaciones, consistente en 
todas v cada una de las constancias Que inteeran el expdiente 
respeceivo. incluyendo este escrito v sus anexos. como los 
proveidos que se dicten al respecto en la sUbstanciación de la 
tramitación respectiva. 

8.- La presuncional, legal v humana. 

todas y cada una de dichas prueba. las relaciono con 
todos v cada uno de los hechos. ale2aciones. are:umentos de 
Derecho. aclaraciones, manifestaciones, v con todos v cada uno 
de los puntos de este escrito. 

Por lo expuesto V fundado. A USTED c. PROCURADOR. 
atentamente solicito: 

PRIMERO. -

SEllUNDO. -

Tenerme oor oresentado con el caracter 
indicado. 

Tener 
todos 
todos 
a que 

oor oresentado este escrito en 
v cada uno de sus términos. Para 

los efectos v consecuencias le~ales 
hava lue:ar. 
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TERCERO.- Tener por ofrecidas. rendidas v admitidas 
las pruebas relacionadas, v por 
desaho~adas por su propia v especial 
naturaleza. dándoles el debido alcance v 
valor Probatorio, tomándolas muv en 
cuenta v trascendiendo a la resolución. 

CUARTO.- Resolver. declarando procedentes los 
argumentos v ale~aciones de Derecho 
contenidos en este escrito, ordenando en 
dicha resolución dejar sin efecto ni 
valor alguno a la citada "acta de visita 
de verificación". por ilegal de origen. 
mandándo cancelarla v archivarla 
definitivamente oor improcedente v nula 
de pleno Derecho. 

PROTESTO LO NECESARIO 

~oata . 

México. D.F. a 28 de-Abril de 1993. 
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De conformidad con 

presente estudio, son 

concluaiones: 

lo expuesto a lo 

sustentables las 
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largo del 

siguientes 

PRIMERA. La disciplina juridica de protección al 

consumidor, tuvo su inicio a finales del siglo pasado en 

diferentes legislaciones extranjeras, y en México nació 

como una exigencia de la masa consumidora, para que el 

estado vigilara la protección al consumidor en el engranaje 

comercial moderno; describiendo un avance significativo y 

como complemento eficaz a nuestra legislación positiva. 

SEGUNDA. Como se ha observado, la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, inició su vigencia en nuestro 

pais hace 17 af\os, con el firme propósito de lograr la 

modernización del sistema económico y la defensa del 

interés popular, considerando que este prop6sito es una 

realidad en el actual sistema juridico, lo cual representa 

un avance social de la naci6n, perfilado hacia lograr una 

co.nvivencia justa y un desarrollo armónico. 

TBRCllRA. Por decreto presidencial en enero de 1989 

fueron transferidas a la Procuraduria Federal del 

Consumidor las funciones que antes correspondian a la 
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Secretaria de Comercio y Fomento Industrial en materia de 

inspección y vigilancia de precios y tarifas, sin embargo 

en el procedimiento de traslación de funciones no se previó 

dotar a la Procuradurla mencionada de la infraestructura, 

el personal y la información adecuados para el desempefto de 

esas nuevas funciones. 

CUARTA. En el marco de la economia mixta, modelo de 

organización económica adoptado por nuestro pa1s; el estado 

mexicano puede intervenir como prestador de servicios y 

productor de bienes, pero también como regulador de quienes 

ejercen esas mismas actividades. Con la intervención del 

estado, en su doble aspecto se trata de garantizar al 

consumidor el abasto suficiente y el precio justo de toda 

clase de Articulas, principalmente los considerados de 

primera necesidad. 

QUINTA. La Secretaria de Comercio y Fomento 

Industrial, es la responsable en la esfera administrativa, 

de promover, orientar, organizar, regular y fomentar en 

términos generalea la actividad comercial e industrial, 

desde el pequefto comercio hasta la industria mayor pasando 

por la pequena y mediana industria. 
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SEXTA. En la Publicaci6n de Precios oficiales que 

lleva a cabo la Secretarla de Comercio y Fomento 

Industrial, los comerciantes en pequef\o son los más 

afectados en virtud de que no cuentan con un medio 

accesible de informaci6n para enterarse de los mismos y por 

su parte la Procuradur1a Federal del Consumidor no ha hecho 

nada para que el comerciante pueda adquirir las mercancias 

al precio correcto y de esta forma las venda al precio 

oficial en virtud de que en muchas ocasiones adquiere los 

productos da consumo básico a precios superiores de los que 

debe vender al público, por lo cual es necesario establecer 

precios oficiales de mayoreo y menudeo y de esta forma 

garantizar al comerciante una ganancia al expender el 

producto. 

BEPTIHA, Durante los últimos afies el gobierno 

federal ha permitido la libre entrada de productos y 

mercanc1as, as1 como el libre intercambio de bienes y 

servicios, trayendo consigo la disminuci6n del control de 

precios de productos básicos nacionales, lo cual repercute 

en la econom1a de las familias de escasos recursos, 

haciéndole más dificil su subsistencia. 
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OCTAVA. Nuestra Ley y su control de precios 

oficiales, no debe desaparecer, porque con ello se crearla 

una anarqu1a en las relaciones de consumo, y esas clases 

desprotegidas que durante años han sido tan afectadas por 

los bajos salarios y que no han encontrado solución a 

problemas básicos de alimentación, vestido y vivienda, 

tratar1an de encontrar la salida a dichos problemas 

mediante la violencia como ha sucedido en paises 

Latinoamericanos. 

NOVENA. Por lo que se refiere al Articulo 16 de 

nuestra Constituci6n, establece que: nadie puede ser 

molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o 

posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la 

autoridad competente que funde y motive la. causa legal del 

procedimiento, por lo que resulta inadmisible que la 

Procuradur1a Federal del Consumidor no cumpla cabalmente 

con lo establecido por este precepto legal, amparándose en 

el supuesto cumplimiento de una de las funciones que le han 

sido encomendadas, como lo es las visitas de verificación, 

en virtud de que los inspectores valiéndose de la 

importancia que reviste la autoridad a la que representan 

amedrentan al visitado y éste no actlla con libertad en la 

verificación de su establecimiento. 
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DECIMll. otro de los graves males que serian 

erradicados por la Procuradur1a Federal del Consumidor al 

elaborar oficios de comisi6n dirigidos, seria el de la 

corrupción, ya que el inspector se veria obligado a visitar 

ímica y exclusivamente las negociaciones que le han sido 

determinadas con lo cual los inspectores dejar1an de 

manejar un oficio abierto, que por sus caracter1sticas, les 

confiere el acceso a un sinnümero de establecimientos, que 

no tienen asignados, pero en virtud de la atribución que se 

le da al llenar los oficios con datos que solicitan a la 

persona con quien se entrevistan y que además se encuentran 

bajo la presi6n y amenaza de que se levantar~ acta en caso 

de encontrar alguna irregularidad ocasiona un perjuicio al 

comerciante. 

DECillA PRIMERA. Es importante que exista una mayor 

difusión en el procedimiento que lleva a cabo la 

Procuradur1a Federal del Consumidor, como pudiera ser el 

entregar al visitado una gu1a de los derechos con que 

cuenta mientras se lleva a cabo la verificación del 

establecimiento. 
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DECIMA SEGUNDA. La documentación con la que labora 

la Dirección General de Inspección y Vigilancia, 

primordialmente los oficios de comisión y las actas de 

verificación, deben reunir los requisitos esenciales de 

legalidad para que la actuación de la Procuradur1a Federal 

del Consumidor sea eficaz y sus resoluciones sean rara vez 

impugnadas. 

DECIMA TERCERA. La Ley Federal de Protección al 

Consumidor representa la vanguardia en la lucha contra la 

inflación y la protección de los intereses de los 

consumidores. Más no hay que olvidar'. que existen en esta 

Ley deficiencias que se tienen que suplir y que no siempre 

el camino que se sigue es el adecuado. 
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